
ประโยชน์ของ Best Practice : การได้รับการรับรองการบริหารจัดการทีเปนเลิศ EdPEx 200 ป 2566 
และรับรางวัลบริหารจัดการสู่ความเปนเลิศ (TQC Winner) ตามเกณฑ์ TQA ป 2567

แนวปฏิบัติทีดี (Best Practice)
“การพัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศตามเกณฑ์ EdPEx และ TQA”

หมายเหตุ เทียบกับผลการดําเนินงาน ป 2561

ด้านคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ด้านความนิยม
หลักสูตรและ
คุณภาพบัณฑิต 

ด้านคุณภาพ
การวิจัย

ด้านคุณภาพ
การบริการวิชาการ 

- ได้รับการรับรองมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
  ในระยะเวลา 5 ป ติดต่อกัน 2 ครัง 
- ได้รับ The Award Asian (Technological or Digital 
  Innovation of the Year) WURI Raking และ 
  Prime Minister Award (Innovation for Crisis) 
- เงินสะสมของคณะมีแนวโน้มเพิมขึนเปน 2 เท่า 
- อาจารย์มีตําแหน่งรองศาสตราจารย์เพิมขึนเปน 2 เท่า  - อาจารย์มีตําแหน่งรองศาสตราจารย์เพิมขึนเปน 2 เท่า  

- ผลการประเมิน AUN-QA Overall 
  ระดับ 5 ขึนไป 2 หลักสูตร เปน
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย
- หลักสูตรเปนทีนิยมของผู้เรียนใน
  ระดับประเทศติดต่อกัน 3 ป  
- มีนิสิตต่างชาติเพิมขึนเปน 5 เท่า  
- ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดับสูง- ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดับสูง
  เพิมขึนอย่างต่อเนือง

- ได้รับรางวัลองค์กรส่งเสริมสุขภาพดีเด่นจากเทศบาล
  เมืองแสนสุข
- มีรายได้การจัดบริการในโครงการ/หลักสูตรบริการ
  วิชาการเพิมขึน 1.5 เท่า
- มีผู้เข้ารับการอบรมเพิมขึนเปน 3 เท่า

- เงินทุนวิจัยภายนอกเพิมขึนเปน
  6 เท่า
- ผลงานวิจัยตีพิมพ์นานาชาติ 
  เพิมขึนมากกว่า 15 เท่า 
  (อัตราเร่งเพิมขึนร้อยละ 50) 
- มีผลงานวิจัยทีเอาไปใช้เชิงนโยบาย
  และสินทรัพย์ทางความรู้ทีได้รับ  และสินทรัพย์ทางความรู้ทีได้รับ
  การพัฒนาจาก KM

ผลการดําเนิน 

Change agent
(กล้านํา/กล้าตัดสินใจ/ 

บริหารเชิงรุก/บริหารจัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพ) 

Change driver
(Growth & Outward mindset/

ร่วมแก้ไขปญหาเชิงระบบ/ทํางานแบบเครือข่าย/
มนุษยสัมพันธ์ดี/เสริมพลังทางบวก/

ยืดหยุ่นสูง) 

Strategic Development 
(Share vision & goals /Clear deployment. 
Active & agile sprint planning and reviewing
Make seamless jigsaws with active teams.
Find out experts for coaching & supporting.
Empower& motivate work-life balance.)Empower& motivate work-life balance.)

Effective 
communication

(Clear content/Variety methods/
Two ways/Positive way)

Knowledge 
management-based 

(To develop people/
To enhance ecology with KM Portal/
To develop and integrate asset) 

Technology and 
Digital

(การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลเปนเครืองมือ) 
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ปจจัยแห่งความสําเร็จ

หลักการและเหตุผล 

 เมือมีการเปลียนแปลงทีสําคํญเกิดขึน ทําให้กระทบต่อการคงอยู่และการเติบโตขององค์กร 
คณะพยาบาลศาสตร์ ม.บูรพา จึงจําเปนต้องปรับตนเองผ่านการพัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศ 
เพือผลักดันเชิงกลยุทธ์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ 
 “การเปนสถาบันแห่งการพลิกโฉมทางการศึกษาและการวิจัยทางการพยาบาล 

เพือรับมือสภาวะสุขภาพทีท้าทายอย่างยังยืนและเปนสากล” 

  ภายใต้ความร่วมมือของคณะกรรมการฝายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการ
จัดการความรู้ จึงสรุปองค์ความรู้ “5 ขันตอน การพัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศตามเกณฑ์ 
EdPEx และ TQA”  ตาม “5 Steps of FON KM-Journey” ได้แก่ 
  1. ระบุว่า “ขันตอนการพัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศ” เปนความรู้ทีจําเปน 
  2. แสวงหาและสร้างความรู้ 
  3. จัดทําบัญชีความรู้ให้เปนระบบ 
  4. สร้างโอกาสการเข้าถึงและแลกเปลียนความรู้ของคนในคณะฯ และผู้ทีสนใจ 
  5. ผลักดันสู่การปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์สําคัญของ Best Practice 

เพือให้ผู้นําแต่ละระดับมีแนวทางในการปฏิบัติการการพัฒนาองค์กร
สู่ความเปนเลิศตามเกณฑ์มาตรฐาน (EdPEx และ TQA) และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน

วิธีปฏิบัติของ Best Practice 

แนวปฏิบัติ 5 ขันตอนการพัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศตามเกณฑ์ 
EdPEx และ TQA

Organize the Plan &
Deploy the Plan

Monitor, Review 
& Detect Risk  

Improve, Learn, 
Develop Innovation

Set Direction & 
Formulate Strategies

Explore 
Organization

Governance
Engagement

Set AP, Align Resource 
Set Work System & Effective Team 

Deploy the Plan

MIS, CFR, PMS, Reward & Recognize 

CFR, KM, Lean, Design Thinking

Set V/M/V & SOs

STEEP Analysis

7S Analysis
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