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บทคดัย่อภาษาไทย 

59750001: สาขาวิชา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: ชยัปกรณ์ภณัฑ/์ การซ้ือซ ้ าลูกคา้ประเภทองคก์ร 

ศศิณฏัฐ พณัณ์พชัราภพ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ประเภทองคก์รใน
ภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย. (FACTORS AFFECTING THE 
REPEAT PURCHASE OF CORPORATE CUSTOMERS IN THE INDUSTRIAL SECTOR: A CASE 
STUDY OF CHAIPAKORNPUN SUPPLY PARTNERSHIP LIMITED) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้

ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพทัว่ไปของประเภทกิจการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าของกลุ่ม
ลูกคา้ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้ และเพื่อศึกษาการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้ 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มลูกคา้ จ านวน 135 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ t-test, F-test 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มี
สถานท่ีตั้งของกิจการอยูใ่นจงัหวดัระยอง คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีลกัษณะขององคก์รส่วนใหญ่มีรูปแบบ
เป็นบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 84.4 โดยขนาดขององคมี์ขนาดใหญ่ มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 47.4 ลกัษณะของอุตสาหกรรมขององคก์รอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์คิดเป็น
ร้อยละ 40.7 ประเภทขององคก์รนั้นส่วนใหญ่เป็นประเภทผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 86.7 โดยมีระยะเวลา
ด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.3 และมีรูปแบบในการจดัซ้ือเป็นแบบซ้ือจากตวัแทนจ าหน่าย
รายยอ่ย คิดเป็นร้อยละ 31.9 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีตั้ง
และสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลทางบวกส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางลบอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
ของทางร้าน ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของ
ทางร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้มีอิทธิพล
ทางบวก ส่วนดา้นการส่ือสารกบักลุ่มของลูกคา้ของทางร้านมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59750001: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: REPEAT PURCHASE/ CORPORATE CUSTOMERS IN THE INDUSTRIAL 
SECTOR 

  SASINAT PUNPATCHARAPOP : FACTORS AFFECTING THE REPEAT 
PURCHASE OF CORPORATE CUSTOMERS IN THE INDUSTRIAL SECTOR: A CASE STUDY 
OF CHAIPAKORNPUN SUPPLY PARTNERSHIP LIMITED. ADVISORY COMMITTEE: 
RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
The objectives of this research were to study factors concerning the general condition of 

the customer's business, marketing mix, and the relationship management with customers, all of which 
affected the repeat purchase of corporate customers in the case study of Chaipakornpun Supply 
Partnership Limited. This study was a quantitative research conducted by collecting questionnaires from 
the customers of Chaipakornpun Supply Partnership Limited. The questionnaire was used as a tool to 
collect data. Statistics used in data analysis were t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis.The study indicated that most of the population’s corporate sites (41.5%) were located in 
Rayong. Company limited was the characteristics of the majority of the organizations (84.4 %). 47.4% 
of the corporates were large organizations whose investment assets exceeded 200 million baht. The 
automotive industry was the characteristics of the most companies (40.7 %). Producer was the type of 
the most organizations (86.7 %). More than 15 years was the length of the operation of most 
organizations (76.3 %). The purchase model of most corporates (31.9 %) was purchasing from a retail 
dealer. For marketing mix, product, price, place and distribution location had positive effect. However, 
marketing promotion had a negative effect on the repeat purchase from Chaipakornpun Supply 
Partnership Limited at the significance level of .05. For the customer relationship management, creating 
relationship, maintaining relationship between the customers and Chaipakornpun Supply, listening to 
the customer feedback, and customer tracking and suggesting helpful services to customers had positive 
effect. However, the store’s communication with customers had a negative effect on the repeat purchase 
from Chaipakornpun Supply Partnership Limited at the significance level of .05. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากความกรุณาอย่างยิ่งดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงได้สละเวลาอันมีค่าให้ค  าปรึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ให้ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยแนะน า คอยห่วงใยตลอดมา ซ่ึงผูท้  าการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่านอาจารยเ์ป็น
อยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา ท่ีกรุณาให้ค  าช้ีแจงแนะ
แนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการท าวิจยั ท าให้งานนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิง่ โดยท าใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณแม่ และครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักและผูมี้อุปการะคุณอันยิ่งใหญ่ 
ขอบพระคุณเพื่อน  ๆ ร่วมรุ่น Y-MBA 35 ทุกคนท่ีเป็นก าลังใจ คอยสนับสนุนช่วยเหลือ และอยู่
เบ้ืองหลังความส าเร็จของผูว้ิจัยตลอดมา ท าให้ผูว้ิจัยสามารถผ่านพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทั่ง        
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่า และคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาแด่บุพการี 
คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่า
ตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา  รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาในคร้ังน้ี  ส าหรับ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ด่ียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน า
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบนันั้นไดรั้บอานิสงคจ์ากเศรษฐกิจโลกท่ีขยายตวั
มากยิง่ข้ึนซ่ึงส่งผลใหภ้าคการส่งออกและการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโนม้เติบโตดียิง่ข้ึน ดงันั้น จึง
เป็นส่วนส าคญัใหเ้กิดการลงทุนของภาคเอกชน เพื่อขยายตวัตามการผลิตเพื่อการส่งออก นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การขยายสาขาของกลุ่มคา้ปลีกขนาดใหญ่ การลงทุนเทคโนโลยี
ของบริษทัใหญ่เพื่อปรับธุรกิจเขา้สู่ยคุดิจิทลั การสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดย
ไดรั้บอิทธิพลจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ (อีไอซีออนไลน,์ 2561) 
 โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor หรือ EEC) อยู่
ภายในพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเดิมของโครงการพฒันาชายฝ่ัง
ทะเลภาคตะวนัออก ทั้งน้ี โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกนั้นมีความตอ้งการผลกัดนัการ
ลงทุนกบั 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก่ สาขายานยนตส์มยัใหม่ อิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ การ
ท่องเท่ียวในกลุ่มรายไดสู้งและท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ การแปรรูป
อาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์การบินและโลจิสติกส์ เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ ดิจิทลั และ
การแพทยค์รบวงจร ดงันั้น จึงมีการลงทุนเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรองรับ จึงส่งผลใหพ้ื้นท่ีภาค
ตะวนัออกกลายเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมส าคญั ๆ ดว้ยความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
เดิมน้ีเองประกอบกบัท าเลท่ีตั้งท่ีมีช่ือเสียงและไดม้าตรฐานระดบัโลกจากมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนในคร้ังน้ีจึงดึงดูดความสนใจของบริษทัต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งมาก (ส านกัคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) 
 ธุรกิจซ้ือมาขายไป (Trading business) คือ ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ-ขายสินคา้ 
หรือเป็นคนกลางในการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค หรือจากผูข้ายส่งอีกต่อหน่ึงไม่วา่
จะเป็นในแง่ของดา้นคุณภาพสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และช่องทางการ
ติดต่อนั้นมีหลากหลายช่องทางทุกคนสามารถส่ือสารผา่นออนไลน์ไดไ้ม่วา่จะอยูมุ่มใดของโลก 
การสัง่ซ้ือสินคา้จากต่างประเทศกท็ าไดส้ะดวกและง่ายข้ึน ธุรกิจซ้ือมาขายไปจึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองแหล่งผลิตนั้นมีนอ้ยลง ดงันั้น การท าธุรกิจซ้ือมาขายไปนั้น
หากทราบถึงแหล่งซ้ือและช่องทางขาย กส็ามารถท่ีจะลดตน้ทุนและเพิม่ก าไรไดจึ้งท าใหเ้กิด
ผูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือมาขายไปเพิ่มข้ึนมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจภายใตก้ลยทุธ์ต่าง ๆ 
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เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยูต่่อไปไดเ้น่ืองมาจากธุรกิจประเภทน้ีเป็นธุรกิจด าเนินการท่ีไม่ตอ้ง
อาศยัความสามารถทางการผลิต เสมือนคนกลางระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจึงท าใหมี้แนวโนม้ของ
ผูท่ี้สนใจและหนัมาประกอบธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการสนบัสนุนจากรัฐบาลท่ีมีการ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงท าใหเ้กิดผูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือมาขายไป
เป็นจ านวนมาก ดงันั้น การด ารงไวซ่ึ้งธุรกิจและลูกคา้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเป็น
ส่วนประกอบ (อิสศรินทร์ กลุชิตาพงษ,์ 2555) 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จดัตั้งมานานกวา่ 13 ปี สถานท่ีตั้งอยูท่ี่อ  าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นสถานท่ีตั้งท่ีมีแหล่งนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่งตั้งอยูร่ายรอบและ
เปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้ท่ีดี เน่ืองจากมีการขนส่งท่ีสะดวก ใกลแ้หล่งท่ีตั้ง
โรงงานและอ าเภอศรีราชาถือวา่เป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีก าลงัเจริญเติบโต เป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัของ
ชาวต่างชาติอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย นั้นเป็นตวัแทนขาย
หรือเทรดเดอร์ ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้จ าพวกของใชส้ิ้นเปลือง เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์
ประปา เหลก็ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง รวมถึงโรงงานต่าง ๆ ท่ีตั้ง
อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม เช่น นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉะบงั นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 2 นิคมอุตสาหกรรม ป่ินทอง 3 นิคม
อุตสาหกรรมบ่อวิน นิคมอุตสาหกรรมอิสเทินซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี เป็นตน้ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย นั้นเป็น
ลูกคา้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ดงันั้น การสนบัสนุนและการวางนโยบายของรัฐบาลจึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีเพิ่มปริมาณกลุ่มลูกคา้ใหก้บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มากยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณโรงงานอุตสาหกรรมจึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการของธุรกิจซ้ือมาขายไปจึงมีปริมาณ
เพิ่มมากไปดว้ย ก่อใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขนัอยา่งรุนแรง จึงท าใหย้อดขายสินคา้ในกลุ่มลูกคา้ของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ลดลง 
 อีกทั้ง เน่ืองจากยอดการสัง่ซ้ือของกลุ่มลูกคา้มีปริมาณท่ีลดลง ดงันั้น จึงท าใหผู้ว้จิยัซ่ึง
เป็นเจา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้เพื่อเอาน าผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการร้านใหดี้ข้ึน
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้ อีกทั้ง เพื่อเป็นการท าใหย้อดขายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์
ภณัฑ ์ซพัพลาย เพิ่มข้ึน และเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้รวมถึงการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้
ไวอ้ยา่งเหน่ียวแน่น โดยใหก้ารท าธุรกิจของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ด าเนิน
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ต่อไปอยา่งมัน่คงถาวร รวมทั้งขยายธุรกิจใหมี้การเติบโตมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 3.  เพื่อศึกษาการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
  

สมมุตฐิานของการวจิยั 
 1.  ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 3.  การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
     ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกค้า  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 
 

ปัจจัยสภาพทัว่ไปของกลุ่มลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 
1. ขนาดของกิจการ 
2. รูปแบบความเป็นเจา้ของ 
3. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. นโยบายการจดัซ้ือ/ จดัหา 
 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
1. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 
2. ดา้นการรักษาความสัมพนัธ์ 
3. ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น 
4. ดา้นการติดตามลูกคา้ 
5. ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์ 
6. ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ 

ปัจจัยส่วนประสบทางการตลาด (4P’s) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)   
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา                                                                                                           
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาวิจยัภายใตเ้น้ือหาต่าง ๆ ดงัน้ี                                                                          
 1.  ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั        
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ รูปแบบความเป็นเจา้ของ ระยะเวลาในการ  
ด าเนินการ นโยบายจดัซ้ือ/ จดัหา 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 3.  การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์ ดา้นการ
รับฟังขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการติดตามลูกคา้ ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์ ดา้นการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ 
 ขอบเขตด้านประชากร                                                                                                                     

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้องคก์รในภาคอุตสาหกรรมของ                                               

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย  

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่                                                                                                                               

 การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง           

 ขอบเขตด้านระยะเวลา                                                                                                                     

 การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 31 เดือนพฤษภาคม ถึง 29 เดือน 

กนัยายน พ.ศ. 2561 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได้
อยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุงการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
ท่ีส่งผลต่อการซ ้าซ ้ าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ใหต้รงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจซ้ือมาขายไป (Trading business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ-ขาย
สินคา้ หรือเป็นคนกลางในการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค หรือจากผูข้ายส่งอีกต่อหน่ึง 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้ท่ีถูกก าหนดข้ึน เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ยอมรับและ
ยนิดีจ่าย 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การกระจายสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สะดวกสบายใหก้บักลุ่มลูกคา้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การวางนโยบายท่ีมีความจูงใจหรือมอบ
ความสะดวกสบายใหก้บักลุ่มลูกคา้ 
 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใช้
เทคโนโลยแีละการใชบุ้คลากรอยา่งมีหลกัการเน่ืองมาจากจ านวนคู่แข่งขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน การ
แข่งขนัเพิ่มมาข้ึน ในขณะท่ีจ านวนลูกคา้คงเดิมองคก์รจึงตอ้งสรรหาวิธีท่ีจะสร้างความพอใจให้
ลูกคา้อนัจะน าไปสู่ความจงรักภกัดี 
 การสร้างความสัมพนัธ์ หมายถึง การบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเลก็ทรอนิคและ
กระบวนการการใหบ้ริการลูกคา้ในการขายการสนบัสนุนการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
เพื่อใหลู้กคาเกิดความเขา้ใจและรับรู้ท่ีดี 
 การรักษาความสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการตอบสนองใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน 
 การรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น หมายถึง การรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อน ามา
ปรับปรุงพฒันาเพื่อเป็นการพฒันาและรักษามาตรฐานในการบริการเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 
 การติดตามลูกคา้ หมายถึง การติดตามวดัผลหลงัการขายสินคา้ เพื่อแสดงความห่วงใยต่อ
ลูกคา้ การดูแลลูกคา้หรือถามไถ่ถึงความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการ 
 การเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์ หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริงใหก้บั
ลูกคา้รับรู้ในเร่ืองคุณภาพสินคา้ และความเหมาะสมกบัการใชง้าน หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ลูกคา้ 
 การส่ือสารกบัลูกคา้ หมายถึง การติดต่อแจง้ขอ้มูลหรือความตอ้งการทาง Email หรือทาง 
Applications เพื่อใหลู้กคา้เห็นถึงการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 
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 การกลบัมาซ้ือซ ้า หมายถึง การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีผลมาจากความพงึพอใจในตวั
ผลิตภณัฑ ์
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการส ารวจกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เพื่อก าหนดกรอบในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ความเป็นมาของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือ/ จดัหาขององคก์รธุรกิจ 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการซ้ือซ ้า 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเป็นมาของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภณัฑ์ ซัพพลาย 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย หรือท่ีติดปากลูกคา้คือร้านชยัปกรณ์ภณัฑ ์
จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 มีหุน้ส่วนจ านวน 2 คน ดว้ยทุนจดทะเบียน 1.5 ลา้นบาท 
ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลหนองยายบู่ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนพนกังานทั้งสิน 15 คน โดย
แบ่งเป็นฝ่ายขาย ฝ่ายสินคา้คงคลงั ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายบญัชี  
 มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ด าเนินธุรกิจซ้ือมาขายไป โดยขายสินคา้ใหก้บักลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นนิคม
ต่าง ๆ เช่น นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน 
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1, 2, 3 นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรมอิสเทรินซีบอร์ด 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซ้ีต้ี ขายสินคา้ประเภทอุปโภค บริโภค หรือท่ีเรียกวา่สินคา้ประเภท
ส้ินเปลือง ท่ีน าไปใชส้นบัสนุนในการผลิตสินคา้ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยเป็นสินคา้ประเภท 
อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล เหลก็แผน่ เหลก็เสน้ จนถึงปัจจุบนัร้าน
ไดด้ าเนินงานมานานกวา่ 13 ปี  
 เน่ืองจากทางร้านจะใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ รักษามาตรฐานในการบริการดา้นการส่ง
มอบสินคา้ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส กระตือรือร้นท่ีจะบริการ
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ลูกคา้ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้มาโดยตลอด จึงท าใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ และเช่ือมัน่
ในการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การส่งมอบใหต้รงก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ หากเกิดปัญหาทางร้าน
กจ็ะรีบด าเนินแกไ้ขไม่ใหลู้กคา้ไดรั้บผลกระทบ จึงท าใหช่ื้อร้านชยัปกรณ์ติดตลาด และมีลูกคา้ซ้ือ
ขาย 
 จากระยะเร่ิมตน้มีลูกคา้ไม่มากจวบจนในปัจจุบนัมีปริมาณลูกคา้เพิ่มมากข้ึน โดยปัจจุบนั
มีลูกคา้มากกวา่ 100 ราย ท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ท าใหท้างร้านยงัคงมีลูกคา้ท่ีเป็นฐานลูกคา้เดิมอยูค่่อนขา้งมัน่คง และทางร้านพยายามท่ีจะ
สนบัสนุนในกิจกรรมของโรงงานกลุ่มลูกคา้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การใหค้วามร่วมมือดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การใหค้วามร่วมมือเร่ืองการรักษาความปลอดภยั รวมถึงระบบเอกสาร เช่น ใบเสนอ
ราคา ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ท่ีทางร้านด าเนินการโดยระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด ท า
ตามกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งคดัในการวางบิล การรับเช็ค  
 ดงันั้น ลูกคา้จึงมีความเช่ือถือใหไ้วว้างใจในการใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย รวมไปถึงความสนใจเอาใจใส่และการกระตือรือร้นในใหบ้ริการลูกคา้ 
การตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง การส่งมอบสินคา้และบริการ
ใหก้บัลูกคา้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสภาพทั่วไปของกจิการ 
 เพื่อตอ้งการทราบถึงสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพ
ทัว่ไปของกิจการเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการด าเนินนโยบายและวางแผลกลยทุธ์ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
 กาญจน์สิตา โฆษิตธญัญสิทธ์ิ (2555) ลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประกอบไปดว้ยขนาด
ของกิจการ เงินลงทุนท่ีใชใ้นการแบ่งขนาดของอุตสาหกรรม รูปแบบความเป็นเจา้ของ 
ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการด าเนินการต่างส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน การบริหารธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงลกัษณะและ
สภาพทัว่ไปของกิจการ 
 1.  ขนาดของกจิการ 
 การจ าแนกขนาดของอุตสาหกรรมนั้นอาศยัเกณฑใ์นการจ าแนกท่ีส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ ขนาดการจา้งงาน สินทรัพยถ์าวร ทุนจดทะเบียนและยอดขาย ในบางประเทศอาจใชป้ระกอบ
กนั หลาย ๆ เกณฑ ์ 

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 10 

 ต่อมาเม่ือมีการจดัตั้งส านกังานเงินกูเ้พื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดเลก็ เม่ือปี พ.ศ. 2507 
จึงไดถื้อเอาเงินทุนเป็นเกณฑห์ลกัในการก าหนดถึงกิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงงาน ประเภท
บริภณัฑห์รือประเภทอุตสาหกรรมในครอบครัว ท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนในสินทรัพยถ์าวรไม่
เกิน 2 ลา้นบาท เป็นเกณฑใ์นการจ าแนก อยา่งไรกต็าม ในการศึกษาอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีจดัท าข้ึนในปัจจุบนันิยมใชเ้กณฑใ์นการจา้งงานในการจ าแนกประเภทของ
อุตสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น 
  1.1  อุตสาหกรรมในครัวเรือน จา้งงาน 1-9 คน 
  1.2  อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม จา้งงาน 10-49 คน 
  1.3  อุตสาหกรรมขนาดกลาง จา้งงาน 50-199 คน 
  1.4  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จา้งงาน 200 คนข้ึนไป 
 2.  รูปแบบความเป็นเจ้าของ 
 การประกอบธุรกิจนั้นผูป้ระกอบการหรือผูก่้อตั้งธุรกิจสามารถพิจารณาเลือกรูปแบบของ
การด าเนินกิจการไดห้ลายรูปแบบ ดงันั้น การตดัสินใจเลือกรูปแบบของธุรกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยรูปแบบของธุรกิจสามารถแบ่งแยกไดอ้อกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  กิจการเจา้ของคนเดียว 
  กิจการเจา้ของคนเดียว หมายถึง ธุรกิจท่ีบุคคลเพียงคนเดียวเป็นเจา้ของและด าเนินงาน
เพื่อหวงัผลก าไรในการประกอบธุรกิจ โดยเป็นรูปแบบท่ีจดัตั้งไดง่้าย มีผูเ้ป็นเจา้ของท่ีรับภาวะเส่ียง
ทั้งหมดของการด าเนินธุรกิจ เช่น ความรับผดิชอบในหน้ีสินและผลการขาดทุนจากการด าเนินงาน 
ในขณะเดียวกนั กรณีท่ีธุรกิจไดรั้บผลก าไรผูป้ระกอบการกจ็ะไดรั้บผลก าไรแต่เพยีงผูเ้ดียว 
  การจดัตั้งกิจการรูปแบบน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทหรือชนิดของกิจการท่ีประกอบเป็น
ประเภทภายใตก้ารควบคุมตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 ผูป้ระกอบการจะตอ้งไป
ยืน่ขอจดทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการหากฝ่าฝืนไม่ท าการจดทะเบียนมี
โทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และปรับอีกวนัละไม่เกิน 100 บาท จนกวา่จะท าการจดทะเบียนอยา่ง
ถูกตอ้ง ซ่ึงการจดทะเบียนพาณิชยผ์ูป้ระกอบตอ้งจดัท าค าขอจดทะเบียนพร้อมดว้ยส าเนาบตัร
ประชาชนและทะเบียนบา้นไปยืน่ต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยผูข้อจดทะเบียนมีค่าธรรมเนียมการ
จดทะเบียนและเม่ือนายทะเบียนไดรั้บจดทะเบียนจะตอ้งออกทะเบียนพาณิชยไ์วเ้ป็นหลกัฐานการ
ด าเนินการ 
  2.2  หา้งหุน้ส่วน (Partnership) 
  หา้งหุน้ส่วนเป็นการประกอบการตั้งแต่ 2 บุคคลข้ึนไป เรียกวา่ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน โดยตก
ลงน าเงินสินทรัพยห์รือแรงงานมารวมทุนเขา้หุน้กนัเพื่อด าเนินการกิจการร่วมกนัโดยมี
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วตัถุประสงคน์ าเอาผลก าไรมาแบ่งกนั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1012 บญัญติั
วา่ สญัญาการจดัตั้งหา้งหุน้ส่วน มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
   2.2.1  ตอ้งมีสญัญาระหวา่งบุคคลตั้งแต่ สองคนข้ึนไป 
   2.2.2  มีการตกลงเขา้กนัในการเป็นหุน้ส่วนกนั 
   2.2.3  มีการเขา้กนั หรือเขา้ทุนหุน้ส่วนกนั แบ่งเป็น เงินสด สินทรัพย ์แรงงาน 
   2.2.4  การด าเนินกิจการไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม
อนัดีของประชาชน 
   2.2.5  การด าเนินกิจการมีเจตนาร่วมกนั ไดแ้ก่ การมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งเร่ืองก าไร
และการขาดทุน การจดัการดูแลธุรกิจร่วมกนั 
  2.3  บริษทัจ ากดั (Corporation) 
  บริษทัจ ากดัเป็นการประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อแสวงหาก าไรเพื่อน ามาแบ่งกนัโดย
แยง่ทุนออกเป็นหุน้ โดยหุน้มีมูลค่าหุน้ละเท่า ๆ กนั มีผูถื้อหุน้ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 100 คน 
โดยผูถื้อหุน้มีความรับผดิชอบเพียงจ านวนเงินท่ีส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุน้ท่ีถือ โดยลกัษณะของ
บริษทัจ ากดันั้น มีดงัน้ี 
   2.3.1  ผูก่้อตั้งอยา่งนอ้ย 7 คน 
   2.3.2  มีผูถื้อหุน้ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 100 คน หากมีผูถื้อหุน้ 2 คนถือหุน้
เดียวกนั ใหน้บัเป็นผูถื้อหุน้ 1 คน 
   2.3.3  มีการก าหนดทุนเป็นจ านวนท่ีแน่นอนและแบ่งทุนทั้งหมดออกเป็นหุน้มี
มูลค่าละเท่า ๆ กนั แต่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ หุน้ละ 5 บาท 
   2.3.4  ผูถื้อหุน้แต่ละคน รับผดิชอบเพียงจ านวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของ
หุน้ท่ีถือ เช่น หุน้ของบริษทัมีมูลค่าหุน้ละ 100 บาท และผูถื้อหุน้ช าระค่าหุน้ไปแลว้หุน้ละ 25 บาท 
ดงันั้นผูถื้อหุน้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบจ านวนเงินท่ีส่งไม่ครบมูลค่าหุน้ คือ 75 บาท แต่หากส่งครบแลว้ 
คือช าระหุน้ครบแลว้ ผูถื้อหุน้ไม่ตอ้งรับผดิชอบใด ๆ อีก 
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 วรนารถ แสงมณี (2554) กล่าววา่ กิจการไดมี้การเจริญเติบโตกา้วผา่นการพฒันาไปทีละ
ขั้นตอน ต่างกจ็ะมีการท าการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รของตนเอง เช่น การรวมเอาอ านาจไวท่ี้
ศูนยก์ลางมาก ๆ ในท่ีสุดเม่ือมากเกินไป จะน าไปสู่การเรียกร้องการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นวิธีแกไ้ข
ของฝ่ายบริหารท าการแกไ้ขในช่วงเวลาท่ีเกิดวกิฤต หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน การ
ด าเนินธุรกิจจะมีการววิฒันาการเพื่อการเติบโตภายหลงัเกิดวกิฤตเหตุการณ์ดงักล่าว โดยขั้นตอน
การเจริญเติบโตของวงจรชีวิตขององคก์ารนั้นมีประมาณ 5 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนนั้นหมายถึง
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การเขา้ไปสู่ขั้นตอนใหม่ของวงจรชีวิตขององคก์าร รวมไปถึงการปรับตวัเขา้หาส่ิงใหม่ ๆ ทั้ง
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีองคก์ารเก่ียวขอ้ง โดยขั้นตอนนั้นมีดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ขั้นตอนการเป็นผูป้ระกอบการ 
  ขั้นตอนในระยะน้ีเป็นขั้นตอนแรก ดงันั้น องคก์ารเปรียบเสมือนทารกแรกเกิด 
กิจกรรมต่าง ๆ ยงัมีขนาดเลก็และมีความคิดสร้างสรรคข์องคนภายในองคก์าร โดยสามารถท าส่ิง
ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนไดม้าก ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ขององคก์ารมีจ านวนประเภทไม่มาก ความจ าเป็นของ
ผูน้ าท่ีมีความสามารถจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ต่อองคก์าร ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งหาทาง
ปรับโครงสร้าง เพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ช่วงการเติบโตขององคก์ารในอนาคต กิจการจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
แสวงหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อน ามาใชท้  างานใหเ้พียงพอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร 
  3.2  ขั้นตอนการรวมก าลงั 
  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีองคก์ารเร่ิมมีกิจกรรมหรืองานเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท าการจดัแผนกงานและจดัระดบัการบงัคบับญัชาใหก้บัพนกังานภายในองคก์รเพื่อท าให้
องคก์ารกา้วเขา้สู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยา่งไรกต็าม การติดต่อส่ือสารและการควบคุมยงัคงมีความเป็น
ทางการอยู ่โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัภายในองคก์ารเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศของการอยู่
ร่วมกนั ท าใหมี้การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์ต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
  ความจ าเป็นขององคก์ารในขั้นน้ีนั้นส่วนใหญ่เป็นความจ าเป็นในการมอบหมายงาน
พร้อมกบัควบคุมระดบัหน่ึงจากผูบ้ริหาร โดยพนกังานเองมีความตอ้งการความเช่ือมัน่และความ
เป็นอิสระในกิจกรรมงานท่ีท า อีกทั้ง ผูบ้ริหารต่างมีความตอ้งการท่ีจะมองเห็นถึงความร่วมมือการ
ท างานร่วมกนั การประสานงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาเคร่ืองมือและระบบท่ีดีในการ
ควบคุมและประสานความสมัพนัธ์กนัในแต่ละแผนกใหส้ามารถปฏิบติังานและการตดัสินใจต่าง ๆ 
ไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่จ าเป็นตอ้งรอการตดัสินใจจากผูบ้ริหารเสมอไปโดยแลว้แต่กรณี
ในการตดัสินใจต่าง ๆ  
  3.3  ขั้นตอนต่าง ๆ ของการจดัการระบบและการควบคุม 
  ขั้นตอนน้ีองคก์ารสามารถสร้างกฎระเบียบ กระบวนการและการควบคุมใหมี้ขั้นตอน
ท่ีสมบูรณ์แบบ เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อีกทั้ง ยงัเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
มีรูปแบบโดยหลกัแรกมกัมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน และการไปสู่จุดมุ่งหมาย
ของการท างาน 
  ขอ้ควรระมดัระวงัคือการท่ีองคก์ารมีระเบียบแบบแผนมากเกินไปจะท าใหเ้กิด
ขอ้จ ากดัในการท างาน ความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ ถูกจ ากดั อีกทั้ง โครงสร้างขององคก์ารขาดความ
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หยดืหยุน่ท าใหก้ารบริหารจดัการท าไดย้ากยิง่ข้ึน การติดต่อส่ือสารถูกจ ากดั และเป็นในลกัษณะเป็น
ทางการ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมกัใหค้วามสนใจการวางแผนกลยทุธ์ ส่วนในเร่ืองของการบริหาร
จดัการภายในองคก์ารเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง การน าผลก าไรของการ
ด าเนินงานมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการมอบสวสัดีการต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อเป็นการ
จูงใจ  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ขั้นตอนดงักล่าวนั้น เม่ือโครงสร้างขององคก์ารมีการ
ปรับเขา้ท่ีตามกฎระเบียบต่าง ๆ ส่ิงท่ีถูก าหนดข้ึนมาเพื่อบงัคบัใช ้จะลดทอนความคิดริเร่ิมและ
ความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ ลงแต่เนน้ใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพและความมัน่คงต่าง ๆ มากข้ึน 
ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจรวมอยูท่ี่ผูบ้ริหารท่ีเดียว อีกทั้ง ยงัมีการวางขอบเขตการท างานอยา่ง
ชดัเจนซ่ึงหากมีการลาออกเกิดข้ึนสามารถหาคนใหม่เขา้มาทดแทนได ้โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียกบั
องคก์าร 
  3.4  ขั้นตอนของโครงสร้างท่ีขยายตวั 
  เป็นหน่ึงในวิธีการการแกปั้ญหาในกรณีท่ีองคมี์ความเป็นระเบียบแบบแผนมาก
เกินไป การสร้างการร่วมมือการในลกัษณะของทีมงาน เป็นส่ิงส าคญัก่อใหเ้กิดการประสานงานกนั
ระหวา่งแผนก โดยเกิดกบัคนในทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงพนกังานระดบัฝ่ายผลิต
ขององคก์าร การอบรมและพฒันา เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถ เสริมทกัษะ ความเช่ียวชาญ
ใหก้บัทุกฝ่าย เพื่อเผชิญหนา้กบัปัญหาและร่วมมือกนัหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  
  โดยในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารมกัตอ้งระมดัระวงัในการเขา้สู่ช่วงท่ีองคก์ารเร่ิมมีแนวโนม้
ของการถดถอดชัว่คราว ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงและเปล่ียนแปลง และแกปั้ญหา
ต่าง ๆของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาส่ิงกระตุน้
ใหพ้นกังานภายในองคก์ารเร่ิมคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ รวมไปถึงการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
เพื่อใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัภายในตลาดต่อไป ซ่ึงหากผูบ้ริหารไม่สามารถน า
องคก์ารผา่นพน้วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้สู่ขั้นตอนใหม่ของความ
รุ่งเรืองไดอี้กคร้ังหน่ึง 
  โดยทัว่ไปเม่ือองคก์ารอยูใ่นช่วงของการเจริญเติบโตเตม็ท่ี ขนาดขององคก์ารมกัจะมี
ขนาดใหญ่ และระบบบริหารงานมีลกัษณะเป็นระบบราชการ มีการควบคุมท่ีเขม้งวด กฎระเบียบ
ต่าง ๆ เป็นไปอยา่งเคร่งครัด โดยผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาการท างานเป็นทีมเพื่อป้องกนั
ไม่ใหร้ะบบขององคก์ารมีความเป็นระบบราชการมากเกินไป ส่ิงส าคญัท่ีควรตระหนกัถึง คือ ความ
มีช่ือเสียงขององคก์าร ควรรณรงคไ์ปพร้อม ๆ กบัปลูกจิตส านึกถึงความยิง่ใหญ่ขององคก์าร เพื่อให้
พนกังานมีความรู้สึกท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัองคก์าร 
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  3.5  การถดถอยขององคก์าร 
  ทา้ยท่ีสุดแลว้การเจริญเติบโตขององคก์รยอ่มมีการถดถอยลงเขา้สู่สภาวะการเส่ือม
ถอย โดยมีเหตุผลส าคญัมาจากหลายประการดงัต่อไปน้ี การท่ีองคก์ารไม่สามารถปรับตวัเขา้กบั
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม การเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยไม่สามารถน ากลยทุธ์หรือหาวิธีแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้จึงเกิดการถดถอยของ
องคก์าร หากผูบ้ริหารสงัเกตและหมัน่พิจารณาทั้งสภาพภายในและภายนอกขององคก์ารและพบถึง
ส่ิงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานงานของแต่ละแผนกภายในองคก์าร ปริมาณกิจกรรม
ของงาน จ านวนพนกังานต่าง ๆ ลว้นเป็นวธีิท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาทั้งส้ิน 
  เหตุผลส าคญัอีกหน่ึงประการ คือ เร่ืองของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัท าใหปั้จจยั
หลกัขององคก์ารขาดไปหรือโอกาสทางธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีหากขาดไปยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าให้
องคก์ารด ารงอยูต่่อไป 
  กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการนั้นเป็นทราบถึงสภาพทัว่ไป ไม่วา่จะ
เป็นขนาดของกิจการของลูกคา้ กลุ่มธุรกิจ การบริหาร เป็นตน้ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินโยบายและ
วางแผนกลยทุธ์ทั้งการจดัหาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการใช ้รวมไปถึงการสตอ๊คสินคา้รวมถึงหา
ซพัพายเออร์ในการสัง่สินคา้ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ กลยทุธ์ทางการบริหารตลาดท่ีไดรั้บความนิยมนั้น  
เป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการเร่ิมตน้ธุรกิจนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสนอผลิตภณัฑ ์การตั้งราคา  
การน าส่งใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสาร 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์เหลา้น้ีรวมเรียกวา่ ส่วนผสมทาง
การตลาด 4P’s โดย ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2556) กล่าววา่ ต่อมานั้นไดมี้การปรับปรุงรูปแบบ
รูปแบบและเพิม่เติมส่วนประสบทางการตลาดข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสม โดยรูปแบบใหม่ประกอบดว้ย  
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสมัผสัได ้และสมัผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน (Kotler, 2000) 
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 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภค ทั้งสามารถจบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้โดยผลิตภณัฑน์ั้นเป็นทั้งตวัสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี หรือความคิด ซ่ึงรวม
ไปถึงบรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้ายท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 โดยผลิตภณัฑข์องการท าวิจยัน้ี ไดแ้ก่ สินคา้ต่าง ๆ ท่ีใชง้านภายในโรงงาน หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เป็นผูจ้ดั
จ  าหน่ายหรือจดัหาใหก้บักลุ่มลูกคา้องคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง เงิน หรือ สินคา้และบริการ ท่ีใชแ้ลกเปล่ียนเพื่อเป็นเจา้ของ
สินคา้หรือซ้ือสินคา้ (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556) โดยคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นส่วนท่ี
สองท่ีเกิดข้ึนมาถดัจาก ราคาทุนของผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
คุณค่าท่ีรับรู้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั (Kotler, 2000) 
 จึงสรุปไดว้า่ ราคาหมายถึง ราคาของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณค่า และค่าใชจ่้าย
เพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ โดยอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  
โดยผลิตภณัฑเ์ดียวกนัหากแต่ช่วงเวลาหรือสถานท่ีต่างกนัราคากจ็ะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
การก าหนดราคาสินคา้และบริการ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหง่้ายต่อการจ าแนกระดบัของ
สินคา้และบริการ 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง การจดั
จ าหน่ายท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการ สอดคลอ้งกบัปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ท่ี
กล่าววา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค 
โดยพิจารณาสถานท่ีตั้งของผูป้ระกอบการ และความยากง่ายของช่องทางในการน าเสนอเพื่อเขา้ถึง
สินคา้หรือบริการ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ ผูใ้หข้อ้มูล ผูช้กัจูง  
ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ รวมไปถึงก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ความรู้สึกและพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และจิระเสกข ์         
ตรีเมธสุนทร, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด
เป็นการส่ือสารการตลาดไปถึงลูกคา้ เพื่อชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี
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แตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริม
การขาย การขายใชพ้นกังาน และการตลาดทางตรง 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาน้ี ท าใหท้ราบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปกบัดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจและน ามาปรับใชเ้ป็น 
ตวัแปรในการศึกษาการเลือกซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้องคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย หรือร้านชยัปกรณ์ภณัฑมี์ความตอ้งการท่ีจะ
ด าเนินนโยบายและจดัการกลยทุธ์การขายสินคา้รวมถึงการดูแลรักษาความสัมพนัธ์อนัดีของลูกคา้
ทั้งรายเก่า รายใหม่ รายเลก็และรายใหญ่เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และน า
ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาปรับใชแ้ละแกไ้ขปัญหา  
 1.  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์  
 ทุกปีในช่วงเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ 
ซพัพลาย จะมีการส่งกระเชา้ของขวญัไปขอบคุณลูกคา้ทุกรายท่ีมีอุปการะคุณกบัทางร้านมาดว้ยดี
โดยตลอดพร้อมกบัส่งการ์ดอายพรปีใหม่ไปใหฝ่้ายจดัซ้ือและผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือพร้อมกบัส่ง Email 
อวยพรวนัข้ึนปีใหม่ใหก้บัลูกคา้ของร้านทุกราย และส่ง SMS อวยพรวนัข้ึนปีใหม่และวนัเกิดฝ่าย
จดัซ้ือท่ีติดต่อซ้ือขายสินคา้กบัทางร้านมา หรือบางคร้ังกจ็ะเป็นอวยพรวนัเกิด เพื่อใหลู้กคา้รู้ถึง
ความเอาใจใส่ดูแลท่ีทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 วิระพงศ ์จนัทร์สนาม (2551) คือ การบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเลก็ทรอนิคและ
กระบวนการการใหบ้ริการลูกคา้ในการขาย การตลาดทางตรง การจดัการทางการบญัชีและ
กระบวนการสัง่ซ้ือ และการสนบัสนุนการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ เพื่อใหลู้กคา้เกิด
ความเขา้ใจและรับรู้ท่ีดี ทั้งยงั ตอ้งสามารถท าการาวิเคราะห์ถึงคุณค่าความส าคญัของลูกคา้แต่ละ 
บุคคล (Customization) สร้างความภกัดี (Loyalty) และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อองคก์รตลอดไป 
 โดยทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทุกรายเท่า
เทียมกนั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้รายเลก็หรือลูกคา้รายใหญ่ท่ีมีก าลงัการซ้ือมาก โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ตั้งใจและพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ 
พึงพอใจและเพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัตลอดไป 
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2.  ดา้นการรักษาความสัมพนัธ์  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จะใหค้วามใส่ใจในเร่ืองของการบริการเป็น
พิเศษเน่ืองจากสินคา้ของทางร้านอาจจะไม่แตกต่างจากสินคา้ท่ีร้านอ่ืนขายใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ี
โรงงานอุตสาหกรรม แต่ทางร้านจะสร้างความแตกต่างหรือพยายามใหบ้ริการท่ีเหนือคู่แข่งขนัเพื่อ
เป็นการดึงดูดลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการบริการท่ีรวดเร็วประทบัใจ ราคาท่ี
เหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของร้านกอ็ยูใ่กลแ้หล่งโรงงานอุตสาหกรรม โดยท าเลท่ีตั้งเป็นส่วนส าคญัท่ีท า
ใหลู้กคา้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมสามารถเรียกสินคา้เขา้ไดทุ้กวนั หรือใหท้างหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เป็นผูจ้ดัเกบ็สตอ็คใหเ้พื่อไม่ใหโ้รงงานเกิดปัญหาขาดแคลนสินคา้ และ
สามารถจดัส่งไดท้นัเวลา เปรียบเสมือนการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัโดยทางโรงงานกอ็าศยัการท างาน
จากทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ในการติดตามสินคา้ หาสินคา้ให ้ส่วนทางร้าน
เองกมี็ความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะบริการใหลู้กคา้พึงพอใจและประทบัใจมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ต่อไป 
 โกศล พรประสิทธ์ิเวช (2552) กล่าววา่ “ความตอ้งการ” และ “พฤติกรรม” ของลูกคา้เป็น
กระบวนการตอบสนองใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมีความสมัพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน น าไปสู่รายไดผ้ลงาน
ท่ีมากข้ึนในอนาคต น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก CRM มาวิเคราะห์วางแผนกลยทุธ์ ก าหนดนโยบายการขาย 
การใหบ้ริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม สินคา้หรืองานแต่ละชนิด ในการปรับปรุง เพิ่ม/ ลด 
การท างานใหเ้หลือเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อลดค่าใชจ่้ายลง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาใชใ้นการตรวจสอบ
และควบคุมภายในไดง่้ายและสะดวกข้ึน 
 3.  ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น  
 กลุ่มลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรม ดงันั้น ระบบการบริหารหรือระบบการส่ือสารของกลุ่มโรงงานจะมีความทนัสมยั
สามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ทั้งระบบขนส่งในการจดัส่งสินคา้หรือการสัง่
สินคา้เขา้เพื่อใชใ้นการผลิตใหท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ เพราะฉะนั้น ทางร้านจึงตอ้งจดัเตรียม
อุปกรณ์ในการท่ีจะส่ือสารกบัลูกคา้ และ Supplier ของร้านเองโดยมีช่องทางการส่ือสารไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น การติดต่อส่ือสารกนัทางโทรศพัท,์ Email, Applications, Facebook หรือปากต่อปาก
ในการท่ีมีทีมงานเขา้ไปพบลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
ทางร้านกมี็การแจง้สถานะของสินคา้วา่อยูใ่นขั้นตอนไหนใหลู้กคา้ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ หาก
มีขอ้ผดิพลาดจะไดร่้วมกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที หรือขอ้มูลดา้นการบริหารหากลูกคา้มี
ขอ้เสนอแนะ ทางร้านพร้อมท่ีจะรับฟังและน ามาปรับปรุงพฒันาเพื่อเป็นการพฒันาและรักษา
มาตรฐานในการบริการเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 18 

 4.  ดา้นการติดตามลูกคา้  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย รู้ดีวา่ การจะหาลูกคา้สกัรายไม่ใช่เร่ืองง่าย 
โดยเม่ือเราจะมีลูกคา้เขา้สกัหน่ึงราย จึงควรท่ีจะรักษาลูกคา้ใหอ้ยูเ่ราใหน้านมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในพื้นฐานขององคก์รท่ีท าการคา้ขายอยูเ่พื่อใหเ้ขา้ใจในระบบการ
บริหารหรือระเบียบการต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดว้างไวเ้พื่อเป็นกฎระเบียบใหค้นในองคก์ารปฏิบติัตามเพื่อ
ความเป็นระเบียบความถูกตอ้งมีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย กจ็ะตอ้งมีการเสนอขายสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการใชข้องลูกคา้ 
แนะน าและใหข้อ้มูลการใชสิ้นคา้อยา่งถูกตอ้ง การเสนอ เครดิตเทอม มีการบริการจดัส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ถึงมือลูกคา้ท่ีโรงงาน มีบริการจดัหาอะไหล่หากสินคา้ช ารุด มีบริการรับกลบัมา
ซ่อมแซมอะไหร่หลงัการขาย หากลูกคา้ขอใหช่้วยจดัหาสินคา้ใหท้างร้านกย็นิดีท่ีจะด าเนินการให้
อยา่งรวดเร็ว ทางร้านจะใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้และการบริการ ท่ีจะท าใหลู้กคา้พึง
พอใจร้าน เพื่อรักษาลูกคา้ไวใ้นระยะยาว คุณภาพของสินคา้และบริการตอ้งคุม้ค่ากบัเงินท่ีลูกคา้ 
เสียไป และทางร้านกมี็การติดตามวดัผลหลงัการขายสินคา้ เพื่อแสดงความห่วงใยต่อลูกคา้ และให้
ความส าคญัหลงัการขายมากกวา่ก่อนการขาย การดูแลลูกคา้หรือถามไถ่ถึงความพึงพอใจในตวั
สินคา้หรือบริการจะท าใหลู้กคา้กลายเป็นลูกคา้ประจ าไปดว้ย 
 5.  ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ใหค้วามส าคญัต่อการเสนอแนะเพื่อขอ้มูล
ใหห้ลายดา้นใหลู้กคา้ไดรั้บทราบและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้ หรือหาสินคา้เปรียบเทียบใหก้บั
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มีทางเลือก ซ่ึงทางร้านถือวา่ลูกคา้คือบุคคลท่ีมีพระคุณต่อร้าน จึงใหค้วามนบัถือ
และจริงใจในการคา้ขายกบัลูกคา้เพื่อใหค้วามสมัพนัธ์นั้นยาวนาน ส่วนเร่ืองของการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริงใหก้บัลูกคา้รับรู้ในเร่ืองคุณภาพสินคา้ และ
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ดว้ยความจริงใจ เพื่อใหลู้กคา้
เขา้ใจและเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีทางร้านแนะน าใหไ้ป 
 6.  ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ 
 เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีการ
ฝึกอบรม แนะน า และสอนวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยความนบัถือ นอบนอ้ม ติดต่อท าการคา้ขาย
ดว้ยความโปร่งใส่ แสดงออกถึงความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการและบริการดว้ยความยิม้แยม้
แจ่มใส มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอตน้เสมอปลายโดยมีวิธีการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดห้ลายทางดว้ยกนั เช่น การพดูคุยทางโทรศพัท ์การติดต่อแจง้ขอ้มูลหรือ
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ความตอ้งการทาง Email หรือทาง Applications เพื่อใหลู้กคา้เห็นถึงการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยสะดวก
รวดเร็วซ่ึงสามารถส่งเป็นรูปภาพหรือตวัอยา่งสินคา้ใหดู้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler (2000) กล่าววา่ การใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของลูกคา้ ควรค านึงถึงความพึงพอใจ
ในการสร้างสัมพนัธภาพอยา่งถาวร 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  คุณค่าในสายตาของลูกคา้ คือ การรับรู้และสมัผสัถึงคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการ
สอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชผ้ลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณค่า 4 ดา้น 
  1.1  คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัความน่าเช่ือถือ ความทนทาน มาตรฐาน 
ความสามารถในการใชง้าน การขายต่อ 
  1.2  คุณค่าการบริการ การส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้และการดูแลรักษา 
  1.3  คุณค่าดา้นพนกังาน ความรู้ ความสามารถ มนุษยสมัพนัธ์ ความสามารถในการ
แกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ ประสบการณ์ 
  1.4  คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ พิจารณาจากภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 2.  ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณค่าจาก
การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการกบัการคาดหวงั การตดัสินใจบนพื้นฐานของความคาดหวงัแต่ละดา้น 
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บหลงัจากบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการนั้น ๆ 
 ลภสัวฒัน์ ศุภผลกลุนนัทร์ (2558) กล่าววา่ การบริหารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ หรือ CRM 
นั้นเป็นระบบการบริหารสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้ นิยมใชใ้นองคก์รธุรกิจในปัจจุบนั
โดยไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัอยา่งรุนแรงของธุรกิจ การบริหาร
จดัการลูกคา้สมัพนัธ์จึงเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจสมยัใหม่ นอกเหนือจากการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ เน่ืองจากการส่ือสารกบัลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพโดยสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลาเพื่อใหอ้งคส์ามารถเพิ่มหรือรักษาส่วนแบ่งการตลาด
เอาไวไ้ด ้
 วีรพงศ ์จนัทร์สนาม (2551) กล่าววา่ การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการการ
ใหบ้ริการลูกคา้ในการขาย การตลาดทางตรง กระบวนการสัง่ซ้ือ การสนบัสนุนการใหบ้ริการลูกคา้
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ เพื่อใหลู้กคา้เกิดการเขา้ใจและการยอมรับ อีกทั้ง ยงัรวมไปถึงสามารถท าการ
วิเคราะห์ถึงคุณค่าความส าคญัของลูกคา้แต่ละบุคคล สร้างความภกัดีและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อ
องคก์าร 
 ความส าคญัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ผูบ้ริโภคหรือคนกลางในช่องทางการตลาดแต่ละราย
อยา่งเป็นกนัเอง 
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 2.  การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ไม่ไดช่้วยเพิ่มยอดขายในทนัที หากแต่ผลลพัธ์ในรูปแบบ
ของยอดขายจะเกิดข้ึนหลงัจากลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ โดยมีทศันคติและ
การรับรู้ท่ีดี ดงันั้นส่ิงท่ีได ้คือ การผกูสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งเน่ืองในระยะยาว 
 3.  บริษทัและลูกคา้ไดรั้บประโยชนก์นัทั้งสองฝ่าย 
 4.  เกิดการส่ือสารแบบสอบทาง 
 วีรพงศ ์จนัทร์สนาม (2551) กล่าววา่ ความส าคญัท่ีไดรั้บจากการมีความสมัพนัธ์ท่ีดี มี
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  สร้างความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว 
 2.  เพิ่มยอดขายในระยะยาว 
 3.  ลูกคา้เก่ามีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการในอนาคต รวมไปถึงมีการ
ประชาสมัพนัธ์บอกต่อ 
 4.  เพิ่มโอกาสในการเติบโตของกิจการ 
 กล่าวโดยสรุป คือ การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้นั้นเป็นวิธีการบริหารความสมัพนัธ์
ท่ีสร้างความภกัดีในตราสินคา้ในระยะยาว รวมไปถึงเป็นแผนการเพิ่มยอดขายและการเติบโตของ
กิจการในระยะยาว เป็นการสร้างคุณค่าใหก้บักิจการ รวมถึงเป็นการผกูสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะยาว 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือ/ จดัหาขององค์การธุรกจิ 
 เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ตอ้งการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
จดัซ้ือ/ จดัหาขององคก์ารธุรกิจของกลุ่มลูกคา้เพื่อน ามาปรับใชก้บัการวางกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการภายในกระบวนการจดัจ าหน่าย ทั้งการในเร่ืองของคลงัสินคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัสินคา้ขาดตลาด รวมถึงในเร่ืองของราคาของสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บ
ผลประโยชน์มากท่ีสุดในการซ้ือสินคา้จากทางร้าน เพื่อสร้างความพึงพอใจและเกิดการกลบัมาซ้ือ
ซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 
 การจดัซ้ือเป็นการก าหนดการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้เพื่อใหมี้ความ ถูกตอ้ง ในดา้น 
ต่าง ๆ เช่น ดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา ราคาและแหล่งขาย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นกระบวนการปฏิบติั
โดยทัว่ไปของงานจดัซ้ือ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทั้งดา้นนโยบายและวิเคราะห์ทางเลือกท่ี
เป็นไปไดส้ าหรับงานจดัซ้ือ ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับขอ้ก าหนดต่าง ๆ ดงักล่าว คือ ค  าวา่ “ถูกตอ้ง” จึง
ข้ึนอยูก่บัการแปลความหมายของค า ดงักล่าว ซ่ึงจะพิจารณาไดจ้ากหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อ านาจ
หนา้ท่ีของการจดัซ้ือเบ้ืองตน้ พนกังานจดัซ้ือ ถือเป็นตวัแทนของบริษทัในการด าเนินการสัง่ซ้ือ
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สินคา้จากผูข้าย ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือมีอ านาจในการ
จดัซ้ือ แต่ตอ้งมีหลกัฐานแสดงวา่มีความ ตอ้งการวตัถุดิบหรือสินคา้นั้น ๆ เช่น ไดรั้บใบขอซ้ือ 
(Purchasing requisition หรือ ใบ P.R.) จากหน่วยงานอ่ืน มีค  าสัง่ซ้ือซ ้ าตามนโยบายสินคา้คงคลงั 
ซ้ือวตัถุดิบตามแผนการผลิตของโรงงาน หรือซ้ือ เพราะไดรั้บอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ หน่วยงานท่ี
ออกแบบ หรือผูใ้ชว้ตัถุดิบ/ สินคา้เป็นผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ แต่การเลือกแหล่งขาย
เป็นอ านาจของฝ่ายจดัซ้ือ ผูข้อซ้ือสามารถแนะน าแหล่งขายหรือยีห่อ้สินคา้ใหแ้ก่ฝ่ายจดัซ้ือ ไดแ้ต่
ฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูพ้ิจารณาดา้นราคา คุณภาพและบริการ ในการขอซ้ือสินคา้ 
 ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของจดัซ้ือ สิทธิพิเศษของฝ่ายจดัซ้ือมี 4 ประการ คือ ประการแรก 
การเลือกแหล่งขาย ซ่ึงถือเป็นอ านาจหนา้ท่ีของฝ่ายจดัซ้ือโดยตรง และจะตอ้งจดัหาสินคา้ ท่ีมี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูข้อซ้ือจากหน่วยงานต่าง ๆ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบ ในดา้นการจดัซ้ือเพื่อใหผู้ข้อซ้ือมีความพอใจ รวมทั้งการตดัสินใจเลือกแหล่งขายท่ี
เหมาะสม ประการท่ีสอง การติดต่อกบัผูข้ายและตวัแทนฝ่ายขาย ควรจะด าเนินการผา่นฝ่ายจดัซ้ือ 
เร่ิมจากการ สมัภาษณ์ผูข้าย โดยผา่นกระบวนการเจรจาต่อรองและการออกใบสัง่ซ้ือ ติดตามการส่ง
มอบ โตต้อบจดหมายเก่ียวกบัการซ้ือวตัถุดิบ/ สินคา้ เซ็นอนุมติัใบก ากบัสินคา้ของผูข้าย รวมทั้ง 
จดัการเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประการท่ีสาม ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ และพนกังานจดัซ้ือมีหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบใบขอซ้ือวา่ มีความตอ้งการจริง ๆ หรือไม่ ฝ่ายจดัซ้ือมีสิทธิท่ีจะแนะน าใหผู้ข้อซ้ือ
ดดัแปลงหรือปรับเปล่ียนคุณภาพของ สินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือ ใหเ้กิดการประหยดัและเพื่อใหไ้ด้
สินคา้นั้นเร็วข้ึน ประการท่ีส่ี การจดัซ้ือทางธุรกิจ จะตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของอ านาจฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึง
ในท่ีน้ีจะรวมถึง การปฏิบติัในการจดัซ้ือดา้นราคา ดา้นเง่ือนไขการสัง่ซ้ือหรือสญัญาซ้ือขาย รวมทั้ง
การบรรจุภณัฑแ์ละงาน ทางดา้นการขนส่ง 
 ความคาดหวงัจากฝ่ายบริหารในงานจดัซ้ือ ผูบ้ริหาร คาดหวงัใหฝ่้ายจดัซ้ือปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวผู้บ้ริหาร ยงัคาดหวงัใหฝ่้ายจดัซ้ือท างานเขา้
กนัไดเ้ป็นอยา่งดีกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และปฏิบติัต่อผูข้ายดว้ยความ ยติุธรรม สุภาพ และรักษาเกียรติ
ของฝ่ายจดัซ้ือ การท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารธุรกิจไดจ้ดัตั้งหน่วยงานจดัซ้ือข้ึนเป็นฝ่าย หรือแผนกแยก
ต่างหาก กเ็พราะคาดหวงัวา่ฝ่ายจดัซ้ือจะสามารถใชอ้  านาจหนา้ท่ีพเิศษและความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือ ด าเนินงานของกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัในงานจดัซ้ือ 
คือ 1. ปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งเตม็ความสามารถ 2. บริหารงานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิผล 3. เป็นศูนย์
รวมแหลางขอ้มูลจดัซ้ือ 4. เป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามรวมมือกบัหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 5. ปฏิบติั
ต่อผูข้ายดว้ยความสุภาพ ยติุธรรม มีอธัยาศยัและใหเ้กียรติ  
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 เน่ืองจากงานดา้นจดัซ้ือมีการพฒันาข้ึนมาก และขอบเขตงานจดัซ้ือกก็วา้งมากข้ึน ผูท่ี้อยู่
ในอาชีพ สายน้ีจึงคาดหวงัโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ โดยบุคลากรเหล่าน้ีคาดหวงัใหผู้บ้ริหารปฏิบติั
ต่อฝ่ายจดัซ้ือ ดงัน้ี  
 1.  ใหอ้  านาจการจดัซ้ือถือเป็นเกณฑค์วามรับผดิชอบในงานจดัซ้ือ  
 2.  ใหก้ าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานและอ านาจของจดัซ้ือใหช้ดัเจน  
 3.  ตอ้งการการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ในการบงัคบัใชน้โยบายดา้นจดัซ้ือ ท่ีผา่นการ
อนุมติัแลว้ รวมถึงวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ใหทุ้กแผนกในบริษทัปฏิบติัตามดว้ย  
 4.  ตอ้งการใหฝ่้ายบริหาร จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเป็นรูปธรรม และดา้นเทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อใหง้านจดัซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  
 5.  ตอ้งการใหฝ่้ายบริหารเขา้ใจถึงความมุงหมายของงานจดัซ้ือ 
 การจดัซ้ือกบัแผนกต่าง ๆ การท างานดา้นการจดัซ้ืออยา่งอิสระเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของ
ธุรกิจ ฝ่ายจดัซ้ือมีหนา้ท่ีใหบ้ริการและความ รวมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึง
หน่วยงานอ่ืนถือเป็นลูกคา้ภายใน (Internal customers) ของฝ่ายจดัซ้ือ ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองคก์าร มีดงัน้ี 
 1.  ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายผลิต (Relationship with production) บริษทับางแห่งจะใหฝ่้าย
จดัซ้ือข้ึนตรงต่อฝ่ายผลิต แต่ส่วนใหญ่ฝ่ายจดัซ้ือจะแยกตวัออกจากฝ่ายผลิต แต่หนา้ท่ีหลกัของฝ่าย
จดัซ้ือยงัคงใหบ้ริการในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบแก่ฝายผลิต  
 2.  ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายวิศวกรรม (Purchasing and engineering) ความรวมมือระหวา่ง
ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายวิศวกรรม จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการออกแบบสินคา้และคุณลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้ (Specification) ท่ีจะน าไปใชใ้นการผลิตจริง ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายวศิวกรรม จะมีความตอ้งการ
ในวตัถุดิบ/ สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ฝ่ายวศิวกรรมตอ้งการเนน้ถึงคุณภาพ ความปลอดภยั และการ
ใชง้านของสินคา้นั้น ๆ ในขณะท่ีฝ่ายจดัซ้ือพยายามเสาะหาวตัถุดิบ/ สินคา้ หรือเคร่ืองมือท่ี เพียงพอ
กบัการใชง้านตามความมุ่งหมายโดยมีตน้ทุนต ่าสุด คือ ราคาดีท่ีสุดโดยท่ีมีคุณภาพและการบริการ 
เช่ือถือได ้
 3.  ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายการตลาด (Purchasing and marketing) ฝ่ายขายจะตอ้งแจง้ให้
ฝ่ายจดัซ้ือทราบเก่ียวกบัโควตา้การขาย และการพยากรณ์การขาย เพื่อใช ้ประมาณการจ านวนความ
ตอ้งการวตัถุดิบ/ สินคา้ เม่ือมีขอ้ตกลงพิเศษหรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ กจ็ะตอ้งแจง้ ใหฝ่้ายจดัซ้ือทราบ
เพื่อสามารถวางแผนการจดัซ้ือไดล่้วงหนา้  
 4.  ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายคลงัสินคา้ (Purchasing and stores) ฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายคลงัสินคา้จะมี
ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนัมาก เพราะฝ่ายจดัซ้ือเป็นผูส้ัง่ซ้ือ วตัถุดิบ/ สินคา้เขา้มา ฝ่ายคลงัสินคา้เป็น
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ผูต้รวจนบัใหต้รงกบัใบสัง่ซ้ือ (ใบ Purchase orders) และน าเขา้ คลงัสินคา้ และมีหนา้ท่ีแจกจ่าย
ใหก้บัผูใ้ชซ่ึ้งเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
 5.  ฝ่ายจดัซ้ือกบัการควบคุมสินคา้คงคลงั (Purchasing and inventory control) การ
ควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายทางดา้นปริมาณ การหีบห่อ และ
ใหมี้ยอดคงเหลือของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เป็นหน่วยงานแยกต่างหากจากหน่วยงานจดัซ้ือ เป็น 
หนา้ท่ีท่ีไม่ไดข้ึ้นตรงต่อกนั โดยท างานเป็นอิสระ แต่แนวโนม้ในปัจจุบนัมีแนวความคิดวา่ควรจะ
ให ้หน่วยงานทั้งสองท างานร่วมกนั คือ จดัใหพ้นกังาน 1 คน ท างานรับผดิชอบในการออกใบสัง่
ซ้ือ รวมทั้งตอ้งท าหนา้ท่ีควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัดว้ย  
 6.  ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายจดัส่ง (Purchasing and traffic) การจดัซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ จะตอ้ง
ขนส่งจากโรงงานผูข้ายมายงัสถานท่ีของผูใ้ช ้ซ่ึงค่าขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการส่งมอบ
สินคา้ ดงันั้น ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งค านึงถึงค่าขนส่งดว้ย โดยปกติฝ่ายจดัซ้ือ มกัจะหาแหล่งขายท่ีอยู ่
ใกล ้ๆ กบัโรงงานผูซ้ื้อ เพื่อใหค่้าขนส่งต ่าท่ีสุด  
 7.  ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายประกนัคุณภาพ (Purchasing and quality assurance) การประกนั
คุณภาพเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และการบริการของผูข้าย เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมี
คุณภาพสูง การจดัซ้ือสมยัใหม่จะสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้าย เพื่อใหไ้ดผู้ข้ายท่ีน่าเช่ือถือ และ
ป้องกนัไม่ใหมี้สินคา้ท่ีมีคุณภาพต ่าเขา้มาในโรงงาน 
 8.  ฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายการเงิน (Purchasing and finance) การจดัซ้ือทุกรายการหมายถึงมี
ค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน ฝ่ายการเงินมีหนา้ท่ีตรวจสอบใบก ากบัสินคา้ (Invoice) เง่ือนไขการช าระเงิน และ
ตอ้งตรวจสอบอยา่งละเอียดก่อนการช าระเงินใหแ้ก่ผูข้าย การท่ีผูซ้ื้อเป็นบริษทัท่ีมีเครดิตดีผูข้ายกจ็ะ
ใหค้วามเกรงใจ มกัจะไม่บิดพล้ิวในสญัญาซ้ือขาย ดงันั้น ความสมัพนัธ์ ระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือและฝ่าย
การเงินถือวา่ส าคญัมาก 
 กล่าวโดยสรุป บทบาทและวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือขององคก์ารธุรกิจทัว่ไป สามารถ
กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  เพื่อรักษามาตรฐานของคุณภาพวตัถุดิบ สินคา้ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการ
น าไปใช ้ 
 2.  จดัหาวตัถุดิบ สินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าสุดโดยจะตอ้งไดคุ้ณภาพและบริการตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ  
 3.  รักษาระบบการจดัส่งใหมี้ความต่อเน่ือง เพื่อสนบัสนุนตารางการผลิตขององคก์ร  
 4.  เพื่อการลงทุนในการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัใหต้  ่าท่ีสุด แต่จะตอ้งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
ปลอดภยัดว้ย  
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 5.  ลดการเกิดของเสียและลดการล่าสมยัของวตัถุดิบ/ สินคา้  
 6.  เพื่อรักษาสถานะของการแข่งขนัและรักษาระดบัผลก าไรของบริษทั  
 7.  วิเคราะห์และรายงานตน้ทุนของการจดัซ้ือวตัถุดิบ/ สินคา้รายการส าคญั  
 8.  เสาะหาตลาดใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของการซ้ือวตัถุดิบ/ สินคา้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการซ้ือซ ้า 
 เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ตอ้งการทราบถึงการกลบัมาซ้ือซ ้า
ของกลุ่มลูกคา้ของร้าน ดงันั้น จึงตอ้งท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการซ้ือซ ้าเพื่อใหท้ราบถึง
ทศันคติ และการรับรู้ของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัรวมไปถึงความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่มลูกคา้ 
 Schiffman and Kanuk (2007) กล่าววา่ ความพึงพอใจและทศันคติท่ีดึงใหผู้บ้ริโภค
กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า โดยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อผลิตภณัฑโ์ดย
สมัพนัธ์กบัความคาดหวงัในสินคา้และบริการ ดงันั้น ความพึงพอใจจึงมีส่วนส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้า 
 ความพึงพอใจ คือ การเสริมแรงเชิงบวกหรือการซ้ือซ ้า 
 ความไม่พึงพอใจ คือ การเสริมแรงเชิงลบหรือการเลิกซ้ือ การร้องเรียน การต าหนิใน
สินคา้และบริการ 
 2.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบอกต่อและการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 การบอกต่อเชิงบวก เป็นการส่ือสารภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งตั้งใจโดยเป็นการ
บอกต่อในแง่ดี เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ จึงใหก้าร
สนบัสนุนในสินคา้และบริการ หากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีนั้นจะเกิดการเลิกซ้ือและมี
การบอกต่อในเชิงลบ ในท านองเดียวกนัการบอกต่อของผูบ้ริโภคอาจเป็นการส่ือสาร 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผูบ้ริโภคอาจมีการรายงานผลทั้งในแง่ดีและไม่ดีผา่นอินเตอร์เน็ต ดงันั้น 
การส่ือสารท่ีดีทางอิเลก็ทรอนิกส์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ความพึงพอใจ คือ การเสริมแรงเชิงบวกหรือการส่ือสารแง่บวกผา่นอินเตอร์เน็ตมากข้ึน 
 ความไม่พึงพอใจ คือ การเสริมแรงเชิงลบหรือการเลิกซ้ือ การร้องเรียน การต าหนิใน
สินคา้และบริการ การส่ือสารแง่ลบผา่นอินเตอร์เน็ตมากข้ึน 
 3.  ความไม่พึงพอใจน าไปสู่การต าหนิและการร้องเรียน 
 เม่ือผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อสินคา้และบริการหรือความไม่พึงพอใจจะเป็น
การเสริมแรงเชิงลบโดยการเลิกซ้ือ การร้องเรียน การต าหนิในสินคา้และบริการ 
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 4.  ความพึงพอใจท าใหค้วามรู้สึกอ่อนไหวต่อราคาลดลงหรือการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  4.1  ความอ่อนไหวต่อราคาลดลง คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือของของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงนอ้ยเม่ือราคาของสินคา้และบริการมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ 
พึงพอใจจากประสบการณ์ในอดีตท าใหม้องเห็นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์เนน้ท่ีคุณภาพเป็นส าคญั จึง
ท าใหมี้ความอ่อนไหวต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลงลดลง ส่งผลใหก้ารต่อตา้นมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน คือ ท าใหค้วามอ่อนไหวต่อราคาลดลง 
  ความพึงพอใจท่ีลดลง คือ ท าใหค้วามอ่อนไหวต่อราคาเพิม่ข้ึน 
  4.2  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมากข้ึน คือ การท่ีผูบ้ริโภคต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
ไปใชผ้ลิตภณัฑห์รือสินคา้อ่ืน ๆ โดยมัน่คงท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ดิมต่อไป เน่ืองจาก รู้สึกวา่ยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความเช่ือถือในผลิตภณัฑเ์ดิม การเปล่ียนแปลงความช่ืนชอบในผลิตภณัฑเ์ดิม 
  ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน คือ ท าใหเ้กิดการเพิ่มการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  ความพึงพอใจท่ีลดลง คือ ท าใหเ้กิดการลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
 5.  ความผกูพนัดา้นความสัมพนัธ์อนัดี 
 เม่ือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์จะส่งผลใหเ้กิดความผกูผนัเม่ือมี
ประสบการณ์ความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจมากข้ึน กจ็ะยิง่เพิ่มความผกูพนัมากยิง่ข้ึน ใน
ขณะเดียวกนั ความพึงพอใจลดลงความผกูพนัจะลดลงตามไปดว้ย 
 ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน คือ ท าใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความสมัพนัธ์มากข้ึน 
 6.  การประยกุตใ์ชเ้ร่ืองความพึงพอใจเพื่อสรรหาลูกคา้ 
 ความพึงพอใจส่งผลต่อการซ้ือซ ้าและการคงอยูข่องลูกคา้ โดยส่งผลต่อรายไดใ้นอนาคต
อีกทั้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการหาลูกคา้ จึงถือวา่ความพึงพอใจมีประโยชน์ใน
การลดตน้ทุนในการสรรหาลูกคา้ ลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ส่งผลให้
ก าไรในการด าเนินธุรกิจดีข้ึน อีกทั้ง ยงัใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด คือ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
และสามารถน าไปปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด  
 Blackwell, Miniard, and Engel (2001) ปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจ มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการท างานของผลิตภณัฑ ์การรับรู้และการท างานท่ีดีของผลิตภณัฑส์ร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ในทางกลบักนัการท างานท่ีไม่ดีของผลิตภณัฑส่์งผลต่อ
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีแก่ผูบ้ริโภค 
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 2.  ความรู้สึกในการบริโภค เน่ืองจากการบริโภคน าไปสู่ความรู้สึกท่ีหลากหลาย ดงันั้น
ประสบการณ์ดา้นความรู้สึกจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีก าหนดความพึงพอใจ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 3.  ความคาดหวงัของลูกคา้ ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบระหวา่งความ
คาดหวงัก่อนการซ้ือกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค 
 4.  การใหค้  ามัน่สญัญาในระดบัท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัและการใหค้  ามัน่สญัญาสูงกวา่
ความคาดหวงั โดยเป็นแนวคิดท่ีธุรกิจควรก าหนดความคาดหวงัไวร้ะดบัต ่ากวา่ความคาดหวงั
เพื่อใหเ้ม่ือผูบ้ริโภคบริโภคสินคา้และบริการก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวก ความพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการซ้ือซ ้าและการคงอยูข่องลูกคา้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นความ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้า คือ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์
ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการจะเป็นการเสริมแรงเชิงบวกส่งผลต่อการซ้ือซ ้าและการบอกต่อ อีกทั้ง
ยงัก่อใหเ้กิดความผกูพนัในตราสินคา้ ในทางตรงการขา้มหาผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ จะเกิด
ความผดิหวงัในตวัผลิตภณัฑแ์ละไม่กลบัมาใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ซ ้ าอีก 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อญัชนา บุญสุข (2550) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ใหล้  าดบัความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการจดัส่งสินคา้ ดงัน้ี ผูป้ระกอบการในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเร่ืองของการเงินมากท่ีสุด โดยราคาค่าขนส่งตอ้งมีความเหมาะสมเป็นส าคญั และ
ผูป้ระกอบการในภาคกลางและภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีสุดโดยตอ้งมีความตรงต่อเวลาเป็นส าคญั ซ่ึงพบวา่ สภาพทัว่ไปของสถานประกอบการ
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีผลกระทบต่อปัจจยัการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัพบวา่ การจดัการขนส่งผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์มี
ขอ้คิดเห็นเสนอแนะหลกัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ดา้นบุคลากรและดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการซ่ึง
ดา้นบุคลากรท่ีเป็นปัญหามาก ไดแ้ก่ การขาดความรู้ ความช านาญของตวัผลิตภณัฑ ์ส าหรับปัญหา
ดา้นสุขภาพของการใหบ้ริการท่ีพบมาก ไดแ้ก่ การจดัส่งสินคา้ไม่ทนัตามความตอ้งการลูกคา้ 
 Lam, Shankar, Erramilli and Murthy (2004) ท าการวิจยัเร่ือง ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ความพึงพอใจของลูกคา้ ตน้ทุนการเปล่ียนบริการ และความภกัดีของ
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ลูกคา้ ซ่ึงศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการ โลจิสติกส์และการขนส่งระหวา่งประเทศในรูปแบบของ
ธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) การวิเคราะห์อาศยัแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยองคป์ระกอบ
ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บวดัในสองลกัษณะ ลกัษณะแรกวดัจากคุณภาพบริการ ซ่ึงใชรู้ปแบบการวดั
ตามแนวคิดของ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) คือ วดัจากความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจ
หรือรู้จกัลูกคา้ ขณะท่ีลกัษณะท่ีสองของคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บวดัจากราคา ซ่ึงทั้งสองลกัษณะ
ประกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม ส าหรับความพึงพอใจของลูกคา้มีการวดัในลกัษณะภาพรวม 
(Cumulative or overall) ตน้ทุนการเปล่ียนบริการพิจารณาจากค่าใชจ่้าย การเสียเวลา ปัญหาดา้น
เทคโนโลย ีและความไม่มัน่ใจท่ีเกิดจากการยา้ยไปใชบ้ริการอ่ืน ซ่ึงวดัจาก 5 ขอ้ค าถาม ส่วนความ
ภกัดีของลูกคา้วดัแยกเป็นสองลกัษณะ คือ การแนะน าและบอกต่อ วดัจาก 3 ขอ้ค าถาม และการซ้ือ
หรือใชบ้ริการซ ้า ซ่ึงวดัจาก 2 ขอ้ค าถาม ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์มีค่า CFI = 0.96 ค่า GFI = 0.90 ค่า RMSEA = 0.08 ค่า RMR = 0.045 ผลการทดสอบท่ี
ยอมรับสมมติฐาน คือ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บมีอิทธิพลทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้ และความ
พึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของลูกคา้ ทั้งความภกัดีในลกัษณะของการ
แนะน าหรือบอกต่อ และความภกัดีจากการใชบ้ริการซ ้า เช่นเดียวกบัตน้ทุนการเปล่ียนบริการท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีของลูกคา้ในสองลกัษณะดงักล่าวดว้ย 
 อาภาภรณ์ เกตุแกว้ (2558) ท าการวิจยัเร่ือง การใชบ้ริการซ ้ากบัตูเ้ติมเงินอตัโนมติัของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษาและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้าตูเ้ติมเงินอตัโนมติั
ไม่แตกต่างกนัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้าตูเ้ติมเงินอตัโนมติัแตกต่างกนัในดา้นการประเมินการใชบ้ริการตูเ้ติม
อตัโนมติัของผูบ้ริโภค พบวา่ การประเมินการใชบ้ริการตูเ้ติมเงินอตัโนมติัมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้า 
ตูเ้ติมเงินอตัโนมติัในดา้นการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์การตลาดทางตรงของผูบ้ริโภค พบวา่ การรับรู้
ส่ือประชาสมัพนัธ์การตลาดทางตรงของผูบ้ริโภคมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้าตูเ้ติมเงินอตัโนมติั 
 กญัญช์ลา สุขเกษม (2553) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริหารลูกคา้
สมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth ของนกัออกแบบตกแต่ง
ภายใน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ นกัออกแบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 25,001-

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 28 

35,000 บาท มีบุคลิกภาพอ่านหนงัสือ/ นิตยสารเก่ียวกบัการตกแต่งสถานท่ีเป็นประจ า สนใจสินคา้
ท่ีเปิดตวัใหม่ และเทคโนโลยท่ีีออกใหม่อยูเ่สมอ เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์โดยค านึงถึงประโยชนใ์น
ระยะยาวมากกวา่ระยะสั้น นกัออกแบบมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสบการตลาดผลิตภณัฑแ์ละ
ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ในระดบัดี นกัออกแบบมีอตัราการสัง่ซ้ือเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี เฉล่ีย
นคร้ังละ 1,562,700 บาทต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ คือโตะ๊ท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ เกา้อ้ีท างาน ตู้
เกบ็เอกสาร โตะ๊ประชุมผนงักั้นส่วน ผนงัส าเร็จรูป โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ยีห่อ้ Rockworth มากท่ีสุด คือ การออกแบบ โดยนกัออกแบบท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ต่างกนั ปัจจยัทางรูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ ์และปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth 
 สรภสั ติยภรณ์พิพฒัน์ (2556) ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 
บาท และสูงกวา่ 30,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน ดา้นพฤติกรรม
การใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชร้ะบบแบบรายเดือน มีค่าบริการเฉล่ียต่อเดือน 631 บาท ใชโ้ทรศพัท์
เฉล่ีย 6 คร้ังต่อวนั โทรคร้ังละ 6 นาที ระยะเวลาท่ีใชเ้ครือข่ายเฉล่ีย 5 ปี ใชโ้ทรศพัทย์ีห่อ้ไอโฟน 
รูปแบบแพคเกจอินเตอร์เน็ต ท่ีใช ้1-3 GB วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อโทรออก-รับสาย 
วตัถุประสงคด์า้นความบนัเทิงเพื่อการเล่นเกมส์ วตัถุประสงคด์า้นการคน้หาขอ้มูล คือ ข่าว ช าระ
ค่าบริการดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่โทรหาครอบครัว ติดต่อ AIS Call center และ AIS Shop นอ้ยกวา่ 2 
คร้ังต่อเดือน เหตุผลในการติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ช่องทางในการรับข่าวสารส่วนใหญ่
ไดรั้บขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ความพึงพอใจต่อการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ อนัดบัแรก คือ 
การรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ในการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา และมี
ประสิทธิภาพ การทดสอบสมมติฐาน ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และมีพฤติกรรมการใช้
บริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้แตกต่างกนั 
 กาญจน์สิตา โฆษิตธญัญสิทธ์ิ (2555) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกสในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงยงัคงเลือกใชอ้ยูแ่ละมีแนวโนม้เพิ่มจ านวนการใช้
บริการมากข้ึน ส่วนใหญ่ตดัสินเลือกจา้งผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งเป็นหลกัและผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการองคก์รของผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบรรษทัขา้มชาติเน่ืองจากเช่ือมัน่วา่
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นองคก์รของบรรษทัขา้มชาติมีศกัยภาพมากกวา่องคก์รของคนไทยทั้งดา้น
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คุณภาพการใหบ้ริการเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดา้นเงินลงทุนและเครือข่ายกบัองคก์รของผูใ้ชบ้ริการ
เอง โดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะขององคก์รของผูใ้ชบ้ริการในดา้นทุนจดทะเบียน 
ขอบเขตการใชบ้ริการ ระยะเวลาด าเนินการ ขนาดขององคท่ี์แตกต่างกนัจะมีการเลือกผูใ้หบ้ริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และจากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของลกัษณะองคก์รผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ลกัษณะขององคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นทุนจด
ทะเบียน ขอบเขตการใชบ้ริการ สญัชาติ ขนาดขององคก์รกมี็ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก
ผูใ้หบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกผูใ้หบ้ริการ  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รใน
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกร์ภณัฑ ์ซพัพลาย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

กลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ี
เป็นลูกคา้หรือเคยซ้ือสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จ านวน 135 บริษทั 
 ดงันั้นขนาดกลุ่มประชากรท่ีจะใชแ้จกแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 135 ชุด ตามจ านวน
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้กบัทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างจากการรวบรวมขอ้มูล ทฤษฎี บทความและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้
น ามาประยกุตเ์ป็นค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
งานวิจยัเร่ืองการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกิจผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่ีตั้งกิจการ 
รูปแบบความเป็นเจา้ของกิจการ ขนาดกิจการ ลกัษณะอุตสาหกรรม รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน มีค าถามทั้งหมดจ านวน 7 ขอ้ โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Closed-ended question) ท่ีมี
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การก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้แน่นอนแลว้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
list) แบบเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Best answer) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย เป็นค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราวดั 5 ระดบั ของ 
ลิเคิร์ด (Likert scale question) จ  านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ค  าถามขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีมีผลต่อการการซ้ือซ ้าสินคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ การรักษา
ความสัมพนัธ์ การรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น การติดตามลูกคา้ การเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์  
การส่ือสารกบัลูกคา้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราวดั 5 ระดบั ของลิเคิร์ด (Likert scale question) 
จ านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือซ ้าของสินคา้ ค  าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราวดั 5 ระดบั
ของลิเคิร์ด (Likert scale question) คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 ขอ้ คือ ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญั
ปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมาก 
 ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัท่ี 1 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียของการตดัสินใจโยท่ีก าหนดเป็น
ช่วงดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

        = 5−1

5
 

 
        = 0.08 
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 การแปลความหมายของช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย ระดบัคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   มีระดบัการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: 
IOC) เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 ถือวา่เหมาะสม 
สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 ควรปรับปรุงหรือตดัออก 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัเม่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยในขั้นตอนขา้งตน้แลว้วา่ ความครอบคลุมของตวัแปรท่ีศึกษา ความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และความชดัเจนของภาษาในขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามไปทดสอบเกบ็ขอ้มูล (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก จ านวน 30 คน เพือ่ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: α) และค านวณโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ไม่ต ่า
กวา่ 0.70 ก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง  
 สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: α) 
 
 
 
 
 เม่ือ α  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   K   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
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   ∑Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 

   Si
2  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
ตารางท่ี 1  การแปลความหมายค่า Cronbach’s alpha (Wikipedia, 2018) 
 

Cronbach’s alpha Internal consistency แปลความหมาย 
α ≥ 0.9 Excellent (High-stakes testing) อยูใ่นระดบัดีมาก 

0.7 ≤ α < 0.9 Good (Low-stakes testing) อยูใ่นระดบัดี 
0.6 ≤ 𝛼 < 0.7 Acceptable อยูใ่นระดบัยอมรับได ้
0.5 ≤ 𝛼 < 0.6 Poor อยูใ่นระดบั 

𝛼 < 0.5 Unacceptable อยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถ
ยอมรับได ้

 
 ผลจากการหาค่าได ้α = 0.841 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 ถือวา่อยูใ่นระดบัดีมากแสดงใหเ้ห็น
วา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อวิจยัคร้ังน้ีสามารถแยก
เป็นส่วนไดค่้าความเช่ือมัน่ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

 
ตัวแปร 

 
Cronbach’s alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 

0.846 

 

ดา้นผลิตภณัฑข์องทางร้าน 
 

0.732 

 
ดา้นราคาสินคา้ของทางร้าน 

 
0.749 

 
ดา้นการจดัจ าหน่ายของทางร้าน 

 
0.733 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของทางร้าน 

 
0.84 

ด้านการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  0.954 

 
ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน  0.798 

 
ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน  0.813 

 
ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน  0.835 

 

ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้ของทางร้าน 0.781 

 
ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน  0.732 

ด้านการซ้ือซ ้า 
 

0.841 

 

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านหลายคร้ังภายใน 1 สัปดาห์ 
  

 

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านบ่อย ๆ 
  

 

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นประจ า 
  

 

ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้านเพิม่ข้ึนเร่ือย ๆ 
   

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภค โดยท าการแจง้
วตัถุประสงคข์องการวิจยั อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน
โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มประชากร จ านวน 135 ชุด การ
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งประชากร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
กระจายตามนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยเป็นลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จ านวน 135 บริษทั 
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 2.  ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท า
การคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีด าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง
เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมาด าเนินการจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้มาลงรหสั
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ 
 3.  ประมวลผล (Processing) ประมวลผลขอ้มูล จดัแบ่งประเภทของขอ้มูล ดว้ย
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (The statistical package for the social sciences) ส าหรับการลงรหสั
ขอ้มูล 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จะถูกน ามา
ประมวลผลดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (The statistical package for the social sciences) โดย
ตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์
ผล เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ร่วมกบัการวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inductive statistics) การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชใ้นการอธิบาย
ขอ้มูลในแต่ละส่วนทั้งค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มูลระดบัความส าคญัต่อเร่ือง การซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์
ภณัฑ ์ซพัพลาย ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation) ใชร้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มูลระดบัความส าคญัต่อเร่ือง การซ้ือซ ้า
สินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาค
ตะวนัออกของลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก เพื่อบรรยายถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม   
  1.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
   1.2.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนด
ความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบับวกลบ 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการทกสอบสมมติฐาน 
คือ การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจยัเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชเ้ทคนิคการวดัความคิดเห็นแบบ Likert scale เพื่อหาความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
   1.2.2  วิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ใชก้ารวเิคราะห์ค่าทาง
สถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์หาค่า
ความสมัพนัธ์เพื่อการพยากรณ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ การซ้ือซ ้าสินคา้จาก  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดยตวัแปรอิสระเป็นตวัท านายหรือพยากรณ์การ 
ผนัแปรของตวัแปรตาม 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือซ ้า
สินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent samples t-test หาความแตกต่าง
ระหวา่งลกัษณะปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย และ
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) หาความแตกต่าง
ระหวา่งลกัษณะปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการส่งผลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
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 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ คือ สถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์ 
 การทดสอบสมมติฐานที ่3 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ประกอบดว้ย  
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ดา้นการรักษาความสัมพนัธ์ ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการ
ติดตามลูกคา้ ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือซ ้าสินคา้จาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบหาค่า
ความสัมพนัธ์ คือ สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อหาความสัมพนัธ ์
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลตวัอยา่งมา จ านวน 135 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาเป็น จ านวน 135 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยน ามาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ตามสมมุติฐาน โดยน าเสนอผลการทดสอบ 
และการวิเคราะห์ 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการระดบัความคิดเห็นของลูกคา้หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ในการซ้ือซ ้า 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนัของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
 Sig. หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัค านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใช ้
       ทดสอบสมมติฐาน 
 n  หมายถึง  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั  
 H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง 
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 *  หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 t  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ t-test ใชท้ดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
 F  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ F-test ใชท้ดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่  
       2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่าง 
 SS  หมายถึง  ผลรวมก าลงัสอง 
 MS หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง 
 df  หมายถึง  ชั้นของความเป็นอิสระ 
 P  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นค่านยัส าคญัทางสถิติ (ในตาราง t-test) 
 F-prob    หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นค่านยัส าคญัทางสถิติ (ในตาราง F-test) 
 R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R square    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
 Std. error    หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัสภาพทัว่ไปของกจิการของลูกค้าประเภท
องค์กรในภาคอุตสาหกรรม 
 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามปัจจยัสภาพทัว่ไปของ
กิจการของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม จ านวนทั้งส้ิน 135 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 สถานท่ีตั้งของกิจการ พบวา่ กิจการส่วนใหญ่ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัระยอง จ านวน 74 ราย คิด
เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือจงัหวดัชลบุรี จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 และจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 
 ลกัษณะขององคก์ร พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นบริษทัจ ากดั จ านวน 114 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 84.4 รองลงมาคือ รูปแบบบริษทัจ ากดั (มหาชน) จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 
รองลงมาอนัดบัท่ี 3 มีรูปแบบเจา้ของคนเดียว จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 รูปแบบหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 และรูปแบบหา้งหุน้ส่วนสามญั จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.5 
 ขนาดขององคก์ร พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มขนาดองคก์รเป็นองคก์รขนาดใหญ่ มี
สินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ ขนาดกลาง 
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สินทรัพยก์ารลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40.0 และขนาดเลก็ มีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 
 ลกัษณะของอุตสาหกรรม พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีลกัษณะอุตสาหกรรมอยูใ่นกลุ่มของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ กลุ่มของอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาอนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่มของอุตสาหกรรม
บรรจุภณัฑ ์จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 อนัดบัท่ี 4 คือ กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ช้ินส่วน
เคร่ืองบิน อาหาร เป็นตน้ จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 อนัดบัท่ี 5 คือ กลุ่มของอุตสาหกรรม
วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.9 อนัดบัท่ี 6 คือ กลุ่มของ
อุตสาหกรรมเหลก็ จ านวน 11 รายคิดเป็นร้อยละ 8.1 และอนัดบัท่ี 7 คือ กลุ่มของอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 ประเภทขององคก์ร พบวา่ กิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทผูผ้ลิต จ านวน 117 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 86.7  รองลงมาคือ ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (ซ้ือมาขายไป) จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7
และเป็นประเภทผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี 
จ  านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินงาน 5-10 ปี จ  านวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.3 และมีระยะเวลาการด าเนินงานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 
 การจดัซ้ือขององคก์ร พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดัซ้ือโดยการซ้ือจากตวัแทน
จ าหน่ายรายยอ่ย จ านวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาเป็นการจดัซ้ือจากตวัแทนจ าหน่าย
รายใหญ่ จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.9 อนัดบัท่ี 3 คือ การจดัซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง จ านวน 52 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 อนัดบัท่ี 4 คือ การจดัซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลก้บับริษทั จ านวน 49 ร้อยละ 
13.6 อนัดบัท่ี 5 คือ การจดัซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 10.6 และการจดัซ้ือจาก
หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.5  
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพ
ทัว่ไปขอกิจการของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม (n = 135) 

 

ปัจจัยสภาพทัว่ไปของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีตั้งของกิจการ   
 จงัหวดัชลบุรี 56 41.5 
 จงัหวดัระยอง 74 54.8 
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 5 3.7 

รวม 135 100.0 
ลกัษณะองคก์ร   
 เจา้ของคนเดียว 5 3.7 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 1.5 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 3.7 
 บริษทัจ ากดั 114 84.4 
 บริษทัจ ากดั (มหาชน) 9 6.7 
 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 135 100.0 
ขนาดขององคก์ร   
 ขนาดเลก็ มีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 17 12.6 
 ขนาดกลาง มีสินทรัพยก์ารลงทุนมากกวา่ 50  

ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
54 40.0 

 ขนาดใหญ่ มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 64 47.4 
รวม 135 100.0 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพทัว่ไปของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะของอุตสาหกรรม   
 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 26 19.3 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์ 55 40.7 
 อุตสาหกรรมวสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 12 8.9 
 อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์  16 11.9 
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 2 1.5 
 อุตสาหกรรมเหลก็ 11 8.1 
 อ่ืน ๆ 13 9.6 

รวม 135 100.0 
ประเภทขององคก์ร   
 ผูผ้ลิต 117 86.7 
 ตวัแทนจ าหน่าย (ซ้ือมาขายไป) 9 6.7 
 ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 9 6.7 

รวม 135 100.0 
ระยะเวลาการด าเนินงาน   
 ต ่ากวา่ 5 ปี 10 7.4 
 5-10 ปี 22 16.3 
 11-15 ปี 0 0 
 มากกวา่ 15 ปี 103 76.3 

รวม 135 100.0 
 

 

 

 

 

 

 

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 43 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพทัว่ไปของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
การจดัซ้ือขององคก์ร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ 97 26.9 
 ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย 115 31.9 
 ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง 52 14.4 
 ซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้ริษทั 49 13.6 
 ซ้ือจากร้านทัว่ไป 38 10.6 
 ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ 9 2.5 

รวม 360 100.0 
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกค้า
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภณัฑ์ ซัพพลาย 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้
ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกร์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.195 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.377 คือ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบัความ
คิดเห็นโดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.303 
รองลงมาดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.269 อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.084  (ดงัแสดงในตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด �̅� SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.303 0.475 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.084 0.511 มาก 4 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.269 0.452 มากท่ีสุด 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.125 0.643 มาก 3 

รวม 4.195 0.377 มาก  
  
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัทอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.303 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ทางร้านขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.385
รองลงมาคือ ทางร้านสามารถด าเนินการน าเขา้สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.340 และ
ทางร้านมีสินคา้ไวใ้หเ้ลือกหลากหลายชนิดเพื่อใหง่้ายต่อการสัง่ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.185 (ดงั
แสดงในตารางท่ี 5) 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

 
 ปัจจัยด้านราคา 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.084 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมาไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.140 รองลงมาคือ มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลายราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.081 และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ประเภทเดียวกนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.029 (ดงัแสดงในตารางท่ี 6) 
 
 
 
 
 
 
 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

�̅� SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

4.385 0.585 มากท่ีสุด 1 

2. ทางร้านสามารถด าเนินการน าเขา้สินคา้ท่ีลูกคา้
ตอ้งการได ้

4.340 0.548 มากท่ีสุด 2 

3. ทางร้านมีสินคา้ไวใ้หเ้ลือกหลากหลายชนิด
เพื่อใหง่้ายต่อการสัง่ซ้ือ 

4.185 0.636 มาก 3 

เฉล่ีย 4.303 0.475 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา 

 

 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางร้านอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.269 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางร้านอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด โดย
สามารถเรียงอนัดบัจากมาไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้าง Email, Line หรือทาง
โทรศพัทท์ าใหส้ะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.503 รองลงมาคือ ทางร้านมีสตอ็คสินคา้ไว้
บริการลูกคา้เพื่อความสะดวกของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.185 และท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่กล้
โรงงานอุตสาหกรรม สะดวกต่อการขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.118 (ดงัแสดงในตารางท่ี 7) 
 
 
 
 
 
 
 

ราคา 
(Price) 

�̅� SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1.  ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.140 0.636 มาก 1 
2. สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ประเภท
เดียวกนั 

4.029 0.701 มาก 3 

3. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายราคา 4.081 0.635 มาก 2 
เฉล่ีย 4.084 0.511 มาก  
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางร้าน 

 

 
 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความคิดเห็นดา้นส่งเสริมการตลาดของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงอนัดบัจาก
มาไปนอ้ยไดด้งัน้ี ทางร้านมี โบวช์วัร์สินคา้เพื่อแนะน าร้านและรายการสินคา้ท่ีทางร้านจดัจ าหน่าย
เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินคา้ซ้ือง่ายข้ึนหลงัจากไดล้องใชสิ้นคา้จริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.155 รองลงมาคือ 
ทางร้านมี Promotion ลดราคาสินคา้ส าหรับลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.118 และทางร้านมี Promotion แจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหลู้กคา้ไดท้ดลองใชเ้ป็นการกระตุน้
ใหลู้กคา้อยากซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.103 (ดงัแสดงในตารางท่ี 8) 
 
 
 
 
 

การจัดจ าหน่ายของทางร้าน 
(Place) 

�̅� SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1. ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้าง Email, Line 
หรือทางโทรศพัทท์ าใหส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.503 0.584 มากท่ีสุด 1 

2. ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม 
สะดวกต่อการขนส่ง 

4.118 0.635 มาก 3 

3. ทางร้านมีสตอ็คสินคา้ไวบ้ริการลูกคา้เพื่อความ
สะดวกของลูกคา้ 

4.185 0.693 มาก 2 

เฉล่ีย 4.269 0.452 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาดของทางร้าน 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกค้าของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัชัยปกรณ์ภณัฑ์ ซัพพลาย 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้
ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดย

การส่งเสริมการตลาดของทางร้าน 
(Promotion) 

�̅� SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านมี Promotion ลดราคาสินคา้ส าหรับลูกคา้
ท่ีมียอดซ้ือตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 

4.118 0.792 มาก 2 

2. ทางร้านมี Promotion แจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อให้
ลูกคา้ไดท้ดลองใชเ้ป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้อยากซ้ือ
สินคา้ 

4.103 0.794 มาก 3 

3. ทางร้านมีโบวช์วัร์สินคา้เพื่อแนะน าร้านและ
รายการสินคา้ท่ีทางร้านจดัจ าหน่าย เพื่อใหลู้กคา้
ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึนหลงัจากไดล้องใชสิ้นคา้จริง 

4.155 0.731 มาก 1 

เฉล่ีย 4.125 0.643 มาก  
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ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.048 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.461 คือ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบัความ 
พึงพอใจโดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทาง
ร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.195 รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.125 อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.069 
อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.990 อนัดบัท่ี 5 คือ ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.960 และ
ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.948 (ดงัแสดงในตารางท่ี 9) 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใน

ภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

�̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ 
ที ่

ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน 3.960 0.682 มาก 5 
ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน 4.195 0.635 มาก 1 
ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน 4.069 0.576 มาก 3 
ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน 3.948 0.550 มาก 6 
ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้
ของทางร้าน 

3.990 0.571 มาก 4 

ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน 4.125 0.594 มาก 2 
รวม 4.048 0.461 มาก  

 
 ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.048 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถ
เรียงอนัดบัจากมาไปนอ้ยไดด้งัน้ี ทางร้านขายสินคา้พร้อมทั้งบริการจดัส่งใหลู้กคา้จนถึงมือลูกคา้
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เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.133 รองลงมาคือ ทางร้านมีการ
แจง้สถานะของสินคา้ท่ีมีปัญหาตลอดเวลาผา่นระบบสารสนเทศเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.933 และก่อนท่ีเร่ิมท าการซ้ือขายสินคา้กนัทางร้านมีพนกังานขายเขา้ไปพบพร้อม
กบัแนะน าสินคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัร้านท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบริการของร้านเป็นประจ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.814 (ดงัแสดงในตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ

ลูกคา้ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน 
 

  
 ปัจจัยด้านการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.195 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน �̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ
ที ่

1. ก่อนท่ีเร่ิมท าการซ้ือขายสินคา้กนั ทางร้านมี

พนกังานขายเขา้ไปพบพร้อมกบัแนะน าสินคา้

เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัร้านท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใน 

การบริการของร้านเป็นประจ า 

3.814 0.874 มาก 3 

2. ทางร้านขายสินคา้พร้อมทั้งบริการจดัส่งใหลู้กคา้

จนถึงมือลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบาย

มากท่ีสุด 

4.133 0.789 มาก 1 

3. ทางร้านมีการแจง้สถานะของสินคา้ท่ีมีปัญหา

ตลอดเวลาผา่นระบบสารสนเทศเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 

3.933 0.774 มาก 2 

เฉล่ีย 3.960 0.682 มาก  
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 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ
ท่ีลูกคา้ขอใหจ้ดัส่งสินคา้กระทนัหนัเน่ืองจากสินคา้ของลูกคา้ขาดแคลน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.222 
รองลงมาคือ ทางร้านมีการบริการดว้ยรอยยิม้และไมตรีมีการพดูคุยท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้เสมอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.214 และทางร้านมีการจดัหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.148 (ดงัแสดงในตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ

ลูกคา้ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน 
 

  
 ปัจจัยด้านการรับฟังข้อมูลความคดิเห็นลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้
ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.069 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก โดย

การรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน �̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านมีการจดัหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

4.148 0.758 มาก 3 

2. ทางร้านมีการบริการดว้ยรอยยิม้และไมตรี 

มีการพดูคุยท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้เสมอ 

4.214 0.785 มากท่ีสุด 2 

3. ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบัลูกคา้อยา่ง

สม ่าเสมอท่ีลูกคา้ขอใหจ้ดัส่งสินคา้กระทนัหนั

เน่ืองจากสินคา้ของลูกคา้ขาดแคลน 

4.222 0.665 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 4.195 0.635 มาก  
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สามารถเรียงอนัดบัจากมาไปนอ้ยไดด้งัน้ี ทางร้านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอของลูกคา้
เสมอมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.118 รองลงมาคือ ทางร้านมีการน าเอาขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของ
ลูกคา้มาปรับปรุงต่อการบริการใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.081 และทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบั
กิจกรรมของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.007 (ดงั
แสดงในตารางท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ

ลูกคา้ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน 
 

 
 ปัจจัยด้านการติดตามลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้านอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.948 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด โดยสามารถ
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทางร้านใหค้วามรับผดิชอบต่อสินคา้หากเกิดปัญหาหรือเสียหาย
กจ็ะรับเปล่ียน คืน สินคา้ให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.229 รองลงมาคือ ทางร้านมีการสอบถามหลงัการ
ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

การรับฟังข้อมูลความคดิเห็นลูกค้าของทางร้าน �̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอ

ของลูกคา้เสมอมา 

4.118 0.723 มาก 1 

2. ทางร้านมีการน าเอาขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น

ของลูกคา้มาปรับปรุงต่อการบริการใหดี้ข้ึน 

4.081 0.635 มาก 2 

3. ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบักิจกรรมของลูกคา้

เพื่อใหลู้กคา้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรม 

4.007 0.652 มาก 3 

เฉล่ีย 4.069 0.576 มาก  
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3.822 และหากลูกคา้เงียบหรือหายไปทางร้านจะติดตามสอบถามถึงสาเหตุและปัญหาตลอดมา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.792 (ดงัแสดงในตารางท่ี 13) 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ

ลูกคา้ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน 
 

 
 ปัจจัยด้านการเสนอแนะบริการทีเ่ป็นประโยชน์กบัลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็น
ประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.990 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก 
โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมาไปนอ้ยได ้ดงัน้ี บุคลากรของทางร้านมีความรู้และทกัษะ
ประสบการณ์สามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.081 รองลงมาคือ ทาง
ร้านไดเ้สนอขอ้มูลหลายดา้นเพื่อใหลู้กคา้มีโอกาศเลือกและตดัสินใจในตวัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.059 และทางร้านมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปแนะน าการใชสิ้นคา้เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจและใชง้านอยา่งถูกวิธี
อยา่งต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.829 (ดงัแสดงในตารางท่ี 14) 

การติดตามลูกค้าของทางร้าน �̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านมีการสอบถามหลงัการติดตั้งอุปกรณ์

เคร่ืองมือใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.822 0.710 มาก 2 

2. ทางร้านใหค้วามรับผดิชอบต่อสินคา้หากเกิด

ปัญหาหรือเสียหายกจ็ะรับเปล่ียน คืน สินคา้ให ้

4.229 0.690 มากท่ีสุด 1 

3. หากลูกคา้เงียบหรือหายไปทางร้านจะติดตาม

สอบถามถึงสาเหตุและปัญหาตลอดมา 

3.792 0.713 มาก 3 

เฉล่ีย 3.948 0.550 มาก  
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ
ลูกคา้ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้าน 

 

 
 ปัจจัยด้านการส่ือสารกบัลูกค้าของทางร้าน 
 พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบั
ระดบัความพึงพอใจดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้านอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงอนัดบั
จากมาไปนอ้ยได ้ดงัน้ี อุปกรณ์การส่ือสารของทางร้านมีคุณภาพและทนัสมยัเพื่อใหลู้กคา้
ติดต่อส่ือสารไดโ้ดยสะดวกและมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.185 รองลงมาคือ พนกังานของทาง
ร้านมีความสุภาพ และรับผดิชอบในงานท าใหท่้านไวว้างใจในการติดต่องาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.125 และทางร้านไดค้ดัเลือกพนกังานขายท่ีมีความรู้และทกัษะในการขายเพื่อใหท่้านไดติ้ดต่อซ้ือ
ขายสินคา้ดว้ยความชดัเจนโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.066 (ดงัแสดงในตารางท่ี 15) 

การเสนอแนะบริการที่เป็นประโยชน์ 

กบัลูกค้าของทางร้าน 
�̅� SD 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

อนัดับ
ที ่

1. บุคลากรของทางร้านมีความรู้และทกัษะ

ประสบการณ์สามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

4.081 0.611 มาก 1 

2. ทางร้านไดเ้สนอขอ้มูลหลายดา้นเพื่อใหลู้กคา้มี

โอกาศเลือกและตดัสินใจในตวัสินคา้ 

4.059 0.677 มาก 2 

3. ทางร้านมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปแนะน าการใชสิ้นคา้

เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจและใชง้านอยา่งถูกวิธีอยา่ง

ต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ 

3.829 0.777 มาก 3 

เฉล่ีย 3.990 0.571 มาก  
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการบริหารความสนัพนัธ์ต่อ
ลูกคา้ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน 

 

 

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการระดบัความคดิเห็นของลูกค้าห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ชัยปกรณ์ภณัฑ์ ซัพพลาย ในการซ้ือซ ้า 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการระดบัความคิดเห็นของ
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ในการซ้ือซ ้าจะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑ์
แต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

การส่ือสารกบัลูกค้าของทางร้าน �̅� SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อนัดับ
ที ่

1. ทางร้านไดค้ดัเลือกพนกังานขายท่ีมีความรู้และ

ทกัษะในการขายเพื่อใหท่้านไดติ้ดต่อซ้ือขายสินคา้

ดว้ยความชดัเจนโปร่งใส 

4.066 0.637 มาก 3 

2. พนกังานของทางร้านมีความสุภาพ และ

รับผดิชอบในงานท าใหท่้านไวว้างใจในการติดต่อ

งาน 

4.125 0.706 มาก 2 

3. อุปกรณ์การส่ือสารของทางร้านมีคุณภาพและ

ทนัสมยัเพื่อใหลู้กคา้ติดต่อส่ือสารไดโ้ดยสะดวก

และมีคุณภาพสูง 

4.185 0.693 มาก 1 

เฉล่ีย 4.125 0.594 มาก  
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 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.596 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.949 คือ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีระดบัความความคิดเห็นโดยสามารถเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี กลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.718 รองลงมา
กลุ่มลูกคา้ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้านเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.681 กลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้จาก
ทางร้านบ่อย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.563 และกลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้จากทางร้านหลายคร้ังภายใน 1 
สปัดาห์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.422 (ดงัแสดงในตารางท่ี 16) 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 

 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รใน
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกร์ภณัฑ ์ซพัพลาย ซ่ึงท าการทดสอบแบบ
เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) โดยการคดัเลือกโดย
วิธี Enter มีสมมติฐานการวิจยั คือ 

การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกค้า  

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 
�̅� SD 

ระดับอทิธิพล 
ในการตัดสินใจ 

อนัดับ 
ที ่

1. ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านหลายคร้ังภายใน 1 

สัปดาห์ 

3.422 1.116 มาก 4 

2. ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านบ่อย ๆ 3.563 1.123 มาก 3 

3. ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นประจ า 3.718 1.055 มาก 1 

4. ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้านเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 3.681 0.834 มาก 2 

เฉล่ีย 3.596 0.949 มาก  
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือ
ซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมุติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งของกิจการ
ต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งของกิจการแตกต่างกนัมี 
การซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งของกิจการแตกต่างกนัมี 
การซ้ือซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามสถานท่ีตั้งของกิจการโดยใชส้ถิติแบบ F-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.326 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งของ
กิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 17) 
 
ตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท

องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามสถานท่ีตั้งของกิจการ (n = 135) 
 
สถานที่ตั้งของกจิการ n �̅� SD F Sig. 

จงัหวดัชลบุรี 56 3.575 0.956 1.129 0.326 
จงัหวดัระยอง 74 3.652 0.920   
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 5 3.000 1.274   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของกิจการต่างกนั
มีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าแตกต่างกนั  
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามลกัษณะของกิจการโดยใชส้ถิติแบบ F-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของ
กิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 4-16) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท

องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ (n = 135) 
 

ลกัษณะของกจิการ n �̅� SD F Sig. 
เจา้ของคนเดียว 5 2.950 0.778 5.087 0.001* 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 1.625 0.176   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 3.650 1.069   
บริษทัจ ากดั 114 3.714 0.897   
บริษทัจ ากดั (มหาชน) 9 2.861 0.893   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้
ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ พบวา่ 
 1.  กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของกิจการเป็นรูปแบบ 
หา้งหุน้สามญันั้นมีจ านวนต ่ากวา่ลกัษณะของกิจการแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.025 และ -2.089 ตามล าดบั (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 19) 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ (n = 135) 

  

ลกัษณะของกจิการ n �̅� 

เจ้าของ 

คนเดียว 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 

ห้างหุ้นส่วน

จ ากดั 

บริษัท

จ ากดั 

บริษัท

จ ากดั

(มหาชน) 

2.950 1.625 3.650 3.714 2.861 

เจา้ของคนเดียว 5 2.950 - 1.325 -0.700 -0.764 0.088 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 1.625  - -2.025* -2.089* -1.236 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 3.650   - -0.064 0.788 

บริษทัจ ากดั 114 3.714    - 0.853* 

บริษทัจ ากดั
(มหาชน) 

9 2.861     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดของกิจการต่างกนัมี
การซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามขนาดของกิจการโดยใชส้ถิติแบบ F-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดของกิจการ
แตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 4-18) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามขนาดของกิจการ (n = 135) 

 
ขนาดของกจิการ n �̅� SD F Sig. 

ขนาดเลก็ มีสินทรัพย ์
การลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

17 3.044 0.839 4.097 0.019* 

ขนาดกลาง มีสินทรัพย ์
การลงทุนมากกวา่ 50 ลา้น
บาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

54 3.569 0.923   

ขนาดใหญ่ มีสินทรัพย ์
การลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 

64 3.765 0.953   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้
ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามขนาดของกิจการ พบวา่ 
 1.  กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของกิจการมีขนาดเลก็นั้น 
มีปริมาณต ่ากวา่ขนาดของกิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.525 และ -0.721 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 21) 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามขนาดของกิจการ (n = 135) 

  

ขนาดของกจิการ n �̅� 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.044 3.569 3.569 

ขนาดเลก็ มีสินทรัพย ์
การลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

17 3.044 - -0.525* -0.721* 

ขนาดกลาง มีสินทรัพย ์
การลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

54 3.569  - -0.196 

ขนาดใหญ่ มีสินทรัพย ์
การลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 

64 3.765   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของอุตสาหกรรม
ของกิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ
แตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ
แตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ โดยใชส้ถิติแบบ 
F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.939 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
ลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการแตกต่างกนั มีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
22) 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ  
 (N = 135) 

 
ลกัษณะของอุตสาหกรรม

ของกจิการ 
n �̅� SD F Sig. 

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 26 3.519 0.857 0.293 0.939 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ 55 3.654 0.914   
อุตสาหกรรมวสัดุ
อุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 

12 3.291 1.351   

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์  16 3.687 0.997   
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ ์

2 3.625 0.883   

อุตสาหกรรมเหลก็ 11 3.659 1.026   
อ่ืน ๆ 13 3.615 0.875   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทของกิจการต่างกนั
มีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามประเภทของกิจการ โดยใชส้ถิติแบบ F-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.134 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทของ
กิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 23  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามประเภทของกิจการ (n = 135) 

 
ประเภทของกจิการ N �̅� SD F Sig. 

ผูผ้ลิต 117 3.628 0.933 2.037 0.134 
ตวัแทนจ าหน่าย (ซ้ือมาขายไป) 9 3.000 1.198   
ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 9 3.777 0.754   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงาน
ของกิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ โดยใชส้ถิติแบบ 
F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.709 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 24) 

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 64 

ตารางท่ี 24  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ 
 (n = 135) 

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน

ของกจิการ 
n �̅� SD F Sig. 

ต ่ากวา่ 5 ปี 10 3.475 1.266 0.345 0.709 
5-10 ปี 22 3.738 0.962   
มากกวา่ 15 ปี 103 3.577 0.919   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือของกิจการ
ต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือของกิจการแตกต่างกนัมีการ
ซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือของกิจการแตกต่างกนัมีการ
ซ้ือซ ้าแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามการจดัซ้ือของกิจการ โดยใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ค่า Sig. ของการซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่เท่ากบั 0.471 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือ
จากตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 ค่า Sig. ของการซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ยเท่ากบั 0.598 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
การจดัซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั 
 ค่า Sig. ของการซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรงเท่ากบั 0.209 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือ
จากตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั 
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 ค่า Sig. ของการซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้ริษทัเท่ากบั 0.091 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
การจดัซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั 
 ค่า Sig. ของการซ้ือจากร้านทัว่ไปเท่ากบั 0.433 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือจาก
ตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั 
 ค่า Sig. ของการซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้เท่ากบั 0.559 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือ
จากตวัแทนขายรายใหญ่ของกิจการแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 25) 
 
ตารางท่ี 25  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ประเภท

องคก์รในภาคอุตสาหกรรมโดยจ าแนกตามการจดัซ้ือของกิจการ (n = 135) 
 

การจัดซ้ือของกจิการ n �̅� SD t Sig. 
ซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ เลือก 97 3.559 0.944 -0.723 0.471 

ไม่เลือก 38 3.690 0.966   
ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย เลือก 115 3.578 0.937 -0.528 0.598 

ไม่เลือก 20 3.700 1.034   
ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง เลือก 52 3.466 1.080 -1.196 0.235 

ไม่เลือก 83 3.677 0.854   
ซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้ริษทั เลือก 49 3.413 1.050 -1.703 0.091 

ไม่เลือก 86 3.700 0.876   
ซ้ือจากร้านทัว่ไป เลือก 38 3.493 1.072 -0.787 0.433 

ไม่เลือก 97 3.636 0.899   
ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ เลือก 9 3.416 1.125 -0.586 0.559 

ไม่เลือก 126 3.609 0.939   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
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 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมุติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั  
 H1: ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
ซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย พบวา่ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 
1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ นอ้ย โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.234 ท่ีผา่นมาในระดบัต ่า 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.234 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้
ร้อยละ 23.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.05 
 สมการพยากรณ์การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
สามารถเขียน เม่ือน าดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
ใชค้ะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ  (การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย)  
 = 1.900 + 0.625 (ดา้นการจดัจ าหน่าย) - 0.640 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 
 สมการพยากรณ์การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
สามารถเขียน เม่ือน าดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
ใชค้ะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 
 Z (การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย)  
 = 0.298 (ดา้นการจดัจ าหน่าย) - 0.434 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล
ทางบวก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ 
โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีจ านวน
มากกวา่ 1 ตวัแปร คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ดงัแสดงในตารางท่ี  26) 
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ตารางท่ี 26  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดและการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
โดยใชว้ิธีการ Enter 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. 
error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.900 0.849  2.239 0.027   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.307 0.178 0.154 1.729 0.086 0.745 1.343 
ดา้นราคา 0.085 0.179 0.046 0.475 0.636 0.631 1.586 
ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

0.625 0.191 0.298 3.269 0.001* 0.710 1.409 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

-0.640 0.128 -0.434 -5.021 0.000* 0.788 1.268 

R 0.483a 
R square 0.234 
Adjusted R 
square 

0.210 

Std. error of the 
estimate 

0.843 

F 9.901 
Sig. 0.000* 
Durbin-Watson 1.542 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมุติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ปัจจยัดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
ซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย พบวา่ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 
1.5-2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ นอ้ย โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.614 ท่ีผา่นมาในระดบัต ่า 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.377 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้
ร้อยละ 37.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ± 0.05 
 สมการพยากรณ์การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
สามารถเขียน เม่ือน าดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้
ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้ของทางร้าน และดา้นการส่ือสาร
กบัลูกคา้ของทางร้าน โดยใชค้ะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ  (การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย)  
 = -1.197 + 0.177 (ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน) + 0.524  
 (ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน)  
 
 สมการพยากรณ์การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
สามารถเขียน เม่ือน าดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้
ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนก์บัลูกคา้ของทางร้าน และดา้นการส่ือสาร
กบัลูกคา้ของทางร้านโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 
 Z (การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย)  
 = 0.128 (ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน) + 0.351  
 (ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน) 
 

8
6

3
1

2
8

9
9

0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
3
1
1
2
2
5
6
1
 
1
2
:
5
4
:
0
7
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 69 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรดา้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับ
ฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะ
บริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้าน มีอิทธิพลทางบวก ส่วนดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของ
ทางร้านมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั โดยมีตวัแปรท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของ
กลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีจ านวน 1 ตวัแปร คือ ดา้นการรักษา
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน (ดงัแสดงในตารางท่ี  27) 
 

ตารางท่ี 27  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์
ซพัพลาย โดยใชว้ิธี Enter 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. 
error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -1.197 0.602  -1.98 0.049   
ดา้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ของทางร้าน 

0.177 0.138 0.128 1.282 0.202 0.492 2.034 

ดา้นการรักษา
ความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ของทางร้าน 

0.524 0.127 0.351 4.116 0.000* 0.670 1.493 

ดา้นการรับฟังขอ้มูล
ความคิดเห็นลูกคา้
ของทางร้าน 

0.007 0.163 
 

0.004 0.040 0.968 0.496 2.016 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B Std. 
error 

Beta Tolerance VIF 

ดา้นการเสนอแนะ
บริการท่ีเป็น
ประโยชน์กบัลูกคา้
ของทางร้าน 

0.241 0.241 0.145 1.276 0.204 0.377 2.653 

ดา้นการส่ือสารกบั 
ลูกคา้ของทางร้าน 

-0.070 -0.070 -0.044 -0.462 0.645 0.537 1.864 

R 0.614a 
R square 0.377 
Adjusted R square 0.348 
Std. error of the 
estimate 

0.766 

F 12.894 
Sig. 0.000* 
Durbin-Watson 1.588 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.1 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีตั้งของ
กิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.2 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของ
กิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.3 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดของกิจการ
ต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.4 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะของ
อุตสาหกรรมของกิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.5 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประเภทของ
กิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.6 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีระยะเวลา 
การด าเนินงานของกิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.7 ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัซ้ือของ
กิจการต่างกนัมีการซ้ือซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 

ปฏิเสธ H0 

3 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 

ปฏิเสธ H0 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัสภาพทัว่ไป
ของกิจการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย รวมถึงเพื่อศึกษาการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้า
ของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 

 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ประเภทองคก์รอุตสาหกรรมของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จ านวน 135 ราย  
 ส าหรับการใหข้อ้มูลเป็นการใชแ้บบสอบถาม คือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ท าการเกบ็ขอ้มูล จ านวน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการ
วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล
และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้น
ใชค่้าสถิติ Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และน ามาเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการระดบัความคิดเห็นของลูกคา้หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ในการซ้ือซ ้า 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย” มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่ม
ประชากรท่ีจะใชแ้จกแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 135 ชุด ตามจ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้กบัทาง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของลูกคา้ประเภท
องคก์รในภาคอุตสาหกรรม 
 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมของกลุ่มลูกคา้
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้งของกิจการ
อยูใ่นจงัหวดัระยอง คิดเป็นร้อยละ 41.5 โดยมีลกัษณะขององคก์รส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นบริษทั
จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 84.4 โดยขนาดขององคมี์ขนาดใหญ่ มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.4 ลกัษณะของอุตสาหกรรมขององคก์รอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์คิดเป็น
ร้อยละ 40.7 ประเภทขององคก์รนั้นส่วนใหญ่เป็นประเภทผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 86.7 โดยมี
ระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.3 และมีรูปแบบการจดัซ้ือเป็นแบบซ้ือจาก
ตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย คิดเป็นร้อยละ 31.9 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลายให้
ความสนใจส่วนใหญ่นั้นสนใจนั้นเนน้ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.303 รองลงมาคือ ดา้น
สถานท่ีตั้งและสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.269 อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียนเท่ากบั 4.084 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ให้
ความสนใจส่วนใหญ่นั้น สนใจนั้นเนน้ในดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.195 รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.069 อนัดบัท่ี 
4 คือ ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.990 อนัดบั
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ท่ี 5 คือ ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.960 และดา้นการ
ติดตามลูกคา้ของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.948 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการระดบัความคิดเห็นของลูกคา้หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ในการซ้ือซ ้า 
 การซ้ือซ ้าท่ีกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ใหค้วามสนใจ 
ส่วนใหญ่นั้นสนใจนั้น คือ กลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.718 
รองลงมากลุ่มลูกคา้ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้านเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.681 กลุ่มลูกคา้ซ้ือ
สินคา้จากทางร้านบ่อย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.563 และกลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้จากทางร้านหลายคร้ัง
ภายใน 1 สปัดาห์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.422 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีตั้งของกิจการ ลกัษณะของกิจการ ขนาดของกิจการ ลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ 
ประเภทของกิจการ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ ประเภทของกิจการ ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือ
ซ ้าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือซ ้า
ของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นสถานท่ีตั้งและสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์
ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีผลต่อการซ้ือซ ้า
ของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับ
ฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะ
บริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทางร้าน มีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้       
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการ
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ส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้านมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั         
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ซ่ึงจากการศึกษาทั้งในส่วนทั้งขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้น พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดใ้นเร่ืองของ
ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการบริหารความสมัพนัธ์ของ
ลูกคา้ ต่างส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 

การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกร์ภณัฑ ์ 
ซพัพลาย” ทางผูว้ิจยัไดท้  าการอภิปรายผลการวิจยั โดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 การอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการของกลุ่มลูกคา้ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของกิจการ ลกัษณะของ
กิจการ ขนาดของกิจการ ลกัษณะของอุตสาหกรรมของกิจการ ประเภทของกิจการ ระยะเวลาการ
ด าเนินงานของกิจการ ประเภทของกิจการ ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่ครบทุกดา้น อาจเป็นผลเน่ืองมากจากกลุ่มประชากรของผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวนหรือขอ้แตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยดา้นท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของกิจการและขนาดของกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจน์สิตา โฆษิตธญัญสิทธ์ิ (2555) ท า
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกสในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
อาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่ ลกัษณะของกิจการและขนาดของกิจการมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน 
 การอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีตั้งและสถานท่ีจดั
จ าหน่าย มีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
โดยผูว้ิจยัมองวา่ การใหค้วามส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์ราคา และสถานท่ีตั้งและสถานท่ีจดั
จ าหน่ายของทางร้านนั้น มีผลโดยตรงต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ ดงันั้น การพฒันากลยทุธ์และ
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นโยบาย การสตอคสินคา้ การจดัการดา้นราคา การจดัส่งสินคา้ลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรให้
ความส าคญั นอกจากส่งต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มปริมาณลูกคา้รายใหม่อีก
ดว้ย ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ผูว้ิจยัมองวา่ การส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีจะคง
กลุ่มลูกคา้เดิมและสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ ดงันั้น ทางร้านควรมีนโยบายและโปรโมชัน่การส่งเสริม
การขายท่ีมากยิง่ข้ึน เพื่อกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มข้ึนจากกลุ่มลูกคา้เดิมและลูกคา้รายใหม่ ๆ โดยผล
การศึกษานั้นสอดคลอ้งกบั (กญัญช์ลา สุขเกษม, 2553) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth ของนกั
ออกแบบตกแต่งภายใน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth ทั้งในดา้นของผลิตภณัฑแ์ละ
ดา้นราคา 
 การอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีผล
ต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน 
ดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็นลูกคา้ของทาง
ร้าน ดา้นการติดตามลูกคา้ของทางร้าน ดา้นการเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของทาง
ร้าน มีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย โดย
ผูว้ิจยัมองวา่ส่ิงเหล่าน้ีท าใหท้างหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ไดท้ราบถึงความ 
พึงพอใจของกลุ่มลูกคา้โดยน าเอาความคิดเห็นเหล่าน้ีมาใชใ้นการปรับปรุงกลยทุธ์และนโยบายเพือ่
รักษาฐานลูกคา้เดิมรวมถึงสร้างลูกคา้กลุ่มใหม่เพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ส่วนดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของทางร้านมีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูว้ิจยั
มองวา่ในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย อาจจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเพิ่มช่องทางการติดต่อ รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการด าเนินกิจการใหม้ากข้ึน 
ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสรภสั ติยภรณ์พิพฒัน์ (2556) ท า
การวิจยัเร่ือง การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) โดยผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ อนัดบัแรก 
คือ การรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบักญัญช์ลา สุขเกษม (2553) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth ของนกัออกแบบตกแต่งภายใน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดย การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ Rockworth ในแง่ของ
การบริการและการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ การบริหารความสมัพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหเ้รา
รักษากลุ่มลูกคา้เอาไวไ้ด ้เน่ืองจากเป็นการดูแลและติดตามรวมถึงน าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
ต่าง ๆ ของลูกคา้มาใชป้รับปรุงแกไ้ขเพื่อใหกิ้จการมีการพฒันาและตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี ้
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิง
นโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการ จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของกิจการ ขนาดของ
กิจการมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ดงันั้น ทาง
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จึงควรใหค้วามส าคญัต่อสินคา้ท่ีเหมาะสมต่อกิจการ
หรือเป็นสินคา้ท่ีใชก้นัแพร่หลายในกิจการท่ีเป็นลูกคา้ของทางร้านเน่ืองจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหมี้การซ้ือซ ้าของกิจการ นอกจากน้ี ยงัเป็นโอกาสสร้างความพึงพอใจและรักษา
ความสมัพนัธ์ของการเป็นคู่คา้กนัไดอ้ยา่งยาวนาน 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ดา้นสถานท่ีตั้งและสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
ดงันั้น ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จึงควรพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
หลากหลายมากยิง่ข้ึนรวมถึงการจดัส่งสินคา้เน่ืองจากในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มา
ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ ดงันั้น จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้มีทางเลือกในการซ้ือสินคา้
มากยิง่ข้ึน ส่วนในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีอิทธิพลทางลบกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ดงันั้น ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
จึงควรพฒันานโยบายการส่งเสริมการขายใหห้ลากหลายและมีการจดัโปรโมชัน่ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อ
เป็นการดึงดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้กบัทางร้านรวมถึงเป็นการเพิม่ปริมาณลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
 3.  การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ จากการศึกษาพบวา่ ในดา้นการรักษาความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ของทางร้าน พบวา่ มีอิทธิพลทางบวกกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ดงันั้น ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย จึงควรพฒันา
นโยบายในดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยในปัจจุบนัจากแบบสอบถาม
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นโยบายในดา้นการรักษาความสมัพนัธ์ของทางร้านนั้นมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เดิมค่อนขา้ง
สูง หากเพิ่มนโยบายหรือมีการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ยอ่มก่อใหเ้กิดความภกัดีมากยิง่ข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ อาจมีบริบททางสงัคมท่ี
แตกต่างจากกลุ่มลูกคา้อ่ืน ๆ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรท าการวิจยัในกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
หรือลูกคา้กลุ่มองคก์รประเภทอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 
 2.  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป็นหลกั หากแต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจอีกหลาย
ปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ ซ่ึง
หากมีผูส้นใจจะศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัน้ีกจ็ะท าใหเ้ห็นภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้า
ของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 3.  ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพในส่วนของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มเติม
เพื่อท าใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกและสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม อีกทั้ง ยงัท าใหว้ิจยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษา 
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แบบสอบถาม 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสขุ อ าเภอเมือง จงัหวดั

ชลบรีุ 

 

 
 
 

 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกค้าประเภทองค์กรในภาคอุตสาหกรรม  
กรณศึีกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพือ่การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวิจยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์และการด าเนินงานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้ห้
ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจงผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ขอ้มูลของท่านในแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถือเป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอผลวิจยัจะออกมาในลกัษณะภาพรวมและไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัสภาพทัว่ไปของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกคา้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ 
ซพัพลาย 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 
                   (ศศิณฎัฐ พณัณ์พชัราภพ) 

นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
          วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยสภาพทัว่ไปของกจิการของท่าน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย✔ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
1. องคก์รของท่านตั้งอยูท่ี่จงัหวดัใดของภาคตะวนัออก 
 ชลบุรี     ระยอง 
 ฉะเชิงเทรา 
2. องคก์รของท่านเป็นลกัษณะใด 
                 เจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วนสามญั   
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  บริษทัจ ากดั   
 บริษทัจ ากดั(มหาชน) อ่ืน ๆ …………………………………… 
3. ขนาดขององคก์รของท่าน 
 ขนาดเลก็ มีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 ขนาดกลาง มีสินทรัพยก์ารลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท  
 ขนาดใหญ่ มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 
4. องคก์รของท่านจดัอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทใด 
 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์
 อุตสาหกรรมวสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร    
 อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์   
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
 อุตสาหกรรมเหลก็ 
 อ่ืน ๆ …………………………………………………….  
5. องคก์รของท่านจดัอยูใ่นประเภทใด 
 ผูผ้ลิต     ตวัแทนจ าหน่าย (ซ้ือมาขายไป)  
 ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย    
6. องคก์รของท่านเปิดด าเนินงานมานานเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 5 ปี   5-10 ปี 
 11-15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 
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7. องคก์รของท่านจดัซ้ือของใชส้ิ้นเปลืองจากท่ีใด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ 
 ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย   
 ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง 
 ซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้ริษทั 
 ซ้ือจากร้านทัว่ไป 
 ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภณัฑ์ 
ซัพพลาย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั ท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นแทบไม่ตรงกบัความเห็นของท่านเลย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P ของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ของทางร้าน           
1. ทางร้านขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ

ของท่าน 
          

2. ทางร้านสามารถด าเนินการน าเขา้สินคา้ท่ีลูกคา้
ตอ้งการได ้

          

3. ทางร้านมีสินคา้ไวใ้หเ้ลือกหลากหลายชนิดเพื่อใหง่้าย
ต่อการสัง่ซ้ือ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 4P ของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคาสินค้าของทางร้าน           
1. ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ           
2. สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ประเภทเดียวกนั           
3. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายราคา      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางร้าน           
1. ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้าง Email, Line หรือ

ทางโทรศพัทท์ าใหส้ะดวกและรวดเร็ว 
          

2. ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม 
สะดวกต่อการขนส่ง 

          

3. ทางร้านมีสตอ็คสินคา้ไวบ้ริการลูกคา้เพื่อความ
สะดวกของลูกคา้ 

          

ด้านการส่งเสริมการตลาดของทางร้าน           
1. ทา้งร้านมี Promotion ลดราคาสินคา้ส าหรับลูกคา้ท่ีมี

ยอดซ้ือตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 
          

2. ทางร้านมี Promotion แจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหลู้กคา้
ไดท้ดลองใชเ้ป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้อยากซ้ือสินคา้ 

          

3. ทางร้านมี โบวช์วัร์สินคา้เพื่อแนะน าร้านและรายการ
สินคา้ท่ีทางร้านจดัจ าหน่าย เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ
ง่ายข้ึน หลงัจากไดล้องใชสิ้นคา้จริง 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ 
ซัพพลาย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔  ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั ท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั 
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นแทบไม่ตรงกบัความเห็นของท่านเลย 
 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน           
1. ก่อนท่ีเร่ิมท าการซ้ือขายสินคา้กนัทางร้านมีพนกังาน

ขายเขา้ไปพบพร้อมกบัแนะน าสินคา้เพื่อใหลู้กคา้
รู้จกัร้านท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใน 
การบริการของร้านเป็นประจ า 

          

2. ทางร้านขายสินคา้พร้อมทั้งบริการจดัส่งใหลู้กคา้
จนถึงมือลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบาย
มากท่ีสุด 

          

3. ทางร้านมีการแจง้สถานะของสินคา้ท่ีมีปัญหา
ตลอดเวลาผา่นระบบสารสนเทศเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 

          

ด้านการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน           
1. ทางร้านมีการจดัหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยให้

ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 
          

2. ทางร้านมีการบริการดว้ยรอยยิม้และไมตรีมี 
การพดูคุยท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้เสมอ 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอท่ี

ลูกคา้ขอใหจ้ดัส่งสินคา้กระทนัหนัเน่ืองจากสินคา้
ของลูกคา้ขาดแคลน 

     

ด้านการรับฟังข้อมูลความคดิเห็นลูกค้าของทางร้าน           
1. ทางร้านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอของ

ลูกคา้เสมอมา 
          

2. ทางร้านมีการน าเอาขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของ
ลูกคา้มาปรับปรุงต่อการบริการใหดี้ข้ึน 

          

3. ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบักิจกรรมของลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรม 

          

ด้านการติดตามลูกค้าของทางร้าน           
1. ทางร้านมีการสอบถามหลงัการติดตั้งอุปกรณ์

เคร่ืองมือใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

          

2. ทางร้านใหค้วามรับผดิชอบต่อสินคา้หากเกิดปัญหา
หรือเสียหายกจ็ะรับเปล่ียน คืน สินคา้ให ้

          

3. หากลูกคา้เงียบหรือหายไปทางร้านจะติดตาม
สอบถามถึงสาเหตุและปัญหาตลอดมา 

          

ด้านการเสนอแนะบริการทีเ่ป็นประโยชน์กบัลูกค้าของทาง
ร้าน 

          

1. บุคลากรของทางร้านมีความรู้และทกัษะ
ประสบการณ์สามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

          

2. ทางร้านไดเ้สนอขอ้มูลหลายดา้นเพื่อใหลู้กคา้มี
โอกาศเลือกและตดัสินใจในตวัสินคา้ 

          

3. ทางร้านมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปแนะน าการใชสิ้นคา้เพื่อให้
ลูกคา้เขา้ใจและใชง้านอยา่งถูกวิธีอยา่งต่อเน่ือง
ใหก้บัลูกคา้ 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่ือสารกบัลูกค้าของทางร้าน           
1. ทางร้านไดค้ดัเลือกพนกังานขายท่ีมีความรู้และ

ทกัษะในการขายเพื่อใหท่้านไดติ้ดต่อซ้ือขายสินคา้
ดว้ยความชดัเจนโปร่งใส่ 

          

2. พนกังานของทางร้านมีความสุภาพ และรับผดิชอบ
ในงานท าใหท่้านไวว้างใจในการติดต่องาน 

          

3. อุปกรณ์การส่ือสารของทางร้านมีคุณภาพและ
ทนัสมยัเพื่อใหลู้กคา้ติดต่อส่ือสารไดโ้ดยสะดวกและ
มีคุณภาพสูง           
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 
ในการซ้ือซ ้า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั ท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อจุดมุ่งหมายในการลงทุน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นแทบไม่ตรงกบัความเห็นของท่านเลย 
 

การซ้ือซ ้าของกลุ่มลูกค้า  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชัยปกรณ์ภัณฑ์ ซัพพลาย 

ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านหลายคร้ังภายใน 1 สัปดาห์      

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านบ่อย ๆ      

ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นประจ า      

ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้านเพิม่ข้ึนเร่ือย ๆ      

 
ท่านคิดวา่หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย ควรปรับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองใดเพื่อให้
ท่านมีความพงึพอใจมากยิง่ข้ึน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ืองานนิพนธ:์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้าของลูกคา้ประเภทองคก์รในภาคอุตสาหกรรม  

      กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัปกรณ์ภณัฑ ์ซพัพลาย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสมัภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 
 ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. คุณอาภรณ์ นิลเทศ 
 ต าแหน่ง Chief Purshasing I Department Purchasing Devision  
 Suzuki Motor (Thailand) Co., Ltd. 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

ด้านปัจจัยสภาพทั่วไปของกจิการ 
1 องคก์รของท่านตั้งอยูท่ี่จงัหวดั

ใดของภาคตะวนัออก 
- ชลบุรี             
- ระยอง 
- ฉะเชิงเทรา        

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

2 องคก์รของท่านเป็นลกัษณะใด 
- เจา้ของคนเดียว   
- หา้งหุน้ส่วนสามญั  
- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
- บริษทัจ ากดั   
- บริษทัจ ากดั (มหาชน)  
- อ่ืน ๆ…………………  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

3 ขนาดขององคก์รของท่าน 
- ขนาดเลก็ มีสินทรัพย ์
การลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
- ขนาดกลาง มีสินทรัพย ์
การลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่
ไม่เกิน 200 ลา้นบาท  
- ขนาดใหญ่ มีสินทรัพย ์
การลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

ด้านปัจจัยสภาพทั่วไปของกจิการ 
4 องคก์รของท่านจดัอยูใ่น

อุตสาหกรรมประเภทใด 
- อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
- อุตสาหกรรมยานยนต ์
- อุตสาหกรรมวสัดุ
อุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 
- อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
- อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑ ์
- อุตสาหกรรมเหลก็ 
- อ่ืน ๆ …………………….  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

5 องคก์รของท่านจดัอยูใ่น
ประเภทใด 
- ผูผ้ลิต    
- ตวัแทนจ าหน่าย (ซ้ือมา 
ขายไป)  
- ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

ด้านปัจจัยสภาพทั่วไปของกจิการ 
6 องคก์รของท่านเปิดด าเนินงาน

มานานเท่าใด 
- ต  ่ากวา่ 5 ปี   
- 5-10 ปี 
- 11-15 ปี   
- มากกวา่ 15 ปี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

7 องคก์รของท่านจดัซ้ือของใช้
ส้ินเปลืองจากท่ีใด (สามารถ
เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
- ซ้ือจากตวัแทนขายรายใหญ่ 
- ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่าย 
รายยอ่ย   
- ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง 
- ซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้ริษทั 
- ซ้ือจากร้านทัว่ไป 
- ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

  ด้านผลติภัณฑ์ของทางร้าน 
1 ทางร้านขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

ตรงตามความตอ้งการของท่าน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ทางร้านสามารถด าเนินการ
น าเขา้สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านมีสินคา้ไวใ้หเ้ลือก
หลากหลายชนิดเพื่อใหง่้ายต่อ
การสัง่ซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

  ด้านราคาสินค้าของทางร้าน 
1 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบั
ร้านคา้ประเภทเดียวกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายราคา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

  ด้านการจัดจ าหน่ายของทางร้าน 
1 ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ได้

ทาง Email, Line หรือทาง
โทรศพัทท์ าใหส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่กล้
โรงงานอุตสาหกรรม สะดวก
ต่อการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านมีสตอ็คสินคา้ไวบ้ริการ
ลูกคา้เพื่อความสะดวกของ
ลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

  ด้านการส่งเสริมการตลาดของทางร้าน 
1 ทา้งร้านมี Promotion ลดราคา

สินคา้ส าหรับลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือ
ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ทางร้านมี Promotion แจก
สินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหลู้กคา้ได้
ทดลองใชเ้ป็นการกระตุน้ให้
ลูกคา้อยากซ้ือสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านมีโบวช์วัร์สินคา้เพื่อ
แนะน าร้านและรายการสินคา้ท่ี
ทางร้านจดัจ าหน่าย เพื่อให้
ลูกคา้ตดัสินคา้ซ้ือง่ายข้ึน
หลงัจากไดล้องใชสิ้นคา้จริง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

  ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน 
1 ก่อนท่ีเร่ิมท าการซ้ือขายสินคา้

กนัทางร้านมีพนกังานขายเขา้
ไปพบและแนะน าตวักบัลูกคา้
พร้อมกบัแนะน าสินคา้เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และรู้จกั
ร้านและการบริการของร้าน
เป็นประจ า 

0 1 1 0.667 สอดคลอ้ง ประโยค
ยงัไม่
สมบูรณ์
ใหเ้รียบ
เรียง
ประโยค
ใหม่ 

2 ทางร้านขายสินคา้พร้อมทั้ง
บริการจดัส่งใหลู้กคา้จนถึงมือ
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านมีการแจง้สถานะของ
สินคา้ท่ีมีปัญหาตลอดเวลาผา่น
ระบบสารสนเทศเพื่อใหลู้กคา้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

  ด้านการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าของทางร้าน 
1 ทางร้านมีการจดัหาสินคา้ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการโดยใหค้วาม
ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ทางร้านมีการบริการดว้ย
รอยยิม้และไมตรีมีการพดูคุยท่ี
เป็นกนัเองกบัลูกคา้เสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอท่ีลูกคา้
ขอใหจ้ดัส่งสินคา้กระทนัหนั
เน่ืองจากสินคา้ของลูกคา้ 
ขาดแคลน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

  ด้านการรับฟังข้อมูลความคดิเห็นลูกค้าของทางร้าน 
1 ทางร้านมีการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอของลูกคา้
เสมอมา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ทางร้านมีการน าเอา
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น
ของลูกคา้มาปรับปรุงต่อการ
บริการใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านไดใ้หค้วามร่วมมือกบั
กิจกรรมของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดั
กิจกรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

  ด้านการติดตามลูกค้าของทางร้าน 
1 ทางร้านมีการสอบถามหลงัการ

ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือใหก้บั
ลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2  ทางร้านใหค้วามรับผดิชอบต่อ
สินคา้หากเกิดปัญหาหรือ
เสียหายกจ็ะรับเปล่ียน คืน 
สินคา้ให ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 หากลูกคา้เงียบหรือหายไปทาง
ร้านจะติดตามสอบถามถึง
สาเหตุและปัญหาตลอดมา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

 ด้านการเสนอแนะบริการทีเ่ป็นประโยชน์กบัลูกค้าของทางร้าน 
1 บุคลากรของทางร้านมีความรู้

และทกัษะประสบการณ์
สามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 ทางร้านไดเ้สนอขอ้มูลหลาย
ดา้นเพื่อใหลู้กคา้มีโอกาศเลือก
และตดัสินใจในตวัสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ทางร้านมีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไป
แนะน าการใชสิ้นคา้เพื่อให้
ลูกคา้เขา้ใจและใชง้านอยา่งถูก
วิธีอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

  ด้านการส่ือสารกบัลูกค้าของทางร้าน 
1 ทางร้านไดค้ดัเลือกพนกังาน

ขายท่ีมีความรู้และทกัษะในการ
ขายเพื่อใหท่้านไดติ้ดต่อซ้ือขาย
สินคา้ดว้ยความชดัเจนโปร่งใส่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

2 พนกังานของทางร้านมีความ
สุภาพ และรับผดิชอบในงานท า
ใหท่้านไวว้างใจในการติดต่อ
งาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 อุปกรณ์การส่ือสารของทางร้าน
มีคุณภาพและทนัสมยัเพื่อให้
ลูกคา้ติดต่อส่ือสารได้
โดยสะดวกและมีคุณภาพสูง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 

ด้านการซ้ือซ ้า 
1 ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้าน

ภายใน 1 สปัดาห์ลายคร้ัง 
1 0 1 0.667 สอดคลอ้ง   

2 ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้าน 
บ่อย ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

3 ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้าน
ภายใน 1 เดือนมากกวา่ 10 คร้ัง
ข้ึนไป 

1 0 0 0.333 ไม่
สอดคลอ้ง 

  

4 ท่านซ้ือสินคา้จากทางร้าน 
เป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   

5 ท่านซ้ือสินคา้กบัทางร้าน
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวิสุทธ์ิ 
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