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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 และ 3) เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวั 
สู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 2 
โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1 
หอ้งเรียน มี 25 คน ไดม้าโดยการจบัสลากแบบกลุ่มใชเ้วลาในการทดลอง 6 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ แบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ เป็นแบบทดสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน  
30 ขอ้ และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบค่าที 
 ผลการวจิยัพบวา่   
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดจ้  านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 91.07 และ
จ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 91.67 สรุปไดว้า่ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  คะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



จ 

 3.  นกัเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ  
มีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.63) 
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 The purposes of this research were; 1) to develop the Computer Assisted Instruction 
Lesson on “Preparation for Job” for Occupation and Technology 6 to meet the 90/ 90 Standard 
criterion, 2) to compare the pre-test and post-test’ scores after using the Computer Assisted 
Instruction Lesson, and 3) to study the students’ satisfaction towards learning with the Computer 
Assisted Instruction Lesson. The sample of this research was 25 students of Mathayomsuksa 6/ 2 
from St. Paul’s Convent School, Sriracha, Chonburi in the second semester of the Academic Year 
2017, selected by cluster random sampling. It took 6 hours for the study with the CAI. The 
instruments used for this research were 1) The Computer Assisted Instruction Lesson  on 
preparing for a career in occupations and technology course, 2) pretest and posttest 6, and  
3) questionnaires for students’ satisfaction towards learning with the Computer Assisted 
Instruction Lesson. The data were analyzed with percentage, mean, and t-test.  

  The findings were as follows; 
 1.  The efficiency of the Computer Assisted Instruction Lesson was at 91.07/ 91.67 
Which met the set criteria. 
 2.  The post-test scores after learning with the Computer Assisted Instruction Lesson  
were higher than the pre-test score at the .01 level of the statistical significance. 
 3.  The score of the students’ satisfaction towards the Computer Assisted Instruction 
Lesson 6 was at very high level. ( X = 4.63) 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามส าคญักบัส่ือเพื่อการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นหมวด 9 มาตรา 64  
รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียนต าราหนงัสือทางวชิาการส่ือ
ส่ิงพิมพอ่ื์นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถใน 
การผลิตจดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา ทั้งน้ีโดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมอีกทั้ง มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บ
การพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าไดเ้พื่อให้มีความรู้
และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 
21 มุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์มีทกัษะ
ดา้นเทคโนโลย ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซ่ึงกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยกี็จดัเป็น 1 ใน 8 
กลุ่มสาระเรียนรู้หลกัของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีนกัเรียนทุกคนตอ้งเรียนรู้พร้อม
ทั้งมีความเขา้ใจในทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สามารถน า
ความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิต การอาชีพและเทคโนโลย ีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน อยา่งมี
ความคิดสร้างสรรค ์และแข่งขนัในสังคมไทยและสากลเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ  
รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน  สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งพอเพียง  
และมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 204) 
 การประกอบอาชีพใด ๆ ก็ตามควรเลือกเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัอาชีพ เพื่อช่วยให ้
การประกอบอาชีพมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไปในสังคมการศึกษาแนวทางสู่อาชีพ การเลือกอาชีพ การมีเจตคติ 
ท่ีดีเล็งเห็นความส าคญัต่อการประกอบอาชีพ และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ   
มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดั สนใจวธีิการหางานท า ศึกษาคุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับการมีงานท า  
วเิคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพและประสบการณ์
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ต่ออาชีพท่ีสนใจ ประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความถนดัและ

ความสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 185) แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ฉบบัท่ีสิบเอด็ พ.ศ. 2555-2559 ท่ีผา่นมา พบวา่ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการพฒันาวสัดุอุปกรณ์
มากกวา่การน าเน้ือหาสาระในส่ือเทคโนโลยแีละสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอน  และการ
พฒันาผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียน
การสอน และจดักระบวนการเรียนรู้ครูและนกัเรียนน าความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไปใชใ้น
กระบวนการเรียนการสอน และการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ย ประกอบกบัสถานศึกษามีจ านวน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับส่ือไม่เพียงพอ ลา้สมยัรวมทั้งครูยงัไม่สามารถใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งแทจ้ริงและผูเ้รียนไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ประกอบกบัสถานศึกษาบางแห่งยงัขาดส่ือท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพท าใหไ้ม่เพียงพอต่อ
การใชเ้พื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองของครูและผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) 
 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เป็นโรงเรียนเอกชน ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีแบ่งเป็นระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ซ่ึงแต่ละระดบัมีเป้าหมายการสอน เร่ือง
การเตรียมตวัสู่อาชีพ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัร้อยละ 90 แต่ปัจจุบนัพบวา่ การจดัการเรียนการสอน
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีปัจจุบนัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงดูไดจ้ากรายงานผลการทดสอบ
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ปีการศึกษา 2559 พบวา่กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 62.5 โดยเฉพาะรายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 สาระท่ี 4 การอาชีพ (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน), 2559) ผนวกกบั คะแนนเฉล่ียของเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ปีท่ีผา่นมามีแนวโนม้นอ้ยลงจากร้อยละ 90 ซ่ึงจากการสอบถามครูผูส้อนระดบั
มธัยมศึกษาของโรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนตส่์วนใหญ่ พบวา่ 
 1.  จ  านวนเวลาท่ีใชใ้นการเรียนมีอยูจ่  ากดั ขณะท่ีเน้ือหาวิชามีมาก ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจาก
วนัหยดุในเทศกาลหรือวนัส าคญัต่าง ๆ ท่ีตรงกบัช่วงเวลาท่ีใชเ้รียนปกติท าใหสู้ญเสียเวลาท่ีมีอยู ่
นอกจากน้ีโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรซ่ึงส่งผลกระทบต่อเวลาเรียน เน่ืองจากโรงเรียน
ตอ้งหยดุการเรียนการสอนเพื่อท ากิจกรรมเหล่านั้น เช่น กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมกีฬาสีภายใน
โรงเรียน กิจกรรมการแข่งขนัทางวชิาการ รวมถึงการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาของครู เป็นตน้  
จึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งเร่งสอนเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บเน้ือหาจนครบในแต่ละภาคเรียน 
 2.  ปัญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคล ปัจจุบนัการเรียนรู้ในโรงเรียนไดจ้ดันกัเรียนเขา้ 
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ชั้นเรียนแบบคละความรู้ความสามารถ ระหวา่งนกัเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนระดบัสูง  
ปานกลาง และต ่า ท าใหน้กัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า นกัเรียนท่ีเรียนชา้ และนกัเรียนท่ีขาดโรงเรียน
บ่อย ประสบปัญหาในการเรียนท่ีมกัเรียนไม่ทนัเพื่อน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาระท่ีครูผูส้อนจะตอ้ง
ยอ้นกลบัมาสอนและทบทวนเน้ือหาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจหรือเรียนไม่ทนัซ ้ าอีก ท าใหน้กัเรียนท่ีเรียน
มีผลการเรียนสูงหรือนกัเรียนท่ีเรียนเน้ือหาทนัเกิดความเบ่ือหน่าย ซ่ึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ลดลง 
 3.  ปัญหาท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถทางดา้น 
การปฏิบติั ในสาระท่ี 2 และ 3 เก่ียวกบัการออกแบบและเทคโนโลย ีแต่มีผลสัมฤทธ์ิการเรียน 
เชิงทฤษฎีต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด เพราะเน้ือหาท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นแนวทฤษฎีท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความจ า มากกวา่การปฏิบติั จึงส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นเกณฑต์ ่า อีกทั้งการเรียนการสอน
แบบเดิมก็ไม่สามารถเร้าความสนใจของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และยงัท าใหน้กัเรียนเกิด 
ความเบ่ือหน่าย ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาคน้ควา้หาส่ือท่ีสามารถน ามาช่วย
แกปั้ญหาเหล่าน้ี โดยผูว้จิยัพบวา่ แนวทางหน่ึงท่ีน่าสนใจและน ามาใช ้คือ การใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเป็นส่ือการสอนท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอยา่งมาก เพราะบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถรวบรวมลกัษณะและคุณภาพของส่ือหลายชนิดมาไวใ้นตวัเอง  
อาทิเช่น เสียง สไลด ์ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟิก ลายเส้น ตวัอกัษร และวดิีทศัน์ เป็นตน้ 
ท าใหก้ารเสนอเน้ือหาความรู้แก่ผูเ้รียนสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น สามารถเสนอเร่ืองราวท่ีมี
ทั้งภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวไดพ้ร้อม ๆ กนั หรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ 
มีความน่าสนใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน นอกจากน้ีบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนยงัมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและสนบัสนุนการเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนไป 
ตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง เรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ตอ้งวิตกกงัวลต่อความรู้สึกต่อ 
คนอ่ืน ๆ จึงมีความสบายใจในการเรียน สามารถเลือกเวลาเรียนไดต้ามความตอ้งการ ไม่ตอ้ง
ก าหนดเวลาตายตวั และผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลสะทอ้นกลบัทนัที เพื่อย  ้าความเขา้ใจและการเรียนรู้  
ซ่ึง ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจาก
ความพยายามในการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อนสามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝน
ทกัษะและเพิ่มเติมความรู้เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียนของตนใหท้นัผูอ่ื้นไดผู้ส้อนสามารถน า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชส้อนเสริมหรือสอนทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียนได ้โดยผูส้อน 
ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการท าซ ้ ากบัผูเ้รียนท่ีเรียนไม่ทนัหรือจดัการสอนเพิ่มเติม และ 
กิดานนัท ์มลิทอง (2536, หนา้ 198) กล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวว้า่ คอมพิวเตอร์ 
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จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์นั้นเป็น
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ อีกทั้งการใชสี้ ภาพลายเส้น ท่ีแลดูคลา้ยเคล่ือนไหว ตลอดจนเร่ืองดนตรี
จะเป็นภาพเพิ่มความเหมือนจริงและเร้าใจผูเ้รียนใหเ้กิดความอยากเรียนรู้ ท าแบบฝึกหดัหรือท า
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548) ท่ีกล่าววา่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียมีลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
และสอดคลอ้งกบั ภคณฏัฐ ์บุญถนอม (2553) วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ ผลการวจิยัพบวา่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 80.11/ 82.78 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนด
ไว ้2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่า t เท่ากบั 2.425  
3) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 

 จากสภาพปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 สาระท่ี 
4 การอาชีพ เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนเซนตป์อล
คอนแวนต ์เชิงทฤษฎีท่ีต ่ากวา่เกณฑแ์ละจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ผูว้จิยัจึงด าเนินการพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าเสนอ
บทเรียนแทนครูผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยน าส่ือผสมมาช่วยสร้างบทเรียนและน าเสนอ
บทเรียนในรูปตวัหนงัสือภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว เสียง และผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน 
เพื่อดึงดูดความสนใจเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเน้ือหาและทบทวนไดต้ลอดเวลา การน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบส่ือประสมดว้ยคอมพิวเตอร์ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและจูงใจ
ใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการท่ีจะเรียนมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี6ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2.  คะแนนหลงัเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ สูงกวา่
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
- ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน  
90/ 90 
-  ADDIE Model  

 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม

และทฤษฎีสร้าง

แรงจูงใจ ของ Skinner 

หลกัสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานพทุธศกัราช 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การ

งานอาชีพและเทคโนโลย ี

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน

อาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง

การเตรียมตวัสู่อาชีพมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 

ผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนกัเรียน 

ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมี

ต่อการเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สูงข้ึน 
 3.  นกัเรียนมีความพงึพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 อยูใ่นระดบัมากข้ึน 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  เนือ้หา เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ จ านวน 6 คาบ 6 ชัว่โมง 
  1.1  ความหมายของอาชีพ จ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง 
  1.2  ประเภทของอาชีพ จ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง 

1.3   การเตรียมตวัประกอบอาชีพ จ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง 
1.4   การสมคัรงาน จ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง 
1.5   การสัมภาษณ์งานจ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง  

  1.6  การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ จ านวน 1 คาบ 1 ชัว่โมง 
 2.  ประชากร 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 4 หอ้งเรียน 113 คน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
 3.  กลุ่มตัวอย่าง 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 2โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน โดยการเลือกแบบสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยการจบัสลากและ 
หน่วยสุ่มเป็นกลุ่ม (Cluster random sampling) คือ 1 หอ้งเรียน มีจ านวน 25 คน  
 4.  ระยะเวลา 
 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
 5.  ตัวแปรในการวจัิย 
  5.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 
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  5.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   5.2.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 
90/ 90 
   5.2.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
   5.2.3  ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึงบทเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนเป็นบทเรียนรายบุคคลโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียน  
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์และเสียง  
เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนและแบบทดสอบ 
 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนในการท าแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 6  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน หลงัจากเรียนเน้ือหารายวชิาน้ีเรียบร้อย 
 3.  ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 หมายถึง 
คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ท่ีน าไปทดสอบกบัผูเ้รียนแลว้ ผูเ้รียนสามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียน และมีผล
คะแนนผา่นทุกวตัถุประสงคมี์ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์90/ 90 
 90 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่มจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 90 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งกลุ่มมีผลสัมฤทธ์ิผา่นทุกวตัถุประสงค ์
 4.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง  
มีความสนใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน มีอิสระในการคิดและการตดัสินใจ มีความภาคภูมิใจต่อ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพรายวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 โดยประเมินจากแบบสอบถาม 
 5.  การเตรียมตวัสู่อาชีพ หมายถึงการเรียนรู้การประกอบอาชีพท่ีสนใจ ลกัษณะ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ของอาชีพงาน พร้อมทั้งมีการวางแผนการเตรียมพร้อมในการพฒันา
บุคลิกภาพ วธีิการสมคัรงาน เทคนิคการสัมภาษณ์งาน และมารยาทต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นใน 
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การท างานเพื่ออยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 6 หมายถึง การสร้างส่ือการเรียนการสอนดว้ยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
เป็นส่ือช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ 
กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์และเสียง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนและแบบทดสอบ 
มีกระบวนการสร้างตามแนว ADDIE Model ประกอบดว้ย 
  6.1  ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
  6.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 
  6.3  ขั้นการพฒันา (Development) 
  6.4  ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
  6.5  ขั้นการประเมิน (Evaluation) 
 7.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ความสามารถใน 
การเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ 
 8. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้สึกของนกัเรียน ท่ีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต์
ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี
  1.1  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  1.2  คุณภาพของผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษาสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 2.  การเตรียมตวัสู่อาชีพ 
  2.1  ความหมายของอาชีพ 
  2.2  ประเภทอาชีพ 
  2.3  การเตรียมตวัประกอบอาชีพ 
  2.4  การสมคัรงาน 
  2.5  การสัมภาษณ์งาน 
  2.6  การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ 
 3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
  3.1  ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.2  คุณลกัษณะส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
  3.3  ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.4  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.5  จิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.6  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 4.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยใช ้ADDIE Model 
  4.1  การออกแบบและพฒันาบทเรียน  
 5.  การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 6.  ความพึงพอใจ 
   6.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  6.2  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

 

https://jreeranan.wordpress.com/2013/09/09/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4/
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  6.3  การประเมินผลความพึงพอใจ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1  งานวจิยัในประเทศ 
  7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพทุธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลย ี
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 204) เสนอแนะวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยเีป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพฒันาใหผู้เ้รียน มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติ และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สามารถน าความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิต การอาชีพ 
และเทคโนโลย ีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์และแข่งขนัในสังคมไทย
และสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งพอเพียง และมีความสุข   
 1.  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วม เพื่อให้
มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ การศึกษาต่อ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  การด ารงชีวติและครอบครัว เป็นสาระเก่ียวกบัการท างานในชีวติประจ าวนั 
การช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมไดใ้นสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม
เนน้การปฏิบติัจริงจนเกิดความมัน่ใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพื่อใหค้น้พบความสามารถ 
ความถนดั และความสนใจของตนเอง 
  1.2  การออกแบบและเทคโนโลย ีเป็นสาระเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถของ
มนุษยอ์ยา่งสร้างสรรค ์โดยน าความรู้มาใชก้บักระบวนการเทคโนโลย ีสร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้วธีิการ
หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต 
  1.3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นสาระเก่ียวกบักระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ การแกปั้ญหาหรือ  
การสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  1.4  การอาชีพ เป็นสาระเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคญัของ
คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใชเ้ทคโนโลยไีดเ้หมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต 
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
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 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
 สาระที ่1 การด ารงชีวติและครอบครัว 
 มาตรฐาน ง 1.1 เขา้ใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์มีทกัษะกระบวนการท างาน
ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา  ทกัษะการท างานร่วมกนั และทกัษะ 
การแสวงหาความรู้ มีคุณธรรมและลกัษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน 
ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการด ารงชีวติและครอบครัว 
 สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี   

 มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ีออกแบบและสร้าง 
ส่ิงของเคร่ืองใช ้หรือวธีิการ ตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งมีความคิดสร้างสรรค ์เลือกใช้
เทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคต่์อชีวิต สังคมส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลย ี
ท่ีย ัง่ยนื 
 สาระที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้
ขอ้มูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างานและอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และมีคุณธรรม  
 สาระที่ 4 การอาชีพ 
 มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น มีประสบการณ์  เห็นแนวทางในงานอาชีพใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 

 2.  คุณภาพของผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 คุณภาพของผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 เขา้ใจวธีิการท างานเพื่อการด ารงชีวติ สร้างผลงานอยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์มีทกัษะ 
การท างานร่วมกนั ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา และทกัษะการแสวงหาความรู้ 
ท างานอยา่งมีคุณธรรม และมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนื 
 เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยกีบัศาสตร์อ่ืน ๆ วิเคราะห์ระบบเทคโนโลย ี
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ สร้างและพฒันาส่ิงของเคร่ืองใช้
หรือวธีิการ ตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งปลอดภยัโดยใชซ้อฟทแ์วร์ช่วยในการออกแบบหรือ
น าเสนอผลงานวเิคราะห์และเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัชีวติประจ าวนัอยา่งสร้างสรรคต่์อ
ชีวติ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีการจดัการเทคโนโลยดีว้ยวิธีการของเทคโนโลยสีะอาด 
 เขา้ใจองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ องคป์ระกอบและหลกัการท างานของ
คอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารขอ้มูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์และ
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อุปกรณ์ต่อพว่ง และมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์แกปั้ญหา เขียนโปรแกรมภาษา พฒันาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ ใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ติดต่อส่ือสารและคน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 
ใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองาน และใชค้อมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
 เขา้ใจแนวทางสู่อาชีพ การเลือก และใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ  
มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ และมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 
 การศึกษาส าหรับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 เป็น
การศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมัน่ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ าเป็น
ต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐาน
ความเช่ือวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้
ศึกษาเน้ือหาสาระในหลกัสูตรเพื่อน ามาเป็นองคป์ระกอบในการท าวจิยัดงัน้ี  
 สาระท่ี 1 การด ารงชีวติและครอบครัว 
 สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลย ี   
 สาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 สาระท่ี 4 การอาชีพ 
 

การเตรียมตัวสู่อาชีพ 
 1.  ความหมายของอาชีพ 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพการงานท่ีพึ่งประสงคต่์อสังคม และสร้างผลตอบแทนท่ีเป็นรายได้
ตรงตามความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัมีการแข่งขนัมาก อาชีพต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญการ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพของตนเอง จึงตอ้งมีการคน้ควา้ หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความรู้ ความสามารถ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การท่ีจะจดัการอาชีพใหไ้ด้
ผลส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหลายดา้น เช่น 
  - การหาขอ้มูลจากเอกสารในแหล่งต่าง ๆ   
  - ส่ือจากวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
  - ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ในอาชีพนั้น ๆ 
  - พบผูรู้้ ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน 
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  - มีการทดสอบ วิเคราะห์ เพื่อจดัการอาชีพนั้น  
 ดงันั้น การจดัการอาชีพท่ีส าคญั คือ ตอ้งรู้วา่ตนเองมีความรู้ ความสามารถ ความถนดั 
ความช านาญ และมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัอาชีพนั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 12) 
 2.  ประเภทของอาชีพ  
 อาชีพมีอยูห่ลากหลายประเภท และมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั การเลือกอาชีพข้ึนอยูก่บั
ความชอบของแต่ละบุคคล โอกาส และความช านาญในอาชีพนั้น ๆ โดยสามารถจ าแนกอาชีพ 
ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการผลิต มีความหลากหลายในการผลิตของอาชีพนั้น ๆ มีวธีิการด าเนินการ 
ของแต่ละอาชีพแตกต่างกนั อาจเป็นเจา้ของกิจการ หรือลูกจา้ง โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
   2.1.1  ผูข้ายท่ีอาจจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้ หรือเป็นผูท่ี้ไปรับวตัถุดิบจากแหล่งผลิตมา 
ประกอบเป็นสินคา้ข้ึนมา 
   2.1.2  ผูข้ายท่ีเป็นคนกลางขายสินคา้ คือคนท่ีมีเงินทุนท่ีสามารถเป็นผูซ้ื้อสินคา้ 
หรือผลผลิต ส่วนใหญ่จะเป็นดา้นการเกษตรเพื่อจ าหน่ายผลผลิตส่งใหพ้อ่คา้ต่อไป 
  2.2  ดา้นการบริการ เป็นอาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงานสูง เน่ืองจากสภาวะ 
ความเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัตลอดเวลา ท าใหบุ้คคลมีโอกาส และเวลา
ใหก้บัครอบครัวนอ้ยลง การประกอบอาชีพในการใหบ้ริการจึงเขา้มาทดแทนการประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั นอกจากน้ีอาชีพดา้นบริการยงัใชเ้งินลงทุนนอ้ย แต่ไดค้า้ตอบแทนสูง  
และเป็นอาชีพท่ีสุจริต เป็นท่ียอมรับของสังคม 
  2.3  งานรับราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง และสร้างรายได้
สม ่าเสมอตลอดไป หากผูป้ระกอบอาชีพรู้จกัใชจ่้ายอยา่งประหยดัก็สามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้ 
ขอ้ส าคญัตอ้งซ่ือสัตย ์รับผดิชอบต่ออาชีพ และรักอาชีพของตนเองไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อ
หน่วยงานท่ีตนเอง สังกดัอยู ่อาชีพเหล่าน้ีไดแ้ก่ ครู ทหาร ต ารวจ พยาบาล แพทย ์และขา้ราชการ 
อ่ืน ๆ ท่ีท างานในกระทรวง ทบวง และกรมต่าง ๆ ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ โดยรับค่าตอบแทนเป็น
เงินเดือนท่ีไดจ้ากการช าระภาษีของประชาชน โดยถือวา่เป็นเงินของแผน่ดิน ดงันั้นขา้ราชการ 
ทุกคนจึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเพื่อสนอง นโยบายของรัฐบาล และบริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
เพือ่การศึกษา พฒันา บริหาร และคุม้ครอง ป้องกนัประเทศชาติ (วภิาวรรณ ช่วยสงค,์  
อคัเรศ ทองลกัษณ์ศิริ และทิพวรรณ นารัตฐา, 2553, หนา้ 14) 
 3.  การเตรียมตัวประกอบอาชีพ เป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 
เม่ือเรียนจบ หรือส าเร็จการศึกษาโดยจะตอ้งตั้งเป้าหมายวา่จะประกอบอาชีพอะไร แลว้วางแผน 
ศึกษาตนเองศึกษาลกัษณะงาน แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพหรือแหล่งงาน ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือก 
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ประกอบอาชีพนั้น 
 การศึกษาตนเองเป็นการมองอยา่งรู้จกัและเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง ในความหมายของ 
การหางาน คือ รู้วา่ตนเองมีความรู้ความสามารถอะไร มีทกัษะใด สนใจอะไร และมีบุคลิกภาพเป็น
อยา่งไร ซ่ึงแต่ละคนจะตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ ส ารวจ และพิจารณาลกัษณะของตนเองวา่มีขอ้ดีและ
ขอ้บกพร่องดา้นใด โดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
  3.1  ความรู้ ความสามารถ หมายถึง ความรู้ในสาขาวชิาท่ีตอ้งการประกอบอาชีพ  
ความสามารถในการคิดคน้หาเหตุผล วิเคราะห์ สังเคราะห์งาน โดยส่ือความหมายหรือแสดงออกให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้เช่น ตอ้งการประกอบอาชีพช่างไฟฟ้า ก็ควรมีความรู้เก่ียวกบัไฟฟ้าทั้งดา้นทฤษฎีและ
ปฏิบติั สามารถแกไ้ข ซ่อมแซม หรือประดิษฐช้ิ์นงานท่ีตอ้งใชร้ะบบไฟฟ้าได ้
  3.2  ทกัษะในการท างาน เป็นความสามารถท่ีตอ้งใชใ้นการท างานทุกอาชีพ เช่น 
ทกัษะการค านวณ ทกัษะการประกอบอาหาร ถา้เราคน้พบทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวัเราและสามารถน า
ทกัษะมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการท างานก็จะช่วยใหเ้ราประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
ทกัษะในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ทกัษะการส่ือสาร สามารถพดูหรือแสดงกิริยาท่าทางใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้  
ใชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ เป็นนกัฟังท่ีดี สามารถเขียน สรุป และน าเสนอ
งานได ้
   3.2.2  ทกัษะการจดัการ สามารถคดัเลือกบุคคล จดัสรรทรัพยากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการท างานไดเ้หมาะสม ท าใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.3  ทกัษะดา้นงานเทคนิค สามารถน าเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการท างาน เช่น 
เทคนิคการซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อใหง้านเสร็จเร็วและมีคุณภาพ 
   3.2.4  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์
ในการท างานของตนได ้
   3.2.5  ทกัษะการแกปั้ญหา สามารถแยกแยะปัญหาต่าง คน้หาวธีิการแกไ้ข และ
เลือกใชว้ธีิการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล เพื่อใหท้  างานไดส้ะดวกและประสบความส าเร็จ 
  3.3  ความถนดัหรือความสามารถพิเศษ หมายถึง ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคน
ซ่ึงอาจเป็นพรสวรรคส์ั่งสมจากประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้ และฝึกปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั เช่น ความสามารถดา้นการคิดค านวณ ความคล่องแคล่วในการใชเ้คร่ืองมือในการท างาน
ประดิษฐ ์ความถนดัในการใชเ้คร่ืองจกัรกล  ซ่ึงความถนดัหรือความสามารถพิเศษเหล่าน้ี ผูท่ี้รู้จกั
ตนเองดีควรน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
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  3.4  จุดเด่น เป็นจุดสนใจท่ีท าใหผู้อ่ื้นมองเห็นภาพลกัษณ์หรือคิดถึงเรา เช่น  
พดูจาไพเราะ เขา้กบัคนง่าย ซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา ซ่ึงเป็นลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีทุกคนมีอยูใ่น
ตนเอง และสามารถน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการประกอบอาชีพได ้เน่ืองจากทุกอาชีพตอ้งการ
คนท างานท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะ เช่น อาชีพนกัออกแบบ ตอ้งการคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์อาชีพ
เก่ียวกบัการเงิน ตอ้งการคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์อาชีพช่างจกัรสาน ตอ้งการคนท่ีมีความประณีตและ
ละเอียดรอบคอบ เป็นตน้ 
  3.5  ความชอบ ความสนใจ และความตอ้งการ ควรพิจารณาวา่ตนเองมีความชอบ  
ความสนใจ และความตอ้งการประกอบอาชีพใด เพราะเหตุใด นอกจากน้ีความตอ้งการเก่ียวกบั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรคิดไวล่้วงหนา้ เพื่อให้เกิดความพอใจและเป็นธรรม
ส าหรับตนเอง แลว้จึงเลือกอาชีพท่ีชอบมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหมี้ความสุขกบัการประกอบอาชีพ   
เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ และประสบความส าเร็จในอาชีพนั้น ๆ ดว้ย 
  3.6  ค่านิยม ค่านิยมในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีเรายดึถือวา่ดีงาม สมควรปฏิบติั เช่น 
ค่านิยมเร่ืองความซ่ือสัตย ์ความมัน่คง ความเสียสละ ค่านิยมเป็นตวัก าหนดส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อชีวิต   
ถา้เราคิดวา่ส่ิงใดส าคญัต่อการท างาน การตดัสินใจเร่ืองอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเองก็จะช่วยใหเ้รามี
ความสุข และความพอใจกบัการท างานมากยิง่ข้ึน เช่น ถา้เรามีค่านิยมเก่ียวกบัความเสียสละก็ควร
เลือกอาชีพนกัสังคงเคราะห์หรืออาชีพพยายาล ซ่ึงสามารถจะอุทิศแรงงานและเวลาเพื่อดูแล
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ถา้เรามีค่านิยมเก่ียวกบัความมัน่คงในการประกอบอาชีพ ก็ควรเลือกอาชีพรับราชการ 
เป็นตน้ 
  3.7  อุปนิสัย เป็นลกัษณะในจิตใจท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาใหผู้อ่ื้นเห็น ทางวาจา 
แววตา สีหนา้ อารมณ์ และกิริยาท่าทางต่าง ๆ ถา้รู้จกัอุปนิสัยของตนเองก็จะช่วยใหเ้ตรียมตวัและ
เลือกประกอบอาชีพไดง่้ายข้ึน เช่น เป็นคนใจเยน็ ท างานละเอียด สามารถประกอบอาชีพเก่ียวกบั
การเยบ็ปักถกัร้อย การเจียระไนเพชรพลอย เป็นตน้ 
  3.8  ขอ้จ ากดั ขอ้จ ากดัในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีไม่สามารถน าไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพได ้และท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการท างาน เช่น ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัอยูห่่างจาก
ท่ีท างานมากหรืออยูต่่างจงัหวดั ท าใหมี้ปัญหาในการเดินทาง เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนและสูญเสียเวลา
ท างาน มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสุขภาพ มีโรคประจ าจวั เช่น หอบหืด ไม่เหมาะท่ีจะท างานในหอ้งแคบ ๆ  
เป็นตน้ เราควรทบทวนและส ารวจตนเองใหถ่ี้ถว้น ไม่ควรปิดบงัตนเอง เพราะอาจท าใหเ้ลือก
ประกอบอาชีพผิดและเกิดความลม้เหลวในการท างาน 
  3.9  บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะส่วนรวมของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีปรากฏทาง
ร่างกาย นิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมรวมของบุคคลนั้น รวมถึงส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ
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ส่ิงท่ีสนใจและไม่สนใจ เป้าหมายในชีวติ และความสามารถต่าง ๆ ลกัษณะของบุคลิกภาพเฉพาะ
ของแต่ละคนนั้น หากรู้จกัและเขา้ใจในบุคลิกภาพของตนเองอยา่งแทจ้ริงยอ่มท าให้แต่ละบุคคล
สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางชีวติ การศึกษา และการประกอบอาชีพใหเ้หมาะสมกบัตนเองมาก
ท่ีสุด ดงันั้น ความส าคญัของบุคลิกภาพจึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ี 
   3.9.1  ทางกายภาพ เช่น มีรูปร่างหนา้ตาดี มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีความมัน่ใจ
ในตนเอง 
   3.9.2  ทางสมอง เช่น มีความจ าดี มีความรู้ดี มีปัญญาดี 
   3.9.3  ความสามารถ เช่น มีประสบการณ์ มีความถนดัจากการฝึกฝน 
   3.9.4  ความประพฤติ เช่น เป็นคนสุภาพอ่อนโยน มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นผูอ้ยูใ่น
ศีลธรรม มีทศันคติท่ีดี มีน ้าใจ ไม่เห็นแก่ตวั 
   3.9.5  อารมณ์และก าลงัใจ เช่น ใจเยน็ มีจิตใจเขม้แขง็ มีความอดกลั้น ไม่ฉุนเฉียว 
ไม่ทอ้ถอย ไม่เสียขวญัง่าย 
 การเลือกประกอบอาชีพสามารถจ าแนกกลุ่มอาชีพตามบุคลิกภาพของผูป้ระกอบอาชีพ
ดงัต่อไปน้ี 
 แบบท่ี 1 จริงจงั ยดึมัน่ถือมัน่ (กลุ่มช่าง) 
 แบบท่ี 2 ชอบสืบเสาะ คน้หาความจริง (กลุ่มนกัคิด) 
 แบบท่ี 3 มีศิลปะ (กลุ่มศิลปิน) 
 แบบท่ี 4 ชอบการสมาคมกบัผูอ่ื้น (กลุ่มบริหาร) 
 แบบท่ี 5 กลา้คิด กลา้ท า (กลุ่มธุรกิจ) 
 แบบท่ี 6 ชอบท าตามระเบียบ (กลุ่มธุรการ) 
 แบบที ่1 จริงจัง ยดึมั่นถือมั่น (กลุ่มช่าง) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีจะไม่ชอบสังคม ข้ีอาย 
เกรงใจ ไม่ชอบการเผชิญหนา้ ถ่อมตวั จริงใจ ตรงไปตรงมา มีความมัน่คง มีความเพียร ไม่ทอ้ถอย 
เช่ือในส่ิงท่ีเห็น ชอบชีวติเรียบง่าย ชอบท างานกบัวสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล มกัพอใจกบัการท า
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นรูปร่างเด่นชดั มีกฎเกณฑแ์ละระบบท่ีแน่นอน 
 แบบที ่2 ชอบสืบเสาะ ค้นหาความจริง (กลุ่มนักคิด) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีมกัเป็นคนช่าง
สังเกต ชอบวเิคราะห์ แยกแยะ ตดัสินปัญหา รอบคอบ ชอบวจิารณ์ มีหลกัการและเหตุผล สงสัย 
ใฝ่รู้ มีไหวพริบ ชอบคิดไตร่ตรอง มีความพอใจกบัการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ารสังเกตคน้ควา้
วทิยาการใหม่ ๆ และการคิดคน้ผลงาน 
 แบบที ่3 มีศิลปะ (กลุ่มศิลปิน) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีเป็นผูท่ี้สนใจทางดา้นศิลปะ  
ชอบอิสระ ท าอะไรตามอารมณ์ ไม่จริงจงั มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบแสดงออก ไม่ชอบท าตาม 
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อยา่งใคร รักสวยรักงาม มกัพอใจกบัการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศิลปะทุกแขนง เช่น ดนตรี นาฏศิลป์ 
ละคร และการประพนัธ์ต่าง ๆ 
 แบบที ่4 ชอบการสมาคมกบัผู้อืน่ (กลุ่มบริหาร) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีจะชอบท างาน 
กบักลุ่มคน ชอบการบริการ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเป็นกนัเอง เป็นมิตรกบัทุกคน  
มีความรับผดิชอบ ใจดีมีเมตตา ไม่ปรักปร าใคร เขา้สังคมไดดี้ รู้จกักาลเทศะ มกัพอใจกบัการท า
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการติดต่อประสานงาน 
 แบบที ่5 กล้าคิด กล้าท า (กลุ่มธุรกจิ) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีมีนิสัยชอบการผจญภยั   
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความทะเยอทะยาน คล่องแคล่ว วอ่งไว รักความกา้วหนา้ กลา้หาญ  
ช่างคิด มกัพอใจกบัการท างานท่ีมีการแข่งขนั ไดเ้ป็นผูน้ า ไดค้วบคุมดูแลผูอ่ื้นเพื่อผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ        
 แบบที ่6 ชอบท าตามระเบียบ (กลุ่มธุรการ) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีมีนิสัยชอบท าตามผูอ่ื้น   
มีความยติุธรรม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เช่ือคนง่าย มีระเบียบ อดทน ชอบชีวติเรียบง่าย มกัพอใจ
กบัการท ากิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร การจดบนัทึก รวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ และงานท่ีรับค าสั่งจาก
ผูอ่ื้น 
 4.  การสมัครงาน 
 เม่ือศึกษาการเตรียมตวัประกอบอาชีพและสามารถเลือกอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ของตนเองแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งศึกษาและเรียนรู้ คือ การสมคัรงาน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ใน 
การประกอบอาชีพ โดยตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการหรือเทคนิคในการสมคัรงานพื่อใหมี้ 
ความพร้อมและความมัน่ใจในการสมคัรงานมากยิง่ข้ึน 
  4.1  การเตรียมตวัล่วงหนา้ การเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการสมคัรงานเป็นการเตรียมตวั
และเตรียมความพร้อมของผูส้มคัรงานก่อนไปสมคัรงานจริง ส่ิงท่ีผูส้มคัรงานจ าเป็นตอ้งเตรียมมี
ดงัต่อไปน้ี 
   4.1.1  หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสมคัรงาน โดยถ่ายส าเนาเตรียมไวเ้ป็นชุด 
หลาย ๆ ชุด ไดแ้ก่ ใบรับรองผลการส าเร็จการศึกษาหรือปริยญาบตัร ใบรับรองผลการศึกษา   
รูปถ่ายหนา้ตรงไม่สวมแวน่ตาด า ไม่สวมหมวด ขนาด 1 น้ิว และ 2 น้ิว (ถ่ายไวไ้ม่เกิน 6 เดือน) 
บตัรประชาชนพร้อมส าเนา ส าเนาทะเบียนบา้น ใบยกเวน้การรับราชการทหาร (ส าหรับผูช้าย)  
หลกัฐานอ่ืน ๆ เช่น ประวติัยอ่ หนงัสือรับรองการฝึกงาน หนงัสือรับรองการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  
ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์หรือจกัรยานยนตร์ เป็นตน้ 
   4.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกรอกใบสมคัร เช่น ปากกา ยางลบ ลวดหนีบกระดาษ   
น ้ายาลบค าผดิ กระดาษ 
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   4.1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัหรือหน่วยงานท่ีตอ้งการสมคัรงาน รวมทั้งขอ้มูล
ลกัษณะงานในต าแหน่งท่ีสมคัร 
   4.1.4  ขอ้มูลส่วนตวั ควรจดรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้หพ้ร้อม   
เช่น หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขใบขบัข่ี วนัท่ีออกบตัร สถานท่ีออกบตัร   
วนัหมดอาย ุปีท่ีส าเร็จการศึกษาแต่ละระดบั ช่ือต าแหน่งและท่ีอยูข่องท่ีท างาน เบอร์โทรศพัทข์อง
พอ่ แม่ ผูป้กครอง หรือบุคคลท่ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัผูส้มคัร เป็นตน้ 
   4.1.5  เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ควรเลือกเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด   
เรียบร้อย เหมาะสม เช่น ผูห้ญิงควรสวมเส้ือผา้สีสุภาพ หรือสวมชุดกระโปรง และสวมรองเทา้ 
หุม้ส้น ผูช้ายควรสวมเส้ือเช้ิต กางเกงทรงสุภาพ และสวมรองเทา้หนงั 
   4.1.6  บุคลิกภาพ เช่น การเดิน การนัน่ การสนทนา การยิม้แยม้แจ่มใส ควรเตรียม
บุคลิกท่าทางเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น 
  4.2  การเขียนใบสมคัรงาน ใบสมคัรงานเป็นเคร่ืองมือส าคญัล าดบัแรกในการคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างาน เพราะส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการคดัเลือกผูส้มคัรเขา้รับการสัมภาษณ์งานโดยพิจารณา
จากรายละเอียดในใบสมคัรงานเป็นส าคญั ดงันั้น เราจึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจกบัใบสมคัร
งานก่อนเพื่อท่ีจะเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เรียบร้อย และดึงดูดความสนใจผูพ้ิจารณาใบสมคัรงาน  
   4.2.1  ขอ้แนะน าในการเขียนใบสมคัรงาน มีดงัต่อไปน้ี 
    4.2.1.1  หากในใบสมคัรงานมีค าแนะน าหรือค าสั่งต่าง ๆ ควรปฏิบติัตามค าสั่ง
หรือค าแนะน านั้น 
    4.2.1.2  อ่านใบสมคัรงานทั้งหมดใหล้ะเอียดก่อนลงมือเขียน ควรเขียนดว้ย
ลายมือท่ีสวยงามและสะอาดเรียบร้อย และควรเขียนใบสมคัรงานดว้ยปากกาสีด าหรือสีน ้าเงิน  
ไม่ควรใชดิ้นสอหรือปากกาสีอ่ืน ๆ เขียน 
    4.2.1.3  เขียนรายละเอียดในใบสมคัรงานใหค้รบทุกช่อง เช่น ระบุต าแหน่งท่ี
สมคัรงานใหช้ดัเจน เขียนรายละเอียดของงานท่ีเคยท าหรือกิจกรรมท่ีเคยท าขณะศึกษาอยูใ่หร้วบรัด 
ไดใ้จความ ระบุท่ีอยูอ่า้งอิงท่ีจะใหร้ายละเอียดแก่ผูส้มคัรงาน เป็นตน้ ส าหรับขอ้ควรระวงัใน 
การเขียนใบสมคัรงาน ถา้รายละเอยดใดท่ียงัไม่พร้อม เช่น ขาดปริญญาบตัร ให้เขียนขอ้ความวา่  
N/ A (Not Application) หรือจะน ามาภายหลงั ถา้ไม่มีขอ้ความท่ีจะเขียนใหขี้ด (-) ลงในช่องนั้น 
    4.2.1.4  ในกรณีท่ีใบสมคัรงานเป็นภาษาองักฤษควรให ้ค.ศ. แทน พ.ศ. และ
ควรเซ็นช่ือในใบสมคัรใหค้รบ 
    4.2.1.5  เขียนระบุใหแ้น่ชดัวา่พร้อมจะท างานเม่ือไร เช่น พร้อมจะท างานวนัท่ี  
(ระบุวนั เดือน ปี) หรือแจง้ล่วงหนา้ 10 วนั เป็นตน้ 
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    4.2.1.6  เขียนเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อใหถู้กตอ้ง เช่น โทรศพัทมื์อถือ โทรศพัท์
บา้น เพื่อความสะดวกในการติดต่อมารับการสัมภาษณ์งาน 
    4.2.1.7  ไม่ควรเขียนขอ้ความเกินความจริง เช่น พูดภาษาองักฤษไม่ค่อยไดแ้ต่
เขียนระบุวา่พดูภาษาองักฤษไดดี้มาก เม่ือผูส้ัมภาษณ์ซกัถามเป็นภาษาองักฤษกลบัตอบค าถามไม่ได ้ 
เป็นตน้ 
  4.3  การเขียนจดหมายสมคัรงาน จดหมายสมคัรงานจดัอยูใ่นประเภทเดียวกบั
จดหมายธุรกิจ ซ่ึงเป็นจดหมายท่ีตอ้งเขียนแบบเป็นทางการและปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
จดหมายสมคัรงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหห้น่วยงานพิจารณาถึงคุณสมบติัของบุคคลนั้น ๆ วา่มี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นจึงควรเขียนจดหมายใหก้ะทดัรัด ชดัเจน 
และกระตุน้ความสนใจของผูอ่้านจดหมาย 
   4.3.1  หลกัการเขียนจดหมายสมคัรงาน มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
    4.3.1.1  ควรพิมพจ์ดหมายในกระดาษ A4 หรือเขียนดว้ยลายมือตวับรรจงให้
อ่านง่าย สะอาดและสวยงาม แบ่งยอ่หนา้ใหมี้ความยาวไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ กระดาษและซอง
จดหมายตอ้งสะอาด ไม่มีลวดลาย และไม่มีเส้นบรรทดั 
    4.3.1.2  ไม่ควรมีรอยขดูลบ ขีดทบั หรือแกไ้ขในจดหมายสมคัรงาน 
    4.3.1.3  ควรใส่ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทใ์หช้ดัเจน และไม่ควรใชต้วัอกัษรยอ่ 
    4.3.1.4  ยอ่หนา้สุดทา้ยของจดหมายตอ้งมัน่ใจวา่ไดบ้อกความตอ้งการใหผู้อ่้าน
ทราบ เช่น ตอ้งการขอสมคัรงาน ตอ้งการขอนดัสัมภาษณ์ ไม่ควรจบจดหมายแบบไม่ชดัเจน และ
พยายามแสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
    4.3.1.5  อ่านจดหมายและตรวจทานให้รอบคอบอีกคร้ังและเซ็นช่ือใน 
จดหมายดว้ย 
   4.3.2  ขั้นตอนในการเขียนจดหมายสมคัรงาน ดงัน้ี 
    4.3.2.1  เขียนจดหมายสมคัรงานใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้ายและใชภ้าษาสุภาพ 
    4.3.2.2  เร่ิมตน้ดว้ยค าท่ีเลือกสรรแลว้ เพื่อเรียกร้องใหผู้อ่้านสนใจ และเพื่อเป็น
การบรรยายรายละเอียดต่อไป 
    4.3.2.3  เสนอคุณสมบติัของตนเอง โดยใหข้อ้มูลท่ีสามารถปรับใหเ้หมาะสม
กบังานและองคก์ร บอกประสบการณ์การท างานท่ีเป็นผลส าเร็จ โดยบอกรายละเอียดเป็นตวัเลข 
เปอร์เซ็นต ์หรือจ านวนต่าง ๆ นอกจากน้ีควรเนน้ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ และพร้อมท่ี
จะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ของโลกปัจจุบนั 
    4.3.2.4  การเลือกเน้ือหา ควรเสนอขอ้มูลท่ีท าใหผู้ส้มคัรงานมีคุณสมบติั 
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เหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งมีรายละเอียดการศึกษา ประสบการณ์ และขอ้มูส่วนบุคคล 
    4.3.2.5  การจดัล าดบัขอ้มูล ควรเร่ิมจากการศึกษา ขอ้มูลส่วนตวั และ
ประสบการณ์ หรือจดัขอ้มูล ตามเวลาท่ีเกิดข้ึน 
    4.3.2.6  การลงทา้ย โดยขอใหมี้การด าเนินการต่อไป เช่น ขอใหน้ดัสัมภาษณ์  
ขอขอ้มูลเพิ่มเติม เป็นตน้ 
  4.4  การสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต เป็นการสมคัรงานผา่นเวบ็ไซตท่ี์เปิดใหบ้ริการ
สมคัรงานซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง เพราะสามารถสมคัรงานไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดั   
และมีประสิทธิภาพ การสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ตมีวธีิการสมคัร 2 แบบ คือ 
   4.4.1  การสมคัรผา่นเวบ็ไซตจ์ดัหางาน มีหลกัการดงัน้ี 
    4.4.1.1  ศึกษารายละเอียดรูปแบบการสมคัรงานให้เขา้ใจก่อนกรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มสมคัรงานของทางเวบ็ไซตท่ี์เตรียมไว ้
    4.4.1.2  สมคัรสมาชิกกบัทางเวบ็ไซตก่์อนเขา้ไปใชบ้ริการ 
    4.4.1.3  กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นทุกหวัขอ้ ไม่ควรเวน้ไว ้และกรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มให้ตรงตามความจริง ไม่บิดเบือน 
    4.4.1.4  ควรเลือกต าแหน่งงานท่ีตรงกบัคุณสมบติัของตนเอง 
    4.4.1.5  ควรกรอกท่ีอยูอี่เมล (E-mail address) ลงในแบบฟอร์มใบสมคัรงาน 
เพื่อใหบ้ริษทัท่ีสมคัรงานไวส้ามารถติดต่อกลบัมาได ้
    4.4.1.6  ไม่ควรใชช่ื้อยอ่กบัช่ืองาน เช่น พีอาร์ (PR = Public relation) หรือ
ต าแหน่งงาน เช่น เอม็ดี (MD = Manager director) เป็นตน้ 
    4.4.1.7  ควรเลือกสมคัรงานกบับริษทัท่ีตอ้งการสมคัรเท่านั้น โดยเลือกบริษทัท่ี
มัน่คงและเช่ือถือได ้
   4.4.2  การสมคัรผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั มีหลกัการดงัน้ี 
    4.4.2.1  ควรระบุอีเมล (E-mail address) ของผูรั้บใหช้ดัเจนและถูกตอ้ง 
    4.4.2.2  ควรระบุหวัเร่ือง (Subject) ในการส่งอีเมลไปดว้ย เช่น Subject:  
job application (การสมคัรงาน) 
    4.4.2.3  ควรเขียนขอ้มูลประวติัส่วนตวัใหน่้าสนใจ 
    4.4.2.4  ควรใชข้นาดตวัอกัษรพิมพข์อ้ความไม่ต ่ากวา่ 14 พอยต ์และเลือกใช้
ลกัษณะตวัอกัษร (Font) ท่ีติดตั้งมากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใหสุ้ภาพเรียบร้อย 
    4.4.2.5  ไม่ควรแนบไฟลเ์อกสารหรือไฟลข์อ้มูลต่าง ๆ ไปกบัอีเมลจนมาก
เกินไป เพราะจะท าให้โหลดไฟลเ์กสารหรือไฟลข์อ้มูลไดช้า้ 
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    4.4.2.6  ควรตรวจสอบอีเมลอยูเ่สมอ เพื่อจะไดท้ราบวา่มีบริษทัใดติดต่อกลบั
มาหาบา้งถา้ถูกเรียกตวัไปสัมภาษณ์งานจะไดมี้เวลาเตรียมตวัล่วงหนา้ 
 5.  การสัมภาษณ์งาน การสัมภาษณ์งานเป็นการสอบสัมภาษณ์โดยสอบถามและสนทนา   
เพื่อพิจารณาท่าทาง วาจา ไหวพริบ และความสามารถของผูส้มคัรงานวา่มีคุณสมบติัตรงตาม
ต าแหน่งท่ีหน่วยงานก าหนดหรือไม่ การสัมภาษณ์งานมีความส าคญัท่ีจะกา้วไปสู่ความส าเร็จของ
การสมคัรงาน ดงันั้น เม่ือถูกเรียกไปสัมภาษณ์งานควรเตรียมตวัล่วงหนา้โดยเตรียมขอ้มูลส่วนตวั
ใหพ้ร้อม และศึกษาขอ้มูลล่วงหนา้เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสมคัรงานไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 
  5.1  จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์งาน การสัมภาษณ์งานใหไ้ดดี้จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจ
จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์งานเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้มคัรงาน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 
   5.1.1  เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัและความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานของ 
ผูส้มคัรงาน 
   5.1.2  เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูส้มคัรงานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจก่อนรับ
ขอ้เสนอเขา้ท างาน 
   5.1.3  เพื่อทดสอบดูวา่ผูส้มคัรงานมีความสนใจเก่ียวกบังานท่ีสมคัรหรือนโยบาย
ของบริษทัหรือไม่ 
  5.2  รูปแบบของการสัมภาษณ์งาน วธีิการสัมภาษณ์งานเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะ
ช่วยใหผู้ส้มคัรงานเตรียมความพร้อมเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหต้อบค าถามหรือสนทนาได ้
ตรงประเด็น และสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์งาน วธีิการสัมภาษณ์งานมีหลายวธีิ 
ซ่ึงแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
   5.2.1  การสัมภาษณ์เพื่อคดัออก เป็นวธีิการสัมภาษณ์โดยการพดูคุยทางโทรศพัท์
เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูส้มคัรงงานวา่มีคุณสมบติัและความเหมาะสมท่ีจะเชิญมารับการสัมภาษณ์
ท่ีหน่วยงานหรือไม่ เพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
   5.2.2  การสัมภาษณ์ตวัต่อตวั เป็นวธีิการสัมภาษณ์ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ 1 คน   
และผูส้มคัรงาน 1 คน โดยทัว่ไปวธีิการสัมภาษณ์จะมีบรรยากาศเป็นกนัเอง ไม่ตึงเครียด และไม่มี
แบบแผนเหมือนเป็นการสนทนาทัว่ไป ผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผูค้วบคุมและดูแลการสัมภาษณ์วา่
ผูส้มคัรงานมีโอกาสจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานหรือไม่ และเพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายไดมี้โอกาส
พิจารณาใคร่ครวญซ่ึงกนัและกนัวา่จะท างานกนัไดดี้เพียงใด 
   5.2.3  การสัมภาษณ์เป็นหมู่คณะ เป็นวธีิการสัมภาษณ์ท่ีมีผูส้ัมภาษณ์จ านวนตั้งแต่ 
3-5 คนข้ึนไปรวมกนัเป็นกลุ่มเพื่อสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานเพียง 1 คนเท่านั้น ดงันั้น ผูส้มคัรจะตอ้ง
ควบคุมอารมณ์ใหดี้ เพราะอาจจะถูกซกัถามแบบวนไปวนมา ในท านองย ัว่ยใุหอ้ารมณ์เสียไดง่้าย 
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   5.2.4  การสัมภาษณ์แบบสมมุติเหตุการณ์ เป็นวธีิการสัมภาษณ์แบบยกเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หน่ึงมาประกอบการสัมภาษณ์ โดยอาจจะเป็นเหตุการณ์จริงหรือเหตุการณ์สมมุติ 
ข้ึนมาก็ได ้ซ่ึงเป็นเหตุน าไปสู่ปัญหาท่ีผูส้มคัรงานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาในขณะเขา้ไปท างาน  
โดยผูส้ัมภาษณ์จะสังเกตพฤติกรรมและท่าทางในการแสดงออกของผูส้มคัรงานดว้ย 
   5.2.5  การสัมภาษณ์แบบประเมินผล เป็นวธีิการสัมภาษณ์ท่ีเหมาะสมเฉพาะ
ต าแหน่งงานบางอยา่งเท่านั้น เช่น พนกังานขายสินคา้ พนกังานขายประกนั เป็นตน้ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์
จะใหโ้อกาสผูส้มคัรงานไดศึ้กษานโยบายและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นก่อน แลว้จึงใหผู้ส้มคัร
งานสาธิตเทคนิคในการขายหรือแสดงศิลปะในการพดูโนม้นา้วจุดสนใจลูกคา้ จากนั้นผูส้ัมภาษณ์
จึงจะท าการประเมินผลวา่เหมาะสมกบัต าแหน่งหรือไม่ 
  5.3  แนวทางปฏิบติัในการไปสัมภาษณ์งาน มีดงัต่อไปน้ี 
   5.3.1  ก่อนจะเดินทางไปสัมภาษณ์งาน ควรพกัผอ่นและนอนหลบัให้เพียงพอ   
จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ ใหพ้ร้อม และควรไปถึงสถานท่ีสัมภาษณ์งานก่อนเวลาประมาณ 15-20  
นาที   
   5.3.2  การทกัทาย เม่ือเขา้ไปในหอ้งส าหรับสัมภาษณ์งาน ควรยกมือไหว ้
ผูส้ัมภาษณ์และทกัทายดว้ยรอยยิม้ แลว้เดินไปท่ีเกา้อ้ีท่ีเตรียมไว ้แต่ไม่ควรนัง่ลงจนกวา่ผูส้ัมภาษณ์
จะเชิญใหน้ัง่ จากนั้น เตรียมตวัรับการสัมภาษณ์โดยตั้งใจฟังค าถามต่าง ๆ และตอบโดยสบตา 
ผูส้ัมภาษณ์อยูเ่สมอ 
   5.3.3  สร้างความประทบัใจคร้ังแรก ความประทบัใจคร้ังแรกเป็นอิทธิพลท่ีส าคญั
และยาวนานเพราะจะท าใหผู้ส้ัมภาษณ์เกิดความพึงพอใจและจะมองส่ิงต่าง ๆ ตามแนวท่ีคาดไว ้  
เม่ือพบกบัส่ิงตรงกนัขา้มกบัความคิดของตนเอง ก็จะตีความใหส้อดคลอ้งกบัความคิดท่ีตนตั้งไว ้  
ดงันั้น การสัมภาษณ์ในช่วงแรกจึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงบางคร้ังอาจท าใหผู้ส้ัมภาษณ์ตดัสินใจเลือก
ผูส้มคัรงานจากความประทบัใจในการสัมภาษณ์เพียงคร้ังแรกเท่านั้น 
   5.3.4  การติดต่อส่ือสารทั้งทางภาษากายและภาษาพดู ในการสัมภาษณ์งาน 
ผูส้มคัรงานควรใชน้ ้าเสียงนุ่มนวลท่ีแสดงออกถึงความจริงใจ พดูดว้ยความเช่ือมัน่ ไม่วา่จะพดูชา้
หรือเนน้ขอ้ความส าคญัและไม่ควรพดูรัวค าต่าง ๆ ให้ติดกนั การแสดงออกทางใบหนา้ควรเป็นไป
อยา่งปลอดโปร่ง ไม่ท าสีหนา้เคร่งเครียด และไม่แสดงใบหนา้ยุง่เหยงิ การแสดงกิริยาท่าทางควร
แสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติ สามารถส่ือสารเขา้ใจได ้และมีความชดัเจน 
   5.3.5  จบการสัมภาษณ์ ช่วงสุดทา้ยของการสัมภาษณ์งานอาจมีการใหผู้ส้มคัรงาน
ไดซ้กัถามปัญหาเก่ียวกบัต าแหน่งงานและหน่วยงาน ผูส้มคัรงานควรเตรียมค าถามไวล่้วงหนา้   
เม่ือจบการสัมภาษณ์แลว้ควรกล่าวอ าลาและสบตากบัผูส้ัมภาษณ์อีกคร้ังหน่ึง พร้อมรอยยิม้บน 
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ใบหนา้แลว้ยกมือไหวข้อบคุณ ก่อนเดินออกจากห้องสัมภาษณ์งาน 
 6.  การปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพแต่ละประเภทตอ้งรู้จกัวธีิการ
ปฏิบติัตนในการท างานและการร่วมงานกบัผูอ่ื้น ตอ้งเคารพกฎระเบียบในการปฺฎิบติังาน  
มีกิริยามารยาทท่ีดี วาจาไพเราะ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผดิชอบ ขยนัหมัน่เพียรในการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม และประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีความสุข 
  6.1  ความส าเร็จในการท างาน การประกอบอาชีพใหป้ระสบผลส าเร็จจะตอ้งทราบถึง
หลกัการและวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงความส าเร็จในการท างานของพนกังานข้ึนอยูก่บัลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   6.1.1  มีความขยนัหมัน่เพียร พนกังานท่ีดีตอ้งมีความขยนัหมัน่เพียรใน 
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตรงต่อเวลา มีความตั้งใจท างานใหเ้สร็จทนัเวลา และปฏิบติังานให้
เป็นผลส าเร็จตรงตามมาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ 
   6.1.2  มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี พนกังานท่ีดีตอ้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีคุณภาพโดยพิจารณาจากความถูกตอ้งสมบูรณ์ของงานและไม่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
   6.1.3  มีความรับผดิชอบเป็นท่ีไวว้างใจได ้พนกังานท่ีดีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อ
ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหนา้งาน และต่อหน่วยงามในการปฏิบติัท่ีหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย   
นอกจากน้ียงัมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานโดยไม่ปัด
ความรับผดิชอบไปใหผู้อ่ื้น 
   6.1.4  มีความรู้ความเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี พนกังานท่ีดีตอ้งมีความรู้และ 
ความเขา้ใจงานและหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบวา่มีอะไรบา้ง ตอ้งทราบขั้นตอนและขอบเขตของ 
การปฏิบติังานทราบวา่งานท่ีรับผดิชอบนั้นเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง เม่ือปฏิบติังานเสร็จแลว้จะเสร็จส้ิน
เม่ือไร ท่ีไหน มีปริมาณงานเท่าไร ในเวลาเท่าไร ดงันั้น พนกังานจะตอ้งเอาใจใส่ศึกษางานของ
ตนเองใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
   6.1.5  มีความสามารถในการเรียนรู้ พนกังานท่ีดีตอ้งมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพื่อช่วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึน โดยหมัน่ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม พยายามฝึกตนเองในการท างานส่วนท่ีตนเองยงัไม่รู้ใหท้  าได ้และสามารถปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงในงานหรือสภาพการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   6.1.6  มีความคิดริเร่ิม พนกังานท่ีดีตอ้งมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ พยายาม
สร้างสรรคแ์ละคิดคน้หาวธีิการปฏิบติังานใหดี้ สะดวก ประหยดั และปลอดภยั นอกจากน้ียงั
สามารถตดัสินใจท างานไดอ้ยา่งมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น 
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   6.1.7  มีดุลยพินิจและสามญัส านึกดี พนกังานท่ีดีตอ้งมีไหวพริบ ความคิด  
และตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งมีเหตุผล พร้อมทั้งไตร่ตรองและทบทวนหาเหตุผลประกอบ
โดยพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น บางคร้ังควรรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ื้น
ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจดว้ย 
   6.1.8  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี พนกังานท่ีดีจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดมี้บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รู้จกักาลเทศะ ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน   
และพดูจาไพเราะ 
   6.1.9  มีความร่วมมือดี พนกังานท่ีดีตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูอ่ื้น มีการประสานงาน ท างานเป็นทีม พดูคุย และปรึกษาหารือกนัในการท างาน ท าให้สามารถ
ส่ือสารกนัดว้ยความเขา้ใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.1.10  มีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน พนกังานท่ีดีตอ้งมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน สามารถปรับตวั และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  6.2  โอกาสในการท างาน การพฒันาตนเองดา้นความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใน
การท างานใหสู้งข้ึนท าใหเ้รามีโอกาสกา้วหนา้และช่วยพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
การพฒันาตนเองในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บักระบวนการสร้างและพฒันา 
องคค์วามรู้ของตนเอง โดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นัน่คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลาการขวนขวายและกระตือรือร้นในการคน้ควา้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ การรู้จกัฟัง คิด 
ถาม และจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง การสร้างกระบวนการเรียนรู้
และการพฒันาองคค์วามรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
 

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 1.  ความหมายของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 สโตรูโรว (Stolurow, 1971, p. 320) ไดใ้หค้วามหมายคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่ หมายถึง 
วถีิทางของการสอนรายบุคคล โดยอาศยัความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีจะจดัหา
ประสบการณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีการแสดงเน้ือตามล าดบัท่ีต่างกนั ดว้ยบทเรียนโปรแกรมท่ี
เตรียมไวอ้ยา่งเหมาะสม 
 ส าลี รักสุทธี (2553, หนา้ 149) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเสนอคอมพิวเตอร์
มาเป็นส่ือการสอน โดยเขียนหรือจดัสร้างข้ึนตามจุดประสงคข์องบทเรียน เพื่อน าเสนอเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคน์ั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยการรวมดว้ยภาพ 
การท างานของคอมพิวเตอร์ และโครงสร้างท่ีพึงประสงคข์องบทเรียนแบบโปรแกรมเขา้ดว้ยกนั  
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ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีในฐานะนกัวิชาการท่ีตอ้งการออกแบบบทเรียนเตรียมเน้ือหาและประสานงาน
เก่ียวกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการผลิตบทเรียนและใหบ้ริการ 
 ทิศนา แขมมณี (2554, หนา้ 151) หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอน   
เพื่อช่วยขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และความสามารถในการสอนของครู   
โดยการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ข้ึนมาหรือจดัหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีมีผูส้ร้างไว้
แลว้มาใหผู้เ้รียน หรือเขียนโปรแกรมใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถสร้างบทเรียนข้ึนเองและใช้
คอมพิวเตอร์ในการเสนอบทเรียนดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงโดยมีการน าส่ือประสมเขา้มาช่วยใน 
การน าเสนออาทิ เช่น ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการเรียนรู้ตาม 
การน าเสนอของบทเรียน ซ่ึงจะออกแบบไวใ้ห้ผูเ้รียน ไดรั้บผลยอ้นกลบัตามการตอบสนองของตน   
และเม่ือเรียนจบผูเ้รียนจะไดรั้บการประเมินผลการเรียนรู้ของตน และทราบผลการเรียนรู้ของตน 
 ไพโรจน์ ตีรณธนากุล,ไพบูลย ์เกียรติโกมล และเสกสรรค ์แยม้พินิจ (2554, หนา้ 21)  
ไดใ้หค้วามหมายคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่ คือ การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาเสริม เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน การใชค้อมพิวเตอร์เสริมการสอนน้ีสามารถใชป้ระกอบ
ขณะท่ีผูส้อนท าการสอนเอง หรือการใชส้อนแทนผูส้อนทั้งหมดก็ได ้
 มนสันนัท ์พิมพินิจ (2555, หนา้ 273) ไดก้ล่าวไวว้า่ “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” Computer 
assisted instruction เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีมีการผสมผสานรูปแบบของการน าเสนอไดห้ลาย
รูปแบบและหลายสถานการณ์ ไม่วา่จะเป็นการน าดสนอโดยใชภ้าพน่ิงภาพเคล่ือนไหว ใชเ้สียงหรือ
แมแ้ต่ตวัอกัษรท่ีเป็นขอ้ความเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและยงัสามารถ
เรียนไดด้ว้ยตนเองและทบทวนไดต้ามตอ้งการ 
 จากความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขา้งตน้ สรุปไดว้า่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการเรียนการสอนท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหา เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ น าเสนอในรูปแบบส่ือประสม ไดแ้ก่ ขอ้ความ 
ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์และเสียง  
 2.  คุณลกัษณะส าคัญของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ไวว้า่ คุณลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  สารสนเทศ (Information) ในท่ีน้ีหมายถึง เน้ือหาสาระ (Content) ท่ีไดรั้บ 
การเรียบเรียงแลว้เป็นอยา่งดีซ่ึงท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือไดรั้บทกัษะอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ี
ผูส้ร้างไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วโ้ดยการน าเสนอเน้ือหาน้ีอาจจะเป็นการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ
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ซ่ึงอาจจะเป็นในลกัษณะทางตรง หรือทางออ้มก็ได ้ตวัอยา่งการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะทางตรง
ก็ไดแ้ก่ การน าเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
เน้ือหาสาระและทกัษะต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมาจากการอ่าน จ าท าความเขา้ใจ และฝึกฝน ตวัอยา่ง
การน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะทางออ้มก็ไดแ้ก่การน าเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท
เกมส์และการจ าลองซ่ึงเน้ือหาสาระ หรือทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บจะถูกแฝงเอาไวใ้นรูปแบบของเกมส์
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดฝึ้กทกัษะทางการคิด การจ าการส ารวจส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และเพื่อสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนานเพลิดเพลิน และจูงใจใหผู้ใ้ชมี้ความตอ้งการท่ีจะเรียนมากข้ึน  
  สารสนเทศเป็นคุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีช่วยแยก
ความแตกต่างระหวา่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมส์ออกจากซอฟตแ์วร์เกมส์ ซ่ึงมุ่งเนน้แต่
ความบนัเทิง และความเพลิดเพลินของผูใ้ช ้โดยไม่ค  านึงถึงการใหค้วามรู้หรือทกัษะแก่ผูเ้รียนแต่
อยา่งใด (บางโปรแกรมถึงกบัใชเ้ร่ืองราวท่ีสะทอ้นภาพการต่อสู้และความรุนแรงเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของเกมส์) เช่น ซอฟตแ์วร์เกมส์สตรีทไฟทเ์ตอร์ (Street fighter) เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี
ซอฟตแ์วร์เกมส์บางช้ินก็อาจจดัวา่เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทหน่ึงได ้แต่ทั้งน้ีเกมส์เหล่านั้น
จะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั กล่าวคือ จะตอ้งมีเป้าหมายรวม หรือวตัถุประสงคใ์นการท่ีจะน าเสนอ
เน้ือหาสาระความรู้หรือทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ผูเ้รียน 
  2.2  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individualization) การตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล คือลกัษณะส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั
ทางการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปัญญา ความสนใจพื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป
(Individualization) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงเป็นส่ือการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหน่ึง 
จึงตอ้งไดรั้บการออกแบบให้มีลกัษณะท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างส่วนบุคคลใหม้ากท่ีสุด 
กล่าวคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งมีความยดืหยุน่มากพอท่ีผูเ้รียนจะมีอิสระในการควบคุม 
การเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนไดก้ารควบคุมการเรียนของตน
น้ีก็มีอยูห่ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 
   2.2.1  การควบคุมเน้ือหา การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ขา้มส่วนใด ออกจากบทเรียน
เม่ือใด หรือยอ้นกลบัมาเรียนในส่วนท่ียงัไม่ไดศึ้กษา เช่น มีเมนูหรือรายการท่ีแยกเน้ือหาตามหวัขอ้
อยา่งชดัเจน หรือปุ่มควบคุมต่าง ๆ ในการส่ือไป (Navigate) ในบทเรียน 
   2.2.2  การควบคุมล าดบัของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ก่อนหลงั หรือ
การสร้างล าดบัการเรียนดว้ยตนเอง เช่น ในลกัษณะการเรียนเน้ือหาแบบโยงใย หรือส่ือหลายมิติ
(Hypermedia) ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยูใ่นปัจจุบนั(ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของส่วนของการเช่ือมโยงแบบ
ฮอตเวิร์ด (Hotword) หรือขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) ก็ไดซ่ึ้งผูเ้รียนสามารถท่ีกดเลือกขอ้มูลท่ี 
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ตอ้งการเรียนตามความสนใจ ความถนดั หรือตามพื้นฐาน ความรู้ของตนได ้
   2.2.3  การควบคุมการฝึกปฏิบติัหรือการทดสอบ ความตอ้งการท่ีจะฝึกปฏิบติัหรือ
ท าแบบทดสอบหรือไม่หากท าจะท ามากนอ้ยเพียงใด เช่น การมีปุ่มควบคุมต่าง ๆ จดัหาไวทุ้กหนา้ท่ี
จ  าเป็น เช่น ปุ่มเลิกท าปุ่มกลบัไปหนา้เดิม เป็นตน้ นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์แบบ
อาจท่ีจะตอ้งมีการน าระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert system) หรือระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial 
intelligence) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัเสนอเน้ือหา (หรือแบบฝึกหดั) ในระดบัความยากง่ายท่ีตรงกบั
พื้นฐานความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียน เป็นตน้ 
  2.3.  การโตต้อบ (Interaction) ในท่ีน้ีคือ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบั
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุด ก็คือการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากท่ีสุดนอกจากน้ีการท่ีมนุษยส์ามารถเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นหาใช่เกิดข้ึนเพียงจากการสังเกตเท่านั้น หากจะตอ้งมีการโตต้อบหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีจะตอ้งเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนอยา่งต่อเน่ือง และตลอดทั้งบทเรียน การอนุญาตใหผู้เ้รียนเพียงแค่การคลิกเปล่ียนหนา้จอ
ไปเร่ือย ๆ ทีละหนา้ไม่ถือวา่เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ 
  อยา่งไรก็ดีมีซอฟตแ์วร์มากมายท่ีโฆษณาตนเองวา่เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ 
เม่ือเปิดใชก้นัจริง ๆ แลว้ ไม่น่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ลย ทั้งน้ีก็เพราะการท่ีผูส้ร้างไม่ได้
น าคุณลกัษณะส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในส่วนของปฏิสัมพนัธ์น้ีไปประยกุตใ์ชใ้น 
การออกแบบซอฟตแ์วร์ทางการศึกษาท่ีไดรั้บการออกแบบใหผู้ใ้ชก้ดเมาส์เพื่อพลิกเปล่ียนหนา้ไป
เร่ือย ๆ นั้นไม่ถือวา่เป็นการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ผูส้ร้างซอฟตแ์วร์
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา ในส่วนของการสร้างความคิด วเิคราะห์และสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกิจกรรม
การเรียน (Activity) หรืองาน (Task) ท่ีก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกบับทเรียนและ
เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.4  การใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate feedback) ลกัษณะท่ีขาดไม่ไดอี้ก
ประการหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัทีตามแนวคิดของ 
สกินเนอร์ (Skinner ) แลว้ผลป้อนกลบั หรือการใหค้  าตอบน้ีถือเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) 
อยา่งหน่ึง การให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
สมบูรณ์จะตอ้งมีการทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือทกัษะต่าง ๆ  
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ย ซ่ึงการใหผ้ลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนเป็นวธีิท่ีอนุญาตให้ผูเ้รียน 
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สามารถตรวจสอบการเรียนของตนได ้ทั้งน้ีมีงานวิจยัหลายช้ินซ่ึงสนบัสนุนวา่การใหผ้ลป้อนกลบั 
โดยทนัทีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีเองท่ีถือไดว้า่เป็นจุดเด่น หรือขอ้ไดเ้ปรียบประการส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพห์รือ
โสตทศันวสัดุแลว้ เน่ืองจากส่ืออ่ืน ๆ นั้นไม่สามารถท่ีจะประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนพร้อมกบั
การใหผ้ลป้อนกลบัโดยฉบัพลนั เช่นเดียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ลกัษณะของการใหผ้ลป้อนกลบัน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนแตกต่างไป
จากมลัติมีเดีย-ซีดีรอมส่วนใหญ่ซ่ึงไดมี้การรวบรวม และน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองราวของ 
ส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ฯลฯ แต่มลัติมีเดียซีดีรอมไม่ไดมี้การประเมินความเขา้ใจของ
ผูใ้ชแ้ต่อยา่งใดไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบทดสอบแบบฝึกหดัหรือการตรวจสอบความเขา้ใจในรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าใหม้ลัติมีเดีย-ซีดีรอมเหล่านั้นถูกจดัวา่เป็นส่ือส าหรับการน าเสนอ 
(Presentationmedia) ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 จากคุณลกัษณะส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขา้งตน้ สรุปไดว้า่คุณลกัษณะของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี 4 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  สารสนเทศ (Information) คือ เน้ือสาระท่ีไดรั้บการเรียบเรียงแลว้เป็นอยา่งดี  
ท าใหน้กัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้หรือไดรั้บทกัษะอยา่งหน่ึงอยา่งใด ตามท่ีผูส้ร้างบทเรียนไดก้ าหนด
วตัถุประสงคไ์ว ้โดยการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ 
 2.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individualization) การตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลเป็นลกัษณะส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บุคคลแต่ละบุคคลมี
ความสามารถแตกต่างกนั บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงเป็นส่ือการเรียนการสอนรายบุคคล
ประเภทหน่ึง จ าเป็นตอ้งไดรั้บการออกแบบใหมี้ลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลไดใ้หม้ากท่ีสุด 
 3.  การโตต้อบ (Interaction) คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งนกัเรียนกบับทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้อ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
 4.  การใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate feedback) ผลป้อนกลบัหรือการใหค้  าตอบ 
ถือเป็นการเสริมแรงอยา่งหน่ึงแก่นกัเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใหผ้ลป้อนกลบั
แก่นกัเรียนทนัที ท าใหน้กัเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้ 
 3.  ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 11) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คือประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหดั ประเภท 
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การจ าลอง ประเภทเกม และประเภทแบบทดสอบ 
 1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงน าเสนอ
เน้ือหาแก่ผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นเน้ือหาใหม่หรือการทบทวนเน้ือหาเดิมก็ตาม ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนประเภทติวเตอร์จะมีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัเพื่อทดสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนอยู่
ดว้ยอยา่งไรก็ตามผูเ้รียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตดัสินใจวา่จะท า แบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัหรือไม่
อยา่งไร หรือจะเลือกเรียนเน้ือหาส่วนไหน เรียงล าดบัในรูปแบบใดเพราะการเรียนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นผูเ้รียนจะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
 2.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกหดั คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงมุ่งเนน้ 
ใหผู้ใ้ชท้  าแบบฝึกหดัจนสามารถเขา้ใจเน้ือหาในบทเรียนนั้น ๆ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท
แบบฝึกหดัเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทท่ีไดรั้บความนิยมมากโดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา
ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนไม่ทนัคนอ่ืน ๆ ไดมี้โอกาสท า 
ความเขา้ใจบทเรียนส าคญั ๆ ไดโ้ดยท่ีครูผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเน้ือหาเดิมซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก 
 3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลอง คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ท่ีมี 
การน าเสนอบทเรียนในรูปของการจ าลองแบบ (Simulation) โดยการจ าลองสถานการณ์ท่ีเหมือน
จริงข้ึนและบงัคบัใหผู้เ้รียนตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหา (Problem-solving) ในตวับทเรียนจะมีค าแนะน า
เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูเ้รียนและแสดงผลลพัธ์ในการตดัสินใจนั้น ๆ ขอ้ดีของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลอง คือการลดค่าใชจ่้ายและการลดอนัตรายอนัอาจเกิดข้ึนได้
จากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
 4.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ท่ีท าใหผู้ใ้ชมี้ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินจนลืมไปวา่ก าลงัเรียนอยูเ่กมคอมพิวเตอร์ทางการศึกษาเป็น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทท่ีส าคญัประเภทหน่ึงเน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีกระตุน้ให้
เกิดความสนใจในการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีนิยมใชก้บัเด็กตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา
ไปจนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนอกจากน้ียงัสามารถน ามาใชก้บัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา
เพื่อเป็นการปูทางใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัการเรียนทางคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 
 5.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน 
การสร้างแบบทดสอบ การจดัการการสอบการตรวจใหค้ะแนน การค านวณผลสอบขอ้ดีของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบ คือการใหผู้เ้รียนไดรั้บผลป้อนกลบัโดยทนัที
(Immediate feedback) ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการทดสอบท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ ๆ ไป นอกจากน้ีการใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณผลสอบก็ยงัมีความแม่นย  า และรวดเร็วอีก 
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 เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ ์(2545) ไดแ้บ่งประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามลกัษณะ 
การใชง้านสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 10 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1.  การใชค้อมพิวเตอร์ทางดา้นการฝึกและการปฏิบติั (Drill and practice) ใชส้ าหรับ 
ฝึกทกัษะและฝึกปฎิบติักบัวชิาท่ีตอ้งการฝึกฝนใหเ้กิดทกัษะหรือมีการแกปั้ญหาแบบตายตวัโดยท่ี
โปรแกรมหรือบทเรียนท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์จะแสดงแบบฝึกหดัใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบความสามารถ
ของตนเองโดยคอมพิวเตอร์จะน าเสนอในรูปแบบของแบบฝึกหดัหรือโจทย ์ทีละขอ้โปรแกรม 
การฝึกทกัษะจึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายท่ีสุดเพราะเป็นบทเรียนท่ีสร้างง่ายไม่มีอะไรซบัซอ้นมากนกั
สามารถใชไ้ดก้บัทุกวชิา 
 2.  การใชค้อมพิวเตอร์สร้างสถานการณ์ (Situational simulations) เป็นการจ าลอง
สถานการณ์ เหตุการณ์การท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อฝึกทกัษะการเรียนรู้ใหใ้กลเ้คียงกบั
สถานการณ์จริงให้นกัเรียนศึกษาอยา่งใกลชิ้ดเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะในการตดัสินใจแบบ
ต่าง ๆโตต้อบหรือจดักระท าโดยใชค้วามคิดหรือเหตุผลของผูเ้รียนเองเพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตดัสินใจนั้น ๆ โปรแกรมประเภทน้ี มกัจะใชใ้นการฝึกปฏิบติัส่ิงท่ีไม่อาจฝึกดว้ยของจริง เช่น  
การทดลองท่ีเป็นอนัตรายการจ าลองสถานการณ์การทดลองทางเคมี จ  าลองสถานการณ์การขบั
เคร่ืองบินการผา่ตดัหรือปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยนกัการใชค้อมพิวเตอร์ในลกัษณะน้ี
สามารถเอาชนะขอ้จ ากดัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติและสามารถเพิ่มมิติ 
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน เป็นโปรแกรมเสมือนจริง (Virtual reality) ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนมีความรู้สึก 
เสมือนจริงมากข้ึน 
 3.  การใชค้อมพิวเตอร์สอนบทเรียนเกมส์ (Instructional games) เป็นโปรแกรมท่ีฝึกให้
ผูเ้รียนเรียนรู้จากการใชเ้กมเพื่อการสอนวตัถุประสงคค์่อนขา้งเป็นไปทางความสนุกสนานเป็น 
การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเล่นหรือการฝึกจากการเกมส์ (Training games) เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมการเรียนรู้
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความอยากเรียนผูเ้รียนจึงไดรั้บความรู้ ทกัษะและความสนุกสนานไปใน 
ตวับทเรียนแบบน้ีคลา้ยกบัแบบสถานการณ์จ าลองตรงท่ีผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้และปัญหาท่ีเสนอใหท้ั้งหมด 
 4.  การใชค้อมพิวเตอร์สอนเน้ือหารายละเอียด (Tutorial instruction) เป็นการใช้
คอมพิวเตอร์สอนเน้ือหาในรูปแบบของบทเรียนท่ีสมบูรณ์แบบตั้งแต่การน าเสนอเน้ือหา การมี 
แบบฝึก การใหต้อบสนองและการวดัผลโปรแกรมประเภทน้ีส่วนมากใชส้อนในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฏเกณฑห์รือมโนทศัน์ใหม่ ๆ เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชส้อนแทนครูเฉพาะใน
เน้ือหาบางตอนโดยเสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ย ๆ แก่ผูเ้รียนนกัเรียนจะไดเ้รียนเน้ือหาท่ีมี
ค าถามแทรกอยูเ่ป็นระยะ ๆ โดยนกัเรียนจะตอบไปตามโปรแกรมท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีนกัเรียนยงั 
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สามารถตั้งค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียนอยูโ่ดยโปรแกรมบทเรียนจะตอบค าถามนั้น ๆ 
และประเมินค าตอบของนกัเรียนท่ีบนัทึกไวใ้นการเสนอเน้ือหาบทเรียนใหม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่ค าตอบ
ของนกัเรียน วา่มีความรู้ความเขา้ใจเพียงใดขอ้ดีของโปรแกรมน้ี คือ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเร่ือง
ท่ีตนถนดัและตามความสามารถของผูเ้รียน 
 5.  การใชค้อมพิวเตอร์สอนสาธิต (Demonstration) เป็นการสาธิตแนวคิดหรือแนวปฎิบติั
ใหน้กัเรียนไดดู้เป็นแบบอยา่งเพื่อจะไดน้ าไปปฎิบติัต่อไป คือ อธิบายระบบหรือใหค้วามรู้
ภาคทฤษฎี สาธิตกระบวนการอธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอนแลว้สาธิตซ ้ าหรือทบทวนใหผู้เ้รียน
ไดป้ฎิบติัตามโปรแกรมแบบน้ีมีขอ้ดีท่ีผูเ้รียนสามารถดูหรือปฎิบติัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกอยา่งไม่จ  ากดั 
สามารถหยดุกระบวนการท่ีจุดใด ๆ ก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของโปรแกรมท่ีใชว้า่ไดอ้อกแบบ
สลบัซบัซอ้นเพียงใด 
 6.  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบ (Testing) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบั
โปรแกรมท่ีออกแบบเนน้เฉพาะในการทดสอบวดัผลการเรียนรู้ (Learning achievement test)  
ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชเ้พื่อทดสอบผูเ้รียนโดยตรงหลงัจากท่ีไดเ้รียนเน้ือหาหรือฝึกปฎิบติั หรือเป็น
การสอบวดัความถนดั (Aptitude test) หรือสอบวดัความสามารถเฉพาะทางโดยใหผู้เ้รียนท า 
การสอบแบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์จะมีการบนัทึกผลและประมวลผลค าตอบตรวจให้
คะแนนและเสนอผลใหผู้เ้รียนทราบทนัทีเม่ือท าขอ้สอบเสร็จ 
 7.  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสืบคน้หรือคน้หา (Inquiry) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีมีการเก็บและสืบคน้ (Inquiring) หรือเขา้ไปหาขอ้มูล (Accessing) บางโปรแกรมเพียง
ป้อนค าสั่งหรือค าถามแลว้คอมพิวเตอร์จะท าหนา้ท่ีสืบคน้ประมวลผลขอ้มูลแลว้แสดงผลเป็น
ค าตอบใหผู้เ้รียน 
 8.  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแกปั้ญหาหรือฝึกการตดัสินใจ (Problem solving) เป็น 
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัโปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อเนน้ใหผู้เ้รียนฝึกการพิจารณาขอ้มูล
รายละเอียดแลว้ตดัสินใจอาจมีเง่ือนไขหรือกติกามาใหแ้ลว้เสนอปัญหาใหพ้ิจารณาตดัสินใจและ 
มีเฉลยใหท้ราบพร้อมเหตุผลประกอบ ส่วนมากจะเป็นบทเรียนทางคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 
จิตวทิยา เป็นตน้ 
 9.  การใชค้อมพิวเตอร์ประกอบมลัติมีเดีย (Multimedia) หรือบางทีเรียกวา่ 
(Hypermedia) โปรแกรมประภทน้ีตามความเป็นจริงก็คือ บทเรียนโปรแกรมบทสาขา (Branching 
program) เนน้ท่ีการน าส่ือหลาย ๆ แบบมาใชใ้นการแสดงบทเรียนหรืออาจใชภ้าษารูปแบบใหม่ใน
การจดัท าส่ือก็ได ้ภาษาน้ีเรียกวา่ HTML (Hypertext mark up language) มีลกัษณะเป็นค าสั่งท่ี
สอดแทรกลงไปในขอ้ความเพื่อก ากบัการแสดงขอ้ความและการกระโดดไปน าขอ้ความอ่ืนมาแสดง 
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เป็นล าดบัต่อไป 
 10.  การใชค้อมพิวเตอร์ประเภทปัญญาประดิษฐ ์(Intelligent or intellectual: CAI) 
เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกลกัษณะหน่ึงท่ีน าเอา
หลกัการปัญญาประดิษฐห์รือระบบผูเ้ช่ียวชาญมาใชเ้พื่อใหโ้ปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนค าอธิบาย
ไดต้ามความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 บุศรา เกสทอง (2546, หนา้ 11-12) ไดก้ล่าวถึงประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอน (Tutorial instruction) เน้ือหาจะถูก
จดัเรียงอยา่งเป็นระบบ ผูเ้รียนจะศึกษาบทเรียนตามล าดบั มีการตรวจสอบความเขา้ใจและแสดงผล
ยอ้นกลบั มีการเสริมแรง สามารถบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัผลการเรียนและผูเ้รียนได ้
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทกัษะ (Drill and practice) ผูเ้รียนจะไดท้  า
แบบฝึกหดัหลงัจากไดเ้รียนเน้ือหาแลว้ แบบฝึกหดัอาจเป็นแบบจบัคู่ แบบถูก-ผิด หรือแบบ
เลือกตอบ จุดเด่นก็เพื่อเสริมการสอนของครู ช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะซ ้ า ๆ บทเรียนแบบน้ีอาจ 
ไม่มีเน้ือหา จะน าเสนอปัญหาหรือค าถามซ ้ า ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดต้อบ แลว้เฉลยค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
 3.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นบทเรียนท่ี
จ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง นกัเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงนั้น ๆ 
ซ่ึงไดรั้บปฏิกิริยายอ้นกลบัเหมือนสถานการณ์จริง 
 4.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการศึกษา (Instructional games) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบน้ีจะสอนเน้ือหาในรูปแบบเกม เช่นเกมต่อค า เติมค า คิดคน้แกปั้ญหา
โดยมีกติกา มีการแพ-้ชนะ นกัเรียนจะไดรั้บความรู้ และความสนุกสนานเพลิดเพลินไปดว้ย 
 5.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการทดสอบ (Test) เป็นบทเรียนท่ีใชเ้พื่อทดสอบ
หลงัจากผูเ้รียนไดเ้รียนเน้ือหาหรือปฏิบติัแลว้ เป็นการทดสอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์
กบัผูเ้รียน ท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจและสนุกกวา่การทดสอบแบบเก่า ๆ 
 6.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาธิต (Demonstraions) เป็นบทเรียนท่ีใชว้ธีิการ
โดยครูเป็นผูแ้สดงใหน้กัเรียนดูตามเน้ือหาต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น วธีิการทางวิทยาศาสตร์ 
 7.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการคน้พบ (Discovery) เป็นบทเรียนท่ีเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองมากท่ีสุด โดยผูเ้รียนจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการลองผดิ
ลองถูก หรือดว้ยวธีิการจดัระบบ 
 สมชาติ บุญมติั (2550, หนา้ 30-32) ไดจ้  าแนกบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามลกัษณะ
น าไปใชง้าน ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.  บทเรียนชนิดโปรแกรมการสอนเน้ือหารายละเอียด (Tutorial instruction) มีลกัษณะ
เป็นกิจกรรมเสนอเน้ือหาตามท่ีผูอ้อกแบบเรียนก าหนดไว ้มีค าถามใหผู้เ้รียนตอบ มีการประเมินผล
ค าตอบของผูเ้รียนทนัที เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

 2.  บทเรียนชนิดโปรแกรมการฝึกทกัษะ (Drill and practice) เนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อให้
เกิดทกัษะเฉพาะอยา่ง มกัใชใ้นวชิาคณิตศาสตร์ การเรียนภาษา 

 3.  บทเรียนชนิดโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นบทเรียนท่ีสร้างแรงจูงใจ
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยมีส่วนร่วม บทเรียนแบบน้ีใชไ้ดดี้ในการศึกษาเหตุการณ์ท่ีตอ้งเส่ียง
อนัตราย ค่าใชจ่้ายสูง มีเวลานอ้ย หรือในการพิสูจน์สมมติฐษน บทเรียนมีลกัษณะเป็นแบบจ าลอง
เพื่อฝึกทกัษะและการเรียนรู้ใกลเ้คียงกบัความจริง 

 4.  บทเรียนชนิดโปรแกรมเกมการศึกษา (Education games) มีการก าหนดเหตุการณ์ 
วธีิการ และเกฎเกณฑใ์หผู้เ้รียนเลือกเล่นและแข่งขนั การเล่นเกมช่วยใหผู้เ้ล่นมีการติดตาม หากเกม
มีความรู้สอดแทรกก็จะเป็นประโยชน์มาก 

 5.  บทเรียนเพื่อการสาธิต บทเรียนน้ีมุ่งเพื่อการสาธิตประกอบการบรรยายเน้ือหาช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจดีข้ึน 

 6.  บทเรียนเพื่อการทดสอบ เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ทดสอบประเมินผลการเรียนรู้ 
ทั้งก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน การประเมินผลก่อน หรือระหวา่งเรียนเพื่อดูความพร้อม
ของผูเ้รียน วดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน จดัสภาพการเรียนและการใชส่ื้อใหเ้หมาะสม คน้หา
ขอ้บกพร่องของผูเ้รียนวา่ยงัตอ้งการเสริมความรู้ในเน้ือหาใด ส่วนการทดสอบและประเมินผล 
หลงัเรียน เพื่อสรุปการตดัสินวา่ผา่นหรือไม่ผา่นตามเกณฑ์ของบทเรียน 
 7.  บทเรียนในลกัษณะผสมผสาน เป็นบทเรียนท่ีรวมเอาลกัษณะการน าเสนอเน้ือหาแก่
ผูเ้รียนตั้งแต่ 2 ลกัษณะข้ึนไปมารวมกนั บทเรียนลกัษณะน้ีจะมีความหลากหลายในรูปแบบ 
การน าเสนอเน้ือหาความรู้ ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์ลกัษณะและระดบัความรู้ของผูเ้รียนเป็นวธีิการท่ี
ท าใหบ้ทเรียนสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลในเร่ืองการรับรู้และเรียนรู้ 
 เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555, หนา้ 93-95) ไดแ้บ่งประเภทของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้ดงัน้ี 
 1.  การน าเสนอเน้ือหา (Tutorial Instruction) เป็นการน าเสนอเน้ือหาสาระการเรียนรู้แก่
ผูเ้รียนโดยเรียงเน้ือหาสาระการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองการไป ผูเ้รียนศึกษาตามล าดบัเน้ือหาสาระท่ี 
วางไวจ้ากง่ายไปหายาก มีการแทรกค าถามกิจกรรมเพื่อทบทวนและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจ
ของผูเ้รียน โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะวิเคราะห์ค าตอบและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feed back)  
หากตอบผิดก็จะใหท้บทวนใหม่จนกวา่จะถูก แลว้ใหเ้รียนเน้ือหาสาระใหม่ต่อไปและมี 
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การเสริมแรง บทเรียนประเภทน้ีเหมาะกบัการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงเพื่อการเรียนรู้ 
เร่ืองกฎเกณฑห์รือวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
 2.  การฝึกฝนหรือแบบฝึกหดั (Drills and practice) เป็นบทเรียนท่ีน าเสนอแบบฝึกหดั 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัต่อจากเร่ืองท่ีครูสอนมาแลว้ เป็นการวดัความเขา้ใจ ทกัษะ ความช านาญ 
ลกัษณะแบบฝึกหดัท่ีนิยมมาก คือ จบัคู่ ถูกผดิ เลือกขอ้ถูก การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี
ผูเ้รียนจะตั้องมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีเรียนมาแลว้อยา่งดีน ามารใชฝึ้กหดัในการเรียนหลายสาขา 
เช่น คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภูมิศาสตร์   
 3.  การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นบทเรียนในการจ าลองสถานการณ์มา
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้แทนสถานการณ์จริง เป็นบทเรียนท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง รูปแบบประกอบดว้ยการน าเสนอเน้ือหา ขอ้มูล การแนะน า
ทกัษะการปฏิบติัในการเรียน และใหผู้เ้รียนไดฝึ้กในสถานการณ์จ าลองในรูปแบบต่าง ๆ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ประเภทน้ีช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ทางหอ้งปฏิบติัการไดม้าก ช่วยยน่
ระยะเวลาและลดอนัตรายได ้
 การจ าลองสถานการณ์แบ่งออกเป็น การจ าลองสถานการณ์การท างาน เช่น การขบัรถ
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ การจ าลองสถานการณ์แบบระบบการท างานเป็นการใหอ้อกแบบหรือ
จดัระบบเพื่อคน้ควา้หาปัญหาหรืออุปสรรคในระบบ และการจ าลองสถานการณ์แบบประสบการณ์
ในการตดัสินใจเม่ือเผชิญกบัปัญหา น ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบังาน ธุรกิจ อุตสาหกรรม 
วทิยาศาสตร์ 
 4.  เกมเพื่อการเรียนการสอน (Instruction games) เป็นบทเรียนท่ีใชเ้กมเพื่อการเรียน 
การสอน กระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ สนุกกบัการเล่นเกมการศึกษาซ่ึงท าใหบ้รรยากาศการเรียน 
ดีข้ึน เป็นการพฒันาการคิด การแกปั้ญหา ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และสนุกสนานไปพร้อม ๆ กนั 
เป้าหมายหลกัของเกม คือ การศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เป็นส าคญั 
 5.  การคน้พบ (Discovery) เป็นบทเรียนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสท าส่ิงต่าง ๆ
ก่อนจนกระทัง่สามารถหาขอ้สรุปไดด้ว้ยตนเอง โปรแกรมจะเสนอปัญหาใหข้อ้มูลในการแกไ้ขโดย
ลองผดิถูกจนกวา่จะคน้พบขอ้สรุปท่ีถูกตอ้งและดีท่ีสุด 
 6.  การแกปั้ญหา (Problem solving) เป็นแบบฝึกใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิดแกปั้ญหา เนน้ให้
ผูเ้รียนฝึกคิด ฝึกตดัสินใจ โดยก าหนดเกณฑใ์หผู้เ้รียนพิจารณาฝึกแกปั้ญหาไปตามเกณฑ ์มีการให้
คะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจและมีความสามารถในการแกปั้ญหาจึงจะเรียนรู้ไดดี้ 
 7.  การทดสอบ (Testing) เป็นบทเรียนท่ีใชใ้นการทดสอบแบบปรนยัมีตวัเลือกหรือ
ค าถาม เป็นการทดสอบท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนุก 
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น่าสนใจ ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามสามารถท่ีจะน าความรู้มาใชต้อบค าถาม ซ่ึงต่างจากการสอบแบบท่ีมุ่ง
วดัแต่ความรู้ของผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียว ผูส้ร้างบทเรียนประเภทน้ีตอ้งค านึงถึงหลกัการสร้างขอ้
ทดสอบ การจดัการสอบ การตรวจใหค้ะแนน การวเิคราะห์ขอ้สอบรายขอ้ และการประเมินผล 
การสอบของผูเ้รียน 
 8.  แบบสนทนา (Dialogue) เป็นบทเรียนรูปแบบการเลียนแบบการสอนในหอ้งเรียน คือ 
เป็นการพดูคุยระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน โดยการพูดคุยเป็นการอ่านอกัษรจากหนา้จอแทนเสียงพดู
ของผูส้อน และมีการสอนดว้ยการตั้งค  าถามในลกัษณะการใชแ้บบสอบถาม เป็นการแกปั้ญหา 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 9.  แบบไต่ถาม (Inquiry) เป็นบทเรียนให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท า
หนา้ท่ีเป็นแหล่งเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ขอ้เท็จจริง ความคิด 
รวบยอด หรือข่าวสารท่ีมีประโยชน์ สามารถแสดงขอ้มูลข่าวสารไดท้นัที เพียงกดหมายเลขหรือ
รหสัการไต่ถาม จะตอบค าถามของผูเ้รียนตามตอ้งการ 
 10.  แบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert system) เป็นบทเรียนท่ีบรรจุความรู้ กฎเกณฑใ์น 
การแกปั้ญหาไวใ้นโปรแกรม เป็นโปรแกรมท่ีฉลาด สามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนไดใ้นลกัษณะท่ี
ปรึกษา จนสามารถใหค้ าตอบหรือขอ้สงสัยของผูเ้รียนได้ 
 11.  แบบรวมวธีิต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (Combination) เป็นบทเรียนท่ีรวบรวมหลาย ๆ 
รูปแบบมารวมกนั ซ่ึงสัมพนัธ์กบัธรรมชาติการเรียนการสอนท่ีตอ้งใชว้ธีิการเรียนหลาย ๆ แบบ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน บทเรียนประเภทน้ีจึงมีหลายรูปแบบมา
รวมอยูด่ว้ยกนั อาจเป็นเพื่อการสอน เกม ประสบการณ์แกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั 
 จากประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขา้งตน้ สรุปไดว้า่ประเภทของคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนมีหลายประเภทดว้ยกนั ประเภทหลกั ๆ ก็คือ ประเภทเกมส์ ประเภทเรียนรู้เน้ือหาพร้อม 
มีแบบฝึกหดั ประเภทติวขอ้สอบ เป็นตน้ 
 4.  ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 
 1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจากความพยายามในการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อน
สามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทกัษะและเพิ่มเติมความรู้เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียนของ
ตนใหท้นัผูอ่ื้นไดผู้ส้อนสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชส้อนเสริมหรือสอนทบทวน 
การสอนปกติในชั้นเรียนไดโ้ดยผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการท าซ ้ ากบัผูเ้รียนท่ีเรียนไม่ทนั
หรือจดัการสอนเพิ่มเติม 
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 2.  ผูเ้รียนสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองในเวลาและ
สถานท่ีซ่ึงผูเ้รียนสะดวก 
 3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีถูกตอ้งตามหลกัของการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นสามารถจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้น (Motivated) ท่ีจะเรียนและ
สนุกสนานไปกบัการเรียนตามแนวความคิดของการเรียนรู้ในปัจจุบนัวา่ “Learning is fun”   
ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้เป็นเร่ืองสนุก 
 ส าลี รักสุทธิ (2553, หนา้ 149-150) ไดอ้ธิบายถึงขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 
 1.  ตอบสนองการเรียนรู้ส่วนบุคคลได ้ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ตามระดบัความสามารถ
และอตัราเร็วตามตอ้งการ 
 2.  สามารถจูงใจในการเรียนโดยการใชสี้ เสียงและภาพรวมทั้งการออกแบบโปรแกรมท่ี
น่าสนใจ 
 3.  สามารถโตต้อบหรือใหผ้ลป้อนกลบัทนัที 
 4.  มีความเป็นอิสระ และเป็นส่วนตวัในการเรียนรู้ 
 5.  ช่วยกระตุน้และเร้าความสนใจดี 
 6.  เป็นการประหยดัและไม่เป็นอนัตราย หากมีขอ้ผดิพลาด 
 7.  สามารถเก็บขอ้มูลการใชบ้ทเรียน และสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
รวดเร็ว 
 เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555, หนา้ 95) ไดก้ล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนถูกน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เพราะสามารถตอบสนอง 
ความสนใจของผูเ้รียน ทั้งภาพ แสง สี เสียง ขอ้ความ ท่ีส่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน จึงมีขอ้ดี ดงัน้ี 
 1.  มีเทคนิคน าเสนอ สี เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหวดึงดูดความสนใจ 
 2.  การน าเสนอเน้ือหาสาระไดห้ลายรูปแบบน่าสนใจ 
 3.  ฝึกกิจกรรมท่ีซบัซอ้นยากแก่การสอนปฏิบติัจริงไดดี้ 
 4.  สอนทกัษะท่ีเป็นงานเส่ียงอนัตรายไดดี้ 
 5.  มีความเร็วในการโตต้อบผูเ้รียนแต่ละคน เสริมให้อยากเรียนรู้มากข้ึน 
 6.  มีความสามารถในการจ าสูง บนัทึกการท ากิจกรรมและน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
 7.  กระตุน้ความรู้สึกของผูเ้รียนเน่ืองจากมีความแปลกใหม่ในการน าเสนอ 
 8.  ผูเ้รียนมีความเป็นส่วนตวัในการเรียนแต่ละคน 
 9.  ผูเ้รียนเลือกเวลาเรียนไดต้ามตอ้งการ 
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 10.  คอมพิวเตอร์ปราศจากอารมณ์ไม่มีความเหน่ือยลา้ 
 จากประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขา้งตน้ สรุปไดว้า่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล ท าใหเ้กิด 
ความสนุกสนาน ต่ืนเตน้และไม่น่าเบ่ือ สามารถเรียนรู้ไดต้ามตอ้งการ อีกทั้งยงัช่วยใหผู้เ้รียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อวชิาท่ีเรียน 
 5.  จิตวทิยาทีเ่กี่ยวข้องการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 หลกัการและทฤษฎีทางจิตวทิยาส าหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
  5.1  หลกัการรับรู้ (Perception) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 20) กล่าววา่ เกิดจากการกระตุน้ จากส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม 
มนุษยจ์ะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตวัเองสนใจดงันั้น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จะตอ้งใชส่ิ้งเร้าให้
เหมาะสมกบัเพศ วยั สติปัญหา ความพร้อม ความสามารถ และความสนใจ 
  5.2  หลกัการจ า (Memery) 
  ความจ า คือ ความสามารถท่ีจ าเก็บส่ิงท่ีเรียนรู้ไวไ้ดเ้ป็นเวลานาน และสามารถคน้ควา้
มาใชไ้ด ้หรือระลึกได ้
  ความจ าประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 อยา่ง คือ เร่ิมดว้ย 1) การเรียนรู้และ
ประสบการณ์เพื่อจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและทกัษะต่าง ๆ 2) การเก็บ (Retention) การเก็บส่ิงท่ี
เรียนรู้และประสบการณ์ไว ้3) การระลึกไดซ่ึ้งความรู้และประสบการณ์ 4) สามารถเลือกขอ้มูล
ข่าวสารหรือความรู้ท่ีมีไวม้าใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และเวลา (สุรางค ์โควต้ระกลู, 2553, 
หนา้ 268) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การท่ีมนุษยจ์ะสามารถเรียนรู้ส่ิงใดแลว้จะ
สามารถจ า และสามารถน าไปปฏิบติัได ้ผูเ้รียนจะจอ้งจดัเก็บความรู้นั้นไวเ้ป็นระบบระเบียบ และ
การท่ีผูเ้รียนไดท้  าซ ้ า ๆ ก็จะช่วยใหจ้  าและท าได ้
  5.3  หลกัการมีส่วนร่วม (Partiocopation) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การเรียนรู้เกิดจากการท า ดงันั้นการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์จะตอ้งออกแบบใหส้ามารถมีการตอบโตไ้ด้ 
  5.4  หลกัการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การสร้างแรงจูงใจท าใหผู้เ้รียนอยากรู้ 
อยากเห็น เรียนอยา่งมีความสูข สนุกสนาน เลปเปอร์ (Lepper) แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ภายนอกและภายใน 
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  ภายนอก คือ ค่าจา้ง รางวลั ติชม 
  ภายใน คือ ความสนใจ อยากรู้ อยากเรียน จากการวจิยัพบวา่แรงจูงใจภายในเป็น
แรงจูงใจท่ีช่วยใหผู้เ้รียน เรียนอยา่งสนุก มีความสุข 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ คือ การมีกิจกรรมท่ี 
ทา้ทาย การใหผู้เ้รียนรู้เป้าหมายของการเรียน การใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนดว้ยตวัเอง  
เป็นการสร้างแรงเสริมอยา่งหน่ึง หรือการน าเสนอส่ิงแปลกใหม่ก็เป็นการสร้างแรงจูงใจใหอ้ยากรู้
อยากเห็น 
  5.5  หลกัการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of learning) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีสามารถ
ถ่ายโอนการเรียนรู้ไดดี้นั้น จะตอ้งเป็นบทเรียนท่ีมีความใกลเ้คียงหรือเหมือนจริงในสถานการณ์ใน
ชีวติจริงมากท่ีสุด ดงันั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ผูส้ร้างจะตอ้งศึกษาสภาพความเป็นจริง 
  5.6  ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual difference) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 21-22) กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความแตกต่างกนั  
ทั้งความเช่ือ ความสนใจ ความถนดั ความสามารถ อารมณ์ สติปัญหา ผูเ้รียนแต่ละคนจึงสามารถ
เรียนแตกต่างกนั วธีิการเรียนรู้ของแต่ละคนก็แตกต่างกนั ดวันั้นการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมมีเดียตอ้งมีความยดืยุน่ มีระดบัความยากง่าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคล ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียมีลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียนได้
เป็นอยา่งดี 
  5.7 ทฤษฎีแผนภูมิมโนทศัน์ (Concept mapping) 
  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 22) กล่าววา่ การสร้างบทเรียนคอมพิวเอตร์มลัติมีเดีย
ความจดัใหเ้ป็นระบบระเบียบ นอกจากนั้นบทเรียนตอ้งออกแบบใหผู้เ้รียนท าแบบฝึกหดัและปฏิบติั
ยอ่ย ๆ เพื่อใหเ้กิดทกัษะและจ าไดต้ามทฤษฎีการฝึกและการท าซ ้ า (Low of practice and repetition) 
  5.8  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
  ประภาทิพย ์อคัคะปัญญาพงศ ์(2559, หนา้ 19) กล่าววา่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ จิตวทิยาเปรียบเสมือนการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษยแ์ละ 
การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสังเกตุไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก และยงัมีแนวคิดเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ท่ีเช่ือวา่การตอบสนองกบัส่ิงเร้าของมนุษยน์ั้น 
เกิดควบคู่กนัในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมนอกจากน้ียงัเช่ือวา่การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมและ 
การแสดงออกการกระท า ซ่ึงมีการเสริมแรงเป็นตวัการ  
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  ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548, หนา้ 22) กล่าววา่ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจาก
ความเช่ือวา่พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนจากการเรียนรู้ และการเสริมแรง จะใหก้ระตุน้ใหเกิดพฤติกรรม
ไดต้ามตอ้งการ นกัจิตวทิยาท่ีไดรั้บการยอมรับในทฤษฎีน้ี คือ Watson ซ่ึงถือวา่เป็นบิดาของทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม และ Skinner ท่ีน าทฤษฎีน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะทฤษฎี
การเสริมแรง 
  การเสริมแรงเป็นการท าใหผู้ถู้กเสริมแรงมีความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จใน
การเรียนหรือท ากิจกรรม เช่น การใหร้างวลัทั้งรูปแบบของส่ิงของ การพดูชม หรืออยา่งอ่ืนท่ีผูถู้ก
เสริมแรงพึงพอใจ ซ่ึง Skinner เช่ือวา่การเสริมแรงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการเรียน อนัน าไปสู่การเรียนรู้และเกิดความคิดสร้างสรรค ์หลกัการดงักล่าวไดมี้
ผูน้ าไปใชพ้ฒันาการสอนแบบโปรแกรม ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  แบ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแต่ละบทออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีเรียกวา่เฟรม  
ในแต่ละเฟรมประกอบไปดว้ยเน้ือหาหรือภาพประกอบ 
  2.  เรียงล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปยาก 
  3.  ผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจและสามารถตอบค าถามในแต่ละเฟรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ก่อนศึกษา
เน้ือหาในเฟรมต่อ ๆไป 
  4.  การเสริมแรงจะท าทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบค าถาม 
  5.  ไม่มีการก าหนดเวลาในการศึกษา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมดงักล่าว สามารถน ามาประยกุตใ์ชอ้อกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติดีเดียไดด้งัน้ี 
  1.  การออกแบบบทเรียนควรแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ และบอกเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนรู้อะไร 
  2.  การออกแบบความมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นขั้นตอนจากเน้ือหาท่ีง่ายค่อย ๆ ไปสู่
เน้ือหาท่ียาก โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความเหมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของ
ตนเอง 
  3.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ตอ้งมีเกณฑก์ารวดัผลท่ีชดัเจนและตรวจสอบไดว้า่ผูเ้รียน 
มีความสามารถอยูใ่นระดบัใด 
  4.  บทเรียนตอ้งสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนและแสดงผลทนัทีใด เม่ือผูเ้รียนส่งงานหรือ
ใชบ้ทเรียน 
  5.  บทเรียนตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในการใชง้าน ตลอดจนสามารถสนอง
ความคิดจินตนาการ และความอยากรู้อยากเห็นของผูเ้รียนได ้
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  6.  บทเรียนตอ้งมีการออกแบบท่ีน าภาพ เสียง ตวัอกัษร สถานการณ์ และวธีิการอ่ืน ๆ 
มากระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น และมีการเสริมแรง
ทนัทีเม่ือมีการคน้พบ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนเน้ือหาต่อ ๆ ไปจนจบบทเรียน 
  7.  ควรมีการแทรกค าถามในบทเรียนเป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด 
อยากรู้อยากเห็น และคน้หาค าตอบอยา่งต่อเน่ือง 
  8.  ไม่ควรมีกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัในการใชบ้ทเรียนมากจนท าใหผู้เ้รียนเกิด 
ความอึดอดัและไม่สะดวกในการใชง้าน 
  5.9  ทฤษฎีปัญญานิยม 
  ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541 อา้งถึงใน มลฤดี วนัศิริ, 2557, หนา้ 26) 
กล่าววา่ ทฤษฎีปัญญานิยม น้ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของชอมสก้ี (Chomsky) ท่ีไม่เห็นดว้ยกบัสกินเนอร์
(Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในการมองพฤติกรรมวา่เป็นเสมือนการทดลองทาง
วทิยาศาสตร์ ชอมสก้ีเช่ือวา่พฤติกรรมมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองของภายในจิตใจมนุษยไ์ม่ใช่ผา้ขาวท่ีเม่ือ
ใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนั้นมนุษยมี์ความนึกคิด มีอารมณ์จิตใจและความรู้สึกภายในท่ี
แตกต่างกนัออกไปดงันั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีค านึงถึงความแตกต่างภายในของ
มนุษยด์ว้ย 
  ทฤษฎีปัญญานิยมน้ีส่งผลต่อการเรียนการสอนท่ีส าคญัในยคุนั้นกล่าวคือ ทฤษฎี
ปัญญานิยมท าใหเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา (Branching) ของคราวเดอร์ 
(Crowder) ซ่ึงการออกแบบบทเรียนในลกัษณะสาขาหากเม่ือเปรียบเทียบกบับทเรียนท่ีออกแบบ
ตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมแลว้จะท าใหผู้เ้รียนมีอิสระมากข้ึนในการควบคุมการเรียนของ
ตวัเองโดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีอิสระมากข้ึนในการเลือกล าดบัของการเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ี
เหมาะสมกบัตนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปัญญานิยมน้ีก็จะมี
โครงสร้างของบทเรียนในลกัษณะสาขาเช่นกนัโดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเน้ือหาในล าดบั
ท่ีไม่เหมือนกนัโดยเน้ือหาท่ีจะไดรั้บการน าเสนอต่อไปนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถความถนดั และ
ความสนใจของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  5.10  ทฤษฎีความยดืหยุน่ทางปัญญา 
  ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 52-66) กล่าววา่ ทฤษฎี 
ความยดืหยุน่ทางปัญญา เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่ความรู้แต่ละองคค์วามรู้นั้นมีโครงสร้างท่ีแน่ชดัและ
สลบัซบัซอ้นมากนอ้ยแตกต่างกนัไปโดยองคค์วามรู้บางประเภทสาขาวชิาเช่นคณิตศาสตร์หรือ
วทิยาศาสตร์กายภาพนั้นถือวา่เป็นองคค์วามรู้ประเภทท่ีมีโครงสร้างตายตวั ไม่สลบัซบัซอ้น  
(Well-structured knowledge domains) เพราะตรรกะและความเป็นเหตุเป็นผลท่ีแน่นอนของ 



41 

ธรรมชาติขององคค์วามรู้ในขณะเดียวกนัองคค์วามรู้บางประเภทสาขาวชิา เช่นจิตวทิยาถือวา่เป็น
องคค์วามรู้ประเภทท่ีไม่มีโครงสร้างตายตวัและสลบัซบัซอ้น (Ill-structured knowledge domains)  
เพราะความไม่เป็นเหตุเป็นผลของธรรมชาติขององคค์วามรู้ อยา่งไรก็ตามการแบ่งลกัษณะ
โครงสร้างขององคค์วามรู้ตามประเภทสาขาวชิาไม่สามารถหมายรวมไปทั้งองคค์วามรู้ในวชิา 
หน่ึง ๆ ไดท้ั้งหมดบางส่วนขององคค์วามรู้บางประเภทสาขาวชิาท่ีมีโครงสร้างตายตวัก็สามารถท่ีจะ
เป็นองคค์วามรู้ประเภทท่ีไม่มีโครงสร้างตายตวัไดเ้ช่นกนัแนวคิดในเร่ืองความยดืหยุน่ทางปัญญาน้ี
ส่งผลใหเ้กิดความคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อตอบสนองต่อโครงสร้าง
ขององคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิดในเร่ืองการออกแบบบทเรียนแบบส่ือหลายมิติ 
(Hypermedia) นัน่เอง 
  สุรีรัตน์ ชยัฤทธ์ิ (2551, หนา้ 26 อา้งถึงใน ประภาทิพย ์อคัคะปัญญาพงศ์, 2559,  
หนา้ 19) กล่าววา่ ทฤษฎีความยดืหยุน่ทางปัญญา (Connitive flexibility) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจาก
ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะโครงสร้างขององคค์วามรู้ของสาขาวชิาต่าง ๆ และ
ไดข้อ้สรุปวา่ ความรู้แต่ละองคมี์โครงสร้างท่ีแน่ชดัและสลบัซบัซอ้นมากมายแตกต่างกนัไป 
แนวคิดทฤษฎีน้ีส่งผลใหเ้กิดความคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อสอบสนอง
ต่อโครงสร้างความรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 บทสรุปเพื่อการน าไปใช ้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นผูอ้อกแบบไม่
จ  าเป็นตอ้งยดึแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเพียงอยา่งเดียวในทางตรงกนัขา้มผูอ้อกแบบควรท่ีจะ
ผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะเน้ือหาและโครงสร้างขององคค์วามรู้
ในสาขาวชิาต่าง ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น ในการออกแบบโครงสร้างหรือล าดบัของการน าเสนอของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทหน่ึง ๆ นั้นผูอ้อกแบบสามารถท่ีจะประยกุตก์ารออกแบบใน
ลกัษณะเชิงเส้นตรงในส่วนของเน้ือหาความรู้ซ่ึงเป็นลกัษณะขององคค์วามรู้ท่ีตอ้งการล าดบั 
การเรียนรู้ท่ีตายตวัหรือองคค์วามรู้บางประเภทท่ีมีโครงสร้างตายตวัไม่สลบัซบัซอ้นใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะประยกุตก์ารออกแบบในลกัษณะของสาขาหรือส่ือหลายมิติไดใ้นเน้ือหา
ความรู้ซ่ึงเป็นลกัษณะขององคค์วามรู้ประเภทท่ีมีโครงสร้างไม่ตายตวัและมีความสัมพนัธ์ภายในท่ี
สลบัซบัซอ้นเป็นตน้ 
 สรุปการน าหลกัการและทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยามาประยกุตใ์ชส้ร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียไดด้งัน้ี 
 1.  มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัความแตกต่างของผูเ้รียน 
 2.  มีกิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์มีส่วนท าใหเ้กิด
การเรียนรู้ 
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 3.  เร้าใจดว้ยขอ้ความ ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาเพื่อ 
จูงใจเม่ือท าถูก เช่น ใหร้างวลั ค าชม เสียงปรบมือ ใหค้  าอธิบายเม่ือท าไม่ถูก 
 4.  มีการเสรอมแรงทั้งทางบวกและทางลบ 
 5.  บางเน้ือหาเป็นยอ่ย ๆ เรียงล าดบัจากง่ายไปสู่ยาก ถ่ายโอนการเรียนรู้เป็นล าดบัอยา่ง
เป็นระบบระเบียบ เพราะความเป็นระบบระเบียบจะช่วยใหผู้เ้รียนจ าไดน้านและน าไปปฏิบติัได ้
 6.  ใหผ้ลยอ้นกลบัทนัทีเพื่อเป็นการเสริมแรงและสร้างความพึงพอใจ 
 7.  ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ ความถนดั สติปัญญา เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนท่ีมี
ความแตกต่างกนัสามารถเรียนรู้ได ้
 8.  มีกิจกรรมท่ีทา้ทายเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากรู้อยากเห็น 
 9.  ใหผู้เ้รียนรู้วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ และมีอธิบายการใชบ้ทเรียน 
 10.  มีแบบฝึกหดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กบ่อย ๆ และการท าซ ้ า ๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนจ าไดน้านและ
น าไปปฏิบติัจริงได ้
 11.  ควรมีบทสรุปอยา่งเป็นระบบ เพราะการท าใหเ้ป็นระบบระเบียบท าใหผู้เ้รียนจ าได ้
(Concept mapping) 
 12.  ใหมี้การประเมินผล ใหผู้เ้รียนรู้ผลทนัที และสามารถจดัล าดบัของผูเ้รียน เพื่อให้เกิด
ความทา้ทายเหมือนเกมส์ 

 6.  การประเมินบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 เผชิญ กิจระการ (2544) กล่าววา่ ในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พิจารณา
ถึงปัจจยัหลกั 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ ดา้นการจดัการและดา้นผลท่ีมีต่อผูใ้ชซ่ึ้งมี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  เน้ือหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  1.1  ความเหมาะสมของเน้ือหา 
  1.2  ความถูกตอ้งของเน้ือหา 
  1.3  คุณค่าและความส าคญัของการศึกษาของเน้ือหา 
  1.4  ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการใชโ้ปรแกรม 
 2.  การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การประเมินการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้นครอบคลุมการน าเสนอบทเรียนซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัขอ้และรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1  การออกแบบพื้นท่ีหนา้จอ 
  2.2  การใชสี้และตวัอกัษร 
  2.3  การใชม้ลัติมีเดีย 

https://jreeranan.wordpress.com/2013/09/09/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4/
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  2.4  การใหผ้ลป้อนกลบั 
  2.5  โครงสร้างของโปรแกรม 
  2.6  ความยดืหยุน่ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  2.7  สมมติฐานเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีสอดแทรกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 3.  การจดัการของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.1  ขอ้ผดิลาดจากการใชโ้ปรแกรมและการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ 
  3.2  ความชดัเจนของค าสั่งต่าง ๆ 
 4.  ผลของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อการเรียนรู้ของผูใ้ช ้
 นอกจากหวัขอ้การประเมิน 4 หวัขอ้หลกัขา้งตน้ ผูป้ระเมินยงัไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะ
ส าคญั 4 ประการ (4 I’s) ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมี อยูใ่น CAI น้ี ไดแ้ก่ 
 1.  สารสนเทศ (Information) มีการน าาเสนอเน้ือหาแบบทางตรงซ้ึงมีการจดัเรียงล าดบั
เน้ือหาโดยการแยกหมวดตวัอกัษรหมวดค าและความหมายออกจากกนัอยา่งชดัเจนและเป็นสัดส่วน 
เช่น 
  - มีการช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงเป้าหมายใน
การเรียน 
  - มีการเรียบเรียงเน้ือหาตามรูปแบบพจนานุกรม (หมวดอกัษร ก-ฮ) 
  - มีค  าแนะน าในการใช ้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  - การน าเสนอเน้ือหาเป็นแบบทางตรงผูเ้รียนจะไดฝึ้กภาษาซ่ึงเป็นการเรียนรู้ประเภท
ความจ าโดยการจ าเสียงค าพดูในการอ่านตวัอยา่งประโยคของค านั้น ๆ ซ่ึงถา้หากมีการน าภาพน่ิง
หรือภาพเคล่ือนไหวมาประกอบเขา้กบัตวัอยา่งประโยคของแต่ละค าก็จะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและเห็น
เป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 2.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individualization) ผูเ้รียนสามารถควบคุมล าดบั 
การเรียนไดด้ว้ยตนเอง เช่นในลกัษณะการเรียนเน้ือหาแบบโยงใยหรือส่ือหลายมิติเม่ือผูเ้รียน 
ไม่เขา้ใจในเน้ือหา ผูเ้รียนสามารถเลือกกลบัไปอ่านเนือหาท่ีตนสงสัยได ้หรือพิมพ ์ค าศพัทท่ี์
ตอ้งการทราบความหมายได ้จากปุ่มคน้หา ซ่ึงจะมีช่องวา่งให ้ส าหรับพิมพค์  าลงไป 
 3.  การโตต้อบ (Interaction) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนเรียนกบัส่ือ CAI น้ี  
มีการโตต้อบกนัเม่ือผูเ้รียนตอ้งการฟังเสียงใหค้ลิกท่ีปุ่มฟังเสียง และถา้ตอ้งการทราบความหมาย
ของค าโดยเร็ว ก็ใหค้ลิกท่ีปุ่มคน้หาแลว้พิมพ ์ค าท่ีตอ้งการลงไปในช่องวา่ง 
 4.  ผลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate feedback) 
 มนตรี แยม้กสิกร (2550, หนา้ 224-226) กล่าววา่ การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
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ช่วยสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัความรอบรู้ ความเช่ียวชาญของบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัส่ือประเภทนั้น ๆ มาเป็นวลานาน เคยมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัส่ือทั้งท่ี
มีคุณภาพ และไม่มีคุณภาพ สามารถจ าแนกไดส่ื้อลกัษณะใดเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ สามารถเสนอแนะ
ไดว้า่ส่ือนั้นมีจุดอ่อน จุดแขง็อยา่งใด 
 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจะอาศยัประสบการณ์ความรอบรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ ลงสรุป
ตดัสินวา่รายละเอียดท่ีเป็นปัจจยัองคป์ระกอบของคุณภาพส่ือ ในประเด็นใดท่ีมีความเหมาะสม
สมบูรณ์เป็นท่ีพึงพอใจแลว้ และประเด็นใดท่ีไม่เหมาะสมยงัไม่สมบูรณ์ จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมอีกบา้ง 
 วธีิการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีกระบวนการดงัน้ี 
 1.  การก าหนดกรอบความคิดท่ีจะประเมิน ซ่ึงเป็นการสร้างขอบเขตของการประเมิน 
เพื่อท่ีจะน ากรอบความคิดซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นโครงสร้างความคิดของการประเมิน ไปแตกแยกยอ่ย
รายละเอียดประเด็นการประเมินต่อไป 
 2.  พฒันาประเด็นยอ่ยท่ีใชป้ระเมินตามกรอบแนวคิด 
  2.1  ประเมินสาระท่ีน าเสนอ 
  2.2  ประเมินภาพท่ีน าเสนอ 
  2.3  ประเมินคุณภาพเสียง 
  2.4  ประเมินความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3.  ก าหนดวธีิการใหข้อ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถกระท าได ้2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
 การใหข้อ้มูลการประเมินในลกัษณะของการตีค่าเป็นตวัเลข โดยการใหค้่าตวัเลข
สามารถก าหนดได ้2 ลกัษณะ คือ 
 การประเมินค่าความสอดคลอ้งของความคิดเห็น โดยก าหนดเป็น 3 ระดบั 

  +1   หมายถึง เห็นดว้ย ยอมรับได ้
    0   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  -1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย หรือยอมรับไม่ได ้

 การประเมินค่าความิดเห็นโดยก าหนดเป็น 5 ระดบั 
  5   หมายถึง มากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
  3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง 
  2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
  1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เหมาะสม 
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การออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยใช้ ADDIE Model  
 มนตช์ยั เทียนทอง (2554, หนา้ 90-94) ADDIE เป็นรูปแบบการสอนท่ีออกแบบข้ึนมา
เพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยอาศยัหลกัของวธีิการระบบ 
(System approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่สามารถน าไปใชอ้อกแบบและพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็น CAI/ CBT, WBI/ WBT หรือ E-learning ก็ตาม เน่ืองจาก
เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดและเป็นระบบปิด (Closed system)โดยพิจารณาจาก
ผลลพัธ์ในขั้นประเมินผลซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยแลว้น าขอ้มูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอน 
ท่ีผา่นมาทั้งหมด ADDIE มาจากตวัอกัษรตวัแรกของขั้นตอนต่าง ๆ จ านวน 5 ขั้นไดแ้ก่ Analysis, 
design, development, implementation และ evaluation ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการสอนของ ADDIE 
 
 รูปแบบการสอน ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ (A: analysis)  
 2.  การออกแบบ (D: design)  
 3.  การพฒันา (D: development)  
 4.  การทดลองใช ้(I: implementation)  
 5.  การประเมินผล (E: evaluation)  
 รายละเอียดแต่ละขั้นมีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซ่ึงมี
ความส าคญัยิง่เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบถา้การวเิคราะห์ไม่ละเอียด
เพียงพอจะท าใหข้ั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ในขั้นตอนน้ีจึงใชเ้วลาด าเนินการค่อนขา้งมากเม่ือ

 

Analysis 

Design Implementation Evaluation 

Development 
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เปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้รียน
วตัถุประสงค ์ความรู้ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปริมาณและความลึกของเน้ือหาและ
แหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูซ่ึ่งประกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ประเมินความตอ้งการและผูเ้รียน (Assess needs and audience)  
  1.2  ก าหนดเน้ือหาทั้งหมดและเป้าหมาย (Determine overall content and goals) 
  1.3  ระบุระบบนิพนธ์และระบบการน าส่งบทเรียน (Specify authoring and delivery 
systems)  
  1.4  วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan overall project scope)  
  1.5  วางแผนกลยทุธ์การประเมินผลทั้งหมด (Plan overall evaluation strategies)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 1.  รายงานผลการประเมินความตอ้งการ (Needs assessment report)  
 2.  คุณลกัษณะของผูเ้รียน (Learner profile)  
 3.  โครงร่างของเน้ือหา (Content outline)  
 4.  ขั้นตอนการเรียนรู้ (Learning hierarchy)  
 5.  วธีิการออกแบบ (Design approach)  
 6.  ขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical specifications)  
 7.  กลยทุธ์การประเมินผล (Evaluation strategies)  
 8.  ตารางเวลาของโครงการ (Project timetable)  
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบ
ระบบการสอน ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 2.  การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้
โดยออกแบบบทเรียนตามกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการท างานดา้น
เอกสารเช่นกนัโดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องบทเรียน 
การเรียงล าดบัเน้ือหา วธีิการเสนอเน้ือหา การเลือกใชส่ื้อ และการน าเสนอแบบทดสอบ เป็นตน้ 
ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  เขียนวตัถุประสงคแ์ต่ละหน่วย (Write objectives by unit)  
  2.2  ระบุการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน (Specify instructional interactions)  
  2.3  สร้างแบบทดสอบวดัผล (Conduct performance test)  
  2.4  ออกแบบหนา้จอและกราฟิก (Screen design and graphic)  
  2.5  ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen templates design)  
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  2.6  เขียนผงังานบทเรียน (Write lesson flowcharts)  
  2.7  เขียนบทด าเนินเร่ือง (Storyboarding)  
  2.8  สร้างบทเรียนตน้แบบ (Prototyping) 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบมีดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องบทเรียน (Objectives)  
 2.  เน้ือหาบทเรียนท่ีออกแบบ (Design document)  
 3.  แบบฝึกหดัและแบบทดสอบวดัผล (Exercises and performance test)  
 4.  ตน้แบบของการเรียนการสอน (Instructional archetypes)  
 5.  ผงังานบทเรียน (Lesson flowcharts)  
 6.  บทด าเนินเร่ือง (Storyboard)  
 7.  บทเรียนตน้แบบ (Prototype)  
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน 
ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิก และผูผ้ลิตบทเรียน 
 3.  การพฒันา (Development) เป็นขั้นตอนท่ีนาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบมา
ด าเนินการต่อเป็นการลงมือปฏิบติัจริงเพื่อพฒันาเป็นบทเรียนตามแผนการท่ีวเิคราะห์ไวต้ั้งแต่
ขั้นตอนแรกโดยใชร้ะบบนิพนธ์หรือซอตฟ์แวร์คอมพิวเตอร์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบทเรียนตน้แบบพร้อม
จะน าไปทดลองใชใ้นขั้นต่อไปซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการดงัน้ี 
  3.1  เตรียมวสัดุประกอบบทเรียน (Preparing adjunct materials)  
  3.2  เขียนบทเรียน (Writing) ในขั้นน้ีประกอบดว้ยการสร้างสรรคก์ราฟิก (Creating 
graphics) การสร้างการปฏิสัมพนัธ์บทเรียนและการสร้างบทเรียนพร้อมแบบทดสอบ 
  3.3  ด าเนินการผลิต (Conduct production) ในขั้นน้ีประกอบดว้ยการผลิตขั้นตน้ 
(Preproduction) การผลิตจริง (Production) และการดาเนินการหลงัการผลิต (Postproduction)  
  3.4  รวมส่ือทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเป็นบทเรียนและเขียนโปรแกรมจดัการ (Integrating 
media and coding)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการพฒันามีดงัน้ี 
 1.  วสัดุประกอบการเรียน (Adjunct materials)  
 2.  ตวับทเรียนประกอบดว้ย ขอ้ความกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียงวดิีทศัน์ และการ
ปฏิสัมพนัธ์ รวมทั้งเอกสารประกอบบทเรียน 
 3.  โปรแกรมการจดัการบทเรียน 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน 
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ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิก และผูผ้ลิตบทเรียน 
 4.  การทดลองใช้ (Implementation) เป็นการน าบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนเพื่อน าไปใชก้บั
กลุ่มเป้าหมายตามวธีิการท่ีวางแผนไวป้ระกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ติดตั้งบทเรียน (Installation)  
  4.2  จดัตารางเวลาและปรับหลกัสูตร (Scheduling and syllabus adjustment)  
  4.3  ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน (Enrollment and administration)  
  4.4  ปฐมนิเทศผูเ้รียน (Orientation)  
  4.5  วางแผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor plans facilitation)  
  4.6  จดัส่ิงสนบัสนุนบทเรียน (Facilitation of course)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการทดลองใชมี้ดงัน้ี 
 1.  บญัชีรายช่ือชั้นเรียน (Class roster)  
 2.  การเรียนการสอน (Instructional)  
 3.  แผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor’s facilitation plan)  
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหารหลกัสูตร และฝ่าย
สนบัสนุนดา้นเทคนิค 
 5.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของรูปแบบการสอน ADDIE เพื่อ
ประเมินผลบทเรียนและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพประกอบดว้ย 
การด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.1  จดัท าเอกสารโครงการ (Documenting project)  
  5.2  ทดสอบบทเรียน (Testing)  
  5.3  ปรับบทเรียนใหใ้ชง้านได ้(Validation)  
  5.4  ประเมินผลกระทบ (Conducting impact evaluation)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการประเมินผลมีดงัน้ี 
 1.  เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแ้ก่บนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา (Record time data) 
รายงานผูใ้ชบ้ทเรียนและผูค้วบคุม (Trainees and supervisors report) และผลสรุปของขอ้ค าถาม
บทเรียน (Course review question results) เป็นตน้ 
 2.  คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแ้ก่ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของผูเ้รียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตน้ 
 3.  รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact evaluation report) 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน 
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ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 

การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 เปร่ือง กุมุท (2519, หนา้ 127) กล่าววา่ เทคนิคการหาประสิทธิภาพบทเรียนโปรแกรมท่ี
ใชก้นัมากท่ีสุดวธีิหน่ึงก็คือ เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 Standard)  
 โดย 90 ตวัแรก เป็นคะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่ม ซ่ึงหมายถึง นกัเรียนทุกคนเม่ือสอบคร้ัง
หลงัเสร็จ ใหค้ะแนนเสร็จ น าคะแนนมาหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนน แลว้หาค่าร้อยละเฉล่ียของ
ทั้งกลุ่ม ถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ ์ค่าร้อยละเฉล่ียของกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูงกวา่  
 90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ ร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมดไดผ้ลสัมฤทธ์ิตาม 
ความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั้น สมมุติวา่บทเรียนทั้งบท วดัทุก
จุดมุ่งหมายดว้ยขอ้สอบจ านวน 10 ขอ้ และเราทดสอบนกัเรียน 100 คน ดว้ยขอ้ทดสอบน้ี เราจะ 
ไม่ยอมใหน้กัเรียนท าขอ้ไหนผดิเลยได ้90 คน หรือมากกวา่ ท่ีท าผดิบางขอ้จะตอ้งมีจ านวนไม่เกิน 
ร้อยละ 10 หรือ 10 คน ถา้เกิดมีการท าผดิในบางขอ้ข้ึนเกินกวา่ร้อยละ 10 จะตอ้งมีการแกไ้ข 
ขอ้นั้น ๆ เสียใหม่ แลว้ท าการทดสอบบทเรียนอีก เม่ือแน่ใจวา่ ตามลกัษณะของผูเ้รียนท่ีก าหนด 
คะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่มอยา่งนอ้ยท่ีสุด เท่ากบัร้อยละ 90 และไม่มีการท าผดิในขอ้หน่ึง ๆ เกินกวา่
ร้อยละ 10 แลว้เราควรตกลงใจไดแ้ลว้วา่บทเรียนท่ีเขียนข้ึนไดส้ าเร็จเรียบร้อยลงแลว้และสามารถ
น าไปใชไ้ดต่้อไป 
 จากการวเิคราะห์ผลการทดสอบขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ตามเกณฑ ์90/ 90 ตามแนวคิดของ 
รองศาสตราจารย ์ดร.เปร่ือง กุมุท 
 90 ตวัแรก เป็นคะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่มซ่ึงหมายถึงนกัเรียนทุกคนเม่ือสอนคร้ังหลงัเสร็จ
ใหค้ะแนนเสร็จ น าคะแนนมาหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนนแลว้หาค่าร้อยละเฉล่ียของทั้งกลุ่ม 
ถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑค์่าร้อยละเฉล่ียของกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูงกวา่ 
 90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมดไดรั้บผลสัมฤทธ์ิตาม
ความมุ่งหมายแต่ละขอ้และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั้น 
 

ความพงึพอใจ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมี
ผูว้จิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวด้งัน้ี 
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 โวลแมน (Wolman, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 
 วรูม (Vroom, 1964) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้น
บวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจ 
 มอร์ส (Morse, 1958) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลด
ความตึงเครียดของบุคคลใหน้อ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมากก็จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ซ่ึง 
ความตึงเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิด 
ปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ 
 โทมสั และ เอิร์ล (Thomas & Earl, 1985) ไดใ้หแ้นวคิดความพึงพอใจวา่ การวดั 
ความพึงพอใจเป็นวธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยู ่เพื่อทราบผลของการใหบ้ริการท่ีดีเลิศท าใหลู้กคา้เกิด 
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีบริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของ
ลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจึงตอ้งมีความรับผดิชอบในการปรับปรุง
คุณภาพใหเ้กิดประสิทธิผลและผลดีอยา่งต่อเน่ือง 
 ฮินชอว ์และ แอท๊วดู (Hinshaw & Atwood, 1982) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการเป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และจดัเป็นเกณฑ์ประเมินดา้น
ผลลพัธ์ดว้ยและเป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบั
การรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง ส าหรับนกัวจิยัทางพฤติกรรมไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
ของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และ
ประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (มาสโลว)์ เป็นนกัวจิยัวทิยาชาวองักฤษไดส้ร้าง
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นสมมติฐานอยู ่2 ประการ คือ 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดท่ียงัมีชีวติอยูค่วามตอ้งการท่ีไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
 2.  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าหาสูงตามล าดบัความส าคญัในเม่ือ
ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลวไ์ดแ้บ่ง
ล าดบัความอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 
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  2.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั  
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการดา้น
ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บ 
การตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของ 
แต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
  2.2  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety needs) ถา้หาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้น
ต่อไปท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความตอ้งการทางดา้น
ความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั  เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการ 
ความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม 
  2.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belongingness needs) ภายหลงัจากท่ี
ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางสังคม
จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
  2.4  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นทางสังคม (Social or belongingness needs)  
ความตอ้งการขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ความมัน่ใจในตวัเอง
ในเร่ืองความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรือตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร 
  2.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self-actualizationor self-realization
) ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จในชีวติ
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บความส าเร็จอนัสูงส่งในทศันะ
ของตน  
 ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของมาสโลว ์ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ 
เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมา
อีกความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตามล าดบัขั้น
ของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะ 
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ประกอบไปดว้ย 2 หลกัการคือ 
 1.  หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle) ความขาดตกบกพร่อง 
ในชีวติประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าใหค้วามตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคนไม่เป็น 
ตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตน
เป็นอยู ่ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา 
 2.  หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The progression principle) กล่าวคือ ล าดบัขั้นของ
ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไประดบัสูงกวา่และ 
ความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งการของระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บ 
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น จะเห็นวา่ ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บ 
การตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและตอ้งพยายามแสวงหามาใหไ้ด ้  
เวน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าใหเ้กิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือคนไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการอีกในระดบัสูงกวา่แต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี
หรือไม่ส าเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าใหค้นเราหยดุแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มี
การด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ในแต่ละระดบัไดรั้บ 
การตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีคนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีก จนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด คือ การไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ  
Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีวา่ดว้ยความรู้สึกทางบวกของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวก คือความรู้สึกท่ี
เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าเกิดความสุข เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มอีก  
ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่
ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออก
มาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความ
พอใจแก่มนุษย์ 
 ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกหรือสร้างใหเ้กิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเร้า (Stimul) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาวา่ ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า 
แบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดได ้
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สภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสินใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอยู่
อยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยเฉพาะในลกัษณะ
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลสองฝ่าย คือ ฝ่ายแรก ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจ
หนา้ท่ีในการบริการ ฝ่ายท่ีสองไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น  
Herbert A. Simon เห็นวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมาโดยพิจารณาจากผลผลิตลบดว้ย
ปัจจยัน าเขา้ แต่ถา้เป็นเร่ืองการบริหารรัฐกิจก็ตอ้งบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย 

 จากผูว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้แมว้า่จะมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” ต่างกนั
ไปแต่สรุปไดร่้วมกนัวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิง 
การประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่ง
แยกกนัไม่ออก ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวางใน
องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นลกัษณะทางความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่ ชอบ 
พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นตน้ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) คือการท่ีสมองของบุคคลรับรู้และ
วนิิจฉยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเกิดความเรียนรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคป์ระกอบ
ทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิดีหรือไม่ดี 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ 
 อลัเดอเฟอ (Alderfer, 1972) ไดข้ยายทฤษฎีมาสโลวโ์ดยพิจารณาถึงวธีิการท่ีบุคคลมี
ปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน โดยพฒันาหลกั
ความกา้วหนา้ในความพึงพอใจ (Satisfaction-progression principle) เพื่ออธิบายถึงวธีิการท่ีบุคคลมี
ความกา้วหนา้กบัล าดบัขั้นความตอ้งการเม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ได ้และใน
ทางตรงขา้มของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration-regreession principle) เพื่ออธิบายวา่ 
เม่ือบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองในระดบัต ่ากวา่ทฤษฎี ERG ระลึกวา่
บุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนและต ่าลงของระดบัความตอ้งการข้ึนกบัวา่เขาสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่ 
 ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการไวว้า่  
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน 
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บริการ ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปทั้งต่อ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 2.  การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 
 5.  การน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล  
เม่ือความพึงพอใจมีความส าคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งท า 
ความเขา้ใจต่อลกัษณะองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถ่ีถว้น ดงัน้ี 
  5.1  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของ 
การบริการโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตนเอง หรือจากการอา้งอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  
เช่น ค าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อนโฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ หาก 
การบริการเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการนั้น 
  5.2  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในการใชบ้ริการนั้นบุคคลยอ่มมีขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ 
(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค  าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มูลจาก
ธุรกิจบริการแบบเดียวกนั เป็นตน้ จึงเกิดความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรไดรั้บจากบริการ (Expectation)  
ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการในการท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน
กระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนั 
ความถูกตอ้ง (Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการแต่ถา้บริการท่ีไดรั้บ 
ไม่เป็นไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยนืยนัความไม่ถูกตอ้ง (Disconfirmation) ท าใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจในบริการ 
  5.3  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งเวลานั้นจึงท าใหเ้กณฑป์ระเมินความพึงพอใจ 
มีการเล่ือนข้ึน-ลงตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตาม 
ไปดว้ย 
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 ความพึงพอใจนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของ 
การบริการอนัเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจาการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึงพอใจใน 
การบริการของผูรั้บบริการจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาวา่ใหโ้ดย
ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการวา่จะไดรั้บอยา่งนอ้ยตามท่ีผูใ้หบ้ริการ
ไดส้ัญญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นตวัก าหนดถึงระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการนัน่เอง 
 2.  การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะน าเสนอผา่นการแสดงออก
ต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินวา่ผูใ้หบ้ริการนั้นไดบ้ริการอยา่งเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งความสะอาดในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการ
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่องาน การใชภ้าษาในการส่ือสาร และการปฏิบติัตนใน 
การใหบ้ริการวา่ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและจริงใจเพียงใด ในการใหบ้ริการรับรู้เหล่าน้ีจะช่วยให้
ผูรั้บบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับ
บริการ 

 บาร์นาร์ด (Barnard, 1968) กล่าวถึง ส่ิงจูงใจหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินวสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ฯลฯ 
 2.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาส เช่น โอกาสเก่ียวกบัความมีช่ือเสียง ความมีอิทธิพลโดย 
การไดรั้บต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ 
 3.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพความช่วยเหลือการไดรั้บบริการต่าง ๆ 
 4.  ความสามารถขององคก์ารท่ีจะใหค้วามพึงพอใจแก่บุคคลโดยเปิดโอกาสใหแ้สดง
อุดมคติโดยเสรีเพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความภูมิใจในฝีมือ และมีโอกาสไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ 
 5.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัผูร่้วมงานการมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบับุคคลในหน่วยงาน 
ความผกูพนัและการไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์าร 
 6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยูต่ามปกติประจ าวนั 
 7.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัทางสังคม 
 8.  มีความมัน่คงในการท างานและการมีหลกัประกนัใหอ้ยูดี่กินดี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ 
 ชริณี เดชจินดา (2530) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อ 
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ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองหรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 
 2.  ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ 
 3.  ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ 
 4.  ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 
 5.  ความพอใจต่อคุณภาพบริการ 
 6.  ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการใชจ่้ายในการบริการ 
 ในพระพุทธศาสนาไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมในโลก 8 ประการ ซ่ึงในส่วนท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจของมนุษย ์เรียกวา่ “อิฏฐารมณ์” ไดแ้ก่ ลาภ ทรัพยสิ์นท่ีเป็นเคร่ืองปล้ืมใจต่าง ๆ เช่น 
ทรัพยสิ์น เงินทอง อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดบั ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ยศ ไดแ้ก่ 
ยศถาบรรดาศกัด์ิ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญตรา ปริญญาบตัรต่าง ๆ 
สรรเสริญ ไดแ้ก่ เกียติยศ ช่ือเสียงการเป็นท่ีเคารพยกยอ่งนบัถือ และการเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืน  
สุข ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความเพียงพอ ความปล้ืมปีติ และความสมหวงัทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจท่ีเกิดจากการไดล้าภ ยศ สรรเสริญ 
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บ
จากการบริการ และการน าเสนอ การบริการโดยเปรียบเทียบจากส่ิงท่ีได ้คาดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยั แวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงใหผู้รั้บบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ 
ผูบ้ริการ 
 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนด
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย 
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 3.  สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการบริการท่ีผูรั้บบริการสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวงเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เนต ซ่ึงท าให้
ประเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 
 4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิง
บวกแก่ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้บ้ริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 
 5.  ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวั สร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 7.  กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของ 
การจดัการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 
 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัใหมี้ตาม 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัดนัไดเ้พื่อใหผู้รั้บบริการ
รู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างใหมี้เกินกวา่
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปราบปล้ืมใจ ประทบัใจในบริการ 
ท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือความรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิด 
ความพอใจชอบใจเกิดเป็นทศันคติดา้นบวกท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและ
ทศันคติดา้นลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบ 
ดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงเหลืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น  
ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงสดออกมาใน 
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ลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะ
เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้น 
ก็ได ้ 
 2.  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน  
  2.1  ความหมายของการเรียน 
  การเรียน คือ พฤติกรรมของส่ิงมีชีวติในการรับเอาประสบการณ์เพื่อใชใ้น 
การด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซ่ึงประสบการดงักล่าวอาจเกิดจาก 
การรับรู้ดว้ยตนเอง เช่น การไดดู้รายการสารคดีทางโทรทศัน์ และเกิดจากการถ่ายทอดจากบุคคล
อ่ืน เช่น การสั่งสอนของพอ่แม่ การอบรมจากครูอาจารย ์เป็นตน้ ในทางการศึกษาแลว้จะเรียกผูท่ี้
ไดรั้บประสบการณ์หรือการเรียนมีวา่ “ผูเ้รียน” หรือนกัเรียน ดงันั้น การเรียนในทางการศึกษาจึง
หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนในการรับประสบการณ์หรือความรู้จากผูผ้า่นประสบการณ์มาก่อน 
อาทิ ครู อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา่ “ผูส้อน” เพื่อพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงในท่ีน้ีอาจ
หมายรวมทั้งจุดประสงคใ์นการเรียนรู้ของผูส้อนเองและเป้าหมายเฉพาะของผูเ้รียนเอง เช่น 
ตอ้งการความรู้เพื่อไปประกอบอาชีพในอนาคตเป็นตน้  
  2.2  ความหมายของการสอน 
  การสอน เป็นงานหลกัของครู ซ่ึงปัจจุบนัถือวา่ครูเป็นวชิาชีพชั้นสูงท่ีบุคคลในวชิาชีพ
น้ีตอ้งไดรั้บการศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถเลือก
วธีิปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้ทกัษะและเจตคติดงัท่ีระบุไวใ้นจุดประสงค์
การสอนครูตอ้งมีการฝึกฝนดา้นการสอนอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน
เช่นเดียวกบัวชิาชีพชั้นสูงอ่ืน ๆ และตอ้งมีมาตรฐานของวิชาชีพการท่ีครูสามารถปฏิบติังานก่อนได้
ดีข้ึนอยูก่บัความสามารถในการผสมผสานศาสตร์วา่ดว้ยการสอนจากศิลปะของการสอนเขา้ดว้ยกนั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุดซ่ึงครูท่ีมีประสิทธิผล (Effective teacher) นอกจากจะมี
ความรู้ในศาสตร์ของการสอนและมีศิลปะของการสอนแลว้ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะ 3 ประการต่อไปน้ี  
  1.  การประยกุตท์ฤษฎีและการวจิยัการสอนไปใช ้ 
  2.  การสะสมประสบการณ์การสอน  
  3.  การคิดวนิิจฉยัไตร่ตรองและแกปั้ญหา 
  2.3  การประเมินผลความพงึพอใจ 
  การหาความพึงพอใจ หรือความพอใจ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการประเมินผล
ดา้นคุณภาพในลกัษณะภาพรวมของบทเรียนท่ีไม่ซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการสอบถามความรู้สึก หรือ
ความชอบเก่ียวกบับทเรียนท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงไม่มีเกณฑพ์ิจารณาวา่ควรสอบถามในประเด็นใดหรือ    
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มีกรอบของประเด็นค าถามอยา่งไร เน่ืองจากเป็นการสอบถามในภาพรวม อยา่งไรก็ตามแนวทาง   
ท่ีใชใ้นการก าหนดประเด็นค าถามท่ีนิยมใช ้มีอยู ่2 แนวทาง (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548, หนา้ 318) 
ดงัน้ี 
   2.3.1  แนวทางการประเมินภาพรวมทัว่ ๆ ไป เช่น สอบถามเก่ียวกบัส่วนน าเขา้ 
ส่วนประมวลผล และส่วนท่ีแสดงผล โดยพิจารณารายละเอียดแต่ละส่วน ๆ วา่มีขอ้ค าถามใดบา้ง   
ท่ีจะสอบถามผูเ้รียนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ทเรียน กล่าวไดว้า่แนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีมี
การใชป้ระเมินความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   2.3.2  แนวทางการใชท้ฤษฎีประเมินผล เช่น อาจประยกุตใ์ช ้CIPP Model หรือ
Alkin Model เป็นตน้ โดยสามารถน าทฤษฎีประเมินผลท่ีมีอยูม่าก าหนดกรอบในการประเมิน 
ความพึอพอใจของผูเ้รียนเก่ียวกบัสาระ (Context) ส่วนน าเขา้ (Input) ส่วนประมวลผล (Process)  
และผลผลิต (Product) เป็นตน้ 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะนิยมใชแ้บบสอบถามมากกวา่การสัมภาษณ์ โดยการกระท า
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท่ี้ใชบ้ทเรียนโดยตรง เพื่อประเมินความพึงพอใจหลงัจากท่ีทดลองใช้
บทเรียนแลว้ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นดชันีบ่งช้ีความพึงพอใจของผูเ้รียน ส าหรับสถิติท่ี 
ใชใ้นการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จะใชค้่าเฉล่ียมธัยฐาน ฐานนิยมและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือใชส้ถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มก็ได ้
  แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีลกัษณะแบบมาตรา 
ส่วนประเมินค่า (Rating scales) 5 ระดบัตามแนวคิดของ Likert (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543,  
หนา้ 107-108) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  
  5    หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  3    หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  2    หมายถึง ความพึงพอใจพอใช ้
  1    หมายถึง ความพึงพอใจควรปรับปรุง 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัความพึงพอใจเทียบเกณฑก์ารประเมิน โดยใชเ้กณฑ์
การแปลความหมาย (Best & James, 1986, pp. 181-183) ดงัน้ี 
คะแนน ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นนอ้ย 
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 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 จากหลกัการทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ความพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญั 
ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน จึงตอ้งค านึงถึงผลดา้นความรู้สึกของ
ผูเ้รียนท่ีเกิดแก่ตวัผูเ้รียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน เพื่อเอาชนะความยุง่ยากต่าง ๆ 
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  งานวจัิยในประเทศ 
 วชัระ เยยีระยงค ์(2549) วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ือง ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนช่วงชั้น 
ท่ี 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นบทเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกศึกษา
บทเรียนไดด้ว้ยตวัเอง ภาพและขอ้ความมีความสัมพนัธ์กนั บทเรียนสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนได้
ตลอดเวลา ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกบทเรียนไดต้ามตอ้งการ ภาพกราฟิกท่ีน ามาประกอบควรเป็น
ภาพเสมือนจริง 2) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีเร่ืองส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เท่ากบั 
80.83/ 81.58 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบวา่ คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ พบวา่โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.19)  
 ศุภรา แสงแกว้, สุรทิน นาราภิรมย ์และเนตรชนก จนัทร์สวา่ง (2552) วจิยัเร่ือง  
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่  
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศมีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 89.85/ 88.97 มีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.76 2) นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศมีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความคงทนในการเรียน
หลงัเรียน 2 สัปดาห์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) มีความพึงพอใจต่อบทเรียน



61 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) 
 สมศรี ถินค าเชิด, เอนก ศิลปนิลมาลย ์และลดาวลัย ์วฒันบุตร (2553) วจิยัเร่ือง  
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง Present continuous tense กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 89.59/ 82.46 นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 การเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.75 และ
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 
 ภคณฏัฐ ์บุญถนอม (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ ผลการวจิยัพบวา่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 80.11/ 82.78 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนดไว ้ 
2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่า t เท่ากบั 2.425  
3) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
 หทยักานต ์หอระสิทธ์ิ (2557) วจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
เครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์วชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยชีั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน 
บา้นหนองผกัหลอดผลการวิจยัพบวา่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ือง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ 82.37/ 85.56 สูงกวา่ท่ีตั้งไวแ้ละมีค่าดชันีประสิทธิผล 0.68   
2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.  วจัิยในต่างประเทศ 
 เบค (Beck, 1987 อา้งถึงใน วชัระ เยยีระยงค,์ 2549, หนา้ 55) ไดท้  าการวิเคราะห์ทศันคติ
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในโรงเรียน โดยทดลองกบั
โรงเรียน 29 แห่ง ในเนบราสกา ระหวา่งปีการศึกษา 1978-1979 ปรากฏวา่ 1) การใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอนส่วนมากจะใชก้บัวชิาคอมพิวเตอร์ศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 2) นกัเรียนหญิง
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มีทศันคติในทางบวกต่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกวา่นกัเรียนชาย 3) นกัเรียนท่ีศึกษาดว้ยตนเองมี
ทศันคติต่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในทางบวกมากกวา่นกัเรียนท่ีเรียนเพราะความจ าเป็น 
 ไอออน (Iino, 1998, p. 2513-A) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ในวชิาพีชคณิตโดยศึกษาความเป็นไปไดข้องการสอนขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการก าหนดจุดและ 
ความลาดชนัของเส้นตรงโดยใชก้ารสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน 32 
คนในเกรด 9, 10 และ 11 ในการเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แสดงตวัเป็นผูส้อน 2 คนมีการตั้งโจทย ์2 แบบและมีตวัช่วยอธิบายในภาพโดยมีการทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความเขา้ใจเน้ือหา  
2 บท สูงกวา่ก่อนการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและนกัเรียนมีความชอบในการเรียนดว้ย
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงใหเ้ห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนเน้ือหาพีชคณิตทั้ง 2 บท 
 โบรฟ (Brophy, 1999) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพใน
หอ้งเรียนวทิยาศาสตร์หรือไม่ เร่ืองระบบแสงแดด นกัเรียนท่ีเรียนตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก
ผูป้กครองก่อน พบวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อ 
การเรียนการสอนในหอ้งเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รูปแบบ
ต่าง ๆ ในการจดัการเรียนรู้ทั้งในวชิาคอมพิวเตอร์และรายวชิาอ่ืน ๆ ท่ีท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการใน
การเรียนรู้ท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ยงัสามารถส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนท่ีสูงข้ึน และมีความพึงพอใจดีข้ึนอีกดว้ย 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 
 
 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ให้
มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6   
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ผูว้จิยัขอเสนอวธีิด าเนินการวจิยั 
ตามแนว ADDIE Model ต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
 2.  ขั้นการออกแบบ (Design) 
 3.  ขั้นการพฒันา (Development) 
 4.  ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
 5.  ขั้นการประเมิน (Evaluation) 
 โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3 แผนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 

 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการออกแบบ 

 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการพฒันา 

 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการน าไปใช ้

 

 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการประเมิน 

 

 

 

วเิคราะห์: ปัญหาการเรียนการสอนและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, เน้ือหา จุดประสงค์

การเรียนรู้ หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แผนการจดัการเรียนรู้ 

ก าหนด: เน้ือหาในบทเรียน, จุดประสงค,์ รูปแบบการเรียนการสอน, คุณสมบติัของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, แบบทดสอบ, ลกัษณะแบบสอบถามความพึงพอใจ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

แบบทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ปรับปรุง 

ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ปรับปรุง 

Try Out ขั้นทดลองกลุ่มยอ่ย ขั้นทดลองภาคสนาม 

ปรับปรุงเตรียมฉบบัสมบูรณ์ 

ทดสอบก่อนเรียน 

เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ทดสอบหลงัเรียน ท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

สรุปผลการวจิยั 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ทดลองรายบุคคล 
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ขั้นที ่1 ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
 1.  วเิคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนพร้อมทั้งวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั
โรงเรียนและระดบัประเทศ 
 จากสภาพการจดัการเรียนการสอนรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์พบวา่ มาตรฐานระดบั
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีทางโรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนตต์ั้งไว ้คือ ไม่ต ่ากวา่ 
ร้อยละ 90 แต่คะแนนเฉล่ียของปีท่ีผา่นมามีแนวโนม้นอ้ยลงจากร้อยละ 90 เร่ือย ๆ ซ่ึงปัจจุบนั 
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 62.5 โดยเฉพาะรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 สาระท่ี 4  
การอาชีพ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงนกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถทางดา้น 
การปฏิบติั ในสาระท่ี 2 และ 3 เก่ียวกบัการออกแบบและเทคโนโลย ีแต่มีผลสัมฤทธ์ิการท า
แบบทดสอบเชิงทฤษฎีไดต้  ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด เพราะเน้ือหาท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นแนวทฤษฎีท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ความจ า มากกวา่การปฏิบติั จึงส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
 2.  วเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
 สาระที่ 4 การอาชีพ 
 มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ   
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
 ตัวช้ีวดั 
  - ง 4.1 ม.4-6/1 อภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
  - ง 4.1 ม.4-6/2 เลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
  - ง 4.1 ม.4-6/3 ประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
  - ง 4.1 ม.4-6/4 มีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 
 จากนั้นวเิคราะห์ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ ดงัน้ี 
  - เพื่อให้นกัเรียนอภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
  - เพื่อให้นกัเรียนเลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
  - เพื่อให้นกัเรียนมีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
  - เพื่อให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 
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 3.  วเิคราะห์บทเรียน เน้ือหา  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหา เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6  
ใหเ้น้ือหาตรงตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ โดยแบ่งเน้ือหาเป็นหน่วย ซ่ึงแต่ละหน่วยมีดงัน้ี 
 - ความหมายของอาชีพ   
 - ประเภทของอาชีพ  
 - การเตรียมตวัประกอบอาชีพ  
 - การสมคัรงาน  
 - การสัมภาษณ์งาน   
 - การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ 
 

ขั้นที ่2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
 ผูว้จิยัด าเนินการออกแบบเคร่ืองมือในการวจิยั ประกอบดว้ย 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวั 
สู่อาชีพ เป็นแบบทดสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ การออกแบบเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดเน้ือหาในบทเรียน 
  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมเน้ือหาตาม
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 
2551 รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากหนงัสือและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาไดว้ิเคราะห์เน้ือหาส าคญัและจ าเป็นท่ีควรใหน้กัเรียน
ศึกษาจนสามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   - ความหมายของอาชีพ 
   - ประเภทของอาชีพ 
   - การเตรียมตวัประกอบอาชีพ 
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   - การสมคัรงาน 
   - การสัมภาษณ์งาน 
   - การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ 
  1.2  ก าหนดวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วย 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยส าหรับน าไปใช้
เป็นส่ือการเรียนการสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชเ้น้ือหาท่ีตรงตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้
   - เพื่อให้นกัเรียนอภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
   - เพื่อให้นกัเรียนเลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
   - เพื่อให้นกัเรียนมีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
   - เพื่อให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 
  1.3  ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน 
  รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.3.1  ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 
    - สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยครูทกัทายนกัเรียนดว้ยรอยยิม้ 
    - นกัเรียนศึกษาค าแนะน าในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
    - นกัเรียนอ่านวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
    - นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
จ านวน 30 ขอ้ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
   1.3.2  ขั้นจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
    - ครูใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   1.3.3  ขั้นประเมินผล 
    - นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ จากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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  1.4  ก าหนดคุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  คุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบ 
ภาพเคล่ือนไหว มีเสียงบรรยายอธิบายเน้ือหา มีภาพประกอบ โดยมีรายละเอียดของบทเรียน
ดงัต่อไปน้ี 
   1.4.1  มีค  าแนะน าขั้นตอนการใช ้
   1.4.2  แจง้วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
   1.4.3  ก าหนดใหผู้เ้รียนจะตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียนก่อนจึงจะสามารถเขา้สู่
เมนูเน้ือหาบทเรียนได ้
   1.4.4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบไปดว้ยเน้ือหา 6 หวัขอ้ 
 2.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  - แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ผูว้ิจยัออกแบบให้แบบทดสอบครอบคลุม
เน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียนครบทั้ง 4 วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ โดยแบบทดสอบเป็น
ชนิดแบบปรนยั 4 ตวัเลือกจ านวน 30 ขอ้  
 3.  แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  
เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ    
 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scales)  
5 ระดบัตามแนวคิดของ Likert (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 107-108) โดยก าหนดระดบั 
ความคิดเห็น ดงัน้ี  

5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจพอใช ้
1 หมายถึง ความพึงพอใจควรปรับปรุง 

 

ขั้นที ่3 ขั้นการพฒันา (Development) และการหาคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
 หลงัจากผูว้จิยัออกแบบส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบ
ไวม้าพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการหาคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอน 
  1.1  ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1.1.1  น าเน้ือหาท่ีไดจ้ากการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
รวมทั้งศึกษาจากหนงัสือแบบเรียน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเพื่อ
วเิคราะห์คดัเลือกเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
   1.1.2  ศึกษาวธีิการใชภ้าพการ์ตูนทั้งรูปภาพน่ิงและรูปภาพเคล่ือนไหว เพื่อน ามา
ออกแบบประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   1.1.3  จดัเรียงล าดบัขั้นตอนการเขา้ใชง้านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  1.2  ปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการเรียนและบทภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 ตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขและออกแบบสตอร่ีบอร์ด 
  1.3  ด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.3.1  ออกแบบองคป์ระกอบ และการจดัวางส่วนต่าง ๆ ในหนา้ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   1.3.2  ออกแบบภาพการ์ตูนท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และปรับปรุง
แต่งรูปภาพประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   1.3.3  จดัวางองคป์ระกอบของหนา้เอกสารในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ในสตอร่ีบอร์ด 
   1.3.4  อดัเสียงบรรยายและปรับแต่งดนตรี 
   1.3.5  น าเน้ือหา รูปภาพ และเสียงประกอบมาท าการเช่ือมโยงเอกสารจดัท าเป็น
บทเรียน 
  1.4  น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปน าเสนอแก่คณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาด แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุง 
  1.5  การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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  ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
   1.5.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมินส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
   1.5.2  วเิคราะห์คุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีควรประเมินเพื่อ
สร้างเป็นรายการประเมินคุณภาพใหค้รอบคลุมคุณสมบติัท่ีวเิคราะห์ไว ้
   1.5.3  สร้างแบบประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยก าหนด
ความหมายของคะแนนของตวัเลือกในแบบประเมินแต่ละขอ้ดงัน้ี 
    5    หมายถึง  มากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
    4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
    3    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง 
    2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
    1    หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เหมาะสม 
   1.5.4  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปใหก้รรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข  
   1.5.5  น าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงใหบ้ทเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยมีรายการประเมินดงัน้ี 
    1.5.5.1  ดา้นเน้ือหา 
     - เน้ือหาถูกตอ้งและมีคุณค่าทางวชิาการ 
     - บทเรียนมีการออกแบบใหใ้ชง่้าย เมนูไม่สับสน 
     - เน้ือหาของบทเรียนมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
     - เน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน 
     - บทเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนตลอดการเรียนรู้ 
     - การใชภ้าษาสามารถส่ือความหมายไดช้นัเจน 
     - บทเรียนมีการยกตวัอยา่งประกอบอยา่งเหมาะสม 
     - ความเหมาะสมของจ านวนแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
     - แบบฝึกหดัมีปริมาณเพียงพอต่อการฝึก 
     - โดยภาพรวมถือวา่มีความเหมาะสม 
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    1.5.5.2  ดา้นกราฟิกและการออกแบบ 
     - การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม 
     - รูปภาพประกอบสามารถส่ือความหมาย และมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
มีความชดัเจน 
     - รูปภาพท่ีใชส้ามารถส่ือความหมายไดดี้ 
      - วดีิโอส่ือความหมายและมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหามีความชดัเจน 
     - ตวัอกัษรหรือขอ้ความท่ีใชมี้ความเหมาะสม 
     - ความถูกตอ้งของขอ้ความและตวัอกัษรตามหลกัภาษา 
    1.5.5.3  ดา้นเทคนิค 
     - เสียงประกอบและเสียงบรรยายมีความเหมาะสมชดัเจน 
     - การเช่ือมโยงไปยงัจุดต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
     - บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี 
     - บทเรียนใชห้ลกัของการออกแบบการสอนท่ีดี 
     - การควบคุมบทเรียนท าไดง่้าย 
     - ผูเ้รียนสามารถเรียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตวัเองโดย
ก าหนดความหมายของคะแนนของตวัเลือกในแบบประเมินแต่ละขอ้ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เหมาะสม 

  1.6  ก าหนดรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญส าหรับตรวจสอบคุณสมบติับทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนในคร้ังน้ี โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
   1.6.1 ดร.ธนกฤตย ์มงคลวงษ ์
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรูปแบการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
        ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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   1.6.2 นางเครือทิพย ์อินทนู 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
          ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
          โรงเรียนพระต าหนกัมหาราช จงัหวดัชลบุรี 
   1.6.3 นางสุพตัรา สิงห์พร้ิง 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนการงานอาชะและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) 
          ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
          โรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
   1.6.4 นางขวญัฤดี อุส่าห์ดี 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนการงานอาชะและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) 
          ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
          โรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
   1.6.5 นางนทัธีพงษ ์ดนตรี 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 
          ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  1.7  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มาท าการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ดา้นเน้ือหามีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.395 ดา้นกราฟิกและการออกแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389 และดา้น
เทคนิคประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389 และไดมี้การปรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยเพิ่มรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอประกอบบทเรียนและตวัอกัษรท่ีดึงดูด 
ความสนใจมากยิง่ข้ึน 
  1.8  น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเพิ่มรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอประกอบ
บทเรียนและตวัอกัษรตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คร้ัง โดยเลือกนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นระดบั เก่ง กลาง และ 
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อ่อน พิจารณาจากผลการเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 เพื่อหาประสิทธิภาพและ
ขอ้บกพร่องของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.8.1  ขั้นทดลองแบบรายบุคคล โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 3 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่า
คะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัเรียน 
เท่ากบั 85.56 และจ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์ 
เท่ากบั 66.67 
   1.8.2  ขั้นทดลองแบบกลุ่มยอ่ย โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 9 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดค้่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงั
เรียน เท่ากบั 87.41 และจ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
เท่ากบั 88.89 
   1.8.3  ขั้นทดลองภาคสนาม โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 24 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่า
คะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัเรียน 
เท่ากบั 92.92 และจ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์ 
เท่ากบั 91.67 
 2.  การพฒันาและการหาคุณภาพแบบทดสอบ 
  2.1  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
  ผูว้จิยัจะด าเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ตามขั้นตอนดงัน้ี 
   2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
   2.1.2  วเิคราะห์เน้ือหาและวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้จากหลกัสูตรสถานศึกษากลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีหนงัสือคู่มือ 
   2.1.3  ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 จ านวน 30 ขอ้ แบบปรนยั 4 ตวัเลือก 
   2.1.4  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
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   2.1.5  น าเสนอแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ต่อผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกนักบัท่ีตรวจบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6จากนั้นด าเนินการแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญปรับโจทยใ์หมี้ความชดัเจนและสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค์
ยิง่ข้ึน พร้อมทั้งแกไ้ขความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ค าซ ้ าซอ้นของภาษาและค าผดิโดยพิจารณาค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงผล
การพิจารณา IOC มีค่าตั้งแต่ 0.2-1.00 โดยมีการตดัขอ้สอบปรนยัออกจ านวน 5 ขอ้ เป็นขอ้สอบท่ีมีค่า 
IOC ต ่ากวา่ .50 และเป็นขอ้สอบท่ีมีค าถามไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งใชภ้าษา
ท่ีซ ้ าซอ้น 
   2.1.6  เสนอแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและจดัท า
แบบทดสอบวดัสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อน าไปทดลองใชต่้อไป 
   2.1.7  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 2โรงเรียนเซนตป์อล
คอนแวนต ์ท่ีผา่นการเรียนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  มาแลว้ตรวจแบบทดสอบแลว้ค านวณค่า 
ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ขอ้สอบแต่ละขอ้มีค่าความยากง่าย .20-.80 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
.20 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัโดยใชสู้ตร KR-20 และตอ้งไดค้่า 
ความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ .70 ข้ึนไปซ่ึงผลการวจิยัไดค้่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.29-0.83 ค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ 0.25-0.75 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.864 
  2.2  สถิติเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิค านวณจากสูตรโดยใชสู้ตร  
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 211) 

   r = U LR R
N
2

   

  เม่ือ r แทน ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
    RU แทน จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
    RL แทน จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
    N แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
  หาค่าความยากง่ายของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิค านวณจากสูตร (ลว้น สายยศ และ 
องัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 210) 
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      P  = 
N

R  
   

  เม่ือ P แทน ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบ 
    R แทน   จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบถูก 
    N แทน  จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค านวณจากสูตร KR-20 ของคู
เดอร์ - ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 197-198) 
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  เม่ือ tr   แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
    N  แทน      จ  านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
    P  แทน สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นถูกกบัผูเ้รียนทั้งหมด 
    q  แทน สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบขอ้นั้นผดิกบัผูเ้รียนทั้งหมด 
    2

tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบบั 
    N  แทน จ านวนผูเ้รียน 
  การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์การเรียนรู้ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ค านวณ 
จากสูตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 249) 
 

     IOC  =
N

R  
  

  เม่ือ IOC         แทน ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
    R          แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
    R       แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N          แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 3.  การพฒันาและการหาคุณภาพแบบสอบถามความพงึพอใจ 
  3.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลการสร้าง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.2   สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scales) 5 ระดบัตามแนวคิดของ Likert (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 107-108)  
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  

5    หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4    หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
3    หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2    หมายถึง ความพึงพอใจพอใช ้
1    หมายถึง ความพึงพอใจควรปรับปรุง 

  3.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อวธีิการสอน 
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบบัโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย (Best, 1986, pp. 181-183) ดงัน้ี 
คะแนน ค่าเฉล่ีย   4.50-5.00 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.50-4.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.50-3.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.50-2.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00-1.49 แปลความวา่   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.4  น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
  3.5  เสนอแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อน าไปทดลองใชต่้อไป 
  3.6  ปรับปรุงแกไ้ขพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
ถูกตอ้งชดัเจน แลว้น าเสนอต่อประธานและคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ก่อนน าไปใชก้บั 
กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.7  จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับใชใ้นการทดลองกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง 
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ขั้นที ่4 ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองกบั
ผูเ้รียน เพื่อด าเนินการหาประสิทธิภาพใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปร่ือง กุมุท, 2519,  
หนา้ 129) ซ่ึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
 ประชากรเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 4 หอ้งเรียน 113 คนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 2 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 โดยการเลือกแบบสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยการจบัสลากและ
หน่วยสุ่มเป็นกลุ่ม (Cluster random sampling) คือ 1 หอ้งเรียน มีจ านวน 25 คน 
 1.  ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง 
  1.1  ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาควชิา
นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนตส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ บุคลากร อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2  ผูว้จิยัและครูผูส้อนไดจ้ดัเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมทดลอง โดยใหน้กัเรียน 1 คน ต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ส าหรับใชใ้นการทดลองรวม  
25 เคร่ือง 
  1.3  ท าการคดัลอกบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
  1.4  ท าการตรวจสอบการใชง้านของอุปกรณ์ทั้งระบบ อีกทั้งตวับทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีไดท้  าการคดัลอกลงเคร่ืองไวด้ว้ย 
 2.  ด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
 การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  
 กลุ่ม   วดัก่อน   ส่ิงทีท่ดลอง  วดัหลงั 
 E    T1   X   T2 
 
 เม่ือ E    คือ   กลุ่มทดลอง 
   X        คือ   การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   T1(E)  คือ   การทดสอบก่อนเรียน 
   T2(E)  คือ   การทดสอบหลงัเรียน 
 
  2.1  การทดสอบก่อนเรียน ผูว้จิยัใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ก่อนเรียน 
  2.2  การจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยดีว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 โดยใช ้
การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการงานอาชีพและเทคโนโลย ีกบันกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 6 คาบ คาบเรียนละ 1 ชัว่โมง 
  2.3  การทดสอบหลงัเรียน ผูว้จิยัใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 
  2.4  นกัเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 

ขั้นที ่5 ขั้นการประเมนิ (Evaluation)  
 1.  น าขอ้สอบท่ีผา่นการคดัเลือกจ านวน 30 ขอ้ มาใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียน โดยเวน้ระยะห่างในการใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 1 สัปดาห์ 
 2.  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
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รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และท าแบบทดสอบ 
หลงัเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจใหค้ะแนน โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน 1 คะแนนส าหรับค าตอบท่ีถูก และให ้0 คะแนน ส าหรับค าตอบท่ีผดิหรือไม่ตอบ และน า
คะแนนท่ีไดม้าหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ซ่ึงไดจ้  านวนร้อยละของคะแนน
เฉล่ียของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 94.00 และจ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ
ผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 92.00 
 3.  นกัเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพรายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต์
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวจิยั โดยเร่ิมก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้น 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติและอกัษรยอ่ เพื่อความสะดวกและ
ความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 X   แทน   คะแนนเฉล่ีย 
 SD   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-distribution 
 N  แทน   จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 K  แทน   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการทดลองคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเสนอตามล าดบั 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90  
 ตอนที ่2 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 ตอนที ่3 ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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 ตอนที ่1 ผลการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 และประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90  
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  เน้ือหาในบทเรียน 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  - ความหมายของอาชีพ จ านวน 1 ชัว่โมง  
  - ประเภทของอาชีพ จ านวน 1 ชัว่โมง  
  - การเตรียมตวัประกอบอาชีพ จ านวน 1 ชัว่โมง  
  - การสมคัรงาน จ านวน 1 ชัว่โมง  
  - การสัมภาษณ์งาน จ านวน 1 ชัว่โมง   
  - การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ จ านวน 1 ชัว่โมง  
  รวมทั้งส้ิน จ านวน 6 ชัว่โมง  
 2.  วตัถุประสงคข์องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 วตัถุประสงคก์ารเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีวตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ดงัน้ี 
  1.  เพื่อใหน้กัเรียนอภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
  2.  เพื่อใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 

  3.  เพื่อใหน้กัเรียนเลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ   
  4.  เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

 3.  รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน  
   - สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยครูทกัทายนกัเรียนดว้ยรอยยิม้ 
   - นกัเรียนศึกษาค าแนะน าในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
   - นกัเรียนอ่านวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
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การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
   - นกัเรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนแบบปรนยัชนิด
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ 
เทคโนโลย ี6 
  3.2  ขั้นจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
   - ครูใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  3.3  ขั้นประเมินผล 
   - นกัเรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน เร่ืองการเตรียมตวั
สู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ 
จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 4.  คุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 คุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบ 
ภาพเคล่ือนไหว มีเสียงบรรยายอธิบายเน้ือหา มีภาพประกอบ โดยมีรายละเอียดของบทเรียน
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  มีค  าแนะน าขั้นตอนการใช ้
  4.2  แจง้วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
  4.3  ก าหนดใหผู้เ้รียนจะตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียนก่อนจึงจะสามารถเขา้สู่เมนู
เน้ือหาบทเรียนได ้
  4.4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบไปดว้ยเน้ือหา 6 หวัขอ้ 
 5.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 เป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน ผูว้จิยัออกแบบให้
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนครอบคลุมเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียนครบทั้ง 
4 วตัถุประสงค ์โดยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นชนิดแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 
30 ขอ้  
 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ผูว้จิยัได้
ด าเนินการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อพฒันาและแกไ้ขขอ้บกพร่องของบทเรียน จากนั้นจึงน าไปทดลองใชก้บั
ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาประสิทธิภาพ ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 1 ทดลองใชแ้บบ 
 รายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน 
 

การทดสอบหลงัเรียน ทดสอบผ่านทุกวตัถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็รวม 

ไดค้ะแนน
รวม 

จ านวน
นกัเรียน 

ผูท่ี้ผา่น 
ทุกวตัถุประสงค ์

90/ 90 

3 90 77 3 2 85.56/ 66.67 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ จากการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
แบบรายบุคคล กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 85.56 และจ านวนร้อยละ
ของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 66.67 ซ่ึงพบวา่ยงัมีขอ้บกพร่องท่ี
ตอ้งการแกไ้ข และไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขในจุดท่ีบกพร่อง 
 
ตารางท่ี 3 ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 2 ทดลองใชแ้บบ 
 รายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 9 คน 
 

การทดสอบหลงัเรียน ทดสอบผ่านทุกวตัถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็รวม 

ไดค้ะแนน
รวม 

จ านวน
นกัเรียน 

ผูท่ี้ผา่น 
ทุกวตัถุประสงค ์

90/ 90 

9 270 236 9 8 87.41/ 88.89 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ จากการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
แบบรายบุคคล กบัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 9 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 87.41 และจ านวนร้อยละ
ของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 88.89 ซ่ึงพบวา่ยงัมีขอ้บกพร่องท่ี
ตอ้งการแกไ้ขเพิ่มเติมอีกในบางประเด็น และไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ข 
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ตารางท่ี 4 ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใชแ้บบ 
 รายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 24 คน 
 

การทดสอบหลงัเรียน ทดสอบผ่านทุกวตัถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็รวม 

ไดค้ะแนน
รวม 

จ านวน
นกัเรียน 

ผูท่ี้ผา่น 
ทุกวตัถุประสงค ์

90/ 90 

24 720 669 24 22 92.92/ 91.67 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ จากการทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
แบบรายบุคคล กบัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 24 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 92.92 และจ านวนร้อยละ
ของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 91.67 จากผลท่ีไดจ้ากการทดลอง
แบบภาคสนาม แสดงวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถ
น าไปทดลองใชก้บันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
ตารางท่ี 5 ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 คน 
 

การทดสอบหลงัเรียน ทดสอบผ่านทุกวตัถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็รวม 

ไดค้ะแนน
รวม 

จ านวน
นกัเรียน 

ผูท่ี้ผา่น 
ทุกวตัถุประสงค ์

90/ 90 

25 750 705 25 23 94.00/ 92.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดจ้  านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ีย
ของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 94.00 และจ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ
ผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 92.00 สรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้90/ 90 
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 ตอนที ่2 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน ด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน  จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   
 เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 

กลุ่มทดลอง n 
ผลคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน   

X  SD t p 

ก่อนเรียน 25 15.60 3.304 17.701* 0.00 

หลงัเรียน 25 28.20 1.848     
*p < .01 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผลคะแนนสอบเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 
 
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาผลความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 

ข้อที่ ข้อความ X   SD ระดับความพงึพอใจ 

1 นกัเรียนภาคภูมิใจต่อการไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.68 0.476 มากท่ีสุด 

2 นกัเรียนมีความสนุกกบัการใช ้ 4.68 0.690 มากท่ีสุด 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

3 นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากข้ึน 4.44 0.507 มาก 
 เม่ือเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

4 นกัเรียนมีความรู้เพิ่มมากข้ึนหลงัการใช ้ 4.64 0.490 มากท่ีสุด 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

5 นกัเรียนไดเ้รียนรู้ตามความถนดัและ 4.48 0.653 มาก 
 ความสามารถของตนเอง    

6 การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.6 0.500 มากท่ีสุด 
 ง่ายกวา่การเรียนดว้ยวธีิอ่ืนๆ    

7 นกัเรียนไม่รู้สึกอายเพื่อนเม่ือตอบค าถามผดิ 4.52 0.586 มากท่ีสุด 

8 เสียงดนตรีและเสียงประกอบการด าเนินการ 4.52 0.653 มากท่ีสุด 
 ท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจ    

9 นกัเรียนทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตนเอง 4.6 0.577 มากท่ีสุด 
 ไดท้นัทีหลงัการเรียนรู้    

10 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยใหน้กัเรียน 4.84 0.374 มากท่ีสุด 
 สามารถฝึกทกัษะและทบทวนเน้ือหาไดดี้    

11 ไม่มีขอ้ข ากดัดา้นเวลาในการเรียนรู้ดว้ยบทเรียน 4.76 0.436 มากท่ีสุด 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

12 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นวธีิการเรียน 4.68 0.476 มากท่ีสุด 
 ท่ีสามารถแกปั้ญหาการเรียนรู้เป็นรายบุคคลได ้    
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
  
ข้อที่ ข้อความ  X  SD ระดับความพงึพอใจ 

13 นกัเรียนมีอิสระในการคิดและตดัสินใจมากยิง่ข้ึน  4.76 0.436 มากท่ีสุด 
 เม่ือเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

14 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนดว้ยบทเรียน 4.64 0.490 มากท่ีสุด 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตลอดเวลา    

15 นกัเรียนชอบเรียนดว้ยบทเรียน 4.68 0.476 มากท่ีสุด 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

  เฉล่ียรวม 4.63 0.521 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.521 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.966 ซ่ึงเป็นคะแนนในระดบัมีความพึงพอใจในเร่ืองนั้นมากท่ีสุดแสดงวา่การสอนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส่งผลให้
นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีดีมากท่ีสุดต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียม
ตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวั
สู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 เพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 การวจิยัใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันา ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 2 โรงเรียน
เซนตป์อลคอนแวนต ์ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี6 ต ่ากวา่เกณฑ ์จ านวน 1 หอ้งเรียน มี 25 คน ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
กลุ่มโดยการจบัสลากแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ เป็นแบบทดสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปสาระส าคญัของผลการวิจยัไดด้งัต่อน้ี 
 1.  วเิคราะห์การประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

  1.1  ดา้นเน้ือหา ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.395 
  1.2  ดา้นกราฟิกและการออกแบบ ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389 
  1.3  ดา้นเทคนิค ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง     
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การเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389 
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดจ้  านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 94.00 และ
จ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์เท่ากบั 92.00 สรุปไดว้า่ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้90/ 90 
 3.  ผลคะแนนสอบเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 
 4.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวั 
สู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย6ีของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ีย 
ทุกคน 4.63 คะแนน และมีค่าความเช่ือมมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.966 ซ่ึงเป็นคะแนนในระดบัมี 
ความพึงพอใจในเร่ืองนั้นมากท่ีสุดแสดงวา่การสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง 
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส่งผลใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจท่ีดี
มากท่ีสุดต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 
 

อภิปรายผล 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 
94.00/ 92.00 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้คือ 90/ 90 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบและพฒันา
บทเรียนข้ึนตามหลกัการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยา่งเป็นระบบ เน้ือหา
ของบทเรียนตรงตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ผูว้จิยัใช้
ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอประกอบบทเรียนพร้อมทั้งตวัอกัษรท่ีเด่นสะดุจตา มาเป็นส่ือในการน าเสนอ
เน้ือหา ท าใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจ ตวับทเรียนมีการออกแบบตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีอิสระมากข้ึนในการควบคุมการเรียนของตวัเองโดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีอิสระ
มากข้ึนในการเลือกล าดบัของการเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนอีกทั้งผูเ้รียนทุกคนจะ
ไดรั้บการเสนอเน้ือหาในล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปยากซ่ึงเป็นล าดบัท่ีผูส้อนไดพ้ิจารณาแลว้วา่เป็น
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ล าดบัการสอนท่ีดีและผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดบทเรียนมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายในการใชง้าน ตลอดจนสามารถสนองความคิดจินตนาการ และความอยากรู้
อยากเห็นของผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคณฏัฐ ์บุญถนอม (2553) วจิยัเร่ือง การพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ ผลการวจิยัพบวา่ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 80.11/ 82.78 สูงกวา่
เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนดไว ้ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ผลคะแนนสอบเร่ือง
การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 
ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดผ้า่นกระบวนการหาประสิทธิภาพหลายขั้นตอนจน
มีความเหมาะสม ท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจเน้ือหามากข้ึน อีกทั้งผูว้จิยัไดอ้อกแบบบทเรียนโดย 
นึกถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล คือนกัเรียนแต่ละคนจะเป็นผูเ้ลือกเรียนตามล าดบัความสนใจ
ของตนไดเ้อง รวมทั้งเรียนซ ้ าในเน้ือหาท่ียงัไม่เขา้ใจไดอ้ยา่งมีอิสระ และหลงัจากเรียนจบแต่ละ
เน้ือหา นกัเรียนก็จะไดรั้บเสริมแรงทนัทีเพื่อใหมี้ก าลงัใจเรียนมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั 
ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2548) ท่ีกล่าววา่บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียมีลกัษณะท่ีสามารถตอบสนอง
ความแตกต่างของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Skinner ท่ีเช่ือวา่การเสริมแรงเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเรียน อนัน าไปสู่การเรียนรู้ และเกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละสอดคลอ้งกบั หทยักานต ์หอระสิทธ์ิ (2557) วจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์วชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยชีั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นหนองผกัหลอดผลการวิจยัพบวา่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ 82.37/ 85.56 สูงกวา่ท่ีตั้งไวแ้ละมีค่าดชันีประสิทธิผล 
0.68 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวั 
สู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ีย 
ทุกคนอยูท่ี่ 4.63 คะแนน และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.966 ซ่ึงเป็นคะแนนในระดบัมี 
ความพึงพอใจในเร่ืองนั้นมากท่ีสุดซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
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การสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการสอนท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเลือกเรียนตาม
ความสนใจ อีกทั้งยงัเรียนอยา่งต่อเน่ืองในสถานท่ีใดก็ได ้ตวับทเรียนมีการน าเสนอบทเรียนท่ี
น่าสนใจ มีลูกเล่น พร้อมทั้งมีการเสริมแรงตลอดจบบทเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบั Skinner กล่าววา่ 
การน าทฤษฎีการเสริมแรงไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนการสอน การเสริมแรงเป็นการท าใหผู้ถู้ก
เสริมแรงมีความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จในการเรียนหรือท ากิจกรรม เช่น การใหร้างวลั 
ทั้งรูปแบบของส่ิงของ การพูดชม หรืออยา่งอ่ืนท่ีผูถู้กเสริมแรงพึงพอใจ ซ่ึง Skinner เช่ือวา่ 
การเสริมแรงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเรียน อนัน าไปสู่ 
การเรียนรู้และเกิดความคิดสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั ศุภรา แสงแกว้ และคณะ (2552) วจิยัเร่ือง  
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยอีวกาศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) และสอดคลอ้งกบั สมศรี ถินค าเชิด และคณะ (2553) 
วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง Present continuous tense กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัหทยักานต ์หอระสิทธ์ิ (2557) วจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์วชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยชีั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนบา้นหนองผกัหลอดผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนบนเครือข่ายเร่ืองคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากการอภิปลายผลดงักล่าวจึงท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ การสอนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
เซนตป์อลคอนแวนตท์ าให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 สูงข้ึน อีกทั้งยงัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดดว้ย ดงันั้นการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นการสอนวธีิหน่ึงท่ีจะ
สามารถช่วยพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
  1.1  นกัเรียนสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองอยา่งอิสระทั้งในและนอกเวลา
เรียนตามความพร้อมและความสนใจของผูเ้รียน 
  1.2  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ี สามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ซ่อมเสริมใหน้กัเรียน ในกรณีท่ีนกัเรียนขาดเรียน หรือเรียนรู้ชา้ ไม่ทนัเพื่อน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรน าผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในเน้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ หรือรายวชิาอ่ืน ๆ 
  2.2  ควรมีการศึกษาการใชเ้ทคนิคการน าเสนอ ในรูปแบบต่าง ๆ ควบคู่กบัการพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ภาคผนวก ก 
 - รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1.  ดร.ธนกฤตย ์มงคลวงษ ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรูปแบการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
       ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2.  นางเครือทิพย ์อินทนู  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
       ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ 
       เทคโนโลย ีโรงเรียนพระต าหนกัมหาราช จงัหวดัชลบุรี 
3.  นางสุพตัรา สิงห์พร้ิง  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนการงานอาชะและเทคโนโลยี 
       (คอมพิวเตอร์) ครูช านาญการพิเศษ  
       กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
         โรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
4.  นางขวญัฤดี อุส่าห์ดี   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนการงานอาชะและเทคโนโลยี 
       (คอมพิวเตอร์) ครูช านาญการพิเศษ 
        กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
       โรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
5.  นางนทัธีพงษด์นตรี   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิถิติ 
        ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร  
       โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว. ๕๑๖     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 
         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

๗ มีนาคม ๒๕๖๐ 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
เรียน .................................................................... 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 ด้วยนางสาวศิริรัตน์  อินจ๋ิว นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ๖ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖” โดยอยู่ในการควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.
วีระพนัธ์  พานิชย ์ประธานกรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ในการน้ี
คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                    (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ  
                                                                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ)   
                                                                                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                                                                          ปฏิบติัการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
        ปฏิบติัการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๖  
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๓๒๕๐ 
ผูว้จิยั ๐๘๙-๐๗๙๘๔๖๕ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๒๑๘/๐๕๒๐     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 
         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

๘ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
เรียน  ท่านอธิการโรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 ด้วยทางสาวศิริรัตน์  อินจ๋ิว นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ๖ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖” ในความควบคุมดูแลของ ดร.วีระพนัธ์ พานิชย์ มีความ
ประสงคข์ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖ จ านวน 
๒๕ คน โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ระหว่างวนัท่ี ๑๒ มีนาคม พ.ศ.
๒๕๖๑ อน่ึง โครงการวิจยัน้ี ไดผ้่านขั้นตอน การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยั
บูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                    (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ  
                                                                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ)   
                                                                                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                                                                          ปฏิบติัการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
        ปฏิบติัการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๖  
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๓๒๕๐ 
ผูว้จิยั ๐๘๙-๐๗๙๘๔๖๕ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/๐๕๒๑     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 
         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

๘ มีนาคม ๒๕๖๑ 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน  ท่านอธิการโรงเรียนเซนตป์อลคอนแวนต ์ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 ด้วยทางสาวศิริรัตน์  อินจ๋ิว นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ๖ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖” ในความควบคุมดูแลของ ดร.วีระพนัธ์  พานิชย ์ประธาน
กรรมการ  มีความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี ๖ จ านวน ๒๕ คน โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  ระหวา่ง
วนัท่ี ๘ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ถึงวนัท่ี ๑๖ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๑ อน่ึง โครงการวิจยัน้ี ไดผ้า่นขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                    (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ  
                                                                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ)   
                                                                                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
                                                                          ปฏิบติัการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
        ปฏิบติัการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๖  
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๓๒๕๐ 
ผูว้จิยั ๐๘๙-๐๗๙๘๔๖๕ 
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ภาคผนวก ข 

 1.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 2.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นกราฟิกและการออกแบบ 
 3.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค 
 4.  แสดงการประเมินแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี6 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  การวเิคราะห์หาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ  
เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6โดยใชเ้ทคนิค 50% กลุ่มสูง 
และกลุ่มต ่า 
 6.  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนการวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
 7.  ตารางวิเคราะห์ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี6 ท่ีใชใ้นการทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 8.  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 1 ทดลองใช้
แบบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน 
 9.  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 2 ทดลองใช้
แบบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 9 คน 
 10.  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใช้
แบบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 24 คน 
 11.  ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 คน 
 12.  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
หลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่า SD ผลการประเมิน 

ความเหมาะสมด้านเนือ้หา    

1.  เน้ือหาถูกตอ้งและมีคุณค่าทางวชิาการ 5 0.000 ดีมาก 
2.  บทเรียนมีการออกแบบใหใ้ชง่้าย เมนูไม่สับสน 5 0.000 ดีมาก 
3.  เน้ือหาของบทเรียนมีความสอดคลอ้งกบั 
     วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

5 0.000 ดีมาก 

4.  เน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน 5 0.000 ดีมาก 
5.  บทเรียนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน 
     การเรียนตลอดการเรียนรู้ 

2.4 0.548 ปรับปรุง 

6.  การใชภ้าษาสามารถส่ือความหมายไดช้นัเจน 4.6 0.894 ดีมาก 
7.  บทเรียนมีการยกตวัอยา่งประกอบอยา่งเหมาะสม 3 0.000 พอใช ้
8.  ความเหมาะสมของจ านวนแบบทดสอบก่อน 
     หลงัเรียน 

2.2 0.447 ปรับปรุง 

9.  แบบฝึกหดัมีปริมาณเพียงพอต่อการฝึก 2.4 1.517 ปรับปรุง 
10.  โดยภาพรวมถือวา่มีความเหมาะสม 3.4 0.548 พอใช ้

รวม 38 3.954   
เฉล่ียทั้งฉบบั 3.80 0.395 ดี 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.395 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูท่ี่เน้ือหาถูกตอ้งและมีคุณค่าทางวชิาการ
บทเรียนมีการออกแบบใหใ้ชง่้าย เมนูไม่สับสนเน้ือหาของบทเรียนมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 และมี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 และผูว้จิยัไดป้รับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหมี้ 
การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนตลอดการเรียนรู้ปรับปรุงจ านวนแบบทดสอบก่อน
และหลงัเรียนใหเ้หลือ 30 ขอ้ และปรับปรุงแบบฝึกหดัให้มีปริมาณเพียงพอต่อการฝึก 
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ตารางท่ี 9 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นกราฟิกและการออกแบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่า SD ผลการประเมิน 
1.  การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม 3.4 0.548 พอใช ้
2.  รูปภาพประกอบสามารถส่ือความหมาย และมี 
     ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีความชดัเจน 

2.6 0.894 พอใช ้

3.  รูปภาพท่ีใชส้ามารถส่ือความหมายไดดี้ 1.6 0.894 ปรับปรุง 
4.  วดีิโอส่ือความหมายและมีความสอดคลอ้งกบั 1 0.00 ไม่ได ้
     เน้ือหามีความชดัเจน 
5.  ตวัอกัษรหรือขอ้ความท่ีใชมี้ความเหมาะสม 5 0.00 ดีมาก 
6.  ความถูกตอ้งของขอ้ความและตวัอกัษรตามหลกัภาษา 5 0.00 ดีมาก 

รวม 18.6 2.337   

เฉล่ียทั้งฉบบั  3.10 0.389 พอใช ้
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกราฟิกและการออกแบบประเมินคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.389 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูท่ี่ตวัอกัษรหรือขอ้ความ
ท่ีใชมี้ความเหมาะสมและความถูกตอ้งของขอ้ความและตวัอกัษรตามหลกัภาษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 และผูว้จิยัไดป้รับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ใหมี้รูปภาพท่ีสามารถส่ือความหมายไดดี้มากยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 10  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ  
   ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่า SD ผลการประเมิน 

1.  เสียงประกอบและเสียงบรรยายมีความเหมาะสม  
     ชดัเจน 

3.8 0.447 ดี 

2.  การเช่ือมโยงไปยงัจุดต่างๆมีความถูกตอ้ง 
     และรวดเร็ว 

3.8 0.447 ดี 

3.  บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี 3.4 0.548 พอใช ้
4.  บทเรียนใชห้ลกัของการออกแบบการสอนท่ีดี 4 0.000 ดี 
5.  การควบคุมบทเรียนท าไดง่้าย 4.8 0.447 ดีมาก 
6.  ผูเ้รียนสามารถเรียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ 
     ช่วยสอนไดด้ว้ยตวัเอง 

4.8 0.447 ดีมาก 

รวม 24.6 2.337  
เฉล่ียทั้งฉบบั 4.10 0.389 ดี 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คือ มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูท่ี่การควบคุมบทเรียนท าไดง่้ายและ
ผูเ้รียนสามารถเรียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.447 
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ตารางท่ี 11  แสดงการประเมินแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ 
   และเทคโนโลย ี6โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

วตัถุประสงค์ 
ข้อสอบ
ข้อที่ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 R  IOC สรุปผล 

ขอ้ท่ี 1 
อภิปราย 
แนวทางเขา้สู่
อาชีพท่ีสนใจ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 2 มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี 
ถนดัและสนใจ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 -1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3  
เลือกและใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

14 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
15 0 0 +1 +1 +1 5 0.6 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
21 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

วตัถุประสงค์ 
ข้อสอบ
ข้อที่ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 R  IOC สรุปผล 

 24 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
25 
26 

-1 
+1 

-1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

5 
5 

0.2 
1 

ใชไ้ม่ได ้
ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 -1 -1 +1 +1 +1 5 0.2 ใชไ้ม่ได ้
29 -1 -1 +1 +1 +1 5 0.2 ใชไ้ม่ได ้

ขอ้ท่ี 4  
มีคุณลกัษณะ
ท่ีดีต่ออาชีพ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์หาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ือง 
   การเตรียมตวัสู่อาชีพ  รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6โดยใชเ้ทคนิค 50%  
   กลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
 

ข้อสอบข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 อภิปราย แนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 

1 0.58 0.71 
2 0.50 0.50 
3 0.33 0.50 
4 0.33 0.50 
5 0.33 0.58 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ข้อสอบข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 

6 0.33 0.67 
7 0.42 0.46 
8 0.67 0.58 
9 0.25 0.63 

10 0.25 0.63 
11 0.50 0.42 
12 0.58 0.63 
13 0.58 0.63 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
14 0.42 0.46 
15 0.33 0.67 
16 0.58 0.54 
17 0.42 0.79 
18 0.58 0.29 
19 0.67 0.42 
20 0.42 0.38 
21 0.25 0.79 
22 0.42 0.63 
23 0.75 0.38 
24 0.25 0.63 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ข้อสอบข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 มีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

25 
26 
27 
28 
29 
30 

0.33 
0.50 
0.50 
0.67 
0.67 
0.67 

0.83 
0.75 
0.67 
0.58 
0.58 
0.50 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.864 
 
ตารางท่ี 13  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนการวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิา 
   การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ผลต่างของคะแนน (D) (D)2 

1 19 28 9 81 

2 19 29 10 100 

3 15 29 14 196 

4 21 28 7 49 
5 14 28 14 196 

6 17 28 11 121 

7 20 28 8 64 

8 18 28 10 100 

9 10 28 18 324 

10 19 28 9 81 

11 19 29 10 100 

12 17 28 11 121 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ผลต่างของคะแนน (D) (D)2 

13 13 29 16 256 

14 12 30 18 324 
15 18 28 10 100 

16 19 30 11 121 

17 10 23 13 169 

18 15 30 15 225 
19 12 29 17 289 

20 15 22 7 49 

21 11 29 18 324 

22 14 29 15 255 
23 17 29 12 144 

24 14 29 15 255 

25 12 29 17 289 

  X = 15.6 X = 28.2 D 315 2D ( )  

  X ร้อยละ= 52 X ร้อยละ= 94.00    99225 
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ตารางท่ี 14  ตารางวิเคราะห์ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพ 
   และเทคโนโลย ี6 ท่ีใชใ้นการทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1 
ม.4-6/1  
อภิปราย
แนวทาง 
เขา้สู่อาชีพ 
ท่ีสนใจ  
(ความเขา้ใจ) 

1. เพื่อให้
นกัเรียน
อภิปราย
แนวทางเขา้สู่
อาชีพท่ีสนใจ 

1. ขอ้ใดกล่าวถึง “อาชีพ” ไดถู้กตอ้ง 
ก.  เบลล่า  ปลูกผกัสวนครัวไวรั้บประทาน 
ข.   แอนน่ี  ฝึกขบัรถยนตเ์พื่อรับส่งลูกๆ ไปโรงเรียน 
ค.  โมเม เรียนท าเบเกอร่ีเพื่อไวท้  าขนมแจกญาติพี่นอ้ง
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
ง.   แพตต้ี  ปลูกส้มสายน ้าผึ้งขาย เพื่อเป็นรายไดเ้ล้ียง
คนในครอบครัว 
2.  นกัเรียนจะเลือกประกอบอาชีพ  จากเหตุผลใด 
ก.  กิจการท่ีบา้น              ข.  ความชอบ                        
ค.  ความนิยม  ง.  ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3.  อาชีพใดเป็นอาชีพท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต 
ก.  แดง  ขายสุราใหน้กัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
ข.  ฟ้า  ท าน ้าแขง็ใสใหก้บัเด็กก าพร้า 
ค.  ส้ม  ขายอาหารตามสั่งในตลาดสด   
ง.  ด า  สอนโมเมท าขนมเคก้ 
4.  ขอ้ใดไม่ไดเ้ป็นอาชีพดา้นการผลิต 
ก.  กีก้ี  ปลูกล าไยเพื่อขายส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
ข.  กีว ี รับล าไยจากกีก้ี เพื่อขายใหก้บัแม่คา้ท่ีตอ้งการ
ล าไย 
ค.  เคเค  น าเขา้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากประเทศ
ญ่ีปุ่นมาขายในประเทศไทย 
ง.  เน็ตต้ี  เขา้รับการอบรมนวดแผนไทย เพื่อจะไป
ท างานท่ีประเทศไตห้วนั 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/1  
อภิปราย
แนวทางเขา้สู่
อาชีพท่ีสนใจ 
(ความเขา้ใจ) 

1. เพื่อให้
นกัเรียน
อภิปราย
แนวทางเขา้สู่
อาชีพท่ีสนใจ 

5.  ญาญ่า เป็นคนท่ีชอบอ่านหนงัสือมาก และรู้จกั
หนงัสือทุกประเภท รักความสงบ มีอธัยาศยัดี ญาญ่า
จะเลือกประกอบอาชีพใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
ก.  นกัแต่งนิยาย  
ข.  นกัประพนัธ์ 
ค.  ร้านเช่า หรือ ร้านขายหนงัสือ   
ง.  ร้านกาแฟ 

 

ง 4.1  
ม.4-6/3 มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลย ี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

6.  ซ่ือสัตย ์รับผดิชอบต่ออาชีพ และรักอาชีพของ
ตนเองไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อหน่วยงานท่ี
ตนเองสังกดัอยู ่ อาชีพเหล่าน้ีไดแ้ก่ขอ้ใด 
ก.  เกษตรกร                 ข.  ชาวไร่   
ค.  ชาวสวน                   ง.  ทหาร 
7.   เหตุผลใดท่ีควรตดัสินใจเปล่ียนงานมากท่ีสุด 
ก.  ไม่ชอบเพื่อนร่วมงาน    
ข.  ท่ีพกัอยูไ่กลสถานท่ีท างาน 
ค.  การท างานเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ   
ง.  สถานท่ีท างานคบัแคบ 
8.  คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานธนาคาร ฝ่าย
การเงินตรงกบัขอ้ใด 
ก.  ความอดทน  ข.  ความขยนั 
ค.  ความซ่ือสัตย ์ ง.  ความรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/3 มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

9.  คุณลกัษณะในขอ้ใดท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัอาชีพเยบ็
ปักถกัร้อย  มากท่ีสุด 

ก.  มีความมัน่คง เสียสละ  ซ่ือสัตย ์ มีวนิยั  
ข.  มีความสามารถดา้นการคิดค านวณ 
ค.  ขยนั อดทน มีความเพียรพยายาม   
ง.  ใจเยน็ ท างานละเอียด  รอบคอบ 
10.  เจมส์ ไม่ชอบเขา้สังคม ข้ีอาย เกรงใจ ไม่ชอบ 
การเผชิญหนา้ ถ่อมตวั ตรงไปตรงมา ชอบท างานกบั
วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล อาชีพท่ีเหมาะสมกบั
เจมส์ น่าจะเป็นอาชีพใดท่ีเหมาะสมกบับุคลิกของ 
เจมส์มากท่ีสุด 
ก.  นกัดนตรี  ข.  นกัประพนัธ์   
ค.  ช่างยนต ์  ง.  บุรุษพยาบาล 
11.  บุคลิกภาพมีส่วนช่วยในการตดัสินใจประกอบ
อาชีพหรือไม่ 
ก.  ไม่มี เพราะอยูท่ี่ความตอ้งการของตลาดแรงงาน
เป็นส าคญั 
ข.  ไม่มี  เพราะข้ึนอยูก่บัค่าตอบแทน 
ค.  มี  เพราะหากรู้จกัและเขา้ใจในบุคลิกภาพของ
ตนเองอยา่งแทจ้ริงยอ่มท าให้ตดัสินใจในเลือก
แนวทางชีวติ เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
ง.  มี  เพราะลกัษณะจิตใจท่ีแสดงออก  พฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็น  ทางวาจา แววตา สี
หนา้ อารมณ์ และกิริยาท่าทาง  ยอ่มส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/3 มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

12.  หากนกัเรียนเป็นคนชอบวจิารณ์  โดยมีหลกัการ
และเหตุผล มีไหวพริบ  ชอบการไตร่ตรอง  นกัเรียน
คิดวา่อาชีพใดเหมาะสมกบันกัเรียนมากท่ีสุด 
ก.  นกัวจิยั  
ข.  นกัจิตรกร  
ค.  ผูบ้ริหารร้านสปานวดแผนไทย  
ง.  ทนัตแพทย ์
13.  พอลล่ี  เป็นคนสวย  รูปร่างดี  มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง  คล่องแคล่ว  วอ่งไว  กลา้หาญ  รัก
ความกา้วหนา้  มกัพอใจกบัการท างานท่ีมีการแข่งขนั  
อาชีพใดจึงเหมาะสมกบัพอลล่ีมากท่ีสุด 
ก.  นกับญัชี  ข.  นกัลงทุน   
ค.  สถาปนิก  ง. ดีไซน์เนอร์ 

 

ง 4.1  
ม.4-6/2   
เลือกและใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม 
กบัอาชีพ   

3. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม 
กบัอาชีพ 

14.  ขอ้ใดเป็นหลกัฐานการสมคัรงาน ท่ีส าคญัท่ีสุด 
ก.  บตัรประชาชน/รูปถ่าย/หนงัสือรับรองการฝึกงาน 
ข.  ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์หรือจกัรยานยนต/์รูปถ่าย/
ทะเบียนบา้น 
ค.  ทะเบียนบา้น/ใบปริญญาบตัร/รูปถ่าย 
ง.  ประวติัยอ่/บตัรประชาชน/หนงัสือรับรองการ
อบรม.   
15.  ขอ้ใด ไม่ใช่ หลกัฐานการสมคัรงาน 
ก.  ใบรับรองการเกณฑท์หาร   
ข.  ใบทะเบียนสมรส 
ค.  ใบปริญญาบตัร        
ง.  ใบเปล่ียนช่ือ 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/3  มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

16.  พอลล่า ไปสมคัรงานต าแหน่ง พนกังานบญัชี พอลล่า
ควรเลือกแต่งกายอยา่งไร จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 ก.  กางเกงสีด า เส้ือเช้ิตสีชมพ ูรองเทา้ผา้ใบสีขาว 
 ข.  กระโปรงด าบานยาว เส้ือลูกไมซี้ทรูสีด า รองเทา้หุม้
ส้นสีแดง 
 ค.  ชุดเดรสยาวคลุมเข่าสีน ้าตาล  รองเทา้บูทสีน ้าตาล 
  ง.  กระโปรงด าคลุมเข่า พอดีตวั เส้ือเช้ิตขาว  สูทสีด า 
รองเทา้สีด าหุม้ส้น 
17.  ขอ้ใดคือหลกัการเขียนจดหมายสมคัรงาน 
 ก.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ  A5  เพราะขนาดเล็ก
กะทดัรัด พกพาง่ายพร้อมซองลายการ์ตูนน่ารัก 
  ข.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ A4  สะอาดและ
สวยงาม ไม่มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว ไม่มีลวดลาย 
 ค.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ A4  สะอาดและ
สวยงาม มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว ไม่มีลวดลาย 
 ง.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ A4  สะอาดและสวยงาม 
มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว มีลวดลายดอกไมเ้ล็กๆ 
18.  ขอ้ใดคือขั้นตอนการเขียนจดหมายสมคัรงาน 
ก.  เขียนจดหมายดว้ยภาษาพดู เพื่อจะไดเ้ขา้ใจง่าย 
ข.  เขียนจดหมายดว้ยภาษาทางการสุภาพ 
 ค.  เร่ิมตน้ดว้ยค าสรรเสริญ เยนิยอ หน่วยงานนั้นๆ ท่ี
สมคัรงาน 
 ง.  จดัล าดบัขอ้มูล ควรเร่ิมจากการศึกษา  และ ขอ้มูล
ส่วนตวั 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/3  มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

19.  การลงทา้ยในการเขียนจดหมายสมคัรงาน  ค าใด
ควรน ามาใชใ้นการเขียนจดหมายสมคัรงานมากท่ีสุด 
ก.  ขอใหพ้ิจารณาดว้ยนะคะ จะเป็นพระคุณอยา่งสูง 
ข.  ขอใหน้ดัสัมภาษณ์  ภายในเวลาท่ีก าหนด 
ค.  ขอแสดงความเคารพอยา่งสูง 
ง.  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
20.  ขอ้ใด ไม่ใช่ขอ้ดีของการสมคัรงาน ทาง
อินเทอร์เน็ต 
ก.  ประหยดัเวลา     
ข.  สะดวด รวดเร็ว  ทนัสมยั 
ค.  มีประสิทธิภาพ ทนัเวลา   
ง.  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
21.  ขอ้ใดไม่ควรกระท า ในการสมคัรงานผา่น
อินเทอร์เน็ต 
 ก.  แนบไฟลเ์อกสารและขอ้มูลต่างๆ ขนาดใหญ่  
 ข.  ระบุ E-Mail Address  ของผูรั้บใหช้ดัเจนและ
ถูกตอ้ง 
ค.  ลกัษณะตวัอกัษรไม่ต ่ากวา่ 14 Point 
ง.  เลือกใชต้วัอกัษรท่ีติดตั้งมากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
22.  ขอ้ใดควรกระท าเม่ือถูกนดัสัมภาษณ์งาน 
ก. ศึกษาขอ้มูลล่วงหนา้เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสมคัรงาน 
ข.  ซ้ือรองเทา้ใหม่เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์ในวนัพรุ่งน้ี 
ค.  จดังานเล้ียงฉลองท่ีถูกนดัสัมภาษณ์ 
  ง.  ตดัผมใหม่ เพื่อเสริมบุคลิกภาพใหต้นเอง 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/3  มี
ประสบการณ์
ในอาชีพท่ี
ถนดัและ
สนใจ 

2. เพื่อให้
นกัเรียนเลือก
และใช้
เทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 

23.  ขอ้ใดเป็นการสัมภาษณ์เพื่อคดัออก 
ก.  สัมภาษณ์จากการพดูคุยโทรศพัทห์าขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวัผูส้มคัร 
ข.  สัมภาษณ์ตวัต่อตวั มีบรรยากาศเป็นกนัเอง  ไม่ตึง
เครียด 
ค.  สัมภาษณ์โดยใชค้  าถามแบบวนไปวนมา ในท านอง
ย ัว่ยใุหอ้ารมณ์เสียไดง่้าย 
  ง.  สัมภาษณ์โดยยกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมา  
  ประกอบการสัมภาษณ์ 
24.  เน็ตต้ี  ถูกนดัสัมภาษณ์งานตามต าแหน่งท่ีสมคัร  
โดยทางบริษทัให้เน็ตต้ี สาธิตเทคนิคการขายสินคา้  
การพดูจาโนม้นา้ว  ท าใหลู้กคา้ดึงดูดความสนใจ  
เน็ตต้ีถูกสัมภาษณ์ในรูปแบบใด 
ก.  การสัมภาษณ์แบบคดัออก    
ข.  การสัมภาษณ์เป็นหมู่คณะ 
ค.  การสัมภาษณ์แบบสมมุติเหตุการณ์   
ง.  การสัมภาษณ์แบบประเมินผล 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



120 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/4 มี
คุณลกัษณะ
ท่ีดีต่ออาชีพ 

4. เพื่อให้
นกัเรียนมี
คุณลกัษณะ 
ท่ีดีต่ออาชีพ 

25.  ขอ้ใดหมายถึงความส าเร็จในการท างาน 
ก.  ซ่ือสัตย ์ มีวนิยั  ใฝ่เรียนรู้ควบคู่คุณธรรม 
ข.  มีคุณธรรม จริยธรรมรักษาศีล 
ค.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ง.  ตรงต่อเวลาในการท างาน ไม่ยดืหยุน่ 
26.  ขอ้ใดเป็นคุณสมบติัของพนกังานท่ีดี 
ก.  ใฝ่เรียนรู้  เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพื่อน ามาพฒันา
งานของตนเอง 
ข.  ใฝ่หาคุณธรรมยดึมัน่ถือมัน่ในคุณธรรม อยา่งเคร่งครัด 
ค.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อรปภ. จะไดห้าท่ีจอดรถให ้
ง.  มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์หก้บัหน่วยงานคู่แข่ง 
27.  บุคคลในขอ้ใดมีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
ก.  จ๋ิว  ช่ืนชมบริษทัเกินจริงใหก้บัเพื่อนฟังเป็นประจ าทุก
คร้ังท่ีเจอกนั 
ข.  จุ๋ม  เคารพกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 
ค.  จ๋ิม  ไม่นินทา วา่ร้ายเพื่อนร่วมงาน 
ง.  จ๋า  เสียสละท างานล่วงเวลา  ช่วงพกักลางวนัไม่ทานขา้ว 
28.  ขอ้ใดกล่าวไดถู้กตอ้ง   
ก.  การพฒันาตนเองในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลา 
ข.  การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา  จะท าใหเ้รา
ไดรั้บสวสัดิการท่ีสูงข้ึน 
ค.  การพฒันาตนเองในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ
ข้ึนอยูก่บักระบวนการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ของ
ตนเอง     
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
ตัวช้ีวดั 

วตัถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ 
หมาย
เหตุ 

ง 4.1  
ม.4-6/4 มี
คุณลกัษณะ
ท่ีดีต่ออาชีพ 

4. เพื่อให้
นกัเรียนมี
คุณลกัษณะ 
ท่ีดีต่ออาชีพ 

ง.  การท างานท่ีมีความกระตือรือร้นในการคน้ควา้
ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ  จะส่งผลใหเ้ราท างานได้
อยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
29.  พนกังานท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ ส่งผลดีต่อ
หน่วยงานอยา่งไร 
ก.  คิดคน้หาวธีิการปฏิบติังานใหดี้ อยา่งสร้างสรรค ์
ข.  ประหยดัค่าเดินทาง ในการมาท างาน 
ค.  ประหยดัค่าอาหารกลางวนัของหน่วยงาน เพราะ
พนกังานน าอาหารมาท ารับประทาน 
 ง.  ประหยดัค่าน ้า ค่าไฟฟ้า เพราะ น างานกลบัไปท าท่ี
บา้นเป็นประจ า 
30.  พนกังานท่ีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  คือขอ้ใด 
ก.  ยิม้แยม้ แจ่มใส อยูต่ลอดเวลา 
ข.  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมีความสุข 
ค.  ปฏิบติัตนตามระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งเครัด 
ง.  พดูจาไพเราะเฉพาะกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
 



ตารางท่ี 15  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 1 ทดลองใชแ้บบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน 
 

                             วตัถุประสงค์ ข้อที ่                       ผลการ 

 1       2        3           4         วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 22 ไม่ผา่น 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 27 ผา่น 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 

รวม                               77  

                              ประสิทธิภาพ                           85.56/ 66.67 
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ตารางท่ี 16  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 2 ทดลองใชแ้บบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 9 คน 
 

                              วตัถุประสงค์ ข้อที ่                       ผลการ 

  1         2               3                     4           วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 ผา่น 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 27 ผา่น 
3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 27 ผา่น 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 18 ไม่ผา่น 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 27 ผา่น 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 27 ผา่น 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 27 ผา่น 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 
9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 27 ผา่น 

รวม                               236  

               ประสิทธิภาพ              87.41/ 88.89 
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ตารางท่ี 17  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใชแ้บบรายบุคคลกบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 24 คน 
 

                              วตัถุประสงค์ ข้อที ่                       ผลการ 

  1         2               3                     4           วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 17 ไม่ผา่น 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 ผา่น 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 27 ผา่น 
5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 28 ผา่น 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 28 ผา่น 
7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 27 ผา่น 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 27 ผา่น 
9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 26 ผา่น 

10 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 18 ไม่ผา่น 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 29 ผา่น 
12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

                              วตัถุประสงค์ ข้อที ่                      ผลการ 

  1         2               3                     4            วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 29 ผา่น 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 29 ผา่น 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 ผา่น 
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 

รวม                                                             669   
                              ประสิทธิภาพ                           92.92/ 91.67 
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ตารางท่ี 18  ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
   ปีท่ี 6 ในการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 คน 
 

                              วตัถุประสงค์ ข้อที ่                        ผลการ 

  1         2               3                     4            วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 ผา่น 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 ผา่น 
5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 28 ผา่น 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 28 ผา่น 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 ผา่น 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 28 ผา่น 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 28 ผา่น 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 29 ผา่น 
12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ)  
 

                              วตัถุประสงค์ ข้อที ่                        ผลการ 

  1         2               3                     4            วเิคราะห์ 

คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม วตัถุประสงค์ 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 23 ไม่ผา่น 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 ผา่น 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
20 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 22 ไม่ผา่น 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 ผา่น 
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 
รวม                               705  

               ประสิทธิภาพ              94.00/ 92.00 
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ตารางท่ี 19  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ย 
   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ 
   เทคโนโลย ี6 หลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

คนที่ คะแนนรวม ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 

1 75 5 100 

2 75 5 100 

3 75 5 100 
4 75 5 100 

5 75 5 100 

6 75 5 100 

7 75 5 100 
8 75 5 100 

9 75 5 100 

10 75 5 100 

11 75 5 100 
12 74 4.9 99 

13 74 4.9 99 

14 74 4.9 99 

15 70 4.7 93 
16 68 4.5 91 

17 65 4.3 87 

18 64 4.3 85 

18 64 4.3 85 
20 59 3.9 79 

21 61 4.1 81 

22 60 4.0 80 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

คนที่ คะแนนรวม ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 

23 60 4.0 80 

24 60 4.0 80 
25 60 4.0 80 

 X = 69.52 X = 4.63 X ร้อยละ = 92.69 
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.966 
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ภาคผนวก ค 
 - แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หน่วยท่ี 1  เร่ือง การเตรียมตวัสู่
อาชีพ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 - แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการเตรียมตวัสู่
อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
 - ตวัอยา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  การงานอาชีพและเทคโนโลยี วชิา การงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
ช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี  6หน่วยการเรียนที ่ 1   ช่ือหน่วยการเตรียมตวัสู่อาชีพ     จ านวน 6 ช่ัวโมง    
*********************************************************************************

*สาระการเรียนรู้ 
1.1  สาระส าคัญ/สังกปั(Main Idea) 
          ความหมายของอาชีพ ประเภทของอาชีพ การเตรียมตวัประกอบอาชีพ การสมคัรงาน 

การสัมภาษณ์งาน  การปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ   
1.2  กระบวนการทีใ่ช้ (Teaching Process) 
 กระบวนการท่ีใช ้ :   การบวนการปฏิบติั 
1.3  ค่านิยม/คุณธรรม/คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์  (Value/Moral/Desirable Characteristics) 
 ค่านิยม 12 ประการ 

: 
ขอ้ท่ี 4. ใฝ่หาความรู้ หมัน่ศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรง และทางออ้ม  

 คุณธรรม : มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน 
  แต่ละคนจงพิจารณาการกระท าของตนแลว้จะภูมิใจในตนเองโดยไม่ตอ้ง 

เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น (กท6:4) 
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

: 
ขอ้ท่ี 4  ใฝ่เรียนรู้ 
ขอ้ท่ี 6  มุ่งมัน่ในการท างาน 

1.4  สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน (Competencies) 
 ขอ้ท่ี 2  ความสามารถในการคิด 

ขอ้ท่ี 5  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
1. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Objective) 

- เพื่อใหน้กัเรียนอภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
- เพื่อใหน้กัเรียนเลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
- เพื่อใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
- เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

2. มาตรฐานการเรียนรู้ (Learning Standards) 
มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น  มีประสบการณ์  เห็นแนวทางในงานอาชีพใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
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3.  ตัวช้ีวดั (Indicators) 
- ง4.1 ม.4-6/1 อภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
- ง4.1 ม.4-6/2 เลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
- ง4.1 ม.4-6/3 ประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
- ง4.1 ม.4-6/4 มีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ  

4. หลกัฐานทีแ่สดงถึงความส าเร็จในการเรียนรู้ (Evidences of Learning) 
- คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

5.  กระบวนการเรียนรู้ (GPAS) 
5.1. ค าถามทีจ่ าเป็นต่อการตรวจสอบความเข้าใจในเนือ้หาทีส่อน (Essential Questions) 

- อาชีพอะไรท่ีนิยมมากท่ีสุดในยคุไทยแลนด ์4.0 เพราะเหตุผลใด 
- อาชีพใดท่ีนกัเรียนช่ืนชอบ  เพราะเหตุผลใด 
- ถา้นกัเรียนจะไปสมคัรงาน นกัเรียนจะเลือกสมคัรงานดว้ยวธีิใด เพราะอะไร 
- นกัเรียนคิดวา่คุณสมบติัใดท่ีองคก์รตอ้งการให้ร่วมงานมากท่ีสุด 

5.2. กลวธีิทีใ่ช้ (Strategies) 
คาบเรียนที ่1–2  
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน (Introduction) 

- ครูผูส้อนและนกัเรียนสนทนาและสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยครูทกัทาย

นกัเรียนดว้ยรอยยิม้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั “อาชีพอะไรท่ีนิยมมากท่ีสุด

ในยคุไทยแลนด ์4.0 เพราะเหตุผลใด” 

- นกัเรียนศึกษาค าแนะน าในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

- นกัเรียนอ่านจุดประสงคก์ารเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

- นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 

ขอ้ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
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ขั้นสอน (Steps of Teaching) 
- ครูใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี6 จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หวัขอ้ ความหมายของอาชีพ,

ประเภทของอาชีพ  

ข้ันสรุป (Conclusion) 
- ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุป ความรู้ท่ีนกัเรียนไดศึ้กษาดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ หัวขอ้ ความหมายของอาชีพ และ ประเภท

ของอาชีพ  

คาบเรียนที ่3–4  
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน (Introduction) 

- ครูผูส้อนและนกัเรียนสนทนาและสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยครูทกัทาย

นกัเรียนดว้ยรอยยิม้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั “อาชีพใดท่ีนกัเรียนช่ืนชอบ  

เพราะเหตุผลใด” 

- นกัเรียนศึกษาค าแนะน าในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

- นกัเรียนอ่านวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

ขั้นสอน (Steps of Teaching) 
- ครูใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี6 จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หวัขอ้ การเตรียมตวัประกอบ

อาชีพ และ การสมคัรงาน 

ข้ันสรุป (Conclusion) 
- ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุป ความรู้ท่ีนกัเรียนไดศึ้กษาดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ หวัขอ้ การเตรียมตวัประกอบอาชีพ และ การ

สมคัรงาน 
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คาบเรียนที ่5–6  
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน (Introduction) 

- ครูผูส้อนและนกัเรียนสนทนาและสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยครูทกัทาย
นกัเรียนดว้ยรอยยิม้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั “ถา้นกัเรียนจะไปสมคัรงาน 
นกัเรียนจะเลือกสมคัรงานดว้ยวธีิใด เพราะอะไร” และ “นกัเรียนคิดวา่คุณสมบติั
ใดท่ีองคก์รตอ้งการใหร่้วมงานมากท่ีสุด” 

- นกัเรียนศึกษาค าแนะน าในการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

- นกัเรียนอ่านวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

ขั้นสอน (Steps of Teaching) 
- ครูใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี6 จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หวัขอ้ การสัมภาษณ์งานและการ
ปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ 

ข้ันสรุป (Conclusion) 
- ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุป ความรู้ท่ีนกัเรียนไดศึ้กษาดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง การเตรียมตวัสู่อาชีพ หวัขอ้ การสัมภาษณ์งานและการปฏิบติัตนใน
การประกอบอาชีพ 

- ครูใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 

จ านวน 30 ขอ้ เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

- ครูใหน้กัเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพรายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

6. การวดัผล (Measurement) 
- คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่

อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
- คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่

อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 
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8.  การจัดบรรยากาศเชิงบวก (Positive Atmosphere) 
- จดับรรยากาศภายในหอ้งเรียนสะอาด  เป็นระเบียบบรรยากาศเยน็สดช่ืน 
-  ครูผูส้อนสร้างขวญัและก าลงัใจในการเรียน 
-  ครูผูส้อนยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน 
-  ครูผูส้อนกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพของนกัเรียน 

9.   ส่ือ/ทรัพยากรทีต้่องใช้ (Materials Resources) 
- บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการเตรียมตวัสู่อาชีพ รายวชิาการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี6 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ  
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 

 

 

 

โรงเรียนเซนต์ปอลคอนแวนต์ 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 6  
  
ค าช้ีแจง 
 1. ขอ้สอบทั้งหมดมี 1 ตอน จ านวน  30 ขอ้ (5 หนา้) คะแนนเตม็  30 คะแนน 
 2. การเขียนค าตอบใหใ้ชป้ากกาสีน ้าเงินท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลือกท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
                  เพียงตวัเลือกเดียว 
              3. มาตรฐานการเรียนรู้/ตวัช้ีวดั 
  ง 4.1ม.4 – 6/1   ง 4.1 ม.4 – 6/3   ง 4.1 ม.4 – 6/2   ง 4.1 ม.4 – 6/4 
 4.  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
   1. เพื่อใหน้กัเรียนอภิปรายแนวทางเขา้สู่อาชีพท่ีสนใจ 
  2.  เพื่อใหน้กัเรียนเลือกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
  3.  เพื่อใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ 
  4.  เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 
  
 
1. ขอ้ใดกล่าวถึง “อาชีพ” ไดถู้กตอ้ง 
     ก.  เบลล่า  ปลูกผกัสวนครัวไวรั้บประทาน 
     ข.   แอนน่ี  ฝึกขบัรถยนตเ์พื่อรับส่งลูกๆ ไปโรงเรียน 
     ค.  โมเม เรียนท าเบเกอร่ีเพื่อไวท้  าขนมแจกญาติพี่นอ้งในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
     ง.   แพตตี ้ ปลูกส้มสายน ้าผึง้ขาย เพือ่เป็นรายได้เลีย้งคนในครอบครัว 
2.  นกัเรียนจะเลือกประกอบอาชีพ  จากเหตุผลใด 
     ก.  กิจการท่ีบา้น          ข.  ความชอบ                        
     ค.  ความนิยม  ง.  ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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3.  อาชีพใดเป็นอาชีพท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต 
     ก.  แดง  ขายสุราใหน้กัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  ข.  ฟ้า  ท าน ้าแขง็ใสใหก้บัเด็กก าพร้า 
     ค.  ส้ม  ขายอาหารตามส่ังในตลาดสด   ง.  ด า  สอนโมเมท าขนมเคก้ 
4.  ขอ้ใดไม่ไดเ้ป็นอาชีพดา้นการผลิต 
     ก.  กีก้ี  ปลูกล าไยเพื่อขายส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
     ข.  กีว ี รับล าไยจากกีก้ี เพื่อขายใหก้บัแม่คา้ท่ีตอ้งการล าไย 
     ค.  เคเค  น าเขา้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากประเทศญ่ีปุ่นมาขายในประเทศไทย 
     ง.  เน็ตตี ้ เข้ารับการอบรมนวดแผนไทย เพือ่จะไปท างานทีป่ระเทศไต้หวนั 
5.  ญาญ่า  เป็นคนท่ีชอบอ่านหนงัสือมาก  และรู้จกัหนงัสือทุกประเภท  รักความสงบ  มีอธัยาศยัดี  
ญาญ่าจะเลือกประกอบอาชีพใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
     ก.  นกัแต่งนิยาย    ข.  นกัประพนัธ์ 
     ค.  ร้านเช่า หรือ ร้านขายหนังสือ  ง.  ร้านกาแฟ 
6.  ซ่ือสัตย ์รับผดิชอบต่ออาชีพ  และรักอาชีพของตนเองไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียต่อหน่วยงานท่ี
ตนเองสังกดัอยู ่ อาชีพเหล่าน้ีไดแ้ก่ขอ้ใด 
     ก.  เกษตรกร                 ข.  ชาวไร่  ค.  ชาวสวน                   ง.  ทหาร 
7.   เหตุผลใดท่ีควรตดัสินใจเปล่ียนงานมากท่ีสุด 
     ก.  ไม่ชอบเพื่อนร่วมงาน   ข.  ท่ีพกัอยูไ่กลสถานท่ีท างาน 
     ค.  การท างานเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ง.  สถานท่ีท างานคบัแคบ 
8.  คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานธนาคาร ฝ่ายการเงินตรงกบัขอ้ใด 
     ก.  ความอดทน    ข.  ความขยนั 
     ค.  ความซ่ือสัตย์    ง.  ความรับผดิชอบ 
9.  คุณลกัษณะในขอ้ใดท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัอาชีพเยบ็ปักถกัร้อย  มากท่ีสุด 
     ก.  มีความมัน่คง เสียสละ  ซ่ือสัตย ์ มีวนิยั ข.  มีความสามารถดา้นการคิดค านวณ 
     ค.  ขยนั อดทน มีความเพียรพยายาม  ง.  ใจเยน็ ท างานละเอยีด  รอบคอบ 
10.  เจมส์  ไม่ชอบเขา้สังคม  ข้ีอาย  เกรงใจ  ไม่ชอบการเผชิญหนา้  ถ่อมตวั ตรงไปตรงมา   ชอบ
ท างานกบัวสัดุ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัรกล  อาชีพท่ีเหมาะสมกบัเจมส์  น่าจะเป็นอาชีพใดท่ีเหมาะสม
กบับุคลิกของเจมส์มากท่ีสุด 
     ก.  นกัดนตรี  ข.  นกัประพนัธ์  ค.  ช่างยนต์  ง.  บุรุษพยาบาล 
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11.  บุคลิกภาพมีส่วนช่วยในการตดัสินใจประกอบอาชีพหรือไม่ 
     ก.  ไม่มี  เพราะอยูท่ี่ความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นส าคญั 
     ข.  ไม่มี  เพราะข้ึนอยูก่บัค่าตอบแทน 
     ค.  มี  เพราะหากรู้จกัและเขา้ใจในบุคลิกภาพของตนเอง อยา่งแทจ้ริงยอ่มท าใหต้ดัสินใจในเลือก
แนวทางชีวติ การศึกษา และประกอบอาชีพให้เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
     ง.  มี  เพราะลกัษณะจิตใจทีแ่สดงออก  พฤติกรรมต่าง ๆ ทีแ่สดงออกให้ผู้อืน่เห็น  ทางวาจา แวว
ตา สีหน้า อารมณ์ และกริิยาท่าทาง  ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ 
12.  หากนกัเรียนเป็นคนชอบวจิารณ์  โดยมีหลกัการและเหตุผล มีไหวพริบ  ชอบการไตร่ตรอง  
นกัเรียนคิดวา่อาชีพใดเหมาะสมกบันกัเรียนมากท่ีสุด 
     ก.  นักวจัิย ข.  นกัจิตรกร ค.  ผูบ้ริหารร้านสปานวดแผนไทย ง.  ทนัตแพทย ์
13.  พอลล่ี  เป็นคนสวย  รูปร่างดี  มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  คล่องแคล่ว  วอ่งไว  กลา้หาญ  รัก
ความกา้วหนา้  มกัพอใจกบัการท างานท่ีมีการแข่งขนั  อาชีพใดจึงเหมาะสมกบัพอลล่ีมากท่ีสุด 
     ก.  นกับญัชี  ข.  นักลงทุน  ค.  สถาปนิก  ง. ดีไซน์เนอร์ 
14.  ขอ้ใดเป็นหลกัฐานการสมคัรงาน ท่ีส าคญัท่ีสุด 
     ก.  บตัรประชาชน/รูปถ่าย/หนงัสือรับรองการฝึกงาน 
     ข.  ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์หรือจกัรยานยนต/์รูปถ่าย/ทะเบียนบา้น 
     ค.  ทะเบียนบ้าน/ใบปริญญาบัตร/รูปถ่าย 
     ง.  ประวติัยอ่/บตัรประชาชน/หนงัสือรับรองการอบรม.   
15.  ขอ้ใด ไม่ใช่ หลกัฐานการสมคัรงาน 
     ก.  ใบรับรองการเกณฑท์หาร  ข.  ใบทะเบียนสมรส 
     ค.  ใบปริญญาบตัร       ง.  ใบเปล่ียนช่ือ 
16.  พอลล่า ไปสมคัรงานต าแหน่ง พนกังานบญัชี พอลล่าควรเลือกแต่งกายอยา่งไร จึงจะเหมาะสม
ท่ีสุด 
     ก.  กางเกงสีด า เส้ือเช้ิตสีชมพ ูรองเทา้ผา้ใบสีขาว 
     ข.  กระโปรงด าบานยาว เส้ือลูกไมซี้ทรูสีด า รองเทา้หุ้มส้นสีแดง 
     ค.  ชุดเดรสยาวคลุมเข่าสีน ้าตาล  รองเทา้บูทสีน ้าตาล 
     ง.  กระโปรงด าคลุมเข่า พอดีตัว เส้ือเช้ิตขาว  สูทสีด า รองเท้าสีด าหุ้มส้น 
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17.  ขอ้ใดคือหลกัการเขียนจดหมายสมคัรงาน 
    ก.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ  A5  เพราะขนาดเล็กกะทดัรัด พกพาง่ายพร้อมซองลายการ์ตูน
น่ารัก 
     ข.  เขียนหรือพมิพ์ ลงในกระดาษ A4  สะอาดและสวยงาม ไม่มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว ไม่
มีลวดลาย 
     ค.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ A4  สะอาดและสวยงาม มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว ไม่มี
ลวดลาย 

     ง.  เขียนหรือพิมพ ์ลงในกระดาษ A4  สะอาดและสวยงาม มีเส้นบรรทดั  พร้อมซองสีขาว มี
ลวดลายดอกไมเ้ล็ก ๆ 
18.  ขอ้ใดคือขั้นตอนการเขียนจดหมายสมคัรงาน 
     ก.  เขียนจดหมายดว้ยภาษาพดู เพื่อจะไดเ้ขา้ใจง่าย 
     ข.  เขียนจดหมายดว้ยภาษาทางการสุภาพ 
     ค.  เร่ิมตน้ดว้ยค าสรรเสริญ เยนิยอ หน่วยงานนั้น ๆ ท่ีสมคัรงาน 
     ง.  จัดล าดับข้อมูล ควรเร่ิมจากการศึกษา  และ ข้อมูลส่วนตัว 
19.  การลงทา้ยในการเขียนจดหมายสมคัรงาน  ค าใดควรน ามาใชใ้นการเขียนจดหมายสมคัรงาน
มากท่ีสุด 
     ก.  ขอใหพ้ิจารณาดว้ยนะคะ จะเป็นพระคุณอยา่งสูง 
     ข.  ขอให้นัดสัมภาษณ์  ภายในเวลาทีก่ าหนด 
     ค.  ขอแสดงความเคารพอยา่งสูง 
     ง.  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

20.  ขอ้ใด ไม่ใช่ขอ้ดีของการสมคัรงาน ทางอินเทอร์เน็ต 
     ก.  ประหยดัเวลา     ข.  สะดวด รวดเร็ว  ทนัสมยั 
     ค.  มีประสิทธิภาพ ทนัเวลา  ง.  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
21.  ขอ้ใดไม่ควรกระท า ในการสมคัรงานผา่นอินเทอร์เน็ต 
     ก.  แนบไฟล์เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ขนาดใหญ่  
     ข.  ระบุ E-Mail Address  ของผูรั้บใหช้ดัเจนและถูกตอ้ง 
     ค.  ลกัษณะตวัอกัษรไม่ต ่ากวา่ 14 Point 

     ง.  เลือกใชต้วัอกัษรท่ีติดตั้งมากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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22.  ขอ้ใดควรกระท าเม่ือถูกนดัสัมภาษณ์งาน 
ก. ศึกษาข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกบัหน่วยงานทีส่มัครงาน 
ข.  ซ้ือรองเทา้ใหม่เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์ในวนัพรุ่งน้ี 
ค.  จดังานเล้ียงฉลองท่ีถูกนดัสัมภาษณ์ 

       ง.  ตดัผมใหม่ เพื่อเสริมบุคลิกภาพใหต้นเอง 
23.  ขอ้ใดเป็นการสัมภาษณ์เพื่อคดัออก 
     ก.  สัมภาษณ์จากการพูดคุยโทรศัพท์หาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวผู้สมัคร 
     ข.  สัมภาษณ์ตวัต่อตวั มีบรรยากาศเป็นกนัเอง  ไม่ตึงเครียด 
     ค.  สัมภาษณ์โดยใชค้  าถามแบบวนไปวนมา ในท านองย ัว่ยใุหอ้ารมณ์เสียไดง่้าย 
       ง.  สัมภาษณ์โดยยกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมาประกอบการสัมภาษณ์ 
24.  เน็ตต้ี  ถูกนดัสัมภาษณ์งานตามต าแหน่งท่ีสมคัร  โดยทางบริษทัใหเ้น็ตต้ี สาธิตเทคนิคการขาย
สินคา้  การพดูจาโนม้นา้ว  ท าใหลู้กคา้ดึงดูดความสนใจ  เน็ตต้ีถูกสัมภาษณ์ในรูปแบบใด 
     ก.  การสัมภาษณ์แบบคดัออก   ข.  การสัมภาษณ์เป็นหมู่คณะ 
     ค.  การสัมภาษณ์แบบสมมุติเหตุการณ์  ง.  การสัมภาษณ์แบบประเมินผล 
25.  ขอ้ใดหมายถึงความส าเร็จในการท างาน 
     ก.  ซ่ือสัตย ์ มีวนิยั  ใฝ่เรียนรู้ควบคู่คุณธรรม 
     ข.  มีคุณธรรม จริยธรรมรักษาศีล 
     ค.  มีความรับผดิชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
     ง.  ตรงต่อเวลาในการท างาน ไม่ยดืหยุน่ 

26.  ขอ้ใดเป็นคุณสมบติัของพนกังานท่ีดี 
     ก.  ใฝ่เรียนรู้  เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  อยู่เสมอเพือ่น ามาพฒันางานของตนเอง 
     ข.  ใฝ่หาคุณธรรมยึดมัน่ถือมัน่ในคุณธรรม อยา่งเคร่งครัด 
     ค.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อรปภ. จะไดห้าท่ีจอดรถให้ 
     ง.  มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์หก้บัหน่วยงานคู่แข่ง 
27.  บุคคลในขอ้ใดมีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
     ก.  จ๋ิว  ช่ืนชมบริษทัเกินจริงใหก้บัเพื่อนฟังเป็นประจ าทุกคร้ังท่ีเจอกนั 
     ข.  จุ๋ม  เคารพกฎระเบียบของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
     ค.  จ๋ิม  ไม่นินทา วา่ร้ายเพื่อนร่วมงาน 
     ง.  จ๋า  เสียสละท างานล่วงเวลา  ช่วงพกักลางวนัไม่ทานขา้ว 
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28.  ขอ้ใดกล่าวไดถู้กตอ้ง   
     ก.  การพฒันาตนเองในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัระยะเวลา 
     ข.  การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา  จะท าใหเ้ราไดรั้บสวสัดิการท่ีสูงข้ึน 
     ค.  การพฒันาตนเองในการท างานให้ประสบความส าเร็จขึน้อยู่กบักระบวนการสร้างและพฒันา
องค์ความรู้ของตนเอง 
     ง.  การท างานท่ีมีความกระตือรือร้นในการคน้ควา้ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ  จะส่งผลใหเ้รา
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
29.  พนกังานท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ ส่งผลดีต่อหน่วยงานอยา่งไร 
     ก.  คิดค้นหาวธีิการปฏิบัติงานให้ดี อย่างสร้างสรรค์ 
     ข.  ประหยดัค่าเดินทาง ในการมาท างาน 
     ค.  ประหยดัค่าอาหารกลางวนัของหน่วยงาน เพราะพนกังานน าอาหารมาท ารับประทาน 
     ง.  ประหยดัค่าน ้า ค่าไฟฟ้า เพราะ น างานกลบัไปท าท่ีบา้นเป็นประจ า 
30.  พนกังานท่ีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  คือขอ้ใด 
      ก.  ยิม้แยม้ แจ่มใส อยูต่ลอดเวลา 
      ข.  สามารถท างานร่วมกับผู้อืน่ ได้อย่างมีความสุข 
      ค.  ปฏิบติัตนตามระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 
      ง.  พดูจาไพเราะเฉพาะกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 

แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการเตรียมตัวสู่อาชีพ 
 รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  

ค าช้ีแจง 
ค าช้ีแจง ท่านมีความพึงพอใจในแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ีในระดบัใดโปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน 
ช่องท่ีก าหนดให ้ 

5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ความพึงพอใจพอใช ้
1 หมายถึง  ความพึงพอใจควรปรับปรุง 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 นกัเรียนภาคภูมิใจต่อการไดเ้รียนรู้ 

ดว้ยตวัเอง 
     

2 นกัเรียนมีความสนุกกบัการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

3 นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนมาก
ข้ึนเม่ือเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 

     

4 นกัเรียนมีความรู้เพิ่มมากข้ึนหลงัการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

5 นกัเรียนไดเ้รียนรู้ตามความถนดัและ
ความสามารถของตนเอง 

     

6 การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนง่ายกวา่การเรียนดว้ยวธีิอ่ืน ๆ 

     

7 นกัเรียนไม่รู้สึกอายเพื่อนเม่ือตอบ
ค าถามผดิ 

     

8 เสียงดนตรีและเสียงประกอบ 
การด าเนินการท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
9 นกัเรียนทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของตนเองไดท้นัทีหลงัการเรียนรู้ 
     

10 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยให้
นกัเรียนสามารถฝึกทกัษะและทบทวน
เน้ือหาไดดี้ 

     

11 ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเรียนรู้ดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

12 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
วธีิการเรียนท่ีสามารถแกปั้ญหา 
การเรียนรู้เป็นรายบุคคลได ้

     

13 นกัเรียนมีอิสระในการคิดและตดัสินใจ
มากยิง่ข้ึน เม่ือเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

14 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตลอดเวลา 

     

15 นกัเรียนชอบเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 

………………….……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอย่างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
รายวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี6 เร่ือง การเตรียมตัวสู่อาชีพ ช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 
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