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 ชุติกาญจณ์ ทองทบั: ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 (THE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE BEHAVIORAL 
OF SCHOOL ADMINISTRATION AND JOB MOTIVATION OF TEACHER IN MOUNG 
CHONBURI DISTRICT SCHOOL UNDER THE OFFICE OF PRIMARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA OFFICE 1) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธนวนิ  ทองแพง, กศ.ด.,  
สมุทร  ชาํนาญ, กศ.ด. 123 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 254 คน Krejcie 
and Morgan (1970) ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .66-.90 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .41-.91 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01  
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      CHUTIKARN THONGTHUB: THE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE 
BEHAVIORAL OF SCHOOL ADMINISTRATION AND JOB MOTIVATION OF TEACHER IN 
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 The purpose of this research was to study the relationship between Administrative  behaviors 
of school administrators  and job motivation of  teachers in schools Moung Chonburi district  under the 
Office of Primary Educational Service Area Office  
 The sample selected in this study was teachers schools in Moung Chonburi district  under the 
Office of Primary Educational Sevice Area Office 1 in 2016 year. There were 254 teachers (Krejcie and 
Morgan,1970) by stratified random sampling Data collection instrument used in this study was a five-
point-rating-scale questionnaire which was spirited into The 2 parts: The first past asked questions 
concerning administrative behavior of administrators, reliability was at 98 The second past of this 
questionnaire surveying motivation levels of teachers. The questions in this section had item 
discrimination between power. 41- 91 and reliability at .98 The statistics used to measure data were 
Mean ( X ), Standard Deviation (SD) and Pearson’s product moment Correletion coefficient . 
 Results 
 1. Behavioral of school administrators in schoosl Moung Chonburi district under the Office 
of Primary Educational Service Area Office 1 was at a high level both overall and individual aspect. 
 2. Job motivation of teachers schools in Moung Chonburi district school under the Office of 
Primary Educational Service Area Office 1 was at a level both overall and individual.  
 3. The relationship between administrative behaviors of school administrators and Job 
motivation of  teacher schools in Moung Chonburi district  under the Office of Primary Educational 
Service Area Office 1 was  positive with statistically significant at .01 
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บทที1่ 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัในการพฒันามนุษยใ์หมี้ความสามารถ 
เต็มศกัยภาพมีการพฒันาท่ีสมดุลทั้ง ปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม ซ่ึงในโลกปัจจุบนั ยุคโลกาภิวฒัน์
จะมีความเจริญกา้วหนา้ทางวิชาการดา้นต่างๆมากมายและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมของทุกประเทศ การจดัระบบการศึกษาในประเทศยคุโลกาภิวฒัน์ก็มีผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเช่นกนัดว้ย สาํหรับกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาในประเทศไทย  
คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 (อภิวชัร์ หาญปราบ, 2550, หนา้ 1) ได้
กาํหนดสาระเก่ียวกบัการศึกษาไวใ้นมาตรา 43 วา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และ
มาตรา 81 ระบุไวว้า่รัฐตอ้งจดัการศึกษา อบรม สนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษา อบรม ใหผู้เ้รียน
เกิดความรู้คู่คุณธรรม จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้ และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุน
การคน้ควา้วิจยัศิลปวทิยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยเีพื่อพฒันาประเทศ 
พฒันาวชิาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมของชาติ โดยมุ่งหวงัวา่ การศึกษา
จะนาํไปสู่ความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคม พฒันาคุณภาพการศึกษาสู่อนาคต ยกระดบั
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเ้ขา้สู่ระบบสากล พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม และ
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุด รวมทั้งยงัไดก้าํหนดทิศทางการจดัการศึกษาของชาติ โดยบญัญติั
เป็นกฎหมายแม่บทสาํคญัคร้ังแรก คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวงการศึกษา ในดา้น นโยบายปฏิรูปการศึกษา 
ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิรูปดา้นการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นการบริหาร และดา้นบุคลากร  
ในปัจจุบนั 
 ในการบริหารสถานศึกษานั้นพฤติกรรมการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร ถือเป็นปัจจยั
สาํคญัต่อความสาํเร็จของการ บริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการกาํหนดโครงสร้าง
ทางการบริหารงาน การแบ่งโครงสร้างองค์กรในการดาํเนินงาน บทบาท และอาํนาจหน้าท่ี  
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ของบุคลากรในระดบัต่าง ๆ การกาํหนดขอบเขตการรับผิดชอบต่องานของบุคลากร ขนาดขององคก์ร 
รวมทั้งรูปแบบการบริหาร ของสถานศึกษา จะทาํใหม้องเห็นระดบัของการบริหารงานทางการศึกษา
ทั้งในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการท่ีจะส่งผลดี ผลเสียในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ดา้นวชิาการ ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นวางแผน และ
พฒันา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาการบริหาร และการจดัการสถานศึกษา 
ของกรมวชิาการไดใ้หค้วามเห็นวา่ เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยท่ีผูบ้ริหาร
การศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการบริหารและการจดัการใหมี้เอกภาพตอ้งกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน 
โดยเนน้สถานศึกษาเป็นหลกั ตลอดจนใหบุ้คคล ชุมชน มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจดัการศึกษา 
รวมถึงการพฒันาระบบการวางแผน และใหมี้แผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
ทุกระดบั ทั้งระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งควบคุม 
และสั่งการใหป้ระสานงานเช่ือมโยง ทั้งการวางแผนนโยบายสู่การปฏิบติัการจนสาํเร็จลุล่วง ทั้งน้ี
หลกัการบริหารยงัตอ้งอาศยัทกัษะในการส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูม้องการณ์ไกลอยา่งต่อเน่ือง และพร้อม 
ท่ีจะเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์สามารถท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหาร สามารถวเิคราะห์
สถานการณ์เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และนโยบายได้ 
อยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ไวต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความสามารถในการจดัระบบ
การส่ือสารใหไ้ดผ้ล มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการบริหาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 72 ) 
 หลกัการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จท่ีผูบ้ริหารควรมีท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง 
คือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารจะมีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมาก พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนมี 2 ปัจจยัสาํคญั คือ ปัจจัยจูงใจไม่วา่จะเป็นในดา้น
ความสาํเร็จของงาน การส่งเสริมใหมี้การประเมินการทาํงาน  การใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังาน
ชัดเจน การยอมรับในความรู้ความสามารถ  ความไวว้างใจในการทาํงาน   การยอมรับนับถือ  
การเคารพการแสดงความคิดเห็นของครูผูส้อน การใหค้วามไวว้างใจแก่ครูผูส้อนใหป้ฏิบติังาน 
ท่ีสาํคญัใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกตามลกัษณะ และ
คุณภาพของงาน มอบหมายงานท่ีมีลกัษณะตรงกบัความรู้ความสามารถ กาํหนดคุณภาพของงาน
ก่อนการมอบหมายงานให้ปฏิบติัเป็นแบบอย่างท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่ และรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติังาน แสดงความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  แสดงความช่ืนชม 
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เม่ือครูผูส้อนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา  ความกา้วหนา้ สนบัสนุน 
ใหค้รูผูส้อนใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ครูผูส้อน
ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเองเพื่อการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีมากข้ึน และครูผูส้อนไดรั้บ
การส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานเพื่อความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานปัจจัยค้ าจุน
ไม่วา่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอถูกตอ้ง และชดัเจน การนิเทศงาน 
ผูบ้ริหารแสดงความห่วงใยต่องานท่ีได้รับมอบหมาย เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหาร  
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหาร และครูรับรู้ถึงเป้าหมาย และความสาํเร็จของงานท่ีผูบ้ริหาร
มอบหมายใหป้ฏิบติั การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือจดัสวสัดิการใหก้บัครูผูส้อนอยา่งเหมาะสมกบังาน
และยุติธรรม และเมื่อครูผูส้อนได้รับความเดือดร้อน  ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อน จดัหาเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และมีคุณภาพ เอาใจใส่ทั้งพฤติกรรมการทาํงานของครู
และพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีแก่บุคลากร เม่ือเกิด
ปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหารพยายามประนีประนอมและปรับความเขา้ใจ ผูบ้ริหาร 
มีพฤติกรรมทาํงานท่ีน่าไวว้างใจน่าเช่ือถือและศรัทธา  มีความเป็นกนัเองทาํให้อบอุ่นใจในขณะ
ปฏิบติังาน (ขนัทอง หวานเสนาะ, 2557, หนา้ 32) 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต ้
การกาํกบัดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ที่ ตาํบลบา้นสวน  
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รหัสไปรษณีย ์20000 ทั้งน้ีมีการแบ่งโรงเรียนในสังกดัแบ่งออกเป็น  
6 สหวทิยาเขต ไดแ้ก่ สหวทิยาเขตเมืองชลบุรี 1 มีจาํนวน 14 โรงเรียน สหวทิยาเขตเมืองชลบุรี 2  
มีจาํนวน 12 โรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 มีจาํนวน 11 โรงเรียนสหวิทยาเขตบา้นบึง  1  
มีจาํนวน 15 โรงเรียน สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 มีจาํนวน 18 โรงเรียน และสหวทิยาเขตหนองใหญ่  
มีจาํนวน 12 โรงเรียน รวมทั้งหมด 82โรงเรียน ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
วิจยั คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี จาํนวนทั้งหมด 37 โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งรับผิดชอบต่อการบริหารสถานศึกษาของตนตามหน้าท่ี และโครงสร้าง จากการศึกษาผล 
การบริหารงานท่ีผ่านมาพบว่า มีครูยื่นคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษาจาํนวนมาก ทาํให้เกิดปัญหา 
การขาดแคลนขา้ราชการครูส่งผลกระทบต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน และใชง้บประมาณ
จาํนวนมากในการจา้งครูอตัราจา้งเพื่อมาสอนแทนขา้ราชการครูท่ียา้ยสถานศึกษาไปท่ีอ่ืน ส่วนหน่ึง
มีผลมาจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันั้นการปรับพฤติกรรมการบริหาร 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
ในสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่เพราะจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
มีความผกูพนักบัองคก์ร ซ่ึงถา้หากครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์รนั้นแลว้ปัญหา
ดา้นการขาดแคลนครูก็จะลดนอ้ยลง (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2558)  
จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฎิบติังานของครู 
ในโรงเรียนอาํเภอเมืองชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะส่งผลใหค้รูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
 

ค าถามการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ 
กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ของผูบ้ริหารกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยใชท้ฤษฎีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961) ไดค้น้ควา้วจิยัพบวา่ 
องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัระบบความสัมพนัธ์ต่อกนั และระบบการใชอิ้ทธิพล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมผูน้าํเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีส่งผลใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมี 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นผูน้าํ 2) การจูงใจ 
3) การติดต่อส่ือสาร 4) การปฏิสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนั 5) การตดัสินใจ 6) การกาํหนดเป้าหมาย 
7) การควบคุมการปฏิบตัิงาน และ 8) การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเมืองชลบุรีสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961) มีบริบท 
ท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนในเมืองชลบุรี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเป็นผูน้าํ 2) การจูงใจ 3) การติดต่อส่ือสาร  
4) การตดัสินใจ 5) การควบคุมบงัคบับญัชา 6) การกาํหนดเป้าหมาย ส่วน 4) การปฏิสัมพนัธ์ และ 
มีอิทธิพลต่อกนั 7) การควบคุมการปฏิบติังาน 8) การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
จะใชใ้นองคก์ารทางธุรกิจมากกวา่ และใชท้ฤษฎี 2 องคป์ระกอบของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg and 
Synderman, 1993) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัคํ้าจุน ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย  
1) ความสาํเร็จในงาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผดิชอบ  
5) ความกา้วหนา้ปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 1) ความสาํเร็จในงาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ในการสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังาน จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
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พฤติกรรมการบริหาร 
1. ดา้นการเป็นผูน้าํ 
2. ดา้นการจูงใจ 
3. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
4. ดา้นการตดัสินใจ 
5. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
6. การกาํหนดเป้าหมาย 
7. การควบคุมการปฏิบติังาน 
8. การกาํหนดมาตรฐาน 
    การปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
  
 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความสาํเร็จในงาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะของงาน 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 

 
ปัจจัยค้ าจุน 
1. ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
2. ดา้นการนิเทศงาน 
3. ดา้นเงินเดือน 
4. ดา้นสภาวะการทาํงาน 
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
   
   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ทราบและหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม  
ในการบริหารงาน และเสริมสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2. ผลการวิจยัเป็นข้อเสนอแนะต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
กบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 เพื่อท่ีจะวางแผนพฤติกรรมการบริหารและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนใหป้ระสบความสาํเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
กบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใชท้ฤษฎีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961) ไดค้น้ควา้วจิยัพบวา่ 
องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัระบบความสัมพนัธ์ต่อกนั และระบบการใชอิ้ทธิพล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมผูน้าํเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีส่งผลใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมี 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นผูน้าํ 2) การจูงใจ 
3) การติดต่อส่ือสาร 4) การปฏิสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนั 5) การตดัสินใจ 6) การกาํหนดเป้าหมาย 
7) การควบคุมการปฏิบติังาน 8) การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม ในการวจิยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเมืองชลบุรีสังกดัสํานกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961) มีบริบทท่ีเหมาะสม
กบัโรงเรียนในเมืองชลบุรี 6 ดา้นคือ 1) การเป็นผูน้าํ 2) การจูงใจ 3) การติดต่อส่ือสาร 4) การตดัสินใจ  
5) การควบคุมบงัคบับญัชา 6) การกาํหนดเป้าหมาย และใชท้ฤษฎี 2 องคป์ระกอบของ เฮอร์เบอร์ก 
(Herzberg and Synderman, 1993) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัคํ้าจุน ปัจจยัจูงใจ
ประกอบดว้ย 1) ความสาํเร็จในงาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ ปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 1) ความสาํเร็จในงาน 2) การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผดิชอบ 5) ความกา้วหนา้ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.1.1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 750 คน 
   2.1.2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ครูผูส้อนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 ผูว้ิจยัได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
(Sample size)โดยใชต้ารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 607)
ได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นครูผูส้อนจาํนวน 254 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling)โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
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 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
   3.1.1 การเป็นผูน้าํ หมายถึง เป็นความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม เพื่อ 
นาํ ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  ใชก้ระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การมีปฎิสัมพนัธ์  
โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบติั 
   3.1.2 การจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบ หรือปัจจยัจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน 
ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
   3.1.3 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยัจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน
ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
   3.1.4 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
ขององคก์รการควบคุมบงัคบับญัชา 
   3.1.5 การกาํหนดเป้าหมาย หมายถึง เป็นการกาํหนดพนัธกิจ/ ภารกิจในรูป 
ของผลลพัธ์ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งเป็นคาํตอบของคาํถามท่ีวา่ อะไร คือ ส่ิงท่ีหน่วยงานยดึมัน่ และผกูพนั 
ท่ีจะตอ้งทาํให้เสร็จ 
  3.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   3.2.1 ปัจจยัจูงใจ 
    3.2.1.1 ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ือสาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
    3.2.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลท่ีทาํงานในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี 
การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
    3.2.1.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงาน 
ท่ีอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถ
เฉพาะตวัในการทาํงาน 
    3.2.1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบ และมีอาํนาจไดรั้บผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาด
ความเป็นอิสระในการทาํงาน 
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    3.2.1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง เม่ืองานประสบความสาํเร็จก็ไดรั้บการตอบสนอง
ในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
   3.2.2 ปัจจยัคํ้าจุน 
    3.2.2.1 นโยบาย และการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการจดัการ และบริหาร 
งานองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจนมีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้นมีความเป็นธรรม 
    3.2.2.2 การนิเทศงาน หมายถึง กระบวนการติดตามผลงาน ช้ีแจงแนวทาง
ปฏิบติัเสนอแนะ อบรม ฝึกสอนสังเกตการณ์ กระตุน้แกไ้ข และส่งเสริมใหบ้รรดาผูรั้บการนิเทศ
สนใจในงานท่ีรับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานภายในขอบเขตให้ดีข้ึน 
    3.2.2.3 เงินเดือน หมายถึง เงินท่ีจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการ และพนกังานของรัฐ 
ทุกประเภทเป็นรายเดือน โดยมีอตัราตามท่ีกาํหนดไวใ้นบญัชีถือจ่ายเงินเดือนประจาํปีรวมถึงเงิน 
ท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดใหจ่้ายในลกัษณะเงินเดือน และเงินเพิ่มอ่ืนท่ีจ่ายควบกบัเงินเดือน   
    3.2.2.4 สภาวะการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้าํงานในองคก์าร 
เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
ทาํงานร่วมกนั และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
    3.2.2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัไม่วา่ 
จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั และมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤติกรรมในการบริหารของผูบ้ริหาร หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้ 
หน่วยงานท่ีเป็นพลงักระตุน้ใหค้รูผูส้อนโดยใชค้วามรู้ความสามารถเพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  1.1 การเป็นผูน้าํ หมายถึง เป็นความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อนาํไปสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย ใชก้ระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การมีปฎิสัมพนัธ์โดยถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่การปฏิบติั 
  1.2 การจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบ หรือปัจจยัจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 
ความพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  1.3 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบ หรือปัจจยัจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน 
ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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  1.4 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
ขององคก์รการควบคุมบงัคบับญัชา 
  1.5 การกาํหนดเป้าหมาย หมายถึง เป็นการกาํหนดพนัธกิจ/ ภารกิจในรูปของผลลพัธ์ 
ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งเป็นคาํตอบของคาํถามท่ีวา่ อะไร คือ ส่ิงท่ีหน่วยงานยดึมัน่ และ ผกูพนัท่ีจะตอ้ง 
ทาํใหเ้สร็จ 
 2. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบ หรือปัจจยัจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 
ความพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
  2.1 ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน และประสบ
ความสาํเร็จเป็นอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
และเม่ือสาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
  2.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า 
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลท่ีทาํงานในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชย แสดงความ
ยินดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  2.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงานท่ีอาศยั 
ความริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั 
ในการทาํงาน 
  2.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบ และมีอาํนาจไดรั้บผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระ
ในการทาํงาน 
  2.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง เม่ืองานประสบความสาํเร็จก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ือง
ของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม 
 3. ปัจจยัคํ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 
จึงจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นส่ิงจรรโลงใจ หรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังานให้คงความพอใจ
เป็นปกติอยูต่ลอดไป ปัจจยับาํรุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถ 
จูงใจได ้คือ ช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได ้ปัจจยักลุ่มน้ี  
มีดงัน้ี 
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  3.1 นโยบาย และการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการจดัการ และบริหารงานองคก์าร
ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจนมีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้นมีความเป็นธรรม 
  3.2 การนิเทศงาน หมายถึง กระบวนการติดตามผลงาน ช้ีแจงแนวทางปฏิบติั
เสนอแนะ อบรม ฝึกสอนสังเกตการณ์ กระตุน้แกไ้ข และส่งเสริมใหบ้รรดาผูรั้บการนิเทศสนใจ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานภายในขอบเขตให้ดีข้ึน 
  3.3 เงินเดือน หมายถึง เงินท่ีจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการ และพนกังานของรัฐทุกประเภท 
เป็นรายเดือนโดยมีอตัราตามท่ีกาํหนดไวใ้นบญัชีถือจ่ายเงินเดือนประจาํปีรวมถึงเงินท่ีกระทรวง 
การคลงักาํหนดใหจ่้ายในลกัษณะเงินเดือน และเงินเพิ่มอ่ืนท่ีจ่ายควบกบัเงินเดือน   
  3.4 สภาวะการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้าํงานในองคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้น
ถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทาํงานร่วมกนั และ
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  3.5 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัไม่วา่จะเป็นกิริยา  
หรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 4. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ในระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ ปีการศึกษา 2559 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 5. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาภาคบงัคบั และการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 6. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง สาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1เลขท่ี 162/6 หมู่ท่ี 2 ถนนพระยาสัจจาตาํบลบา้นสวน อาํเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีหน้าท่ีกาํกับดูแลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดัอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวต้ามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1. การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารกบัแรงจูงใจ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง           
 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 1. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2558) ตั้งอยูท่ี่ ตาํบลบา้นสวน  
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20000 ประกอบดว้ย 3 อาํเภอ คือ อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นบึง 
และอาํเภอหนองใหญ่ ประกอบดว้ย โรงเรียนอนุบาล 1ประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 61 โรงเรียน
ประถมศึกษาปีท่ี 1มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 1 โรงเรียน อนุบาล 1มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน  
20 โรงเรียน รวมทั้งหมด 82 โรงเรียน มีจาํนวนผูอ้าํนวยการ 81 คน รองผูอ้าํนวยการ 23 คน ครู 965 คน 
ครูผูช่้วย 137 คน รวมบุคลากรทั้งหมด 1,206 คน 
 นโยบายการจดัการศึกษาประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนด 
ทิศทางการดาํเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยไดย้ดึแนวนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง 
ศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการศึกษาดงัน้ี นโยบายสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 จึงไดก้าํหนดทิศทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามนโยบายการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพฒันา
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดงัต่อไปน้ี 
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 วิสัยทัศน์ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย
บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ
และมีทกัษะตามศตวรรษท่ี 21  
 2. ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และค่านิยมหลกั 
12 ประการ 
 3. ส่งเสริม และพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 
 4. พฒันาระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลค่านิยม “มุ่งมัน่ ความสุข เปิดใจ เครือข่ายเป็นหน่ีง” CHON 1 C = Commitment 
มุ่งมัน่ H = Happiness :ความสุข O = Open mind : เปิดใจ N = Network : เครือข่าย 1: เป็นหน่ึง 
 เป้าประสงค์ 
 1. นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพฒันาการ
เหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพ 
และเสมอภาค 
 3. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และค่านิยมหลกั 
12 ประการ 
 4. ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ และวฒันธรรมการทาํงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2  
 5. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีระบบ 
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 กลยทุธ์ท่ี 2 เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ 
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 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 
33 การบริหาร และการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยแบ่งเป็นเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ ์
การแบ่งส่วนราชการภายในสาํเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 13 กนัยายน 
พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 กาํหนดให้
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. จดัทาํนโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2. วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบรวมทั้ง
กาํกบั ตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4. กาํกบั ดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วเิคราะห์วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 10. ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐเอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยแบ่งส่วนราชการ 
ตามโครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 
  12.1 กลุ่มอาํนวยการ (Administration group) 
  12.2 กลุ่มบริหารงานบุคคล (Personnel administration group)  
  12.3 กลุ่มนโยบาย และแผน (Policy and planning group) 
  12.4 กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา (Promotion of educational provision group)   
  12.5 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา (Supervision monitoring 
and evaluation for educational provision group) 
  12.6 กลุ่มบริหารงานการเงิน และสินทรัพย ์(Financial and assets administration 
group)        
     12.7 กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน (Promotion of private educational institution 
group) 
  12.8 หน่วยตรวจสอบภายใน (Internal audit group)  
  12.9 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information technology for 
educational center)  
 เขตพื้นท่ีบริการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดูแลรับผิดชอบ
การจดัการศึกษาในเขตอาํเภอเมือง อาํเภอบา้นบึง และอาํเภอหนองใหญ่ ดงัน้ี อาํเภอเมือง มีเขตพื้นท่ี 
รับผิดชอบ 18 ตาํบล 107 หมู่บา้นเทศบาลเมือง 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข 
เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลเมืองอ่างศิลา เทศบาลตาํบล 8 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลคลองตาํหรุ 
เทศบาลตาํบลบางทราย เทศบาลตาํบลนาป่า เทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ เทศบาลตาํบลหนองไมแ้ดง 
เทศบาลตาํบลหว้ยกะปิ เทศบาลตาํบลเสมด็ เทศบาลตาํบลเหมือง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองรี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขา้งคอก องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองตาํหรุ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสาํนกับก อาํเภอบา้นบึง มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  
8 ตาํบล 52 หมู่บา้น เทศบาลเมือง 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองบา้นบึง เทศบาลตาํบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
เทศบาลตาํบลหนองไผแ่กว้ เทศบาลตาํบลหวักุญแจ เทศบาลตาํบลหนองซํ้ าชาก เทศบาลตาํบล
หนองซาก เทศบาลตาํบลบา้นบึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน
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ตาํบลคลองก่ิว องค์การบริหารส่วนตาํบลมาบไผ่ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง 
องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองอิรุณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไผแ่กว้ อาํเภอหนองใหญ่  
มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 5 ตาํบล 24 หมู่บา้นเทศบาลตาํบล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตาํบลหนองใหญ่
องค์การบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองพลู องคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองเสือชา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหา้งสูง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขาซก 
 จุดเน้นการดาํเนินงานของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดจุดเนน้การดาํเนินงานปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
 1. นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และ
สติปัญญาท่ีสมดุลเหมาะสมกบัวยั และเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
  1.2 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
จากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิ่มข้ึนเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
  1.3 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้
ดา้นคาํนวณ และดา้นการใชเ้หตุผลท่ีเหมาะสม 
  1.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ได้รับการส่งเสริมให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพ  
ดว้ยการแนะแนวทั้งโดยครู และผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า สถานประกอบการ) 
และไดรั้บการพฒันาความรู้ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 
  1.5 นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการส่ือสาร
อยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
เหมาะสมตามช่วงวยั 
 2. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ และ
ทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
  2.1 นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  2.2 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหา และอยูอ่ยา่งพอเพียง 
 3. นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเตม็ศกัยภาพ
เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
  3.1 เด็กพิการ ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามหลกัวชิา 
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  3.2 เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร และอตัลกัษณ์แห่งตน 
  3.3 นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศดา้นวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยพีื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
  3.4 นกัเรียนท่ีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 
องคก์รวชิาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองค์กรสังคมอ่ืน และการศึกษาทางเลือกไดรั้บ 
การพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
  3.5 เด็กกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง
และช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
  3.6 เด็กวยัเรียนในถ่ินทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษา และพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 
 ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 1. ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.1 ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และ 
การวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล 
  1.2 ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ และ 
การส่ือสารอยา่งเหมาะสม 
  1.3 ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 
  1.4 ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทุกภาคส่วน
ใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  1.5 ครูจดัการเรียนการสอน ใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
  1.6 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ
และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล 
 3. ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน  
 4. องคก์ร คณะบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งวางแผน และสรรหาครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสังคม 
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 ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
 1. สถานศึกษา สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสาํนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
บริหารจดัการ โดยมุ่งเน้นการกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผล 
การดาํเนินงาน 
  1.1 โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั ให้โรงเรียน
ทาํแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2 สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารจดัการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐาน
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.3 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ กาํกบั ติดตามตรวจสอบ 
การบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  1.4 สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลงอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 2. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
  2.1 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน เขา้มา 
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.2 สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากร 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 
 พฤติกรรมการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร นับเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จ 
ของการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีการกาํหนดโครงสร้างทางการบริหารงาน 
การแบ่งโครงสร้างองคก์รในการดาํเนินงาน บทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 
การกาํหนดขอบเขตการรับผิดชอบต่องานของบุคลากร ขนาดขององคก์ร รวมทั้งรูปแบบการบริหาร 
สถานศึกษา จะทาํให้มองเห็นระดบัของการบริหารงานทางการศึกษาทั้งในระดบันโยบาย และ
ระดบัปฏิบติัการท่ีจะส่งผลดี ผลเสียในการบริหารงานของผูบ้ริหารดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
การศึกษา ดา้นวชิาการ ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นวางแผนและพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั 



19 

การพฒันาการบริหาร และการจดัการสถานศึกษาของกรมวชิาการไดใ้หค้วามเห็นวา่เป็นปัจจยัสาํคญั
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยท่ีผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการบริหาร  และ 
การจดัการให้มีเอกภาพตอ้งกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน โดยเน้นสถานศึกษาเป็นหลกั ตลอดจน 
ใหบุ้คคล ชุมชน มีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการจดัการศึกษา รวมถึงการพฒันาระบบการวางแผน
และใหมี้แผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัทุกระดบั ทั้งระดบันโยบาย และระดบั
ปฏิบติัการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 หนา้ 7-10) มีผูใ้หนิ้ยามของพฤติกรรมการบริหารไว ้ดงัน้ี 
 รัตนา  เหหาสุข (2534 อา้งถึงใน สันทนีย ์บุญถนอม, 2550, หนา้ 10) กล่าววา่ พฤติกรรม 
การบริหาร หมายถึง การกระทาํ หรือการแสดงออกท่ีมีกลไกของการกาํกบัสั่งการจากความนึกคิด
และความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในใหป้รากฎออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 สุพจน์ วิเชียรศรี (2550, หนา้ 9) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่ม
บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในชุมชน และสังคมตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 พรพจน์ ศรีตนั (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง กระบวนการทาํงาน
ท่ีใชก้ระบวนการจดักิจกรรมการทาํงานอยา่งเป็นระบบมีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะทาํใหง้านประสบ
ความสาํเร็จ โดยใชท้รัพยากรมนุษย ์เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการดาํเนินงาน เพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชยัยทุธ แกว้บวัสา (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในฐานะผูน้าํเพื่อดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายผูน้าํสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เง่ือนไข หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปโดยใชก้ระบวนการจดักิจกรรมการทาํงานอยา่งเป็นระบอยา่งเหมาะสมเพื่อใหง้านสาํเร็จ และ
ผูร่้วมงานพึงพอใจในการทาํงาน จึงจะสามารถทาํงานบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 ธญัญา นุชาหาญ (2552, หนา้ 17) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทาํ
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารซ่ึงแสดงออกซ่ึงสภาวะผูน้าํในฐานะของผูน้าํองคก์รเพื่อสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติัภารกิจไดส้าํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ 
 สันทนีย ์บุญถนอม (2554, หนา้ 10) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทาํ
หรือการแสดงออกจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีอยูภ่ายในของผูบ้ริหารเพื่อจูงใจใหผู้ร่้วมงาน
ปฏิบติังานของสถานศึกษาใหไ้ดต้ามเป้าหมาย ดว้ยความเสียสละและมีขวญักาํลงัใจท่ีดี 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออกซ่ึงสภาวะผูน้าํ
โดยการกระทาํ และการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจ 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
ขององคก์ารอยา่งมีคุณภาพ 
 คุณลักษณะของผู้บริหาร 
 สุพจน์ วิเชียรศรี (2550, หน้า 13) ได้กล่าวว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งมี
พฤติกรรมใหม่ในสังคมใหม่ ตอ้งละทิ้งระบบเดิม ระบบตาํแหน่ง ดงันั้นผูบ้ริหารยคุใหม่น้ีตอ้งเป็น
นกัส่ือสาร เป็นนกัประสานงานพร้อมท่ีจะทาํงาน ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ผูบ้ริหารยคุใหม่ตอ้งเป็นผูส้อน 
ในการพฒันาทุกคน และต้องเป็นผูก้ระตุ้นทาํให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนได้โดยไม่จาํเป็นต้องทาํเอง 
เพียงแต่สนบัสนุน ขบัเคล่ือน แรงบนัดาลใจ และสร้างทีมงาน โดยท่ีไม่มีช่องวา่งระหวา่งบุคคล 
พฤติกรรมผูบ้ริหาร (Leader behavior) ไดจ้าํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. ภาวะผูน้าํแบบใหค้วามช่วยเหลือ (Supportive leadership) พฤติกรรมน้ีจะพิจารณา 
ความต้องการของลูกน้อง และให้ความสนใจความเป็นอยู่ท่ีดีของลูกน้อง ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศความพึงพอใจให้เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร ภาวะผูบ้ริหารแบบน้ีจะมีผลกระทบอยา่งมาก 
ต่อสมรรถนะในการทาํงานของลูกนอ้ง หากลูกนอ้งเกิดภาวะความคบัขอ้งใจ หรือความไม่พึงพอใจ 
 2. ภาวะผูบ้ริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) จะยอมใหลู้กนอ้งมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจเป็นอยา่งมาก และมีผลลพัธ์ต่อการจูงใจสูงมาก 
 3. ภาวะผูบ้ริหารแบบใชเ้คร่ืองมือ (Instrumental leadership) จะพยายามใหลู้กนอ้งเสนอแนะ 
งานท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึนมา จากนั้นจึงแยกแยะว่า ขอบเขตของงานแต่ละงานควรจะจดัวางระบบ
อยา่งไรจึงจะเหมาะสม เช่น การวางแผนการจดัองคก์ร การประสานงาน และการคุมงาน 
 4. ภาวะผูบ้ริหารแบบเน้นความสาํเร็จเก่ียวข้องกบัการกาํหนดเป้าประสงค์ที่ทา้ทาย 
คน้หาวธีิการใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานมีความเช่ือมัน่ต่อลูกนอ้งสูง และเช่ือวา่ลูกนอ้งสามารถทาํงาน 
ให้บรรลุผลสาํเร็จได ้แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการเสนอพฤติกรรมผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ ยิง่สถานการณ์มีลกัษณะเคลือบแคลงสงสัยและไม่แน่วแน่มากเท่าไร ยิง่จะทาํใหลู้กนอ้ง
เกิดภาวะความคบัข้องมากข้ึนเท่านั้น สาํหรับพฤติกรรมผูบ้ริหารท่ีเน้นงาน เม่ือลูกน้องปฏิเสธ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งบอกเขาวา่ควรทาํอะไรบา้งโดยพยายามแสดงให้เห็นเส้นทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าประสงค์
วา่ เขาควรทาํอยา่งไร เพื่อจะทาํใหลู้กนอ้งทาํงานไดถู้กตอ้งและเกิดความมัน่ใจ 
 เคนหวงั บุญเพศ (2544 อา้งถึงใน ศิราภรณ์ วงษ์สุวรรณ์, 2557, หน้า 17) กล่าวว่า 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและผูน้าํนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถรอบตวั โดยเฉพาะ 
ดา้นภาษา และสังคมสาสตร์ มีคุณธรรมจริยธรรมมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล สามารถนาํหลกัวชิาการ และ 
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สภาพแวดลอ้มมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งสอดคลอ้งกลมกลืนกนั เพื่อให้งานท่ีบริหาร
ไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี สุขภาพแขง็แรง จิตใจมัน่คง เช่ือมัน่
ในตนเอง ไม่อ่อนไหวต่อปัญหาและอุปสรรค มีอธัยาศยัดี มีความเมตตาปรานีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และสามารถเป็นท่ีพึ่งของเพื่อนร่วมงานได ้
 สมชาย เทพแสง (2543 อา้งถึงใน อภิวชัร์ หาญปราบ, 2550, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารมืออาชีพวา่ เป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในสถานศึกษาท่ีจะถ่ายทอดปลูกฝังเยาวชน
ไดดี้ท่ีสุด คือ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การควบคุม ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนใหข้วญักาํลงัใจ 
และตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง และถือเป็นหนา้ท่ีหลกั ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีดี มีหลกัการ
สาํคญัในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้งานบริหารจะตอ้ง 
ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานอยา่งพึงพอใจของสมาชิก และงานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวภ้ายใตเ้วลา และงบประมาณท่ีจาํกดั ความเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่ง ดี มีคนช่ืนชอบศรัทธานั้น 
บางคร้ังตอ้งข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ดว้ย 
 อาํไพ อินทรประเสริฐ (2542 อา้งถึงใน อภิวชัร์ หาญปราบ, 2550, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่  
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีประกอบดว้ย 
 1. คุณสมบติัดา้นวชิาการไดแ้ก่  
  1.1 มีความรู้ในวชิาชีพเป็นอยา่งดี 
  1.2 มีความรู้ในเร่ืองทัว่ไปดีใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ เพราะผูน้าํจะตอ้งมีความรอบรู้ 
ในเร่ืองต่าง ๆ 
  1.3 มีความรู้ความสามารถในการบริหาร และการนาํ คือ เก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด 
หมายความวา่ มีความสามารถในการใชเ้ทคนิค และวธีิการทาํงาน มีความสามารถในทางมนุษยสัมพนัธ์ 
เขา้กบัคนไดดี้ รู้จกัใชค้น และจูงใจใหค้นศรัทธา มีความสามารถในการคิด มีปัญญา มีไหวพริบ 
ฉลาด ทนัคน ทนัเหตุการณ์ ตดัสินใจ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
 2. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง รูปร่าง หนา้ตา ท่วงที วาจา อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน 
อารมณ์ และบทบาทท่ีปรากฏแก่สายตาบุคคลอ่ืน แบ่งไดเ้ป็น 
  2.1 บุคลิกภาพดา้นร่างกาย ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่ีดี รูปร่างสมส่วน  
พอเหมาะแก่ตน แต่งกายถูกตอ้ง มีชีวติชีวา คล่องแคล่ว และวางตนเหมาะสม 
  2.2 บุคลิกภาพดา้นจิตใจ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ศรัทธาผูอ่ื้น มีความอดทน 
กลา้หาญ มีเมตตาจิต มีวนิยั มีใจเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นทุกดา้น ไม่เป็นคนหูเบา มีอารมณ์ขนั 
มีใจคอหนกัแน่นต่อสภาวการณ์ท่ีบีบคั้น และคาํพดูท่ีขดัแยง้หรือไม่เป็นมิตร 
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  2.3 บุคลิกภาพดา้นสังคม ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ช่วยเหลือ 
สังคมท่ีเป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
 3. คุณลกัษณะดา้นความสามารถ และคุณสมบติัพิเศษ ผูบ้ริหารมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 
  3.1 สติปัญญาเฉียบแหลม ความฉลาดอาจไดม้าจากการฝึกฝนการทาํงาน โดยการใช้
วจิารณญาณ และการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
  3.2 รู้บทบาทหนา้ท่ีของตน รู้จกัตนเอง  
  3.3 มีความรับผดิชอบ อุทิศเวลาใหแ้ก่งานในหนา้ท่ี เป็นท่ีพึ่งแก่ผูน้อ้ย รับผิดชอบ 
ต่อการปฏิบติังานของตนกลา้เผชิญต่อเหตุการณ์ และผลของการตดัสินใจ 
  3.4 มีความเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นทุกดา้น ไม่หูเบา เอาใจใส่ความเป็นอยู ่
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 
  3.5 มีความกลา้หาญ ทั้งทางกาย และทางใจ คือ มีอาํนาจทางใจท่ีจะควบคุมตนเองได ้
  3.6 มีความแนบเนียน คือ มีความสามารถในการท่ีจะทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
  3.7 มีความเด็ดขาด คือ มีความสามารถในการตกลงใจอยา่งทนัท่วงที  
  3.8 มีความคิดริเร่ิม คือ แสดงออกถึงความมัน่ใจในงานอยา่งจริงจงั มองโลกในแง่ดี 
  3.9 มีความตั้งใจจริง มีความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ 
   3.10 มีความสามารถในการจูงใจมีความสามารถในการประสานงาน และมีเทคนิค 
ในการสร้างความสามคัคี 
  3.11 มีความอดทนต่อผลกระทบทั้งทางกาย วาจา และจิต 
  3.12 มีความทา้ทาย ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่หยดุน่ิง จะตอ้งคิดท่ีจะทาํในส่ิงท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ
การยอมรับความเส่ียง การเส่ียงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายผูบ้ริหารการยอมรับความสูญเสีย หรือความผดิพลาด 
ถือวา่ส่ิงเหล่านั้นเป็นประสบการณ์ 
  3.13 ความสามารถในการประเมินผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ
และบรรยากาศในการทาํงาน 
 รุ่ง แกว้แดง (2541 อา้งถึงใน อภิวชัร์ หาญปราบ, 2550, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยผูบ้ริหารโรงเรียนยคุใหม่
จะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความเป็นผูน้าํทางวชิาการท่ีเขม้ขน้ 
 2. เป็นผูจ้ดัการท่ีเฉียบแหลม 
 3. เป็นผูป้ระสานชุมชนท่ีดี 
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 4. เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกท่ีเช่ียวชาญ 
 5. เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางสร้างสรรค์ 
 สรุปได้ว่า  ลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพมีความสาํคญัมากในสถานศึกษาเพื่อสร้าง
ความศรัทธาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เพราะงานบริหารจะตอ้งทาํ
ใหเ้กิดความพอใจร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานของสมาชิก และงานสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวภ้ายใตเ้วลา และงบประมาณท่ีจาํกดัเพราะงานบริหารจะตอ้งทาํใหเ้กิดความพอใจร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานของสมาชิก และงานสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวภ้ายใตเ้วลา และ
งบประมาณท่ีจาํกดัโดยใช้ทฤษฎีของ ลิเคิร์ท (Likert) ท่ีได้คน้ควา้วิจยัพบว่า องค์การท่ีประสบ
ความสาํเร็จนั้นข้ึนอยู่กบัระบบความสัมพนัธ์ต่อกนัและระบบการใช้อิทธิพลท่ีมีประสิทธิภาพ 
พฤติกรรมผูน้าํเป็นองค์ประกอบที่สาํคญัท่ีส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมี 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นผูน้าํ 2) การจูงใจ 3) การติดต่อ 
ส่ือสาร 4) การปฏิสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนั 5) การตดัสินใจ 6) การกาํหนดเป้าหมาย 7) การควบคุม
การปฏิบติังาน และ 8) การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม คือผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้รอบดา้นและ เก่งคน เก่งงาน เก่งคิด ตดัสินใจและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ 
หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย วอลเตอร์ (Walters, 1978, p.:218) 
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทาํ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวั
ท่ีเป็นพลงัทาํใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะส่ิงแวดล้อม เลาดอน บิตตา้ (Loudon and Bitta, 1988, p. 368) จาก
ความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ 
 1. เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระทาํ  
 2. เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระทาํอยา่งมีทิศทาง 
 ส่วนการจูงใจ (Motivation) เป็นเง่ือนไขของการได้รับการกระตุน้ โดยมีการให้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระทาํ
ส่ิงต่าง ๆ  (Schiffman and Kanuk, 1991, p. 69) 
 การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระทาํพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง และ
ต่อเน่ือง  (Anita E. Woolfolk, 1995) 
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 การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระทาํ หรือกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคล
จงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Domjan, 1996)  
 สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํ
หรือด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็น 
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ 
มีทิศทางจริงจงัมีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ือง  
มาจากแรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ ดว้ย 
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 84) กล่าววา่ จุดเนน้ หรือหลกัสาํคญั
ของเร่ืองการจูงใจนั้นอยูท่ี่วา่ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ หรือทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
อนัเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถทาํให้
เกิดความพึงพอใจข้ึนมาไดอ้าจถือวาเป็นส่ิงล่อใจ และส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะกลายเป็นเป้าหมาย 
(Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองค์กร ส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมายน้ีอาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมายทาง 
ปฏิฐาน หรือทางบวก (Positive) เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 
การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเป็นส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธ หรือทางลบ (Negative)  เช่นการดู 
วา่กล่าวตกัเตือนสาํหรับการทาํงานท่ีไม่ดี หรือการลงโทษอ่ืน ๆ เป็นตน้ สาํหรับส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมาย
ทางนิเสธนั้นมกัไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจผูป้ฏิบติังานจึงพยายามเล่ียงโดยไม่สร้างพฤติกรรมใด ๆ ท่ีจะ
นาํไปสู่เป้าหมายทางนิเสธนั้น 
 ศิริพร  จนัทศรี (2550, หนา้ 10) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมา
กระตุน้ หรือชกันาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ หรือเพื่อให้
ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง ไม่ได้
หวงัรางวลั หรือคาํชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะทาอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น
หวงัรางวลั หรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนเอกชน 
มีความปรารถนา หรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจ
จากภายในท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุขไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งการ
ส่ิงตอบแทนเป็นผูท่ี้รักงานมีความตั้งใจ เตม็ใจ และทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ชาญเดช วรีกุล (2552, หนา้ 3) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ 
หรือส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเช่ือมัน่ และความมานะพยายามท่ีจะ
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กระทาํ และคงไวซ่ึ้งการกระทาํนั้น ๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ด วตัถุประสงคห์น่ึง
ตามท่ีตวับุคคล หรือองคก์ารไดต้ั้งไวจ้ะเห็นไดว้า่แรงจูงใจคือ ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้าท่ีทาํใหค้น 
มีพลงัในการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่และแสวงหาความรู้ใหม่ในการทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 
และมีความสุขกบัการทาํงาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร องคป์ระกอบ 
ของแรงจูงใจจากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาแรงจูงใจยงัมีองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดเป็น
แรงจูงใจขบัของกระบวนการจูงใจเม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่ทาํให้เกิดแรงขบัแล้วจะเห็นว่า 
ความตอ้งการจะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทาํให ้เกิดความตอ้งการ
ของการจูงใจของมนุษยจึ์งมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งแยกไม่ออก ตวัอยา่งเช่น 
เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการ และความตอ้งการของเขายงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เขาจะเกิดความเครียด
เม่ือเกิดความเครียดบุคคลนั้นจะอยูไ่ม่เป็นสุขเกิดแรงขบัท่ีจะทาํบางส่ิงบางอยางเพื่อลดความเครียด
โดยไดรั้บอิทธิพลจากการเรียนรู้มโนภาพทางความคิด ความรู้ความเขา้ใจจากการรับรู้การจาํการใช้
ดุลยพินิจ และอ่ืน ๆ เพื่อแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงมีผลทาํใหค้วามเครียดลดลง
หรือหายไป กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลไปสู่การกระทาํอยา่งมีเป้าหมาย
เรียกวา่ การจูงใจถา้มีความตอ้งการเกิดข้ึนโดยไม่มีแรงจูงใจกระบวนการจูงใจก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะ
ความตอ้งการเป็นความอยากไดเ้ท่านั้น ถึงไม่ไดก้็ไม่เป็นไรแต่เม่ือไรก็ตามท่ีความตอ้งการนั้นก็จะมี
แรงจูงใจเกิดข้ึน กระบวนการเกิดของการจูงใจอาจสรุปลกัษณะของแรงจูงใจได ้ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 2. แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการกระทาํ หรือแสดงพฤติกรรม 
 3. แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมา 
 4. แรงจูงใจจะเป็นตวัลดความเครียดหรือความไม่สมดุล 
 5. แรงจูงใจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล และในเวลาท่ีเปล่ียนไป 
 6. แรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น บางคร้ังแรงจูงใจชนิดเดียวกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาแตกต่างกนั บางคร้ังแรงจูงใจท่ีไม่เหมือนกนั อาจจะทาํให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา
เหมือนกนัก็ได ้บางคร้ังแรงจูงใจอาจจะอยู่ในรูปของการปลอมแปลง หรือบางคร้ังมีแรงจูงใจ 
หลายอย่างผลกัดนัให้เกิดการกระทาํนั้นข้ึน (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม, 2555)  
 สุชาดา สุขบาํรุงศิลป์ (2553, หนา้ 17) กล่าววา่ แรงจูงใจคือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 
เป็นแรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีทาํใหก้ระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนสาํเร็จโดยมีกระบวนการเกิด
จากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงัความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชีวติทาํใหเ้กิดแรงขบั  
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(Drive) เพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้เพื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ี
คาดหวงั หรือตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่  แรงจูงใจคือส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นแรงขบั กระตุน้หรือชกันาํใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก ตามแนวคิดทฤษฎี 2 องคป์ระกอบของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg and Synderman, 1993) 
เก่ียวกบัการใชปั้จจยัจูงใจ-ปัจจยัคํ้าจุนในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ คือ ปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติั ส่วนปัจจยัคํ้าจุน คือ ปัจจยัท่ีจะ 
คํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา 
 ประเภทของแรงจูงใจนกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
ในการทาํการเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเองโดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้งเช่น
นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบั หรือ
เพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1 ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายในอนัจะทาํให้
เกิดแรงขบั แรงขบันั้นจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และความพอใจ 
   1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึง 
จะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อน และพอใจ
วธีิการสอนทาํใหเ้ด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ 
  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ 
ก็จดัวา่เป็น แรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
 2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ท่ีได้รับ  
แรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือ 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลแรงจูงใจเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
  2.1 เป้าหมาย หรือความคาดหวงัของบุคคลคนท่ีมีเป้าหมายในการกระทาํใด ๆ  
ยอ่มกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดี และเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงาน มีเป้าหมาย
ท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงพยายามตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
  2.2 ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้
อยา่งไรจากการกระทาํนั้นยอ่มจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจ และเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้
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  2.3 บุคลิกภาพ ความประทบใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึนไดเ้ช่น ครูอาจารยก์็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ นกัปกครองผูจ้ดัการ
จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีดี เป็นตน้ 
  2.4 เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมข้ึน
เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระทาํหรือการลงโทษ (Punishment) 
ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากนั้นการชมเชยการติเตียน การประกวด  
การแข่งขนั หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน  
 ประโยชน์ของแรงจูงใจ 
 สุพตัรา สุภาพ (2541 อา้งถึงใน ชาญเดช วรีกุล, 2552, หนา้ 6) กล่าวถึงประโยชน์ 
ของแรงจูงใจไวห้ลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 1. เสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์ร เป็นการสร้างพลงัรวม
ร่วมกนัของกลุ่ม 
 2. ส่งเสริม และเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะเป็นการสร้างพลงัดวัยความสามคัคี 
 3. สร้างขวญั และกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน แก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
 4. ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 5. ช่วยทาํใหก้ารควบคุมดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวินยั และ 
มีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุ และอนัตรายในการปฏิบติังาน 
 6. เก้ือกลู และจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ 
ในองคก์รเป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และองคก์ร 
 7. ทาํใหเ้กิดศรัทธา และความเช่ือมัน่ในองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูท่าํให้เกิดความสุขกาย 
สุขใจในการทาํงาน  
 8. แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่อยา่งเสมอ การใชก้าํลงับงัคบั
อาจทาํใหป้ระสิทธิภาพของงานตํ่าไม่ใช่วธีิแกปั้ญหาในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแต่อยา่งใด การจูงใจ
แบบปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจศึกษาถึงปัจจยัอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีดีอยูเ่สมอ และจะตอ้งเปรียบเทียบสถานการณ์ของการจูงใจในการหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอนัจะก่อใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีตอ้งการ
และตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้
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 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of motivation)  
 แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดันให้คนมีพฤติกรรม และยงักาํหนดทิศทาง และเป้าหมาย  
ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระทาํก่อนบรรลุเป้าหมาย 
 ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) แรงจูงใจ 
(Motive) เป็นคาํท่ีไดค้วามหมายมาจากคาํภาษาละตินท่ีวา่ Movere  ซ่ึงหมายถึง “เคล่ือนไหว 
(Move)”  ดงันั้น คาํวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ 
หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย (Walters, 1978, p. 218)  
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทาํนัน่เอง 
 แรงจูงใจ หมายถึง “สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ทาํใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว  
ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม” 
(Loudon and Bitta, 1988, p. 368) จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจ 
จะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ 
 1. เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระทาํ และ 
 2. เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระทาํอยา่งมีทิศทาง 
 ส่วนการจูงใจ (Motivation) เป็นเง่ือนไขของการไดรั้บการกระตุน้โดยมีการให้ความหมายไว ้
ดงัน้ี 
 การจูงใจ หมายถึง “แรงขบัเคล่ือนท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระทาํ” 
(Schiffman and Kanuk, 1991, p. 69) การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้กระทาํ
พฤติกรรมอย่างมีทิศทาง และต่อเน่ือง  (Anita E. Woolfolk, 1995) การจูงใจเป็นภาวะในการ
เพิ่มพฤติกรรมการกระทาํหรือกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Domjan, 1996) จากคาํอธิบาย และความหมายดงักล่าว จึงสรุปได ้
วา่ การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูก กระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํ หรือด้ินรนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่
เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทาง
จริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 
แรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ ดว้ย 
 
 



29 

 ความส าคัญของการจูงใจ 
 การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บั การจูงใจในการทาํงาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไร 
คือแรงจูงใจท่ีจะทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนกังาน เพราะ 
พนกังานตอบสนองต่องานและวธีิทาํงานขององคก์รแตกต่างกนั การจูงใจพนกังานจึงมีความสาํคญั 
สามารถสรุปความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงานได ้ดงัน้ี 
 1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัต่อการกระทาํ หรือพฤติกรรมของมนุษย ์ 
ในการทาํงานใด ๆ ถ้าบุคคลมี แรงจูงใจในการทาํงานสูงย่อมทาํให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น 
กระทาํใหส้าํเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีทาํงานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีทาํงานเพียงเพื่อให้
ผา่นไปวนั ๆ 
 2. ความพยายาม (Persistence) ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวธีิการนาํ
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย 
หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลสาํเร็จดว้ยดีก็มกั 
คิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ  
 3. การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการทาํงานหรือวิธีทาํงานในบางคร้ัง ก่อให้เกิด
การคน้พบช่องทาง ดาํเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่  
การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลกาํลงั
แสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุ 
วตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่สาํเร็จบุคคลก็มกัพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาด และพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
ในทุกวถีิทาง ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานจนในท่ีสุดทาํใหค้น้พบแนวทางท่ีเหมาะสม
ซ่ึง อาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
 4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ทาํงานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 
และการมุ่งมัน่ทาํงานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการทาํงาน 
(Work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการทาํงานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหน้าท่ี  
มีวนิยัในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัไม่มี
เวลาเหลือพอท่ีจะคิด และทาํในส่ิงท่ีไม่ดี 
 ลักษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง เราถูกจูงใจใหมี้การกระทาํ หรือพฤติกรรม 
หลายรูปแบบ เพื่อหานํ้า และอาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางกาย แต่ยงัมีความตอ้งการ 
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มากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการเงิน คาํชมเชย อาํนาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม 
คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายใน และ
ปัจจยัภายนอก 
 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 
 แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว 
มาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงานมองวา่องคก์ารคือ
สถานท่ีใหชี้วติแก่เขา และครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร กระทาํการต่าง ๆ ใหอ้งคก์าร
เจริญก้าวหน้า หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง 
องคก์ารจาํนวนมากอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนั  
และกนั ทั้งเจา้ของกิจการ และพนกังานต่างร่วมกนัคา้ขายอาหารเล็ก ๆ นอ้ยๆ ทั้งประเภทแซนวชิ 
ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อใหมี้รายไดป้ระทงักนัไปทั้งผูบ้ริหาร และลูกนอ้ง และในภาวะดงักล่าวน้ี 
จะเห็นว่าพนกังานหลายรายท่ีไม่ทิ้งเจา้นาย ทั้งเต็มใจไปทาํงานวนัหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน  
ถ้าการกระทาํดงักล่าวเป็นไปโดยเน่ืองจากความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ หรือด้วย
ความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะ เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไป 
ก็กล่าวไดว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะ
เป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํชม การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไม่คงทน 
ถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการ 
รางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง คาํชม การยกย่อง การไดรั้บการยอมรับ ฯลฯ ตวัอย่างแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงาน ทาํงานเพียง เพื่อแลกกบั ค่าตอบแทน หรือ
เงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจทาํงานเพียง เพื่อให้หวัหนา้งานมองเห็นแลว้ ไดค้วามดีความชอบ 
เป็นตน้ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg and Synderman, 1993) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎี 
การจูงใจในการทาํงานซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ เฮอร์เบิร์ก 
(Herzberg and Synderman, 1993) มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ “Motivation-maintenance 
theory” หรือ“Dual factor theory”หรือ “The motivation hygiene theory” ในการเร่ิมตน้คน้ควา้
เพื่อสร้างทฤษฎี เฮอร์เบิร์ก (Herzberg and Synderman, 1993) ได้ดาํเนินการสัมภาษณ์นักวิศวกร  
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และนกับญัชีซ่ึงจุดมุ่งหมายของการคน้ควา้ เพื่อศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบังานเพื่อท่ีจะใหมี้หนทาง
เพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไป
สาํหรับทุก ๆ คน ก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญั และ
กาํลงัใจ ท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุขกายสบายใจ และมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน จากการวิเคราะห์
คาํตอบจากขอ้ความท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมา ปรากฏวา่ปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดี และท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น สามารถแยกออกได้เป็น 
สองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวของกบัเหตุการณ์ท่ีดี และมีผลเก่ียวกบัความพึงพอใจเก่ียวกบังาน 
ท่ีทาํก็คือ ความสาํเร็จ (Achievement) การยอมรับ (Recognition) ความรับผดิชอบ ความกาวหนา้ และ
คุณลกัษณะของงานท่ีทาํอยูคื่อ ฐานะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัหวัหนา้งานกบัเพื่อนร่วมงาน
กบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทัและการบริหารความมัน่คงในงาน สภาพ
การทาํงาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภาพของงาน เฮอร์เบิร์ก (Herzberg 
and Synderman, 1993) ให้ช่ือปัจจยักลุ่มหลงันั้นว่า “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาจิตใจ” 
(Hygiene or maintenance fctors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเช่นนั้นเพราะปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นลว้นแต่เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่กล่าวคือ ปัจจยัเหล่านั้นจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่
อาจป้องกนัมิใหแ้รงจูงใจเกิดข้ึนมาไดก้ารตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัท่ีจาํเป็นเพื่อการรักษาจิตใจนั้น
จึงนับว่า เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น แต่ปัจจยักลุ่มนั้นเพียงกลุ่มเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ สาํหรับท่ีจะ
ใหเ้ป็นเง่ือนไขสาํหรับการสร้างแรงจูงใจมี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 
 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้
ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยั
ท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ (ศรัญญา กณัโสภา, 2558, หนา้ 19) 
  1.1 ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทาํงานได้ 
เสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 
  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับนั้นอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้าํลงัใจ หรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
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  1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 
โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
  1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับ
ผดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่มีการตรวจสอบ หรือควบคุม
อยา่งใกล้ชิด 
  1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึงไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์ร  
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2. ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor) หรืออาจเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยั 
ท่ีจะคา้จุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มี หรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์รบุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล
ไดแ้ก่ 
  2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี
พอใจของบุคลากรในการทาํงาน  
  2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
  2.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี 
  2.5 นโยบาย และการบริหารงาน หมายถึง การจดัการ และการบริหารองคก์รการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร 
  2.6 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมง การทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
  2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน 
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่ 
  2.8 ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการทาํงานความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
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  2.9 วธีิการปกครองของผูบ้งัคบบญัชา หมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบบญัชา 
ในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 โดยสรุป เฮอร์เบิร์ก (Herzberg and Synderman, 1993) ไดใ้ห ้ความเขา้ใจวา่ แรงจูงใจ
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่ละคน และจะมิใช่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นการบาํรุง
จิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถช่วยขจดัความไม่พอใจต่างๆไดแ้ต่จะไม่สามารถสร้างความ 
พึงพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีจึงจาํเป็นตอ้งจดั และ
กาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัท่ีใชบ้าํรุงจิตใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจ
ได ้(ของงานท่ีทาํ) ทั้งสองอยา่งพร้อมกนัในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงใจนั้น เฮอร์เบิร์ก (Herzberg 
and Synderman, 1993) ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวธีิการเพิ่มพนูเน้ือหาของงาน (Job enrichment) เพื่อให้ 
ค่าของงานสูงข้ึน และมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อให้มีปัจจยัท่ีใช้จูงใจได้เพิ่มมากข้ึนในตวังาน 
การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่าเน้ือหาสูงข้ึนนั้นเอง ท่ีงานต่างจะมีความหมายมากยิ่งข้ึนนั้น 
มีความสาํเร็จในงานมากข้ึน มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผดิชอบสูงข้ึน กา้วหนา้มากข้ึนนั้น และ
ส่งเสริมการเติบโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีการจูงใจ
ของ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg and Synderman, 1993)  มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด และคลา้ยกบัทฤษฎี 
การจูงใจของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) เป็นอนัมาก ซ่ึงในทางปฏิบติัจากการพิสูจน์ยนืยนัวา่ทฤษฎี
ทั้งสองเป็นความจริง และใชไ้ด ้ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ มาสโลว ์(Maslow, 1954) “แรงจูงใจ” (Motivation) เป็นแนวคิดสาํคญั
ในการบริหารงานบุคคล ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน การทางานธุรกิจ หรืองานอุตสาหกรรม 
เป็นงานท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงผลไดผ้ลเสีย กาํไรขาดทุน ทั้งการดาํเนินงานยงัเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั 
ในทุกเร่ืองไม่ว่าจะด้านคุณภาพของสินคา้ และบริการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การตลาด 
รวมไปถึงการควบคุมตน้ทุนการผลิต และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ปัญหาท่ีตอ้งประสบกนัมาทุกยคุ 
ทุกสมยั คือการทาํงานของคนในองคก์าร ซ่ึงจดัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าขององคก์าร ทาํอยา่งไร
จะใหท้รัพยากรบุคคลเหล่านั้นทาํงานเตม็ท่ี เตม็ความสามารถเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด และ
ดว้ยปริมาณมากท่ีสุด ผูบ้ริหารหลายคนอาจคิดถึงกลยทุธ์การใหร้างวลั และการลงโทษ ผูบ้ริหาร
บางคนคิดถึงหลกัเมตตาธรรมใหอ้ยูก่นัดว้ยความรักความเขา้ใจแลว้พลงัการทาํงานก็จะตามมา และ
มีผูบ้ริหารอีกส่วนหน่ึงท่ีคิดถึงคาํกล่าววา่ “ชาติดีไม่ตอ้งทาสีแดง” คือ คนดีไม่วา่อยา่งไรก็ทาํงานดี
สมํ่าเสมอ เพราะมีส่ิงผลกัดนัในการทาํงานท่ีมาจากภายในตวัของบุคคลผูน้ั้นเอง แต่สาํหรับบางคน
ท่ีคิดรวยทางลดัหลอกคนมากกัขงัหน่วงเหน่ียวใชก้าํลงับงัคบัใหท้าํงาน วธีินั้นน่าจะไดช่ื้อวา่มิไดใ้ช้
กลยทุธ์เชิงจิตวทิยาแต่อยา่งใดในการเสริมสร้างคนใหท้าํงาน ทั้งยงัเป็นการทาํผิดศีลธรรม และ 
ผดิกฎหมายอีกดว้ยการเสริมสร้างใหค้นทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น นอกจากเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
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การทาํงานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณ และคุณภาพแลว้ ยงัเนน้บรรยากาศท่ีผูป้ฏิบติัมีความสุขความพอใจ และ
เตม็ใจลงทุนลงแรง เพื่อให้ผลงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้ารทาํงานในลกัษณะดงักล่าวคือ
แรงจูงใจในการทาํงาน (Work motivation) ซ่ึงผูท้าํงานธุรกิจควรใหค้วามสาํคญั และสนใจศึกษา
เพื่อพฒันางานใหเ้จริญกา้วหนา้ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง ความหมายของแรงจูงใจ ความเป็นมา และ
ความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน ลกัษณะ และท่ีมาของแรงจูงใจทฤษฎี และการประยกุต์
ความรู้เร่ืองแรงจูงใจไปใชใ้นการทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย (Physiological 
needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่     
 1. ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯเป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการ 
อยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน 
ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรัก และการยอมรับ
(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให ้และการไดรั้บซ่ึงความรัก  
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ไดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
(Self esteem) ความนบัถือ(Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคมตลอดจนเป็นความพยายาม
ท่ีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือ ความสาํเร็จ 
ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคม และมีช่ือเสียงในสังคม 
 5. ความต้องการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-actualization needs) เป็น 
ความตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่ง
วา่เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ นกัร้อง
หรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2 ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีแรงจูงใจมาสโลว ์(Maslow, 1954) จะเป็นแนวคิดที่เช่ือว่ามนุษย  ์
มีความตอ้งการปัจจยัในการดาํรงชีวิตรวม 5 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น อาหาร 
นํ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ 2) ความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คง  
3) ความตอ้งการดา้นสังคม เช่นการยอมรับ และความรัก 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง นบัถือ และ 
5) ความตอ้งการสูงสุด คือ ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ ดงันั้นจึงประยกุตค์วามรู้เร่ืองแรงจูงใจ
ไปใชใ้นการทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยูร่อด
ของชีวติ 
 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ แมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y)  
 แนวคิดการบริหารอยูบ่นพื้นฐานของขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยต่์างกนั 
 ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีน้ีเกิดขอ้สมติฐาน 
ดงัน้ี 
 1. คนไม่อยากทาํงาน และหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 
 2. คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเร่ิม ชอบใหก้ารสั่ง                     
 3. คนเห็นแก่ตนเองมากกวา่องคก์าร                     

ความตอ้งการของดา้นร่างกาย(Physiological needs) 

นํ้า อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ 

ความปลอดภยัและมัน่คง (Safety needs) 

ความมัน่คง และความคุม้ครอง 

ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) 

การยอมรับ และความรัก 

ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 

การยกยอ่ง ความนบัถือ สถานะ 

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ  
(Self-actualization) 
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 4. คนมกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลง                     
 5. คนมกัโง่ และหลอกง่ายผลการมองธรรมชาติของมนุษยเ์ช่นน้ี การบริหารจดัการ 
จึงเนน้การใชเ้งิน วตัถุ เป็นเคร่ืองล่อใจ เนน้การควบคุม การสั่งการ เป็นตน้ 
 ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีขอ้น้ีเกิดจาก 
ขอ้สมติฐาน ดงัน้ี                      
 1. คนจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน รับผดิชอบ ขยนั                     
 2. คนไม่เกียจคร้าน และไวว้างใจได ้                    
 3. คนมีความคิดริเร่ิมทาํงานถา้ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง                     
 4. คนมกัจะพฒันาวธีิการทาํงาน และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ              
 ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จกัควบคุม
ตนเอง หรือของกลุ่มมากข้ึน ตอ้งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัจากความเช่ือท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดระบบ
การบริหารท่ีแตกต่างกนัระหวา่งระบบท่ีเนน้การควบคุมกบัระบบท่ีค่อนขา้งให้อิสรภาพ 
 อูชิ (Ouchi, William G. 1981) ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยั UXLA (I of California 
Los Angeles) ไดเ้สนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) ทฤษฎีน้ีรวมเอาหลกัการของทฤษฎี X, Y เขา้ดว้ยกนั 
แนวความคิดก็คือ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ควบคุมมนุษย ์แต่มนุษยก์็รักความเป็นอิสระ และ 
มีความตอ้งการหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเป้าหมายขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ของบุคคลในองคก์ารสรุปเพื่อออมชอมสองทฤษฎี มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการคือ                    
 1. การทาํใหป้รัชญาท่ีกาํหนดไวบ้รรลุ                     
 2. การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ                     
 3. การใหค้วามไวว้างใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                     
 4. การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฏี X Y และ Z เป็นการรวมทฤษฏีเขา้ดว้ยกนั คือ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑ์ 
ท่ีควบคุมมนุษย ์แต่มนุษยก์็รักความเป็นอิสระ และมีความตอ้งการ หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับ
เป้าหมายขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลในองคก์ารเพื่อการทาํงานร่วมกนั 
 ทฤษฎีการจูงใจของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ไดเ้สนอทฤษฎี REG 
โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่น
ท่ีต่างไปจากทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow, 1954) ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภทขยายความ ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการดาํรงชีวติอยู ่(Existence needs) คือความตอ้งการทางร่างกาย และ 
ความปลอดภยัในชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) ยอ่โดย E 
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 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีทาํงาน และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตรงกบัความตอ้งการ 
ทางสังคมตามแนวคิดของ มาสโลว ์(Maslow, 1954) ยอ่โดย R 
 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) คือความตอ้งการภายใน เพื่อการพฒันา
ตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันา และใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี แสวงหาโอกาส 
ในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียง และการเติมความสมบูรณ์ 
ใหชี้วติตามแนวคิดของ มาสโลว์ (Maslow, 1954) ยอ่โดย G มีความแตกต่างสองประการระหวา่ง
ทฤษฎี ERG และทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ คือ ประการแรก มาสโลว ์(Maslow, 1954) ยนืยนัวา่
บุคคลจะหยุดอยู่ท่ีความตอ้งการระดบัหน่ึงจนกว่าจะไดรั้บการตอบสนองแล้ว แต่ทฤษฎี ERG 
อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ไดรั้บการตอบสนองต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ 
แลว้จะถดถอยลงมาใหค้วามสนใจในความตอ้งการระดบัตํ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึง ประการท่ีสอง ทฤษฎี 
ERG อธิบายวา่ ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถ
ถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั เช่น ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E) 
พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาส และอิสระในการคิดตดัสินใจ (G) 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการจูงใจของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ทฤษฎี 
ERG โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow, 1954) แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมี
จุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow, 1954) อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคง
ไม่ไดรั้บการตอบสนองต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมาใหค้วามสนใจ  
ใน ความตอ้งการระดบัตํ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึงความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลา
เดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ย ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั เช่น 
ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาส 
และอิสระในการคิดตดัสินใจ (G) การสร้างแรงจูงใจจะทาํใหบุ้คคลทาํงานสาํเร็จได้ 
 ทฤษฎีความคาดหวงั โดย วิคเตอร์ วรูม (Vroom, 1964) ได้เสนอรูปแบบ 
ของความคาดหวงัในการทาํงานซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจ 
ของมนุษยใ์นการทาํงานโดย วิคเตอร์ วรูม (Vroom, 1964) มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจ 
ใหพ้นกังานทาํงานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิด และการรับรู้ของบุคคลก่อน
โดยปกติเม่ือคนจะทาํงานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนั้น หรือ
การคาดคิดวา่อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีของการทาํงานพนกังาน 
จะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระทาํนั้นนาํไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามี 
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ความพึงพอใจ เช่น เม่ือทาํงานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึนทาํใหเ้ขาไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และไดค้่าจา้งเพิ่มข้ึนค่าจา้งกบัตาํแหน่งเป็นผลของการทาํงานหนกั
และเป็นรางวลัท่ีเขาตอ้งการเพราะทาํใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้นมากข้ึนแต่ถา้เขาคิดวา่
แมเ้ขาจะทาํงานหนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหวัหนา้ของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกยอ่งเขาจึงเป็นไปไม่ได ้
ท่ีเขาจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเขาก็ไม่เห็นความจาํเป็นของการทาํงานเพิ่มข้ึน
ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทาํงานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระทาํตามความคาดหวงันั้น
รวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจการเช่ือมโยงรางวลักบั
ผลงาน และการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน้เร่ืองของการจ่าย และ 
การใหร้างวลัตอบแทนเนน้ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวต่้อเร่ืองผลงาน ผลรางวลั และผลลพัธ์
ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายามของพนกังาน วิคเตอร์ วรูม 
(Vroom, 1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานเรียกวา่ VIE Theory 
ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน V = Valance
หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือ คุณค่า หรือความสาํคญั
ของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์
(Outcomes) หรือรางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้
ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน E= Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ถึงความเป็นไปได้ของการได้ซ่ึงผลลพัธ์ หรือรางวลัท่ีต้องการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอย่าง  
(การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามเข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การทาํงาน เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวงั 
ในการทาํงาน คุณลกัษณะท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ และคุณค่าจากผลลัพธ์ สูงสุด ซ่ึงจะสนับสนุน 
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยโดย 
 1. สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหก้ารอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจาํเป็น และระบุเป้าหมายการทาํงาน
ท่ีชดัเจน                 
 2. ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย ํ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการให้รางวลัเม่ือบุคคล
สามารถบรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน                 
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 3. ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ 
ท่ีเขาไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการใหร้างวลั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บ
จากความพยายามของเขา 
 มีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. รางวลัภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการทาํงาน เช่น  
การเพิ่มค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ (Schermerhorn, Hunt  
and Osborn, 2003, p. 118) หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานซ่ึงมีคุณค่าเชิงบวกท่ีใหก้บับุคคล 
ในการทาํงาน 
 2. รางวลัภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบดว้ย 
ความรับผดิชอบ ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรั้บ
โดยตรงจากผลลพัธ์ของการทาํงาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของความสาํเร็จในการปฏิบติังานท่ีมี
ความทา้ทาย 
 แนวทางในการจดัสรรรางวลัภายนอก มีดงัน้ี      
 1. ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหช้ดัเจน                 
 2. ธาํรงรักษาการให้รางวลัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก                 
 3. คิดเสมอวา่บุคคลจะมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งให้รางวลัท่ีมีคุณค่าเชิงบวกสาํหรับ 
แต่ละบุคคล                 
 4. ใหแ้ต่ละบุคคลรู้อยา่งชดัเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัท่ีตอ้งการ 
กาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน และใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการปฏิบติังาน                 
 5. การจดัสรรรางวลัใหอ้ยา่งทนัทีทนัใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ                 
 6. จดัสรรรางวลัให้ตามตารางท่ีกาํหนดเพื่อใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารมีส่วนร่วม
ท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังานในองค์การ  
เพราะการทาํงานในองค์การตอ้งอาศยัความพอใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัทุกฝ่ายในองค์การตอ้งมี
เป้าหมายท่ีจะพฒันาร่วมกนั เพราะถา้หากผูร่้วมปฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงถือวา่เป็น
แรงกระตุน้ในการท่ีจะขบัเคล่ือนพฒันาองคก์ารใหพ้ฒันาและมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับแรงจูงใจ 
 พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออกซ่ึงสภาวะผูน้าํโดยการกระทาํ  และ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีคุณภาพแรงจูงใจ
คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นแรงขบั กระตุน้หรือชกันาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ตามแนวคิดทฤษฎี  
2 องคป์ระกอบของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg and Synderman, 1993 ) เก่ียวกบัการใชปั้จจยัจูงใจ- 
ปัจจยัคํ้าจุนในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง
เพื่อจูงใจใหค้นชอบ และรักงานปฏิบติั ส่วนปัจจยัคํ้าจุน คือ ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจใน 
การทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา 
 แรงจูงใจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารจะต้องสร้างข้ึนมาอยู่เสมอ เพราะมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งยิง่กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีจะทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมาย การใช้
อาํนาจในการบงัคบัทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ่า ไม่ใช่วธีิแกปั้ญหาในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
แต่อยา่งใด การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาปัจจยัในส่ิงท่ีจะก่อ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 นิศากร สุขะกาศี (2548 อา้งถึงใน ศิราภรณ์ วงษสุ์วรรณ์, 2557, หนา้ 50) ไดท้าํการวจิยั 
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
ดา้นความรู้สึกประสบความสาํเร็จ ดา้นความรู้สึกมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นความรู้สึกพึงพอใจ
ในการทาํงาน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ส่วนการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาการเดินทางจากบา้นถึงโรงเรียน โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 อุบล สุวรรณศรี (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ถาวร เงาศรี (2550) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น 
ของครูผูส้อน สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน  
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข และดา้นการตรวจสอบ ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต3 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัครูผูส้อนท่ีมีอายุราชการ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานตามวงจรเดมมิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นพบวา่  
ดา้นการวางแผนและดา้นการตรวจสอบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุพจน์ วิเชียรศรี (2550) ได้ศึกษา พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ 
พฤติกรรมแบบผูก้ระตุน้ พฤติกรรมแบบการพฒันาตนเองและผูร่้วมงาน พฤติกรรมแบบผูส้อน 
และพฤติกรรมแบบส่ือสาร 
 สุนทรี วรรณไพเราะ (2550)ได้ศึกษาการใช้พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนักงานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ใชพ้ลงัอาํนาจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้พลงัอาํนาจการบงัคบั
มีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นแรงจูงใจพบวา่ พนกังานครูในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เจริญชยั บรรเลงรมย ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจในการบริหาร
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมการใชอ้าํนาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั และ 
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บริหารงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอ้าํนาจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ท่ีระดบั .05 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การบริหารงานต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ชัยยุทธ แก้วบวัสา (2551) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กุลธิดา เน่ืองจาํนง (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอ
บางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ การใช ้
พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจการให้รางวลั อาํนาจการติดต่อเช่ือมโยง อาํนาจอา้งอิง อาํนาจ
ข่าวสาร อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการบงัคบั และอาํนาจเช่ียวชาญ ตามลาํดับ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต ตามลาํดบั และความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอบางละมุง สังกดั
สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 กฤติยา พิกุลทอง (2556) ไดท้าํการวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้าํ 
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม ประเภทของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจาํแนกตามประเภท 
ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 แจง (Jang, 1987) ไดว้จิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมทางภาวะผูน้าํ พฤติกรรม 
การติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษากบัความพึงพอใจของครู ผลการวจิยั 
พบวา่ถา้ผูน้าํมีพฤติกรรมให้การสนบัสนุน อาํนวยความสะดวกในการทาํงานแก่ครู มีเป้าหมายท่ี
ชดัเจน ยอมรับความคิดเห็นของครูมากเพียงใด ก็จะทาํให้ครูมีความพึงพอใจในการทาํงานมากข้ึน
เท่านั้น 
 คลีเมนต ์(Clements, 1983) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายใน (ปัจจยั 
จูงใจ) กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัคํ้าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการ
นกัศึกษาในวทิยาลยัชุมชน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน
ของเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัศึกษา จาํนวน 156 คน ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏวา่องคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุด 
ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบั
บญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและเร่ืองทัว่ๆไป องคป์ระกอบภายใน และ
องคป์ระกอบภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 เรย ์(Ray, 1987, p. 21-A) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ของรัฐบาลในเมืองหลวง พบวา่ ประสบความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นกบักลุ่มเพื่อนผูป้กครอง มีผลทางบวกกบัแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
 แรนดอล (Randall, 1987, p. 21-A) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โครงการการศึกษาครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพอใจ ปัจจยัสุขอนามยั
มีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในด้านความสาํเร็จของงาน 
ลกัษณะของงาน การไดท้าํตามความสามารถ ไดรั้บงานท่ีทา้ทาย และยอมรับนบัถือ ความสาํคญั
ของปัจจยัสุขอนามยั ได้แก่ นโยบายเพื่อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร 
ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 
 อีแกน (Egan, 2001, p. 8-A) ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของครู 
ท่ีสอนในโรงเรียนในชิคาโก โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 500 คน พบวา่ ลกัษณะของงาน ความสาํเร็จ และ 
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ความรับผดิชอบ มีระดบัของความพึงพอใจในระดบัสูงและยงัพบวา่ขนาดของโรงเรียน เพศ ระดบั 
การศึกษา เช้ือชาติและอายขุองการสอนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 จากผลการศึกษาวิจยัทั้งในและต่างประเทศข้างตน้ พบว่า พฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู พอจะ  
สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จาํแนกตาม 
พฤติกรรมการบริหาร ดา้นการจูงใจ ดา้นการเป็นผูน้าํ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการตดัสินใจ 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการกาํหนดเป้าหมายน่าจะแตกต่างกนั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูจาํแนกตาม ประสบการณ์ในการทาํงานระดบัการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ดงันั้น
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 น่าจะมี
ความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกบัการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูว้จิยัไดว้างแผนและดาํเนินการวจิยั
ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 750 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2559 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size)
โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน ( Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นครูผูส้อนจาํนวน 254 คน และไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นเกณฑต์ามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการรายละเอียด  
 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนขนาดเล็ก  14    5 
โรงเรียนขนาดกลาง 331 112 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 286 97 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 119   40 

รวม 750 254 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลกัษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจจาํนวน 254 ฉบบั 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1เป็นแบบสอบถาม
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) ซ่ึงกาํหนดนํ้าหนกัคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 พฤติกรรมการบริหารประกอบดว้ย 6 ดา้น 
 1. ดา้นการเป็นผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ 
 2. ดา้นการจูงใจ จาํนวน 5 ขอ้ 
 3. ดา้นการติดต่อส่ือสารจาํนวน 5 ขอ้ 
 4. ดา้นการตดัสินใจจาํนวน 5 ขอ้ 
 5. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชาจาํนวน 5 ขอ้ 
 6.  ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย จาํนวน 5 ขอ้ 
  5 คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2 คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ 
เมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) ซ่ึงกาํหนดนํ้าหนกัคะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 10 ดา้น 
 1. ปัจจยัจูงใจ 
  1.1 ดา้นความสาํเร็จในงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
  1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จาํนวน 5 ขอ้ 
  1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จาํนวน 5 ขอ้ 
  1.4 ดา้นความรับผดิชอบ จาํนวน 5 ขอ้ 
  1.5 ดา้นความกา้วหนา้ จาํนวน 5 ขอ้ 
 2. ปัจจยัคํ้าจุน 
  2.1 นโยบาย และการบริหารงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
  2.2 การนิเทศงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
  2.3 เงินเดือน จาํนวน 5 ขอ้ 
  2.4 สภาวะการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
  2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 5 ขอ้  
  5  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  3  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
กบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี  
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 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม และไดย้ดึถือเอา ทฤษฎี 2 องคป์ระกอบ 
ของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg and Synderman , 1993 ) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาแต่ละ
ดา้นเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัในการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และการใชภ้าษา 
 2. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้นาํเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  
3 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจน ความเหมาะสม 
ในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ยบุคคลรายนามต่อไปน้ี 
  2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.3 นายสุทธิโรจน์ บุญชู  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัทอ้งคุง้ “ไพโรจน์ประชาสรรค”์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
 ผลการตรวจดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั (IOC: Index of 
item objective congruence) ไดค้่าความสอดคลอ้งท่ีระดบั 1 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขโดยผูท้รงคุณวฒิุเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกัในการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามผูท้รงคุณวุฒิแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
 5. นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยสูตรความสอดคลอ้ง
ภายในแอลฟา (Coefficient) ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ จิระโร, 
2558, หนา้ 21) ปรากฏวา่ไดค้่าความเท่ียง (α)ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวต่้อไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีครบสมบูรณ์แลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมและผูน้าํทางการศึกษาถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแก่ครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี ดว้ยตนเอง จาํนวน  
254 ฉบบั 
 3.  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืน จาํนวน 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 ทาํการตรวจสอบ
และคดัเลือกแบบสอบท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนํ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และ
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 
 5. นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นาํแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ลงรหสัแต่ละฉบบั และจดัทาํตารางลงคะแนนเป็นรายขอ้ใหต้รงกบัรหสัของแต่ละฉบบั 
 2 นาํขอ้มูลจากตารางลงคะแนนไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม 
สถิติ 
 3. หาความถ่ีและค่าร้อยละเพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของพฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมือง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1   
 4. หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ของผูบ้ริหารกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ไดแ้ก่  
 พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ยดงัน้ี 
 1. ดา้นการเป็นผูน้าํ    
 2. ดา้นการจูงใจ    
 3. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 4. ดา้นการตดัสินใจ 
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 5. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
 6. ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ยดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจ 
  1.1 ดา้นความสาํเร็จในงาน 
  1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
  1.4 ดา้นความรับผดิชอบ 
  1.5 ดา้นความกา้วหนา้ 
 2. ปัจจยัคํ้าจุน 
  2.1 ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
  2.2 ดา้นการนิเทศงาน 
  2.3 ดา้นเงินเดือน 
  2.4 ดา้นสภาวะการทาํงาน 
  2.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 โดยจาํแนกตามรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 
 5. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
กบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขต 1 
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา และขนาดโรงเรียนใชส้ถิติทดสอบ (t-test) 
 6.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
กบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขต 1 
จาํแนกตาม ประสบการณ์ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : 
ANOWA) โดยใชส้ถิติทดสอบ (F-test) เม่ือพบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe') 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
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  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สถิติทดสอบ t-test 
  2.2 สถิติทดสอบ F-test ถา้พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ใชว้ธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการกาํหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   
ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์  ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์   
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p แทน ความน่าจะเป็น 
 X แทน พฤติกรรมการบริหาร 
 X1 แทน ดา้นการจูงใจ 
 X2 แทน ดา้นการเป็นผูน้าํ 
 X3 แทน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 X4 แทน ดา้นการตดัสินใจ 
 X5 แทน ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
 X6 แทน ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย 
 Y แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 Y1 แทน ดา้นความสาํเร็จในงาน 
 Y2 แทน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 Y3 แทน ดา้นลกัษณะงาน 
 Y4 แทน ดา้นความรับผดิชอบ 
 Y5 แทน ดา้นความกา้วหนา้ 
 Y6 แทน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 Y7 แทน ดา้นการนิเทศงาน 
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 Y8 แทน ดา้นเงินเดือน 
                 Y9 แทน ดา้นสภาวะการทาํงาน 
 Y10 แทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
                ** แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นอยา่งไร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
 ดงัปรากฏในตารางท่ี 2-8 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 โดยรวม และรายดา้น 
 

 

พฤติกรรมการบริหาร 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ดา้นการจูงใจ 3.81 0.48 มาก 6 
2. ดา้นการเป็นผูน้าํ 3.91 0.58 มาก 5 
3. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.00 0.80 มาก 1 
4. ดา้นการตดัสินใจ 3.97 0.53 มาก 4 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

 

พฤติกรรมการบริหาร 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

5. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.98 0.49 มาก 2 
6. ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย 3.98 0.56 มาก 3 

รวม 3.94 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
ด้านการควบคุมบงัคบับญัชา และด้านการกาํหนดเป้าหมายด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ดา้นการจูงใจ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการจูงใจ 
 

ด้านการจูงใจ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
  X  SD 

1. ท่านไดรั้บความสะดวกและมีความคล่องตวั 
    ในการทาํงานจากการบริหาร และสวสัดิการต่าง ๆ  
    ของโรงเรียน 

 
 

3.90 

 
 

0.42 

 
 

มาก 

 
 

2 
2. ผูบ้ริหารไต่ถาม ทุกขสุ์ขของครูหรือครอบครัว และ 
    มีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นหนา้ท่ีการงาน 
    และเร่ืองส่วนตวัของครูให้สาํเร็จลุล่วง 

 
 

3.52 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

5 
3. ผูบ้ริหารจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 
    ใหค้รูตามความเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.57 

 
มาก 

 
3 

4. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ และจูงใจใหผู้ร่้วมงาน 
    ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

 
3.73 

 
0.71 

 
มาก 

 
4 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ด้านการจูงใจ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
  X  SD 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจใหข้า้ราชการครู 
    มีกาํลงัใจ และทุ่มเทความสามารถ ในการปฏิบติังาน 

4.0 0.64 มาก 1 

รวม 3.81 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม  
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการจูงใจใหข้า้ราชการครูมีกาํลงัใจ และทุ่มเทความสามารถ ในการปฏิบติังาน  
ท่านไดรั้บความสะดวก และมีความคล่องตวัในการทาํงานจากการบริหารและสวสัดิการต่าง ๆ  
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานใหค้รูตามความเหมาะสม 
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารไต่ถาม ทุกขสุ์ขของครูหรือครอบครัว และ 
มีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นหนา้ท่ีการงาน และเร่ืองส่วนตวัของครูใหส้าํเร็จลุล่วง 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการเป็นผูน้าํ 
 

ด้านการเป็นผู้น า 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
  X  SD 

1. จากคุณลกัษณะ และคุณสมบติัท่านมีความเช่ือมัน่ 
    และศรัทธาในตวัของผูบ้ริหาร 

 
3.92 

 
0.73 

 
มาก 

 
3 

2. ท่านมีความรู้สึกเป็นอิสระในการขอคาํแนะนาํ หรือ 
    ปรึกษาหารือผูบ้ริหารเก่ียวกบังานท่ีท่านปฏิบติั 
    และเร่ืองอ่ืน ๆ 

 
 

3.89 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 

4 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความคิดริเร่ิม และใหค้รู 
    มีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 
4.13 

 
0.52 

 
มาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ด้านการเป็นผู้น า 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

4. ผูบ้ริหารมีใจกวา้งและหนกัแน่นต่อสภาวการณ์ และ 
    คาํพดูท่ีขดัแยง้ หรือไม่เป็นมิตร 

 
3.68 

 
0.78 

 
มาก 

 
5 

5. ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกในการกระตุน้ และสนบัสนุน 
    ใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็น 
    ของผูร่้วมงาน 

 
 

3.93 

 
 

0.76 

 
 

มาก 

 
 

2 
รวม 3.91 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 ด้านการเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเร่ิม และให้ครู
มีส่วนร่วมในการทาํงาน ผูบ้ริหารได้แสดงออกในการกระตุ้น และสนับสนุนให้ผูร่้วมงาน
แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และจากคุณลกัษณะและคุณสมบติั 
ท่านมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาในตวัของผูบ้ริหาร ตามลาํดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
มีใจกวา้ง และหนกัแน่นต่อสภาวการณ์ และคาํพดูท่ีขดัแยง้ หรือไม่เป็นมิตร 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูปรึกษาหารือไดต้ลอดเวลา 3.83 0.87 มาก 5 
2. ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกถึงการส่งเสริมใหมี้ 
    การประสานงานภายในโรงเรียน 

 
4.20 

 
0.62 

 
มาก 

 
1 

3. ครูเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
    ของผูบ้ริหาร 

 
3.89 

 
0.80 

 
มาก 

 
4 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

4. ผูบ้ริหารไดช้ี้แจงหรือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
    ในคณะครูเก่ียวกบัเป้าหมาย และทศันคติในเร่ือง 
    การปฏิบติังาน 

 
 

4.15 

 
 

0.60 

 
 

มาก 

 
 

2 
5. ครูรู้ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง 
    การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการทาํงาน 
    ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 

3.94 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

3 
รวม 4.00 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารได้แสดงออกถึงการส่งเสริมให้มีการประสานงานภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารได้ช้ีแจง 
หรือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในคณะครูเก่ียวกบัเป้าหมาย และทศันคติในเร่ืองการปฏิบติังาน และ 
ครูรู้ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการทาํงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ ตามลาํดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู
ปรึกษาหารือไดต้ลอดเวลา 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการตดัสินใจ 
 

ด้านการตัดสินใจ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. เม่ือเกิดปัญหา และขอ้ขดัแยง้ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร 
    สามารถไกล่เกล่ีย 

 
4.00 

 
0.62 

 
มาก 

 
3 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ด้านการตัดสินใจ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

2. การตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารกระทาํไดอ้ยา่งมี 
    ขั้นตอน และชดัเจน 

3.84 0.76 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารมีลกัษณะการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจ 
    และแบ่งความรับผดิชอบใหค้รู 

4.12 0.64 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารมีการเตรียมการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 
    อยา่งรอบคอบ 

4.04 0.73 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 
    ตามความเหมาะสม 

3.86 0.70 มาก 4 

รวม 3.97 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีลกัษณะการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจและแบ่งความรับผดิชอบใหค้รู ผูบ้ริหารมีการเตรียม 
การหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ และเม่ือเกิดปัญหาและขอ้ขดัแยง้ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร 
สามารถไกล่เกล่ีย ตามลาํดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหาร
กระทาํไดอ้ยา่งมีขั้นตอนและชดัเจน 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
 

ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารควบคุมงานบางเร่ืองและใหข้า้ราชการครู
รับผดิชอบบางเร่ืองตามความเหมาะสม 

 
4.00 

 
0.55 

 
มาก 

 
3 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

2. การบริหารงานของผูบ้ริหารมีลกัษณะใหผู้ร่้วมงาน 
    ทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และวางแผน 

 
3.90 

 
0.81 

 
มาก 

 
4 

3. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความเขา้ใจปัญหารวมทั้งขอ้จาํกดั 
    และสถานภาพของผูร่้วมงานซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลงาน 
    ท่ีบกพร่องในบางคร้ัง 

 
 

4.01 

 
 

0.61 

 
 

มาก 

 
 

2 
4. ผูบ้ริหารประเมินผลงานของครูตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 3.85 0.70 มาก 5 
5. การเล่ือนขั้นหรือการไดรั้บผลตอบแทนอ่ืน ๆ มีผล 
    มาจากการยดึถือมาตรฐานการประเมิน และผล 
    ของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 

4.06 

 
 

0.57 

 
 

มาก 

 
 

1 
รวม 3.98 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชาในงาน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การเล่ือนขั้นหรือการไดรั้บผลตอบแทนอ่ืน ๆ มีผลมาจากการยึดถือมาตรฐานการประเมิน
และผลของการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความเขา้ใจปัญหารวมทั้ง
ขอ้จาํกดั และสถานภาพของผูร่้วมงานซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลงานท่ีบกพร่องในบางคร้ัง และผูบ้ริหาร
ควบคุมงานบางเร่ือง และให้ขา้ราชการครูรับผดิชอบบางเร่ืองตามความเหมาะสมตามลาํดบัส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารประเมินผลงานของครูตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร               
 สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา  
 เขต 1 ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย 
 

ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารไดก้ระจายอาํนาจหนา้ท่ีในส่วนท่ีระเบียบ 
    ราชการกาํหนดใหม้อบหมายใหก้บัผูร่้วมงาน 
    ในระดบัรอง ๆ ลงมา 

 
 

3.94 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

5 
2. เป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดนั้นมีความชดัเจน และปฏิบติั 
    ไดท้นัที 

 
3.96 

 
0.60 

 
มาก 

 
4 

3. เป้าหมายของโรงเรียนมีความชดัเจนสามารถปฏิบติัได้ 3.98 0.74 มาก 3 
4. เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของโรงเรียน 
    และครูภายใน 

 
4.06 

 
0.60 

 
มาก 

 
1 

5. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู ร่วมแสดงความคิดเห็น 
    ในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน 

 
3.98 

 
0.67 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.98 0.56   
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของโรงเรียนและครูภายใน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู 
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนและเป้าหมายของโรงเรียน 
มีความชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารไดก้ระจาย
อาํนาจหนา้ท่ีในส่วนท่ีระเบียบราชการกาํหนดใหม้อบหมายใหก้บัผูร่้วมงานในระดบัรอง ๆ ลงมา 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอ าเภอเมืองชลบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
 ดงัปรากฏในตารางท่ี 9-19 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
 โดยรวม และรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

ปัจจัยจูงใจ     
1. ดา้นความสาํเร็จในงาน 4.00 0.52 มาก 3 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.95 0.52 มาก 6 
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.92 0.48 มาก 7 
4.ดา้นความรับผดิชอบ 4.08 0.54 มาก 1 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 3.91 0.54 มาก 10 
ปัจจัยค้ าจุน     
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 4.04 0.55 มาก 2 
7. ดา้นการนิเทศงาน 4.00 0.53 มาก 4 
8. ดา้นเงินเดือน 3.96 0.52 มาก 5 
9. ดา้นสภาวะการทาํงาน 3.91 0.51 มาก 9 
10. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.92 0.58 มาก 8 

รวม 3.97 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงาน และดา้นความสาํเร็จในงานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในงาน 
 

ด้านความส าเร็จในงาน 
n = 136 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังานชดัเจน 
    มีความทา้ทายในการปฏิบติังาน 

 
4.03 

 
0.58 

 
มาก 

 
2 

2. ผูบ้ริหาร และคณะครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย 
    ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 
3.92 

 
0.66 

 
มาก 

 
5 

3. การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีในระหวา่งการทาํงาน 4.11 0.61 มาก 1 
4. การยอมรับในความรู้ความสามารถ และ 
    ความไวว้างใจในการทาํงาน 
5. การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 

 
4.00 
3.93 

 
0.71 
0.70 

 
มาก 
มาก 

 
3 
4 

รวม 4.00 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในงานมีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีในระหวา่งการทาํงานผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังานชดัเจน
มีความทา้ทายในการปฏิบติังาน และการยอมรับในความรู้ความสามารถและความไวว้างใจ  
ในการทาํงาน ตามลาํดบั ส่วนท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผูบ้ริหาร และคณะครูร่วมกนั
กาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารเคารพการแสดงความคิดเห็นของท่าน 3.92 0.74 มาก 5 
2. การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน 
    ท่ีสาํคญั 

 
3.93 

 
0.66 

 
มาก 

 
3 

3. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ๆท่ีจะนาํมาใช ้
    ในการทาํงาน 

 
3.94 

 
0.66 

 
มาก 

 
2 

4. ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่างในความสามารถ 
    ของผูร่้วมงาน 

 
3.93 

 
0.67 

 
มาก 

 
4 

5. ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเอง 
    เพื่อสร้างความยอมรับนบัถือในหมู่ผูร่้วมงาน 

 
4.02 

 
0.57 

 
มาก 

 
1 

รวม 3.95 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเองเพื่อสร้างความยอมรับนับถือในหมู่
ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ๆท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํงานการไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีสาํคญั ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเคารพ
การแสดงความคิดเห็นของท่าน 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลักษณะงาน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารเคารพการแสดงความคิดเห็นของท่าน 3.87 0.54 มาก 4 
2.  การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
    ในการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 

 
3.58 

 
0.50 

 
มาก 

 
5 

3. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะนาํมาใช ้
    ในการทาํงาน 

 
3.90 

 
0.67 

 
มาก 

 
2 

4. ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่างในความสามารถ 
    ของผูร่้วมงาน 

 
4.00 

 
0.71 

 
มาก 

 
1 

5. ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเอง 
    เพื่อสร้างความยอมรับนบัถือในหมู่ผูร่้วมงาน 

 
3.90 

 
0.74 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.95 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียโดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ยอมรับนบัถือความแตกต่างในความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ
ท่ีจะนาํมาใช้ในการทาํงาน และผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเองเพื่อสร้าง 
ความยอมรับนับถือในหมู่ผูร่้วมงาน ตามลาํดบั ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การได้รับ 
ความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผิดชอบ 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารแสดงความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
    ท่ีมอบหมายใหท้่านปฏิบติั 

 
4.03 

 
0.60 

 
มาก 

 
4 

2. ผูบ้ริหารแสดงความไวว้างใจต่องานท่ีท่านไดรั้บ 
    การมอบหมาย 

 
4.06 

 
0.70 

 
มาก 

 
3 

3.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่ 
    และรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

 
4.20 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 

4.  ผูบ้ริหารแสดงความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติังาน 

 
4.10 

 
0.66 

 
มาก 

 
2 

5.  ผูบ้ริหารแสดงความช่ืนชมเม่ือท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา 

 
4.00 

 
0.75 

 
มาก 

 
5 

รวม 4.08 5.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่ และรับผิดชอบในการปฏิบติังานผูบ้ริหารแสดง  
ความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผูบ้ริหารแสดงความไวว้างใจต่องานท่ีท่าน
ไดรั้บการมอบหมาย ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารแสดงความช่ืนชมเม่ือท่าน
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ด้านความก้าวหน้า 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเอง 
    เพื่อการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 
3.94 

 
0.77 

 
มาก 

 
3 

2. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนา 
    ศึกษาดูงานเพื่อความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 
3.96 

 
0.71 

 
มาก 

 
2 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านไดศึ้กษาต่อในระดบั 
    ท่ีสูงข้ึน 

 
3.77 

 
0.75 

 
มาก 

 
5 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านใชค้วามรู้ความสามารถ 
    และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

 
3.97 

 
0.63 

 
มาก 

 
1 

5.  ผลการปฏิบติังานของท่านถูกนาํมาพิจารณาความดี 
    ความชอบอยูท่ี่น่าพอใจ 

 
3.90 

 
0.66 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.91 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหท้่านใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานเพื่อความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
และท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเองเพื่อการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วม 
    ในการกาํหนดนโยบาย 

 
3.95 

 
0.70 

 
มาก 

 
4 

2. ก่อนการปฏิบติังานในแต่ละปีการศึกษาผูบ้ริหาร 
    แถลงนโยบายใหค้รูทุกคนในโรงเรียนทราบอยา่งชดัเจน 

 
4.20 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 

3. นโยบายการบริหารงานสนองความตอ้งการของครู 
    ในโรงเรียน และชุมชน 

 
4.10 

 
0.72 

 
มาก 

 
2 

4.  การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานอยูบ่น 
    พื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอถูกตอ้ง 
    และชดัเจน 

 
 

4.04 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

3 
5. ท่านทาํงานดว้นความสุขใจอนัเป็นผลมาจาก 
    พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 

 
3.94 

 
0.68 

 
มาก 

 
5 

รวม 4.04 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
มีค่าเฉล่ียโดยรว มและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ก่อนการปฏิบติังานในแต่ละปีการศึกษาผูบ้ริหารแถลงนโยบายใหค้รูทุกคนในโรงเรียน 
ทราบอยา่งชดัเจน นโยบายการบริหารงานสนองความตอ้งการของครูในโรงเรียน และชุมชน และ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอถูกตอ้ง
และชดัเจน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านทาํงานดว้นความสุขใจอนัเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นการนิเทศงาน 
 

ด้านการนิเทศงาน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารไดก้าํหนดการนิเทศงานอยา่งเป็นระบบ 
    และต่อเน่ือง 

 
4.11 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 

2. ผูบ้ริหาร และครูรับรู้ถึงเป้าหมายและความสาํเร็จ 
    ของงานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติั  

 
4.06 

 
0.72 

 
มาก 

 
2 

3. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ 
    เป็นอยา่งดี 

 
3.96 

 
0.65 

 
มาก 

 
4 

4. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการปรับปรุงงานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

 
3.90 

 
0.67 

 
มาก 

 
5 

5. ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางในการปฏิบติังาน 4.00 0.64 มาก 3 
รวม 4.00 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นการนิเทศงานมีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ได้กาํหนดการนิเทศงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารและครูรับรู้ถึงเป้าหมาย และ
ความสาํเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายให้ปฏิบติั และผูบ้ริหารให้คาํปรึกษาแนะนาํแนวทาง  
ในการปฏิบติังานตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้โอกาสในการปรับปรุงงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงินเดือน 
 

ด้านเงินเดือน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีกฎเกณฑก์ารเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
    กบังาน และยติุธรรม 

 
4.00 

 
0.64 

 
มาก 

 
2 

2. การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือจดัสวสัดิการใหก้บัครูผูส้อน 
    พิจารณาในรูปคณะกรรมการ 

 
3.96 

 
0.65 

 
มาก 

 
3 

3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสมกบั 
    เงินเดือน และสวสัดิการของท่าน 

 
4.06 

 
0.65 

 
มาก 

 
1 

4. เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อน ผูบ้ริหาร 
    ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

 
3.92 

 
0.62 

 
มาก 

 
4 

5. ผูบ้ริหารจดัรางวลัพิเศษเม่ือท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
    และผลงานมีประสิทธิภาพ 

 
3.86 

 
0.84 

 
มาก 

 
5 

รวม 3.96 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงินเดือนมีค่าเฉล่ียโดยรวม  
และรายดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
มอบหมายงานดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสมกบัเงินเดือน และสวสัดิการของท่านผูบ้ริหารมีกฎเกณฑ ์
การเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมกบังาน และยติุธรรม การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือจดัสวสัดิการ
ใหก้บัครูผูส้อนพิจารณาในรูปคณะกรรมการ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
จดัรางวลัพิเศษเม่ือท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ และผลงานมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาวะการทาํงาน 
 

ด้านสภาวะการท างาน 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของโรงเรียน 
    เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

3.92 0.58 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 
    ในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

3.91 0.67 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารแบ่งภาระงานของท่านไดส้มดุลกบังาน 
    ของเพื่อนร่วมงาน 

3.85 0.70 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี 
    แก่บุคลากร 

3.84 0.68 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ทั้งพฤติกรรมการทาํงานของครู 
    และพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 

4.04 0.62 มาก 1 

รวม 3.91 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาวะการทาํงานมีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเอาใจใส่ทั้งพฤติกรรมการทาํงานของครู และพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนการจดั
สภาพแวดล้อมการทาํงานของโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน และผูบ้ริหารจดัหา 
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีแก่บุคลากร 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
  โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  
  ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
n = 254 

ระดับ อันดับ 
 X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทาํงานท่ีน่าไวว้างใจน่าเช่ือถือ 
    และศรัทธา 

 
4.07 

 
0.63 

 
มาก 

 
1 

2. ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือถือ และศรัทธาบุคลากรทุกคน 
    อยา่งเสมอภาค 

 
3.94 

 
0.73 

 
มาก 

 
2 

3. ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองทาํใหอ้บอุ่นใจ 
    ในขณะปฏิบติังาน 

 
3.92 

 
0.63 

 
มาก 

 
3 

4.  เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหารพยายาม 
    ประนีประนอม และปรับความเขา้ใจ 

 
3.80 

 
0.74 

 
มาก 

 
5 

5. จดัใหมี้กิจกรรมพบปะหรือการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง 
    ครูภายในโรงเรียน 

 
3.90 

 
0.82 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.92 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นมีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม
ทาํงานท่ีน่าไวว้างใจน่าเช่ือถือและศรัทธา ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือถือ และศรัทธาบุคลากรทุกคน 
อยา่งเสมอภาคผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองทาํใหอ้บอุ่นใจในขณะปฏิบติังาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหารพยายามประนีประนอม และ 
ปรับความเขา้ใจ
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
ในเมืองชลบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ดงัปรากฏในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรี 
 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต1  
 

พฤติกรรม 
การ

บริหาร 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 รวม(X) 

r p r P r p r p r p r p r p r p r p r p r p 

X1 .62** .00 .75** .00 .60** .00 .72** .00 .71** .00 .70** .00 .67** .00 .80** .00 .69** .00 .76** .00 .79** .00 
X1 .73** .00 .81** .00 .64** .00 .78** .00 .73** .00 .71** .00 .77** .00 .81** .00 .70** .00 .63** .00 .65** .00 
X1 .72** .00 .76** .00 .68** .00 .74** .00 .70** .00 .73** .00 .77** .00 .84** .00 .72** .00 .77** .00 .84** .00 
X1 .79** .00 .74** .00 .68** .00 .72** .00 .78** .00 .76** .00 .73** .00 .79** .00 .75** .00 .79** .00 .70** .00 
X1 .78** .00 .79** .00 .78** .00 .80** .00 .73** .00 .79** .00 .82** .00 .74** .00 .81** .00 .82** .00 .89** .00 
X1 .75** .00 .70** .00 .65** .00 .70** .00 .70** .00 .61** .00 .79** .00 .65** .00 .73** .00 .72** .00 .81** .00 

รวม(y) .81** .00 .84** .00 .74** .00 .82** .00 .80** .00 .83** .00 .84** .00 .85** .00 .81** .00 .87** .00 .93** .00 
** p < .01 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .93 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จในงานกบัพฤติกรรมการบริหารมีความสมัพนัธ์กนั
ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .81 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือกบัพฤติกรรมการบริหาร  

มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาด
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .84 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการบริหารมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวก อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .74 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบกบัพฤติกรรมการบริหารมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .82 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้กบัพฤติกรรมการบริหาร มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .80 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายการบริหารงานกบัพฤติกรรมการบริหาร  
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาด
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .83 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการนิเทศงานกบัพฤติกรรมการบริหาร มีความสัมพนัธ์
กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .84 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนกบัพฤติกรรมการบริหาร มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .85 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาวะการทาํงานกบัพฤติกรรมการบริหารมีความสมัพนัธ์กนั
ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .81 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤติกรรมการบริหาร 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาด
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .87 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การประถมศึกษา เขต 1 และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา 
เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พ.ศ. 2558 จาํนวน 254 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
โดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑ ์เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ของผูบ้ริหารในอาํเภอเมืองชลบุรี จาํนวน 30 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .10-.78 ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .98 และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี จาํนวน 50 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .29-.78 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1     
 1. พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกัดสาํนักงาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1.1 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
และดา้นการกาํหนดเป้าหมาย ซ่ึงรายละเอียดรายดา้นมีดงัน้ี 
   1.1.1 ดา้นการจูงใจ พบวา่ พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม  
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการจูงใจใหข้า้ราชการครูมีกาํลงัใจ และทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังาน  
ท่านไดรั้บความสะดวก และมีความคล่องตวัในการทาํงานจากการบริหาร และสวสัดิการต่าง ๆ  
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานใหค้รูตามความเหมาะสม 
ตามลาํดบั 
   1.1.2 ด้านการเป็นผูน้าํ พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความคิดริเร่ิม และใหค้รูมีส่วนร่วมในการทาํงาน ผูบ้ริหารไดแ้สดงออก 
ในการกระตุน้ และสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
และจากคุณลกัษณะ และคุณสมบติัท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในตวัของผูบ้ริหาร ตามลาํดบั  
ตามลาํดบั   
   1.1.3 ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1  ดา้นดา้นการติดต่อส่ือสาร  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกถึงการส่งเสริมใหมี้การประสานงานภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารไดช้ี้แจง
หรือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในคณะครูเก่ียวกบัเป้าหมาย และทศันคติในเร่ืองการปฏิบติังาน และ 
ครูรู้ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆรวมทั้งการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการทาํงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ ตามลาํดบั ตามลาํดบั 
   1.1.4 ด้านการตดัสินใจ พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ด้านดา้นการตดัสินใจ   
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
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ได้แก่ ผูบ้ริหารมีลกัษณะการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจ และแบ่งความรับผิดชอบให้ครู  
ผูบ้ริหารมีการเตรียมการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ และเม่ือเกิดปัญหา และขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร สามารถไกล่เกล่ีย ตามลาํดบั 
   1.1.5 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา พบวา่ พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการควบคุม
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเล่ือนขั้นหรือการไดรั้บผลตอบแทนอ่ืนๆมีผลมาจากการยดึถือมาตรฐาน 
การประเมิน และผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความเขา้ใจ
ปัญหารวมทั้งขอ้จาํกดั และสถานภาพของผูร่้วมงานซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลงานท่ีบกพร่องในบางคร้ัง 
และผูบ้ริหารควบคุมงานบางเร่ืองและใหข้า้ราชการครูรับผดิชอบบางเร่ืองตามความเหมาะสม
ตามลาํดบั   
   1.1.6 ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย พบวา่ พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของโรงเรียน และครูภายใน เป้าหมายของโรงเรียน
มีความชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู ร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนด
เป้าหมายของโรงเรียน ตามลาํดบั   
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนักงาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และจูงใจใหผู้ร่้วมงาน
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ท่านไดรั้บความสะดวกและมีความคล่องตวัในการทาํงานจากการบริหาร
และสวสัดิการต่าง ๆ ของโรงเรียน และ ผูบ้ริหารไต่ถาม ทุกขสุ์ขของครูหรือครอบครัว และมีส่วนช่วย
แกไ้ขปัญหาทั้งทางด้านหน้าท่ีการงาน และเร่ืองส่วนตวัของครูให้สาํเร็จลุล่วง ตามลาํดบั ซ่ึงมี
รายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ด้านความสาํเร็จในงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ
ในงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีในระหวา่งการทาํงาน  ผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิด 
ในการปฏิบติังานชดัเจนมีความทา้ทายในการปฏิบติังาน และการยอมรับในความรู้ความสามารถ
และความไวว้างใจในการทาํงาน ตามลาํดบั 
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  2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเองเพื่อสร้าง 
ความยอมรับนับถือในหมู่ผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหารให้การยอมรับความคิดใหม่ๆที่จะนาํมาใช้ 
ในการทาํงาน ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่างในความสามารถของผูร่้วมงาน ตามลาํดบั   
  2.3 ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ 
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะงาน    
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่างในความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์
ผลงานของตวัท่านเองเพื่อสร้างความยอมรับนบัถือในหมู่ผูร่้วมงาน และ ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ
ความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํงาน ตามลาํดบั   
  2.4 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่และรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
แสดงความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแสดงความไวว้างใจต่องาน 
ท่ีท่านไดรั้บการมอบหมาย ตามลาํดบั 
    2.5 ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้า  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังาน
อย่างเต็มที่ ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานเพื่อความก้าวหน้า 
ในการปฏิบติังาน และท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเองเพื่อการกา้วสู่ตาํแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั    
 3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน ดา้นการนิเทศงาน 
และปัจจยัดา้นเงินเดือนตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
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  3.1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก่อนการปฏิบติังานในแต่ละปีการศึกษาผูบ้ริหารแถลงนโยบาย 
ให้ครูทุกคนในโรงเรียนทราบอย่างชัดเจน นโยบายการบริหารงานสนองความตอ้งการของครู 
ในโรงเรียน และชุมชน และการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเพียงพอถูกตอ้ง และชดัเจน ตามลาํดบั 
  3.2 ดา้นการนิเทศงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุนดา้นการนิเทศงาน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไดก้าํหนดการนิเทศงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ผูบ้ริหาร และครูรับรู้ถึงเป้าหมาย
และความสาํเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติั และ ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทาง
ในการปฏิบติังานตามลาํดบั ตามลาํดบั 
  3.3 ด้านเงินเดือน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ 
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุนด้านเงินเดือน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่  ผูบ้ริหารมอบหมายงานด้วยปริมาณท่ีเหมาะสมกบัเงินเดือน และสวสัดิการของท่าน  
ผูบ้ริหารมีกฎเกณฑก์ารเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมกบังาน และยติุธรรม การเล่ือนขั้นเงินเดือน
หรือจดัสวสัดิการใหก้บัครูผูส้อนพิจารณาในรูปคณะกรรมการ ตามลาํดบั 
  3.4 ดา้นสภาวะการทาํงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาวะการทาํงาน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ทั้งพฤติกรรมการทาํงานของครู และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน   
การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน และ ผูบ้ริหารจดัหา
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และมีคุณภาพ ตามลาํดบั 
  3.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 
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จากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทาํงานท่ีน่าไวว้างใจน่าเช่ือถือ  
และศรัทธา ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือถือ และศรัทธาบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาค ผูบ้ริหาร 
มีความเป็นกนัเองทาํให้อบอุ่นใจในขณะปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
 4. พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์
เท่ากบั .93    
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่หรือทั้งหมดท่ีจะเขา้สู่ตาํแหน่งและเขา้สู่ตาํแหน่งแลว้จะตอ้งผา่นการฝึกอบรม
อยา่งเขม้จากสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ และ
พฤติกรรมการบริหารตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงคุณลกัษณะแต่ละดา้นท่ีไดรั้บการอบรม 
ส่วนใหญ่จะครอบคลุมพฤติกรรมการบริหารทั้งหมด ทั้งดา้นการจูงใจ การเป็นผูน้าํ การติดต่อ 
ส่ือสาร การตดัสินใจ การกาํหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏิบติังาน 
 นอกจากจะไดรั้บความรู้ทกัษะจากการฝึกอบรมแลว้ ก่อนการเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งมี 
การสอบคดัเลือกเพื่อใหไ้ดผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะเหมาะสมท่ีจะเป็นผูบ้ริหาร
ในการสอบคดัเลือกก็จะใชพ้ฤติกรรมการบริหารเป็นกรอบในการประเมินดว้ยจึงทาํใหพ้ฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีระหวา่งการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาก็จะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง 
เป็นระยะ ๆ จากหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆทั้งดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรม ทฤษฎีการบริหาร 
การศึกษาใหม่ ๆ เป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริหารมีการปรับตวั ปรับพฤติกรรมการบริหารให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุธาสินี วยิาภรณ์ 
(2551) พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครปฐมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วารุณี สิงห์เสน่ห์ (2545) พบวา่ พฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัมาก  
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รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุญเลิศ อ่อนกุล  (2545) พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ กมลเทพ โพธ์ิทอง (2547) พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรีอยูใ่นระดบัมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนักงาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
โรงเรียนมีนโยบาย และการบริหารงานท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
งานต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาครูใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ ตลอดจนสนบัสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้ครูไดมี้
โอกาสเพิ่มพูนความรู้พฒันาตนเองอยู่เสมอ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารยงัมอบหมายงานให้กบัครู 
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ประกอบกบัผูบ้ริหารยงัเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง 
ความคิดเห็นในการทาํงานและรับฟังความคิดเห็น ครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้ริหาร และ 
เพื่อนร่วมงานไดรั้บความเป็นกนัเอง ไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถ และไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกามาศ  สมคัรการ (2554)  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก 
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 
40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัมีรายละเอียดรายดา้นดงัน้ี  
  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมาก   
เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
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   2.1.1 ดา้นความสาํเร็จในงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จ
ในงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีการทาํงานท่ีมี 
การวางแผน ลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน มีการประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขงาน จึงทาํใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพ อีกทั้งผูบ้ริหาร 
ไดม้อบหมายงานใหก้บัครูไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน  จึงทาํใหค้รูสามารถ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เกิดความภูมิใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณรัตน์ อ่ิมรัง 
(2550) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
เมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความสาํเร็จของงานโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสินี ดวงเนตร (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง 
ในงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งอาจเป็นเพราะครูไดรั้บการยอมรับความสามารถ
ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลท่ีทาํงานในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชย 
แสดงความยินดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
และทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูป้กครองและนกัเรียนยอมรับในการสอน
และความรู้ของครู สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิลาสินี ดวงเนตร (2555) ได้ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ 
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งในงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
 



82 

ในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกัดสาํนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูส่วนใหญ่รู้สึกมีเกียรติ
และศกัด์ิศรีในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มที่ ผูบ้ริหารมอบหมายงานได้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู และงานท่ีปฏิบติัอยู่ 
มีลกัษณะทา้ทาย ซ่ึงผูบ้ริหารไดใ้หค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน คิดวางแผนการปฏิบติังาน 
ทาํใหค้รูมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงานท่ีอาศยัความริเร่ิม
สร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการทาํงาน  
สอดคลอ้งกบั ภทัราภรณ์ พตัรสงวน (2548, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัลกัษณะงานมีความสาํคญั 
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานท่ีจะส่งผลใหง้านท่ีปฏิบติัมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
และตวัผูป้ฏิบติัทาํงานอย่างมีความสุข ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง ทุ่มเทต่อการทาํงาน 
ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่องาน และองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสินี ดวงเนตร (2555)  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอ 
บางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งในงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนธยา  
บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะ 
ของงาน โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.4 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทาํใหค้รูตั้งใจในการทาํงาน  
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ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
เม่ือไดรั้บมอบหมายงานใด ๆ แลว้ก็มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายเสมอ ซ่ึงเกิดจากการท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบและมีอาํนาจไดรั้บผิดชอบได ้
อยา่งเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา  
ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน 
 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
บณัฑิตา  แซ่อือ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้
ในงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาส 
ใหค้รูไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้  ความสามารถตามความถนดัและเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเสรี ทาํใหค้รูสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการปฏิบติังานในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีปัจจุบนัมีโอกาสส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
หรือไดรั้บการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสินี ดวงเนตร (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดั
สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
   2.2.1 ดา้นนโยบาย และการบริหาร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร 
มีการกาํหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารงานภายในโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยใหค้รูไดมี้
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และการบริหารงานของโรงเรียน และผูบ้ริหารสามารถบริหารงาน
โรงเรียนไดต้รงตามนโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจดัการ และบริหารงาน
องคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วาสนา ใหม่พุมมา (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ผูส้อนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556) 
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถาพร แจง้จาํรัส (2558)  
ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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   2.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความยติุธรรม
ในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา ให้คาํแนะนาํในการทาํงาน 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้แบบอย่างท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตดัสินใจ และ
แกปั้ญหาไดดี้ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความรับผดิชอบสูง มีใจเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรม และมีศกัยภาพในการพึ่งตนเองสามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ 
เมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคามพบวา่ แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา โดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกามาศ สมคัรการ 
(2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) สาํนักงาน 
เขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายดา้น
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ บณัฑิตา แซ่อือ (2556) ได้ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีขอบเขตการบริหารงานท่ีชดัเจนเนน้ใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดแผน 
ปฏิบติังานต่าง ๆ ร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในการจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน
จดัข้ึนเพื่อใหเ้กิดความสามคัคี มีการร่วมมือ แลกเปล่ียนการเรียนรู้ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร รวมทั้งไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัการเขา้ร่วมงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
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ระหวา่งครอบครัวทาํใหเ้กิดความสนิทสนมมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรจบ สมอาษา 
(2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า แรงจูงใจ และแนวทาง 
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาในดา้นความตอ้งการ
มิตรสัมพนัธ์ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบั หทยัรัตน์ แปงจิตร์ 
(2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาส   
อาํเภอเมืองสมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาพร แจง้จาํรัส (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนักงานครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
   2.2.4 ด้านการนิเทศงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นการนิเทศงาน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการ กาํหนดการนิเทศงาน
อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ืองครูรับรู้ถึงเป้าหมายและความสาํเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย 
ให้ปฏิบติั และจดัทาํการนิเทศงานอย่างกลัยาณมิตรผูบ้ริหารให้คาํปรึกษาแนะนาํแนวทาง 
ในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรศิริ กิจเกษตรกุล (2553)ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดกลาง อาํเภอบา้นบึง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ขนาดกลางอาํเภอบา้นบึง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการนิเทศงานอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สนธยา บุตรวาระ(2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการนิเทศงานอยูใ่นระดบัมาก  
   2.2.5 ดา้นเงินเดือน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1 ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นรายได ้และสวสัดิการ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดี
ความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู มีความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถอธิบาย 
และตรวจสอบได ้และครูไดรั้บสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ เพื่อช่วยใหค้รูมีความรู้สึก
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สะดวกสบาย และมีความมัน่คงในการดาํรงชีวิตเพื่อเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศรีอนนัต ์สีดางาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและผลสาํเร็จของงานของพนกังาน
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานจากปัจจยั 
คํ้าจุนดา้นเงินเดือนโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบา รัตนมงคล 
(2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนก่ิงอาํเภอนิคมพฒันา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนก่ิงอาํเภอพนสันิคมโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ สนธยา บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ด้านเงินเดือน และส่ิงตอบแทน โดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบั จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครู
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ 
ขา้ราชการครูมีปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงินเดือน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ดา้นการจูงใจ ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ และจูงใจใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
มีความเป็นมิตรจริงใจดูแลเอาใจใส่ไต่ถามทุกข-์สุขของครู หรือครอบครัว และมีส่วนช่วยแกไ้ข
ปัญหาทั้งทางดา้นหนา้ท่ีการงาน และเร่ืองส่วนตวัของครูใหส้าํเร็จลุล่วง เพราะเป็นการแสดงออก 
ถึงการดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน 
 2. ดา้นการเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารควรมีใจกวา้งและหนกัแน่นต่อสภาวการณ์ และไม่มีคาํพดู 
ท่ีขดัแยง้ หรือไม่เป็นมิตร ควรแสดงออกในการกระตุน้ และสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เพราะคนท่ีเป็นผูน้าํตอ้งมีความอดทน อดกลั้น เป็นมิตร 
กบัทุกคน 
 3. ด้านการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูปรึกษาหารือได้ตลอดเวลา  
เพราะปัญหาในเร่ืองการทาํงานเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ผูบ้ริหารก็ควรเปิดโอกาสให้ครูเข้าพบ 
เพื่อปรึกษาปัญหา 
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 4. ดา้นการตดัสินใจ การตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารกระทาํไดอ้ยา่งมีขั้นตอน และชดัเจน
เพราะการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความสาํคญัต่องานขององคก์รเป็นอยา่งมาก 
 5. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารประเมินผลงานของครูตามเป้าหมายท่ีกาํหนด
เพราะการประเมินผลงานของครูตามเป้าหมายท่ีกาํหนดเป็นการกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 
 6. ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหารไดก้ระจายอาํนาจหนา้ท่ีในส่วนท่ีระเบียบราชการ
กาํหนดใหม้อบหมายใหก้บัผูร่้วมงานในระดบัรอง ๆ ลงมา เพราะการวางแผนงานการกระจายอาํนาจ
หนา้ท่ี จดัคนใหเ้หมาะสมกบังานส่งผลใหง้านสาํเร็จบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดโ้ดยง่าย  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 1. ดา้นความสาํเร็จในงาน ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานในองคก์รตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั 
 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารเคารพการแสดงความคิดเห็นของท่าน 
เพราะการเป็นผูบ้ริหารตอ้งใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และนาํไปปรับปรุงพฒันางาน 
 3. ด้านลกัษณะงาน การได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 
เพราะผูบ้ริหารควรให้โอกาสในการปฏิบติังานกับครูผูส้อนไวว้างใจให้ปฏิบติัหน้าท่ีตาม 
ความเหมาะสม 
 4. ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารแสดงความช่ืนชมเม่ือท่านปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา เพราะการแสดงความช่ืนชมเป็นการใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บั
ครูผูส้อนจะไดพ้ฒันางานไดมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 5. ด้านความก้าวหน้า ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ท่านได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพราะ 
การท่ีผูบ้ริหารให้การสนับสนุนทาํให้ครูมีกาํลงัใจในการศึกษาต่อเป็นการพฒันาตนเองพฒันา 
งานดว้ย 
 6. ดา้นนโยบายและการบริหาร ท่านทาํงานดว้นความสุขใจอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหาร เพราะถา้หากผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ก็จะทาํใหค้รูทาํงานดว้ยความสุขใจ 
 7. ดา้นการนิเทศ ผูบ้ริหารให้โอกาสในการปรับปรุงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะการให้
โอกาสในการปรับปรุงงานทาํใหค้รูมีกาํลงัใจในการทาํงานและไดง้านท่ีมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย 
 8. ด้านเงินเดือน ผูบ้ริหารจดัรางวลัพิเศษเม่ือท่านปฏิบติังานได้สาํเร็จ และผลงาน 
มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัของครู 
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 9. ดา้นสภาวะการทาํงาน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีแก่บุคลากร 
เพราะการท่ีส่งเสริมผูท่ี้มีแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงานในองคก์รเป็นกระตุน้ใหผู้อ่ื้นทาํตามแบบอยา่ง
ท่ีดี ส่งผลดีต่อองคก์ร 
 10. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหาร
พยายามประนีประนอม และปรับความเขา้ใจ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูบ้งัคบับญัชาของครูเม่ือเกิด
ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งการทาํงานของครูผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ท่ีในการปรับความเขา้ใจ
เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีข้ึนในองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1    
 2. ควรศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอ 
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา เขต 1    
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ภาคผนวก ก 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ท่ี ศธ  6218.8/ ว.253          ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
               ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       3  มีนาคม  พ.ศ.  2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
เรียน   
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวชุติกาญจณ์  ทองทับ รหัส  58990025 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเขต 1 
   โดยมี ดร.ธนวิน  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                     ขอแสดงความนบัถือ 
            (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
        (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
        หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  

สาํเนา 
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ท่ี ศธ  6218.8/ ว.254          ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
               ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       6  มีนาคม  พ.ศ.  2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน   
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวชุติกาญจณ์  ทองทับ รหัส  58990025 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเขต 1  
 โดยมี  ดร.ธนวิน  ทองแพง   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                     ขอแสดงความนบัถือ 
            (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
        (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
        หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  

สาํเนา 



104 

ท่ี ศธ  6218.8/ ว.255          ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
               ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       8  มีนาคม  พ.ศ.  2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน   
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวชุติกาญจณ์ ทองทับ รหัส 58990025 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเขต 1  
 โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน   
เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                     ขอแสดงความนบัถือ 
            (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
        (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
        หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
 

สาํเนา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต1 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อมุ่งหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอ
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอเมืองชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. โปรดกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นและตรงกบัสภาพความเป็นจริงท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั คาํตอบของท่านถือวา่เป็นความลบั และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะนาํเสนอเป็นภาพรวม และนาํไปใชส้าํหรับการวจิยั
เท่านั้น 
 
 ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดียิง่ 
 

                                                                                      นางสาวชุติกาญจณ์  ทองทบั 
                                                 นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอเมืองชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 
 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อความแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน       ของระดับพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารให้ตรงตามความเป็นจริง 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  มีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุ 
 
ตัวอย่าง 

ข้อท่ี พฤติกรรมการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

0 
ท่านไดรั้บความสะดวกและมีความ
คล่องตวัในการทาํงานจากการบริหารและ
สวสัดิการต่างๆของโรงเรียน 
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ข้อท่ี พฤติกรรมการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

 
1. 

ด้านการจูงใจ 
ท่านไดรั้บความสะดวก และมีความคล่องตวั 
ในการทาํงานจากการบริหารและสวสัดิการต่าง ๆ
ของโรงเรียน 

     

2. ผูบ้ริหารไต่ถาม ทุกขสุ์ขของครู หรือครอบครัว
และมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นหนา้ท่ี 
การงาน และเร่ืองส่วนตวัของครูใหส้าํเร็จลุล่วง 

     

3. ผูบ้ริหารจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ในการทาํงานใหค้รูตามความเหมาะสม 

     

4. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และจูงใจใหผู้ร่้วมงาน
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

     

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจใหข้า้ราชการ
ครูมีกาํลงัใจ และทุ่มเทความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

     

 
6. 

ด้านการเป็นผู้น า 
จากคุณลกัษณะ และคุณสมบติัท่านมีความเช่ือมัน่
และศรัทธาในตวัของผูบ้ริหาร 

     

7. ท่านมีความรู้สึกเป็นอิสระในการขอคาํแนะนาํ 
หรือปรึกษาหารือผูบ้ริหารเก่ียวกบังานท่ีท่าน
ปฏิบติัและเร่ืองอ่ืนๆ 

     

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความคิดริเร่ิม และใหค้รู 
มีส่วนร่วมในการทาํงาน 

     

9. ผูบ้ริหารมีใจกวา้งและหนกัแน่นต่อสภาวการณ์
และคาํพดูท่ีขดัแยง้หรือไม่เป็นมิตร 
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ข้อท่ี พฤติกรรมการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

10. ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกในการกระตุน้ และ
สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น และ 
รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

     

11. 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูปรึกษาหารือได้
ตลอดเวลา 

     

12.  
 

ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกถึงการส่งเสริมใหมี้ 
การประสานงานภายในโรงเรียน 

     

13. 
 

ครูเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ของผูบ้ริหาร 

     

14. 
 
 

ผูบ้ริหารไดช้ี้แจงหรือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
ในคณะครูเก่ียวกบัเป้าหมาย และทศันคติ 
ในเร่ืองการปฏิบติังาน 

     

15. 
 
 

ครูรู้ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการทาํงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 
16. 

ด้านการตัดสินใจ 
เม่ือเกิดปัญหา และขอ้ขดัแยง้ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร 
สามารถไกล่เกล่ีย 

     

17. 
 

การตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารกระทาํได ้
อยา่งมีขั้นตอน และชดัเจน 

     

18. 
 

ผูบ้ริหารมีลกัษณะการบริหารงานแบบกระจาย
อาํนาจ และแบ่งความรับผดิชอบใหค้รู 

     

19. 
 

ผูบ้ริหารมีการเตรียมการหาขอ้มูลก่อน 
การตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 
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ข้อท่ี พฤติกรรมการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

20. 
 

ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เก่ียวกบังานตามความเหมาะสม 

     

21. 
ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
ผูบ้ริหารควบคุมงานบางเร่ือง และใหข้า้ราชการครู
รับผดิชอบบางเร่ืองตามความเหมาะสม 

     

22.  
 
 

การบริหารงานของผูบ้ริหารมีลกัษณะใหผู้ร่้วมงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และ
วางแผน 

     

23. 
 
 

ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความเขา้ใจปัญหารวมทั้ง
ขอ้จาํกดั และสถานภาพของผูร่้วมงาน 
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลงานท่ีบกพร่องในบางคร้ัง 

     

24.  
 

ผูบ้ริหารประเมินผลงานของครูตามเป้าหมาย 
ท่ีกาํหนด 

     

25. 
 
 

การเล่ือนขั้นหรือการไดรั้บผลตอบแทนอ่ืน ๆ  
มีผลมาจากการยดึถือมาตรฐานการประเมิน และ
ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

26. 
 

ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารไดก้ระจายอาํนาจหนา้ท่ีในส่วนท่ีระเบียบ
ราชการกาํหนดใหม้อบหมายใหก้บัผูร่้วมงาน 
ในระดบัรอง ๆ ลงมา 

     

27. 
 

เป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดนั้นมีความชดัเจน และ
ปฏิบติัไดท้นัที 

     

28.  
 

เป้าหมายของโรงเรียนมีความชดัเจนสามารถ
ปฏิบติัได ้
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ข้อท่ี พฤติกรรมการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

29. 
 

เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 
ของโรงเรียนและครูภายใน 

     

30. 
 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู ร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอ าเภอเมืองชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อความแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน          ของระดับพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารให้ตรงตามความเป็นจริง 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตัวอย่าง 

ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

0 ผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังานชดัเจนมี
ความทา้ทายในการปฏิบติังาน 
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ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

 
31. 

ปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 
ผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังานชดัเจน
มีความทา้ทายในการปฏิบติังาน 

     

32. 
 

ผูบ้ริหาร และคณะครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

     

33. การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีในระหวา่งการทาํงาน      
34.  

 
การยอมรับในความรู้ความสามารถ และ 
ความไวว้างใจในการทาํงาน 

     

35. การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ      

 
36. 

ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ผูบ้ริหารเคารพการแสดงความคิดเห็นของท่าน 

     

37. 
 

การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
ในการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 

     

38. 
 

ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะ
นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

     

39. 
 

ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่าง 
ในความสามารถของผูร่้วมงาน 

     

40. 
 

ผูบ้ริหารช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของตวัท่านเอง
เพื่อสร้างความยอมรับนบัถือในหมู่ผูร่้วมงาน 
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ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

41. 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

     

42. 
 

ผูบ้ริหารกาํหนดคุณภาพของงานก่อน 
การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 

     

43. 
 
 

ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ และวสัดุ
อุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกตามลกัษณะ 
และคุณภาพของงาน 

     

44.  
 

ผูบ้ริหารกาํหนดระยะเวลาในการทาํงาน 
ตามลกัษณะความยากง่ายในการปฏิบติังาน 

     

45. 
 

ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจเม่ือปฏิบติังานประสบกบั
อุปสรรคปัญหา 

     

46. 
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
ผูบ้ริหารแสดงความรับผดิชอบต่อผล 
การปฏิบติังานท่ีมอบหมายใหท้่านปฏิบติั 

     

47. 
 

ผูบ้ริหารแสดงความไวว้างใจต่องานท่ีท่านไดรั้บ
การมอบหมาย 

     

48. 
 

ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่
และรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

     

49. 
 

ผูบ้ริหารแสดงความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

     

50. 
 

ผูบ้ริหารแสดงความช่ืนชมเม่ือท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา 

     

 
 
 



115 

ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

 
51. 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้า 
ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเอง
เพื่อการกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

52. 
 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนา
ศึกษาดูงานเพื่อความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

     

53. 
 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านไดศึ้กษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 

     

54. 
 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านใชค้วามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

55. 
 

ผลการปฏิบติังานของท่านถูกนาํมาพิจารณาความดี
ความชอบอยูท่ี่น่าพอใจ 

     

 
56. 

ปัจจัยค้ าจุน 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดนโยบาย 

     

57. 
 
 

ก่อนการปฏิบติังานในแต่ละปีการศึกษาผูบ้ริหาร
แถลงนโยบายใหค้รูทุกคนในโรงเรียนทราบ 
อยา่งชดัเจน 

     

58. 
 

นโยบายการบริหารงานสนองความตอ้งการของครู
ในโรงเรียนและชุมชน 

     

59. 
 
 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานอยูบ่น
พื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอถูกตอ้ง 
และชดัเจน 

     

60. 
 

ท่านทาํงานดว้ยความสุขใจอนัเป็นผลมาจาก 
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
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ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

 
61. 

ปัจจัยด้านการนิเทศงาน 
ผูบ้ริหารไดก้าํหนดการนิเทศงานอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง 

     

62. 
 

ผูบ้ริหารและครูรับรู้ถึงเป้าหมาย และความสาํเร็จ
ของงานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติั 

     

63. 
 

เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหาร 
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

     

64. 
 

ผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการปรับปรุงงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

65. 
 

ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทาง 
ในการปฏิบติังาน 

     

 
66. 

ปัจจัยด้านเงินเดือน 
ผูบ้ริหารมีกฎเกณฑก์ารเล่ือนขั้นเงินเดือน 
อยา่งเหมาะสมกบังาน และยติุธรรม 

     

67. 
 

การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือจดัสวสัดิการใหก้บั
ครูผูส้อนพิจารณาในรูปคณะกรรมการ 

     

68.  
 

ผูบ้ริหารมอบหมายงานดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม 
กบัเงินเดือน และสวสัดิการของท่าน 

     

69. 
 

เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อน ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

     

70. 
 

ผูบ้ริหารจดัรางวลัพิเศษเม่ือท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ
และผลงานมีประสิทธิภาพ 
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ข้อท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

 
71. 

ปัจจัยด้านสภาวะการท างาน 
การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของโรงเรียน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

72. 
 

ผูบ้ริหารจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 
ในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

     

73. 
 

ผูบ้ริหารแบ่งภาระงานของท่านไดส้มดุลกบังาน 
ของเพื่อนร่วมงาน 

     

74. 
 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี 
แก่บุคลากร 

     

75. 
 

ผูบ้ริหารเอาใจใส่ทั้งพฤติกรรมการทาํงาน 
ของครูและพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 

     

 
76. 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทาํงานท่ีน่าไวว้างใจน่าเช่ือถือ
และศรัทธา 

     

77. 
ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือถือ และศรัทธาบุคลากรทุกคน
อยา่งเสมอภาค 

     

78. 
 

ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองทาํใหอ้บอุ่นใจ 
ในขณะปฏิบติังาน 

     

79. 
 

เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหาร
พยายามประนีประนอม และปรับความเขา้ใจ 

     

80. 
 

จดัใหมี้กิจกรรมพบปะหรือการทาํงานร่วมกนั
ระหวา่งครูภายในโรงเรียน 

     

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
    - ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
    - ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 21 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 27 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 30 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       

10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
11 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
12 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
16 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
19 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
20 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
21 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
22 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
23 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้       
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ตารางท่ี 22 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 27 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 30 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 31 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 32 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 33 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

+1 
+1 
+1 
+1  
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

34 
35 
36 
37 
38 
38 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

  46 
  47 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

48 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  +1 +1  1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  +1 +1  1.00 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  +1 +1  1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี23 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  การบริหาร 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.51 17 0.83 
2 0.66 18 0.53 
3 0.69 19 0.81 
4 0.80 20 0.77 
5 0.83 21 0.66 
6 0.77 22 0.75 
7 0.75 23 0.78 
8 0.82 24 0.84 
9 0.85 25 0.67 

10 0.90 26 0.78 
11 0.80 27 0.78 
12 0.78 28 0.76 
13 0.87 29 0.65 
14 0.71 30 0.83 
15 0.66   
16 0.70   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ =.98 
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ตารางท่ี 24 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบั 
  แรงจูงใจในการทาํงาน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.73 21 0.74 41 0.88 
2 0.76 22 0.71 42 0.77 
3 0.75 23 0.81 43 0.88 
4 0.80 24 0.64 44 0.74 
5 0.72 25 0.70 45 0.58 
6 0.91 26 0.61 46 0.68 
7 0.88 27 0.51 47 0.81 
8 0.85 28 0.78 48 0.88 
9 0.85 29 0.76 49 0.87 

10 0.41 30 0.78 50 0.83 
11 0.46 31 0.78   
12 0.48 32 0.63   
13 0.58 33 0.77   
14 0.67 34 0.85   
15 0.77 35 0.86   
16 0.65 36 0.68   
17 0.69 37 0.78   
18 0.50 38 0.54   
19 0.59 39 0.77   
20 0.76 40 0.76   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ = .98 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ช่ือ - สกุล    นางสาวชุติกาญจณ์  ทองทบั 
วนั เดือน ปีเกิด   3  ตุลาคม  พ.ศ.2527 
สถานท่ีเกิด   อาํเภอเดชอุดม  จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   55/1 หมู่  1  ตาํบลนาเจริญ 

 อาํเภอเดชอุดม  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั  ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัทอ้งคุง้ “ไพโรจน์ประชาสรรค”์ 
     ตาํบลนาป่า  อาํเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2550     วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม) 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 


