
 11วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

*Author e-mail address: jariyaja@yahoo.com

SUCCEESS FACTORS OF COMMUNITY ENTERPRISE OPERATIONS 

Taksaya Sangayotin1*

1Graduate School of Commerce, Burapha University, Chon Buri 20131, Thailand

ABSTRACT

 The purpose of this study was to study the factors that affect the success of community enterprise operations in 

various forms in domestic and foreign enterprises. From the synthesis of data from 16 literature reviews, The results 

showed that success factors were found in the following factors: 1) Leadership 2) Unity in the group, participation  

and commitment. 3) Management system. 4) Funding 5) Government support 6) Productivity skills, innovation  

and development. 7) External support that corresponds to the needs of the community. (Networking) 8) Knowledge  

management 9) Market 10) Profit and loss statement 11) Communication systems. 12) The products are high  

quality and meet customer needs. 13) The availability of equipment and tools. 14) The resources and local wisdom.  

15) Environmental rules and regulations. 

Keywords: Community enterprises, factors of success
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บทน�า
 การส ่งเสริมและพัฒนาสังคมอย ่าง ย่ังยืนทุก

ภาคส่วน รวมท้ังแนวทางการพัฒนาประเทศตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบ

ด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” คติพจน์ประจ�าชาติ “ม่ันคง ม่ังคั่ง 

ยั่งยืน” กล่าวถึงการสร้าง “ความม่ังค่ัง” โดยการขยายตัว

ของเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง เศรษฐกจิมคีวามสามารถในการ

แข่งขันสูง สร้างรายได้ทั้งจากภายในและ ภายนอกประเทศ 

มคีวามสมบรูณ์ในทนุทีจ่ะสามารถสร้างการพฒันาต่อเนือ่ง  

ได ้แก ่  ทุนมนุษย ์  และทุนทางปัญญา “ความยั่งยืน”  

โดยการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย ่างต ่อเนื่อง  

การผลิตและการบริโภคที่ เป ็นมิตรกับสิ่ งแวดล ้อม  

การมุ ่งประโยชน์ส ่วนรวม ให้ความส�าคัญกับการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาใน 

ทกุระดบัอย่างสมดลุ มเีสถยีรภาพ และยัง่ยนื (คณะกรรมการ 

จัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ, 2559) ประกอบกับร่างแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยทุธศาสตร์ที ่2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลือ่มล�า้ 

ในสังคม เป้าหมายที่ 3 เพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจ

ฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพึ่งพาตนเองและ 

ได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น แนวทาง

การพัฒนาที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐาน 

รากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชน

สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน ที่ดิน 

และทรัพยากรภายในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอด

องค์ความรู้ในชุมชนเพ่ือน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่

และการต่อยอดองค์ความรู ้ไปสู ่ เชิงพาณิชย์ รวมทั้ง 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัด 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ทักษญา สง่าโยธิน1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งวิสาหกิจชุมชนในประเทศ และวิสาหกิจชุมชนต่างประเทศ จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ 

ทบทวนวรรณกรรม ท้ังหมด 16 แห่ง พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่ค้นพบเรียงตามระดับปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่พบ 

มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า  2) ความสามัคคีในกลุ่ม การมีส่วนร่วม และความผูกพัน 3) ระบบ 

การบริหารจัดการที่ดี 4) เงินทุน 5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 6) ทักษะ ความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรม 

การผลิตและการพัฒนา 7) การสนับสนุนจากภายนอกที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (การสร้างเครือข่าย)  

8) ผู้น�าท่ีมีความรู้ ความสามารถ 9) การมีตลาดรองรับที่แน่นอน 10) การท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความโปร่งใส  

11) ระบบการสื่อสาร 12) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรงความต้องการของผู้บริโภค 13) ความพร้อมของอุปกรณ์และ

เครื่องมือ 14) การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น 15) การปฏิบัติทางกฎและข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม

ค�าส�าคัญ: วิสาหกิจชุมชน, ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
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การความรู้ในชุมชน การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน 

และสถาบันการศึกษาในการร ่วมกันพัฒนาความรู ้ 

ในเชิงทฤษฎีและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ

เพื่อสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกิจ  

การสนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม 

เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ 

ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล�้า และ

สร้างการเติบโตจากภายใน (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) จะเห็นว่า 

การพัฒนาระบบเศรษฐกจิฐานรากเป็นหนึง่ในนโยบายส�าคญั 

เพราะรัฐบาลเล็งเห็นว่าเศรษฐกิจชุมหรือธุรกิจชุมชนน้ัน  

มีบทบาทส�าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ

 จากสถานการณ์ในปัจจุบัน ศักยภาพของชุมชน

มีความเข้มแข็งมากข้ึนอันเป็นผลมาจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมที่ผ่านมา ได้เน้นการพัฒนาชุมชน  

มีการรวมกลุม่เชือ่มโยงเป็นเครอืข่ายเพือ่ท�ากจิกรรมทัง้ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อแก้ปัญหาและสนอง

ตอบความต้องการของชุมชน (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) หรือที่เรียกว่า

ธุรกิจชุมชน เป็นการด�าเนินธุรกิจแบบ “ท�ามาก ได้น้อย” 

ซึ่งอาจเป็นส่วนที่ท�าให้ประเทศยังอยู่ในระดับประเทศที่มี

รายได้ปานกลาง รฐับาลมคีวามพยายามทีจ่ะปรบัโครงสร้าง 

เศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ 

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี” หรือระบบ  

“ท�าน้อย ได้มาก” โดยในภาคของธุรกิจชุมชนต้องเปลี่ยน

จาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความช่วย

เหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ 

Start up ที่มีศักยภาพสูงแต่ปัญหาอยู่ท่ีว่าธุรกิจชุมชน 

ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นวัยกลางคนและ

สูงวัย ไม่มีความถนัดในเรื่องของเทคโนโลยี และไม่ทัน 

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน

 จากจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวกับระบบ

เศรษฐกิจฐานราก หรือเศรษฐกิจชุมชนน้ัน ในช่วง 5 ปี 

จะมุ่งเน้นในเรื่องส�าคัญ ดังนี้ การพัฒนาผู้ประกอบการ

ให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) 

เชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิตกลุ่มใหญ่ของประเทศกับ

สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงและ 

น�าผลการศกึษาพร้อมใช้มาต่อยอดใช้ประโยชน์ในเชงิพาณชิย์  

ส่งเสรมิสังคมผูป้ระกอบการทีผ่ลติได้ขายเป็น การส่งเสรมิ

สร้างความเข้มแขง็ของเศรษฐกจิกระแสใหม่ อาท ิเศรษฐกจิ

เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การพัฒนาวิสาหกิจต้ังใหม่ 

(Start Up) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึงการสร้างสังคม

ผู้ประกอบการ ในส่วนของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ  

ฉบบัที1่2 นัน้ จะมกีารผลกัดนัให้กลไกประชารฐัมส่ีวนร่วม 

ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยสร้างการท�างานร่วมกัน

ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในรูปของเครือข่ายการพัฒนา 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ  

รวมถงึองค์กรอสิระต่าง ๆ  อาทิ สภาเกษตรกร สภาหอการค้า

แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สหกรณ์ ฯลฯ โดยผ่านกระบวนการเครือข่ายในระดับพื้นที่ 

เพือ่สร้างพนัธมติรในการก�าหนดและขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ร่วมกัน (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2559)

 วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการน�าเอาแนวทาง

เศรษฐกิจชุมชน มาด�าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ 

เป็นระบบ สถานประกอบการทีช่มุชนเป็นเจ้าของนัน้กลบัม ี

แนวคิดที่เน้นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหา

ก�าไร (ส�านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 

2548) วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกับ 

การผลิตสินค้า การให้บริการ ที่ด�าเนินการโดยคณะบุคคล 

ที่มีความผูกพันร่วมกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน วิสาหกิจชุมชน  

จึง เป ็นการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด  

การจดัการผลผลติและทรพัยากร โดยน�าวตัถดุบิ ทรพัยากร 

ทุกประเภท ภูมิปัญญาของชุมชนมาร่วมสร้างสรรค ์

ผลผลิต เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม  

รวมถึงการเรียนรู้ของคนในชุมชน (กันยารัตน์ เพ็งพอรู้, 

2555) 

 จากความเป็นมาและความส�าคัญของวิสาหกิจ

ชุมชน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน เพื่อน�ามาเป็นแนวทางปรับใช้กับวิสาหกิจ

ชุมชนและธุรกิจชุมชนทั่วไปในการน�าปัจจัยท่ีศึกษา 

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและเป็นพื้นฐาน 
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ของการพัฒนาธุรกิจไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการให้

เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม น�ามาใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นการส่งเสริมสร้างความเข้ม

แข็งของเศรษฐกิจในเชิงสร้างสรรค์ได้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการ

ด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศและต่างประเทศ

ขอบเขตของการศึกษา
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ศึกษาเอกสารทางวิชาการและการทบทวน

วรรณกรรม ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท้ังภาครัฐ

และเอกชน ต�ารา บทความ งานวิจัย ตลอดจน ส่ิงพิมพ์

รายงานประจ�าปี ซึ่งเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี วิสาหกิจ

ชุมชน ของแต่ละรูปแบบชุมชน จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ภายในประเทศ จ�านวน 14 แห่ง และจากงานวจิยัต่างประเทศ 

จ�านวน 2 แห่ง

 2.  ขอบเขตด้านช่วงเวลา

 ระยะเวลาการศึกษา ต้ังแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 

พ.ศ. 2560

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 วิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทยสามารถน�าปัจจัย

แห่งความส�าเร็จไปพัฒนาธุรกิจชุมชนที่ เหมาะสมไป

ประยุกต์ใช้ในเรื่องต่าง ๆ อาทิ

 1.  การพัฒนาภาวะผู้น�าให้กับสมาชิกในกลุ่ม

 2.  เกิดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจจาก

การพัฒนาการผลิต

 3. ความสามารถและพัฒนาความรู้ในด้านการ

บริหารจัดการ การผลิต และการตลาด

 4.  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ 

วิธีการบันทึกบัญชี

 5.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับธุรกิจชุมชน

ด้วยกันหรือองค์กรภายนอก เกิดความสามัคคี และเป็น 

การสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ

การทบทวนวรรณกรรม
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งวิสาหกิจชุมชนใน

ประเทศ และวสิาหกจิชมุชนต่างประเทศ จากการสงัเคราะห์

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ  

มีดังนี้

 บทความและงานวิจัยในประเทศ

 ปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มี

ผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มอาชีพ: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพ

ผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัย 

แห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และสวยงามตรงตาม 

ความต้องการของผู ้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในการ 

ท�าธุรกิจ เนื่องจากการผลิตสินค้าเพื่อจ�าหน่ายนั้นต้องผลิต

ตามความต้องการของผู้บริโภค

 2.  สมาชิกในกลุ ่มมีทักษะและความสามารถ 

ด้านการผลิต เป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพขององค์กร 

ในการผลิตสินค้าด้วยทักษะที่เกิดจากความช�านาญในการ

ผลิต

 3.  สมาชิกมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ สม�่าเสมอ  

ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้งานทุกๆด้านประสบความส�าเร็จ

ได้ เนื่องจากมีการพัฒนาและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น

 4. กลุ ่มมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องจักร ส�าหรับการผลิต เป็นปัจจัยหลักที่จะท�าให ้

เกิดความสามารถในการผลิตอย่างต่อเนื่อง

 5. ประธานและคณะกรรมการมีความรู ้ความ

สามารถที่เหมาะสม ซึ่งจะท�าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความ

เชื่อถือ

 6.  ผู้น�ากลุ่มสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในกลุ่ม 

เป็นส่ิงที่ท�าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการร่วมมือกันท�างาน  

ส่งผลต่อความผูกพัน

 7.  การจัดหาเงินทุนจากภายในและภายนอก เพื่อ

เป็นการสนับสนุนให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

 8.  กระบวนการผลิตมีคุณภาพและมาตรฐาน  

ส่งผลให้เกดิความพงึพอใจในการบรโิภคสินค้าของผูบ้รโิภค

 จิรพร มหาอินทร์, อรุณี พึงวัฒนานุกูล, ฐิตินันท์ 
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พงษ์คะเชนทร์ และขวัญฤทัย วงศ์ค�าแหงหาญ (2554)  

ได ้ศึกษา การด�าเนินงานและการส ่งเสริมศักยภาพ 

ของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษา กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องต่างกาย จังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  นโยบายของรัฐท่ีเปิดโอกาสให้มีการจ้างงาน 

สร้างรายได้แก่คนในชุมชน เป็นการสืบสานภูมิปัญญา 

ท้องถิน่ให้คงไว้ ถอืได้ว่าเป็นการพฒันากระบวนการบรหิาร

จัดการกลุ ่มในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเป็นการ 

เพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น

 2.  ความร่วมมือของคนในองค์กร ในการร่วมคิด 

ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผล 

 3.  ภาวะผู้น�าของผู้น�ากลุ่ม ในการขับเคลื่อนกลุ่ม 

ซึ่งจะต้องมีใจเสียสละเห็นความส�าคัญของการท�างาน

 4.  ความเข้มแขง็ของชมุชนทีเ่กือ้กลูการขบัเคล่ือน

กลุ่ม ส่งผลให้เกิดการพัฒนากลุ่มและชุมชนอย่างต่อเนื่อง

 อริญชยา อดุลย์เดช และพรรณา ไวคกุล (2558) 

ได้ศึกษา ความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ด 

บ้านช่องโครุ่งเรือง ต�าบลรังกาใหญ่ อ�าเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้ 

 1.  มีการบริหารจัดการกลุ่มท่ีดี โดยมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการ และแบ่งหน้าท่ีการท�างานอย่างชัดเจน มี 

การสื่อสารพูดคุยทุกวัน และมีการนัดประชุมอย่างเป็น

ทางการทุก 3 เดือน

 2.  ประธานกลุ่มมภีาวะผูน้�า ในการก�าหนดบทบาท

ของคณะกรรมการ และสมาชิกให้มีการบริหารจัดการที่ดี  

มีวิธีคิดและปฏิบัติที่ถูกต้อง 

 3.  สมาชิกในกลุ ่มมีความสามัคคี เกิดจากการ

ก�าหนดหน้าที่การท�างานที่ชัดเจนและมีการสื่อสารกัน 

ทุกวัน

 4.  มีตลาดที่แน่นอนสามารถประกันราคาผลผลิต

ได้ เกิดจากกลุ่มท�าการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์และ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

 5.  มีการจัดท�าบัญชีการเงิน และมีความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ ซึ่งสามารถชี้แจงการจัดการด้านการเงิน 

และด้านรายได้ของกลุ่มอย่างโปร่งใส

 6.  ภาครฐัให้การสนบัสนนุความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ 

ค�าแนะน�า วัสดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมการตลาดให้กับ

กลุ่ม

 สุเทพ พันประสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษา การขยายผล

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชน: บทเรียนสู่ความส�าเร็จ

ของชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงบ้านคลองหัวช้าง  

พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ ดังนี้

 1. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ปัจจัยที่ท�าให ้

งานส�าเร็จสมาชิกและคณะกรรมการทุกคนต้องร่วมกัน

รักษากฎระเบียบให้เคร่งครัด และต้องช่วยเหลือกันท�างาน

ที่ได้รับมอบหมาย 

 2. ด้านผู้น�าหรือกรรมการ ต้องมีความเสียสละ  

มีความรับผิดชอบ และมีความซื่อสัตย์ 

 3. ด ้านสมาชิก พบว่า สมาชิกทุกคนร่วมกัน

สนับสนุนซื้อสินค้าในร้านค้าหรือสินค้าของกลุ่ม 

 4. ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน สิ่งส�าคัญ 

คือกลุ่มต้องมีการประชุมอย่างสม�่าเสมอทุกเดือน เช่น  

ศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านคลองหัวช้าง ของหมู่บ้านต้นแบบ 

มีการจัดประชุมทุกวันที่  2 ของเดือน เพื่อให้สมาชิก 

ได้ร่วมปรึกษาปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในแต่ละเดือน 

 5.  ด้านปัจจัยภายนอก มี ธ.ก.ส. เข้ามาสนับสนุน

เงินทุน เพื่อใช้ในการหมุนเวียน มีการปล่อยเงินกู ้ผ่าน

ธนาคารชุมชน ขณะเดียวกันองค์การบริหารส่วนต�าบล 

ก็ได้ให้การสนับสนุนเงินลงทุนสม�่าเสมอ

 บพิตร ปริปุณณากร (2558) ได้ศึกษา การบริหาร 

งานเพือ่พฒันาวสิาหกจิชมุชน พบว่าปัจจยัแห่งความส�าเร็จ 

มีดังนี้

 1.  สมาชิก มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความ

ร่วมมือกับส่วนรวม และมีคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ 

ซ่ือสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ และ 

ไว้วางใจกัน

 2.  ผู ้น�าหรือแกนน�า มีความเข้มแข็ง ซื่อสัตย์  

เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ สื่อสารกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง  

ให้ก�าลังใจสมาชิกและผู้ร่วมงานอย่างสม�่าเสมอ

 3. การบรหิารจดัการ เน้นเป้าหมายเพือ่พึง่พาตนเอง 

มโีครงสร้างการบรหิารทีช่ดัเจน แบ่งงานตามความสามารถ 

โปร่งใส ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ มีศูนย์ประสานงาน 
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 4. การติดต่อสื่อสาร เป็นประจ�าต่อเนื่อง สม�่าเสมอ 

รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วมอภิปรายหรือมีการ 

ถกเถียงกันด้วยเหตุผล

 5. การสนับสนุนจากภายนอก สอดคล้องกับ 

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน มีความต่อเนื่อง ยืดหยุ่น 

ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชุมชนเรียนรู้วิธีคิดมาก

กว่าให้ท�าตามสูตรส�าเร็จหรือเลียนแบบวิธีท�า

 ศศิภา พิทักษ์ศานต์ (2556) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�าเร็จของการน�านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ�าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ พบว่า 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  ภาวะผูน้�าวสิาหกจิชมุชน โดยผูน้�าจะสนบัสนนุ

ให้สมาชิกมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง กระตุ้นให้สมาชิกใช้

ศักยภาพในการท�างานอย่างเต็มท่ี โดยจะคอยให้ค�าแนะน�า

และค�าปรึกษาอย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอ 

ความคิดเห็นในการด�าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน

อย่างอิสระ นอกจากนี้ผู้น�ายังต้องมีความรู้ทางภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เป็นผู้น�าทางความคิด และเป็นตัวแบบการท�างาน

ที่ดี

 2.  การมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรม

อย่างสม�่าเสมอตั้งแต่ขั้นตัดสินใจ ก�าหนดแนวทางและ

โครงสร้างการด�าเนนิงานวสิาหกิจชมุชน ขัน้ด�าเนนิกจิกรรม 

มีส่วนร่วมด้านแรงงาน ด้านงบประมาณ และด้านการ

ประสานงาน รวมทั้งด้านผลประโยชน์และข้อผิดพลาด 

จากการด�าเนินงานของกลุ่ม

 3.  ความผูกพันต ่อองค ์กรของสมาชิก  โดย 

การประกอบกจิกรรมวิสาหกจิชมุชนท�าให้เกดิสมัพนัธภาพ

ที่ดีระหว่างสมาชิกในการท�างาน สมาชิกพอใจและ 

ภูมิใจในการท�างานกับวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากสอดคล้อง

กับวิถีชีวิต สมาชิกจึงผูกพันและรักในงานที่ท�า เกิดเป็น

ความผูกพันต่อองค์กร และเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กรต่อไป

 สุพาพร ลอยวัฒนกุล อรวรรณ กมล พยอม ตอบ

ประโคน และมานพ ทองไทย (2559) พบว่า ปัจจัยแห่ง 

ความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้

 1. ด้านการผลิต มีการวางแผนการผลิตสินค้า  

และการก�าหนดขั้นตอนการผลิต การจัดหาวัตถุดิบที่เพียง

พอทันต่อความต้องการ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 

อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้า

 2.  ด้านการตลาด โดยมุ่งเน้นที่ตลาดท้องถ่ิน  

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความหลากหลาย 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ

 3.  ด้านการเงิน มีการจัดท�าบัญชีการเงินที่ชัดเจน

และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

 4.  ด้านการจัดการ มีการก�าหนดกฎระเบียบและ 

ข้อบังคับของกลุ่ม ให้สมาชิกได้ปฏิบัติตามเพ่ือป้องกัน

ปัญหาการขัดแย้ง

 5. ด้านการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้คณะ

กรรมการและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ที่เป็นประโยชน์และน�ามาพัฒนาร่วมกัน

 6.  ด้านผู้น�า โดยผู้น�าต้องมีความพร้อมในการช่วย

เหลือสมาชิกที่เผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 

 นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ รังสรรค์ สิงหเลิศ และ 

สมสงวน ปัสสาโก (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ�าเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1. ผู ้น�า โดยผู ้น�าจะต้องมีความเสียสละในการ

ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม  

มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด มีวิสัยทัศน์

ที่จะน�าพากลุ่มให้สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ประสบ

ความส�าเร็จ 

 2. การสร้างเครือข่าย มีผลต่อความส�าเร็จในการ

ด�าเนินธุรกิจชุมชน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ในการท�างาน

 3. การบริหารและจัดการ ต้องมีการปรับปรุง

องค์กรให้คล่องตัว โดยลดขั้นตอนการท�างานให้สั้นลง  

น�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท�างาน

 4. คณะกรรมการกลุ่มมีความรู้ความสามารถ เพ่ือ 

ที่จะผลักดันวิสัยทัศน์ของกลุ่มให้ประสบความส�าเร็จ

 นุรนัจมาล์ แวโด (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่ง 

ความส�าเรจ็ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน จงัหวัดนราธวิาส พบว่า  

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  ความสามารถในการบริหารจัดการ จะต้องมี

ความสามารถในการบรหิารจดัการวสิาหกจิ ในด้านการเงนิ 
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การตลาด การผลิต การบริหารงานบุคคล และการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกที่สร้างความส�าเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชน

 2. ภาวะผูน้�า ได้แก่คณุลกัษณะของบคุคลทีเ่ป็นผูน้�า 

โดยเป็นผู้น�าท่ีมีวิสัยทัศน์มองเห็นถึงความเป็นจริง เป็น 

ผู้มีเป้าหมาย เป็นผู้สามารถจัดล�าดับความส�าคัญได้ เป็นผู ้

มีความสามารถท�าให้สมาชิกทุกคนท�างานร่วมกันได้ 

 3. ทัศนคติของสมาชิก บ่งบอกถึง ความรู้สึกนึกคิด 

และความโน้มเอียงของสมาชิกที่มีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มีการ

แสดงพฤติกรรมออกมา 

 แนวความคดิ One Village One Product ของจงัหวัด

โออิตะ ประเทศญี่ปุ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545) พบว่า 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  การมีผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ และมีความตั้งใจท�างาน

อย่างจริงจัง

 2.  มีหน่วยงานที่ให้ความรู้แก่ประชาชนในการ

สร้างความพร้อมและการฝึกทักษะทุกด้านที่สมาชิก

ต้องการเรียนรู้

 3.  มีแหล่งข้อมูลเพื่อการประกอบการที่เข้าถึงง่าย 

สามารถตอบค�าถามได้ทุกเรื่อง

 4.  องค์กรสหกรณ์การเกษตรมีความเข้มแข็ง  

มีมาตรฐาน และมีบทบาทในแง่ของการช่วยเหลือทาง

เทคนิค ทั้งด้านการตลาด ขนส่งและเทคโนโลยี และมี 

ความเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชนอย่างแท้จริง

 5. ประชาชน สามารถเข้าถึงแหล่งทุนตามความ 

เป็นไปได้ของโครงการที่ขอต่อรัฐบาลท้องถิ่นโดยไม ่

เหลื่อมล�้าระหว่างคนจนและคนรวย ทุกคนมีสิทธิ์ขอทุน 

ได้เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาจากโครงการท่ีเป็นไปได้และ

คาดว่าจะประสบความส�าเร็จสูงสุด

 6. ระบบสังคมท่ีเ อ้ือต ่อการท�างานเป ็นกลุ ่ม 

ขนาดใหญ่ มีความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่แบ่ง 

พรรคแบ่งพวก

 7. ประชาชนมีคุณภาพ ช่างคิดช่างท�า คิดแล้วท�า  

ท�าแล้วคิดตลอดเวลา มีความขยันอดทนไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรค

 8. รัฐบาลระดับท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์ มีการส่ือสาร

ถึงกันตลอดเวลา และมีความใกล้ชิดกับประชาชน คิดถึง

ผลประโยชน์ของประชาชนเสมอ

 9.  ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม เข้าใจแนวคิด 

หลักการ Symbiosis เป็นอย่างดี ซึ่งทุกส่วนเชื่อว่าหาก 

ทุกคนร่วมมือกัน ประโยชน์ที่ได้ก็จะได้รับกันอย่างทั่วถึง

และมีความยั่งยืน

 ธนพร มั่นขจรพงษ์ และศานิต เก้าเอี้ยน (2555)  

ได้ศกึษา การประเมนิผลการด�าเนนิงานของวสิาหกจิชมุชน 

กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ บ้านดอนชาด อ�าเภอวารินช�าราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  มีความรู้และทักษะในการผลิต เน่ืองจากได้รับ

การสนับสนุนส่งเสริมด้านความรู้และเงินทุนจากภาครัฐ

ท�าให้เกิดศักยภาพในการผลิตและมีทักษะที่เพิ่มขึ้น

 2.  มีการจัดการบริหารองค์การในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ให้กับกลุ่มเพื่อ 

ให้สมาชิกได้ด�าเนินงานตามที่วางแผนไว้

 3.  ท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และมีการปันผล ท�าให้

ไม่เกิดปัญหาด้านความขัดแย้ง

 อันนา อ่อนมาก (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความส�าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจผลิตภัณฑ์เสื่อกก 

ต�าบลแพง อ�าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  มีภาวะผู ้น�า สามารถที่จะจัดการกับปัญหา 

การผลิตและการจัดการภายในกลุ่มได้

 2.  นโยบายรัฐบาล ในการส่งเสริมเงินทุนและ

สนับสนุนการหาตลาดในการจัดจ�าหน่าย

 3.  ส่ือมวลชน ท�าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น

 4.  ระดับการศึกษา สามารถน�ามาพัฒนาความรู้

อย่างเป็นระบบ

 นภสร เลี้ยววานิช (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่ง 

ความส�าเร็จของร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา ศูนย์สาธิต

การเกษตร ต�าบลท่าเสา อ�าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในร้านค้าชุมชน โดย

สมาชิกมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้น�า และคณะกรรมการ 
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แจ้งข่าวสารให้สมาชิกรับทราบอยู่เสมอ

 2.  ปัจจัยด้านประโยชน์ของสมาชิก โดยสมาชิก 

มคีวามพอใจกบัผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ท�าการประชาสมัพนัธ์

ตนเองให้เป็นที่รู้จัก

 3.  ปัจจยัด้านการจดัการ โดยสมาชกิจะต้องมรีะบบ

การจัดการด้านการขาย พิจารณาจากคุณภาพของสินค้า  

รวมทั้งการส่งเสริมการขาย

 4.  ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิก โดย กลุ ่มม ี

การสร้างเครือข่ายกับกลุ่มอื่น มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท�าให้ประชาชนมีความเป็น

อยู่ดีขึ้น

 5.  ปัจจยัด้านสนิค้า คอื มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลาย 

มีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดและหลายแบบให้เลือกซื้อ

 6.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า โดยมีความสามารถติดต่อ

ประสานงานกับผู ้เก่ียวข้องได้ดี เป็นผู ้มีอุดมการณ์ ม ี

ความน่าเชื่อถือ

 7.  ปัจจัยด้านราคาสินค้า โดยสินค้าจะต้องมีราคา

ถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านค้าอื่น ๆ 

 8.  ป ัจจัยด ้านท�าเลที่ตั้ ง  ซึ่ ง เป ็นจุดศูนย ์รวม 

ของสมาชิกในชุมชน เป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้า 

ที่ผลิตเองภายในชุมชน

 9.  ปัจจัยด้านทุนทางสังคม โดยพิจารณาจาก 

ความเหมาะสมอัตราปันผลคืนของสมาชิก แหล่งทุน 

ในการพัฒนาชุมชน 

 10.  ปัจจยัด้านสมาชกิ โดยสมาชกิต้องมกีารวางแผน 

การจัดจ�าหน่าย การกระจายสินค้าและการประสานงาน 

ร่วมกัน

 11.  ปัจจัยด้านการได้รับความช่วยเหลือจากองค์กร

ภายนอก โดยกลุ่มได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

 12.  ปัจจัยด้านรูปแบบของร้านค้า ซึ่งจะต้องมีความ

เหมาะสมในด้านขนาดของร้านค้า และมีการประชาสมัพนัธ์

ร้าน

 วราภรณ์ ศรีบุญ (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผล 

ต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของผู ้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ในจังหวัดสงขลา 

พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้ 

 1.  สมาชิกในกลุ่มต้องมีความสัมพันธ์อันดีภายใน

กลุ่ม มีความร่วมมือ และมีความเชื่อใจจากสมาชิก

 2.  การบริหารจัดการ และความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา

 3. ผู้น�ามีความรู้ ความสามารถในการบริหารธุรกิจ 

จึงจะมีความเข้าใจในการด�าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและ

มีทิศทาง

 4.  การเรียนรู ้ของสมาชิกในกลุ ่ม เกิดจากการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน

 5.  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ในด้าน 

เงินทุน ด้านองค์ความรู้ใหม่ ๆ และการตลาด

 บทความและงานวิจัยต่างประเทศ

 Wronka (2013) ได้ศกึษา เรือ่ง Analyzing the success 

of social enterprises-critical success factors perspective  

พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  ภาวะผู้น�า โดยผู้น�าจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

มีอุดมการณ์ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 2.  การสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน โดย 

การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน

 3.  ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม  

ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่ระบุไว้

 4.  มีแนวคิดนวัตกรรม ที่มีความน่าดึงดูดในการ 

น�ามาปฏิบัติเห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับเพิ่มขึ้น

 5.  มีการบริหารจัดการที่ดี ในการวางแผนและ

การน�าไปปฏิบัติ

 6.  มีคุณสมบัติในการบริการ โดยจะต้องมีใจรัก 

ในการบริการ มีความเต็มใจในการท�างาน

 7.  ประสานงานร่วมกบัภาครฐั ในการส่งเสรมิและ

สนับสนุนองค์ความรู้ที่จ�าเป็น รวมทั้งการแก้ปัญหาทาง

สังคม

 8.  มีทุนทางสังคม ที่จะน�าพากลุ่มให้ประสบความ

ส�าเร็จได้ 

 9.  ความร่วมมือของชุมชน ในการน�าไปปฏิบัติ 

จะต้องได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน

 10.  มคีวามโปร่งใสทางการเงนิ ในการจดัหาเงนิ และ

การจัดสรรรายได้ 

 Kotas (2015) ได้ศึกษา เรื่อง Key success factors 



 19วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

for social services organizations in Poland พบว่า ปัจจัย 

แห่งความส�าเร็จ มีดังนี้

 1.  สมาชิกมีภาวะผู้น�า โดยจะต้องมีความเสียสละ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี

 2.  การท�างานเป็นทีม โดยทุกคนในกลุ่มจะต้อง 

ร่วมมือกันในการท�างานด้วยความเต็มใจ เห็นประโยชน์

ส่วนรวมจึงจะท�าให้ประสบความส�าเร็จได้

 3.  ความผูกพันของพนักงานในองค์กร เมื่อมี 

แรงจูงใจในการท�างาน ย่อมมีความสุขในการท�างาน ส่งผล

ให้เกิดความผูกพันขึ้น

 4.  การบริหารจัดการ โดยมีแผนปฏิบัติการ 

ตามกิจกรรมที่ท�า มีการรายงานผลท่ีเกิดข้ึนให้สมาชิก 

ได้รับทราบและมีความยืดหยุ่นในการจัดการ

 5.  การมีส่วนร่วม คือการมส่ีวนร่วมในการวางแผน 

การปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมท้ังการ

ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติ

 6.  ความสามารถในการส่ือสาร โดยจะต้องมี 

การพูดคุยกันถึงการด�าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อ 

ช่วยกันแก้ไขปัญหาและวางแผนการด�าเนินงาน

 7.  ทนุ จะต้องมกีารจดัหาทรพัยากรทางการเงนิและ

น�าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ

 8.  อุปกรณ์การผลิต ต้องมีจ�านวนที่เพียงพอ และ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ระเบียบวิธีการศึกษา
 การศึกษาในครั้งนี้ใช ้การทบทวนวรรณกรรม 

จากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) และการบันทึกข้อมูล

รวมทั้งการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากเอกสาร

ทางวิชาการและการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารทั้งภาครัฐและเอกชน ต�ารา บทความ 

งานวิจัย ตลอดจน สิ่งพิมพ์รายงานประจ�าปี ซึ่งเกี่ยวข้อง

กบัแนวคดิทฤษฎ ีวสิาหกจิชมุชน ของแต่ละรปูแบบชมุชน  

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ จ�านวน 14 แห่ง และ

จากงานวิจัยต่างประเทศ จ�านวน 2 แห่ง ผู้วิจัยได้ท�าการ

วเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ของข้อมลูทีร่วบรวมได้  

จากนั้นท�าการตรวจสอบความถูกต ้องและสรุปผล  

ดังนี้
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ผลการศึกษา
 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่ได้ศึกษาจากบทความวิจัย 

จ�านวน 16 บทความ น�ามาสังเคราะห์แต่ละประเด็นความ

ส�าเร็จ จ�าแนกตามระดับปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่มีผลมาก

ไปหาน้อย พร้อมการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ ดังนี้

 1.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า ประเด็นที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จ คือ 

  1.1 มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ

กระตือรือร้นรับผิดชอบต่อหน้าที่

  1.2  รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก

  1.3  มีความสามารถในการบริหารจัดการ

  1.4  เอาใจใส่สมาชิกอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ

เท่าเทียมกัน

  1.5  มีความพร้อมในการช่วยเหลือสมาชิก 

ที่เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาได้

  1.6  มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการมอง

การณ์ไกล

 2.  ความสามัคคีในกลุ ่ม การมีส่วนร่วม และ 

ความผูกพัน ประเด็นท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จ คือ สมาชิก  

มคีวามเข้าใจเป้าหมายร่วมกนั ให้ความร่วมมอืกบัส่วนรวม 

และมีคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ซ่ือสัตย์ เสียสละ  

รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจกัน และผลักดัน

ให้เกิดการมีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้

  2.1  การมส่ีวนร่วมในการวางแผนและตดัสนิใจ 

  2.2  การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม 

  2.3  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

  2.4  การมส่ีวนร่วมในการตดิตาม และประเมนิผล 

 3.  ระบบการบรหิารจัดการทีดี่ ประเดน็ทีส่่งผลต่อ

ความส�าเร็จ คือ 

  3.1  เน้นเป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้

  3.2  มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 

  3.3  แบ่งงานตามความสามารถ 

  3.4  โปร่งใส ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ 

  3.5  มีระบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

 4.  เงินทุน ประเด็นที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ คือ เงิน

ทุนที่กลุ่มจัดหานั้นมักอยู่ในรูปแบบของการออมทรัพย์ 

หรือ การถือหุ้นเรือนหุ้น การสะสมทุน การด�าเนินงาน 

ถ้ามีการจัดสรรผลก�าไรอย่างเป็นสัดส่วนและมีระบบที่

ชัดเจน สามารถช่วยยกระดับการด�าเนินงานทางเงินทุน

ของกลุม่เป็นไปด้วยด ีโดยอาจไม่ต้องพึง่พาเงนิทนุภายนอก

 5.  การสนับสนุนจากภาครัฐ ประเด็นที่ส่งผล 

ต่อความส�าเร็จ คือ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้

เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับ 

ท้องถิ่นและระดับประเทศต้องให้การสนับสนุน ได้แก่ 

  5.1  การส่งเสริมด้านการตลาดอย่างสม�่าเสมอ

ต่อเนื่อง ให้โอกาสทุกกลุ่มอย่างยุติธรรม 

  5.2  สนับสนุนงบประมาณ

  5.3  สนับสนุนด้านวิชาการ 

  5.4  สร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

  5.5  การเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการไปศึกษาดูงาน

 6. ทกัษะ ความสามารถในการผลติ รวมถึงนวตักรรม 

การผลติ และการพฒันา ประเดน็ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ คอื

  6.1 การวางแผนการผลติสนิค้าและการก�าหนด

ขั้นตอนการผลิต 

  6.2  การเตรยีมและจดัหาวตัถดุบิมคีวามเพยีงพอ 

ทันต่อความต้องการ 

  6.3  การสร ้างผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ 

หลากหลาย ทั้งรูปแบบสีสันและลวดลาย 

  6.4  การก�าหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่จะน�ามา

ผลิตสินค้า 

  6.5 การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อน

ออกจ�าหน่าย 

  6.6  การคดิค้น ปรบัปรงุ วธีิการนวตักรรมใหม่ ๆ   

ในการผลิตสินค้า 

  6.7  การออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

  6.8  การพัฒนากระบวนการผลิตสินค้า

 7.  การสนับสนุนจากภายนอกที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชุมชน (การสร้างเครือข่าย) ประเด็น 

ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ คอื ควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารจดัตัง้

กลุ่มธุรกิจชุมชนอย่างกว้างขวาง เพื่อชาวบ้านให้เกิดความ

ต้องการที่จะพัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ท�าให้ชาวบ้านมคีณุภาพชีวติทีด่ขีึน้ สามารถประกอบธุรกจิ 
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และพึ่งพาตนเองได้

 การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก มี 2 ลักษณะ คือ 

การปฏิสัมพันธ์ที่เป็นบวก (Positive Interaction) และ

ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นลบ (Negative interaction) ทั้งนี้ขึ้น

อยู ่กับชุมชนท่ีจะต้องเรียนรู้และหาให้พบว่าการเข้ามา 

มีปฏิสัมพันธ์จากสถาบันภายนอกเป็นไปในลักษณะใด 

ชุมชนที่สามารถประสบความส�าเร็จนั้นสามารถสร้างได้

จากการมีปฏิสัมพันธ์ภายนอกกับสถาบันต่าง ๆ โดยการ 

เข้ามาของสถาบันภายนอกนั้นส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการ 

เข้ามาให้ความช่วยเหลือทั้งในส่วนเงินทุน และการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนฝึกทักษะให้แก่ชาวบ้าน

 8.  ผู้น�าที่มีความรู้ ความสามารถ ประเด็นที่ส่งผล

ต่อความส�าเร็จ คือ 

  8.1  ผู ้น�ามีความสามารถในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน

  8.2  ความสามารถในการบริหารจัดการ การ 

กระตุน้ให้สมาชกิเกดิการยอมรบัเป้าหมายกลุม่ และมคีวาม

สามารถในการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้

  8.3  ความสามารถในการสร้างขวญัและก�าลงัใจ

แก่สมาชิกและความสามารถในการแก้ปัญหาในการท�างาน

หรือความขัดแย้งภายในกลุ่ม

  8.4  ความสามารถในการน�าข้อด ีข้อจ�ากดั โอกาส 

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม และหาวิธีการที่เหมาะสม 

มาใช้เพื่อการพัฒนากลุ่ม

 9.  การมีตลาดรองรับที่แน่นอน ประเด็นที่ส่งผล 

ต่อความส�าเร็จ คือ ควรเน้นด้านการตลาด โดยเฉพาะ 

ตลาดท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้ม ี

ความหลากหลาย มีคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 

และควรมีการถ่ายทอดความรู ้ ส่งเสริม ปลูกฝังความ 

คิดให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจกระบวนการพัฒนาทางบริหาร 

ธุรกิจ และท�าการหาตลาดภายนอกท้องถิ่น โดยการได้รับ

ความช่วยเหลือจากเครือข่าย

 10.  การท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความโปร่งใส 

ประเด็นที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ คือ กลุ่มควรมีการจัดท�า

บัญชีรายรับ และรายจ่ายทุกวัน และมีผู้ตรวจสอบความ 

ถูกต้องของการลงบันทึก เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 

 11.  ระบบการสื่อสาร ประเด็นที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จ คือ กลุ่มต้องมีการติดต่อกับสมาชิกอย่างทั่วถึง 

และสม�่าเสมอ มีการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างผู้น�าสมาชิกและระหว่างกลุ่ม หรือบุคคล หรือ 

องค์การภายนอกที่น�าความรู ้หรือข่าวสารใหม่ ๆ มา 

แลกเปลี่ยนและสามารถน�าไปปรับใช้ได้กับกลุ ่ม กลุ ่ม 

จะต้องมีการส่ือสารเป็นประจ�าอย่างต่อเน่ือง สม�่าเสมอ 

รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วมอภิปรายหรือมีการ 

ถกเถยีงกนัด้วยเหตุผล เพ่ือน�ามาสูก่ารพฒันา และการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น

 12.  ผลติภณัฑ์มคีณุภาพ สวยงาม ตรงความต้องการ

ของผูบ้รโิภค ประเดน็ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ คอื การพฒันา

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ 

ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และควรมีการถ่ายทอดความรู้

ส่งเสรมิ ปลกูฝังความคดิให้สมาชกิกลุม่เข้าใจกระบวนการ 

พัฒนาทางบริหารธุรกิจ เช่น การบริหารจัดการด้าน 

การตลาด การเงินการบัญชี เทคนิคการบริหารที่ดี ทักษะ 

การผลิตและหลักการจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน

 13.  ความพร้อมของอปุกรณ์และเครือ่งมอื ประเดน็

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ คือ กลุ ่มจะต้องมีอุปกรณ์และ 

เครื่องมือในการผลิตที่เพียงพอกับความต้องการสินค้าของ

ผู้บริโภค

 14.  การใช้ทรพัยากร และภมูปัิญญาท้องถิน่ ประเดน็

ความส�าเรจ็ คอื เมือ่มกีารใช้ทรพัยากรท้องถิน่ ส่งผลให้เกดิ

ต้นทุนการผลิตที่ต�่า และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นการ 

ส่งเสรมิคณุค่าและวฒันธรรมของท้องถิน่ให้คงอยูต่ลอดไป

 15.  การปฏบิตัติามกฎและข้อบงัคบัทางสิง่แวดล้อม 

ประเด็นที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ คือ ทุกคนในกลุ่มต้อง

รักษากฎและข้อบังคับทางสังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมเพื่อ 

ลดปัญหามลภาวะในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
 จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ของวิสาหกิจชุมชนทั้งในประเทศและต่างประเทศจ�านวน 

16 แห่ง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ในประเด็นดังต่อไปนี้

 1.  ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ควรจะ
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ต้องมีภาวะผู ้น�าในการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

ที่ครอบคลุมกับการบริหารธุรกิจ

 2.  ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มต้องมีความสามัคคี  

มีส่วนร่วมและมีความผูกพัน

 3.  วสิาหกจิชมุชนจะต้องมรีะบบการบรหิารจดัการ

ที่ดี มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน โปร่งใส 

 4.  วิสาหกิจชุมชนต้องจัดหาเงินทุนในหลาย 

รูปแบบที่เหมาะสมกับชุมชน โดยไม่จ�าเป็นต้องพ่ึงพา 

เงินทุนภายนอก

 5.  หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุน  

กลุม่วสิาหกจิชมุชนอย่างสม�า่เสมอไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้  

ทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งด้านเงินทุน 

 6.  ผูด้�าเนินงานในวสิาหกจิชมุชน ควรต้องมทีกัษะ 

ความสามารถในการผลติ รวมถงึการน�านวตักรรมการผลติ

เข้ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

 7.  การสร้างเครือข่ายท่ีสามารถช่วยเหลือและ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

 8.  มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ

ในการฝึกวางแผน การตัดสินใจและการบริหารจัดการ 

ที่เป็นระบบ

 9.  มุ่งเน้นการท�าตลาดเฉพาะท้องถิ่นก่อน และ

ท�าการขยายไปยังตลาดภายนอกท้องถิ่น

 10.  มกีารจดบันทกึรายการรบั-จ่าย ทีถ่กูต้อง โปร่งใส 

และสามารถท�าการตรวจสอบความถูกต้องได้

 11.  ส่งเสริมให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน 

ในประเด็นปัญหาและการด�าเนินงาน เพื่อการพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้น

 12.  ผลติสนิค้าและบรรจุภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลาย 

ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค

 13.  จดัเตรยีมความพร้อมด้านอปุกรณ์และเครือ่งมอื

ให้มีความพอเพียงในการผลิต และมีการพัฒนาระบบการ

ผลิตอย่างต่อเนื่อง

 14.  มุ ่งส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเพื่อการ 

ลดต้นทุน และน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้เพ่ือให้เกิดความ

เป็นเอกลักษณ์

 15.  ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม

เพื่อป้องกันปัญหาด้านต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จกรณีที่กลุ ่มม ี

การพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มอาชีพ หรือการได้รับการ

สนบัสนนุจากภาครฐับาลในการวดัความสามารถทีจ่ะสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มขึ้นและน�ามาพัฒนา 

เป็นรูปแบบทางธุรกิจต่อไป

 2. ศึกษา เปรียบเ ทียบความส� า เร็ จของกลุ ่ม 

วสิาหกจิชมุชนในแต่ละกลุม่อาชพี และเปรยีบเทยีบระหว่าง

ภูมิภาค
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