
 

รายงานการวิจัย 

เรื่อง 

กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ 

ที่สอดคล้องกับการทำงานในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

Strategies for Producing Undergraduates of  
Bachelor of Public Administration Program  

to Serve the Eastern Economic Corridor 

 

 

ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน 

เจนวิทย ์นวลแสง 

 

 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอดุหนนุการวิจัย 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ธันวาคม 2564 



ก 

 

ชื่อเรื่อง  กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ        

การทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผู้วิจัย ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน และเจนวิทย์  นวลแสง 

คำสำคัญ รัฐประศาสนศาสตร์ / หลักสูตร / พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก / อีอีซี 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต และ 2) ศึกษากลยุทธ์การผลิตบัณฑิตที่ พัฒนาผู้ เรียนให้พร้อมต่อการทำงานในพ้ืนที่             

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  โดยเป็นการวิจัยรูปแบบผสมผสาน ที่นำวิธีการวิจัยเชิงสำรวจมา
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โครงสร้างที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน และเอกสาร 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้

ความเข้าใจในหลักการบริหารองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทักษะการทำงานในหน้าที่           

ที่สำคัญคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะกระบวนการคิดคือ การคิดเชิง

วิเคราะห์และการคิดเชิงบวก ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพที่บัณฑิตควรมีคือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

และมนุษยสัมพันธ์ ทั้งนี้  สมรรถนะที่ควรพัฒนาคือ ทักษะการปฏิบัติ งานจริง ความมุ่งมั่นใน         

การพัฒนาตนเอง และความกล้าแสดงความคิดเห็นด้วยความมั่นใจ 2) กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือ

สร้างสมรรถนะดังกล่าวอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะในบริบทของตลาดแรงงาน         

ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกคือ  กลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพ่ือผลิตบัณฑิตที่

พร้อมด้วยทักษะและประสบการณ์ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are 1) to study the competencies of graduates 

of the Bachelor of Public Administration Program and 2) to study undergraduate 

producing strategies which serve the Eastern Economic Corridor. This research 

adopted mixed-methodology which integrated survey method with qualitative 

method. The research instruments consist of questionnaires to collect data from 260 

existing students and 380 alumni, semi-structured interviews from 15 key informants 

and documentation.     

   The research results show that 1) desirable competencies of graduates 

consist of knowledge and understanding competency about organizational and 

human resource management; functional competency that are information 

technology skills and communication skills; analytical thinking and positive thinking 

skills are conceptual competency; traits and personality that graduates should have 

are responsibilities and human relations. However, the competencies that should be 

developed are work practical skills, self-improvement intention and expressing own 

opinion confidently; 2) strategy for producing undergraduates to create such 

competencies in accordance with various situations, especially for the Eastern 

Economic Corridor labor market, is integrated- adaptive undergraduate production 

strategy. 
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พงษ์นัยรัตน์ และอาจารย์ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ ที่นอกจากช่วยเหลือในด้านเอกสารต่างๆ แล้ว ยังเป็น
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ผู้ประสานงานประจำหน่วยงานต่างๆ ที่มิได้เอ่ยนาม ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านด้วย       

ความเคารพ 

 ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่ส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสทำงาน
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญของปัญหาวิจัย 

 คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการสร้างความอยู่ดีมีสุข

ของผู้คนในสังคม (Social-Well-Being) ยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Enhanced 

Human Values) ทำให้ เกิดความมั่งคั่ งทางเศรษฐกิจ (Economic Prosperity) และการรักษา

สิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) นอกจากนี้ การศึกษายังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ประเทศมี

ความเข้มแข็งทัดเทียมนานาประเทศ ดังจะเห็นจากดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขัน (Global 

Competitiveness Index) ของธนาคารโลกที่ 1 ใน 12 เสาหลักหรือตัวชี้วัดสำคัญก็คือ การศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและการฝึกอบรม (Higher Education and Training) โดยพิจารณาถึงระบบ                

การผลิตบุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงานและที่อยู่ในตลาดแรงงานอยู่แล้วว่าสามารถทำงานที่ซับซ้อนและ

พร้อมปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ (World Bank, 2018) ทั้งนี้  

สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ผ่านการวิจัยค้นคว้าเพ่ือนำมาสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ จึงกล่าวได้ว่า 

ความรู้และวิทยาการจากสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยตรง 

ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในรูปขององค์ความรู้ นวัตกรรม และทุนมนุษย์ ที่สัมพันธ์ 

ซึ่งกันและกันกลายมาเป็นพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาในด้านการวิจัย การให้บริการแก่สังคม และ

การจัดการเรียนการสอน โดยสังคมคาดหวังต่อผลลัพธ์จากพันธกิจดังกล่าวเพ่ิมสูงมากขึ้นทุกปี 

เนื่องจากโลกเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ 

มากขึ้น มนุษย์จึงต้องมีความเข้าใจร่วมกับความพร้อมที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นๆ ในชีวิต

ส่วนตัวและชีวิตทำงาน ขณะที่ต้องรับมือกับการเข้ามาแทนที่มนุษย์ของเทคโนโลยีด้วยเช่นเดียวกัน 

สถาบันการศึกษาจึงเป็นเสมือนแหล่งเพาะบ่มผู้เรียนให้พร้อมต่อความท้าทายใหม่ๆ ในสังคมที่           
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เป็นพลวัต มีศักยภาพตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นอันเป็นช่วงเวลาที่เกิด            

การเปลี่ยนผ่านหลายด้านอย่างเข้มข้น (A Period of Intense Transformation)  

การวางกรอบสำหรับการพัฒนาทักษะของทุนมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งที่องค์การระดับ

โลกให้ความสำคัญ เนื่องจากจะนำไปเป็นแนวทางสำหรับการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับอนาคต

ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรในระบบการผลิตแรงงาน 

อาทิ รายงานของ UNSCO ที่เสนอโดย Delors (1996) เรียกร้องให้ระบบการศึกษาต้องหันมาสร้าง  

4 องค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning Throughout Life) เพ่ือแสวงหาประโยชน์จาก

โอกาสต่างๆ ในสังคม ได้แก่ การเรียนรู้ที่จะรู้  (Learning to Know) การเรียนรู้ที่จะลงมือทำ 

(Learning to Do) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) และการเรียนรู้ที่จะเป็น 

(Learning to Be) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวนับเป็นก้าวแรกที่นำมาสู่การพัฒนากรอบแนวคิดเรื่อง 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อๆ มา เช่นเดียวกับกลุ่มบริษัทชั้นนำขนาดใหญ่ในภาคเอกชนของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น บริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพ

ระดับประเทศ และสำนักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตัวกันก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ

เพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดสำหรับเยาวชนที่จะออกไปดำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 

และเรียกเครือข่ายนี้ว่า Partnership for 21st Century Skills หรือ P21 โดยเครือข่ายได้เสนอทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรมที่เรียกว่า 3R (Reading-Writing-Arithmetic) และ 4C (Critical Thinking-

Communication-Collaboration-Creativity) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) หลังจากการตื่นตัวต่อ

ทิศทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทยอยออกมาอย่างต่อเนื่องจากหลากหลายหน่วยงานจนเป็น

กระแสโลกที่สำคัญกระแสหนึ่ง Dede (2009) ได้รวบรวมกรอบแนวคิดต่างๆ นำมาวิเคราะห์

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างเพ่ือให้เกิดความเข้าใจแนวคิดหลักร่วมกัน แล้วเรียกว่า 

“The P21 Framework” ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิด The P21 Framework ของ Dede 

P21 (Skill Sets) OECD (Dimension) ATCS (Categories) 

Learning and innovation skills Communication Ways of thinking 

Ways of working 

Information, media and technology 

skills 

Information Tools for working 

Life and career skills Ethics and social 

impact 

Living in the world 

 

 รายงานจาก World Economic Forum (2015) ก็ได้เสนอตัวแบบสำหรับการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ชื่อว่า “New Vision for Education: Unlocking the Potential of Technology” 

โดยเชื่อมโยงทักษะที่ขาดหายไปเข้ากับวิธีการที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาทักษะต่างๆ รายงาน

ดังกล่าวแสดงถึงทักษะที่ครอบคลุมทั้งทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นซึ่งมี 6 ทักษะ เช่น การอ่านออกเขียนได้

และทักษะทางการคำนวณตัวเลข ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางการเงิน และสมรรถนะ 4 อย่าง 

เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การติดต่อสื่อสาร รวมถึงคุณสมบัติที่ เป็น

บุคลิกลักษณะสำคัญ 6 อย่าง เช่น ภาวะผู้นำ ความคิดสร้างสรรค์ ความอดทนอดกลั้น  

การที่หน่วยงานระดับโลกและประเทศต่างๆ หันมาสนใจและให้ความสำคัญกับการศึกษา 

เป็นสิ่งที่สะท้อนว่าการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นพ้ืนฐานความเข้มแข็งของประเทศจากการสร้างทุนมนุษย์

ที่มีศักยภาพพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่กระทบต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์

มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ทักษะการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดีจะช่วยให้ทุนมนุษย์สามารถ

นำเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์แก่ตนเอง องค์การ สังคม และประเทศชาติได้อย่างมากมาย ทั้งนี้ต้อง

พิจารณาถึงแนวโน้มอนาคตระยะยาวแล้ววางแผนผลิตบุคลากรเข้าสู่สังคมได้อย่างสอดคล้อง               

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น กลไกของการผลิตทุนมนุษย์ออกสู่สังคมอย่างสถาบันการศึกษาจึงเป็นตัวแปร

หลักที่อาจจะก่ออุปสรรคขัดขวางทำให้เกิดความล้าหลังในการพัฒนาหรือเป็นพลังขับเคลื่ อนสังคม

อย่างเข้มแข็งก็เป็นได้  
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 เมื่อพิจารณาระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย พบว่า หลายทศวรรษที่          

ผ่านมามีรายงานการศึกษาหลายชิ้นให้มุมมองเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ของสถาบันการศึกษาไว้ เช่น 

รายงานของธนาคารโลกร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ชื่อว่า “Thailand: Towards 

a Competitive Higher Education System in a Global Economy” (World Bank, 2009) โดย 

Luis Benveniste ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านการศึกษาของธนาคารโลกเป็นผู้จัดทำรายงาน กล่าวถึง

ประเทศไทยว่า แม้ประเทศไทยจะประสบความสำเร็จในการขยายโอกาสทางการศึกษา ให้กับ

ประชากร แต่คุณภาพการศึกษาของไทยยังเป็นที่น่ากังวลใจ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจกลายเป็น

อุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาวได้  ข้อมูลที่พบจากการศึกษานี้คือ อัตราการเข้า

เรียนต่อในระดับอุดมศึกษายังน้อยหากเทียบกับประเทศในกลุ่ม OECD และกลุ่มที่ได้เข้าเรียนต่อก็มี

ความแตกต่างทางฐานะค่อนข้างสูง ผู้ที่จบการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์และวิศวกรรมศาสตร์        

มีอัตราการว่างงานสูงที่สุด คือมากกว่าร้อยละ 40 แสดงถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างตำแหน่งที่มี

กับทักษะของบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ในขณะที่ผู้ที่จบการศึกษาด้านสังคมศาสตร์กลับมีปริมาณสูงเกินความต้องการของตลาด ส่วนผู้ที่

สำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพยังขาดแคลน การศึกษา

เสนอแนะแนวทางให้อุดมศึกษาไทยเข้มแข็งด้วยการมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพการผลิตบัณฑิต การปฏิรูป

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษา รวมถึ งการผลิตบัณฑิต

บัณฑิตในอนาคตควรจะต้องคำนึงถึงความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะทักษะที่จำเป็น

สำหรับบัณฑิต และควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมของ

ประเทศ  

 รายงานการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงบทวิเคราะห์และทัศนะของ

นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศที่มีอย่างต่อเนื่องในการแสดงวิกฤตการณ์การอุดมศึกษาของไทย 

โดยประเด็นหลักที่สำคัญคือ สาเหตุของวิกฤตดังกล่าวมาจากหลายปัจจัย ปัจจัยแรก คือโครงสร้าง

ประชากรของประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วเป็นอันดับ 3 ของโลก ในขณะที่อัตรา          

การเกิดกลับลดน้อยลงมาโดยตลอด ผลที่ตามมาคือ การขาดแคลนวัยแรงงานและจำนวนผู้เรียนใน

สถาบันอุดมศึกษามีน้อยกว่าจำนวนที่นั่งที่เปิดรับ ดังปีการศึกษา 2561 มีที่นั่งในมหาวิทยาลัยเปิดรับ

ผู้เรียนจากระบบการสอบกลางหรือทีแคส จำนวนประมาณ 300,00 ที่นั่ง แต่มีผู้เรียนสอบเข้าไปสู่ที่

นั่งเหล่านั้นเพียง 230,000 คน หมายถึง มหาวิทยาลัยต่างๆ มีที่นั่งว่างที่ผู้เรียนหายไป 70,000 คน              
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ซึ่งปรากฎการณ์นี้เกิดขึ้นต่อเนื่องและชัดเจนมากข้ึน ในปีการศึกษา 2562 ที่ที่นั่งในมหาวิทยาลัยเหลือ

กว่า 200,000 ที่นั่ง หลายฝ่ายจึงออกมาเรียกร้องให้มหาวิทยาลัยเร่งปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือหาทาง

อยู่ รอดต่อไป ปั จจัยที่ สอง คือความท้าทายจากปรากฏการณ์ เทคโนโลยี เปลี่ ยนโลกหรือ 

Technological Disruption ที่หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) เข้ามา

สร้างการเปลี่ยนแปลงวิถีเดิมในทุกอุตสาหกรรมไม่เว้นแม้แต่สถาบันอุดมศึกษา ทำให้มหาวิทยาลัย

ไม่ได้แข่งขันกันเองเท่านั้น แต่ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับโรงเรียนหรือสถาบันฝึกอบรมที่สามารถใช้

ช่องทางออนไลน์มาเป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างไม่จำกัดเวลาและสถานที่          

ดังตัวอย่างที่ Google หรือ Microsoft มีคอร์สออนไลน์ของตนเอง หรือบริษัทขนาดใหญ่สร้าง

โรงเรียนของตนเองขึ้นมาเพ่ือผลิตบุคลากรป้อนสู่หน่วยงานตนเองโดยตรงแทนที่การรับบัณฑิตที่       

จบจากมหาวิทยาลัยอย่างที่ผ่านมา ปัจจัยที่สาม คือค่านิยมด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 

จากเดิมที่การสำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่ครอบครัวมุ่งหวังในบุตรหลานได้เข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือการมีอนาคตที่ดี เปลี่ยนเป็นการให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในการเลือกสิ่งที่

ตนเองต้องการมากกว่าการยัดเยียดจากสังคม ร่วมกับค่านิยมที่ผู้ประสบความสำเร็จในชีวิต                   

ไม่จำเป็นต้องมาจากรากฐานการศึกษาเท่านั้น แม้ว่าค่านิยมนี้จะยังไม่ปรากฎชัดในวงกว้าง แต่ก็ส่งผล

ให้อัตราการออกระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ผู้เรียน

ทดลองเรียนเพ่ือแสวงหาหลักสูตรที่ตนเองต้องการ ทำให้มหาวิทยาลัยสูญเสียทรัพยากรและโอกาส

ตามมา 

 ปัญหาของมหาวิทยาลัยไทยที่สำคัญจากสาเหตุข้างต้นคือ การปรับตัวเพ่ือรับมือกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะอิทธิพลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยจึงถูก

กระตุ้นให้ทบทวนบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการเสียใหม่ก่อนที่จะต้องปิดตัวลง โดย World 

Bank (2012) สรุปปัญหาของสถาบันอุดมศึกษาไว้ในรายงานเรื่อง “Putting Higher Education to 

Work: Skills and Research for Growth in East Asia” ว่ามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่ตั้งอยู่             

โดดเดี่ยว ขาดการเชื่อมต่อกับภายนอก (Disconnect) ส่งผลต่อการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน         

โดยการขาดการเชื่อมต่อ 5 ส่วนคือ 1) การขาดการเชื่อมต่อกับผู้ใช้บัณฑิต ทำให้บัณฑิตไม่มีทักษะ

ตามที่ตลาดแรงงานต้องการจึงต้องตกงานเป็นจำนวนมาก (Educational Mismatch) 2) การขาด

การเชื่อมต่อกับผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย กลายเป็นงานวิจัยขึ้นหิ้งที่ภาคเอกชนไม่สามารถนำไป        

ใช้ประโยชน์ได้ 3) การขาดการเชื่อมต่อกับหน่วยงานผู้ให้ทุนและสถาบันวิจัยต่างๆ ทุนที่ใช้ไปจึงไม่เกิด
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ประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับหัวข้อวิจัยที่ซ้ำซ้อนกัน 4) การขาดการเชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยด้วยกัน 

โดยเฉพาะความร่วมมือด้านหลักสูตรกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และ 5) การขาดการเชื่อมต่อกับ

โรงเรียนที่ต้องส่งนักเรียนเข้าสู่มหาวิทยาลัย เด็กระดับมัธยมจึงไม่มีความรู้ถึงสาขาที่ต้องการเรียน

อย่างแท้จริง ทำให้เลือกเรียนตามค่านิยมหรือคำแนะนำของบุคคลอ่ืน 

ทางออกหนึ่งในการแก้ปัญหาการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยประเทศไทยคือ การศึกษา

ทิศทางและแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต แล้วนำมาออกแบบ

หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้เกิดความสามารถและทักษะต่างๆ             

เน้น Demand-Driven Adaptability เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับผู้เรียนอย่างหลากหลาย พร้อมกับ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิตในพ้ืนที่รองรับบัณฑิตโดยตรง ได้ ดังนั้น                   

หากพิจารณาช่องว่างระหว่างบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษากับตำแหน่งงานรองรับจะพบว่า การว่างงานใน

เดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2562 มีถึง 300,000 คน เป็นผู้ว่างงานที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา          

มากที่สุด คือจำนวน 128,000 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) จึงกล่าวได้ว่า 

มหาวิทยาลัยไทยต้องเร่งหาแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการศึกษาของตนอย่างรอบด้าน อาศัย

โอกาสจากสภาพแวดล้อมรอบตัวเป็นช่องทางในการยกระดับตนเองและบัณฑิต ร่วมกับการสกัดกั้น

ภัยคุกคามที่จะกระทบต่อการดำเนินงาน นำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการให้เกิด

ความสำเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป 

สภาวการณ์ที่หลีกเลี่ยงได้ยากอย่างหนึ่งในบริบทของประเทศไทยที่มหาวิทยาลัยต้อง

ตระหนักเป็นอย่างดีก็คือ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากผลของยุทธศาสตร์และนโยบายจะกำหนดความต้องการแรงงาน         

ที่ชัดเจนขึ้น ทำให้มหาวิทยาลัยต้องมีแผนพัฒนาแรงงานให้สอดคล้องรับกับความต้องการของตลาด 

ในภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก และยังต้องเร่งพัฒนานวัตกรรมให้ถูกนำมาใช้เพ่ิมมูลค่าแก่ภาคผลิต

ต่างๆ ที่ เป้าหมายของประเทศ ทำให้ เกิดคำถามตามมาถึงความสามารถในการปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด ขณะที่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้กระจายอยู่ใน

ทุกภูมิภาคของประเทศไทยนั้นก็มีหลากหลายในรูปแบบและความพร้อมที่ต่างกัน 

กรณีภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นภาคที่มีความพิเศษเฉพาะตัวสูงกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ 

เนื่องจากผลของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ทำให้เกิดโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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หรือ EEC (Eastern Economic Corridor) ที่เป็นยุทธศาสตร์สำคัญของรัฐบาลในการขับเคลื่อน

วิสัยทัศน์ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยต่อยอดความสำเร็จจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

หรือ Eastern Seaboard ที่ดำเนินการมาแล้วกว่าสามสิบปี โดยการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่ง

ตะวันออกให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนำของอาเซียนและเป็นเมืองที่น่าอยู่ ซึ่งได้กำหนดมาตรการส่งเสริม

การลงทุนเพ่ิมเติมให้ เชื่อมโยงกับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ครอบคลุมพ้ืนที่  3 จังหวัดใน               

ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ให้เขตเศรษฐกิจพิเศษ           

ภาคตะวันออกนี้รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  กลายเป็น 

“World-Class Economic Zone” ที่ ดึ งดู ดการลงทุ น ใน อุตสาหกรรม  Super Cluster และ

อุตสาหกรรม เป้ าหมายของประเทศ  ผ่ านกลไกการบริห ารจั ดการและกำกับดู แลของ

คณะกรรมการนโยบายพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร, 2562)  

 กลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) ที่กำหนดให้เป็น

อุตสาหกรรมเป้าหมายประกอบด้วย Super Cluster คือ อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่ใช้เทคโนโลยี              

ขั้นสูง และอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท ด้วยการต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) 

ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Affluent, Medical and Wellness Tourism) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture 

and Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) รวมกับการเพ่ิม 

5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ได้แก่  อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ เพ่ือการอุตสาหกรรม 

(Robotics) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง

ชี วภ าพและเคมี ชี วภ าพ  (Biofuels and Biochemical) อุตสาหกรรมดิ จิ ทั ล  (Digital) และ

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)  

 กรอบการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ 

ช่วงเริ่มต้น ที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามมติคณะรัฐมนตรี              

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) ร่วมกับ

กระทรวงคมนาคม กองทัพเรือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดทำแผนงานพัฒนาระเบียง
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เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2560 – 2564 และช่วงปัจจุบัน ที่จัดทำแผนการพัฒนาพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2562)  

 หลังจากภาครัฐได้เริ่มดำเนินการโครงการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

มาระยะหนึ่ง หลายภาคส่วนได้มีการขับเคลื่อนบทบาทและภารกิจของตนเองให้สอดคล้องกับ                

ทิศทางการพัฒนาของ EEC ซึ่งในภาคการศึกษาโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ได้จัดการประชุมหารือเรื่องการสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่เพ่ือพัฒนากำลังคนในเขตพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 ขึ้น โดยแสดงข้อมูลของ

ธนาคารโลกว่าภายในปี ค.ศ.2030 แรงงานในประเทศไทยจะถูกแทนที่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

(Artificial Intelligence) ถึงร้อยละ 72 ขณะที่ตลาดแรงงานมีความต้องการเปลี่ยนไป แต่การผลิต

บัณ ฑิ ตกลับ ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานของประเทศและของโลก ทำให้

สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับมาหันมาเป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่จะผลิตงานวิจัย สร้างองค์ความรู้ต่อยอด

เป็นนวัตกรรมต่อไป โดยเมื่อสำรวจข้อมูลช่วงสิบปีที่ผ่านมา พ้ืนที่ EEC มีผู้ว่างงานและทำงานต่ำระดับ

สะสม จำนวน 2.2 แสนคน และจะมีจำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปีประมาณ 2.2 หมื่นคน ทั้งที่จำนวนแรงงาน 

ในพ้ืนที่ไม่เพียงพอ ทำให้ต้องมีการกำหนดเป้าหมายความต้องการแรงงานในระยะ 5 ปี สำหรับ 7 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่จำนวน 4.75 แสนคน จากมหาวิทยาลัยในพื้นที่ EEC 

8 แห่ง และสถานศึกษาอาชีวศึกษา 48 แห่ง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม, 2562) 

โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่เริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2561 เพ่ือสร้างกำลังคนทั้งระดับอุดมศึกษา

และอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะสูงสำหรับอุตสาหกรรม New Growth Engine ตามนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 และรองรับการพัฒนาของ EEC ร่วมกับการสร้างแพลทฟอร์มเพ่ือพัฒนาการเรียนให้คนทำงาน          

มาเรียนเพ่ิมเติม 8 เดือน ถึง 1 ปี ผ่านการร่วมออกแบบหลักสูตรกับภาคเอกชนโดยเน้นกลุ่ม

อาชีวศึกษาหรือช่างฝีมือในสัดส่วนร้อยละ 70 ขณะที่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

มีความต้องการแรงงานประมาณร้อยละ 30 เพ่ือพัฒนาให้เป็นผู้ เชี่ยวชาญ ทั้งนี้  ประมาณการ              

ความต้องการกำลังการผลิตบัณฑิตรายงาน ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 มีดังนี้  (สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562) 
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 ระดับอุดมศึกษา 

  ด้านวิศวกรรม    8,248 คน 

  ด้านนักออกแบบและผลิตสื่อดิจิทัล  6,228 คน 

  ด้านไอทีและโปรแกรมเมอร์  8,820 คน 

  ด้านพาณิชย์นาวี    1,460 คน 

  ด้านการแพทย์       479 คน 

  ด้านเจ้าหน้าที่บริหารและธุรการ    754 คน 

 ระดับอาชีวะศึกษา 

  ด้านช่วงเทคนิค            15,555 คน 

  ด้านบริหารธุรกิจ    8,005 คน 

  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1,401 คน 

  ด้านท่องเที่ยว      912 คน 

  

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยสำคัญของภาคตะวันออกซึ่งเป็นที่ตั้งของ EEC  

จึงเป็นสถาบันการศึกษาหลักในการผลิตแรงงานเข้าสู่สถานประกอบการต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างให้            

การพัฒนาภาคตะวันออกเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาพ้ืนที่

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกได้ โดยมหาวิทยาลัยบูรพาได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2498 ในชื่อว่า วิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน ต่อมาเปลี่ยนฐานะเป็นมหาวิทยาลัย              

ศรีนคริน ทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน เมื่อ พ.ศ. 2517 และเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศเมื่อตรา

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2533 จนในที่สุด มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2551 จึงนับว่ามหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันอุดมศึกษาใน

ภูมิภาคที่ เก่าแก่และมีพัฒนาการมายาวนาน ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยบูรพาผลิตบัณฑิตเข้าสู่

ตลาดแรงงานจากคณะ/วิทยาลัยในสามวิทยาเขตคือ บางแสน จันทบุรี และสระแก้ว ทั้งหมด 27 

คณะ (ข้อมูลธันวาคม พ.ศ.2562) มีจำนวนนิสิตปัจจุบัน 31,159 คน แยกเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 

28,460 คน ระดับปริญญาโท 1,898 คน และระดับปริญญาเอก 801 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 29 

พฤษภาคม พ.ศ.2562, www.reg.buu.ac.th) ในจำนวนนิสิตทั้งหมด มีนิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตร

http://www.reg.buu.ac.th/
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ด้ านรัฐประศาสนศาสตร์  จำนวน  1 ,858 คน  (ข้อมู ล  ณ  วันที่  12  ตุ ลาคม  พ .ศ .2563 , 

www.reg.buu.ac.th) จาก 3 ส่วนงาน ได้แก่ 1) คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ วิทยาเขตบางแสน ใน

ระดับปริญญาตรี 2) วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ วิทยาเขตบางแสน ในระดับปริญญาโท และระดับ

ปริญญาเอก (ได้ควบรวมเข้ากับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 3) 

คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาเขตสระแก้ว ในระดับปริญญาตรี โดยทั้งสามส่วนงานต่างมี

แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เป็นเอกเทศ แต่อยู่ภายใต้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ที่ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้การจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตรมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 การจัดการเรียนการสอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย

เริ่มต้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2498 เมื่อมีการประกาศจัดตั้งคณะรัฐประศาสนศาสตร์  ขึ้นมาใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการสนับสนุนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาผ่านมหาวิทยาลัยอินเดียน่า 

(จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ, 2559) เพ่ือเป็นสถาบันหลักในการสร้างนักบริหารรองรับการพัฒนา

ประเทศในเวลานั้น โดยเป็นหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หลังจากนั้นได้แยกออกมาเพ่ือจัดตั้งเป็น

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เพิ่มภารกิจในการให้ความรู้แก่ข้าราชการรุ่นใหม่สำหรับเป็น

กำลังในการพัฒนาประเทศอีกมิติหนึ่ง โครงสร้างหน่วยงานในระยะแรกประกอบด้วย 4 คณะ 3 สำนัก 

ได้แก่ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ คณะสถิติประยุกต์ 

สำนักวิจัย สำนักฝึกอบรม และสำนักบรรณสารการพัฒนา อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยเก่าแก่ของ

ประเทศไทยก็ได้เปิดสอนหลักสูตรด้านรัฐประศาสตร์ตามมา และขยายไปยังมหาวิทยาลัยของรัฐ          

ในภูมิภาค มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ และวิทยาลัยตามมาเป็นลำดับ จึงกล่าว          

ได้ว่า ตลอดระยะเวลากว่าห้าทศวรรษ การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว

และเต็มไปด้วยหลักสูตรมากมาย กระจายอยู่ในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ จนเกิด                

การวิพากษ์ถึงมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ ด้วยเหตุนี้ จึงมี               

การจัดทำมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

(มคอ. 1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์) ขึ้น เพ่ือให้สามารถเทียบเคียงคุณภาพของหลักสูตรได้                     

หากหลักสูตรมีการดำเนินงานเป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐานคุณวุฒิ  

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ก็ยังคงต้องเผชิญความท้าทายจาก              

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ในยุค Disruptive Innovation               

http://www.reg.buu.ac.th/
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ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในชีวิตประจำวันจนเปลี่ยน

รูปแบบการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพไปจากเดิม สถาบันการศึกษาต้องปรับตัวเช่นเดียวกับ

สถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ให้ยังคงสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่าง

สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เพ่ือสร้างหลักประกัน

การมีงานทำของบัณฑิตเมื่อสำเร็จการศึกษาและการเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนา

ประเทศ 

 ดังนั้น การผลิตบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ต้องสามารถก้าวให้ทันกับโลกที่หมุนไปอย่าง

รวดเร็ว ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางของความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตในอนาคต ซึ่งจะเป็นทางออก

สำคัญในการปรับตัวให้สามารถจัดการศึกษาได้ต่อไป ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงสมรรถนะของบัณฑิต    

ที่ผลิตโดยหลักสูตรด้านรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะสาขาการบริหารทั่วไป สังกัดคณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

โดยสำรวจความต้องการ (Needs) และผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ของหลักสูตรฯ รวมถึงศึกษาถึงกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการผลิต

บัณฑิตในอนาคตข้างหน้า 

1.2 คำถามการวิจัย 

 คุณลักษณะบัณฑิตด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องการจ้าง

งานเป็นอย่างไร และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สามารถผลิตบัณฑิตให้เกิดผลการเรียนรู้             

ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) ตามความต้องการนั้นจะมีกลยุทธ์อย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในพ้ืนทีเ่ขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 2 ประการ คือ 

1) ศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการ

ทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2) ศึกษากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลที่พัฒนาผู้เรียนให้พร้อมต่อการ

ทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) การปรับปรุงหลักสูตรรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตให้ทันสมัยและมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2) การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการผลิตบัณฑิตได้ตาม              

ความต้องการ 

3) การสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนจากทุกฝ่ายให้มีคุณภาพสอดคล้อง      

กับทิศทางการศึกษาและสมรรถนะบัณฑิตในอนาคต 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านช่วงเวลาของการศึกษา: ตั้งแต่ 26 มีนาคม พ.ศ.2563 ถึง 25 มีนาคม พ.ศ.2564 

เป็นเวลา 1 ปี 

2) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ของการศึกษา : ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการผลิต

บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา ที่จะออกสู่ตลาดแรงงานใน

พ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี 

จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3) ขอบเขตด้านประชากร: การสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ

หลักสูตร 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์ นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า 

นายจ้างหรือผู้ใช้บัณฑิต 

4) ขอบเขตในด้านเนื้อหาของการศึกษา: สมรรถนะของบัณฑิตที่ต้องการเพ่ือรองรับการเป็น

พ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) โดยนำมากำหนดเป็นผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs: Expected Learning Outcomes) และกลยุทธ์การจัดการเรียน

การสอนและการประเมินผลของหลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่

เหมาะสมกับการสร้างสมรรถนะที่ต้องการ 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นิยามปฏิบัติการสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) สมรรถนะ (Competencies) หมายถึง ส่วนผสมของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และคุณลักษณะทางพฤติกรรม (Attributes) ที่มีในตัวบุคคลและทำให้บุคคลนั้นสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างประสบความสำเร็จ 

2) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (Bachelor of Public Administration 

Program) หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ซึ่งใช้ระยะเวลาการศึกษา 4 ปี ผ่านการประเมินในรายวิชาต่างๆ ครบ

ตามกำหนดของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยบูรพา และเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือประกอบอาชีพของตน

ต่อไป 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่ได้รับ

อิทธิพลและส่งอิทธิพลมายังหน่วยจัดการศึกษาซึ่งก็คือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ที่แบ่งผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) ของหลักสูตรออกเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ 

อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ 

บริษัทเอกชน และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่รับบัณฑิตจากหลักสูตรฯ เข้าเป็นแรงงาน 

4) เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC: Eastern Economic Corridor) หมายถึง 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ถูกประกาศให้เป็นพ้ืนที่รองรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมภายใต้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่จะส่งเสริมให้เกิด              

การลงทุนซึ่งจะช่วยยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ผ่าน        

การสร้างโครงข่ายคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ที่สมบูรณ ์

5) กลยุทธ์ (Strategies) หมายถึง แนวทางที่นำไปสู่ผลสำเร็จตามที่มุ่ งหวัง ซึ่ งเกิดจาก              

การวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้านจนสามารถประเมินทิศทางในอนาคตและตัดสินใจเลือก

แนวทางอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งนำแนวทางนั้นมาแปลงสู่

การปฏิบัติอย่างได้ผล 

6) การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้เรียน

ให้มีพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งพฤติกรรมด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) หรือ



14 
 

ความสามารถทางด้านสติปัญญา พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) หรือพฤติกรรมที่เกิด

จากความรู้สึกนึกคิดในจิตใจ ความเชื่อ และความซาบซึ้งต่อค่านิยมที่ดี และพฤติกรรมด้านทักษะ

พิสัย (Psychomotor Domain) หรือความสามารถในการปฏิบัติงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้เป็น

อย่างดีและคล่องแคล่ว โดยอาศัยองค์ประกอบให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการจัด

หลักสูตร (Curriculum) การจัดการเรียนการสอน (Instruction) การวัดผล (Measuring) และ             

การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation)  

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งค้นหาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Needs) จึงนำแนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายนอกและ

ภายในหลักสูตรที่ เรียกว่า SWOT Analysis มาผสานกับแนวคิดเชิงระบบและเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรที่เรียกว่า Asian University Network Quality Assurance (AUN-QA) 

เพ่ือสร้างกรอบกระบวนการผลิตบัณฑิตไปสู่เป้าหมาย คือ สมรรถนะที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานอัน

เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของหลักสูตร 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่

สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนทีเ่ขตเศรษฐกิจภาคตะวันออกจึงเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การผลิตบัณฑิตเริ่มต้นจากการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร อันเป็นปัจจัยนำเข้า 

(Inputs) ที่มีผลต่อกระบวนการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดตลาดแรงงาน โดยปัจจัยนำเข้าของการวิจัยนี้

คือ นักเรียนที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรและมีสถานภาพเป็นนิสิตในปัจจุบัน ความพร้อม 

ภูมิหลัง และสมรรถนะเดิมของนิสิตจึงเป็นสิ่งที่นำมาวิเคราะห์สถานการณ์ ขณะเดียวกัน นิสิตที่กำลัง

ศึกษาในหลักสูตรก็เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหนึ่งของกระบวนการแปลงสภาพโดยหลักสูตรเพ่ือให้จบ

การศึกษาเป็นปัจจัยนำออกในรูปบัณฑิตต่อไป   

 กระบวนการแปลงสภาพ (Process) คือ การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่

ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญคือ อาจารย์ผู้สอนและนิสิต ความต้องการและผลสะท้อนกลับ

ของอาจารย์และนิสิตจึงถูกวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับองค์ประกอบอ่ืนที่เกี่ยวข้องคือ การออกแบบ

หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งผลการวิจัยจะนำมาสู่การกำหนด            

กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

กลยุทธ์การเรียนการสอน

และการประเมินผล 

SWOT   Analysis 

ความพร้อมของผู้เรียน 

ความพร้อมของหลักสูตร 

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง/

สมรรถนะของบัณฑติ 

ปัจจัยนำเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ปัจจัยนำออก (Outputs) 

ความต้องการ (Needs) และผลสะท้อนกลับ (Feedbacks) 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพแวดล้อม EEC สภาพแวดล้อม EEC 

สภาพแวดล้อม EEC 

Goals 
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 ปัจจัยนำออก (Outputs) คือ บัณฑิตที่ออกสู่สภาพแวดล้อมภายนอกและทำงานตาม

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงมุ่งความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มศิษย์เก่า           

ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการต่างๆ ร่วมกับนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต ซึ่ง เป็นผู้ใช้สมรรถนะโดยตรง 

สมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจึงเป็นเป้าหมาย 

(Goals) ของการกำหนดกลยุทธ์การผลิตบัณฑิต 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่องกลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรม             

ที่เก่ียวข้องทั้งเอกสารบทความวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 

4. แนวคิดเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

5. แนวคิดเก่ียวกับพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์คือ กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้บริหารลงมือจัดการตามกระบวนการเพ่ือให้ได้ 

กลยุทธ์ขององค์การ สำหรับนำไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จในระยะยาว ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์จึง

ประกอบด้วยกระบวนการจัดการตั้งแต่กระบวนการพ้ืนฐานได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ และ

การควบคุม และเพ่ิมกระบวนการสำคัญเพ่ิมขึ้นมาคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ เพ่ือตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคตมาก

ที่สุด เพ่ือเป็นหลักประกันผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของกลยุทธ์ (Robbins and Coulter, วิรัช สงวน

วงศ์วาน แปล, 2550) 

2.1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Processes) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการอยู่ 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 

การจัดทำและถ่ายทอดสู่ 
แผนระดับต่างๆ 

การทบทวนเป้าหมายและ
ภารกิจหลักขององค์การ 

การกำหนดกลยุทธ์ 
• กลยุทธ์ระดับองค์การ 

• กลยุทธ์ระดับแผนงาน 

• กลยุทธ์ระดับงาน/โครงการ 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
• โครงสร้างองค์การ 

• วัฒนธรรมองค์การ 

การควบคุมกลยุทธ์ 
• การติดตามผลการปฏิบตัิงาน 

• การประเมินผล 

การประสานให้แผนสอดคล้อง
กับการดำเนินงานและ
ธรรมชาติขององค์การ 

การประเมินประสิทธิผลและ
ความสำเร็จของกลยุทธ ์

การทบทวน 

การจัดวางทิศทางขององค์การ 
• วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ 

• วัตถุประสงค์ขององค์การ 

การทบทวนสถานภาพของ
องค์การ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
• การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

• การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 
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1) การวิ เคราะห์ สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) เป็ นการพิจารณ า

สถานการณ์ที่มาจากปัจจัยหรืออิทธิพลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานขององค์การ โดยค้นหา ติดตาม และประเมินระดับอิทธิพลจนสะท้อนถึงจุดอ่อน -จุดแข็ง

ภายในองค์การ และโอกาส-ภัยคุกคามภายนอกองค์การ  

2) การจัดวางทิศทางขององค์การ (Establish Organizational Direction) ซึ่งใน

กรณีองค์การภาคเอกชนจะพิจารณาถึงจุดหมายปลายทางที่องค์การไปสู่ในอนาคตหรือวิสัยทัศน์

ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยพันธกิจ หากกรณีองค์การภาครัฐจะมุ่งพิจารณาพันธกิจขององค์การในการ

จัดตั้งหรือดำรงอยู่เพื่อสร้างคุณค่าแก่สังคมตามพันธกิจนั้น 

3) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ที่นำปัจจัยจุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-ภัย

คุกคามมาพิจารณาร่วมกับทิศทางหรือเป้าหมายขององค์การแล้วสร้างทางเลือกสำหรับเป็นวิธีการที่

เหมาะสมสำหรับการบรรลุเป้าหมายนั้น การกำหนดกลยุทธ์จึงเป็นการวิเคราะห์ทางเลือกแล้ว

ตัดสินใจเลือกทางเลือกสำหรับนำไปปฏิบัติต่อไป 

4) การดำเนินงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นการนำกลยุทธ์ที่

กำหนดไว้ไปสู่การถ่ายทอดและปฏิบัติตามระดับของแผนโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับโครงสร้าง

และวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือให้การดำเนินงานราบรื่นและประสบผลดี 

5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานและ

วิธีการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสำเร็จของกลยุทธ์เมื่อได้ลงมือปฏิบัติในแต่ละระยะและ

ระดับของแผนเสร็จสิ้นแล้ว 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ (Competency) 

 การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ปรากฏอยู่ในสาขาวิชาต่างๆ ทำให้การนิยาม

ความหมายจึงเกิดความหลากหลายในมุมมองที่อาจแตกต่างกันบ้าง  

2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

คำว่า Competency ใช้ในภาษาไทยได้หลายคำ อาทิ สมรรถนะ ขีดความสามารถ 

ศักยภาพ ซึ่ง David C. McClelland (อ้างใน อธิพงศ์ ฤทธิชัย สืบค้น 13 มกราคม 2563) กล่าวว่า 

Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคล
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นั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังนิยามว่า

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ 

(Abilities) ของมนุษย์ที่แสดงผ่านพฤติกรรม (Attributes) ซึ่งมนุษย์มีความสามารถที่ซ่อนเร้น 

(Talent) อยู่ภายในตนเองมากมาย เพียงแต่ว่ายังไม่ได้ถูกนำมาใช้อย่างจริงจัง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลาย

ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) ที่มี 2 ส่วน คือ 

ส่วนเหนือผิวน้ำ จะเป็นส่วนที่ง่ายต่อการบริหารและจัดการ เช่น ทักษะ และส่วนที่อยู่ใต้น้ำ เป็นส่วน

ที่ซ่อนเร้นยากต่อการบริหารและจัดการ เช่น ลักษณะนิสัย และทัศนคติ/ แรงจูงใจ เป็นต้น 

  ส่วนความหมายแบบกว้างจะมองว่า สมรรถนะเป็นเครื่องบ่งชี้ความสามารถในการลง

มือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ จนสำเร็จลุล่วง (Spady, 1977) ขณะที่ความหมายแบบแคบจะกล่าวว่า 

สมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่บุคคลหนึ่งมีพอที่จะทำให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม

ทางความคิด ความรู้สึก และทางกาย (MacAshan, 1979)  

  หากมองในด้านเรียนรู้ กำหนดนิยามสมรรถนะว่า เป็นส่วนผสมของทักษะ พฤติกรรม 

ความรู้ต่างๆ ที่แสดงออกโดยผู้เรียน (Hall and Jones, 1976)  

  ดังนั้น สมรรถนะ (Competency) จึงหมายถึง ส่วนผสมของความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะทางพฤติกรรม (Attributes) ที่มีในตัวบุคคลและทำให้บุคคลนั้น

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสบความสำเร็จ 

  อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่มุ่งเน้นสมรรถนะได้จำแนกความแตกต่างของสมรรถนะจาก

ภาษาอังกฤษ 2 คำ ด้วยกันคือ Competence และ Competency โดยคำว่า Competence 

ปรากฏใช้ครั้งแรกปี ค.ศ. 1596 และนำมาใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงทศวรรษ 1960 สำหรับการ

อบรมบุคลากรให้ เป็นผู้ เชี่ ยวชาญที่ มีความสามารถรอบด้าน เข้าสู่ ตลาดแรงงาน เรียกว่า 

Performance-Based Education (Berkaliev et al., 2007) โดยนำมาใช้กับผู้บริหารการศึกษาเป็น

กลุ่มแรก และ David McClelland เป็นบุคคลแรกที่ กำหนดเรียกคุณลักษณะของบุคคลว่า 

Competence ความหมายตามพจนานุกรมของ Competence ส่วนใหญ่จะอธิบายถึงการมี

ความสามารถหรือความรู้ เพียงพอที่จะทำงานได้ตามมาตรฐาน ซึ่ งทำให้แตกต่างกับคำว่า 

Competency ที่หมายถึงคุณลักษณะที่เป็นเลิศ มากกว่าคุณลักษณะมาตรฐานทั่วไป กล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ ความหมายในปัจจุบันได้กำหนดให้ Competence คือ ความสามารถที่แสดงออกมาในระดับ

มาตรฐานของผลงาน (Standard of Performance) ส่วน Competency คือ สมรรถนะที่แสดงออก
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ในด้านพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาจนได้รับการยอมรับ (Behaviors that individual needs to 

demonstrate) (Hoffimann, 1999) 

  ความหมายของสมรรถนะนำมาสู่องค์ประกอบของสมรรถนะที่แยกออกมาได้ 5 ส่วน 

ด้วยกัน ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้จะทำให้เกิดสมรรถนะที่จะถูกแสดงออกผ่านพฤติกรรมที่เชื่อมโยง

ไปสู่ผลลัพธ์หรือความสำเร็จตามมา ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบความคิดของสมรรถนะ (Concept of Competency) 

 

  ความหมายขององค์ประกอบข้างต้นก็คือ ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลและ                

การเรียนรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ทักษะ (Skills) เป็นความสามารถแสดงออกมาในการทำงานจนมี               

ความเชี่ยวชาญ โดยทั้งความรู้และทักษะเป็นส่วนที่มองเห็นได้ชัดเจนเปรียบเหมือนยอดภูเขาน้ำแข็ง 

ส่วนความคิดของตนและค่านิยม (Self-Concepts and Value) เป็นทัศนคติ ค่านิยม หรือ การมอง

ภาพตนเองว่าตนมีลักษณะอย่างไร คุณลักษณะ (Traits) เป็นบุคลิกลักษณะทางกายภาพและวิธีการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์หรือข้อมูลที่มีเข้ามา ส่วนความตั้งใจ (Motives) เป็นอารมณ์ความรู้สึก 

ความปรารถนา ความต้องการทางจิตใจ หรือแรงดลใจ โดยที่ทั้งสามส่วนนี้จะซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล  

ซึ่งมองเห็นได้ยากกว่าสองส่วนแรก 

 

ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) 

ความคิด (Self-Concepts) 

คุณลักษณะ (Traits) 

ความตั้งใจ (Motives) 

สมรรถนะ

(Competency) 
พฤติกรรมสำคญั

(Critical 
Behaviors) 

ผลสัมฤทธ์ิ(Perf

ormance) 

ผลลัพธ์ (Result) 
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 2.2.2 ประเภทของสมรรถนะ 

การจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะที่แตกต่างกัน

ออกไป ดังนี้ (สถาบันดำรงราชานุภาพ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2553) 

  การศึกษาของ David C. McClelland พบว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

กลุ่มคือ  

1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) ซึ่งหมายถึง ความรู้หรือทักษะ

พ้ืนฐานที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการทำงาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินค้าที่ตน

ขายอยู่เป็นประจำ ซึ่งสมรรถนะพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ทำให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อ่ืนหรือไม่

สามารถทำให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าผู้ อ่ืนได้ ดังนั้น สมรรถนะในกลุ่มนี้จึงไม่ได้รับความสนใจจาก

นักวิชาการมากนัก และนักวิชาการบางส่วนเห็นว่า ความรู้และทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นที่อยู่

ในเครื่องมือในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2) สมรรถนะที่ทำให้บุคคลแตกต่างจากผู้ อ่ืน (Differentiating Competencies) 

หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผลการทํางานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งสมรรถนะใน

กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึง ค่านิยม และทัศนคติ/แรง จูงใจ) 

เพ่ือช่วยให้เกิดผลสําเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเป็นสมรรถนะที่นักวิชาการจํานวนมากให้ความสําคัญ

ในการพัฒนาให้มีข้ึนในบุคคลมากกว่าสมรรถนะกลุ่มแรก  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของสมาชิกองค์การโดยรวม ที่จะช่วย

สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  

2) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคล

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถ

สร้างผลงานตามตำแหน่งนั้นๆ ของตนได้สูงกว่ามาตรฐาน  

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน
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การทำสิ่งใด สิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถในการปีนอาคารสูงด้วยมือเปล่าได้ ซึ่งเรา

มักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

Katz และ Kahn (1966, 1986) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ส ม ร รถ น ะท า ง เท ค นิ ค ห รื อ ก า รท ำห น้ า ที่  (Technical or Functional 

Competency) เป็ นความรู้  (Knowledge) ทั ศนคติ  (Attitudes) ทักษะ (Skills) และอ่ืนๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือความเชี่ยวชาญในการทำหน้าที่ต่างๆ 

2) สมรรถะทางการจัดการ (Managerial Competency) เป็นความรู้ (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitudes) ทักษะ (Skills) และอ่ืนๆ ที่ใช้ในการวางแผน การจัดองค์การ การรวมสมาชิก 

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

3) สมรรถนะทางมนุษย์  (Human Competency) เป็ นความรู้  (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitudes) ทักษะ (Skills) และอ่ืนๆ ที่ใช้ในการสร้างแรงจูงใจ การใช้ประโยชน์และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

4) สมรรถนะทางความคิด (Conceptual Competency) เป็นความสามารถในการ

มองภาพสิ่งที่ไม่มีตัวตน ความคิดในระดับนามธรรม และใช้ความคิดในการวางแผนอนาคตข้างหน้าได้ 

 ส่วน Carrol และ McCrackin (1988) นำการจัดประเภทของนักวิชาที่เสนอไว้มาจัด

ใหม่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นรูปแบบของสมรรถนะที่ช่วยให้

การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่องค์การสามารถทำได้ดีกว่าองค์การอ่ืนหรือคู่แข่ง 

2) สมรรถนะในทางภาวะผู้นำหรือการจัดการ (Leadership / Managerial 

Competency) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่สัมพันธ์กับการนำองค์การและบุคคล เช่น ภาวะผู้นำเชิง

วิสัยทัศน์ (Visionary leadership) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

3) สมรรถนะในการทำงานในหน้าที่  (Functional Competency) ซึ่งเป็น

ทักษะเฉพาะของงานที่งานหนึ่งๆ ต้องการความเชี่ยวชาญหรือบทบาทเก่ียวกับงานเป็นพิเศษ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู้ (Learning Management) 

 การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการสำคัญที่อยู่ในระบบการศึกษา (Education System) ที่ครู

อาจารย์ผู้สอนจะเป็นฝ่ายสอน (Teaching) ให้นักเรียนนิสิตนักศึกษาได้ฝึกฝนการเรียนรู้ (Learning) 

โดยมุ่งสู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า มีความรู้ความสามารถ และทักษะตามเป้าหมายของ          

การจัดการศึกษา 

2.3.1 แนวคิดทฤษฎีการเรียน-การสอน (Learning – Teaching Theories) 

การเรียนรู้เป็นเรื่องการพัฒนามนุษยชาติให้สามารถดำรงชีพท่ามกลางอุปสรรคต่างๆ ได้   

การเรียนรู้มีหลายลักษณะ นักจิตวิทยาการศึกษาต่างพยายามแสวงหาวิธีการได้มาซึ่งทักษะและ

ความรู้ของบุคคล ตลอดจนการจัดการและการนำไปใช้ประโยชน์ จนเกิดกลุ่มแนวคิดทฤษฎีมากมาย  

ที่แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist 

Learning Theories) ที่จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนแล้วอาศัยเทคนิคการเสริมแรง

จนกว่าผู้เรียนจะมีพฤติกรรมที่ต้องการตามเป้าหมายได้ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบประมวลผลสารสนเทศ

ทางปัญ ญ าหรือปัญ ญ านิ ยม  (Cognitive-Information Processing Learning Theories: CIP)                

ที่ผู้เรียนจะจัดการกับสารสนเทศจากผู้สอนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การอภิปราย การเปรียบเทียบ             

การสรุป การแก้ปัญหา แล้วจึงเกิดความรู้ในตัวผู้ เรียน และทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์                  

องค์ความรู้ด้ วยปัญญา (Cognitive-Constructivist Learning Theories) จากการเรียนรู้ผ่ าน

ประสบการณ์เม่ือผู้เรียนได้คิด ตัดสินใจ หรือลงมือปฏิบัติ   

การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการสำคัญที่อยู่ในระบบการศึกษา (Education System) โดย

อาจารย์ผู้สอนจะเป็นฝ่ายสอน (Teaching) ให้นักเรียนนิสิตนักศึกษาได้ฝึกฝนการเรียนรู้ (Learning) 

ความหมายของการเรียนรู้และการศึกษาได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ อาทิ 

การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณ์ซ้ำๆ ในสถานการณ์นั้น โดยการเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดจากความ เคยชิน การเติบโต        

ตามวัย หรือการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นเฉพาะหน้า (Hilgard & Bower, 1975) แต่จะเป็นการสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับโลกท่ีประสบพบเจอแล้วเกิดความหมายบางอย่างขึ้นมา ดังนั้น การเรียนรู้จึงไม่ได้

เป็นกระบวนการเดี่ยว หากแต่เชื่อมโยงกระบวนการหลายลักษณะทั้งการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการ       

ที่เป็นนามธรรม การพิสูจน์ความเข้าใจ การจดจำข้อมูลเชิงประจักษ์ การแสวงหาวิธีการ เทคนิค และ
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แนวทางบางอย่าง การรับรู้ การให้เหตุผล การโต้เถียงทางความคิด หรือการพัฒนาพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งล้วนแต่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น (Fry, Ketteridge and 

Marshalls, 2009) 

การเรียนรู้  หมายถึง การปรับเปลี่ยนเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรมอัน

เนื่องมาจากได้รับประสบการณ์ โดยเป็นการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  ส่วนรูปแบบการจัด

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ (สถาบัน

แห่งชาติเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้, สืบค้นเมื่อ 13 มกราคม 2563)  

ส่วนการศึกษา หมายถึง กระบวนการได้มาซึ่งความรู้และทักษะของบุคคลและผล             

ที่ได้รับจากกระบวนการดังกล่าว (Bartlett and Burton, 2012) 

การศึกษาคือ ชีวิต (Education is Life) เพราะมนุษย์ต้องรู้จักการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมตลอดเวลา การศึกษาคือ ความเจริญงอกงาม (Education is Growth) ที่ผู้ได้รับ

การศึกษาจะพัฒนาตนเองให้เจริญยิ่งขึ้น การศึกษาคือ การเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต (Education 

is Organizing for Experience) ให้มีประสบการณ์ใหม่ๆ และการศึกษาคือ กระบวนการทางสังคม 

(Education is Social Process) ให้ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น (Dewey, 1965) 

1) แนวทางการศึกษา (Approaches to Study) 

Marton (1975) ได้ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือ

สร้างข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางการผู้เรียนใช้ในการศึกษารายวิชาต่างๆ กับผลกระทบต่อคุณภาพของ

ผลลัพธ์ที่ออกมา ทำให้สามารถแบ่งแนวทางการศึกษาออกเป็นสองแบบด้วยกันคือ 

(1) แนวทางการศึกษาแบบลึกซึ้ง (Deep Approach) เป็นแนวการเรียนรู้ที่

ผู้เรียนมีความตั้งใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสูงสุด จึงอาศัยกระบวนการ

ทางปัญญา (Cognitive Process) ในการเรียนรู้เพ่ือที่จะทำความเข้าใจต่อ

เนื้อหาสาระที่ได้ศึกษา แล้วพยายามเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ ที่ศึกษากับความรู้               

ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างความคิดใหม่กับ

ความรู้เดิม และยังสามารถวิเคราะห์วิจารณ์ตลอดจนประเมินสาระสำคัญและ

แนวคิดหลักได้ จึงกล่าวได้ว่า การศึกษาแบบลึกซึ้งนี้เป็นการศึกษาข้อเท็จจริง

ต่างๆ ในรูปบริบทของความหมาย (Context of Meaning) ที่ ได้รับการ
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เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับการแนวทางนี้

คือ การศึกษาที่ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ (Student Focused 

Approach) เนื่องจากส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาอย่างลึกซึ้ง 

(2) แนวทางการศึกษาแบบผิวเผิน  (Surface Approach) เป็นแนวทาง

การศึกษาที่ผู้เรียนมุ่งทำชิ้นงานให้เสร็จตามกำหนด จดจำข้อมูลได้โดยไม่ได้

แยกแยะความคิดใหม่ๆ กับความรู้เดิมที่อยู่ ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนรู้ที่

ความพอใจของตนเท่านั้น จึงใช้กระบวนการทางปัญญาระดับผิวเผินโดยรู้ถึง

ข้อเท็จจริงโดยที่ไม่ได้เข้าใจถึงความหมายที่เป็นกรอบความความคิดเบื้องหลัง

ข้อเท็จจริงนั้น ดังนั้น แนวทางการศึกษาแบบผิวเผินนี้จึงเป็นการเรียนรู้แบบ

ท่องจำ (Rote Learning)  

Biggs (1987) และ Ramsden (1988) ได้ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อทฤษฎีการเรียนรู้ของ

นักจิตวิทยาการเรียนรู้ (Cognitive Psychologists) ที่มองการเรียนรู้เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล               

มาวิเคราะห์แนวทางการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงผู้เรียนกับสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม โดย Biggs (1987) 

เรียกแนวทางท่ีสามนี้ว่า แนวทางการศึกษาเชิงกลยุทธ์  

(3) แนวทางการศึกษาเชิงกลยุทธ์หรือเชิงผลสำเร็จ (Strategic or Achieving 

Approach) เป็นแนวการศึกษาที่ผู้เรียนมุ่งได้รับผลการเรียนที่ดีหรือได้เกรด

จากการสอบวัดผลในระดับสูง ส่วนใหญ่จึงอาศัยแนวการศึกษาแบบลึกซึ้งแล้ว

มาเลือกว่าจะใช้เทคนิควิธีการใดในการศึกษาแบบผิวเผินเพ่ือเสริมให้วิธีการ

เรียนรู้ตอบสนองต่อข้อกำหนดของกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายหรือการทดสอบ 

จึงกล่าวได้ว่า แนวการศึกษานี้ จะมีแนวทางที่ ผันแปรไปตามลักษณะ

สถานการณท์ี่ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกสรรวิธีการเอง (Repertoire of Approach) 

มุมมองของ Biggs ต่ อวิ ธีก ารเรียนรู้ เป็ นที่ รู้ จั กกั นดี ในแนวคิ ด  Constructive 

Alignment หรือการจัดองค์ประกอบการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกันระหว่าง

ผลลัพธ์ที่ผู้เรียนต้องการ (Intended Learning Outcomes: ILO) และผลลัพธ์ที่กำหนดรายวิชาหรือ

หลักสูตร แล้วนำมาออกแบบวิธีการเรียนการสอนรวมถึงการวัดและประเมินผลเพ่ือให้ทราบระดับ

ความสำเร็จตามผลลัพธ์ที่ต้องการนั้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวช่วยเปลี่ยนทัศนะของผู้ เรียนที่ เข้าสู่
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มหาวิทยาลัยว่า จะต้องเรียนเนื้อหาวิชาการมากมายที่เต็มไปด้วยขั้นตอนและกฎต่างๆ ตามสาขาวิชา

เพ่ือถูกพัฒนาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ  

2) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาที่

ทำให้นักการศึกษาหันมาให้ความสำคัญกับการวางแผน ออกแบบและจัดทำหลักสูตรในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องสามารถแสดงคุณสมบัติของผู้สำเร็จการศึกษา (Graduate 

Attributes) ได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บัณฑิตสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานกับสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืนได ้เช่นเดียวกับท่ีสถานประกอบการต่างๆ จะได้เลือกบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตามท่ีหน่วยงานต้องการ 

Benjamin S. Bloom (1956) ได้เสนอแนวคิดลำดับขั้นการเรียนรู้ด้านการรับรู้หรือ

พุทธิปัญญา (Cognitive Domain) ว่าผู้เรียนจะค่อยๆ พัฒนาตามลำดับแรกสุดไปท้ายสุด ซึ่งผลลัพธ์

จะแสดงในรูปของพฤติกรรมที่ผู้เรียนสามารถรับรู้และเข้าใจในเนื้อหาสาระขององค์ความรู้ที่ผ่าน

กระบวนการทางสมองในการจดจำ การคิด การวิเคราะห์และการตัดสินใจได้ ลำดับการเรียนรู้           

ด้านพุทธิปัญญานี้ประกอบด้วย 6 ลำดับ ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ลำดับการเรียนรู้ด้านพุทธิปัญญาตามแนวคิดของ Bloom 

(Bloom’s Taxonomy) 

Create 

Remember 

Understand 

Apply 
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(1) การจดจำ (Remember) เป็นความสามารถที่ผู้เรียนจดจำเนื้อหา องค์ประกอบ 

รายละเอียดที่เป็นองค์ความรู้อันได้รับการถ่ายทอดด้วยวิธีการต่างๆ  

(2) การทำความเข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถในการสร้างความหมาย

จากข้อเท็จริงหรือองค์ความรู้จากรูปแบบการเรียนรู้หลายประเภทเพ่ือเชื่อมโยง

ความหมายนั้นๆ  

(3) การนำไปใช้ (Apply) เป็นความสามารถในการนำสิ่งที่ได้เรียนมาประยุกต์กับ

กรณีศึกษาหรือใช้ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ แสดงออกมาให้เห็นเป็นตัวอย่าง 

(4) การคิดวิเคราะห์ (Analyze) เป็นความสามารถในแบ่งแนวคิดหรือองค์ความรู้

เป็นส่วนย่อยเพ่ือจำแนกแยกแยะความแตกต่าง แต่ยังสามารถเชื่อมโยงส่วนย่อย

เหล่านั้นให้เกิดเป็นความเข้าใจภาพรวมได้ 

(5) การประเมินค่า (Evaluate) เป็นความสามารถในการใช้กฎเกณฑ์และมาตรฐาน

ตามหลักวิชาการที่ได้ศึกษามาตรวจสอบและตัดสินใจเพ่ือให้ข้อวิจารณ์ต่อสิ่ง

นั้นๆ  

(6) การสร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการรวบรวมองค์ประกอบเพ่ือ

เรียบเรียงให้เกิดรูปแบบ แนวคิด  หรือหลักการใหม่ ตลอดจนสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 

3) รูปแบบการเรียนสอน (Instructional Model) หรือ (Teaching-Learning 

Model)                 

มีความหมายใกล้เคียงกับระบบย่อยของการเรียนการสอนที่มุ่งวิธีการสอนที่มีแบบ

แผนรองรับซึ่งมหีลายรูปแบบ สามารถจัดเป็น 5 หมวด (ทิศนา แขมมณ,ี ) ได้แก่ 

(1) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่ งช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความรู้              

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอยู่ในรูปของข้อมูล 

ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิด รวบยอด มีรูปแบบการเรียนการสอนใน
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กลุ่มนี้  ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ (Concept Attainment 

Model) ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์ของเนื้อหาสาระต่าง ๆ อย่าง

เข้าใจ และสามารถให้คำนิยามมโนทัศน์ต่างๆ ด้วยตนเอง รูปแบบการเรียน 

การสอนตามแนวคิดของกานเย (Gagne’s Instructional Model) ที่เสนอว่า

ควรจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แต่ละประเภท ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง             

โดยจัดสภาพการณ์ภายนอกให้เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ

สามารถจดจำสิ่งที่เรียนได้นานขึ้น นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการเรียนการสอน 

เน้นความจำ (Memory Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก 

(Graphic Organizer Instructional Model) เป็นต้น 

(2) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective 

Domain) เป็นรูปแบบที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก  เจตคติ ค่านิยม 

คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์  ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากแก่การพัฒนาหรือ

ปลูกฝัง และการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนที่มุ่งให้เกิดความรู้

ความเข้าใจก็ไม่เพียงพอต่อการทำให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีได้ จึงจำเป็นต้อง

อาศัยหลักการและวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น รูปแบบการพัฒนาด้านจิตพิสัย 

ของบลูม (Instructional Model Based on Bloom’s Affective Domain) 

(Bloom, 1956) ที่เขาได้จำแนกเป้าหมายการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน

ความรู้ (Cognitive domain) ด้านเจตคติหรือความรู้สึก (Affective domain) 

และด้านทักษะ (Psycho-motor domain) ซึ่งในด้านเจตคติหรือความรู้สึกนั้น 

บลูมได้เสนอให้จัดการเรียนรู้เป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นการรับรู้ คือ การที่

ผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยมที่ต้องการจะปลูกฝังในตัวผู้เรียน ขั้นการตอบสนอง คือ 

การที่ผู้เรียนได้รับรู้และเกิดความสนใจในค่านิยมนั้น แล้วมี โอกาสได้ตอบสนอง

ในลักษณ ะใดลักษณ ะหนึ่ ง  ขั้นการเห็ นคุณ ค่า  เป็นขั้นที่ ผู้ เรียนได้ รับ

ประสบการณ์เกี่ยวกับค่านิยมนั้น แล้วเกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ทำให้

ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อค่านิยมนั้น ขั้นการจัดระบบ เป็นขั้นที่ผู้เรียนรับค่านิยมที่
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ตนเห็นคุณค่านั้นเข้ามาอยู่ในระบบค่านิยมของตน และขั้นการสร้างลักษณะ

นิสัย เป็นขั้นที่ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมที่รับมาอย่างสม่าเสมอ  และทำ

จนกระทั่งเป็นนิสัย นอกจากนี้ ยังมีรูปแบบอ่ืนๆ อาทิ รูปแบบการเรียนการ

สอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role Playing Model) รูปแบบการเรียนการสอน

โดยการซักค้าน (Jurisprudential Model) 

(3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Phycho-Motor 

Domain) เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการ

ปฏิบัติ การกระทำ หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้หลักการ วิธีการ ที่

แตกต่างไปจากการพัฒนาทางด้านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบที่สามารถช่วย

ให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านนี้ ที่ สำคัญๆ  ได้แก่  รูปแบบการเรียน          

การสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (Simpson) ที่เห็นว่า 

ทักษะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางกายของผู้เรียน เป็นความสามารถ

ในการประสานการทำงานของกล้ามเนื้อหรือร่างกาย ทักษะด้านการปฏิบัติจึง

เกิดจากการฝึกฝนจนเกิดความถูกต้อง คล่องแคล่ว คงทน และชำนาญ รูปแบบ

การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  (Harrow) ได้จัดลำดับขั้นของ          

การเรียนรู้ทางด้านทักษะปฏิบัติไว้ 5 ขั้น โดยเริ่มจากระดับที่ซับซ้อนน้อยไป

จนถึงระดับที่ซับซ้อนมาก  ดังนั้น การกระทำจึงเริ่มจากการเคลื่อนไหว

กล้ามเนื้อใหญ่ไปถึงการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อย่อย  ลำดับขั้นดังกล่าวได้แก่           

การเลียนแบบ การลงมือกระทำตามคำสั่ง การกระทำอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

การแสดงออกและการกระทำอย่างเป็นธรรมชาติ และรูปแบบการเรียน          

การสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies) ที่กล่าวว่าทักษะส่วนใหญ่มาจาก

ทักษะย่อยๆ จำนวนมาก การเรียนการสอนจึงจัดลำดับให้ผู้เรียนพัฒนาตั้งแต่

ทักษะย่อยๆ นั้นแล้วเชื่อมโยงพัฒนาเป็นทักษะใหญ่โดยรวมตั้งแต่ต้นจนจบ 

(4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process 

Skills) โดยทักษะกระบวนการเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิธีการดำเนินการ

บางอย่างที่ต้องอาศัยกระบวนการทางสติปัญญาไปพร้อมกัน เช่น กระบวนการ

คิดต่างๆ ทั้งการคิดวิเคราะห์ การอุปนัย การนิรนัย การให้เหตุผล การคิดอย่าง
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สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงกระบวนการทางสังคม เช่น         

การเข้าสังคม การทำงานเป็นทีม ซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนที่สำคัญ ได้แก่ 

รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม 

(Group Investigation Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอน

กระบวนการคิดอุปนัย (Inductive Thinking Instructional Model) และ

รูป แบ บ การ เรี ย น ก ารสอน กระบ วน การคิ ด ส ร้ า งส รรค์  (Synectics 

Instructional Model) เป็นต้น  

(5) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ (Integration) เป็นรูปแบบที่

ได้รับความนิยมมากขึ้นโดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้พัฒนาอย่างรอบด้านเป็นองค์

รวม  เช่ น  รูป แบบการเรี ยนการสอนที่ เป็ น การ เรี ยนรู้ แบบร่ วมมื อ 

(Instructional Model of Cooperative Learning) ที่อาศัยหลักการเรียนรู้

แบบร่วมมือ ที่ประกอบด้วยการเรียนรู้ต้องอาศัหลักการพ่ึงพากันโดยถือว่า       

ทุกคนมีความสำคัญเท่าเทียมกันและจะต้องพ่ึงพากันเพ่ือความสำเร็จร่วมกัน  

การเรียนรู้ที่ดีต้องอาศัยการหันหน้าเข้าหากัน มีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ข้อมูล และการเรียนรู้ต่างๆ การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยทักษะ

ทางสังคม โดยเฉพาะทักษะในการทำงานร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันควรมี           

การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มที่ใช้ในการทำงาน และการเรียนรู้ร่วมกันจะต้อง

มีผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่สามารถตรวจสอบและ        

วัดประเมินได ้

 

2.3.2 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) 

David Kolb (1984) นักทฤษฎีการศึกษาผู้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 

(Experiential Learning Theory) หรือ ELT เสนอว่าผู้เรียนมีรูปแบบการเรียนรู้อยู่ 4 โหมดซึ่งจะ

หมุนเป็นวงจร สลับสับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาได้แก่ การมีประสบการณ์ด้วยการลงมือทำ 

(Experiencing) การทบทวนใคร่ครวญ (Reflecting) การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้ใหม่ด้วย
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ตนเอง (Thinking) และการลงมือทำซ้ำจากความรู้ความเข้าใจที่พัฒนาขึ้น (Acting) ตัวแบบวงจร  

การเรียนรู้ที่ต่อเนื่องนี้เป็นที่รู้จักกันดีในชื่อ “วงจรการเรียนรู้ของ Kolb” ดังแสดงในภาพที่ 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 วงจรการเรียนรู้ของ Kolb (The Kolb Learning Cycle) 

 

ลำดับแรก ผู้เรียนได้รับประสบการณ์อย่างเต็มที่โดยอิสระ (CE) ซึ่งพวกเขาต้องมีเวลา

และโอกาสมากพอที่จะสามารถทบทวนใตร่ตรองเพ่ือสะท้อนประสบการณ์ที่ได้ประสบมาจากมุมมอง

ที่หลากหลาย (RO) ต่อมา ผู้เรียนจะสามารถสร้างและจัดเรียบเรียงความคิดที่ตนสร้างขึ้นมาด้วย

ตนเอง แล้วบูรณาการความคิดใหม่ของตนนั้นกับความเข้าใจด้วยการพูดออกมา (AC) อันเป็น

กระบวนการสำคัญที่เรียกว่า การป้อนกลับ (Feedback) หรือการสะท้อนกลับ (Reflection) ที่มี

ความสำคัญอย่างมาก หลังจากนั้นจึงเข้าสู่การใช้ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นนั้นไปใช้ในการตัดสินใจ          

การแก้ปัญหา หรือการนำไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ  

การสะท้อนกลับจึงเป็นกุญแจสำคัญของการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่จะช่วยเปลี่ยน

ประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ แม้ว่าการฝึกสะท้อนกลับประสบการณ์ไม่ใช่แนวคิดง่าย แต่ได้รับการ

ยอมรับว่าควรถูกนำมาใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในฝ่ายผู้เรียนและผู้สอน เนื่องจากสนับสนุน

การเรียนรู้และพัฒนาสู่ความเป็นวิชาชีพตลอดจนสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ (Lifelong Learning) 

Concrete Experience 
(CE) 

Abstract Conceptualization 
(AC) 

Active Experimentation 
(AE) 

Reflective Observation 
(RO) 
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ทั้งนี้ การเรียนรู่ผ่านประสบการณ์สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลายรูปแบบ อาทิ Work-

Based Learning, Action Learning, Laboratory Work, Reflective Practice, Case Studies 

หรือ Role Play  

2.3.3 การจัดการศึกษาแนวยึดหลักสมรรถนะ (Competency-Based Approach in 

Education) 

การจัดการศึกษาแนวยึดหลักสมรรถนะเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีในหมู่นักการศึกษาและ

นักวิทยาศาสตร์ทั่วโลก โดยมีจุดกำเนิดในศตวรรษที่ 21 ที่ระบบการศึกษาเผชิญกับข้อถกเถียง

เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ และการปรับตัวให้ทันสมัย ซึ่งการศึกษาเชิงนวัตกรรมนี้ไม่ได้เป็นเพียงการเปลี่ยน

รูปแบบการสอน แต่ยังเปลี่ยนรูปแบบวิธีคิดที่การศึกษาไม่ได้ทำหน้าที่แค่ส่งผ่านความรู้ หากแต่ต้อง

เป็นศูนย์กลางในการสร้างสมรรถนะให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ด้วยตนเองได้ 

การบริหารสมรรถนะ (Competency – Based Approach) ก็คือ กระบวนการที่จะดึง

ขีดความสามารถที่ซ่อนเร้นของทรัพยากรมนุษย์ (Human Talent) ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการปฏิบัติงาน สมรรถนะ จะมีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วน ก็คือ ลักษณะของบุคคล (Personal 

Characteristics) พฤติกรรม (Behavior) และผลสัมฤทธิ์ (Performance) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

(สถาบันดำรงราชานุภาพและกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2552) 

- ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติและ

แรงจูงใจ ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลคนนั้น  

- พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เป็นทั้งแง่บวกและแง่ลบ 

โดยเฉพาะในส่วนขององค์กรต้องการให้บุคลากรแสดงออกในแง่บวกและสร้างสรรค์  

- ผลสัมฤทธิ์ (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำ ถ้าพิจารณาใน

แง่มุมของการจัดการบุคลากรจะพบว่าผลสัมฤทธิ์หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น                 

การบริการที่ยอดเยี่ยม เป็นต้น 

Auerbach (1986, p. 411) กล่าวถึงการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ

โดยยึดหลักสมรรถนะว่า มีจุดเริ่มต้นจากความกังวลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน โดยแนวคิดนี้

จึงเกิดขึ้นเพ่ือ เรียกร้องจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้ที่จัดการเรียนการสอน (Teacher 
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Accountability) อีกทั้งยังเป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน         

ที่ วัด ได้ อย่ างชัด เจน  (Measurable Assessment of Student Achievement) และหลั กสู ตร              

การสอนโดยยึดทักษะเป็นฐาน (Skilled-based Curricula) ที่ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะในการปฏิบัติงาน

ด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับการศึกษาขั้นสูง ที่มีแนวโน้มอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาหลักสูตร

โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competencies) และมุ่งเน้นไปที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes)              

ซึ่งจะทำให้มหาวิทยาลัยต่างๆ สามารถผลิตบัณฑิตเพ่ือได้อย่างตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงาน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนี้ สอดคล้องกับความสนใจและกระแสการเติบโตในการใช้

หลักสมรรถนะเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เพ่ือนำไปสร้างรูปแบบการประเมินผลงานของ           

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจยุคปัจจุบัน (Paulson, 2001, 41) 

ลักษณะการจัดการศึกษาแนวยึดหลักสมรรถนะสำหรับการเรียนการสอนและ            

การฝึกอบรมจะเน้นการฝึกทักษะมากกว่าเนื้อหาที่เป็นนามธรรม โดยทุกๆ ทักษะของบุคคลหรือ           

ผลการเรียนรู้จะถูกจัดเป็นหน่วยการเรียนหนึ่งหน่วยเพ่ือให้ผู้เรียนทำงานตามสมรรถนะเป้าหมายใน

ชั่วโมงการเรียนการสอนแล้วจึงวัดและประเมินผลในทักษะนั้น ก่อนที่จะพัฒนาไปฝึกฝนทักษะอ่ืนๆ 

ต่อไป ทำให้สรุปหลักการของการจัดการเรียนการสอนแนวยึดหลักสมรรถนะ ได้ดังนี้ 

1) ระบุแจกแจงทักษะต่างๆ ที่ตั้งเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้อย่างละเอียด 

2) กิจกรรมการเรียนรู้ต้องเน้นการฝึกฝนทักษะเหล่านั้น 

3) ต้องวัดผลทักษะความสามารถของผู้เรียนโดยการลงมือปฏิบัติเพื่อแสดงทักษะนั้นๆ 

เมื่อจบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีฐานสมรรถนะเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นต้องได้รับ

การออกแบบและระบุถึงสมรรถนะที่ต้องการเป็นเป้าหมาย ดังนั้น สมรรถนะของผู้ เรียนจึงมี

องค์ประกอบหรือส่วนผสมของทักษะ ความสามารถ และความรู้ ที่มีรากฐานจากลักษณะนิสัยและ

บุคลิกลักษณะต่างๆ ของบุคคลนั้น แล้วผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือฝึกฝนทักษะ 

ความสามารถ และความรู้ จนสามารถลงมือปฏิบัติงานใดๆ ได้ เรียกว่าเกิดสมรรถนะ และสมรรถนี้จะ

ถูกวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในขั้นตอนสุดท้าย กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักสมรรถนะนี้ สามารถ

แสดงได้ตามภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักสมรรถนะ (Competency-Based Learning) 

 

 2.3.5 การเรียนการสอนเพื่อการมีงานทำ (Teaching and Learning for 

Employability) 

ความสามารถในการมีงานทำ (Employability) เป็นทักษะที่พร้อมต่อการทำงาน          

ซึ่งได้รับการเตรียมความพร้อมขณะกำลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน

ได้ในลักษณะต่างๆ ซึ่ง The Enhancing Student Employability Coordination Team (ESECT) 

ให้ความหมายว่า เป็นชุดของความสำเร็จ (A Set of Achievements) ที่ประกอบด้วยทักษะ (Skills) 

ความรู้ความเข้าใจ (Understanding) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) ที่ทำให้

ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการจ้างงานและประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพตามที่ตนได้เลือก 

(Knight and Yorke, 2003) โดย Knight และ Yorke (2004) ระบุคุณสมบัติของความสามารถใน

การมีงานทำท่ีควรประกอบด้วยอย่างน้อย 5 ใน 7 คุณสมบัติต่อไปนี้ 

- ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (Getting a (graduate) job) 

- มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ ปวส.  

- มีทักษะที่สำคัญ (Key Skills)   

- มีป ระสบการณ์ การทำงานที่ เป็ นทางการ (Formal Work Experience) ใน

หน่วยงานต่างๆ 
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- สามารถใช้ประสบการณ์ทำงานที่ไม่เป็นทางการและ/หรืองานกิจกรรมอาสา (Good 

Use of Non-Formal Work Experience and/or Voluntary Work) 

- มีทักษะในการวางแผนอาชีพในปัจจุบันของตนและรู้เทคนิคการสั มภาษณ์งาน 

(Skillful Current Career and Interview Technique) 

- มีความรู้ความเข้าใจทั้งด้านพุทธิปัญญาและไม่ใช่พุทธิปัญญาอย่างดีและสามารถ

น ำม า ใช้ ได้  (A Mix of Cognitive and Non-Cognitive Achievements and 

Representations) 

สิ่งสำคัญต่อความสามารถในการมีงานทำคือ การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระหว่าง

การศึกษาให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายในการเข้าสู่อาชีพ ปลูกฝังค่านิยมทางวิชาการและวิชาชีพ ให้กับ

ผู้เรียน ซึ่งสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเชื่อมต่อ

หลักการที่ได้ศึกษากับการนำไปใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ

ต่างๆ (Knight and Yorke, 2004) กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผู้เรียนต้องมีโอกาสในการฝึกฝนทักษะเพ่ือ

พร้อมจะเผชิญกับหน้ากับการทำงานเมื่อจบการศึกษา โดยทักษะที่มักถูกกล่าวถึงในฐานะคุณสมบัติ       

ที่นายจ้างต้องการในการรับสมัครงานทั่วไป (Kneale, 2009) ได้แก่ 

1) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือหารูปแบบ แนวโน้ม และสร้างข้อสรุปในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งได้ ซึ่งเกิดจาก          

การพยายามรวบรวมข้อมูลต่างๆ มาใช้ประโยชน์ โดยจัดข้อมูลเหล่านั้นออกเป็น

ส่วนย่อยต่างๆ ร่วมกับการใช้สถิติและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือสะท้อน

ผลลัพธ์ออกมา โดยสิ่งที่ผู้เบื้องหลังการคิดเชิงวิพากษ์นี้ก็คือ ทักษะการให้เหตุผล 

(Reasoning) การคิด เชิ งตรรกะ (Logical Thinking) การบู รณ าการสิ่ งต่ างๆ  

(Integrating) การมีมุมมองเชิ งลึก (Developing Insights) และการเชื่ อมโยง

ความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ (Finding Relationships) ซึ่งรวมความแล้วสอดคล้องกับ         

สิ่งที่นำมาใช้ในชั้นเรียนก็คือ ทักษะเชิงวิจัย (Research Skills) 

2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นคำที่นายจ้างอาจใช้ในศัพท์ อ่ืนๆ เช่น 

นวัตกรรม (Innovation) การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ (Invention) ความคิดริเริ่ม  

(Originality) ความแปลกใหม่  (Novelty) การระดมสมอง (Brainstorming)              
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การสร้างเครือข่าย (Making Connections) หรือการเสนอแนวคิดใหม่(Generating 

New Concepts) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับธรรมชาติและลักษณะของสาขาวิชาวิชา ซึ่งที่ผ่าน

มามักจะไม่ได้นำมาใช้เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนขาดคุณสมบัติด้านนี้ไป 

3) ทักษะในการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ซึ่งเป็นทักษะที่กำลังเป็นที่ต้องการ

ในการจ้างงานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการทำงานมักจะพบกับปัญหาในเรื่องต่างๆ จาก

กิจกรรมการทำงานต่างๆ ตลอดเวลา กระบวนการคิดที่นำไปสู่การแก้ปัญหาจึงเริ่ม

จากการมองปัญหาอย่างเข้าใจด้วยมุมมองที่หลากหลาย การแสวงหาหลักฐานหรือ

ใช้วิธีวิจัยเพ่ือสนับสนุนหรือหักล้างข้อเสนออ่ืน และการพิจารณาข้อเสนอที่เป็ นไป

ได้มากที่สุดที่ควรนำมาใช้ ซึ่งคำสำคัญที่สามารถรวมอยู่ในทักษะการแก้ปัญหา ได้แก่ 

การระบุป ระเด็นปัญ หาได้  (Identifying Issues) การวิ เคราะห์  (Analyzing)              

การประเมิน (Evaluating) การคิด (Thinking) การเสนอแนวคิด (Generating)    

การระดมสมอง (Brainstorming) และการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  

4) ทักษะในการตัดสินใจ (Decision-Making) การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น

บ่อยครั้งโดยทั่วไป ซึ่งผู้ตัดสินใจต้องสามารถอธิบายและยืนยันข้อเสนอหรือทางเลือก

ของตนด้วยกระบวนการเชิงเหตุและผลบนหลักฐานข้อมูลที่ชัดเจน ซึ่งจะทำให้เกิด

การแสวงหาข้อเท็จจริง ไตร่ตรองและประเมิน จนทำการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

การสร้างทักษะในการตัดสินใจในการเรียนการสอนทำได้โดยตั้งคำถามหรือ

มอบหมายงานเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงเหตุผล หรือแกล้งให้ผู้เรียนต้องตัดสินใจบ่อยครั้ง

ขึ้นทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

5) ความมีประสิทธิผลส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) หมายถึง ทักษะ          

การวางแผน การจัดการเวลาและองค์การ ซึ่งมีคำสำคัญอ่ืนๆ ที่รวมความใน

ความหมายเดี ยวกัน  เช่น  การประสานงาน (Coordination) การจัดลำดับ

ค ว าม ส ำคั ญ  (Prioritization) ก าร จั ด ต า ร า ง เว ล า  (Scheduling) ค ว าม มี

ป ระสิ ท ธิภ าพ  (Efficiency) ความมี ป ระสิ ท ธิผล  (Effectiveness) ศักยภ าพ 

(Competence) สมรรถภาพ (Capability) ความตรงต่อเวลา (On Time) หรือ           

การมุ่งเป้าหมาย (Target) โดยบุคลที่มีความสามารถในการวางแผนและจัดการ
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องค์การได้จะออกแบบกระบวนการทำงานให้บรรลุเป้าหมายในระดับมาตรฐานที่ดี

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งควรได้รัการฝึกฝนในรูปโครงงานหรือการนำเสนองาน

ต่างๆ อย่างตรงเวลา 

6) ความรู้ในเชิงการค้า (Commercial Awareness) รวมความถึงความเข้าใจในการ

ดำเนินกิจการของหน่วยงานและปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 

ซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัตินี้จะสามารถสะท้อนความเป็นไปได้และประเด็นสำคัญใน

สถานการณ์ที่ธุรกิจต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งจำแนกแยกย่อยออกมาเป็น

คุณ สมบั ติ ด้ าน กาน การวางแผน ธุ รกิ จ  (Business Planning) การบ ริห าร

ความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) กระบวนการของกระแสเงินสด 

(Cash Flow Processes) การตัดเสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การโฆษณาและการตลาด (Advertising 

and Marketing) การกำหนดกลุ่ ม เป้ าหมาย  (Target Setting) และความรู้                 

ความเข้าใจในพันธกิจและจุดหมายของหน่วยงาน (Understanding the Mission 

and Aims of an Organization) ซึ่ งนายจ้างสามารถจะหาคุณสมบัตินี้ ได้จาก

ผู้สมัครที่เคยมีประสบการณ์การทำงานในหน่วยงานหรือเคยเป็นอาสาสมัครทำงาน

ต่างๆ มาก่อน 

7) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) บุคคลที่สามารถบอกถึง

แรงจูงใจของตน มีพลังที่จะขับเคลื่อนและเริ่มต้นทำสิ่งใหม่ๆ มีความวิริยะพากเพียร

ต่องานที่ยากลำบาก และสร้างความมั่นใจว่างานจะเสร็จตามกำหนดเวลาได้เป็น

บุคคลที่มีสมรรถนะเป็นที่ต้องการของนายจ้าง นอกจากนี้ คุณสมบัติอ่ืนๆ ที่รวมอยู่

ในสมรรถนะส่วนบุคคลได้ เช่น การตระหนักรู้ตัวตน (Self - Awareness) ความกล้า

ที่จะริเริ่มทำสิ่งใหม่ๆ (Initiative) มีนวัตกรรม (Innovation) ตัดสินใจได้ (Decision 

Making) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ความอดทนอดกลั้น (Patience) ความเอาใจ

ใส่ (Care) ความเข้มงวด (Rigour) และความละเอียดถี่ถ้วน (Meticulous) 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนสำหรับการมีงานทำมีหลาย

แนวทางซึ่งยังคงเป็นที่ถกเถียงกันว่าแนวทางใดจะเกิดผลดีที่สุด แนวทางที่สำคัญได้แก่ Drip 
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Approach ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ผู้เรียนค่อยๆ พัฒนาทักษะไปทีละส่วนตามระดับชั้นปี ซึ่งหลักสูตรและ

สาขาวิชาได้กำหนดให้ผู้เรียนผ่านการฝึกฝนแต่ละทักษะตั้งแต่ระดับเบื้องต้นในชั้นปีที่ 1 ไปจนถึงชั้นปี

สุดท้ายที่จะมีความยากและซับซ้อนขึ้น ส่วน Specialist Module Approach ที่กำหนดหน่วยกิต           

ให้แน่นอนว่ากลุ่มหน่วยกิตนั้นต้องการพัฒนาผู้เรียนด้านใด หากทำได้ครบตามกำหนดจึงจะผ่าน           

กลุ่มทักษะนั้นด้วยจำนวนหน่วยกิตท้ังหมด ซึ่งมักนำมาใช้ในช่วงการฝึกงาน 

อย่างไรก็ตาม สิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการมีงานทำคือ การทำให้ผู้เรี ยนมีข้อมูลและเกิด

ความเข้าใจเพียงพอต่อการเลือกตำแหน่งงานในอนาคตได้ตรงกับความต้องการของตนเอง 

ขณะเดียวกันก็ทราบคุณสมบัติและความต้องการของนายจ้างล่วงหน้า เพ่ือนำมากำหนดแผน     

การศึกษาอย่างมีเป้าหมายและแรงผลักดัน 

 2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิตัล         

ที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ปฏิสัมพันธ์ของผู้คน และการประกอบธุรกิจอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงนี้นำมา

สู่การให้ความสำคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทั้ งในด้านความรู้ที่หลากหลาย (Knowledge)                        

การเคลื่อนย้ายที่รวดเร็ว (Mobility) และการสร้างความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ (Collaboration) 

เพ่ือที่ จะเป็นกำลั งแรงงานสำคัญในส่วนที่ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence)             

ไม่สามารถทดแทนมนุษย์ได้ ดังนั้น สถาบันการศึกษาในฐานะหน่วยผลิตกำลังแรงงานเข้าสู่          

ภาคการผลิต การค้า อุตสาหกรรม และบริการ จึงต้องหันมาสร้างสมรรถนะในบัณฑิตให้สอดคล้อง  

กับความต้องการของตลาดแรงงานในตำแหน่งงานต่างๆ  

1) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามมุมมองของ OECD 

การศึกษาของ Ananiadou และ Claro (2009) เรื่อง “21st Century Skills and 

Competences for New Millennium Learners in OECD Countries” รวบ รวม ทั กษ ะแล ะ

สมรรถนะสำคัญใหม่โดยใช้แนวทาง 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการกำหนดและคัดเลือกสมรรถนะ        

ที่ เหมาะสม (the Definition and Selection of Competencies Programme) หรือ DeSeCo 

และส่วนที่สองเป็นการนำมาศึกษาและประเมินผู้เรียนในกลุ่มประเทศ OECD (The Programme for 

International Student Assessment) หรือ PISA ซึ่ งทั้ งสองมุ่ งเน้นสมรรถนะด้านนวัตกรรม 

(Innovative Literacy) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Relevance to Lifelong Learning) ทำให้แบ่ง



40 
 

สมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 

Functional Skills) ทักษะที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับการเรียนรู้ (ICT Skills 

for Learning) และทักษะในศตวรรษที่ 21  (21st Century Skills) ทำให้เกิดกรอบความคิดของ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 (Framework for 21st Century Skills) ที่ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติด้าน

สารสนเทศ มิติด้านการสื่อสาร และมิติด้านจริยธรรมและผลกระทบต่อสังคม 

(1) มิติด้านสารสนเทศ (Information Dimension) เนื่องจากโลกปัจจุบัน         

เต็มไปด้วยข้อมูลมากมาย ทักษะด้านสารสนเทศจึงสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ทักษะด้านนี้ประกอบด้วยมิติย่อย 2 ส่วนคือ  

- มิติสารสนเทศในฐานะเป็นแหล่งข้อมูล (Information as Source) จึง

ต้องการทักษะการค้นหา การคัดลือก การประเมิน และการจัดการ

ส า รส น เท ศ ได้  (Searching, Selecting, Evaluating and Organising 

Information) 

- มิติสารสนเทศในฐานะเป็นผลิตภัณฑ์ (Information as Products) จึง

ต้องการทักษะที่จะนำข้อมูลต่างๆ มาใช้ประโยชน์ด้วยจัดโครงสร้างและ

รูปแบบของสารสนเทศใหม่ ตลอดจนพัฒนาต่อยอดเป็นแนวคิดของตนเองที่

เรียกว่ าความรู้  (The Restructuring and Modeling of Information 

and the Development of Own Ideas or Knowledge) 

(2) มิติด้านการสื่อสาร (Communication Dimension) นอกจากการสื่อสาร

จะเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแล้ว ยังมีบทบาทกับมนุษย์ทุกคนในสังคมที่

ต้องตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม เยาวชนจึงควรมีทักษะในการแลกเปลี่ยน วิพากษ์วิจารณ์ 

นำเสนอข้อมูลข่าวสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และส่งเสริมวัฒนธรรม        

ดิจิตัล มิติด้านการสื่อสารประกอบด้วย 2 มิติย่อยคือ 

- มิติการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) เป็น

ทักษะที่ เกิดหลังจากกระบวนการทักษะด้านสารสนเทศและความรู้            

ที่สมบูรณ์แล้ว จึงนำมาสู่การสื่อสารผ่านการคิดวิเคราะห์ที่มีทั้งกระบวนการ

ประมวลผลและการแปรผลข้อมูล แล้วสร้างรูปแบบวิธีการนำเสนอให้
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ถูกต้องเหมาะสมร่วมกับการเลือกเครื่องมือ ภาษา และบริบทที่เกี่ยวข้อง

อ่ืนๆ เพ่ือสื่อสารข้อมูลนั้นไปยังผู้รับได้ตามวัตถุประสงค์  จึงกล่าวได้ว่า 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ การคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารจัดอยู่ในมิติย่อย

นี้ 

- มิติการทำงานร่วมกันและปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง (Collaboration and 

Virtual Interaction) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้ผู้เรียน

สามารถติดต่อเชื่อมโยงกันได้อย่างไร้ขีดจำกัดทั้งภายในและภายนอก

ห้องเรียน ทำให้เกิดชุมชนการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติทั้งฝ่ายผู้สอนและ

ผู้เรียนที่สามารถพัฒนาตนเองได้ การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมดิจิตัลจึงเป็น

เรื่องปฏิสัมพันธ์ในโลกเสมือนจริงที่ ไม่จำเป็นต้องมีสถานภาพหรือ

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเท่านั้น ดังนั้น ผู้เรียนที่มีทักษะในการประสาน

ความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม ความยืดหยุ่น และความสามารถใน         

การปรับตัวจึงมีความสำคัญที่จะเพ่ิมพูนและแลกเปลี่ยนสารสนเทศและ

ความรู้ต่อไป 

(3) มิติด้านจริยธรรมและผลกระทบต่อสังคม (Ethics and Social Impacts) 

โลกาภิวัตน์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

มีผลให้เกิดความท้าทายต่อประเด็นจริยธรรมและผลกระทบทางสังคมตามมา ซึ่งแบ่งเป็นมิติย่อย 2 

ส่วนคือ 

- ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) การกระทำของบุคคล  

ย่อมส่งผลต่อสังคมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  ดังนั้น ทักษะนี้จึงหมายถึง

ความสามารถในการใช้เกณฑ์พิจารณาว่าสิ่งใดเกิดผลดีต่อบุคคลและสังคม         

การรับรู้ถึงพฤติกรรมที่ขัดต่อระเบียบส่วนรวมและความเสี่ ยงที่เกิดขึ้นได้ 

ดั งนั้ น  ทักษะด้านนี้ จึ งเป็นวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ ตระหนักถึง             

ความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม 

- ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact)  เป็นทักษะที่ พัฒนาการตระหนักรู้       

เท่ าทันถึงความท้ าทายต่างๆ ที่ เกิดขึ้น ในยุคดิจิตัล โดยสามารถมอง            
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ความเชื่อมโยงของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมกับตนเองได้ จึงเรียกได้ว่าเป็น

ทักษะพลเมืองดิจิตัล (Digital Citizenship) 

2) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ UNESCO 

องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO 

(The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) จั ดการประชุ ม

นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ทั่วโลก จนได้ข้อสรุป          

แนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 โดยเสนอผ่านรายงาน “Learning: The Treasure 

Within” (Delors, 1996) ซึ่งได้นำเสนอ “เสาหลักทางการศึกษา (Key Pillars)” ที่ประกอบด้วย           

การเรียนรู้ 4 ลักษณะ (Scott, 2015) ได้แก่  

(1) การเรียนเพื่อรู้ (Learning to know) เป็นการมุ่ งพัฒนาผู้ เรียนให้ เกิด

กระบวนการคิด การแสวงหาความรู้และวิธีการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  

ตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู้จึงเน้นการฝึกสติ สมาธิ ความจำ ความคิด และนำไปผสานกับ              

การปฏิบัติจริงได้ เบื้องต้นผู้เรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิชาหลัก (Core Subjects) ที่ได้ศึกษา           

ในสาขาวิชาของตน แล้วสามารถบูณาการความรู้ในภาพรวมได้ นอกจากนี้ ผู้เรียนต้องใฝ่เรียนและ

ชวนขวายที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมแม้จบการศึกษาเข้าสู่การทำงานแล้ว จึงมีลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Life-Long Learning) 

(2) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง (Learning to do) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา

ความสามารถ ความชำนาญ และสมรรถนะทางวิชาชีพ ที่นำความรู้มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานหรือ

การประกอบอาชีพอย่างเหมาะสม กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  สามารถนำความรู้ภาคทฤษฎีสู่การลงมือทำ

ภาคปฏิบัติได้ จึงเป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการหรือ Active Learning ทีป่ระกอบด้วยทักษะย่อย ดังนี้ 

- การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

- การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 

- ก ารสื่ อ ส า รแ ล ะป ระส าน ค วาม ร่ ว ม มื อ  (Communication and 

Collaboration) 

- ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
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- ความสามารถด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media 

and Technology Literacy) 

- ความสามารถด้านเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

(3) การ เรี ยน รู้ เพื่ อ ชี วิต  (Learning to Be) เป็ น การ พั ฒ น าผู้ เรี ยน ทั้ ง           

ด้านร่างกาย สติปัญญา และจิตใจพร้อมกัน โดยให้ความสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์ ภาษา และ

วัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถดำรงชีวิตด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม มีศีลธรรม และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  ประกอบด้วยทักษะ

ย่อย ดังนี้ 

- ทักษะทางสังคมและอยู่ร่วมกับวัฒนธรรมที่หลากหลายได้ (Social and 

Cross-Cultural Skills)  

- ความรับผิดชอบต่อตนเอง  ความสามารถในการควบคุมตนเองและริเริ่ม

ท ำ สิ่ ง ต่ า ง ๆ  ได้  (Personal Responsibility, Self-Regulation and 

Initiative) 

- ทักษะการทำความเข้าใจเชิงลึก (Sense-Making Skills)  

- ทักษะการกำกับความคิด (Metacognitive Skills) ในการทำสิ่งที่ซับซ้อน

ให้ลุล่วง 

- ทักษะการคิดแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking Skills) 

- นิสัยรักการเรียนรู้และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning-to-Learn 

Habits and Lifelong Learning) 

(4) การเรียนรู้เพื่อที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Learning to Live Together) เป็น          

การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถดำเนินชีวิตร่วมกบผู้อ่ืนท่ามกลางสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีความสุข ให้

ความสำคัญกับการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน แก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ด้วยสันติวิธี เคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนยอมรับความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรม

ประเพณ ีโดยประกอบด้วยทักษะ ต่อไปนี้ 
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- การแสวงหาและให้คุณค่ากับความหลากหลาย (Seek and Value 

Diversity) 

- การทำงานเป็นทีมและการเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน (Teamwork and 

Interconnectedness) 

- ความ เป็ น พล เมื อ งและ เป็ น พ ล เมื อ งดิ จิ ตั ล  (Civic and Digital 

Citizenship) 

- สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก (Global Competence) 

- ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ป รั บ ตั ว ร ะ ห ว่ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  (Intercultural 

Competence) 

3) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของเครือข่าย P21 

แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถูกพัฒนาขึ้นโดยภาคส่วน            

ที่อยู่นอกวงการการศึกษา ประกอบด้วย บริษัทเอกชนชั้นนำขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล บริษัท           

ไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานด้านการศึกษาของรัฐ 

รวมตัวและก่อตั้ งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 

(Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆ ว่า เครือข่าย P21 โดยหน่วยงานเหล่านี้         

มีความกังวลและเห็นความจำเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพ่ือ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ขึ้น 

เครือข่าย P 21 ได้สร้างตัวแบบผลลัพธ์ของผู้เรียนและระบบสนับสนุนสำหรับศตวรรษ 

ที่ 21 (21st Century Student Outcomes and Support Systems) ขึ้นมา เพื่อให้แนวทางพัฒนา

ระบบการศึกษาให้สามารถสร้างบุคคลที่มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ดังแสดงในภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ตัวแบบผลลัพธ์ของผู้เรียนและระบบสนับสนุนสำหรับศตวรรษท่ี 21  
(21st Century Student Outcomes and Support Systems) 
 

ตัวแบบผลลัพธ์ของผู้เรียนและระบบสนับสนุนสำหรับศตวรรษที่ 21  แสดงถึงผลลัพธ์

สำคัญที่นำไปสู่การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

(1) มีความรอบรู้  (Mastery) ใน วิชาแกน (Core Subjects) ทั้ งหมด 9 วิชา 

ต่อไปนี้ ภาษาอังกฤษ (English) การอ่านศิลปะภาษา (English, Reading or Language art) ภาษา

ขอ งโลก  (World Language) ศิ ล ป ะ  (Arts) ค ณิ ตศ าส ต ร์  (Mathematics) เศ รษ ฐศ าสต ร์  

(Economics) วิทยาศาสตร์  (Science)  ภู มิ ศาสตร์  (Geography) ประวัติ ศาสตร์  (History)              

การปกครองและความเป็นพลเมือง (Government and Civics)  

(2) มีความรู้ในขอบข่ายของศตวรรษที่ 21 (Themes of 21st Century) ต่อไปนี้             

ความตระหนักเรื่องโลก (Global awareness) ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเงิน เศรษฐกิจ และการเป็น 

ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้พื้นฐาน

ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) ความรู้พ้ืนฐานด้านสุขภาพ (Health Literacy) และความรู้

พ้ืนฐานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy)  

(3) มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation) ประกอบด้วย 

ทักษะ การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และ              
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การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) การสื่ อสารและการเข้ าร่วมกลุ่ ม 

(Communication and Collection) และความร่วมมือ (Collaboration)  

(4) มี ทั ก ษ ะส ารสน เท ศ  สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โลยี  ( Information Media and 

Technology Skills) ต่อไปนี้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ (Information Technology) พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับสื่อ (Media Literacy) พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICT (ICT Literacy) 

(5)  มีทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skill) ประกอบด้วย ความยืดหยุ่น

และการ ปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ริเริ่มและชี้นำตนเองได้ (Initiative and Self-

Direction) ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ความสามารถ

ใน ก ารผ ลิ ต แ ล ะ พั น ธ ะ รั บ ผิ ด ช อ บ  (Productivity and Accountability) ภ าว ะผู้ น ำแ ล ะ             

ความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

2.3.7 ระบบการศึกษาของประเทศไทยในระดับอุดมศึกษา 

ประเทศไทยมีรูปแบบการจัดการศึกษาอยู่  3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการศึกษาในระบบเป็นกระบวนการเรียนรู้              

ที่กำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล          

ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แน่นอน แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์          

ส่วนการศึกษานอกระบบเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 

วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลที่เป็นเงื่อนไขการสำเร็จ

การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลและ 

กลุ่มบุคคลเป็นการเฉพาะ และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสนใจ ความถนัด โดยศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งบุคคล 

สังคม สภาพแวดล้อมและธรรมชาติ 

ระดับการศึกษาของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ที่เริ่มจากระดับปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญและสายอาชีวศึกษา โดยครอบคลุม

ถึงการศึกษาสำหรับผู้เรียนด้อยโอกาสและยากไร้ และการศึกษาพิเศษสำหรับผู้พิการในประเภทต่างๆ 

2) การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีบทบาทในการผลิตความรู้ชั้นสูง ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิตหรือบุคลากร 

ค้นคว้าวิจัย และบริการสังคมเพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจัดในมหาวิทยาลัย สถาบัน 
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หรือวิทยาลัย หรือหน่วยงานอ่ืนที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน แบ่งออกเป็นสองระดับย่อยคือ ระดับต่ำกว่า

ปริญญา (อนุปริญญา) ที่ใช้เวลาศึกษา 2 ปี อาจเรียกว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

กับระดับปริญญา ที่ ผู้ศึกษาต้องสำเร็จการสึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่  6 หรือหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในสายอาชีวศึกษา มีระดับตั้งแต่ การศึกษาระดับปริญญาตรี 

การศึกษาระดับปริญญาโท และการศึกษาระดับปริญญาเอก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2561) 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย เริ่มต้นขึ้นตั้ งแต่รัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ที่มีการก่อตั้งโรงเรียนเฉาะพทางอย่างโรงเรียน

กฎหมาย โรงเรียนแพทย์ โรงเรียนช่างไหม และโรงเรียนมหาดเล็ก ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ภาคราชการและเอกชนต้องการบุคลากรทำงานในสาขาวิชา

ต่างๆ กว้างขวางมากขึ้น พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้

สถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเป็นสถาบันอุดมศึกษา พระราชทานนามว่า  โรงเรียนข้าราชการพลเรือน

ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อ พ.ศ. 2453 และทรงมีพระราชดำริที่จะขยาย

การศึกษาให้เข้าเรียนได้ทั่วถึงกัน จึงทรงประดิษฐานโรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นมหาวิทยาลัย และพระราชทานนามว่า "จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย"         

ใน พ.ศ.2459 ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย 

วิทยาการความรู้ที่ผลิตและเผยแพร่จากสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมไทยมาตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี ซึ่งพบว่ารายได้ประชาชาติต่อประชากรและดัชนีวัดระดับ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีของประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เพราะนอกจากสถาบันอุดมศึกษาจะมีภารกิจหลักในการผลิตบุคลากรที่มีความรู้  

และทักษะตามความต้องการของตลาดแรงงานแล้ว ยังมีภารกิจในการวิจัยและพัฒนาความรู้         

เชิงนวัตกรรมสำหรับเพิ่มมูลค่าการผลิตแก่ภาคเอกชนด้วย (Tilak, 2003)  

ข้อมูลสถิติอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 – 2560 ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษา 

ที่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำแนกตามสถานภาพได้ ดังนี้  

(1) สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ   จำนวน 26 แห่ง 

(2) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    จำนวน  9 แห่ง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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(3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ไม่จำกัดจำนวนรับ) จำนวน 2 แห่ง 

(4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) จำนวน 9 แห่ง 

(5) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ) จำนวน 38 แห่ง 

(6) วิทยาลัยชุมชน     จำนวน 20 แห่ง 

(7) มหาวิทยาลัยเอกชน    จำนวน 42 แห่ง 

(8) วิทยาลัยเอกชน     จำนวน 18 แห่ง 

(9) สถาบันเอกชน     จำนวน 11 แห่ง 

สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 175 แห่ง มีนิสิตนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 จำแนกตามกลุ่ม

สาขาวิชาจะมีจำนวน ดังนี้ 

สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 309,694 คน    

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  106,025 คน 

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ    28,158 คน 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอุดมศึกษาไทยแสดงถึงสภาพแวดล้อม                

ที่สถาบันอุดมศึกษาไทยกำลังเผชิญทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนี้  (สำนักนโยบายและแผน           

การอุดมศึกษา, 2561) 

- แนวโน้มสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและ

สังคม แนวโน้มและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ โลกาภิวัตน์ การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ และ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

- แนวโน้มสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา การเข้าถึง

บริการอุดมศึกษา ความเท่าเทียมและความเป็นธรรม ประสิทธิภาพการบริหาร และการตอบสนองกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง  

สภาพแวดล้อมที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้วิเคราะห์ขึ้นร่วมกับ          

การทบทวนบทบัญญัติทางกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่สำคัญของประเทศ พบว่า รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ Thailand 

4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2564) และแผนการศึกษา
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แห่งชาติ 20 ปี ที่ต่างต้องการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจผ่านการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และ

ความคิดสร้างสรรค์ การยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษที่  21 และการปกป้อง

สิ่งแวดล้อมจากการกำหนด 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ

อนาคต จึงนำไปสู่การวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เพ่ือใหส้ถาบันอุดมศึกษา

เป็นหัวรถจักรในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ปฏิรูปการอุดมศึกษาทั้งระบบ และสร้างโอกาสใน           

การเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบของประเทศ แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ประกอบด้วย 2 

ส่วน ส่วนแรกแสดงถึงวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์หลัก 6 ประการ ซึ่งเป็นการกำหนด         

ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาในภาพรวม ส่วนที่สอง เป็นการวางแผนเพ่ือจัดระบบอุดมศึกษาใหม่           

ที่เน้นบทบาทภาครัฐในการทำหน้าที่กำกับดูแลระบบอุดมศึกษา (Regulators) ส่วนสถาบันอุดมศึกษา

ก็ทำดำเนินการตามอำนาจหน้าที่โดยอิสระและเสรีภาพทางวิชาการให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

2.3.8 คุณลักษณะของบัณฑิตในอนาคต 

บทบาทของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ก็ ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของตนเอง ดังที่ ศาสตราจารย์นายแพทย์ อุดม คชินทร 

(2559) ได้กล่าวถึงการปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า  

1) ต้องปฏิรูประบบการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา จากการสอนแบบเดิมให้เป็นการเรียนรู้ 

โดยบัณฑิตจะเรียนรู้การปฏิบัติจริงในสถานประกอบการในรูปแบบทวิภาคี  

2) ต้องปฏิรูประบบวิจัยและสร้างนวัตกรรม โดยการวิจัยจะต้องตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ  

3) มหาวิทยาลัยจะต้องทบทวนบทบาทตนเอง ซึ่งจะต้องหาจุดแข็งของตนเองและสร้าง

เครือข่ายร่วมระหว่างมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนการสร้าง

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษายังไม่

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและตอบสนองกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ธนาคารโลก (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การอุดมศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะและงานวิจัยเพ่ือ

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออก พบว่า ผู้ประกอบการเน้นย้ำถึงการขาดแคลน

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และทักษะการแก้ปัญหา ทักษะด้านพฤติกรรมต่างๆ เช่น การสื่อสาร 

การเจรจาต่อรอง ทัศนคติด้านการทำงาน และทักษะทางเทคนิค รวมไปถึงการขาดความรู้เชิงปฏิบัติ  
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ที่เก่ียวกับการทำงาน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ยังเป็นจุดอ่อนสำคัญของแรงงานทั่วทั้งภูมิภาค สอดคล้องกับสุวรรณี คำมั่น (2560) ได้

ระบุถึงประเด็นปัญหาของอุดมศึกษาของไทยในมิติต่างๆ ภายใต้หัวข้อ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 กับประเทศไทย 4.0 โดยระบุว่าการผลิตบัณฑิตไม่เป็นไปตามความต้องการของ

ประเทศ งานวิจัยไม่มีคุณภาพ ไม่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ คุณภาพของบัณฑิตไม่เป็นที่ยอมรับ

ของสถานประกอบการ และทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ำ จะเห็นได้ว่า สภาพ 

ปัจจุบันของคุณลักษณะบัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตออกมาไม่ตอบสนองความต้องการของ 

ภาคอุตสาหกรรม อีกท้ังยังไม่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศตามแนวทางประเทศไทย 4.0 

 คุณลักษณะบัณฑิตตามแนวทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายเศรษฐกิจ “ประเทศไทย 

4.0”  จากการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญและจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ ได้ระบุถึง คุณลักษณะของบัณฑิต               

ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยตามแนว โมเดล “ประเทศไทย 4.0” มีดังนี้  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 หรือที่เรียกว่า การศึกษา 4.0 ใน 3 แนวคิด คือ  

1) แนวคิดการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ   

คุณลักษณะของผู้เรียน (Characteristics) เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ ประกอบด้วย 

คุณลักษณ ะ 4 ประการ เรียกว่า CCPR Student และมีวิธีสอนเพ่ือส่ งเสริม CCPR Model 

บรรยากาศในชั้นเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพมี 4 รูปแบบ ได้แก่  

(1) Innovation Ideas เป็นบรรยากาศในการส่งเสริมให้คิดสร้างสรรค์ เน้นให้มีผลผลิต 

(Product) และเน้นกระบวนการที่เป็นลำดับ  

(2) Cooperative Activities เป็นบรรยากาศที่ผู้สอนและผู้เรียนทำงานด้วยกัน มีการ

วิเคราะห์ วิจารณ์อย่างสม่ำเสมอ เน้นการพัฒนาความสามารถแต่ผู้เรียนละคน และ

แต่ละกลุ่ม  

(3) Social Responsibility เป็ นบรรยากาศเน้ นการปลูกฝั งจิตสำนึกทางสั งคม                   

ทำผลงานโดยไม่หวังผลตอบแทน และดูว่าสังคมเปลี่ยนอะไรและแก้ไขอย่างไร  

(4) Quality Oriented เป็นบรรยากาศที่เน้นให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของคุณภาพ                  

ทุกขั้นตอน ต้องตอบคำถามในเชิงคุณภาพได้ และมีคุณภาพทั้งผลงานและวิธีการ               
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จะสื่อสาร อีกทั้งยังระบุถึงวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพว่า ควรเป็น

วัฒนธรรมของการมองตนเอง และคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการคิดและ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการพัฒนาความร่วมมือร่วมใจ และมุ่งเน้น ผลผลิตที่ใช้และขาย

ได้  

นอกจากโมเดล CCPR ที่ ได้ระบุข้างต้นแล้ว ไพฑูรย์  สินลารัตน์  (2559) ได้ระบุ

คุณลักษณะของ ผู้เรียนยุคการศึกษา 4.0 ในด้านของความเป็นผู้นำ เรียกว่า ผู้นำเชิงสร้างสรรค์และ

ผลิตภาพ  (CPL Model of Leadership) โดย CPL (Creative & Productive Leadership) จะ

ประกอบไปด้วย 3 คุณลักษณะของความเป็นผู้นำ ได้แก่  

(1) ผู้นำเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership)  

(2) ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  

(3) ผู้นำที่มีจินตนาการ (Imaginary Leadership)  

ผู้นำเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพจะต้องมีลักษณะของผู้ที่ ตั้ งเป้าหมายอย่างมี

วิจารณญาณ มีแรงบันดาลใจในการทำงาน เน้นการเปลี่ยนแปลง รู้จักวางกลยุทธ์ มีความเข้มแข็ง                    

มีความสามารถในการเสริมพลังผู้อ่ืน กระตุ้นผู้อ่ืน และไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค สุดท้าย ไพฑูรย์ สินลา

รัตน์ (2559) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้เรียนตามแนวคิดของการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ผลิตภาพว่า               

ควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย (Thai Pride) มีความใสใจต่อ

สังคม (Social Concern) มีความคิดตั้งแต่ต้นจนจบ (Breakthrough Thinker) และเป็นผู้บริโภค                   

ที่ฉลาด (Smart Consumer)  

2) แนวคิดการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพเพ่ือสร้างนวัตกรรม  

สำหรับคุณลักษณะผู้เรียนตามแนวคิดของการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพเพ่ือสร้าง 

นวัตกรรม   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) ได้ระบุไว้หลากหลายคุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการคิด

วิเคราะห์ ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการสร้างผลผลิต ทักษะการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ทักษะ                 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความสามารถ

ในการสร้างเหตุผล มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทำงานคนเดียวและเป็นกลุ่มได้ มีการเข้าสังคม มีความรู้

สำหรับการทำงาน มีความเป็นปัจเจก มีความรู้เทคโนโลยี มีความสามารถด้านการค้า และมีเครือข่าย 
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นอกจากนี้แล้วผู้เรียนควรมีลักษณะของความเป็นเพ่ือนร่วมงาน มีความเป็นผู้ประกอบการที่สามารถ

รักษาการสร้างนวัตกรรมที่มีจุดเน้นอย่างยั่งยืนได้  

3) แนวคิดการศึกษาเพ่ือสนองต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4.0  

สำหรับแนวคิดคุณลักษณะของผู้เรียนตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือสนองต่อการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม 4.0 ได้ระบุถึงทักษะที่เชื่อมโยงกับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงอุตสาหกรรม 

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ทักษะ ได้แก่ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์,2559)  

(1) ทักษะความสร้างสรรค์ Creativity) ประกอบด้วย ความคิดวิเคราะห์ ความคิด

สร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และความคิดภาพอนาคต 

(2)  ทักษะการออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การคิดอย่างมีเหตุมีผล การคิดเชิง

ประเมิน การคิดเพ่ือตัดสินใจ และการคิดเชิงออกแบบ  

(3) ทักษะการทำงาน (Work-Based) ประกอบด้วย ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน การคิดเชิง

ผลิต ภาพ และ   การคิดแก้ปัญหา  

(4) ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ประกอบด้วยจิตธุรกิจ ความเป็น 

ผู้ประกอบการ ความเป็นผู้นำ ความคิดอย่างรับผิดชอบ และความตื่นตัวต่อกระแส

สังคม  

ส่วนการศึกษาของกองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ (2559) ได้เสนอทักษะที่มี                   

ความจำเป็นในการพัฒนาสู่ “แรงงาน 4.0” ที่มีความรู้และทักษะสูง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทักษะที่มี

ความสำคัญมากขึ้นและน้อยลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) ความสามารถทางพุทธิพิสัย (Cognitive Abilities)  

(2) ทักษะเชิงระบบ (System Skills)  

(3) ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving)  

(4) ทักษะด้านการสรุปเนื้อหา (Content Skills)  

(5) ทักษะกระบวนการ (Process Skills) 
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นอกจากนี้ยังได้ระบุถึงทักษะที่จะมีความสำคัญน้อยลงในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย                 

(1) ทักษะสังคม (Social Skills) (2) ทักษะการจัดการทรัพยากร (Resource Management Skills) 

(3) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) (4) ความสามารถทางกายภาพ (Physical Abilities)  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) ได้ระบุถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่สอดคล้องกับการศึกษา                    

เพ่ือขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 ว่าเรียนยุคใหม่ต้องเน้นการคิด มีสมรรถนะ (ปฏิบัติงานได้จริง)                   

เป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สามารถผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมได้ สามารถบูรณาการกับ

สังคม เน้นการร่วมมือกัน ทั้งนี้ยังได้ระบุทักษะหมวด 12 ที่ผู้เรียนในยุคประเทศไทย 4.0 ควรมี ได้แก่ 

(1) ทักษะการคิด 10 มิติ ได้แก่ การคิดวิพากษ์ การวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด

บูรณาการ การคิดมโนทัศน์ การคิดเปรียบเทียบ การคิดกลยุทธ์ การคิดประยุกต์ การคิดอนาคต  คิด

สร้างสรรค ์

(2) ทักษะการใช้เหตุผล  

(3) ทักษะการตัดสินใจ              

(4) ทักษะการสื่อสาร  

(5) ทักษะภาษาต่างประเทศ  

(6) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

(7) ทักษะการสร้างเครือข่าย                 

(8) ทักษะการประกอบการ  

(9) ทักษะการจัดการ  

(10) ทักษะความเป็นผู้นำ  

(11) ทักษะการจัดระบบ  

(12) ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  

นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) ยังได้ระบุถึงลักษณะชีวิต 20 ประการอัน 

ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ ซื่อสัตย์ รักษาคำพูด มีวินัย เอาจริงเอาจัง อดทน ทำดีเลิศ ไวต่อความรู้สึก 
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มนุษยสัมพันธ์ ขยัน บังคับตน เที่ยงธรรม รับผิดชอบ แง่บวก ยุติธรรม กล้าหาญ เสียสละ เรียนรู้ 

รอบคอบ และถ่อมใจ  

สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559) ก็ได้ระบุถึงลักษณะของคนไทยที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนไทยแลนด์ 

4.0 เปรียบเสมือนการตระเตรียมเมล็ดพันธุ์ใหม่ ด้วยการบ่มเพาะคนไทยให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์             

ในศตวรรษ ที่ 21” ควบคู่ไปกับการพัฒนา “คนไทย 4.0” สู่โลกที่หนึ่ง ซึ่งคนไทยที่เป็นมนุษย์

ที่สมูบรณ์ในศตวรรษที่ 21 คือ คนไทยที่มีปัญญาที่เฉียบแหลม (Head) มีทักษะที่เห็นผล (Hand)                    

มีสุขภาพที่แข็งแรง (Health) และมีจิตใจที่งดงาม (Heart) ซึ่งการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นเงื่อนไข                  

ที่จำเป็นในการเตรียมคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง ซึ่งจะครอบคลุมการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ได้แก่  

(1) เปลี่ยนจากคนไทยที่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็น มีจิตสาธารณะ และทักษะ

สูง มีความสามารถในการรังสรรค์นวัตกรรม  

(2) เปลี่ยนจากคนไทยที่ เน้นประโยชน์ส่วนตน เป็นคนไทยที่มีจิตสาธารณะ และมี                  

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  

(3) เปลี่ยนจากคนไทยแบบ Thai – Thai เป็นคนไทยแบบ Global Thai มีความภาคภูมิใจ

ในความเป็นไทยและสามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรใีนเวทีสากล  

(4) เปลี่ยนจากคนไทยที่ เป็น Analog Thai เป็นคนไทยที่ เป็น  Digital Thai สามารถ

ดำรงชีวิต เรียนรู้ทำงาน และประกอบธุรกิจ ได้อย่างเป็นปกติสุขในโลกยุคดิจิทัล 

2.3.9  ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย 

จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือหาจุดร่วม

และสร้าง ขอบเขตของความรู้โดย Markle และคณะ (2013) พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ถูกใช้ใน

นิยามแต่ละขอบเขตความคิด สามารถระบุถึงองคค์วามรู้ทักษะและความสามารถที่เป็นตัวนิยาม

ขอบเขตความคิดเหล่านั้น ประกอบด้วย 

1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ๆ เป็น

ความคิดที่สำคัญที่นักศึกษามหาวิทยาลัยจะต้องมี  ในขณะเดียวกันความสามารถของนักศึกษาใน        

การประยุกต์ความคิดเหล่านี้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตก็เป็นสิ่งที่สำคัญ 
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2) ความคิดในเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) การคิดในเชิงวิพากษ์การแก้ปัญหาและ           

การตัดสินใจ เป็นสิ่งสำคัญในหลักสูตรการศึกษาในหลายประเทศ  

3) การทำงานเป็นกลุ่ม (Teamwork) ทั้งในด้านการเรียนและการทำงานซึ่งการทำงานเป็น 

กลุ่มและความร่วมมือถือเป็นสิ่งสำคัญของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) เป็นการสื่อสารในหลาย

รูปแบบโดยมีการสำรวจที่ระบุว่า นายจ้างมองว่า “ความสามารถในการสื่อสาร” สำคัญมากใน                  

การทำงาน โดยนิยาม ความสามารถในการสื่อสารประกอบไปด้วยการสื่อข้อความในหลากหลาย

รูปแบบทีส่ื่อไปยังผู้รับสารที่หลากหลาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) การรู้ เท่าทันสื่อดิจิทั ลและข้อมูลข่าวสาร (Digital and Information Technology) 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ ประเมินข้อมูล การใช้เเละการบริหารข้อมูล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่าง

มีประสิทธิภาพ  

6) การรู้หน้าที่พลเมือง (Citizenship) เป็นหนึ่งในผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับมหาวิทยาลัย                

มาเป็นเวลานาน แม้ว่าการรู้หน้าที่พลเมืองอาจดูเหมือนไม่ใช่หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาทักษะ             

ของการทำงาน การรู้หน้าที่พลเมือง ในที่นี้ประกอบด้วยการเข้าร่วมกระบวนการเกี่ยวกับสังคม                 

การลงมือและการรวมกลุ่ม เพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง การเคารพผู้อ่ืน มีจรรยาบรรณและ        

ความซื่อสัตย์  

 7) ทักษะการใช้ชีวิต (Life Skill) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการบริหารจัดการ                

การทำงานของตนเพ่ือก้าวไปสู่ความสำเร็จได้ ประกอบด้วยการเป็นคนที่พ่ึงตนเอง และสามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองสามารถบริหาร จัดการเวลาสามารถตั้งเป้าหมายเเละมีความยืดหยุ่น  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 Nicholas Henry (Nicholas Henry, 1980: 27) กล่าวว่า รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นวิชที่มี

เอกลักษณ์โดยมีความแตกต่างจากวิชารัฐศาสตร์ในแง่ที่ว่า ให้ความสนใจในการศึกษาถึงโครงสร้าง

และพฤติกรรมของระบบราชการ รวมทั้งเป็นศาสตร์ที่ มีระเบียบและวิธีการศึกษาเป็นขอตนเอง                   

มีความแตกต่างจากศาสตร์การบริหารในแง่ที่ว่ า เป็นวิชาที่ศึกษาเรื่องขององค์กรของรัฐที่ไม่ได้                   
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มุ่งแสวงหากำไรเหมือนองค์การธุรกิจเอกชนและเป็นวิชาที่สนับสนุนให้องค์กรของรัฐมีโครงสร้าง 

กลไกการตัดสินใจและพฤติกรรมของข้าราชการที่เกื้อกูลต่อการให้บริการสาธารณะ  

 ความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์มีผู้นิยามไว้จำนวนมาก อาทิ 

 George S. Gordon (George S. Gordon, 197 5 ) รั ฐ ป ระศ าส น ศ าส ต ร์  ห ม าย ถึ ง

กระบวนการ องค์การ และบุคคลที่ดำรงตำแหน่งทางราชการทั้งหลายและมีส่วนเกี่ยวข้องกับ                                    

การกำหนดและนำเอากฎหมาย ระเบียบ แบบแผนต่างๆ ที่ออกโดยฝ่ายนิติบัญญัติฝ่ายบริหาร และ

ฝ่ายตุลาการออกไปปฏิบัติ  

 James W. Fesler (James W. Fesler, 1980: 2-12) วิชรัฐประศาสนศาตร์ คือการกำหนด

และปฏิบัติตามนโยบายของระบบราชการ ซึ่งตัวระบบมีขนาดใหญ่โตและมีลักษณะความเป็น

สาธารณะ  

 Felex A. Nigro and Lloyd G.Nigro (Felex A. Nigro and Lloyd G. Nigro ,1977:18)  

อธิบายว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) มีลักษณะดังนี ้

1. เป็นความพยายามของกลุ่มที่ร่วมมือกันปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณะ 

2. มีขอบเขตครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานของทั้งสามฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติและ

ฝ่ายตุลาการ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกัน 

3. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายสาธารณะ จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ทางการเมือง 

4. มีความแตกต่างจากการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนในประเด็นที่สำคัญๆ หลาย

ประการ 

5. มีความกี่ยวพันย่างใกล้ชิดกับกลุ่มเอกชน และปัจเจกชนจำนวนมาก ในอันที่จะจัดหา

บริการสาธารณะให้แก่ชุมชน 

 ทั้งนี้ จึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 นัยยะ ประกอบด้วย 

 นัยยะแรก เป็นการพิจารณาในแง่ของสาขาวิชา ( Discipline ) หรือในแง่ของวิชาการ

การศึกษา ( Study ) ในภาษาอังกฤษคือ "Public Administration" ส่วนในภาษาไทยจะใช้คำว่า                      
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"รัฐประศาสนศาสตร์" ซึ่งเป็นคำสมาสประกอบด้วยคำว่า รัฐ + ประศาสนะ + ศาสตร์  (สร้อยตระกูล 

(ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2543) ดังนั้น วิชารัฐประศาสนศาสตร์ หรือ Public Administration 

หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการบริหารและการปกครองบ้านเมืองสาขาหนึ่ง ที่เน้นเรื่องของระบบราชการ 

หรือกิจการงานที่รัฐ เป็นผู้ปฏิบัติจัดทำเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับ              

การบริหารงานสาธารณะทั้งหลาย ศาสตร์ทางการบริหาร (Science of Administration) จึงเป็นวิชา

ที่เพ่ิงเกิดใหม่เมื่อปลายศตวรรษที่19 เป็นคนละวิชากับ ศาสตร์ทางการเมือง (Science of Politics)    

ที่เป็นวิชาที่ว่าด้วยการปกครองของรัฐและมีการศึกษามายาวนานกว่า 2,000 ปีมาแล้ว  

 นัยยะที่สอง เป็นการพิจรณาในแง่ของกิจกรรม ปกติในภาษาอังกฤษจะใช้คำว่า "public 

administration" คือ เรียกเช่นเดียวกับการแปลว่า สาขาวิชา แต่เขียนต่างกัน สำหรับในภาษาไทย 

จะเรียกว่า "การบริหารรัฐกิจ" หรือ "การบริหารราชการ" แต่จะไม่เรียกว่า "รัฐประศาสนศาสตร์"                         

(อุทัย เลาหวิเซียร, 2533: 10) ดังนั้น public administration ในฐานะที่เป็นกิจกรรมจึงเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการปฏิบัติการหรือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสาธารณะทั้งหลาย ซึ่งในอดีตผู้ที่

รับผิดชอบในการจัดทำคือหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม กองต่าง ๆ แทบ

ทั้งหมด แต่ในปัจจุบัน การจัดทำบริการสาธารณะได้ขยายหรือถ่ายโอนไปยังองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และชุมชนซึ่งกิจการบางอย่างได้มีการมอบอำนาจให้ภาคเอกชนมาร่วมดำเนินการกับรัฐ หรือ

จัดทำแทนรัฐนอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ เช่น องค์กรมหาชนอิสระ องค์กรอิสระ 

องค์กรสาธารณะกุศล มูลนิธิ สมาคม องค์กรพัฒนาเอกชน ฯลฯ 

 คำว่า "งานสาธารณะ" จึงเป็นเรื่องที่กลุ่มคน ชุมชน กลุ่มต่างๆ เข้ามารวมตัวกัน เพ่ือทำงาน

หรือดำเนินกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของคนในสังคม ชุมชน เช่น สมัชชาคนจน 

สมัชชาเชนเผ่า สมาพันธ์ประชาธิปไตย กลุ่ม NGOs เป็นต้น การบริหารสาธารณะ จึงเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวม ส่วนคำว่า "สาธารณะ" หรือ "public" มีความหมายกว้างมาก                    

หากพิจารณาในแง่ที่เป็นกิจกรรมแล้ว ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับงานสาธารณะนั้นอาจปรากฎในลักษณะ

ต่างๆ ได้ดังนี ้

 1) ในลักษณะของการทำงานของรัฐที่เป็นภารกิจที่รัฐจำเป็นต้องทำเอง ไม่สามารถมอบหมาย

ให้ผู้อ่ืนทำแทนได้ ซึ่งได้แก่ กิจการหรืภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบ เรียบร้อย การรักษา

ความมั่นคงของรัฐ การอำนวยความยุติธรรม เช่น กิจการทหาร ตำรวจ ศาล กิจการต่างประเทศ ฯลฯ  
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 2) ในลักษณะของการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์สาธารณะ หรืออาจเรียกว่า " ภารกิจสาธารณะ" หรือ " Public Affairs " เช่น กิจการ

เกี่ยวกับบริการสาธารณะทางด้านการศึกษา สาธารณสุข การรักษาความสะอาด ฯลฯ  

 3) ในลักษณะที่รัฐควรทำแต่ไม่สามารถดำเนินการเองได้ เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนสูง ต้องใช้

เทคโนโลยีเฉพาะ รัฐจึงมอบหมายให้เอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการหรือดำเนินการแทน เช่น กิจการทาง

สาธารณูปโภคต่างๆ ได้แก่ กิจการด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศ โทรศัพท์ 

รถไฟฟ้า เป็นต้น 

 4) งานที่รัฐมอบหมายให้ชุมชน องค์กรที่ ไม่หวังผลกำไร (Non- Profit Organization) 

องค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ (Non- Government Organization : NGOS) ซึ่งหน่วยงานเหล่านั้น

เป็นองค์กรที่มีปรัชญาในการดำเนินงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่ได้มุ่งหวังผลกำไร เป็นเป้าหมาย

หลักในการมาเป็นผู้ดำเนินการ 

 5) การบริหารงานสาธารณะ ยังครอบคลุมถึงการบริหารงานองค์กรระหว่างประเทศด้วย เช่น 

องค์การสหประชาชาติ องค์การแรงานระหว่างประเทศ องค์การการค้าโลกซึ่งจะมีรัฐสมาชิกส่ง

ตัวแทนไปเข้าร่วมประชุม หรือทำกิจกรรมต่างๆ ในนามของรัฐจึงถือว่าเป็นการบริหารสาธารณะทั้งสิ้น 

 นอกจากนี้ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ Public Administration ยังหมายถึง 

- ความพยายามของกลุ่มคนที่ร่วมกันปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ให้บรรลุผลโดยมุ่งที่

ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มคน หรือสังคมโดยรวม 

- มีขอบเขตครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ของทั้งสามฝ่ายของรัฐคือ  ฝ่ายนิติ

บัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ 

- มีบทบาทต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง

การเมือง และมีบทบาทสำคัญในการนำนโยบายออกไปปฏิบัติให้บรรลุผล 

- มีความแตกต่งจากการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน ในประเด็นที่ สำคัญ ๆ หลาย

ประการ แต่ในขณะเดีวกันก็มีความใกล้ชิดกับกลุ่มเอกชนปัจเจกบุคคลอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้จัดทำ

บริการสาธารณะให้แก่ชุมชนและสังคม 
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- มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการระหว่างประเทศด้วย การฝึกปฏิบัติงานจริงเพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์วิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะพนักงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ            

จัดทำโครงงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่สถานประกอบการ 

2.5. แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (The Eastern Economic 

Corridor) 

 Eastern Economic Corridor (EEC) เป็ น โค รงก าร พั ฒ นาระ เบี ย งเศรษ ฐกิ จ พิ เศษ               

ภาคตะวันออก ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ที่ต่อยอด

ความสำเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งได้ดำเนินการมา

ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับธุรกิจในประเทศไทย ให้กลายเป็น

เขตเศรษฐกิจในระดับโลก  

        สำนักงานเพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกได้เล็งเห็นถึงเป้าหมายในการที่จะ       

เติมเต็มภาพรวม การส่งเสริมการลงทุนเพ่ือเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศให้มี                    

ขีดความสามารถมากยิ่งขึ้น อันจะมีผลทำให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว ซึ่งในระยะแรก

นั้นจะมีการยกระดับพ้ืนที่ในเขต 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา เพ่ือเป็นต้นแบบใน                  

การดำเนินการเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

        อนึ่งเขตพ้ืนที่ทั้ ง 3 พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นเขตอุตสาหกรรมที่สำคัญระดับต้นๆของประเทศ                      

มีสภาพแวดล้อมที่อุดมไปด้วยสนามบิน ท่าเรือ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการขนส่ง

สินค้าที่มากที่สุดเป็นอันดับ 22 ของโลก เหมาะแก่การพัฒนาทางการค้า การลงทุน และการจัดทำ

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยโครงการนี้จะถูกบริหารการจัดการและ         

การกำกับดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีนายกรัฐมนตรี

เป็นประธานในการควบคุมกำกับดูแล 

 2.5.1 โครงการที่สำคัญ 

          ทั้งนี้ โครงการสำคัญภายใต้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบด้วยโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ (EEC Project list) ได้แก่ 

1. โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน 
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   เป็นโครงการที่ใช้โครงสร้างและแนวเส้นทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแอร์พอร์ตลิงค์ (Airport Rail Link) ที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยจะก่อสร้างทางรถไฟ

ขนาด 1.435 เมตร (Standard Gauge) ส่วนต่อขยาย 2 ช่วงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอน

เมือง และจากสถานีลาดกระบัง ไปยังสนามบินอู่ตะเภา พร้อมเชื่อมเข้าออกสนามบิน โดยใช้เขตทาง

เดิมของการรถไฟฯ เป็นส่วนใหญ่ รวมระยะทาง 220 กม. มีผู้เดินรถรายเดียวกัน ซึ่งรถไฟความเร็วสูง               

มีความเร็วสูงสุด 250 กิโลเมตร/ชั่วโมง เชื่อมกรุงเทพฯ กับพ้ืนที่ อีอีซี ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 

นาท ี

2. โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 

   ถือเป็นหนึ่งในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานหลักสำคัญของอีอีซี มีวัตถุประสงค์             

เพ่ือยกระดับสนามบินอู่ตะเภาเป็น “สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชย์หลัก แห่งที่ 3" เชื่อมสนามบิน

ดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟความเร็วสูง ทำให้ทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผู้โดยสารรวมกัน

ได้มากถึง 200 ล้านคนต่อปี นอกจากนี้ โครงการฯ จะทำให้เกิดศูนย์กลางการพัฒนาธุรกิจเป้าหมาย 

โดยเฉพาะการเป็น “ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ Logistics & Aviation" รวมถึงการเป็น

ศูนย์กลางของ “มหานครการบินภาคตะวันออก" ที่จะครอบคลุมการพัฒนาพ้ืนที่เมือง ประมาณ 30 

ก.ม. โดยรอบสนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซึ่งเป็นการสานต่อเจตนารมณ์การพัฒนาอีสเทิร์นซีบอร์ด              

ที่ต้องการให้เกิดเป็นเมืองท่าและเมืองธุรกิจสำคัญของประเทศไทย โดยเข้าเชื่อมโยงเป็นส่วนขยาย

ของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้สะดวกทั้งทางน้ำ ทางบก 

และทางอากาศ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสู่เอเชีย 

3. โครงการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง  

 ระยะที่ 3 เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของท่าเรือเพ่ือรองรับความต้องการขนส่ง

สินค้าทางทะเลระหว่างประเทศที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยจะดำเนินการก่อสร้างท่าเทียบเรือสำหรับจอด

เรือน้ำลึก และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งการพัฒนาศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือ

แหลมฉบัง (Single Rail Transfer Operator, SRTO) ก่อสร้างท่าเทียบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) 

ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรภายในท่าเรือตลอดจน โครงข่ายและระบบ         

การขนส่งต่อเนื่องที่จำเป็นในเขตพ้ืนที่ท่าเรือแหลมฉบัง ที่จะเชื่อมต่อกับภายนอกให้เพียงพอและ

พร้อมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณเรือและสินค้าประเภทต่าง ๆ 



61 
 

4. โครงการพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด  

 ระยะที่  3  โดยให้ เอกชน เข้ าร่ วมทุ น  เป็ นการพัฒ นา โครงสร้ างพ้ื นฐาน 

(Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถ่ายก๊าซธรรมชาติ และวัตถุดิบเหลวสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรม    

ปิโตรเคม ี

 2.5.2 เป้าหมายและมาตรการส่งเสริม EEC ของรัฐบาล 

โครงการ EEC มีเป้าหมายยกระดับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออกให้กลายเป็น 

“World-Class Economic Zone” ร อ ง รั บ ก า ร ล งทุ น อุ ต ส าห ก ร รม  Super Cluster แ ล ะ

อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอีก 20 ปีข้างหน้า แทนที่ 

Eastern Seaboard เดิม โดยคาดการณ์ว่าการลงทุนใน EEC จะกระตุ้นให้เศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ย     

ราว 5% ต่อปี สร้างการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการ 100,000 อัตราต่อปี สร้างฐานภาษี

ใหม่ไม่ต่ำกว่า 1 แสนล้านบาทต่อปี ดึงดูดนักท่องเที่ยวกว่า 10 ล้านคนต่อปี และสร้างฐานรายได้                 

เพ่ิมไม่น้อยกว่า 4.5 แสนล้านบาทต่อปี โดยการลงทุนในระยะ 5 ปีแรก (2017-2020) เป็นการลงทุน

ในโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนสนับสนุน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายสอดคล้องกับนโยบาย                    

ไทยแลนด์ 4.0 ภายใต้กรอบการลงทุนร่วมภาครัฐและเอกชนวงเงิน 1.5 ล้านล้านบาท ครอบคลุม

พ้ืนที่นำร่อง 3 จังหวัด ชลบุรี ระยอง และ ฉะเชิงเทรา ซึ่งการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน                  

การคมนาคมนับเป็นสัดส่วนใหญ่ของงบลงทุนทั้งหมด เพ่ือยกระดับคุณภาพและเพ่ิมการเชื่อมต่อ

ภายในประเทศและภูมิภาคมากขึ้นทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ และสนับสนุนการเป็น

ศูนย์กลางการคมนาคมและโลจิสติกส์ของเอเชียในอนาคต ประกอบด้วย การก่อสร้างรถไฟความเร็ว

สูงและรถไฟรางคู่ การก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย์ 3 เส้นทาง การก่อสร้างท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 

การก่อสร้างท่าเรือแหลมฉบัง การก่อสร้างท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ และการก่อสร้างสนามบินอู่ตะเภา               

ให้เป็นสนามบินเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ รัฐบาลยังทุ่มเงินลงทุนมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท เพ่ือ

สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม และอีก 2 แสนล้านบาทเพ่ือพัฒนาด้านการท่องเที่ยว พร้อมกันนี้                

เมืองใหม่ 4 แห่ง ได้แก่ ฉะเชิงเทรา พัทยา อู่ตะเภา และ ระยอง จะได้รับการพัฒนาเพ่ือเอ้ือต่อ           

ภาคธุรกิจ เป็นศูนย์การวิจัยและพัฒนา และกระจายความแออัดจากกรุงเทพฯ ในการนี้ รัฐบาลได้        

ร่าง พ.ร.บ. พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกขึ้น เพ่ือเร่งและสนับสนุนการดำเนินโครงการ EEC 

ซึ่งกำลังอยู่ในขั้นตอนปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเมื่อเดือนเมษายน 2017 
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ที่ผ่านมา รวมทั้งแก้ไข พ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุน และร่าง พ.ร.บ.เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย พ.ศ.2560 เพ่ือเร่งการลงทุนจากต่างชาติและภาคเอกชน

ในพ้ืนที่ EEC ด้วยสิทธิประโยชน์การลงทุน ถึง 3 ด้าน คือ 

 1) สิทธิประโยชน์แบบ Tailor Made สำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย การแพทย์ครบ

วงจร ปิโตรเคมี อากาศยาน และเขตนวัตกรรมเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EECI) ด้วยการให้สิทธิ

ประโยชน์ตามร่าง พ.ร.บ. 2 ฉบับ ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสูงสุดไม่เกิน 15 ปี หรือสิทธิประโยชน์

อ่ืนมากที่สุดเท่าที่ พ.ร.บ. ทั้ง 2 ฉบับจะให้ได้ 

2) เครื่องมือสนับสนุน-ส่งเสริม-อำนวยความสะดวกในการลงทุนแบบครบวงจร และ  

3) การให้บริการ One Stop Service นอกจากนี้ การลงทุนในพ้ืนที่ EEC จะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ “เพ่ิมเติม” ในการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 50% ของอัตราปกติเป็นระยะเวลาอีก 5 

ปี สำหรับ 5 กิจการ คือ กิจการโครงสร้างพ้ืนฐาน กิจการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC กิจการ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและพัฒนา และเทคโนโลยีชีวภาพ กิจการบริการที่มีมูลค่าสูง (High Value 

Services) และกิจการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมท่ียังมีผู้ประกอบการน้อยราย  

 2.5.3 ท่าทีของนักลงทุนชาวต่างชาติต่อการลงทุนใน EEC  

 มาตรการส่งเสริมการลงทุนในครั้งนี้ดึงดูดความสนใจของบริษัทต่างชาติได้เป็น             

อย่างมาก รัฐบาลคาดว่าจะสามารถดึงดูดการลงทุนได้มากกว่า 1.9 ล้านล้านบาทจากภาคเอกชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมเป้าหมาย ยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัล และอากาศยาน 

โดยที่บริษัทผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่อย่าง โตโยต้า นิสสัน และ BMW ต่างแสดงความสนใจในการลงทุน

เพ่ิม อย่างไรก็ตาม บริษัทยังรอความชัดเจนของนโยบายการสนับสนุนการผลิตรถยนต์ที่ขับเคลื่อน

ด้วยพลังงานไฟฟ้า (EV) ในประเทศท่ีกำลังอยู่ในขั้นตอนพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

  ในส่วนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ บริษัท ซูมิโตโม่ อิเล็กทรอนิกส์ วินเทค (ไทยแลนด์) 

จำกัด ซึ่งเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องจักรกล และ

หุ่นยนต์และเครื่องมือกลระบบอัตโนมัติ กล่าวว่า นักลงทุนญี่ปุ่นมีความม่ันใจและมีแผนการลงทุนเพ่ิม

ในไทยมากขึ้น โดยทางบริษัทเตรียมจัดตั้ งสาขาและศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ (Technical Learning Academy) ในพ้ืนที่ EEC ด้วยงบลงทุน 150-200 ล้านบาท

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2018  
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 2.5.4 EEC กับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละด้าน 

กรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ของ

สหประชาชาติ ที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) แทนที่มองแบบแยกเป็นเสาหลัก (Pillars) 

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แล้วก็จะพบว่า การพัฒนา EEC ยังคงมีลักษณะการพัฒนา

แบบแยกส่วนตามกรอบความคิด แบบเสาหลักอยู่ ไม่ได้เชื่อมโยงทุกมิติให้เป็นเนื้อเดียวมากนัก 

โดยเฉพาะยังขาดมิติคุณภาพชีวิตคนในพ้ืนที่ คุณภาพชีวิตแรงงาน และโครงสร้างดุลอำนาจ (มิติ

การเมือง) ของประเทศ หากไม่จัดสมดุลพลังอำนาจทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ให้ดี EEC อาจมีสภาพเป็น

พ้ืนที่ “กึ่งอาณานิคมทางเศรษฐกิจของกลุ่มทุนข้ามชาติ” แทนที่จะเป็น “หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจกับ

กลุ่มทุนข้ามชาติ”  

 เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออกถือเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์สามารถเชื่อมต่อกับตลาดอินโดจีน 

230 ล้านคนได้ โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกนั้นถือเป็นภาคต่อของโครงการ Eastern 

Seaboard ที่จะเป็นพลัง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้สามารถแข่งขัน และดึงดูดการลงทุนได้ในช่วง 10-20 

ปีข้างหน้า โจทย์สำคัญ คือ จะทำอย่างไรให้ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอันเกิดจาก “เขตพัฒนา

เศรษฐกิจภาคตะวันออก” กระจายมายังคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่กระจุกอยู่เพียงกลุ่มทุนขนาดใหญ่ และ 

รายได้เม็ดเงินที่เกิดขึ้นจากการลงทุนในพ้ืนที่กลายเป็นเพียงเงินทุนส่งกลับไปยังประเทศต้นทางของ

บรรษัทข้ามชาติทั้งหลาย โดยประเทศไทยไม่ได้เกิดการพัฒนาก้าวหน้าขึ้นนัก ซึ่งพระราชบัญญัติ           

เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ EEC ที่ผ่าน สนช. จะส่งผลกระตุ้นภาคการลงทุนโดยเฉพาะ             

การลงทุนจากต่างชาติ ขับเคลื่อนการขยายตัวเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

ผลของ EEC ต่อเศรษฐกิจและการลงทุนในช่วงแรก จะยังมีไม่มากนักในระยะนี้ โดยจะมี

ผลทางบวกมากข้ึนหลังการเลือกตั้ง และขอเสนอให้ออกระเบียบและเงื่อนไขเพ่ิมเติมด้านสิ่งแวดล้อม 

การถ่ายโอน เทคโนโลยี สภาพการจ้างงาน และการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้ง

การให้สัมปทานต่างชาติ ในโครงการขนาดใหญ่ต้องรอบคอบและโปร่งใส การถ่ายโอนเทคโนโลยี              

สู่แรงงานและกิจการของคนไทยนั้นต้องอาศัย “ทุนมนุษย์” ที่มีศักยภาพในการดูดซับความรู้

เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ รัฐบาลต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมและทำงานเชิงรุกมากขึ้นในการแก้ปัญหา

โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ การขาดแคลนแรงงาน รวมทั้งการเพ่ิม ผลิตภาพ (Productivity)               

ทั้ง Labour Productivity และ Capital Productivity เรื่องนี้ เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา               
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การลงทุนทางด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรม การลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตและเทคโนโลยี      

การจัดการต่าง ๆ การแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยใช้หุ่นยนต์ เครื่องจักรกลอัตโนมัติ และ

สมองกล อัจฉริยะ เป็นสิ่งที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมปรับตัวไปในทิศทางดังกล่าวอยู่แล้ว  

บทบาทของรัฐ คือ การดำเนินการส่งเสริมอย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้ เกิดปัญหา                  

การว่างงานเนื่องจากการ ใช้เทคโนโลยี แต่ต้องฝึกอบรมคนให้มีทักษะขั้นสูงเพ่ือทำงานกับเทคโนโลยี 

สร้างงานใหม่ๆ ขึ้นมาแทนที่งานจำนวนหนึ่งที่ไม่ต้องอาศัยแรงงานคนแต่ใช้เทคโนโลยีมาแทนได้                

การสร้างภาวะแวดล้อมและระบบแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิด การถ่ายทอดเทคโนโลยี แล้วประเทศไทย 

สามารถนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาพัฒนาต่อยอดเป็น “นวัตกรรม” เพ่ิมเติมได้ เป็นเรื่องที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่ง ต้องไม่ลืมว่า โครงการ Eastern Seaboard ที่เกิดขึ้นเมื่อสามสี่ทศวรรษที่แล้ว ไม่ได้ส่ง             

ผลอย่างมีการนัยยะสำคัญต่อการยกระดับเทคโนโลยีของไทยนัก ขณะที่ประเทศจีน ซึ่งพัฒนา

เศรษฐกิจตามหลังไทยมาเมื่อสามสิบปีที่แล้ว กลับสามารถพัฒนาเทคโนโลยีของตัวเองจนก้าวนำ

ประเทศไทยไปแล้ว เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีความพร้อมทางด้านการวิจัย อีกท้ังยังลงทุนทางด้าน

วิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมน้อยกว่าประเทศที่ประสบความสำเร็จ           

ในภูมิภาค อย่างเกาหลีใต้ ญี่ปุ่น จีน และประเทศไทยยังขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัยในหลาย

สาขา โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

นอกจากนี้ ระบบการศึกษาไทยยังจำเป็นต้องได้รับการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงอีกมาก 

ระบบนิติรัฐ ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในระบบราชการ และการตัดสินใจทางนโยบาย (การเมือง) 

ก็มีความสำคัญเช่นเดียวกัน  ประเทศที่ไทยต้องสร้างมาตรฐานตามประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และประเทศ

ไทยต้องมีมาตรการที่ชัดเจนในเตรียมรับการถ่ายโอนเทคโนโลยีและกระบวนการฝึกอบรมทักษะ

แรงงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ในอนาคต สินค้าเทคโนโลยีขั้นสูงจะได้เป็นสินค้าท่ีไทยผลิตเองได้ ไม่ใช่

เป็นเพียงแค่สินค้าที่ผลิตในประเทศไทยเท่านั้น และต้องตระหนักด้วยว่าเราไม่ควรแลกการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอันเป็นผลจากการลงทุนของต่างชาติกับความเสื่อมโทรมของ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตของผู้คน ตลอดจนการยอมอยู่ในสภาพกึ่งอาณานิคมทาง เศรษฐกิจของทุน

ข้ามชาติ โดยที่คนไทยส่วนใหญ่ไม่ได้ประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไม่ได้กระจายไปยัง

ประชาชนส่วนใหญ่  หากกระจุกตัวอยู่ ในกลุ่มทุนขนาดใหญ่และกลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น           

การจะไม่เกิด สภาพ “กึ่งอาณานิคมทางเศรษฐกิจ” หรือ การเป็น “เบี้ยล่างทางเศรษฐกิจ” ก็ด้วย          

การกำหนดกฎเกณฑ์ สร้างความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค มีความสมดุลและถ่วงดุล
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ไม่ให้เกิดการผูกขาดอำนาจทาง เศรษฐกิจโดยกลุ่มทุนกลุ่มใหญ่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การเปิดเสรีให้                 

“ทุนขนาดใหญ่ต่างชาติ” เข้ามารับสัมปทาน หรือร่วมถือครองความเป็นเจ้าของ หรือถือหุ้นใน

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เช่น สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบัง เส้นทางรถไฟและระบบราง

ในภาคตะวันออก พัฒนาที่ดินของรัฐ โครงการบริหารจัดการน้ำ ต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ รัดกุม 

และสร้างความสมดุลให้ดี การเปิดเสรีการลงทุนของต่างชาติจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ และ

ประชาชนส่วนใหญ่ต่อเมื่อระบบการบริหารประเทศ การให้สัมปทานมีความโปร่งใส  มีธรรมาภิบาล        

มียุทธศาสตร์ที่ดี รักษาดุลอำนาจอย่างเหมาะสมในโครงสร้างเศรษฐกิจเพ่ือให้ผลประโยชน์จาก              

การลงทุนกระจายมายังคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่คนไทยกลุ่มเล็กๆ หรือทุนขนาดใหญ่ข้ามชาติเท่านั้น  

โครงการลงทุนส่วนใหญ่ที่กำลังเข้ามาลงทุนใน EEC ยังคงรอดูความชัดเจนว่า ประเทศ

ไทยจะกลับคืนสู่ประชาธิปไตยและมีการเลือกตั้งเมื่อไร หากรัฐบาลประกาศวันเลือกตั้งให้ชัดเจน           

จะเป็นผลดีต่อการลงทุน และควรเปิดให้ประชาชนและพรรคการเมืองมีเสรีภาพในการแสดงความเห็น 

และดำเนินกิจกรรมทางการเมืองได้ตามปกติ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและเกิด

การตรวจสอบถ่วงดุลในการบริหารประเทศ และการกำหนดนโยบาย การเปิดกว้างดังกล่าวยัง ช่วยลด

ความเสี่ยงในการเกิดวิกฤตการณ์การเมืองรอบใหม่ได้อีกด้วย หาก EEC ไม่ประสบความสำเร็จอย่าง               

ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ประเทศไทยก็อยู่ในกับดักของประเทศรายได้ระดับปานกลางต่อไปอีก แต่ก็ต้อง

หันมาพิจารณาว่า EEC ไม่ประสบความสำเร็จเพราะอะไร หาก EEC ไม่สำเร็จ เราก็ยังมีนโยบายหรือ

มาตรการอ่ืนๆ หรือพ้ืนที่ อ่ืนๆ ในการเป็นพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจได้  เช่น                         

เขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน การเพ่ิมรายได้และเพ่ิมกำลังซื้อให้กับประชาชนโดยมาตร        

การทางด้านเศรษฐกิจต่างๆเพ่ือให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจภายในที่เข้มแข็ง มากขึ้น เป็น Dual 

Tracks Policy พ่ึงพาตลาดภายในเศรษฐกิจภายในมากขึ้น ไม่ใช่อาศัยการส่งออกหรือการลงทุนจาก

ต่างชาติเป็นด้านหลัก (http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/644004) 

 2.5.5 EEC กับอาชีพ  

การดำเนินโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ EEC ของรัฐบาล นับเป็น

โอกาสทองของนักศึกษาและสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ที่ต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 

EEC เข้าไปมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับหลายสถาบันให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานที่มีสูงขึ้น จังหวัดชลบุรีเป็นพ้ืนที่สำคัญในเขต EEC ที่ถูกวางให้เป็นเมืองแห่งการศึกษา
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ค้นคว้า วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม   ซึ่งปัจจุบัน มี 3 มหาวิทยาลัย และ 6 วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

สามารถรองรับศูนย์กลางด้านการศึกษา ศูนย์ฝึก แรงงาน และศูนย์พัฒนาทักษะนานาชาติ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานของอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  จุดเริ่มต้นของโอกาสของนักศึกษา 

ไม่ได้มีเพียงแค่แขนงวิชาที่ผสมผสานกันอย่างลงตัวทั้ง วิศวกรรมเครื่องกล ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์  

หากแต่ยังรวมถึงความร่วมมือของภาคเอกชนที่มีอย่างต่อเนื่องอย่างการมอบหุ่นยนต์ที่ใช้อยู่ในโรงงาน

อุตสาหกรรมเครื่องปั๊ มแม่ พิมพ์ขนาดใหญ่ ม าเป็น อุปกรณ์ การเรียนให้ เข้าใจอย่างถึงแก่น

สถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่ EEC ต้องเร่งสร้างโอกาสให้กับทรัพยากรบุคคลผ่านกระบวนการปรับ 

หลักสูตรการเรียน การเฟ้นหาผู้สอนหรือแม้แต่การหาพันธมิตร เพ่ือร่วมก้าวไปสู่การสร้างแรงงาน

คุณภาพป้อน EEC สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ได้ปรับตัว เพ่ือป้อนทรัพยากรบุคคลเข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจ

อย่างอีอีซีอย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการของตลาดแรงงานที่อาจเพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัวจากปัจจุบัน

โดยเฉพาะ10 กลุ่มอุตสาหกรรม เป้าหมาย และอาจกลายเป็นพื้นที่แห่งการสร้างบุคลากรที่สำคัญของ

ประเทศไทยที่จะเปิดโอกาสให้เด็กๆ จากทั่วประเทศได้เข้ามาเรียนรู้และสร้างชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี

ให้กับตัวเองได้ในอนาคต แผนเดินหน้าของ EEC ไม่ได้สร้างประโยชน์ทางตรงให้แก่คนท้องถิ่น และ

สร้างโอกาสของอุตสาหกรรม ภายในพ้ืนที่ที่จะเติบโตเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ทางอ้อมต่อการกระชับ

ความสั ม พั น ธ์ ใน ครอบ ครั วของนั กศึ กษ า ที่ เป็ น คน ท้ อ งที่ จ ะ ได้ เลื อกทำงาน ใกล้ บ้ าน 

(http://www.thansettakij.com/content/207286) 

2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  

 พิศิษฐ์ พลธนะ, นภดล เลือดนักรบ และภราดร ยิ่งยวด  (2562) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการคิด

สร้างสรรค์และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำนักศึกษา โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ซึ่งได้ผลการศึกษาที่สำคัญคือ รูปแบบที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วย 5 องค์ประกอบคือ ผู้สอน 

ประสบการณ์จริง เครื่องมือการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 

โดยกระบวนการประกอบด้วยการเผชิญวิกฤติการณ์ การตรวจสอบตนเอง การประเมินสมมติฐานเดิม

ของตนอย่างจริงจัง การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง การค้นหาทางเลือกใหม่ การวางแผนกระทำ

ใหม่ การหาความรู้และทักษะสำหรับการปฏิบัติตามแผน การเริ่มทดลองทำตามบทบาทใหม่ การสร้าง

ความสามารถและความม่ันใจในบทบาทใหม่ และการบูรณาการความรู้ใหม่  
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นพดล วิยาภรณ์  (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารการพัฒนาโครงการพ้ืนที่             

เขตเศรษฐกิจพิเศษศึกษากรณี : พ้ืนที่ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC การวิจัยครั้งนี้                  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) การบริหารการพัฒนาโครงการพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ที่เพ่ิมศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ (2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารการพัฒนาโครงการพ้ืนที่                    

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (3) ผลกระทบทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ จากการพัฒนา 

โครงการพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา

ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า (1) การวางผังเมือง 

ยังไม่มี ความเหมาะสม ไม่สามารถผสมผสานเพ่ือแบ่งพ้ืนที่ให้ชุมชนและอุตสาหกรรมมาอยู่ร่วมกัน           

ได้ และในการ กำหนดพ้ืนที่รองรับอุตสาหกรรมยังคงไม่ชัดเจน (2) แรงงานยังไม่มีทักษะที่จะสามารถ

ยกระดับมาตรฐาน การผลิตและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิต และองค์ความรู้ที่ยั่งยืน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรต่างประเทศ (3) ขาดแผนการพัฒนาระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านคมนาคมที่เกี่ยวกับ การเพ่ิมศักยภาพด้านการขนส่งทางอากาศของพ้ืนที่ (4) ขาดการ

ส่งเสริมการลงทุนทางด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีระดับท้องถิ่น เพ่ือเอ้ือประ โยชน์                

ต่อผู้ประกอบการในพ้ืนที่  (5) ขาดแผนการสร้าง ความสัมพันธ์อันดี  การช่วยเหลือบรรเทา                  

ความเดือดร้อน การเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนา คนในชุมชน และ (6) ด้าน

สาธารณูปโภค ระบบน้ำประปายังมีประสิทธิภาพต่ำกว่าพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเพ่ือน

บ้าน 

เพ็ญศิริ  โฉมกาย, สมศิริ สิงห์ลพ และปริญญา ทองสอน  (2019) วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฐานสมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล

ตะวันออก มีผลการวิจัยเสนอถึงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่

ต้องการมากที่สุดคือ สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการ

ทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชีพ ด้านทักษะการเป็นผู้นำ และด้านการคิดวิเคราะห์ ตามลำดับ องค์ประกอบของหลักสูตร

ฐานสมรรถนะจะมี 3 ส่วนคือ ส่วนของหลักสูตร ส่วนคู่มือการใช้หลักสูตร และส่วนใบความรู้

ประกอบการบรรยายในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และหลักสูตรฐานสมรรถนะด้านคุณลักษณะของ

บัณฑิตนักปฏิบัตินี้เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพสูงหรือดีมาก เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 
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อลงกต ยะไวทย์ และคณะ (2562) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนด้วยการสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยการทำงานในสภาพจริง เพ่ือศึกษาและสร้าง

สภาวะแวดล้อมการเรียนด้วยการทำงานในสภาพจริงเพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ          

การเรียนกับการทำงานและเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังที่ได้จัดการเรียน

แบบบูรณาการการเรียนกับการทำงานแล้ว ผลการวิจัยพบว่า การสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนด้วย

การทำงานในสภาพจริงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมการ การเรียนการสอนในสภาพจริง

ด้วยการทำงาน การให้คำปรึกษาในสภาพจริง การพัฒนาผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด            

การประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างก่อนและหลังได้รับการเรียนการสอน

แบบบูรณาการกับการทำงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.1 

สุรีย์ จินเรือง และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์สาขาพยาบาลศาสตร์ 

ในระดับปริญญาตรี พบว่า การบริหารหลักสูตรและการสอนทางพยาบาลศาสตร์มีลักษณะเน้นผลลัพธ์

การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ ผลลัพธ์การเรียนรู้หรือสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล  ควรมาจาก

ข้อมูลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่มีอิทธิพลต่อบทบาทหน้าที่ของวิชาชีพพยาบาล และควร

สอดคล้องกับแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาของชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ (ด้านสาธารณสุข)  

โดยผลลัพธ์การเรียนรู้สุดท้ายของการเรียนการสอนควรสะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะการปฏิบัติการ

พยาบาลตามบทบาทหน้าที่หลัก ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล            

การฟ้ืนฟูสภาพ และการพิทักษ์สิทธิ ผู้รับบริการในบริบทของการปฏิรูประบบสุขภาพ แนวทาง              

การบริหารหลักสูตรและการสอนควรตั้งเป้าหมาย คือ การทำให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งผลการเรียนรู้ที่สำคัญ คือ มีความรู้  ความเข้าใจในศาสตร์

ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มีทักษะการคิดขั้นสูง และมีสมรรถนะที่คาดหวัง ตามวิชาชีพ 

เช่น การปฏิบัติการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและทักษะ         

การสื่อสาร มีความเป็นวิชาชีพ และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยวิธีการเรียนการสอนต้อง

สอดคล้องกับการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้วางแผนและออกแบบไว้ล่วงหน้า และควรกำหนด

ช่วงเวลาของการบรรลุผลลัพธ์ การเรียนรู้ ในแต่ละระดับ 

ขวัญชัย ขัวนา ธารทิพย์ ขัวนา และเลเกีย เขียวดี (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบผลการวิจัยถึงสภาพปัญหาในการพัฒนารูปแบบการเรียน               

การสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  อยู่ในระดับปานกลาง และโดยรวมมี                    

ความต้องการในระดับมาก รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21                  

ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 9 ส่วนคือ ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้อง วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้  บทบาทครู บทบาทผู้ เรียน 

บรรยากาศการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินผล โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นี้ 

สมเกียรติ พูลสุขเสริม (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน

การกำหนดนโยบายรัฐบาล กรณีศึกษาโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ใน

พ้ืนที่จังหวัดระยอง ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร การศึกษาจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน พบว่าโครงการ ระเบียงเศรษฐกิจ              

ภาคตะวันออกที่จะเกิดขึ้นมีประโยชน์ต่อประชาชนในทุกภาคส่วน เช่น รายได้สู่พ้ืนที่ ในรูปแบบ

กองทุนพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดมีกลุ่มธุรกิจได้ประโยชน์ต่อเนื่อง ซึ่งจากการศึกษาประเด็นการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการกำหนดนโยบายรัฐบาล พบว่าประชาชนจังหวัดระยองมีส่วนร่วมต่อ

การดำเนินโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในภาพรวมระดับน้อย แยกตามประเด็นคือ 

1) การตัดสินใจ มีส่วนร่วมน้อย 2) การวางแผน มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 3) การดำเนินงานมีส่วนร่วมน้อย 

4) การรับประโยชน์ มีส่วนร่วมมากขึ้น แสดงให้เห็นว่า หากรัฐบาลต้องการให้การดำเนินโครงการ           

มีความสำเร็จโดยเร็ว สร้างประโยชน์ให้แก่ทุกภาคส่วน อย่างแท้จริง จะต้องสร้างกระบวนการมีส่วน

ร่วมในทุกๆ ด้านโดยเร็วที่สุด นอกจากปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม จะต้องคำนึงถึงปัจจั ยอ่ืน

อย่างครบวงจร เช่น การคำนึงถึงปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม เมื่อมีการลงทุนเพ่ิมมากขึ้น ปัญหา              

ความขัดแย้งระหว่าง ภาคประชาชนและภาคโรงงานอาจเพ่ิมขึ้นตามมา จึงควรมีการเตรียม             

ความพร้อม และสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ต้องเร่งสร้างการรับรู้อย่างน้อยจะต้อง          

รู้ว่าระเบียงเศรษฐกิจ คืออะไร มีประโยชน์อย่างไร มีข้อเสียอย่างไร จะต้องคืนงบประมาณเพ่ิมเติม                 

ให้จังหวัดระยอง โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ EEC ตลอดจนต้องดำเนินการด้วย

ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และยกระดับความเชื่อถือในระดับมาตรฐานสากล เนื่องจากการลงทุน

ในภาคตะวันออก มีนักลงทุนข้ามชาติเข้ามาลงทุนแทบทั้งสิ้น  

Garba, Byabazaire และ Busthami (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง Toward the Use of 

21st Century Teaching-Learning Approached: The Trend of Development in Malaysian 
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School within the Context of Asia Pacific ซึ่งแสดงผลการศึกษาว่า ประเทศมาเลเซียมีการวาง

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT และการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตในสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือ

รองรับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถสนับสนุนให้มีระบบการสอนแบบผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง (Learner-Centred Pedagogy) หรือการเรียนรู้แบบฐานโครงการ (Project-Based 

Learning) แต่ข้อมูลที่ได้จากภาคสนามเมื่อนำมาวิเคราะห์กลับพบว่า ปัญหาการบูรณาการระหว่าง 

ICT และการใช้แนวการเรียนรู้แบบศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียน เนื่องจากครูยังไม่ได้เปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนอย่างที่ตั้งใจไว้นัก 

สุชีรา มะหิเมือง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้มภาพอนาคตการศึกษาและการเรียนรู้

ของไทยในปี พ.ศ. 2573 โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ประการ คือ 1) วิเคราะห์

ความสำเร็จของการศึกษาและการเรียนรู้ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศที่มีแบบปฏิบัติเป็นเลิศ          

2) เปรียบเทียบความสำเร็จของการศึกษาและการเรียนรู้ระหว่างประเทศไทยกับกลุ่มประเทศท่ีมีแบบ

ปฏิบัติเป็นเลิศ และ 3) เสนอการสร้างภาพอนาคตการศึกษาและการเรียนรู้ของไทยในปี พ.ศ. 2573 

โดยใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยวิธีศึกษาเชิงคุณภาพแบบหลายกรณี และมี

การทวนสอบความคิดเห็นโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ขอบเขต

เนื้อหาในการศึกษายึดตามประเด็นที่มีนํ้าหนักสูงของ SEAMEO และผลการวิจัยที่ผ่านมาของ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับความสำเร็จของการศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือให้

ข้อสรุปประเด็นสำคัญที่เป็นขอบเขตในการศึกษา ได้แก่ ระบบบริหารการศึกษา หลักการพ้ืนฐานของ

การจัดการศึกษา การศึกษาปฐมวัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการฝึกหัดครู ร่วมกับการพิจารณา

แนวคิดกระแสโลกในเรื่องของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 วาระการศึกษาหลัง ค.ศ. 2030 ของ

ยูเนสโก ปฏิญญาอินซอน และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค 

และเท่าเทียมกันทางสังคม สำหรับแหล่งข้อมูลที่ให้แนวคิดสำคัญของการศึกษาครั้งนี้ได้จากการเรียนรู้

นโยบาย และวิธีทำงานของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาอยู่ใน 20 ลำดับแรกของโลกติดต่อกัน ในที่นี้

ได้เลือกประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด์ สาธารณรัฐสิงคโปร์และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้)  

ผลการศึกษาของสุชีราในส่วนแรก พบว่า ประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด์ สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลีใต้ มีคุณภาพของผลลัพธ์และผลผลิตของระบบการศึกษาในระดับ

เดียวกันของโลก สามารถเทียบเคียงกันได้ แต่นโยบายและวิธีปฏิบัติมีความแตกต่างกันโดยสาธารณรัฐ

ฟินแลนด์มีลักษณะยืดหยุ่น ให้อิสระในการทำงานและการตัดสินใจ ไม่มีการประเมินเชิงตัดสิน และไม่

มุ่งมั่นการแข่งขัน ขณะที่สาธารณรัฐสิงคโปร์และสาธารณรัฐเกาหลีใต้มีลักษณะรวมอำนาจ ควบคุม 
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และกำกับดูแลอย่างจริงจัง ขับเคลื่อนเป้าหมายด้วยการประเมิน และเน้นการแข่งขัน ลักษณะร่วม               

ที่ทั้งสามประเทศมีตรงกันคือ ให้ความสำคัญกับคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ  สร้างความทั่วถึงและ

ความเท่าเทียม เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้                

ใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษาในการเรียนการสอน โดยให้ความสำคัญกับภาษาแม่ของผู้เรียนระดับ

ปฐมวัย โดยมีการกระจายลักษณะร่วมนี้สู่การปฏิบัติในการจัดการศึกษาทุกระดับตั้งแต่ปฐมวัยจนถึง

การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน และพร้อมร่วมมือกับกลุ่มต่างๆ ในการเป็นภาคี เครือข่ายขับเคลื่อน                    

การเปลี่ยนแปลงที่ยึดคุณภาพและความโปร่งใสตลอดเวลา  และให้ความสำคัญกับคุณภาพครู             

ในระดับสูง  

ภาพอนาคตการศึกษาของในปี ค.ศ.2030 หรือพ.ศ. 2573 ของประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลีใต้ให้ความสำคัญกับการดำเนินการตามปฏิญญาอินซอน ส่วนสองประเทศมีลักษณะฌพาะตัว 

เมื่อนำทั้งสามประเทศมาเป็นคู่เทียบกับประเทศไทย พบว่า มีข้อแตกต่างกันอย่างชัดเจน เนื่องจาก

ประเทศไทยเน้นเนื้อหาการเรียนรู้มากกว่าการบูรณาการเนื้อหา ทักษะแห่งศตวรรษ และสารท้องถิ่น

เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบและสนับสนุน             

การเรียนรู้ได้มากเท่ากับประเทศทั้งสาม ด้านการผลิตครูก็ยังไม่สัมพันธ์กับระบบการใช้ครู คุณสมบัติ

พ้ืนฐานของผู้ที่เข้าจะเรียนครูยังไม่ได้อยู่ระดับเก่งเท่ากับอีกสามประเทศ สมรรถนะบัณฑิตครูยังไม่

สามารถสร้างศรัทธาในวิชาชีพครูได้ และวิชาชีพครูยังไม่เป็นทางเลือกของผู้เรียนเป็นอันดับแรกๆ ของ

ผู้เรียนดีของประเทศ  

ประการสุดท้ายคือ ภาพอนาคตการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทยประกอบด้วย 5 

ภาพหลัก คือ กระจาย / แกร่ง / หยั่งลึก / ยกระดับ / พลิกพลัง ที่สรุปภาพทั้ง 5 ได้ว่า การจัดการ

ศึกษาของไทยต้องยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นยอดที่ผู้ประกอบอาชีพสามารถอยู่ใน

ระบบได้อย่างมั่นคง พร้อมกับยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือได้รับการพัฒนา

ตามความสามารถให้มีสมรรถนะในการทำงาน ขณะเดียวกันก็นำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้

มากขึ้น 
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มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดทำยุทธศาสตร์การ

ปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดความรับผิดชอบ เสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (2556) จากการวิจัยพบว่า การปฏิรูประบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดความรับผิดชอบ

ภายใต้แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะดำเนินการปฏิรูประบบการร่วมมือ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ปฏิรูปหลักสูตรสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยี 2) การปฏิรูประบบการวัดและประเมินผลการเรียน           

3) การปฏิรูประบบการพัฒนาคุณภาพครู 4) การปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาและ      

5) การปฏิรูประบบการเงินเพ่ือการศึกษา โดยการปฏิรูปนั้นต้องดำเนินการทั้ง 2 ระดับ คือ 

ระดับประเทศ ที่มุ่งตอบโจทย์ด้านการสร้างความรับผิดชอบโดยบทบาทของรัฐเป็นสำคัญ และระดับ

สถานศึกษาที่มุ่งตอบโจทย์ด้านความเป็นอิสระของโรงเรียนในฐานะหน่วยงานหลักของการจัดการ

เรียน การสอนและพัฒนาการเรียนการสอนเป็นสำคัญ 

รัตติกาล ละเต็บซัน และสิริภักตร์ ศิริโท (2555) ศึกษาเรื่องสมรรถนะการจัดการของ

บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือ

พัฒนากรอบแนวคิดสำหรับนำไปประเมินบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ซึ่งพบว่า ประกอบ

ไปด้วย 10 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะในการควบคุมตนเอง สมรรถนะในการเรียนรู้ สมรรถนะเชิง    

กลยุทธ์ สมรรถนะในการคิดวางแผนและการจัดการ สมรรถนะในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ           

การเปลี่ยนแปลง สมรรถนะทางด้านทีมงาน สมรรถนะในการจัดการตนเอง สมรรถนะด้าน          

การวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยี สมรรถนะในการสื่อสาร และสมรรถนะในการรับรู้เรื่องระหว่าง

ประเทศ 

เชียง เภาชิต (2554) วิจัยเรื่องสมรรถนะและคุณภาพบัณฑิตเศรษฐศาสตร์ในทัศนะของ

นายจ้าง โดยแบ่งการศึกษาเป็น 4 ส่วนตามวัตถุประสงค์และได้ผลการศึกษาในส่วนแรก คือ 

องค์ประกอบสมรรถนะและคุณภาพบัณฑิตเศรษฐศาสตร์ที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความรู้

ความสามารถในทางวิชาการเศรษฐศาสตร์ ความรู้สาขาอ่ืน และทักษะการสื่อสาร ตามลำดับ ส่วนที่

สอง องค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักมากที่สุดเรียงตามลำดับคือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบ

ด้านทักษะ และองค์ประกอบด้านเทคนิค ส่วนที่สามองค์ประกอบที่สำคัญในทัศนะของนายจ้างคือ 

ด้านลักษณะงาน และด้านสมรรถนะหลัก ส่วนที่สี่พบว่าลักษณะหน่วยงานต่างกันแต่มีความเห็นต่อ

สมรรถนะและคุณภาพของบัณฑิตไม่ต่างกัน 
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สุธิดา หอวัฒนกุล (2553) เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ศึกษาสาขาวิชา

อุตสาหกรรมอาหารและการบริการกับสาขาวิชาอัญมณีและเครื่องประดับ ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

พบว่า สภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบันเน้นกลยุทธ์การสอนที่ใช้ปฏิบัติงานได้จริง จัดการเรียนรู้ที่เน้น

มาตรฐานผลการเรียนรู้ กระบวนเรียนรู้โดยการวิจัยและพัฒนา มีการวางแผนจัดการศึกษาร่วมกับ

ผู้ประกอบการและตลาดแรงงานและร่วมกันกำหนดสมรรถนะ ซึ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพในประเทศจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายสู่ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์สมรรถนะ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ดำเนินการ และแผนงานโครงการที่ชัดเจน ส่วน

สมรรถนะทางวิชาชีพของบัณฑิตทั้งสองสาขาวิชาที่ต้องการจากตลาดแรงงานมากที่สุดคือ สมรรถนะ

ในด้านความอดทน ความสามารถในการบริหารธุรกิจ ความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ 

ความสามารถในการนำเสนอสิ่งใหม่ และสมรรถนะในการสร้างระบบความคิด 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

    

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พร้อมกลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือสร้างสมรรถนะ             

ที่พึงประสงค์นั้น บทนี้จึงมีสาระสำคัญเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์           

การวิจัยทั้งสองส่วน ได้แก่ แบบแผนการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย         

การเก็บรวมรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับ ดังนี้ 

3.1 แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วยวิธีเชิงปริมาณและ

วิธีเชิงคุณภาพเพ่ือให้สามารถตอบคำถามการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ประการคือ 

สมรรถนะของบัณฑิตสำหรับการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและกลยุทธ์               

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จึงอาศัยการวิจัยแบบผสมผสาน           

แบบแผนคู่ขนาน (Concurrent Parallel Design) เพ่ือนำผลการศึกษาที่ได้จากวิธีเชิงปริมาณและ              

เชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ร่วมกันแบบแผนสามเส้า (Triangulation Design)  

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สำหรับการหาข้อสรุปเชิงตัวเลขเกี่ยวกับ

ระดับสมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานและกลยุทธ์การเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับการผลิต

บัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่าและนิสิตปัจจุบัน 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำหรับศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary 

Research) ที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบัณฑิตและกลยุทธ์การผลิตบัณฑิต และการสำรวจ         

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการทำงานและกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ เหมาะสม ซึ่งเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยเอกสารทุติยภูมิและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

อาจารย์ผู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์และนายจ้างหรือผู้ใช้บัณฑิต  
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3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยกำหนดกรอบประชากร (Population Frame) สำหรับการศึกษากลยุทธ์การผลิต

บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ         

ภาคตะวันออก จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับนำมาวิเคราะห์          

เป็นผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต ที่กำหนดออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 1) ผู้ เรียนหรือนิสิตปัจจุบันของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา               

การบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 2 – 4 หรือ

เข้าศึกษาในหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 – 2562 จำนวน 674 คน (ข้อมูลเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2563) โดยประชากรกลุ่มนี้เป็นผู้ที่กำลังอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเป็นบัณฑิตออกสู่

ตลาดแรงงานในอนาคต 

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนประชากรนิสิตปัจจุบัน จำแนกตามชั้นปี 

ปี 4 ปี 3 ปี 2 
รวม 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

52 103 100 60 177 182  

 155 160 359 674 

ที่มา: www.reg.buu.ac.th สืบค้นเมื่อ 1 ต.ค. 63 

 2) ศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา        

การบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยจบการศึกษาในช่วง                  

ปีการศึกษา 2549-2562 จำนวนทั้งสิ้น 5,549 คน (ข้อมูลเมื่อเดือนเมษษยน พ.ศ. 2563) ซึ่งเป็น

บัณฑิตที่เข้าสู่ตลาดแรงงานแล้ว ทำให้ประสบกับการใช้สมรรถนะต่างๆ ของตนเองในการทำงาน

โดยตรง 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจำนวนประชากรศิษย์เก่า จำแนกตามชั้นปี 

ปีการศึกษา 

62 61 60 59 58 57 56 55 54 53 52 51 50 49 

256 94 195 462 615 595 627 502 443 461 397 339 320 243 

ที่มา: www.reg.buu.ac.th สืบค้นเมื่อ 28 เม.ย. 63 

 

 3) อาจารย์ผู้สอนรายวิชาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี

ประสบการณ์จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมากกว่า 5 ปี ซึ่งเป็น

ผู้ผลิตบัณฑิตโดยตรง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าอาจารย์ผู้สอนรายวิชาด้านรัฐประศาสนศาสตร์เป็น

ผู้ดำเนินการตามกลยุทธ์การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน เพ่ือผลิตบัณฑิต

ให้มีสมรรถนะตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

 4) นายจ้างหรือผู้ใช้งานบัณฑิตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่มีที่ตั้งในเขต

พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสำรวจความต้องการและผลสะท้อน

กลับเกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การเรียนการสอน  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 จากประชากรข้างต้น ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่มี

ลักษณะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร และสามารถให้ข้อมูลที่ต้องการได้โดยมีความคลาดเคลื่อนน้อย

ที่สุด มีขนาดพอเหมาะ เชื่อถือได้ ตลอดจนมีความคล่องตัวในการเพ่ิมหรือลดจำนวนตัวอย่าง การสุ่ม

ตัวอย่างจึงพยายามสะท้อนแนวคิดดังกล่าวโดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสานวิธีการต่างๆ เข้า

ด้วยกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

- กลุ่มตัวอย่างนิสิตปัจจุบัน มาจากประชากรจำนวน 674 คน เมื่อใช้การคำนวณ

จากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5%  ทำให้

ไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 251 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างนิสิตปัจจุบันเป็นจำนวน 260 คน  
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สูตร  n    =         N 

                1+ ( Ne2 ) 

   n    =               686                                                                                        

      1+ (686 x 0.0025) 

n    =     251 

เมื่อ n  คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N  คือ จำนวนหน่วยทั้งหมด /ขนาดของประชากรซึ่งเท่ากับ 686 ราย 

 e  คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในที่นี้จะ 

   กำหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95%   

ผู้วิจัยได้กำหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling ) ตาม

สัดส่วนชั้นปีการศึกษาของประชากร แล้วจึงเลือกตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental Sampling ) หรือ

การเลือกหน่วยตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling )  

ตารางที่ 3.3 แสดงสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างนิสิตปัจจุบันจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าชั้นปี 

ชั้นปีที่ศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   ปีที่ 4 155 60 

   ปีที่ 3 160 62 

   ปีที่ 2 359 138 

รวมจำนวนทั้งหมด 674  n = 260 

 

- ศิษย์เก่า ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 ถึง 2562 ซึ่งมีประชากรจำนวนทั้งสิ้น 

5,549 คน เมื่อใช้การคำนวณจากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่กำหนดระดับ   

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างศิษย์เก่าจำนวน 373 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างศิษย์เก่าเป็นจำนวน 380 คน 
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สูตร  n    =         N 

                1+ ( Ne2 ) 

   n    =               5,549                                                                                        

      1+ (5,549 x 0.0025) 

n    =     373 

เมื่อ n  คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N  คือ จำนวนหน่วยทั้งหมด /ขนาดของประชากรซึ่งเท่ากับ 5,549 ราย 

 e  คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในที่นี้จะ 

   กำหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95%   

 

เมื่อผู้วิจัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างศิษย์เก่าเป็นจำนวน 380 คน แล้วจึงใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling ) ตามสัดส่วนชั้นปีการศึกษาของประชากรโดยกำหนดให้

สองชั้นปีติดต่อกันอยู่ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือกำหนดโควต้าแต่ละกลุ่ม แล้วจึงอาศัยการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 ตารางที่ 3.4 แสดงสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างศิษย์เก่าจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าทุกสองชั้นปี 

ปีการศึกษาที่จบ จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

2562 - 2561 350 24 

2560 – 2559 657 45 

2558 – 2557 1,210 83 

2556 – 2555 1,129 77 

2554 – 2553 904 62 

2552 - 2551 736 50 

2550 - 2549 563 39 

รวม 5,549 n = 380 



79 
 

 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพที่เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ  (Key Informants) 2 กลุ่ม คือ อาจารย์ผู้สอนรายวิชาด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ

ผู้ประกอบการหรือนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ต้องมีความครบถ้วนหรืออ่ิมตัว 

(Saturation of Data) จากการที่ข้อมูลเริ่มซ้ำกับข้อมูลเดิมหรือไม่มีข้อมูลใหม่ที่เพ่ิมเติมจากข้อมูลเดิม

ที่เก็บรวบรวมมาก่อน ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) หรือการเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (judgment sampling) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ใน

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ัง 2 กลุ่ม ตามคุณสมบัติเฉพาะแต่ละกลุ่ม ดังนี้  

- อาจารย์ผู้สอนรายวิชาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์  จำนวน 5 คน ที่มี           

ความเป็นตัวแทนประชากรจาก 2 เกณฑ์ ได้แก่ (1) ประสบการณ์ด้านการสอนในระดับปริญญาตรี          

ไม่น้อยกว่า 5 ปี เพ่ือมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบัณฑิตตั้งแต่แรกเข้าจนสำเร็จการศึกษา (2) สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐที่อยู่ในพื้นท่ี EEC โดยผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

- นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยได้

กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากคุณสมบัติในด้านความเป็นตัวแทนของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น

หน่วยงานภาครัฐจำนวน 5 คน และเป็นหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 5 คน รวมจำนวน 10 คน โดย

กำหนดคุณสมบัติให้ เป็นผู้บริหารระดับกลางที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ในฝ่าย/แผนก อย่างน้อย 1 คน เพ่ือสะท้อนข้อมูล

ป้อนกลับและความต้องการในสมรรถนะการทำงานโดยตรง 

3.3  เครื่องมือการวิจัย  

 3.3.1 แบบของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลของการจัดการศึกษาของหลักสูตร       

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป แบ่งเป็น 2 ชุด คือ 

- แบบสอบถามนิสิต โดยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะผู้ เรียน การเตรียม      

ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา วิธีการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร ระดับสมรรถนะในปัจจุบันทั้งในด้าน
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ความรู้ความเข้าใจ สมรถถนะในการทำงานในหน้าที่ สมรรถนะด้านการคิด สมรรถนะด้านอุปนิสัย

และบุคลิกภาพ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาต่างๆ   

- แบบสอบถามศิษย์เก่า โดยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะศิษย์เก่า ลักษณะงาน 

ระดับสมรรถนะด้านต่างๆ สถานการณ์การทำงานในปัจจุบัน และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

โดยกำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง คิดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง คิดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก  

ระดับ 3 หมายถึง คิดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง คิดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ น้อย  

ระดับ 1 หมายถึง คิดว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ น้อยทีสุ่ด  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจเนื้อหา          

ความถูกต้องและเท่ียงตรง (Validity) เมื่อแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไดน้ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Coefficeint) โดยค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ของกลุ่มนิสิตปัจจุบันอยู่ที่ .936 และค่า 

ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ของศิษย์เก่าอยู่ที่ .976 

2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ทีผู่้วิจัยได้เตรียมคำถามสำคัญที่มีข้อคำถามเฉพาะผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละ

กลุ่ม ประกอบด้วยคำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และยังสามารถ

เพ่ิมเติมข้อมูลสำคัญนอกเหนือจากข้อคำถามได้ โดยประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่

ต้องการ สถานการณ์แวดล้อมการทำงาน และกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ รวมถึงข้อเสนอแยะเพ่ิมเติม 
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3.3.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 

ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

ถูกพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ         

เชิงกลยุทธ์  การจัดการสมรรถนะ การจัดการเรียนการสอนและสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ตลอดจน

สภาพพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้         

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง

เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) นำกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวมาแตกประเด็นและกำหนดแนวคำถามสำหรับ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ (Key Informant) 

2) นำร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา ภาษา และโครงสร้าง โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตำรวจโท ดร.ไวพจน์ กุลาชัย อาจารย์ประจำภาควิชา             

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

   -  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  แตงอ่อน อาจารย์ประจำภาควิชานิติศาสตร์              

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

   - ดร. ปิยะ นาควัชระ อาจารย์ประจำภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3) เมื่ อผู้ ทรงคุณ วุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องและทำการแก้ ไขให้ ถูกต้องแล้ ว              

จะดำเนินการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยเสนอขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์               

สายสังคมศาสตร์ เมื่อผ่านการรับรองแล้วจึงจัดพิมพ์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์

สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

1) แบบสอบถามจะได้รับการทดสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบว่านิยามและแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้มีความชัดเจน
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ถูกต้องหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาสำนวนภาษาที่ใช้ในข้อความว่าสอดคล้องกับลักษณะที่ต้องการจะวัด

หรือไม่ เพ่ือให้เครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา อีกทั้งแบบวัดต้องมีค่าอำนาจจำแนก (Discriminatory 

Power) ในการแยกสมรรถนะและกลยุทธ์การเรียนการสอนแต่ละรูปแบบออกจากกัน ข้อคำถามที่มี

ความชัดเจนไม่ทำให้ผู้ตอบแบบวัดสับสนหรือเกิดความเข้าใจผิด เพ่ือนำแบบวัดไปเก็บข้อมูล

ภาคสนามแล้วจะทำให้ทราบว่าสมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานและกลยุทธ์การจัดการเรียนแบบ

ใดที่เหมาะสมกับหน่วยงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมากที่สุด  โดยผลการทดสอบได้ค่า 

IOC (Index of Item Objective Congruence) = 1 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขแล้วได้นำไปทดสอบความเที่ยง 

(Reliability) ในภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับประชากรของการศึกษาที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัยครั้งนี้กลุ่มละ 30 ราย แล้วนำมาคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบั ค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งจะแสดงถึ งระดับของความ เที่ ย งของ

แบบสอบถาม โดบผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามที่ผ่านการคัดเลือก ผลที่ได้

แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี

ความเชื่อมั่นสูง 

เกณฑ์การแปรผลค่าความเชื่อมั่น (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552: 144) มีดังนี ้

  .00 – 0.20 หมายถึง  มีความเชื่อม่ันต่ำ/ไม่มีเลย 

  0.21 – 0.40 หมายถึง  มีความเชื่อม่ันต่ำ 

  0.41 – 0.70 หมายถึง  มีความเชื่อม่ันปานกลาง 

  0.71 – 1.00 หมายถึง  มีความเชื่อม่ันสูง 

  

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัยหรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ยอมรับจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป โดยใน           

การทดสอบความเที่ยงครั้งนี้ได้ค่าเท่ากับ 0.980 

2)  แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Data) สร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนั้น ได้ถูกกำหนดให้มีคำถามที่ครอบคลุมตามขอบเขต            

การวิจัย ตลอดจนมีการจัดลำดับคำถามให้เป็นหมวดหมู่ แล้วนำมาหาความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบ



83 
 

สัมภาษณ์และแบบสังเกตได้อาศัยผู้เชี่ยวชาญทางเนื้อหาตรวจสอบให้เช่นเดียวกับแบบสอบถามส่วน

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพจะอาศัยวิธีการสามเส้าที่ประกอบด้วยวิธีการ

ตรวจสอบ ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 

- การตรวจสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ด้วยการตรวจสอบแหล่งที่มา

ของข้อมูลที่มีความหลากหลายทั้งแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล เพ่ือตรวจทานข้อมูลซึ่ง

กันและกัน 

- การตรวจสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ด้วยการตรวจสอบว่า

ผู้วิจัยแต่ละคนได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยมีผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลหลายคน 

- การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ด้วยการตรวจสอบว่า            

หากใช้ทฤษฎีที่แตกต่างไปจากเดิมจะทำให้การตีความข้อมูลเปลี่ยนไปหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  

- ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส า ม เส้ า ด้ า น วิ ธี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  (Methodological 

Triangulation) ด้วยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ พร้อมศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ประกอบกัน  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน ข้อมูลที่ทำการเก็บรวบรวมจากภาคสนามจึงมีทั้ง

ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ที่ได้จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  และทั้งข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) ที่ได้จากเอกสารของหน่วยงานหรือบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือนำถึงศิษย์เก่าผ่านทางอีเมล ส่วนผู้เรียนหรือนิสิต

ปัจจุบันใช้การส่งทางไลน์  

2) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างไปตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนสมบูรณ์โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถ้วนทุกประเด็นและชัดเจน 

หากพบว่ามีแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ก็จะคัดแยกออกมาแล้วจึงนำไปแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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3) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ที่เป็นกลุ่มอาจารย์ผู้สอนรายวิชา

ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ทีม่ีประสบการณ์ด้านการสอนมากกว่า 5 ปี เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินผล ตลอดจนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาและหลักสูตร และกลุ่ม

นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับสมรรถนะและทิศทางในการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) ซ่ึงดำเนนิการ ดังน้ี 

- ผู้ วิ จั ย ได้ กำหนดวัน  เวลา และสถานที่ สั มภาษณ์ ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญ  (Key 

Informants) 

- ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยใช้ทั้ง

วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง ก่อนเริ่มทำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของ             

การสัมภาษณ์และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการวิจัย รวมถึงขออนุญาตจดบั นทึก

ข้อมูลและบันทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์นั้น  ผู้ วิจัยสามารถตั้ งคำถามเพ่ิมเติมขณะทำ            

การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และอธิบายปรากฎการณ์ที่ศึกษาได้มาก

ที่สุด อีกทั้งยังสามารถล้วงเอาส่วนลึกของความคิด (Probe) ของกลุ่มประชากรที่สำรวจออกมาให้

ชัดเจนที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เตรียมแนวคำถามกว้างๆ ล่วงหน้าที่จะได้ข้อมูลสนับสนุนข้อมูล           

ที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม เพียงแต่จะเน้นการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจเฉพาะ (Focus 

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละคน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือ

เกิดการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 40 -60 นาที 

ขึ้นอยู่กับเวลาและความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะทำการสัมภาษณ์จนกว่า

จะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น ที่ เรียกว่า ข้อมูลมีความอ่ิมตัว (Data Saturation)           

จึงหยุดการสัมภาษณ์  

- การสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ข้อมูลที่ทำการบันทึกเสียงจะถูกนำมาถอดเทป เพ่ือทำ       

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งด้วยการฟังเทปบันทึกเสียงซ้ำ แล้วนำข้อมูลมาเรียบเรียง

พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็น อีกท้ังตัดคำพูดบางคำที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป 

เพ่ือให้ข้อมูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ประมวลผลค่าสถิติพ้ืนฐานด้วยโปรแกรม SPSS 

ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์ การวิเคราะห์

ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1970) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก  

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ น้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำหรับศึกษา

ข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบัณฑิตและการแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ

นายจ้างผู้ ใช้บัณฑิ ตใช้การวิ เคราะห์แบบการจำแนกและจัดระบบข้อมูล  (Typology and 

Taxonomy) โดยเฉพาะการวิเคราะห์คำหลัก (Domain Analysis) และการวิเคราะห์สารระบบ 

(Taxonomy Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มลักษณะสมรรถนะ นอกจากนี้  การวิเคราะห์สรุป อุปนัย 

(Analytic Induction) ยังนำมาใช้ในการแสดงผลด้านกลยุทธ์การผลิตบัณฑิต 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย  
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 2 ประการ คือ

ศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และศึกษากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลที่พัฒนาผู้เรียน

ให้พร้อมต่อการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยจึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างครบถ้วน ได้แก่ 

1. สมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นปัจจัยนำออก 

(Output) ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นในบริบทความพร้อมของ

ปัจจัยนำเข้าทั้งฝ่ายผู้เรียนและฝ่ายผู้สอน โดยสมรรถนะนี้จะเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังที่ผลักดันความสำเร็จโดยการสร้างกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม  

2. กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ในฐานะเป็นกระบวนการ (Process) สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่ง

กำหนดขึ้นมาจากสถานการณ์ของการเรียนรู้ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทั้งภายในหลักสูตร 

ได้แก่ ความพร้อมของผู้เรียนและผู้สอน (Inputs) และสภาพแวดล้อมภายนอกหลักสูตร 

(Stakeholders’ Need and Feedback) ได้แก่ ความต้องการของตลาดแรงงานใน

พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

4.1 สมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

 สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมโดยวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรทั้งนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่าด้วยแบบสอบถาม และข้อมูล

ที่รวบรวมโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับข้อมูลเอกสารที่ได้นำมาวิเคราะห์เพื่อ

สะท้อนถึงลักษณะของสมรรถนะที่จะนำไปสู่การกำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 

Learning Outcomes)  
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 ผลการศึกษาถึงสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการ

ทำงานพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก แบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) มุมองของนิสิต

ปัจจุบัน 2) มุมมองของศิษย์เก่า ซึ่งใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 3) มุมมองของผู้ใช้บัณฑิต และ 3) มุมมอง

อาจารย์ผู้สอน ซึ่งใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นนำสมรรถนะทั้ง 4 มุมมองมาวิเคราะห์เป็นข้อสรุปใน

สมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อแรก 

 ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่นำมาใช้ในการหาข้อสรุปเชิง

ตัวเลขเกี่ยวกับระดับสมรรถนะที่สอดคล้องกับการทำงานของบัณฑิตที่ออกสู่ตลาดแรงงานในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตปัจจุบัน จำนวน 260 

คน และศิษย์เก่า จำนวน 380 คน ใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสถิติ ที่ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์

และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  n หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่ วนก ารวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative Research) สำห รับ ศึ กษ าข้ อมู ล เอกสาร 

(Documentary Research) ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบัณฑิตและการแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่เก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์และนายจ้างผู้ใช้บัณฑิตใช้ การ

วิเคราะห์แบบการจำแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) โดยเฉพาะการวิเคราะห์

คำหลัก (Domain Analysis) และการวิเคราะห์สารระบบ  (Taxonomy Analysis) เพ่ือจัดกลุ่ม

ลักษณะสมรรถนะ นอกจากนี้ การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ยังนำมาใช้ในการ

แสดงผลด้านกลยุทธ์การผลิตบัณฑิต 

 4.1.1 สมรรถนะในมุมมองนิสิตปัจจุบัน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยด้านสมรรถนะของนิสิตปัจจุบันในรูปแบบตาราง

ประกอบคำอธิบาย โดยแยกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป สมรรถนะในภาพรวม สมรรถนะในด้าน

ความรู้ความเข้าใจ สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ และ

สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิต 

ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

เพศ 

   หญิง 

   ชาย 

 

80.8 

19.2 

 

210 

50 

รวม 100 260 

ชั้นปี 

   ปี 2  

   ปี 3 

   ปี 4 

 

53.1 

23.8 

23.1 

 

138 

62 

60 

รวม 100 260 

ประเภท 

   ภาคปกติ 

   ภาคพิเศษ  

 

39.6 

60.4 

 

103 

157 

รวม 100 260 

 
 ตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ชั้นปี และประเภท พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระบบการศึกษาประเภทภาคพิเศษ จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 จาก       

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยแยกเป็นประเด็นจากตาราง 4.1 ได้ดังต่อไปนี้ 

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาเป็น  

เพศชาย จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ตามลำดับ 

 ชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ 

ชั้นปีที่ 3 จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และชั้นปีที่ 4 จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

ตามลำดับ  
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 ประเภท พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระบบการศึกษาประเภทภาคพิเศษ จำนวน 157 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.4 และภาคปกติ จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลำดับ  

ส่วนที่ 2 สมรรถนะในภาพรวมของนิสิต 

ตาราง 4.2 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเก่ียวกับสมรรถนะของนิสิต (n = 260) 

ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต X̅ SD แปลความหมาย ลำดับที่ 

1. สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ  3.71 .618 สูง 3 

2. สมรรถนะการทำงานในหน้าที่ 3.70 .590 สูง 4 

3. สมรรถนะด้านกระบวนการคิด 3.85 .608 สูง 2 

4. สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 4.12 .569 สูง 1 

รวม 3.85 .524 สูง  

 

 ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต 

อยู่ในระดับสูงทั้งหมด (X̅ = 3.85; SD = .524) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากที่สุดไป

น้อยที่สุด คือ สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (X̅ = 4.12; SD = .569) รองลงมา คือ สมรรถนะ

ด้านกระบวนการคิด (X̅ = 3.85; SD = .608) สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ (X̅ = 3.71; SD = 

.618) และสมรรถนะการทำงานในหน้าที่ (X̅ = 3.71; SD = .618) ตามลำดับ  
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ส่วนที่ 3 สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Competency) 

ตาราง 4.3 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต  

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Competency) (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. หลักรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
42 

(16.2) 
127 

(48.8) 
90 

(30.6) 
0 

(0.0) 
1 

(0.4) 
3.80 .711 สูง 3 

2. การบริหารองค์การและ
พฤติกรรมองค์การ 

53 
(20.4) 

121 
(46.5) 

85 
(32.7) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.87 .729 สูง 2 

3. การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

66 
(25.4) 

112 
(43.1) 

78 
(30.0) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

3.92 .794 สูง 1 

4. นโยบายสาธารณะและ 
การวางแผนโครงการรวมถึง
การประเมินผล 

33 
(12.7) 

111 
(42.7) 

112 
(43.1) 

2 
(0.8) 

2 
(0.8) 

3.66 .737 สูง 7 

5. การบริหารการเงินและ 
การคลัง 

28 
(10.8) 

105 
(40.4) 

108 
(41.5) 

18 
(6.9) 

1 
(0.4) 

3.54 .792 สูง 9 

6. ระบบราชการและ
หน่วยงานภาครัฐ 

49 
(18.8) 

118 
(45.4) 

85 
(32.7) 

4 
(1.5) 

4 
(1.5) 

3.78 .819 สูง 4 

7. หลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

47 
(18.1) 

103 
(39.6) 

101 
(38.8) 

7 
(2.7) 

2 
(0.8) 

3.72 .817 สูง 5 

8. หลักกฎหมายต่างๆ 42 
(16.2) 

109 
(41.9) 

97 
(37.3) 

10 
(3.8) 

2 
(0.8) 

3.69 .814 สูง 8 

9. หลักเศรษฐศาสตร์ 28 
(10.8) 

95 
(36.5) 

108 
(41.5) 

26 
(10.0) 

3 
(1.2) 

3.46 .858 สูง 10 

10. หลักรัฐศาสตร์ 41 
(15.8) 

108 
(41.5) 

104 
(40.0) 

6 
(2.3) 

1 
(0.4) 

3.70 .773 สูง 6 
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 ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิตด้านความรู้

ความเข้าใจ (Cognitive Competency) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X̅ = 3.92; SD = .794) 

รองลงมาคือ ประเด็นที่ 2. การบริหารองค์การและพฤติกรรมองค์การ ( X̅ = 3.87; SD = .729) 

ประเด็นที่ 1. หลักรัฐประศาสนศาสตร์  (X̅ = 3.80; SD = .711) ประเด็นที่ 6. ระบบราชการและ

หน่วยงานภาครัฐ (X̅ = 3.78; SD = .819) ประเด็นที่ 7. หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม (X̅ = 3.72; 

SD = .817) ประเด็นที่ 10. หลักรัฐศาสตร์ (X̅ = 3.70; SD = .773) ประเด็นที่ 4. นโยบายสาธารณะ

และการวางแผนโครงการรวมถึงการประเมินผล (X̅ = 3.66; SD = .737) ประเด็นที่ 8. หลักกฎหมาย

ต่างๆ (X̅ = 3.69; SD = .814) ประเด็นที่ 5. การบริหารการเงินและการคลัง (X̅ = 3.54; SD = .792) 

และประเด็นที่ 9. หลักเศรษฐศาสตร์ (X̅ = 3.46; SD = .858) ตามลำดับ  

ส่วนที่ 4 สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency) 

ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต   

ด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency) (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การบริหารสำนักงานและ 
 งานธุรการ 

32 
(12.3) 

122 
(46.9) 

101 
(38.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.70 .706 สูง 6 

2. การตลาดและลูกค้าสัมพนัธ ์
28 

(10.8) 
110 

(42.3) 
107 

(41.2) 
12 

(4.6) 
3 

(1.2) 
3.57 .790 สูง 7 

3. การบริหารกิจการและ     
การเป็นผู้ประกอบการ 

32 
(12.3) 

132 
(50.8) 

86 
(33.1) 

9 
(3.5) 

1 
(0.4) 

3.71 .739 สูง 5 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
35 

(13.5) 
94 

(36.2) 
116 

(44.6) 
9 

(3.5) 
6 

(2.3) 
3.55 .853 สูง 8 

5. สถิติและการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ 

 
 

31 
(11.9) 

85 
(32.7) 

123 
(47.3) 

16 
(6.2) 

5 
(1.9) 

3.47 .584 สูง 9 
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ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

6. การจัดการความขัดแย้ง  
การเจรจาและการ
ประสานงาน 

36 
(13.8) 

119 
(45.8) 

99 
(38.1) 

4 
(1.5) 

2 
(0.8) 

3.70 .751 สูง 6 

7. การใช้ภาษาไทยในการ 
สื่อสาร (ฟัง พูด อา่น เขียน) 

70 
(26.9) 

124 
(47.7) 

64 
(24.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.01 .740 สูง 1 

8. การใช้ภาษาอังกฤษในการ 
สื่อสาร (ฟัง พูด อา่น เขียน) 

26 
(10.0) 

87 
(33.5) 

125 
(48.1) 

18 
(6.9) 

4 
(1.5) 

3.43 .824 สูง 10 

9. การออกแบบและทำสื่อ 
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ 

47  
(18.1) 

117 
(45) 

88 
(33.8) 

8 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.78 .772 สูง 4 

10. การใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ (Word/ Excel/ 
PowerPoint) 

60 
(23.1) 

117 
(45.0) 

78 
(30.0) 

4 
(1.5) 

1 
(0.4) 

3.89 .785 สูง 3 

11. การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศและแอปพลิเคชนั 
ต่างๆ 

65 
(25.0) 

121 
(46.5) 

72 
(27.7) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.96 .747 สูง 2 

 

 ตารางที่  4 .4 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต 

ด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงลำดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 7. การใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน 

เขียน) (X̅ = 4.01; SD = .740) รองลงมาคือ ประเด็นที่  11. การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

แอปพลิเคชันต่างๆ (X̅ = 3.96; SD = .747) ประเด็นที่ 10. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Word/ Excel/ 

PowerPoint) (X̅ = 3.89; SD = .785) ประเด็นที่ 9. การออกแบบและทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ 

(X̅ = 3.78; SD = .772) ประเด็นที่ 3. การบริหารกิจการและการเป็นผู้ประกอบการ (X̅ = 3.71; SD = 

.739) โดยอันดับที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองประเด็น คือ ประเด็นที่ 1. การบริหารสำนักงานและ        

งานธุรการ (X̅ = 3.70; SD = .706) และประเด็นที่  6. การจัดการความขัดแย้ง การเจรจา และ          

การประสานงาน (X̅ = 3.70; SD = .751) อันดับถัดไปคือ ประเด็นที่ 2. การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  
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(X̅ = 3.57; SD = .790) ประเด็นที่ 4. ระเบียบวิธีวิจัย (X̅ = 3.55; SD = .853) ประเด็นที่ 5. สถิติและ

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (X̅ = 3.47; SD = .584) และประเด็นที่ 8. การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  

(ฟัง พูด อ่าน เขียน) (X̅ = 3.43; SD = .824) ตามลำดับ  

ส่วนที่ 5 สมรรถนะด้านกระบวนการคิด (Self - Concept) 

ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต   

ด้านกระบวนการคิด (Self - Concept) (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การคิดเชิงสร้างสรรค์  
   (Creative Thinking) 

55 
(21.2) 

125 
(48.1) 

78 
(30.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.90 .730 สูง 3 

2. การคิดเชิงบวก 
   (Positive Thinking) 

65 
(25.0) 

146 
(56.2) 

48 
(18.5) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.06 .670 สูง 1 

3. การคิดเชิงวิเคราะห์   
   (Analytical Thinking) 

61 
(23.5) 

120 
(46.2) 

77 
(29.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.92 .747 สูง 2 

4. การคิดเชิงเปรียบเทียบ  
   (Comparative Thinking) 

54 
(20.8) 

121 
(46.5) 

83 
(31.9) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.87 .737 สูง 4 

5. การคิดเชิงวิพากษ ์
   (Critical Thinking) 

44 
(16.9) 

114 
(43.8) 

101 
(38.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.77 .724 สูง 7 

6. การคิดเชิงระบบ  
   (System Thinking) 

44 
(16.9) 

131 
(50.4) 

83 
(31.9) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.83 .703 สูง 5 

7. การคิดเชิงกลยุทธ์    
   (Strategic Thinking) 

43 
(16.5) 

122 
(46.9) 

92 
(35.4) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

3.78 .735 สูง 6 

8. การคิดเชิงนวัตกรรม  
   (Innovative Thinking) 

41 
(15.8) 

108 
(41.5) 

101 
(38.8) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.69 .780 สูง 8 
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 ตารางที่  4 .5 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต 

ด้านกระบวนการคิด (Self - Concept) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 2. การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) (X̅ = 4.06; SD = 

.670) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) (X̅ = 3.92; SD = 

.747) ประเด็นที่ 1. การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (X̅ = 3.90; SD = .730) ประเด็น      

ที่ 4. การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) (X̅ = 3.87; SD = .737) ประเด็นที่ 6. การ

คิด เชิ งระบบ (System Thinking) (X̅ = 3.83; SD = .703) ประเด็นที่  7 . การคิด เชิ งกลยุทธ์  

(Strategic Thinking) (X̅ = 3.78; SD = .735) ประเด็นที่ 5. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

(X̅ = 3.77; SD = .724) และประเด็นที่ 8. การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) (X̅ = 3.69; 

SD = .780) 

ตามลำดับ  

ส่วนที่ 6 สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes) 

ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต   

ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes) (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การรู้จักปรับตัวเข้ากับ 
   สถานการณ์ตา่งๆ 

70 
(26.9) 

144 
(55.4) 

46 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 .663 สูง 8 

2. การรับฟังความเห็น เข้าใจ 
   ผู้อื่น และทำงานเปน็ทีมได ้

92 
(35.4) 

130 
(50.0) 

37 
(14.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.20 .687 สูง 4 

3. ความสุภาพ อ่อนน้อม  
   มีมนุษยสัมพนัธ์ เข้ากับบุคคล   
   ต่างๆ ได้ด ี

92 
(35.4) 

133 
(51.2) 

35 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 .665 สูงมาก 3 

4. ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือ 
   ความถูกต้องทางคุณธรรม   
   จริยธรรม 
 

108 
(41.5) 

120 
(46.2) 

31 
(11.9) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.29 .685 สูงมาก 1 
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ประเด็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของนิสิต 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

5. ความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด 
   กล้าแสดงออก มีภาวะผูน้ำ 

55 
(21.2) 

126 
(48.5) 

69 
(26.5) 

9 
(3.5) 

1 
(0.4) 

3.87 .796 สูง 11 

6. ความพยายามมุง่มั่นอดทน 
   และอุทิศตนเพื่อความสำเร็จ 
   ตามที่ตั้งใจไว ้

85 
(32.7) 

128 
(49.2) 

47 
(18.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 .699 สูง 5 

7. ความกระตือรือร้นในการใฝ่ 
   เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และชอบ 
   ความท้าทาย 

75 
(28.8) 

129 
(49.6) 

55 
(21.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.07 .716 สูง 9 

8. การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ

และมีประสิทธิผล 

69 

(26.5) 

133 

(51.2) 

57 

(21.9) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 

4.04 .707 สูง 10 

9. ความชอบช่วยเหลือผู้อื่นหรือ 

   มักเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา/ 

   บำเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ 

88 

(33.8) 

117 

(45.0) 

50 

(19.2) 

4 

(1.5) 

1 

(0.4) 

4.10 .786 สูง 7 

10. การรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 

   ในสื่อโซเชียลและเท่าทนัต่อ 

   ความเป็นไปของสังคมโลก 

71 

(27.3) 

148 

(56.9) 

39 

(15.0) 

2 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.11 .666 สูง 6 

11. การพึ่งพาตนเองได้  

   สามารถรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 

   และภารกิจต่างๆ 

106 

(40.8) 

114 

(43.8) 

39 

(15.0) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 

4.25 .716 สูงมาก 2 

 

 ตารางที่  4 .6 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต  

ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 4. ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือความถูกต้องทางคุณธรรม

จริยธรรม (X̅ = 4.29; SD = .685) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 11. การพึ่งพาตนเองได้ สามารถรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่และภารกิจต่างๆ (X̅ = 4.25; SD = .716) ประเด็นที่ 3. ความสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์ 
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เข้ากับบุคคลต่างๆ ได้ดี (X̅ = 4.22; SD = .665) ประเด็นที่ 2. การรับฟังความเห็น เข้าใจผู้อ่ืน และ

ทำงานเป็นทีมได้ (X̅ = 4.20; SD = .687) ประเด็นที่ 6. ความพยายามมุ่งมั่นอดทนและอุทิศตนเพ่ือ

ความสำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ (X̅ = 4.15; SD = .699) ประเด็นที่ 10. การรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารในสื่อ

โซเชียลและเท่าทันต่อความเป็นไปของสังคมโลก (X̅ = 4.11; SD = .666) ประเด็นที่ 9. ความชอบ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนหรือมักเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา/บำเพ็ญประโยชน์ต่างๆ ( X̅ = 4.10; SD = .786) 

ประเด็นที่  1. การรู้จักปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ( X̅ = 4.09; SD = .663) ประเด็นที่  7.  

ความกระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และชอบความท้าทาย (X̅ = 4.07; SD = .716) ประเด็นที่ 

8. การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและมีประสิทธิผล ( X̅ = 4.04; SD = .707) และประเด็นที่  5.  

ความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก มีภาวะผู้นำ (X̅ = 3.87; SD = .796) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 7 สมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา  

ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของนิสิต ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็น

ได้ดังต่อไปนี้ กล่าวคือ อยากให้มีกิจกรรมนอกสถานที่และช่วยเหลือสังคม อยากให้อาจารย์ผู้สอนเป็น

ที่ปรึกษาแนะแนวทางและประสบการณ์ต่างๆ ให้มีวิชาเกี่ยวกับการทำงานของภาคราชการมากขึ้น  

เพ่ื อได้ เตรียมความพร้อมก่ อนการฝึก งาน  หรือได้มี ความรู้ ไป ใช้ ในชี วิตประจำวัน  เช่ น  

การประสานงาน หลักจิตวิทยาในการพูดคุย การรับเรื่องร้องทุกข์ เป็นต้น ควรพาไปศึกษาดูงานหรือ

สร้างสถานการณ์เพ่ือให้นิสิตได้ศึกษาเพ่ือให้ตรงกับการทำงานในอนาคต ฝึกให้นิสิตทำงานร่วมกัน 

อาจจะเป็นการสัมมนาหรือลงพ้ืนที่  ทำกิจกรรมที่สามารถเพ่ิมทักษะให้กับนิสิต โดยจัดทำตั้งเเต่  

ปี 2-ปี 4 มีการแบ่งงานกลุ่ม และงานเดี่ยวในอัตราที่ เท่าๆ กัน เพ่ือเรียนรู้การทำงานเดี่ยวกับ              

การทำงานเป็นทีม ในกรณีที่เป็นงานกลุ่ม อยากให้มีการจับสลากสมาชิก เนื่องจากในการทำงานจริง

จะต้องพบเจอคนหลายรูปแบบ 
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นิสิตปัจจุบันมีมุมมองต่อสมรรถนะของตนเองที่อยู่ระหว่างการพัฒนาด้วยกระบวนการเรียนรู้

โดยเห็นว่า สมรรถนะในภาพรวมด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพมีระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อสำรวจในแต่ละ

ด้านพบว่า 

ด้านความรู้ความเข้าใจของนิสิตปัจจุบันมีสมรรถนะสูงสุดในเรื่องการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การบริหารองค์การและพฤติกรรมองค์การ และหลักรัฐประศาสน

ศาสตร์ ตามลำดับ 

ด้านทักษะการทำงานในหน้าที่ของนิสิตปัจจุบันมีสมรรถนะสูงสุดในการใช้ภาษาไทยในการ

สื่อสารมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอปพลิเคชันต่างๆ และการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามลำดับ 

ด้านทักษะกระบวนการคิดของนิสิตปัจจุบันมีสมรรถนะสูงสุดในการคิดเชิงบวกมากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพของนิสิตปัจจุบันมีสมรรถนะในความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือ

ความถูกต้องทางคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การพ่ึงพาตนเองได้ สามารถรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่และภารกิจต่างๆ ความสุภาพอ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับบุคคลต่างๆ ได้ดี 

ขณะที่สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาต่อไปได้แก่ การประยุกต์ความรู้สู่การลงมือปฏิบัติงานได้

จริง มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำงานหรือประกอบอาชีพในอนาคตก่อนสำเร็จการศึกษา ตลอดจน

การปรับตัวให่เข้ากับบุคคลต่างได้เป็นอย่างดี 

 

 4.1.2 สมรรถนะในมุมมองศิษย์เก่า 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่า จำนวน 380 คน ผู้วิจัย

ใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ

การศึกษาครั้งนี้ จากนั้นผู้วิจัยได้นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบาย ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของศิษย์เก่า 

ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 380) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย 

 
68.4 
31.6 

 
260 
120 

รวม 100 380 
อาย ุ
   21 – 25 ปี 
   26 – 30 ปี  
   31 – 35 ปี 
   36 – 40 ปี  
   มากกว่า 40 ปี 

 
31.8 
25.8 
29.5 
10.3 
2.6 

 
121 
98 
112 
39 
10 

รวม 100 380 
สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หม้าย/หย่า  

 
71.8 
26.6 
1.6 

 
273 
101 
6 

รวม 100 380 
ระดับการศึกษาสูงสุด    

   ปริญญาตรี   

   ปริญญาโท    

   ปริญญาเอก 

 

85.5 

11.6 

2.9 

 

325 

44 

11 

รวม 100 380 
จำนวนปีท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร รป.บ. 

1-4 ปี   

5-8 ปี 

9-12 ปี                               

มากกว่า 12 ปี 

 

42.4 

28.4 

15.0 

14.2 

 

161 

108 

57 

54 
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รวม 100 380 

อาชีพปัจจุบัน 

รับราชการ   

พนักงาน/ลูกจ้างรัฐ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ 

พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ   

อาชีพอิสระ         

 

12.9 

20.8 

40.3 

17.9 

4.7 

1.6 

1.8 

 

49 

79 

153 

68 

18 

6 

7 

รวม 100 380 
ลักษณะงาน/ตำแหน่งงานในปัจจุบัน  

งานด้านจัดซื้อ/ธุรการ/ประสานงานทั่วไป 

งานด้านฝึกอบรม/บุคคล 

งานด้านการตลาด/การขาย/ประชาสัมพันธ์ 

งานด้านการเงิน-การธนาคาร/บัญชี 

งานด้านต่างประเทศ/นำเข้า-ส่งออก 

งานด้านการผลิต/ควบคุมคุณภาพ/โรงงาน 

งานด้านวิชาการ/ครู/อาจารย์/นักวิจัย 

งานผู้จัดการ/ผู้อำนวยการ/MD/CEO 

งานด้านบันเทิง/สื่อสารมวลชน 

งานด้านการเกษตร 

 งานด้านอาหาร/ท่องเที่ยว/อาหาร-เครื่องดื่ม  

 

26.1 

10.0 

11.6 

8.7 

3.4 

5.0 

11.6 

3.2 

0.5 

2.6 

6.8 

 

99 

38 

44 

33 

13 

19 

44 

12 

2 

10 

26 

งานด้านราชการ/เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

/นักวิเคราะห์นโยบายและแผน/นักพัฒนาชุมชน 

งานด้านกฎหมาย 

ว่างงาน 

3.9 

 

2.6 

3.9 

15 

 

10 

15 

รวม 100 380 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   ต่ำกว่า 15,000 บาท  

   15,000 - 30,000 บาท 

   30,001 - 45,000 บาท 

   45,001 – 60,000 บาท 

   มากกว่า 60,000 บาท 

 

16.3 

57.1 

15.0 

5.5 

6.1 

 

62 

217 

57 

21 

23 

รวม 100 380 

พื้นที่การทำงาน/ที่ตั้งหน่วยงาน  

   กรุงเทพและปริมณฑล 

   ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

   จันทบุรี ตราด 

   ภูมิภาคอ่ืนๆ 

 

22.9 

63.9 

2.6 

10.5 

 

87 

243 

10 

40 

รวม 100 380 

 

 ตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวนปีที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชา

การบริหารทั่วไป อาชีพปัจจุบัน ลักษณะงาน/ตำแหน่งงานในปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพ้ืนที่

การทำงาน/ที่ ตั้ งหน่ วยงาน พบว่า กลุ่ มตัวอย่างส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง จำน วน 260 คน  

คิดเป็นร้อยละ 68.4 อายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 21-25 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 มีระดับการศึกษาสูงสุด

ในระดับปริญญาตรี จำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 ส่วนใหญ่มีจำนวนปีที่สำเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 1-4 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 อาชีพ

ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ลักษณะงาน/

ตำแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่คือ งานด้านจัดซื้อ/ธุรการ/ประสานงานทั่วไป จำนวน 99 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.1 และมี พ้ืนที่ การทำงาน/ที่ตั้ งหน่วยงานที่ชลบุรี  ระยอง ฉะเชิงเทรา จำนวน 243 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 63.9 จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยแยกเป็นประเด็นจากตาราง 

4.13 ได้ดังต่อไปนี้ 

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาเป็น  

เพศชาย จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตามลำดับ 

 อายุ พบว่า อายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 21-25 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.8 รองลงมาคือ อายุ 31 – 35 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ 26 – 30 ปี จำนวน 

98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อายุ 36 – 40 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และอายุมากกว่า 

40 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ  

 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 

รองลงมาคือ สมรส จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และหม้าย/หย่า จำนวน 6 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 1.6 ตามลำดับ  

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 325 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามลำดับ  

 จำนวนปีที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่มี

จำนวนปีที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 1-4 ปี จำนวน 161 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ 5-8 ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 9-12 ปี จำนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15 และมากกว่า 12 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามลำดับ 

 อาชีพปัจจุบัน พบว่า อาชีพปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 153 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 

พนักงาน/ลูกจ้างรัฐ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รับราชการ จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.9 ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 อาชีพอิสระ จำนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.8 และ พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ  

 ลักษณะงาน/ตำแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า ลักษณะงาน/ตำแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่

คือ งานด้านจัดซื้อ/ธุรการ/ประสานงานทั่วไป จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมาคือ  

งานด้านการตลาด/การขาย/ประชาสัมพันธ์ และงานด้านวิชาการ/ครู/อาจารย์/นักวิจัย มีจำนวนเท่ากัน 

คือ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ลำดับถัดไปคือ งานด้านฝึกอบรม/บุคคล จำนวน 38 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 10 งานด้านการเงิน-การธนาคาร/บัญชี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 งานด้านอาหาร/

ท่องเที่ยว/อาหาร-เครื่องดื่ม จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 งานด้านการผลิต/ควบคุมคุณภาพ/

โรงงาน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5 งานด้านราชการ/เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ/

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน/นักพัฒนาชุมชน และว่างงาน  มีจำนวน กัน คือ จำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.9 ลำดับถัดไปคือ งานด้านต่างประเทศ/นำเข้า-ส่งออก จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 

งานผู้จัดการ/ผู้อำนวยการ/MD/CEO จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 งานด้านการเกษตรและงาน

ด้านกฎหมาย มีจำนวนเท่ากัน คือ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และงานด้านบันเทิง/

สื่อสารมวลชน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ  

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จำนวน 

217 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

30,001 - 45,000 บาท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มากกว่า 60,000 บาท จำนวน 23 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.1 และ 45,001 – 60,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลำดับ  

 พ้ืนที่การทำงาน/ที่ตั้งหน่วยงาน พบว่า มีพ้ืนที่การทำงาน/ที่ตั้งหน่วยงานที่จังหวัดชลบุรี 

ระยอง ฉะเชิงเทรา จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ กรุงเทพและปริมณฑล 

จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ภูมิภาคอ่ืนๆ จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และจันทบุรี 

ตราด จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ  

ส่วนที่ 2 สมรรถนะในภาพรรวมของศิษย์เก่า 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับสมรรถนะในการทำงานปัจจุบัน 

(n = 380) 

   ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะของศิษย์เก่า X̅ SD แปลความหมาย ลำดับที่ 

1. สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ  3.91 .646 สูง 4 

2. สมรรถนะการทำงานในหน้าที่ 3.94 .625 สูง 3 

3. สมรรถนะด้านกระบวนการคิด 4.07 .679 สูง 2 

4. สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 4.36 .561 สูงมาก 1 

รวม 4.07 .551   
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 ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับสมรรถนะใน 

การทำงานปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.07; SD = .551) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 4. สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (X̅ = 4.36; SD = 

.561) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. สมรรถนะด้านกระบวนการคิด (X̅ = 4.07; SD = .679) ประเด็นที่      

2. สมรรถนะการทำงานในหน้าที่ (X̅ = 3.94; SD = .625) และประเด็นที่ 1. สมรรถนะด้านความรู้        

ความเข้าใจ (X̅ = 3.91; SD = .646) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Competency) ของศิษย์เก่า 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ     

ศิษย์เก่า ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Competency) (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. หลักรัฐประศาสนศาสตร ์
75 

(19.7) 
188 

(49.5) 
109 

(28.7) 
5 

(1.3) 
3 

(0.8) 
3.86 .768 สูง 6 

2. การบริหารองค์การและ
พฤติกรรมองค์การ 

99 
(26.1) 

206 
(54.2) 

70 
(18.4) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.05 .704 สูง 3 

3. การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

131 
(34.5) 

172 
(45.3) 

67 
(17.6) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4.11 .810 
 

สูง 2 

4. นโยบายสาธารณะและการ
วางแผนโครงการรวมถึงการ
ประเมินผล 

92 
(24.2) 

168 
(44.2) 

110 
(28.9) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

3.89 .816 สูง 5 

5. การบริหารการเงินและ 
การคลัง 

73 
(19.2) 

167 
(43.9) 

108 
(28.4) 

30 
(7.9) 

2 
(0.5) 

3.73 .878 สูง 7 

6. ระบบราชการและ
หน่วยงานภาครัฐ  

105 
(27.6) 

153 
(40.3) 

112 
(29.5) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

3.92 .843 สูง 4 

7. หลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

137 
(36.1) 

166 
(43.7) 

63 
(16.6) 

12 
(3.2) 

2 
(0.5) 

4.12 .830 สูง 1 
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ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

8. หลักกฎหมายต่างๆ 124 
(32.6) 

129 
(33.9) 

104 
(27.4) 

20 
(5.3) 

3 
(0.8) 

3.92 .937 สูง 4 

9. หลักเศรษฐศาสตร์ 
74 

(19.5) 
146 

(38.4) 
124 

(32.6) 
33 

(8.7) 
3 

(0.8) 
3.67 .913 สูง 8 

10. หลักรัฐศาสตร์ 
92 

(24.2) 
174 

(45.8) 
99 

(26.1) 
12 

(3.2) 
3 

(0.8) 
3.89 .831 สูง 5 

 

 ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของศิษย์เก่า ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Competency) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด จากการการสรุป

ข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 7. หลักธรรมาภิบาล

และจริยธรรม (X̅ = 4.12; SD = .830) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X̅ = 4.11; 

SD = .810) ประเด็นที่ 2. การบริหารองค์การและพฤติกรรมองค์การ (X̅ = 4.05.; SD = .704) ลำดับที่ 4 

มีอันดับเท่ากันสองประเด็น คือ ประเด็นที่ 6. ระบบราชการและหน่วยงานภาครัฐ (X̅ = 3.92; SD = 

.843) และประเด็นที่  8. หลักกฎหมายต่างๆ (X̅ = 3.92 ; SD = .937) ลำดับถัดไปคือ ประเด็น                  

4. นโยบายสาธารณะและการวางแผนโครงการรวมถึงการประเมินผล (X̅ = 3.89; SD = .816) และ

ประเด็นที่ 10. หลักรัฐศาสตร์ (X̅ = 3.89; SD = .831) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ลำดับถัดไปได้แก่ ประเด็นที่ 1. 

หลักรัฐประศาสนศาสตร์ (X̅ = 3.86; SD = .768) ประเด็นที่ 5. การบริหารการเงินและการคลัง (X̅ = 3.73; 

SD = .878) และประเด็นที่ 9. หลักเศรษฐศาสตร์ (X̅ = 3.67; SD = .913) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4 สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency) ของศิษย์เก่า 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 

 ศิษย์เก่า ด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency) (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การบริหารสำนักงานและ 
งานธุรการ 

106 
(27.9) 

182 
(47.9) 

78 
(20.5) 

13 
(3.4) 

1 
(0.3) 

4.00 .804 สูง 5 

2. การตลาดและลูกค้าสัมพนัธ ์
88 

(23.2) 
169 

(44.5) 
93 

(24.5) 
27 

(7.1) 
3 

(0.8) 
3.82 .895 สูง 9 

3. การบริหารกิจการและการ
เป็นผู้ประกอบการ 

89 
(23.4) 

171 
(45.0) 

98 
(25.8) 

19 
(5.0) 

3 
(0.8) 

3.85 .862 สูง 7 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
91 

(23.9) 
156 

(41.1) 
110 

(28.9) 
11 

(2.9) 
12 

(3.2) 
3.80 .944 สูง 10 

5. สถิติและการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

98 
(25.8) 

168 
(44.2) 

100 
(26.3) 

11 
(2.9) 

3 
(0.8) 

3.91 .838 สูง 6 

6. การจัดการความขัดแย้ง การ
เจรจา และการประสานงาน 

121 
(31.8) 

175 
(46.1) 

70 
(18.4) 

10 
(2.6) 

4 
(1.1) 

4.05 .838 สูง 4 

7. การใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสาร (ฟัง พูด อา่น เขียน) 

157 
(41.3) 

163 
(42.9) 

47 
(12.4) 

12 
(3.2) 

1 
(0.3) 

4.22 .801 สูงมาก 1 

8. การใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร (ฟัง พูด อา่น เขียน) 

74 
(19.5) 

130 
(34.2) 

140 
(36.8) 

34 
(8.9) 

2 
(0.5) 

3.63 .914 สูง 11 

9. การออกแบบและทำสื่อ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ 

81 
(21.3) 

188 
(49.5) 

81 
(21.3) 

27 
(7.1) 

3 
(0.8) 

3.83 .870 สูง 8 

10. การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Word/ Excel/ 
PowerPoint) 

141 
(37.1) 

168 
(44.2) 

55 
(14.5) 

15 
(3.9) 

1 
(0.3) 

4.14 .824 สูง 2 

11. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและแอปพลิเคชนั
ต่างๆ 

146 
(38.4) 

153 
(40.3) 

58 
(15.3) 

19 
(5.0) 

4 
(1.1) 

4.10 .908 สูง 3 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของศิษย์เก่า ด้านการทำงานในหน้าที่ (Functional Competency)  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง จากการ 

การสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่  7. การใช้

ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) (X̅ = 4.22; SD = .801) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 10.  

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Word/ Excel/ PowerPoint) (X̅ = 4.14; SD = .824) ประเด็นที่ 11. 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอปพลิเคชันต่างๆ (X̅ = 4.10; SD = .908) ประเด็นที่ 4. ระเบียบวิธี

วิจัย (X̅ = 4.05; SD = .838) ประเด็นที่ 1. การบริหารสำนักงานและงานธุรการ (X̅ = 4.00; SD = .804) 

ประเด็นที่ 5. สถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (X̅ = 3.91; SD = .838) ประเด็นที่ 3. การบริหารกิจการ

และการเป็นผู้ประกอบการ (X̅ = 3.85; SD = .862) ประเด็นที่ 9. การออกแบบและทำสื่อประชาสัมพันธ์

รูปแบบต่างๆ (X̅ = 3.83; SD = .870) ประเด็นที่ 2. การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (X̅ = 3.82; SD = .895) 

ประเด็นที่  4. ระเบียบวิธีวิจัย (X̅ = 3.80; SD = .944) และประเด็นที่  8. การใช้ภาษาอังกฤษใน        

การสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) (X̅ = 3.63; SD = .914) ตามลำดับ  

 

ส่วนที่ 5 สมรรถนะด้านกระบวนการคิด (Self - Concept)ของศิษย์เก่า 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 

 ศิษย์เก่า ด้านกระบวนการคิด (Self - Concept) (n = 380) 

 

ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) 

146 
(38.4) 

174 
(45.8) 

52 
(13.7) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.09 .762 สูง 3 

2. การคิดเชิงบวก 
 (Positive Thinking) 

146 
(38.4) 

174 
(45.8) 

52 
(13.7) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.21 .751 สูงมาก 1 

3. การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

137 
(36.1) 

182 
(47.9) 

52 
(13.7) 

9 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.18 .750 สูง 2 
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ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

4. การคิดเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Thinking) 

134 
(35.3) 

189 
(49.7) 

48 
(12.6) 

9 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.18 .737 สูง 2 

5. การคิดเชิงวิพากษ์  
(Critical Thinking) 

110 
(28.9) 

171 
(45.0) 

90 
(23.7) 

9 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.01 .789 สูง 5 

6. การคิดเชิงระบบ  
(System Thinking) 

124 
(32.6) 

178 
(46.8) 

69 
(18.2) 

8 
(2.1) 

1 
(0.3) 

4.09 .780 สูง 3 

7. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 

112 
(29.5) 

183 
(48.2) 

73 
(19.2) 

12 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.04 .783 สูง 4 

8. การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) 

95 
(25.0) 

151 
(39.7) 

101 
(26.6) 

33 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.81 .911 สูง 6 

  

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของศิษย์เก่า ด้านกระบวนการคิด (Self - Concept) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง จากการสรุป

ข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 2. การคิดเชิงบวก 

(Positive Thinking) (X̅ = 4.21 ; SD = .751) รองลงมาคือ ประเด็นที่  3. การคิดเชิ งวิ เคราะห์  

(Analytical Thinking) (X̅ = 4 .18 ; SD = .7 50 ) และประเด็ นที่  4 . การคิ ด เชิ งเป รี ยบ เที ยบ 

(Comparative Thinking) (X̅ = 4.18 ; SD = .737) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ลำดับถัดไปคือ ประเด็นที่             

1. การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) (X̅ = 4.09; SD = .762) และประเด็นที่ 6. การคิดเชิง

ระบบ (System Thinking) (X̅ = 4.09; SD = .780) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ลำดับถัดไปคือ ประเด็นที่ 7.  

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) (X̅ = 4.04; SD = .783) ประเด็นที่  5. การคิดเชิงวิพากษ์ 

(Critical Thinking) (X̅ = 4.01; SD = .789) และประเด็นที่  8. การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 

Thinking)  (X̅ = 3.81; SD = .911) ตามลำดับ  
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ส่วนที่ 6 สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes)ของศิษย์เก่า 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 

 ศิษย์เก่า ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes) (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. การรู้จักปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ตา่งๆ 

191 
(50.3) 

159 
(41.8) 

24 
(6.3) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

4.40 .703 สูงมาก 5 

2. การรับฟังความเห็น เข้าใจ
ผู้อื่น และทำงานเปน็ทีมได ้

192 
(50.5) 

170 
(44.7) 

15 
(3.9) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.45 .612 สูงมาก 3 

3. ความสุภาพ อ่อนน้อม  
มีมนุษยสัมพนัธ์ เข้ากับบุคคล
ต่างๆ ได้ด ี

202 
(53.2) 

152 
(40.0) 

23 
(6.1) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.46 .646 สูงมาก 2 

4. ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือ
ความถูกต้องทางคุณธรรม
จริยธรรม 

213 
(56.1) 

148 
(38.9) 

14 
(3.7) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.50 .635 สูงมาก 1 

5. ความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด
กล้าแสดงออก มีภาวะผูน้ำ 

150 
(39.5) 

180 
(47.4) 

44 
(11.6) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

4.24 .737 สูงมาก 10 

6. ความพยายามมุง่มั่นอดทน
และอุทิศตนเพื่อความสำเร็จ
ตามที่ตั้งใจไว ้

181 
(47.6) 

163 
(42.9) 

30 
(7.9) 

6 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.37 .697 สูงมาก 6 

7. ความกระตือรือร้นในการใฝ่

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และชอบ

ความท้าทาย 

174 

(45.8) 

167 

(43.9) 

36 

(9.5) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.35 .682 สูงมาก 7 

8. การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ

และมีประสิทธิผล 

149 

(39.2) 

188 

(49.5) 

37 

(9.7) 

6 

(1.6) 

0 

(0.0) 

4.26 .696 สูงมาก 9 

9. ความชอบช่วยเหลือผู้อื่นหรือ

มักเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา/

บำเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ 

172 

(45.3) 

142 

(37.4) 

60 

(15.8) 

6 

(1.6) 

0 

(0.0) 

4.26 .778 สูงมาก 9 
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ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

10. การรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร

ในสื่อโซเชียลและเท่าทนัต่อ

ความเป็นไปของสังคมโลก 

164 

(43.2) 

171 

(45.0) 

36 

(9.5) 

9 

(2.4) 

0 

(0.0) 

4.29 .734 สูงมาก 8 

11. การพึ่งพาตนเองได้ 

สามารถรับผดิชอบต่อหนา้ที่

และภารกิจต่างๆ 

185 

(48.7) 

167 

(43.9) 

25 

(6.6) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.41 .649 สูงมาก 4 

 

 ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของศิษย์เก่า ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ (Attributes) อยู่ในระดับสูงมากทั้งหมด จากการการสรุป

ข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 4. ความซื่อสัตย์สุจริต 

ยึดถือความถูกต้องทางคุณธรรมจริยธรรม (X̅ = 4.50; SD = .635) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. ความสุภาพ 

อ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์ เข้ากับบุคคลต่างๆ ได้ดี (X̅ = 4.46; SD = .646) ประเด็นที่ 2. การรับฟัง

ความเห็น เข้าใจผู้อ่ืน และทำงานเป็นทีมได้ (X̅ = 4.45; SD = .612) ประเด็นที่ 11. การพึ่งพาตนเองได้ 

สามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่และภารกิจต่างๆ (X̅ = 4.41; SD = .649) ประเด็นที่ 1. การรู้จักปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ (X̅ = 4.40; SD = .703) ประเด็นที่ 6. ความพยายามมุ่งมั่นอดทนและอุทิศ

ตนเพ่ือความสำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ (X̅ = 4.37; SD = .697) ประเด็นที่ 7. ความกระตือรือร้นในการใฝ่

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และชอบความท้าทาย (X̅ = 4.35; SD = .682) ประเด็นที่ 10. การรู้เท่าทันข้อมูล

ข่าวสารในสื่อโซเชียลและเท่าทันต่อความเป็นไปของสังคมโลก ( X̅ = 4.29; SD = .734) ลำดับที่ 9  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองประเด็น คือ ประเด็นที่ 8. การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและมีประสิทธิผล  

(X̅ = 4.26; SD = .696) และประเด็นที่ 9. ความชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือมักเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา/

บำเพ็ญประโยชน์ต่างๆ (X̅ = 4.26; SD = .778) ลำดับถัดไปได้แก่ ประเด็นที่ 5. ความมั่นใจในตนเอง 

กล้าคิดกล้าแสดงออก มีภาวะผู้นำ (X̅ = 4.24; SD = .737) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ 

ผู้วิจัยสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนจาก

ศิษย์เก่า ได้ดังต่อไปนี้  

 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นทั กษะ Critical thinking และการ Discussion  

ควรให้ผู้สอนนำวิชาชีพจากสาขาที่ผู้เรียนนั้นๆ มาประยุกต์ใช้ในการสอนเพ่ือไปทำงานได้ในอนาคต 

เพ่ิมเติมการค้นคว้าด้วยตนเองให้มากขึ้น มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่และทำกิจกรรมกลุ่ม เพ่ิมกิจกรรม

ที่ให้นิสิตได้ปฏิบัติและลงมือทำ เช่นวิชา สัมมนารัฐประศาสนศาสตร์ ควรเป็นวิชาที่นิสิตได้ลองนำทฤษฎี

มาปฏิบัติร่วมกัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน มีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีทักษะการเจราจา  

มีโครงการอบรมที่น่าสนใจเกี่ยวกับสายงานที่นิสิตสนใจ ควรเน้นความรู้พ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษ,  

การใช้ Excel (สูตรต่างๆ), ทักษะคอมพิวเตอร์, ฝึก Presentation skill ทั้งในรูปแบบการทำ material 

และการอธิบาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ตลาดแรงงานต้องการ ให้มีการปลูกฝังทัศนคติต่อสังคมและสภาพแวดล้อม

ในเชิงบวก การปลูกฝังกระบวนการทางความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล และความอดทนอดกลั้น เน้นแสดง

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เสริมรายวิชาที่สำคัญ และวิชาโท ควรมี

ให้เลือกเพ่ิมเติมจาก (กฎหมาย,การบริหารทรัพยากรมนุษย์) เช่น SQL (structured query language) 

คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ, การเขียนโปรแกรมประยุกต์, 

Excel ประยุกต์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงาน เป็นต้น  

 

ศิษย์เก่าของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  มีมุมมองต่อ

สมรรถนะของตนเองในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเห็นว่า สมรรถนะในภาพรวมด้านอุปนิสัยและ

บุคลิกภาพมีระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อสำรวจในแต่ละด้านพบว่า 

ด้านความรู้ความเข้าใจของศิษย์เก่ามีสมรรถนะสูงสุดในเรื่องหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม

มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารองค์การและพฤติกรรมองค์การ 

ตามลำดับ 

ด้านทักษะการทำงานในหน้าที่ของศิษย์เก่ามีสมรรถนะสูงสุดในการใช้ภาษาไทยในการ

สื่อสารมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

แอปพลิเคชันต่างๆ ตามลำดับ 
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ด้านทักษะกระบวนการคิดของศิษย์เก่ามีสมรรถนะสูงสุดในการคิดเชิงบวกมากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดเชิงเปรียบเทียบ และการคิดเชิงระบบ ตามลำดับ 

ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพของศิษย์เก่ามีสมรรถนะในความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือความถูก

ต้องทางคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความสุภาพอ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับ

บุคคลต่างๆ ได้ดี และการรับฟังความเห็น เข้าใจผู้อ่ืน และทำงานเป็นทีมได้ ตามลำดับ  

ขณะที่สมรรถนะที่ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาในตัวผู้เรียนได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

(critical Thinking) การอภิปรายและแสดงความคิดเห็ฯ ตลอดจนทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถ

ประยุกต์ความรู้ที่ได้ศึกษามาใช้ประโยชน์ได้ 

 

 4.1.3 สมรรถนะในมุมมองนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต 

 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต         

มีความเห็นต่อสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตในภาพรวม ว่า คุณสมบัติ

สำคัญในการคัดเลือกบุคคลที่จบด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารจัดการ คือ ประสบการณ์ใน

ระหว่างการศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีซึ่งครอบคลุมทั้งประสบการณ์ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม 

ด้านสันทนาการ ฯลฯ ที่นอกเหนือการเรียนในรายวิชาต่างๆ เพียงอย่างเดียว เป็นการศึกษานอก

ห้องเรียนแบบลงมือทำจริง เนื่องจากบุคลากรที่รับเข้าสู่หน่วยงานต้องสามารถทำงานประจำและงาน

ที่มอบหมายอ่ืนๆ ได้ ประสบการณ์ในอดีตจึงเป็นปัจจัยสำคัญในสมรรถนะการวินิจฉัยของบุคคลนั้นว่า

ควรจะต้องดำเนินการหรือจัดการงานอย่างไรจึงจะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งยังสะท้อนให้

เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รอบตัว เป็นผู้มีความใฝ่รู้ที่องค์การสามารถ

พัฒนาต่อยอดบุคคลลักษณะนี้ให้สร้างมูลค่าแก่องค์การได้ 

 ด้านความรู้ความเข้าใจของบัณฑิตที่มีความสำคัญได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานด้านองค์การและ

การบริหารจัดการ หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์  การวางแผนและบริหารโครงการ หลักการ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เนื่องจากความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเหล่านี้จะถูกนำไปใช้ใน                 

การทำงานตามตำแหน่งงานที่รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมีโอกาสทำมากที่สุด อาทิ ตำแหน่งเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะทำให้บัณฑิตสามารถทำความเข้าใจลักษณะ
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และรูปแบบหน่วยงาน องค์ประกอบของฝ่ายต่างๆ กระบวนการทำงาน การประสานงาน ตลอดจน

วิธีการทำงานได้ 

ส่วนด้านทักษะการทำงานในหน้าที่ของบัณฑิตที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะด้านการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ Microsoft Office เนื่องจากลักษณะงานเกี่ยวข้องกับการจัดทำเอกสารใน

แบบฟอร์มต่างๆ การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ

การโต้ตอบอีเมลล์ที่นิยมใช้ในหน่วยงานภาคเอกชนอย่างมาก และทักษะด้านการพูดในที่สาธารณะ 

รวมถึงทักษะการเจรจาต่อรองกับบุคคลระดับต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งทักษะ

เหล่านี้รวมอยู่ในทักษะการสื่อสาร ที่สามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และน่าสนใจ 

ด้านทักษะกระบวนการคิดของบัณฑิตที่สำคัญในมุมมองของนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต เห็นว่า      

การคิดเชิงวิเคราะห์ที่สามารถแยกแยะประเด็น จัดลำดับความสำคัญ และลงมือปฏิบัติให้เกิดผลลจริง

ได้ กล่าวคือ บัณฑิตต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์เชิงกระบวนการเพ่ือเชื่อมโยงขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจน

สิ้นสุดได้ อันจะส่งผลต่อการทำงานที่ได้รับมอบหมายในสถานการณ์ที่หลากหลายได้อย่างทันเวลา 

นอกจากนี้ กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์มีความสำคัญรองลงมา ซึ่งเกี่ยวข้องกับทักษะการแก้ปัญหา

และการนำเสนอข้อมูล 

ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพของบัณฑิตที่นายจ้างผู้ใช้บัณฑิตต้องการมากที่สุดคือ ความ

รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อได้รับมอบหมายงานใดแล้วมีความมุ่งมั่น

ตั้งใจ ลงมือทำจนผลงานสำเร็จทันกำหนดเวลา ไม่เกิดความผิดพลาด คลาดเคลื่อน หรือความเสียหาย 

รองลงมาได้แก่ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ที่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีมได้และสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และบุคคลต่างๆ มีความเข้าใจผู้อื่น นอกจากนี้ บัณฑิตควรมีความอดทน

ต่อแรงกดดันและมีความอ่อนน้องถ่อมตน มีสัมมาคารวะ รู้กาลเทศะ เป็นสมรรถนะท่ีมีความสำคัญใน

ลำดับเท่ากัน 

ขณะที่สมรรถนะที่ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาในตัวผู้เรียนเพ่ือเป็นบัณฑิตที่ต้องการของ

ตลาดแรงงานคือ ความกล้าแสดงออกโดยเฉพาะกล้าแสดงความคิดเห็นเชิงเหตุผลและกล้านำเสนอ

งานด้วยความมั่นใจ รวมถึงกล้าริเริ่มคิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ สามารถเสนอความคิดหรือวิธีการที่เป็น

ประโยชน์กับทีมงานและหน่วยงาน ซึ่งมีความสำคัญเท่ากับความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

กระตือรือร้นในการเรียนรู้เรื่องใหม่ๆ และสามารถเรียนรู้ทำความเข้าใจเรื่องเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว  
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 4.1.4 สมรรถนะในมุมมองอาจารย์ผู้สอน 

ความเห็นต่อสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตในมุมมองของอาจารย์

ผู้สอน สมรรถนะภาพรวม พบว่า บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตแล้ว 

ควรมีความสามารถในการประยุกต์เนื้อหาวิชาความรู้ที่ได้ศึกษานำไปปฏิบัติงาน ได้เป็นอย่างดี 

เนื่องจากพ้ืนฐานหลักการทฤษฎีต่างๆ ของรัฐประศาสนศาสตร์มีความครอบคลุมในการการปฏิบัติงาน

ที่หลากหลายตำแหน่งงานและประเภทหน่วยงาน หากผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ภาคทฤษฎี       

สู่ภาคการปฏิบัติได้ จะสร้างโอกาสในการมีงานทำและทำงานได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานขององค์

ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ท้ังบัณฑิตและหน่วยงานที่สังกัด 

 ด้านความรู้ความเข้าใจของบัณฑิต ในมุมมองของอาจารย์ผู้สอนต่างเห็นว่าความสามารถท่ี

บัณฑิตพึงมีเป็นพื้นฐานความเข้าใจที่ตรงกันมากท่ีสุดคือ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีสารเทศ 

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงาน ลำดับถัดมาได้แก่ ความรู้ความสามารถด้าน       

การบริหารจัดการ อาทิ การวางแผนอย่างเป็นระบบที่สามารถนำไปปฏิบัติและเกิดผลสำเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม  

ขณะที่  ด้านทักษะการทำงานในหน้าที่ของบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันคือ                 

1)  ทักษะการประสานงานและการทำงานเป็นทีมงาน 2) ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ทักษะด้านการสื่อสารที่ประกอบด้วยทักษะการเจรจาต่อรองและทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ส่วน ด้านทักษะกระบวนการคิดของบัณฑิตนั้น อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า การคิดเชิงบวกมี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการทำงานในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง ผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญกับ

สภาวะที่กดดันจากฝ่ายและปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อความเครียดและความท้อแท้ในการผ่านพ้น

อุปสรรคการทำงานตามมา อันจะทำให้บัณฑิตผู้นั้นลาออกจากงาน เปลี่ยนงานบ่อย หรือไม่สามารถ

ทำงานได้อย่างต่อเนื่องได้ ดังนั้น หากบัณฑิตมีกระบวนการคิดต่ออุปสรรคปัญหารวมถึงความท้าทาย

ที่เข้ามาแบบเชิงบวกแล้ว จะกลายเป็นทักษะพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการเรียนรู้สถานการณ์ความเป็น

จริงและเห็นโอกาสในการพัฒนาในตนเอง พร้อมที่จะนำวิชาการและประสบการณ์มาแก้ไขปัญหาให้

ลุล่วงได้ 
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ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพของบัณฑิตที่ส่งเสริมในบัณฑิตมากที่สุดคือ การวางบทบาท

ตนเองที่ เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยครอบคลุมในด้านทักษะความเป็นผู้นำที่พร้อมสนับสนุน         

การทำงานของทีมงานได้ ในขณะที่สามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ตามที่ดีด้วยเช่นกัน และรู้กาลเทศะทั้ง

ในด้านกริริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม ลำดับถัดมาคือ มนุษยสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนได้ ยินดี

ช่วยเหลือผู้อื่น มีจิตอาสา และรับผิดชอบต่อหน้าที่รวมถึงเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ประเด็นสุดท้ายในด้านสมรรถนะที่ต้องการ ในมุมมองของอาจารย์ผู้สอนคือ ความสามารถ

ในการปรับตัว เนื่องจากบัณฑิตที่จบการศึกษาแล้วจะก้าวสู่โลกการทำงานที่ตนเองเลือก ขณะที่สังคม

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมในสมรรถนะด้านการปรับตัว

จะส่งเสริมให้บัณฑิตสามารถทำงานได้อย่างหลากหลายสถานการณ์ และมีโอกาสประสบความสำเร็จ

ในชีวิตได้ 

 

 4.1.5 สมรรถนะของบัณฑิตที่เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 เมื่อผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสี่กลุ่มมาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน โดยนำสมรรถนะที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดสองอันดับแรก

ในแต่ละด้านมาเปรียบเทียบกันจะปรากฎข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ในมุมมองของนิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า 

นายจ้างผู้ใช้บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน 

สมรรถนะ นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า นายจ้างผู้ใช้
บัณฑิต 

อาจารย์ผู้สอน 

ภาพรวม อุปนิสัยและ
บุคลิกภาพ 

กระบวนการคดิ 

อุปนิสัยและ
บุคลิกภาพ 

กระบวนการคดิ 

ประสบการณ์ในการ
ทำงานจริง 

ความสามารถในการ
ประยุกตห์ลักการ
ต่างๆ สู่การลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจ 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

การบริหารองค์การ
และพฤติกรรม

องค์การ 

หลักจรยิธรรมและ
ธรรมาภิบาล 
การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์

องค์การและการ
บริหารจดัการ 
หลักการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์   

การนำ IT มาใช้ใน
สำนักงาน 

การบริหารจัดการ 
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สมรรถนะ นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า นายจ้างผู้ใช้
บัณฑิต 

อาจารย์ผู้สอน 

ทักษะการทำงานใน
หน้าท่ี 

การใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แอปพลิเคชั่น 

การใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แอปพลิเคชั่น 

ทักษะโปรแกรม 
Microsoft Office 
ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร 

การประสานงาน
และทำงานเป็นทีม 

การแก้ไขปัญหาหน้า
และทักษะการ

สื่อสาร 
ทักษะกระบวนการ
คิด 

การคิดเชิงบวก 
การคิดเชิงวิเคราะห ์

การคิดเชิงบวก 
การคิดเชิงวิเคราะห ์

การคิดเชิงวิเคราะห์
และเชิงสร้างสรรค ์

การคิดเชิงบวก 

ด้านอุปนิสัยและ
บุคลิกภาพของ
บัณฑิต 

ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี 

ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความสุภาพอ่อน

น้อมมีมนุษยสัมพันธ์ 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีและงาน 

การเข้ากับบุคคล
ต่างๆ ไดด้ ี

การวางบทบาทที่
เหมาะสม 

มีมนุษยสมัพันธ์ 
ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี 
สมรรถนะที่ต้องการ ประสบการณ์ทำงาน 

การปรับตัวเข้ากับ
บุคคลต่างๆ 

การคิดเชิงวิพากษ์
และการอภิปราย 
การฝึกปฏิบัติเพื่อ

การทำงาน 

ความกล้าคดิกล้าพดู 
ความมุ่งมั่นในการ

พัฒนาตนเอง 

ความสามารถในการ
ปรับตัว 

 

 เมื่อวิเคระห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบการจำแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and 

Taxonomy) โดยเฉพาะการวิเคราะห์คำหลัก (Domain Analysis) และการวิเคราะห์สารระบบ 

(Taxonomy Analysis) ทำให้พบว่า สมรรถนะบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่

สอดคล้องกับการทำงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 

1) สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ  

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดพ้ืนฐานความรู้ความ

เข้าใจที่สร้างโอกาสในการมีงานทำประกอบด้วยสองส่วนสำคัญ ได้แก่ ส่วนแรกคือ ความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องการบริหารองค์การ ซึ่งครอบคลุมด้านการวางแผน การจัดโครงสร้าง การประสานงาน และ

พฤติกรรมองค์การ และส่วนที่สองคือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในเรื่อง

การสรรหาคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลงาน ฯลฯ โดยเป็นความรู้ความเข้าใจ

ที่สำคัญสำหรับตำแหน่งงานในหน่วยงานภาคเอกชนที่เปิดรับสำหรับรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตใน
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พ้ืนที่ภาคตะวันออก โดยความรู้ความเข้าใจในสองส่วนนี้นับเป็นสาขาวิชาสำคัญสาขาหนึ่งของ        

รัฐประศาสนศาสตร์ 

2) สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าที่ ในตำแหน่งงานที่รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิ ตมีโอกาสเข้าทำงาน 

ต้องการสมรรถนะด้านการสื่อสารทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งจำเป็นต้องมีสมรรถนะ           

การสื่อสารในการพูดเพ่ือการติดต่อประสานงานกับบุคคลระดับต่างๆ จึงต้องใช้ภาษาได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ และการพูดในที่สาธารณะอย่างมั่นใจพร้อมสามารถนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจน

และดึงดูดความสนใจผู้ฟังได้ นอกจากนี้ ทักษะการสื่อสารยังครอบคลุมถึงการเขียนบันทึกข้อความ 

โต้ตอบอีเมลล์ การจัดทำเอกสารในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามแบบที่ใช้ในหน่วยงานต่างๆ  

ขณะที่สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอปพลิเคชั่นรวมถึงทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐานอย่าง Microsoft Office ก็เป็นสมรรถนะสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ซึ่งสมรรถนะทั้งสองส่วนนี้เป็นทักษะสำคัญในการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ การประสานงาน 

และการทำงานเป็นทีมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ให้บรรลุผลสำเร็จ  

3) สมรรถนะด้านกระบวนการคิด 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นคุณสมบัติของบัณฑิตด้านกระบวนการคิดว่า ต้องการสมรรถนะ

การคิดเชิงวิ เคราะห์  (Analytical Thinking) เป็นอย่างมาก เนื่องจากทักษะนี้ เป็น พ้ืนฐานใน         

การวินิจฉัยโจทย์งาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บรรลุผล การทำงานในปัจจุบันที่

ไม่ได้เป็นระเบียบแบบแผน (Routine) เดียวเสมอไป การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในการทำงาน

จึงต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการแยกแยะประเด็นต่างๆ ประเมินค่าทางเลือก และลัดลำดับ

ความสำคัญก่อน-หลังได้ ซึ่งนับว่าเป็นสมรรถนะด้านกระบวนการคิดที่ใช้มากที่สุดและส่งเสริมในเกิด

โอกาสที่จะทำงานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมากด้วย นอกจากนี้ สมรรถนะด้านกระบวนการคิดอ่ืนๆ 

ที่ควรมีได้แก่ การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ในการมองสถานการณ์อย่างมีสติรอบคอบและ

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพ่ือแสวงหาโอกาสหรือด้านบวกจากสถานการณ์นั้น เนื่องจากการทำงานใน

ปัจจุบันที่มีความกดดันจากปัจจัยต่างๆ มากขึ้น หากบัณฑิตขนาดสมรรถนะการคิดเชิงบวกจะทำให้

ขาดความอดทน ความพยายาม และความท้าทายที่จะฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาได้ 
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4) สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

สมรรถด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพเป็นคุณสมบัติที่จะทำให้บัณฑิตสามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะที่พึงมีของบัณฑิตได้แก่ ความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถทำงานจนเสร็จลุล่วงตามที่กำหนดทั้งในด้านเวลา

และเนื้อหาของงาน อันเป็นการไม่ก่อภาระแก่ผู้อ่ืนหรือทีมงาน โดยสมรรถนะความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่และงานนี้รวมความถึงความตั้งใจมุ่งมั่นในการศึกษางานให้เข้าใจเป็นอย่างดีพร้อมรับการเรียนรู้

และพัฒนาสิ่งใหม่ตลอดเวลา ส่วนสมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพที่ต้องการอีกส่วนได้แก่ การมี

มนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคล เวลา และสถานที่ได้อย่างสอดคล้อง ซึ่งประกอบด้วย 

การใช้ภาษา มารยาท การแต่งกาย และการวางบทบาทท่าทีที่เป็นมิตร มีความสุภาพอ่อนน้อม อันจะ

ทำให้ทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ด้วยความสบายใจทั้งสองฝ่าย ลดปัญหาข้อขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจ

ต่อกันที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานได้ 

 

 การวิจัยสมรรถนะของบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก แสดงข้อมูลถึงสมรรถนะในแต่ละด้านข้างต้น

ร่วมกับสมรรถนะพิเศษที่ควรยกระดับให้เกิดการปลูกฝังในตัวบัณฑิตเพ่ือสร้างโอกาสในการทำงาน

ได้แก่ ความกล้าคิดกล้าแสดงความเห็น สามารถอภิปราย ให้ข้อเสนอแนะ ถกเถียงกับทีมงานเพ่ือ

ระดมสมองและหาทางออกร่วมกันได้ ร่วมกับสมรรถนะที่เป็นประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะ

ช่วยให้บัณฑิตมีฐานข้อมูลและฐานคิดรองรับการทำงานในหน่วยงานได้ ประสบการณ์เดิมจากการฝึก

ประสบการณ์การทำงานในระหว่างการศึกษาจึงเป็นคุณสมบัติที่ทำให้หน่วงงานต่างๆ เกิดความมั่นใจ

ในความพร้อมของบัณฑิตที่จะรับเข้าทำงานมากยิ่งข้ึน  
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4.2 กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

 การกำหนดกลยุทธ์เกิดจากการวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม

ที่เป็นบริบทสำคัญอันมีอิททธิพลต่อการดำเนินงานร่วมกับเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 

ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นำมาใช้ในการหาข้อสรุปเชิงตัวเลข

เกี่ยวกับระดับความพร้อมของผู้เรียนและความพร้อมของหลักสูตร ตลอดจนสถานการณ์ที่มีอิทธิพล

ต่อหลักสูตร ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตปัจจุบัน จำนวน 260 คน และศิษย์เก่า 

จำนวน 380 คน ใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสถิติ ที่ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อใน       

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  n หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่ วนก ารวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative Research) สำห รับ ศึ กษ าข้ อมู ล เอกสาร 

(Documentary Research) ที่เก่ียวข้องกับใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ร่วมกับการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เพ่ือแสดงผลการศึกษาถึงทางเลือก

กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) 

เพ่ือหาข้อสรุปถึงกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับการทำงานในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก 

4.2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน 

สถานการณ์สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยบูรพา อันเป็นปัจจัยนำเข้า (Inputs) ที่จะนำไปเป็นทรัพยากรในกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ความพร้อมของผู้เรียนในหลักสูตรและความพร้อมของ

หลักสูตร 
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1) ความพร้อมของผู้เรียนในหลักสูตร 

ผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจาก

นิสิตปัจจุบันจำนวน 260 คน พบว่า นิสิตปัจจุบันมีความพร้อมในการเตรียมตัวเข้าศึกษาและภูมิหลัง

ของครอบครัวและการศึกษา ดังนี้ 

ตาราง 4.14 แสดงข้อมูลการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

อาชีพของผู้ปกครอง    
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
   พนักงานบริษัทเอกชน   
   เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
   เกษตรกร/การประมง 
   รับจ้าง  
   ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

 
12.3 
16.5 
35 
6.9 
27.3 
1.9 

 
32 
43 
91 
18 
71 
5 

รวม 100 260 
ผู้ปกครองสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
   เดือนละไม่เกิน 5,000 บาท 
   เดือนละ 5,000 – 10,000 บาท 
   เดือนละ 10,001 – 15,000 บาท 
   เดือนละ 15,000 – 20,000 บาท 
   เดือนละมากกว่า 20,000 บาท 
   ไม่ได้สนับสนุนค่าใช้จ่าย 

 
29.6 
40.8 
15.4 
8.1 
4.6 
1.5 

 
77 
106 
40 
21 
12 
4 

รวม 100 260 
ภูมิภาคของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า    
   ภาคกลาง 
   ภาคตะวันออก  
   ภาคเหนือ 
   ภาคตะวันตก 
   ภาคใต้ 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

23.8 
65.8 
0.8 
1.9 
1.5 
6.2 

 
 

62 
171 
2 
5 
4 
16 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

ประเภทของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า    
   โรงเรียนรัฐ 
   โรงเรียนเอกชน        
   โรงเรียนนานาชาต ิ  
   การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 

   วิทยาลัย/โรงเรียนอาชีวศึกษา 

 
 

80.8 
17.3 

0 
0 

1.9 

 
 

210 
45 
0 
0 
5 

รวม 100 260 

แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    

   วิทย์ – คณิต  

   ศิลป์ – คำนวณ  

   ศิลป์ – ภาษา 

   วิทย์ – คอมฯ  

   ศิลป์ – ทั่วไป                          

   ไทย – สังคม  

   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

   การตลาด 

 

31.5 

21.9 

38.5 

0.4 

5.4 

1.5 

0.4 

0.4 

 

82 

57 

100 

1 

14 

4 

1 

1 

รวม 100 260 

ความถนัดหรือความสามารถพิเศษของนิสิต 

   กีฬา 

   ดนตรี/การร้องเพลง  

   การพูด/การแสดง 

   ศิลปะ/หัตถกรรม 

   การเขียนบทประพันธ์ 

   กิจกรรมจิตอาสา 

   คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 

   เครื่องยนต์/อิเล็กทรอนิกส์  

 

16.9 

9.6 

13.5 

11.2 

2.7 

31.9 

8.1 

1.2 

 

44 

25 

35 

29 

7 

83 

21 

3 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

   ชกมวย 

   การลงทุน 

   ไม่มี 

0.8 

0.8 

3.5 

2 

2 

9  

รวม 100 260 

แหล่งข้อมูลสำหรับการพิจารณาเลือกหลักสูตรเรียนต่อใน

มหาวิทยาลัยท่ีใช้มากที่สุด     

   การแนะแนวของอาจารย์ที่โรงเรียน 

   เวปไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ 

   กระทู้/บอร์ดในเวปไชต์ต่างๆ 

   การสอบถามญาติ/เพื่อน/รุ่นพี่ 

 

 

16.2 

31.9 

23.5 

28.5 

 

 

42 

83 

61 

74 

รวม 100 260 

เหตุผลที่ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

ที่มหาวิทยาลัยบูรพา    

   อยู่ใกล้บ้าน/ที่พัก                 

   เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 

   ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 

   ค่าใช้จ่ายถูกกว่ามหาวิทยาลัยอื่น 

   โอกาสหางานทำได้ง่าย  

   มีพ่ีน้องกำลังศึกษาหรือจบการศึกษา  

   สภาพแวดล้อมและบรรยากาศดี 

   คะแนนแอดมิชชั่น 

   มีคณะที่สนใจ 

 

 

42.7 

18.1 

13.1 

3.5 

5.0 

11.5 

2.7 

1.2 

2.3 

 

 

111 

47 

34 

9 

13 

30 

7 

3 

6 

รวม 100 260 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาบริหารทั่วไป  

   ค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับหลักสูตรอ่ืน  

 

 

1.9 

 

 

5 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

   โอกาสหางานทำได้ง่าย 

   สามารถสมัครสอบเข้ารับราชการได้ 

   มีโอกาสเรียนจบ 

   สนใจเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม/การบริหาร 

   มีโอกาสใช้ความรู้ต่อไปในอนาคต 

   เชื่อคำแนะนำของผู้ปกครอง/ญาติ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

1.5 

27.3 

8.8 

35.4 

18.5 

6.5 

4 

71 

23 

92 

48 

17 

รวม 100 260 

แผนหลังจบการศึกษาแล้วในระยะเวลา 1 - 2 ป ี 

   สมัครงานในบริษัทเอกชน   

   เตรียมตัวสอบเข้ารับราชการ 

   เรียนต่อระดับปริญญาโท  

   ท่องเที่ยวหาประสบการณ์ 

   ช่วยกิจการของครอบครัว  

   ลงทุนหรือขยายธุรกิจของตนเอง 

   อุปสมบท  

   เกณฑ์ทหาร 

 

36.5 

27.7 

5.8 

5.0 

10.0 

10.8 

3.1 

1.2 

 

95 

72 

15 

13 

26 

28 

8 

3 

รวม 100 260 

อาชีพที่นิสิตต้องการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา 

   รับราชการ  

   พนักงานบริษัทเอกชน 

   เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 

   อาจารย์/นักวิชาการ 

 

32.7 

24.6 

42.3 

0.4 

 

85 

64 

110 

1 

รวม 100 260 

พื้นที่แหล่งงานที่นิสิตต้องการทำงานหลังจบการศึกษา  

   กรุงเทพและปริมณฑล  

   ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

 

23.5 

59.2 

 

61 

154 
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ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จำนวน (n = 260) 

   จันทบุรี ตราด 

   ภูมิภาคอ่ืนๆ 

3.1 

14.2 

8 

37 

รวม 100 260 

 

 ตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 

อาชีพผู้ปกครอง ผู้ปกครองสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่อเดือน ภูมิภาคของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ประเภทของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  

ความถนัดหรือความสามารถพิเศษของนิสิต แหล่งข้อมูลสำหรับการพิจารณาเลือกหลักสูตรเรียนต่อใน

มหาวิทยาลัยที่ใช้มากท่ีสุด เหตุผลที่ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยบูรพา เหตุผล

ในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารทั่วไป  แผนหลังจบ

การศึกษาแล้วในระยะเวลา 1 - 2 ปี อาชีพที่นิสิตต้องการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา และพ้ืนที่

แหล่งงานที่นิสิตต้องการทำงานหลังจบการศึกษา พบว่า อาชีพผู้ปกครองส่วนใหญ่ทำอาชีพเจ้าของ

กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 35 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ปกครอง

สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่อเดือน เดือนละ 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

ภูมิภาคของโรงเรียนที่กลุ่มตัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ าส่วน

ใหญ่มาจากภูมิภาคตะวันออก จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 ประเภทของโรงเรียนที่กลุ่ม

ตัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนรัฐ 

จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าของ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ แผนการเรียนศิลป์ – ภาษา จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ความถนัด

หรือความสามารถพิเศษของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ด้านกิจกรรมจิตอาสา จำนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.9 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แหล่งข้อมูลเวปไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ สำหรับการ

พิจารณาเลือกหลักสูตรเรียนต่อในมหาวิทยาลัยมากที่สุด จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  

เหตุผลที่ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยบูรพาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ   

อยู่ใกล้บ้าน/ที่พัก จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ สนใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
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สังคม/การบริหาร จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 แผนหลังจบการศึกษาแล้วในระยะเวลา 1 - 2 ปี

ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ  สมัครงานในบริษัทเอกชน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 อาชีพ

ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา คือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 

จำนวน 110 คิดเป็นร้อยละ 42.3 และพ้ืนที่แหล่งงานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการทำงานหลังจบ

การศึกษา คือ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 จากการสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยแยกเป็นประเด็นจากตาราง 4.2 ได้ดังต่อไปนี้ 

 อาชีพผู้ปกครอง พบว่า อาชีพผู้ปกครองส่วนใหญ่ทำอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้าง จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.3 พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.3 เกษตรกร/การประมง จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และไม่ได้ประกอบ

อาชีพ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลำดับ 

 ผู้ปกครองสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ปกครองสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน เดือนละ 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา

คือ เดือนละไม่เกิน 5,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 เดือนละ 10 ,001 – 15,000 

บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 เดือนละ 15,000 – 20,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.1 เดือนละมากกว่า 20,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และไม่ได้สนับสนุน

ค่าใช้จ่าย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ  

  ภูมิภาคของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า พบว่า

ภูมิภาคของโรงเรียนที่กลุ่มตัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าส่วน

ใหญ่มาจากภูมิภาคตะวันออก จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง จำนวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  

ภาคตะวันตก จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ภาคใต้ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ

ภาคเหนือ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำดับ  

 ประเภทของโรงเรียนที่นิสิตสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า พบว่า  

ประเภทของโรงเรียนที่กลุ่มตัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าส่วน

ใหญ่มาจากโรงเรียนรัฐ จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน จำนวน 
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45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และวิทยาลัย/โรงเรียนอาชีวศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามลำดับ  

 แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า พบว่า แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่าของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ แผนการเรียนศิลป์ – ภาษา จำนวน 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นแผนการเรียน วิทย์ – คณิต จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 

ศิลป์ – คำนวณ จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ศิลป์ – ทั่วไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.4 ไทย – สังคม จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และแผนการเรียนที่มีจำนวนเท่ากัน ได้แก่  

วิทย์ – คอมพิวเตอร์, คอมพิวเตอร์ธุรกิจ, การตลาด จำนวนละ 1 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

ตามลำดับ  

 ความถนัดหรือความสามารถพิเศษของนิสิต พบว่า ความถนัดหรือความสามารถพิเศษของ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ด้านกิจกรรมจิตอาสา จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  รองลงมาคือ 

กีฬา จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 การพูด/การแสดง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

ศิลปะ/หัตถกรรม  จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ดนตรี/การร้องเพลง จำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.6 คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ไม่มีความถนัดหรือ

ความสามารถพิเศษ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 การเขียนบทประพันธ์ จำนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.7 เครื่องยนต์/อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ชกมวยและการลงทุน 

มีจำนวนเท่ากัน คือ ประเด็นละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำดับ  

 แหล่งข้อมูลสำหรับการพิจารณาเลือกหลักสูตรเรียนต่อในมหาวิทยาลัยที่ใช้มากที่สุด พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แหล่งข้อมูลเวปไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ สำหรับการพิจารณาเลือก

หลักสูตรเรียนต่อในมหาวิทยาลัยมากที่สุด จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ  

การสอบถามญาติ/เพ่ือน/รุ่นพ่ี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  กระทู้/บอร์ดในเวปไชต์ต่างๆ 

จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และการแนะแนวของอาจารย์ที่โรงเรียน จำนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.2 ตามลำดับ  

 เหตุผลที่ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า เหตุผลที่ตัดสินใจ

ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยบูรพาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ อยู่ใกล้บ้าน/ที่พัก 

จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.1 ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 มีพ่ีน้องกำลังศึกษาหรือจบ
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การศึกษา จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 โอกาสหางานทำได้ง่าย จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.0 ค่าใช้จ่ายถูกกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศดี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 มีคณะที่สนใจ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ 

คะแนนแอดมิชชั่น จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลำดับ  

 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารทั่วไป 

พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ สนใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสังคม/การบริหาร จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.4 รองลงมาคือ สามารถสมัครสอบเข้ารับราชการได้ จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีโอกาสใช้

ความรู้ต่อไปในอนาคต จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีโอกาสเรียนจบ จำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.8 เชื่อคำแนะนำของผู้ปกครอง/ญาติ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับหลักสูตรอ่ืน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และโอกาสหางานทำ 

ได้ง่าย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ  

 แผนหลังจบการศึกษาแล้วในระยะเวลา 1 - 2 ปี แผนหลังจบการศึกษาแล้วในระยะเวลา  

1 - 2 ปีของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ  สมัครงานในบริษัทเอกชน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.5 รองลงมาคือ เตรียมตัวสอบเข้ารับราชการ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ลงทุนหรือขยาย

ธุรกิจของตนเอง จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ช่วยกิจการของครอบครัว จำนวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10 เรียนต่อระดับปริญญาโท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ท่องเที่ยวหา

ประสบการณ์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อุปสมบท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ 

เกณฑ์ทหาร จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลำดับ  

 อาชีพที่นิสิตต้องการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา พบว่า อาชีพที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ต้องการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา คือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 110 คิดเป็นร้อยละ 

42.3 รองลงมาคือ รับราชการ จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.6 และอาจารย์/นักวิชาการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลำดับ  

 พ้ืนที่แหล่งงานที่นิสิตต้องการทำงานหลังจบการศึกษา พบว่า พ้ืนที่แหล่งงานที่กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ต้องการทำงานหลังจบการศึกษา คือ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จำนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ กรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ภูมิภาคอ่ืนๆ 

จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และจันทบุรี ตราด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลำดับ  
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 ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผู้เรียนในหลักสูตร ดังนี้ 

ก. ภูมิหลังด้านครอบครัว  

ผู้เรียนหรือนิสิตปัจจุบันในหลักสูตรมีครอบครัวที่ผู้ปกครองประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว และค้าขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง ซึ่งหากพิจารณาระดับค่าใช้จ่ายต่อเดือน

ที่ผู้ปกครองสนุบสนุนแก่นิสิตพบว่า เป็นจำนวนเงิน 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 

เดือนละไม่เกิน 5,000 บาท ซึ่งสองระดับนี้รวมกันมีสัดส่วนถึงร้อยละ 70.4 ซึ่งค่าใช้จ่ายทางการศึกษา

ที่ผู้เรียนได้รับจากผู้ปกครองนี้ นำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ อาทิ ค่าหอพัก ค่าอาหาร และค่า

เอกสารการเรียนต่างๆ เมื่อพิจารณาเงินสนับสนุนจากผู้ปกครองร่วมกับการที่ผู้เรียนส่วนหนึ่งได้ขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และทำงานพิเศษร่วมด้วย จะพบว่า ครอบครัว

ส่งเสริมการศึกษาให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และผู้เรียนต้องการเลือกเรียนใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ (ร้อยละ 13.1) ที่เป็นมหาวิทยาลัยใกล้บ้าน (ร้อยละ 42.7) เป็นสำคัญ อีกทั้ง

ผู้เรียนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกมากที่สุด (ร้อยละ 65.8)  โดยที่

ความเห็นของผู้เรียนส่วนใหญ่จะมองว่า มหาวิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายถูกกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนไม่มากก็ตาม 

(ร้อยละ 3.5)  แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนและครอบครัวประเมินว่า การเรียนมหาวิทยาลัยที่ใกล้บ้านซึ่ง

เป็นมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกน่าจะเป็นทางเลือกในเชิงโอกาสมากกว่า

อุปสรรคสำหรับการศึกษาของบุตรหลาน แม้ว่าจะมีความพร้อมด้านการเงินที่ สนับสนุนผู้เรียน

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนได้ไม่สูงมากก็ตาม  

 

ข. การเตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาในหลักสูตรของผู้เรียน 

ผู้เรียนเป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่าจากโรงเรียนรัฐสูงถึงร้อยละ 

80.8 โดยจบแผนการเรียนศิลป์ - ภาษา สูงสุด คือ ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ วิทย์ - คณิต ร้อยละ 

31.5 ความสามารถพิเศษหรือความถนัดที่ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคือ กิจกรรมอาสา ร้อยละ 31.9 รองลงมา

คือ กีฬา การพูดและการแสดง ศิลปะหัตถกรรม ตามลำดับ เมื่อผู้เรียนจะเตรียมตัวเข้าศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาได้ค้นหาข้อมูลจากเวปไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมถึงการสืบค้นในกระทู้หรือเวป

ไซต์ต่างๆ และการสอบถามจากญาติ เพ่ือน และรุ่นพ่ี ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยเป้าหมายของ
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ผู้เรียนในอนาคตระยะยาวต้องการเป็นเจ้าของกิจการหรือมีธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 42.3 

รองลงมาคือ การรับราชการ ร้อยละ 32.7 ซึ่งผู้เรียนวางแผนระยะสั้นหลังสำเร็จการศึกษาว่าจะสมัคร

งานในบริษัทเอกชนก่อนมากที่สุด ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เตรียมตัวสอบเข้ารับราชการ ร้อยละ 

27.7 ซึ่งแผนการประกอบอาชีพดังกล่าวนี้สัมพันธ์กับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต ที่ผู้เรียนประเมินตนเองว่า เป็นผู้มีความสนใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสังคมและ

การบริหาร ร้อยละ 35.4 และหลักสูตรนี้สามารถสมัครสอบเข้ารับราชการได้ ร้อยละ 27.3  

ผู้เรียนในหลักสูตรมีความพร้อมในด้านการเตรียมตัวเข้าศึกษาที่พิจารณาข้อมูลต่างๆ 

สำรวจความสนใจหรือความถนัดของตนเอง ร่วมกับมีการวางเป้าหมายการประกอบอาชีพในอนาคต

อย่างชัดเจน จึงได้เลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

2) ความพร้อมของหลักสูตร 

ผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณในด้านความพร้อมของหลักสูตร ที่อาศัยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากนิสิตปัจจุบันจำนวน 260 คน และศิษย์เก่า จำนวน 380 คน เพ่ือ

สะท้อนถึงระดับคุณภาพมาตรฐานที่หลักสูตรได้ดำเนินการมาตลอดกว่า 18 ปี แสดงผลการวิจัย ดังนี้ 

• การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรตามมุมมองนิสิตปัจจุบัน 

ตาราง 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเก่ียวกับองค์ประกอบการจัดการเรียน 

การสอนที่มีคุณภาพ (n = 260) 

   ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
X̅ SD แปลความหมาย ลำดับที่ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ 3.87 .554 สูง 3 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน 3.95 .489 สูง 2 

3. การวัดและประเมินผล 4.09 .614 สูง 1 

4. รูปแบบการศึกษา 3.87 .631 สูง 3 

รวม 3.94 .487   
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 ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงทั้งหมด (X̅ = 3.94; SD = .487) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด คือ การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.09; SD = .614) รองลงมา 

คือ กิจกรรมการเรียนการสอน (X̅ = 3.95; SD = .489) ส่วนลำดับที่ 3 นั้นมีสองประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากันคือ รูปแบบการศึกษา (X̅ = 3.87; SD = .631) และผลลัพธ์การเรียนรู้ (X̅ = 3.87; SD = .554) 

ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ 

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. นิสิตทราบว่าเรียนจบ
หลักสูตรแล้วสามารถ
ทำงานอะไรได้บ้าง 

46 
(17.7) 

150 
(57.7) 

61 
(23.5) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.92 .673 สูง 1 

2. นิสิตทราบว่าเรียนจบ
หลักสูตรแล้วจะมีความรู้
และทักษะใดบ้าง 

41 
(15.8) 

147 
(56.5) 

68 
(26.2) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.87 .681 สูง 2 

3. นิสิตทราบว่าแต่ละรายวิชา
ที่ได้ศึกษามา ต้องการให้
นิสิตมีความสามารถใน 
เรื่องใด 

42 
(16.2) 

143 
(55) 

72 
(27.7) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.86 .684 สูง 3 

4. นิสิตคิดว่าตนเองสามารถ
บรรลุความรู้และทักษะใน
ภาพรวมจากการศึกษา
รายวิชาต่างๆ ในระดับใด 

36 
(13.8) 

145 
(55.8) 

79 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 .645 สูง 4 
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 ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  อยู่ในระดับสูงทั้งหมด  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  ประเด็นที่  

1. นิสิตทราบว่าเรียนจบหลักสูตรแล้วสามารถทำงานอะไรได้บ้าง (X̅ = 3.92; SD = .673) รองลงมา

คือ ประเด็นที่ 2. นิสิตทราบว่าเรียนจบหลักสูตรแล้วจะมีความรู้และทักษะใดบ้าง ( X̅ = 3.87; SD = 

.681) ประเด็นที่ 3. นิสิตทราบว่าแต่ละรายวิชาที่ได้ศึกษามา ต้องการให้นิสิตมีความสามารถในเรื่อง

ใด (X̅ = 3.86; SD = .684) และประเด็นที่ 4. นิสิตคิดว่าตนเองสามารถบรรลุความรู้และทักษะ 

ในภาพรวมจากการศึกษารายวิชาต่างๆ ในระดับใด (X̅ = 3.83; SD = .645) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ 

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (n = 260) 
 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. นิสิตเข้าชั้นเรียนสม่ำเสมอ
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ในชั้นเรียน 

111 
(42.7) 

119 
(45.8) 

30 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 .669 สูงมาก 1 

2. นิสิตมีความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้และ
พัฒนาตนเอง 

49 
(18.8) 

145 
(55.8) 

65 
(25) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.93 .671 สูง 5 

3. อาจารย์ถ่ายทอดเนื้อหา
อย่างเป็นระบบและ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์
รายวิชา 

69 
(26.5) 

146 
(56.2) 

43 
(16.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.08 .675 สูง 3 

4. อาจารย์เปิดโอกาสให้นิสิต
แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน 

88 
(33.8) 

136 
(52.3) 

35 
(13.5) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.20 .672 สูง 2 
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5. ลำดับการเรียนรายวิชา
ต่างๆ เริ่มต้นจากการปรับ
พ้ืนความรู้การวางรากฐาน
ทฤษฎีแนวคิด การประยุกต์
ความรู้ สู่การลงมือปฏิบัติได้ 

56 
(21.5) 

155 
(59.6) 

48 
(18.5) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.02 .645 สูง 4 

6. เนื้อหาที่เรียนทันสมัย 
ครอบคลุมสาระหลัก และ
ยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

60 
(23.1) 

151 
(58.1) 

43 
(16.5) 

5 
(1.9) 

1 
(0.4) 

4.02 .714 สูง 4 

7. กิจกรรมทั้งในและนอก
ห้องเรียนช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

45 
(17.3) 

133 
(51.2) 

76 
(29.2) 

5 
(1.9) 

1 
(0.4) 

3.83 .742 สูง 6 

8. ห้องเรียนมีขนาดและ
บรรยากาศเหมาะสมกับการ
เรียนรู้ 

42 
(16.2) 

124 
(47.7) 

87 
(33.5) 

7 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.77 .745 สูง 9 

9. อุปกรณ์/สื่อการเรียนการ
สอนหลากหลายและ
เพียงพอต่อการส่งเสริม    
การเรียนรู้ 

49 
(18.8) 

108 
(41.5) 

87 
(33.5) 

15 
(5.8) 

1 
(0.4) 

3.73 .847 สูง 10 

10. นิสิตมั่นใจในความรู้และ
ทักษะที่ได้รับจากการเรียน
การสอนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

32 
(12.3) 

144 
(55.4) 

80 
(30.8) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.78 .669 สูง 8 

11. นิสิตสามารถแก้ไขปัญหา
และค้นหาคำตอบที่ต้องการ
ได้เสมอ 

40 
(15.4) 

134 
(51.5) 

82 
(31.5) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.81 .704 สูง 7 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับสูง จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1. นิสิตเข้าชั้นเรียนสม่ำเสมอและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชั้นเรียน (X̅ = 4.31; SD = 

.669) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 4. อาจารย์เปิดโอกาสให้นิสิตแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างกัน (X̅ = 4.20; SD = .672) ประเด็นที่ 3. อาจารย์ถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเป็นระบบและ

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์รายวิชา (X̅ = 4.08; SD = .675) ในอันดับที่ 4 มีอันดับเท่ากัน สองประเด็น 

ได้แก่ ประเด็นที่ 5. ลำดับการเรียนรายวิชาต่างๆ เริ่มต้นจากการปรับพ้ืนความรู้การวางรากฐาน

ทฤษฎีแนวคิด การประยุกต์ความรู้ สู่การลงมือปฏิบัติได้  (X̅ = 4.02; SD = .645) และเนื้อหาที่เรียน

ทันสมัยครอบคลุมสาระหลักและยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน (X̅ = 4.02; SD = .714) ในลำดับ

ต่อไปได้แก่ ประเด็นที่ 2. นิสิตมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง ( X̅ = 

3.93; SD = .671) ประเด็นที่ 7. กิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ (X̅ = 3.83; SD = .742) ประเด็นที่ 11. นิสิตสามารถแก้ไขปัญหาและค้นหาคำตอบที่ต้องการ

ได้เสมอ (X̅ = 3.81; SD = .704) ประเด็นที่ 10. นิสิตมั่นใจในความรู้และทักษะที่ได้รับจากการเรียน

การสอนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X̅ = 3.78; SD = .669) ประเด็นที่ 8. ห้องเรียนมีขนาดและบรรยากาศ

เหมาะสมกับการเรียนรู้ (X̅ = 3.77; SD = .745) และประเด็นที่ 9. อุปกรณ์/สื่อการเรียนการสอน

หลากหลายและเพียงพอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ (X̅ = 3.73; SD = .847) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการวัดและประเมินผล (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. อาจารย์แจ้งวิธีการวัดและ
ประเมินผลแก่นิสิตตั้งแต่
คาบแรกของการเรียน 

111 
(42.7) 

101 
(38.8) 

45 
(17.3) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.23 .771 สูงมาก 2 

2. นิสิตรับทราบเกณฑ์การให้
คะแนนของแต่ละชิ้นงานว่า
มาจากตัวชี้วัดใด 

111 
(42.7) 

108 
(41.5) 

39 
(15.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.26 .736 สูงมาก 1 

3. เมื่ออาจารย์ให้คะแนนแล้ว 
อาจารย์จะให้คำแนะนำ
เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงผลงาน
ต่อไป 

59 
(22.7) 

140 
(53.8) 

49 
(18.8) 

11 
(4.2) 

1 
(0.4) 

3.94 .786 สูง 5 

4. สัดส่วนคะแนนการสอบ 
ผลงาน กิจกรรม และความ
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

51 
(19.6) 

146 
(56.2) 

61 
(23.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.95 .679 สูง 4 

5. การตัดเกรดมีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ 

79 
(30.4) 

131 
(50.4) 

47 
(18.1) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.10 .723 สูง  3 

 

 ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการวัดและประเมินผล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 2. 

นิสิตรับทราบเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละชิ้นงานว่ามาจากตัวชี้วัดใด (X̅ = 4.26; SD = .736) 

รองลงมาคือ ประเด็นที่ 1. อาจารย์แจ้งวิธีการวัดและประเมินผลแก่นิสิตตั้งแต่คาบแรกของการเรียน 

(X̅ = 4.23 ; SD = .771) ประเด็นที่  5. การตัดเกรดมีความถูกต้อง เที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ  

(X̅ = 4.10; SD = .723) ประเด็นที่ 4. สัดส่วนคะแนนการสอบ ผลงาน กิจกรรม และความรับผิดชอบ
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มีความเหมาะสม (X̅ = 3.95; SD = .679) และประเด็นที่ 3. เมื่ออาจารย์ให้คะแนนแล้ว อาจารย์จะให้

คำแนะนำเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงผลงานต่อไป (X̅ = 3.94; SD = .786) ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านรูปแบบการศึกษา (n = 260) 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. บรรยากาศการเรียนสง่เสริม
ให้ได้คิดสร้างสรรค์ เน้นให้มี
ผลงานและกระบวนการ  
ที่เป็นลำดับ 

42 
(16.2) 

136 
(52.3) 

75 
(28.8) 

6 
(2.3) 

1 
(0.4) 

3.82 .738 สูง 4 

2. บรรยากาศการเรียนที่
ผู้สอนและผู้เรียนทำงาน
ร่วมกัน มีการวิเคราะห์ 
วิจารณ์อย่างสม่ำเสมอ 

43 
(16.5) 

147 
(56.5) 

64 
(24.6) 

6 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.87 .700 สูง 3 

3. บรรยากาศการเรียนเนน้การ
ปลูกฝังจิตสำนึกทางสังคม ทำ
ผลงานโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน และดูวา่สงัคม
เปลี่ยนอะไรและแก้ไขอย่างไร 

43 
(16.5) 

137 
(52.7) 

71 
(27.3) 

8 
(3.1) 

1 
(0.4) 

3.82 .752 สูง 4 

4. บรรยากาศการเรียนที่เน้น
ให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ
ของคุณภาพทุกขั้นตอน  
มีเกณฑ์ในการวัดผลงาน
และวิธีการ 

47 
(18.1) 

147 
(56.5) 

61 
(23.5) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.91 .697 สูง 2 

5. บรรยากาศการเรียนในแต่
ละชั้นปีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะและประสบการณ์
พร้อมสำหรับการทำงานใน
อนาคต 

62 
(23.8) 

131 
(50.4) 

62 
(23.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.96 .745 สูง  1 
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 ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านรูปแบบการศึกษา  อยู่ในระดับสูงทั้งหมด  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  ประเด็นที่  

5. บรรยากาศการเรียนในแต่ละชั้นปีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและประสบการณ์พร้อมสำหรับ          

การทำงานในอนาคต (X̅ = 3.96; SD = .745) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 4. บรรยากาศการเรียนที่เน้น

ให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของคุณภาพทุกขั้นตอนมีเกณฑ์ในการวัดผลงานและวิธีการ ( X̅ = 3.91; SD 

= .697) ประเด็นที่ 2. บรรยากาศการเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนทำงานร่วมกัน มีการวิเคราะห์ วิจารณ์

อย่างสม่ำเสมอ (X̅ = 3.87; SD = .700) โดยลำดับที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 

1. บรรยากาศการเรียนส่งเสริมให้ได้คิดสร้างสรรค์ เน้นให้มีผลงานและกระบวนการที่เป็นลำดับ (X̅ = 3.82; 

SD = .738) และประเด็นที่ 3. บรรยากาศการเรียนเน้นการปลูกฝังจิตสำนึกทางสังคม ทำผลงานโดย 

ไม่หวังผลตอบแทน และดูว่าสังคมเปลี่ยนอะไรและแก้ไขอย่างไร (X̅ = 3.82; SD = .752) ตามลำดับ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรฯ (รายวิชา/เนื้อหาความรู้/วิธีการสอน/ผู้สอน ฯลฯ) ผู้วิจัย

สามารถสรุปประเด็นได้ดังต่อไปนี้ กล่าวคือ  

 ในด้านรายวิชา/เนื้อหาความรู้ พบว่า อยากให้เพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยี การใช้โปรเเกรม 

Microsoft Office (Excel มีความจำเป็นอย่างมาก) SAP Photoshop บัญชี การเงินงบประมาณ 

กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รายวิชาเหล่านี้มี  

ความจำเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคตของนิสิตหลังจบการศึกษา และอยากให้หลักสูตรมี  

การติวภาษาอังกฤษและสอบภาษาอังกฤษ รวมถึงการติวสอบการวัดความรู้ความสามารถทั่วไป (ภาค ก.) 

เพ่ือสอบเข้ารับราชการ ให้หลักสูตรมีการจัดรายวิชาของแต่ละชั้นปีให้ชัดเจน เรียงจากวิชาพ้ืนฐานไป 

สู่รายวิชาที่ต้องใช้ความรู้ขั้นสูงตามลำดับ ปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยและหลากหลายได้เรียนรู้จากชีวิต

ภายนอก ผสมผสานการสอน และสอนการใช้คอมพิวเตอร์ในสำนักงาน รวมถึงการเรียนรู้ระบบ

ราชการและเอกชน เนื้อหารายวิชา อยากให้มีเนื้อหาที่ตรงกับหลักสูตรมากกว่านี้ เพ่ิมหลักสูตรที่มี

ความหลากหลาย หรือเปิดหลักสูตรเสรีเพ่ิมมากขึ้น เนื้อหาความรู้อยากให้สอดเเทรกประเด็น

สถานการณ์ในปัจจุบันและประเด็นที่น่าสนใจของต่างประเทศ  

 วิธีการสอน/ผู้สอน พบว่า อยากให้เน้นการปฏิบัติจริงให้มากกว่าทฤษฎี ควรลดชั่วโมงเรียน 

ให้น้อยลง อาจารย์บางท่านใช้ระยะเวลาในการการอธิบายนานเกินไปในเเต่ละสไลด์ ทำให้นิสิตรู้สึกเบื่อ

และทำให้ ไม่มีสมาธิในการเรียน อยากให้มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เพ่ือเป็นตัวอย่างของ                    



136 
 

การประยุกต์ ใช้หรือเปรียบเทียบสิ่ งที่ เรียน นำเทคโนโลยีมาใช้ ให้มากขึ้น ใช้วิธีการสอนด้วย                       

การยกตัวอย่าง การประยุกต์ใช้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันเพ่ือให้เห็นภาพที่กว้างขึ้น อยาก

ให้เพ่ิมชั่วโมงของการศึกษานอกห้องเรียนจากสถานที่จริงของตามหน่วยงานต่างๆที่สนใจ แล้วนำข้อมูลที่

ได้มาประยุกต์ให้เข้ากับในทฤษฎีของรายวิชานั้นๆ เพ่ือให้เข้าใจมากขึ้น ในห้องเรียนไม่ควรสอนแออัด

มากเกินไป และอยากให้อาจารย์สร้างความใกล้ชิด หรือเป็นกันเองมากขึ้น หากนิสิตมีความคุ้นชินและ

เป็นกันเอง (ในระยะที่เหมาะสม) จะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่หลากหลาย โดยไม่มีความตึงเครียด

ระหว่างครู-ศิษย์ จนเกินไป รวมถึงผู้สอน (บางท่าน) ยังแจงรายละเอียดที่มาของคะแนนและเกรดไม่

ละเอียด หรือไม่ถูกต้อง หรือในบางกรณีก็ออกคะแนนช้าจนไม่สามารถคำนวณความเสี่ยงของตนเองได้ว่า

ควรดรอปหรือเรียนต่อ 

• การจัดการเรียนรู้ในมุมมองของศิษย์เก่า 
 

ตาราง 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเก่ียวกับองค์ประกอบการจัดการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพ (n = 380) 

   ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
X̅ SD แปลความหมาย ลำดับที่ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ 3.80 .693 สูง 4 

2. การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 4.11 .543 สูง 1 

3. การวัดและประเมินผล 4.12 .671 สูง 2 

4. รูปแบบการศึกษา 3.96 .687 สูง 3 

รวม 4.00 .578   
 

 ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงทั้งหมด (X̅ = 4.00; SD = .578) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงลำดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 2. การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร (X̅ = 4.11; 

SD = .543) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.12; SD = .671) ประเด็นที่             

4. รูปแบบการศึกษา (X̅ = 3.96; SD = .687) และประเด็น 1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ (X̅ = 3.80; SD = .693)  

ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ (n = 380) 
 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1.ท่านทราบวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรฯ ว่าเรียนจบแล้ว
ทำงานอะไรได้บา้งตั้งแต่
แรกเริ่ม 

72 
(18.9) 

179 
(47.1) 

104 
(27.4) 

17 
(4.5) 

8 
(2.1) 

3.76 .882 สูง 4 

2. ท่านทราบผลลัพธ์การเรียนรู้
ว่าเมื่อเรียนจบแล้วมีความรู้
และทักษะใด 

67 
(17.6) 

205 
(53.9) 

85 
(22.4) 

19 
(5.0) 

4 
(1.1) 

3.82 .815 สูง 2 

3. ท่านทราบวัตถุประสงค์ของ
แต่ละรายวชิาวา่ต้องการให้
ท่านมีความสามารถในเร่ืองใด 

76 
(20.0) 

195 
(51.3) 

93 
(24.5) 

14 
(3.7) 

2 
(0.5) 

3.87 .789 สูง 1 

4. หลังสำเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร ท่านคิดวา่มีความรู้
และทักษะตามเป้าหมายของ
หลักสูตรในระดับใด 

55 
(14.5) 

212 
(55.8) 

89 
(23.4) 

23 
(6.1) 

1 
(0.3) 

3.78 .774 สูง 3 

 

 ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ อยู่ในระดับสูงทั้งหมด  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  ประเด็นที่             

3. ท่านทราบวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาว่าต้องการให้ท่านมีความสามารถในเรื่องใด (X̅ = 3.87; 

SD = .789) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 2. ท่านทราบผลลัพธ์การเรียนรู้ว่าเมื่อเรียนจบแล้วมีความรู้และ

ทักษะใด (X̅ = 3.82; SD = .815) ประเด็นที่ 4. หลังสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ท่านคิดว่ามีความรู้

และทักษะตามเป้าหมายของหลักสูตรในระดับใด (X̅ = 3.78; SD = .774) และประเด็นที่ 1.ท่านทราบ
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ ว่าเรียนจบแล้วทำงานอะไรได้บ้างตั้งแต่แรกเริ่ม (X̅ = 3.76; SD = .882) 

ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. ท่านเข้าชัน้เรียนสม่ำเสมอ
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมใน
ชั้นเรียน 

206 
(54.2) 

164 
(43.2) 

10 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 .551 สูงมาก 1 

2. ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้และ
พัฒนาตนเอง 

124 
(32.6) 

175 
(46.1) 

81 
(21.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 .727 สูง 5 

3. อาจารย์ถ่ายทอดเนื้อหา
อย่างเป็นระบบและครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์รายวชิา 

125 
(32.9) 

191 
(50.3) 

59 
(15.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.15 .719 สูง 4 

4. อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน 

144 
(37.9) 

176 
(46.3) 

50 
(13.2) 

10 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.19 .761 สูง 3 

5. ลำดับการเรียนรายวชิาต่างๆ 
เร่ิมต้นจากการปรับพืน้ความรู้
การวางรากฐานทฤษฎีแนวคิด 
การประยุกต์ความรู้ สู่การลง
มือปฏิบัติได ้

144 
(37.9) 

181 
(47.6) 

46 
(12.1) 

9 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.21 .743 สูงมาก 2 

6.  เนื้อหาที่เรียนทันสมัย 
ครอบคลุมสาระหลัก และ
ยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบนั 

106 
(27.9) 

199 
(52.4) 

67 
(17.6) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

4.06 .742 สูง 7 
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ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

X̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ลำ 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

7. กิจกรรมทั้งในและนอก
ห้องเรียนช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

122 
(32.1) 

168 
(44.2) 

74 
(19.5) 

15 
(3.9) 

1 
(0.3) 

4.04 .835 สูง 9 

8. ห้องเรียนมีขนาดและ
บรรยากาศเหมาะสมกับการ
เรียนรู ้

115 
(30.3) 

183 
(48.2) 

78 
(20.5) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.08 .739 สูง 6 

9.  อุปกรณ์/สื่อการเรียนการ
สอนหลากหลายและเพียงพอ
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

97 
(25.5) 

180 
(47.4) 

95 
(25.0) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.96 .776 สูง 10 

10. ท่านมั่นใจในความรู้และ
ทักษะที่ได้รบัจากการเรียน
การสอน รวมถึงการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

89 
(23.4) 

194 
(51.1) 

87 
(22.9) 

10 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.95 .753 สูง 11 

11. ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
และค้นหาคำตอบที่ต้องการ
ได้เสมอ 

110 
(28.9) 

185 
(48.7) 

79 
(20.8) 

6 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.05 .748 สูง 8 

 

 ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับสูง จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  

ประเด็นที่ 1. ท่านเข้าชั้นเรียนสม่ำเสมอและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชั้นเรียน  (X̅ = 4.52; SD = .551) 

รองลงมาคือ ประเด็นที่ 5. ลำดับการเรียนรายวิชาต่างๆ เริ่มต้นจากการปรับพื้นความรู้การวางรากฐาน

ทฤษฎีแนวคิด การประยุกต์ความรู้ สู่การลงมือปฏิบัติได้ (X̅ = 4.21; SD = .743) ประเด็นที่ 4. อาจารย์

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน (X̅ = 4.19; SD = .761) 

ประเด็นที่ 3. อาจารย์ถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเป็นระบบและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์รายวิชา (X̅ = 4.15; 

SD = .719) ประเด็นที่ 2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง (X̅ = 4.11; SD 
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= .727) ประเด็นที่ 8. ห้องเรียนมีขนาดและบรรยากาศเหมาะสมกับการเรียนรู้ (X̅ = 4.08; SD = .739) 

ประเด็นที่ 6. เนื้อหาที่เรียนทันสมัย ครอบคลุมสาระหลัก และยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน  

(X̅ = 4.06; SD = .742) ประเด็นที่ 11. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและค้นหาคำตอบที่ต้องการได้เสมอ 

(X̅ = 4.05; SD = .748) ประเด็นที่ 7. กิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ (X̅ = 4.04; SD = .835) ประเด็นที่ 9. อุปกรณ์/สื่อการเรียนการสอนหลากหลายและเพียงพอต่อ

การส่งเสริมการเรียนรู้ (X̅ = 3.96; SD = .776) และประเด็นที่ 10. ท่านมั่นใจในความรู้และทักษะที่ได้รับ

จากการเรียนการสอน รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X̅ = 3.95; SD = .753) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการวัดและประเมินผล (n = 380) 
 

ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ

การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. อาจารย์แจ้งวิธีการวัดและ

ประเมินผลแก่ผู้เรียนตั้งแต่

คาบแรกของการเรียน 

176 

(46.3) 

141 

(37.1) 

54 

(14.2) 

9 

(2.4) 

0 

(0.0) 

4.27 .792 สูงมาก 1 

2. ท่านรับทราบเกณฑ์การให้

คะแนนของแต่ละชิ้นงานว่า

มาจากตัวชี้วัดใด  

148 

(38.9) 

171 

(45.0) 

51 

(13.4) 

10 

(2.6) 

0 

(0.0) 

4.20 .768 สูง 2 

3. เมื่ออาจารย์ให้คะแนนแล้ว 

อาจารย์จะให้คำแนะนำ

เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงผลงาน

ต่อไป 

108 

(28.4) 

173 

(45.5) 

76 

(20.0) 

21 

(5.5) 

2 

(0.5) 

3.96 .868 สูง 5 

4. สัดส่วนคะแนนการสอบ 

ผลงาน กิจกรรม และความ

รับผิดชอบ มีความเหมาะสม 

111 

(29.2) 

188 

(49.5) 

75 

(19.7) 

6 

(1.6) 

0 

(0.0) 

4.06 .742 สูง 4 
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ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบ

การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

5. การตัดเกรดมีความถูกต้อง 

เที่ยงตรง และนา่เชื่อถือ 

129 

(33.9) 

184 

(48.4) 

62 

(16.3) 

4 

(1.1) 

1 

(0.3) 

4.15 .740 สูง 3 

 

 ตารางที่  4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านการวัดและประเมินผล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 1. 

อาจารย์แจ้งวิธีการวัดและประเมินผลแก่ผู้เรียนตั้งแต่คาบแรกของการเรียน  (X̅ = 4.27; SD = .792) 

รองลงมาคือ ประเด็นที่ 2. ท่านรับทราบเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละชิ้นงานว่ามาจากตัวชี้วัดใด (X̅ = 4.20; 

SD = .768) ประเด็นที่ 5. การตัดเกรดมีความถูกต้อง เที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ (X̅ = 4.15; SD = .740) 

ประเด็นที่ 4. สัดส่วนคะแนนการสอบ ผลงาน กิจกรรม และความรับผิดชอบ มีความเหมาะสม (X̅ = 4.06; 

SD = .742) และประเด็นที่ 3. เมื่ออาจารย์ให้คะแนนแล้ว อาจารย์จะให้คำแนะนำเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุง

ผลงานต่อไป (X̅ = 3.96; SD = .868) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านรูปแบบการศึกษา (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับ

องค์ประกอบการจัดการ

เรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. บรรยากาศการเรียน

ส่งเสริมให้คิดสร้างสรรค์ 

เน้นให้มีผลงานและ

กระบวนการที่เปน็ลำดับ 

89 

(23.4) 

182 

(47.9) 

101 

(26.6) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

3.92 .770 สูง 5 
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ประเด็นเก่ียวกับ

องค์ประกอบการจัดการ

เรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

2. บรรยากาศการเรียนที่

ผู้สอนและผู้เรียนทำงาน

ร่วมกัน มีการวิเคราะห์ 

วิจารณ์อย่างสมำ่เสมอ 

107 

(28.2) 

191 

(50.3) 

68 

(17.9) 

14 

(3.7) 

0 

(0.0) 

4.03 .780 สูง 1 

3. บรรยากาศการเรียนเน้น

การปลูกฝังจิตสำนึกทาง

สังคม ทำผลงานโดยไม่

หวังผลตอบแทน และดูวา่

สังคมเปลี่ยนอะไรและ

แก้ไขอย่างไร 

91 

(23.9) 

193 

(50.8) 

80 

(21.1) 

13 

(3.4) 

3 

(0.8) 

3.94 .810 สูง 4 

4. บรรยากาศการเรียนที่

เน้นให้ผู้เรียนเห็น

ความสำคัญของคุณภาพ

ทุกขั้นตอน มีเกณฑ์ในการ

วัดผลงานและวิธีการ 

89 

(23.4) 

203 

(53.4) 

78 

(20.5) 

9 

(2.4) 

1 

(0.3) 

3.97 .747 สูง 2 

5. บรรยากาศการเรียนใน

แต่ละชัน้ปีมุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะและ

ประสบการณ์พร้อม

สำหรับการทำงานใน

อนาคต 

91 

(23.9) 

202 

(53.2) 

69 

(18.2) 

14 

(3.7) 

4 

(1.1) 

3.95 .814 สูง 3 

 

 



143 
 

 ตารางที่  4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ด้านรูปแบบการศึกษา อยู่ในระดับสูงทั้งหมด  

จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 2. 

บรรยากาศการเรียนที่ ผู้สอนและผู้ เรียนทำงานร่วมกัน มีการวิเคราะห์  วิจารณ์อย่างสม่ำเสมอ  

(X̅ = 4.03; SD = .780) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 4. บรรยากาศการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ

ของคุณภาพทุกขั้นตอน มีเกณฑ์ในการวัดผลงานและวิธีการ ( X̅ = 3.97; SD = .747) ประเด็นที่ 5. 

บรรยากาศการเรียนในแต่ละชั้นปีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและประสบการณ์พร้อมสำหรับการ

ทำงานในอนาคต (X̅ = 3.95; SD = .814) ประเด็นที่ 3. บรรยากาศการเรียนเน้นการปลูกฝังจิตสำนึก

ทางสังคม ทำผลงานโดยไม่หวังผลตอบแทน และดูว่าสังคมเปลี่ยนอะไรและแก้ไขอย่างไร( X̅ = 3.94; 

SD = .810) และประเด็นที่ 1. บรรยากาศการเรียนส่งเสริมให้คิดสร้างสรรค์ เน้นให้มีผลงานและ

กระบวนการที่เป็นลำดับ (X̅ = 3.92; SD = .770) ตามลำดับ  

ข้อมูลข้างต้นเมื่อนำความเห็นตามมุมมองของนิสิตปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับศิษย์เก่าแล้ว จะ

แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของหลักสูตร ดังนี้ 

ตารางที ่4.25 ความเห็นของนิสิตปัจจุบันกับศิษย์เก่าในความพร้อมของหลักสูตรที่มีมากท่ีสุด 

องค์ประกอบความพร้อมของ
หลักสูตร 

มุมมองนิสิต มุมมองศิษย์เก่า 

การจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพมากที่สุด 

ด้านการวัดและการประเมินผล ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ การทราบถึงอาชีพที่สามารถ
ประกอบไดห้ลังสำเร็จการศึกษา 

การทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
รายวิชาว่าต้องการให้เกิด

ความสามารถใด 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน การเข้าชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอ การเข้าชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
ด้านการประเมินผล การทราบถึงเกณฑ์การให้

คะแนนและตัวชี้วัดผลงาน 
การทราบถึงวิธีการวัดและ

ประเมินผลจากอาจารย์ผู้สอน
ตั้งแต่สัปดาห์แรก 

ด้านรูปแบบการศึกษา บรรยากาศในการเรียนที่มุ่ง
สร้างทักษะและประสบการณ์ให้

พร้อมต่อการทำงาน 

บรรยากาศที่ผู้สอนและผู้เรียน
ทำงานร่วมกัน มีการวิเคราะห์

วิจารณ์อย่างสม่ำเสมอ 
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 ขณะที่เมื่อพิจารณาความเห็นด้านที่มีความพร้อมน้อยที่สุด เปรียบเทียบกันระหว่างนิสิตและ

ศิษย์เก่า จะพบข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.26 ความเห็นของนิสิตปัจจุบันกับศิษย์เก่าในความพร้อมของหลักสูตรที่มีน้อยที่สุด 

องค์ประกอบความพร้อมของ
หลักสูตร 

มุมมองนิสิต มุมมองศิษย์เก่า 

การจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพมากที่สุด 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้และ 
ด้านรูปแบบการศึกษา 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้จาก
รายวิชาต่างๆ  

การทราบถึงอาชีพที่สามารถ
ประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอนหลากหลายและเพียงพอ

ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ความมั่นใจในความรู้และทักษะ
ที่ได้รับ รวมถึงทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
ด้านการประเมินผล การให้ข้อมูลป้อนกลับของ

อาจารย์เพ่ือปรับปรุงผลงาน
ต่อไป 

การให้ข้อมูลป้อนกลับของ
อาจารย์เพ่ือปรับปรุงผลงาน

ต่อไป 
ด้านรูปแบบการศึกษา บรรยากาศที่ปลูกฝังจิตสำนึก

ทางสังคม เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

และบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้คิด
สร้างสรรค์ เน้นพัฒนาผลงาน 

บรรยากาศที่ส่งเสริมให้คิด
สร้างสรรค์ เน้นพัฒนาผลงาน 

 

 เมื่อนำข้อมูลเชิงปริมาณจากนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่าไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต พบว่า หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตท่ี

ผลิตบัณฑิตมาแล้วกว่า 15 ปี มีความพร้อมที่เป็นจุดแข็งสำคัญในการจัดการเรียนรู้และจุดที่ควร

พัฒนาให้มีคุณภาพให้มากต่อไป ดังนี้  
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ก. ความพร้อมที่เป็นจุดแข็งสำคัญ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมีความพร้อมที่สำคัญ ได้แก่ 

(1) ด้านการวัดและประเมินผล 

อาจารย์ผู้สอนสอนมีความรับผิดชอบและให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผล เมื่ออาจารย์ผู้สอนได้รับมอบหมายรายวิชาที่ต้องจัดการเรียนการสอนใน         

ภาคการศึกษานั้นๆ แล้ว จะพิจารณาถึงเนื้อหา แผนการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

วิธีการตัดเกรด แล้วจัดทำรายละเอียดของรายวิชาในประมวลรายวิชาและนำข้อมูลกรอกในระบบ 

TQF3 ที่มหาวิทยาลัยจัดทำขึ้น ซึ่งอาจารย์ผู้สอนจะชี้แจงรายละเอียดที่สำคัญดังกล่าวให้ผู้เรียน

รับทราบในคาบเรียนแรกผ่านช่องทางต่างๆ บ้างก็แจกเอกสารประมวลรายวิชา บ้างก็นำข้อมูลนั้น

ผนวกในเอกสารประกอบการสอนสำหรับผู้ เรียนได้ทบทวนข้อมูลนั้นตลอดเวลา การจัดการเรียน          

การสอนโดยส่วนมากเป็นไปตามแผนการเรียนการสอนที่วางไว้ ความคลาดเคลื่อนมักเกิดจากการมี

วันหยุดที่ต้องงดการเรียนการสอน แต่อาจารย์ผู้สอนได้ทำการสอนชดเชยจนเนื้อหาครบถ้วนตาม

แผนการสอน เมื่อมีการประเมินผลเกิดขึ้น อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่แจ้งผลคะแนนให้ผู้เรียนรับทราบ

และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามหากมีข้อสงสัย ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและยอมรับในการวัดผล

ของอาจารย์ผู้สอน เมื่อการวัดผลสิ้นสุด คะแนนทั้งหมดจะรวมเป็น 100 คะแนน สำหรับการตัดเกรด 

โดยอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ได้กำหนดวิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ตามระดับคะแนน เพ่ือให้เกิด 

ความเป็นธรรมกับผู้ เรียนทุกคนและทุกกลุ่มเรียน ข้อสังเกตด้านความพร้อมของการวัดและ

ประเมินผลที่ชัดเจนและเป็นที่รับรู้ของนิสิตปัจจุบันมากกว่าศิษย์เก่า เกิดขึ้นจากกฏระเบียบที่วาง

หลักการสำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่ให้ความสำคัญ

กับการบริห ารหลักสู ตรให้ เกิ ดคุณ ภาพ เป็ น ไปตามมาตรฐานการเรียนรู้  และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ที่กำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์

ผู้สอน และอาจารย์พิเศษไว้ ประกอบกับได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. พ.ศ. 2558 เป็นการเฉพาะสำหรับหลักสูตร                  

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ทำให้การบริหารหลักสูตรดำเนินการโดยคณะอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 5 คน ที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อคุณภาพของหลักสูตรอย่างชัดเจน            
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การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรจึงมีการทบทวนและหารือเพ่ือปรับปรุงประเด็นที่ยังไม่ได้ดำเนินการ       

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

การบริหารหลักสูตรในรูปของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรหรืออาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทำให้เกิดพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนและมีข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน อาทิ การขอ

ความร่วมมือให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งผลคะแนนโดยเปิดเผยในระบบของงานทะเบียนและประมวลผล 

(www.reg.buu.ac.th) การหันมาใช้วิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรได้

ทยอยรับหลักการเหล่านี้ไปปฏิบัติ ทำให้ผู้เรียนเกิดความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการวัดและประเมินผล

ของอาจารย์ผู้สอนเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ผู้เรียนที่มีข้อสงสัยท้วงติงใดใดเกี่ยวกับผลคะแนนที่ได้ 

สามารถสอบถามไปยังอาจารย์ผู้สอนโดยตรง หากอาจารย์ผู้สอนไม่ชี้แจงแก่ผู้เรียน ก็สามารถแจ้ง

มายังอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งก็เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบด้วย เมื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรับทราบก็จะ

ประสานไปยังอาจารย์ผู้สอนให้ดำเนินการชี้แจงแก่ผู้เรียนต่อไป 

(2) ด้านความชัดเจนในสาขาอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา 

ผู้เรียนทราบถึงเป้าหมายในการประกอบอาชีพของตนเองและศึกษาข้อมูลก่อน

ตัดสินใจเลือกหลักสูตรที่ต้องการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต

เป็นหลักสูตรหนึ่งที่สามารถนำคุณวุฒิไปสมัครสอบรับราชการได้ทั้งหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้ หากผู้เรียนที่ไม่ประสงค์

สอบบรรจุเข้ารับราชการหรือใช้เวลาในการเตรียมตัวสอบบรรจุอยู่นั้น ก็สามารถสมัครทำงานใน

หน่วยงานเอกชนหรือเป็นผู้ประกอบการเองได้ จึงนับว่าการสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร                   

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตจะช่วยให้บัณฑิตมีทางเลือกที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์และผู้เรียน

แต่ละคนได้ ซึ่งผู้ที่ผ่านการเรียนในหลักสูตรจะได้ศึกษารายวิชาที่ครอบคลุมการบริหารจัดการทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนโดยการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ปี จะนำข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

ของศิษย์เก่ามาเป็นข้อพิจารณาในการกำหนดเนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องกับการทำงานในอนาคต

ของบัณฑิตที่จะสำเร็จการศึกษาต่อไป ประกอบกับสถานการณ์การมีงานทำของบัณฑิตที่แข่งขันกัน

มากขึ้น การกระตุ้นให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานจึงเป็นวิธีการที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนนำมาใช้มากขึ้น หากเปรียบเทียบกับช่วงแรกของการผลิตบัณฑิตที่

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจจและสังคมยังเปิดโอกาสให้บัณฑิตแสวงหางานที่สนใจได้มากกว่าในปัจจุบัน 



147 
 

 

(3) ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาทักษะเพื่อการทำงาน 

อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรนำวิธีการเรียนการสอนที่นอกเหนือจากการบรรยาย        

มาใช้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการฝึกฝนทักษะร่วมกับการสร้างฐานความรู้ อาทิ การมอบหมายงาน

กลุ่ม การนำเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง โดยการมอบหมายงาน

ทั้งแบบปัจเจกบุคคลและแบบกลุ่ม ทำให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติที่จะทำงานให้สำเร็จตามโจทย์งานที่ได้รับ 

แม้ว่าในระหว่างการเรียนการสอน ผู้เรียนจะยังไม่ชำนาญในทักษะบางอย่าง แต่การทดลองทำงาน

ตามโจทย์ที่แต่ละรายวิชากำหนดทำให้ผู้เรียนใช้ความอดทนและศึกษาความถนัดของตนเองไปพร้อม

กันได้ ซึ่งในท้ายที่สุดแล้ว ทักษะที่ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับจากการทำงานที่ได้รับมอบหมายคือ                 

ความรับผิดชอบและการปรับตัวสำหรับการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งนับเป็นทักษะสำคัญที่นายจ้าง

ผู้ประกอบการต้องการ และข้อมูลที่สำรวจโดยกองแผน มหาวิทยาลัยบูรพา เก็บข้อมูลเรื่องการมีงาน

ทำของบัณฑิตและความพึงพอใจของนายจ้าง ต่างมีระดับความพึงพอใจในด้านนี้สูงสุดมาโดยตลอด  

(4) ด้านความสม่ำเสมอของการติดตามผู้เรียน 

ผู้เรียนและศิษย์เก่าประเมินถึงความพร้อมในการศึกษาว่า ตนได้เข้าชั้นเรียนอย่าง

สม่ำเสมอเมื่อมีการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ซึ่งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมีแนวปฏิบัติ

ในการประเมินผู้เรียนสอดคล้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2552 ที่กำหนดให้ผู้เรียนต้องใช้เวลาเรียนในรายวิชาหนึ่งๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน

ทั้งหมดของรายวิชานั้น จึงจะมีสิทธิเข้าสอบในรายวิชานั้นได้ ทำให้อาจารย์ผู้สอนมีการตรวจสอบ        

การเข้าชั้นเรียนของผู้เรียนทุกครั้งและทุกรายวิชา และความสม่ำเสมอของการเข้าชั้นเรียนนี้ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของคะแนน (10 คะแนน) สำหรับการประเมินความรับผิดชอบของผู้เรียนที่จะนำไปรวมกับ

คะแนนส่วนอ่ืนเพ่ือการตัดเกรดต่อไป การที่ผู้เรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ          

จึงเกิดผลดีในด้านการฝึกฝนตนเองให้มีความรับผิดชอบ การรับฟังบรรยายเนื้อหาในบทเรียนต่างๆ 

การรับฟังข้อมูลสำคัญท่ีมีผลต่อตนเอง การมีส่วนร่วมและเกิดสัมพันธภาพกับอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือน

ร่วมชั้นเรียน ทำให้ผู้เรียนและศิษย์เก่าต่างมองว่าความพร้อมที่เกิดจากตนเองได้เข้าร่วมกิจกรรม            

การเรียนรู้ตามกำหนดการเป็นความพร้อมที่สำคัญในขณะการจัดการเรียนการสอน  



148 
 

ด้านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนที่มีสถานะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตและ

อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆด้วย ให้ข้อมูลว่า การกำหนดให้อาจารย์ทั้งห้านี้มีหน้าที่และบทบาท

ร่วมกันทำให้เกิดการทำงานแบบทีมงานที่มีส่วนร่วมและปรึกษาหารือร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคิดเห็น และแสวงหาแนวทางทางแก้ไขเมื่อเกิดกรณีปัญหาใดใดก็ตามในหลักสูตร ทำให้ปัญหา

ของผู้เรียนได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันท่วงที โดยเฉพาะอาจารย์ทั้งห้าคนจะรับผิดชอบ

รายวิชาที่กระจายไปตามชั้นปีต่างๆ ตั้งแต่ปี 1 ถึง ปี 4 แม้ว่าการมอบหมายความรับผิดชอบใน

รายวิชาที่สอนจะคำนึงความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนเป็นสำคัญ แต่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตนี้จะมีรายวิชาที่สอนผู้เรียนแตกต่างกันครอบคลุมนิสิตทุกประเภทและทุก

ชั้นปี ทำให้นิสิตสามารถเข้าพบได้ง่ายและสามารถปรึกษาได้ทั้งเรื่องวิชาการและเรื่องการดำรงชีวิต 

โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตจะพูดคุยถึงกรณีต่างๆ เกี่ยวกับผู้เรียนอยู่

เสมอจึงสามารถถ่ายทอดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตได้รับทราบข้อมูล

ร่วมกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหาของผู้เรียนเป็นระยะ โดยเฉพาะการติดตามเรื่องผลการเรียน ทำให้

ผู้เรียนในหลักสูตรมีโอกาสสำเร็จการศึกษาได้มากขึ้น 

 

ข. ความพร้อมที่เป็นจุดควรพัฒนา 

ข้อมูลที่รวบรวมโดยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้แสดงให้เห็นถึงจุดที่ควร

พัฒนาให้เกิดความพร้อมของหลักสูตร ดังนี้ 

(1) การทำให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา 

ผู้เรียนและศิษย์เก่าต่างมองว่าความพร้อมในการสร้างผลการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้

ชัดเจนเป็นประเด็นที่มีความพร้อมน้อยที่สุด เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสาร

ทำให้พบว่า อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ในหลักสูตรยังขาดการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาแบบ

มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Based Education) บางส่วนเคยได้รับทราบข้อมูลมาบ้างแต่ยังไม่ได้

นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนจะมุ่งเน้นที่เนื้อหาและการประเมินผลผู้เรียน

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้มากกว่าจะคำนึงถึงเป้าหมายของการเรียนรู้ 

ที่อาจารย์ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบมา แม้ว่า หลักสูตรได้ออกแบบให้รายวิชาต้องสร้างผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
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ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะปรากฎให้ผู้สอนรับทราบในมคอ. 2 คู่มือ

อาจารย์ และระบบ TQF ซึ่งอาจารย์ผู้สอนที่ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับรายวิชาจะนำผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรมากรอกข้อมูลอย่างขาดการพิจารณาถึง       

ความเหมาะสมของรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ ส่งผลให้ขาดการสื่อสารไปยังผู้เรียนให้รับทราบว่าเมื่อ

เรียนสำเร็จในรายวิชานั้นแล้ว จะเกิดผลลัพธ์ในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างไร ทำให้ศิษย์เก่า 

มีความเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสร้างความมั่นใจในความรู้และทักษะที่ได้รับ 

รวมถึงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้น้อยท่ีสุด  

(2) การใช้กระบวนการการป้อนกลับแก่ผู้เรียนหลังการประเมินผลงาน 

แม้ว่าอาจารย์ผู้สอนจะมีเกณฑ์การประเมินและแจ้งผลการประเมินแก่ผู้เรียนแล้ว 

แต่อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนเพ่ือสะท้อนถึงระดับผลงานที่แปรผล

ออกมาเป็นคะแนนนั้น ให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น หากต้องการให้ผลงาน

เกิดคุณภาพตรงตามโจทย์งานและเป้าหมายของการมอบหมายงาน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนนำ

ข้อเสนอแนะที่เป็นข้อมูลป้อนกลับนั้นไปพิจารณาด้วยตนเองและทบทวนให้เกิดประสบการณ์         

การเรียนรู้ที่จะสร้างแนวทางใหม่ให้เกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้นต่อไป เมื่ออาจารย์ผู้สอนไม่ได้ให้ข้อเสนอแนะ

เป็นข้อมูลป้อนกลับ ผลที่ตามมาคือ ผู้เรียนที่มีผลคะแนนดีจะทราบเฉพาะส่วนของตนเองว่าทำผลงาน

อย่างไรจึงได้รับการประเมินดี ขณะที่ผู้ที่ได้ผลคะแนนน้อยจะไม่ได้ทราบว่าตนเองสามารถจะปรับปรุง

ผลงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอย่างไร เมื่อส่งผลงานต่อๆไป จึงยังมีระดับคะแนนที่น้อย จึงนับเป็นการเสีย

โอกาสในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุสมรรถนะในระดับท่ีใกล้เคียงกันทุกคนเมื่อสำเร็จการศึกษา  

(3) การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน 

อาจารย์ผู้สอนที่รับผิดชอบรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร ส่วนใหญ่มักมอบหมายงาน

โดยวางกรอบการศึกษาและลักษณะผลงานไว้ให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม และผู้เรียนที่ต้องการทำผลงานให้

คะแนนออกมาดีจึงถือปฏิบัติตามกรอบที่อาจารย์ผู้สอนวางหลักเกณฑ์ไว้โดยเคร่งครัด ทำให้เมื่อ

ผู้เรียนผ่านการศึกษาในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมาแล้วจะมีโอกาสในการทดลองใช้กระบวนการคิด

ที่แตกต่างจากกรอบผลงานที่อาจารย์กำหนดได้น้อยมาก โดยอาจารย์ผู้สอนต่างต้องการให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการทำงานในอนาคต จึงอาศัยสถานการณ์การมอบหมายงานให้ผู้เรียน
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ปฏิบัติตามโจทย์ที่มอบหมายแบบที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา วัตถุประสงค์ของ

การมอบหมายงานนี้จึงเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนไม่ได้ฝึกปฏิบัติกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์

นัก กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผู้รียนจะถูกฝึกฝนให้เป็นผู้ปฏิบัตติงานที่เคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา ตั้งใจทำ

ผลงานตามที่ได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของบัณฑิตหลักสูตร         

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต แต่ผู้เรียนจะขาดความกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้าแสดงออก 

รวมถึงกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์นอกกรอบไปนั่นเอง 

(4) การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

การส่งสริมให้ผู้ เรียนมีความตื่นตัวต่อการเรียนรู้ จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้าน

บรรยากาศของสถานที่ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและติดตาม

เนื้อหา รวมถึงมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึงทุกคน แต่ข้อมูลจากการวิจัยพบว่า                

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ใช้สถานที่ห้องเรียนในอาคารของคณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ซึ่งเป็นอาคารที่ค่อนข้างใหม่ แต่มีขนาดห้องเรียนใกล้เคียงกัน ประมาณ 60-80 ที่นั่ง และ

ลักษณะกายภาพใกล้เคียงกันทุกห้องคือ มีโต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อาจารย์ผู้สอนส่วน

ใหญ่เข้าสอนในห้องเรียนโดยใช้สื่อการสอนเป็น Power Point อธิบายเนื้อหาให้ผู้เรียนฟังการอธิบาย 

ซึ่งผู้เรียนเห็นว่า หลักสูตรควรมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนให้หลากหลาย

และเพียงพอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยสามารถนำสื่อหรือเทคนิควิธีการอ่ืนๆ มาใช้ อาทิ สื่อคลิป

วิดีโอ หรือสถานการณ์จำลองให้ค้นคว้าแบบห้องเรียนกลับด้าน ทำให้รูปแบบการเรียนการสอนเกิด

บรรยากาศที่ผู้เรียนได้เปิดโลกทัศน์และประสบการณ์ใหม่ๆ ด้วยตนเองพร้อมกับแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน

ร่วมชั้นเรียน ซึ่งความพร้อมด้านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์หรือแทปเล็ตก็เป็น 

สิ่งสำคัญท่ีใช้ในการเรียนการสอนแบบใหม่นี้ 

 

4.2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

ข้อมูลจากวิธีการเชิงปริมาณได้สำรวจความเห็นของศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากหลักสูตร

ไปแล้วและกำลังปฏิบัติงานในสาขาอาชีพต่างๆ เพ่ือสะท้อนถึงมุมมองที่หลักสูตรควรพิจารณาให้

ความสำคัญกับสถานการณ์ ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากวิธีการ              

เชิงคุณภาพ เพ่ือแสดงผลการวิจัยถึงสถานการณ์ที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกอันมีอิทธิพลต่อ            
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การผลิตบัณฑิต โดยจำแนกออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สถานการณ์ระดับโลก สถานการณ์ระดับประเทศ 

และสถานการณ์ระดับภาคตะวันออก ซึ่งมีผลการศึกษา ดังนี้  

1) สถานการณ์ระดับโลก 

ปัจจุบันขอบเขตของสภาพแวดล้อมขยายไปถึงอิทธิพลระดับโลกที่หลักสูตรต้อง

นำมาพิจารณาร่วมกับสถานการณ์ระดับประเทศ โดยสถานการณ์ระดับโลกที่เป็นสภาพแวดล้อม

สำคัญต่อการนำไปวิเคราะห์กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต           

ส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ ดังแสดงในตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านสถานการณ์ภายนอกประเทศ (n = 380) 
 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ในภูมิภาคและประเทศต่างๆ 

ทั่วโลก 

64 

(16.8) 

141 

(37.1) 

140 

(36.8) 

27 

(7.1) 

8 

(2.1) 

3.59 .921 สูง 5 

2. การรวมกลุ่มของประเทศ

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา

ด้านตา่งๆ  

55 

(14.5) 

161 

(42.4) 

124 

(32.6) 

36 

(9.5) 

4 

(1.1) 

3.60 .886 สูง 4 

3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ในการผลิตสนิค้าที่สูงขึ้น 

80 

(21.1) 

167 

(43.9) 

101 

(26.6) 

26 

(6.8) 

6 

(1.6) 

3.76 .915 สูง 3 

4. กระแสโลกาภิวัตน์ และการ

เคลื่อนย้ายเสรีของคน เงินทนุ 

ข่าวสาร เทคโนโลยี รวมถึง

สินค้าและบริการ 

94 

(24.7) 

172 

(45.3) 

91 

(23.9) 

18 

(4.7) 

5 

(1.3) 

3.87 .884 สูง 2 
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ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

5. การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร

น่าในหลายประเทศ (COVID-

19) 

177 

(46.6) 

133 

(35.0) 

62 

(16.3) 

8 

(2.1) 

0 

(0.0) 

4.26 .804 สูงมาก 1 

 

 ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ด้านสถานการณ์ภายนอกประเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง จากการการสรุปข้างต้นสามารถ

เรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 5. การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า     

ในหลายประเทศ (COVID-19) (X̅ = 4.26; SD = .804) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 4.  กระแสโลกาภิ วัตน์  

และการเคลื่อนย้ายเสรีของคน เงินทุน ข่าวสาร เทคโนโลยี รวมถึงสินค้าและบริการ (X̅ = 3.87; SD = 

.884) ประเด็นที่ 3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าที่สูงขึ้น (X̅ = 3.76; SD = .915) 

ประเด็นที่ 2. การรวมกลุ่มของประเทศต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาด้านต่างๆ (X̅ = 3.60; SD = .886) 

และประเด็นที ่1. การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในภูมิภาคและประเทศต่างๆ ทั่วโลก (X̅ = 3.59; SD = 

.921) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระดับโลกโดยอาศัยวิธีการเชิงคุณภาพ พบว่า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าในหลายประเทศ (COVID-19) เป็นปัจจัยสำคัญอย่างมาก

ที่มีผลต่อการดำเนินงานในทุกส่วน ทำให้เกิดการนำวิถีใหม่ (New Normal) มาปรับใช้ในการดำเนิน

ชีวิตและการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการทำงานที่บ้านหรือ Work From Home (WFH) ที่หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนได้นำไปใช้และมีแนวโน้มว่าจะนำวิธีการนี้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ

หน่วยงานต่อไปในอนาคต สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าในหลายประเทศ 

(COVID-19) ยังส่งผลต่อสถานการณ์ด้านอ่ืนๆ อีกหลายด้าน อาทิ  ความสำคัญของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ อิเล็คทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการทำงานและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มี

ความสำคัญมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง VUCA World โดย VUCA ประกอบขึ้นมาจาก

สถานการณ์โลกสำคัญ 4 ลักษณะ ได้แก่ 
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V- Volatility ความผันผวนที่คาดเดาได้ยาก สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะเกิดขึ้นอย่างฉับพลันไม่

ทันตั้งตัว 

U-Uncertainty ความไม่แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน ยากจะอธิบาย 

C-Complexity ความซับซ้อนสูง มีปัจจัยมากมายที่ต้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

A-Ambiguity ความคลุมเครือ เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ 

  

2) สถานการณ์ระดับประเทศ 

ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ทำให้สถานการณ์ต่างๆ

ภายในประเทศเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงแบบแนวคิด VUCA World เช่นเดียวกัน โดยข้อมูลจาก

แบบสอบถามศิษย์เก่า แสดงผลการวิจัยในสถานการณ์ระดับประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.28 ถึง

ตารางที่ 4.33 

 

ตาราง 4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเก่ียวกับสถานการณ์ในการทำงาน 

(n = 380) 
    

ประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น X̅ SD แปลความหมาย ลำดับที่ 

1. สถานการณ์ภายนอกประเทศ 3.81 .721 สูง 5 

2. นโยบายของรัฐบาลและระเบียบ 

   ข้อบังคับต่างๆ 

3.59 .901 สูง 6 

3. สภาพเศรษฐกิจ 4.02 .773 สูง 4 

4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม 4.13 .713 สูง 3 

5. พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 4.02 .863 สูง 4 

6. ตลาดแรงงาน 4.14 .679 สูง 2 

7. การแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา 4.26 .613 สูงมาก 1 

รวม 4.00 .571   
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 ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเกี่ยวกับสถานการณ์ใน        

การทำงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.00; SD = .571) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจาก

มากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ประเด็นที่ 7. การแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา (X̅ = 4.26; SD = .613) 

รองลงมาคือ ประเด็นที่ 6. ตลาดแรงงาน (X̅ = 4.14; SD = .679) ประเด็นที่  4. สภาพสังคมและ

วัฒนธรรม (X̅ = 4.13; SD = .713) ลำดับที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 3. สภาพ

เศรษฐกิจ (X̅ = 4.02; SD = .773) และประเด็นที่ 5. พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (X̅ = 

4.02; SD = .863) ลำดับถัดไปคือ ประเด็นที่ 1. สถานการณ์ภายนอกประเทศ (X̅ = 3.81; SD = .721) 

และประเด็นที่ 2. นโยบายของรัฐบาลและระเบียบข้อบังคับต่างๆ (X̅ = 3.59; SD = .901) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านนโยบายของรัฐบาลและระเบียบข้อบังคับต่างๆ (n = 380) 
 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และ

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี  

63 

(16.6) 

131 

(34.5) 

123 

(32.4) 

46 

(12.1) 

17 

(4.5) 

3.47 1.046 สูง 4 

2. การส่งเสริมและสนบัสนุน

การปฏิรูปการศึกษาจาก

กระทรวงที่เก่ียวข้อง 

64 

(16.8) 

140 

(36.8) 

104 

(27.4) 

50 

(13.2) 

22 

(5.8) 

3.46 1.095 สูง 5 

3. การทำงานของระบบราชการ

ที่ขาดความยืดหยุน่และยึด

กฎระเบียบตายตัว 

101 

(26.6) 

146 

(38.4) 

92 

(24.2) 

29 

(7.6) 

12 

(3.2) 

3.78 1.025 สูง 1 

4. ความคิดเห็นทางการเมืองที่

แตกต่าง มีทั้งฝา่ย 

ที่สนบัสนนุและต่อต้านรัฐบาล 

109 

(28.7) 

137 

(36.1) 

81 

(21.3) 

39 

(10.3) 

14 

(3.7) 

3.76 1.089 สูง 2 
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ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

5. พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ และแผนการศึกษา

แห่งชาติ  

พ.ศ.2560-2579 

62 

(16.3) 

145 

(38.2) 

117 

(30.8) 

38 

(10.0) 

18 

(4.7) 

3.51 1.031 สูง 3 

 

 ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ด้านนโยบายของรัฐบาลและระเบียบข้อบังคับต่างๆ อยู่ในระดับสูงทั้งหมด จากการการสรุป

ข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 3. การทำงานของระบบ

ราชการที่ขาดความยืดหยุ่นและยึดกฎระเบียบตายตัว (X̅ = 3.78; SD = 1.025) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 

4. ความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง มีทั้งฝ่ายที่สนับสนุนและต่อต้านรัฐบาล  (X̅ = 3.76; SD = 1.089) 

ประเด็นที่ 5. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 (X̅ = 3.51; 

SD = 1.031) ประเด็นที่ 1. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (X̅ = 3.47; SD = 1.046) 

และประเด็นที่ 2. การส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาจากกระทรวงที่เกี่ยวข้อง (X̅ = 3.46; SD 

= 1.095) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



156 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านสภาพเศรษฐกิจ (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

และมีแนวโน้มถดถอยอย่าง

ต่อเนื่อง 

128 

(33.7) 

154 

(40.5) 

82 

(21.6) 

10 

(2.6) 

6 

(1.6) 

4.02 .895 สูง 3 

2. การย้ายฐานการผลิตไป

ประเทศอ่ืนและการชะลอ 

การลงทุนของนักลงทนุทั้ง

ไทยและต่างประเทศ 

103 

(27.1) 

188 

(49.5) 

71 

(18.7) 

9 

(2.4) 

9 

(2.4) 

3.97 .876 สูง 4 

3. อัตราการว่างงานมีเพิ่มสูงขึ้น 
143 

(37.6) 

155 

(40.8) 

55 

(14.5) 

15 

(3.9) 

12 

(3.2) 

4.06 .981 สูง 2 

4. การเข้ามาแทนที่แรงงาน

มนุษย์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) 

112 

(29.5) 

162 

(42.6) 

70 

(18.4) 

21 

(5.5) 

15 

(3.9) 

3.88 1.022 สูง 5 

5. หนี้ครัวเรือนไทยสูงขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง มีผลทำให้รายได้ไม่

เพียงพอกับรายจ่าย 

168 

(44.2) 

139 

(36.6) 

56 

(14.7) 

12 

(3.2) 

5 

(1.3) 

4.19 .894 สูง 1 

 

 ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ด้านสภาพเศรษฐกิจ อยู่ในระดับสูงทั้งหมด จากการการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อ

จากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 5. หนี้ครัวเรือนไทยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผลทำให้รายได้

ไม่พียงพอกับรายจ่าย (X̅ = 4.19; SD = .894) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 3. อัตราการว่างงานมีเพ่ิมสูงขึ้น  

(X̅ = 4.06; SD = .981) ประเด็นที่ 1. ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและมีแนวโน้มถดถอยอย่างต่อเนื่อง 

(X̅ = 4.02; SD = .895) ประเด็นที่ 2. การย้ายฐานการผลิตไปประเทศอ่ืนและการชะลอการลงทุนของ 
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นักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศ (X̅ = 3.97; SD = .876) และประเด็นที่ 4. การเข้ามาแทนที่แรงงาน

มนุษย์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) (X̅ = 3.88; SD = 1.022) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านสภาพสังคมและวัฒนธรรม (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. ความเหลื่อมล้ำทางสงัคม

และการขาดโอกาสทาง

การศึกษาของคนบางกลุ่ม 

152 

(40.0) 

153 

(40.3) 

63 

(16.6) 

11 

(2.9) 

1 

(0.3) 

4.17 .824 สูง 2 

2. โครงสร้างประชากรเข้าสู่

สังคมสูงวัยอยา่งสมบูรณ์         

วัยเด็กและวัยทำงานมีจำนวน

ลดลง  

141 

(37.1) 

169 

(44.5) 

58 

(15.3) 

9 

(2.4) 

3 

(0.8) 

4.15 .818 สูง 3 

3. ความหลากหลายของวิถีชีวิต 

(Life Style) หรือรูปแบบ 

การใช้ชีวิตของผู้คนในสังคม 

132 

(34.7) 

179 

(47.1) 

57 

(15.0) 

6 

(1.6) 

6 

(1.6) 

4.12 .831 สูง 4 

4. ค่านิยมด้านการศึกษาของ

สังคมไทยที่ให้คุณค่ากับ

ปริญญาบตัรมากกว่า        

การเรียนสายอาชีพ 

132 

(34.7) 

167 

(43.9) 

65 

(17.1) 

11 

(2.9) 

5 

(1.3) 

4.08 .865 สูง 5 

5. พฤติกรรมการดำเนินชวีิต

แบบวิถีใหม่ (New Normal) 

และการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีอำนวยความ

สะดวกในชวีิตมากข้ึน 

(Technology Disruption) 

149 

(39.2) 

170 

(44.7) 

43 

(11.3) 

15 

(3.9) 

3 

(0.8) 

4.18 .840 สูง 1 
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 ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ที่ เกิดขึ้น ด้านสภาพสังคมและวัฒนธรรม อยู่ในระดับสูงทั้งหมด จากการการสรุปข้างต้นสามารถ

เรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 5. พฤติกรรมการดำเนินชีวิตแบบวิถี

ใหม่  (New Normal) และการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกในชี วิตมากขึ้ น 

(Technology Disruption) (X̅ = 4.18; SD = .840) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 1. ความเหลื่อมล้ำทางสังคม

และการขาดโอกาสทางการศึกษาของคนบางกลุ่ม (X̅ = 4.17; SD = .824) ประเด็นที่  2. โครงสร้าง

ประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ วัยเด็กและวัยทำงานมีจำนวนลดลง (X̅ = 4.15; SD = .818) 

ประเด็นที่ 3. ความหลากหลายของวิถีชีวิต (Life Style) หรือรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคม (X̅ = 4.12; 

SD = .831) และประเด็นที่ 4. คา่นิยมด้านการศึกษาของสังคมไทยที่ให้คุณค่ากับปริญญาบัตรมากกว่าการ

เรียนสายอาชีพ (X̅ = 4.08; SD = .865) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านตลาดแรงงาน (n = 380) 

 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. การผลิตบัณฑิตที่เกินความ

ต้องการของตลาดแรงงาน

หรือมีคุณลักษณะไม่ตรงกับ

ความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

121 

(31.8) 

169 

(44.5) 

76 

(20.0) 

12 

(3.2) 

2 

(0.5) 

4.04 .832 สูง 4 

2. การขาดความร่วมมือกันผลิต

บัณฑิตระหว่างสถาน

ประกอบการกับมหาวิทยาลัย 

114 

(30.0) 

174 

(45.8) 

80 

(21.1) 

10 

(2.6) 

2 

(0.5) 

4.02 .815 สูง 5 
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ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

3. ความคาดหวังต่อสมรรถนะ

ของบัณฑิตที่พร้อมสำหรับ

การทำงานในตำแหน่งงาน

ต่างๆ เพิ่มสูงขึน้ 

146 

(38.4) 

167 

(43.9) 

60 

(15.8) 

5 

(1.3) 

2 

(0.5) 

4.18 .781 สูง 3 

4. ความต้องการการสร้างทักษะ

ใหม่ที่จำเป็นในการทำงาน 

(Re-skill) และการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น 

(Up-skill)  เพื่อรองรับการ

เติบโตในอนาคต ของ

ภาคอุตสาหกรรมและ

คนทำงาน 

154 

(40.5) 

170 

(44.7) 

51 

(13.4) 

2 

(0.5) 

3 

(0.8) 

4.24 .760 สูงมาก 1 

5. การให้ความสำคัญกับทักษะ

การใช้ชีวิตในสังคม (Soft 

Skill) ไม่ตา่งจากทักษะการ

ปฏิบัติงาน (Hard Skill)  

152 

(40.0) 

169 

(44.5) 

55 

(14.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

4.23 .750 สูงมาก 2 

 

 ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้านตลาดแรงงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง จากการการสรุปข้างต้นสามารถ

เรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 4. ความต้องการการสร้างทักษะ

ใหม่ที่จำเป็นในการทำงาน (Re-skill) และการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill) เพ่ือรองรับ

การเติบโตในอนาคต ของภาคอุตสาหกรรมและคนทำงาน (X̅ = 4.24; SD = .760) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 

5. การให้ความสำคัญกับทักษะการใช้ชีวิตในสังคม (Soft Skill) ไม่ต่างจากทักษะการปฏิบัติงาน (Hard 

Skill) (X̅ = 4.23; SD = .750) ประเด็นที่  3. ความคาดหวังต่อสมรรถนะของบัณฑิตที่พร้อมสำหรับ 



160 
 

การทำงานในตำแหน่งงานต่างๆ เพ่ิมสูงขึ้น (X̅ = 4.18; SD = .781) ประเด็น 1. การผลิตบัณฑิตที่เกิน

ความต้องการของตลาดแรงงานหรือมีคุณลักษณะไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ( X̅ = 

4.04; SD = .832) และประเด็นที่ 2. การขาดความร่วมมือกันผลิตบัณฑิตระหว่างสถานประกอบการ

กับมหาวิทยาลัย (X̅ = 4.02; SD = .815) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา (n = 380)  

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. หลักสูตรใหม่ใน

สถาบนัการศึกษาทั้งในระบบ

และนอกระบบเกิดขึ้นจำนวน

มากข้ึน 

130 

(34.2) 

200 

(52.6) 

42 

(11.1) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

4.19 .719 สูง 5 

2. หลักสูตรนานาชาติมี

แนวโน้มได้รับความสนใจ 

มากข้ึน 

158 

(41.6) 

163 

(42.9) 

54 

(14.2) 

5 

(1.3) 

0 

(0.0) 

4.25 .742 สูงมาก 3 

3. รูปแบบการศึกษามีความ

หลากหลาย เพิ่มทางเลือก

สำหรับผู้เรียนมากข้ึน 

145 

(38.2) 

179 

(47.1) 

47 

(12.4) 

9 

(2.4) 

0 

(0.0) 

4.21 .746 สูงมาก 4 

4. ความนิยมและชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลยัเป็นสิ่งดึงดูดการ

เลือกเข้าเรียนต่อ 

164 

(43.2) 

179 

(47.1) 

34 

(8.9) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.33 .669 สูงมาก 2 

5. มหาวิทยาลัยตา่งต้องแข่งขัน

กันในการอยู่รอดและพัฒนา

ทั้งด้านคุณภาพการศึกษาและ

ปริมาณผู้เรียน 

188 

(49.5) 

145 

(38.2) 

44 

(11.6) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.36 .715 สูงมาก 1 
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 ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้านการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงมาก จาก     

การการสรุปข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 5. 

มหาวิทยาลัยต่างต้องแข่งขันกันในการอยู่รอดและพัฒนาทั้งด้านคุณภาพการศึกษาและปริมาณผู้เรียน  

(X̅ = 4.36; SD = .715) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 4. ความนิยมและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งดึงดูด

การเลือกเข้าเรียนต่อ (X̅ = 4.33; SD = .669) ประเด็นที่  2. หลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มได้รับ         

ความสนใจมากขึ้น (X̅ = 4.25; SD = .742) ประเด็นที่ 3. รูปแบบการศึกษามีความหลากหลาย เพิ่ม

ทางเลือกสำหรับผู้ เรียนมากขึ้น (X̅ = 4.21 ; SD = .746) และประเด็นที่  1. หลักสูตรใหม่ ใน

สถาบันการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบเกิดขึ้นจำนวนมากขึ้น (X̅ = 4.19; SD = .719) ตามลำดับ 

 

 เมื่อนำข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสาร ทำให้ประเมิน

สถานการณ์ระดับประเทศที่สำคัญเกี่ยวข้องกับการทำงานของบัณฑิตได ้ดังนี้  

(1) สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ 

ผลกระทบจากการระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019: Covid-19) ที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยส่งผลกระทบต่อกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของไทย การเดินทางระหว่างประเทศ และจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทยลดลง โดยกระทรวงการคลังคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยจะขยายตัวประมาณ

ร้อยละ 2.3 ต่อปี (กระทรวงการคลัง, สืบค้นเมื่อ 14  พฤศจิกายน 2564) ซึ่งการลงทุนและ          

การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เช่นเดียวกับการผลิตในสาขาอุตสาหกรรมและ

เกษตรกรรม ทั้งนี้ ก่อนเกิดเหตุการณ์ Covid-19 สภาวะหนี้ครัวเรือนของไทยอยู่ในระดับสูง คือ มี

ขนาดของหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ประมาณร้อยละ 70 หรือคิดเป็นมูลค่าได้ประมาณ 7 ล้านล้านบาท 

(ประมาณ 23 ล้านราย) ซึ่งหนี้ครัวเรือนนี้ แบ่งใหญ่ๆ ออกได้เป็นหนี้บุคคลที่มีหลักประกัน เช่น          

หนี้เงินกู้ซื้อบ้าน หนี้เช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น และหนี้ส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน เช่น หนี้บัตรเครดิต 

และหนี้เงินกู้เพ่ือการบริโภคอ่ืนๆ เป็นต้น เมื่อภาวะวิกฤติ Covid-19 เข้ามาซํ้าเติมระบบเศรษฐกิจ

และสังคมไทย ทําให้ต้อง Lockdown เมืองและประเทศร่วมกับการใช้มาตรการต่างๆ ทําให้เกิด         



162 
 

การหยุดชะงักในการทําธุรกิจ ส่งผลต่อเนื่องไปยัง Supply chain ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงระดับของผลกระทบ

มีความรุนแรงมากน้อยต่างๆ กันไปแล้วแต่อุตสาหกรรม แต่อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องลดกําลัง         

การผลิตลง จึงตามมาด้วยการลดพนักงาน อัตราการว่างงานของแรงงานเริ่มสูงขึ้น ในภาพรวม

ประชาชนผู้มีรายได้น้อยต้องขอรับเงินเยียวยาพิเศษที่รัฐจัดให้  หนี้ครัวเรือนของไทยเมื่อสิ้นปี พ.ศ. 

2563 ระดับหนี้ครัวเรือนอยู่ที่ 14 ล้านล้านบาท ซึ่งนับเป็นจุดสูงสุดใหม่ในรอบ 18 ปี ศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย (สืบค้นเมื่อ 14 พฤศจิกายน 2564) แสดงผลการศึกษาว่า สถานะของผู้กู้และวัตถุประสงค์ของ

การกู้ยืมที่แตกต่างมาจากผู้กู้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นการกู้ยืมของครัวเรือนเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย์

ที่อยู่อาศัยและรถยนต์ และกลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีความจำเป็นต้องก่อหนี้หรือกู้ยืมเพ่ิมขึ้น

เพ่ือใช้เสริมสภาพคล่อง และ/หรือเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้กู้หรือครัวเรือน

กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีรายได้ไม่แน่นอน และสถานะทางการเงินอ่อนแอลงตามทิศทางเศรษฐกิจ  

กล่าวได้ว่า สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและถดถอยอย่างต่อเนื่อง เป็นสาเหตุให้

หนี้ครัวเรือนไทยมีอัตราสูงขึ้นจากการที่รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และนับเป็นปัจจัยสำคัญที่    

มีผลต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามมา 

(2) สถานการณ์ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

นอกจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 จะส่งผลต่อเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลต่อ

สถานการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะเมื่อการดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมได้เปลี่ยนแปลง

ไปภายใต้  วิถีชีวิตแบบใหม่หรือความปกติใหม่ (New Normal) ซึ่ งในด้านของการศึกษานั้น 

จำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์มาแทนที่การเรียนในห้องเรียนแบบเดิมเพ่ือรักษาระยะห่าง

ทางสังคมและกายภาพ  การเรียนออนไลน์นี้นำมาซึ่งความจำเป็นที่ต้องอาศัยสัญญาณอินเทอร์เน็ต

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสารอย่างคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ้ค แท็ปเล็ต โทรศัพท์มือถือ เพ่ือ

ช่วยในการเรียนออนไลน์ แต่สภาพความเป็นจริงกลับพบปัญหาด้านความไม่พร้อมของผู้เรียนที่จะ

จัดหาอุปกรณ์ดังกล่าวมาใช้ได้เนื่องจากสถานะทางรายได้ของครอบครัวไม่เอ้ืออำนวย ดัง ข้อมูลของ

สํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 ครัวเรือนประเทศไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 2 

แสนบาท มีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 3 ของครัวเรือนทั้งหมด ขณะที่ครัวเรือนที่

มีรายได้เฉลี่ย 2 แสนบาทขึ้นไป มีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 19 ของครัวเรือนทั้งหมด 

(รัชนีบูรณ์  เนตรภักดี และคณะ, 2563) สถานการณ์ดังกล่าวหมายถึงการที่มีผู้เรียนที่ขาดโอกาสใน

การเรียนรู้อย่างที่ควรจะได้รับตามแผนการเรียน จากปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม อีกท้ังการเรียน
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ออนไลน์ยังลดโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้และ

การพัฒนาทักษะชีวิตตามมา แม้ว่า การเรียนรู้แบบออนไลน์มีแนวโน้มจะถูกพัฒนาและใช้เป็น

การศึกษาทางเลือกต่อไปในอนาคต แต่อุปสรรคสำคัญที่ฉุดรั้งการพัฒนาเทคนิควิธีการและเนื้อหาใน

การเรียนการสอนออนไลน์ให้ประสบผลสำเร็จก็คือ การขาดแคลนอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ 

นั่นเอง 

สถานการณ์ทางสังคมอีกส่วนที่มีอิทธิพลต่อการผลิตบัณฑิตคือ การเป็นสังคมสูงวัย ที่

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดการณ์ ว่าปี   พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ คือ มีประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 และในปี 

พ.ศ. 2579 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือ มีประชากรที่อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปร้อยละ 30 

(สำนักงาน ก.พ., 2561) ซึ่งหลายภาคส่วนในสังคมไทยมีความตื่นตัวในเรื่องผู้สูงอายุมาระยะหนึ่งแล้ว 

ดังจะเห็นได้จาก หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แสวงหาแนวทางในการรับมือกับสัดส่วน

ประชากรวัยแรงงานที่ลดลง อาทิ การใช้นโยบายขยายอายุเกษียณออกไป การมีรูปแบบการจ้างงานที่

ยืดหยุ่นขึ้น 

(3) สถานการณ์ตลาดแรงงาน 

สถานการณ์ด้านการจ้างงานมีแนวโน้มที่สอดคล้องกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ทักษะการทำงาน เป็นคุณสมบัติสำคัญในการพิจารณารับเข้าทำงานแทนที่ผลการเรียนหรือ

คุณวุฒิทางการศึกษาที่จบมา บัณฑิตที่ เข้าสู่ตลาดแรงงานถูกคาดหวังงว่าจะมีความพร้อมใน        

การปฏิบัติงานในตำแหน่งต่างๆ เพ่ือลดการใช้เวลาในการเรียนรู้และทดลองปฏิบัติงาน อีกทั้งทักษะ

การใช้ชีวิตในสังคมหรือทักษะมนุษย์ (Soft Skills) มีความสำคัญไม่แตกต่างกับทักษะการปฏิบัติงาน 

(Hard Skills) เนื่องจากอัตรากำลังที่เป็นมนษย์มีคุณสมบัติในทักษะนี้ที่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ไม่อาจแทนที่ได้ ขณะที่อัตรากำลังที่ทำงานอยู่แล้วต้องได้รับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ 

(Re-Skill) รองรับการเติบโตก้าวหน้าของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ร่วมกับการพัฒนาเพ่ือยกระดับ

เดิมให้เพ่ิมมากข้ึน (Up-Skill) ส่งเสริมให้หน่วยงานมีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้  

(4) สถานการณ์ด้านสถาบันอุดมศึกษา 

การเปลี่ ยนแปลงด้ านการศึกษาที่ สำคัญ ในช่วงทศวรรษที่ ผ่ านมา  เกิดขึ้น ใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับอิทธิพลเกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์อ่ืนๆ ข้างต้น โดยมหาวิทยาลัยประเทศ
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ไทยอยู่ในภาวะที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน จึงต่างพยายามสร้างความนิยมและชื่อเสียง

เพ่ือดึงดูดผู้เรียนและเงินงบประมาณสนับสนุนจากช่องทางต่างๆ อีกทั้งยังเผชิญกับการแข่งขันของ

สถาบันทั้งในระบบและนอกระบบในต่างประเทศ ขณะที่ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษามีจำนวนลดน้อยลง

จากอัตราการเกิดที่ลดลงอย่างต่อเนื่องมาหลายสิบปี ตลาดการศึกษาจึงขยายไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน

และประเทศอ่ืนๆ หลักสูตรนานาชาติจึงมีจำนวนมากขึ้นและมีแนวโน้มได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น  

 

3) สถานการณ์ระดับภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่แหล่งงานที่รองรับบัณฑิตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต เมื่อภาคตะวันออกได้รับการพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรืออีอีซี ที่มี

ลักษณะเฉพาะ 

 

ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ 

 ที่เกิดขึ้น ด้านพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (n = 380) 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

1. ความต้องการทักษะด้าน

ดิจิทัลและเทคโนโลยีระดบัสูง

สำหรับการพัฒนานวัตกรรม

และเพิ่มมูลค่าการผลิต 

151 

(39.7) 

157 

(41.3) 

60 

(15.8) 

4 

(1.1) 

8 

(2.1) 

4.16 .874 สูง 1 

2. 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่

ได้รับการส่งเสริม

ประกอบด้วยอุตสาหกรรม

เดิมที่มีศักยภาพและ

อุตสาหกรรมอนาคต 

127 

(33.4) 

165 

(43.4) 

68 

(17.9) 

11 

(2.9) 

9 

(2.4) 

4.03 .918 สูง 2 
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ประเด็นเก่ียวกับ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

(ร้อยละ) 
X̅ SD 

แปล

ความ 

หมาย 

ลำ 

ดับ 

ที ่มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด  

3. โครงสร้างพื้นฐานและระบบ

ขนส่งที่รองรับการขยายพื้นที่

อุตสาหกรรมและความเป็น

เมือง 

132 

(34.7) 

157 

(41.3) 

66 

(17.4) 

16 

(4.2) 

9 

(2.4) 

4.02 .951 สูง 3 

4. เขตพื้นที่ EEC เป็นแหล่งงาน

สำคัญของประเทศ มีตำแหนง่

งานรองรับบัณฑิตจบใหม่ 

119 

(31.3) 

147 

(38.7) 

88 

(23.2) 

15 

(3.9) 

11 

(2.9) 

3.92 .979 สูง 4 

5. การเกิด Smart City และ

การเปลี่ยนแปลงของวิถีชุมชน

และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ EEC 

135 

(35.5) 

148 

(38.9) 

78 

(20.5) 

7 

(1.8) 

12 

(3.2) 

4.02 .959 สูง 3 

 

 ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ด้านพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด จากการการสรุป

ข้างต้นสามารถเรียงลำดับรายข้อจากลำดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 1. ความต้องการทักษะ

ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีระดับสูงสำหรับการพัฒนานวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าการผลิต (X̅ = 4.16; SD = 

.874) รองลงมาคือ ประเด็นที่ 2. 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมประกอบด้วยอุตสาหกรรม

เดิมที่มีศักยภาพและอุตสาหกรรมอนาคต (X̅ = 4.03; SD = .918) ลำดับที่ 3 มีสองประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ได้แก่ ประเด็นที่ 3. โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบขนส่งที่รองรับการขยายพ้ืนที่อุตสาหกรรมและ

ความเป็นเมือง (X̅ = 4.02; SD = .951) และประเด็นที่ 5. การเกิด Smart City และการเปลี่ยนแปลงของ

วิถีชุมชนและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ EEC (X̅ = 4.02; SD = .959) ลำดับถัดไปคือ ประเด็นที่ 4. เขตพ้ืนที่ 

EEC เป็นแหล่งงานสำคัญของประเทศ มีตำแหน่งงานรองรับบัณฑิตจบใหม่ (X̅ = 3.92; SD = .979) 

ตามลำดับ  
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 สถานการณ์ในภาคตะวันออกที่เป็นแหล่งที่ตั้งของเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่สำคัญ

และส่งผลต่อการผลิตบัณฑิตก็คือ การมุ่งสร้างอุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ

และเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี

ระดับสูง เพ่ือให้สามารถสร้างนวัตกรรมและพ่ิมมูลค่าในการผลิตแก่อุตสาหกรรมเหล่านั้นได้ 

 

4.2.3 ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 

สถานการณ์ความพร้อมของผู้เรียนและหลักสูตรร่วมกับสถานการณ์ภายนอกทั้งระดับ

โลก ระดับประเทศ และระดับภาคตะวันออก นำมาวิเคราะห์เพ่ือแสวงหาทางเลือกเชิงกลยุทธ์สำหรับ

การผลิตบัณฑิตของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตให้สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยสถานการณ์ที่เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์นั้น แสดงด้วย

ตารางที่ 4.35 

ตารางที่ 4.35 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องการการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 

หลักสูตรมีการวัดและ
ประเมินผลที่มี
มาตรฐาน 

ความพร้อมของ
ครอบครัวในการ
สนับสนุนด้านค่าใช้จ่าย 

ความต้องการสร้าง
ทักษะใหม่ ยกระดับ
ทักษะเดิม และให้
ความสำคัญกับ Soft 
Skill เพ่ือการทำงาน 

การแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ทำให้หลาย
ประเทศมีมาตรการที่
เข้มงวดในการป้องกัน 

วุฒิการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพได้ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

การเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
บรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 

 ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ
ตัว เกิดหนี้ครัวเรือน 
และอัตราการว่างงาน 

ผู้เรียนมีความสนใจ
และเป้าหมายใน
อนาคตชัดเจน 

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ือต่อ
บรรยากาศการเรียนรู้ 

 การแข่งขันที่รุนแรง
ของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ความอยู่รอดและการ
พัฒนา 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 

   ความเหลื่อมล้ำในการ
เข้าถึงอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือ
การเรียนออนไลน์ 

   ความต้องการทักษะ
ด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีระดับสูง
รองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมายในอีอีซี 

 

สถานการณ์ข้างต้น นำมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ จะพบว่า ประกอบด้วย

ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 4 แนวทางด้วยกัน ได้แก่  

1) SO Strategy 

กลยุทธ์ในแนวทางแรกเกิดจากสถานการณ์ที่ส่งผลดีกับหลักสูตรทั้งในด้านจุดแข็ง

และโอกาส ซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ การผลิตบัณฑิตที่ต้องการสร้างทักษะใหม่สำหรับการนำไป

ประกอบอาชีพที่ตนเองสนใจ โดยหลักสูตรจะอาศัยมาตรฐานด้านการวัดและประเมินผลดึงดูดผู้เรียน

ที่นำวุฒิการศึกษารับรองคุณสมบัติในด้านทักษะการทำงานไปใช้ประโยชน์ ซึ่งผู้เรียนจะเป็นนักเรียน

ระดับมัธยมหรือผู้ที่จบการศึกษามาแล้วก็ได้ หลักสูตรจะปรับให้ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้น้อยกว่า

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ซึ่งเรียกว่า หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น (Short Course Training) โดย

ผู้เรียนสามารถเลือกได้ว่าจะเรียนรู้แบบหลักสูตรประกาศนียบัตรชุดวิชา (Non degree) ที่ผู้เรียน

ต้องการเข้ามาศึกษาบางรายวิชาในระดับปริญญาตรีสำหรับการฝึกปฏิบัติในทักษะการเรียนรู้ที่ตนเอง

มุ่งหวังจะได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนขึ้นเพ่ือการทำงาน ผู้เรียนจึงมีสถานะเป็นบุคคลที่ไม่ได้กำลังศึกษา

อยู่ในระบบ ที่ไม่จำกัดวุฒิและอายุในการเข้าศึกษา หรือจะเรียนรู้แบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้

บทเรียนโมดูลหรือหน่วยการเรียน (Module)  ซ่ึงเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีการสร้างบทเรียน

เป็นหน่วยที่มีเนื้อหาหรือกลุ่มประสบการณ์จบในตัวเอง  สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แน่นอนและชัดเจน ผู้เรียนจะสะสมประสบการณ์เรียนรู้และวัดผลทีละ



168 
 

หน่วยการเรียนจนบรรลุผลการเรียนรู้ครบถ้วนตามที่หลักสูตรกำหนดจึงถือว่าสำเร็จการศึกษา กลยุทธ์

การผลิตแบบ SO Strategy เน้นความรวดเร็วในการติดตามข้อมูลทักษะที่สำคัญและเป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงานแล้วนำมาสร้างเนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการวัดและประเมินผลที่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาดแรงงาน  จึงเรียกกลยุทธ์ในทางเลือกนี้ว่า กลยุทธ์        

การผลิตแบบมุ่งเน้นการปรับตัวที่รวดเร็ว (Adaptive Production Strategy) 

2) ST Strategy 

กลยุทธ์ในแนวทางที่สองพัฒนาจากสถานการณ์ที่หลักสูตรเผชิญกับความท้าทาย

ของสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและคาดการณ์ได้ยาก ทั้งการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลในด้านรายได้ที่ลดลง อัตราการว่างงานที่สูง มีความเหลื่อมล้ำ

ของครัวเรือนในการให้บุตรหลานเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาหรือขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์           

การเรียนออนไลน์ แม้ว่าหลักสูตรจะมีจุดแข็งด้านมาตรฐานการวัดและประเมินผล รวมถึงคุณวุฒิ

การศึกษาที่ชัดเจนว่าจะประกอบอาชีพใดได้ก็ตาม ฉะนั้น กลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ การสร้างการยอมรับ

ในมาตรฐานของหลักสูตรให้เกิดความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิต การสร้าง

การรับรู้นี้มุ่งเน้นเปิดโอกาสให้บัณฑิตมีงานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรต้องวางบทบาท           

และสถานะให้เป็นหลักสูตรชั้นนำมีชื่อเสียงเหนือกว่าหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอุดมศึ กษาอ่ืนๆ            

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นแนวทางสำคัญในกลยุทธ์นี้  ร่วมกับการกำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืนๆ ได้ จึงกล่าวได้ว่า กลยุทธ์

แนวทางนี้เป็นไปเพ่ือความสามารถในการแข่งขันเพ่ือสร้างชื่อเสียงและการยอมรับในมาตรฐานของ

บัณฑิต เรียกว่า กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตแบบมุ่งเน้นการแข่งขัน (Competitive Production 

Strategy)  

3) WO Strategy 

กลยุทธ์แนวทางที่สามเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ภายในของหลักสูตรที่

ยังมีข้อจำกัดในเรื่องความพร้อมในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษาจากครอบครัวผู้เรียน อีกทั้ง

อาจารย์ผู้สอนยังไม่ได้จัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างสมบูรณ์ บรรยากาศการเรียนรู้จึงยังไม่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง แม้ว่าโอกาสจากสถานการณ์ภายนอกจะ

เอ้ือให้มีความต้องการแหล่งเรียนรู้สำหรับเพ่ิมพูนทักษะใหม่หรือยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ก็ตาม             
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กลยุทธ์ที่เหมาะสมในแนวทางนี้จึงพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการทำงานในอนาคตด้วย

การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบทำงานจริงในสถานประกอบการที่สามารถถ่ายทอดความรู้          

สู่การปฏิบัติควบคู่กับการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาเพ่ือเติมเต็มเนื้อหาเชิงวิชาการ ผู้เรียนมีโอกาส

ได้รับค่าตอบแทนอันจะแบ่งเบาภาระทางครอบครัวอีกทั้งยังได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ รูปแบบ

การศึกษาแบบนี้เป็นการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated 

Learning) หรือ WIL ซึ่งอาศัยทั้งการสร้างประสบการณ์การทำงานแบบมีโครงสร้าง (Structured 

Work Experiences) คือ การฝึกงานภาคสนาม สหกิจศึกษา หรือการเป็นผู้ช่วยวิจัย และการสร้าง

ประสบการณ์การทำงานแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Work Experiences) คือ การทำงาน

แบบอาสามัคร ทำงานช่วงปิดภาคเรียน หรือการทำงานนอกเวลาเรียน อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบ

ศักยภาพตนเองและทักษะที่ต้องการพัฒนาได้ทันเวลาที่หลักสูตรจะช่วยออกแบบแผนการเรียนอย่าง

สอดคล้องกับสถานการณืปัจุบันและอนาคตได้ จึงเรียกกลยุทธ์นี้ว่า กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตแบบ

มุ่งเน้นการบูรณาการ (Integrated Production Strategy) 

4) WT Strategy 

กลยุทธ์แนวทางสุดท้ายเกิดจากการที่หลักสูตรเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นข้อจำกัด

ภายในและความท้าทายภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคสำคัญที่ต้องหลีกเลี่ยงหรือหาทางรับมือให้ได้ กลยุทธ์

ในแนวทางนี้จึงต้องยืดหยุ่นกับสถานการณ์ ผู้เรียนสามารถเรียนเมื่อตนเองพร้อมและสถานการณ์

เอ้ืออำนวยให้เข้าเรียนได้ สิ่งสำคัญคือ หลักสูตรและแผนการเรียนต้องมีความยืดหยุ่น  สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคนได้ ลดข้อจำกัดในด้านอ่ืนๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

เช่น กรอบระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา ชั่วโมงเรียน รูปแบบการเรียน ซึ่งจำเป็นต้องแก้ไขกฎเกณฑ์

ที่เป็นระเบียบข้อบังคับทางการศึกษาให้สัมพันธ์กับความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ กลยุทธ์แนวทางจึง

เรียกว่า กลยุทธ์การผลิตบัณ ฑิตแบบมุ่งเน้นสถานการณ์  (Circumstantial Production 

Strategy) 
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4.2.4 การกำหนดกลยุทธ์การผลิตบัณฑิต 

ผู้วิจัยพิจารณากำหนดกลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่        

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ที่มีเป้าหมายในการทำให้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต มีสมรรถนะทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะการทำงาน ทักษะกระบวนการคิด อุปนิสัยและ

บุคลิกภาพ อันสอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายในหลักสูตรและภายนอกหลักสูตร ทำให้กลยุทธ์      

ที่เหมาะสมนั้นก็คือ กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตแบบมุ่งเน้นการปรับตัวและกลยุทธ์การผลิตแบบมุ่งเน้น

การบูรณาการ เนื่องจากเป้าหมายสำคัญของการผลิตบัณฑิตคือ การทำให้บัณฑิตมีสมรรถนะ        

การทำงานที่สอดคล้องกับพ้ืนที่การทำงานโดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง

สมรรถนะที่เป็นที่ต้องการก็คือ พ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์การและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำนักงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ขณะเดียวกัน บัณฑิตต้องมีสมรรถนะด้าน

กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดเชิงบวก มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถ

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ กล้าคิดกล้าแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตน และสิ่งสำคัญก็คือ ประสบการณ์

เกี่ยวกับการทำงาน ดังนั้น กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตจึงต้องมุ่งความสำเร็จในการบรรลุผลลัพธ์ 

(Outcomes) ที่ประกอบด้วยสมรรถนะ (Competency) ทั้งความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

ทัศนคติ (Attitudes) และความสามารถในการทำงาน (Employability) ซึ่งหลักสูตรจะอาศัยจุดแข็ง

ในด้านมาตรฐานการวัดและประเมินผลร่วมกับความชัดเจนในคุณวุฒิการศึกษามาสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ในห้องเรียนที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนผลลัพธ์การเรียนรู้  (Adaptability) ให้เท่าทันกับ          

ความต้องการในการพัฒนาทักษะสำคัญต่อการทำงานได้ ขณะเดียวกัน หลักสูตรเผชิญกับจุดอ่อนใน

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การทำงานจริง จึงอาศัยแนวทาง        

การเรียนรู้นอกห้องเรียน เป็นการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ (Work Integration) ที่จะได้รับ  

การพัฒนาทักษะและประสบการณ์ ไปพร้อมกับการมีรายได้ระหว่างการศึกษา  

เมื่อผู้ วิจัยได้ผสานกลยุทธ์ทั้ งสองแนวทางร่วมกัน  จึงเรียกกลยุทธ์นี้ ว่า กลยุทธ์          

การปรับตัวแบบบูรณาการเพื่อผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะและประสบการณ์ (Integrated- 

Adaptive Graduate Production Strategy) ซึ่งสามารถแสดงด้วยภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 กลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีพร้อมด้วยทักษะและประสบการณ์ 
(Integrated- Adaptive Graduate Production Strategy)  

ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับพ้ืนที่อีอีซี 

 

  

4.2.5 การนำกลยุทธ์การผลิตสู่การปฏิบัติ 

ความสำเร็จของกลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพ่ือผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะ

และประสบการณ์ (Integrated- Adaptive Undergraduate Production Strategy) มีองค์ประกอบ

สำคัญสำหรับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่อย่างประสบผลสำเร็จ ได้แก่ 

1) การออกแบบหลักสูตร 

องค์ประกอบสำคัญประการแรกคือ หลักสูตรต้องได้รับการออกแบบให้ตอบสนอง

ต่อการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาทักษะที่เป็นผลลัพธ์ มีความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยน          

Potential 
Students 

Backward 
Curruculum 

Design 
Employabiliy 

Classroom 

Workplace 

Demand-Driven Skill Training 

Work-Integrated Learning 
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ทั้งเป้าหมายและวิธีการที่เท่าทันสถานการณ์ มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

และตลาดแรงงาน การออกแบบหลักสูตรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์นี้สามารถอาศัยการออกแบบหลักสูตร

แบบย้อนหลับ (Backward Curriculum Design) ที่กำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้  ( Identify 

Desired Goals) ที่สามารถทำให้เกิดขึ้นจริงได้แล้วจึงนำผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นมากำหนดวิธีการวัด

และประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์นั้นๆ ซึ่งจะนำมาสู่การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

ทั้งนี้ กระบวนการรับรองหลักสูตรต้องกระชับ ลดขั้นตอนและเวลาที่นาน มิฉะนั้น หลักสูตรที่ยืดหยุ่น

จะตอบสนองต่อการสร้างทักษะใหม่และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน

ที่เหมาะสมจะเกิดขึ้นไม่ได้ 

2) สมรรถนะของอาจารยผ์ู้สอน 

ผู้ที่จะขับเคลื่อนให้กลยุทธ์ประสบความสำเร็จก็คือ อาจารย์ผู้สอนรวมถึงอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีบทบาทตั้งแต่การออกแบบหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล รวมถึงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการที่กล่าวมาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น สมรรถนะของ

อาจารย์จึงประกอบด้วยความเข้าใจในเป้าหมายและหลักการของหลักสูตร การแปลงกลยุทธ์สู่

แผนปฏิบัติการในแต่ละภาคเรียนและแต่ละปีการศึกษา การสื่อสารและการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 

และสมรรถนะสำคัญคือ การพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อทำหน้าที่เป็น

ผู้สนับสนุน (Facilitor) และผู้แนะแนวทาง (Coach) แก่ผู้เรียนได ้

3) ความร่วมมือของสถานประกอบการ 

กลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพ่ือผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะและ

ประสบการณ์ต้องได้รับการสนับสนุนด้านประสบการณ์การทำงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการเปิดสถานประกอบการเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ผู้ เรียน หลักสูตรโดยอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย์ และผู้บริหาร จึงต้องแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

เพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ออกแบบวิธีการเรียนรู้ การดูแลและสนับสนุนผู้เรียน 

ตลอดจนการแบ่งปันข้อมูลต่อกัน โดยที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้งฝ่ายสถานประกอบการ ผู้เรียน 

และหลักสูตร  
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4) ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

แม้ว่าหลักสูตรจะเผชิญกับข้อจำกัดในด้านห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนและ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งจากผู้เรียนและสถาบันการศึกษา แต่เมื่อนำกลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการ

เพ่ือผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะและประสบการณ์มาใช้ การกำหนดแผนเพ่ือการปรับปรุงสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ต้องได้รับความสนใจและกำหนดออกมาให้ชัดเจน โดยแผนดังกล่าวนี้ ไม่ได้

หมายถึงการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนเท่านั้น แต่หมายถึงการจัดสรร ปรับปรุง ดัดแปลง ทรัพยากรที่มี

อยู่มาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ รวมถึง

การจำลองสถานการณ์สำหรับการทดลองปฏิบัติงาน เป็นต้น  

5) การสนับสนุนของผู้บริหาร 

การดำเนินการของหลักสูตรตามกลยุทธ์ที่วางไว้มีขอบข่ายที่ครอบคลุมไปถึงระดับ

ส่วนงานและสถาบันที่หลักสูตรนั้นสังกัดอยู่ โดยระดับคณะจะเป็นบันไดก้าวแรกที่หลักสูตรจะได้รับ

ความร่วมมือในขั้นตอนการออกแบบและขั้นตอนการปฏิบัติของคณาจารย์ ที่อาศัยการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารคณะทั้งเชิงนโยบาย ทรัพยากร และงบประมาณ ส่วนระดับสถาบันจะเป็นบันไดท่ีหลักสูตรจะ

ได้รับการอนุมัติและการยอมรับจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย พร้อมอำนวยความสะดวกและสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ให้ฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้รับทราบและให้ความร่วมมือต่อไป 

6) การวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

แม้ว่าหลักสูตรจะมีการปรับเปลี่ยนได้อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว แต่การสร้าง

หลักประกันในคุณภาพทั้งกระบวนการรับผู้เรียนเข้าเรียนในหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน        

การสอน การติดตามความก้าวหน้าผู้ เรียน การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน                

การประเมินผลต่างๆ ตลอดจนการติดตามตรวจสอบความพึงพอใจและผลสำเร็จในตัวชี้วัดต่างๆ ต้อง

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ กำหนดช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบชัดเจน และให้กระบวนการต่างๆ เหล่ านี้ 

เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตนี้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
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บทท่ี 5 

การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับ

การทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 2 ประการ คือ

ศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และศึกษากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลที่พัฒนาผู้เรียน

ให้พร้อมต่อการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล นำมาสรุปผล อภิปราย และเสนอแนะแนวทางในการวิจัยและใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

5.1 การสรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 สมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถามสำรวจสมรรถนะที่พึงประสงค์จากมุมมองของผู้เรียนและศิษย์

เก่าที่ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพต่างๆ แล้วนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์

แบบกึ่งมีโครงสร้างจากอาจารย์ผู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์และนายจ้างผู้ประกอบการ ทำให้ ได้

ผลการวิจัยที่แสดงถึงสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

1) สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ  

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดพ้ืนฐานความรู้            

ความเข้าใจที่สร้างโอกาสในการมีงานทำประกอบด้วยสองส่วนสำคัญ ได้ แก่ ส่วนแรกคือ ความรู้          

ความเข้าใจในเรื่องการบริหารองค์การ ซึ่ งครอบคลุมด้านการวางแผน การจัดโครงสร้าง             

การประสานงาน และพฤติกรรมองค์การ และส่วนที่สองคือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในเรื่องการสรรหาคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลงาน 

ฯลฯ โดยเป็นความรู้ความเข้าใจที่สำคัญสำหรับตำแหน่งงานในหน่วยงานภาคเอกชนที่เปิดรับสำหรับ

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ซึ่งความรู้ความเข้าใจในสองส่วนนี้เป็นสาขาวิชา

สำคัญสาขาหนึ่งของรัฐประศาสนศาสตร์ 
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2) สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งงานที่รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมีโอกาสเข้าทำงานนั้น  

ต้องการสมรรถนะด้านการสื่อสารทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งจำเป็นต้องใช้สมรรถนะ           

การสื่อสารนี้เพ่ือการติดต่อประสานงานกับบุคคลระดับต่างๆ ทำให้ต้องสามารถใช้ภาษาได้อย่าง

เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ รวมถึงการพูดในที่สาธารณะอย่างมั่นใจ สามารถนำเสนอข้อมูลที่

ชัดเจนและดึงดูดความสนใจจากผู้ฟังได้ นอกจากนี้ ทักษะการสื่อสารยังครอบคลุมถึงการเขียนบันทึก

ข้อความ โต้ตอบอีเมลล์ การจัดทำเอกสารในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามแบบที่ใช้ในหน่วยงาน

ต่างๆ  ขณะที่สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอปพลิเคชั่น  รวมถึงทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานอย่าง Microsoft Office ก็เป็นสมรรถนะสำคัญสำหรับการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิต ซึ่งสมรรถนะทั้งสองส่วนนี้ เป็นทักษะสำคัญในการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์        

การประสานงาน และการทำงานเป็นทีมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ให้บรรลุผลสำเร็จ  

3) สมรรถนะด้านกระบวนการคิด 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นคุณสมบัติของบัณฑิตด้านกระบวนการคิดว่า ต้องการสมรรถนะ

การคิดเชิงวิ เคราะห์  (Analytical Thinking) เป็นอย่างมาก เนื่องจากทักษะนี้ เป็น พ้ืนฐานใน         

การวินิจฉัยโจทย์งาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บรรลุผล การทำงานในปัจจุบันที่

ไม่ได้เป็นระเบียบแบบแผน (Routine) เดียวเสมอไป การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในการทำงาน

จึงต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการแยกแยะประเด็นต่างๆ ประเมินค่าทางเลือก และจัดลำดับ

ความสำคัญก่อน-หลังได้ ซึ่งนับว่าเป็นสมรรถนะด้านกระบวนการคิดที่ใช้มากที่สุดและส่งเสริมในเกิด

โอกาสที่จะทำงานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมากด้วย นอกจากนี้ สมรรถนะด้านกระบวนการคิดอ่ืนๆ 

ที่ควรมีได้แก่ การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ในการมองสถานการณ์อย่างมีสติรอบคอบและ

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพ่ือแสวงหาโอกาสหรือด้านบวกจากสถานการณ์นั้น เนื่องจากการทำงานใน

ปัจจุบันที่มีความกดดันจากปัจจัยต่างๆ มากขึ้น หากบัณฑิตขนาดสมรรถนะการคิดเชิงบวกจะทำให้

ขาดความอดทน ความพยายาม และความท้าทายที่จะฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาได้ 

4) สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

สมรรถด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพเป็นคุณสมบัติที่จะทำให้บัณฑิตสามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะที่พึงมีของบัณฑิตได้แก่ ความรับผิดชอบ
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ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถทำงานจนเสร็จลุล่วงตามที่กำหนดทั้งในด้านเวลา

และเนื้อหาของงาน อันไม่ก่อภาระแก่ผู้อ่ืนหรือทีมงาน โดยสมรรถนะความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ

งานนี้รวมถึงความตั้งใจมุ่งมั่นในการศึกษางานให้เข้าใจเป็นอย่างดีพร้อมรับการเรียนรู้และพัฒนา         

สิ่งใหม่ตลอดเวลา ส่วนสมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพที่ต้องการอีกด้าน ได้แก่ การมีมนุษย

สัมพันธ์ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคล เวลา และสถานที่ได้อย่างสอดคล้อง ซึ่งประกอบด้วย การใช้

ภาษา มารยาท การแต่งกาย และการวางบทบาทท่าทีที่เป็นมิตร มีความสุภาพอ่อนน้อม อันจะทำให้

ทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ด้วยความสบายใจทั้งสองฝ่าย ลดปัญหาข้อขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจต่อกัน

ที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานได้ 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า สมรรถนะในภาพรวมที่ มีความสำคัญเป็นลำดับต้นมี             

ความแตกต่างกันในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร กล่าวคือ นิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่าเห็นว่า 

อุปนิสัยและบุคลิกภาพ และกระบวนการคิดมีความสำคัญที่สุด ส่วนอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า 

ความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติได้เป็นสมรรถนะสำคัญที่สุด ส่วนนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต

เห็นว่า ประสบการณ์การทำงานจริงมีความสำคัญสำหรับบัณฑิตท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

 ส่วนสมรรถนะพิเศษที่ควรยกระดับให้เกิดการปลูกฝังในตัวบัณฑิตเพ่ือสร้างโอกาสใน         

การทำงานได้แก่ ความกล้าคิดกล้าแสดงความเห็นด้วยความมั่นใจ สามารถอภิปราย ให้ข้อเสนอแนะ 

ถกเถียงกับทีมงานเพ่ือระดมสมองและหาทางออกร่วมกันได้ ร่วมกับสมรรถนะที่เป็นประสบการณ์ 

การปฏิบัติงานจริง จะช่วยให้บัณฑิตมีฐานข้อมูลและฐานคิดรองรับการทำงานในหน่วยงานได้ต่อไปใน

อนาคต ประสบการณ์เดิมจากการฝึกประสบการณ์การทำงานในระหว่างการศึกษาจึงเป็นคุณสมบัติที่

ทำให้หน่วยงานต่างๆ เกิดความม่ันใจในความพร้อมของบัณฑิตที่จะรับเข้าทำงานมากยิ่งขึ้น  

 ส่วนที่ 2 กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับการทำงานในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและ

ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานและการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสาร ทำให้พบว่า สถานการณ์ท่ีสำคัญต่อการผลิตบัณฑิต ได้แก่ 
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1) สถานการณ์ภายในของหลักสูตร 

สถานการณ์ภายในประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ความพร้อมของผู้เรียนและความพร้อมของ

หลักสูตร เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ ทำให้แบ่งผลการวิจัย

เรื่องสถานการร์ภายในหลักสูตรเป็นสถานการณ์ที่เป็นจุดแข็งและสถานการณ์ที่เป็นจุดอ่อน 

สถานการณ์ภายในที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่ การวัดและประเมินผลที่อาจารย์ผู้สอนแจ้ง

เกณฑ์และวิธีการประเมินให้ผู้เรียนทราบ ผลคะแนนที่ผู้เรียนได้รับมีความน่าเชื่อถือ การตัดเกรดใช้

วิธีการแบบอิงเกณฑ์ที่สร้างเป็นธรรมกับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีความไว้วางใจต่อผลและวิธีการประเมิน 

และหลักสูตรมีความชัดเจนในคุณวุฒิการศึกษาทำให้บัณฑิตมีโอกาสในการประกอบอาชีพ ซึ่งผู้เรียน

ทราบอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษาตั้งแต่ก่อนเข้าเรียนในหลักสูตร จึงเป็นเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาของหลักสูตร อีกทั้งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พยายามสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการมี

งานทำในอนาคต รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนได้ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของ

ผู้เรียนโดยตลอด ทำให้สามารถให้คำแนะนำหรือแก้ปัญหาต่างๆ ได้จนผู้เรียนสำเร็จการศึกษา  

สถานการณ์ภายในที่เป็นจุดอ่อนควรพัฒนา  ประการแรก ได้แก่ การแสดงให้เห็นถึง

ผลลัพธ์ที่ผู้เรียนจะได้รับหลังการเรียนสำเร็จในระดับรายวิชาและในระดับหลักสูตร กล่าวคือ ผู้เรียน

และศิษย์เก่าต่างยังไม่ทราบแน่ชัดถึงผลลัพธ์การเรียนรู้หรือสมรรถนะที่ตนเองได้รับการพัฒนาจาก

รายวิชาในหลักสูตร ซึ่งเกิดจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนยังขาดความเข้าใจใน

วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) ขาดการสื่อสารให้ผู้เรียน

รับทราบ และขาดการประเมินผลการบรรลุผลผลัพธ์นั้นอย่างชัดเจน ประการที่สอง เกี่ยวข้องกับ      

การให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียน  แม้ว่าการประเมินผลผู้เรียนจะมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ แต่หลัง

การประเมินผล ผู้เรียนยังไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการพัฒนาจากอาจารย์ผู้สอน ซึ่งข้อมูลป้อนกลับ

นี้จะช่วยให้ผู้ เรียนนำมาปรับปรุงการทำงานให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นต่อไปได้ ประการที่สาม คือ               

การพัฒนาทักษะด้านกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมการเรียนการสอนยังไม่ได้เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้ฝึกฝนทางความคิด โดยเฉพาะการคิดที่จะเสนอแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ สิ่งใหม่ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อตนเอง ทีมงาน และองค์การ ประการสุดท้าย สิ่งสนับสนุนการเรียนในเชิงกายภาพ อาทิ 

ห้องเรียน การจัดที่นั่ ง อุปกรณ์การเรียน ยังไม่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบัติ พัฒนาทักษะ             
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สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ อันเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และกระบวนการ

เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ          

ที่หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) 

2) สถานการณ์ภายนอก 

สถานการณ์ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของหลักสูตรมีขอบเขตตั้งแต่ระดับ

สากลหรือระดับโลก ระดับประเทศ และลงมาสู่ระดับภูมิภาคซึ่งก็คือ ภาคตะวันออก ที่มีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกอยู่ใน 3 จังหวัดคือ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ปัจจัยระดับสากลที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรอย่างมากก็คือ การแพร่ระบาดของไวรัส    

โคโรน่าในหลายประเทศ (COVID-19) ที่ทำให้การดำเนินชีวิตของประชากรโลกเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ สถานการณ์ด้านต่างๆ ก็เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังปรากฏลักษณะ VUCA World ที่

สะท้อนถึงความไม่นอนของสภาวะต่างๆ บนโลกนี้ ซึ่งปัจจัยระดับสากลได้ส่งผลมายังสถานการณ์ของ

ประเทศไทยหลายประการ ทั้งด้านเศรษฐกิจที่การเติบโตทางเศณษฐกิจชะลอตัว การเป็นหนี้ของ

ครัวเรือนและรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย อันเกิดจากมาตรการล็อกดาวน์และการหยุดกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19  ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ การปรับเปลี่ยน         

การดำรงชีวิตที่เรียกว่า วิถีชีวิตแบบใหม่หรือความปกติใหม่ (New Normal) ที่รักษาระยะห่างทาง

กายภาพและทางสังคม ทำให้ผู้คนพบปะกันผ่านโลกออนไลน์ รวมถึงการเรียนการสอนในระดับต่างๆ 

ต้องเปลี่ยนเป็นการเรียนออนไลน์ ขณะที่หลายครัวเรือนขาดความพร้อมในการเข้าถึงอุปกรณ์เพ่ือ 

การเรียนออนไลน์ นับเป็นความเหลื่อมล้ำและช่องว่างทางการศึกษา นอกจากนี้ การที่สังคมไทยเป็น

สังคมสูงวัยได้ทำให้ประชากรวัยแรงงานมีแนวโน้มในการแบกรับหน้าที่ทางเศรษฐกิจและเกิด

ปัญหาต่งๆ ตามมาได้ ส่วนด้านตลาดแรงงาน พบว่า ความต้องการการสร้างทักษะใหม่ที่จำเป็นใน 

การทำงาน (Re-skill) และการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill)  สำหรับรองรับ           

การเติบโตในอนาคตของภาคอุตสาหกรรมและคนทำงาน เป็นสถานการณ์ที่ มี อิทธิพลต่อ

สถาบันการศึกษาอย่างมากที่จะต้องพิจารณาปรับตัวให้สอดรับความต้องการนี้ ผนวกกับปัจจุบัน 

ตลาดแรงงาน ให้ความสำคัญกับทักษะการใช้ชี วิตในสั งคม (Soft Skill) ไม่ต่ างจากทักษะ              

การปฏิบัติงาน (Hard Skill)  และมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของบัณฑิตที่พร้อมสำหรับการทำงาน

ในตำแหน่งงานต่างๆ เพิ่มสูงขึ้น จึงเป็นอิทธิพลสำคัญที่มีต่อหลักสูตร  สุดท้ายคือ ด้านการแข่งขันของ
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สถาบันอุดมศึกษา ที่มหาวิทยาลัยต่างต้องแข่งขันกันในการอยู่รอดและพัฒนาทั้งด้านคุณภาพ

การศึกษาและปริมาณผู้เรียน ความนิยมและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยจึงเป็นสิ่งดึงดูดการเลือก       

เข้าเรียนต่อของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ประกอบกับความนิยมในหลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มได้รับ

ความสนใจมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาปัจจัยระดับภาคตะวันออกโดยเฉพาะในพ้ืนที่ เขตเศรษฐกิจพิเศษ          

ภาคตะวันออก พบว่า ความต้องการทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีระดับสูงสำหรับการพัฒนา

นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าการผลิตเป็นสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นและมีผลอย่างมากต่อหลักสูตรและ

สถาบันการศึกษาต่างๆ เนื่องจากทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายมีความสามารถ

ในการแข่งขัน บรรลุตามเจตนารมณ์ของนโยบายของการพัฒนาพ้ืนที่  ดังนั้น 10 อุตสาหกรรม

เป้าหมายจึงได้รับการส่งเสริมประกอบจากหลายภาคส่วนเพ่ือให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและ

เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า สถานการณ์ข้างต้นนั้น 

ไม่ได้มีผลต่อการจ้างงานบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมากนัก เนื่องจาก หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่ประกอบกิจการเดิมอยู่นั้นไม่ได้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมายตามจุด

มุ่งเน้นของการพัฒนาภายใต้โครงการอีอีซี แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อหน่วยงานที่เป็นตลาดแรงงานสำคัญ

ของหลักสูตรคือ โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบขนส่งที่รองรับการขยายพื้นที่อุตสาหกรรมและความเป็น

เมือง 

 

เมื่อผู้วิจัยได้นำสถานการณ์ข้างต้นมาจำแนกเป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 

(Threats) แล้ววิเคราะห์ร่วมกับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ของหลักสูตร ทำให้

สามารถเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 

ก. SO Strategy คือ กลยุทธ์การผลิตแบบมุ่งเน้นการปรับตัวที่รวดเร็ว (Adaptive 

Production Strategy) 

กลยุทธ์ในแนวทางแรกเกิดจากสถานการณ์ที่ส่งผลดีกับหลักสูตรทั้งในด้านจุดแข็ง

และโอกาส ซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ การผลิตบัณฑิตที่ต้องการสร้างทักษะใหม่สำหรับการนำไป

ประกอบอาชีพที่ตนเองสนใจ โดยหลักสูตรจะอาศัยมาตรฐานด้านการวัดและประเมินผลดึงดูดผู้เรียน

ที่นำวุฒิการศึกษารับรองคุณสมบัติในด้านทักษะการทำงานไปใช้ประโยชน์ ซึ่งผู้เรียนจะเป็นนักเรียน
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ระดับมัธยมหรือผู้ที่จบการศึกษามาแล้วก็ได้ หลักสูตรจะปรับให้ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้น้อยกว่า

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ซึ่งเรียกว่า หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น (Short Course Training) โดย

ผู้เรียนสามารถเลือกได้ว่าจะเรียนรู้แบบหลักสูตรประกาศนียบัตรชุดวิชา (Non degree) ที่ผู้เรียน

ต้องการเข้ามาศึกษาบางรายวิชาในระดับปริญญาตรีสำหรับการฝึกปฏิบัติในทักษะการเรียนรู้ที่ตนเอง

มุ่งหวังจะได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนขึ้นเพ่ือการทำงาน ผู้เรียนจึงมีสถานะเป็นบุคคลที่ไม่ได้กำลังศึกษา

อยู่ในระบบ ที่ไม่จำกัดวุฒิและอายุในการเข้าศึกษา หรือจะเรียนรู้แบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้

บทเรียนโมดูลหรือหน่วยการเรียน (Module)  ซ่ึงเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีการสร้างบทเรียน

เป็นหน่วยที่มีเนื้อหาหรือกลุ่มประสบการณ์จบในตัวเอง  สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แน่นอนและชัดเจน ผู้เรียนจะสะสมประสบการณ์เรียนรู้และวัดผลทีละ

หน่วยการเรียนจนบรรลุผลการเรียนรู้ครบถ้วนตามที่หลักสูตรกำหนดจึงถือว่าสำเร็จการศึกษา กลยุทธ์

การผลิตแบบ SO Strategy เน้นความรวดเร็วในการติดตามข้อมูลทักษะที่สำคัญและเป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงานแล้วนำมาสร้างเนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการวัดและประเมินผล    

ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาดแรงงาน   

ข. ST Strategy คื อ  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต แ บ บ มุ่ ง เน้ น ก า รแ ข่ งขั น 

(Competitive Production Strategy) 

กลยุทธ์ในแนวทางที่สองพัฒนาจากสถานการณ์ที่หลักสูตรเผชิญกับความท้าทาย

ของสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและคาดการณ์ได้ยาก ทั้งการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลในด้านรายได้ที่ลดลง อัตราการว่างงานที่สูง มีความเหลื่อมล้ำ

ของครัวเรือนในการให้บุตรหลานเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาหรือขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์          

การเรียนออนไลน์ แม้ว่าหลักสูตรจะมีจุดแข็งด้านมาตรฐานการวัดและประเมินผล รวมถึงคุณวุฒิ

การศึกษาที่ชัดเจนว่าจะประกอบอาชีพใดได้ก็ตาม ฉะนั้น กลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ การสร้างการยอมรับ

ในมาตรฐานของหลักสูตรให้เกิดความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิต การสร้าง

การรับรู้นี้มุ่งเน้นเปิดโอกาสให้บัณฑิตมีงานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา ซึ่งหลักสูตรต้องวางบทบาท           

และสถานะให้เป็นหลักสูตรชั้นนำมีชื่อเสียงเหนือกว่าหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอุดมศึ กษาอ่ืนๆ            

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นแนวทางสำคัญในกลยุทธ์นี้  ร่วมกับการกำหนดตัวชี้ วัด

ความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืนๆ ได้ จึงกล่าวได้ว่า กลยุทธ์
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แนวทางนี้เป็นไปเพ่ือความสามารถในการแข่งขันเพ่ือสร้างชื่อเสียงและการยอมรับในมาตรฐานของ

บัณฑิต  

ค. WO Strategy คื อ  กลยุทธ์ การผลิตบัณ ฑิ ตแบบ มุ่ งเน้ นการบู รณ าการ 

(Integrated Production Strategy) 

กลยุทธ์แนวทางที่สามเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ภายในของหลักสูตร              

ที่ยังมีข้อจำกัดในเรื่องความพร้อมในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษาจากครอบครัวผู้เรียน อีกทั้ง

อาจารย์ผู้สอนยังไม่ได้จัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างสมบูรณ์ บรรยากาศการเรียนรู้จึงยังไม่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง แม้ว่าโอกาสจากสถานการณ์ภายนอกจะ

เอ้ือให้มีความต้องการแหล่งเรียนรู้สำหรับเพ่ิมพูนทักษะใหม่หรือยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ก็ตาม             

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในแนวทางนี้จึงพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการทำงานในอนาคตด้วย

การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบทำงานจริงในสถานประกอบการที่สามารถถ่ายทอดความรู้         

สู่การปฏิบัติควบคู่กับการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาเพ่ือเติมเต็มเนื้อหาเชิงวิชาการ ผู้เรียนมีโอกาส

ได้รับค่าตอบแทนอันจะแบ่งเบาภาระทางครอบครัวอีกทั้งยังได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ รูปแบบ

การศึกษาแบบนี้เป็นการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated 

Learning) หรือ WIL ซึ่งอาศัยทั้งการสร้างประสบการณ์การทำงานแบบมีโครงสร้าง (Structured 

Work Experiences) คือ การฝึกงานภาคสนาม สหกิจศึกษา หรือการเป็นผู้ช่วยวิจัย และการสร้าง

ประสบการณ์การทำงานแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Work Experiences) คือ การทำงาน

แบบอาสามัคร ทำงานช่วงปิดภาคเรียน หรือการทำงานนอกเวลาเรียน อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบ

ศักยภาพตนเองและทักษะที่ต้องการพัฒนาได้ทันเวลาที่หลักสูตรจะช่วยออกแบบแผนการเรียนอย่าง

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจุบันและอนาคตได้  

ง. WT Strategy คื อ  ก ลยุ ท ธ์ ก า รผลิ ต บั ณ ฑิ ตแ บ บ มุ่ ง เน้ น สถ าน การณ์  

(Circumstantial Production Strategy) 

กลยุทธ์แนวทางสุดท้ายเกิดจากการที่หลักสูตรเผชิญกับสถานการณ์ที่ เป็นข้อจำกัด

ภายในและความท้าทายภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคสำคัญที่ต้องหลีกเลี่ยงหรือหาทางรับมือให้ได้ กลยุทธ์

ในแนวทางนี้จึงต้องยืดหยุ่นกับสถานการณ์ ผู้เรียนสามารถเรียนเมื่อตนเองพร้อมและสถานการณ์

เอ้ืออำนวยให้เข้าเรียนได้ สิ่งสำคัญคือ หลักสูตรและแผนการเรียนต้องมีความยืดหยุ่น สามารถ
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ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคนได้ ลดข้อจำกัดในด้านอ่ืนๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

เช่น กรอบระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา ชั่วโมงเรียน รูปแบบการเรียน ซึ่งจำเป็นต้องแก้ไขกฎเกณฑ์

ที่เป็นระเบียบข้อบังคับทางการศึกษาให้สัมพันธ์กับความยืดหยุ่นในการเรียนรู้  

 

ทางเลือกกลยุทธ์ทั้งสี่ข้างต้นมีความแตกต่างกันตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้       

กลยุทธ์สามารถสร้างผลสำเร็จในการผลิตบัณฑิตด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่สอดคล้องกับการทำงานใน

พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมากที่สุด ด้วยจุดมุ่งหมายที่บัณฑิตจะต้องมีสมรรถนะสำคัญ

ตามความต้องการของตลาดแรงงานตามข้อค้นพบจากการวิจัยในส่วนแรก ผู้วิจัยจึงกำหนดเลือก     

กลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพื่อผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะและประสบการณ์  

( Integrated- Adaptive Graduate Production Strategy) ที่ เกิ ด จากการผส าน กลยุ ท ธ์           

การผลิตบัณฑิตแบบมุ่งเน้นการปรับตัวและกลยุทธ์การผลิตแบบมุ่งเน้นการบูรณาการเข้าด้วยกัน โดย

มีเหตุผลคือ สมรรถนะของบัณฑิตที่ต้องการคือ พื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์การและ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำนักงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ขณะเดียวกัน บัณฑิตต้องมีสมรรถนะ

ด้านกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดเชิงบวก มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีมนุษยสัมพันธ์ 

สามารถทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ กล้าคิดกล้าแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตน และสิ่งสำคัญก็คือ 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการทำงาน ดังนั้น กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตจึงต้องมุ่งความสำเร็จในการบรรลุ  

ผลลัพธ์ (Outcomes) ที่ประกอบด้วยสมรรถนะ (Competency) ทั้งความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) ทัศนคติ (Attitudes) และความสามารถในการทำงาน (Employability) ซึ่งหลักสูตรจะอาศัย

จุดแข็งในด้านมาตรฐานการวัดและประเมินผลร่วมกับความชัดเจนในคุณวุฒิการศึกษามาสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนผลลัพธ์การเรียนรู้ (Adaptability) ให้เท่า

ทันกับความต้องการในการพัฒนาทักษะสำคัญต่อการทำงานได้ ขณะเดียวกัน หลักสูตรเผชิญกับ

จุดอ่อนในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การทำงานจริง จึงอาศัยแนว

ทางการเรียนรู้นอกห้องเรียน เป็นการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ (Work Integration) ที่จะได้รับ  

การพัฒนาทักษะและประสบการณ์ ไปพร้อมกับการมีรายได้ระหว่างการศึกษาซึ่งเป็นผลดีต่อผู้เรียน

ทั้งในด้านความพร้อมทางการเงินและการพัฒนาทักษะ 
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กลยุทธ์ดังกล่าวหากนำไปสู่การลงมือปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ จำเป็นต้องเตรียมการในหลาย

ส่วนตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรโดยอาศัยหลักการออกแบบหลักสูตรแบบย้อนหลับ (Backward 

Curriculum Design) เพ่ือกำหนดผลลัพธ์เป้าหมายที่ เป็นสมรรถนะของบัณฑิตได้อย่างชัดเจน          

มีแนวทางสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมถึงการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์

เป้าหมายนั้นๆ และเพ่ือให้กลยุทธ์ถูกถ่ายทอดมายังผู้ปฏิบัติงานอย่างได้ผล ผู้บริหารทั้งระดับสถาบัน

และระดับส่วนงานต้องให้การสนับสนุนผลักดันกลยุทธ์นี้ในทุกด้าน โดยเฉพาะการจัดสรรสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ขณะที่อาจารย์ผู้สอนต้องสร้างสมรรถนะด้าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งสู่ผลลัพธ์ให้เกิดประสิทธิผลในระดับรายวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรต้องแสวงหาความร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้การปฏิบัติจริงตลอด

ระยะเวลาของการจัดการศึกษา 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ในการผลิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต               

ที่สอดคล้องกับการทำงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สามารถนำมาอภิปรายร่วมกับ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

5.2.1 สมรรถนะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

สมรรถนะเป็นความสามารถหรือศักยภาพที่ทำให้ เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี             

ซึ่งสมรรถนะในด้านการเรียนรู้จะเป็นส่วนผสมของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะทางพฤติกรรม               

ที่แสดงออกโดยผู้เรียนทำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้อย่างประสบความสำเร็จ (Hall and Jones, 

1976; Spady, 1977; MacAshan, 1979) ซึ่งผู้วิจัยได้นำความหมายของสมรรถนะนี้กำหนดเป็น

คุณสมบัติของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตอันประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและหลักการทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สมรรถนะ

การทำงานในหน้าที่ สมรรถนะด้านทักษะกระบวนการคิด และสมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

ซึ่งครอบคลุมประเภทของสมรรถนตามแนวคิดของ Katz และ Kahn (1986) ที่แบ่งออกเป็น

สมรรถนะทางเทคนิคหรือการทำหน้าที่  (Technical of Functional Competency) สมรรถนะ

ทางการจัดการ (Managerial Competency) สมรรถนะทางมนุษย์ (Human Competency) และ

สมรรถนะทางความคิด (Conceptual Competency)  
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เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาถึงสมรรถนะของบัณฑิตที่จำแนก

ตามประเภทสมรรถนะข้างต้นแล้ว ทำให้พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

ด้านมีความน่าสนใจที่จะนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) สมรรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้าน         

รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่เป็นคุณสมบัติด้านการศึกษาสำหรับใช้ในการสมัครงาน

และการทำงาน ซึ่งผู้วิจัยนำสาขาวิชาและเนื้อหาความรู้ที่สำคัญของรัฐประศาสนศาสตร์ทั้ง 10 ส่วน

มาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียนปัจจุบันและศิษย์เก่าด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่า สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจที่สำคัญอย่างมาก ได้แก่ การบริหารองค์การและพฤติกรรม

องค์การ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยจากวิธีการเชิงคุณภาพ ทำให้

ผลการวิจัยนี้สะท้อนว่า บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตควรได้รับการถ่ายทอด

เนื้อหาวิชา 2 สาขานี้ ให้เกิดความเข้าใจสำหรับการนำไปประยุกต์กับการทำงานต่อไป ซึ่งแม้ว่า 

Nicholas Henry (1980) กล่าวว่า รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ศึกษาถึงโครงสร้างและพฤติกรรม

ของระบบราชการที่แตกต่างจากระบบและองค์การภาคเอกชนก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้วผู้ที่จบ

การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์สามารถทำงานได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ

ตำแหน่งงานได้รับการบรรจุแต่งตั้งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สามารถทำงานได้ท้ังในระดับองค์การและระดับมนุษย์ที่เป็น

สมาชิกองค์การ ดังนั้น บัณฑิตที่มีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารองค์การและ          

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีโอกาสทำงานได้อย่างประสบผลดี อันเป็นสมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน 

(Threshold Competency) ที่เป็นความรู้พ้ืนฐานที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการทำงานตามแนวคิดของ 

David C. McClelland  โดยสมรรถนะอีกส่วนจะช่วยให้บุคคลทำงานได้สูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่า

บุคคลทั่วไป เรียกว่า สมรรถนะที่ทำให้บุคคลแตกต่างจากผู้ อ่ืน (Differentiating Competency)           

ซึ่งได้แก่ สมรรถนะในด้านอ่ืนๆ ที่จะกล่าวถึงในลำดับต่อไป 

2) สมรรถนะด้านทักษะการทำงานในหน้าที่ เป็นสมรรถนะที่ใช้ในการปฏิบัติงานใน       

แต่ละหน้าที่อย่างเชี่ยวชาญ อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี  เครื่องมือ หรือวิธีการ ซึ่งสมรรถนะที่พบว่า  

มีความสำคัญในด้านนี้ ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม Microsoft Office และ

แอปพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึงทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งสมรรถนะทั้งสอง

ส่วนนี้นับว่าเป็นทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ตามมุมมองของ OECD ที่ Ananiadou และ Claro 
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(2009) แบ่งสมรรถนะผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ สมรรถนะในมิติสารสนเทศ (Information 

Dimension) ที่ผู้เรียนสามารถค้นหา คัดเลือก ประเมิน และจัดการข้อมูลจำนวนมากได้ กลุ่มที่สอง

คือ มิติด้ านการสื่อสาร (Communication Dimension) ที่ผู้ เรียนสามารถนำสมรรถนะด้าน              

การสื่อสารไปใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแล้วยังสามารถแลกเปลี่ยน วิพากษ์วิจารณ์ นำเสนอข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสมรรถนะในมิตินี้แบ่งเป็นการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิผล ที่สามารถคิดวิเคราะห์ ประมวลผล แปรผล แล้วนำเสนออกมาได้อย่างชัดเจนผ่านภาษา

และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม และการสื่อสารที่สร้างทีมงานและปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ เกิด         

การเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์แล้วปรับตัวให้เกิดความร่วมมือต่อกันและกันได้ ส่วนกลุ่มที่สามคือ          

มิติด้านจริยธรรมและการคำนึงถึงผลต่อสังคม (Ethics and Social Impacts) ที่ผู้เรียนสามารถใช้

วิจารณญาณตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล  นอกจากนี้ สมรรถนะ

ของบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตทั้งสองส่วนยังสอดคล้องกับแนวคิดของเครือข่าย P21 

ที่กลุ่มธุรกจิภาคเอกชนชั้นนำรายใหญ่ได้พัฒนากรอบความคิดสำหรับการเรียนรู้ของเยาวชนที่ควรมีใน

โลกแห่งศตวรรษที่ 21 โดยสมรรถนะที่ควรเป็นผลลัพธ์จากการเรียนรู้ 1 ใน 5 กลุ่มทักษะนั้น คือ 

ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ดังนั้น หากหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตให้เกิดสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารได้แล้ว นอกจากจะช่วยให้บัณฑิตมีโอกาสในการปฏิบัติงานในหน้าที่

ของตนได้เป็นอย่างดีแล้ว ยังนับเป็นสมรรถนะสากลที่กำลังเป็นที่ต้องการอย่างมากในศตวรรษที่ 21 

อันจะเพ่ิมโอกาสในการทำงานได้อย่างหลากหลายและเป็นที่ยอมรับของทุกหน่วยงานอีกด้วย 

3) สมรรถนะด้านกระบวนการคิด สมรรถนะด้านทักษะการทำงานในหน้าที่จัดว่าเป็น

สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) ที่ต้องมีร่วมกับสรรถนะด้านกระบวนการคิด 

(Conceptual Competency) ที่แม้ว่าจะมีความเป็นนามธรรมแต่จะปรากฏออกมาในรูปของ            

การตัดสินใจและพฤติกรรมต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านกระบวนการคิดที่สำคัญและมี

บทบาทต่อการทำงานของบัณฑิตอย่างมากก็คือ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงบวก 

และทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งนับว่าทักษะทางความคิดทั้งสามนี้ สอดคล้องกับความคิดของ 

Kneale (2009) ที่รวบรวมทักษะที่นายจ้างต้องการในการรับสมัครบุคคลเข้าทำงานในส่วนของ             

การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล หารูปแบบแนวโน้ม และสร้าง

ข้อสรุปได้ รวมทั้งสามารถจัดจำแนกข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยแล้วนำสถิติหรือวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอื่น

มาใช้ร่วมด้วยได้ ทั้งนี้ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์มีลักษณะใกล้เคียงกับทักษะการวิจัย (Research 
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Skills) ซึ่งเป็นทักษะที่สนับสนุนให้บัณฑิตสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้บนพ้ืนฐานของการคิดอย่าง       

มีเหตุมีผลทั้งเชิงลึกและเชิงเชื่อมโยง ทำให้โอกาสประสบความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วน

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นอีกทักษะหนึ่งที่นายจ้างต้องการ เพียงแต่อาจปรากฏในคำอ่ืน 

เช่น นวัตกรรม การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ ความคิดริเริ่ม ฯลฯ ซึ่งบัณฑิตที่มีทักษะนี้จะช่วยพัฒนา

สินค้า กระบวนการ และหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ

หน่วยงานได ้

4) สมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพของบัณฑิต  เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานตาม         

ตัวแบบกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักสมรรถนะ (Competency-Based Learning) ที่จะนำไปสู่          

การพัฒนาในกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดความรู้ ทักษะ และความสามารถต่อไป บางแนวคิดจะเรียก

สมรรถนะด้านนี้แตกต่างออกไป เช่น คุณลักษณะ (Traits) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 

Competency) สมรรถนะทางมนุษย์ (Human Competency)  ที่กล่าวถึงคุณสมบัติในสมรรถนะนี้ 

อาทิ การตระหนักรู้ตัวตน (Self-Awareness) การตัดสินใจ (Decision Making) ความอดทนอดกลั้น 

(Patience) ความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยสมรรถนะที่สำคัญของบัณฑิตที่ได้จากการวิจัยก็คือ  

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และมนุษยสัมพันธ์ที่สามารถทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ได้อย่างมี

สัมพันธภาพอันดีและประสบผลสำเร็จในงานที่ทำ แม้ว่า สมรรถนะด้านนี้ไม่ได้เป็นทักษะที่ มีผลต่อ  

การทำงานโดยตรง (Hard Skills) แต่นับเป็นทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ร่วมงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเครือข่าย P21 เรียกทักษะในกลุ่มนี้ว่า ทักษะชีวิตและ

อาชีพ (Life and Career Skills)  โดยมีทักษะย่อยที่สอดคล้องกับผลการวิจัยคือ ทักษะความยืดหยุ่น

และการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  ทักษะริเริ่มและชี้นำตนเองได้ (Initiative and 

Self Direction) ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) และ

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ส่วนทักษะที่ไม่ปรากฏในสมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพนี้ 

ได้ปรากฎว่าเป็นทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นสมรรถนะที่หลักสูตรควรพัฒนาอย่างมาก นั่นคือ 

ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership)  

5) สมรรถนะที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด ที่กลุ่มตัวอย่างมองว่า ทักษะส่วนนี้เป็น

คุณสมบัติที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจรับบุคคลเข้าทำงานอย่างมากนอกเหนือจากสมรรถนะทั้งสี่

ข้างต้น สมรรถนะที่ต้องการนี้ประกอบด้วย ประสบการณ์การทำงานหรือการฝึกปฏิบัติงานจริง          

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ความกล้าคิดกล้าแสดงออกรวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นและ
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อภิปรายด้วยความม่ันใจ ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้สามารถพิจารณาได้ว่ารวมอยู่ในทักษะภาวะผู้นำร่วมกับ

ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งนับว่าสมรรถนะในกลุ่มนี้สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษา 4.0 ของเกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) ที่กล่าวว่า การเรียนยุคใหม่ที่จะช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0         

ได้นั้น ต้องเน้นให้ผู้เรียนได้คิด ได้สามารถปฏิบัติงานจริง ได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือนำไปผลิต

ความรู้ใหม่และนวัตกรรม โดยผู้เรียนควรมีทักษะการคิด 10 มิติ ร่วมกับอีก 11 ทักษะ ซึ่งหนึ่งในนั้น

คือ ทักษะความเป็นผู้นำ 

6) สมรรถนะที่มีความต้องการสำหรับการทำงานมากที่สุด  เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ถึง

สมรรถนะด้านที่มีความจำเป็นต่อการทำงานมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลที่นำมาสู่ผลวิจัยแต่ละ

กลุ่มมีความคิดแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มผู้เรียนปัจจุบันและศิษย์เก่า เห็นว่า สมรรถนะด้านอุปนิสัย

และบุคลิกภาพ ร่วมกับสมรรถนะด้านกระบวนการคิดมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่ม

ตัวอย่างนี้คือ บัณฑิตผู้เข้าสู่ตลาดแรงงาน มีความเชื่อว่า ตัวตนของบุคคลมีผลต่อการทำงาน เนื่องจาก

จะช่วยให้ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ดี รวมถึงสามารถทำงานที่

ได้รับมอบหมายอย่างสำเร็จลุล่วง จึงนับว่าเพียงพอต่อผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการแล้ว ขณะที่กลุ่มนายจ้าง

ผู้ประกอบการเห็นว่า บัณฑิตที่มีประสบการณ์ในการทำงานจริงมาก่อนมีคุณสมบัติที่น่าสนใจเพราะ

สามารถนำประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เลย ลดการสอนงานและการใช้เวลา

ในการเรียนรู้งาน ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุนและเวลาของหน่วยงานได้อย่างมาก และช่วยสร้าง                

ความมั่นใจว่าบุคคลที่เคยผ่านการปฏิบัติงานจริงมาบ้าง จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพการทำงาน 

วัฒนธรรมองค์การ และนโยบายขององค์การได้ ซึ่งแนวคิดของนายจ้างผู้ประกอบการใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างอาจารยู้สอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่บัณฑิตต้องสามารถประยุกต์หลักการที่ได้ศึกษาใน

หลักสูตรไปสู่การลงมือปฏิบัติงานจริงได้ 

 

การกำหนดสมรรถนะของบัณฑิตให้เป็นจุดหมายของการเรียนรู้นับเป็นการจัดการศึกษา

โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency-Based Approach in Education) ที่ได้รับความนิยมอย่าง

มากในปัจจุบัน โดยหลักสมรรถนะนี้เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่จะทำให้บัณฑิต

มีคุณสมบัติตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้ อีกทั้ งสมรรถนะนี้ยังเป็นเกณฑ์                 

การประเมินผลงานของหน่วยงานต่างๆ มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
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ได้รับการพัฒนาทักษะตามสมรรถนะทั้งสี่ด้านแล้ว นับว่าเกิดการเรียนรู้ตาม “เสาหลักทั้ง 4 ของ

การศึกษา (Key Pillars)” (Scott, 2015) ที่ประกอบด้วย (1) การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to Know) 

คือ มีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่สำคัญของรัฐประศาสนศาสตร์ (2) การเรียนรู้เพ่ือ

ปฏิบัติได้จริง (Learning to Do) คือ มีสมรรถนะด้านทักษะการทำงานในหน้าที่และกระบวนการคิด 

(3) การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to Be) และ (4) การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Learning to 

Live Together) ในสมรรถนะด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ เช่นเดียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ 

Benjamin S. Bloom (1956) ที่แบ่งจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ขอบเขตหรือ 3 ด้าน 

ด้วยกันคือ (1)  ด้านพุทธิพิสัย (The Cognitive Domain) อันได้แก่เนื้อหาวิชาความรู้ในศาสตร์นั้นๆ  

(Knowledge-Based) (2) ด้านทักษะพิสัย (The Psychomotor Domain) ที่ เกี่ยวข้องกับลงมือ

ปฏิบัติให้ เกิดความชำนาญ  (Action Based) และ (3) ด้านเจตพิสัย (The Affective Domain)         

ซึ่งเป็นค่านิยม ความรู้สึก หรือทัศนคติที่เหมาะสมกับสาขาวิชานั้นๆ (Emotion-Based)  

 

5.2.2 สถานการณ์ของมหาวิทยาลัย 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายของสถานการณ์

ต่างๆ มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา ทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวด้วยกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไป สำนัก

นโยบายและแผนการอุดมศึกษา (2561) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอุดมศึกษาที่เป็น

แนวโน้มสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยโดยเฉพาะ       

การเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์  สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ กระแสโลกาภิวัตน์            

การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่วนแนวโน้มสภาพแวดล้อมภายใน 

ได้แก่ คุณภาพการศึกษา การเข้าถึงบริการอุดมศึกษา ความเท่าเทียมและเป็นธรรม ประสิทธิภาพ  

การบริหาร และการตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจัยได้สำรวจ

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากในแต่ละ

ด้าน ได้แก่ การแข่งขันของมหาวิทยาลัยที่ต่างต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมีจำนวน

ผู้เรียนที่เพียงพอเพ่ือความอยู่รอด เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด (4.36) ส่วนการแพร่ระบาดของไวรัส 

โคโรน่าในหลายประเทศ (COVID-19) (4.26) ความต้องการของตลาดแรงงานที่อยากให้มีการสร้าง

ทักษะใหม่ (Reskills) และยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ (Up Skills) สำหรับการทำงานในอนาคต

โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม (4.24) เศรษฐกิจที่ชะลอตัวในช่วงที่ผ่านมาส่งผลให้หนี้ครัวเรือนเพ่ิม
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สูงมากขึ้น รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย (4.19) การดำรงชีวิตที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความปกติ

ใหม่ (New Normal) โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารมากยิ่งขึ้น (4.18) ความต้องการ

ทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีระดับสูงสำหรับการพัฒนานวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าการผลิต  (4.16) 

และการทำงานของระบบราชการที่ขาดความยืดหยุ่น ยังคงยึดกฏระเบียบที่ตายตัวในการปฏิบัติงาน 

(3.78) ตามลำดับ 

สถานการณ์ที่ได้จากการสำรวจนี้ พบว่า ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่มีผลในเชิงลบต่อการ

ดำเนินงานของหลักสูตร ซึ่งในกระบวนการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์เรียกสถานการณ์นี้ว่า          

ภัยคุกคาม (Threats) มีเพียงปัจจัยด้านความต้องการสร้างทักษะใหม่ ยกระดับทักษะเดิม และให้

ความสำคัญกับ Soft Skill เพ่ือการทำงานมากขึ้น เป็นโอกาส (Opportunity) ที่ส่งผลดีต่อหลักสูตร

เท่านั้น เนื่องจากเป็นสภาวะที่หลักสูตรสามารถพัฒนาและตอบสนองต่อปัจจัยนั้นได้มากกว่าปัจจัยอื่น

ที่ควบคุมได้ยาก ในขณะที่สถานการณ์ภายในของหลักสูตรที่ได้สำรวจพบว่า ประกอบด้วยทั้งจุดแข็ง

และจุดอ่อน ทำให้การสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่เกิดจากปัจจัยทั้งสี่ส่วนตามหลักการวิเคราะห์

สถานการณ์ด้วย SWOT Analysis สามารถทำได้อย่างชัดเจนสำหรับตอบสนองต่อสถานการณ์ใน        

แต่ละทางเลือก 

เมื่อพิจารณาพันธกิจสำคัญด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตออกสู่

ตลาดแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน พบว่า การพัฒนาที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและสร้าง

มูลค่าเพ่ิมในอุตสาหกรรมเป้าหมายมีความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรในส่วนที่จังหวัดชลบุรีถูกกำหนดให้

เป็นเมืองแห่งการศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการด้านแรงงานของอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ทำให้หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต         

ที่ไม่ได้ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องปรับตัวที่จะใช้สมรรถนะที่มีเสริมสร้าง         

การพัฒนาทักษะด้านอ่ืนที่แก่ผู้ เรียนให้สามารถทำงานในสายงานสนับสนุนควบคู่ไปกับด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ          

ภาคตะวันออกยังเผชิญกับปัญหาในหลายส่วน ดังการศึกษาของ นพดล วยาภรณ์ (2562) ที่พบว่า 

ปัญหาสำคัญได้แก่ การวางผังเมืองยังไม่เหมาะสม แรงงานยังขาดทักษะในการผลิตและนวัตกรรม 

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมยังขาดความเชื่อมโยงกัน ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ไม่ค่อย

ลงทุนเนื่องจากไม่มีแรงดึงดูดจากสิทธิประโยชน์ด้านภาษี การขาดการบูณาการความร่วมมือระหว่าง

ภาคส่วนต่างๆ และระบบน้ำประปาที่มีประสิทธิภาพต่ำกว่าพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ
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เพ่ือนบ้าน ดังนั้น การเป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกหรืออีอีซี จึงมีอิทธิพลต่อหลักสูตร 

ไม่มากนัก กล่าวคือ มีความสำคัญเป็นลำดับสี่ รองจากสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันการศึกษา 

แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานทั่วไป และสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะวิถีใหม่ที่

เกิดข้ึนจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  

5.2.3 กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต 

ผู้วิจัยได้พัฒนากลยุทธ์การผลิตบัณฑิตจากการวิเคราะห์สถานการณ์สำคัญที่มี

อิทธิพลต่อการทำงานและความสามารถในการหางานของบัณฑิตมาประมวลเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 

แล้วจึงพิจารณากำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดให้ตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

กลยุทธ์การปรับตัวแบบบูรณาการเพ่ือผลิตบัณฑิตที่พร้อมด้วยทักษะแล ะ

ประสบการณ์ (Integrated- Adaptive Graduate Production Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พัฒนามา

จากกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตแบบมุ่งเน้นการปรับตัวที่รวดเร็ว (Adaptive Production Strategy) และ

กลยุทธ์การผลิตแบบมุ่งเน้นการบูรณาการ (Integrated Production Strategy) เนื่องจาก เป้าหมาย

ของกลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรคือ การสร้างสมรรถนะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับ         

การทำงานในอนาคต ฉะนั้น แนวทางที่กำหนดจึงต้องสัมพันธ์กันทั้งกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน

เพ่ือวางพ้ืนฐานสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอุปนิสัยและบุคลิกภาพ และด้านทักษะ          

การปฏิบัติงานในหน้าที่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การวางหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ  

ผล ลั พ ธ์ ก าร เรี ย น รู้  (Learning Outcomes) ระดั บ ความจำ  (Remembering) ความ เข้ า ใจ 

(Understanding) และการประยุกต์ (Applying) ในพุทธิพิสัย พร้อมกับทักษะพิสัยและเจตคติพิสัย 

ในระดับเบื้องต้น และกระบวนการเรียนรู้ในสถานประกอบการ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ในระดับ 

ที่สูงขึ้น ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัยที่สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาหรือข้อมูลความรู้ต่างๆ ได้ พร้อม

ริเริ่มสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ที่ เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงาน ด้านทักษะพิสัยที่สามารถลงมือ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ชำนาญ และเป็นธรรมชาติ  เช่น การนำเสนอ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเจตคติพิสัยที่สามารถเห็นความสำคัญของค่านิยมบางอย่างและรวบรวม

ค่านิยมนั้นให้เข้าเป็นระบบค่านิยมทีต่นเองจะประพฤติปฏิบัติต่อไปในระยะยาว เช่น ความรับผิดชอบ
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ต่อหน้าที่ การปรับตัวให้เข้ากับบุคคลต่างๆ ด้วยมนุษยสัมพันธ์ เคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom และคณะ (1956) 

ดังนั้น กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นนี้สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยการสร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้         

ด้วยการทำงานในสภาพจริง ของ อลงกต ยะไวทย์ และคณะ (2562) ที่เสนอว่า กระบวนการต้องเริ่ม

จากการเตรียมการของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนในสภาพจริงด้วยการทำงาน การให้

คำปรึกษาในสภาพจริง การพัฒนาผู้ เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด ไว้ การประเมินผล           

การดำเนินงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และกระบวนการสุดท้ายคือ การเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน โดยผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอนนี้แล้ว จะสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้จริง 

การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้ความสำคัญกับ 5 ส่วน ได้แก่ 1) การออกแบบ

หลักสูตรแบบย้อนหลับ (Backward Curriculum Design) ที่กำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้  

(Identify Desired Goals) ในด้ านสมรรถนะทั้ งความ รู้ความสามารถ ทั กษะ และเจตคติ                       

2) สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ที่ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัด

และประเมินผล รวมถึงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 3) ความร่วมมือของสถาน

ประกอบการในการเป็นหุ้นส่วน (Partners) ที่สนับสนุนแหล่งเรียนรู้และผู้ถ่ายทอดประสบการณ์เพ่ือ

การทดลองปฏิบัติงานจริง 4) ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิด

ประสบการณ์เรียนรู้ที่มีคุณภาพ 5) การสนับสนุนของผู้บริหารสถาบันและส่วนงาน ที่ผลักดันและ

ส่งเสริมให้เกิดโอกาสแก่หลักสูตรและลดอุปสรรคหรือข้อจำกัดของการจัดการเรียนการสอน และ             

6) การมีระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพ ให้ทุกส่วนเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอเพ่ือการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลข้างต้น สอดคล้องกับ         

ผลการศึกษาของพิศิษฐ์ พลธนะ และคณะ (2562) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์และความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้นำนักศึกษา ที่พัฒนารูปแบบจากองค์ประกอบ 5 ส่วนคือ ผู้สอน ประสบการณ์จริง เครื่องมือ            

การเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้  เช่นเดียวกับการศึกษา

ของขวัญชัย ขัวนา และคณะ (2561) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ เสนอผลการวิจัยว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่มี ประสิทธิภาพ
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ประกอบด้วย 9 ส่วน ได้แก่ ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบการเรียนการสอน แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ บทบาทครู บทบาทผู้เรียน บรรยากาศการเรียนรู้ 

สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินผล 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผูวิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดข้างต้น เพ่ือนำมาสู่

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ทั้งในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย        

ในครั้งต่อไป เพ่ือสร้างประโยชน์จากการวิจัยต่อไปได้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) การผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ เป็นนโยบายของ

รัฐบาลที่ ผลักดันมาระยะหนึ่ งแล้ว แต่การพัฒนาเชิง พ้ืนที่ ในระดับภูมิภาคมีหลายมิติ ทั้ ง

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเที่ยว ภาคการค้า หรือหลายระดับทั้งระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด 

ระดับชุมชน ดังนั้น การมุ่งเน้นพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งอาจส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม 

แต่อาจไม่สอดคล้องกับภาคส่วนอ่ืน หรือระดับอ่ืน การสร้างสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของพ้ืนที่จึงต้องคำนึงถึงความหลากหลายของบริบทในพ้ืนที่นั้นๆ เพ่ือให้หลักสูตรในสาขาอ่ืนๆ ต่างมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของพ้ืนที่นั้นๆ  

 2) บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมีโอกาสทำงานในภูมิภาค

อ่ืนๆ ได้ รวมทั้งมีแนวโน้มในการเป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการด้วยตนเองมากขึ้น ทำให้ 

จำนวนบัณฑิตที่เข้าสู่ตลาดแรงงานอาจคลาดเคลื่อนไปจากประมาณการณ์ ฉะนั้น การสำรวจจำนวน

บัณฑิตพร้อมสมรรถนะในสาขาต่างๆ จึงควรพิจารณาร่วมกับสถานการณ์ที่อาจแปรผันได้ เพ่ือให้มี

จำนวนบัณฑิตสอดคล้องกับความต้องการอัตรากำลังของตลาดแรงงาน 

 3) นโยบายของมหาวิทยาลัยต้องมีความชัดเจนในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน หาก

มหาวิทยาลัยมุ่งเป้าในด้านอ่ืน อาทิ ชื่อเสียงของสถาบันและคณาจารย์ด้วยการทำผลงานทางวิชาการ 

อาจทำให้ละเลยหรือขาดโอกาสในการนำกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตใดใดไปสู่การลงมือปฏิบัติได้ ผลที่

ตามมาคือ ผู้เรียนจะไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะได้ตรงกับความต้องการหรือบัณฑิตที่จบการศึกษา
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ไม่สามารถปฏิบัติงานตามความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะเป็นผลเสียกับท้ังบัณฑิต สถาบัน และ

สถานประกอบการ ตลอดจนการพัฒนาสังคมโดยรวมได้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมเพ่ือสำรวจข้อมูลเชิงกว้างร่วมกับการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูลตามสภาวะความจริง แล้วนำมาวิเคราะห์ร่วมกันเป็น

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ หากมีการวิจัยครั้งไป ผู้วิจัยเสนอว่าควรใช้การวิจัย

เชิงปฏิบัติการเพ่ือแสวงหาผลจากการนำกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตนี้ไปสู่การลงมือปฏิบัติเพ่ือยืนยันหรือ

สรุปผลที่เกิดข้ึน 

2)  การศึกษาเชิงเปรียบสมรรถนะของบัณฑิตและกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตจะสร้างกรอบ

ความคิดที่นำไปสู่การพัฒนาหลักการทางทฤษฎีต่อไปได้ ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไป สามารถกำหนด

หัวข้อการวิจัยเปรียบเทียบ โดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับพ้ืนที่การพัฒนาอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศ

และระหว่างประเทศ เพ่ือทำความเข้าใจสมรรถนะของบัณฑิตระดับอุดมศึกษาให้ชัดเจน สามารถวาง

แนวทางการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม ตลอดจนประยุกต์องค์ ความรู้ด้าน

สมรรถนะและกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตในสถานการณ์ต่างๆ ต่อไปได้ 
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