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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน	 โดยมีวิธีด�าเนินการวิจัย	 3	 ข้ันตอน	 คือ	 1)	 ศึกษาข้อมูลเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิจัยจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 2)	 สร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	ด้วยเทคนคิเดลฟายจากผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน	17	คน	3)	ตรวจสอบรปูแบบภาวะ
ผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยผู้บริหารสถานศึกษาด้วยการสนทนากลุ่ม	
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่ามัธยฐาน	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ
มี	3	ส่วน	ประกอบด้วย	10	ด้าน	ได้แก่	ส่วนที่	1	ตนเอง	ประกอบด้วย	1)	ด้านการฟัง	2)	ด้านการ
ตระหนักรู้	3)	ด้านการสร้างมโนทัศน์	4)	ด้านการมองการณ์ไกล	ส่วนที่	2	ความสัมพันธ์	ประกอบ
ด้วย	5)	ด้านการเหน็อกเห็นใจ	6)	ด้านการเยียวยารกัษา	7)	ด้านการโน้มน้าวใจ	8)	ด้านความรับผิดชอบ
ร่วมกัน	ส่วนที่	3	หน้าที่	/	ทรัพยากรประกอบด้วย	9)	ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	และ10)	ด้าน
การสร้างกลุ่มชน	
	 2.		รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผูร้บัใช้ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ตรวจสอบโดยผูบ้รหิาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	มี	3	ส่วน	ประกอบด้วย	10	ด้าน	ได้แก่	ส่วนที่	1	ตนเองประกอบด้วย	1)	ด้าน
การฟัง	2)	ด้านการตระหนักรู้	3)	ด้านการสร้างมโนทัศน์	4)	ด้านการมองการณ์ไกล	ส่วนที่	2	ความ
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สัมพันธ์	ประกอบด้วย	5)	ด้านการเห็นอกเห็นใจ	6)	ด้านการเยียวยารักษา	7)	ด้านการโน้มน้าวใจ
8)	ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน	ส่วนที่	3	หน้าที่	/	ทรัพยากรประกอบด้วย	9)	ด้านการอุทิศตนเพื่อ
พัฒนาคน	และ10)	ด้านการสร้างกลุ่มชน

ABSTRACT
 The study was designed to develop a servant leadership model of the basic education 
school	administrators.	The	methodology	of	the	study	comprised	three	steps;	1)	analyzing	
the	documents	concerning	servant	leadership;	2)	designing	a	servant	leadership	model	
of	the	basic	education	school	administrators	using	Delphi	Technique;	and	3)	checking	a	
servant	leadership	model	by	focus	group	technique.	The	statistics	used	were	percentage,	
median	and	interquartile	range.
	 The	results	revealed	by	experts	have	3	part	(ten	aspects)	of	servant	leadership	were	
as	follows:	part	one	self:	1)	listening,	2)	awareness,	3)	conceptualization,	4)	foresight;	part	
two	relationship:	5)	empathy,	6)	healing,	7)	persuasion	8)	stewardship;	and	part	three	
task/	resources:	1)	commitment	to	the	growth	of	people	2)	building	community.	
	 The	results	of	servant	leadership	revealed	by	school	administrators	have	3	parts	
(ten	aspects)	of	servant	leadership	were	as	follows:	part	one;	self:	1)	listening,	2)	aware-
ness,	3)	conceptualization,	4)	 foresight;	part	 two	relationship:	5)	empathy,	6)	healing,	
7)	persuasion	8)	stewardship;	and	part	 three	 task/	 resources:	1)	commitment	 to	 the	
growth	of	people	2)	building	community.

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 ยคุโลกาภวิตัน์เป็นยคุของสงัคมและเศรษฐกจิฐานความรู	้(Knowledge	–	based	Society	and	
Economy)	กล่าวคือ	เป็นสังคมที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ	เพื่อใช้เป็นฐานที่ส�าคัญของ
การพฒันาเศรษฐกจิ	สงัคม	และการเมอืงประเทศต่าง	ๆ 	ทัว่โลก	รวมท้ังประเทศไทยต่างได้รับอทิธพิล
จากสังคมแบบเศรษฐกิจฐานความรู้	 ส่งผลให้แต่ละประเทศมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศของตน	เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกจิ	สงัคม	และการเมอืง	ให้รดุหน้าทดัเทยีมกบันานาอารยประเทศได้อกีทัง้	โลกยคุใหม่ต้องการ
ผู้น�าที่มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์และมีเจตจ�านงที่แน่วแน่ในการพัฒนางานไปสู่ทิศทางใหม่ๆ	
มองกว้าง	คิดไกล	และใฝ่สูง	เป็นคนเก่ง	คนดี	มีคุณธรรม	จริยธรรม	เคารพและให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน
ท�างานร่วมกับผู้อื่นได้	มีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนคนอื่น	(ประเวศ	วะสี,	
2543,	 หน้า	 47)	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�าและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปมาก
จากในอดีต	 การบริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอ�านาจ	 การแข่งขัน
กลายเป็นการให้ความร่วมมอื	การเน้นรางวลัทีเ่ป็นวตัถสุิง่ของกลายเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบั
ผู้ใต้บังคับบัญชาแนวคิดของภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	(Servant	Leadership)	ของกรีนลีฟ	(Greenleaf,	
1991,	p.	30)	ทีใ่ห้คุณค่าและความส�าคัญในความเป็นบคุคลของมนษุย์ทกุคน	รบัใช้ความต้องการของ
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กลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัว	ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง	และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง	
เป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์	 การเป็นผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็นความรู้สึกที่มีอยู่ตามธรรมชาติที่เกิดความปรารถนา
ท่ีจะรับใช้บุคคลทัว่ไป	เป็นการแสวงหาเพ่ือการพฒันาของแต่ละบคุคลทีมุ่ง่ไปสู่ความต้องการของผูอ้ืน่
และมีความพร้อมที่จะสนับสนุนชีวิตกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึงการตัดสินใจ	 ซึ่งเป็นวิธีการที่ท�าให้เกิดพลัง
ในสถาบนัและยงัเป็นการส่งเสรมิปรบัปรงุสงัคม	ซึง่ผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในสถานศกึษาทีจ่ะน�าองค์การ
ไปสู่ความส�าเร็จ	 คือ	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 สอดคล้องกับการวิจัยของ	 ภารดี	 	 อนันต์นาวี	 (2545,	
หน้า	130)	พบว่า	คุณลกัษณะผูน้�าของผูบ้รหิาร	ด้านความสามารถในการบรหิารส่งผลต่อประสทิธผิล
ของโรงเรยีน	ซึง่ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้เป็นภาวะผูน้�าแบบใหม่ทีเ่น้นความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้�ากบัผูต้าม	
ผู้น�าให้ความส�าคัญกับผู้ตามเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองจากผู้สั่งการมาเป็นผู้รับใช้เปลี่ยนแปลง
การบริหารจากบนลงล่างเป็นการบริหารแนวราบสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Lloyd	 (1996,	 p.30)
เชื่อว่า	 ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็นการสะท้อนความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่กว่าภาวะผู้น�าแบบอื่นๆ	 การ
เน้นย�า้ความเข้าใจอย่างนีเ้ป็นเสมอืนการเสรมิพลงัให้แก่บคุคลและองค์การ		ซึง่สเปียร์	(Spear,	2004,	
p.10)	 สะท้อนให้เห็นว่าผู้น�าส่วนมากมีความคุ้นเคยกับค�าว่าภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	 และได้แสดงถึง
คุณลักษณะนั้นอย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการด�าเนินชีวิตของพวกเขา	คือ	
การมีชวีติอยูเ่พ่ือคนอืน่	ซึง่ท�าให้ชีวติของตนเองมคีวามหมายส่งผลต่อความพงึพอใจและประสิทธภิาพ
ของการท�างานซึ่ง	เออร์วิง	(Irving,	2005)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้และ
ประสิทธิผลของการท�างานเป็นทีม	 โดยใช้ตัวแปรของความรัก	 การให้อ�านาจ	 การมีวิสัยทัศน	์
ความถ่อมตน	และความไว้วางใจ	ผลการศึกษา	พบว่า	มีนัยส�าคัญทางสถิติและความสัมพันธ์เชิงบวก
ของตัวแปรแต่ละตวัเกีย่วกบัภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้และความพงึพอใจในการท�างาน	ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขัน้พ้ืนฐานควรตระหนกัถงึความส�าคัญและสร้างภาวะผูน้�าแบบผูรั้บใช้ให้แก่ตนเองเนือ่งจากผลการวิจยั
ของนักวิชาการยืนยันว่าภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน	 ซึ่ง	 รุ่งเรือง		
สุขาภิรมย์	(2544,	หน้า	175)	ได้ศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัการน�านโยบายการศึกษาไปปฏบัิต	ิ
กรณีศึกษานโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ�าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาภาวะผู้น�าเป็นอย่างย่ิง	 เนื่องจากการพัฒนาเป็นกระบวนการทุกอย่างที่จะท�าให้สิ่งที่มีอยู	่
เป็นอยู่เจริญขึ้น	 ดีขึ้น	 เป็นประโยชน์มากขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นตัวคน	 ระบบงานของสถานศึกษา	 อาคาร
สถานที่	 และความรู้สึกนึกคิด	 ดังนั้นเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส�าคัญในการบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศกึษา	จงึเป็นสิง่จ�าเป็นทีผู่บ้รหิารจะต้องมภีาวะผูน้�าในการบรหิารทีเ่หมาะสม	ผูว้จิยัจงึสนใจ
และสร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานข้ึนเพื่อให้ผู้บริหารศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน	น�าไปพัฒนาภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของตน	ซึง่เป็นภาวะผู้น�าทีม่คีวามเหมาะสมกับยคุปัจจบัุน
ที่มีการเปลี่ยนแปลง	สามารถบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2.		เพื่อตรวจสอบรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ	
 ขั้นตอนที่ 1	 สร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดย	
1)	ศกึษาและส�ารวจข้อมลูเบือ้งต้น	เพ่ือก�าหนดกรอบความคดิในการวิจัยโดยศกึษาเอกสารจากหนงัสอื
ท่ีเขียนโดยกรีนลีฟ	 เกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้และงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ	 ทฤษฎี	 แนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	 	2)	ร่างรูปแบบจ�าลอง	 (Modeling)	 เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบ
ผู้รบัใช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	ตามแนวคดิของกรนีลฟี	โดยมอีงค์ประกอบ10	องค์ประกอบ	
คือ	 การฟัง	 การเห็นอกเห็นใจ	การเยียวยารักษา	การตระหนักรู้	 การโน้มน้าวใจ	การสร้างมโนทัศน์	
การมองการณ์ไกล	ความรับผิดชอบร่วมกัน		การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	และการสร้างกลุ่มชนโดยการ
สังเคราะห์ผลการศึกษาในขั้นตอนที่	 1	 แล้วน�ามาสร้างเป็นรูปแบบจ�าลองภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟาย	3	รอบ	
 ข้ันตอนที ่2 ตรวจสอบรปูแบบรูปแบบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
โดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยวิธี	 Focus	 Group	 เพื่อตรวจสอบรูปแบบภาวะผู้น�าแบบ
ผูร้บัใช้ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน	ซึง่เป็นกลุม่ผูป้ฏบิตัหิรอื	
ผู้ทีส่ามารถน�ารปูแบบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสูก่ารปฏบิตัอิย่างเป็น
รูปธรรม	

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องการสร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	
สรุปผลการวิจัยได้	ดังนี้
	 1.		รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ
มี	3	ส่วน	ประกอบด้วย	10	ด้าน	 ได้แก่	ส่วนที่	 1	ตนเอง	ประกอบด้วย	1)	ด้านการฟัง	2)	ด้าน
การตระหนักรู้	 3)	 ด้านการสร้างมโนทัศน์	 4)	 ด้านการมองการณ์ไกล	 ส่วนที่	 2	 ความสัมพันธ์	
ประกอบด้วย	5)	ด้านการเห็นอกเห็นใจ	6)	ด้านการเยียวยารักษา	7)	ด้านการโน้มน้าวใจ	8)	ด้าน
ความรับผดิชอบร่วมกนั	สว่นที่	3	หนา้ที่	/	ทรัพยากร	ประกอบด้วย	9)	ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน
และ	10)	ด้านการสร้างกลุ่มชน	
	 2.		รูปแบบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน	จากการตรวจสอบโดย
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	มี	3	ส่วน	ประกอบด้วย	10	ด้าน	ได้แก่	ส่วนที่	1	ตนเอง	ประกอบด้วย
1)	ด้านการฟัง	2)	ด้านการตระหนักรู้	3)	ด้านการสร้างมโนทัศน์	4)	ด้านการมองการณ์ไกล	ส่วนที่	
2	 ความสัมพันธ์	 ประกอบด้วย	 5)	 ด้านการเห็นอกเห็นใจ	 6)	 ด้านการเยียวยารักษา	 7)	 ด้านการ
โน้มน้าวใจ	8)	ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน	ส่วนที่	3	หน้าที่	/	ทรัพยากรประกอบด้วย	9)	ด้านการ
อุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	 และ	 10)	 ด้านการสร้างกลุ่มชน	 โดยได้สร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ดังภาพที่	1
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ภาพที่ 1		รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผู้เชี่ยวชาญ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสามารถน�ามาอภิปรายผลได้	ดังนี้
 1. รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 1.1	ส่วนที่	1	ตนเอง	
	 	 	 1.1.1	 ด้านการฟัง	ประกอบด้วย	1)	มคีวามตัง้ใจในการฟัง	2)	มคีวามจริงใจในการฟัง
3)	มีความอดทนในการฟัง	4)	เปิดใจยอมรับฟังปัญหา	5)	ให้ความส�าคัญกับการฟัง	6)	ฟังด้วยความ
สุภาพ	 7)	 มีเจตนาที่ดีในการฟัง	 8)	 ฟังทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง	 9)	 มีวิจารณญาณในการฟัง10)	 เปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายได้พูด	 11)	ฟังด้วยใจเป็นกลางไม่โต้แย้ง	 12)	 ยินดีรับฟังทุกข้อมูลจนจบ	13)	ฟัง
อย่างมีสติ	และ	14)	ฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจ	ซึ่ง	กรีนลีฟ	 (Greenleaf,	1997,	p.12)	กล่าวว่า	
ข้อพิสูจน์ที่ชัดเจนท่ีสุดผู้น�าสามารถเข้าถึงภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ก็คือ	 การที่ผู้น�าต้องถามตนเองว่า	
เขาฟังผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงหรือไม่	ทั้งนี้ผู้น�าจะต้องฟังคนอื่นอย่างตั้งใจ	ฟังทั้งเสียงที่ออกมา
หรือสิ่งที่อยู่ภายในใจ	 การฟังที่ดีท�าให้ผู้น�าสามารถได้ยินเสียงภายใน	 (Inner	 Voice)	 สอดคล้องกับ
การวิจัยของโคโชล	 (Koshal,	 2005)	 ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฏีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ในการ
ท�างานของผู้บริหารองค์การ	ผลการศึกษา	พบว่า	องค์ประกอบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็นที่ยอมรับกัน

หน้าที่/ ทรัพยากร

ความสัมพันธ์

ตนเอง

การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน

13	ประเด็น

การเห็นอกเห็นใจ

11	ประเด็น

การฟัง

14	ประเด็น

การตระหนักรู้

13	ประเด็น

การสร้างมโนทัศน์

12	ประเด็น

การมองการณ์ไกล

11	ประเด็น

การเยียวยารักษา

15	ประเด็น

การโน้มน้าวใจ

13	ประเด็น

การรับผิดชอบร่วมกัน

12	ประเด็น

การสร้างกลุ่มชน

12	ประเด็น
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มากในระหว่างผู้น�าองค์การและสามารถประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดีกับผู้น�าและผู้จัดการขององค์การ
	 	 	 1.1.2	 ด้านการตระหนกัรู	้ประกอบด้วย	1)	เข้าใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง	2)	สามารถ
เรียงล�าดับความส�าคัญของภาระงานก่อนหลังได้	 3)	 สร้างความเข้าใจในหน้าที่ให้แก่ผู้ร่วมงาน	 และ
ผู้เก่ียวข้อง	 4)	 เข้าใจ	 เข้าถึง	 และพัฒนา	 5)	 ให้ความส�าคัญกับคนมากกว่าระบบหรือองค์การ		
6)	 เห็นคนอื่นเดือดร้อนต้องช่วยเหลือทันที	 7)	 กล่าวค�าขอโทษในกรณีผิดพลาด	 8)	 ตัดสินใจตาม
สถานการณ์ที่เป็นจริง	9)	ปฏิบัติในแนวทางใหม่ๆ	อย่างกล้าหาญ	10)	 รับรู้บริบทของสังคมอย่างมี
สติ	11)	มนิีสยัรกัการอ่าน	12)	ช้ีแจงให้เหน็แก่ความส�าเรจ็ขององค์กรอย่างยัง่ยนื	และ	13)	ตรวจสอบ
ความคิดของตนทุกวัน	 ซึ่ง	 ทอมป์สัน	 (Thompson,	 2005,	 p.94)	 เช่ือว่าการตระหนักรู้เก่ียวกับ
ตัวเอง	ท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้ตามเข้มแข็งขึ้น	ความตระหนักรู้หมายรวมถึงความรู้และ
ความเข้าใจ	 ความไม่ประมาท	 การรับรู้	 การมองการณ์ไกล	 อย่างที่กรีนลีฟตั้งข้อสังเกตว่า	 ผู้น�าท่ีมี
ความสามารถมักจะตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา	 ผู้น�าแบบผู้รับใช้จะมีอารมณ์หว่ันไหว	 เมื่อมีเหตุผลสมควร
เสมอ	และจะไม่หวงัสิง่ตอบแทนเมือ่เขาสามารถจัดการปัญหาต่างๆ	ได้	เพราะผูน้�าแบบผูร้บัใช้มคีวาม
สันติในใจ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของไอเคน	 (Iken,	 2005)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้
ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อที่จะเปรียบเทียบการรับรู้ถึงภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ระหว่างคณาจารย์และ
ลูกจ้างในสถาบัน	โดยใช้เครื่องมือการประเมินภาวะผู้น�าทางองค์การ	ผลการศึกษา	พบว่า	คณาจารย์
ยอมรับว่า	 ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ที่ได้ทดลองปฏิบัติในคณะต่างๆ	 มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการท�างานเป็นอย่างมาก	 ซึ่งสามารถน�าผลการวิจัยไปสนับสนุนการพัฒนาแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลยัในฐานะทีเ่ป็นรปูแบบในการสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพส�าหรบัพฤตกิรรมของผูมี้ส่วน
เกี่ยวข้องทุกคน		ส่วนลูกจ้างที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในสถาบันนั้น	พบว่า	ยังมีความต้องการที่จะได้รับการ
พัฒนาความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติตนให้มีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	
	 	 	 1.1.3	 ด้านการสร้างมโนทัศน์	ประกอบด้วย	1)	มองไปข้างหน้า	ใช้อดีตเป็นบทเรียน
ในอนาคต	2)	วิเคราะห์เหตุการณ์ในปัจจุบันได้	3)	วางแผนระยะยาวอย่างเป็นระบบ		4)	ร่วมก�าหนด
เป้าหมายในการท�างาน	5)	มคีวามคิดทีจ่ะพฒันาหน่วยงานตามล�าดบัความส�าคญั	6)	อธบิายภาพรวม
ก่อนลงมือปฏิบัติงาน	7)	ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง	8)	สร้างบรรยากาศความเป็นญาติ	พี่น้องในการ
ท�างาน	 9)	 มีความคิดที่ชัดเจนสร้างเป็นมโนทัศน์ได้	 10)	 น�าส่ิงดีๆ	 ในอดีตมาสานต่อและพัฒนา	
11)	 สนใจศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ	 และ	 12)	 ใช้สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบันสร้างวิสัยทัศน์	
ซึ่งสเปียร์	(Spear,	1995,	p.5)	ได้ให้ค�าจ�ากัดความของการสร้างมโนทัศน์ไว้ว่า	ผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็น
บุคคลทีพ่ยายามจะท�านบุ�ารงุความสามารถในการมคีวามฝันอนัยิง่ใหญ่ของพวกเขาเอาไว้	บคุคลทีจ่ะ
สามารถมองปัญหาด้วยการมีมโนทัศน์ที่แท้จริงบุคคลผู้นั้นจ�าเป็นต้องคิดให้กว้างไกลจากสภาพ
ที่เป็นจริงในแต่ละวัน	 คุณลักษณะเช่นนี้เรียกร้องการมีวินัยในตนเองและการฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง	
ดังนั้น	 ผู้น�าแบบผู้รับใช้จึงได้รับการเรียกให้ค้นหาความสมดุลระหว่างมโนทัศน์และวิธีการปฏิบัติ
ที่ใกล้เคียงกับมโนทัศน์	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ทอมป์สัน	(Thompson,	2005,	Abstract)	ได้ท�า
การศึกษา	 เรื่อง	 The	 Public	 -	 Superintendent	 and	 Servant	 Leadership	 การศึกษาครั้งนี้	 มี
วตัถปุระสงค์เพือ่ส�ารวจความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีนรฐับาล	ซึง่มส่ีวนเกีย่วข้อง
กับผูบ้รหิารของโรงเรยีนทีม่ปีระสิทธภิาพสงูและคณุลกัษณะผูบ้รหิารแบบผูร้บัใช้	วธีิการศกึษาค้นคว้า
เกีย่วกับคณุภาพนอกจากจะประกอบด้วยการวิจยัเชงิส�ารวจ	ยงัใช้วธิสีมัภาษณ์โดยใช้ค�าถามปลายเปิด	
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แต่มีความละเอียดถี่ถ้วนกับผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่างของรัฐมินเนโซต้า	 และรัฐวิสคอนซิ่น	 ผู้บริหาร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือผู้ที่ได้เข้าร่วมในการสนทนากับสมาคมผู้บริหารโรงเรียนอเมริกัน	 จากการศึกษา
พบว่าคุณลักษณะผู้น�าแบบผู้รับใช้	(การสร้างมโนทัศน์)
   1.1.4	 ด้านการมองการณ์ไกล	 ประกอบด้วย	 1)	 วาดภาพในอนาคตโดยใช้ข้อมูล		
2)	 ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง	 3)	 ใช้ความผิดพลาดในอดีตมาแก้ไขปัจจุบัน	 ท�าสิ่งที่ดีในอนาคต	
4)	มองให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหา	5)	พัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง	6)	 เข้าใจถึง
การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่กระท�าในปัจจุบันที่ส่งผลถึงอนาคต	 7)	 สร้างและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับ
ผู้ร่วมงาน	 8)	 ใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ	 9)	 สร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ	
10)	 วางแผนการท�างานอย่างเป็นระบบ	 และ	 11)	 แบ่งปันความคิดและความรู้สึกซึ่งกันและกัน		
ซึ่ง	เอเบล	(Abel,	2002,	p.15)	กล่าวว่า	การมองการณ์ไกลช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ที่ยากล�าบาก	 ผู้น�าแบบผู้รับใช้ได้รับความมั่นใจและความรู้จากกระบวนการการตัดสินใจ	 เพราะ
ผู้ร่วมงานได้เกดิการพัฒนาทางด้านสตปัิญญา	และความเฉลยีวฉลาดสอดคล้องกบั	ลโิววคิ	(Livovich,	
1999,	 p.5)	 ที่เชื่อว่า	 ลักษณะเฉพาะที่ส�าคัญของผู้น�าแบบผู้รับใช้มีความหมายที่สอดคล้องกับการ
สร้างความคิด	คือ	ความสามารถที่จะมองเห็นการณ์ไกลว่า	อะไรจะเกิดขึ้นกับเหตุการณ์นั้นๆ	ไม่ใช่
สิง่ง่ายๆ	ทีจ่ะอธบิาย	(คาดการณ์)	ได้อย่างชัดเจน	แต่กง่็ายทีจ่ะพสิจูน์	เราจะรูก้ต่็อเมือ่เราเหน็การมอง
การณ์ไกลเป็นลักษณะเฉพาะ	ที่ช่วยผู้น�าแบบผู้รับใช้ให้เข้าใจถึงบทเรียนในอดีต	ความจริงในปัจจุบัน
และผลที่จะตามมาในอนาคต	 และยังเป็นอะไรที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งกับการหยั่งรู้โดยสัญชาตญาณ
อีกด้วย	สอดคล้องกับงานวิจัยของเออร์วิง	(Irving,	2005)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า
แบบผู้รับใช้และประสิทธิผลของการท�างานเป็นทีม	 โดยใช้ตัวแปรของความรัก	 การให้อ�านาจ	 การมี
วสิยัทศัน์	ความถ่อมตน	และความไว้วางใจ	จากผลการศึกษา	พบว่า	มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกของตวัแปร
แต่ละตัวเกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	และความพึงพอใจในการทางานอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ	 	
	 	 1.2	ส่วนที่	2	ความสัมพันธ์
  	 1.2.1	 ด้านการเหน็อกเห็นใจ	ประกอบด้วย	1)	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	2)	เข้าใจปัญหา
เอาใจเขามาใส่ใจเรา	3)	นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน	4)	มีความเมตตาต่อผู้อื่น	
5)	ให้ความส�าคัญกับทุกคน	ทุกต�าแหน่ง	6)	เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล	7)	ยึดหลักความเป็น
มนุษย์ท่ีเท่าเทียมกนั	มองว่าเขามคีณุค่า	และพัฒนาได้	8)	ไม่เน้นการใช้อ�านาจและการส่ังการ	9)	มสีติ	
ไม่ล�าเอียง	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 10)	 ยอมรับความผิดพลาด	 และให้โอกาส	 และ	 11)	 ปกป้องผู้ร่วมงาน
ในกรณีปฏิบัติงานผิดพลาด	ซึ่งหว่อง	(Wong,	2005)	กล่าวว่า	การเห็นอกเห็นใจ	คือ	การเลือกที่จะ
ยอมรับบุคคลแต่ละคนในความเป็นตวัตนทีแ่ท้ของเขาเพือ่สามารถทีร่ะบุความต้องการของแต่ละคนได้	
รวมถึงการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคน	สอดคล้องกับงานวิจัยของชารอน	 (Sharon,	 2004,	
Abstract)	 ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	 Employee	 perception	 of	 servant	 leadership:	 comparisons	
by	level	and	with	job	satisfaction	and	organizational	commitment	การศึกษาครั้งนี้	แสดงถึง
คุณลักษณะของผู้น�าแบบผู้รับใช้	 ที่สามารถวัดและประเมินได้ในองค์การ	 จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุนามคะแนนจากภาวะผู้น�า	 การจัดการและการรับรู้ของพนักงานของภาวะผู้น�าแบบ
ผูร้บัใช้	แสดงให้เหน็ว่าช่องว่างของการรบัรูข้องพนกังานต่างระดับมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ	รวมทั้งมีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้กับความพึงพอใจในการท�างาน
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	 	 	 1.2.2	 ด้านการเยียวยารักษา	 ประกอบด้วย	 1)	 สร้างก�าลังใจให้ต่อสู้ด้วยตนเอง	
2)	ปลอบใจด้วยวาจา	3)		ฝึกให้ผู้ร่วมงานช่วยเหลือผู้อื่น	4)	ปลูกจิตส�านึกให้	มีจิตอาสา	5)	ช่วยเหลือ
เมื่อผู้ร่วมงานประสบปัญหา	6)	โอภาปราศรัยมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี	7)	ให้โอกาส	ให้เวลาในการปฏิบัติงาน	
8)	 ค�านึงถึงความแตกต่างของจิตใจคน	 9)	 มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความจริงใจในการช่วยเหลือ
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	10)	ช่วยเหลือในเรื่องที่เดือดร้อนตรงกับความต้องการ	11)	ให้ความส�าคัญ
กับความทุกข์ของผู้ร่วมงานเป็นที่ปรึกษาที่ดี	 12)	 แก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธี	 โดยทุกฝ่ายได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน	 13)	 สร้างสันติกับตัวเองขจัดความเครียดความกดดันจากนโยบายในระดับสูง	
14)	ศึกษาประวัติ	และสาเหตุที่มาของพฤติกรรมเพื่อการแก้ไขเยียวยาที่ได้ผล		และ15)	มีจิตอาสา
เอาใจใส่	เอื้ออาทรทุกคน	ซึ่ง	เอเบล	(Abel,	2002,	p.27)	กล่าวว่า	สิ่งที่ส�าคัญยิ่งและเป็นจุดแข็งของ
ผู้น�าแบบผู้รับใช้	 คือ	 ความสามารถที่จะเยียวยาตนเองและผู้อ่ืนได้	 การเยียวยาเริ่มที่แต่ละคนและ
ความสมบูรณ์ของบุคคล	นั่นหมายถึงแต่ละคนมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น	ผู้น�าแบบผู้รับใช้ต้องสนใจผู้อื่น
อย่างแท้จริง	และต้องมีความจริงใจที่จะเห็นบุคคลอื่นเติบโตและพัฒนาอย่างแท้จริง	ไม่เพียงแต่ตอบ
สนองความต้องการขององค์การ	 แต่เน้นการเติบโตของมนุษย์แต่ละคนสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
ไอเคน	 (Iken,	 2005)	 ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
การรบัรูถึ้งภาวะผูน้�าแบบผู้รบัใช้ระหว่างคณาจารย์และลูกจ้างในสถาบนั	โดยใช้เคร่ืองมือการประเมนิ
ภาวะผูน้�าทางองค์การ	ผลการศกึษา	พบว่า	ลกูจ้างทีเ่ป็นผูป้ฏิบัตงิานในสถาบนันัน้	ยงัมคีวามต้องการ
ที่จะได้รับการพัฒนาความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติตนให้มีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้
	 	 	 1.2.3	 ด้านการโน้มน้าวใจ	 ประกอบด้วย	 1)	 สร้างความศรัทธา	 2)	 ใช้วาทศิลปะ
โน้มน้าวใจให้ผู้ร่วมงานยินดีปฏิบัติงานด้วย	3)	อธิบายให้เห็นข้อดี	ข้อด้อย	4)	โน้มน้าวใจด้วยความ
เข้าใจ	5)	สร้างโอกาสในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ	6)	ใช้ถ้อยค�าสุภาพ	ให้เกียรติ		7)	มีจิตวิทยา
ในการพูด	 8)	 ใช้เหตุผลในการชักชวนโน้มน้าวใจ	 9)	 มีคุณธรรม	 มีความจริงใจในการโน้มน้าวใจ	
10)	มีบุคลิกภาพที่ดี	แต่งกายเหมาะสม		11)	ใช้ภาวะผู้น�าและพฤติกรรมเชิงบวก	12)	ฝึกมโนธรรม
ให้เที่ยงตรง	และ	13)	พูดความจริง	ซึ่งทอมป์สัน	(Thompson,	2005,	p.94)	กล่าวว่า	ผู้น�าต้องมี
ศกัยภาพในการโน้มน้าวใจมากกว่าการใช้อ�านาจหรอืการบงัคบัผูต้ามในการตดัสนิใจ	ผูน้�าต้องสามารถ
ท�าให้ผู้ตามเชื่อมั่นในตัวผู้น�า	ซึ่งเป็นผลดีมากกว่าการบังคับ	เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ	ซึ่งเป็นความ
แตกต่างอย่างหนึ่งของผู้น�าแบบผู้รับใช้	 กับผู้น�าในแบบอ่ืนๆ	 ผู้น�าท่ีสามารถโน้มน้าวใจเป็นการสร้าง
ความเป็นเอกฉันท์	 สอดคล้องกับงานวิจัยของโคโชล	 (Koshal,	 2005)	 ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้
ทฤษฏภีาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ในการท�างานของผูบ้ริหารองค์การ	ผลการศกึษา	พบว่า	องค์ประกอบภาวะ
ผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็นที่ยอมรับกันมากในระหว่างผู้น�าองค์การและสามารถประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี
กับผู้น�าและผู้จัดการขององค์การ
	 	 	 1.2.4	 ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน	 ประกอบด้วย	 1)	 มีจิตบริการ	 การดูแลช่วยเหลือ
คนอื่น	 2)	 เอาใจใส่ผู้ร่วมงานโอบอ้อมอารี	 3)	 ร่วมทุกข์	 ร่วมสุข	 4)	 รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน	
5)	ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้ดีที่สุด	6)	กระจายงานกระจายความรับผิดชอบ	7)	ความส�าเร็จ
เป็นของผู้ปฏิบัติงานทุกคน	 8)	 สร้างความประทับใจให้แก่เพื่อนร่วมงาน	 9)	 ชี้แจงวัตถุประสงค	์
แนวด�าเนินงานร่วมกัน	10)	พัฒนาทีมงานโดยใช้การบริหารคุณภาพ	11)	เป็นเพื่อนร่วมทางร่วมแก้
ปัญหา	และ12)	สร้างความเป็นหุ้นส่วน	ซึ่งเทย์เลอร์	(Taylor,	2002,	p.41)	ได้สรุปว่า	เราสามารถ
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บรรลุถึงการมีจิตวิญญาณแห่งการรับใช้นี้ได้ก็โดยอาศัยการอุทิศตนด้วยความใส่ใจและความรักต่อ
ผู้อื่นอย่างจริงใจเท่านั้น	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	แลมเบิร์ต	(Lambert.	2004,	Abstract)	ได้ท�าการ
ศึกษาเรื่อง	Servant	leadership	qualities	of	principals,	organizational	climates,	and	student	
achievement:	A	Correlational	Study	โดยมคีวามมุ่งหมายเพือ่ศกึษาภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ระดับมัธยมศึกษา	 บรรยากาศองค์การ	 และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมของผู้บริหารแบบผู้รับใช้	และท่าทีของผู้บริหาร	รวมถึงความส�าเร็จขององค์การ	โดยวัดจาก
ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน	และผลการวจิยัพบว่า	ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กับบรรยากาศโรงเรียน
	 	 1.3	ส่วนที่	3	ด้านหน้าที่	/	ทรัพยากร
	 	 	 1.3.1	 ด้านการอทุศิตนเพ่ือพัฒนาคน	ประกอบด้วย	1)	ตระหนักถงึความส�าคญัในการ
พัฒนาผู้คน	 	 2)	 พัฒนาผู้ร่วมงานสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 3)	 ด�าเนินการพัฒนาผู้ร่วมงาน
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง	 4)	 ให้ก�าลังใจ	 ช่วยเหลือ	 กล่าวค�าช่ืนชม	 5)	 ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้ท�างาน
อย่างเป็นธรรม	 6)	 ขจัดปัญหาและข้อขัดแย้งโดยสันติวิธี	 7)	 มีจิตสาธารณะ8)	 ท�าเพื่อส่วนรวม	
9)	พัฒนาความคิดคน	10)	ส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม	11)	ยอมรับในสิ่งที่ผู้ร่วมงานเป็นและสามารถ
พัฒนาได้	12)	ท�าจริงตามที่พูด	และ	13)	สนับสนุนงบประมาณ	ซึ่ง	ทอมป์สัน	(Thompson,	2005,	
p.95)	 เชื่อว่า	 ความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น	 ผู้น�าแบบ
ผู้รับใช้จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนาบุคลากรของตนให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ
และเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของสตริกแลนค์	 (Strickland,	 2006)	
ได้ศึกษาการรับรู้ถึงคุณลักษณะของภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ด้วยตนเองของบรรดาผู้น�าในองค์การ
สาธารณะประโยชน์	โดยสัมภาษณ์ผู้น�าองค์การทั้ง	5	คน	ผลการศึกษาพบว่า	การรับรู้ถึงคุณลักษณะ
ผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้น�าองค์การนั้นมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะทั้ง	10	ประการ	ตามความเห็น
ของ	สเปียร์	(Spears)	ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า	ผู้น�าส่วนมากมีความคุ้นเคยกับค�าว่าภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	
และยงัได้แสดงออกถงึคุณลกัษณะน้ันอย่างเสม�า่เสมอ	ซึง่มคีวามสมัพันธ์กบัวตัถปุระสงค์ในการด�าเนนิ
ชีวิตของพวกเขา	 คือ	 การมีชีวิตอยู่เพื่อคนอื่น	 ซึ่งท�าให้ชีวิตของตนเองมีความหมายส่งผลต่อความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพของการท�างาน
	 	 	 1.3.2	 ด้านการสร้างกลุ่มชน	 ประกอบด้วย	 1)	 น�าชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนา	
2)	เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา	3)	สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในองค์กร	4)	สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 5)	 ศึกษาความต้องการจ�าเป็นของชุมชน	 6)	 สนทนาจนเกิดฉันทามติ	
7)	 ก�าหนดภารกิจชัดเจน	 8)	 จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ร่วมงาน	 9)	 ให้ความส�าคัญกับความ
ต้องการของชุมชน	10)	ฝึกการเป็นผู้ให้	11)	พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ	12)	สร้างความเป็นเจ้าของ
ในองค์การ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ออสแทมส์	(Ostrem,	2005)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้กับระดับของความหวัง	 จิตส�านึกความยึดเหนี่ยว	 ความ
ไว้วางใจในองค์การ	และความไว้วางใจในผู้จัดการ	ผลการศึกษาพบว่า	ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้น�า
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน	
 2. การตรวจสอบรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 	 2.1	ด้านตนเอง
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	 	 	 2.1.1	 ด้านการฟัง	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกัน	 คือ	 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการฟังสามารถน�าไปปฏิบัติจริงได้ทุกประเด็น	 ทั้งนี้เป็น
เพราะการฟังเป็นส่ิงที่จ�าเป็นที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญมาก	 เพราะผู้บริหารสามารถท่ีจะเข้าใจปัญหา
ความต้องการของผู้ร่วมงานจากการฟัง	 เมื่อเข้าใจจะสามารถมอบหมายงานได้ตรงกับความสามารถ
น�าไปสู่ผลส�าเร็จของการท�างาน	ซึ่งสอดคล้องกับ	คุณวุฒิ		คนฉลาด	(2540,	หน้า	17-18)	กล่าวว่า	
“ภาวะผูน้�า”	เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการใช้อทิธพิลซึง่เป็นอ�านาจภายในตวัของผูน้�า	เช่น	ความรู	้ความสามารถ	
ประสบการณ์	 บุคลิกภาพคุณธรรมซึ่งเป็นอ�านาจจริงๆ	 ที่เขามีอยู่	 และอ�านาจที่บุคคลนั้นได้รับจาก
การด�ารงต�าแหน่ง	โดยเป็นอ�านาจจากการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน	
เกิดแรงกระตุ้นภายในกลุ่มท�าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
และน�าไปสู่เป้าหมายขององค์การ	
	 	 	 2.1.2	 ด้านการตระหนกัรู	้พบว่า	ประเดน็ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่สามารถ
น�าไปปฏิบัติจากการสนทนากลุ่ม	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	 คือเห็นคนอื่น
เดือดร้อนต้องช่วยเหลือทันที	 ท้ังน้ีเป็นเพราะ	 ความเดือดร้อนของเพื่อนร่วมงานหรือของผู้อื่นนั้น
บางคร้ังเป็นผลจากการกระท�าที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบวินัยจรรยาบรรณของข้าราชการที่ดี	 สมควร
ได้รับโทษตามที่ก�าหนดอันจะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก	ซึ่ง	พระราชบัญญัติ	ระเบียบ
ข้าราชการครู	และบุคลากรทางการศึกษา	พ.ศ.	2547	หมวด	6	วินัยและการรักษาวินัย	มาตรา	82	
ระบุว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาวินัยที่บัญญัติเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติไว้
ในหมวดนี้โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ	 และหมวด	 7	 การด�าเนินการทางวินัยมาตรา	 98	การด�าเนินการ
ทางวนิยัแก่ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาซึง่มกีรณอีนัมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท�าผดิวนิยั	
ให้ผู ้บังคับบัญชาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน	 เพื่อด�าเนินการสอบสวนให้ได้ความจริงและ
ความยุติธรรมโดยมิชักช้า	 และในการสอบสวนจะต้องแจ้งข้อกล่าวหา	 และสรุปพยานหลักฐานที่
สนับสนุนข้อกล่าวหาเท่าท่ีมีให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ	 โดยระบุหรือไม่ระบุชื่อพยานก็ได้	 เพื่อให้ผู้ถูก
กล่าวหามีโอกาสชี้แจงและน�าสืบแก้ข้อกล่าวหา
	 	 	 2.1.3	 ด้านการสร้างมโนทัศน์	 พบว่า	 ประเด็นท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ไม่สามารถน�าไปปฏิบัติ	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ	 คือ	 ใช้สถานการณ์ท่ี
เป็นจริงในปัจจุบันสร้างวิสัยทัศน์	ทั้งนี้เป็นเพราะ	วิสัยทัศน์ที่ดีนั้นควรมีมุมมองแห่งอนาคต	(Future	
perspective)	สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคมวัฒนธรรม	 และค่านิยม
ขององค์กร	รวมทั้งวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรนั้น	ๆ	ซึ่งสอดคล้องกับ	เนตร์พัณณา		ยาวิราช	
(2549)	ทีก่ล่าวว่า	วสิยัทศัน์ทีด่จีะช่วยให้องค์การเกดิการเปลีย่นแปลง	และท�าให้มคีวามหวงัในความ
ส�าเร็จในอนาคต
	 	 	 2.1.4	 ด้านการมองการณ์ไกล	 พบว่า	 ประเด็นที่ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่สามารถน�าไปปฏิบัติ	 คือไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง	 ทั้งนี้เป็นเพราะในการพัฒนาองค์การนั้น
พฤติกรรมผู้น�าของผู้บริหาร	 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษา	 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของภารดี	อนันต์นาวี	(2545,	หน้า	130)	พบว่า	คุณลักษณะผู้น�าของผู้บริหาร	ด้านความ
สามารถในการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน	และ	ถวิล	เกื้อกูลวงษ์	(2530,	หน้า	209)	



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2557 - กันยายน 2557 79

กล่าวว่า	 ความเจริญเก้าวหน้าของโรงเรียน	 ความส�าเร็จของครูและนักเรียนนอกจากจะขึ้นอยู่กับ
ผลงานโดยส่วนรวมของทุกฝ่ายแล้วยังขึ้นอยู่กับตัวของผู้น�าและผู้น�านั้นต้องแสดงพฤติกรรมที่ท�าให้
ครูทุกคนเต็มใจปฏิบัติงาน
	 	 2.2	ความสัมพันธ์
	 	 	 2.2.1	 ด้านการเห็นอกเห็นใจ	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกัน	 คือ	 มีความคิดเห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ผู้ของบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	ในด้านการเห็นอกเห็นใจ	สามารถน�าไปปฏิบัติจริงได้ทุกประเด็น	ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหาร
นั้นต้องพยายามเข้าใจและยอมรับผู้ร่วมงานว่า	เขามีความเป็นตัวของตัวเอง	มีทัศนะที่ดีต่อผู้ร่วมงาน	
ไม่ปฏิเสธผู้ร่วมงาน	 แม้ผู้อื่นจะไม่เห็นด้วยก็ตาม	 เน่ืองจากมีความปรารถนาที่จะมองสถานการณ์
จากมุมมองของผู้อ่ืนอย่างเข้าใจในปัจจัยต่างๆ	 ที่ก�าลังรุมล้อมเขาอยู่	 ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐาน
ของทุกคนที่ต้องการได้รับการเคารพและเข้าใจในความไม่เหมือนกันของพวกเขา	 การเข้าใจใน
สถานการณ์ด้วยความรูสึ้กเช่นน้ีน�าไปสูค่วามเข้าใจมากขึน้	ซึง่จะน�าไปสูก่ารท�างานเป็นทมี	ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของกรีนลีฟ	(Greenleaf,	1997,	p.32)	เชื่อว่าองค์ประกอบที่ส�าคัญของการเห็นอกเห็นใจ	
ในฐานะผู้น�าต้องเป็นผู้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและ	 ต้องยอมรับผู้อื่นเสมอ	 และแมกช์เวล	
(Maxwell,	1996,	p.36)	กล่าวว่า	ภาวะผู้น�า	เริ่มที่หัวใจ	ไม่ใช่ที่หัวและเมื่อมิตรภาพที่แท้จริงได้รับ
การพัฒนา	และเมื่อผู้น�าสามารถรักผู้ตามได้อย่างแท้จริง	ผู้น�าจะได้รับความเคารพนับถือ	และผู้ตาม
พร้อมทีจ่ะตามผูน้�าด้วยใจอย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกบังานวจิยัของชารอน	(Sharon,	2004,	Abstract)	
ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	Employee	perception	of	servant	leadership:	comparisons	by	level	and	
with	job	satisfaction	and	organizational	commitment	การศึกษาครั้งนี้แสดงถึงคุณลักษณะของ
ผูน้�าแบบผูร้บัใช้สามารถวดัและประเมนิได้ในองค์การ	จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหนุามคะแนน
จากภาวะผูน้�า	การจัดการและการรับรู้ของพนักงานของภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้	แสดงให้เหน็ว่า	ช่องว่าง
ของการรบัรูข้องพนกังานต่างระดับมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ	รวมทัง้มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้กับความพึงพอใจในการท�างาน
	 	 	 2.2.2	 ด้านการเยียวยารักษา	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่สามารถน�าไป
ปฏบิติั	ซึง่ไม่สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ	คอื	ปลกูจติส�านกึให้มจีติอาสา	ทัง้นีเ้ป็นเพราะ	
จติส�านกึ	จติอาสาน้ันเป็นเรือ่งทีต้่องใช้เวลาในการปลูกฝัง		เป็นสิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานมาจากแต่ละครอบครวั	
ซึ่งสอดคล้องกับส�านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จิตอาสา	(2552)	คือ	การให้
และช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในสังคม	 เป็นส่ิงที่ด�ารงมาคู่กับมนุษย์ตั้งแต่อดีต	 เพื่อช่วยให้มนุษย์
สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้ในท่ามกลางความขาดแคลนอาหาร	 และส่ิงของเครื่องใช้	 จะเห็นได้ว่าผู้มีจิต
อาสานัน้มจีดุประสงค์คอืช่วยเหลอืผูอ้ืน่	เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้โดยความสมัครใจ	แสดงออกด้วยการ
อาสาไม่สามารถบังคับให้เกิดขึ้นได้
	 	 	 2.2.3	 ด้านการโน้มน้าวใจ	พบว่า	ประเดน็ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานไม่สามารถ
น�าไปปฏบิติั	คอื	การพูดความจริง	ทัง้นีเ้ป็นเพราะ	ผูบ้รหิารต้องปฏบิตัติามนโยบายหน่วยงานต้นสงักดั	
ท�าให้เกิดข้อจ�ากดัในการปฏิบตังิาน	ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ	ปิลญั	ปฏพิมิพาคม	(2550)	ได้ศกึษา
รูปแบบภาวะผู้น�าและประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พบว่า	
องค์ประกอบภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนมี	 6	 องค์ประกอบ	 คือ	 การมีวิสัยทัศน์ที่ดี	
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ความสามารถในการจูงใจ	 การเป็นตัวอย่างท่ีดี	 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	
ด้านความฉลาดและมีไหวพริบ	และด้านหลักในการปกครองโรงเรียน	
	 		 	 2.3.4	 ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน	 คือผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นว่า	 รูปแบบภาวะผู้น�า
แบบผูร้บัใช้	ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ในด้านการรบัผดิชอบร่วมกนั	สามารถน�าไปปฏบิตัจิรงิได้
ทุกประเด็น	 ทั้งนี้เป็นเพราะทุกคนในองค์การต่างมีความส�าคัญต่อองค์การเท่ากัน	 สามารถสร้าง
ความเจริญเติบโตให้เกิดในองค์การอันส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	 ดังที่	 บล็อก	 (Block,	 1996,	
p.5)	 ได้ขยายความหมายของความรับผิดชอบร่วมว่า	 การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนนี้เรียกร้องให้เรา
รับใช้และรับผิดชอบต่อองค์การ	 ไม่ระแวดระวังและควบคุมมากเกินไป	 เรายึดมั่นในความหมายแห่ง
การรับใช้ว่าเป็นการใช้อานาจด้วยความอ่อนโยนและเพื่อสืบสานจุดมุ่งหมายที่อยู่เหนือผลประโยชน์
ของตนเอง
	 	 2.3	หน้าที่/	ทรัพยากร
	 	 	 2.3.1	 ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เช่ียวชาญ
มีความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกัน	คอื	มคีวามคิดเหน็ว่ารปูแบบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน	ในด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	สามารถน�าไปปฏิบัติจริงได้ทุกประเด็น	ทั้งนี้เป็นเพราะ
ความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น	 ผู้น�าแบบผู้รับใช้มีความ
เช่ือมั่นว่าทุกคนมีคุณค่าภายในมากกว่าสิ่งท่ีเห็นภายนอก	 ผู้น�าแบบผู้รับใช้ต้องอุทิศตนเพื่อพัฒนา
บุคลากรของตนไม่ว่าในด้านบุคคล	บุคลิกภาพและจิตวิญญาณ	ผู้น�าแบบผู้รับใช้เชื่อว่า	บุคคลมีคุณค่า
มากกว่ากิจกรรมผลงานต่างๆ	 ที่พวกเขากระท�าอยู่	 ด้วยความเช่ือนี้ผู้น�าแบบผู้รับใช้จึงยอมอุทิศตน
ทั้งหมดเพื่อการเติบโตของสมาชิกในองค์การแต่ละคน	ผู้น�าแบบผู้รับใช้ตระหนักดีถึงความรับผิดชอบ
ในการดูแลการเติบโตของผู้ร่วมงาน	ทั้งการเป็นบุคคลหน้าที่การงานตลอดจนชีวิตจิตใจของพนักงาน
ทกุคน	ดงัทีแ่นวคดิของสเปียร์	(Spear,	1995,	p.6)	ได้ให้ความหมายของการอทุศิตนเพือ่รบัใช้ไว้ดงันี	้
ผู้น�าแบบผู้รับใช้อุทิศตนเพื่อการเติบโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณ์ของแต่ละบุคคลย่อมมี
บทเรียนซ่อนไว	้ ผู้น�าแบบผู้รับใช้ต้องจดจ�าไว้ว่าตนมีความรับผิดชอบในการใช้อ�านาจของตนเพื่อการ
เตบิโตของบคุคลทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของตน	สอดคล้องกบังานวจิยัของทอมป์สนั	(Thompson,	2005,	
Abstract)	ได้ศึกษาเรื่อง	The	Public	Superintendent	and	Servant	Leadership	การศึกษาครั้งนี้	
มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล	 ศึกษาค้นคว้า
เกีย่วกับคณุภาพด้วยการวจัิยเชิงส�ารวจทีใ่ช้วธิสีมัภาษณ์โดยใช้ค�าถามปลายเปิด	มคีวามละเอยีดถีถ้่วน
กับผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่างของรัฐมินเนโซต้า	 และรัฐวิสคอนซิ่น	 ผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องคือผู้ท่ีได้
เข้าร่วมในการสนทนากับสมาคมผู้บริหารโรงเรียนอเมริกัน	 จากการศึกษาพบว่า	 คุณลักษณะผู้น�า
แบบผู้รับใช้	ได้ถูกน�ามาใช้ในระบบการศึกษาเพื่อก�าหนดบทบาทของผู้น�าแบบผู้รับใช้	และพฤติกรรม
ผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์	มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ	10	ประการของผู้น�าแบบผู้รับใช้	
	 	 	 2.3.2	 ด้านการสร้างกลุ ่มชน	 พบว่า	 ประเด็นนี้ผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ไม่สามารถน�าไปปฏิบัติ	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	คือ	 ฝึกเป็นผู้ให้	 สอดคล้อง
กับ	กรีนลีฟ	(Greenleaf,	1977)	ยอมรับว่าผู้น�าแบบผู้รับใช้ไม่ได้มาจากการรับการอบรมแต่เป็นการ
ค่อยๆ	พัฒนาเปลี่ยนแปลง	และเชื่อมั่นว่า	คุณลักษณะของผู้น�าแบบผู้รับใช้เป็นผลมาจากการเติบโต
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ส่วนบุคคลและการอุทิศตนเองเพ่ือการเติบโตของผู้อื่นอย่างต่อเน่ือง	 สอดคล้องกับการวิจัยของ	
เออร์วิง	 (Irving,	 2005)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้และประสิทธิผลของการ
ท�างานเป็นทีม	 โดยใช้ตัวแปรของความรัก	 การให้อ�านาจ	 การมีวิสัยทัศน์ความถ่อมตน	 และความ
ไว้วางใจ	จากผลการศึกษา	พบว่า	มีนัยส�าคัญทางสถิติและความสัมพันธ์เชิงบวกของตัวแปรแต่ละตัว
เกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้และความพึงพอใจในการท�างาน		

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้	
	 	 1.1	 ข้อเสนอแนะระดับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คือ	 1.1.1)	 ส�านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาควรน�าสาระและรปูแบบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปก�าหนด
เป็นนโยบายเพ่ือพัฒนาภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารในสงักดั	1.1.2)	ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ควรก�าหนดผู้รับผิดชอบในระดับส�านักงานเขตพื้นที่	 โดยแต่งตั้งคณะท�างานที่เป็นทีมหลัก	 ก�าหนด
แผนงาน	เพือ่พฒันาบคุลากรของส�านกังานให้มคีวามรู	้ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีก่ารบรหิารจดัการ
แบบผู้น�าแบบผูร้บัใช้	เพ่ือขยายผลสูผู่บ้รหิารในสงักดั	1.1.3)	ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	ควรก�าหนด
แผนงาน	 งบประมาณ	 และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารในสังกัด	 ให้มีความรู้	 ความเข้าใจในนโยบาย	
แนวคิด	หลักการวิธีการด�าเนินงานน�ารูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
	 	 1.2	 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ	 คือ	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ารูปแบบภาวะผู้น�าแบบ
ผู้รับใช้	ไปฝึกปฏิบัติให้เกิดในตนเองทั้ง	10	องค์ประกอบ	คือ	การฟัง	การเห็นอกเห็นใจ	การเยียวยา
รักษา	การตระหนักรู้	การโน้มน้าวใจ	การสร้างมโนทัศน์	การมองการณ์ไกล	ความรับผิดชอบร่วมกัน	
การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน	และการสร้างกลุ่มชน
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยต่อไป	คือ	
	 	 2.1	ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาสร้างรูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทที่แตกต่างกัน	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
เพื่อประโยชน์ต่อการน�าไปใช้	
	 	 2.2	ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของบริบท
สังคม
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The	happiest	people	don’t	have	the	best	of	everything,	
they	just	make	the	best	of	everything.

คนที่มีความสุขที่สุด	ไม่ใช่คนที่	‘มี’	ทุกอย่างในชีวิตดีที่สุด	
แต่คือคนที่สามารถ	‘ท�า’	ทุกอย่างในชีวิตให้ดีที่สุด
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