
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวย
เร้ือรังที่บาน ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญโดยกําหนด
เปนหัวขอตามลําดับดังนี้  

ผูปวยโรคเรื้อรัง  
  บทบาทผูดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง 
 แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ และกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 กลวิธีในการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 กระบวนการกลุม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูปวยโรคเรื้อรัง 

 ภาวะสุขภาพคนไทยในทศวรรษนี้กําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานทางระบาดวิทยา เพราะ
แนวโนมโรคไดเปลี่ยนแปลงจากโรคติดเชื้อไปเปนโรคที่ไมติดเชื้อ และจากความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทย และสาธารณสุข ทําใหระบบการปองกันโรค การตรวจ
วินิจฉัย และการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนมีอายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้น แตใน
ขณะเดียวกันก็มีโรคจํานวนมากที่ยังไมสามารถรักษาใหหายขาดได เปนผลทําใหอัตราการปวย
ดวยโรคเรื้อรัง หรือพิการมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 

 ขอมูลจากสํานักนโยบาย และการสาธารณสุขในป พ.ศ.2543 พบวาคนไทยเจ็บปวย
ดวยโรคเรื้อรัง 4,888,460 คน คิดเปนอัตรา 8,858.75 : 100,000 คน และมีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (สํานักนโยบายและสาธารณสุข, 2545) และจากการวิจัยของ จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ 
ในป พ.ศ.2541 พบวาภาวะการเจ็บปวยผูใหญไทยใน 10 อันดับแรก จะปวยดวยโรคเอชไอวี / 
เอดส อุบัติเหตุจราจร เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ปอดอุดกั้นเรื้อรัง หลอดเลือดสมอง มะเร็ง     
วัณโรค หัวใจขาดเลือด โรคประสาท / จิตเวช (จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2543) นอกจากนั้น 
องคการอนามัยโลกไดกลาวไววา อีก 20 ป ขางหนา (ป 2563) ภาระโรครอยละ 70 เกิดจากโรค
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เร้ือรัง ไดแก โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด เบาหวาน โรคจิต และการบาดเจ็บ โรคเหลานี้
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในกลุมคนจน มากกวาคนรวย 
 ผูปวยโรคเรื้อรัง ที่พบวามีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องนั้น เนื่องมาจากสาเหตุ ดังนี้  
 1) การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม เชน การรับประทานอาหารที่ไมถูกตอง 
รับประทานอาหารที่มีไขมันสูง รับประทานอาหารที่เจือปนสารพิษ หรือสารเคมีที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ ดื่มสุรา / สูบบุหรี่ ขาดการออกกําลังกาย และความเครียด 

 2) ภาวะการเสื่อมของสังขาร เชน โรคกระดูกและขอ โรคเนื้องอกของตอมลูกหมาก ฯลฯ 

 เมื่อเกิดการเจ็บปวยเรื้อรังจะทําใหเกิดผลกระทบตอตัวผูปวยโรคเรื้อรัง ไดดังนี้  
(อัมพรพรรณ  ธีราบุตร และคณะ, 2544 : 5-6) 

1. ผลกระทบตอผูปวยดานรางกาย 
  เกิดการเจ็บปวยไมสุขสบาย 
  เกิดการเสื่อมและการทําลายของระบบตางๆ ของรางกาย 
  เกิดความพรองในการชวยเหลือตนเอง 
  การเจ็บปวยบางโรคกอใหเกิดความพิการและไรสมรรถภาพ 
2. ผลกระทบตอผูปวยดานจิตใจ 
  เกิดการสูญเสียบทบาท หนาที่ และภาพลักษณ 
  เกิดความทอถอย ไรสมรรถภาพ ไรคุณคา 
  เปนภาระแกครอบครัวและลูกหลาน ตลอดจนเพื่อนรวมงาน 
  เครียดตองปรับตัวเขากับการเจ็บปวย การรักษาพยาบาลและการฟนฟู  
  สมรรถภาพ 
3. ผลกระทบตอครอบครัวผูปวย 
  เปนภาระตองดูแล 
  เสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
  เกิดบรรยากาศเครียดในครอบครัว 
  สมาชิกในครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท 
4. ผลกระทบตอสังคม 
  บทบาททางสังคมถูกจํากัด 
   

 
 
 



 9

 โรคเรื้อรังเปนภาวะที่ตองการดูแลที่ตอเนื่อง ความซับซอนของโรคไมสามารถรักษาให
หายขาดได แตยังตองระมัดระวังภาวะแทรกซอนที่จะเกิดขึ้น อันเปนผลมาจากโรค ทําอยางไรที่จะ
ทําใหผูปวยอยูกับโรคอยางมีความสุขตามอัตภาพ ทําใหผูปวยอายุยืน ไดรับการรักษาที่มีคุณภาพ
ตามความจําเปนรักษาชีวิตใหมีคุณภาพ และมีสุขภาวะครบถวน ทั้งกาย จิต สังคม และจิต
วิญญาณ 
 

บทบาทผูดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง 

 เมื่อผูปวยโรคเรื้อรังกลับบาน งานดูแลผูปวยโรคเรื้อรังจึงเปนบทบาทที่สําคัญของ
ผูดูแล และใครที่เหมาะสมจะเปนผูดูแล 
 ผูดูแล หมายถึง บุคคลที่ใหความชวยเหลือดูแลแกผูปวยที่บาน ไดแก บิดา มารดา 
บุตร พี่นอง เพื่อน หรือบุคคลสําคัญในชีวิตคนอื่นๆ (ยุพาพิน  ศิรโพธิ์งาม, 2539) ในบริบทของ
สังคมไทย พบวา ผูที่ทําหนาที่เปนผูดูแลสําหรับผูปวยเรื้อรังสวนใหญเปนสมาชิกในครอบครัว       
มีความเกี่ยวพันใกลชิดกันทางสายเลือดกับผูปวย มักเกี่ยวของเปนบุตร และเปนเพศหญิง การทํา
หนาที่ผูดูแลผูปวยเรื้อรังนั้นเปนบทบาทที่ถูกกําหนดไวแลวสําหรับเพศหญิง 
 ประเภทของผูดูแล 

 ประเภทของผูดูแลจําแนกตามระดับความรับผิดชอบในการดูแล แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ผูดูแลหลัก หมายถึง ผูที่ เปนหลักในการรับผิดชอบดูแลผูปวยโดยตรงอยาง

สม่ําเสมอ และตอเนื่องมากกวาผูอ่ืน 
2. ผูดูแลรอง หมายถึง บุคคลอื่นที่อยูในเครือขายของการใหการดูแลเทานั้น อาจมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมบางอยาง แตไมไดทําอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 

 ผูดูแลผูปวยโรคเรื้อรังเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอผูปวย ซึ่งมีบทบาทตางๆดังนี้ 

1. เรียนรูเร่ืองโรคเรื้อรัง เขาใจถึงสาเหตุการปองกัน และสิ่งที่ผูปวยควรปฏิบัติ เพื่อ
ชวยในการควบคุมและรักษาโรค อาหารเปนสิ่งที่สําคัญในการที่จะชวยในการ
ควบคุมโรค ผูดูแลควรเตรียมอาหารที่เหมาะสมใหกับผูปวย และถาจะใหดียิ่งขึ้น 
อาจรับประทานอาหารที่เหมือนกับผูปวย เพื่อที่จะไดมีสวนรวม และชวยใหผูปวย
ไมรูสึกวาเปนภาระของครอบครัว และกระตุนใหผูปวยปฏิบัติตามไดดี 
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2. การชวยปรับพฤติกรรมผูปวยโรคเรื้อรัง ในดานการกินอาหาร การไปรวมออกกําลัง
กายดวยกัน การลดความเครียด เปนเพื่อนคุย ตลอดจนการลดการปฏิบัติตัว ใน
สวนที่เกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงตางๆ จะชวยทําใหลดความรุนแรง และความรายแรง
ของโรคเรื้อรังไดเปนอยางดี 

3. เรียนรูถึงวิธีการรักษาที่ผูปวยโรคเรื้อรังไดรับ เชน ผูปวยตองรับประทานยากี่คร้ังตอ
วัน เวลาไหน และรับประทานยาอะไร ผลขางเคียงของยามีอะไรบาง เพือ่ชวยเหลอื
ผูปวยในกรณีที่ตองเขาโรงพยาบาลอยางกระทันหันจะไดใหขอมูลกับแพทยได
ถูกตอง และสามารถเตือนผูปวยในการรับประทานยา นอกจากนั้นควรมีสวน
ชวยเหลือวิธีการติดตามผลการรักษาดวยตนเองของผูปวย เชน การตรวจวัดความ
ดันโลหิต เปนตน 

4. ควรทราบถึงอาการผิดปกติที่บงถึงภาวะฉุกเฉินของผูปวยโรคเรื้อรัง เชน อาการ
ปวดศีรษะอยางรุนแรง และในกรณีที่ผูปวยมีภาวะเจ็บปวยที่อาจจะตองมีการ
ชวยชีวิตแบบฉุกเฉิน ผูดูแลควรจะเรียนรูวิธีการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

5. สนับสนุนชวยเหลือผูปวยในการที่จะปฏิบัติตนตามคําแนะนําของแพทยอยาง
เครงครัด และติดตามการรักษากับแพทยอยางสม่ําเสมอ 

6. เตรียมพรอมถึงภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เชน จดเบอรโทรศัพท
ของแพทยประจําตัวผูปวย เบอรโทรศัพทของโรงพยาบาลที่ใกลที่สุด และเบอร
โทรศัพทของโรงพยาบาลที่ผูปวยรักษาอยูประจํา 

7. ผูปวยโรคเรื้อรัง มักมีความผิดปกติทางจิตใจรวมอยูดวย ดังนั้นผูดูแลตองมีความ
เขาใจ เพราะการเจ็บปวยทางใจอาจจะมีผลตออารมณที่แปรปรวน หรือพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม การใหความรัก ความเขาใจ ความเมตตา กรุณา และอดทน
จะชวยทําใหผูปวยมีความสุข 

8. ผูดูแลควรมีบทบาทในการสรางความรูสึกมั่นใจใหกับผูปวยโรคเรื้อรัง ปลอยให
ผูปวยชวยเหลือการงานเทาที่จะทําได การขอคําปรึกษาในบางเรื่องที่ผูปวยมี
ความรู เพราะความรูสึกมีคุณคาตอผูอ่ืนจะเปนกําลังใจในการที่จะทําใหผูปวยมี
ชีวิตอยูอยางมีความสุข 

9. การจัดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย สะดวก ตอการทํากิจกรรมของผูปวยโรคเรื้อรัง การ
ใหกําลังใจเมื่อผูปวยทํากิจกรรมตางๆไมได หรือไดไมดี ใหคําชมเชย และยินดี เมื่อ
ผูปวยทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองได 
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10. การชวยเหลือดานการเงิน เพื่อใหผูปวยโรคเรื้อรังไดรับยา และการบําบัดรักษาตาม
แผนการรักษาของแพทย 

 การที่ผูดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง จะทําหนาที่ตามบทบาทตางๆไดดี จะตองเปนผูที่มีความ
พอเพียง มีความเขาใจในอริยสัจ 4 ซึ่งประกอบดวย 

1. ทุกข คือ ความไมสบายกาย ไมสบายใจ หรือสภาวะที่บีบค้ันจิตใจ 
2. สมุทัย คือ สาเหตุที่ทําใหเกิดทุกข ไดแก ตัณหา 
3. นิโรธ คือ ความพนทุกข ไดแก นิพพาน 
4. มรรค คือ หนทางแหงความพนทุกข ไดแก อริยมรรค 8 หรือทางอันประเสริฐ  
      หรือทางสายกลาง 

 อริยมรรค 8 หรือทางอันประเสริฐ หรือทางสายกลาง ประกอบดวย 

1. สัมมาทิฎฐิ ความเห็นชอบ 
2. สัมมาสังกัปปะ การดําริชอบ 
3. สัมมาวาจา การเจรจาชอบ 
4. สัมมากัมมันตะ การงานชอบ 
5. สัมมาอาชีวะ การเลี้ยงชีพชอบ 
6. สัมมาวายามะ ความเพียรชอบ 
7. สัมมาสติ การระลึกชอบ 
8. สัมมาสมาธิ การมีจิตตั้งมั่นชอบ 

 นอกจากนั้นผูดูแลตองเปนผูที่มีพรหมวิหาร 4 และรักษาศีล 5  

 พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย 
1. เมตตา หรือความรัก รักชีวิตคนอื่นเหมือนชีวิตของเรา 
2. กรุณา คือ ความสงสารซึ่งกันและกัน สงสารผูปวยอยากใหเขาพนทุกข 
3. มุทิตา เปนการชื่นชม ยินดี ถาผูปวยสามารถทํากิจกรรมไดดี 
4. อุเบกขา คือการวางเฉย เมื่อผูดูแลชวยผูปวยดวยความรัก ความสงสารที่จะชวย

ใหผูปวยพนทุกขแลวจนสุดความสามารถ แตผูปวยก็ยังมีความทุกขอยู เราก็ทําใจ
ใหเปนกลาง มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นเปนความเปนจริง 

 การมีหลักในการดําเนินชีวิต มีคุณธรรมในตัวจะชวยใหผูดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง สามารถ
ใหการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังไดเปนอยางดี 
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แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ และกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนสิ่งที่จะเกิดขึ้นไดทั้งในระดับบุคคล กลุม และชุมชน 
ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กันดังนี้ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการที่ทําใหคน กลุมคน และชุมชนมี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณตางๆได (Rappaport, 1984)  
 การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการการชวยเหลือบุคคลในการควบคุม
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสุขภาพ และคุณภาพชีวิต ซึ่งทําใหบุคคลมีพลัง มีความผาสุข และตระหนัก
ในศักยภาพของตนเองในการรักษาสุขภาพ การเสริมสรางพลังอํานาจจะชวยใหบุคคลเขาถึงแหลง
ประโยชนตางๆ ทั้งในสวนบุคคล และสังคมมาใชใหเกิดประโยชนกับสุขภาพของคน ครอบครัว 
และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Gibson, 1991)  
 การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางความสามารถ และ
พัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน ในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสุขภาพ และ
ชีวิต เพื่อใหเขาเหลานี้มีพลัง มีความผาสุข และมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชแหลงประโยชน
ตางๆ และดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อรักษาไวซึ่งสุขภาพทั้งรางกาย และจิตใจ ซึ่งกระบวนการนั้นมี
ข้ันตอน เพื่อการเรียนรูจากขอมูลตางๆ และประสบการณตรง ในการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
ควบคุมตนเอง โดยมีการใชพลังอํานาจไดอยางมีประสิทธิภาพ (รวมพร คงกําเนิด, 2543)  
 การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การพยายามที่จะทําใหบุคคลรูสึกมั่นคง มั่นใจ ยึด
มั่นผูกพัน และมุงมั่นในการบรรลุเปาหมายของตนเอง และหนวยงาน เพื่อการปฏิบัติหรือกระทํา
ภารกิจหนึ่งใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเอง ในการที่บุคคลจะเกิดความรูสึก
มั่นคงทางจิตใจ ยึดมั่นผูกพันตอตนเอง ตอหนวยงาน เพื่อใหสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ ไดดวย
ตนเอง บุคคลจะตองมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง วาตนเองสามารถกระทํากิจกรรม
ตางๆ ไดสําเร็จ บุคคลตองไดรับการยอมรับ สนับสนุน สงเสริมกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิด
และมีอิสระในการตัดสินใจกระทําการตางๆ ดวยตนเอง (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2541) 
 กลาวโดยรวม การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการในการชวยเหลือบุคคล
เกี่ยวกับการควบคุมปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสุขภาพ และคุณภาพชีวิต ทําใหบุคคลนั้นมีพลัง มีความ
ผาสุข และตระหนักในศักยภาพของตนเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ มีอิสระในการตัดสินใจสามารถ
ควบคุมตนเองได ผลลัพธที่ตามมากอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
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กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจของกิบสัน (Gibson, 1993) ในมารดา จํานวน 12 
ราย ที่ใหการดูแลบุตรที่มีอาการเจ็บปวยเรื้อรัง สรุปกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจเปน
แผนภาพ ดังนี้ 
       ปจจัยที่มีอิทธิพล 
 ความเชื่อ (Beliefs) (Influencing factors) เปาหมาย (Determination) 
 คานิยม (Values)   ประสบการณ (Experience) 
   การสนับสนุนทางสังคม 
        (Social support) 

 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
การคงไวซ่ึงการปฏิบัติ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
(Holding on) 

3 
การตัดสินใจ 

เลือกวิธีปฏิบัติ  
(Taking Change) 

 

การสะทอนคิดอยา
วิจารณญา

(Critical Reflectio

ความมุงมั่น
ความผูกพัน
ความรัก 

 
 
 
(Gibson,

(P

 
(p.113) b

 
 
 

1 
การคนพบ 
สถานการณจริง 
(Discovering Reality)
ความร
มีสวน

ความคับของใจ 
(Frustration) 

ทุมเท 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบของกระบวนการเสริมส
 1993) 

 

แหลงที่มา : จาก A study of empowerment 
y Gibson, C.H., 1993, Boston : Boston Colla
2 
งมี
ณ 
n) 
ูสึก 
รวม 

รางพลังอําน
(  

in mothers o
ge. 
ความรูสึกถึงความสําเร็จ 
ในสถานการณของตนเอง 
(A sense of mastery in  
their section) 
ความพึงพอใจในตนเอง 
(Personal satisfaction) 
การพัฒนาตนเอง 
(Self- Development) 
มีเปาหมาย ความหมายในชีวิต  
(Purpose & Meaning in Life) 

 

การไมไดรับการยอมรับภาวะ
รับผิดชอบมากเกินไป 
ไดรับการสนับสนุนนอย 
ความมุงมั่นทุมเท
(Commiment) 
(  

ปจจัยนํา 

recondition)

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 

(Process) 

ผลลัพธ 

Outcome)

าจตามแ

f chronic
ผลที่ตามมา 
Consequence)

นวคิดของกิบสัน 

ally ill children 
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 จากแผนภาพนี้กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจมีพื้นฐานมาจาก ความคับของใจ 
(Frustration) ความขัดแยง การมีปญหาอุปสรรค การมีความคาดหวัง การขาดภาวะสมดุล         
ในตนเอง และการมีความมุงมั่นทุมเท (Cmmitment) ความผูกพัน (Bond) ความรัก (Love) เปน
ปจจัยนําที่ผลักดันใหบุคคลเกิดพลัง มีกําลังใจ สามารถกระทําทุกวิถีทางในการแกไขปญหา 
อุปสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งจะสงผลใหบุคคลพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ เพื่อ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ 1) การคนพบสภาพการณจริง (Discovering Reality)     
2) การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) 3) การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ          
ที่เหมาะสมกับตนเอง (Taking Charge) และ 4) การคงไวซึ่งการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Holding 
on) การที่บุคคลจะสามารถเขาสูกระบวนการ การเสริมสรางพลังอํานาจไดมากนอยเพียงใดขึ้น   
อยูกับปจจัยซึ่งมีสวนเกี่ยวของ หรือมีอิทธิพลตอกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจของ              
บุคคลนั้น ประกอบดวยปจจัยภายในบุคคล (Intrapersonal Factor) และปจจัยระหวางบุคคล 
(Interpersonal Factor) ซึ่งผลลัพธคือ ความรูสึกมีสวนรวม หรือความรูสึกมีพลังอํานาจ สงผล
ใหผลที่ตามมาของการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการรับรูถึงความสําเร็จในสถานการณของตนเอง 
ความพึงพอใจในตนเอง การพัฒนาตนเอง และการมีเปาหมายและความหมายในชีวิต อยางไร     
ก็ตามผลที่ตามมาจากการเสริมสรางพลังอํานาจอาจทําใหเกิดผลในทางลบได คือการไมไดรับการ
ยอมรับ มีภาระรับผิดชอบมากเกินไป หรือไดรับการสนับสนุนนอย 

 ขั้นตอนการเสริมสรางพลังอํานาจ กระบวนการในการเสริมสรางพลังอํานาจอยูบน
พื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการทํางานรวมกัน และการมีสวนรวม โดยเนนให
บุคคลมีความตระหนักในการปกปอง สงเสริมสุขภาพตนเอง ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (Gibson, 
1993) คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 การคนพบสภาพการณจริง (Discovering Reality) การคนพบสภาพ 
การณจริงเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ เปนการพยายามทําใหบุคคล 
ยอมรับเหตุการณ และสภาพการณที่เกิดขึ้นตามสภาพที่เปนจริง ทําความเขาใจขอมูลขาวสารที ่
ถูกตอง ในขั้นนี้จะมกีารตอบสนองของบคุคล 3 ดาน คือ ดานอารมณ (Emotional) ดานสติปญญา 
การรับรู (Cognitive) และดานพฤตกิรรม (Behavioural) 
 การตอบสนองดานอารมณ (Emotional Responses) เมื่อบุคคลรับรูและตระหนักถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น ก็จะเกิดความรูสึกสับสน ไมแนใจ ตอตาน วิตกกังวล กระวนกระวาย กลัวโกรธ ซึ่ง
อาการทั้งหมดเกิดจากการที่บุคคลไมสามารถยอมรับกับปญหาที่เกิดขึ้นในสภาพของความเปน
จริง ความรูสึกเจ็บปวดที่จะตองเผชิญ ประกอบกับความไมเขาใจในสภาพ และความยุงยาก
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ซับซอนของปญหา ความไมสามารถคาดเดาเหตุการณลวงหนาได รวมทั้งการขาดความรู ความ
เขาใจในการดูแลตนเองที่จะเกิดขึ้นตอไป ในระยะนี้บุคคลจะรูสึกคับของใจที่จะคิดวาตนเองไม
สามารถกลับคืนสูภาวะสุขภาพที่ดีได แตบุคคลจะรูสึกดีข้ึนหากเปลี่ยนวิธีคิด และมีความหวังวา
ตนเองมีโอกาสที่จะดีข้ึนได แตอาจจะตองอาศัยระยะเวลาเปนตัวชวย ซึ่งการคิดในลักษณะนี้จะ
ชวยใหบุคคลมีกําลังใจดีข้ึน พยายามคนหา สาเหตุที่เกิดขึ้นตามสภาพที่เปนจริง เพื่อสามารถดูแล
ตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 การตอบสนองทางสติปญญาการรับรู (Cognitive Responses) เมื่อบุคคลรูสึกสูญเสีย
ความสามารถ หรือไมมั่นใจในการดูแลตนเอง ระยะนี้บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลือจากสิ่งรอบ
ขาง โดยการหาขอมูลความรูใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ไมวาจะเปนการอานหนังสือ วารสาร
ทางวิชาการ การถามจากแพทย พยาบาล บุคคลคนอ่ืนๆ ซึ่งประสบกับเหตุการณที่คลายคลึงกัน 
เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจเหตุการณ และสถานการณทั้งหมดที่เกิดขึ้น ในระยะนี้บุคคลจะใช
ขอมูลความรูทั้งหมด ที่ไดจากการแสวงหาจากแหลงตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจในการ
แกปญหาและสถานการณตางๆ  
 การตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral Responses) โดยบุคคลจะรับรู และ
ตระหนักวาการดูแลตนเองเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของตน การที่บุคคลคิดวาสิ่งที่ไดทําเปน
ส่ิงที่ดีที่สุดที่สามารถทําไดในขณะนี้ มองสถานการณที่เกิดขึ้นในแงดี และพยายามทําความเขาใจ
กับปญหา และสถานการณที่เกิดขึ้นจนสามารถรูชัดเจนวาสิ่งที่ตนเองตองการอยางแทจริงคืออะไร 
เกิดความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ใชประสบการณการแกปญหาที่ผานมา
ประยุกตกับสถานการณใหม ในขั้นนี้การกระทําของบุคคลจะไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลที่
เกี่ยวของวาการวิตกกังวลจนเกินไป จะทําใหรูสึกสับสน คับของใจ และไมมั่นใจ จนในที่สุดบุคคล
จะตระหนักไดเอง ถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และการกระทําของตน และจะเริ่มเปลี่ยนความคิดวา
ถาเปลี่ยนมาคิดในแงดี ปญหาทุกอยางก็จะสามารถแกไขไดดีกวา ดังนั้นบุคคลจะพยายามปรับตัว
โดยคิดในแงดี และจะกระทําทุกสิ่งทุกอยางเพื่อใหการดูแลตนเองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 2 การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) การสะทอน
คิดอยางมีวิจารณญาณ เปนการพยายามทบทวนเหตุการณ สถานการณอยางรอบคอบ เพื่อ
ตัดสินใจและจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม เปนการฝกทักษะในการทําความเขาใจกับ
สถานการณ การแสวงหาทางเลือก การพิจารณาอยางมีวิจารณญาณ เพี่อใหเกิดมุมมองใหม เมื่อ
บุคคลสามารถคนพบปญหาตามสภาพการณจริง และเกิดความรูสึกคับของใจในการดูแลตนเอง 
จะสงผลใหบุคคลไดพัฒนาตนเองขึ้น ชวยใหกลับมาประเมินปญหา และคิดพินิจพิเคราะหถึง
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สถานการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นทั้งหมดในแงมุมตางๆ ใหเกิดความเขาใจชัดเจน เพื่อนําไปสูการ
แกปญหา และการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ในขั้นนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนาความรูสึกมีอํานาจในการ
ควบคุมตนเอง (a sense of personal control) จะทําใหคิดไดวาจากเดิมที่คิดวาตนไมสามารถ
ดูแลตนเองได จะเกิดความคิดวาทุกสิ่งทุกอยางสามารถเปลี่ยนแปลงได ตนไมไดไรความสามารถ 
ส่ิงที่ไดกระทําไดเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ที่จะชวยใหบุคคลมีศักยภาพ บุคคลจะไดมาซึ่งทางเลือก
ตางๆ ในการปฏิบัติ หลังจากการคิดวิเคราะหอยางละเอียดแลวจะชวยใหบุคคลมีการพัฒนาขึ้น 
ตระหนักถึงความเขมแข็งของตนเอง ความสามารถ ความถูกตองของตนเอง เกิดความรูสึกมั่นใจ
ในความรู ความสามารถ การตัดสินใจ ทักษะของตนเองในการดูแลตนเองมากขึ้น จึงกลาวไดวา
ข้ันตอนนี้มีความสําคัญที่จะนําไปสูการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม และชวยใหบุคคลมีการ
รับรูถึงพลังอํานาจในตนเอง เมื่อผานขั้นตอนนี้บุคคลจะมีความรูสึกเขมแข็ง มีความสามารถ และมี
พลังมากขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่ เหมาะสมกับตนเอง (Taking 
Charge) หลังจากผานสองขั้นตอนดังกลาวขางตน ในขั้นนี้บุคคลจะตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสมและดีที่สุด เพื่อควบคุมและจัดการกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ มีการเผชิญหนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอ่ืน เพื่อเปนสิ่งที่ชวยประกอบการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-determination) 
ซึ่งบุคคลจะมีทางเลือกหลายวิธีการขึ้นอยูกับการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาของแตละบุคคล 
โดยใชเหตุผลของแตละบุคคลซึ่งอาจจะมีความแตกตางกัน โดยที่การตัดสินใจจะอยูภายใต
เงื่อนไข คือ 1) เปนวิธีที่แกปญหาใหแกตนเองได 2) สอดคลองกับการดูแลของทีมสุขภาพ 3) 
บุคคลไดรับความเอาใจใส และสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง 4) ผานการรวม
ปรึกษา  และได รับการยอมรับจากทีมสุขภาพ  และ  5) เปนวิธีที่สรางความยอมรับ  และ
ความสามารถเปดกวางในการที่บุคคลอื่นๆ จะนําไปใช เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว โดยใน
ข้ันตอนนี้บุคคลจะมีพันธะสัญญากับตนเอง ดังนี้ 
 การปกปองสทิธิ (Avocating for) โดยคิดวาการใหตนเองไดรับการดูแลเปนสิ่งที่ถูกตอง 
เปนภาระหนาที่ และความรบัผิดชอบของตน ดังนั้นสิง่ทีค่ิดวาทาํแลวเปนผลดีกับตนเองก็จะทํา 
 การเรียนรูในการแกปญหา (Learning the ropes) เปนการเรียนรูที่จะแกปญหาจาก
การใชประสบการณเดิม และการเรียนรูรวมกับบุคคลอื่น 
 การเรียนรูในการคงพฤติกรรม (Learning to persist) โดยจะไมยอทอตอความตั้งใจใน
การดูแลตนเอง พยายามกระทําสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเอง 
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 การเจราจาตอรองเกี่ยวกับการรักษาในสถานบริการ (Driving negotiation in the 
hospital setting) โดยคิดวาตนเปนบุคคลสําคัญและเปนสวนหนึ่งในการดูแล การไดนําศิลปะ
ความเขาใจมาผสมผสานกับความรูที่มีอยูมาใชในการดูแล การไดนําปญหาของบุคคลอื่นๆ มา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมสุขภาพเปนสิ่งสําคัญ หากการกระทําดังกลาวเปนที่ยอมรับ และ
สงผลในตนเองดีข้ึน จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมีพลังอํานาจ (Sense of power) 
 การสรางความรูสึกมีสวนรวม (Establishing partnership) การตองการมีสวนรวม
อยางจริงจังในการดูแลตนเอง จะทําใหบุคคลพยายามแสวงหาขอมูลที่ทันสมัย เปนประโยชนจาก
บุคคลอื่นๆ จากการแสวงหาขอมูลความรูดวยตนเอง การสรางสัมพันธภาพ และการมีสวนรวม
อภิปรายปญหากับบุคคลอื่น การไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนจากบุคคลตางๆ จะชวยใหการ
ตัดสินใจแกปญหาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 4 การคงไวซ่ึงการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Holding on) การคงไวซึ่ง
การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ถือวาเปนขอผูกพันในการปฏิบัติ ในระยะนี้เมื่อพบปญหาในการปฏบิตัิ
ตามทางเลือกแลว พยาบาลและบุคคลจะรวมมือแกไขปญหา ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการการเสริมสรางพลังอํานาจ เมื่อนําวิธีการที่เลือกใชไปปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิภาพ หรือ
ประสบความสําเร็จ บุคคลจะรูสึกมั่นใจ รูสึกมีพลังอํานาจ มีความสามารถ และจะคงไวซึ่ง
พฤติกรรมการแกปญหานั้นสําหรับใชในเหตุการณคร้ังตอไป  
 การเสริมสรางพลังอํานาจทั้ง 4 ข้ันตอน ตามแนวคิดของกิบสัน (Gibson, 1993) เปน
กระบวนการระหวางบุคคล ซึ่งในแตละขั้นตอนของการเสริมสรางพลังอํานาจจะมีความตอเนื่องกนั 
และสามารถเกิดสลับไปมาไดในแตละบุคคล และการที่บุคคลจะสามารถผานขั้นตอนแตละ
ข้ันตอนไดตองใชพลังใจ พลังความคิด รวมทั้งความสามารถในระดับสูง ทั้งนี้ข้ันตอนตางๆ จะ
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับปจจัยนําและปจจัยที่เกี่ยวของซึ่งจะได
กลาวถึงตอไป 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
(Gibson, 1993) 

 ปจจัยภายในบุคคล ปจจัยภายในบุคคล ไดแก  
1. ความเชื่อ (Beliefs) ความเชื่อเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากในการที่จะชวยให

บุคคลสามารถจัดการกับปญหา อุปสรรค และความยากลําบากในการดูแล
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สุขภาพที่เกิดขึ้น การที่บุคคลมีความเชื่อที่ดีตอการดูแลสุขภาพจะสงผลใหบุคคล
เกิดความหวัง มีความคิดที่จะสงเสริมใหตนเอง เกิดความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองวาสามารถดูแลตนเองได ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพจะทําใหบุคคลมี
ความรูสึกเกิดพลังในการที่จะพยายามแสวงหาวิธีการตางๆ เพื่อใหสามารถดูแล
ตนเองได 

2. คานิยม (Values) คานิยมของตนเอง การมีความรักในตนเอง นับวาเปนปจจัย
ภายในตัวบุคคลที่เปนพื้นฐานของความรับผิดชอบในการที่จะดูแลตนเอง 

3. ประสบการณ (Experience) ประสบการณที่ผานมาเปนสิ่งสําคัญตอกระบวนการ
เสริมสรางพลังอํานาจ ซึ่งรวมถึงประสบการณในสถานการณตางๆ ที่ผานมา และ
ประสบการณที่ไดรับจากการศึกษา อานจากตํารา วารสารวิชาการ ซึ่งจะชวยให
บุคคลมีแนวทางสําหรับการจัดการควบคุมสถานการณ 

4.  เปาหมายในชีวิต (Determination) เปาหมายในชีวิตของตนเองเกิดจากการที่
บุคคลมีพลังความเขมแข็ง และแรงจูงใจ (Strong and Motivation) ที่จะกระทํา
พฤติกรรมตางๆ เพื่อไปสูเปาหมาย โดยจะพยายามทําทุกอยางเพื่อใหตนเองไดรับ
ส่ิงที่ดีที่สุดแมวาจะมีอุปสรรค 

 ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก การสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support) จากทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนคูสมรส บุคลากรทางสุขภาพ ซึ่งบุคคลเหลานี้มีสวน
สนับสนุนใหความรู ใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ใหการประคับประคองและใหความมั่นใจในการที่จะ
ดูแลตนเอง นอกจากนี้การได รับการสนับสนุนจากผู รับบริการดวยกันเอง เชน การพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน การไดเรียนรูจากบุคคลอื่นๆ เปนตน แหลงสนับสนุนตางๆ 
เหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลมีการเสริมสรางพลังอํานาจ ไดผลดียิ่งขึ้น 

กลวิธีในการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 การเสริมสรางพลังอํานาจ ประกอบดวยกระบวนการตางๆ กลวิธีที่ใชจึงมีความ
หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคล และผูเกี่ยวของ การสราง  
สัมพันธภาพเปนเทคนิคขั้นพื้นฐานที่ใชในทุกขั้นตอนของการเสริมสรางพลัง
อํานาจ 
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2. การใหความรู และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อใหบุคคลเกิดการรับรู เกิด
ความเขาใจที่ถูกตองในสถานการณ หรือเหตุการณที่เกี่ยวของ โดยใหเปนแบบ
รายบุคคล และแบบกลุม 

3. การใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหแนวทางโดยยึดความจําเปน และความ
ตองการของแตละบุคคล 

4. การใหการสนับสนุน และอํานวยความสะดวก ใหแหลงประโยชน หรือทรัพยากรที่
จําเปน 

5. การเรียนรูอยางมีสวนรวม การทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู และมีสวนรวม ทําให
บุคคลเกิดการตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย และหาแนวทางเลือกที่เปนไปได 

แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self-esteem) 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนพื้นฐานของสุขภาพจิต การเห็นคุณคาในตนเองของ
บุคคล เปนการตัดสินคุณคาของตนเอง และแสดงออกในรูปของเจตคติที่บุคคลนั้นมีตอตนเอง 
ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง” ไวตางๆกันดังนี้ 
 ความรู สึกมีคุณคาในตนเอง  หมายถึง ความรู สึกยอมรับนับถือในตนเอง และ            
คิดวาตนเองมีคา (Rosenberg 1965 cited in Pensiero and Adams 1987 : 11)  
 ความรู สึกมีคุณคาในตนเอง  หมายถึง  ขอบเขตที่บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของเขาวา เขามีความสําคัญและมีคุณคา โดยจําแนกคุณลักษณะพื้นฐานของ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไว 4 ประการ คือ  

1. ความสําคัญ (Significance) เปนวิถีทางที่บุคคลรูสึกวาตนเองยังเปนที่รัก ซึ่ง
พิสูจนไดโดยการใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตัวเอง 

2. ความสามารถ (Competence) เปนวิธีการที่พิจารณาถึงความสําคัญโดยการ
กระทํา 

3. คุณความดี (Virtue) เปนการบรรลุซึ่งมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม 
4. พลังอํานาจ (Power) เปนอิทธิพลที่บุคคลมีตอชีวิตตนเอง และผูอ่ืน 
(Coopersmith 1967 cited in Wholl 1987 : 41) 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเขมแข็ง มีสมรรถภาพในการกระทําสิ่งตางๆ มีความชํานาญและมี
ความสามารถ (Maslow 1970 : 45) 
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 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ความตองการความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้น
เปนสวนหนึ่งของอัตตา ในคนเรียกวา Ego Needs ซึ่งอิบายไดเปน 2 ลักษณะ คือ ความตองการ
เปนผูเขมแข็ง ตองการความสําเร็จ ความสมบูรณ ความมั่นใจที่จะเผชิญโลก และมีชีวิตอยูอยาง
อิสระเสรี กับอีกลักษณะหนึ่ง คือ ความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ ฐานะ ตําแหนง การยกยอง
สรรเสริญ ชื่นชม และความเคารพนับถือจากบุคคลอื่น เปนตน การที่บุคคลมีความมุมานะ เพียร
พยายาม ทํางานหนัก เพื่อความสําเร็จและความมีเกียรติยศชื่อเสียง พยายามรักษาศักดิ์ศรี และ
คุณคาของตนเองอยูเสมอนั้น เพื่อตอบสนองความตองการในอัตตาสวนนี้ (ทัศนา บุญทอง 2527 : 
286 – 287) 
 กลาวโดยสรุป ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง 
จากการประเมินตนเองในดานความสามารถ ความสําคัญ ความมีคา และการประสบความสําเร็จ 
แสดงออกมาในรูปของเจตคติที่มีตอตนเอง มีการยอมรับนับถือ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง การที่
บุคคลประเมินสิ่งตางๆ ออกมาเปนการเห็นคุณคาในตนเองนั้น เปนกระบวนการตัดสินการเห็น
คุณคาจากการตรวจสอบตนเอง ดานผลงานความสามารถ และคุณลักษณะตางๆ โดยนําเอา
คุณสมบัติดังกลาว มาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และคานิยมสวนบุคคล จากนั้นจึงตัดสินมาเปน
การเห็นคุณคาของตน 
  
องคประกอบของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองแบงเปน 4 องคประกอบ คือ (Gates 1978 cited in Barry 
1989 : 99 – 100) 

1. ความรูสึกตอรางกายตนเอง (The body self) หมายถึง บุคคลคิดและรูสึกตอ
รูปราง และหนาที่ของรางกาย ตลอดจนความสามารถของหนาที่พื้นฐานของ
รางกาย 

2. ความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอื่น (The interpersonal self) เปนสวนหนึ่ง
ของความรูสึกมีคุณคาในตนเองที่บุคคลคิดและรูสึกเกี่ยวกับวิธีที่เขามีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ไมวาจะเปนคนที่สนิทสนมคุนเคย หรือบุคคลที่พบกันโดยบังเอิญ 

3. ความสําเร็จของตนเอง (The achieving self) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลคิด และรูสึก
เกี่ยวกับความสามารถของเขาที่จะนําไปสูความสําเร็จในชีวิตครอบครัว การ
ทํางานและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน 
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4. ความเปนเอกลักษณของตนเอง (The identification self) เปนความรูสึกทาง
นามธรรม และพฤติกรรมแสดงความสนใจทางศีลธรรม และจิตวิญญาณ 

 นอกจากนี้ มาสโลว (Maslow 1970 : 45 – 46) ไดแบงความตองการมีคุณคาในตนเอง
ออกเปน 2 สวน คือ 

1. ความตองการมีคุณคาในตนเอง เชน ความแข็งแรง การประสบ ความสําเร็จ มี
ความเชี่ยวชาญ หรือเปนผูไดรับชัยชนะ มีทรัพยสมบัติ มีความมั่นใจในการ
เผชิญหนากับโลก สามารถพึ่งตนเองได และมีสิทธิเสรีภาพ 

2. ความตองการการยอมรับนับถือ หรือตองการ ใหผูอ่ืนเห็นคุณคา เชน ในดาน
สถานภาพทางสังคม ตองการเปนที่ยอมรับไดรับความสนใจมีผูใหความสําคัญ
และเปนที่ชื่นชอบ 

กระบวนการกลุม 

 กระบวนการกลุม เปนกระบวนการที่รวมเอาประสบการณของบุคคลหลายๆ ฝาย
ที่มาพบประสังสรรคกันดวยความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธซึ่งกันและกัน เกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน ซึ่งกระบวนการกลุมนี้จะชวยใหแตละคนไดมีโอกาสเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ ขอคิดเห็น ระหวางกัน เปนการสรางแรงจูงใจใหแกกัน เกิดความเอื้ออารีตอกัน จน
ชวยใหคนพบแนวทาง / วิธีการแกไขปญหาที่นาพอใจรวมกัน 
 การเกิดกลุม กลุมจะเกิดขึ้นไดเนื่องจากการที่สมาชิกภายในกลุมมีความตระหนักที่
จะรวมตัวกันเพื่อแกไขปญหา โดยเกิดความรูสึกวาหากสมาชิกแตละคนที่มีปญหาเหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกัน มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณความรู ความคิดเห็น แลวสมาชิกในกลุม
เกิดความเห็นพองตองกันวา เมื่อชาวบานตางคนตางไปแกไขปญหาที่ตนเองประสบอยูเพียงลําพัง
นั้นไมสามารถจะแกไขปญหาดังกลาวได แตกลับไปเพิ่ม / สรางปญหาอื่นๆ อีกตามมา ดังนั้นจึง
เกิดการรวมตัวกันเพื่อแกไขปญหาดังกลาวรวมกัน ดังนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุดในการรวมกลุม คือ การที่
สมาชิกเกิดจิตสํานึกรวมกัน (Conscientization) วาการทํางานเปนกลุมสามารถแกไขปญหาของ
ตนได ซึ่งการที่สมาชิกในกลุม / ในชุมชน จะเกิดจิตสํานึกดังกลาวไดนั้น อาจเกิดไดจากการพูดคุย
กันเห็นไดวาตางคนก็มีปญหาเดียวกัน จึงอยากรวมมือกัน ซึ่งเมื่อเกิดการจัดตั้งเปนกลุมแลว กลุม
จะมีกระบวนการเพื่อเปนพลังใหกลุมสามารถขับเคลื่อนและดํารงอยูเพื่อแกไขปญหาของสมาชิก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการกลุมสามารถ แบงเปนขั้นตอนไดดังนี้ 
 1. ข้ันการสรางความสัมพันธภายในกลุม ซึ่งขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญอยาง
มาก เนื่องจากเปนการใหสมาชิกภายในกลุมมีปฏิสัมพันธอันดีระหวางกัน เพื่อใหสมาชิกแตละคน
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เกิดความเขาใจกันและกัน มีความรูสึกที่ดีตอกัน เกิดความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ซึ่งโดยสวนใหญ
แลวนั้นสมาชิกในกลุมจะรูจักกันดี มีความสนิทสนมกันอยูแลว อาจอยูในพื้นฐานของความเปน
เครือญาติ ซึ่งปจจัยดังกลาวยอมทําใหสมาชิกมีความสัมพันธที่ดีตอกันเปนพื้นฐาน ดังนั้นใน
ข้ันตอนนี้จึงถือเปนการที่สมาชิกในกลุมมาทําความเขาใจรวมกันถึงกลุมของตน อาจมีการรวมกัน
วางแผน กําหนดขั้นตอนกฎเกณฑที่สมาชิกจะปฏิบัติรวมกัน การสรางความสัมพันธภายในกลุมนี้
อาจเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกไดมีการนัดพบปะสังสรรคกัน มีการพูดคุยประชุมปรึกษาหารือ สวน
ใหญแลวมักจะไมเปนทางการ แตในกรณีที่กลุมเกิดจากสมาชิกที่มีความแตกตางกัน เชน กลุม
อนุรักษลําน้ําที่เปนการรวมตัวกันของชาวบานในแตละตําบล / อําเภอที่ใชลําน้ําเดียวกัน เปนตน ก็
ใชข้ันการสรางความสัมพันธเพื่อที่จะไดมารูจักคุนเคยกัน รวมทั้งมากําหนดระเบียบตางๆ ของกลุม
รวมกัน โดยการสรางความสัมพันธนี้จะทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความไววางใจตอกันมากยิ่งขึ้น 
และยังพัฒนาใหสมาชิกเกิดความกลาที่จะแสดงออกใหการดําเนินงานตอๆไป เชน การกลาที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตน เปนตน 
 2.  ข้ันการพัฒนากลุม แลกเปลี่ยนเรียนรู ข้ันตอนนี้เปนขั้นที่ไมสามารถแยกออกจาก
กระบวนการทํางานกลุมได เปนการที่สมาชิกตัดสินใจรวมกันที่จะตองการเพิ่มความรู หรือขอมูล
ทางดานใดดานหนึ่งที่สมาชิกเล็งเห็นวามีประโยชนตอกลุมของตน โดยสมาชิกอาจจะมีการประชุม 
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางกัน นอกจากนี้การที่ไปพูดคุย
กับคนอื่นๆในชุมชน เชน ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน หรือผูมีความรูในชุมชนนั้นๆ หรือการไป
พูดคุยกับกลุมอ่ืนๆได เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดเหลานั้นมาวิเคราะห และสามารถนํามาใชเปนสวน
หนึ่งในการตัดสินใจรวมกันของสมาชิก เพื่อนําไปปรับประยุกต ใชใหเกิดความเหมาะสมกบักลุมได  
ซึ่งขั้นการพัฒนาแลกเปลี่ยนกลุมนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของการสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกภายใน
กลุม อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง two way communication เนื่องจากการสื่อสารดังกลาว
ยอมจะกระตุนใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น โดยผานการคิดวิเคราะห ถือเปนการชวยใหสมาชิก
ไดฝกคิดวิเคราะหได ข้ันการพัฒนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ยอมจะนําไปสูการแสวงหาแนวทาง
รวมกันในหมูสมาชิกได อยางไรก็ตามขั้นตอนนี้ไมสามารถสิ้นสุดได แตยังคงแฝงอยูในทุกๆ 
ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานกลุม  เชนในขั้นของการบริหารจัดการกลุม ซึ่งขั้นดังกลาวกลุม
อาจจะเกิดความตองการที่จะเพิ่มความรู / ขอมูลในเรื่องของการบริหารจัดการ การแบงสรร
ผลประโยชน หรือในข้ันทํากิจกรรม กลุมอาจเกิดความตองการเรียนรู โดยกลุมจะเกิดการ
ประสานงานกับบุคคลภายนอก นักวิชาการ / วิชาชีพตางๆ มากขึ้น อีกทั้งความรูการเรียนรูที่
เกิดขึ้นนี้ สมาชิกสามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ และการดําเนินชีวิตได 
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 3.  ข้ันการบริหาร - จัดการกลุม การดําเนินการของกลุมจะดํารงอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ปจจัยที่มีความสําคัญปจจัยหนึ่งก็คือ กระบวนการบริหาร - จัดการกลุม 
ซึ่งการบริหาร - จัดการที่ดีควรจะเปนการตกลงกันระหวางสมาชิก เชน การกําหนดกฎระเบียบของ
กลุม  การกําหนดถึงการแบงสรรผลประโยชนของกลุม การจดบันทึกการประชุม การจัดทําบัญชี
ของกลุม  เปนตน โดยการบริหาร - จัดการกลุมนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของความโปรงใส ซื่อสัตย
สุจริต สมาชิกอื่นๆสามารถตรวจสอบได นอกจากนี้ข้ันการบริหาร – จัดการกลุมยังถือเปนการทํา
ใหสมาชิกภายในกลุมเขาใจในบทบาท และหนาที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งในกลุมยังไดเกิดการ
เรียนรูทางดานการบริหาร - จัดการตนเอง อีกทั้งขอมูลความรูที่ไดมาในขั้นตน ยังไดมีการปรับใช
จริง ถือเปนการเรียนรูที่สําคัญที่สุดของกระบวนการกลุม โดยการบริหาร – จัดการกลุมที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง และกลุมมาก
ยิ่งขึ้น กลุมจะสามารถขยายผลไดงายมากยิ่งขึ้น (เนื่องจากเมื่อสมาชิก / และคนอื่นๆเกิดความ
เชื่อมั่นในการบริหาร - จัดการกลุมแลว ก็จะเกิดความสนใจในการเขารวมกับกลุมมากยิ่งขึ้น กลุม
มีสมาชิกเพิ่มข้ึน) รวมทั้งกลุมยังสามารถแสวงหาแนวทาง / ประสานงาน และระดมทรัพยากรจาก
หนวยงานภายนอกไดงายมากขึ้น และยังสงผลใหกลุมดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายไดในที่สุด 

 4. ทํากิจกรรมรวม ข้ันนี้เปนขั้นที่สมาชิกทุกคนมารวมกันแสวงหาแนวทางในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกัน ทั้งการรวมกันตัดสินใจวาควรจะดําเนินกิจกรรมใด การกําหนด
วัตถุประสงคของกิจกรรม การกําหนดผูดําเนินการ ระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งวิธีการ
ดําเนินงาน ซึ่งในการดําเนินกิจกรรมนี้จะเปนการนําเอาความรู ขอมูล ความสามารถ และ
ประสบการณของสมาชิกทุกคนในกลุม ทั้งนี้ยังรวมถึงการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
กลุมเพื่อใหกิจกรรมดังกลาวสําเร็จตามที่มุงหวัง กิจกรรมที่กลุมไดดําเนินการนั้น สมาชิกจะตอง
เปนผูตัดสินใจ และเปนผูที่ไดรับผลประโยชน รวมทั้งยังเปนกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกได เพราะถาหากกิจกรรมที่กลุมดําเนินการนั้นไมไดตอบสนองความตองการ,  
แกไขปญหาของสมาชิกในกลุมได กิจกรรมดังกลาวก็จะไมเปนที่ยอมรับของสมาชิกอีกทั้งสมาชิก
จะไมเกิดความสนใจ หรือตระหนักที่จะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวของกลุม 

5. ข้ันแสวงหาความรวมมือ ข้ันตอนนี้เปนขั้นที่เมื่อกลุมไดดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว  
สมาชิกเห็นพองตองกันวาเราไมสามารถจะดําเนินงานตางๆไดทั้งหมด โดยกลุมอาจจะมีขอจํากัด
บางประการ เชน เทคโนโลยี ความรู ตลอดจนงบประมาณ กลุมจึงตองแสวงหาแนวทางรวมกัน
เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ โดยอาศัยการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ภายนอก
ชุมชน 
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 6. ข้ันการสรางเครือขาย เมื่อกลุมไดดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว กลุมมีการขยายผล
การดําเนินงาน กลุมมีจํานวนสมาชิกเพิ่ม หรือกลุมสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไวแลว กลุมจึงมีการขยายความรวมมือไปยังกลุมอ่ืนๆ สรางการดําเนินงานในรูปแบบของเครือขาย
ทําใหกลุมสามารถแกไขปญหาในภาพกวางไดมากขึ้น รวมทั้งยังเปนการเขาไปแกไขปญหาสังคม  
ยังสงผลใหชุมชนของตนเองเกิดความเขมแข็งขึ้น 

ปจจัยที่มีผลตอการเสริมสรางและพัฒนากลุม 

 ในกระบวนการเสริมสรางและพัฒนากลุมจะประสบความสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้   

 1.  การสื่อสารภายในกลุม สมาชิกในกลุมควรมีการติดตอส่ือสารระหวางกันเปนแบบ  
Two ways communication เพื่อใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตางๆ โดยใช
วิธีการประชุม หรือมีการแจงขอมูลขาวสารใหสมาชิกในกลุมไดรับทราบการดําเนินงานของกลุม
เปนระยะ 

 2.  แนวทางการทํางาน กฎ ระเบียบ จะตองเปนแนวทางที่สมาชิกทุกคนในกลุม
กําหนดขึ้น มิใชผูนํากลุมเปนผูกําหนด ซึ่ง กฎ ระเบียบตางๆนี้เปนที่ยอมรับของสมาชิก มีความ
เหมาะสม สอดคลองกับวิถีปฏิบัติ ความรูความสามารถของกลุมดวย 

 3.  การบริหาร - จัดการ ควรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มีการแบงปน
ผลประโยชน อยางเปนธรรมและเทาเทียม สมาชิกสามารถตรวจสอบการบริหารจัดการของ
คณะทํางานกลุมได เพื่อใหเกิดความไววางใจ และพรอมที่จะประสานผลประโยชนกันอยางเต็มที่ 

 4.  การประชุม ในการดําเนินการกลุมนั้นจําเปนที่จะตองมีการประชุมสมาชิกกลุมอยู
เสมอ เพื่อที่จะเสนอปญหา, อุปสรรคในการดําเนินงาน รวมกันหาแนวทางแกไข นอกจากนี้แลว
การประชุมยังเปนการมารวมกันสรุปบทเรียน คณะกรรมการไดเสนอผลงานของกลุม สรางใหเกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 

 5.  ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน สมาชิกทุกคนในกลุมยอมที่จะมีบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบตอกลุมทั้งสิ้น ดังนั้นหากสมาชิกไมเขาใจถึงบทบาทของตน มีการขัดแยงระหวาง
สมาชิกยอมมีอุปสรรคตอการดําเนินงานของกลุม 

 6.  กิจกรรม การดําเนินงานของกลุมจําเปนตองมีการกําหนดกิจกรรมรวมกัน เพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายของกลุม หากกิจกรรมที่กําหนดขึ้นไมมีการเคลื่อนไหว หรือไมเจริญเติบโต / 
กาวหนา กลุมก็จะไมประสบผลสําเร็จในการแกไขปญหาของสมาชิกได 
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ประโยชนที่ไดรับจากกระบวนการกลุม 
 1.  สมาชิกมีความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น ในการดําเนินกระบวนการกลุมนั้นทําให

สมาชิกไดมีโอกาสรับความรูใหมเพิ่มเติม ที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได นอกจากนี้
การทํางานรวมกันของสมาชิก การประชุมยังเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ
ตางๆรวมกัน ทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรู สามารถนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งขึ้น 

 2.  เปนการเพิ่มโอกาสในการแกไขปญหา เนื่องจากการแกไขปญหาดวยตนเองเพียง
ลําพังอาจไมสามารถดําเนินการได เชน มีความรูไมเพียงพอ มีทรัพยากรไมเพียงพอ เปนตน หาก
เกิดการรวมกลุมข้ึนยอมทําใหมีกําลัง สติปญญา ทรัพยากรอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น โอกาสในการแกไข
ปญหาไดสําเร็จก็มีเพิ่มข้ึนดวย 

 3.  เกิดอํานาจในการตอรอง การรวมกลุมเปนการสรางใหเกิดพลังในการแกไขปญหา  
หรือเกิดอํานาจในการตอรองกับกลุมอ่ืน, บุคคลที่เหนือกวา ทําใหเกิดความเกรงใจไมกลาเอารัด
เอาเปรียบ อีกทั้งกลุมยังสามารถปกปองผลประโยชนของสมาชิกตางๆ อีกดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโรคเรื้อรัง 

  วัลลา ตันตโยทัย (2540) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองของ
ผูปวยเบาหวานชนิดพึ่งอินสุลิน กลุมตัวอยางเปนผูปวยเบาหวานชนิดพึ่งอินสุลิน จํานวน 28 ราย 
โดยมีกิจกรรม 8  เดือน ใชกระบวนการพัฒนาศักยภาพของผูปวยมี 11 วิธี ใหขอมูลและความรู
แนะนําชี้แนะหรือใหแนวทาง สงเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ประเมินภาวะ
สุขภาพ ประสานการดูแล และความชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพ สนับสนุนดานจิตและ
อารมณ ชวยเหลือในการจัดการกับความเจ็บปวยที่แทรกแซง จัดหาอุปกรณและเครื่องใชที่อํานวย
ความสะดวกตอการดูแลตนเอง สอนทักษะการปฏิบัติ พัฒนาศักยภาพของครอบครัวในการดูแล
ผูปวย สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวย และครอบครัว ผลการวิจัยพบวาผูปวยมีการรับรู
สมรรถนะในการดูแลตนเองโดยรวมในการควบคุมอาหาร และการใชอินสุลินสูงกวา เมื่อเร่ิมการ
วิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับความสามารถในการดูแลตนเองเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในเรื่องการ
ควบคุมอาหาร การใชอินสุลิน และการปองกันและแกไขปญหาภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา ปริมาณ
ฮีโมโกลบินที่มีน้ําตาลเกาะลดลงต่ํากวาของเดือนที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูปวยที่ควบคุม
น้ําตาลในเลือดไดดีมาก และดีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตลอดการวิจัย ดัชนีความหนาของรางกายของ
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ผูปวยสวนใหญอยูในระดับปกติ และพอยอมรับได นอกจากนี้ยังพบวาผูปวยมีความรูสึกผาสุกเพิ่ม
มากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สุดศิริ  หิรัญชุณหะ (2541) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพที่บานของ
ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง กลุมตัวอยางเปนผูดูแลหลักและผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 
กลุมละ 15 ราย รูปแบบการดูแลสุขภาพที่บานของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองประกอบดวย 
1) กระบวนการปรับเปล่ียนการดูแลสุขภาพที่บาน 2) การสงเสริมการดูแลที่บาน 3) ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการดูแล 4) ความสามารถการดูแลของผูดูแล และ 5) ผลลัพธการดูแล กระบวนการ
ปรับเปลี่ยนการดูแลสุขภาพที่บานของผูดูแลมี 4 ระยะ คือ “ตั้งตัวไมติด/คิดไมออก” “หัวเลี้ยว
หัวตอ” “แสวงหา/ปรับวิธีการใหม” และ”ชีวิตที่ลงตัว” การสงเสริมความสามารถการดูแลและ
จัดการประกอบดวย การเตรียมความพรอมดูแล พัฒนาความสามารถการดูแลจัดการตัวเอง 
พัฒนาความสามารถการดูแลดวยตนเอง และปรับบทบาท และพัฒนาคุณภาพการดูแลอยาง
ยั่งยืน และปรับวิถีชีวิต กลยุทธการสงเสริมความสามารถการดูแลประกอบดวย สรางความ
ไววางใจ และเชื่อถือสะทอนคิดพิจารณา การมีสวนรวมหากลุมชวยเหลือ สรางพลังความสามารถ
ในการดูแล ผสมผสานความเชื่อการดูแล สนับสนุนและชมเชยในวิธีการดูแลของผูดูแล ใหกําลังใจ
ซึ่งกันและกัน สรางสิ่งหลอเลี้ยงทางใจ และเปนเสมือนเพื่อนผูดูแล โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 
ประสบการณการดูแลผูปวยที่โรงพยาบาล ครอบครัว รวมรับรู การเตรียมความพรอม ความหวัง 
การชวยเหลือของครอบครัว ภาวะสุขภาพของผูดูแล ระดับความตองการการดูแล แหลงสนับสนุน
ทางสังคม ความสามารถในการดัดแปลง/ปรับวิธีการดูแลและภาวะเศรษฐกิจ 

 อุนใจ  เครือสถิตย (2542) ไดศึกษาประสิทธิผลของการดูแลสุขภาพที่บานตอการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุที่เปนโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบสาเหตุ โดยใชแนวคิดทฤษฎีการ
พยาบาลของโอเร็ม กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบสาเหตุ 
ที่มารับการรักษาในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนยขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 30 คน 
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน กลุมทดลองไดรับการดูแลสุขภาพที่บาน 
กลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติที่โรงพยาบาล พบวา ผูปวยกลุมที่ไดรับการดูแลสุขภาพที่บาน
มีการดูแลตนเองดีกวากลุมที่ไดรับบริการตามปกติ ระดับความดันโลหิต และดัชนีน้ําหนักของ
รางกายเขาสูระดับปกติ มากกวากลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ 

 กมลวรรณ  จันตระกูล (2547) ไดศึกษาผลของการฟนฟูสมรรถภาพปอดรวมกับการ
สนับสนุนของครอบครัวตอคุณภาพชีวิตผูที่เปนโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้เปนผูปวยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง และครอบครัว ที่คลินิกโรคปอด แผนกผูปวยนอกอายุรกรรม
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โรงพยาบาลพะเยา ตั้งแตเดือนมีนาคม 2547 ถึงเดือนกรกฎาคม 2547 จํานวน 30 ราย โดย
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง แบงเปนกลุมควบคุม 15 ราย และกลุมทดลอง 15 ราย กําหนด
เพศ อายุ ระดับความรุนแรงของโรค และยาที่ใชในการรักษา ใหคลายคลึงกัน กลุมทดลองจะไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพปอดรวมกับการสนับสนุนของครอบครัว กลุมควบคุมจะไดรับการพยาบาล
ตามปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 1) แบบสัมภาษณขอมูลสวนบุคคล 2) แบบวัดดัชนี
คุณภาพชีวิต 3) โปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพปอดรวมกับการสนับสนุนของครอบครัว 4) คูมือ
การฟนฟูสมรรถภาพปอดสําหรับผูที่เปนโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 5) ตารางสําหรับบันทึกจํานวนครัง้ใน
การออกกําลังกายรวมกับการบริหารการหายใจแบบเปาปาก 6) แบบประเมินการรับรูการ
สนับสนุนของครอบครัวในการฟนฟูสมรรถภาพปอด ผลการศึกษาพบวา  

1. คุณภาพชีวิตของผูปวยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง หลังไดรับการฟนฟูสมรรถภาพปอด
รวมกับการสนับสนุนของครอบครัว ดีกวากอนไดรับการฟนฟูสมรรถภาพรวมกับ
การสนับสนุนของครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. คุณภาพชีวิตของผูปวยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง กลุมทดลองหลังจากที่ไดรับการฟนฟู
สมรรถภาพปอด รวมกับการสนับสนุนของครอบครัว ดีกวาคุณภาพชีวิตของกลุม
ที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาควรจะใหครอบครัวมีสวนรวมในการสนับสนุนให
ผูปวยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง ไดมีการฟนฟูสมรรถภาพปอดอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของผูปวย 

 อภิวรรณี  แหวนทอง (2547) ไดศึกษาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความกังวลหวงใย 
และคุณภาพชวีิตของมารดาที่ติดเชื้อเอชไอวี กลุมตัวอยางเปนมารดาที่มีบุตร อายุ 6 – 12 เดือน   
ที่พาบุตรมาตรวจสุขภาพทีค่ลินิกตรวจสขุภาพเด็กติดเชื้อ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สถาบันสุขภาพ
เด็กแหงชาติมหาราชนิ ีวทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล และโรงพยาบาล
บําราศนราดูร จํานวน 100 ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลสวนบุคคล แบบสัมภาษณ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง แบบสมัภาษณความกงัวลหวงใย และแบบสัมภาษณคุณภาพชีวิตของ
มารดาที่ติดเชือ้เอชไอวี วิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูในระดับสูง มีความ
กังวลหวงใยอยูในระดับปานกลาง และมคีุณภาพชีวิตอยูในระดับคอนขางสงู และพบวาความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว, การเปดเผยผลการติดเชื้อ มีความสัมพันธทางบวก
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กับคุณภาพชวีิตอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ (p<.001, .05 และ .05 ตามลําดับ) สวนความกงัวล
หวงใยมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (p<.001) นอกจากนี ้    
ยังพบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง, ความกงัวลหวงใย และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิต และสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตของมารดาที่   
ติดเชื้อเอชไอวีไดรอยละ 30 (p< .05) 

  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมพลังอํานาจ 

 พวงทอง  เพชรโทน (2547) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสรางพลัง ตอ
ความสามารถในการดูแลผูปวย ความเชื่อในความสามารถตนเอง และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของญาติผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง แบบ 1 กลุม วัดผล
กอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางประกอบดวยญาติผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับ
การรักษา ในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน และผูปวยจํานวน 30 ราย ญาติผูดูแลที่เขารวมใน
การวิจัย ไดรับการสรางพลังตามกิจกรรมที่กําหนดขึ้นตามกระบวนการของกิบสัน โดยกิจกรรมที่
จัดขึ้นเปนแบบรายบุคคล การเรียนรูแบบมีสวนรวม และกระบวนการกลุม เพื่อใหทราบถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง และการฝกทักษะในการใหการดูแลผูปวยโรคหลอด
เลือดสมอง ผลการวิจัยพบวา การสรางพลังตามแนวคิดของกิบสัน มีผลทําใหความรู และ
ความสามารถในการดูแลผูปวย ความเชื่อในความสามารถตนเอง และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของญาติผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) 

 จุฬารัตน  สุริยาทัย (2547) ไดศึกษาผลของการเสริมสรางพลังอํานาจแบบกลุม ตอ
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูติดเชื้อเอชไอวี กลุมตัวอยางเปนผูติดเชื้อเอชไอวี จํานวน 26 
คน ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากโรงพยาบาลทาวังผา ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2546 ถึง 
เดือนมกราคม  2547 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจแบบกลุมดําเนินการโดยผูวิจัย 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การคนพบสภาพการณจริง 2) การสะทอนคิดอยางมีวิจารณญาณ 
3) การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง และ 4) การคงไวซึ่งการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ไมสามารถเขารวมกระบวนการไดครบทุกขั้นตอนดวย
เหตุนี้ การวิเคราะหทางสถิติจ ึงใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 22 คน รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามความสามารถในการดูแลตนเองของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ทั้งกอนและหลังเขารวม
กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ ทดสอบความแตกตางของคะแนนดวยสถิติวิลคอกซอนแมทช-
ไซน แรงค 
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 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ แบบกลุมสามารถ
สงเสริมความสามารถในการดูแลตนเองของผูติดเชื้อเอชไอวีได ผลการทดสอบพบวา อันดับ
คะแนนมัธยฐานของความสามารถในการดูแลตนเองภายหลังเขารวมกระบวนการเสริมสรางพลัง
อํานาจสูงกวากอนเขารวมกระบวนการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 0.001) 

 วรางคณา  ชัชเวช (2546) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจสตรีตอ
การรับรูพลังอํานาจในการคุมกําเนิด สตรีไทยถูกคาดหวังใหรับภาระในการคุมกําเนิด แตขาดอิสระ
ในการตัดสินใจดวยตนเอง ในขณะที่สามีไมจําเปนตองเขามามีสวนรวม การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจตอการรับรูอํานาจในการ
ควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรีที่อาศัยอยูในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการ
สุมอยางงาย เพื่อเลือกตําบล 2 แหง จัดเปนคุณสมบัติที่กําหนด 15 ราย รวม 30 ราย ใชวิธีการ
จับคูตามระดับคะแนนการรับรูอํานาจในการควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรี เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยสรางขึ้นโดยผูวิจัย ประกอบดวย โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจในการคุมกําเนิด
ของสตรีตามแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจของกิบสัน (Gibson, 1993) แบบสอบถามขอมูล
สวนบุคคล และแบบประเมินการรับรูอํานาจในการควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรี 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบคาทีชนิด 2 กลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความ
แปรปรวนรวม ผลการวิจัย มีดังนี้ 1. สตรีที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู
อํานาจในการควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรีสูงกวา กอนไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 2. สตรีที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ มีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูอํานาจในการควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรีสูงกวา สตรีที่ไมไดรับการเสริมสรางพลัง
อํานาจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา โปรแกรมการ
เสริมสรางพลังอํานาจ สามารถเพิ่มการรับรูอํานาจในการควบคุมเกี่ยวกับการคุมกําเนิดของสตรี 
ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของกับสุขภาพสตรีควรนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตกับสตรี เพื่อสงเสริมสิทธิใน
การคุมกําเนิดของสตรี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองโรคเรื้อรัง ญาติผูดูแล และการสราง
เสริมพลังอํานาจ ในการวิจัยครั้งนี้ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่ให
ความชวยเหลือในการดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน ซึ่งสงผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบ 
โดยเฉพาะผลกระทบทางลบ เชน การขาดความรูในการดูแล ไมมีที่ปรึกษา หมดกําลังใจจะทําให
ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังเกิดความรูสึกทอแทในการแกปญหา ไมมั่นใจในกระบวนการตัดสินใจ
แกปญหา ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะทําใหเกิดภาวะไรพลังอํานาจ ซึ่งการเสริมสรางพลังอํานาจเปนกลวิธี
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หนึ่งในการใหคําแนะนํา ฝกทักษะและใหคําปรึกษา เพื่อญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังเกิดความ
มั่นใจในการตัดสินใจ ในการแกปญหา และการกระทํา ผูวิจัยคาดวาการเสริมสรางพลงัอาํนาจนีจ้ะ
ทําใหญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง เกิดการปรับพฤติกรรมการดูแล เกิดความเชื่อมั่นในกิจกรรมการ
ดูแลที่ตนเองตัดสินใจกระทํา และเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และสงผลใหญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรัง มีการรับรูพลังอํานาจที่มีในตนเองไดดี และมีพฤติกรรมการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังที่
เหมาะสมยั่งยืน และมีคุณภาพชีวิต คณะผูวิจัยจึงกําหนดวิธีการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดในบทที่ 3 
ตอไป 
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