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ความสาํคัญและที่มาของปญหาที่ทาํการวิจยั 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน เปนไปอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม  
เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอม สังคมไทยเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรม มาเปนสังคมอุตสาหกรรม  
โรคและปญหาทางสุขภาพมีมาก และเปลี่ยนไปจากเดิม โรคเรื้อรังมีเพิ่มมากขึ้น โรคเรื้อรังและ
ผูปวยเรื้อรังจะมีความสําคัญในระบบบริการสาธารณสุขมากขึ้นในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ
ในวัยผูใหญที่ปกติเปนวัยที่แข็งแรง แตเมื่อเจ็บปวยเรื้อรังทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเอง ยอม
นํามาซึ่งปญหาตางๆ มากมายทั้งรางกาย จิตใจ รวมถึงสังคม หนาที่การงาน 
 ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน จะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการรับภาระการดแูล
ในทุกๆดาน เนื่องจากในปจจุบันผูปวยเรื้อรังตางๆ จะมีชีวิตยืนยาวขึ้นเนื่องจากความตองการของ
เทคโนโลยีดานการแพทย ทําใหผูปวยเหลานี้พรอมๆกับญาติผูดูแลจะตองประสบกับการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับโรค ตองเผชิญกับปญหา และความยุงยาก     
กับการควบคุมความกาวหนาของโรค และภาวะแทรกซอนตางๆ ที่ยาวนานมากขึ้น ซึ่งจะกอให  
เกิดผลกระทบแกญาติผูดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมได บทบาทในการดูแล ซึ่ง     
ญาติผูดูแลตองสามารถดูแลผูปวยดานรางกายประกอบดวย การดูแลกิจวัตรประจําวัน เชน               
การดูแลความสะอาดรางกาย เสื้อผา การรับประทานอาหารและยา ดูแลการหายใจ ดูแลเร่ือง                
การเคลื่อนไหวรางกาย การไปพบแพทยตามนัด การปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ และดูแลจัด 
ส่ิงแวดลอมใหสะอาด และปลอดภัย การดูแลดานจิตสังคม ประกอบดวยการยอมรับ และเขาใจ 
อารมณของผูปวย การสงเสริมความมั่นใจ และใหกําลังใจผูปวย และการสงเสริมใหผูปวยมีสวน
รวมกับครอบครัว (สุดศิริ  หิรัญชุณหะ, 2541) 
 จากการศึกษาวิจัยที่ผานมา พบวาญาติผูดูแลจะเกิดภาวะเครียด (วรรณิภา บุญระยอง, 
2543) เหนื่อยลา พักผอนไมเพียงพอ เกิดการเจ็บปวยทางกาย มีภาวะวิตกกังวล รูสึกผิด ซึมเศรา 
ซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของญาติผูดูแล (สมฤดี  สิทธิมงคล, 2541) นอกจากนี้จาก
ภาระดังกลาวของญาติผูดูแลทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบตางๆที่เคยทําอยู        
จึง มีผลกระทบไปยังสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆดวย โดยเฉพาะดานจิตใจมีผลกระทบมากถึง       
รอยละ 66 สวนผลกระทบดานรางกาย และดานเศรษฐกิจ มีรอยละ 47 และรอยละ 31 ตามลําดับ 
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(Crossmon et al, 1981) ส่ิงเหลานี้นําไปสูการขาดพลังอํานาจ ศักยภาพในการที่จะควบคุม
สถานการณการดูแลได ขาดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งนําไปสูการเสี่ยงตอการฆาตัวตายได 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับสังคมมีแนวโนมที่จะมุงไปที่การชวยเหลือ
ตนเองเพิ่มข้ึน ประชาชนจะเริ่มมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในเร่ืองที่จะมีผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของตนเองมากขึ้น การหารูปแบบในการทําใหญาติผูดูแลไดตระหนักถึงพลังอํานาจ และ
ศักยภาพของตนเองในการที่จะดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ยอมจะทําใหญาติผูดูแลตระหนักใน
ความสําคัญของการดูแล เกิดแรงจูงใจมีความมุงมั่นที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ และรูสึกภูมิใจใน
ความมีคุณคาของตนเอง การเสริมสรางพลังอํานาจของกิบสัน นาจะเปนวิธีที่ที่สําคัญที่จะกระตุน
ใหญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน คนพบและยอมรับสถานการณจริงที่เปนอยู สะทอนคิดอยาง
มีวิจารณญาณในสถานการณนั้น ตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมดวยตนเอง และควรไวซึ่งการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Gibson, 1993) และจากฐานขอมูลสถิติการตายดวยโรคเรื้อรัง ของสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข พบวาจังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ.2541 – 2545 มีอัตรา
ตายดวยโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 9.99%, 16.18%, 19.45%, 22.82% และ25.33% 
มีอัตราตายดวยโรคหัวใจขาดเลือดเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 4.03%, 8.14%, 11.41%, 15.03% และ
21.04% และมีอัตราตายดวยโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 15.02%, 24.99%, 29.77%, 
33.89% และ35.90% ในอําเภอศรีราชา ซึ่งเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และเปนจังหวัดหนึ่งใน
ภาคตะวันออก คนสวนใหญในอําเภอศรีราชามีวิถีชีวิตแบบคนเมือง มากกวาวิถีชีวิตแบบคน
ชนบท จากการสํารวจขอมูลผูใหญปวยเรื้อรังที้บาน จะพบวามีผูใหญปวยเร้ือรังที่บานที่ปวย
เนื่องจากโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน อัมพาต และความพิการของแขน และขา ที่เนื่องมาจาก
อุบัติเหตุ และความพิการแตกําเนิด 
 คณะผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะเสริมสรางและพัฒนารูปแบบ โปรแกรมการเสริมสราง
พลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน เพื่อใหญาติผูดูแลสามารถปฏิบัติกิจกรรม และคงไว
ซึ่งบทบาทการดูแลไดอยางมีดุลยภาพของวิถีชีวิต ผูใหญปวยเรื้อรังไดรับการดูแลแบบองครวม 
และมีประสิทธิภาพ ดวยความรัก และผูกพันกันในครอบครัว อันจะนํามาซึ่งการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวเปนไปอยางผาสุก และสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวย

เร้ือรังที่บาน 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานตามโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจ

ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
  2.  พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
3.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง       
4.  การรับรูพลังอํานาจ 
 

นิยามตัวแปร  

 โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน                  
หมายถงึ กระบวนการเสริมสรางพลงัอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ที่ประยุกตแนวคิดของ  
กิบสัน (Gibson, 1995) ซึ่งมกีระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก การคนพบสถานการณจริง การสะทอน
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ การตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม การคงไวซึง่การปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 

 พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของญาติผูดูแลที่มีตอผูใหญปวยเรื้อรังตามแนวคิดของวัตสัน ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรม 
10 ดาน ไดแก 
  1. ใหความเมตตาตอผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงออก
ซึ่งความรัก ความเอ็นดู ความเอื้อเฟอ เอาใจใสสนใจดูแลใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ โดยไม
หวังสิ่งตอบแทน หรือคาจางรางวัลใดๆ 
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  2.  ใหกําลังใจ และใหความหวัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลใหกําลังใจ ชมเชย 
แสดงความชื่นชมทั้งทาที และคําพูด ไดแก การยกยองชมเชย และใหการดูแลอยางกระตือรือรน 
กระตุนใหผูใหญปวยเรื้อรัง มองเห็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เปนไปในทางที่ดีข้ึนของ
ตนเอง 
  3.  สังเกต และตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงที หมายถึง การกระทําที่
ญาติผูดูแลสังเกตปฏิกิริยา การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อารมณ และสังคม ของผูใหญปวย
เร้ือรัง และปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ ดังกลาวไดอยางเหมาะสม และทันตอ
เหตุการณ  
  4.  มีสัมพันธภาพที่สม่ําเสมอ และจริงใจ หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงตอ
ผูใหญปวยเรื้อรังอยางเปนธรรมชาติ มีความสม่ําเสมอและเปนตัวของตัวเอง มีความเอาอกเอาใจ
เปนกันเอง และใชคําพูดที่ชัดเจนเขาใจงาย ไมมีความขัดแยงกันระหวางความรูสึก และพฤติกรรม
แสดงออก 
  5.  แสดงการยอมรับพฤติกรรมของผูใหญปวยเรื้อรังทั้งทางบวก และทางลบ 
หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงออกถึงความเขาใจวาพฤติกรรมที่ผูใหญปวยเรื้อรัง แสดง
ออกมานั้นมีความหมาย และมีความตองการบางอยาง โดยไมดวนสรุปหรือตัดสินปญหานั้นๆ 
  6.  แกไขปญหาโดยใชเหตุ และผล หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแล คนหาสาเหตุ
ของปญหา หรือพฤติกรรม และอาการที่ผิดปกติของผูใหญปวยเรื้อรัง พิจารณาวางแผน และ
ปฏิบัติการใหการชวยเหลืออยางเปนเหตุเปนผล 
  7.  ชี้แนะหรือใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลมีพฤติกรรมเพื่อสงเสริมใหผูใหญปวยเรื้อรังมีความรู ความเขาใจ สามารถใหการดูแลตนเอง
ตามศักยภาพของตนเอง 
  8.  จัดหรือปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย หมายถึง การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลจัดสิ่งแวดลอม โดยสรางบรรยากาศภายในบานใหผูใหญปวยเรื้อรังมีความเปนอยูที่ดี และ
รูสึกปลอดภัย 
  9.  ตอบสนองความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต หมายถงึ การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลใหการดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ใหไดรับการตอบสนองความตองการที่จําเปนในการดํารงชีวิต 
ไดแก ความตองการดานรางกาย เชน อาหาร น้ํา การพกัผอน การออกกําลงักาย และความ
ตองการดานจติสังคม 
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  10.  ชวยใหเกิดความเขาใจในผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแล
สงเสริมสนับสนุน ประคับประคองใหผูใหญปวยเรื้อรัง เกิดความเขาใจความเปนจริงของสิ่งที่
เกิดขึ้น การอยูอยางมีความหมาย และเห็นความสําคัญของการมีชีวิตอยูโดยพฤติกรรมการดูแล 
ประเมินจากแบบพฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด
การดูแลของวัตสัน (Watson, 1985) 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกของญาติผูดูแลที่มีความรูสึกวา
ตนเองมีคุณคา เปนที่พึ่งพาของผูปวย มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง โดย
ประเมินจากการใชแบบสัมภาษณความรูสึกมีคุณคาในตนเองของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 

 การรับรูพลังอํานาจ หมายถึง  ความรู สึกของญาติผูดูแลที่มั่นใจวาตนเองมี
ความสามารถในการควบคุมเกี่ยวกับการดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง และการดูแลตนเองทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม โดยประเมินจากการใชแบบสัมภาษณการรับรูพลังอํานาจของญาติ
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 

 ญาติผูดูแล หมายถึง สมาชิกในครอบครัวที่มีสายสัมพันธใกลชิดกับผูปวย หรือเปน
สมาชิกในครอบครัว เชน สามี ภรรยา บุตร บุตรเขย บุตรสะใภ หลาน หรือญาติพี่นองที่เปนผูดูแล
หลักไมรับคาตอบแทน ใหความชวยเหลือ และจัดเตรียมใหการดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บานอยาง
สม่ําเสมอ และตอเนื่องมากกวาผูอ่ืน 

 ผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 15 ป – 59 ป ซึ่ง
ไดรับการตรวจวินิจฉัยจากแพทยวาปวยเปนโรคเรื้อรัง และตองการการดูแลในการประกอบกิจวัตร
ประจําวัน ตั้งแตการพึ่งพาระดับปานกลาง จนถึงการพึ่งพาระดับรุนแรงมาก 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรังที่บาน ในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเวลาเดือนมีนาคม 2547 ถึง เดือน
มีนาคม 2549 
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1. 

2. 

3. 

4. 

 
1. การวิเคราะหความตองการของญาติผูดูแล / 

ผูใหญปวยเรื้อรัง 
2. การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจ

ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
3. การดําเนินงานตามโปรแกรมการเสริมสรางพลัง

อํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 

ครั้งที่ 1 (สัปดาหที่ 1)  
  สรางสัมพนัธภาพและความไววางใจ 
  การประเมนิความตองการของญาติผูดูแล
ผูใหญปวยเรื้อรัง และผูใหญปวยเรื้อรัง 
  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจเปน
รายบุคคล คร้ังที ่1 มีรายละเอียดดังนี ้
 การคนพบสถานการณจริง 
 การสะทอนคดิอยางมวีิจารณญาณของญาติ
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
ครั้งที่ 2 (สัปดาหที่ 3)  การคงไวซึ่งการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรือ้รัง 
ครั้งที่ 3 (สัปดาหที่ 6)  ผูวจิัยพบญาติผูดูแล
ผูใหญปวยเรื้อรังเปนรายบุคคล โดยดําเนนิการ
ติดตามผลการแกไขปญหาในการเสริมสรางพลัง
อํานาจ 
4. การประเมินผลการดําเนินงาน 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคดิการ
 

 
 
 

พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรัง 
การรับรูพลังอํานาจของญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรัง 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของญาติ  
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
ปญหา / อุปสรรคในการดําเนินงาน 
วจิัย 
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