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ความสาํคัญและที่มาของปญหาที่ทาํการวิจยั 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน เปนไปอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม  
เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอม สังคมไทยเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรม มาเปนสังคมอุตสาหกรรม  
โรคและปญหาทางสุขภาพมีมาก และเปลี่ยนไปจากเดิม โรคเรื้อรังมีเพิ่มมากขึ้น โรคเรื้อรังและ
ผูปวยเรื้อรังจะมีความสําคัญในระบบบริการสาธารณสุขมากขึ้นในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ
ในวัยผูใหญที่ปกติเปนวัยที่แข็งแรง แตเมื่อเจ็บปวยเรื้อรังทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเอง ยอม
นํามาซึ่งปญหาตางๆ มากมายทั้งรางกาย จิตใจ รวมถึงสังคม หนาที่การงาน 
 ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน จะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการรับภาระการดแูล
ในทุกๆดาน เนื่องจากในปจจุบันผูปวยเรื้อรังตางๆ จะมีชีวิตยืนยาวขึ้นเนื่องจากความตองการของ
เทคโนโลยีดานการแพทย ทําใหผูปวยเหลานี้พรอมๆกับญาติผูดูแลจะตองประสบกับการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับโรค ตองเผชิญกับปญหา และความยุงยาก     
กับการควบคุมความกาวหนาของโรค และภาวะแทรกซอนตางๆ ที่ยาวนานมากขึ้น ซึ่งจะกอให  
เกิดผลกระทบแกญาติผูดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมได บทบาทในการดูแล ซึ่ง     
ญาติผูดูแลตองสามารถดูแลผูปวยดานรางกายประกอบดวย การดูแลกิจวัตรประจําวัน เชน               
การดูแลความสะอาดรางกาย เสื้อผา การรับประทานอาหารและยา ดูแลการหายใจ ดูแลเร่ือง                
การเคลื่อนไหวรางกาย การไปพบแพทยตามนัด การปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ และดูแลจัด 
ส่ิงแวดลอมใหสะอาด และปลอดภัย การดูแลดานจิตสังคม ประกอบดวยการยอมรับ และเขาใจ 
อารมณของผูปวย การสงเสริมความมั่นใจ และใหกําลังใจผูปวย และการสงเสริมใหผูปวยมีสวน
รวมกับครอบครัว (สุดศิริ  หิรัญชุณหะ, 2541) 
 จากการศึกษาวิจัยที่ผานมา พบวาญาติผูดูแลจะเกิดภาวะเครียด (วรรณิภา บุญระยอง, 
2543) เหนื่อยลา พักผอนไมเพียงพอ เกิดการเจ็บปวยทางกาย มีภาวะวิตกกังวล รูสึกผิด ซึมเศรา 
ซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของญาติผูดูแล (สมฤดี  สิทธิมงคล, 2541) นอกจากนี้จาก
ภาระดังกลาวของญาติผูดูแลทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบตางๆที่เคยทําอยู        
จึง มีผลกระทบไปยังสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆดวย โดยเฉพาะดานจิตใจมีผลกระทบมากถึง       
รอยละ 66 สวนผลกระทบดานรางกาย และดานเศรษฐกิจ มีรอยละ 47 และรอยละ 31 ตามลําดับ 
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(Crossmon et al, 1981) ส่ิงเหลานี้นําไปสูการขาดพลังอํานาจ ศักยภาพในการที่จะควบคุม
สถานการณการดูแลได ขาดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งนําไปสูการเสี่ยงตอการฆาตัวตายได 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับสังคมมีแนวโนมที่จะมุงไปที่การชวยเหลือ
ตนเองเพิ่มข้ึน ประชาชนจะเริ่มมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในเร่ืองที่จะมีผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของตนเองมากขึ้น การหารูปแบบในการทําใหญาติผูดูแลไดตระหนักถึงพลังอํานาจ และ
ศักยภาพของตนเองในการที่จะดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ยอมจะทําใหญาติผูดูแลตระหนักใน
ความสําคัญของการดูแล เกิดแรงจูงใจมีความมุงมั่นที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ และรูสึกภูมิใจใน
ความมีคุณคาของตนเอง การเสริมสรางพลังอํานาจของกิบสัน นาจะเปนวิธีที่ที่สําคัญที่จะกระตุน
ใหญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน คนพบและยอมรับสถานการณจริงที่เปนอยู สะทอนคิดอยาง
มีวิจารณญาณในสถานการณนั้น ตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมดวยตนเอง และควรไวซึ่งการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Gibson, 1993) และจากฐานขอมูลสถิติการตายดวยโรคเรื้อรัง ของสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข พบวาจังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ.2541 – 2545 มีอัตรา
ตายดวยโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 9.99%, 16.18%, 19.45%, 22.82% และ25.33% 
มีอัตราตายดวยโรคหัวใจขาดเลือดเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 4.03%, 8.14%, 11.41%, 15.03% และ
21.04% และมีอัตราตายดวยโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนทุกป ดังนี้ 15.02%, 24.99%, 29.77%, 
33.89% และ35.90% ในอําเภอศรีราชา ซึ่งเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และเปนจังหวัดหนึ่งใน
ภาคตะวันออก คนสวนใหญในอําเภอศรีราชามีวิถีชีวิตแบบคนเมือง มากกวาวิถีชีวิตแบบคน
ชนบท จากการสํารวจขอมูลผูใหญปวยเรื้อรังที้บาน จะพบวามีผูใหญปวยเร้ือรังที่บานที่ปวย
เนื่องจากโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน อัมพาต และความพิการของแขน และขา ที่เนื่องมาจาก
อุบัติเหตุ และความพิการแตกําเนิด 
 คณะผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะเสริมสรางและพัฒนารูปแบบ โปรแกรมการเสริมสราง
พลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน เพื่อใหญาติผูดูแลสามารถปฏิบัติกิจกรรม และคงไว
ซึ่งบทบาทการดูแลไดอยางมีดุลยภาพของวิถีชีวิต ผูใหญปวยเรื้อรังไดรับการดูแลแบบองครวม 
และมีประสิทธิภาพ ดวยความรัก และผูกพันกันในครอบครัว อันจะนํามาซึ่งการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวเปนไปอยางผาสุก และสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวย

เร้ือรังที่บาน 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานตามโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจ

ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 
  2.  พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
3.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง       
4.  การรับรูพลังอํานาจ 
 

นิยามตัวแปร  

 โปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน                  
หมายถงึ กระบวนการเสริมสรางพลงัอํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ที่ประยุกตแนวคิดของ  
กิบสัน (Gibson, 1995) ซึ่งมกีระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก การคนพบสถานการณจริง การสะทอน
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ การตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม การคงไวซึง่การปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 

 พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของญาติผูดูแลที่มีตอผูใหญปวยเรื้อรังตามแนวคิดของวัตสัน ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรม 
10 ดาน ไดแก 
  1. ใหความเมตตาตอผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงออก
ซึ่งความรัก ความเอ็นดู ความเอื้อเฟอ เอาใจใสสนใจดูแลใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ โดยไม
หวังสิ่งตอบแทน หรือคาจางรางวัลใดๆ 
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  2.  ใหกําลังใจ และใหความหวัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลใหกําลังใจ ชมเชย 
แสดงความชื่นชมทั้งทาที และคําพูด ไดแก การยกยองชมเชย และใหการดูแลอยางกระตือรือรน 
กระตุนใหผูใหญปวยเรื้อรัง มองเห็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เปนไปในทางที่ดีข้ึนของ
ตนเอง 
  3.  สังเกต และตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงที หมายถึง การกระทําที่
ญาติผูดูแลสังเกตปฏิกิริยา การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อารมณ และสังคม ของผูใหญปวย
เร้ือรัง และปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ ดังกลาวไดอยางเหมาะสม และทันตอ
เหตุการณ  
  4.  มีสัมพันธภาพที่สม่ําเสมอ และจริงใจ หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงตอ
ผูใหญปวยเรื้อรังอยางเปนธรรมชาติ มีความสม่ําเสมอและเปนตัวของตัวเอง มีความเอาอกเอาใจ
เปนกันเอง และใชคําพูดที่ชัดเจนเขาใจงาย ไมมีความขัดแยงกันระหวางความรูสึก และพฤติกรรม
แสดงออก 
  5.  แสดงการยอมรับพฤติกรรมของผูใหญปวยเรื้อรังทั้งทางบวก และทางลบ 
หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแลแสดงออกถึงความเขาใจวาพฤติกรรมที่ผูใหญปวยเรื้อรัง แสดง
ออกมานั้นมีความหมาย และมีความตองการบางอยาง โดยไมดวนสรุปหรือตัดสินปญหานั้นๆ 
  6.  แกไขปญหาโดยใชเหตุ และผล หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแล คนหาสาเหตุ
ของปญหา หรือพฤติกรรม และอาการที่ผิดปกติของผูใหญปวยเรื้อรัง พิจารณาวางแผน และ
ปฏิบัติการใหการชวยเหลืออยางเปนเหตุเปนผล 
  7.  ชี้แนะหรือใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลมีพฤติกรรมเพื่อสงเสริมใหผูใหญปวยเรื้อรังมีความรู ความเขาใจ สามารถใหการดูแลตนเอง
ตามศักยภาพของตนเอง 
  8.  จัดหรือปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย หมายถึง การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลจัดสิ่งแวดลอม โดยสรางบรรยากาศภายในบานใหผูใหญปวยเรื้อรังมีความเปนอยูที่ดี และ
รูสึกปลอดภัย 
  9.  ตอบสนองความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต หมายถงึ การกระทําที่ญาติ
ผูดูแลใหการดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ใหไดรับการตอบสนองความตองการที่จําเปนในการดํารงชีวิต 
ไดแก ความตองการดานรางกาย เชน อาหาร น้ํา การพกัผอน การออกกําลงักาย และความ
ตองการดานจติสังคม 
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  10.  ชวยใหเกิดความเขาใจในผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง การกระทําที่ญาติผูดูแล
สงเสริมสนับสนุน ประคับประคองใหผูใหญปวยเรื้อรัง เกิดความเขาใจความเปนจริงของสิ่งที่
เกิดขึ้น การอยูอยางมีความหมาย และเห็นความสําคัญของการมีชีวิตอยูโดยพฤติกรรมการดูแล 
ประเมินจากแบบพฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด
การดูแลของวัตสัน (Watson, 1985) 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ความรูสึกของญาติผูดูแลที่มีความรูสึกวา
ตนเองมีคุณคา เปนที่พึ่งพาของผูปวย มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง โดย
ประเมินจากการใชแบบสัมภาษณความรูสึกมีคุณคาในตนเองของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 

 การรับรูพลังอํานาจ หมายถึง  ความรู สึกของญาติผูดูแลที่มั่นใจวาตนเองมี
ความสามารถในการควบคุมเกี่ยวกับการดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง และการดูแลตนเองทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม โดยประเมินจากการใชแบบสัมภาษณการรับรูพลังอํานาจของญาติ
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 

 ญาติผูดูแล หมายถึง สมาชิกในครอบครัวที่มีสายสัมพันธใกลชิดกับผูปวย หรือเปน
สมาชิกในครอบครัว เชน สามี ภรรยา บุตร บุตรเขย บุตรสะใภ หลาน หรือญาติพี่นองที่เปนผูดูแล
หลักไมรับคาตอบแทน ใหความชวยเหลือ และจัดเตรียมใหการดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บานอยาง
สม่ําเสมอ และตอเนื่องมากกวาผูอ่ืน 

 ผูใหญปวยเรื้อรัง หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 15 ป – 59 ป ซึ่ง
ไดรับการตรวจวินิจฉัยจากแพทยวาปวยเปนโรคเรื้อรัง และตองการการดูแลในการประกอบกิจวัตร
ประจําวัน ตั้งแตการพึ่งพาระดับปานกลาง จนถึงการพึ่งพาระดับรุนแรงมาก 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรังที่บาน ในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในชวงเวลาเดือนมีนาคม 2547 ถึง เดือน
มีนาคม 2549 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

 
1. การวิเคราะหความตองการของญาติผูดูแล / 

ผูใหญปวยเรื้อรัง 
2. การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจ

ญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
3. การดําเนินงานตามโปรแกรมการเสริมสรางพลัง

อํานาจญาติผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรังที่บาน 

ครั้งที่ 1 (สัปดาหที่ 1)  
  สรางสัมพนัธภาพและความไววางใจ 
  การประเมนิความตองการของญาติผูดูแล
ผูใหญปวยเรื้อรัง และผูใหญปวยเรื้อรัง 
  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจเปน
รายบุคคล คร้ังที ่1 มีรายละเอียดดังนี ้
 การคนพบสถานการณจริง 
 การสะทอนคดิอยางมวีิจารณญาณของญาติ
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
ครั้งที่ 2 (สัปดาหที่ 3)  การคงไวซึ่งการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพของญาติผูดูแลผูใหญปวยเรือ้รัง 
ครั้งที่ 3 (สัปดาหที่ 6)  ผูวจิัยพบญาติผูดูแล
ผูใหญปวยเรื้อรังเปนรายบุคคล โดยดําเนนิการ
ติดตามผลการแกไขปญหาในการเสริมสรางพลัง
อํานาจ 
4. การประเมินผลการดําเนินงาน 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคดิการ
 

 
 
 

พฤติกรรมการดูแลของญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรัง 
การรับรูพลังอํานาจของญาติผูดูแลผูใหญ
ปวยเรื้อรัง 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของญาติ  
ผูดูแลผูใหญปวยเรื้อรัง 
ปญหา / อุปสรรคในการดําเนินงาน 
วจิัย 
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