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ประกาศคุณูปการ 
 
  งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือจากผูมี้
พระคุณ หลายท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่เป็นอยา่งดี ท่านท่ีมีพระคุณท่านแรกท่ีขอระลึกถึง คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุรัตน์ 
อนนัทนาธร อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ฉบบัน้ี และเป็นประธานหลกัสูตรยทุธศาสตร์และความ
มัน่คง  ท่ีท่านไดใ้หค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน า และแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตั้งแต่เร่ิมตน้หวัขอ้การวิจยั  
การวิเคราะห์ผล จนกระทัง่ส าเร็จเป็นงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  
 ขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชายทุธศาสตร์และความมัน่คง คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ท่ีสอนในระดบัปริญญาเอกทุกท่าน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตศึกษา ท่ีช่วยประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่ขา้พเจา้เสมอมา และทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือใน
การเก็บขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อความสมบูรณ์ของงานดุษฎีนิพนธ์ 
นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท างานงานดุษฎีนิพนธ์ 
ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี อาจไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีได ้หากปราศจากก าลงัใจและ
ความช่วยเหลือจากสมาชิกทุกคนในครอบครัว คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอ
มอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณของบิดา มารดา รวมถึงคุณครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณของผูวิ้จยัทุกท่าน 
และหวงัวา่งานงานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและผูป้ระกอบการต่อการศึกษา
ต่อไป 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั ศึกษาและ
วเิคราะห์เคราะห์กลยทุธ์การจดัการเพ่ือความมัน่คงขององคก์ร และเพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร การศึกษาในคร้ังน้ีใช ้ขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใน
การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ช่ียวชาญดา้นแผนและนโยบายการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 7 
ท่าน นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจ 2 ท่าน นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเมือง 1 ท่านนกัเคล่ือนไหว
ทางดา้นการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 1 ท่านและ  ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน 3 ท่าน  รวมจ านวนทั้งส้ิน 
14 ท่าน การวเิคราะห์ขอ้มูล สมัภาษณ์เจาะลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพ่ือการวจิยัแบบก่ึงโครงสร้าง ผลการศึกษา 
พบวา่ความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั วเิคราะห์ดว้ยรูปแบบ 
PESTLE Analysis 6  ประเด็น คือ  1. ดา้นการเมือง พบวา่ ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองและความไม่ต่อเน่ือง
ของนโยบายมีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นดา้นพลงังาน  2. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขนัใน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า รวมถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้า  
3. ดา้นสงัคม  พบวา่ การต่ืนตวัของสงัคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ การต่ืนตวัของการรวมกลุ่มประชาชนและการ
เกิดภาคประชาสงัคม  4. ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การรวมกลุ่มส่ือสงัคม
ออนไลน์  5. ดา้นกฎหมาย พบวา่ พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 และแผนพฒันา
ก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) ไม่สอดรับกบัสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนั   
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่ การขาดแคลนพลงังานท่ีเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต การตระหนกัถึงปัญหาสภาวะโลก
ร้อนของสงัคม เร่ืองกลยทุธ์การจดัการเพ่ือความมัน่คงขององคก์ร วเิคราะห์ดว้ย แนวคิด 7 s McKinsey  ดงัน้ี   
1. ดา้นกลยทุธ์ พบวา่ ใชห้ลกัการ SPEED  2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ลดโครงสร้างองคก์ร  3. ดา้นสไตล ์
พบวา่ ปรับเพ่ิมความสมัพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานโดยการยดึหลกัธรรมาภิบาล  4. ดา้น
ระบบ พบวา่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ  5. ดา้นบุคลากร พบวา่ วางต าแหน่งคนและ
จดัสรรโอกาสในการเติบโตอยา่งเป็นระบบ  6. ดา้นทกัษะ พบวา่ สร้างงานวจิยัและนวตักรรมภายในองคก์รและ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 7. ดา้นค่านิยม พบวา่ ปรับปรุงใหท้นัสมยัและเนน้การส่ือสารเป็นส าคญั และได้
สงัเคราะห์ ปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพ่ือความมัน่คงขององคก์ร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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 This research aims to study and analyze the challenges in the administration of the Electricity 
Generating Authority of Thailand in a changing environments current administration. Study and analyze the 
environment to adapt to the stability of the Electricity Generating Authority of Thailand in a changing 
environments current administration and to propose strategies to adapt to the stability of the Electricity 
Generating Authority of Thailand. The study was divided into Document Research and In Depth interviews. 
The sample used in this research. The author has interviewed include Senior executives and Professionals, 
Programs and policies of the Electricity Generating Authority of Thailand 7 persons. Academic economic 
experts 2 persons. Academic experts political 1 persons. Activists, political and environmental one person. 
Energy professionals 3 persons. including a total of 14 persons. The In-depth Interview using a semi-structured 
interview for focus. The results of the study found that the administrative challenges of the current Electricity 
Generation Authority of Thailand, analyzed with the PESTLE Analysis 6 issues: 1. Political: That political 
instability and policy inconsistencies are challenging on energy issues. 2. Economic: The economic conditions 
Competition in electricity generation business The issue of imbalances between production and electricity 
demand, as well as the cost of electricity generation 3. Society: The awakening of people's integration and civil 
society 4. Technology: That technology is changing rapidly. Social Media Integration 5. Legal law: That the 
Electricity Generating Act of Thailand 1968 and Thailand Power Development Plan 2018-2037 do not comply 
with the current competitive situation. 6. Environmental: That energy shortages are fueled in manufacturing. 
Recognizing the global warming of society. About corporate security management strategies, analysis. The 7 s 
McKinsey concept follows 1. Strategies found using SPEED principles 2. Structure found restructure 
Organization 3. Style found to enhance working relations between executives and employees by adhering to the 
principles of good governance 4. Systems found that using information technology 5. Staff found that the 
position and systematically allocated the opportunity to grow. 6. Skill found to create research and innovation 
within the organization and use of information technology.7. Shared Values found to be modernized and 
emphasized communication is important. And has synthesized management problems and threat, presenting 
adaptation strategies for the stability of the Electricity Generating Authority of Thailand. 
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อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอุตสาหกรรม                              
อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย   
อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management  
Development: IMD)           
อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)      
มูลค่าและอนัดบัผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม (Productivity in Industry) ของ 
ประเทศไทย เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง  ๆ       
วิกฤตการณ์และการตอบสนองขององคก์าร       
สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           
รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั         
พยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ 
ประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580         
ขอ้มูลของจ านวนการผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย จ าแนกตามผูผ้ลิตไฟฟ้า    
ขอ้เสนอการแกไ้ขพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511  
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายในปัจจุบนั      
ก าลงัผลิตไฟฟ้าใหม่ ในช่วงปี 2561 - 2580 เท่ากบั 56,431 เมกะวตัต ์แยกตามประเภท 
โรงไฟฟ้า               
แหล่งพลงังานท่ีคาดวา่จะมีในกลุ่มประเทศอาเซียน       
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามขอ้มูลของ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย        
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่ง 
ยัง่ยนื (G: Growth for sustainability) การสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื  
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี มี
ประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) 
ปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
โครงสร้างองคก์ร (Structure)          
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แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล สังคม
ไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ (T: Trust and pride of the nation) 
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ประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) ซ่ึง 
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กฟผ. ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั   
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามการศึกษา   
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ 
องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย        
สรุปผลการศึกษาการเสนอน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย        
หลกัการในปรับค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารแบบรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด 
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED)    
พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ของยคุก่อเกิด     
พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ของยคุการขยายตวัขององคก์าร 
ไฟฟ้าแห่งประเทศไทย           
เปรียบเทียบปริมาณ ราคา และมูลค่าของการใชก้๊าซธรรมชาติเพื่อผลิตไฟฟ้า 
ในปี 2558-2560              
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การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั      
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความทา้ทายอยา่งหน่ึงของการบริหารจดัการในยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตอ้งเผชิญกบัภาวะ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการขององคก์าร การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งตอ้งมีการปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ
ตามสภาวะท่ีเกิดขึ้นเพื่อความอยูร่อดหรือสามารถด ารงตนใหอ้ยูเ่หนือผูอ่ื้นเพื่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั สาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ไดส้รุปไวห้ลาย
ประเด็น ดงัน้ี   
 1. ภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ  (Crisis) ภาวะวิกฤติ หรือวิกฤตการณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยท่ี
เราไม่ไดค้าดคิดมาก่อน เราจึงไม่มีการเตรียมการในการรองรับ ในทางการบริหารเรียกวา่ความเส่ียง 
(Risk)  แต่เม่ือมนัเกิดขึ้นมาแลว้มนัจะมีผลกระทบต่อองคก์ารไม่มากก็นอ้ย ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมี
ความพร้อมและความรวดเร็วในการจดัการภาวะวิกฤติต่าง ๆ เหล่านั้นไม่ใหก้ระทบหรือกระทบ
นอ้ยท่ีสุดต่อองคก์าร ตวัอยา่งภาวะวิกฤติเช่น เข่น ภยัธรรมชาติ โรคระบาด  ภาวะวิกฤติทางอาหาร 
ซ่ึงมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลกหรือภาวะโลกร้อน (Global warming) และ
ส่งผลใหเ้กิดสภาวะการขาดแคลนทั้งอาหาร ยารักษาโรค สินคา้อุปโภคและบริโภค รวมถึงวตัถุดิบ
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ      
 2. อิทธิพลของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization)  โลกาภิวฒัน์ คืออิทธิพลของ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการพฒันา จนท าใหม้วลมนุษยชาติบนโลกเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 
ทุก ๆ ดา้น อาทิโลกการท างาน โลกการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมส่วนบุคคล  นอกจากน้ียงัมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นแวดวงทางการบริหารจดัการในปัจจุบนั โลกาภิวฒัน์ถูกใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการแข่งขนัทางธุรกิจ ทั้งการออกแบบ การผลิต การตลาด และการวางแผน โลกาภิวตัน์
ช่วยใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยแีละวิทยาการดา้นการผลิตและการบริหารจดัการใหม่ ๆ อยา่ง 
ไม่หยดุน่ิง อาทิ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารคุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบ
ใหม่ การพฒันาสมรรถนะ รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลง และการจดัการนวตักรรม เป็นตน้ 
 3. พลงัระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ (New world economy power) ความล่มสลายของสหภาพ
โซเวียต ท าใหส้งครามเยน็ท่ีต่อสู้ระหวา่งอุดมการณ์คอมมิวนิสต ์กบัประชาธิปไตยจบลง ส่งผลให้
ความจึงเครียดจากสงครามยุติลง ความบอบช ้าจากสงครามมาเป็นระยะเวลายาวนาน ส่งผลให้
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ประเทศต่าง  ๆ หนัมาพฒันาเศรษฐกิจเพื่อการฟ้ืนฟูประเทศ ประเทศเกิดใหม่ทางยุโรปตะวนัออก
หลายประเทศไดม้าสู่สนามแข่งขนัทางธุรกิจ ขณะเดียวกนัประเทศใหญ่อยา่งสาธารณรัฐรัสเซียและ
จีนไดห้นัมาพฒันาเศรษฐกิจและกลายเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจควบคู่กบัสหรัฐอเมริกาและ
ยโุรปตะวนัตก ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจโลกเขา้สู่ระบบการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ การต่อสู้เพื่อแยง่ชิง
ความไดเ้ปรียบท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัของประเทศต่าง ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและการ
ต่อรองในการแข่งขนั เช่น ประชาคมเศรษฐกิจยโุรป (Euro) ประชาคมกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเอเชีย
แปซิฟิก (Asia Pacific Economic Countries: APEC)  หรือ อาเซียน (ASEAN)  และ กลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Communities: AEC)  เป็นตน้ การรวมกลุ่มของประเทศ
ส่งผลใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีตอ้งยุง่ยากและซบัซอ้นมากขึ้น ท่ีเกิดจากการบริหารความแตกต่าง
ทั้งดา้นเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนัของประเทศสมาชิก          
 4. กติกาโลกใหม่  (New world order)  การล่มสลายของลทัธิอุดมการณ์การเมือง
คอมมิวนิสต ์ส่งผลใหเ้กิดขั้วอ านาจเดียวไดแ้ก่สหรัฐอเมริกา ท่ีมีอิทธิพลทั้งดา้นเศรษฐกิจและ
การเมืองของโลก การจดัระเบียบโลกใหม่ ท่ีมีผลต่อการสร้างกฎระเบียบกติกา หรือกฎเกณฑใ์หม่ ๆ  
เช่น  ในระดบัโลก การสร้างกติกาการคา้เสรี การรวมกลุ่มทางการคา้ การใหค้วามส าคญัคุณภาพ
และความเท่าเทียมในสังคม อาทิ สิทธิแรงงาน สิทธิมนุษยชน การคา้แรงงาน ระเบียบโลกใหม่
เหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขส าคญัหรือเคร่ืองมือในการปกป้องและการกีดกนัทางการคา้ของประเทศ
มหาอ านาจ ส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ รวมถึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการบริกหาร
จดัการให้เขา้เง่ือนไขของระเบียบโลกขา้งตน้       
 ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลลว้นเป็นตวัผลกัเกิดการเปล่ียนแปลง และอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการ องคก์ารหรือหน่วยงานจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงและตอ้งปรับเปล่ียน
การบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น หากองคก์ารหรือหน่วยงานใด
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมจะท าใหส้มรรถนะหรือศกัยภาพขององคก์ารเขม้แขง็ขึ้น และ
สามารถใชก้าร เปล่ียนแปลงใหเ้ป็นประโยชน์ไดต้่อไป (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559)   
 การเปล่ียนแปลงโลกจากเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นใหม่ในช่วงทศวรรษน้ี เป็นเทคโนโลยท่ีีมี
ความกา้วหนา้ และสามารถเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจ
โลก เป็นการเปล่ียนวิธีการท่ีจะท าใหไ้ดง้านดว้ยวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงใน
ท่ีสุดวิธีการเดิมนั้นก็จะถูกลบเลือนไปจากวิถีด าเนินชีวิตของเรา น ามาสู่ค าวา่เทคโนโลยเีปล่ียนโลก 
(Disruptive technologies)  โดยในรายงานของ McKinsey Global Institute (2017) ไดร้ะบุ
เทคโนโลย ี12 ประเภท ไดแ้ก่ 1. อินเทอร์เน็ตไร้สาย 2. เทคโนโลยอีตัโนมติัในดา้นการวิเคราะห์ 3. 
Internet of things 4. Cloud Computing 5. เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์6. ยานพาหนะไร้คนขบัหรือก่ึงไร้



3 

คนขบั 7. เทคโนโลยชีีวภาพ (Genomics) 8. อุปกรณ์หรือระบบกกัเก็บพลงังาน 9. เทคโนโลยกีาร
พิมพส์ามมิติ 10. เทคโนโลยวีสัดุชาญฉลาด 11. เทคโนโลยสี ารวจและขดุเจาะน ้ามนั 12. เทคโนโลยี
พลงังานทดแทน ซ่ึงมีการประเมินอีกดว้ยวา่ การใชเ้ทคโนโลยทีั้ง 12 ประเภทดงักล่าว จะสามารถ
ท าใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่ารวมประมาณ 14 – 33 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี ในปี 
2025 (McKinsey Global Institute, 2017)  โดยเป็นการคาดการณ์จากการวิเคราะห์เชิงลึกจากการใช้
งานท่ีส าคญั และสามารถสร้างมูลค่าไดไ้ดห้ลาย ๆ แนวทาง รวมทั้งความตอ้งการส่วนเกินของ
ผูบ้ริโภค (Consumer surplus) ซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภณัฑท่ี์ดีขึ้น มีราคาถูกลง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด
มากขึ้น และดีต่อสุขภาพมากขึ้น (McKinsey Global Institute, 2017) 
  ในดา้นสังคม การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตส้ังคมท่ีเป็นพลวตั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสสังคมโลก ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม 
วฒันธรรม การเล่ือนไหลของกระแสวฒันธรรมโลกท่ีผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ทศันคติ ความเช่ือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การเรียนรู้และการบริโภค
ในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การใชส่ื้อออนไลน์ โลกสังคมไร้พรมแดนส่งผลใหก้ารเล่ือนไหลของคน 
ทุน ความรู้ เทคโนโลย ีสินคา้และบริการท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในทุกพื้นท่ี ส่งผลทั้ง เชิงบวกและเชิงลบ โดยสังคมไทยสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
และความรู้อยา่งกวา้งขวางผา่นส่ือเทคโนโลย ีเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาใหส้ังคมไทย
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลก และเสริมสร้างการกา้วเขา้สู่สังคมฐานความรู้ในอนาคต 
รวมไปถึง การต่ืนตวัเร่ืองความผิดชอบต่อสังคมในองคก์รธุรกิจและภาครัฐ CSR จากรายงานของ
คณะกรรมาธิการโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (World commission on environment and 
development) มีใจความส าคญัวา่ ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันานั้นไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ไม่
วา่จะเป็นระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศยิง่กวา่นั้น ความยากจน ความไม่เท่าเทียมและความทรุด
โทรมของส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัมาก การพฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงตอ้งค านึงถึงปัญหา  
ของ ดิน น ้า ป่าไม ้ฯลฯ (สรสัณห์ อาภาภิรมย,์ 2559) ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมหลายแห่งตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจกบัการด าเนินกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate Social Relation: CSR) จนท าใหทุ้กวนัน้ี CSR 
เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัต่อองคก์ร   ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดหรือความขดัแยง้กบัชุมชนและสังคม จนส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของกิจการ 
 การเปล่ียนผา่นคร้ังใหญ่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโนม้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
เชิงโครงสร้างของภาคอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจของโลก จากการขบัเคล่ือนดว้ยการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและรวมทั้งการเปล่ียนแปลงของกระบวนทศัน์ การใหคุ้ณค่า และ วิถี
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การใชชี้วิตของประชากรโลก ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยไีดม้าถึงจุดท่ีท าใหรู้ปแบบการด าเนิน
ชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรุนแรง เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
ต่างมีศกัยภาพในการเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น จึงเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีผูน้ าภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย จะตอ้งค านึงถึงวา่เทคโนโลยใีดมี
ผลกระทบอยา่งแทจ้ริง เพื่อจะไดเ้ตรียมความพร้อมในการปรับเปล่ียนเพื่อการพฒันาองคก์รอยา่ง
เหมาะสม 
 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายบริบท ทั้งท่ีเป็นโอกาสและ
ขอ้จ ากดัต่อการพฒันาประเทศ ทุกภาคส่วนร่วมทั้งองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ จึงตอ้ง
มีการปรับตวั ปรับเปล่ียน ในการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น          
ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจไทยตอ้งเผชิญวิกฤตส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการลงทุน เช่น 
ปัญหาการเมืองในประเทศท่ียงัสร้างความกงัวลต่อนกัลงทุนรวมถึงความแตกแยกของคนใน
ประเทศและปัญหาการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโดยรวมทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
มหาภาคตอ้งสามารถสร้างใหเ้กิดเสถียรภาพและมีภูมิคุม้กนัท่ีเอ้ือต่อการปรับตวั เม่ือไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวรวมทั้งจะตอ้งมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แข่งขนัสูง (คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 2554) เป็น
โจทยท่ี์ส าคญัในการเช่ือมโยงในทุกภาคส่วน อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการบริหาร ดา้นการผลิต 
ดา้นบริการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทโลกและสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป น าไปสู่การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการการแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั 
 ภาคอุตสาหกรรมปัจจุบนัภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศและสร้าง
มูลค่ารายไดท้างเศรษฐกิจให้มากกวา่ภาคเกษตร โดยสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ภาค
การผลิต) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด (GDP) และมูลค่าการส่งออกสินคา้
อุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ ปี 2560 อยูท่ี่  ร้อยละ 57.2 และ 80.06 ตามล าดบั  
ในดา้นอตัราการขยายตวัของปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน ท่ีดิน ทุน และผลิตภาพการผลิตรวม 
(Total Factor Productivity: TFP) มีผลต่ออตัราการขยายตวัของ GDP ซ่ึงจากขอ้มูลของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบวา่ในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ 
(ปี 2542-2550) และช่วงเฉล่ียแผน 10 (ปี 2550-2554) ผลิตภาพการผลิตรวมลดลงส่งผลกระทบต่อ
อตัราการขยายตวัของ GDP อยา่งมาก หากพิจารณาทางดา้นผลิตภาพการผลิตรวมของ
ภาคอุตสาหกรรมแลว้จะพบวา่มีแนวโนม้การขยายตวัท่ีลดลง เน่ืองจากใชปั้จจยัการผลิตโดยรวม
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของภาคอุตสาหกรรมไทยจากผล
การประเมินของ International Institute for Management Development: IMD) ท่ีพบวา่ 
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ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) ยงัเป็นจุดอ่อนท่ีส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ดงัตารางท่ี 1-1 (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 
ตารางท่ี 1-1 อตัราการขยายตวัของผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ของภาคอุตสาหกรรม 
 
ผลิตภาพภาค 
การผลิต 

แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10   แผนพฒันาฯ  ฉบบัท่ี 11 แผนพฒันาฯฉบบัที12 

 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
เกษตร 28.83 -17.29 -5.07 4.59 2.20 -5.46 0.47 
อุตสาหกรรม 4.46 8.43 -1.24 7.43 0.72 6.06 5.46 
บริการและอ่ืน ๆ  - - -100 - - - -100 
ผลิตภาพการผลิต
รวม  

9.73 5.51 -2.58 4.58 -1.17 4.50 6.3 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) 
 
 ส าหรับความสามารถในการแข่งขนั สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ 
(International institute for management development) ไดจ้ดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั 
ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา (2550-2560) อนัดบัผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยูใ่น
ต าแหน่งช่วง 50-56 ส าหรับการจดัอนัดบัผลิตภาพในปี 2560 ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่อนัดบัท่ี 58 
จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 61 ประเทศ โดยผลิตภาพภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม อยู่อนัดบัท่ี 53 
และ 51 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-2) (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 
และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยหลายดา้นยงัอยูใ่นอนัดบัต ่า              
(ตารางท่ี 1-3) อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) 
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นวิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีศกัยภาพ
ดา้นการศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในดา้นการบริหารและดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การด าเนินธุรกิจ โดยการเสริมสร้างใหปั้จจยัเหล่าน้ีมีคุณภาพและเพียงพอเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
และตอ้งท าใหเ้กิดขึ้นใหไ้ดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ภาคการผลิตมีความเขม้แขง็และสามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งน้ีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเช่ือมัน่ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมโดยล าพงัไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคข์องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศจ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นฐานดา้นการผลิตการคา้และบริการใหเ้ขม้แขง็ดว้ย 
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(คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.), 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการจดัอนัดบัของการประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum (WEF)) ในปี 2560 ซ่ึง
พบวา่ปัจจยัดงักล่าวของประเทศไทยก็มีอนัดบัท่ีต ่าเช่นกนั ดงัตารางท่ี 1-2 ดงันั้น การเสริมสร้างให้
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั และมีความเพียงพอจึงเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัท่ีจะท าใหภ้าคอุตสาหกรรมของไทยมีความเขม้แขง็และมีความสามารถในแข่งขนัท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 
 
ตารางท่ี 1-2 อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 
ประเภท 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
อนัดบัความสามารถใน
การแข่งขนักบัระดบัโลก 
(World competitiveness 
ranking) 

33 27 26 26 27 30 27 29 30 28 27 

ผลิตภาพของประเทศ
ไทยโดยภาพรวม 
(Overall productivity) 

51 50 53 54 54 55 55 56 56 56 56 

ผลิตภาพภาคแรงงาน
(Labour productivity) 

50 53 54 55 56 56 57 57 56 57 56 

ผลิตภาพ
ภาคอุตสาหกรรม
(Productivity in 
industry) 

42 42 45 49 49 51 52 55 51 55 51 

ผลิตภาพภาคการบริการ
(Productivity in service) 

50 48 50 53 52 53 55 55 53 55 53 

ผลิตภาพภาคการเกษตร
(Productivity in 
agriculture) 

48 49 51 53 55 57 57 57 58 57 58 

ทีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 63 ประเทศทัว่โลก 
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ตารางท่ี 1-3 อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
    สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management  
    Development: IMD) 

     
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ สามารถ
ในการแข่งขนั 
(Competitiveness factor) 

ปัจจยัยอ่ย (Sub-factor) อนัดบั 
ปี 2559 

อนัดบั 
ปี 2560 

ความ
เปล่ียนแปล

ง 
ประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ 
(Economic performance) 

เศรษฐกิจในประเทศ 
(Domestic economy) 

33 37 -4 

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ  
(Business efficiency)  

ดา้นผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพ (Productivity 
& Efficiency) 

43 41 +2 

ประสิทธิภาพของรัฐบาล  
(Government  efficiency)  
 

ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจ (Business 
legislation) 

44 38 +6 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(infrastructure) 
 

โครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ี(Technology 
infrastructure) 

42 36 +6 
 

โครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
วิทยาศาสตร์ (Scientific 
infrastructure)  

47 48 -1 

ศกัยภาพดา้นการศึกษา
(Education) 

52 54 -2 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม
(Health & Environment)  

52 57 -5 

ท่ีมา: สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (2560 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
          2560) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 63 ประเทศทัว่โลก 
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ตารางท่ี 1-4 อนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย  
    การประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการ
แข่งขนั 
(Competitiveness factor) 

ปัจจยัยอ่ย (Sub-factor) อนัดบั 
ปี 2557 

อนัดบั 
ปี 

2558 

ความ
เปล่ียนแปลง 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
(Basic requirement) 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) 

48 44 +4 

ดา้นสุขภาพและการศึกษา
เบ้ืองตน้ (Health and primary 
education) 

66 67 -1 

กลุ่มเสริมประสิทธิภาพ
(Efficiency enhancers)  
 

ดา้นการศึกษาขั้นสูงและการ
ฝึกอบรม (Higher education and 
training) 

59 56 +3 

ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ี
(Technological readiness) 

65 58 +7 

กลุ่มนวตักรรมและระดบั
การพฒันา (Innovation 
and sophistication) 

ระดบัการพฒันาของธุรกิจ 
(Business sophistication) 

41 35 +6 

ดา้นนวตักรรม (Innovation) 67 57 +10 
ท่ีมา: การประชุมเศรษฐกิจโลก (2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 
หมายเหตุ: อนัดบัดงักล่าวนั้นเปรียบเทียบจาก 61 ประเทศทัว่โลก 
 
 หากพิจารณาการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยทางดา้นผลิต
ภาพในภาคอุตสาหกรรม โดย สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (International Institute for 
Management Development, 2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) ในปี 2558 
พบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัผลิตภาพท่ีต ่า โดยมีอนัดบัท่ี 51 จาก 61 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงต ่ากวา่
ประเทศคู่แข่งอยา่งประเทศเกาหลีใต ้สิงคโปร์ ไตห้วนั มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น และฮ่องกง ดงัตารางท่ี 1-5  
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ตารางท่ี 1-5 มูลค่าและอนัดบัผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม (Productivity in industry) ของ 
    ประเทศไทย เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง  ๆ  
            หน่วย: เหรียญสหรัฐ 
ประเทศ 2554 2555 2556 2557 2558 อนัดบัใน 

ปี 2558 
เกาหลีใต ้ 97,974 100,862 102,138 105,528 105,087 15 
สิงคโปร์ 103,455 107,092 106,339 101,039 103,358 18 
ไตห้วนั 73,533 73,686 74,636 76,674 80,831 28 
มาเลยเ์ซีย 70,084 69,643 73,286 75,556 79,315 29 
ประเทศไทย 51,800 50,416 54,207 51,774 49,073 51 
อินโดนิเซีย 42,550 42,906 43,470 47,818 46,637 53 
ฟิลิปปินส์ 31,004 30,827 31,866 33,725 35,077 57 
อินเดีย 14,864 18,242 18,600 19,343 20,870 60 
ท่ีมา: สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (2558 อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,  
          2558) 
 
 จากสภาวการณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
นอกจากสะทอ้นให้เห็นถึงพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ียงัคงแขง็แกร่งแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ของทุกภาคส่วนท่ีร่วมกนัยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ใหเ้ป็น
ผลส าเร็จ ตั้งแต่ระดบัรัฐบาลท่ีก าหนดใหก้ารยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
เป็นวาระแห่งชาติ      มีการก าหนดยทุธศาสตร์และแผนงานโดยมีคณะกรรมการระดบัชาติคือ 
คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (กพข.) ท่ีมี ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานมาก ากบัดูแลการขบัเคล่ือน และไดมี้การส่ือสารยทุธศาสตร์หลกัไปยงั
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั และภาคเอกชนท่ีร่วมขบัเคล่ือนวาระแห่งชาติน้ีผา่น
โครงการริเร่ิมต่าง ๆ  อยา่งไรก็ตาม ผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในปีน้ี
เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของการกา้วขึ้นสู่อีกระดบั ประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพท่ีจะยกระดบัขีด
ความสามารถเพิ่มสูงขึ้น หากแต่ตอ้งเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ใหมี้ความพร้อมเพื่อ
สามารถสนบัสนุนกระบวนการในการยกระดบัขีดความสามารถของประเทศอยา่งต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื   ดงันั้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย จึงเป็นโจทยท่ี์ทา้ทา้ยส าหรับท่ี
องคก์รต่าง ๆ จะเร่งสร้างศกัยภาพของตนเองในการแข่งขนักบัทุนยกัษใ์หญ่ระดบัชาติ ขา้มชาติ  
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รวมถึงธุรกิจจากต่างประเทศเพื่อใหส้ามารถเติบโตไดใ้นสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงได้ 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ จดัขึ้นตาม
พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2511 โดยเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2512 รัฐบาลไดร้วมกบัรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบในการจดัหา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมหลายคร้ัง โดยคร้ังล่าสุดไดด้ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าหรือร่วมทุนกบับุคคล
อ่ืนเพื่อด าเนินธุรกิจดงักล่าว และมีอ านาจใชส้อยและครอบครองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อส ารวจหา
แหล่งพลงังาน ตลอดจนสถานท่ีส าหรับใชใ้นการผลิตหรือพฒันาพลงังานไฟฟ้าโดยชดใช้
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และใหอ้ านาจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดเง่ือนไข
ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพไฟฟ้า เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภยัของระบบไฟฟ้า ในกรณีท่ีเอกชน
ประสงคจ์ะเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวงหรือ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟผ. มีสิทธิเพิ่มวงเงินในการกูย้มืและในการจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์
คณะกรรมการมีอ านาจจ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากบญัชีไดทุ้กกรณีโดยไม่จ ากดัวงเงินโดยสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจ เพื่อใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
 วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัรนรากุล (2546) ไดว้ิเคราะห์ถึง มีจุดแขง็ท่ีส าคญั คือ มี
สินทรัพยท่ี์สามารถน ามาพฒันาเพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
และมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จุดอ่อน คือ หน่วยงานบางแห่งมีบุคลากร
มากท าใหก้ารบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนโอกาส
นั้นจากตวับทกฎหมายก าหนดใหอ้งคก์ารตอ้งด าเนินการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รเกิดความสะดวกและหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเป็น
รูปธรรม ส าหรับอุปสรรค เก่ียวกบัการสร้างความเขา้ใจเร่ืองผลกระทบส่ิงแวดลอ้มกบัประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร  
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยประสบถึงภาวะวิกฤตท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจหลายคร้ัง ดงัน้ี 

1. วิกฤตราคาน ้ามนัช่วงปี ในปี พ.ศ. 2514-2525 
 ความผนัผวนของราคาน ้ามนัในตลาดโลก ช่วงปี 2514-2525 ส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ ทัว่
โลกต่างประสบกบัภาวะวิกฤตจากราคาน ้ามนัเพิ่มขึ้นถึง 10 เท่าตวั โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเป็น
ประเทศน าเขา้น ้ามนัเกือบ 100% ราคาน ้ามนัเพิ่มขึ้นจากลิตรละ 40 สตางค ์เป็น 4 บาท ในระยะเวลา
ไม่ถึงเดือนส่งผลกระทบอยา่งมากต่อกิจการไฟฟ้า เพราะมีสัดส่วนในการใชน้ ้ามนัเตาถึงร้อยละ 70 
วิกฤติการณ์น้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ให ้กฟผ. มีการปรับตวัและวางแผนการใชเ้ช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า
เพื่อลดการใชน้ ้ามนัลงใหม้ากท่ีสุด นบัเป็นโชคดีของประเทศไทยท่ีไดพ้บก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย 
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ประวติัศาสตร์ไดจ้ารึกไวถึ้ง “วนัแห่งความโชติช่วง ชชัวาล” ท่ีไดมี้การเปิดการใชก้๊าซธรรมชาติ
เป็นคร้ังแรก ซ่ึง กฟผ.ไดเ้ป็นผูใ้ชก้๊าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าเป็นรายแรก โดยรับซ้ือก๊าซ
ธรรมชาติทั้งหมดจาก ปตท.โดย กฟผ.ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ขึ้นเพื่อใช้
ก๊าซธรรมชาติและปรับปรุงโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ระยอง หลงัจากนั้นไดค้น้พบก๊าซธรรมชาติท่ีแหล่งน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น และท่ีลานกระบือ
จงัหวดัก าแพงเพชร กฟผ. ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าขึ้นท่ีทั้งสองแหล่ง  ในอีกดา้นหน่ึงของการลดการ
ใชน้ ้ามนัในการผลิตไฟฟ้านัน่คือ การพฒันาถ่านลิกไนตท่ี์เหมืองแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงเป็น
เช้ือเพลิงท่ีมีราคาต ่า กฟผ.ไดข้ยายก าลงัผลิตของโรงไฟฟ้าแม่เมาะจากเดิม 2 เคร่ืองมาเป็น 13 เคร่ือง 
นอกจากน้ีการพฒันาไฟฟ้าพลงัน ้ายงัมีบทบาทท่ีส าคญัต่อแนวทางการลดการพึ่งพาน ้ามนัลง กฟผ.
ไดส้ ารวจและก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้ามาอยา่งต่อเน่ือง คือ เขื่อนเขาแหลม จงัหวดักาญจนบุรี  
เขื่อนรัชประภา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นตน้ โดยช่วงตั้งแต่ปี 2530 เป็นตน้มา การเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยเป็นไปอยา่งสูงมากกล่าวคือ เพิ่มขึ้นปีละประมาณร้อยละ 13-15 ท าใหป้ริมาณไฟฟ้า
ส ารองของประเทศลดต ่าลง นบัเป็นช่วงเวลาท่ี กฟผ. ตอ้งเร่งก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ ๆ  เขา้สู่ระบบ
ใหท้นักบัความตอ้งการใชข้องประชาชน เพื่อสร้างรากฐานของระบบไฟฟ้าในประเทศไทยใหมี้
ความความมัน่คง กฟผ. ตอ้งปรับแผนพฒันาไฟฟ้าและแผนการลงทุนใหม่ โดยเร่งรัดก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าท่ีใชร้ะยะเวลาสั้น อาทิ โรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซและโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม เช่น 
โรงไฟฟ้า จงัหวดันนทบุรี ขยายก าลงัผลิตของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าพลงัน ้าอีกหลายแห่ง นอกจากน้ี ประเทศไทยก็ยงัจ าเป็นจะตอ้งมี
โรงไฟฟ้าหลกัขนาดใหญ่ดว้ย จึงมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าราชบุรี โดยใชก้๊าซธรรมชาติจากประเทศ
พม่าเป็นเช้ือเพลิง  
 2. วิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 (วิกฤติตม้ย  ากุง้) 
 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540  มีจุดเร่ิมตน้จากปัญหาวิกฤติฟองสบู่ท่ีเกิดขึ้นกบั
สถาบนัการเงินของประเทศไทยและลุกลามไปทัว่ทั้งภูมิภาคของโลก และสงผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยทั้งระบบ จนน าเขา้สู่การฟ้ืนฟูของกองทุน IMF  และการลอยตวัค่าเงิน
บาท ท าใหค้่าเงินบาทเปล่ียนแปลงจาก 25 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์ เป็น 50 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์ มีผลท าให้
ตน้ทุนราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงหลกัของการผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเพิ่มขึ้น ผลกระทบใน
ทางออ้มเน่ืองจากการขาดทุนจากระบบแลกเปล่ียนเงินตรา ส่งผลให ้กฟผ. มีหน้ีส้ินเพิ่มจากการ
ขาดทุนเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและการบริหารจดัการจนท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารการ
จดัการปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลต่อกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมประเภท 
ต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากการการปรับลดขนาดโรงงานและเลิกกิจการ ภาวะความตอ้งการไฟฟ้าลดลง 
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และการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ผลกระทบดงักล่าวเกิดขึ้นโดยตรงต่อกิจการไฟฟ้าไทย ท่ีท าให ้
กฟผ. ตอ้งปรับแผนการด าเนินงานใหม่โดยการปรับปรุงแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้า ซ่ึงมีแนวทาง
หลกั ๆ คือ ชะลอโครงการของ กฟผ.ท่ีไดรั้บการอนุมติัใหก่้อสร้าง เจรจาเล่ือนการรับซ้ือไฟฟ้าจาก
ประเทศเพื่อนบา้นและเอกชน น ามาตรการประหยดัมาใชอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อประคบัประคองให้
กิจการไฟฟ้าด าเนินการอยูไ่ดเ้พื่อใหบ้ริการประชาชนดว้ยมาตรฐานและความมัน่คง 
 3. วิกฤตความเช่ือมัน่จากสังคมในปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ก าลงัประสบกบัวิกฤตท่ีส าคญั ในการจะ
ขยายก าลงัการผลิตไฟฟ้าทั้งการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่หรือการสร้างโรงไฟฟ้าทดแทน ทั้งน้ีเพราะ
การด าเนินกิจการท่ีผา่นมาขาดความรอบคอบ จนเกิดปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม
และสุขภาพอนามยัของคนในพื้นท่ี เช่น กรณีโรงไฟฟ้าแม่เมาะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพของประชาชน และประชาชนไดฟ้้องศาลปกครองและชนะคดี ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยตอ้งจ่ายชดเชยใหก้บัชุมชน แต่ผลท่ีตามมา คือความหวาดระแวงของประชาชนท่ีมี
ต่อโรงไฟฟ้า และมกัจะมีการต่อตา้นในทุก ๆ ท่ี ท่ีมีข่าวการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ไม่วา่ท่ีใดก็ตาม เช่น  
หรือกรณีการสร้างโรงไฟฟ้าทดแทน แทนท่ีโรงไฟฟ้าท่ีหมดอาย ุเช่น การก่อสร้างโรงไฟฟ้าเทพา
ซ่ึงใชถ้่านหินสะอาดเป็นเช้ือเพลิง เกิดกระแสต่อตา้นจากชุมชนอยา่งรุนแรงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่าง ๆ เช่น การปล่อยน ้าหล่อเยน็ท่ีมีอุณหภูมิผิดปกติจะส่งกระทบต่อ
ขยายพนัธ์ของสัตวน์ ้าตามธรรมชาติ ถ่านหินท่ีเป็นเช้ือเพลิงอาจจะสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บั
ชุมชน รวมถึงการส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตอีกมากมาย  
 วิกฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท าใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจ
ดา้นพลงังานของประเทศไทยและมีผลต่อความมัน่คงต่อเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลยทุธท์างการบริหารหลายคร้ังเพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถของ
องคก์รให้อยูร่อดไดใ้นภาวะวิกฤตต่าง ๆ  รวมถึงความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ  
 ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในมิติต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ในเบ้ืองตน้ รวมถึงนโยบายการพฒันาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของภาครัฐตามเป้าหมายการเปล่ียนประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีมีความทนัสมยัตาม
นโยบาย ไทยแลนด ์4.0 ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการองคก์รในอนาคตโดยเฉพาะองคก์รขนาด
ใหญ่ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัในดา้นกลยทุธ์ในการ
บริหารจดัการเพื่อใหส้อดรับกบัทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการบริหารและ
นโยบายของภาครัฐ ไทยแลนด ์4.0 ดงันั้นจึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยวา่เป็นอยา่งไรและมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลต่อการปรับตวัขององคก์ร 
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โดยน าไปเป็นตวัแบบในการปรับกลยทุธ์ขององคก์รอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในการบริการ
กิจการในสภาวะการเปล่ียนแปลงและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทางดา้นวิชาการท่ีสามารถ
น าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจ
ต่อไป 
 

ปัญหำกำรวิจัย 
 1. สภาวะความทา้ทายดา้นการบริหารจดัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย      
เป็นอยา่งไร 
  2. สภาพแวดลอ้มทางการบริหารของการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั เป็นอยา่งไร  
 3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีกลยทุธ์อยา่งไร ในการจดัการสภาวะการ
เปล่ียนแปลงและความทา้ทาย  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั 
 3. เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีขอบเขต ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษา 
 งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะศึกษาดงัน้ี  วิเคราะห์กลยทุธ์การปรับตวัของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยเพื่อความมัน่คงขององคก์ร โดยใชก้รอบในการศึกษาตามตวัแบบของ 7 s ของ  
McKinsey และ PESTLE  Analysis  
  7 s ของ  McKinsey คือ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  7  ประการเพื่อประสิทธิภาพใน
การบริหารภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
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 1. กลยทุธ์ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคก์ร โดยใหแ้ผนท่ีวางขึ้นมานั้น
ไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ร ซ่ึง
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหช่้วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขนั 
 2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ 
และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ี ตามผลิตภณัฑ ์ตามลูกคา้ 
ตามภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. สไตล ์(Style) สไตล ์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่
โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ร มากกวา่
ค าพูดของผูบ้ริหาร 
 4. ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบ
การบริหารจดัการระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ 
ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการ
ฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 
 5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลากร
อยา่งต่อเน่ือง 
 6. ทกัษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม วา่มี
ความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
 7. ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์าร ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ดา้น (PESTLE  Analysis) ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ ไดแ้ก่ 

1. การเมือง (P=Political)  
2. เศรษฐกิจ (E=Economic) 
3. สังคม (S=Social) 
4. เทคโนโลย ี(T=Technological) 
5. กฎหมาย (L=Legal) 
6. ส่ิงแวดลอ้ม (E=Environmental) 
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 ขอบเขตดา้นประชากร 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารกิจการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทั้งในอดีตและปัจจุบนั ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   ตวัแทนผูบ้ริหารโรงไฟฟ้า   ตวัแทนพนกังาน นกัวิชาการดา้นพลงังาน และด้าน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือมวลชน ผูแ้ทนภาคประชาสังคม (NGO) 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษา การบริหารจดัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงพลงังาน 
กระทรวงการคลงั  
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นเวลาตามกรอบเวลาของ ยทุธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2562-2569 ซ่ึงมีระยะเวลา 7 ปี โดยกระบวนการวิจยัจะเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2562   
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงกลยทุธ์การจดัการขององคก์ร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงในยคุไทยแลนด ์4.0 
 2. ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นตวัแบบในการปรับกลยทุธ์ขององคก์รอ่ืน ๆ เพื่อให้
เกิดความมัน่คงในการบริการกิจการในสภาวะการเปล่ียนแปลง 
 3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทางดา้นวิชาการท่ีสามารถน าเอาองค์
ความรู้ท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กลยทุธ์การจดัการ หมายถึง แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหน้กับริหารก าหนดทิศทางของธุรกิจ 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร ช่วยก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร 
เพื่อท่ีจะน ากลยทุธ์เหล่านั้นไปประยกุตป์ฏิบติั และควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร
ได ้
 การปรับตวัขององคก์ร หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงดว้ยการใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT (SWOT analysis technique) ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์ใหท้ราบถึงจุดแขง็ 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ภายในองคก์าร 
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 และตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในแง่โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ท่ี
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์าร  
 กระบวนการจดัการ หมายถึง คือ กระบวนการต่าง ๆ ในการท าใหอ้งคก์รธุรกิจประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี 5 ขั้นตอน การวางแผน การจดัการองคก์าร การบงัคบั
บญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม เป็นเคร่ืองมือส าคญั โดยมีทกัษะของผูบ้ริหารหรือ
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
 การเปล่ียนแปลงขององคก์ร หมายถึง การกา้วออกจากส่ิงท่ีเป็นอยู ่เปล่ียนไปสู่ส่ิงท่ี
แตกต่าง โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายในและภายนอก โดย
อาจส่งกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
 ปัจจยัภายในองคก์ร หมายถึง ตวัแบบของ 7 s ของ  McKinsey คือ การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์ร กลยทุธ์ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและพนกังาน กระบวนการท างาน 
เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร บุคลากร 
 ปัจจยัภายนอกองคก์ร หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย สังคม 
เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม (PESTLE (PESTEL) Analysis) 
 ความมัน่คง หมายถึง ความส าเร็จและความยัง่ยนืขององคก์ร 
 องคก์รรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไทย หมายถึง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 การจดัการการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม คือ กระบวนการการจดัการซ่ึงประกอบดว้ย  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การวางแผนและการเตรียมการ 2. การน านโยบายไปปฏิบติั 3. การต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง 4. การประเมินผล 
  การจดัการตามสถานการณ์ (Situation or contingency approach) เป็นการผสมผสาน
แนวคิดระหวา่งระบบปิดและระบบเปิด จะตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัโดยให้
สถานการณ์เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจและรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสมค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานและเนน้ให้ผูบ้ริหารเป็นผูพ้ิจารณาความแตกต่างท่ีมีใน
หน่วยงาน  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐาน 
ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 2. แนวคิดการปรับตวัของในองคก์ร 
 3. ยทุธศาสตร์ภาครัฐในการพฒันาประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจไทย 
 4. นโยบายส าคญัและยทุธศาสตร์การพฒันาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำร 
   แนวคิดการบริหารจดัการองคก์าร  
 แนวคิดและทฤษฎีการจดัการปัจจุบนัในองคก์ารต่าง ๆ มกัใชค้  าสองค า คือ “การบริหาร
(Administration)” กบัค าวา่ “การจดัการ (Management)” สลบักนัไปมา ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งสองค าน้ีมี
ความหมายเหมือนกนั จึงใชแ้ทนกนัไดมี้ขอ้แตกต่างกนับา้งเลก็นอ้ยตรงท่ี ประการแรก “การ
บริหาร” มกัใชใ้นวงการสาธารณะ หรือราชการ และใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารท่ีมีหนา้ท่ี
ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในขณะ ท่ี “การจดัการ” ใชใ้นวงการธุรกิจหรือเอกชนเป็นหลกั และ
ใชก้บัผูป้ฏิบติังาน รองลงมาท่ีมีหนา้ท่ี น านโยบายไปปฏิบติั (องอาจ ก่อสินคา้, 2556)  
 1. ความหมายของการบริหารจดัการ 
 จากการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ท่ี
น่าสนใจไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 Robbin and Coulter (1999, p. 5) มุ่งการบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการ 
ด าเนินงานขององคก์รการท่ีองคก์รจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์รจะอยู่รอดและมีความ 
มัน่คงขึ้นอยูก่บัการบริหารจดัการท่ีดีแต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้จะท าใหอ้งคก์ร 
นั้นตอ้งล่มสลายไป หรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดก้ารบริหารจดัการนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
กระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่นบุคคลอ่ืน ใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 Stoner and Freeman (1992, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการวา่หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า และการควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์าร 
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Kast and Rosenzweig (1995, p. 17) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการวา่หมายถึง 
การร่วมมือและประสานงานกนัระหวา่งมนุษยแ์ละทรัพยากรทางวตัถุอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้
 Bartol and Martin (1998) กล่าวไวว้า่ การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ
องคก์ร การช้ีน าและการควบคุมองคก์ร  
 Schermerhorn (2000, p. 2) การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินงาน 
ขององคก์รการท่ีองคก์รจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์รจะอยูร่อดและมีความมัน่คง
ขึ้นอยู ่กบัการบริหารจดัการท่ีดีแต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้จะท าให้องคก์รนั้น
ตอ้งล่มสลายไปหรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดก้ารบริหารจดัการนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
กระบวนการ ท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่นบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
องคก์รซ่ึงท า หนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากร และกิจการอ่ืน ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ 
 Rue and Byars (2002, p. 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การประสานทรัพยากรต่าง ๆ  ขององคก์รอนัไดแ้ก่ ท่ีดินแรงงาน และทุน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์รโรบิน และดีเซนโซ 
 Griffi (2002, p. 4) การบริหารจดัการ (Management) หมายถึงชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ี
ก าหนด ทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึงการใชท้รัพยากร
อยา่งเฉลียวฉลาด และคุม้ค่า ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและมีการปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมี
ทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลควบคู่กนั    
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2543, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
จดัการ วา่หมายถึง เป็นการร่วมกนัประสานงานรูปแบบหน่ึงท่ีมีระดบัของความมีเหตุผลอยา่งสูง
การบริหารไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นความร่วมมือประสานงานท่ีมีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี
การร่วมมือประสานงานในเชิงการเป็นศตัรูหรือในระบบการแข่งขนัระหวา่งบริษทัเอกชนต่าง ๆ 
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เป็นตน้ส่วนการจดัการนั้นเป็นชีวภาพการกระท าหนา้ท่ีและมีลกัษณะเป็นพลวตัองคก์ารซ่ึง
เปรียบเสมือนกบัร่างกายและจิตใจท่ีตอ้งขึ้นต่อกนัและกนัในส่ิงมีชีวิตหน่ึง  ๆ  
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายไดว้า่การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าให้
งานส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการการวางแผน การจดัองค์การ การประสานงาน และการควบคุม
เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละองคก์าร แผนกงาน และจนไปถึง
แต่ละบุคคล ซ่ึงผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลควบคู่กนั    

 ความส าคญัของการบริหารจดัการ 
 การบริหารจดัการนั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อมนุษยม์าก ทั้งในการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ

สุขในสังคม หรือการท างานทุกประเภท การบริหารจดัการท่ีดียอ่มส่งผลใหก้ารท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายดว้ยดี ซ่ึงอาจสรุปถึงความส าคญัของการจดัการได ้5 ประการ ดงัต่อไปน้ี (เสนาะ ติเยาว,์  
2544, หนา้ 1-2) 

 1. เป็นการจดัการคน เพราะการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้อ้งอาศยัคน ซ่ึงการบริหาร
จดัการท่ีดีนั้นคือการท าใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

 2. การท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคน 
การวางการแผน และการบริหารจดัการท่ีดีจึงจะท าใหส้ าเร็จได ้ 

 3. เป็นการสมดุลระหวา่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพค าวา่ ประสิทธิผลหมายความวา่
ท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนด ส่วนค าวา่ประสิทธิภาพหมายความวา่ท างานโดยใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูโ่ดยใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุด โดยการบริหารจดัการท่ีดีจะท าใหท้รัพยากรท่ีมีอยู่เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

 4. การบริหารจดัการเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 5. การบริหารจดัการจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารท่ีประสบ

ความส าเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งถูกตอ้งและสามารถปรับตวัเองให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
 ปัจจยัในการบริหารจดัการ 
 การบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึง
แนวคิดส่วนใหญ่จะกล่าวถึงปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ แต่บางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแต่ละ
แนวคิดลว้นมีปัจจยัพื้นฐานท่ีเหมือนกนัอาจจะแตกต่างกนับางท่ีรายละเอียด โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวม
แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการ ไวด้งัน้ี 
 1. บุคคล (Man) การสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารผา่นทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การส่งพนกังานไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัตั้ง การด าเนินการสหกรณ์ เป็นตน้ (มลัลิกา  
ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
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 2. เงินทุน (Money) เป็นการบริหารเงินทุนขององคก์าร โดยผูก่้อตั้งสหกรณ์จะตอ้งมี
เงินทุนส่วนหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงคือการขายหุน้ให้แก่สมาชิกเพื่อน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
การบริหารงาน (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
 3. เคร่ืองจกัร (Machine) คือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จให้
ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 4. วสัดุอุปกรณ์ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคก์ารตลอดจนการพฒันา
ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
 5. การบริหารจดัการ (Management) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสามารถ
ในการบริหารงาน เช่น การจดัโครงสร้างของสหกรณ์ วตัถุประสงค ์การวางแผนนโยบาย เป็นตน้ 
การท่ีกลุ่มประชาชนน าเอาเงินมาซ้ือหุน้ หรือฝากแก่สหกรณ์เพื่อการออมเงิน และช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การด าเนินงานจ าเป็นจะตอ้งโปร่งใส ชดัเจน เพื่อความยัง่ยนืและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของ
สหกรณ์ (มลัลิกา ตน้สอน, 2545, หนา้ 57-58) 
 6. ข่าวสารขอ้มูล (Information) คือ ทรัพยากรท่ีจะช่วยให้ทราบข่าวสารความกา้วหนา้
ของสหกรณ์อ่ืน ๆ กฎระเบียบเก่ียวกบัการด าเนินการสหกรณ์ (Donnelly et.al., 1987, p. 22  
อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา้ 14) 
 กระบวนการบริหารจดัการ 
 ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการจดัการ ไดมี้นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านใหค้วามเห็นวา่ การ
จดัการสามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบังาน หรือภารกิจทางการจดัการ อยา่งท่ี
ไดอ้ธิบายไปแลว้เก่ียวกบัความหมายของการบริหารจดัการ วา่เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหง้าน
ส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการการวางแผน การจดัองคก์าร การประสานงาน และการควบคุม
เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละองคก์าร แผนกงาน และจนไปถึง
แต่ละบุคคล  ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการไว้
มากมายซ่ึงมีทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนักนับา้งในรายละเอียดโดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด
ของนกัวิชาการทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศไว ้ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อน 
ลงมือปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Gulick & 
Urwick, 1937) เป็นการศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคตและวางเป้าหมายและ
แนวทางปฏิบติัไว ้(Fayol, 1949, p. 43) ส่วนวิโรจน์ ไดใ้ห้หมายถึงวา่ เป็นหนา้ท่ีทางการจดัการใน
การก าหนดจุดหมายและการตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น (วิโรจน์  
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สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) อีกทั้ง การวางแผน ยงัหมายถึงการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะเป็นผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบติังาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัขึ้นไวเ้ป็น
แนวทางการท างานในอนาคต (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน 
หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Gulick & Urwick, 1937) หรือการจดัโครงสร้างของหน่วยงาน 
หรือองคก์ารออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคน
เขา้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ (Fayol, 1949, p. 43) ส่วนธงชยั กล่าววา่การจดัใหมี้โครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผล
ส าเร็จได ้(ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) อีกทั้งการจดัองคก์าร ยงัหมายถึง ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชดัเจน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
 3. การจดับุคลากรปฏิบติังาน (Staffing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์ารนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดั 
แบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้(Gulick & Urwick, 1937) 
 4. การอ านวยการ (Directing) เป็นภาระกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะ
ผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ และการตดัสินใจ เป็นตน้ (Gulick & Urwick, 1937) หรือเป็นการสั่ง
การ (Commanding) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามท่ีมอบหมายงานใหต้ามภารกิจของหน่วยงาน 
(Fayol, 1949, p. 43) ส่วนธงชยักล่าววา่ การบงัคบับญัชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานต่าง ๆ แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและตอ้งเขา้ใจผูป้ฏิบติังานดว้ย 
ตลอดจนเขา้ใจถึง ขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) หรือเป็นการน า หมายถึง ความพยายามท า
ใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
      5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานใหส่้วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเน่ืองกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน (Gulick & 
Urwick, 1937) และ เป็นการเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) อีกทั้งยงัเป็นการจดัระเบียบการท างานไม่ใหก้า้วก่ายกนัติดต่อ
ประสานงานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ขององคก์าร และประสานพนกังานใหท้ างานโดยราบร่ืนไม่ให้
ขดัแยง้กนั (Fayol, 1949, p. 43)  
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 6. การควบคุม (Controling) การควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายตรวจสอบให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือควบคุมใหท้ างาน
ตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้(Fayol, 1949, p. 43) และเป็นการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนั
ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไวแ้ลว้ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541, 
หนา้ 24-25) อีกทั้งยงัเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติ
ปฏิบติัในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมายมุง้เนน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคล์ง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หนา้ 11) 
      7. การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามชั้นไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอยูด่ว้ย 
(Gulick & Urwick, 1937) 
      8. การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชีการ
ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั (Gulick & Urwick, 1937) 
 จะเห็นไดว้า่กระบวนการทางการบริหารจดัการท่ีผูวิ้จยัรวบรวมมานั้นมีทั้งความ
สอดคลอ้งกนั และแตกต่างกนัไปบา้งแต่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือสามารถน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้  
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร  
  PESTLE Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และทา้ความเขา้ใจ 
"ภาพรวม" ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีแต่ละก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบั
โอกาส และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ซ่ึงจะตอ้งทา้การคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาส
และ พยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 การวิเคราะห์เพสทเ์ทิล (PESTLE analysis) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัในการ
วิเคราะห์แผนงานองคก์ารในภาพรวม องคก์ารธุรกิจหลายองคก์าร ประยกุตใ์ช ้PESTLE เพื่อ
วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโนม้ดา้นการตลาด ตลอดจนปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อ การเปล่ียนแปลง
องคก์ารในอนาคต โดย PESTLE Analysis จะช่วยในดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
โดยทัว่ไปเป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้งจะไม่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานของ
องคก์รแต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางออ้มต่อการ ปฏิบติัการขององคก์ร ประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และ วฒันธรรม เทคโนโลยซ่ึีงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัน้ี (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2554) 
 1. ปัจจยัทางดา้นการเมือง (P-Political)  
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 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบกัารเมืองท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ องคก์าร องคก์รจะตอ้งติดตามการ
ด าเนินงานทางการเมือง เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผล
กระทบต่อองคก์รไดท้ั้งทางบวกและทางลบขึ้นอยูก่บัวา่ผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรค
ต่อองคก์รเช่น ทุนสนบัสนุนจากรัฐบาล กลุ่มคนในระดบัทอ้งถ่ิน ชาติและนานาชาติท่ีอาจมีอิทธิผล
ต่อการ ก าหนดนโยบายของรัฐบาล สงคราม ความขดัแยง้หรือการก่อการร้ายการเปล่ียนแปลง
ภายในรัฐบาล นโยบายการเมืองภายในประเทศความสัมพนัธ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศ ฯลฯ 
 2. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (E-Economic) 
 เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากร ทางการ
บริหาร และมีส่วนส าคญัต่อการดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอยางสูง เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราภาษีอตัราเงินเฟ้อ และอตัราการวา่งงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการ วิเคราะห์
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อท่ีองคก์รจะได้
สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  3. ปัจจยัดา้นสังคม (S-Sociological)  
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร อาทิส่ือ โดยเฉพาะการน า 
เสนอขอ้มูลข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเช้ือชาติ ขนาด
ครอบครัว และชาติพนัธุ์รูปแบบในการด าเนินชีวิต ทศันคติทางสังคม ท่ีมีผลต่อรูปแบบของ
กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท่ีองคก์ารด าเนินการ สุขภาพประชากร อายขุยัเฉล่ีย และมาตรฐาน
การครองชีพ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในกิจกรรมสันทนาการท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคม ฯลฯ 
 4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(T-Technical)  
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร การเขา้มาของ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ของ ระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั เช่น 
การผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการมีการเปล่ียนแปลง กระบวนการ ท างาน กระบวนการผลิต การ
ผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยตี่าง ๆ เคร่ืองจกัรกลทาง อุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกลและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ   กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีัญญาอนุญาต สิทธิบตัร ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา นวตักรรมทางเทคโนโลยกีารประดิษฐ์และการคน ้พบใหม่ ๆ แหล่ง พลงังานและ
เช้ือเพลิงใหม่ท่ีสามารถใชใ้นการผลิตและบริการ ความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย การ
ส่ือสาร ฯลฯ 
 5. ปัจจยัดา้นกฎหมาย (L-Legal)  
 ประเด็นท่ีเก่ียวของ้กบกัฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร อาทิการเปล่ียนแปลงทาง
กฎหมายเช่น กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมายการ คุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือ ประโยชน์ต่อการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์ร แต่กฎหมายบางอ
ยางก็ขดัต่อการด าเนินกลยทุธ์ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่ขอ้กฎหมายนั้นจะเอ้ือประโยชน์
หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร 
 6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (E-Environmental)  
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผล กระทบต่อองคก์าร อาทิประเด็นท่ี
เก่ียวของ้กบ ันิเวศวิทยา เช่น ท่ีตั้งขององคก์าร ประเด็นท่ีเก่ียวของ้กบ ัส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติ
และนานาชาติเช่น ปรากฏการณ์เอลนินโญ่ สึนามิ สภาพแวดลอ้มภายใน องคก์ารเช่น รูปแบบของ
การบริหารจดกัารองคก์ารความสัมพนัธ์ของพนกังาน วฒันธรรมองคก์าร ทศันคติ ของพนกังาน 
ฯลฯ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวนั้นแสดงใหเ้ห็นถึงมิติของการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
วา่ควรวิเคราะห์ใน 6มิติ ไดแ้ก่ 1. ดา้นการเมือง 2. ดา้นเศรษฐกิจ 3. ดา้นสังคม 4. ดา้นเทคโนโลย ี 
5. ดา้นกฎหมาย และ 6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเอาแนวคิดดงักล่าวมาใชส้ าหรับการ
วิเคราะห์วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ การศึกษาความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 

 การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) 
 การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บ
การยอมรับและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ซ่ึงมีสาระส าคญั 7 ประการดงัต่อไปน้ี 
(จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย,์ 2552, หนา้ 127-128) 
 1. กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Strategy) 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการตดัสินใจและการกระท าเชิงบริหารท่ีเก่ียวพนักบั
การด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร โดยจะเก่ียวพนักบัการก าหนดการด าเนินการ การประเมิน 
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น องคก์รตอ้งการจะท าอะไร 
ท าเพื่อใคร ตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไร จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ด าเนินการทั้ง 3 ส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งกนั (กระทรวงเกษตร และสหกรณ์, 2561) คือ 
  1.1 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning)  
  1.2 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation)  
  1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic control and evaluation)   
 เพื่อใหทุ้กส่วนขององคก์รเดินไปตามแผนพร้อม ๆ กนัได ้จากค ากล่าวและรายละเอียด
ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปวา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยลในเชิงบวก 
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เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคส์ าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในขององคก์ร (จุดแขง็ ขุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกขององคก์ร 
(โอกาส อุปสรรค) แลว้น ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งขององคก์รและก าหนดกลยทุธ์ต่าง  ๆ  
 โครงสร้างองคก์าร (Structure)  
 โครงสร้างองคก์ร คือ การท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในการแสวงหาผลส าเร็จ
ได ้โดยการแบ่งภาระหนา้ท่ีออกเป็นส่วน ๆ โดยท่ีมีบุคลากรเป็นคนท าหนา้ท่ีนั้น ๆ ให้คนท่ี
เหมาะสม ท่ีสุดเป็นผูดู้แลท างานแต่ละอยา่ง หรือท่ีมกักล่าววา่ "Put the right man in the right job" 
ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถท างานท่ีไม่สามารถท าส าเร็จไดด้ว้ยคน ๆ เดียว หรือท าใหไ้ดง้านท่ีดีมีคุณภาพ
มากขึ้น และถา้แต่ละคนในองคก์รไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ก็จะท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการ
บรรลุสู่ เป้าหมายขององคก์รโดยรวม จึงจะตอ้งมีทั้งการจดัการความรับผิดชอบงานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ใหมี้การ “แบ่งสรร” หนา้ท่ีและ “ร่วมมือ” ท างานไปพร้อม ๆ กนั 
  โครงสร้างองคก์าร คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหนา้ท่ีของงานโดยมี
การรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง
การจดัระบบระเบียบใหก้บบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์ร
ในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  
ลดความซ ้าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 
 การจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็น
รูปแบบต่าง ๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวค้นท่ีเช่ียวชาญแต่
ละฝ่าย มีการประสานใหค้วามร่วมมือ รวมถึงกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตาม
โครงสร้าง องคก์รท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไป
อยา่งต่อเน่ือง โดยภาสินี กงัสนานนท ์ กล่าววา่จะมีความเก่ียวขอ้ง กบั 4 ประเด็น  คือ หน่วยงาน 
(Unit) ในองคก์รควรจะมีรูปลกัษณะอยา่งไร ควรจะรวมหน่วยงาน (Units) ใดเขา้ดว้ยกนัหรือควร
จะแยกหน่วยงานใด และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รควรจะมีขนาด (Size) และรูปร่าง (Shape) 
อยา่งไร รวมทั้งมีเกณฑใ์นการวางต าแหน่งและก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งไร 
 การมีองคก์รท่ีผา่นการจดัระบบระเบียบและมีโครงสร้างองคก์รไวเ้ป็นอยา่งดี มี
ความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก ท าใหรู้้วา่ใครจะท าอะไรท่ีไหน รายงานหรือขึ้นตรงต่อ
ผูใ้ด มีประเด็นความส าคญั คือ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม เพื่อความ
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ชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ และความเป็นเอกภาพในการบงัคบั
บญัชาและสั่งการในการท างาน รวมทั้งเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้
เหมาะสม  
 โครงสร้างองคก์ร (Organization structure) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ  
1. ความสัมพนัธ์ของการรายงานอยา่งเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการบงัคบับญัชา 
(Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of control) ของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 2. การรวมคนเขา้
ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์ร และ 3. การออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อใหมี้การ
ติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล มีการประสานงานระหวา่งแผนกต่าง  ๆ  
  จากความหมายและค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์ร คือ แผนภูมิลกัษณะของ 
องคก์ร กรอบโครงงานท่ีก าหนดงาน กลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีการ
งานต่าง ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงแนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เป็นการจดัสายงานและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีองคก์รก าหนดขึ้นอยา่ง
เป็นทางการ ท าใหท้ราบวา่ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา ดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาหน่วย
ใดบา้ง การพิจารณาลกัษณะของโครงสร้างองคก์รมีประโยชน์ต่อการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร 
เน่ืองจากถา้โครงสร้างมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งต่อกลยทุธ์ท่ีเลือกใชก้็จะเป็นจุดแขง็ของ
องคก์ร แต่ถา้ไม่ใช่จะเป็นจุดอ่อนขององคก์ร 

 ระบบการปฏิบติังาน (Systems)  
 ระบบ เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหาร
จดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบ
การควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองคก์รมีระบบงานท่ีดี ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ระบบงานขององคก์รก็จะไดมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และ
โครงสร้างขององคก์รดว้ย ในการบริหารองคก์ร นอกจากการมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม มีการ
วางแผนกลยทุธ์ท่ีดี มีบุคลากรและผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพแลว้การจดัระบบการ
ท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัดว้ยเช่นกนั อาทิเช่น ระบบบญัชีระบบการเงิน ระบบพสัดุ 
ระบบการ ติดต่อส่ือสารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการควบคุม ติดตามและประเมินผล 
(เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2551; วิทยา สุหฤทด ารง, 2549)  
 แนวคิดทฤษฎีระบบ เป็นแนวคิดการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใชใ้นการ
จดัการองคก์รอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมององคก์รเป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
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ระบบประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการแปรสภาพในการ
จดัการ (Transformation Process) ผลผลิต (Product) การป้อนกลบั (Feedback)  (มณีรัตน์  
สุวรรณวารี, 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ท่ีมา: มณีรัตน์ สุวรรณวารี (2561) 
 
 จากภาพท่ี 2-1 แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของทฤษฎีระบบ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ คือ คน (Man) 
เคร่ืองมือ (Material) เงิน (Money) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) และ เทคโนโลย ี(Technology) 
  2 กระบวนการ (Process) กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัใหปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ 
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการ
บริหารจดัการและการฝึกฝนใหมี้ทกัษะสูงขึ้น จะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้
กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่  การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing)  การน าและ
สั่งการ (Leading and directing)  การควบคมุ (Controlling) 
  3. ผลลพัธ์และผลกระทบ (Outcome and impact) ในปัจจุบนัการบริหารระบบ โครงการ
ตอ้งมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกบัผลผลิตมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่า กบังบประมาณท่ี
ใช ้อยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง เป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสัตยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน 
(ประชาชน) ใหมี้ความพึงพอใจ ไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงแนวทาง
การก าหนดนโยบายท่ีตอ้งค านึงถึงบริบททางสังคม (Social context) ขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ความ 
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ วฒันธรรม ประเพณี 
คุณลกัษณะเฉพาะในการท างานขององคก์รนั้น ๆ  

การยอ้นกลบั (Feedback) 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation Process) 

ผลผลิต 
(Output) 
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 จากขอ้มูลในขา้งตน้สรุปไดว้่า ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังาน
ทุกอยา่งท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบัในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้  
 ดา้นบุคลากร (Staff) 
  สมาชิกภายในองคก์ร (Staff) มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานให้ตรง
ตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะ และมีแรงจูงใจในการท างานจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จลงได ้ท่ีส าคญัคือการ
จดัคนภายในองคก์รให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดเป็นจุดแขง็ขององคก์รและท าใหง้านนั้น
ออกมามีประสิทธิภาพ  
 บุคลากร (Staff)  นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะขึ้นอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource 
management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกล
ยทุธ์องคก์ร ท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการ
ก าหนดคุณลกัษณะ การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึ้น (ประชา  ตนัเสนีย,์ 
2554; กฤติน กุลเพง็, 2555) โดยท่ีการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท าให้
เกิดเป็นจุดแขง็ขององคก์รและท าใหง้านนั้นออกมามีประสิทธิภาพ  โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ท่ี 
ด าเนินการ (สนัน่  เถาชารี, 2554, หนา้ 5) ดงัน้ี      
 1. หนา้ท่ีในการวางแผนก าลงัคน (Man power planning) ผูจ้ดัการจะตอ้งคาดคะเนความ 
ตอ้งการก าลงัคนในอนาคตว่าตอ้งการตวับุคคลท่ีจะเขา้มารับหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ มากนอ้ย
เท่าใดและมีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อไม่ใหข้าดแคลนก าลงัคน เพื่อการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพถา้
ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถเขา้ท างาน       
 2. หนา้ท่ีในการเสาะหาตวับุคคลและการคดัเลือกตวับุคคล (Recruitment and selection) 
ผูจ้ดัการจะตอ้งทราบวา่จะเสาะหาตวับุคคล เพื่อให้เขา้มาท างานกบัองคก์รจากแหล่งใด โดยวิธีใด 
และจะคดัเลือกตวับุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานน้ีอยา่งไร เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบั
งานมากท่ีสุด         
 3. การโยกยา้ยและการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (Transfer and promotion) ผูจ้ดัการ
จะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการประเมินผลงานของพนกังาน (Performance appraisal) เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การพิจารณา โดยยา้ยงานหรือการเล่ือนขั้นให้เหมาะสม       
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 4. การอบรมและการพฒันา (Training and development) เม่ือคนงานไดท้ างานไปแลว้
ระยะหน่ึง สภาพแวดลอ้มหรือความกา้วหนา้ทางวิทยาการเปล่ียนแปลงไป จึงจ าเป็นอย่างยิง่ท่ี
จะตอ้งเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังานใหสู้งขึ้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีจะคน้หาวา่คนงานตอ้งการเพิ่มพูนความสามารถดา้นใด ซ่ึงจะเป็น
ผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น         
 5. การก าหนดวา่จา้งและเงินเดือน (Wage and salary administration) เป็นหนา้ท่ีท่ี ส าคญั
อยา่งหน่ึงของผูจ้ดัการท่ีจะตอ้งพิจารณาก าหนดค่าจา้งหรือเงินเดือนเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนการ 
ท างานของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงควรจะค านึงถึงค่าจา้งท่ีเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด  
 จากขอ้มูลในขา้งตน้นั้นสามารถสรุปไดว้า่การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
resource management) ท่ีดีนั้นท าใหเ้กิดเป็นจุดแขง็ขององคก์รและท าใหง้านนั้นออกมามี
ประสิทธิภาพ   
 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)  
 ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“ท า” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีการ 
บริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการ
ใชง้าน องคก์รมุ่งเนน้คนท่ีมีความสามารถมากขึ้น มุ่งความสามารถท่ีหลากหลายท างานไดห้ลาย
อยา่ง นอกจากจะมีความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการน าเสนอ
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
มูลค่าเพิ่มของทรัพยากรมนุษยใ์หมี้มากขึ้น โดยทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ (กฤติน  กุลเพง็, 2555) 
 1. ทกัษะดา้นงานอ านวยชีพ (Occupational skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้น
บุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม  
 2. ทกัษะ ความถนดั ความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) เป็น
ความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั     
 รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
 รูปแบบหรือสไตลใ์นการท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกงัานภายในองคก์รมากกวา่ค าพูดของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอยา่ง
ในการท างานท่ีดี จะเป็นผลในการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ 
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(ปัณรส  มาลากุล ณ อยธุยา, 2549) โดยท่ีประชา ตนัเสนีย ์(2554) กล่าวถึง ลีลาการบริหาร (Style) 
วา่คือแบบแผนการพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์ร จะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรม
องคก์ร ดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึ้น      
  โดยท่ีพรชยั  ภาพนัธ์ (2547) ไดก้ าหนดรูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ตามแนวคิดของแมคโคบ้ี (Maccoby) ท่ีไดว้ิเคราะห์ผูบ้ริหารภายใตค้วามสัมพนัธ์
ของสองแกนผสมผสานกนั คือ แรงจูงใจเพื่ออ านาจ ดงัน้ี                 
 1. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบพ่อคนดี ผูบ้ริหารเป็นคนดีของกิจการ 
เป็นการบริหารเชิงกลยทุธ์ซ่ึงถือแนวทางไม่อยากเส่ียงเป็นหลกั ไม่สนใจต่อผลส าเร็จในหนา้ท่ีการ
ท างานสูงนกัและไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตวัดว้ย จุดท่ีส าคญั คือ ขอใหอ้ยู่รอดปลอดภยัเท่านั้น                 
 2. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูมี้วิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจ 
ความส าเร็จจากการท างานสูง แต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนกั มุ่งหาเหตุผล วิเคราะห์ทาง 
วิชาการ ผลท่ีออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน               
 3. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบนกัต่อสู้ เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริงเอาจงั 
ตอ้งการเป็นผูพ้ิชิต ตั้งเป้าหมายไวสู้ง ติดตามควบคุมและกดดนัใหผู้ท้  างานทั้งหลายตอ้งตดัสินใจ 
กล่าวคือ มุ่งผลส าเร็จและใชว้ิธีการเผชิญหนา้ 
 4. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูจ้ดัการทีม หรือนกัประสานความ
ร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ ค  านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดี
ขึ้นมาส าเร็จและไดรั้บอ านาจพอสมควร               
 5. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผูบ้ริหารท่ีมองงาน
เป็นส่ิงทา้ทายปกติตอ้งการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอยา่ง มกัถือวา่คนเป็นเบ้ียตวัหน่ึง
บนกระดานหมากรุกเท่านั้น เขา้ใจเกมการเมืองในองคก์ารมกัมองการณ์ไกลและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วขึ้น
ไปในต าแหน่งสูงขึ้นซ่ึง แมคโคบ้ี (Maccoby) เช่ือวา่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  ตามแนวคิดของสตองดิลล ์(Stogdill, 1974) ไดก้ าหนดสไตลข์องผูน้ าของการ
เปล่ียนแปลง (Change leadership) วา่บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ชกัจูง น าพาใหค้นอ่ืนท่ีท างานในระดบัต่าง ๆ ท างานท่ีตนตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเป็นผูท่ี้มีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่มหรือเปรียบ
เป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม ซ่ึงประเภทของผูน้ าท่ีเป็นในเชิงลกัษณะและ
พฤติกรรมต่าง ๆ มี 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1. กลุ่มท่ี1 ผูน้ าตามลกัษณะผูน้ า (Trait theory of leadership) ใหค้วามส าคญักบั
คุณลกัษณะเฉพาะตวัในการเป็นผูน้ าเป็นหลกั ทั้งทางดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจของผูน้ า 
โดยมองวา่คนท่ีเป็นผูน้ านั้นจะเป็นคนท่ีมีบุคลิกพิเศษแตกต่างไปจากบุคคลธรรมดาทัว่ไป เช่น มี
ความ เฉลียวฉลาด มีอ านาจ มี ความทะเยอทะยาน ท่ีเหนือกวา่คนอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป ในระยะแรกเช่ือ
กนัวา่ลกัษณะพิเศษเหล่าน้ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่ต่อมาเช่ือวา่บุคลิกลกัษณะของคนส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากการเรียนรู้จึงสามารถสร้างและพฒันาได ้  
 2. กลุ่มท่ี 2 ผูน้ าตามพฤติกรรมผูน้ า (Personal behavior theory of leadership) จะเนน้
พฤติกรรมของผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด โดยพฤติกรรมของผูน้ าจะเก่ียวขอ้ง 3 เร่ืองส าคญั คือ มุ่งงาน 
มุ่งคน และเขา้ใจสถานการณ์และรู้จกัปรับบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่ง
ประเภทของกลุ่มน้ีออกเป็นพฤติกรรมของผูน้ าจากการไดม้าโดยอ านาจ วิธีการใชอ้ านาจของผูน้ า 
และผูน้ าตามความสามารถ   
 3. กลุ่มท่ี 3 ผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational theory of leadership) สถานการณ์และเวลา
เป็นตวัก าหนด ท าให้เกิดสภาวการณ์เป็นผูน้ าขึ้น การเป็นผูน้ าขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัย่อมตอ้งการแบบภาวะผูน้ าท่ีต่างกนั ดงันั้น ผูน้ าแบบใดแบบหน่ึงจึงไม่
อาจเหมาะสมในทุกสถานการณ์ได ้แต่จะเหมาะสมในบางสถานการณ์เท่านั้น คุณสมบติัผูน้ าท่ี
สามารถปรับตวัเองให้เขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์ได ้คือตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจอยา่ง
รวดเร็วและถูกตอ้ง การจูงใจคน มีความรับผิดชอบ และมีความฉลาด มีไหวพริบ ซ่ึงเป็นคุณสมบติั
ท่ีหาไดย้าก เน่ืองจากสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มยอ่มมีไม่เหมือนกนั ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งศึกษา
สถานการณ์ต่าง ๆ ใหถ้่องแท ้และตอ้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นั้น ๆ แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่
ผิดหลกัการและปรัชญาขององคก์ร          
 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมี รูปแบบ
วิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจสะทอ้นถึง วฒันธรรม
องคก์ร สไตลใ์นการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะ ผูบ้ริหารระดบัสูง
แลว้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกวา่ค าพูดของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้
หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอยา่งในการท างานท่ี
ดี สไตลเ์หล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่ง
ยิง่ ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร 
ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความ
เป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึ้น 
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 ค่านิยมร่วม (Shared values)  
 จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์(2552) กล่าวค่านิยมร่วมและบรรทดัฐานท่ี
ยดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์รไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบบริหารงานและวิธีการปฏิบติั
ของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่รากฐานวฒันธรรมองคก์ร รากฐาน
วฒันธรรมองคก์รก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร 
โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือบริหาร
ระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัขึ้นมาภายใน
องคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้น
แลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 ค่านิยม คือ พลงัยดึเหน่ียวคนในองคก์ร เป็นพลงัร่วมส าหรับการประเมินเล่ือนขั้น หรือ
สนบัสนุนบุคลากรตามเส้นทางความกา้วหนา้และระบบการจดัสรรส่ิงจูงใจ เป็นพลงัขบัเคล่ือน
เอกลกัษณ์ท่ีน าไปสู่ภาพลกัษณ์อนัพึงประสงคข์ององคก์ร เป็นพลงัก่อรูปวฒันธรรมและกระบวน
ทศัน์อนัพึงประสงคข์ององคก์ร  ค่านิยมเป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วมขององคก์ร
นั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ซ่ึง
มกัจะไม่ไดเ้ขียนขึ้นมาอยา่งเป็นทางการ แต่เป็นเพียงแนวคิดพื้นฐานขององคก์รแต่ละแห่ง รวมทั้ง
ส่ิงท่ีจะตอ้งใหอ้งคก์รเป็นในอนาคต ดงันั้น ค่านิยม หมายถึง เป้าหมายสูงสุดขององคก์ร (Super 
ordinate) ซ่ึงไม่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารนั้นทุกคนใน
องคก์รมกัมีค่านิยม ร่วมกนั จึงท าใหเ้กิดเป็นผลส าเร็จขององคก์ร ค่านิยมจึงหมายถึง การท่ีตวัเราได้
ใหคุ้ณค่าหรือใหล้ าดบัความส าคญัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเราไม่วา่จะใหก้บับุคคล ส่ิงของ หรือความคิด 
โดยค่านิยมท่ีดีตอ้งเป็นค่านิยมท่ีอยูบ่นหลกัความจริงเป็นท่ียอมรับ และค่านิยมมาจากมีจุดก าเนิด
ดงัน้ี   
 1. ค่านิยมมกัเป็นความเช่ือท่ีคนแต่ละคนเลือกขึ้นมาเอง ดงันั้น เราจะเห็นวา่พนกังานใน 
องคก์รใครประพฤติปฏิบติัตวัอยา่งไรก็มกัจะมาจากค่านิยมท่ีเขาเลือกกนัขึ้นมา   
 2.  ค่านิยมมาจากความเช่ือส่วนบุคคลของคนแต่ละคน อยูบ่นพื้นฐานวา่คนแต่ละคนมอง
โลกอยา่งไร มาจากอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวและสังคมรอบขา้ง  
 ดงันั้น องคก์รใดมีพนกังานไม่มีค่านิยมร่วม พนกังานก็มกัจะประพฤติปฏิบติัตวัไปตาม
ส่ิงท่ีพวกเขาแต่ละคนยดึถือ บางองคก์รแบ่งพรรคแบ่งพวกก็เพราะคนท่ีมกัจะเช่ือในเร่ืองเดียวกนั 
ยดึถือค่านิยมท่ีเหมือน ๆ กนัก็จะดึงดูดกนัไปอยูก่ลุ่มเดียวกนั การท่ีคนมาจากท่ีต่าง ๆ กนั แต่ละคน
ต่างพกพาเอาความเช่ือส่วนตนมา แต่ละคนต่างใหคุ้ณค่าในเร่ืองต่าง ๆ  ไม่เหมือนกนั และตอ้งมาอยู ่
ร่วมกนัในองคก์ร ก็มกัจะมีปัญหาเกิดขึ้นในองคก์รเป็นธรรมดา องคก์รท่ีเขา้ใจเร่ืองเหล่าน้ีก็มกั
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คิดถึงเร่ืองของการมีค่านิยมร่วมกนั (Shared values) ปลูกฝังใหพ้นกังานมีจิตส านึก ค่านิยม ความ
เช่ือท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเพราะถา้พนกังานคิดและเช่ือร่วมกนั ก็จะมีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์มีความสุข
ในการท างานไม่ขดักบัหลกัค่านิยมของใครคนใดคนหน่ึง พนกังานจะมีวิถีชีวิตในการท างานไปใน
ทิศทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุวิสัยทศัน์และประสบความส าเร็จได้ 
 สรุปไดว้า่ ค่านิยม หมายถึง หลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัใหอ้งคก์ร เพื่อให้
บุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ี ค่านิยม
จะสนบัสนุนและช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจและ
วิสัยทศัน์ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
 จากขอ้มูลขา้งตน้เก่ียวกบั  กระบวนการบริหารจดัการตามกรอบ 7 –S ของ Mckinsey ถือ
ไดว้า่เป็น กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความชดัเจน และมีความครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ มากท่ีสุด 
อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีนิยมน ามาใชอ้า้งอิงโดยทัว่ไปอยูบ่่อยคร้ัง และยงัถือไดว้า่เป็นกุญแจท่ีส าคญั
แห่งความส าเร็จขององคก์ารสมยัใหม่ จึงสรุปไดว้า่ กลยทุธ์การจดัการและการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในสภาวะไทยแลนด ์4.0 จะศึกษาโดยยดึ
หลกัการตามแนวคิดการบริหารจดัการของ Mckinsey (7-S Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น  
ดงักรอบ 7 –S ของ Mckinsey (7-SFramework) แสดงสรุปไดด้งัภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 กรอบ 7 –S ของ Mckinsey (7-S Framework) 
ท่ีมา: Mckinsey (2008) 
 
  การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategy) 
 ในโลกปัจจุบนัการวิเคราะห์ การตีความ หรือการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นควรท่ีจะ
มองส่ิงต่าง ๆ  ในมุมมองท่ีกวา้ง ไม่ควรมุ่งพิจารณาจุดใดจุดหน่ึงโดยเฉพาะ ผูน้ าทางธุรกิจ ทาง
ราชการ ทางศาสนา ทางการปกครอง หรือดา้นใดก็ตามจะตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทายต่าง ๆ อยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดต้ราบเท่าท่ีกิจการนั้น ๆ ยงัคงด าเนินการอยู่ 
 การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั บนพื้นฐานของเศรษฐกิจยคุท่ีมีเทคโนโลยท่ีีล ้ายคุ มี
เทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่นั้น ไม่วา่จะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หรือธุรกิจภาคเอกชน จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรอบรับกบัการแข่งขนัใน
ระดบัโลกท่ีทวีความเขม้ขน้มากขึ้นตลอดเวลา โลกในยคุสังคมสารสนเทศนั้น องคก์รต่าง ๆ จะตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นความสามารถในการแข่งขนั อนัเป็นผลจากการเปิดเสรีใน 

ค่านิยมร่วม 
(Shared values) 

ทกัษะ  
(Skillls) 

สไตลก์ารท างาน 
(Style) 

 

ระบบการท างาน 
(Systems) 

 
โครงสร้าง 
(Structure) 

 

บุคลากร  
(Staff) 

 

กลยทุธ์ 
(Strategy) 
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ยคุโลกาภิวตัน์ การขยายตวัของประเทศเกิดใหม่ และการรวมกลุ่มในภูมิภาคต่าง ๆ องคป์ระกอบ
ส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัก็คือ แนวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
management ) การบริหารเชิงกลยทุธ์ มุ่งหวงัเพื่อใหส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีบกพร่องไดรั้บการแกไ้ขใหดี้ขึ้น 
เม่ือส่ิงท่ีดีไดรั้บการพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ และส่ิงท่ีดีกวา่ไดรั้บการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศในท่ีสุด 
การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความสุขมุรอบคอบ ความคิดสร้างสรรค ์การมองการณ์
ไกลและการคาดการณ์ท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์ารอยูใ่นต าแหน่งท่ีดีกวา่อยู่
เสมอ การบริหารเชิงกลยทุธ์คือกิจกรรมอนัยาวนานท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่ิงท่ี
ดีกวา่ท่ีองคก์ารมุ่งหวงั ดงันั้น การคิดและการกระท าเชิงกลยทุธ์จึงมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ี
มุ่งหวงัความส าเร็จในการบริหารกิจการต่าง ๆ นั้นไม่มีวิธีการหรือสูตรส าเร็จส าหรับหน่วยงานใด ๆ 
ทั้งส้ิน มีหลายคนเปรียบการบริหารเชิงกลยทุธ์วา่เหมือนแผนท่ีส าหรับใชเ้ดินทาง แต่แผนท่ีก็เป็น
เพียงตวัช้ีแนะแนวทางไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้นส าหรับการเดินทางอนัยาวไกล ดงัค านิยามของ 
กลยทุธ์ โดย James (1928 อา้งถึงใน ประยงค ์มีใจซ่ือ, 2542) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ กลยทุธ์ คือ
รูปแบบท่ีแผนการท่ีรวมเอาเป้าหมายหลกั นโยบายหลกัและล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานของทั้ง
องคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั  
 การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสัยทศัน์ มีการก าหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการท างาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูง ส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตอ้งการระบบการท างานท่ีคล่องตวั ตอ้งการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เพื่อความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงาน หรือ
ของธุรกิจของตนในอนาคต  
 ความส าคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 
 การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้น เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการวางแผน (Planning)ในการบริหาร 
องคก์รท่ีส าคญัใหมี้การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั น าปัจจยัภายใน
และภายนอก มาวิเคราะห์เป็นความคิดสร้างสรรคต์่าง ๆ ในการน าไปคิดคน้การวางแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รโดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ดว้ยการ วิเคราะห์ การมีความยดืหยุน่ของแผนงานเป็น
ประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานในองคก์ารต่าง  ๆ  
 โดยในส่วนของระบบราชการส านกัแผนงานและงบประมาณ ไดอ้ธิบายวา่การวางแผน
กลยทุธ์มีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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 1. การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองไดท้นั
กบัสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมเพราะการวางแผนกลยทุธ์ใหค้วามส าคญักบัการศึกษา
วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคญั 
 2. การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบัมี
ความเป็นตวัเองมากขึ้นรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากขึ้นทั้งน้ีเพราะ
การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนขององคก์ารโดยองคก์ารและเพื่อองคก์ารไม่ใช่เป็นการวางแผน
ท่ีตอ้งกระท าตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการ 
 3. การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอ านาจซ่ึงเป็น
กระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนไดเ้ตรียมออกระเบียบก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐทุกระดบัมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการพฒันางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 
 4. การวางแผนกลยทุธ์เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้
ผลงาน (Performance base budgeting) ซ่ึงส านกังบประมาณก าหนดใหส่้วนราชการและหน่วยงาน
ในสังกดัจดัท าก่อนท่ีจะกระจายอ านาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินกอ้นลง
ไปใหห้น่วยงาน 
 5. การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนท่ีใหค้วามส าคญัต่อการก าหนด “กลยทุธ์” ท่ีไดม้า
จากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ท่ีไม่ผกูติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาขอ้จ ากดัทางดา้น
ทรัพยากรและงบประมาณมาเป็นขอ้อา้งดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้ทาย
ความสามารถเป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ไดด้ว้ยตนเอง
จึงเป็นการวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 เช่นเดียวกบัวฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2548) ไดอ้ธิบายวา่การวางแผนกลยทุธ์มี
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีเพราะการก าหนดแผนยทุธศาสตร์นั้น
ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร 
 2. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยใหห้น่วยงานในภาครัฐกิจ 
ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความลม้เหลวลม้เหลวต่อ
เป้าประสงคข์ององคก์าร 
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 3. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ท่ีใหค้วามส าคญัการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐกิจทั้งระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกว่าการ
ปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารรัฐกิจ
ปัจจุบนั 
 4. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยยกระดบัระบบการ
จดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based budgeting)  
 5. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยในการสร้างนวตักรรม
การบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการบริหารจดัการ
แบบใหม่ ๆ ท่ีหลุดพน้จากกรอบพนัธนาการทางความคิด อนัเก่ียวขอ้งกบัระเบียบปฏิบติัราชการท่ี
ลา้สมยัและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 6. แผนกลยทุธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนหลกัการ
ประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
 องคป์ระกอบของกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลนั้นสามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของการจดัการเชิง                  
กลยทุธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการ (พลอากาศตรีธาดา เคี่ยมทองค า, 2560) 
คือ 
 1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการก าหนดทิศทางขององคก์รจะ
ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision)  วา่องคก์รมีเป้าหมายอยา่งไรในอนาคต และการ
ก าหนดภารกิจ (Mission) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รพยายามจะตอ้งก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั และ
ก าลงัจะท าอะไรในอนาคต และองคก์รเป็นองคก์รแบบใด จะกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแบบใด โดย
กรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทางไดใ้นระยะยาว อีกทั้งยงั
แสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย  
 2. การประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment sanning) แบบ SWOT Analysis 
 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จะประกอบดว้ย การประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค โดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวิเคราะห์ SWOT Analysis ไดแ้ก่  
  2.1 การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strength –S) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายใน ลกัษณะหรือ
องคป์ระกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะเหนือกว่า 
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  2.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W)  เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายใน ลกัษณะ
หรือองคป์ระกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
  2.3 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity –O)  เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอกการ
ผสมผสานระหวา่งเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโนม้วา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมาท าให้
องคก์รมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
  2.4 การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอก
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้และถา้เกิดขึ้นก็จะท าความเสียหายใหแ้ก่จุดแขง็  จุดอ่อนท่ีไดจ้าการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์รจะตอ้งก าหนด และเลือกองคก์ร สามารถสรุปไดด้งัภาพ
ท่ี 2-3 
 

 ปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 

ปัจจยัภายใน จุดแขง็ (Strength –S) 

ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละเกิดขึ้น

ภายใน ท่ีเป็นองคป์ระกอบขององคก์ร

ท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา่ มีลกัษณะเด่น 

ขอ้ดี  

จุดอ่อน (Weakness –W) 

ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละเกิดขึ้น

ภายใน แต่เป็นองคป์ระกอบของ

องคก์รท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกวา่เม่ือ

เทียบกบัคู่แข่ง 

ปัจจยัภายนอก โอกาส (Opportunity –O) 

ปัจจยัท่ีไมส่ามารถควบคุมได ้ท่ีเกิดขึ้น

ภายนอก และโอกาสทางธุรกิจ เช่น 

นโยบายรัฐบาล พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ภาวะคุกคาม (Threat- T) 

ปัจจยัท่ีไมส่ามารถควบคุมได ้ท่ี

เกิดขึ้นภายนอก และเป็นอุปสรรค

ขดัขวางการด าเนินธุรกิจ 

 
ภาพท่ี 2-3 การประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment sanning) แบบ SWOT Analysis 
 
 โดยประโยชน์ของการประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment Sanning) แบบ 
SWOT Analysis มีดงัน้ี 
 1.  เพื่อให้รู้จกัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในองคก์ร ทั้งจุดแขง็ และจุดอ่อนขององคก์ร 
 2.   เพื่อปรับปรุงแผนกยทุธ์ขององคก์ร พฒันาจากจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 
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 3.  เพื่อใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบกบัการด าเนินกิจการของ
องคก์ร 
 4.  เพื่อเตรียมรับมือกบัอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น 
 5.  เพื่อวางแผนในการพฒันากลยทุธ์ขององคก์ร 
 3. การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation)  การก าหนดกลยทุธ์เป็นการพฒันาแผน
ระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และ
การวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์รท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท า
อยา่งไรองคก์รจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์รก าหนดเป็นกลยทุธ์ (พลอากาศตรีธาดา เคี่ยมทองค า, 2560)   
 โดยการก าหนดกลยทุธ์ควรก าหนดจากพื้นฐานความเป็นจริงจากการท่ีไดป้ระเมินองคก์ร
และสภาพแวดลอ้ม (Environment sanning) แบบ SWOT Analysis ในขั้นตอนถดัมาจึงควรเป็นการ 
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รในแต่ละรูปแบบหรือ
สถานการณ์ โดย TOWS Matrix นั้นมีท่ีมาจากค าวา่ SWOT ท่ีกลบัหวั ซ่ึงเป็นการน า จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ขององคก์ร (SWOT Analysis) มาจบัคู่เขา้ดว้ยกนั โดยท่ีสามารถแบ่งรูปแบบการจบัคู่กลยทุธ์
ของ TOWS ออกเป็น  
 1. กลยทุธ์เชิงรุก (SO) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายใน
ทางบวกคือจุดแขง็ (Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity) ซ่ึงก็
คือการใชจุ้ดแขง็ขอ้ไดเ้ปรียบของเราผสมกบัโอกาสท่ีดีเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุก 
 2. กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO)  เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายใน
ทางลบคือจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวก (Opportunity) ซ่ึงก็คือการใช้
ประโยชน์จากโอกาสเพื่อมาปิดจุดอ่อนจุดดอ้ยขององคก์รหรือท าใหจุ้ดอ่อนนั้นลดลง  
 3. กลยทุธ์เชิงรับ (ST)  เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายใน
ทางบวกคือจุดแขง็ (Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ (Threat) เป็นการน าจุดแขง็ 
ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์รมาป้องกนัอุปสรรคซ่ึงก็คือเป็นการใชจุ้ดแขง็เพื่อลีกเล่ียงอุปสรรค  
 4. กลยทุธ์เชิงป้องกนั (WT)  เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายใน
ทางลบคือจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบคืออุปสรรค (Threat) เป็น 
กลยทุธ์เพื่อการลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคามโดยมีเป้าหมายหลกัคือการป้องกนัหรือหลีกเล่ียง
ใหส้ถานการณ์ขององคก์รไม่แยไ่ปกวา่เดิม  
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 โดยก่อนท่ีแต่ละองคก์รจะวิเคราะห์ TOWS Matrix ไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งผา่นการ
วิเคราะห ์SWOT ใหดี้เสียก่อนเพื่อการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix  มีดงัภาพท่ี 2-4 
 

 ปัจจยัภายใน 

จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

โอกาส 

(Opportunity –

O) 

 

กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่ง 

จุดแขง็ (Strength) และโอกาส 

(Opportunity) ซ่ึงก็คือการใชจุ้ดแขง็ขอ้

ไดเ้ปรียบของเราผสมกบัโอกาสท่ีดีเพื่อ

น ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุก 

กลยทุธ์คงตวั-เชิงแกไ้ข (WO Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่ง

จุดอ่อน(Weakness) และโอกาส

(Opportunity) ซ่ึงก็คือการใช้

ประโยชน์จากโอกาสเพื่อมาปิดจุดอ่อน

จุดดอ้ยขององคก์รหรือท าให้จุดอ่อน

นั้นลดลง  

ภาวะคุกคาม 

(Threat- T) 

 

กลยทุธ์คงตวั-เชิงรับ (ST Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่ง

จุดแขง็(Strength) และภาวะคุกคาม 

(Threat) เป็นการน าจุดแขง็ขอ้ไดเ้ปรียบ

ขององคก์รมาป้องกนัอุปสรรคซ่ึงก็คือ

เป็นการใชจุ้ดแขง็เพื่อลีกเล่ียงอุปสรรค  

 

กลยทุธ์ป้องกนั (WT Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่ง

จุดอ่อน(Weakness) และภาวะคุกคาม  

(Threat) เป็นกลยทุธ์เพื่อการลด

จุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคามโดยมี

เป้าหมายหลกัคือการป้องกนัหรือ

หลีกเล่ียงใหส้ถานการณ์ขององคก์รไม่

แยไ่ปกวา่เดิม  

 
ภาพท่ี 2-4 รูปแบบการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ท่ีมา: พลอากาศตรีธาดา เคี่ยมทองค า (2560)   
 
 4. ขั้นตอนการสร้างกลยทุธ์ ขั้นตอนในการสร้างกลยทุธ์ควรจะอยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ี
องคก์รท าไดดี้ท่ีสุด แต่ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีคู่แข่งขนัขององคก์รท าอยู ่(Not what the others 
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do) ซ่ึงแนวคิดน้ีใชไ้ดดี้ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ (พลอากาศตรีธาดา เคี่ยมทองค า, 
2560) ซ่ึงมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 ระบุแรงขบัดนั (Driving force) ขององคก์รท่ีสามารถช่วยใหมี้ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจุดแขง็ท่ีองคก์รมีอยู ่เช่น การท่ีองคก์รมีเทคโนโลยท่ีี
แตกต่าง องคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัน าส าคญัในการด าเนินงานได ้เป็นตน้  
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business concept) อยา่งสั้น ๆ เพื่อแสดงวา่จะ
ใชแ้รงขบัดนันั้นอยางไร เช่น จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นผลิตสินคา้อะไร จะเจาะจงขายยงัภูมิภาคใด  
 ขั้นตอนท่ี 3 ระบุความเช่ียวชาญขององคก์ร (Area of excellence) ท่ีตอ้งการเพื่อน ามาใช ้
สนบัสนุนกลยทุธ์ เช่น อาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ้น หรือการสร้างความ
ช านาญในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นตน้  
 ขั้นตอนท่ี 4 ระบุประเด็นส าคญั (Critical issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญั 
ท่ีอาจจะตอ้งถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้อ้ือต่อการน ากลยทุธ์ไปด าเนินการ ไดแ้ก่  
 1. วิสัยทศัน์ (Vision) คือภาพในอนาคตขององคก์รท่ีทุกคนในองคก์รร่วมกนัก าหนดขึ้น 
โดยมีพื้นฐานอยูบ่นความเป็นจริงท่ีเช่ือมโยงวตัถุประสงค ์ภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือ เขา้ดว้ยกนั
โดยตอ้งมีการระบุวตัถุประสงค ์ภารกิจ ท่ีชดัเจน และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รวา่มีจุด
แขง็และจุดอ่อนอยา่งไร เพื่อดูความเป็นไปได ้การสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งสามารถ
ยอ้นกลบัไปใหค้ าตอบกบัทุกคนในองคก์รไดว้า่เม่ือการปฏิบติังานบรรลุตามวิสัยทศัน์แลว้จะเกิดผล
อยา่งไรกบัองคก์ร การเขียนวิสัยทศัน์จึงจ าเป็นตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจ สั้น ง่าย และทรงพลงั 
 2. พนัธกิจ (Mission) คือจุดมุ่งหมายพื้นฐานท่ีอธิบายวา่ท าไมองคก์รจึงถือก าเนิดขึ้นมา
หรือด ารงอยู ่เป็นหลกัการท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และ
ยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์พนัธกิจขององคก์ร (Mission analysis) วา่ยงัเป็นพนัธกิจท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้น ควรรู้จุดประสงคท่ี์แทจ้ริงขององคก์ร ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มส าคญัคือใคร เอกลกัษณ์ของ
องคก์ารคืออะไร หรือแมแ้ต่การใหค้วามส าคญัต่อภายนอก เช่น ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ชุมชน พนกังาน 
และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 3. เป้าหมาย คือการก าหนดสภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นตอนสุดทา้ยของ
แต่ละยทุธศาสตร์ ซ่ึงโดยทัว่ไปเป้าหมายจะเป็นขอ้ความท่ีกล่าวอยา่งกวา้ง ๆ ถึงผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร รวมทั้งการระบุผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์รก็ควรมี
เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนเพื่อสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเป้าหมายจึงมีความส าคญัท่ีองคก์ร
จะใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือท่ีจะใชผ้ลกัดนัองคก์รให้บรรลุความตอ้งการ และท่ีส าคญัเป้าหมาย
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ท่ีดีจะเป็นตวัช่วยใน รวมถึงเป็นการระดมพลงัและระดมทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อนัเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดเป้าหมายต่อไปในอนาคต 
 4. ยทุธศาสตร์ คือการด าเนินงานขององคก์รท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อนัเป็นตวัช่วยในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะขององคก์ร โดยท่ีระดบัของการ
ก าหนดยทุธศาสตร์สามารถท าไดห้ลายระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดยทุธศาสตร์ระดบั
องคก์ร (Organization strategy) ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้หน่วยก าหนดยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน 
(Unit strategy) และผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ฝ่ายก าหนดยทุธศาสตร์ระดบัหนา้ท่ี (Function strategy)  
  5. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation)  คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
แปลงกลยทุธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน โดยก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้น
งบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึง กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายใน
ดา้นวฒันธรรม ดา้นโครงสร้าง หรือดา้นระบบการบริหารเพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกลยทุธ์ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม  
 6. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)  การควบคุมกลยทุธ์ เป็น
หนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลกลยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้งน้ีในการ
น ากลยทุธ์ไปปฏิบติันั้น มกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการใหมี้การปรับปรุงเพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้น 
จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้การตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic control) 
จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนด เกณฑแ์ละมาตรฐาน โดยมาตรวดัการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร ซ่ึงในแต่ละองคก์รจะมีมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนินงาน
ของตนเอง ทั้งน้ี การก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างาน
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงาน ขึ้นมาดูแลแผนกลยทุธ์โดยเฉพาะ
จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเตม็เวลา ท่ีจะสามารถทุ่มเทใหก้บัการติดตามและประเมินผล
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 เพื่อใหทุ้กส่วนขององคก์รเดินไปตามแผนพร้อม ๆ กนัได ้จากค ากล่าวและรายละเอียด
ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปวา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยลในเชิงบวก 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคส์ าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในขององคก์ร (จุดแขง็ ขุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกขององคก์ร 
(โอกาส อุปสรรค) แลว้น ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งขององคก์รและก าหนดกลยทุธ์ต่าง  ๆ  
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  จากการศึกษาประเด็นกลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัสรุปประเด็นท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงมีส่วนสาระส าคญั 
ประกอบไปดว้ย 1. วิสัยทศัน์ ซ่ึงตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนโดยระบุภารกิจใหช้ดัเจนโดย
วิเคราะห์องคก์รการสร้างวิสัยทศัน์ 2. พนัธกิจ โดยก าหนดเป็นหลกัการท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย 3. เป้าหมาย โดยก าหนดเป็นกลยทุธ์โดยก าหนดเป็นเป้าหมายเป็น
ระยะตามสภาพความส าเร็จของการด าเนินงาน 4. กลยทุธ์ถือเป็นหวัใจของการก าหนดทิศทาง การ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์ร และ5. แผนท่ีกลยทุธ์โดยใชใ้นการบริหารงานเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จอยา่งรอบดา้น 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนั 

 พอทเตอร์ (Porter, n.p. อา้งถึงใน ฉนัทพิชญ ์อาริยะโรจน์กุล, 2554, หนา้ 52-52) ได้
กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขนัวา่ความสามารถในการแข่งขนัเกิดขึ้นจากการเพิ่มผลิตภาพ
(Productivity) ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น พนกังานมีมาตรฐานความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น และท าใหเ้กิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยัง่ยนื โดยความสามารถทาง            
การแข่งขนั หมายถึง การมีความสามารถทางการแข่งขนัหลกัหรือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจมีความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั จุดเร่ิมตน้ของการวิเคราะห์ความสามารถหลกัในการแข่งขนั คือ การ
ตระหนกัรู้ถึงการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจวา่ในปัจจุบนันั้นจะเป็นการแข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัมากพอ ๆ กบัการมีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แขง็และด ารงต าแหน่ง
ผูน้ าตลาด ผูบ้ริหารจึงไม่สามารถมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถต่าง ๆ ของธุรกิจไดทุ้กเร่ืองและทั้งหมด 
แต่จะตอ้งเนน้ท่ีเป้าหมายโดยการสร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนัท่ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 โดยผูวิ้จยัไดส้รุปความสามารถในการแข่งขนันั้น ว่าหมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการนั้น มี
สมรรถนะ ทกัษะ ความสามารถท่ีเหนือกวา่ แขง็แกร่งกวา่คู่แข่งในหลาย ๆ ปัจจยั โดยเฉพาะการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นราคา การจดัส่งท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 
รวมถึงมีตน้ทุนในการผลิตท่ีเหมาะสม เกิดผลก าไร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจทั้งส้ิน  (ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2555; ชุมพร คูร์พิพฒัน์, 2552) 

 เป้าหมาย และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 จากการศึกษาเก่ียวกบั การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ เป้าหมายส าคญั

ของของการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั คือ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร โดย
การด าเนินงานท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ และมีความสามารถในการท าก าไรไดม้ากกวา่คู่แข่งอ่ืน ๆ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้และเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้รายใหม่ท่ี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A9%D1%B9%B7%BE%D4%AA%AD%EC%20%CD%D2%C3%D4%C2%D0%E2%C3%A8%B9%EC%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สนใจในสินคา้ (ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550) เป็นผลท าใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งและอยูร่อดไดใ้น
ธุรกิจ องคก์รจะตอ้งสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง การท่ีจะท าใหดี้กวา่
ในสายตาลูกคา้จะประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ (พชัสิรี ชมภูค  า, 2552) ดงัน้ี 

 1. ความไดเ้ปรียบในเร่ืองของตน้ทุน ในยคุท่ีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหลากหลายไดง้่ายขึ้น ซ่ึงไม่
เป็นการยากส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจสอบขอ้มูล เปรียบเทียบราคาของสินคา้และบริการก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ธุรกิจใดท่ีสามารถน าเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีต ่า จึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
มากกวา่ วิธีการหน่ึงคือ การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด และมีของเสียหรือความเสียหาย
ใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย หากธุรกิจไม่มองขา้มแลว้จะสามารถช่วยประหยดัตน้ทุน
และท าใหส้ามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลูกคา้ได ้

 2. คุณภาพ ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมี
ราคาถูก แต่ยงัตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ค าวา่คุณภาพ ถูกใหค้  าจ ากดัความโดยสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติวา่ หมายถึง คุณลกัษณะและรูปร่างทั้งหมดของผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
พอดี มีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค โดยลูกคา้เป็นผูต้ดัสินนัน่คือ คุณภาพอยูท่ี่ความพอใจของลูกคา้ในอดีตท่ี
ผา่นมามองการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้น เม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้และไดรั้บการตรวจสอบ
ขอ้มูลตวัเลข ดูจ านวนสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัการควบคุมคุณภาพ
จะเห็นตั้งแต่ในแนวทางป้องกนั เพื่อไม่ใหค้วามเสียหายเกิดขึ้นโดยใชแ้นวคิดของการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกดา้นของการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้เท่านั้นท่ีให้
ความส าคญักบัคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็เนน้ในเร่ืองของคุณภาพของบริการเช่นกนั 
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการให้เป็นหน่ึง เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 
อนัจะน ามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ 

 3. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา นอกจากราคาและคุณภาพแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
คือ  ความรวดเร็ว ถา้ก าหนดใหทุ้กอยา่งเท่ากนั ใครท่ีเร็วกวา่ยอ่มเป็นผูช้นะ ไม่วา่จะเป็นความ
รวดเร็วในการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ความเร็วในการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ความรวดเร็ว
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือธุรกิจรวดเร็วกวา่คู่แข่ง บางธุรกิจใชค้วามเร็วเป็นจุดขาย 

 4. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นการสร้างความพึงพอใจ เม่ือลูกคา้ไดรั้บการส่งมอบสินคา้
ท่ีมีราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดี ไม่ช ารุดหรือไดรั้บความเสียหาย ระหวา่งการส่งมอบและมีความ
รวดเร็วถูกตอ้งตรงต่อเวลา เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป และมีการ
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เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาการตอบสนองความตอ้งการจึงตอ้งครอบคลุม ครบถว้นและมีความ
ยดืหยุน่ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ การท าใหลู้กคา้เดิมมีความ
ประทบัใจและมีความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนั ตอ้งสร้างความสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ 
เพราะจะเป็นหนทางในการท าใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้มาอยูใ่นฐานขอ้มูลลูกคา้ เน่ืองจากจ านวน
ลูกคา้ท่ีมีอยูส่่งผลต่อยอดขายและผลประกอบการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นการท างานไม่ควร
มุ่งเนน้เฉพาะการสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการรักษาฐานลูกคา้
เดิมไปพร้อมกนั หากสามารถท าเช่นน้ีไดก้็จะท าใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็ และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัจากการจดัการขนส่ง และการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งแทจ้ริงของ

องคก์ารดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยจะต่างไปจากการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะมุ่งเนน้
ในการสร้างความไดเ้ปรียบ โดยสร้างให้เกิดกฎหรือกติกาท่ีไม่เป็นธรรม มีผลท าใหคู้่แข่งขนัใช้
มาตรการเช่นเดียวกนัอนัจะท าใหเ้กิดการท าลายหรือเกิดการเปล่ียนแปลงในทางลบต่อโครงสร้างของ
การแข่งขนั ตวัอยา่งเช่นการกีดกนัทางการคา้เพื่อเป็นการเสริมหรือช่วยอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
ในขณะท่ีความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมภายในประเทศยงัไม่ถึงขึ้นแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลก หากภาคเอกชนไม่ใชช่้วงเวลาท่ีภาครัฐสร้างกติกาใหมี้ความไดเ้ปรียบนั้น เพื่อปรับปรุง 
พฒันาความสามารถของอุตสาหกรรมในประเทศ เม่ือการคา้เสรีเปิดกวา้งขึ้นจะท าใหไ้ม่สามารถ
แข่งขนัไดใ้นท่ีสุด เช่นเดียวกบัภาครัฐควรหมัน่ตรวจสอบกติกาหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีบงัคบัให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมดว้ยการต่อรองใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจของประเทศ มิเช่น
นัน่จะท าให้ความสามารถทางการแข่งขนัระดบัประเทศดอ้ยลงไป โดยมีนกัวิชาการทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ไดค้ิดคน้ปัจจยั องคป์ระกอบ และส่ิงท่ีส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ไวม้ากมายซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดท่ีมีความน่าสนใจเอาไว้
ดงัต่อไปน้ี 

 ธนชยั ยมจินดา (2545, หนา้ 193) กล่าววา่ปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาการแข่งขนัในปัจจุบนัท าให้องคก์รตอ้งมีการยกระดบัคุณภาพในการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้หนกัใน 4 ประเด็น ดงัน้ี  

 1.  คุณภาพของสินคา้และบริการ 
 2.  ตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการ 
 3.  ความรวดเร็วในการน าสินคา้และบริการออกสู่ตลาด 
 4.  นวตักรรมในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ 
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   ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 องคป์ระกอบของความสามารถทางการแข่งขนั ท่ีน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท่ีมา: ธนชยั ยมจินดา (2552, หนา้ 193-200) 
 

 ฉนัทพิชญ ์อาริยะโรจน์กุล (2554, หนา้ 54 - 55) ไดก้ล่าวถึงการเพิ่มความสามารถใน             
การแข่งขนัในการท่ีองคก์ารจะสามารถเป็นผูน้ าไดน้ั้นตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

  1. ทุนมนุษย ์องคก์ารตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์าร เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและมีความเก่งนั้นจะสามารถน ามาซ่ึงการเพิ่ม กล่าวคือ 
การสร้างองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้าง
องคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ คือ ทุนมนุษย ์การพฒันาศกัยภาพขององคก์ารและความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์าร มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัพนกังานขององคก์ารทั้งในเร่ืองการส่งมอบขอ้มูล
ข่าวสารความรู้ อ านาจในการบริหารงาน และรางวลัแก่พนกังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ารได ้

 2. ศกัยภาพขององคก์าร องคก์ารตอ้งมีศกัยภาพท่ีน าตนเองไปสู่การเป็นท่ียอมรับและ
สามารถยกระดบัผลการด าเนินงานของตนเองใหสู้งขึ้น ศกัยภาพน้ีตอ้งเป็นศกัยภาพท่ีเหนือคู่
แข่งขนัและสามารถท าใหอ้งคก์ารแข่งขนัในตลาดได ้และการพฒันาศกัยภาพท าไดโ้ดยการ
ออกแบบระบบการจดัการภายในองคก์าร องคก์ารควรมีศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น การมุ่งเนน้ใน
คุณภาพหรือลูกคา้ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า มีการเรียนรู้ตอบสนองส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

 3. ความสามารถหลกัขององคก์าร ความสามารถหลกัน้ีตอ้งเป็นความสามารถท่ีเหนือกวา่
คู่แข่งและเลียนแบบไดย้าก องคก์ารตอ้งพยายามรักษาและพฒันาความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารได้
นานท่ีสุดเพราะถา้ความสามารถหลกัน้ีหมดไปหรือถูกคู่แข่งเลียนแบบก็จะท าให้องคก์ารหมดความ

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า 

นวตักรรมท่ีเหนือกว่า 

การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเหนือกว่า 

คุณภาพท่ีเหนือกว่า 

ความไดเ้ปรียบทางการ 
แข่งขนั 
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ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจนอาจตอ้งออกจากการแข่งขนันั้นไปในท่ีสุด การคน้หาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัองคก์าร จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก
วิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร การด าเนินงานจะเป็นไปไดดี้ถา้หากผูบ้ริหารเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มท่ี
องคก์ารจะตอ้งเผชิญ รวมทั้งความเก่ียวขอ้งระหว่างการก าหนดกลยุทธ์กบัความสามารถ และศกัยภาพ
ขององคก์าร 

 ในการศึกษาของ โกศล จิตวิรัตน์ (2556) ไดร้วบรวมขอ้มูลและสังเคราะห์ เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยสรุปเอาไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยมีปัจจยัดงัน้ี 
 1. การพฒันาจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial spiritual 
development) ผูป้ระกอบการชาวไทยควรพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลวตั โดยการพฒันาและยกระดบัความรู้ในเร่ืองธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อหาทางใชป้ระโยชน์จาก
นโยบายต่าง ๆ มีวิสัยทศัน์เชิงรุก ดว้ยการมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสอนั
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา มีความกลา้เส่ียงปรับทิศทางในการด าเนินงานอยา่งรู้เท่าทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเห็นวา่มีโอกาสไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความมุ่งมัน่ในการใชแ้นว
ทางการจดัการเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์เพื่อเร่งให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
มีทศันคติท่ีดีต่อความลม้เหลวสามารถจดัการกบัความลม้เหลวไดโ้ดยไม่ทอ้ถอยเม่ือเกิดความ
ลม้เหลว และมีความสามารถในการหามุมมองใหม่ในการด าเนินงาน เพื่อพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส
ในทนัที มีการใชภ้าวะผูน้ าสร้างวิสัยทศัน์เพื่อยกระดบัการจดัการใหเ้ป็นมาตรฐานสากล มีการใช้
ภาวะผูน้ าสร้างวฒันธรรมองคก์าร เพื่อรองรับการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแตกต่างจากเดิม หรือเพื่อ
สนบัสนุนวิธีการท างานใหม่ เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุด รวมทั้งมีการใชภ้าวะผูน้ าสร้างบารมีเพื่อ
กระตุน้ปลุกเร้าและโนม้นา้วใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
 2. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital development) เป็นนวตักรรมดา้นการบริหาร
จดัการองคก์ารในอนาคตอยู่ท่ีทุนมนุษย ์หากองคก์ารใดมีปัจเจกบุคคลท่ีตกผลึกทางความรู้
ความสามารถตลอดจนทกัษะหรือความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จะก่อเกิดเป็น
ทุนทางปัญญาท่ีไม่มีวนัส้ินสุดขององคก์าร ท าให้องคก์ารนั้นเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัได้
อยา่งไม่ส้ินสุดอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการสรรหาและระบุตวัคนเก่งให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์าร มีการมุ่งเนน้คดัเลือกคนเก่งเพื่อพฒันาเป็นกลุ่ม
พนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงขององคก์าร มีการน าเคร่ืองมือทางการจดัการมาใชใ้นการพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะของพนกังาน มีการลงทุนในทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มขึ้น โดยการส่งไปศึกษา
ต่อหรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือภายในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E2%A1%C8%C5%20%A8%D4%B5%C7%D4%C3%D1%B5%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แปรรูปเพื่อยกระดบัการผลิตและมาตรฐานอ่ืน ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล มีการผลกัดนัให้
พนกังานน าความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีมาใชใ้หเ้กิดศกัยภาพสูงสุด เพื่อท าใหเ้กิดตน้ทุน
ต ่าลงหรือสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะไดห้ลากหลายขึ้น 
หรือเพื่อท าให้เกิดนวตักรรมหรือเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น 
 3. วฒันธรรมองคก์าร (Organization cultures) เป็นการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุนวิสัยทศัน์ท่ีซ่ึงเป็นแก่นหลกัขององคก์าร ทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลท าใหมี้การน า
แผนงานไปสู่การปฏิบติัหรือการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางการจดัการเพื่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขนัสูงสุด ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยการสร้างพนัธะสัญญาแก่พนกังานในการมุ่งมัน่ไปสู่การบรรลุ
ซ่ึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั มีการสร้างหรือก าหนดวฒันธรรมการท างานของพนกังานทัว่ทั้ง
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้น ามาซ่ึงการตกผลึกทางความรู้ความสามารถและทกัษะ เพื่อน ามาใชพ้ฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้ตน้ทุนต ่าหรือเกิดเป็นนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมดว้ย
การวางแผนและสนบัสนุนใหพ้นกังานใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้ยอมรับความเส่ียงอยา่งชาญ
ฉลาด เพื่อดดัแปลงหรือแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดเป็น
นวตักรรมใหม่ มีการสร้างวฒันธรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการปรับตวั
เขา้สู่ระดบัสากล น ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑมี์การน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชท้ัว่ทั้ง
องคก์าร  เพื่อติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะในระดบัสากลไดม้ากขึ้น 

 4. การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) เป็นการจดัการท่ีค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเป็นส าคญั โดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการดว้ยการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและ
เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการจดัท ากลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
การควบคุม และการประเมินผลกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและความเจริญเติบโต
ของกิจการ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการน าปัจจยัภายนอกและภายในมาวิเคราะห์หาจุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรค แลว้น าผลมาก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
กิจการ  มีการจดัท ากลยทุธ์เพื่อสร้างความแตกต่างหรือท าใหต้น้ทุนต ่าหรือมุ่งเนน้ตลาดเป้าหมาย
โดยเฉพาะหรือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการน าเคร่ืองมือทางการจดัการมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัการก าหนดนโยบายอยา่งเหมาะสม มี
การก าหนดวฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ แผนปฏิบติังาน รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือทางการจดัการท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไดอ้ยา่ง
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เหมาะสม สู่การปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์มีการควบคุมกลยทุธ์โดยการน าเคร่ืองมือหรือเกณฑม์าวดัผล
การด าเนินงานแลว้ปรับปรุงเพื่อเร่ิมตน้พฒันากลยทุธ์ใหม่ เพื่อเป็นเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งต่อเน่ือง 
 5. โลจิสติกส์ และซพัพลายเชน (Logistic and supply chain) เป็นความต่ืนตวัท่ีมุ่งเนน้หา
วิธีการเพื่อลดตน้ทุนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ผลกัดนัการ
สร้างก าไรและเพิ่มคุณค่าในกระบวนการไหลของสินคา้ บริการ และขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์าร ตั้งแต่
ขั้นตอนการเร่ิมตน้ในการจดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่ไปส้ินสุดถึงจุดท่ีมีการบริโภคปลายทาง อาจถือ
ไดว้า่เป็นท่ีมาของความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีท่ีสุดในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก
กิจการมีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการมุ่งใชย้ีห่อ้หรือตราสินคา้เพื่อประโยชน์ทาง
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง กิจการมีวิธีการน าเทคโนโลยโีลจิสติกส์มาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ เช่น ใชใ้นการตรวจสอบการจดัเก็บ หรือเบิกสินคา้คงเหลือ ตรวจสอบการขนส่งฯลฯ กิจการ
มีวิธีการประหยดัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการท่ีโรงงานตั้งอยูใ่น
แหล่งวตัถุดิบหรือใกลแ้หล่งวตัถุดิบแลว้ผลิตแบบทนัเวลาพอดี ส่งผลท าใหมี้ตน้ทุนในการผลิตต ่า
กวา่คู่แข่งขนักิจการมีวิธีการประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งอยูเ่สมอ อาทิ การรวมสินคา้ท่ีจะจดัส่ง
ใหก้บัลูกคา้หลาย ๆ ราย เพื่อการจดัส่งร่วมกนัหรือรับจา้งขนส่งสินคา้ในเท่ียวเดียวกบัการขนส่ง
ผลิตภณัฑไ์ปขายทุกคร้ังฯลฯ กิจการมีวิธีการเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงและสามารถสัง่ซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารทางการตลาด มีการใชค้น
กลางทางการตลาด หรือการใชพ้นกังาน ฯลฯ เพื่อสามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการ
ใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะไดม้ากขึ้น กิจการมีการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยัมาผลิตเพื่อให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง มีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อน าขอ้มูลมาใชแ้กปั้ญหากิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานตั้งแต่กิจกรรมตน้น ้าถึงปลายน ้าเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 6. เครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนื (Sustainable cluster) เป็นการรวมกลุ่มกนัเพื่อเช่ือมโยง
กิจกรรมและความร่วมมือกนัอยา่งย ัง่ยนื เป็นการยกระดบัการแข่งขนัท่ีสามารถแข่งขนักบักิจการ
ขนาดใหญ่กวา่หรือแข่งขนัในระดบัโลกได ้ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับตวัอนัท่ีจะน าไปสู่การ
สร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัธุรกิจ เพื่อแสวงหาโอกาสในอนาคตไดอ้ยา่งไม่มีวนัส้ินสุด ซ่ึงสามารถวดัได้
จากการมีแนวทางการปรับตวัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวดว้ยการริเร่ิมสร้าง
เครือข่ายและมีการก าหนดกรอบวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ๆ ดว้ยการ
เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าของสมาชิกเขา้ดว้ยกนั มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ี
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จะประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
โดยมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หลกั วิสัยทศัน์ และค่านิยมร่วมของเครือข่าย มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเช่ือมโยงกิจกรรมและ
ความร่วมมือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว เป็นการเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัน ามาซ่ึงการตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะได้
อยา่งรวดเร็วและหลากหลาย มีการใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความ
สามคัคี ร่วมมือ ร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัเสมอวา่ความส าเร็จ
ของเครือข่าย คือ ความส าเร็จของผูป้ระกอบการน าไปสู่ความยัง่ยนืท่ีไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มี
การไวว้างใจกนัสูงดว้ยการสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
สามารถอธิบายถึงเหตุผลในการตดัสินใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีกลุ่มผูบ้ริหารท่ีใชภ้าวะ
ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานในเชิงรุกบนหลกัการบริหารกิจการท่ีดี สามารถ
น าไปสู่การเป็นเครือข่ายอุตสาหกรรมยางท่ีย ัง่ยนื เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาในระยะยาวอยา่งต่อเน่ือง 
 7. หน่วยงาน/นโยบายรัฐบาล (Government policy) เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการ เป็นการเอ้ือประโยชน์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ไดใ้นระยะยาว ผูป้ระกอบการสามารถหาวิธีการเพื่อน านโยบายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด มี
ผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดด้ว้ยการเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานหรือนโยบายรัฐบาล ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากมีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัโลกดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บัประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือ
สิทธิประโยชน์ท่ีประเทศก าลงัพฒันาใหก้นัเองหรือสิทธิประโยชน์ท่ีประเทศพฒันาแลว้ใหก้บักลุ่ม
ประเทศท่ีพฒันานอ้ยท่ีสุด ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการหาทางใชสิ้ทธิ
ประโยชน์จากนโยบายการเปิดเสรีทางการคา้จากแต่ละประเทศในกลุ่มเอเชียใต ้กลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทาง
การเงินจากนโยบายการเพิ่มความแขง็แกร่งทางดา้นการเงินของรัฐบาล เช่น การขอรับสนบัสนุน
สินเช่ือ ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีรัฐบาลจดัขึ้น เพื่อ
เพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การพฒันาความรู้ดา้นนวตักรรมใหก้บั
แรงงาน ฯลฯ มีวิธีการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชสิ้ทธิประโยชน์เขตปลอดอากร 
เช่น เคร่ืองจกัรวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นโรงงานเพื่อการผลิตส่งออกจะไดรั้บการยกเวน้ภาษี
อากรทั้งหมด เป็นตน้ 
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 ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวของ โกศล จิตวิรัตน์ (2556) นั้น จากการศึกษาพบวา่ การพฒันา
จิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์หน่วยงาน 
หรือนโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ การพฒันาทุนมนุษยมี์
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถในการแข่งขนั วฒันธรรม
องคก์ารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั โลจิสติกส์และซพัพลายเชนมีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อเครือข่ายวิสาหกิจท่ีย ัง่ยนืและความสามารถในการแข่งขนั การจดัการเชิงกล
ยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการพฒันาทุนมนุษย ์วฒันธรรมองคก์าร เครือข่ายวิสาหกิจท่ี
ย ัง่ยนื โลจิสติกส์ และชพัพลายเชน และความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 2-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6 ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 
 แบบพลวตั 
ท่ีมา: โกศล จิตวิรัตน์ (2556) 
 

 จากการรวบรวมแนวคิดขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษาในเร่ืองกลยทุธ์การปรับตวั
เพื่อความมัน่คงขององคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนัภายใตก้ารเปล่ียนแปลแบบพลวตัน้ี ถือว่าเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัต่อ

การพฒันาจิตวิญญาณ 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 

หน่วยงาน/นโยบาย

รัฐบาล 

การจดัการ 
เชิงกลยทุธ ์

โลจิสติกส์และซพัพลาย
เชน 

การพฒันาทุน

มนษุย ์

เครือข่าย

วิสาหกิจท่ี

ยั่งยืน 

ความสามารถ

ในการแข่งขนั 

วฒันธรรม

องคก์ร 
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การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อให้องคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสามารถหาแนวทางในการปรับตวั 
เพิ่มระดบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้กิดความมัน่คง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 แนวคิดเก่ียวกบัวิกฤตในองคก์ารและการจดัการในสภาวะวิกฤต 
  วิกฤตในองคก์าร คือเหตุการณ์ท่ีองคก์รไม่ไดค้าดคิดหรือคาดการณ์ไวล้่งหนา้วา่จะ
เกิดขึ้น อาทิ อุทกภยั ปัญหาการประทว้ง กรรัฐประหาร ราคาวตัถุดิบ ท่ีเพิ่มสูงขึ้น การประทว้งของ
พนกังาน และยงัมีเหตุการณ์อีกมากมายท่ีสามารถเกิดขึ้นไดโ้ดยท่ีองคก์รไม่ไดด้ั้งตวั เพื่อความอยู่
รอดในสภาวะดงักล่าวองคก์รตอ้งมีการรับมือท่ีดี โดยการการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยมี
แนวคิดดงัน้ี 
 ประเภทของวิกฤต  
 โดยทัว่ไปประเภทของภาวะวิกฤตอาจจ าแนกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี   
 1. ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ (Natural crisis)  
 2. ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากมนุษย ์(Human-induced crisis)  ในช่วงท่ีผา่นมาภาวะวิกฤตท่ี
เกิดขึ้นจากมนุษยห์ลายเหตุการณ์ ไดส่้งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมท่ีรุนแรงและ
ยาวนาน กวา่ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ (Glaesser, 2006) สาเหตุส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะ
วิกฤตต่อธุรกิจ ท่องเท่ียวและโรงแรม ไดแ้ก่ สงคราม ภยัธรรมชาติ โรคระบาด อุบติัเหตุรุนแรง 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การก่อการ ร้ายวิกฤตทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นตน้   
 แนวคิดการจดัการภาวะวิกฤต  
 การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis management) จดัเป็นเคร่ืองมือ ดา้นการบริหารจดัการ
องคก์รรูปแบบหน่ึง แนวคิดในการจดัการภาวะวิกฤต จึงมกัคอบคลุมกลยทุธ์การจดัการท่ีเร่ิมตน้
ตั้งแต่การวางแผน (Planning) ไปจนถึงการฟ้ืนฟูองคก์รหลงัภาวะวิกฤต จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถสรุปแนวคิดการจดัการภาวะวิกฤต ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่  
 Outi, Niininen, Sharon and William (2012) อธิบายแนวคิดในการจดัการภาวะวิกฤต 
(Crisis management) ไวว้า่เป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์องคก์รส าหรับภาวะฉุกเฉินเม่ือเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดหมาย องคก์รจ าเป็นตอ้งทราบสัญญาณเตือนภยั (Warning signals) และใชว้ิธีการ
จดัการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากโดยทัว่ไปภาวะวิกฤตอาจเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ต่
มกัส่งผลกระทบรุนแรง  
 Glaesser (2006) กล่าวถึง แนวคิดในการจดัการภาวะวิกฤตในบริบทของการวางแผนกล
ยทุธ์ การก าหนดกระบวนการ และมาตรการ เพื่อการป้องกนัและรับมือกบัภาวะวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการจดัการภาวะวิกฤตของ อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์(2552) ท่ีระบุวา่มีวตัถุประสงคห์ลกั 
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3 ประการ คือ 1. การป้องกนัการเกิดวิกฤต 2. การก าจดัวิกฤตใหเ้ร็วท่ีสุด เพื่อจ ากดัความเสียหาย 
และ 3. การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้ลบัมา  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) ไดน้ าเสนอแนวคิดการจดัการภาวะวิกฤต 
ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวจากแนวทางขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) ไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 1. การลดผลกระทบ (Reduction) ท่ีอาจเกิดจากภาวะวิกฤต  
 2. การเตรียมความพร้อม (Readiness) เพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤต  
 3. การตอบสนอง (Response) ต่อภาวะวิกฤต 
 4. การฟ้ืนฟู (Recovery) หลงัเกิดภาวะวิกฤต ทั้งทางดา้นความต่อเน่ืองของการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรการ (Measures) และเคร่ืองมือ (Instruments) ในการจดัการภาวะ
วิกฤตส่วนใหญ่ น าเสนอใหมี้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) และการจดัการความ
เส่ียง (Risk management) ในการป้องกนัเพื่อลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต (Glaesser, 2006; อภิสิทธ์ิ 
ฉตัรทนานนท,์ 2552) การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภาวะวิกฤต ควรมีการจดัท าคู่มือและ
แผนการจดัการภาวะวิกฤต และมีการซกัซอ้มอยา่งสม ่าเสมอ มีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการกรณีฉุกเฉิน (Glaesser, 2006; Outi, Niininen, Sharon & William, 2012) ก าหนดหนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน รวมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และการใหข้อ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ ทนัเวลา 
 ปัญหาท่ีพบในการจดัการวิกฤต 
 วตัถุประสงคส์ าคญัของการจดัการในสภาวะวิกฤต คือ การประสานภารกิจต่าง ๆ ใน
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล การมีสัญญาณเตือนเม่ือเกิดภาวะวิกฤต การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จากสภาวะวิกฤต การท างานอยา่งต่อเน่ืองหลงัเกิดภาวะวิกฤต ส าหรับปัญหาในการจดัการวิกฤตท่ี
พบโดยทัว่ไป คือ 
 1. ขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
นโยบายและมาตรการปฏิบติังาน 
 2. ไม่มีระบบการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงมีผลกระทบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั 
 3. ความลม้เหลวในการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงเป็นการวาง
โครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมกบัการท างาน 
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 4. ขาดระบบติดต่อประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิด
ความสับสนในการท างาน 
 5. ขาดการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานอย่างชดัเจน ซ่ึงเกิดจากความ
ลม้เหลวในการก าหนดนโยบายและมาตรการท างาน 
 6. การพฒันาแผนการท างานขาดประสิทธิผล คือ ไม่มีการทดลองน าแผนไปปฏิบติัก่อน
น าแผนมาใชง้านจริง รวมถึงขาดการประเมินผล 
 7. เคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนั้นไม่มีความเหมาะสมกบัการน ามาใชป้ฏิบติังาน 
 8. ไม่มีการถ่ายทอดแผนในการท างานท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 วิกฤตการณ์และการตอบสนองขององคก์าร 
 บูท (Booth,1993 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท,์ 2552) ไดจ้ าแนกวิกฤตการณ์บน
พื้นฐานของ Selbst (1978) โดยพิจารณาเหตุการณ์และจ าแนกสถานการณ์การเปล่ียนแปลออกเป็น 3 
ระดบั แสดงใหเ้ห็นวิกฤตการณ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร วิกฤตการณ์แต่ละดา้นส่ง
ผลกระทบต่อองคก์ารแต่งต่างกนัไป การเปลี่ยนแปลง 3 ระดบั มีสาระส าคญั คือ ดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 วิกฤตการณ์และการตอบสนองขององคก์าร 
 
เหตุการณ์สถานการณ์
การเปล่ียนแปลง 

การตอบสนองของผูน้ า ทศันคติของสาธารณชน 
และปัจเจกบุคคล 

ระดบัท่ี 1 การ
เปล่ียนแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไป 

1. มีการอบสนองกลไกของราชการ
(Bureaucratic response)และยดึ
ระเบียบทางการ 
2. มีแนวทางท่ียดึถือระเบียบปฏิบติั
แบบดั้งเดิม การรักษาสถานภาพเดิม
(Status quo) 
3. การไม่ตระหนกั หรือขาดกา
พิจารณาใหค้วามส าคญัต่อ
วิกฤตการณ์อยา่งจริงจงั 

1. การยอมรับวิกฤตการณ์โดย
ปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. มีความพยายามท่ีจะเสนอ
ประเด็นเขา้มาเป็นวาระ โดยผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบ 
3. กลุ่มอ่ืน ๆ มีความ
เคล่ือนไหว 
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ตารางท่ี 2-1 
  
เหตุการณ์สถานการณ์
การเปล่ียนแปลง 

การตอบสนองของผูน้ า ทศันคติของสาธารณชน 
และปัจเจกบุคคล 

ระดบัท่ี 2 ภยัคุกคาม
ตามช่วงเวลาหรือเกิด
ต่อองคก์ารบางส่วน
หรือทั้งหมดความ
สูญเสีย 

1. การแสดงปฏิกิริยาสนองตอบและ
ผลกัดนัใหมี้การเจรจา 
2. การตระหนกัถึงปัญหาเฉพาะดา้น
ท่ีส าคญั 
3. สมาชิกขาดความสนใน ผล
สุดทา้ยเป็นวิกฤตการณ์ถาวร
องคก์าร (Routinised crisis) 

1. มีการกระทบกระทัง่หรือมี
การปะทะและกลายเป็นเร่ือ
การเมืองภายในองคก์าร 
2. บุคคลและทุกกลุ่มเขา้
มาร่วมในการด าเนินงาน 
 

ระดบัท่ี 3 ภยัคุกคามท่ี
เกิดขึ้นอยา่งเฉียบพลนั
หรือภยัคุกคามท่ีสร้าง
ความสูญเสียต่อองการ
ทั้งองการ 

-มีการตอบสนองโดยมีมาตรการ
ป้องกนั 
-การเพิ่มบุคคลท่ีมีความรู้ และไดรั้บ
การยอมรับ 

-มีการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
และบุคคลเพื่อปกป้อง
องคก์ารจากวิกฤตการณ์ 

ท่ีมา: Booth (1993, อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท,์ 2552) 
 
 ดงันั้นผูน้ าและนกับริหารในองคก์ารควรตระหนกัถึงปัญหา ลกัษณะธรรมชาติของ
วิกฤตการณ์ท่ีเป็นภยัคุกคาม บ่อยคร้ังท่ีมีวิกฤตการณ์และมีมาตรการแกไ้ขป้องกนัวิกฤตการณ์ แต่
ภายหลงัท่ีทุกคนหายจากภาวะต่ืนตระหนก อาจตอ้งการเวลาท่ีจะเสนอมาตรการเชิงกลยทุธ์ท่ีแกไ้ข
ปัญหาไดจ้ริง (Siege strategy) โดยการเสนอมาตรการเพื่อความอยูร่อดมีการปรับลดหรือยกเลิก
หน่วยงานกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นลง ปรับลดพนกังานและการสนบัสนุนหน่วยงานในการป้องกนัดูแล
วิกฤตการณ์ท่ียงัเกิดขึ้น แต่บ่อยคร้ังท่ีกลยทุธ์ท่ีใชไ้ม่ประสบผล เน่ืองจากไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกในองคก์าร ในสถานการณ์เช่นน้ี อาจส่งผลใหก้ารด าเนินการตามยทุธศาสตร์น าไปสู่ความ
ขดัแยง้ในองคก์าร และอาจน าไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด 
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แนวคิดกำรปรับตัวขององค์กร 
   แนวคิดกลยทุธ์ขององคก์ารและการจดัการในสภาวะวิกฤติ 
 การจดัการวิกฤตการณ์นั้นเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น ความผิดพลาด
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การท าลายส่ิงแวดลอ้ม ความรุนแรงท่ีท างาน โดยกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัการวิกฤตการณ์นั้นกล่าวถึงสาเหตุของการเกิดวิกฤต วิธีการจดัการกบัสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ทั้ง
ก่อน ระหวา่ง และหลงัจากเกิดวิกฤตการณ์ (Mitroff & Anagnos, 2000) โดยการวางแผนจดัการใน
สภาวะวิกฤต มีขั้นตอนเร่ิมจาก 
 1. การวางแผน เป็นการใชป้ระโยชน์จากแผนกลยทุธ์ขององคก์ารประกอบกบัเทคนิค
การจดัการต่าง ๆ เพื่อไม่ให้องคก์ารท างานในทางท่ีผิด 
 2. การตรวจสอบ เป็นการท าแบบสอบถามและรายการตรวจสอบขึ้นเพื่อตรวจสอบ
แผนงาน ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ การระบุเวลาในการท างาน 
 3. การเตรียมการ ประกอบดว้ย การบริหารส่ือมวลชนและการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้น เช่น การโจมตีทางคอมพิวเตอร์ การโจมตีดว้ยสารเคมี การจดัการในภาวะฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 4. นโยบายการฟ้ืนฟูองคก์าร เป็นหลกัประกนัวา่นโยบายขององคก์ารนั้น มีคุณภาพและ
น ามาปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
 5. การวิเคราะห์ความเส่ียง ก่อนการวางแผนนั้น องคก์ารตอ้งวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤต เพื่อท่ีจะวางแผนตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 นอกจากน้ีการจดัการวิกฤตการณ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโดยจดัการวิกฤตการณ์และ
การส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่อไปน้ี คือ 1. องคป์ระกอบของแผนการส่ือสารในสภาวะวิกฤต  
2. การระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนในสภาวะวิกฤต 3. การประเมินสภาวะวิกฤต 4. การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 5. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 6. ระบบการส่ือสารใน
องคก์าร  
 แผนการจดัการในสภาวะวิกฤต 
 แผนการจดัการในสภาวะวิกฤต มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1. ความเป็นเอกภาพ ความเป็นเอกภาพในการท างานนั้นเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั
ส าหรับการจดัการในสภาวะวิกฤตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์าร
เก่ียวกบัการจดัการวิกฤตการณ์ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปในการบริหาร 
  1.2 แผนการควบคุมและป้องกนั 
  1.3 การระบุผลกระทบจากสภาวะวิกฤต 
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 2. การเตรียมการและการป้องกนั การเตรียมการและการป้องกนัเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพยายามมิใหเ้กิดสภาวะวิกฤตขึ้นรวมถึงการลดผลกระทบและความเสียหายจาก
ภาวะวิกฤต ซ่ึงประกอบดว้ยการนะแผนการจดัการวิกฤตการไปปฏิบติั มาตรการในการน าแผนไป
ปฏิบติัเป็นการก าหนดมาตรการท างานขึ้นเพื่อป้องกนัผลกระทบจากวิกฤตเตรียมตวัเผชิญหนา้กบั
วิกฤต การบรรเทาสภาวะวิกฤต และการฟ้ืนตวัหลงัเกิดสภาวะวิกฤต   
 3. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานทุกระดบัในองคก์ารและ
การเตรียมการในสภาวะวิกฤต    
 4. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารตอ้งมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใชใ้นการวางแผน การฝึกอบรมและการเตรียมการในภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ ในสภาวะวิกฤตนั้นขอ้มูล 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัเพราะจะช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัและส่งผลใหก้ารวาง
แผนการจดัการในภาวะวิกฤตมีเอกภาพ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2-7 

 
ภาพท่ี 2-7 องคป์ระกอบของแนวปฏิบติัท่ีดี (Best practice mode) ส าหรับวิกฤตการณ์ 
ท่ีมา: Miroff and Anagnos (2000) 
 
 Mitroff and Anagnos (2000) เสนอตวัแบบ การจดัการในสภาวะวิกฤต โดยให้
ความส าคญัปัจจยั 5 ประการ คือ  
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 1. การจ าแนกประเภทของความเส่ียง   
 2. กลไกลการจดัการ ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการจดัการกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต ในบางคร้ังมีสัญญาณเตือนก่อนท่ีจะเกิดภาวะวิกฤตขึ้น ท าใหส้ามารถวางแผน
เพื่อป้องกนัวิกฤตท่ีเกิดขึ้นได ้องคก์ารควรมีระบบการวิเคราะห์และป้องกนัความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพก่อนท่ีจะเกิดความเส่ียงขึ้น กลไกการจดัการความเส่ียงนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ 
ป้องกนัการขยายตวัของผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะวิกฤต ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณากลไก
การจดัการ คือการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากวิกฤตเพื่อน ามาสู่การออกแบบและกลไกการจดัการ
ในสภาวะวิกฤต 
 3. การมองปัญหาเชิงระบบ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบ คือ 1. เทคโนโลย ี 
2. โครงสร้าง พฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบันโยบาย มาตรการในการ
ท างาน 3. ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดกลไกป้องกนัผลกระทบหรือลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกบัองคก์าร และ 4. ปรัชญาในการท างานเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารและการ
จดัการในสภาวะวิกฤต องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบักลไกการป้องกนั อาจลดความจ าเป็นในการวาง
แผนการจดัการในสภาวะวิกฤต 
 4. การพิจารณาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) หมายร่วมถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงมีหนา้ท่ีร่วมมือ ใชแ้ผนการท างานร่วมกนั มีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรม และพฒันาองคก์ารตั้งแต่พนกังานในองคก์ารไปจนถึงบุคคลภายนอก ชุมชน ประเทศชาติ 
และพรรคการเมือง ทั้งน้ีผลจากการพิจารณาองคป์ระกอบหลกัขา้งตน้ น าไปสู่การก าหนดภาพทศัน์ 
(Scenario) ในการจดัการวิกฤตการณ์ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปในภาพรวม การจดัการวิกฤตการณ์เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
วิเคราะห์ผลกระทบท่ีองคก์ารไดรั้บจากภาวะวิกฤต เพื่อวางแผนในการเผชิญกบัวิกฤตท่ีจะเกิดขึ้น 
โดยมีการออกแบบองคก์ารและระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล มีการวางแผนเก่ียวกบัสถานการณ์
ท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ส่ิงส าคญัคือทุกองคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งฝึกฝนเตรียมพร้อมกบัถาน
การณ์ท่ีจะเกิดขึ้นส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจดัการในสภาวะวิกฤต คือ การ
วิเคราะห์วา่องคก์ารมีจุดแขง็จุดอ่อน อยา่งไร และองคก์ารสามารถน าจุดแขง็และจุดอ่อน นั้น มาใช้
ประโยชน์ในการจดัการในสภาวะวิกฤต   

 การน ากลยทุธ์การจดัการในสภาวะวิกฤตไปปฏิบติั 
 แนวโนม้ในอนาคตจะมุ่งไปสู่การจดัการเพื่อความเป็นเลิศในสภาวะวิกฤต ซ่ึงมีปัจจยั
หลกั คือ นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน ตอ้งมีความเขา้ใจระบบการจดัการในสภาวะวิกฤต และมีความ
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กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลา ซ่ึงปัจจยัส าคญัในการน ากลยทุธ์ในสภาวะวิกฤตไป
ปฏิบติั คือ การเช่ือมโยงกลยทุธ์การจดัการในสภาวะวิกฤตใหเ้ขา้กบักลยทุธ์อ่ืนขององคก์าร และ
ก าหนดเป็นเป้าหมายใหก้ารจดัการวิกฤตการณ์เป็นหนทางในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัองคก์าร ส่วนปัจจยัหลกัในการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน คือ การวิเคราะห์และ
ท าความเขา้ใจกบัอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รอยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์เป้าหมายการจดัการใน
ดา้นคนและงาน และทบทวนถึงวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในอดีตเพื่อทางป้องกนัและพิจารณาวา่จะน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติัในเชิงรับและเชิงรุกไดอ้ยา่งไร 

 
ภาพท่ี 2-8 การน ากลยทุธ์การจดัการสภาวะวิกฤตไปปฏิบติั 
 
 จากภาพท่ี 2-8 แสดงถึงการน ากลยทุธ์การจดัการในสภาวะวิกฤตไปปฏิบติั โดยมองวา่
ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดขั้นตอนในการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน มีการคิดอยา่งเป็นระบบวา่จะ
จดัการกบัอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นอยา่งไร มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอด
แผนกลยทุธ์ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสัมพนัธ์กบัภายในและภายนอกองคก์ารท่ีดี เพื่อสนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามสถานการณ์ 
 1. ลกัษณะของการบริหารตามสถานการณ์ 
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 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach) ทฤษฎีการบริหาร
เชิงสถานการณ์ นั้น เป็นแนวคิดการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารจะปฏิบติั ซ่ึงขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ 
หรือเป็นแนวคิดซ่ึงเป็นทางเลือกของผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้างและระบบควบคุมองคก์าร 
โดยขึ้นอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์าร หรือเป็นวิธีการท่ีกล่าวถึงองคก์ารท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั และตอ้งใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัดว้ย ทฤษฎีการบริหารเชิง
สถานการณ์เป็นการประสมประสานแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีส าคญั 4 ประการคือ 1. แนวคิด
แบบดั้งเดิม 2. แนวคิดเชิงพฤติกรรม 3. แนวคิดเชิงปริมาณ และ 4. แนวคิดเชิงระบบ 
 ทฤษฎีองคก์ารตามสถานการณ์และกรณี (Contingency theory) เร่ิมมีบทบาทประมาณ
ปลายปี ค.ศ. 1960 เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากความคิดอิสระ ท่ีวา่องคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะเป็น
องคก์ารท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และสภาพความเป็นจริงของ
องคก์าร ตั้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของมนุษย ์(Humanistic 
environment)  ทฤษฎีองคก์ารตามสถานการณ์และกรณีน้ีมีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็น
ตวัแปรและเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ ์และระเบียบแบบแผน มีลกัษณะเป็น
เหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สภาพแวดลอ้ม เป้าหมายขององคก์าร โดย
ส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองคก์าร โดยมีขอ้สมมติฐานวา่ องคก์ารท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด คือ องคก์ารท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมนั้น ๆ ซ่ึง
รวมถึงสภาพภูมิศาสตร์ วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ การสนบัสนุน และความตอ้งการของสมาชิก
ในองคก์ารนั้นดว้ย 
 บุคคลท่ีก าหนดช่ือทฤษฎีองคก์ารตามสถานการณ์ และกรณีคือ Fiedler นอกจากนั้นก็มี 
Woodward, Lawrence และ Lorsch ไดวิ้จยัศึกษาเร่ืองน้ี                    
 การบริหารตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดท่ีวา่ ไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธีใด
ท่ีจะน าไปใชไ้ดทุ้กสถานการณ์หรือไม่มีรูปแบบการบริหารแบบใดดีท่ีสุด การบริหารแต่ละแบบ
และแต่ละวิธีจะก่อใหเ้กิดผลแตกต่างกนัตามสภาวะแวดลอ้มแต่ละอยา่ง  การเลือกแบบใดให้
เหมาะสมขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ เพราะแต่ละวิธีก็มีขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยูใ่นตวั การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะใหค้วามส าคญัต่อการเลือกใชก้ารจดัการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิด
กบัปัญหาแต่ละปัญหา มีความเช่ียวชาญท่ีจะจ าแนกวิเคราะห์ และแกไ้ขแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงเป็น
ความจริงวา่ปัญหาแต่ละเร่ืองมีสถานการณ์แตกต่างกนั ท าใหก้ารบริหารเป็นเร่ืองท่ียากและไม่มีขอ้
ตายตวั แนวความคิดของการบริหารตามสถานการณ์จึงถือเอาความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นส าคญั ไม่วา่
จะเป็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันอกองคก์ร และ
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสภาพแวดลอ้ม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร การจดัการวิธี
น้ีมีใชก้นัในหลายองคก์าร โดยพิจารณาวา่ “IF-THEN” ถา้สถานการณ์เป็นเช่นนั้น แลว้จึงเลือก
กลวิธีท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น   
 การบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational management theory) หรือทฤษฎีอุบติัการณ์ 
(Contingency theory) การบริหารในยคุน้ีค่อนขา้งเป็นปัจจุบนั ปรัชญาของการบริหารเร่ิม
เปล่ียนแปลงไปจากการมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสู่การมองการบริหารในเชิงสภาพ
ขอ้เทจ็จริง เน่ืองจากในปัจจุบนัมนุษยต์อ้งประสบกบัปัญหาอยูเ่สมอ 
 แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถน าทฤษฎีของ Fiedler มา
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวไว ้มี 2 ลกัษณะดงัน้ี  
 1. การศึกษารูปแบบของผูน้ าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented leader) เป็นผูน้ า
ท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูน้ าจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรับฟังความ
ตอ้งการของพนกังาน เป็นผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration)  
 2. ผูน้ าท่ีมุ่งงาน (Task -oriented leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จในงาน ซ่ึงจะก าหนด
ทิศทางและมาตรฐานในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้ าแบบท่ีค านึงถึงตวัเองเป็น
หลกั (Initiating structure style) การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใชทุ้กทฤษฎีมาประกอบกบั
ประสบการณ์ เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูง
เช่นปัจจุบนั นบัเป็นความทา้ทายและโอกาสในการใชก้ารบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมของผูบ้ริหาร
ท่ีจะพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได ้เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น
ตวัผูน้ าท่านนั้นใหป้ระจกัษอ์อกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็สมรรถภาพจริง ๆ ท่ีเขามีอยู ่เพราะสถานการณ์แต่
ละอยา่งแตกต่างกนั ทฤษฎีกบับางสถานการณ์ก็แตกต่างกนั แลว้แต่ผูน้ าแต่ละท่านจะเลือกใช ้
ดงันั้นการบริหารเชิงสถานการณ์ น่าจะเป็นการใชค้วามรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency approach ) องคก์ารไม่ไดเ้หมือนกนัทุก
องคก์าร ปัญหามกัจะเกิดขึ้นเม่ือองคก์ารมีการปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั ในกรณีของการบริหารจดัการ
แบบวิทยาศาสตร์และหลกัการบริหารจดัการท่ีพยายามออกแบบองคก์ารทั้งหมดใหมี้ความ
เหมือนกนั  อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างและระบบของการท างานในแต่ละฝ่ายนั้นก็ไม่สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นระบบการผลิตไดท้ั้งหมด จ าเป็นตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ เช่นใน
ปัจจุบนัผูบ้ริหารจ านวนมากออกแบบองคก์ารใหม่เรียกวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีจะคอย
สนบัสนุนใหเ้กิดการส่ือสารและความร่วมมือกนั ดงันั้น ทุกคนจะก าหนดและร่วมกนัแกปั้ญหา ท า
ใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น  
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 แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดท่ีเนน้ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจกบั
สภาพแวดลอ้มในสถานการณ์ต่าง ๆ ขององคก์าร ตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ทางการ
บริหารมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเหมาะสมในการ
ตดัสินใจด าเนินงานภายใตส้ถานการณ์เหล่าน้ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและความ
พึงพอใจของพนกังาน กล่าวคือ แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ยอ่มมีวิถีทางท่ีดีท่ีสุดใน
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร ไม่มีวิธีแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุดวิธีเดียว หรือ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีเดียวกนัหากแต่มีหลากหลายวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์าร 
 สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ ความไม่แน่นอนสูง (Uncertainty) 
องคก์ารแต่ละองคก์ารตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีผนัแปรตลอดเวลา (Dynamic environment) ท า
ใหเ้กิดความไม่แน่นอนสูง เบิร์น และ สต๊อกเคอร์ (Burn & Stalker, 1961) เสนอความคิดวา่ องคก์าร
ควรมีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพ (Stable 
environment) องคก์ารควรน าโครงสร้างแบบเคร่ืองจกัรกล (Mechanistic structure) มาใชซ่ึ้งเป็น
โครงสร้างท่ีมีความซบัซอ้นสูง มีความเป็นทางการสูงและการรวมอ านาจสูง ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ี
เหมาะกบังานประจ า มีการก าหนดการท างานไวล้่วงหนา้ และปรับตวัชา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ 
 ในทางตรงขา้ม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีเสถียรภาพและผนัผวนตลอดเวลา 
(Turbulent structure) องคก์ารควรน าโครงสร้างแบบมีชีวิต (Organic structure) มาใช ้เป็น
โครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่และมีความสามารถในการปรับตวัสูง เนน้การส่ือสารตามแนวนอน
มากกวา่แนวตั้ง และอ านาจของสมาชิกมาจากความรู้ความช านาญมากกวา่ต าแหน่งทางการ 
 หลกัการของการบริหารเชิงสถานการณ์ 
 แนวความคิด Fiedler (1967) ไดเ้สนอ แนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Situational management theory) หรือทฤษฎีอุบติัการณ์ (Contingency theory) ซ่ึงถือเป็นทฤษฎีการ
บริหารท่ีขึ้นอยูก่บัในเชิงสภาพขอ้เทจ็จริง ดว้ยแนวคิดท่ีวา่การเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแกปั้ญหา
ทางการบริหารถือวา่ไม่มีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ควรจะ
หยบิใชก้ารบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลกัคิดง่าย ๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้น
ถือวา่การบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ และ
รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม และผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด โดยเป็น
การผสมผสานแนวคิดระหวา่งระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลกัการของทฤษฎีระบบวา่ทุก
ส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์ และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั คือมุ่งเนน้ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร สถานการณ์บางคร้ังจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งเฉียบขาด 
บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางคร้ังก็ตอ้งค านึงถึงหลกัมนุษยแ์ละ
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แรงจูงใจ บางคร้ังก็ตอ้งค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององคก์รเป็นหลกั การบริหารจึงตอ้งอาศยั
สถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการตดัสินใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการ
ท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการพิจารณาดว้ย โดยเนน้ใหผู้บ้ริหารรู้จกัใชก้ารพิจารณา
ความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบ
กฎเกณฑ ์วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหวา่งความสัมพนัธ์ของบุคคล
ในองคก์ร หรือความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ สรุปหลกัการ
ของการบริหารโดยสถานการณ์ คือ 
 1. ถือวา่การบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์  
 2. ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด  
 3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหวา่งระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลกัการของ
ทฤษฎีระหวา่งทุกส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  
 4. สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม  
 5. ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะ
แสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการพิจารณาดว้ย  
 6. เนน้ใหผู้บ้ริหารรู้จกัใชก้ารพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน   
 องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารตามสถานการณ์ 
 ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967) เสนอตวัแบบการจดัการตามสถานการณ์ ซ่ึงใหค้วามส าคญักบั
สไตลก์ารท างานของผูน้ าและเสนอวา่การบริหารตามสถานการณ์มีมิติท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (Leader-member relations) 
2. โครงสร้างของงาน (Task structure) 
3. อ านาจในต าแหน่งผูน้ า (Position power) 

 การบริหารสถานการณ์ จะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
 1. ความรู้ความเขา้ใจในหลกัวิชาการบริหารเป็นอยา่งดี เขา้ใจถึงกระบวนการบริหาร
พฤติกรรมของคนและของกลุ่ม การวิเคราะห์ระบบงาน เทคนิคการควบคุม ตลอดจนการคิด
วิเคราะห์ทางปริมาณเพื่อการตดัสินใจ 
 2. ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหารในการพิจารณาผลดีและผลเสีย เน่ืองจากแนวคิดและ
เทคนิคในการบริหารต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับใชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 3. มีการจดัการความเส่ียง โดยเร่ิมจากการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเพื่อวางแผนจดัการความเส่ียงในองคก์าร 
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 4. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสังคม โครงสร้างกฎหมาย นิเวศวิทยา และ
วฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีผลกระทบต่อองคก์ารได ้แมว้า่จะไม่สามารถมองเห็นความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงของปัจจยัเหล่านั้นต่อองคก์ารก็ตาม สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีเรียกวา่ สภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป (General environment) ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการท างานขององคก์ารอยา่ง
มากท่ีนกับริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษนั้นเรียกวา่ สภาพแวดลอ้มเฉพาะองคก์าร 
(Specific environment) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ลูกคา้ ผูจ้ดัหาปัจจยัน าเขา้ คู่แข่งขนั หน่วยงานของ
รัฐบาลท่ีก ากบัดูแลองคก์าร สหภาพแรงงาน สมาคมร้านคา้ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ  
 การบริหารเชิงสถานการณ์  
 มรรควิถีแห่งการท าสงคราม หลกัประกนัแห่งชยัชนะลว้นอยูท่ี่การวิเคราะห์วางแผน
อยา่งเยีย่มยทุธ์ ส่ิงน้ีคงไม่อาจมีใครปฏิเสธได ้แต่การวิเคราะห์วางแผนนั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
การ   บูรณาการแนวความคิดอยา่งเป็นระบบ การจ าแนก (Identifying) ตวัแปรสถานการณ์ภายใต้
เง่ือนไขต่าง ๆ การวิเคราะห์ (Analyzing) โอกาสของสภาพการณ์ท่ีก าลงัประสบ (Environment 
opportunity) การตรวจสอบศกัยภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Competence and resource) โดยค านึงถึง
เป้าประสงคแ์ละความตอ้งการขององคก์าร เพื่อก าหนดแนวทางท่ีสามารถปรับปรุงแกไ้ข
สถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม บางสถานการณ์อาจเอ้ืออ านวยประโยชน์ใหก้บั
องคก์ารแต่ในบางสถานการณ์อาจสร้างวิกฤติใหก้บัองคก์ารไดใ้นพริบตา ความสามารถของผูน้ า
องคก์ารในการตระหนกัรู้และเตรียมพร้อมอยู่เสมอ การสั่งการ และการตดัสินใจท่ีเท่าทนั
สถานการณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เม่ือกล่าวถึงความส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์ารแต่ละ
แห่งจะพบวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ คือ บทบาทภาวะผูน้ าและความสามารถในการ
จดัการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารนั้นท่ีสามารถบริหารองคก์าร บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บางสถานการณ์อาจตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่ง
เฉียบขาด บางสถานการณ์อาจตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางกรณีก็ตอ้งค านึงถึงหลกั
มนุษยสัมพนัธ์และแรงจูงใจ บางกรณีก็ตอ้งค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององคก์ารเป็นหลกั การ
บริหารตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการตดัสินใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จึงน่าสนใจ
ศึกษาในดา้นแนวคิดทฤษฎี การวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในแต่ละ
สถานการณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนองคก์ารใหพ้ร้อมรับทุกรูปแบบของสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนไป และท าใหผู้น้ าองคก์ารเลือกแบบความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมและเป็นผูน้ าท่ีอยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมรบตลอดเวลา ค าวา่ เชิงสถานการณ์ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้
ความหมายดงักล่าวน้ีใหท้ศันะต่อการบริหารเชิงสถานการณ์วา่เป็นวิธีการบริหารท่ีมีแนวคิดวา่ไม่มี
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แนวทางใดท่ีดีท่ีสุด ‘There is no one best way’ ความส าคญัขึ้นอยูก่บัความสัมพนัธ์ของตวัแปรผนั 
สภาพแวดลอ้ม หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิด เทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมยศ  
นาวีการ, 2539)    
 ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถท่ีจะใชอิ้ทธิพลน ากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค ์
อิทธิพลนั้นอาจไดรั้บมาแบบเป็นทางการนัน่คือผูน้ าอยา่งเป็นทางการ หรือผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ  
ซ่ึงคือผูน้ าท่ีไม่ไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเป็นทางการ แต่สามารถน ากลุ่มและเป็นท่ียอมรับ (กรองแกว้  
อยูสุ่ข, 2534) ผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งรู้ทั้งการน าควบคู่ไปกบัการบริหาร เพราะต่างมี
ความส าคญัและความจ าเป็นส าหรับองคก์าร โดยเฉพาะการบริหารองคก์ารภายใตภ้าวการณ์
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วตลอดเวลา ท าใหเ้กิดความตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดี สามารถน าพา
องคก์ารสู่ความส าเร็จ หลกัการบริหารเชิงสถานการณ์ ถือวา่การบริหารขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ ซ่ึงจะ
เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจและรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ไม่มีวิธีการใดท่ีใชไ้ดก้บัทุก
สถานการณ์หรือกบัทุกองคก์ร การบริหารแนวน้ีเป็นการผสมผสานแนวคิดและการประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีต่าง ๆ และยอมรับวา่ทุกส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และ
การจดัองคก์ารท่ีดีท่ีสุดตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเนน้ใหผู้บ้ริหารพิจารณาความแตกต่างท่ี
มีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความแตกต่างระหวา่งระเบียบกฎเกณฑ ์วิธีการ 
กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหวา่งความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร และ
ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ รวมถึงการพิจารณาปัจจยั
ภายนอกองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัประสบ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์
สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการตดัสินใจ ทฤษฏีผูน้ าเชิงสถานการณ์ท่ี
ส าคญั ๆ ไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ ฟีดเลอร์ (Fiedler’s contingency model) ภาวะผูน้ า
รูปแบบเส้นทางและจุดหมาย (Path-goal model of leadership) ของ เฮาส์ ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
ของ วรูม-เยตนั (Vroom-Yet ton) รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ของ เฮอร์ซีและแบลนชาร์ด 
(Hersey and blanchard’s situational leadership model) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จของการ
ปฎิบติัการจะขึ้นอยูก่บัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัท่ีตอ้งเลือกแบบของผูน้ าท่ีเหมาะสม
กบัสภาพการณ์ ในมิติของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โครงสร้างของงาน และ
การใชอ้ านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่ง มาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ท่ีประสบอยู ่ผูน้ าจึง
ตอ้งรู้จงัหวะในแต่ละสถานการณ์ การน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จท่ามกลางสถานการณ์ท่ีผนัแปรจึง
เป็นการแสดงยทุธานุภาพท่ีเป็นบทพิสูจน์ภาวะของผูน้ า  
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 กล่าวโดยสรุป องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพในปัจจุบนัและท่ีซ่ึงจะยงัคงมีประสิทธิผลในวนั
ขา้งหนา้ดว้ยนั้น จะตกอยูก่บัเฉพาะองคก์ารท่ีซ่ึงมีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป กลไกส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารมี
ประสิทธิผลจึงมิใช่อยูท่ี่ความเขม็แขง็คงทนหรือปักหลกัไวแ้น่น หากแต่จะตอ้งสามารถโอนอ่อนให้
สอดคลอ้งเขา้กบัสภาพเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไปดว้ย สภาพการยนืหยดัอยูร่อดและเติบโตขององคก์ารจึง
ไม่ต่างกบั “ตน้ไผท่ี่ลู่ลม” ซ่ึงจะโอนอ่อนตามกระแสลมพดัแรงและจะกลบัมาตั้งตรงอีกเม่ือลมผา่น
ไป ซ่ึงจะต่างกบัไมใ้หญ่ท่ีตั้งตรงตา้นลม ซ่ึงโอกาสหกัหรือโคล่นจะมีไดเ้พราะแรงลมดงักล่าว การ
รู้จกัปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ จึงเป็นเร่ืองท่ีนกับริหารทุกคนตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ 
ส่ิงท่ีเคยเกิดขึ้นมาในอดีต เม่ือเวลาผา่นไปจึงถึงปัจจุบนัทุกอยา่งอาจเปล่ียนสภาพไป  หลกัปฏิบติัท่ี
เคยใชไ้ดดี้ในอดีต  เม่ือมาถึงยคุปัจจุบนัอาจลา้สมยัไปแลว้ก็ได ้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม 
 เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ท าใหอ้งคก์รธุรกิจ ตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป จากผลของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรขององคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา 
ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตดัสินใจวา่เวลาใดควรท่ีจะมีการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือเวลาใดจะตอ้งเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น (สนัน่ เถาชาลี, 2551)  
 ความหมายของการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 ตามงานเขียนของอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559)  ท่ีไดร้วบรวมความหมายของการจดัการ
การเปล่ียนแปลงจากนกัวิชาการหลายท่านไวอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ 
 Paul (1946 อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2548) กล่าวถึง การจดัการการเปล่ียนแปลงวา่ “การ
จดัการการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการปฏิบติั เทคนิคหรือ
ระบบ รวมทั้งส่วนท่ีเป็นโครงสร้างและไม่ใช่โครงสร้าง เช่น กระบวนการองคก์าร การทบทวน
เอกสารโดยอาศยัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผน” 
 Fred (n.p. อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2548) กล่าวถึงความหมายของการจดัการการ
เปล่ียนแปลงเป็น 3 นยัคือ         
 นยัแรก หมายถึง งานท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลง (The task of 
management of change) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังาน 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ การวางแผนการ
เปล่ียนแปลงและจดัใหมี้การด าเนินไปอยา่งมีระบบเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติั   
 นยัท่ีสอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบติังานของผูเ้ช่ียวชาญ (The area of professional 
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practice) เน่ืองจากการจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Change agent)         
 นยัท่ีสาม หมายถึง องคค์วามรู้ (Body of knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบ วิธีการ
เทคนิค เคร่ืองมือ ทกัษะท่ีส่งเสริมการจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดัการการ
เปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี  การเปล่ียนแปลง (Change) เป็นค าท่ีใชเ้พื่อบรรยายการส่งผา่น (Transition) ท่ี
เกิดขึ้นจากส่ิงท่ีเป็นของเดิมไปสู่ส่ิงท่ีแตกต่าง ซ่ึงมีสองลกัษณะ  ไดแ้ก่ การจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change management) สามารถพิจารณาไดห้ลายรูปแบบและรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงส่วนใหญ่ค าวา่ การจดัการการเปล่ียนแปลงจะอา้งค าวา่ การจดัการการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร (Organizational change management) และ การจดัการการเปล่ียนแปลง
องคก์าร (Organizational change management) เป็นกระบวนการพฒันาวิธีการท่ีไดว้างแผน
ล่วงหนา้ไวเ้พื่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ  คือ การท าใหไ้ดป้ระโยชน์
สูงสุดจากทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยน - แปลงและลดความเส่ียงในการปฏิบติัการของการ
เปล่ียนแปลงใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงการจดัการเปล่ียน - แปลงจะตอ้งจดัการกบัแง่มุมของการเปลี่ยนแปลง
ดา้นคน และยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ดา้นจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
 Cummings and Worley (2005) อธิบายการจดัการการเปล่ียนแปลง (Change 
management) ไวว้า่ มีจุดมุ่งโดยเฉพาะในดา้นคุณค่าของการลงทุน คุณภาพและตารางการ
ด าเนินการ ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งการดา้นการถ่ายทอดทกัษะขณะเดียวกนัการเปลี่ยนแปลง
องคก์าร (Organizational change) มีแนวคิดท่ีกวา้งกวา่การพฒันาองคก์าร (Organization 
development) ซ่ึงการพฒันาองคก์ารสามารถประยกุตใ์ชเ้พื่อจดัการการเปล่ียนแปลง โดยส่ิง
เบ้ืองตน้ท่ีสนใจในการจดัการการเปล่ียนแปลง จะมุ่งในวิธีการถ่ายโอนความรู้และทกัษะเพื่อสร้าง
สมรรถภาพองคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือการแกปั้ญหา โดยรวมแลว้การเปลี่ยนแปลงองคก์ารมี
ความสนใจในทิศทางของการปรับปรุงการแกปั้ญหา ความรับผิดชอบ คุณภาพชีวิตการท างาน และ
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ การจดัการการเปล่ียนแปลง สามารถใหค้วามหมายไดว้า่ เป็นการ
จดัการการเปล่ียนแปลงองคก์ารใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีรุนแรงรวมถึงการ
ปรับปรุงแกปั้ญหา พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพขององคก์าร โดยสามารถท าให้
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไดป้ระโยชน์สูงสุดและลดความเส่ียงในการลม้เหลวของการ
เปล่ียนแปลงใหน้อ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รการและการจดัการ 
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 อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาประกอบการจดัการการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการของการเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีจะพยามลดความรุนแรง
ของแรงต่อตา้นภายในองคก์ร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบ เพราะการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจะปรากฏใหเ้ห็นเสมอเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง  
 2. กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลง ควรใชก้ลยทุธ์การปรับร้ือระบบ ซ่ึงท าไดโ้ดยการ
ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ท่ีมีองคป์ระกอบต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั เช่น บทบาทหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ โครงสร้าง แรงจูงใจ และค่านิยม ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารปรับร้ือระบบในองคก์ร
ประสบความส าเร็จ คือ การวางแผน ความร่วมมือ และการยอมรับจากผูบ้ริหารระดบัสูง  
 3. การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างทกัษะและความรู้ของบุคลากร
ในองคก์ร เพื่อเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส าคญั
อาทิ การพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร การทดลองเพื่อพฒันาความรู้ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เรียนรู้จากการปฏิบติัและความคิดของผูอ่ื้น ฯลฯ  
  Black and Porter (2000) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงในองคก์ารโดยปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์รมี 2 ปัจจยัหลกัดว้ยกนั คือ ปัจจยัภายนอก และ ปัจจยั
ภายในองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัภายนอกองคก์ร  ไดแ้ก่  
  1.1 สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร กล่าวคือ 
ถา้เศรษฐกิจไม่ดีท าให้องคก์รตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดจ านวนการผลิต ในทางกลบักนั ถา้
เศรษฐกิจดีท าใหอ้งคก์รเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการท าใหมี้ภารกิจเพิ่มขึ้นและมีการเพิ่มจ านวน
บุคลากร 
  1.2 คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางกลยทุธด์า้นการตลาดในการหา
ลูกคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  
  1.3 เทคโนโลย ีปัจจุบนัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างานขององคก์รธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม ท าให้
องคก์รธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนเทคโนโลยขีองตนเอง เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทดัเทียมหรือเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ๆ มิเช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขนัทางธุรกิจแซงหนา้ 
โดยองคก์รธุรกิจควรใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ อาทิ เทคโนโลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยกีารผลิตและการปฏิบติังาน เทคโนโลยกีารบริหารงาน  
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  1.4 การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายมีผลท าให้
องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวิธีการในการจดัการกบัการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งรวดเร็วและใหเ้กิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
  1.5 สังคมและประชากร การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินคา้ ท า
ใหอ้งคก์รตอ้งเปล่ียนแปลง ลกัษณะของสินคา้ ระบบการผลิต และการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
รูปแบบผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การขาย และการตลาดขององคก์ร 
  1.6 โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์และสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น หอ้งปฏิบติัการ/ทดลองทางวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
โดยพิจารณาจากความพอเพียง คุณภาพ และค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ ซ่ึงจะมีผลต่อ
ตน้ทุนการผลิตขององคก์ร 
 2. ปัจจยัภายในองคก์ร  ไดแ้ก่ 
  2.1. โครงสร้างองคก์ร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ   1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองคก์รในระดบัมหภาค เป็นการรวมแผนกต่าง ๆ ในองคก์รเขา้
ดว้ยกนั และ 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองคก์รในระดบัจุลภาค เป็นการเปล่ียนแปลง
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรระหวา่งแผนกต่าง ๆ  
  2.2) กลยทุธ์ โดยกลยทุธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยทุธ์จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท า
ใหทิ้ศทางการด าเนินงานขององคก์รเปลี่ยนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เกิดจากการปรึกษาหารือ
ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากร
ในองคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์องคก์ร (Corporate strategy) จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์รไดด้ว้ย การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่เพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ
เน่ืองจากลูกคา้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการบริการ และราคาเป็นส าคญั ดงันั้นกลยทุธ์ขององคก์รจึง
ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการผลิตสินคา้ใหมี้ราคาท่ีถูก และมีคุณภาพสูง 
  2.3 กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจขององคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบแบน
ราบนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ยลง การตดัสินใจของบุคลากรในองคก์ร
จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ท าให้เกิดนวตักรรม ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต 
วิธีการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุน และเพิ่มคุณภาพใหก้บัสินคา้ 
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  2.4 กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีและ
โครงสร้างองคก์ร ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ วิธีการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจยัน าเขา้
เป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
  2.5 วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รนั้นก็คือ การเปล่ียนแปลงค่านิยม
ในการท างาน ค่านิยมในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความร่วมมือและการใหอ้ านาจ มิตรภาพและการ
บริการลูกคา้  การร่วมมือและการท างานเป็นทีม ความรู้สึกเป็นครอบครัว ฯลฯ 
  2.6 บุคลากร การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวน
บุคลากร การสับเปล่ียนโอนยา้ยระหวา่งแผนก การใหข้อ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรม และการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
 ความทา้ทายในการจดัการการเปล่ียนแปลง คือ การบริหารในอนาคตจะมีความแตกต่าง
จากในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นการควบคุม โครงสร้างองคก์ร อ านาจ และทฤษฎีในการ
จดัการองคก์ร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคตจะมีผลกระทบต่อล าดบัชั้น และ
บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร  
 ปัจจยัท่ีควรพิจารณาประกอบการจดัการการเปล่ียนแปลง  
 ปัจจยัท่ีควรพิจารณาประกอบการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการของการเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีจะพยามลดความรุนแรง
ของแรงต่อตา้นภายในองคก์ร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบ เพราะการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจะปรากฏใหเ้ห็นเสมอเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง  
 2. กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลง ควรใชก้ลยทุธ์การปรับร้ือระบบ ซ่ึงท าไดโ้ดยการ
ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ท่ีมีองคป์ระกอบต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั เช่น บทบาทหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ โครงสร้าง แรงจูงใจ และค่านิยม ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารปรับร้ือระบบในองคก์ร
ประสบความส าเร็จ คือ การวางแผน ความร่วมมือ และการยอมรับจากผูบ้ริหารระดบัสูง  
 3. การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างทกัษะและความรู้ของบุคลากร
ในองคก์ร เพื่อเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมการท างานอยา่งต่อเน่ือง (Senge, 1990) ซ่ึงเป็น
การเปล่ียนแปลงท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
(วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544) ท่ีส าคญัคือ การพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ ความสามารถขององคก์รในการ
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 
 ประเภทของการเปลี่ยนแปลง 
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 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองคก์าร โดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริหารจะด าเนินการต่อเม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นวา่การบริหารหรือการปฏิบติังานแบบเดิม ๆ ไม่สามารถท่ีจะท าใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือสามารถแกไ้ขปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานได ้หากไม่
ด าเนินการเปล่ียนแปลงองคก์ารอาจตอ้งประสบกบัปัญหาท่ีใหญ่มากขึ้นจนส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพหรือความมัน่คงขององคก์าร อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารมีหลาย
ประเภท ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารจะพิจารณาวา่จะเลือกการเปล่ียนแปลงแบบไหน ซ่ึงอาจจะเลือกบาง
ประเภท หรือเลือกเปล่ียนแปลงทั้งหมดเลยก็ไดท่ี้เราเรียกว่าการ Reengineering  ประเภทของการ
เปล่ียนแปลง (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559) มีดงัน้ี 
         1. การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน  ภายในองคก์ารทุกองคก์ารจะมีกระบวนการ
ท างาน กระบวนการท างานเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัคนในการท างาน แต่ละองคก์ารมี
กระบวนการท างาน/การปฏิบติังานในหน่วยงานยอ่ยมากกวา่ 1 หน่วย ผลลพัธ์ของแต่ละ
กระบวนการท างาน/การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่ออีกกระบวนการหน่ึง ซ่ึง
อาจมีความเช่ือมโยงทั้งในระบบยอ่ยและระบบใหญ่ขององคก์าร บางคร้ังเกิดความขดัแยง้หรือสวน
ทิศทางกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน/การปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
องคก์ารจะมุ่งเนน้การเช่ือมต่อหรือการเช่ือมรอยต่อท่ีเรียก ท่อไร้ตะเขบ็ (Seamless) และใหทุ้ก
กระบวนการเกิดการประสานกนั การกระจายกลยทุธ์ไปสู่หน่วยงาน (Alignment) ในการเช่ือมต่อ
และประสานกนัอยา่งสนิททุกกระบวนการ เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์องคก์ารท่ีตั้งไว ้
         2. การเปล่ียนแปลงในระบบขององคก์าร  ในการท างานขององคก์ารจะสามารถจ าแนก
ออกเป็นระบบยอ่ยต่าง ๆ อาทิ ระบบวิธีการปฏิบติังาน ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการให้
รางวลัและลงโทษ ระบบการใหบ้ริการ ระบบการส่ือสาร ระบบการวางแผน หรือระบบการจดัการ
การเงิน เป็นตน้ ระบบมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพราะระบบทุกระบบจะมี
ความผกูพนักนัเป็นร่างแห เช่ือมโยงกนัและไม่สามารถแยกออกมาเป็นกลุ่มได ้หากระบบใดระบบ
หน่ึงมีปัญหาจะส่งผลต่อการท างานของระบบอ่ืน ๆ ได ้การเปล่ียนแปลงประเภทน้ีผูบ้ริหารอาจจะ
พิจารณาเฉพาะเปลี่ยนแปลงในบางระบบท่ีมีปัญหา หรืออาจจะท าพร้อม ๆ กนัเลยก็ได ้แต่ตอ้งระวงั
ผลกระทบต่อระบบหรือกลุ่มงานอ่ืนหรือภาพรวมขององคก์าร 
         3. การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง  โครงสร้างขององคก์ารในท่ีน่ี หมายถึง โครงสร้าง
ทางการบริหาร สายบงัคบับญัชา โครงสร้างการประสานงาน โครงสร้างหรือผงัองคก์ารจะท าให้
ทราบล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา ก าหนดอ านาจการด าเนินการแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี นอกจากน้ี ยงัท า
ใหท้ราบความเช่ือมโยงของแต่ละหน่วยงาน ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและการ
แข่งขนัสูง ผูบ้ริหารจะพิจารณาการปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัสภาวการณ์ ซ่ึงอาจมีการ
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ยบุเลิก ควบรวมบางหน่วย ส่งผลท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนต าแหน่ง ยกเลิก หรือเลิกจา้งบุคลากร 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารท่ีเรียก การปรับโครงสร้างองคก์ร (Re-structuring)  
 4. การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร  วฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนพฤติกรรมของ
คนในองคก์ารแสดงถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีคน
สร้างขึ้นร่วมกนัมาจนซ ้า  ๆ กนั จนเป็นแบบแผนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนในองคก์าร วฒันธรรม
องคก์ารจะยดึเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารท่ีมาผสมผสานกบัเอกลกัษณ์ประจ าตนของบุคคลใน
องคก์าร การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารจึงตอ้งเร่ิมกนัท่ีระดบับุคคลก่อน โดยเร่ิมจากการ
ปรับเปล่ียนเจตคติ ความเช่ือ ทศันคติก่อน นอกจากน้ี ยงัมีอีกวิธี คือ การบงัคบัหรือก่ึงบงัคบัให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ถึงแมว้า่บุคคลภายในองคก์ารยงัไม่มีความเช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงจะน าไปสู่
ในส่ิงท่ีดีกวา่ 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
 การจดัการการเปล่ียนแปลงใหไ้ดผ้ล ตอ้งยดึถือหลกัการของการจดัการการเปล่ียนแปลง 
ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559) 
 1. การวางแผนและเตรียมการ มีแนวทางท่ีส าคญัคือการก าหนดระยะเวลา ระยะเวลาใน
การท างานท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะวา่การเร่ิมตน้ท างานเร็วเกินไปนั้น ท าใหข้าดการวางแผน
และขาดการสนบัสนุนท่ีเพียงพอ ในทางกลบักนั การเร่ิมตน้ท างานชา้เกินไปอาจท าใหสู้ญเสีย
ผลประโยชน์บางอยา่งได ้
 2. การสร้างการสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ใครจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง และบุคคลผูน้ั้นจะตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งไร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความเขา้ใจวา่ในสถานการณ์ใดท่ีมีแนวโนม้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขึ้นได ้
 3. การส่ือสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ใหพ้นกังานท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหนา้ โดยแจง้ให้ทราบถึง เหตุผลของการเปล่ียนแปลง และ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง ประเด็นส าคญัในการส่ือสารคือใหค้วามสนใจกบั
บุคลากรท่ีมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บผลกระทบ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติในการท างาน
จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 4. การมีส่วนร่วม ความร่วมมือจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้น สามารถ
เป็นแรงสนบัสนุนส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได ้และท าใหแ้ผนงานไดรั้บการยอมรับมาก
ยิง่ขึ้น สามารถสร้างความไวว้างใจจากพนกังานไดเ้พราะวา่พนกังานเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการริเร่ิม
การเปล่ียนแปลง 
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 5. การจูงใจ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือและการสนบัสนุนในการ
เปล่ียนแปลง การส่ือสารใหท้ราบถึงผลกระทบในทางบวกท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงนั้น 
สามารถสร้างการสนบัสนุนไดม้ากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างส่ิงจูงใจส าหรับผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จะสามารถลดปัญหาการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้ 
 6. การน านโยบายไปปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นทางเลือกท่ีขึ้นอยูก่บัการ
ก าหนดปัญหาในการประเมินการเปลี่ยนแปลงซ่ึงตอ้งการทางเลือกหลายทางในเวลาเดียวกนั เช่น 
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ วฒันธรรม และโครงสร้างองคก์รจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
 แนวคิดส าคญัของการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจระหวา่งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559) 
 1 การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นเพียงการปรับเปล่ียนบางส่วนขององคก์รเพื่อให้
สามารถอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  1.1 แบบปฏิกิริยาโตต้อบ (Reactive) เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีได้
เกิดขึ้นแลว้ และองคก์รจึงมีปฏิกิริยาโตต้อบไปในแนวทางเดียวกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น การเลือกใชรู้ปแบบการตอบสนองการเปล่ียนแปลงน้ีเหมาะส าหรับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งคงท่ีไม่รุนแรง  
  1.2 แบบเตรียมพร้อม (Proactive change) องคก์รจะมีการเตรียมตวัล่วงหนา้และมีการ
คาดคะเนถึงความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น แลว้จึงปรับเปล่ียนตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต การเลือกใชรู้ปแบบเตรียมความพร้อมน้ีเหมาะส าหรับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ซ่ึงการปรับตวัหลงัจากการเปล่ียนแปลงไดเ้กิดขึ้น
แลว้อยา่งชดัเจน หรือการปรับตวัล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์จะท าใหอ้งคก์รเสียโอกาสในการแข่งขนัได้ 
 2. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior modification) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งและด าเนินไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเหมาะสม เพราะ
ถา้หากพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รไม่สอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กบัเป้าหมายในการด าเนินงาน
ขององคก์ร จะท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการบริหารงานขององคก์ร 
  การจดัการการเปล่ียนแปลงองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 
 Kotter (1990) ไดเ้สนอ 8 ระยะของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
จดัการการเปล่ียนแปลงองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559) 



74 

 1. สร้างใหทุ้กคนเห็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง (Establishing a sense of 
urgency) โดยการส ารวจตลาดและความเป็นจริงของการแข่งขนั อาทิ การวิเคราะห์และอภิปราย
เก่ียวกบัวิกฤติการณ์ วิกฤติการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นหรือโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะมี 
 2. สร้างทีมท่ีจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Forming a powerful guiding coalition) 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงคนน้ีจะเป็นขึ้นมาเป็น ผูน้ าแนวทางใหก้ลุ่มไดท้ างาน
ร่วมกนัเป็นทีม เพราะคนผูน้ี้เป็นผูท่ี้เช่ือในการเปล่ียนแปลงและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการพูดจาจูงใจ
ไดค้นร่วมมือกนัได ้
 3. การสร้างวิสัยทศัน์ (Creating a vision) การสร้างวิสัยทศัน์จะช่วยก าหนดทิศทางของ
การเปล่ียนแปลง สามารถพฒันากลยทุธ์ท่ีน าสู่ความส าเร็จ ซ่ึงองคก์ารอาจจะสร้างวิสัยทศัน์ใน
ลกัษณะท่ีวา่ หลงัจากการเปลี่ยนแปลงไปแลว้ 5-10 ปีขา้งหนา้องคก์ารจะเป็นอยา่งไรภายใต้
วิสัยทศัน์ 
 4. การส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communication the vision) เป็นการใชพ้าหะท่ีเป็นไปไดเ้พื่อ
การส่ือสารวิสัยทศัน์ใหม่และกลยทุธใ์หม่ รวมถึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งท าตวัเป็นตน้แบบเพื่อ
สอนถึงพฤติกรรมใหม่ท่ีตอ้งการ 
 5. ใหอ้  านาจต่อบรรดาพนกังานทั้งหลายไดป้ระพฤติปฏิบติัตนตามวิสัยทศัน์ 
(Empowering other to act on the vision) โดยการขจดัอุปสรรคของระบบการเปล่ียนแปลงหรือ
โครงสร้างท่ีไม่สามารถท าใหว้ิสัยทศัน์ส าเร็จ สนบัสนุนให้กลา้เส่ียงและคิดอยา่งไร้กรอบ ท า
กิจกรรมนอกกรอบ 
 6. วางแผนส าหรับการสร้างชยัชนะระยะสั้น (Planning for and creating short-term 
wins) การวางแผนใหป้ระสบความส าเร็จในระยะสั้นเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงผลงาน การสร้าง
การยอมรับในการปรับปรุงและคนท่ีเปล่ียนแปลงส าเร็จตอ้งไดรั้บรางวลั 
 7. ประมวลการปรับปรุงเหล่าน้ีใหค้รบถว้น (Consolidating improvements and 
producing still more change) การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีท าส าเร็จใหค้งไว ้อะไรท่ีไม่ส าเร็จใหย้กเลิก
โดยเฉพาะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ใหม่ ส่ิงส าคญัคือการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะปฏิบติัตาม
วิสัยทศัน์และกระบวนการของเราจะตอ้งมีความเขม้ขน้ตลอดเวลา สร้างทีมการเปล่ียนแปลง สร้าง
ตวัสัญลกัษณ์ เพิ่มผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหม้ากขึ้นเร่ือย  ๆ  
 8. ฝังรากวิธีใหม่ในองคก์ารใหเ้ป็นสถาบนั (Institutionalizing new approaches) วิถีชีวิต
ของพนกังานท่ีสร้างใหม่และความส าเร็จขององคก์ารตอ้งสร้างใหมี้ความเช่ือมโยงกนั สร้างการ
ยอมรับและปลูกฝังตามพฤติกรรมใหม่ หาแนวทางพฒันาคนในองคก์ารท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีจะสืบทอด
ความส าเร็จขององคก์าร 
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 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
 1. ช่วยลดความเส่ียงของการสูญเสียทรัพยากรองคก์ร เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงได ้
เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน  ๆ  
 2. ท าใหผู้บ้ริหารองคก์ร ธุรกิจมองปัจจยัทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งรอบคอบและครบทุกมิติ 
 3. ท าใหผู้บ้ริหารองคก์ร ธุรกิจมีความต่ืนตวัสูงในการท่ีจะจดัการกบัการเปล่ียนแปลง 
 4. องคก์ร ธุรกิจสามารถรับรู้ถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของตนเอง และคู่แข่งขนัไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 
 5. องคก์ร ธุรกิจมีการตระเตรียม เตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นได้
อยา่งเหมาะสม 
 6. บุคลากรภายในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง ท าใหพ้วก
เขารับรู้ถึงผลของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นต่อตนเอง และต่อองคก์รอยา่งทัว่ถึง 
 7. องคก์ร ธุรกิจสามารถรักษาลูกคา้ และสร้างตลาดใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 8. ผูบ้ริหารองคก์ร สามารถเลือกใชก้ลยทุธใ์นการจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ไม่วา่จะเป็น กลยทุธ์แบบประชาธิปไตย กลยทุธแ์บบใชอ้ านาจตามสายการบงัคบับญัชา 
หรือกลยทุธ์แบบเผด็จการ 
 9. องคก์ร ธุรกิจมีแนวทางในการประเมินผลของการเปล่ียนแปลง 
 10. องคก์ร ธุรกิจมีภูมิคุม้กนัสูงในผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงภายนอก 
ภายในองคก์ร 
 11. ช่วยลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคก์ร ธุรกิจ 
 12. ท าใหอ้งคก์ร ธุรกิจเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้
และบริการ 
 13. ท าใหอ้งคก์ร ธุรกิจเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถสร้างทกัษะและความรู้ของ
บุคลากรในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 14. การก าหนดกลยทุธ์ ทิศทางการด าเนินกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รเป็นแบบ 
เชิงรุกมากยิง่ขึ้น 
 15. การด าเนินกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร มีความต่อเน่ือง และมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัท่ีสูง 
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 สรุปไดว้า่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้งเป็นองคก์รท่ี
มีความยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ีจะตอ้งมีความต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการท่ีจะบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล เพราะองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสารและ
เทคโนโลย ี ซ่ึงท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และการคาดการณ์เพื่อเตรียมวางแผนไว้
ล่วงหนา้ท าไดย้าก กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลง จึงตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์รธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการท าความเขา้ใจร่วมกนัในการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  ความสามารถของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร  
จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการ
จดัการการเปล่ียนแปลงมกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรในองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รใน
ฐานะท่ีเป็นผูน้ าในการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะ
และความรอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 
กระบวนการการเปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้ง
สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองคก์รซ่ึงเป็น
วิธีท่ีบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การบริหารองคก์ร เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง นั้น ปัญหาส าคญัท่ี
องคก์รมกัจะตอ้งเผชิญ คือ การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรในองคก์ร เน่ืองจากบุคลากร
ส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มัน่ใจและเกรงวา่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท าใหเ้กิดความยุ่งยากตามมา
ได ้(สนัน่ เถาชาลี, 2551)                                 
  จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ดงันั้น ในการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อบริหาร
จดัการการเปล่ียนแปลงจึงควรพิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคก์ร โดยท่ีควรเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายก่อน แลว้ค่อยพฒันาไปสู่ส่ิงท่ียาก  
จึงจะท าใหส้ามารถบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล  
 

ยุทธศำสตร์ภำครัฐในกำรพฒันำประสิทธิภำพของรัฐวิสำหกจิไทย 
 ยทุธศาสตร์ชาติ  
 ยทุธศาสตร์ชาติตามท่ี อนุศร หงส์ขนุทด (2559) ไดส้รุปประเด็นส าคญัไว ้ดงัน้ี 
 1. วิสัยทศัน์ 
 ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” ทั้งน้ี วิสัยทศัน์ดงักล่าวจะตอ้ง
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ตอบสนองต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่ การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง เขตอ านาจ
รัฐ การด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง ย ัง่ยนืของสถาบนัหลกัของชาติ การด ารงอยู่อยา่งมัน่คงของชาติ และ 
ประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกนัในชาติอยา่งสันติสุข มีความมัน่คงทางสังคม
ท่ามกลางพหุสังคมอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตของชาติ ความ
เป็นธรรมและความอยูดี่มีสุขของประชาชน ความยัง่ยนืของฐานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
“ความมัน่คงทางพลงังาน” ความมัน่คงทางอาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มระหวา่งประเทศ และการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติประสาน
สอดคลอ้งกนักบัความมัน่คงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอยา่มีเกียรติและศกัด์ิศรี โดยท่ี
ความมัน่คงเป็นรากฐานของทั้ง 3 ประการท่ีจะท าใหเ้กิดความมัง่คัง่และยัง่ยนืได ้
  1.1 ความมัน่คง หมายถึง การมีความมัน่คงปลอดภยั จากภยัและการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและนอกประเทศในทุกระดบั และมีความมัน่คงในทุกมิติ ท่ีส าคญัประเทศมีความมัน่คงใน
เอกราชและอธิปไตย สังคมมีความปรองดองและความสามคัคีกนั ประชาชนมีความมัน่คงในชีวิต
และความปลอดภยัในทรัพยสิ์น รวมทั้งการมีฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คงทาง
อาหาร น ้า และพลงังาน  
  1.2 ความมัง่คัง่ หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง 
เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขนั และมีความสมบูรณ์ในทุน ท่ีจะสามารถสร้างการพฒันาได้
อยา่งต่อเน่ือง เช่น ทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทาง
สังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  1.3 ความยัง่ยนื หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได ้และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง มีการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของประชาคมโลก ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อ
การพฒันาในทุกระดบัอยา่งสมดุล มีเสถียรภาพ และยัง่ยนื ท่ีส าคญั คือ ประชาชนทุกภาคส่วนใน
สังคมยดึถือ และปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ยทุธศาสตร์ชาติในระยะ 20 ปี 
 ยทุธศาสตร์ชาติท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาในระยะ 20 ปี ประกอบดว้ย 6 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง คือ เร่ืองของการรักษาความสงบ
ภายในประเทศ การพฒันาศกัยภาพในการป้องกนัประเทศ พร้อมรับมือกบัภยัคุกคามทั้งทางทหาร 
และภยัคุกคามอ่ืน ๆ และมีการบูรณาการความร่วมมือกบัต่างประเทศ ท่ีเอ้ือให้เกิดความมัน่คง 
รวมถึงการรักษาความมัน่คงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและทางทะเล และการ
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บริหารจดัการความมัน่คงให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอ่ืน ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน และร่วม
พฒันาประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั คือ เร่ืองของการ
พฒันาภาคการผลิตและบริการ การพฒันาสังคมผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial society) เพื่อสร้าง
ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ รวมทั้งมีการพฒันาปัจจยัสนบัสนุน และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และการวางรากฐานท่ีแขง็แกร่ง เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพคน คือ เร่ืองของการ
ปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม เพื่อสร้างคนไทยท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั 
เคารพกฎหมาย อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนตลอดช่วงชีวิต การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิก
โฉม การพฒันาและรักษากลุ่มผูมี้ความรู้ความสามารถ รวมถึงการเสริมสร้างใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ี
ดี และการสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทาง
สังคม คือ เร่ืองการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความมัน่คงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นขอคนทุกกกลุ่มในสังคม การสร้างโอกาสเขา้ถึงบริการทางสังคมอยา่ทัว่ถึง การสร้างเสริม
พลงัทางสังคม และการสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม คือ เร่ืองการจดัระบบอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และป้องกนัการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การ
วางแผนระบบบริหารจดัการน ้าอยา่งบูราการใหมี้ประสิทธิภาพใน 25 ลุ่มน ้า ทั้งดา้นอุปสงคแ์ละ
อุปทาน การพฒันาการใชพ้ลงังาน เมืองอุตสาหกรรม ให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการร่วมกนั 
ลดปัญหาโลกร้อน และปรับตวัใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการใช้
เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลงัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ คือ เร่ืองของการวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ การยกระดบังานบริการประชาชน 
และการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้าง
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคน และพฒันาบุคลากรภาครัฐ 
ในการปฏิบติัราชการอยา่งมืออาชีพ และเร่ืองการต่อตา้นการทุจริต การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน ทนัสมยั เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสากลหรือ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ดงัภาพท่ี 2-9 
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ภาพท่ี 2-9 ยทุธศาสตร์ชาติโดยสรุป 
 

 สรุปยทุธศาสตร์ 20 ปี คือ การก าหนดเป้าหมายของประเทศในระยะยาว โดยการน าภาพ
ในอนาคตมาเป็นกรอบหลกัในการจดัท าแผน เพื่อการพฒันาในมิติและระดบัต่าง ๆ อย่างสอดคลอ้ง
กนั รวมทั้งเนน้ใหภ้าคประชาชนและทุกภาคส่วนพฒันาประเทศตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อใหบ้รรลุผลตามวิสัยทศัน์ของประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยนื” 
 แผนพฒันาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 เป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคญัในการเช่ือมต่อ
กบัยทุธศาสตร์ 20 ปีในลกัษณะของการแปลงยทุธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบติั โดยในแต่ละ
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ไดก้ าหนดประเด็นการพฒันา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคญัท่ีตอ้ง
ด าเนินการใหเ้ห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ เพื่อ
เตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลไดอ้ยา่งเหมาะสม ขณะเดียวกนั  ยงัไดก้ าหนดแนวคิดและกลไกการขบัเคล่ือน
และติดตามประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อก ากบัใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทย ซ่ึงมีรายละเอียด (ส านกัคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ดงัน้ี 
 ประเด็นการพฒันาหลกัท่ีส าคญัในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ประกอบดว้ย 
 ประเด็นท่ี 1 การพฒันานวตักรรมและการน ามาใชข้บัเคล่ือนการพฒันาในทุกมิติเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพของประเทศ โดยจะมุ่งเนน้การน าความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรม 
ท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่ ๆ โดยการก าหนดวาระการวิจยัแห่งชาติ (National research agenda) ใหมี้จุดเนน้ท่ี
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ชดัเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคลอ้งกบัสาขาเป้าหมายการพฒันาประเทศ และใชก้ลยทุธ์ดา้น
นวตักรรมบูรณาการวิจยัและพฒันากบัการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยแ์ละการพฒันา
นวตักรรม 
 ประเด็นท่ี 2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม โดยสนบัสนุนการวิจยัพฒันา การดดัแปลงและต่อยอดการพฒันาเทคโนโลยไีปสู่ความ
เป็นอจัฉริยะโดยใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลย ีการพฒันาผูป้ระกอบการให้
เป็นผูป้ระกอบการทางเทคโนโลย ี(Technopreneur) รวมทั้งการเช่ือมโยงระหวา่งภาคการผลิตท่ีเป็น
กลุ่มใหญ่ของประเทศ และยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยูใ่หต้อบสนองการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีบบกา้วกระโดด เป็นตน้ 
 ประเด็นท่ี 3 การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรใน
ทุกช่วงวยั โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั เพื่อให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้
คนไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ระเบียบวินยั และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี ๒๑ ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อม
ของก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
 ประเด็นท่ี 4 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้า ใหค้วามส าคญักบัการ
จดับริการของรัฐท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นการศึกษา สาธารณสุข การจดัสรรท่ีดินท ากิน สนบัสนุนการ
สร้างอาชีพ รายได ้และสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพ ผูด้อ้ยโอกาส สตรี และผูสู้งอาย ุรวมทั้งกระจาย
การจดับริการภาครัฐใหมี้ความครอบคลุมและทัว่ถึงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนสร้าง
ชุมชนเขม้แขง็ให้เป็นพลงัร่วมทางสังคมเพื่อสนบัสนุนการพฒันาและพร้อมรับผลประโยชน์จาก
การพฒันา 
 ประเด็นท่ี 5 การปรับโครงสร้างการผลิตและการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วง
ของห่วงโซ่มูลค่า เนน้สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัปัจจยัพื้นฐาน ทุนทางเศรษฐกิจใหส้นบัสนุนการ
เพิ่มศกัยภาพของฐานการผลิตและฐานรายไดเ้ดิม และยกระดบัห่วงโซ่มูลค่าดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด รวมทั้งสร้างสังคมผูป้ระกอบการใหมี้ทกัษะการท าธุรกิจท่ีทนัต่อเทคโนโลย ี
ตลอดจนพฒันาพื้นท่ีพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเขา้สู่การเป็นประเทศ
รายไดสู้งในอนาคต 
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 ประเด็นท่ี 6 การปรับระบบการผลิตการเกษตรใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีในดา้นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและศกัยภาพของพื้นท่ี เนน้การสร้างองคค์วามรู้ทางวิชาการเกษตร
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมแบบมีส่วนร่วมท่ีเช่ือมโยงกบัฐานทรัพยากรชีวภาพ (Bio 
Based) ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้เกษตรมีความปลอดภยั ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ และเกิดความยัง่ยนื  
 ประเด็นท่ี 7 การเพิ่มศกัยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมท่ีมีศกัยภาพในปัจจุบนัใหต้่อ
ยอดไปสู่ฐานการผลิตและบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีเขม้ขน้และมีนวตักรรมมากขึ้น ควบคู่กบัการ
วางรากฐานเพื่อสร้างและพฒันาภาคการผลิตและบริการส าหรับอนาคต ทั้งในดา้นการเตรียม
ศกัยภาพคนและโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสร้างกลไกและเครือข่ายความร่วมมือของธุรกิจใน
ลกัษณะคลสัเตอร์ (Cluster) 
 ประเด็นท่ี 8 การส่งเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจ
ดิจิทลั เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม และการพฒันาวิสาหกิจตั้งใหม่ 
(Start Up) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึงการสร้างสังคมผูป้ระกอบการเพื่อต่อยอดฐานการผลิต
และบริการ 
 ประเด็นท่ี 9 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการและการท่องเท่ียว
ท่ีมีศกัยภาพใหเ้ติบโตและสนบัสนุนภาคการผลิต เนน้การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิด
ความสมดุลและยัง่ยนืในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของระบบนิเวศ และศกัยภาพของพื้นท่ี รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมกีฬาให้
ครอบคลุมทุกมิติและครบวงจรทั้งการผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประเด็นท่ี 10 การสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งภาคการผลิต เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ขยายฐานเศรษฐกิจใหก้วา้งขึ้น และต่อยอดห่วงโซ่การผลิตใหเ้ขม้แขง็ขึ้น โดยการเช่ือมโยง
เครือข่ายการผลิต และน าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ในการสร้างผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยใ์หส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาด โดยเฉพาะการพฒันาความเช่ือมโยงดา้นคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และ
โทรคมนาคม ภายใตแ้ผนงานของกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ลุ่ม
แม่น ้าอิระวดี เจา้พระยา แม่โขง กรอบความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
และกรอบความร่วมมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 
 ประเด็นท่ี 11 การพฒันาวิสาหกิจขนาดยอ่ย ขนาดเลก็และขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน 
และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อขยายฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากใหมี้ความครอบคลุมมากขึ้น เป็น
การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันา
และส่งเสริมสังคมผูป้ระกอบการเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการท่ีผลิตไดแ้ละขายเป็น 



82 

 ประเด็นท่ี 12 การสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและยกระดบัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม เนน้การรักษาและฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้า สนบัสนุนการเติบโต การผลิต และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เร่งเตรียม
ความพร้อมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
 ประเด็นท่ี 13 การฟ้ืนฟูพื้นฐานดา้นความมัน่คงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ใหค้วามส าคญักบัการอยู่ร่วมกนัในสังคมอยา่งสันติของผูมี้
ความเห็นต่างทางความคิดและอุดมการณ์บนพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และการเตรียมการรับมือกบัอาชญากรรมขา้มชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
อยา่งมีนยัยะส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ 
 ประเด็นท่ี 14 การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
สร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาครัฐ
อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจาย
อ านาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบท่ีเหมาะสมระหวา่งส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน 
 ประเด็นท่ี 15 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศเพื่อขยาย
ขีดความสามารถและคุณภาพการใหบ้ริการ  เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจ
หลกั และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม รวมทั้งพฒันาระบบบริหารจดัการ
และการก ากบัดูแลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการ
พื้นฐาน รวมทั้งการพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศ 
และการพฒันาผูป้ระกอบการในสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพไปท าธุรกิจใน
ต่างประเทศ 
 ประเด็นท่ี 16 การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ เร่งด าเนินการในประเด็นทา้ทาย 
ไดแ้ก่ การสร้างความเขม้แขง็ของฐานการผลิตและบริการเดิม และขยายฐานการผลิตและบริการ
ใหม่ท่ีสร้างรายไดส้ าหรับประชาชนในแต่ละภาค การพฒันาเมืองให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ การ
พฒันาและฟ้ืนฟูพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกให้รองรับการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตอยา่งมีสมดุล และการบริหารจดัการพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดนใหเ้จริญเติบโตและแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการขบัเคล่ือนการพฒันาภาคและเมืองใหเ้กิดผลอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
 ประเด็นท่ี 17 การสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศใหเ้ขม้ขน้และส่งผลต่อการพฒันา
อยา่งเตม็ท่ี มุ่งเนน้ผลกัดนัให้ความเช่ือมโยงดา้นกฎระเบียบและในเชิงสถาบนัใหมี้ความคืบหนา้



83 

และชดัเจนในระดบัปฏิบติัการและในแต่ละจุดพื้นท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศ ผลกัดนัการลดการ
ใชม้าตรการท่ีไม่ใช่มาตรการทางภาษี ควบคู่กบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีตอ้งเช่ือมโยง
เครือข่ายภายในประเทศและประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งส่งเสริมบทบาทท่ีสร้างสรรคข์องไทยในเวที
โลก และสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาภายใตก้รอบเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 
 ประเด็นท่ี 18 การส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ผูป้ระกอบการ พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม และการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของสภาธุรกิจภายใตก้รอบความร่วมมือต่าง ๆ รวมทั้งสนบัสนุนแหล่งเงินทุนและแหล่งขอ้มูลเชิง
ลึกเก่ียวกบัฐานการผลิตในต่างประเทศ 
 ประเด็นท่ี 19 การปรับปรุงภาคการเงินของไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นและใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้โดยการเร่งปรับปรุงกฎระเบียบในการก ากบัดูแลภาคการเงิน เพื่อสนบัสนุน
ความสามารถในการแข่งขนัและการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจเอกชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม  รวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงจากความเช่ือมโยง
ทางการเงินและกระแสการเคล่ือนยา้ยของเงินทุนท่ีจะมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีปริมาณ
ธุรกรรมท่ีมากขึ้น ในขณะเดียวกนัสนบัสนุนการน าเทคโนโลยทีางการเงินมาใชอ้ยา่งเขม้ขน้ พฒันา
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อระดมทุนมาใชส้นบัสนุนการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ ตลอดจนขยายการ
เขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึงในตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
 และสุดทา้ย ประเด็นท่ี 20 การปฏิรูปดา้นการคลงัและงบประมาณ ประกอบดว้ย การ
ขยายฐานภาษี การปรับระบบการจดัท าค าของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การจดัท า
งบประมาณบูรณาการทั้งเชิงประเด็นพฒันาและเชิงพื้นท่ี การติดตามและประเมินผลการใชจ่้าย
งบประมาณ และกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม และลดความซ ้าซอ้นของสิทธิประโยชน์ดา้นสวสัดิการสังคม รวมทั้งสร้างความยัง่ยนื
ทางการคลงัของระบบการคุม้ครองทางสังคม เพื่อลดภาระการพึ่งพารายไดจ้ากรัฐบาล 
 สรุป จากขอ้มูลแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 12 จะเห็นไดว้า่ ประเด็นการ
พฒันาส่วนใหญ่เนน้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการวิจยั การพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และนวตักรรม เพื่อเป็นการรองรับการพฒันาประไทยใหเ้ป็น ประเทศไทย 4.0 หรือการเป็นประเทศ
ท่ีรายไดสู้งในอนาคต 
 นโยบายประเทศไทย 4.0  
 ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือ
โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ีเขา้มาบริหารประเทศดว้ยวิสัยทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ 
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ยัง่ยนื” ท่ีเป็นการเปล่ียนเศรษฐกิจเดิมไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซ่ึงกวา่จะเป็น 
Thailand 4.0 ไดน้ั้น ตอ้งผา่นการเป็น 1.0, 2.0 และ 3.0 มาก่อน ดงัน้ี 
 1. Thailand 1.0 ก็คือยคุของเกษตรกรรม คนไทยปลูกขา้ว พืชสวน พืชไร่ เล้ียงหมู เป็ด 
ไก่ น าผลผลิตไปขาย สร้างรายไดแ้ละยงัชีพ 
 2. Thailand 2.0 ซ่ึงก็คือยคุอุตสาหกรรมเบา ในยคุน้ีเรามีเคร่ืองมือเขา้มาช่วย เราผลิต
เส้ือผา้ กระเป๋า เคร่ืองด่ืม เคร่ืองเขียน เคร่ืองประดบัเป็นตน้ ประเทศเร่ิมมีศกัยภาพมากขึ้น 
 3. Thailand 3.0 (ซ่ึงเป็นยคุปัจจุบนั) เป็นยคุอุตสาหกรรมหนกั เราผลิตและขายส่งออก
เหลก็กลา้ รถยนต ์ก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมน เป็นตน้ โดยใชเ้ทคโนโลยจีากต่างประเทศ เพื่อเนน้การ
ส่งออก 
 โดยในช่วงแรก Thailand 3.0 เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนักลบัเติบโตเพียงแค่ 3-4% 
ต่อปีเท่านั้น ประเทศไทยจึงตกอยูช่่วงรายไดป้านกลางมาเป็นเวลากวา่ 20 ปีแลว้ ในขณะท่ีทัว่โลกมี
การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น เราจึงตอ้งเปล่ียนสู่ยคุ Thailand 4.0 เพื่อใหป้ระเทศไทยไดมี้โอกาสกลายเป็น
กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 
 ลกัษณะของนโยบายไทยแลนด ์4.0    
 นโยบายไทยแลนด ์4.0 เป็นความมุ่งมัน่ของนายกรัฐมนตรี ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value–based economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” 
โดยมีฐานคิดหลกั คือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ”์ ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” เปล่ียน
จากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากขึ้น 
  ดงันั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการท าท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ เปลี่ยน
จากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนัไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเนน้การบริหารจดัการและ
เทคโนโลย ี(Smart farming) โดยเกษตรกรตอ้งร ่ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู ่และรัฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยู ่
ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart enterprises และ Startups บริษทัเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูง เปลี่ยนจาก 
Traditional services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่ High value services และเปล่ียนจาก
แรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง (สุวิทย ์เมษอินทรีย ,์ 2559) 
 การพฒันาตามนโยบายไทยแลนด ์4.0    
 เพื่อใหเ้กิดผลจริงตอ้งมีการพฒันาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและการวิจยัและพฒันา แลว้ต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย   
(สุวิทย ์เมษอินทรีย,์ 2560) ดงัน้ี 
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 1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New 
Startups) ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นตน้ 

 2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์เช่น พฒันาเทคโนโลยสุีขภาพ 
เทคโนโลยกีารแพทย ์สปา เป็นตน้ 

 3. กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ควบคุม เช่น เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์เป็นตน้ 

 4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยสีมองกลฝังตวั เช่น เทคโนโลยดีา้นการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อ
ออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น เทคโนโลยกีารศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นตน้ 

 5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยกีาร
ออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเท่ียว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้ 
  การพฒันาประเทศภายใตโ้มเดล “ประเทศไทย 4.0” จะส าเร็จ ใชแ้นวทาง “สานพลงั 
ประชารัฐ” เป็นตวัการขบัเคล่ือน โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร 
ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ร่วมกนัระดมความคิด 
ผนึกก าลงักนัขบัเคล่ือนผา่นโครงการ บนัทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจยัต่าง ๆ โดยการ
ด าเนินงานของ”ประชารัฐ” กลุ่มต่าง ๆ (สุวิทย ์เมษอินทรีย ,์ 2559) อนัไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและผลิตภณัฑก์ารปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ 
พฒันาคลสัเตอร์ ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน 

 กลุ่มท่ี 2 การพฒันาการเกษตรสมยัใหม่และการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
 กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล ์การสร้างรายได ้และการกระตุน้การใชจ่้าย

ภาครัฐ 
 กลุ่มท่ี 4 การศึกษาพื้นฐานและพฒันาผูน้ า (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดบั

คุณภาพวิชาชีพ 
 กลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม 

SMEs และผูป้ระกอบการใหม่ (Start up) ซ่ึงแต่ละกลุ่มก าลงัวางระบบและก าหนด  
   สรุปไดว้า่ การพฒันาประเทศไทยไปสู่ยคุ 4.0 นั้น ประเทศไทยตอ้งหลุดจากก าดกัของ
การมีรายไดข้นาดปานกลาง การมีช่องวา่ของความเหล่ือมล ้า และการพฒันาท่ีไม่สมดุล ก่อน เพื่อ
กา้วไปสู่ประเทศท่ี 1. มุ่งเนน้องคค์วามรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละปัญญาอยา่งแทจ้ริง ตลอดจน
แนวทางใหป้ระเทศไทยเติบโตอยา่งเป็นกระจาย ไม่กระจุกตวั เพื่อเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการ
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สร้างและยกระดบัผลิตภาพ 2. กลไกการขบัเคล่ือนท่ีคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและ
ทัว่ถึง ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรชุดใหม่ และ 3. กลไกการขบัเคล่ือนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยนื ดว้ยการเนน้ความตระหนกัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดบัประชาชน 
หน่วยงาน ภาคธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ รวมถึงหน่วยงานรัฐวิสาหกิจของไทยดว้ย 
 ยทุธศาสตร์การพฒันารัฐวิสาหกิจไทย 
 ยทุธศาสตร์การพฒันารัฐวิสาหกิจไทย 
 รัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานประเภทหน่ึงของรัฐบาล ท่ีมีสถานะเป็นองคก์ารของรัฐ เป็น
หน่วยงานธุรกิจ หรือเป็นบริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการ องคก์าร ท่ีรัฐเป็นเจา้ของ
โดยการร่วมทุน ซ่ึงทุนดงักล่าวรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่คร่ึงหน่ึงของทุนทั้งหมดของบริษทัหรือหา้ง
หุน้ส่วนนั้น โดยภาครัฐมียทุธศาสตร์การพฒันารัฐวิสาหกิจ (ส านกัคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2560) ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหช้ดัเจน เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
ชาติ โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อ: รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีบทบาท และทิศทางการด าเนินงานชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ และรัฐวิสาหกิจสามารถด าเนินงานตามบทบาท และทิศทางท่ีก าหนด
ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของประเทศ โดยมี
เป้าประสงคเ์พื่อ: ภาครัฐมีแผนการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ปีและมี
โครงการลงทุน มีแหล่งเงินลงทุน ท่ีเหมาะสมครบถว้นทุกโครงการ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความแขง็แกร่งทางการเงินเพื่อความยัง่ยนืในระยะยาว โดยมี
เป้าประสงคเ์พื่อ: รัฐวิสาหกิจมีฐานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งในระยะกลาง และระยะยาว ส่วน
รัฐวิสาหกิจท่ีมีปัญหาทางการเงินไดรั้บการแกไ้ขจนแลว้เสร็จ และภาครัฐมีกลไกในการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่รัฐวิสาหกิจในการด าเนินการตามบทบาท 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สนบัสนุนการใชน้วตักรรม และเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
Thailand 4.0 และแผน DE โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อ: รัฐวิสาหกิจใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีในการ
พฒันางานและการใหบ้ริการ แก่ประชาชน รวมถึงการใชน้วตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และใหรั้ฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและ
เทคโนโลยใีนดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยมี
เป้าประสงคเ์พื่อ: รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีธรรมาภิบาลเป็นองคก์รคุณธรรม 
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มีระบบกากบัดูแลรัฐวิสาหกิจท่ีมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัรูปแบบและบทบาทของรัฐวิสาหกิจ 
และมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  
 จากยทุธศาสตร์การพฒันารัฐวิสาหกิจทั้ง 5 ยทุธศาสตร์ขา้งตน้ สามารถอธิบายบทบาท
ของรัฐวิสาหกิจได ้ดงัภาพท่ี 2-10 

 
ภาพท่ี 2-10 กรอบแนวคิดของยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 5 ดา้น 

 
 จากภาพท่ี 2-10 สรุปไดว้า่ รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ โดย

สามารถเร่งการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และมีความแขง็แกร่งทางการเงิน โดยเนน้การน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาพฒันางานและเพิ่มประสิทธิภาพ ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใส
และมีคุณธรรม และการนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้”  
 ทิศทางการพฒันารัฐวิสาหกิจ ดา้นพลงังาน  

 สร้างความมัน่คงดา้นพลงังานของประเทศ ส่งเสริมและพฒันาพลงังานทดแทนท่ีสะอาด 
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอย่างคุม้ค่า และบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพรวมถึงการดูแลสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม อนัประกอบดว้ย 
 1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 “มุ่งพฒันาระบบส่งฟ้าและโรงไฟฟ้าใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประเทศ และการพฒันาการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน รวมถึงบริหารตน้ทุนใหมี้
ประสิทธิภาพ” 
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 2. การไฟฟ้านครหลวง 
 “มุ่งพฒันาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ 
และการพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยสิ์น” 
 3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 “มุ่งพฒันาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ 
และแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อทรัพยสิ์น” 
 4. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 “สร้างผลตอบแทนและความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุน รักษาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบริการ
อยา่งต่อเน่ือง ขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศ และพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นบริษทัพลงังานชั้นน า
ระดบัโลก” 
 สรุปองคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีทิศทางมุ่งพฒันาระบบส่งฟ้าและ
โรงไฟฟ้าใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ และการพฒันาการผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานทดแทน รวมถึงบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัจะศึกษาต่อในประเด็น เร่ืองกล
ยทุธ์และการปรับตวัเพื่อความมัน่คงในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 

นโยบำยส ำคัญและยุทธศำสตร์กำรพฒันำของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย 
 นโยบายท่ีส าคญัของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลนั้นพบวา่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีนโยบายท่ีส าคญัอยู ่
4 ประการ ดงัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทุจริตของ กฟผ. 
 ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัและมีเจตนารมณ์ท่ีส่งเสริมให ้กฟผ. เป็นองคก์ารท่ี
ด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี และต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมุ่งเนน้การสร้างความเช่ือมัน่และ
การยอมรับของสังคม ประธานกรรมการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจึงไดมี้การก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทุจริตของ กฟผ. ไว ้ดงัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, 2561) 
 1. น าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 6 ประการ คือ หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาใชใ้นการบริหารงาน
ของ กฟผ. อยา่งเคร่งครัด 
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 2. น าแนวทางและมาตรการตามยทุธศาสตร์ชาติ วา่ดว้ย การป้องกนัและการปราบปราม
การทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นกรอบในการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตภายใน กฟผ. 
 3. ก าหนดจรรยาบรรณของ กฟผ. เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานของ 
กฟผ. ทุกคน ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบของ กฟผ. 
 4. การก าหนดวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีส าคญัของ กฟผ. ใหพ้ิจารณาถึง
ปัจจยัเส่ียง และวางแนวทางการบริหารจดัการท่ีมีความเหมาะสม รวมทั้งด าเนินการตามระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบบญัชี รายงานทางการเงิน และการสอบบญัชี มีความน่าเช่ือถือ
รวมทั้งป้อกนัการทุจริต และมิใหมี้การกระท าผิดเก่ียวกบัการใหแ้ละการรับสินบนหรือมี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 5. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. ปฏิบติังานดว้ยความ
ทุ่มเทตามบทบาทหนา้ท่ี และตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการป้องกนัและต่อตา้น
การทุจริต 
 6. ส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการท่ีดีโดยค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรัฐ สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นองคก์าร และดา้นผูป้ฏิบติังาน 
 7. ส่งเสริมใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามความเหมาะสมเพื่อพิจารณาก
ลุ่นกรองงานท่ีมีความส าคญัอยา่งรอบคอบ 
 8. ส่งเสริมใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของ กฟผ. ทั้งขอ้มูลทางการเงินและท่ีไม่ใช่
ทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ครบถว้น เพียงพอ สม ่าเสมอ และทนัเวลา เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ กฟผ. ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนั 
 9. สนบัสนุนใหมี้ระบบ มาตรการหรือแนวทางในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และแจง้แบะ
แสการกระท าผิด เพื่อสกดักั้นมิใหเ้กิดการทุจริตในทุกกระบวนการท างาน 
 10. คณะกรรมการ และผูบ้ริหาร กฟผ. ตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีดา้นจริยธรรม และคุณธรรม 
 11. มีระบบ กระบวนการสรรหา และการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มารับผิดชอบใน
ต าแหน่งบริหารท่ีส าคญัทุกระดบัอยา่งเหมาะสมโปร่งใส และเป็นธรรม 
 สรุป การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทุจริตของ กฟผ. ใหค้วามส าคญักบัการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้มีกรอบในการป้องกนัและการควบคุมอยา่งเคร่งครัดทั้งจากภายนอกคือ 
การน าแนวทางและมาตรการตามยทุธศาสตร์ชาติ วา่ดว้ย การป้องกนัและการปราบปรามการทุจริต
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) มาปรับใช ้และภายใน เช่น ระบบบญัชี รายงานทางการเงิน และการ
สอบบญัชี ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลทางการเงินและท่ี
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ไม่ใช่ทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง และมีระบบการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มา
รับผิดชอบในต าแหน่งบริหารท่ีส าคญัทุกระดบัอยา่งเหมาะสมโปร่งใส 
 นโยบายความรับผิดชอบของสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 กฟผ. มีการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวทางมาตราฐาน ISO 
26000: 2553 ดงัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
 1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Organizational governace) 
 2. สิทธิมนุษยชนและขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Human rights and labour practices) จะ
ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การตรวจสอบสถานะขององคก์ร สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงดา้น
สิทธิมนุษยชนการการจา้งงานและแรงงานสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการปกป้อง
ทางสังคมการสานเสวนาทางสังคม สุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน และการพฒันา
บุคคลและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน 
 3. การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จะประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การป้องกนั
มลภาวะการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟ้ืนฟูถ่ินท่ีอยูท่างธรรมชาติ 
      4. การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม (Fair operating pretices) จะประกอบดว้ยประเด็นส าคญั
ไดแ้ก่ การต่อตา้นการคอรับชัน่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า และการเคารพต่อสิทธิทรัพยสิ์น 
      5. ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค (Consumer issues) จะประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
การตลาดอยา่งเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและอคติและขอ้ปฏิบติัตามสัญญาท่ีเป็นธรรม
การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื การบริการ การ
สนบัสนุน และการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและขอ้พิพาทจากผูบ้ริโภคการปกป้องขอ้มูลและการรักษา
ความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค การเขา้ถึงการบริการท่ีจ าเป็นและการใหค้วามรู้และการสร้าง
จิตส านึก 
      6. การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community involvement and development) จะ
ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวฒันธรรม การจา้งงาน
และการพฒันาทกัษะ การพฒันาและการเขา้ถึงเทคโนโลย ีการสร้างรายไดแ้ละความมัง่คัง่ สุขภาพ 
และการทุนทางสังคม 
 7. การส่งเสริมนวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 8. ผลส ารวจการยอมรับของสังคมท่ีมีต่อการด าเนินกิจการของ กฟผ. 
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 นโยบายส่ิงแวดลอ้มของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงพลงังาน มี
ภารกิจหลกัในการวางแผน พฒันาระบบ จดัซ้ือ ผลิตและส่งพลงังานไฟฟ้า รวมทั้งการจดัการดา้น
การใชไ้ฟฟ้า เพื่อรองรับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมุ่งมัน่พฒันาพลงังานไฟฟ้า
ควบคู่ไปกบัการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้
การก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ใหทุ้กหน่วยงานปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
 2. เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะอาดในการพฒันาพลงังานไฟฟ้า เพื่อให้โรงไฟฟ้าของ กฟผ. 
สามารถอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่งปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3. สนบัสนุนใหทุ้กโรงไฟฟ้าจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลและ
รักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า (DSM) และ
โครงการกลไกการพฒันาท่ีสะอาด (CDM) เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและลดการปลอ่ยก็าซเรือน
กระจก ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน 
 5. เสริมสร้างจิตส านึกดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ ใหมี้การใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายในองคก์รและสังคมโดยรวม 
 6. ประกาศนโยบายส่ิงแวดลอ้มไปสู่พนกังานทั้งหมดของ กฟผ. และผูเ้ก่ียวขอ้งใหน้ าไป
ปฏิบติัและเผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อด าเนินการตามแนวนโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
 สรุปการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการตั้งกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ขึ้น รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะอาดเขา้มาเป็นตวัช่วยอีก
ดว้ย อีกทั้งมีการถ่ายทอดนโยบายส่ิงแวดลอ้มสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและพนกังานทั้งหมดของ กฟผ. เพื่อ
น าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 บุคลากรเป็นทรัพยากรส าคญัและมีคุณค่ายิง่ต่อความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ กฟผ. 
เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง กฟผ. ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทัว่
ทั้งองคก์าร ผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
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 1. มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติัตนตามค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร กฟผ. โดย
ยดึถือหลกัธรรมาภิบาล และค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2. ส่งเสริม ใหบุ้คลากรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ี
ไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 
 3. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถ มีความคล่องตวัในการท างาน 
มุ่งมัน่สร้างสรรคน์วตักรรมและผลงานท่ีเป็นเลิศ 
 4. บริหารจดัการใหบุ้คลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และปลอดภยั 
 5. บริหารจดัการใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการท างานตามความสามารถ และให้
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
 สรุปการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรยดึหลกัธรรมาภิบาล มี
ความสามารถ มีความคล่องตวัในการท างาน รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรระดบัสูงประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี และยงัมีการบริหารจดัการเร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการ
ท างานเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 ยทุธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 เป็นองคก์ารแหง่นวตักรรมพลงังานไฟฟ้า เป็นองคก์ารท่ีมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เป็น
องคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง เป็นองคก์ารท่ีมี 
ธรรมาภิบาลสังคมไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ ดงัภาพแผนท่ียทุธศาสตร์ กฟผ. ปี 
พ.ศ. 2562-2569  ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-11 ยทุธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 จากภาพท่ี 2-11  ยทุธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นมีรายละเอียดดงัน้ี  
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
 วิสัยทศัน์  
 นวตักรรมพลงังานไฟฟ้าเพื่อชีวิตท่ีดีกวา่  
 พนัธกิจหลกั 
 เป็นองคก์รหลกัเพื่อรักษาความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้าและเพิ่มขีดความสามารถ
แข่งขนัของประเทศดว้ยนวตักรรมเพื่อความสุขของคนไทย 

ค่ำนิยม : S    P   E   E   D 
Sense of Belonging, Performance Excellence, Ethic & Integrity, Enthusiasm for Innovation,  

Devotion to Society 

รักองค์กำร มุ่งงำนเลิศ เทิดคุณธรรม น ำด้วยนวัตกรรม ท ำประโยชน์เพ่ือสังคม 

 

G 
Growth for 

Sustainability 

เป็นองคก์ารท่ีมี
การเจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยืน 

 

 

A 
Administration Excellence 

เป็นองคก์ารท่ีมีการ
บริหารงานท่ีดี  

มีประสิทธิภาพสูง 

มีฐานะการเงินมัน่คง 

 

 

E 
Electricity 
Innovation 

เป็นองคก์าร 

แห่งนวตักรรม 

พลงังานไฟฟ้า 

 

 

T 
Trust and Pride of the Nation 

เป็นองคก์าร 

ท่ีมีธรรมาภิบาล  
สังคมไวว้างใจ และเป็น
ความภาคภูมิใจของชาติ 

 

 

วิสัยทัศน์  
นวัตกรรมพลงังำนไฟฟ้ำเพ่ือชีวติที่ดีกว่ำ 

 
พนัธกิจ : เป็นองค์กรหลกัเพ่ือรักษำควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำและเพิม่ขีดควำมสำมำรถแข่งขนัของ

ประเทศด้วยนวัตกรรมเพ่ือควำมสุขของคนไทย 
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 มิติการพฒันาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จะมุ่งด าเนินการใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ดว้ยการ

ด าเนินงานตามมิติการพฒันาเรียกวา่ ยทุธศาสตร์ E.G.A.T โดยมีมิติพฒันา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. องคก์ารแห่งนวตักรรมพลงังานไฟฟ้า (E: Electricity innovation) 
 2. องคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (G: Growth for sustainability) 

 3. องคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: 
Administration excellence) 
 4. องคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล สังคมไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ (T: Trust 
and pride of the nation) 
 หลกัการท างาน   

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความมีส่วนร่วม และ
หลกัความคุม้ค่า 

 ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร   
 ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีใชด้ าเนินงานก็

คือหลกั  “SPEED” หรือ “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อ
สังคม” เป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางและรูปแบบ การด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป ในทิศทาง
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ารและใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณ์ของ “คน กฟผ.” เพือ่ตอบสนองต่อ ยทุธศาสตร์ 
E.G.A.T และวิสัยทศัน์ นวตักรรม พลงังานไฟฟ้าเพื่อชีวิตท่ีดีกวา่  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. รักองคก์าร (S = Sense of belonging)   
 หมายถึง มีความรัก ความผกูพนั และรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร โดยมุ่งเนน้พฤติกรรมใน
การปกป้อง รักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์าร เช่น การช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกรณีท่ีเกิด
ความเขา้ใจผิดของบุคคลภายนอกต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไม่พูดถึงองคก์ารในดา้น
ลบกบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัรวมถึงบุคคลอ่ืน และหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ มีความเสียสละ ความ
ทุ่มเท อุทิศตน และมีความสามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 2. มุ่งงานเลิศ (P = Performance excellance)  
 หมายถึง การท างานอยา่งมืออาชีพ มีความเก่งในงานหลายดา้น โดยมุ่งเนน้พฤติกรรมใน
การมุ่งมัน่สร้างผลงาน มีความรับผิดชอบสูง เช่น พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ถึงแมว้า่จะไม่เคยท ามาก่อน มีความกระตือรือร้นในการเผชิญกบัปัญหาและพยายามหาทางออกเพื่อ



95 

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สมอ เป็นตน้ และมีเป้าหมายท่ีทา้ทาย เพื่อใหบ้รรลุและท าไดดี้กวา่
เป้าหมายท่ีทา้ทายไว ้
 3. เทิดคุณธรรม (E =  Ethic & integrity)  
 การมีแนวทางประพฤติปฏิบติัสอดคลอ้งกบัจริยธรรม และหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้
พฤติกรรมท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต ต่อตา้นการทุจริต ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น ไม่เลือกปฏิบติั เช่น เปิดโอกาสใหมี้
การตรวจสอบการท างานไดใ้นทุกขั้นตอน ไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีในการเรียกร้องหรือแสวงหา
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่น าทรัพยสิ์นของ กฟผ. ไปใช้
ประโยชน์เพื่อส่วนตน แสดงออกถึงการไม่ยอมรับต่อส่ิงท่ีผิด และไม่เพิกเฉยท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง เป็นตน้ และปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 
 4. น าดว้ยนวตักรรม (E = Enthusiasm for innovation)  
 หมายถึง การแสวงหาวิธีการใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์เชิงพาณิชยห์รือเชิง
สังคม ตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานเพื่อใหเ้กิดกระบวนการใหม่ โดยมุ่งเนน้พฤติกรรมในการ
กลา้ท่ีจะลอง คิดใหม่ ท าใหม่ เช่น มีความคิริเร่ิมสร้างสรรค ์กระตือรือร้น และเปิดรับส่ิงใหม่ คิด
อยา่งเป็นระบบ และกลา้ท่ีจะลองผิดลองถูกไม่กลวัความลม้เหลว เป็นตน้ และน าเทคโนโลยมีาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้
 5. ท าประโยชน์เพื่อสังคม (D = Devotion society)  
 หมายถึง การมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้พฤติกรรมท่ีมีจิตสาธารณะ และสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เช่น การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกบัสังคมรอบขา้งอยา่งมีความสุข การสร้างความสัมพนัธ์ เครือข่าย เพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ และการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมและสังคม เป็นตน้ 

 ในปี 2560 จากการเปลี่ยนแปลงจากยทุธศาสตร์ กฟผ. และยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
ท าให ้กฟผ. จ าเป็นตอ้งเสริมสร้างนวตักรรมเพื่อคงความเป็นผูน้ าในกิจการไฟฟ้า ดงันั้นหาก
ผูป้ฏิบติังาน กฟผ. ประพฤติปฏิบติัตามค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร กฟผ. SPEED จะ
เปรียบเสมือนส่ือบุคคลของ กฟผ. ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีคนภายนอก
สัมผสัไดแ้ละเห็นวา่ กฟผ. เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมพลงังานไฟฟ้า เป็นองคก์ารท่ีน่าเช่ือถือ และ
เป็นท่ีไวว้างใจของสังคม ชุมชน ตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีคนไทยภาคภูมิใจ 
  สรุป กฟผ. มีการรวมค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัเดียวกนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน 
กฟผ. ทุกคนยดึถือและประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงก็คือ “รักองคก์ารมุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม” 
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 ผลลพัธ์ของค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร   
 ภายหลงัจากท่ี กฟผ. ไดป้รับใชค้่านิยมมาใชห้ลกั “SPEED” หรือ “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ 
เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม” นั้นเกิดผลลพัธ์กบัองคก์รดงัน้ี 
 1. ผลลพัธ์ต่อกลุ่มผูก้  ากบัดูแล ประกอบดว้ย รัฐบาล กระทรวงพลงังาน 
กระทรวงการคลงั และคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน > สร้างความเช่ือมัน่ต่อความมัน่คง
สร้างสรรคน์วตักรรมดา้นพลงังานไฟฟ้าของประเทศไทย เป็นท่ียอมรับและไวว้างใจของทุกฝ่าย 
 2. ผลลพัธ์ต่อสังคมและชุมชน > สร้างความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัและผลกระทบ
ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่ชุมชน สร้างและถ่ายทอด
องคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตไฟฟ้าสู่สังคม เป็นองค์การแห่งความภาคภูมิใจคู่กบั
สังคมไทย 
 3. ผลลพัธ์ต่อลูกคา้ > สร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงมี
คุณภาพสูงในระดบัมาตรฐานสากลและราคาเป็นธรรม 
 4. ผลลพัธ์ต่อคู่คา้ > สร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นมืออาชีพพร้อมท่ีจะร่วมกนั
สร้างสรรคผ์ลงาน และพฒันาศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 
 5. ผลลพัธ์ต่อผูป้ฏิบติังาน > สร้างความเช่ือมัน่ในการพฒันาผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นคนเก่ง 
คนดีและมีความสุขในการท างาน มีความสามารถ และท างานอยา่งมืออาชีพ สามารถน าพาองคก์าร
ใหป้ระสบความส าเร็จ และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ทิศทางการพฒันาตามยทุธศาสตร์ E.G.A.T 
 1. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารแห่งนวตักรรมพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
innovation)  
  1.1 สรรหาเช้ือเพลิง พฒันาโรงไฟฟ้าและระบบส่งผลิต และส่งไฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2  พฒันารูปแบบการผลิตและส่งไฟฟ้าใหร้องรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
 2. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (Growth for 
sustainability) 
  2.1 สร้างรายไดเ้พิ่มจากทรัพยากรท่ี กฟผ. มีอยู ่
  2.2 ลงทุนกิจการไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศ (บริษทัในเครือ) 
  2.3 ศึกษา วิจยั และพิจารณา ลงทุนในธุรกิจใหม่ 
 3. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง 
และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (Administration excellence) 
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  3.1 ปรับโครงสร้างองคก์ารเพื่อมุ่งสู่องคก์รสมรรถนะสูง (High performance 
organization)    
  3.2 พฒันาขีดความสามารถบุคลากรใหพ้ร้อมรองรับการแข่งขนัและธุรกิจใหม่ 
  3.3 สร้างวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานใหมุ้่งสู่องคก์รท่ีใช่ในหวัใจ
พนกังาน (Employer of choice) 
  3.4  ขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้มูลสารสนเทศบริหาร
จดัการค่าใชจ่้าย ตน้ทุน การเงิน และบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล สังคมไวว้างใจ และเป็น
ความภาคภูมิใจของชาติ (Trust and pride of the nation) 
  4.1 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานในก ากบัดูแล 
  4.2 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสังคม ชุมชนเชิงรุก 
  4.3 พฒันาภาพลกัษณ์องคก์ารและส่ือสารเชิงรุก 
  4.4 เป็นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาลและโปร่งใส 
 

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง กลยทุธ์การจดัการและ
การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในสภาวะไทยแลนด ์
4.0 พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ช่ือเร่ือง :  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
ผูแ้ต่ง :  ฐานิตร์ ชะนะมา (2558)            ประเภทงานวิจยั  :  เชิงปริมาณ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
1 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

2. การบริหารงาน
แบบ 7S McKinsey 

ความส าเร็จของ
การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่
การบริหารงาน 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี  อาย ุ  ระดบัการศึกษา   
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ีสังกดั 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการเขา้
รับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีท่ี กฟผ.ได้
จดั มีความคดิเห็นต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ กฟผ. ในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2. ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน 
(System) บคุลากร (Staff) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Skill) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) และค่านิยม
ร่วม (Shared values) มีผลต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของ กฟผ. 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

ช่ือเร่ือง :  กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S McKinsey ท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงาน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
ผูแ้ต่ง :  ฐาปณีย ์ปกแกว้ (2556)           ประเภทงานวิจยั  :  เชิงปริมาณ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
2  กลยทุธ์การจดัการ

โดยตวัแบบ 7S ของ
แมคคินซีย ์

กระบวนการ
บริหารงานของ
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นดง 
อ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง 

1. ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการควบคุม ดา้น
การวางแผน และดา้นการน า ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 

- - - 2. กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคนิซีย ์พบว่า บุคลากร มี
ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย ์
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ดา้นบคุลากร 
ดา้นอุดมการณ์ร่วม ดา้นทกัษะ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และดา้นระบบ 
ตามล าดบั 
3. กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคนิซีย ์มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั กบักระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง โดยค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช่ือเร่ือง :   การเสริมสร้างความมัน่คงและเช่ือถือไดใ้นกิจการไฟฟ้าไทย : กรณีศึกษาคอ็กพิทการจดัการของ
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน 
ผูแ้ต่ง :  พงษศ์กัด์ิ ราตรีวิจิตร์  (2554) ประเภทงานวิจยั  :  เชิงปริมาณ 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 

3 - - งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอแนวคดิและแนวทางการปรับปรุงระบบคอ็กพิทของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ตามหลกัการคอ็กพิทการ
จดัการ เพื่อใหค้ณะกรรมการฯ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายดา้น
การเสริมสร้างความมัน่คงและเช่ือถือไดใ้นกิจการไฟฟ้าไทยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล โดยกลยทุธ์หลกัท่ีใชด้ าเนินการ จ าแนกตามประเดน็ส าคญัท่ี
ใชข้บัเคล่ือนยทุธศาสตร์การก ากบักิจการพลงังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
มาตรฐานกิจการพลงังาน ดา้นประสิทธิภาพกิจการพลงังาน ดา้นการบริหาร
จดัการและการแข่งขนัในกิจการพลงังาน ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ชพ้ลงังาน และดา้นการพฒันาองคก์รให้มีคุณภาพ ในส่วนของ
มุมมอง ไดก้ าหนดเป็นกลยทุธห์ลกั หรือวิธีด าเนินการ โดยขอ้มูลภายใน
กรอบ แสดงค่าตวัช้ีวดัในยทุธศาสตร์การก ากบักิจการพลงังาน หรือขอ้มูล
ส าคญัของยทุธศาสตร์นั้น ๆ ผลท่ีได ้นอกจากท าให้การรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ และการแสดงผลเป็นระบบมากขึ้นแลว้ ยงัสามารถน าแนวคิดไป
ต่อยอดจดัท าระบบคอ็กพิทส าหรับการบริหารงานดา้นอื่น ๆ ของ สกพ. 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :   การจดัการเชิงกลยทุธ์และปัจจยัความส าเร็จ : กรณีศึกษาส านกังานพิพิธภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั (องคก์ารมหาชน) 
ผูแ้ต่ง :   ไกรสิทธ์ิ สิงห์ยะบุศย ์(2557)  ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

4 - -     1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั คือ  1) การจดั
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายและกิจกรรมการเรียนรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 2) 
การถ่ายทอดองคค์วามรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 3) เครือข่าย และสมาชิก
เครือข่ายท่ีเขม้แขง็ และ 4) บคุลากรมีความรู้ มีจิตใจบริการ ปฏิบติังานไดห้ลาย
หนา้ท่ี ยืดหยุน่ ช่วยงานซ่ึงกนัและกนั       
   2. ส านกังานพิพิธภณัฑฯ์ ควรมุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นการพฒันาการตลาด โดยใช้
ผลิตภณัฑเ์ดิมเพ่ือเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ กลยทุธ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันา
คุณภาพ คุณสมบติั คุณลกัษณะ กลยทุธ์ดา้นการเจาะตลาด น าผลิตภณัฑเ์ดิม 
ลูกคา้กลุ่มเดิม เพ่ิมปริมาณการใช ้ความถ่ี และวิธีใช ้กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุนต ่า สร้างความไดเ้ปรียบดา้นราคา กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง สร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ และกลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วน พฒันาสินคา้เฉพาะส าหรับลูกคา้
เฉพาะ ตลอดจนควรมุ่งปฏิบติักลยทุธ์เครือข่ายและภาคีความร่วมมือกลยทุธ์
พฒันาองคค์วามรู้ กลยทุธ์ประชาสัมพนัธ์ และกลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิม 

ช่ือเร่ือง :   การบริหารการเปล่ียนแปลง : บทบาทของภาวะผูน้ าและการส่ือสารในองคก์าร 
ผูแ้ต่ง :  ชาติชาย คงเพช็รดิษฐ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559)  ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

5 - -    บทบาทของภาวะผูน้ าและการส่ือสารองคก์าร ถือว่ามีความส าคญัมากส าหรับ
องคก์ารในปัจจุบนั ท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ เพ่ือความอยูร่อด 
เจริญเติบโตและสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยืน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
รวมถึงไดท้ราบถึงการด าเนินการในสภาพท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของ
องคก์าร และบทบาทของภาวะผูน้ าและการส่ือสารองคก์าร  ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

 



101 

ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :   การเปล่ียนแปลงองคก์าร : ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผูแ้ต่ง :  พรนชัชา พุทธหุน (2559)   ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
6 - -    ผูบ้ริหารแต่ละยคุมีวิสัยทศัน์แตกต่างกนั นโยบายท่ีปรากฏมีทั้งเชิงรุก เชิง

ตั้งรับ และมีการสานต่อนโยบายส าคญัอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ ยคุแรก จะ
พบว่ามีนโยบายเชิงรับ ทั้งน้ีเพ่ือแกปั้ญหาจ านวนนกัศึกษาท่ีเพ่ิมจ านวนมาก
ขึ้น มีการเปิดวิทยาเขตบางนามารองรับเป็นท่ีเรียนและมีการใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นวิทยแุละวิทยโุทรทศัน์ เพื่อให้โอกาสนกัศึกษาท่ีเรียนอยูท่ี่บา้นท่ีไม่ไดม้า
ฟังค าบรรยายท่ีมหาวิทยาลยั ยคุท่ีสอง เป็นยคุท่ีมีนโยบายเชิงรุก โครงสร้าง
องคก์ารจึงหลากหลายซบัซอ้น มีการก่อตั้งหน่วยงานใหม่ 40 หน่วยงาน เพื่อ
รองรับพนัธกิจใหมข่องมหาวิทยาลยั และจะมีการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาใหม่ ๆ ขึ้นมา เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมืออนัส าคญั เพ่ือ
ด าเนินการให้บรรลุสู่พนัธกิจนั้น ๆ ของมหาวิทยาลยั ส่วนยคุปัจจบุนั เป็นยคุ
ท่ีมีการสืบสานนโยบายส าคญัจากยคุก่อน พร้อมทั้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สมาคมอาเซียนของไทยมีการปรับเปล่ียนระบบ
เกรดจากเดิม และมีการเปิดสอนภาษาต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน  

ช่ือเร่ือง :   ผลกระทบของกลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงและการถ่ายโอนองคค์วามรู้ ท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ในประเทศไทย 
ผูแ้ต่ง : จุฬารัตน์ ขนัแกว้  (2555) ประเภทงานวิจยั  :  เชิงปริมาณ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
7 1. กลยทุธ์

การบริหาร
การ
เปล่ียนแป
ลง 
2. การถ่าย
โอนองค์
ความรู้ 
 

ผลการ
ด าเนินงาน 

   1) กลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นผลลพัธ์มีต่อความเป็นส่วนตวั
ของแต่ละบุคคล และดา้นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใน
ระหว่างการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกกบัการถ่ายโอนองคค์วามรู้  
   2) การถ่ายโอนองคค์วามรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนของกลุ่มท างาน และดา้น
การปรับขั้นตอนการท างานมีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน  
    3) กลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นผลลพัธ์ท่ีมีต่อความเป็นส่วนตวั
ของแต่ละบุคคล และดา้นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใน
ระหว่างการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
   

ช่ือเร่ือง: การปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทลัทีวี 
ผูแ้ต่ง:  ภาพิมล วิสาโรจน์ และแอนนา จุมพลเสถียร (2558)  ประเภทงานวิจยั:  เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวั

แปร
ตน้ 

ตวั
แปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

8 - -    1. การปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ ดิจิทลัทีวี 
สถานีโทรทศัน์เนชัน่ไดป้รับเปล่ียนองคก์รบางส่วน โดยในดา้นแนวทางการ
บริหารงานยงัคงยดึตามวิสัยทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร รวมถึงโครงสร้างองคก์รท่ี
ยงัมีลกัษณะแบบเดิม คือ คลา้ยกบัโครงสร้างการท างานของหนงัสือพิมพท่ี์แบ่ง
หนา้ท่ีการท างานเป็นโต๊ะข่าว ส่วนท่ีมีการปรับเปล่ียน คือ การลงทนุดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ การให้ความส าคญักบัทกัษะความรู้
ความสามารถของบุคลากร การปรับเปล่ียนในดา้นการประสานการท างานเป็นทีม  
พฒันาภาพลกัษณ์ของผูป้ระกาศหรือพิธีกร นอกจากนั้นยงัมีการปรับเปล่ียนในการ
ลงทุนสร้างสตูดิโอแห่งใหม่ และการพฒันาช่องทางของส่ือใหม่ เพื่อรองรับกบั
เทคโนโลยีในปัจจบุนัท่ีมีความเปล่ียนแปลง  
   2. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวี
ดาวเทียมไปสู่ ดิจิทลัทีวี มีดว้ยกนั 4 ปัจจยัท่ีส าคญัคือ การพฒันาอยา่งรวดเร็วของ
ระบบเทคโนโลยี ส่ือใหม่ หรือโซเซียลมีเดียท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั ต่อมาคือการ
แข่งขนัภายในธุรกิจทีวีดิจิทลั และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท า
ประเด็นข่าวเชิงลึก 
   3. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์
เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทลัทีวี คือ เป็นอุปสรรคดา้นความล่าชา้ในการเปล่ียน
ผา่นจากระบบอนาลอ็กไปสู่ระบบดิจิทลัทีวี ต่อมาเป็นปัญหาภายในของ
สถานีโทรทศัน์เนชัน่ เร่ืองของความรู้ความสามารถของบุคลากร การขาดแคลน
ทรัพยากรในการท างาน อตัราค่าจา้งการจดัรายการของผูป้ระกาศหรือพิธีกร  ระบบ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และปัญหาในดา้นการประสานการท างาน
ระหว่างฝ่ายโทรทศัน์กบัฝ่ายส่ือใหม่ หรือ โซเซียลมีเดียท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง: การพฒันากลยทุธ์ การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกังานการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค เขต 2 
ภาคเหนือ 
ผูแ้ต่ง: ปรีชา แกว้สุข (2558)  ประเภทงานวิจยั: เชิงคุณภาพ 

ล า 
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

9 - -    1. องคก์รมีความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง ทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายไฟฟ้าคืนหลงัจากระบบจ าหน่ายขดัขอ้ง ดา้นการร้องเรียนในเร่ือง
แรงดนัไฟฟ้า ดา้นการอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง ดา้นใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า และดา้นการ
ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่าองคก์รยงัมี
ความเส่ียงค่อนขา้งมากต่องานบริการขององคก์ร 
   2. องคก์รอยูใ่นภาวะกลยทุธ์การป้องกนัตวั (WT) ในขณะท่ีผลศึกษาหน่วยงานท่ี
ประสบผลส าเร็จในการบริหารความเส่ียง 5 หน่วยงาน พบว่า มีเทคนิคการบริหาร
ความเส่ียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการวางแผน  ดา้นกระบวนการด าเนินงาน  และดา้นการ
ติดตามประเมินผล   

ช่ือเร่ือง :   แนวทางการแกไ้ขปัญหา การต่อตา้นการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และการผลิตปิโตรเลียมในประเทศ 
ผูแ้ต่ง :   หร่อหยา จนัทรัตนา (2561) ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล า 
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

10 - - จากสถานการณ์การใชพ้ลงังานของประเทศท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ ภาครัฐ
ตอ้งพฒันาแหล่งผลิตพลงังานทั้งในรูปของไฟฟ้าและปิโตรเลียมภายในประเทศ ให้
เพ่ิมมากขึ้น แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาภาครัฐก็ประสบปัญหาการต่อตา้นจากกลุ่ม 
คนและมวลชนทั้งในและนอกพ้ืนท่ีด าเนินโครงการ ท าใหโ้ครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าและ การเปิดสัมปทานปิโตรเลียมตอ้งหยดุชะงกัไป บทความน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแสดงแนวทาง การแกปั้ญหาการต่อตา้นดงักล่าว โดยการน ากลไก
ของกองทนุพฒันาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า มาสร้างความมีส่วนไดส่้วนเสียและความ
เป็นเจา้ของให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่ง เท่าเทียมและเป็นรูปธรรม เช่น การ
ประกนัสุขภาพรายปี เงินชดเชยหรือช่วยเหลือ ค่าไฟฟ้า ทุนการศึกษาส าหรับเด็ก
และเยาวชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมเป็น เจา้ของโรงไฟฟ้าและร่วมรับ
ผลตอบแทนจากการประกอบกิจการของโรงไฟฟ้า ส าหรับ การพฒันาแหล่งผลิต
ปิโตรเลียมควรใหเ้พ่ิมผลตอบแทนในการให้สัมปทานท่ีนอกเหนือ จากการเก็บ
ค่าภาคหลวง แลว้น ามาจดัตั้งกองทุนพฒันาชุมชนในพ้ืนท่ีรอบแหล่งผลิต ปิโตรเลียม 
เพ่ือน ามาใชพ้ฒันาพ้ืนท่ีรอบแหลง่ผลิตปิโตรเลียม 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :   Analyzing Organizational Structure based on 7s Model of Mckinsey 
ผูแ้ต่ง :  Mohammad (2015)  ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล า
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

11 - - โครงสร้างองคก์รขึ้นอยูก่บั 7-S McKinsey ในเขตปลอดหน้ี Qeshm เป็นส่ิงท่ีไม่
เอ้ืออ านวยโดยมีค่านิยมร่วมกนัเสมียน และโครงสร้างท่ีมีสภาพแยท่ี่สุด 

ช่ือเร่ือง: Technology Innovation and Global Competition-evidence from Global 500 Strong Construction 
Enterprise 
ผูแ้ต่ง :   Dong (2015)  ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล า
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

12 - - ส าหรับองคก์รท่ีจะครองส่วนแบง่ทางการตลาดในธุรกิจระดบัโลก ซ่ึงมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง โดยขึ้นอยูก่บัองคก์ร นวตักรรม และการพฒันาเทคโนโลยี 
โดยศึกษากบัองคก์รดา้นวิศวกรรมจ านวน 500 บริษทั ปี 2015 โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ จดัอนัดบัขององคก์รพ้ืนฐาน และความสามารถในการแข่งขนั
โดยรวม จากมุมมองของการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี จากนั้นส ารวจความ
แตกต่างระหว่างท่ีองคก์รดา้นวิศวกรรมจากห้าดา้นของนวตักรรมเทคโนโลยี 
ไดแ้ก่  1. การวิจยัและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2. เงินลงทุน 3. การจดัการองคก์ร 
4. กลไกแรงจูงใจและ 5. นวตักรรมกลไกความร่วมมือ การเปรียบเทียบระหว่าง
องคก์รดา้นวิศวกรรมของจีนและองคก์รดา้นวิศวกรรมระหว่างประเทศ พบว่า 
องคก์รดา้นวิศวกรรมของจีนมีความโดดเดน่เป็นผูน้ าทัว่โลก แต่ในส่วนการ
จดัการนวตักรรมเทคโนโลยีและสากลนั้นยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอ 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :   ทกัษะภาวะผูน้ า กระบวนการ ความสามารถและองคก์รตอ้งการท่ีจะน า บริษทั จากการปฏิเสธท่ีจะ
ตอบสนองความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน 
ผูแ้ต่ง :  John (2014)   ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

13 - - ผูน้ านั้นตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาเศรษฐกิจใหม่ของคา่นิยมและ
วฒันธรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นรากฐานส าหรับการสร้างความเป็นเจา้ของ
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร, รวมถึงการจดัแนววิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ท่ีจ าเป็น นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์รนั้นเป็นปัญหาท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั้น ความเป็นผูน้ าจึงตอ้งมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มัน่ใจว่าวฒันธรรมยงัคงอยูใ่นองคก์รนั้นการสนบัสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์ร การศึกษายงัพบความตอ้งการความเป็นผูน้ าในการมี
สติอารมณ์ ความรู้ความเขา้ใจและสติปัญญา มีความจ าเป็นเพื่อท่ีจะน าองคก์ร
ในเชิงรุก ซ่ึงการจดัการทั้งกระบวนการและผลกระทบของการเปล่ียนแปลง 
ตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนัการแสวงหา
ความเป็นเลิศขององคก์รเป็นวิธีการการตอบสนองอยา่งย ัง่ยืน การวิจยัยงัตั้ง
ขอ้สังเกตถึงความส าคญัของการส่ือสารดว้ย เป็นส่วนหน่ึงของแตล่ะขั้นตอน
การตอบสนอง นอกจากน้ียงัมีคณุลกัษณะท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งย่ิง เช่น 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความน่าเช่ือถือความจริงใจ และความมุ่งมัน่และความเป็น
ผูน้ า มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือว่าคนจะไดรั้บการผลกัดนัจากกฎและกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีลืมไป คนรวบรวมแรงบนัดาลใจท่ีพวกเขาตอ้งการเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความรู้สึกต่อความทา้ทายจากพวกเขาได ้ผูน้ าแสดงให้เห็นถึง
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ช่ือเร่ือง :   การปรับโครงสร้างองคก์รมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ธุรกิจอยา่งไร 
ผูแ้ต่ง :   Koivusalo (2016)  ประเภทงานวิจยั  : เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปร

ตน้ 
ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

14 - - การปรับโครงสร้างขององคก์รสร้างความไม่แน่นอนของลูกคา้และท าให้ลูกคา้
คน้หาทางเลือก การเปล่ียนแปลงดา้นบคุลากรท าใหเ้กิด breakdowns การ
ส่ือสารและขอ้มูลส าคญัหายไป การผลิตยงัคงมีปัญหา ขอ้แนะน าควรส่งเสริม
ให้จดัท าแผนเพ่ือพฒันาในช่วงตน้และเพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีส าคญัจะถูกเก็บ
ไวใ้นบริษทั 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :   ผลพวงของการปรับโครงสร้างองคก์ร: การท าลายทุนสังคมเก่าและพฒันาทุนทางสังคมใหม่ 
ผูแ้ต่ง :   Hetty (2008) ประเภทงานวิจยั  :  เชิงปริมาณ 
ล า
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

15 1. การ
ประเมิน
พนกังาน 
2. การ
ปฏิบติั
ของการ
รับรู้การ
สนบัสนุ
นของ
องคก์าร 

การปรับ
โครง 
สร้าง
องคก์รมี
ทุนทาง
สังคมเก่า
และใหม ่

การประเมินพนกังานมีค่าความสัมพนัธ์เชิงบวกปรับโครงสร้างองคก์ร โดยมี
การพ่ึงพาทรัพยากรทุนสังคมเก่ามีค่าคะแนนต ่า ส่วนการพฒันาทนุทางสังคม
ใหม่มีค่าคะแนนท่ีสูง นอกจากน้ี การปฏิบติัของการรับรู้การสนบัสนุนของ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการปรับโครงสร้างองคก์รมีทุนทางสังคมเก่าและ
ใหม ่

ช่ือเร่ือง :    การประเมินนโยบายพลงังาน กรณีการน าเขา้ก๊าซ LNG ในซาอุดิอาระเบีย 
ผูแ้ต่ง :  Shabaneh  and Schenckery (2020)   ประเภทงานวิจยั  :   เชิงคุณภาพ 
ล า
ดบั 

ตวัแปร
ตน้ 

ตวัแปร
ตาม 

ผลท่ีพบ 

16 - - ซาอุดิอาระเบียสามารถน าเขา้ LNG ส าหรับการผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อลดตน้ทนุ
จากการใชน้ ้ามนั  โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อนเน่ืองจากความตอ้งการใชก๊้าซของ
ซาอุดิอาระเบียเป็นไปตามช่วงฤดูกาล ซ่ึงถือเป็นความน่าสนใจของผูน้ าใน
ธุรกิจนั้มนั นอกจากน้ียงัแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างเลก็นอ้ยในตน้ทุนแฝง
ของ LNG ระหว่างสองสองชาติมหาอ านาจดา้นพลงังานน ้ามนั โดยไม่บิดเบือน
กลไกการก าหนดราคาในตลาดโลกอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :    ระบบการจดัการการกระจายพลงังานขั้นสูง ศึกษากรณี การปรับปรุงประสิทธิภาพการกระจาย
พลงังานผา่นวิธีการบูรณาการ 
ผูแ้ต่ง :  Devanand., et al. (2020)  ประเภทงานวิจยั  :   เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
17 - - เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการใชรู้ปแบบฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ท่ีคลา้ยคลึงกนัและมาตรฐานการส่ือสารทัว่ไปจึงมีโอกาส
ส าหรับการเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเพ่ิมขึ้นระหว่างขอ้มูลและ
ระบบปฏิบติัการ ในอุตสาหกรรมดา้นกระจายพลงังานก็เช่นเดีวกนั 
ภาคพลงังานจากทัว่โลกโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการจดัจ าหน่ายและการคา้
ปลีกก าลงัถูกทา้ทายอยา่งรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
และระบบไอทีท่ีรับประกนัแหลง่จ่ายไฟท่ีเช่ือถือไดใ้ห้กบัผูบ้ริโภค
แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในเวลานอ้ยท่ีสุด เช่นการบูรณา
การพลงังานทดแทนโครงสร้างพ้ืนฐานการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าและ
โซลูชัน่การจดัเก็บพลงังานแบตเตอร่ี (BESSs) เทคโนโลยีเหล่าน้ี
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถตรวจสอบพารามิเตอร์เครือข่ายไฟฟ้าแบบ
เรียลไทมเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและลดการสูญเสีย
ของเครือข่าย 

ช่ือเร่ือง : เทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจ และการปรับตวัเพื่อการออกแบบตลาดการจ าหน่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ: ขอ้มูล
เชิงลึกส าหรับการก าหนดนโยบาย 
ผูแ้ต่ง :  Pereira, Specht, Silva, and Madlener (2018)   ประเภทงานวิจยั  :   เชิงคุณภาพ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
18   การเปล่ียนแปลงของภาคการผลิตไฟฟ้าไปสู่ธุรกิจการจดัหาและการใช้

พลงังานอยา่งย ัง่ยืนนั้นมีความทา้ทายต่อระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค การแพร่กระจายของเทคโนโลยีดิจิตอลพลงังาน
ทดแทนและผูด้  าเนินการตอ้งมีการปรับตวัท่ีรวดเร็วและมีแนวทางท่ีดี
ของอุตสาหกรรมจ าหน่ายไฟฟ้าให้กบัเทคโนโลยีสมาร์ทกริดและ
รูปแบบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จากการ การวิเคราะห์ความทา้ทายและโอกาส
ผา่นการประชุมเชิงปฏิบติัการกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน 9 แห่ง
ซ่ึงจดัขึ้นในสองประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป (เยอรมนีและโปรตเุกส) 
ในปี 2559-2560 มีส่วนร่วมในระบบผูจ้ดัจ าหน่ายนกัวิจยันกัวิชาการ
และ บริษทั สาธารณูปโภคครบวงจร พบว่า ธุรกิจไฟฟ้านั้นมีความไม่  
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
(ต่อ) 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
- - - แน่นอนอยา่งมาก ส าหรับผูป้ระกอบการระบบจ าหน่ายเก่ียวกบั

มูลค่าของการเปิดตวัสมาร์ทมิเตอร์ขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงัมีการ
สังเกตเห็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการต่อตา้นต่อการเปล่ียนแปลงการ
รวมเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ  นอกจากนั้น ระเบียบแบบ
ดั้งเดิมถูกมองว่าเป็นอุปสรรคต่อการลงทุนในระบบกริดอจัฉริยะ
และมีความเก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียงานและการท าลายความรู้ ผู ้
ก าหนดนโยบายสามารถไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ี
เก่ียวกบัพลวตัของ DSO ซ่ึงสามารถน าไปสู่การออกแบบนโยบาย
สาธารณะและการปฏิรูปตลาดซ่ึงโดยทัว่ไปมกัเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในเศรษฐกิจท่ีมัน่คงและมัน่คง 

ช่ือเร่ือง :    ผลของปัญหาความน่าเช่ือถือของระบบไฟฟ้าท่ีมีต่อการตดัสินใจและกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีส าคญั ใน
เมือง Punjab ประเทศอนิเดีย 
ผูแ้ต่ง :  Mangat and Singh  (2019)   ประเภทงานวิจยั  :   เชิงปริมาณ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
19   ผูต้อบแบบสอบถามมีความกงัวลอยา่งมากต่อปัญหาความน่าเช่ือถือ

ของระบบไฟฟ้ามากกว่าปัญหาดา้นคุณภาพ ผลของปัญหาความ
น่าเช่ือถือต่ออุตสาหกรรมขนาดยอ่มนั้นสูงกว่าอุตสาหกรรมขนาด
เลก็ จากระยะเวลาการหยดุท างานหน่ึงชัว่โมงสถานการณ์ไฟดบัท่ี
ไม่ไดว้างแผน 1 ชัว่โมงและการเตือนล่วงหนา้ท่ีเป็นอนัตราย การ
เติบโตหรือการขยายตวัของหน่วยท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น การไปหาแหล่ง
พลงังานทางเลือกท่ีมีราคาแพงการจดัหาสินเช่ือธนาคารและการ
ยา้ยอุตสาหกรรมไปยงัรัฐอ่ืนท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
พลงังานท่ีดี แผนและกลยทุธ์ส าคญั 4 ประการท่ีควรปรับคือ   การ
วางแผนส ารองในการใชไ้ฟฟ้า การแกปั้ญหาดา้นกระแสไฟฟ้าตก 
การท าให้แผนงานท าไดอ้ยา่งราบเรียบ  เพื่อลดผลกระทบของภาวะ
ไฟฟ้าดบั การป้องกนัระบบให้ดีขึ้น  
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
ช่ือเร่ือง :    การปรับตวัของนโยบายส าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าในสหภาพยโุรปไปสู่อุตสาหกรรมอจัฉริยะ และ
ยัง่ยืนมากขึ้น: การวิเคราะห์อนาคต 
ผูแ้ต่ง :  Pereira, Silva and Soule  (2018) ประเภทงานวิจยั  :  เชิงคณุภาพ 
ล าดบั ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ผลท่ีพบ 
20 - - การเปล่ียนผา่นของสหภาพยโุรป (EU) ไปสู่ภาคไฟฟ้าท่ีอจัฉริยะและ

ยัง่ยืนมากขึ้น ขบัเคล่ือนโดยการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการพฒันาเทคโนโลยี ส าหรับอุตสาหกรรมจ าหน่าย
ไฟฟ้าส่ิงน้ีมีส่วนท าให้ความตอ้งการท่ีเพ่ิมขึ้นในการท าความเขา้ใจว่า
การผกูขาดเครือข่ายเหล่าน้ีควรปรับเปล่ียนบทบาทกิจกรรมและความ
รับผิดชอบขององคก์รต่อตลาดไฟฟ้าท่ี เน่ืองจากการเติบโตของการ
ผลิตไฟฟ้าแบบกระจาย ศึกษาโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์นโยบาย Delphi  
และผูเ้ช่ียวชาญยโุรป 207 คนซ่ึงประเมินทางเลือกนโยบาย 57 แห่ง 
ผลลพัธ์เนน้ความทา้ทายในการปรับตวัส าหรับการน าเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ และแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจมาใช ้ผูเ้ช่ียวชาญสนบัสนุนนวตักรรม
และการเปล่ียนไปสู่บทบาทใหมแ่ละบริการท่ีเป็นนวตักรรม
ขณะเดียวกนัก็รับประกนัไดว่้ากิจกรรมการจ าหน่ายไฟฟ้าหลกัจะ
ปลอดภยั การเปล่ียนแปลงบทบาทน้ีคาดว่าจะท าไดผ้า่นนโยบายการ
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันา (R&D) กรอบการก ากบัดูแลท่ีเป็นมิตร
ต่อนวตักรรมและการด าเนินการร่วมกนัในระดบัสหภาพยโุรปและ
ประเทศสมาชิก ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นให้แนวทางการปรับนโยบายส าหรับ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมจ าหน่ายไฟฟ้า 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 จากการศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในสภาวะไทยแลนด ์4.0 มีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-12 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
SWOT ANALYSIS 

กำรเปลีย่นแปลงภำยในองค์กร 
7 s McKinsey 
Strategy (กลยทุธ์) 
Structure (โครงสร้าง) 
Style (รูปแบบ) 
System (ระบบ) 
Staff (บุคคล) 
Skill (ทกัษะ) 
Shared Value (ค่านิยมร่วม) 
 
 
 

กำรเปลีย่นแปลงภำยนอกองค์กร  
PESTEL ANALYSIS 
P=Political (การเมือง) 
E=Economic (เศรษฐกิจ) 
S=Social (สังคม) 
T=Technological (เทคโนโลย)ี 
L=Legal (กฎหมาย) 
E=Environmental (ส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ผลลพัธ ์
กลยทุธ์ในการจดัการสภาวะการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายของ กฟผ. 

 

กำรวิเครำะห์กระบวนกำรจัดกำรรับกำร

เปลี่ยนแปลง โดยใช้ TOWS Mattrix 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงบรรยายโดย มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะห์กล
ยทุธ์การจดัการขององคก์รรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยรวมไปถึงการปรับเปล่ียน
เพื่อการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลง โดยรูปแบบการศึกษาใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซ่ึงมีล าดบัการศึกษาดงัน้ี 
 1. วิธีการศึกษา 
 2. การไดม้าของขอ้มูล  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วิธีกำรศึกษำ  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะท าการวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยใชวิ้ธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research)  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ  

1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document research)  
 โดยเบ้ืองตน้ทางผูศึ้กษาไดด้ าเนินกระบวนการศึกษาตามระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนการวิจยั (Methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยการศึกษาทั้งเอกสารชั้นตน้ (Primary data) โดยเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชห้รือหน่วยงานท่ีใชเ้ป็นผูท้  าการ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดใ้ชวิ้ธีการสัมภาษณ์ และเอกสารชั้นรอง 
(Secondary data) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วิชาการ บทความ วารสาร รายงานการ
วิจยั ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ขอ้ระเบียบ กฎหมาย เพื่อวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการขององคก์ร
รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในการปรับเปล่ียนเพื่อการรองรับสภาวะการ
เปล่ียนแปลงในวาระไทยแลนด ์4.0  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant)   
การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะใชเ้ทคนิคการเก็บตวัอยา่งในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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โดยพิจารณาจากลกัษณะของการมีขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และกระบวนการสัมภาษณ์
จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั (Data satiation) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  
 
ตารางท่ี 3-1  รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant)   
 
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลหลกั วนัท่ีสัมภาษณ์ 
1. วิทยากรผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้าบางปะกง 4 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
2. อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
3. ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง 7 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
4. ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 11 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
5. ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ 1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 
6. รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2 กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 
7. วิทยากรผูช้  านาญการ สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2 กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 

8. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจ 

17 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

9. ดร.สุริยะใส กตะศิลา อาจารยป์ระจ าวิทยาลยันวตักรรมสังคม 
มหาวิทยาลยัรังสิต นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเมือง 

17 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

10. นายมนูญ  ศิริวรรณ นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน  17 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
11. นายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองคก์ารพิทกัษ์
รัฐธรรมนูญไทย นกัเคล่ือนไหวทางดา้นการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 

19 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

12. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ  อดีตประธาน
กรรมการก ากบักิจการพลงังาน    

4 มกราคม พ.ศ. 2563 

13. นายศุภนิตย ์ มานะจิตต ์อดีตรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั
น ้าตาลมิตรผล 

6 มกราคม พ.ศ. 2563 

14. ศาสตราจารยด์ร.สนิท อกัษรแกว้ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร
ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน),
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

20 มกราคม พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ: ผูว้ิจยัไม่สามารถระบุช่ือของผูบ้ริหารบางท่านไดเ้น่ืองจากเป็นจรรยาบรรณของนกัวิจยัท่ี
จะตอ้งไม่เปิดเผยรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงอาจมีผลไดผ้ลเสียต่อผูใ้หข้อ้มูลได้ 
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กำรได้มำของข้อมูล 
 การไดม้าของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) โดยการคดัเลือกใน 2 ขั้นตอน คือ 
 1. ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจยั ขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต ขอ้ระเบียบกฎหมาย มาตรการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงบุคคล องคก์รส าคญั หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยมียทุธศาสตร์และนโยบายท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  1.1 แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
  1.2 ยทุธศาสตร์การพฒันารัฐวิสาหกิจ 
  1.3 นโยบายประเทศ 4.0 
  1.4 ยทุธศาสตร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 – 2569 
  1.5 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทุจริตของ กฟผ. 
     1.6 นโยบายความรับผิดชอบของสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
     1.7 นโยบายส่ิงแวดลอ้มของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
     1.8 นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
     1.9 พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511  

     1.10 แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 
 2 .พิจารณารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ บุคคลองคก์ร หน่วยงาน หรือผูท่ี้จะสามารถใหข้อ้มูลจริง
มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ บุคคล องคก์ร หรือหน่วยงาน
ใดท่ีมีความเช่ียวชาญและมีส่วนเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากท่ีสุด จากนั้นจึงท าการ
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท าการเลือกจาก
ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นพลงังาน และมี
ความรู้เก่ียวกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเป็นอยา่งดี 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการพูดคุย สอบถาม สังเกต และ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structure interviews) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ไดแ้ก่  
 ประเด็นท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั โดยใช้
แนวทาง PESTLE analysis ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ไดแ้ก่   

1. การเมือง (P=Political)  
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2. เศรษฐกิจ (E=Economic) 
3. สังคม (S=Social) 
4. เทคโนโลย ี(T=Technological) 
5. กฎหมาย (L=Legal) 
6. ส่ิงแวดลอ้ม (E=Environmental) 

 ประเด็นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั  โดย
ศึกษาตามแนวคิด 7S McKinsey (2008) ประกอบดว้ย  7 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธ์ (Strategy) 
2. โครงสร้าง (Structure) 
3. รูปแบบ (Style) 
4. ระบบ (System) 
5. บุคคล (Staff) 
6. ทกัษะ (Skill) 
7. ค่านิยมร่วม (Shared value) 

 ประเด็นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
   

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interviews) ซ่ึงเป็นวิธีการสัมภาษณ์ท่ียดืหยุน่และเปิดกวา้งจะถามอะไรก่อนหลงัก็ได ้ผูวิ้จยัเตรียม
ประเด็นค าถามต่าง ๆท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดค้  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คง
ขององคก์ร  
 3. ก าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 4. สร้างแบบสัมภาษณ์ และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5. ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 6. น าแบบสัมภาษณ์เสนอกรรมการจริยธรรม เพื่อประเมินความมีจริยธรรมของ
แบบสอบถาม 
 7. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามท่ีกรรมการจริยธรรมแนะน า ในวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2561 
 8. จดัท าสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เจาะลึก 
 

กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลออกเป็น  2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) เป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั รวมถึงการศึกษาเพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคง์านวิจยั  
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) อาศยัการศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จากเอกสารงานวิจยั 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  มีกระบวนการ
ดงัน้ี 
 1. นดัสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการช้ีแจงรายละเอียดถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั กบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผา่นการเลือกสรร หากมีการตกลงยนิดีใหก้ารสัมภาษณ์จึงท าการแจง้รายละเอียด
ถึงวนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย  
 2.  ผูว้ิจยัและทีมงาน จดัเตรียมทีมงานและท าความเขา้ใจในเร่ืองของบทบาทหนา้ท่ีและ
ประเด็นขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
 3.  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์โดยผูวิ้จยัจะเป็นผูส้อบถามขอ้มูลทั้งหมด
ดว้ยตนเองและอดัเสียงสัมภาษณ์ (ในกรณีท่ียนิยอมให้อดัเสียง) พร้อมทั้งจดขอ้มูลในแบบฟอร์ม
การสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
 4. จากนั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการถอดเทป เพื่อเรียบเรียง และวิเคราะห์ผลท่ีได้
ต่อไป 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูวิ้จยัจะท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งเอกสาร 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และหลกัฐานอ่ืน ๆ (ถา้มี) โดยการสรุปค าตอบ
จากแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนดงัน้ี 



116 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลจากบนัทึกการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลายๆแห่ง และเอกสารบนัทึกสรุปขอ้มูลทุติยภูมิ 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร มาบนัทึกความถี่
ของขอ้มูลท่ีซ ้ากนั 
 3. สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพ 
  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสาร มาวิเคราะห์ 
วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือพรรณนาขอ้มูลใน
ปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูล สภาวะความทา้ทายดา้นการบริหารจดัการ
และสภาพแวดลอ้มทางการบริหารของการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั  โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบ
วิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกนัวา่มีความเช่ือมโยงกนั
หรือไม่ ไดแ้ก่  
 1. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีส าคญัภายในองคก์ร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นพลงังาน จ านวน 14 ท่าน 
 2. ขอ้มูลจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร และแผน
ยทุธศาสตร์ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 – 2564 ของกระทรวงพลงังาน รวมถึง
แหล่งขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
 3. ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสารวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ
จดัการหพลงังาน 
 โดยการวิเคราะห์ดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปควรมีกลยทุธ์อยา่งไรในการ
จดัการสภาวะการเปล่ียนแปลงและความทา้ทาย เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คง
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยต่อไปผูว้ิจยัขอประมวลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลกรอบใน
การศึกษาวิจยั ตามภาพท่ี  3-1 
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ภาพท่ี 3-1 การด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 
 

1.การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.หน่วยในการศึกษา 

 

3.วิธีการศึกษาวิจยั 

 

-การสัมภาษณ์ระดบัลึก 

-การศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

-การวิเคราะหจ์ากฐานขอ้มูล  
 

4.ผลการศึกษาวิจยั 

 

การศึกษาผลกระทบอนัเน่ืองมาจาก

เปล่ียนแปลง 

 

วตัถุประสงค ์

ความทา้ทายทางการบริหารจดัการในสภาวะการ

เปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลง 

 

กลยทุธ์ในการจดัการสภาวะการเปล่ียนแปลงและความทา้ทาย 

 

 

วตัถุประสงค ์

สภาพแวดลอ้มทางการบริหารของ

การปรับตวั 
 

 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

1.ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2.แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

3. แนวคิด/ทฤษฎีว่าดว้ยความสามารถทางการแข่งขนั 

4.ยทุธศาสตร์ภาครัฐในการพฒันาประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจไทย 

5.แนวคิดเก่ียวกบัวิกฤตในองคก์ารและการจดัการในสภาวะวิกฤต 

6.แผนยทุธศ์าสตร์การพฒันาองคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

7.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ์พลงังานไฟฟ้า 

8.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

9.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



118  

บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั และเพื่อน าเสนอกล
ยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ผลการศึกษาจะอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก 2 ส่วนเพื่อน ามาตอบค าถาม
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัร่วมกนั ไดแ้ก่  
 1. ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร ขอ้มูลจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางการบริหาร และแผนยทุธศาสตร์ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 
– 2564 ของกระทรวงพลงังาน 
 2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจากการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน และการบริหารองคก์รในสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จ านวน 14 ท่าน 
 โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารใน
ปัจจุบนั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัควำมท้ำทำยทำงกำรบริหำรของกำรไฟฟ้ำฝ่ำย
ผลติแห่งประเทศไทยในสภำวะกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรใน
ปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ตามโมเดล PESTLE Analysis  
*ซ่ึงเนน้การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. จากขอ้มูลของแผนยทุธศาสตร์ส านกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 – 2564 ของกระทรวงพลงังาน 2. จากขอ้มูลของแผนพฒันา
ก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ของกระทรวงพลงังาน 3. จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้ง 7 ท่าน  และ 4.  จากขอ้มูลเอกสารอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจากขอ้มูลทั้ง 4  
ส่วน ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เก่ียวกบัความทา้ทายทางการบริหาร
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการ
บริหารในปัจจุบนั   ไดด้งัน้ี  
 1. สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Politic) จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทายและ
มีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  1.1 ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง   
  จากศึกษานั้นพบวา่ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง นั้นส่งผลใหน้โยบายพลงังาน
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด  โดยจากการใหข้อ้มูลของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นได้
กล่าววา่ 
  “การเมืองและนโยบายรัฐ นั้นมีผลต่อการบริหารกิจการของการไฟฟ้ามากเลยทีเดียว 
เพราะ กฟผ.คือรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงพลงังาน ดงันั้นนโยบายดา้นพลงังานก็มาจากรัฐมนตรี
ซ่ึงรัฐบาลท่ีผา่นมาก็มีการเปล่ียนแปลงบ่อยมาก” (วิทยากรผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, 
สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน  2562) 
   ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท่ีไดข้อ้มูลวา่
ภายหลงัจากจากการก าหนดใชพ้ระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ถึง
ปัจจุบนัเป็นเวลากวา่ 51 ปี  นั้นประเทศไทยเองมีการคณะรัฐบาลกวา่ 33 ชุด (ส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2562) เท่ากบัวา่โดยเฉล่ียนั้นประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลและ

 
* PESTLE Analysis  หมายถึง การวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม 6 ปัจจยัของ ของ Aguilar ไดแ้ก่                  
1. ดา้นการเมือง (Polical) 2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 3. ดา้นสังคม (Social) 4. ดา้นเทคโนโลยี (Technological) 
5. ดา้นกฎหมาย (Legal) และ 6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
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นายกรัฐมนตรีทุก 1 ปี กบั 6 เดือน ซ่ึงจากการเปล่ียนรัฐบาลแต่ละคร้ังก็ยอ่มท าใหน้โยบายดา้น
พลงังานนั้นเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  
  หากดูกนัท่ีบริบทดา้นพลงังานภายหลงัจากปี พ.ศ. 2545 เน่ืองจากมีการพฒันาดา้น
พลงังานของประเทศคร้ังใหญ่ ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงจากคณะกรรมการนโยบายพลงังาน
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในระดบักรม สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี ไดเ้ปล่ียนมาเป็นทบวงพลงังาน
ในปี พ.ศ. 2544 ต่อมาอีก 1 ปีไดเ้ปล่ียนมาเป็น กระทรวงพลงังาน ตามพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัหา พฒันาและบริหารกิจการพลงังาน
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การปรับโครงสร้างของส่วนราชการตามไปดว้ย จึงตอ้งมีการ
แต่งตั้งรัฐมนตรีวา่การขึ้น เพื่อบริหารและสั่งการกระทรวง ใหก้ารด าเนินงานของกระทรวง เป็นไป
อยา่งมีเสถียรภาพ (พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545, 2545)  
  นอกจากนั้นจากการเปิดเผยขอ้มูลจากส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วา่ตลอด 17 ปีท่ี
ผา่นมานั้นจากปี พ.ศ. 2545 – 2562 ประเทศไทยมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพลงังานไปแลว้กวา่ 13 
ท่าน เฉล่ียแลว้ประเทศไทยมีรัฐมนตรีวา่กระทรวงพลงังานทุก  ๆ  1 ปี 3 เดือน ทั้งท่ีมาจากการ
เลือกตั้ง และจากคณะปฏิวติั ซ่ึงมาจากหลายพรรค หลายขั้วอ านาจ ดงันั้นการก าหนดนโยบาย
ทางดา้นพลงังานยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทหลาย  ๆ  ประการ อาทิ การท่ีไดน้ าเสนอ
นโยบายกบัประชาชนก่อนการเลือกตั้ง  นโยบายของแต่ละพรรคการเมืองของรัฐมนตรีผูด้  ารง
ต าแหน่ง  การเอ้ือประโยชน์เชิงนโยบายต่อกลุ่มผูผู้มี้อิทธิพล  ทศันคติและความรู้ของรัฐมนตรีท่ี
ต่างกนั นั้นย่อมท าใหน้โยบายดา้นพลงังานนั้นต่างกนัออกไป (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
2562)  
  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กล่าววา่  
  “ความไม่เสถียรภาพทางการเมือง การปรับเปล่ียนรัฐมนตรี กฎหมาย ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งปฏิเสธไม่ได ้ท าให ้กฟผ. ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ร ทั้งโครงสร้างและ
ระบบการท างานเพื่อรองนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  จากขอ้มูลของมติชน (2560) ในบทความเร่ืองการเมืองเร่ืองพลงังาน ไดมี้ประเด็นท่ี
น่าสนใจอยา่งยิง่ โดยอธิบายวา่ การเมืองกบัพลงังานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัหรือเป็นส่วนหน่ึงของ
กนัและกนั แต่การศึกษาและความสนใจค่อนขา้งมีจ ากดัและไม่มีการจดัระบบอยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะทางเทคนิค โดยการศึกษาจ ากดัอยูใ่นวงแคบทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งท่ีพลงังานเป็น
เร่ืองของการเมืองทอ้งถ่ิน โดยเก่ียวขอ้งในส่วนบทบาททอ้งถ่ินในแหล่งทรัพยากรพลงังานและการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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จดัหาพลงังาน โดยมีกลุ่มทุนเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่มกัจะมีภาคเอกชนเขา้มาเคล่ือนไหวต่อตา้น ดงันั้น 
การเมืองกบัพลงังาน จึงเป็นการจดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง หน่วยงานรัฐ กลุ่มทุน และภาคประชาชน 
ในการผลกัดนัหรือเขา้ไปมีส่วนในการก าหนดยทุธศาสตร์พลงังานของภาครัฐ เช่น กระทรวง
พลงังาน บริษทั ปตท. จ ากดัมหาชน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต รวมทั้งเครือข่ายปฏิรูปพลงังานต่าง  ๆ   
เป็นตน้ (มติชน, 2560) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นการเมืองของประเทศไทยนั้นยงัคงไม่มี
เสถียรภาพมีการปรับเปล่ียนคณะรัฐมนตรีอยูห่ลายคร้ังหลายขั้วอ านาจซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายดา้นพลงังานในอนาคตอีกดว้ย 
  1.2 ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายพลงังาน  
  ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายพลงังาน เป็นผลกระทบท่ีต่อเน่ืองมาจากความไม่
เสถียรภาพทางการเมืองในหัวขอ้ก่อนหนา้ซ่ึงส่งผลใหน้โยบายพลงังานมีความเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอด  โดยผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดใ้หข้อ้มูลอยา่งตรง
ประเด็นวา่  
  “ความทา้ทายของ กฟผ. คือความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายพลงังาน โดยนโยบาย
พลงังานมนัไม่ต่อเน่ือง 10-20 ปีท่ีผา่นมาประเทศเรานั้นไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง มีการ
ปรับเปล่ียนรัฐมนตรี กฎหมาย ส่งผลต่อการด าเนินงานของ กฟผ. อยา่งปฏิเสธไม่ได้ ตอ้งปรับ
ยทุธศาสตร์ตามนโยบาย”  (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  นอกจากนั้นดร.สุริยะใส กตะศิลา ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเมือง ยงัไดก้ล่าว
เพิ่มเติมอีกวา่ 
  “นโยบายทางการเมือง รัฐวิสาหกิจ การเปลี่ยนแปลงตามรัฐบาลท่ีเปล่ียน เป็นเร่ืองท่ี
ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เป็นผลซ่ึงกนัและกนั เร่ืองใหญ่ เช่นเร่ืองความมัน่คงทางพลงังาน 
การลงทุนใน Mega project” (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นเป็นองคก์รประเภทวิสาหกิจ  ซ่ึงมีสถานะ
เป็นองคก์ารท่ีรัฐเป็นเจา้ของ  โดยด าเนินการในเชิงธุรกิจแต่กฎหมาย ระเบียบนั้นถูกควบคุมโดยรัฐ
ซ่ึงท าใหไ้ม่มีอิสระในการบริหารจดัการอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงการวางแผนยทุธศาสตร์องคก์รของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยยอ่มตอ้งเป็นไปตามนโยบายทางดา้นพลงังานของส านกังานนโยบายและ
แผนพลงังาน ของกระทรวงพลงังาน ซ่ึงอยา่งท่ีกล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ก่อนหนา้วา่ เฉล่ียแลว้ประเทศ
ไทยมีรัฐมนตรีวา่กระทรวงพลงังานทุก  ๆ  1 ปี 3 เดือน นั้นเม่ือมีการเปล่ียนรัฐมนตรีแต่ละคร้ังก็จะ
ท าใหน้โยบายพลงังานมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย  
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  โดยผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากกระทรวงพลงังานเก่ียวกบันโยบายดา้นพลงังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตไฟฟ้า ภายใน 10 ปีท่ีผา่นมาจาก 3 รัฐบาลท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐบาลซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัออก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (กระทรวงพลงังาน, 2562) 
  1. รัฐบาลของนายสมคัร สุนทรเวช  ไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 18-20 
กุมภาพนัธ์ 2551 ซ่ึงมีใจความวา่   
  “จะสร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังาน ดว้ยการจดัหาพลงังานใหเ้พียงพอต่อการ
พฒันาประเทศ เพื่อความอยูดี่กินดีของประชาชน โดยเร่งรัดใหมี้การลงทุนส ารวจและพฒันา
พลงังานทั้งจากในประเทศ เขตพื้นท่ีพฒันาร่วม และจากประเทศเพื่อนบา้นให้เพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
ส่งเสริมความร่วมมือดา้นพลงังานกบัต่างประเทศ ส่งเสริมใหมี้การก ากบัดูแลกิจการพลงังานใหมี้
ราคาพลงังานท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และก่อให้เกิดการแข่งขนัลงทุนในธุรกิจพลงังาน โดยมี
มาตรฐานคุณภาพการบริการและความปลอดภยัท่ีดี พฒันาและวิจยัพลงังานทดแทนทุกรูปแบบเพื่อ
เป็นทางเลือกแก่ประชาชนตามแนวทาง เศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมทั้งศึกษาวิจยั
และ เตรียมความพร้อมเพื่อการตดัสินในพฒันาพลงังานทางเลือก อ่ืน  ๆ  ท่ีใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงและ
พลงังานท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินส่งเสริมการประหยดัพลงังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้ง
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในภาคการผลิต ภาคบริการและภาคประชาชนโดย
มีมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม ส่งเสริมการพฒันาผลิตและใชพ้ลงังานควบคู่ไปกบัการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการจดัการก๊าซ
เรือนกระจกเพื่อช่วยบรรเทาสภาวะโลกร้อน” (ค าแถลงของสมคัร สุนทรเวช ต่อรัฐสภาเม่ือวนั
จนัทร์ท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 อา้งถึงใน กระทรวงพลงังาน, 2562) 
  2. รัฐบาลของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัองัคารท่ี 23 
สิงหาคม  พ.ศ. 2554  ซ่ึงมีใจความวา่   
  “จะพฒันาพลงังานใหป้ระเทศไทยสามารถพึ่งตนเองไดม้ากขึ้น โดยจดัหาพลงังานให้
เพียงพอ มีเสถียรภาพ ดว้ยการเร่งส ารวจและพฒันาแหล่งพลงังานประเภทต่าง  ๆ  ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ และเร่งใหมี้การเจรจากบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัรัฐบาลเพื่อ
ร่วมพฒันาแหล่ง พลงังาน วางแผนพฒันาไฟฟ้าใหมี้การกระจายชนิดของเช้ือเพลิงท่ีใช ้เพื่อลด
ความเส่ียงดา้นการจดัหา ความผนัผวนทางดา้นราคา และลดตน้ทุนการผลิต ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้า
จากพลงังานหมุนเวียนท่ีมีศกัยภาพ โดยเฉพาะโครงการผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็ และโครงการผลิต
ไฟฟ้าขนาดเลก็มาก รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมในการพฒันาพลงังานทางเลือกอ่ืน  ๆ  มาใช้
ประโยชน์ในการผลิตไฟฟ้า ลดภาวะมลพิษ และเพื่อประโยชน์ของเกษตรกร โดยสนบัสนุนใหมี้
การผลิตและใชพ้ลงังานหมุนเวียนในระดบัชุมชน หมู่บา้น ภายใตม้าตรการสร้างแรงจูงใจท่ี
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เหมาะสม ส่งเสริมการจดัหาและการใชพ้ลงังานท่ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดมาตรฐานดา้นต่าง  ๆ  รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิด
โครงการกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก” (ค าแถลงของยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ต่อรัฐสภาเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 23 สิงหาคม 
พ.ศ. 2554 อา้งถึงใน กระทรวงพลงังาน, 2562) 
  3. รัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือ
วนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีใจความวา่   
  “ส่งเสริมและผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมพลงังานสามารถสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ ซ่ึงถือ
เป็นส่งเสริมและผลกัดนัให้อุตสาหกรรมพลงังานสามารถสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ ซ่ึงถือเป็น
อุตสาหกรรมเชิงยทุธศาสตร์ เพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นพลงังานและพฒันาใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางธุรกิจพลงังานของภูมิภาคโดยใชค้วามไดเ้ปรียบเชิงภูมิยทุธศาสตร์สร้างเสริมความมัน่คง
ทางพลงังานโดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและระบบไฟฟ้าจากทั้งในและต่างประเทศ 
รวมทั้งใหมี้การกระจายแหล่งและประเภทพลงังานใหมี้ความหลากหลาย เหมาะสม และยัง่ยนื
ก ากบัราคาพลงังานใหมี้ราคาเหมาะสม เป็นธรรมและมุ่งสู่การสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง โดยปรับ
บทบาทกองทุนน ้ามนัให้เป็นกองทุนส าหรับรักษาเสถียรภาพราคา ส่วนการชดเชยราคานั้นจะ
ด าเนินการอุดหนุนเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมใหมี้การวิจยัและพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังาน
ทางเลือก โดยตั้งเป้าหมายให้สามารถทดแทนเช้ือเพลิงฟอสซิลไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ภายใน 10 ปี 
ทั้งน้ี ใหมี้การพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งครบวงจร ส่งเสริมและผลกัดนัการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งเตม็
รูปแบบ โดยลดระดบัการใชพ้ลงังานต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมีการพฒันาอยา่ง
ครบวงจร ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์และอาคารสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ส่งเสริมกลไกการพฒันา
พลงังานท่ีสะอาดเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแกปั้ญหาภาวะโลกร้อนสร้างจิตส านึกของผูบ้ริโภค
ในการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพใหเ้ป็นระบบจริงจงัและต่อเน่ืองทั้งภาคการ
ผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน” (ค าแถลงของประยทุธ์ จนัทร์โอชา ต่อรัฐสภาเม่ือวนัศุกร์ท่ี 
12 กนัยายน พ.ศ. 2557 อา้งถึงใน กระทรวงพลงังาน, 2562) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวในมุมมองการวิเคราะห์ของผูวิ้จยันั้นเห็นวา่รัฐบาลของนายสมคัร 
สุนทรเวช  กบันางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นั้นเนน้การผลิตใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการใช้
ภายในประเทศ เนน้การเพิ่มการลงทุนในต่างประเทศ และพฒันาการใชพ้ลงังานทางเลือก โดย
แตกต่างจากรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา  ในปี พ.ศ. 2557 อยา่งส้ินเชิงท่ีเนน้การผลิตให้
มากและส่งขายต่อยงัต่างประเทศ เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ แต่อยา่งไรก็ตามทุกรัฐบาลนั้นให้
ความส าคญักบัการใชน้โยบายเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แต่สถานการณ์ทางดา้นผูวิ้จยัมองวา่จะดี
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ขึ้นภายหลงัจากภายใตรั้ฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา  ไดจ้ดัท าแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้า
ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 (PDP 2018) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทในระยะยาวถึง 20 ปี ใหก้าร
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวใหส้อดรับกบัแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี   (ปี 2561-2580)  

1.3 การถูกแทรกแซงในการบริหารงานจากฝ่ายการเมือง 
  จากการศึกษานั้นพบวา่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตนั้นถูกแทรกแซงการบริหารงานจากฝ่าย
การเมืองทางดา้นการบริหารงาน ในการเลือกคณะกรรมการ การควบคุมโดยใชม้าตรการบงัคบั  
การแปรรูปมาเป็นรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงท าใหข้าดเอกภาพในการบริหารงานอยา่งเตม็ท่ี ไม่เป็นอิสระ ดงั
การใหส้ัมภาษณ์ของดร.สุริยะใส กตะศิลา และนายมนูญ  ศิริวรรณ ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ 
  “การแปรรูปรัฐวิสากิจท่ีเคยเกิดในสมยัรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ท่ีจะขายรัฐวิสาหกิจลง
ไปในตลาดหุน้ ช้ีให้เห็นถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งการเมืองกบัรัฐวิสาหกิจ เม่ือการเปล่ียนผา่นทาง
การเมืองต่อจากสมยัคุณทกัษิณ ไม่วา่จะเป็น รัฐบาลประชาธิปปัต รัฐบาลทหาร นโยบายการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ นั้นจางหายไป” (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐบาล ผูน้ ากระทรวง พยายามเขา้ไปแทรกแซง ในธุรกิจพลงังาน 
อาจดว้ยภารหนา้ท่ีหรืออาจจะไม่ใช่เป็น ความทา้ทายในเร่ืองของธรรมาภิบาล” (มนูญ  ศิริวรรณ, 
สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
 จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบวา่มีปัญหาหลกัคือความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลอยูต่ลอด รวมถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพลงังานซ่ึงการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล
และรัฐมนตรีฯ นั้นจะส่งใหน้โยบายดา้นพลงังานเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยตามมุมมองทศันคติของ
นายกรัฐมนตรี การใหค้  ามัน่สัญญาแก่ประชาชนก่อนการหาเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยตอ้งปรับตวั ปรับกระบวนการท างานเพื่อรองรับกบันโยบายดา้นพลงังานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด รวมถึงปัญหาจากการถูกแทรกแซงในการบริหารงานจากฝ่ายการเมือง ท่ีเขา้
มาแทรกแซงกระบวนการบริหารจดัการภายใน 
 2. สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic) จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทาย
และมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  2.1 ภาวะเศรษฐกิจมีความผนัแปรไปตามปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 
  การใชไ้ฟฟ้าลดลงนั้นเป็นประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา และจะ
เป็นต่อเน่ืองไปจนถึง พ.ศ. 2570 โดยขอ้มูลของการใชไ้ฟฟ้านั้นผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแผนพฒันา
ก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580 (หรือแผน พีดีพี 2018)   นั้นพบวา่ความตอ้งการ
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ใชไ้ฟฟ้าตอนน้ีจากแผนพีดีพี 2018 นั้นมีอตัราการใชไ้ฟฟ้าในประเทศท่ีต ่าลงไปมาก ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 4-1    
 
ตารางท่ี 4-1 พยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ 
     ประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580 (PDP 2018)   
 
พ.ศ. PDP2015 PDP 2018 การเปล่ียนแปลง 

พลงัไฟฟ้า

สูงสุด 

(เมกะวตัต)์ 

พลงังาน

ไฟฟ้า 

(ลา้น
หน่วย) 

พลงัไฟฟ้า

สูงสุด 

(เมกะวตัต)์ 

พลงังาน

ไฟฟ้า 

(ลา้น
หน่วย) 

พลงัไฟฟ้า

สูงสุด 

(เมกะวตัต)์ 

พลงังาน

ไฟฟ้า 

(ลา้น
หน่วย) 

2561 32,429 212,515 29,969 203,203 -2,460 -9,312 
2565 36,776 541,273 35,213 236,488 -1,563 -4,785 
2570 41,693 373,440 41,079 277,302 -614 3,862 
2575 46,296 303,856 47,303 320,761 1,007 16,905 
2580 - - 53,997 367,458 - - 
ท่ีมา :  ส านกันโยบายและแผนพลงังาน (2561) 
 
   จากตารางท่ี 4-1 นั้นเป็นขอ้มูลจากแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยพ.ศ. 
2561 – 2580 (หรือแผน พีดีพี 2018)   นั้นไดร้ะบุวา่ภายในปี พ.ศ. 2565ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้า
รวมสุทธิ (Energy) และพลงัไฟฟ้าสูงสุดสุทธิ (Peak) จะลดลง 1,563 เมกะวตัต ์และ 4,785 ลา้น
หน่วย ตามล าดบั จะท าให้รายไดโ้ดยรวมของ กฟผ. นั้นลดลงไปซ่ึงมีผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง นั้นสรุปไดว้า่  
  “ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าตอนน้ีจากแผนพีดีพี 2018 นั้นมีอตัราการใชไ้ฟฟ้าในประเทศ
ท่ีต ่าลงไปมาก ส่วนนึงมองว่าเป็นเพราะจ านวนค่าเฉล่ียประชากรท่ีลดลง นั้นคือตวัแปรในคร้ังน้ี” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  จากเหตุผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบวา่ 
ปัจจยัท่ีท าใหค้วามตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยนั้นลดลง ไดแ้ก่ จ านวนค่าเฉล่ียประชากรท่ี
ลดลง ซ่ึงประเด็นน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 
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2580 (PDP 2018) ท่ีพบวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยนั้นเกิดจากการ
ท่ีจ านวนประชากรไทยนั้นลดลงเฉล่ีย 0.02 ทุกปี เม่ือมีประชากรลดลงนั้นก็ท าใหค้วามตอ้งการใน
การใชไ้ฟฟ้านั้นลดลงตามไปดว้ย ตามการใหก้ารสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ี
ไดก้ล่าววา่  
  “การลดลงของประชากรในประเทศไทยนั้นส่งผลต่อการใชไ้ฟฟ้าท่ีลดลงอยา่งเห็นได้
ชดัมาก  ๆ  อยา่งไรก็ดีก็ยงัอาจมีเหตุผลอ่ืน  ๆ  ประกอบดว้ย อาทิ อตัราค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น ฯลฯ แต่
มนัไม่ชดัเจนเท่ากบัจ านวนประชากร” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2562)    
  อยา่งไรก็ตามเม่ือดูจากก าลงัผลิตท่ีเพิ่มขึ้นตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580  นั้นมีจ านวนเพิ่มขึ้นนั้นเพื่อเป็นแผนการพฒันาดา้นความมัน่คงทาง
พลงังาน (Security) เพื่อใหมี้ความมัน่คงครอบคลุมทั้งระบบผลิตไฟฟ้าระบบส่งไฟฟ้า และระบบ 
จ าหน่ายไฟฟ้า รายพื้นท่ี และตอบสนองปริมาณความตอ้งการไฟฟ้าเพื่อรองรับแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงมุ่งเนน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยส่งเสริม
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม อาทิ ยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนั
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ท่ีมีการส่งเสริมการท าธุรกิจอยา่งนโยบายสตาร์ทอพั  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกส์ นโยบายโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  ซ่ึง
นโยบายดงักล่าวท าใหเ้กิดโครงการมากมายทั้งทางภาครับ และภาคเอกชน มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ต่าง  ๆ  ซ่ึงลว้นแต่ใชไ้ฟฟ้าในการท างานทั้งส้ิน 
  อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัคือนโยบายดา้นพลงังานของรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา  ท่ีมุ่งเนน้ท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมพลงังานใหส้ามารถสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศ ใหถื้อเป็นอุตสาหกรรมเชิงยทุธศาสตร์ เพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดา้นพลงังาน
และพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางธุรกิจพลงังานของภูมิภาคโดยใชค้วามไดเ้ปรียบเชิงภูมิยทุธศาสตร์สร้าง
เสริมความมัน่คงทางพลงังานโดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและระบบไฟฟ้าจากทั้งในและ
ต่างประเทศ หรือกล่าวง่าย   ๆ  ก็คือ ส่งเสริมใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยผลิตไฟฟ้าเพื่อ
จ าหน่ายไปยงัประเทศอ่ืน  ๆ  มากขึ้น 
  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในประเทศลดลงเน่ืองจากจ านวน
ประชากรท่ีลดลง แต่อยา่งไรก็ตาม กฟผ. นั้นไดเ้พิ่มก าลงัผลิตไฟฟ้าเพื่อรองรับการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรม และการสนองตอบนโยบายดา้นพลงังานของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
พลงังานสามารถสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ 

https://energy.go.th/2015/government-energy-policy/#collapseTwo
https://energy.go.th/2015/government-energy-policy/#collapseTwo
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  2.2 การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น   
  โดยประเด็นเก่ียวกบัการแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้นนั้นนบัวา่
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทา้ทายการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา และจะเป็น
เช่นน้ีต่อไปในอนาคต  จากการใหข้อ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง นั้นกล่าวไวว้า่  
  “ปัจจุบนัธุรกิจนั้นมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยมีผูผ้ลิตไฟฟ้าจากภาคเอกชนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากเน่ืองจากมีความคล่องตวัในการบริหารงาน  ถึงแมว้า่การไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศ
ไทยนั้นจะเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ดีนั้นมีคู่แข่งจากภาคเอกชนท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัใน
ตลาดน้ีอยู่ตลอดเวลาและมีความพร้อมในหลาย  ๆ  ดา้น ทั้งทรัพยากรทางการผลิต บุคลากร  
เงินลงทุน รวมไปถึงความรู้และนวตักรรมทางการผลิตไฟฟ้า”  (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของ รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ กฟผ. และผศ.ดร.
อนุสรณ์ ธรรมใจ กล่าววา่   
  “ธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีการแข่งขนัในธุรกิจพลงังานสูง กฟผ.ไม่ไดเ้ป็นผูค้า้รายเดียว
เหมือนเม่ือ 20 ปีก่อน ปัจจุบนัมีโรงไฟฟ้าเอกชนเกิดขึ้นมากมาย ท าใหเ้ป็นความทา้ทายอยา่งมากต่อ 
กฟฝ. ท่ีตอ้งบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงดงักล่าว” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “คู่แข่งทางธุรกิจพลงังานการผลิตไฟฟ้ามีมากขึ้น และมีประสิทธิภาพทั้งในการ
บริหารและเทคโนโลยท่ีีดีกว่า ซ่ึงการใหส้ัมปทานภาคเอกชนนั้นคือการแปรรูปอยา่งหน่ึง กล่ินไอ 
ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กฟผ. ยงัคงวนเวียนอยู ่แต่เป็นการเล่ียงท่ีจะไม่ใชค้  าวา่แปรรูป” 
(อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์ดร.สุริยะใส ตกศิลา และคุณศิริวรรณ  จรรยา นั้นยงัได้
กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 
  “ปัจจุบนัรัฐใชว้ิธีการแปรรูปแบบใหม่ การกระจายเป็นส่วน  ๆ  เช่น การให้เอกชน
เขา้มาเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้าในสัดส่วนท่ีเกินคร่ึง เป็นการถ่ายโอนท่ีเนียนท่ีสุด” (สุริยะใส กตะศิลา, 
สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  “ทุกวนัน้ี กฟผ.ตอ้งเจอความทา้ทายจากภาคเอกชนท่ีเขา้มาเป็นคู่แข่ง มีการใหเ้อกชน
เขา้มาเป็นผูผ้ลิต ลงทุนโรงไฟฟ้าแบบต่าง  ๆ  เช่น โรงไฟฟ้าชีวมวล โซล่ารูฟท๊อป และศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของ กฟผ.ยงัมีขอ้จ ากดัในหลาย  ๆ  ดา้น” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 
ธนัวาคม 2562) 
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   ขอ้มูลในขา้งตน้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลดา้นสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทยซ่ึงพบวา่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นสามารถผลิตไฟฟ้าได ้ร้อยละ 34.9 
ของจ านวนท่ีผลิตไดท้ั้งประเทศ ฉะนั้นส่วนแบ่งทางการตลาดนั้นถือวา่อยูท่ี่กลุ่มธุรกิจอ่ืนถึงร้อยละ 
65.1 ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลของจ านวนการผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย จ าแนกตามผูผ้ลิตไฟฟ้า 
 
ผูผ้ลิตไฟฟ้า พลงัไฟฟ้าท่ีผลิต 

(เมกะวตัต)์ 

ร้อยละของไฟฟ้าท่ี
ผลิต 

1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 16,071 34.9 
2. เอกชนรายใหญ่ (IPP) 14,949 32.4 
3. เอกชนรายเลก็ (SPP) 7,536 16.4 
4. เอกชนรายเลก็มาก (VSPP) 3,656 7.9 
5. ซ้ือไฟฟ้าจากต่างประเทศ 3,878 8.4 
รวม 46,090 - 
ท่ีมา: ส านกันโยบายและแผนพลงังาน (2561) 
 
  จากตารางท่ี 4-2 นั้นสามารถยนืยนัตามการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งดีวา่
ปัจจุบนันั้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตไฟฟ้าผูเ้ดียวเหมือนท่ีผา่นมา แต่
มีการแข่งขนัจากผูผ้ลิตรายอ่ืนดว้ยดงันั้นเพื่อความเป็นผูน้ าทางการตลาดไฟฟ้า และครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมากท่ีสุดการไฟฟ้าจะตอ้งปรับตวั ปรับองคก์รใหส้อดรับกบัความทา้ทายดงักล่าวดว้ย 
  2.3 ปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 
  จากการศึกษาพบวา่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นไม่สามารถสร้างความ
สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเน่ืองจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม ภาค
เศรษฐกิจ ภาคการท่องเท่ียว รวมทั้งจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้นอาจท าใหก้ารพยากรณ์การผลิต
ไฟฟ้ามีความไม่แม่นย  า ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไปทั้งการผลิตท่ีเกิดความตอ้งการ และผลิตไดไ้ม่เท่า
ความตอ้งการก็อาจท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าดบัก็ท าใหเ้กิดผลกระทบหลาย  ๆ  ดา้นตามมา ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณศรีสุวรรณ  จรรยา และศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ กล่าววา่ 
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  “ความตอ้งการไฟฟ้ากบัการผลิตไม่สมดุลกนั ผลิตมากเกินความตอ้งการ มีส ารองมาก
จนเกินความจ าเป็น ทั้ง  ๆ  ท่ีตอ้งไปซ้ือไฟฟ้าจากต่างประเทศ เช่น ลาว” (ศรีสุวรรณ จรรยา, 
สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “ภาพการลงทุนจากต่างชาติ มองดา้นเสถียรภาพไฟฟ้า ไฟฟ้าตอ้งมีเพียงพอ ไม่ดบั” 
(ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  2.4 ตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้นจากการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ 
  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นน าเขา้เช้ือเพลิง
พลงังานดิบจากต่างประเทศ  รวมถึงการน าเขา้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตไฟฟ้าต่างประเทศ อาทิ ประเทศ
ลาว ประเทศเพื่อนบา้น ฯลฯ เป็นจ านวนร้อยละ 12.62 ซ่ึงในเชิงเศรษฐกิจนั้นไม่สามารถควบคุม
หรือก าหนดราคาวตัถุดิบ หรือไฟฟ้าน าเขา้ไดต้รงความตอ้งการได ้ซ่ึงราคาอาจมีการผนัแปรตาม
ระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึงถา้หากมีเหตุการณ์ท่ีมามีผลกระทบก็อาจส่งผลใหร้าคามีความเปลี่ยนแปลง 
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของศ.ดร.สนิท อกัษรแกว้ และคุณศุภนิตย ์ มานะจิตต ์กล่าววา่ 
  “การน าเขา้เช้ือเพลิงพลงังานดิบจากต่างประเทศกฟผ.ผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงฟอสซิล
ไม่ตอบโจทยห์าก Demand มากวา่ Supply” (ศุภนิตย ์ มานะจิตต,์ สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  “การน าเขา้วตัถุดิบในการผลิตพลงังานไฟฟ้าและการน าเขา้ไฟฟ้าจากต่างประเทศ มี
ผลต่อราคาขายไฟฟ้าท่ีอาจผนัแปรตามเศรษฐกิจ หรือเหตุการณ์ของโลก” (สนิท อกัษรแกว้, 
สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบว่ามีปัญหาหลกัคือ จ านวนประชากรท่ี
นอ้ยลงของประเทศไทยท าใหมี้การตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยลดลง สภาพการแข่งขนัจาก
คู่แข่งท่ีธุรกิจไฟฟ้านั้นถูกเปิดใหมี้ความเสรีมากขึ้น เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มาด าเนินธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าไดม้ากขึ้น ท าใหเ้กิดการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจไฟฟ้า รวมถึงปัญหาความ
ไม่สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าและตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้นจากการ
น าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ สถานการณ์ดงักล่าวเป็นความทา้ทายแก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีตอ้งพฒันาองคก์รเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่ง 
 3. สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social environment) จากการศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทายและมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ดงัน้ี 
  3.1 การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ 
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  จากการศึกษาวรรณกรรม พบวา่ปัจจุบนัสังคมไทยมีความต่ืนตวัต่อนโยบายสาธารณะ
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการต่ืนตวัท่ีมีต่อกระบวนการนโยบายของรัฐ จากต าราของสมศกัด์ิ 
สามคัคีธรรม นกัวิชาการดา้นการเคล่ือนไหวของสังคม อธิบายวา่ ในกระบวนการก่อเกิดนโยบาย
ก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ เช่นการก่อสร้างเขื่อน โรงไฟฟ้า อ่างเก็บน ้า การวางท่อก๊าซ เป็นตน้ 
มกัจะสร้างความขดัแยง้ทางสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินนโยบายของรัฐในโครงการใหญ่ ๆ 
ขา้งตน้สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสังคม จนท าใหส้ังคมเกิดการต่ืนตวัและหวาดระแวงต่อการ
ด าเนินโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ  (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม, 2553)  และศ.ดร.สนิท อกัษรแกว้ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี  
  “ท่ีผา่นมาสังคมมีความต่ืนตวัเร่ืองของสิทธิมนุษยชนส่วนหน่ึงมาจากการแชร์ขอ้มูล
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์นั้นรวดเร็วมาก ทั้งเฟซบุ๊ก ไลน์ ก็จะเห็นไดจ้ากการประทว้งต่อตา้น การ
สร้างโรงไฟฟ้าใหม่ ยกตวัอย่างท่ีกระบ่ี เทพา เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีชุมชนและสังคมนั้นมีการตะหนกัใน
เร่ืองการพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชนมากขึ้น การไปผลิตไฟฟ้าแลว้ไปสร้างมลภาวะ สร้างมลพิษอะไร 
ต่าง ๆ  ใหแ้ก่ชุมชน นั้นจะท าใหป้ระชาชน ชุมชนนั้นออกมาประทว้ง ดงันั้นเราตอ้งด าเนินการอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และเจรจากบัชุมชนโดยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” 
(ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  “กระแสสังคมโลกท่ีส่งต่อขอ้มูลกนัอยา่งรวดเร็วนั้นท าให ้กฟผ. ตอ้งเนน้ท าการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี” (สนิท อกัษรแกว้, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  โดยจากนั้นผูวิ้จยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ประเด็นของชุมชนและชาวบา้นในจงัหวดัจงัหวดั
กระบ่ีและอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา นั้นท่ีไดต่้อตา้นและประทอ้งการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินใน
พื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา นั้นสาระส าคญัก็ไดใ้หเ้หตุผลวา่การก่อสร้างดงักล่าวนั้นเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ใน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1. การก่อสร้างโรงไฟฟ้าจะเป็นการท าลายแหล่งอาหาร  
2. การก่อสร้างโรงไฟฟ้าจะเป็นการท าลายสภาพอากาศในพื้นท่ี และ 3. การก่อสร้างโรงไฟฟ้าจะ
เป็นการท าลายวิถีอตัลกัษณ์ชุมชนใหเ้ส่ือมสลายไป  เหตุการณ์ดงักล่าวนั้นสามารถอา้งอิงถึงการให้
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัได ้(มอ็บตา้นโรงไฟฟ้าถ่านหินยอมกลบับา้น! หลงัท า MOU ร้ือ
โครงการนบัหน่ึงใหม่, 2561) 
  ส าหรับในต่างประเทศเองก็มีความทา้ทายทางดา้นสังคมในลกัษณะน้ีเช่นกนั อยา่งใน
การผลิตไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา นั้นก็ไม่สามารถสร้างโรงไฟฟ้าสีเขียว หรือการผลิตไฟฟ้า
โดยใชโ้รงไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียนไดเ้น่ืองจากจะท าใหค้่าไฟฟ้านั้นสูงขึ้นเกือบ 3 เท่า ซ่ึงท าให้
ประชนในประเทศไม่พอใจเน่ืองจากค่าครองชีพจะสูงขึ้นอยา่งชดัเจน ท าใหป้ระเทศในยโุรปและ
ประเทศอ่ืน  ๆ  อาทิ องักฤษ ออสเตรเลีย  เยอรมนั และสวีเดน ฯลฯ จึงเร่ิมชะลอการมุ่งหนา้สู่
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พลงังานสีเขียวอยา่งเงียบ  ๆ  หลงัจากสหภาพยโุรปทุ่มเงินไปกวา่ 750,000 ลา้นเหรียญสหรัฐกบั
นโยบายสนบัสนุนพลงังานสีเขียวในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา แต่ผลท่ีไดรั้บคืนกลบัมา คือค่าไฟท่ีเพิ่ม
เท่าตวั เน่ืองจากถา้หากผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานสีเขียวนั้นจะส่งผลใหค้่าไฟเพิ่มขึ้น ก็จะถูกต่อตา้น
จากประชาชน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2560) อยา่งในประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่ง
ประเทศญ่ีปุ่ น ก็ไดมี้การออกมาต่อตา้นประทว้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  ภายหลงัจากท่ีไดผ้ลกระทบท่ี
รุนแรงจากการระเบิดในช่วงอุทกภยัสึนามิในเมืองฟุกุชิมะ ในปี 2011 จนท าใหมี้สารกมัมนัตรังสี
ร่ัวไหลออกมา (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2560)      
  นอกจากนั้นจากรายงานของคณะกรรมาธิการโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา 
(World commission on environment and development) มีใจความส าคญัวา่ ส่ิงแวดลอ้มและการ
พฒันานั้นไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ไม่วา่จะเป็นระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศยิง่กวา่นั้น 
ความยากจน ความไม่เท่าเทียมและความทรุดโทรมของส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัมาก การ
พฒันาของประเทศต่าง  ๆ  จึงตอ้งคานึงถึงปัญหา ของ ดิน น ้า ป่าไม ้ฯลฯ(สรสัณห์ อาภาภิรมย,์ 
2559)  
  ดว้ยเหตุดงักล่าว ท าใหโ้ครงการลงทุนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดใหญ่ มกัจะถูกคดัคา้นจากสังคมจนเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบ
ไฟฟ้าใหเ้กิดความมัน่คง อยา่งไรก็ตามการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดพ้ยายามในการสร้างการยอมรับจาก
สังคมโดยเปิดรับฟังความคิดเห็น ท าประชาพิจารณ์ในโครงการท่ีจะลงทุนใหม่ รวมถึงสร้างค่านิยม
องคก์รดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม หรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate social 
relation) จนท าใหทุ้กวนัน้ีโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัต่อองคก์ร ท่ี
จะตอ้งด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความขดัแยง้กบัชุมชนและ
สังคม จนส่งผลกระทบต่อความมัน่คงขององคก์ร เน่ืองจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตนั้นมีความเส่ียงต่อ
ต่อตา้นจากชุมชนอยา่งมาก   
  3.2 การต่ืนตวัของการรวมกลุ่มประชาชนและการเกิดภาคประชาสังคม 
                       ปัจจุบนัระบบการศึกษาและช่องทางในการเรียนรู้และการรับฟังความรู้มากขึ้น ท าให้
ประชาชนมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากงานและง่ายขึ้น การเรียนรู้เร่ืองหลกัการประชาธิปไตย 
หลกัสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดข้ยายตวัไปยงัชุมชนและสังคมต่าง  ๆ  รวมถึง
หลกัการและแนวทางการต่อสู้ของประชาชนท่ีมีต่ออ านาจรัฐ การรวมกลุ่มในรูปประชาสังคมจึง
เป็นแนวทางท่ีประชาชนใชเ้พื่อสร้างพลงัอ านาจในการต่อรองผลประโยชน์จากรัฐ รวมถึงองคก์ร
ระหวา่งประเทศท่ีสนบัสนุนเร่ืองสิทธิชุมชน ใหก้ารสนบัสนุนจนท าใหเ้กิดองคก์รภาคประชาสังคม
ท่ีรวมตวักนัแบบถาวรหรือแบบเฉพาะกิจ จ านวนมาก และมีความเขม้แขง็จนสามารถต่อสู้กบั



132 

นโยบายรัฐและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี  
  “สังคมมีความต่ืนตวัเร่ืองของสิทธิมนุษยชนมีมากขึ้นภาคประชาชนมีการรวมกลุ่ม
และท าการการส่ือสารในโลกออนไลน์ รวมถึงกลุ่มนกัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและกลุ่ม NGOs ก็ยงัมี
การตรวจสอบการท างานขององคก์ระภาครัฐอยา่งเขม้ขน้”   (วิทยากรผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้า
บางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และดร.สุริยะใส กตะศิลา ท่ีไดก้ล่าววา่  
  “การพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน การรวมกลุ่มของภาคประชาชน การส่ือสารออนไลน์นั้น
เป็นหน่ึงความทา้ทาย ท่ีท าให ้กฟฝ. ตอ้งท างานอยา่งรอบคอบ มีการศึกษา EIA EHIA อยา่งละเอียด
ถ่ีถว้น  ท าการผลิตท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบอยา่งนอ้ยท่ีสุด”  (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์นั้นก าลงัเป็นไปดว้ยความ
เขม้แขง็ มีพลงัในการต่อตา้นการท างานของหน่วยงานรัฐดงันั้นเร่ืองน้ีเป็นความทา้ทาย
ค่อนขา้งมาก” (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบวา่มีปัญหาหลกัคือการต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อ
นโยบายสาธารณะ มีการตรวจสอบการท างานของหน่วยงานภาครัฐอยา่งเขม้ขน้ วา่น าเงินภาษีของ
ประชาชนมาใชใ้นทางท่ีเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงการการต่ืนตวัของการรวมกลุ่มประชาชนและการ
เกิดภาคประชาสังคม เพื่อเป็นพลงัอ านาจท่ีเขม้แขง็ในการต่อตา้น เรียกร้องกบัภาครัฐเพื่อใหไ้ดรั้บ
ส่ิงท่ีประชาชนควรได ้ควรมีตามสิทธิของมนุษยชน 
  4. สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technological environment) จากการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทายและมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  4.1 เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption)   
  จากการศึกษาพบวา่การท่ีเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) นั้น
ท าให ้กฟผ. ตอ้งปรับตวั ปรับองคก์รในองคร์วมใหมี้ความสามารถในการด าเนินองคก์รภายใต้
เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใหไ้ด ้จากการสัมภาษณ์นั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 7 ท่านให้
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งหมด ดงัน้ี 
  “ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยท่ีีส าคญั คือ เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  เช่นเดียวกบัผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่   ความทา้ทายตอนน้ีคือความทนัสมยั 
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และความเป็นสมยัใหม่ท าใหเ้กิดความง่าย สะดวก รวดเร็ว เราตอ้งพฒันาใหเ้ทคโนโลยที างาน
มากกวา่คน”  (รองผูว้า่การยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 
2562) 
  “ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยท่ีีส าคญั คือ เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว หรือ เทคโนโลยดิีสรับทีฟ คนรุ่นเก่านั้นปรับตวัไม่ค่อยทนั” (วิทยากรผูช้  านาญการ สายงาน
รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “ความทา้ทายตอนน้ีคือความทนัสมยั และความเป็นสมยัใหม่ท าใหเ้กิดความง่าย 
สะดวก รวดเร็ว เราตอ้งพฒันาใหเ้ทคโนโลยที างานมากกว่าคน เพราะอีกหน่อยนั้นประชากรวยั
สูงอายจุะเพิ่มขึ้น วยัแรงงานจะลดลง” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2562)    
  นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์ดร. อนุสรณ์  ธรรมใจ ศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ และคุณ
ศรีสุวรรณ จรรยา ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม ไดก้ล่าววา่ 
  “การรับแรงกดดนัจากภายนอกส าหรับกิจการดา้นพลงังานในปัจจุบนั ส่ิงท่ีปฏิเสธ
ไม่ไดท้ั้งในธุรกิจอ่ืน  ๆ  ดว้ย ก็คือ เทคโนโลยดิีสรัปทีฟ” (อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 17 
ธนัวาคม 2562) 
  “เทคโนโลยใีนปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  Disruptive ตอ้งน าระบบ 
IT มาใชพ้ฒันา” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  “โลกของดิสรัปทีฟในภาคธุรกิจไฟฟ้า ท่ีก าลงัคืบคลานเขา้มาอยา่งรวดเร็ว ดูท่าแลว้
จะไม่ปราณีต่อองคก์รพลงังานใด  ๆ  ท่ีปรับตวัชา้ เม่ือกฎระเบียบ กติกาการแข่งขนัต่าง  ๆ  ก าลงั
ปลดลอ็คใหทุ้กคนเขา้มาผลิตไฟฟ้าไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่า จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายต่อขีดความสามารถและ
ศกัยภาพของคน กฟผ. เป็นอยา่งมาก” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  โดยจากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว (Disruption) นั้นท าให ้กฟผ. ตอ้งปรับตวั ปรับองคก์รในองคร์วมใหมี้ความสามารถในการ
ด าเนินองคก์รภายใตเ้ทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งในระบบการผลิตไฟฟ้า ระบบ
การส่งไฟฟ้า จ าเป็นตอ้งปรับองคก์รใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ด ้ 
เน่ืองจากก าลงัแรงงานท่ีก าลงัลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากสภาวะอตัราเด็กเกิดใหม่ท่ีนอ้ยลง ท าให้
ประชากรรวมของประเทศไทยจะต ่าลงอยา่งต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ นัน่หมายความวา่จะมีประชากรวยัแรงงานท่ีลดนอ้ยลงตามไปดว้ย จะเห็นได้
วา่ กฟผ. จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาองคก์รเพื่อรองรับเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
(Disruption) 
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  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวทางดา้น กฟผ. ไดต้ระหนกัถึงปัญหาความทา้ทายดงักล่าวเป็น
อยา่งดี ในบทความเร่ือง กฟผ. เดินหนา้ ‘เปล่ียน’ กา้วสู่ความมัน่คงระบบไฟฟ้าในโลกการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี(Disruptive technology) ซ่ึงเขียนโดย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (2562) ก็ไดพ้บวา่ ในยคุของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี(Disruptive technology) หรือ
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารด าเนินชีวิตประจ าวนัและพฤติกรรมของผูค้นใน
โลกเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลใหห้ลายองคก์รไดรั้บผลกระทบไปตาม  ๆ  กนั  
  รวมไปถึงโลกของธุรกิจพลงังานไฟฟ้า ก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี(Disruptive technology) ได ้จากกระแสของการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียน และ
การกา้วเขา้สู่ตลาดไฟฟ้าเสรีในอนาคต ท าให ้กฟผ. ตอ้งปรับตวั หรือ Change โดยสายงาน รวส. ได้
ริเร่ิมด าเนินโครงการหลกั ๆ  ท่ีส าคญั เพื่อใหก้า้วทนัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น อาทิ 
โครงการศึกษาการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน (RE Forecast) 
การศึกษาการด าเนินธุรกิจ Power retailer, Cross border trader และโครงการก่อสร้างระบบส่งเพื่อ
เสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า และท่ีส าคญัคือ น าระบบกกัเก็บพลงังานมาเสริมความแขง็แรง
ของโครงข่ายไฟฟ้าของประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  ซ่ึงเม่ือศึกษาขอ้มูลจากความทา้ทายของธุรกิจดานพลงังานท่มีขนาดใหท่ี้สุดอยา่ง 
บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)  นั้นก็มีความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยี
เช่นเดียวกนั ทั้งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี(Disruptive technology) การเติบโตของพลงังาน
หมุนเวียน (Renewable energy) การเร่งพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า (Electric vehicle) รวมถึงเทรนดข์อง
โลกท่ีกา้วเขา้สู่สังคมคาร์บอนต ่า และอีกหลายปัจจยัท่ีท าใหอุ้ตสาหกรรม “น ้ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ” ตอ้งปรับตวักนัขนานใหญ่ โดยกลยทุธ์การจดัการเพื่อรับมือกบัความทา้ทายของธุรกิจ
พลงังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยการประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และ
วางกลยทุธ์รองรับไวเ้พื่อเตรียมใหอ้งคก์รมีความพร้อมตั้งแต่วนัน้ี ดว้ยแนวคิด 3R ไดแ้ก่ Reset – 
Refocus – Renew ซ่ึงกลยทุธ ์3R น้ี เป็นส่ิงท่ีเราศึกษา วางกลยทุธ์ และด าเนินการมาไดส้ักพกัใหญ่
แลว้ เพื่อ “คิดใหม่ ท าใหม่ ใหไ้ดผ้ล” (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2561) 
  ขอ้มูลดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งแนวคิดของ สถาบนัแมคคินซี โกบอล 
(McKinsey Global Institute, 2017) ท่ีไดร้ะบุวา่การเปล่ียนแปลงโลกจากเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นใหม่
ในช่วงทศวรรษน้ีนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งพฒันาองคฏ์รใหส้อดรับความเทคโนโลย ีเป็นการ
เปล่ียนวิธีการท่ีจะทาใหไ้ดง้านดว้ยวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง โดยไดร้ะบุ
เทคโนโลย ี12 ประเภท ไดแ้ก่ 1. อินเทอร์เน็ตไร้สาย 2. เทคโนโลยอีตัโนมติัในดา้นการวิเคราะห์  
3. การใชอิ้นเทอร์เน็ตมนทุกส่ิง (Internet of things) 4. การเก็บขอ้มูลอจัฉริยะ (Cloud computing) 
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5. เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์ 6. ยานพาหนะไร้คนขบัหรือก่ึงไร้คนขบั (Drone) 7. เทคโนโลยชีีวภาพ 
(Genomics) 8. อุปกรณ์หรือระบบกกัเก็บพลงังาน 9. เทคโนโลยกีารพิมพส์ามมิติ 10. เทคโนโลยี
วสัดุชาญฉลาด 11. เทคโนโลยสี ารวจและขดุเจาะนา้มนั 12. เทคโนโลยพีลงังานทดแทน  
  ซ่ึงมีการประเมินอีกดว้ยวา่ การใชเ้ทคโนโลยทีั้ง 12 ประเภทดงักล่าว จะสามารถทา
ใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่ารวมประมาณ 14 – 33 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี ในปี 2025 
(McKinsey Global Institute,2017) โดยเป็นการคาดการณ์จากการวิเคราะห์เชิงลึกจากการใชง้านท่ี
ส าคญั และสามารถสร้างมูลค่าไดไ้ดห้ลาย  ๆ แนวทาง รวมทั้งความตอ้งการส่วนเกินของผูบ้ริโภค 
(Consumer surplus) ซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภณัฑท่ี์ดีขึ้น มีราคาถูกลง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดมากขึ้น 
และดีต่อสุขภาพมากขึ้น ส่ิงท่ีไดก้ล่าวมานั้นจะเห็นไดว้า่ กฟผ. จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาองคก์ร
เพื่อรองรับเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption) 
  ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ถึงบริบทขององคก์รต่าง  ๆ  ก็พบวา่ หลาย  ๆ  องคก์รนั้นมีความทา้
ทายในเร่ืองดงักล่าวเช่นกนั อาทิ ในงานวิจยัของภาพิมล วิสาโรจน์ และแอนนา จุมพลเสถียร (2558) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทลัทีวี นั้น
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ 
ดิจิทลัทีวี มีดว้ยกนั 4 ปัจจยัท่ีส าคญัคือ การพฒันาอยา่งรวดเร็วของระบบเทคโนโลย ีส่ือใหม่ หรือ
โซเซียลมีเดียท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั ต่อมาคือการแข่งขนัภายในธุรกิจทีวีดิจิทลั และการขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท าประเด็นข่าวเชิงลึก 
  4.2 ความเขม้ขน้ของการตรวจสอบของภาคประชาสังคมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  ในระยะ 10 – 15 ปีท่ีผา่นมาส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีส่วนหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์
และประชาชนคนไทยเพิ่มมากขึ้นเป็นเช่ือมต่อผูค้นเขา้ดว้ยกนัใหมี้การส่ือสารกนัอยา่งสะดวกมาก
ขึ้น จนเกิดเป็นรูปแบบของการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็มากขึ้นของภาคประชาสังคมผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยพบวา่  ในปัจจุบนักลุ่มคนนั้นมีการรวมกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งเฟซบุ๊ก จะ
เรียกวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีไวส้ าหรับการแสดงความคิดเห็น 
หรือรวบรวมคนท่ีชอบอะไรเหมือน  ๆ  กนั หรือไวเ้ป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์อะไรสักอยา่ง
หน่ึงใหแ้ก่คนทัว่ไปไดรั้บทราบสมาชิกและสามารถรับรู้สารต่าง  ๆ  ท่ีผูบ้ริหาร (Admin) แฟนเพจ
ถ่ายทอดใหส้มาชิกรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงเน้ือหาต่าง  ๆ  มีทั้งเป็นประโยชน์ หรือบางกลุ่มเป็นภยัคุกคามต่อ
ความมัน่คง  
  ปัจจุบนัเฉพาะในประเทศไทยมีเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) กวา่ 7 แสน
กลุ่ม ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) น้ีเป็นเสมือนกบัสังคมเสมือนจริงท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กนับนโลกออนไลน์ และน าไปสู่ปรากฏการณ์ในสังคมจริงได ้เช่น เพจปฏิบติัการหมา
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เฝ้าบา้น เพจองคก์รต่อตา้คอร์รัปชัน่  เพจชาวท่าชนะร่วมตา้นโรงไฟฟ้าชีวมวล ฯลฯ กลุ่มเหล่าน้ี
เป็นกลุ่มเครือข่ายประเภทการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคล ท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลงภายในสังคม 
กดดนัการท างานของภาครัฐ ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานรัฐบาลอยา่งเขม้ขน้ โดยระดม
จ านวนใหม้าท่ีสุดเพื่อใหมี้พลงัในการกดดนัภาครัฐให้ตอบสนองความตอ้งการของตน 
  ในบริบทของการต่อตา้นการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
และจงัหวดักระบ่ีเอง ส่วนหน่ึงก็เกิดจากการรวมกลุ่มกนัผา่นทางมีเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ไดแ้ก่ กลุ่มหยดุ
ถ่านหินสงขลา หยดุถ่านหินกระบ่ี ท่ีมีจ านวนแฟนเพจในกลุ่มทั้งสองกวา่ 6 หม่ืนคน ในพื้นท่ีอ่ืน  ๆ  
ก็มีเฟซบุ๊กแฟนเพจ  อีกเป็นจ านวนมากท่ีต่อตา้นโรงไฟฟ้าทดแทน โดยเฉพาะจากขยะ ถ่านหิน และ
นิวเคลียร์ ดงัภาพท่ี 4-1 ซ่ึงรวมตวักนัแสดงพลงัการต่อตา้นโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ปัญหาดงักล่าวจึง
ถือเป็นความทา้ทายต่อกฟผ. เป็นอยา่งมากในการพฒันาความมัน่คงทางดา้นพลงังานไฟฟ้าควบคู่
ไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนและสังคม  
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 ตวัอยา่งเครือข่ายเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของการรวมตวักนัเพื่อต่อตา้น 
  โรงไฟฟ้าต่าง  ๆ  ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในแต่ละพื้นท่ี 

https://www.facebook.com/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5-855315827837691/?ref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDeBPTs1keHcOkhJOCToRJSB1yemNWw9cViMtvihH68mjeU_nfxTXFxSu-Fjct4E_dRpNOOslgso0G-
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   จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้นั้นท าใหเ้ห็นวา่ กฟผ. นั้นจะตอ้งปรับตวัปรับกลยทุธ์เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อภาคสังคมใหม้ากขึ้น อาทิ การท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) การด าเนินการท่ีมุ่งเนน้ความปลอดภยั  และตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด 
  4.3  ความรวดเร็วของการส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
  นอกจากการรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมท่ีมีความเขม้แขง็ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
และยงัพบวา่เทคโนโลยสีมยัใหม่นั้นมีการส่งต่อขอ้มูลท่ีรวดเร็วอยา่งยิง่ เป็นความทา้ทายต่อ กฟผ. 
ท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งรอบคอบ วิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไตร่ตรองอยา่งถี่ถว้น โดยขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง พบวา่   
  “ความทนัสมยั และความเป็นสมยัใหม่ของการส่ือสาร เช่น พวกกลุ่มในเฟซบุ๊ก กลุ่ม
ไลน์ ท าใหเ้กิดการส่งขอ้มูลมีความง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าให ้กฟผ. ท างานไดย้ากขึ้นเน่ืองจาก
ปัจจยัน้ีถือเป็นความทา้ทายในยคุปัจจุบนัท่ีส าคญัเพราะการส่งต่อขอ้มูลจากคนหน่ึง สู่อีกหลายคน
นั้นท าไดเ้พียงไม่ก่ีวินาที ไม่เหมือนกบัในอดีตท่ีกวา่ผูค้นนั้นจะรวมตวัแลว้มาประทว้งการการ
ท างานขององคก์รภาครัฐนั้นใชเ้วลาพอสมควร ยกตวัอยา่งเช่น การชุมชนคดัคา้นโรงไฟฟ้าถ่านหิน
กระบ่ีและเทพา สงขลา จากเดิมนั้นเป็นเพียงการชุมนุนของชาวบา้นกลุ่มเลก็  ๆ  แต่พอมีการส่งต่อ
ขอ้มูลทางส่ือสังคมออนไลน์ก็ท าใหมี้ผูม้าชุมชุมประทว้งเพิ่มมากขึ้น จากท่ีมีเพียงกลุ่มชาวบา้นก็ได้
ขยายไปกลุ่มอ่ืน  ๆ  อาทิ เครือข่ายปกป้องอนัดามนัจากถ่านหิน  เครือข่ายคนสงขลา-ปัตตานีไม่เอา
โรงไฟฟ้าถ่านหิน (กระบ่ี-เทพา) องคก์รอนุรักษ ์องคก์ร NGOs สโมสรนกัศึกษานวตักรรมสังคม
และชมรมอาสาพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัรังสิต  ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีนั้นสะทอ้นให้เห็นวา่อิทธิพลของ
ส่ือสังคมออนไลน์นั้นสามารถท าใหเ้กิดภาคประชาสังคมท่ีเขม้แขง็ไดใ้นโลกความเป็นจริง” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  เช่นเดียวกบัการใหข้อ้มูลของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย และอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่  
  “การส่ือสารยคุใหม่นั้นท าไดง้่ายและรวดเร็ว การแชร์ขอ้มูลผา่นเฟซบุ๊กในแต่ละคร้ัง
ท าใหเ้กิดการรับรู้ของผูค้นเป็นจ านวนมาก เป็นความทา้ทายของ กฟผ. อยา่งยิง่ยวด” (รองผูว้า่การ
ยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “ความทนัสมยั และความเป็นสมยัใหม่ของการส่ือสาร เช่น พวกกลุ่มในเฟซบุ๊ก  
กลุ่มไลน์ ท าใหเ้กิดการส่งขอ้มูลมีความง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าให ้กฟผ. ท างานไดย้ากขึ้น”  
(อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
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  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ การส่งต่อขอ้มูลท่ีรวดเร็วอยา่งยิง่ เป็น
ความทา้ทายต่อ กฟผ. ท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งรอบคอบ วิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไตร่ตรอง
อยา่งถี่ถว้น และตอ้งปรับกลยทุธ์เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย 
 จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบว่ามีปัญหาหลกัคือ การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี(Disruptive technology) ท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยตอ้งปรับตวั ปรับกระบวนการท างานเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 
นอกจากนั้นเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ยงัสามารถสร้างประสิทธิภาพของการส่ือสาร การเผยแพร่ส่งต่อ
ขอ้มูลของประชาชนท่ีรวดเร็ว  รวมถึงการรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ท าให ้กฟผ. ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดไม่ถูกต่อตา้น ดว้ยการด าเนินการกิจกรรม การปฏิบติังาน
ต่าง  ๆ  อยา่งรอบคอบ  
 5. สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย (Legal environment) จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็น
ความทา้ทายและมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  5.1  ความลา้หลงัของกฎหมายดา้นพลงังาน 
  เน่ืองจากพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511  นั้นถูก
ประกาศใชม้ากวา่ 51 ปี ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีนานพอสมควรสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รหลาย  ๆ  
อยา่งนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทั้งการแข่งขนัทางธุรกิจ ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตท่ีลดลง 
การตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของภาคประชาสังคม ฯลฯ  โดยเฉพาะในมาตรา 6 (2) 
ด าเนินงานต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า แหล่งพลงังานอนัไดม้าจากธรรมชาติ เช่น น ้า ลม ความ
ร้อนธรรมชาติ แสงแดด แร่ธาตุ หรือเช้ือเพลิงเป็นตน้วา่ น ้ ามนั ถ่านหิน หรือก๊าซ รวมทั้งพลงังาน
ปรมาณู เพื่อการผลิตพลงังานไฟฟ้า และงานอ่ืนท่ีส่งเสริมกิจการของ กฟผ. และ (2 ทวิ)[๓] ด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบักิจการของ กฟผ. หรือร่วมทุน
กบับุคคลอ่ืนเพื่อด าเนินการดงักล่าว ซ่ึงจ ากดัขอบเขตการด าเนินกิจการของ กฟผ. ไวเ้พียงการผลิต
ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวท าใหเ้กิดความเสียเปรียบคู่แข่งภาคเอกชนท่ีมีเอกภาพในการด าเนินธุรกิจ
มากกวา่ จึงสรุปไดว้า่ พรบ. ดงักล่าวนั้นไม่สอดรับกบัสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนัท าใหข้าด
ความคล่องตวัในการบริหารงาน  
  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นไดท้ราบถึงความทา้ทายดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
และไดมี้การเตรียมเสนอแกไ้ข พ.ร.บ. กฟผ. ใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายใน
ปัจจุบนั  โดยไดเ้สนอต่อรัฐบาลในปี พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-3 ขอ้เสนอการแกไ้ขพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ให ้
     สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายในปัจจุบนั 
 
เหตุผลในการแกไ้ข 
พ.ร.บ 

ประเด็นท่ีตอ้งการใหมี้การแกไ้ข ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

- พ.ร.บ. กฟผ. ฉบบั
ปัจจุบนัมีบทบญัญติั
บางมาตราท่ีไม่
สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์และ
กฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงบงัคบัใช้
ภายหลงั 

-ปรับปรุงวาระของกรรมการ กฟผ. ให้
สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. คุณสมบติั
มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518  
-ใหร้องผูว้า่การซ่ึงเป็นผูท้  าการแทนผูว้า่
การท าหนา้ท่ีในฐานะกรรมการ กฟผ. 
แทนผูว้า่การได ้
-แกไ้ขใหค้ณะกรรมการ กฟผ. สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได ้ในกรณีท่ีประธาน
กรรมการหรือกรรมการพน้จากต าแหน่ง
ก่อนวาระ 

-บทบญัญติัของ พ.ร.บ. กฟผ.
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ปัจจุบนัและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง  

- มีปัญหาการตีความ
เร่ืองธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
หรือต่อเน่ืองกบักิจการ
ของ กฟผ. ตามมาตรา 6  

-ก าหนดประเภทธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบักิจการของ กฟผ. 
ใหช้ดัเจน 

-มีความชดัเจนในการท าธุรกิจ
ท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบั
กิจการของ กฟผ. 

-เพิ่มความคล่องตวัใน
การด าเนินกิจการของ 
กฟผ. 

-ให ้กฟผ. สามารถน าทรัพยสิ์นท่ีมีอยูม่า
สร้างมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
-ให ้กฟผ. สามารถใหเ้ช่าทรัพยสิ์นหรือ
พื้นท่ีของ กฟผ. เพื่อประโยชน์แก่กิจการ
ของ กฟผ. ได ้ 
-ให ้กฟผ. สามารถค ้าประกนัหรือใหกู้ย้มื
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัในเครือได ้

-สร้างรายไดเ้พื่อน ามาลงทุนใน
การผลิตไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยลด
ภาระการอุดหนุนจากภาครัฐ 
และลดการก่อหน้ีสาธารณะใน
ภาพรวมได ้ 
-การด าเนินกิจการของ กฟผ. มี
ความคล่องตวัมากขึ้น 
-บริษทัในเครือสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
มัน่คง 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2560) 
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  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหข้อ้มูลของ
ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง  กล่าววา่  
  “กฎหมายเป็นขอ้จ ากดัในการแข่งขนัของ กฟผ. อยา่งเตม็รูปแบบ  ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัใน
การขยายกิจการ เน่ืองจากเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีความซบัซอ้นมากกวา่ภาคเอกชน  ท าให้
เสียเปรียบในการแข่งขนั”  (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไดก้ล่าววา่  
  “ความไม่ทนัสมยัของกฎหมาย พรบ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2511 ซ่ึงใชม้ากวา่ 50 ปี แลว้ ท าใหไ้ม่สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนัได”้ (อดีตผูว้า่การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์คุณศรีสุวรรณ จรรยา นกัเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ ไดก้ล่าววา่ 
   “พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 ท่ียงัไม่อนุญาตใหบุ้คคลท่ี 3 ให้
สามารถเขา้มาใชส้ายส่งของการไฟฟ้า เพราะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและความมัน่คงดา้น
พลงังาน นั้นลา้สมยั ดงันั้น จะตอ้งก าหนดมาตรฐานของบุคคลท่ี 3 รวมถึงปรับปรุงกริดโคด้ และ
ความปลอดภยัไซเบอร์” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “พรบ. กฎหมายในการสร้างโรงไฟฟ้านั้นมีความเก่า ไม่สอดคลอ้งกบับริบทใน
ปัจจุบนั” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  โดยจากขอ้มูลดงักล่าวจ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ความไม่สอดคลอ้งของกบับริบทใน
ปัจจุบนัของพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 นั้นเป็นความทา้ทายแก่ 
กฟผ. ใหมี้การด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพเน่ืองจากมีอุปสรรคจากขอ้กฎหมาย 
  5.2 องคก์รถูกจ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) และกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  โดยกฟผ. นั้นจะวางแผนการท างานโดยตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาตาม
แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018)  โดยจากการใหข้อ้มูล
ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง   นั้นกล่าววา่  
  “กฎหมาย พรบ ระเบียบ แต่ก่อนเม่ือ 20 ปี ก่อน อาจจะเอ้ืออ านวยใหแ้ก่การขยายตวั
ของ กฟผ. แต่เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตอ้งปรับ เช่น การปรับแผน PDP2015 เป็น PDP2018 
รายละเอียดภายใน สามารถบอกถึงโอกาสท่ีไดรั้บ แต่ท่ีผา่นมาใน PDP2015 อุปสรรคมากมายและ
ความไม่ส าเร็จดงัเป้าหมายเดิม จึงน าไปสู่การปรับแผน และเปลี่ยนแปลงองคก์ร”  (อดีตผูว้า่การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
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  “เป้าหมายและแผนงานของแผน PDP 2018 นั้นไม่มีความสอดรับกบัความสามารถ
องคข์องเราเลย” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การด าเนินการของ กฟผ. ในปัจจุบนัไม่มีความ
คล่องตวั ไม่มีอิสระในการท างานวางเป้าหมายเน่ืองจากตอ้งด าเนินงานตาม แผนพฒันาก าลงัผลิต
ไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018)  โดยปัญหาน้ีเพิ่งเกิดขึ้นในระยะ 5 ปีหลงัจากท่ี
รัฐบาลของพลเอกประยทุธ จนัทร์โอชา ไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์ชาติ  20 ปี และไดก้ าหนดให้
กระทรวงต่าง  ๆ  ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์ใหส้อดรับกบัการพฒันาตามยทุธศาสตร์ชาติ ส าหรับ
กระทรวงพลงังานก็ไดมี้การก าหนดแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 
(PDP 2018) เพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทส าหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดป้ฏิบติัตาม โดยแผนดงักล่าวมิได้
บูรณาการขึ้นจากฝ่ายปฏิบติังานจริงอยา่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เม่ือตอ้งท าจริงก็พบ
ปัญหาต่าง  ๆ  มากมาย อาทิ เป้าหมายท่ีวางไวน้ั้นสูงกวา่ก าลงัการผลิตของ กฟผ. การพฒันา
โรงไฟฟ้าถ่านหินก็ถูกชุมชนและสังคมประทว้งต่อตา้นจนเกิดเป็นผลกระทบต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย รัฐบาลจึงควรมีการประชุมปรึกษาหารือหาทางออกร่วมกนั 
  โดยนอกจากความไม่มีอิสระในการท างานแลว้ จากขอ้มูลของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิต
ไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นไดก้ล่าววา่  
  “แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) นั้นมี
เป้าหมายในการส่งไฟฟ้าไปขายท่ีต่างประเทศ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทรัพยากรการผลิตของกฟผ. ท่ี
สามารถผลิตไฟฟ้าได ้41,096 เมกะวตัต ์ซ่ึงสูงกวา่การใชเ้พียง 1 หม่ืนเมกะวตัต ์โดยอาจยงัไม่
เหมาะสมนกัเน่ืองจากตอ้งส ารองการผลิตเอาไวเ้พื่อรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม”  
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  โดยจากการสัมภาษณ์นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานยงัพบวา่นอกสียจากการถูก
จ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 
(PDP2018) แลว้นั้นการด าเนินงานของกฟผ. ยงัถูกจ ากดัการด าเนินงานดว้ยกฎหมายอ่ืน  ๆ  อีก
หลายฉบบั อาทิ กฎหมายตามรัฐธรรมนูญ, การท า EIA EHIA ฯลฯ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณศรี
สุวรรณ  จรรยา และศ.ดร.สนิท อกัษรแกว้ กล่าววา่ 
  “กฟผ. ท างานยากมาก  ๆ  เพราะติดกฎหมายอยูห่ลายตวัอยา่งแรกการสร้างโรงไฟฟ้า
ขนาดใหญ่ตอ้งมีการท า EIA EHIA ก็ตอ้งท าแบบจริงจงั อีกเร่ืองคือ กฟผ.ติดเร่ืองกฎหมายตาม
รัฐธรรมนูญ ในเร่ืองการขบัเคล่ือนเป็นไปในแง่ของการแข่งขนัทางธุรกิจ” (ศรีสุวรรณ จรรยา, 
สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
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  “ระเบียบ พรบ กฎหมาย ออกมาเพื่อรองรับการผลิตไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนก็เป็น
ความทา้ทายของกฟผ. ” (สนิท อกัษรแกว้, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ผูวิ้จยัไดส้รุปวา่ กฟผ. นั้นจะด าเนินกลยทุธ์โดยจะตอ้งวางแผนการ
ท างานโดยตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 
2561-2580 (PDP2018) รวมทั้งกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหข้าดอิสระในการท างาน รวมถึง
การตอ้งท างานภายใตท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัแต่ตอ้งผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นความทา้
ทายท่ีส าคญัยิง่ 
  จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมายท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบว่ามีปัญหาหลกัคือกฎหมายหลกัท่ีใชใ้น
การควบคุมการผลิตไฟฟ้าอยา่งพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 นั้นมี
ความลา้สมยั มีความไม่สอดคลอ้งของกบับริบทในปัจจุบนัส่งผลให ้กฟผ. เสียเปรียบทางการ
แข่งขนักบัภาคเอกชนในหลาย  ๆ  ดา้น อาทิ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกั การจ ากดัธุรกิจท่ี
สามารถท าได ้โครงสร้างอ านาจทางดา้นบริหาร และอ่ืน  ๆ  อีกมากมาย รวมไปถึงการถูกจ ากดั 
การด าเนินงานโดยตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018)  รวมทั้งกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งท าใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยขาดอิสระในการท างาน 
 6. สภาวะโลกร้อนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Green and global warming environmental)  
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทายและมีอิทธิพลต่อการบริหารของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  6.1 การขาดแคลนพลงังานท่ีเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต 
  การต่ืนตวัเร่ืองภาวะโลกร้อนและการต่อตา้นพลงังานท่ีสร้างมลภาวะเป็นอุปสรรคท่ี
ส าคญัต่อการด าเนินกิจการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพราะโรงไฟฟ้าในสังกดัส่วน
ใหญ่จะใชพ้ลงังานจากฟอสซิล ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไป ไดแ้ก่ น ้ามนั หินน ้ามนั ทราย
น ้ามนั ถ่านหิน และโดยเฉพาะก๊าซธรรมชาติ ท่ีเป็นพลงังานหลกัท่ีน ามาใชใ้นการผลิตไฟฟ้าใน
ประเทศไทย ท่ีเร่ิมใชก้๊าซธรรมชาติแทนน ้ามนัเตา ในการผลิตไฟฟ้าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2524 และใช้
ต่อเน่ือง จนปัจจุบนัมีการใชก้๊าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้ามากถึง 64% โดยไดมี้การคาดการณ์
เอาไวว้า่ก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยจะหมดลงอีกในไม่เกิน 5 ปี (กระทรวงพลงังาน, 2561)  
  โดยก าลงัผลิตไฟฟ้าเม่ือแยกตามประเภทแลว้จะพบวา่ การผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย
นั้นใชพ้ลงังานหมุนเวียน หรือพลงังานฟอสซิล เป็นพลงังานหลกัท่ีใชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้า  
ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4 ก าลงัผลิตไฟฟ้าใหม่ ในช่วงปี 2561 - 2580 เท่ากบั 56,431 เมกะวตัต ์แยกตามประเภท 
    โรงไฟฟ้า 
 
ประเภทโรงไฟฟ้า ก าลงัการผลิตไฟฟ้า (เมกะวตัต)์ 
1. โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน 20,766 
2. โรงไฟฟ้าพลงันา้แบบสูบกลบั 500 
3. โรงไฟฟ้าโคเจนเนอเรชัน่ 2,112 
4. โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 13,156 
5. โรงไฟฟ้าถ่านหิน/ลิกไนต์ 1,740 
6. ซ้ือไฟฟ้าต่างประเทศ 5,857 
7. โรงไฟฟ้าใหม่/ทดแทน 8,300 
8. มาตรการอนุรักษพ์ลงังาน 4,000 
รวม 56,431 
ท่ีมา: ส านกันโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน (2561) 
 
  ดงันั้นจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของพลงังานหมุนเวียน 
โดยเฉพาะก๊าซธรรมชาติซ่ึงมีสัดส่วนท่ีใชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้าถึง ร้อยละ 64 (ส านกันโยบายและ
แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2561) ถา้หากก๊าซธรรมชาติหมดลงจะมีปัญหาต่อตน้ทุนของการ
ผลิตไฟฟ้าอยา่งแน่นอน  โดยกระทรวงพลงังานไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดีใน
แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580 (PDP 2018) จึงไดมี้ความพยายามท่ี
จะลดการพึ่งพาก๊าซธรรมชาติในระยะยาว โดยมุ่งลดสัดส่วนของก๊าซท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้าจาก 
64% ไปเหลือ 37% ใน 20 ปีขา้งหนา้ และเพิ่มสัดส่วนของพลงังานหมุนเวียนเป็น 18% แทน  
ปัญหาน้ีเป็นอีกในปัญหาส าคญัอยา่งมากต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของ วิทยากรผูช้  านาญการ สายงานรองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า กฟผ. และ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “เร่ืองของพลงังานของโลก พลงังานท่ีมาจากฟอสซิล พบปัญหาเช่น อีกไม่นานก็จะ
หมดไป กฟผ. ตอ้งเร่งหาพลงังานทดแทนเขา้มาใชใ้นการผลิต”  (วิทยากรผูช้  านาญการ สายงานรอง
ผูว้า่การผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
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  “พลงังานจากฟอสซิลอาจจะหมดไปในไม่ชา้น้ีและการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
ฟอสซิลนั้นส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นเร่ืองของพลงังานหมุนเวียน จึงเป็นประเด็นร้อน”  
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  โดยจากการสัมภาษณ์ศ.ดร.สนิท อกัษรแกว้ ไดก้ล่าวไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ 
  “กฟผ. ตอ้งหันมาใหค้วามส าคญักบัพลงังานสะอาด แทนพลงังานฟอสซิลท่ีก าลงัจะ
หมดลง ศ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ กฟผ. ดว้ย” (สนิท อกัษรแกว้, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 
2563) 
  เม่ือศึกษาถึงปริมาณทรัพยากรพลงังานส ารองในประเทศภูมิภาคอาเซียนตามสภาพ
ภูมิศาสตร์จะพบวา่ ทรัพยากรพลงังานมีอยูใ่นระดบัหน่ึง แต่มีอยูก่ระจดักระจายอยูต่ามแหล่งต่าง  ๆ  
ทั้งในทะเลและบนบก ซ่ึงทรัพยากรพลงังานเหล่าน้ีประกอบดว้ย น ้ามนั ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน 
และพลงัน ้า เป็นตน้ เช่น ในทะเลจะพบก๊าซธรรมชาติและน ้ามนั ส่วนประเทศท่ีอยูท่างเหนือของ
ภูมิภาคมกัจะมีศกัยภาพจากพลงังานน ้า เช่น เวียดนาม ลาว พม่า  ทั้งน้ี ประเทศในอาเซียนมีแหล่ง
พลงังานโดยสังเขปดงัตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5   แหล่งพลงังานท่ีคาดวา่จะมีในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ประเทศ 
น ้ามนั 

(ลา้นบาเรลล)์ 
ก๊าซธรรมชาติ 

(ลา้นลา้นลูกบาศกฟ์ุต) 
ถ่านหิน 
(ลา้นตนั) 

พลงังานน ้า 
(เมกะวตัต)์ 

อินโดนีเซีย 3,750 112.5 5,529 245,091 
มาเลเซีย 5,370 82.4 4 26,256 
บรูไน 1,200 12.4 - - 
เวียดนาม 4,700 7.7 150 34,274 
ไทย 453 12 1,239 2,055 
พม่า 50 20.8 2 39,726 
ฟิลิปปินส์ 138 3.3 316 5,356 
ลาว - - 503 26,598 
กมัพูชา - - - 10,046 
สิงคโปร์ - - - - 
ท่ีมา: การไฟฟ้าผา่ยผลิตแห่งประเทศไทย (สุรชาติ บ ารุงสุข, 2557) 
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  จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ปริมาณทรัพยากรพลงังานส ารองของประเทศไทยนั้นมีนอ้ย
มากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน  ๆ  ในอาเซียน อยา่งก๊าซธรรมชาตินั้นมีมากกวา่เวียดนามและ
ฟิลิปปินส์เท่านั้น ส่วนน ้ามนัมีมากกวา่ประเทศพม่า และพลงังานน ้าก็มีมากกวา่ประเทศฟิลิปปินส์
เพียงประเทศเดียวเท่านั้น ขอ้มูลดงักล่าวจึงบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่พลงังานหลกัท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้านั้นมี
จ ากดั และมีจ านวนท่ีนอ้ยลง จึงควรมีการคิดหาการใชพ้ลงังานทดแทนอ่ืน  ๆ  เขา้มาใชส้ าหรับการ
ผลิตไฟฟ้า (สุรชาติ บ ารุงสุข, 2557) 
  โดยจากขอ้มูลดงักล่าวถา้หาก กฟผ. ยงัปรับตวัไม่ทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
ก็อาจถูกทา้ทาย ดว้ยกระแสของการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนได ้ถา้หากพลงังานท่ีใชใ้นการ
ผลิตไฟฟ้าไม่พียงพอจะท าใหไ้ฟฟ้าดบันัน่จะท าใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกวา้งมูลค่าความเสียหาย
นั้นมากเกินท่ีจะพรรณนา ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ วิกฤติไฟฟ้าดบัในประเทศเวเนซุเอลา เม่ือบ่ายวนั
พฤหสับดีท่ี 7 มีนาคม 2562 นั้นส่งผลใหค้นไขอ้ยา่งนอ้ย 15 รายเสียชีวิต ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมล่ม อาหารของสดเน่าเสีย  วามลม้เหลวในการกูร้ะบบไฟฟ้ากลบัคืนมากระทบต่อ
คนไขห้ลายร้อยคนท่ีตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์ทางการแพทยใ์หมี้ชีวิตรอด มีการขนยา้ยคนไขก้ลางดึกไป
ยงัโรงพยาบาลท่ีมีเคร่ืองป่ันไฟ สัญญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตใชง้านไม่ได ้ธนาคารหลายแห่ง
ไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้น่ืองจากไม่มีไฟฟ้าส าหรับตูเ้อทีเอม็ ประชาชนไม่มีน ้าใชเ้น่ืองจากตอ้งใช้
ไฟฟ้ากบัเคร่ืองป๊ัมน ้า ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีอาศยับนตึกสูงไม่สามารถออกไปไหนได ้เพราะลิฟท์
ไม่ท างาน ขณะท่ีเสบียงอาหารเร่ิมเน่าเสีย ท่ามกลางความกงัวลวา่จะเกิดภาวะอดอยากและการปลน้
ร้านอาหารและซุเปอร์มาร์เก็ต โดย  บ่อยคร้ังท่ีเวเนซุเอล่าตอ้งเผชิญกบัไฟฟ้าดบัจนเป็นเร่ืองปกติ 
ซ่ึงคร้ังน้ีเกิดจากการขดัขอ้งของโรงไฟฟ้าพลงัน ้า Guri แมเ้วเนซุเอลาจะมีทรัพยากรน ้ามนัอยูม่าก 
แต่มีการพึ่งพาพลงัน ้าเป็นหลกัในการผลิตไฟฟ้า อยา่งไรก็ตาม การไม่ไดล้งทุนพฒันาเขื่อน 
โรงไฟฟ้าและระบบส่ง ทั้งปัญหาการคอร์รัปชัน่ การบริหารจดัการท่ีผิดพลาด เศรษฐกิจตกต ่า ท าให้
เวเนซุเอล่าเผชิญภาวะขาดแคลนพลงังาน รัฐบาลตอ้งใชวิ้ธีสลบัตดัไฟในพื้นท่ีต่าง  ๆ  โดยไฟฟ้าดบั
คร้ังล่าสุดน้ีเป็นคร้ังท่ีรุนแรงท่ีสุด เพราะกระทบการใชไ้ฟฟ้าทั้งประเทศอยา่งกะทนัหนั (สุภร 
เหลืองก าจร, 2562) 
  จากกรณีศึกษาขา้งตน้นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของไฟฟ้าท่ี กฟผ. ตอ้งสร้าง
ความมัน่คงในการผลิตไฟฟ้าใหไ้ม่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั ไฟฟ้าตก และมีไฟฟ้าใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  6.2 การต่ืนตวัเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   
  จากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมดต่างใหข้อ้มูลไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่การผลิตไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั นัน่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ทา้ทาย กฟผ. เป็นอยา่งมาก โดยยกค าพูดท่ีส าคญัและน่าสนใจของ  วิทยากรผูช้  านาญการ สายงาน
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รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ ท่ีไดก้ล่าว
วา่  
  “การผลิตเกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มโลกร้อนขึ้น ทุกคนมีความตระหนกัเร่ือง
พลงังานท่ีสะอาด(พลงังานหมุนเวียน)เช่น พลงังานไฟฟ้าท่ีมาจากแสงอาทิตย ์น่ีคือความทา้ทายของ 
กฟผ.” (วิทยากรผูช้  านาญการ สายงานรองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “โลกค านึงถึงมลภาวะเครดิตคาร์บอน ต่ืนตวัเร่ืองการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทางเลือก
เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลม”  (ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  นอกจากนั้นยงัพบวา่ภาคสังคมยงัมีความตระหนกัถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น จาก
การศึกษาพบวา่สังคม ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงเอกชน ต่างใหค้วามส าคญัและตระหนกั
ถึงปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของอุณหภูมิโลกท่ีสูงขึ้น การรณรงคง์ดใช้
ถุงพลาสติก และอีกหลากหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดงัการใหข้อ้มูลของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  ศ.ดร.สนิท อกัษรแกว้ และดร. อนุสรณ์  ธรรมใจกล่าววา่  
  “ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยก าลงัมีกระแสดา้นการรักษโ์ลกนั้นก าลงัมาแรง 
การรณรงคใ์หป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงปัญหาภาวะโลกร้อน มีความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนกนัอยา่งเขม้แขง็ ผา่นแคมเปญท่ีท าไดง้่าย  ๆ  อยา่ง เช่น การงดใชถุ้งพลาสติก การคดัแยก
ขยะเพื่อน ามารีไซเคิล การน าเอาขยะกลบัมาท าใหเ้หมือนของใหม่ เป็นตน้” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  “เร่ืองของกรีนเอเนอจ้ีนั้นคือส่ิงท่ีเป็นความทา้ทายยิง่ของ กฟผ. โดยการสร้าง
โรงไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากกระสังคมท่ีตอ้งการพลงังานสะอาด โดยเฉพาะเร่ือง
คาร์บอนเครดิต” (สนิท อกัษรแกว้, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  “การท่ีโลกค านึงถึงเร่ืองโลกร้อน Global warming เป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใช้
เช้ือเพลิงในการผลิต การสร้างโรงไฟฟ้า” (อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  ซ่ึงความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงท่ีดีต่อโลก กลบักนักระแสดงักล่าว
ก็เกิดเป็นความทา้ทายใหแ้ก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตอีกเช่นกนัโดยจากการสัมภาษณ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ
ผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นแสดงใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจนวา่ การท่ีสังคมมี
ความตระหนกัถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นนั้นเป็นความทา้ทายต่อ กฟผ. อยา่งชดัเจน ซ่ึงไดก้ล่าวไว้
วา่ 
  “ความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงท่ีดีต่อโลก กลบักนักระแสดงักล่าวก็
เกิดเป็นความทา้ทายใหแ้ก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตอีกเช่นกนัท่ีจะตอ้งด าเนินการภายใตก้ารอนุรักษ ์ตอ้ง
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ใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการการจะพฒันาโครงการใด  ๆ  ในอนาคตนั้นจะตอ้ง
ผา่นการจดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA) และรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) อยา่งตรงไปตรงมาและศึกษาอยา่งละเอียดถี่ถว้น เพื่อท่ีจะให้
ไม่มีการต่อตา้นและประทว้งจากชุมชนอยา่งการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีต าบลเทพา เป็นตน้”  
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
   ส าหรับในต่างประเทศเองก็มีความทา้ทายทางดา้นสังคมในลกัษณะน้ีเช่นกนั อยา่งใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งประเทศญ่ีปุ่ น ก็ไดมี้การออกมาต่อตา้นประทว้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 
ภายหลงัจากท่ีไดผ้ลกระทบท่ีรุนแรงจากการระเบิดในช่วงอุทกภยัสึนามิในเมืองฟุกุชิมะ ในปี 2011 
จนท าใหมี้สารกมัมนัตรังสีร่ัวไหลออกมา (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2560)   
 โดยจากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัท่ีไดค้น้หาขอ้มูลเพิ่มเติมวา่การผลิตไฟฟ้านั้นอาจส่งผลให้
เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม โลกร้อนขึ้น ทุกคนมีความตระหนกัเร่ืองพลงังานท่ีสะอาด(พลงังาน
หมุนเวียน)เช่น พลงังานไฟฟ้าท่ีมาจากแสงอาทิตย ์น่ีคือความทา้ทายของ กฟผ. ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของการประชุมสมชัชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Conference of Parties: COP) สมยัท่ี 20 (COP20)  วา่สภาพภูมิอากาศ
ของโลกก าลงัเป็นท่ีน่ากงัวล โดยเฉพาะสภาวะโลกร้อนซ่ึงเป็นวาระเร่งด่วนของโลกและประเทศ
ไทยท่ีทุกฝ่ายก าลงัร่วมกนัหาทางออกเพื่ออนุรักษโ์ลกใหมี้อุณหภูมิต ่าลง ซ่ึงสภาวะโลกร้อนนั้นเกิด
มาจากหลายปัจจยัหน่ึงในนั้นคือมาจากการผลิตไฟฟ้า  
  ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก โดยไดเ้ขา้ร่วมกบัประชาคมโลกเพื่อพยายามแกไ้ข
สถานการณ์ดงักล่าวอยา่งจริงจงั จึงไดใ้หส้ัตยาบนัเพื่อร่วมเป็นรัฐภาคีภายใตก้รอบอนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on 
Climate Change: UNFCCC) และพิธีสารเกียวโต (The Kyoto Protocol: KP) เม่ือปี พ.ศ. 2537 และ 
พ.ศ. 2545 ตามล าดบั 
  จากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบใหป้ระเทศไทยแสดง
เจตจ านงการด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเหมาะสมของประเทศ (Nationally Appropriate 
Mitigation Actions: NAMAs) ในการประชุมสมชัชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ย
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Conference of Parties: COP) สมยัท่ี 20 (COP20) โดยประเมิน
ศกัยภาพในการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย คือ ร้อยละ 7 – 20 ภายในปี พ.ศ. 2563  
(ค.ศ. 2020) เทียบกบัปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสภาวะปกติ (Business As Usual: BAU)  
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  ในภาคพลงังานและคมนาคมขนส่ง ซ่ึงกระทรวงพลงังาน โดยคณะท างาน
ประสานงานดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของกระทรวงพลงังาน ไดร้ายงานผลการ
ด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกจากมาตรการภาคพลงังานไปยงักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเสนอต่อคณะอนุกรรมการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดา้นวิชาการและ
ฐานขอ้มูล และคณะกรรมการนโยบายการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือวา่เป็นประเด็นเร่งด่วนท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร็ว
ท่ีสุด 
  โดยในต่างประเทศเองก็ไดเ้ร่ิมมีการตระหนกัถึงการใชพ้ลงังานหมุนเวียนหรือ
พลงังานสีเขียวเพื่อเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อยา่งประเทศญ่ีปุ่ นนั้นรัฐบาลญ่ีปุ่ นอนุมติั
แผนพฒันาพลงังาน (Basic energy plan) ฉบบัใหม่ เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2561 ท่ีผา่นมา  
มุ่งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวียนผลิตไฟฟ้า พร้อมย  ้าความส าคญัของพลงังาน
นิวเคลียร์และถ่านหินในฐานะโรงไฟฟ้าหลกัท่ีรักษาความมัน่คงระบบไฟฟ้าของประเทศ โดย
เป้าหมายท่ีจะใชพ้ลงังานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตยแ์ละลม เป็นแหล่งพลงังานส าคญั แมจ้ะมีการ
ระบุวา่ การบงัคบัน าพลงังานหมุนเวียนมาใชจ้ านวนมากมีขอ้จ ากดัดา้นสภาพอากาศท่ีไม่แน่นอน 
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
 จากการศึกษาความทา้ทายทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมีพบว่ามีปัญหาหลกัคือ การขาดแคลนพลงังาน
ท่ีเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต โดยเฉพาะพลงังานหมุนเวียนอยา่งก๊าซธรรมชาติและน ้ามนั ซ่ึงจะตอ้งใช้
พลงังานทดแทนอ่ืน  ๆ  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากในปัจจุบนั สังคมและประชาชนนั้นไดมี้การต่ืนตวัเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  กนัอยา่ง
มากซ่ึงถา้หากการผลิตไฟฟ้านั้นสร้างมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มจะถูกต่อตา้นจากสังคม 
 จากการรวบรวมในขา้งตน้เก่ียวกบัปัจจยัความทา้ทายทางการบริหารของ กฟผ.ในสภาวะ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้นสามารถสรุปไดว้า่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยมีความทา้ทายทางการบริหารท่ีส าคญั 6 ประเด็น ดงัสรุปไดต้ามภาพท่ี 4-2 
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ภาพท่ี 4-2 ผลสรุปความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะ 
  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
  
  จากภาพท่ี 4-2 นั้นสามารถสรุปความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั ได ้6 ดา้น 
ดงัน้ี 

กำรเมือง (P=Political) 
- ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นผลให้นโยบาย
พลงังานเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 
- ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบาย
พลงังาน 
-  การถูกแทรกแซงในการ
บริหารงานจากฝ่ายการเมือง 
 

เศรษฐกิจ (E=Economic) 
-  ภาวะเศรษฐกิจมีความผนัแปรไป
ตามปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 
- การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามี
ความรุนแรงมากขึ้น 
- ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างการ
ผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 
- ตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้น 
 

สังคม (S = Social) 
- การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อ
นโยบายสาธารณะ 
- การต่ืนตวัของการ
รวมกลุ่มประชาชนและการ
เกิดภาคประชาสังคม 

เทคโนโลยี (T=Technological) 
- เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Disruption)  
- การรวมกลุ่มของภาคประชา
สังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
- ความรวดเร็วของการส่งต่อ
ขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

กฎหมำย (L =Legal) 
- ความลา้หลงัของพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2511 มาตราท่ี 6 (2) ท่ีจ ากดั
ขอบเขตการด าเนินงานของ กฟผ. 
รวมถึงการระบุการท าธุรกิจท่ี
คลุมเครือไม่ชดัเจน 
- องคก์รถูกจ ากดัแนวทางการพฒันา
ตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 และ
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส่ิงแวดล้อม  
(E = Environmental) 

- การขาดแคลนพลงังานท่ี
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิต 
- การต่ืนตวัของการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

ควำมท้ำทำยทำงกำรบริหำรของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยในสภำวะกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรในปัจจุบัน 
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 1. ดา้นการเมือง พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นผลใหน้โยบายพลงังานเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด และอีกประเด็นคือความไม่ต่อเน่ืองของ
นโยบายพลงังาน 
 2. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นช่วง
ชะลอตวัท าใหมี้การใชไ้ฟฟ้านอ้ยลง การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ปัญหา
ความไม่สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า รวมถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้น
จากการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ 
 3. ดา้นสังคม พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง ภาคประชาสังคมมีความ
ตระหนกัถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน  การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ อีกทั้งภาคประชา
สังคมยงัมีการต่ืนตวัของการรวมกลุ่มประชาชนและการเกิดภาคประชาสังคม   
 4. ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง เทคโนโลยมีีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption) จ าเป็นตอ้งพฒันาองคก์รให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงประเด็นของความ
รวดเร็วของการส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท าใหภ้าคประสังคมนั้นส่งต่อไปขอ้มูลได้
รวดเร็ว 
 5. ดา้นกฎหมาย  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง การไม่สอดรับกบั
สถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนัท าใหข้าดความคล่องตวัในการบริหารงานของพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชค้วบคุมการท างานของ 
กฟผ. และอีกประเด็นคือการถูกจ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 
 6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองการขาดแคลนพลงังานท่ี
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิต การตระหนกัถึงปัญหาสภาวะโลกร้อนของสังคมโลกนั้นมีอิทธิพลต่อการ
ผลิตไฟฟ้า โดยการผลิตไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส าคญั 
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ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์กำรจัดกำรเพ่ือควำมม่ันคงขององค์กร
กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทยในสภำวะกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดล้อม
ทำงกำรบริหำรในปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ตามตามโมเดล  7s ของ McKinsey 
(2008) โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. จากขอ้มูลของแผนยทุธศาสตร์ส านกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 – 2564 ของกระทรวงพลงังาน 2. จากขอ้มูลของแผนพฒันา
ก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ของกระทรวงพลงังาน 3. จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้ง 7 ท่าน  และ  4.  ขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือในอินเทอร์เน็ต โดยจากขอ้มูล
ทั้ง 4 ส่วน ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เก่ียวกบัการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางการบริหารในปัจจุบนัโดยสามารถสรุปขอ้มูล ไดด้งัน้ี    
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามขอ้มูลของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 เพื่อการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัถึงท่ีมาท่ีไปของกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการ
บริหารในปัจจุบนั ผูวิ้จยัจึงไดน้ าเสนอการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก จาก
สถานการณ์ในปัจจุบนัและคาดการณ์วา่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตามมุมมองท่ีส าคญัต่าง  ๆ  ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการภายใน ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา ตามขอ้มูลของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยก่อนขอ้มูลหวัขอ้ถดัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4-7 
(โรงไฟฟ้าบางปะกง, 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 

ตารางท่ี 4-6  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามขอ้มูลของ 
       การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 
1. มีโรงไฟฟ้าท่ีสามารถใชเ้ช้ือเพลิง ทั้ง  
Gas & Heavy Oil & Light Oil และ
น ้ามนัปาลม์ 
2. กฟผ. มีสินทรัพยท์ั้งสายส่งและ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งบุคลากรมี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 
3. สถานะการเงินของ กฟผ. มัน่คงและมี
เครดิตทางการเงินท่ีดีมาก มีงบประมาณ
ส าหรับการท าโครงการใหม่ ๆ  
4. กฟผ. เป็นองคก์รของรัฐ ท าใหเ้ขา้ถึง
เครือข่าย นโยบาย และขอ้มูล ช่วยให้
ไดรั้บโอกาสการพฒันากิจการไฟฟ้า
อยา่งต่อเน่ือง 
5. มีปัจจยัพื้นฐานเอ้ืออ านวย เช่น 
ศกัยภาพทางดา้นท่ีดิน ท าเล สถานท่ีตั้งท่ี
เอ้ือต่อการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่(ทดแทน) 
6. มีการขบัเคล่ือนกิจกรรมเพื่อสังคม
อยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหโ้รงไฟฟ้า
อยูใ่นกลุ่มโรงไฟฟ้าท่ียกระดบัการ
พฒันาชุมชนไปสู่ความยัง่ยนื 
7. กฟผ. มี Brand ท่ีแขง็แกร่งในดา้นการ
พฒันาโรงไฟฟ้า ระบบส่งไฟฟ้า และ
การดูแลควบคุมระบบไฟฟ้า 

1. มีโครงสร้างตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากตอ้งท าหนา้ท่ีการ
ควบคุม ดูแลรักษาความมัน่คงระบบไฟฟ้า  
2. พรบ. และกฎระเบียบของรัฐวิสาหกิจ จึงเป็นอุปสรรค
ท าให ้กฟผ.ไม่สามารถประกอบกิจการในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาโครงสร้างกิจการไฟฟ้าใน
อนาคต และไม่เอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจจากนวตักรรม 
3. กฎ ระเบียบ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กฟผ. ไม่
คล่องตวั และไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
4.  หน่วยงานต่าง ๆ  ในกฟผ. ไม่มีการบูรณาการงาน
ร่วมกนั และขาดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ท าใหแ้ผนการด าเนิน
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัเอง ไม่มีการสนบัสนุนระหวา่งกนั 
รวมทั้งไม่ร่วมกนับริหารสินทรัพยร่์วมกนัให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. ขาดการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งเป็น
ระบบ ท าใหไ้ม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนิน
โครงการต่าง  ๆ  และอาจจะท าใหภ้าพลกัษณ์องคก์ารถูก
บิดเบือนไปในทางลบ 
6. ไม่มีกระบวนการใหค้วามรู้ และการส่ือสารการท า 
โครงการรับผิดชอบต่อสังคม ใหแ้ก่พนกังาน ท าใหข้าด
ประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ 
7. ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะเพียงพอใน ดา้นดิจิตอล และ
และดา้นทกัษะในงานนวตักรรม  
8. บุคลากรขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของในองคก์ร 
9. ขาดการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการบุคลากรตาม
เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

10. การจดัท าแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ 
11. เกิดการขาดช่วงของบุคลากร ท าใหอ้งคค์วามรู้ท่ีมี
หายไป 
12. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชง้านให้
ก่อประโยชน์อยา่งมีคุณค่าต่องานนอ้ย  

ปัจจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunity –O) ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
1. แนวโนม้การเปล่ียนมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
(Electrification) แทนการใชพ้ลงังานอ่ืน  ๆ  
ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าใหมี้
ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าจากกริดหลกั
มากขึ้น 
2. ความร่วมมือดา้นพลงังานระดบัภูมิภาค 
ท าใหเ้กิดโอกาสของไทยท่ีจะเป็น
ศูนยก์ลางพลงังานไฟฟ้า 
3.  แผนแม่บทดา้นพลงังานไดม้อบหมาย
หนา้ท่ีให ้กฟผ. ช่วยรักษาความมัน่คง
ระบบไฟฟ้า เป็นโอกาสในการรักษา
บทบาทหลกัในกิจการไฟฟ้า 
4. นโยบายการส่งเสริมให้เกิดการซ้ือขาย
ไฟฟ้าแบบแข่งขนัเสรี ท าให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจแบบใหม่  ๆ  เช่น Energy as a 
service, Energy Trading Platform, DER 
Aggregator  
 

1. แนวโนม้การปฏิรูปโครงสร้างกิจการไฟฟ้า และ
เพิ่มการแข่งขนั ท าใหบ้ทบาทของ กฟผ. ลดลง 
ขณะท่ีมีการเพิ่มภาระในการดูแลระบบไฟฟ้ามากขึ้น    
2. การส่งเสริมพลงังานหมุนเวียน, พลงังาน
แสงอาทิตย ์และการขยายตวัของโรงไฟฟ้าเอกชน 
เป็นการทดแทนการไฟฟ้าจากกริดหลกั ท าให้
แนวโนม้ยอดขายไฟฟ้าของ กฟผ. อาจจะลดลงมาก 
3. บริษทัผูป้ระกอบการกิจการไฟฟ้า มีการพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัมากขึ้น จึงเกิดการแข่งขนัสูง
มากในการประมูลงานด าเนินการ งานบ ารุงรักษา 
และงานวิศวกรรม ท าใหก้ารขยายงานในธุรกิจน้ีของ 
กฟผ. ยากมากขึ้น4. ความเส่ียงเร่ืองการจู่โจมทางดา้น
ไซเบอร์มากขึ้นในโลกยคุดิจิทลั จากการพฒันา Grid 
Modernization และการใช ้Big Data ท่ีจะตอ้งใช้
ระบบโครงข่ายส่ือสารและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าใหเ้กิดประเด็นปัญหาจากภยัคุกคาม
โครงข่าย (Cyber Attack) มากขึ้น  
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
ปัจจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunity –O) ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
5. การพฒันา Digital Transformation, IoT, 
และ Big Data Analytic เป็นโอกาสในการ
ใชข้อ้มูลมาวิเคราะห์และพฒันาเพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ  และบริหาร
จดัการขอ้มูลเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม 
6. แนวโนม้ความตอ้งการก๊าซแอลเอน็จี 
(LNG) เพิ่มขึ้นทัว่โลก ขณะท่ี กฟผ. ไดรั้บ
มอบหมายใหด้ าเนินธุรกิจ จึงเป็นโอกาส
ในการขยายกิจการใหเ้ติบโต 
7. นโยบายการปฏิรูปโครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้า เป็นโอกาสในการน าเสนอบทบาท
ของ กฟผ. ท่ีจะช่วยพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นพลงังานไฟฟ้าของประเทศให้
มัน่คง มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรมกบั
ทุกฝ่าย ดว้ยการประยกุตใ์ชน้วตักรรม 

5. การส่งเสริมใหป้ระชาชน/เอกชน สามารถซ้ือขาย
ไฟฟ้ากนัเอง หรือผลิตไฟฟ้าใชเ้องและขายส่วนเกิน
เขา้กริดหลกัได ้ท าใหย้อดขายไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ลดลง ขณะท่ีตอ้งมีภาระในการดูแลความมัน่คง
ระบบไฟฟ้ามากขึ้น  
6. การเกิด Grid Edge Technologies เปิดโอกาสให้
เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และใชไ้ฟฟ้าของ Prosumers, Microgrid, Smart City, 
และ Energy Sharing 
7. ภาครัฐจ ากดับทบาทของ กฟผ. 
8. การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เพื่อรองรับเทคโนโลยดิีจิทลัยงัมีไม่
เพียงพอ และไม่ตรงตามความตอ้งการของ 

ท่ีมา: โรงไฟฟ้าบางปะกง (2563) 
 
 จากตารางท่ี 4-7 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) 
ตามขอ้มูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นบทวิเคราะห์ก่อนน ามาใชใ้นการวางแผน
ยทุธศาสตร์ต่าง  ๆ   ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อนัจะแสดงในหัวขอ้ถดัไป 
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)  
 จากการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)  ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร
ในปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี  
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  1.1 ปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ 
เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED)  
  การปรับกลยทุธ์ภายในองคก์รท่ีส าคญัของ กฟผ. นั้นคือใชห้ลกัการ SPEED เขา้มาใช้
ในระบบการท างาน หรือการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ย
นวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม โดยการใหข้อ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง  
กล่าววา่  
  “กลยทุธ์ก็ตอ้งปรับตามท่ีปรากฏตามสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยมีการสร้างค่านิยมขององคก์รเรา โดยใชห้ลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่ง
งานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) เขา้มาใช”้ 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ท่ีก็ไดใ้หข้อ้มูลวา่  
  “กฟผ. ไดมี้การวางแผนการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยการปรับเปล่ียนการก าหนดทิศทาง
ขององคก์ร โดยน าเอาหลกัการ SPEED เขา้มาใชเ้ป็นค่านิยมหลกัขององคก์ร ใหบุ้คลากรนั้นมีความ
รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม  น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคมอย่างเห็นไดช้ดั
พนกังานมีความใส่ใจในการท างานมากขึ้น ทุ่มเทใหก้บังาน และตั้งใจท าประโยชน์ให้องคก์รและ
สังคม” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  โดยผูวิ้จยัจึงไดค้น้ขอ้มูลเพิ่มเติมโดยพบวา่กลยทุธ์ของ กฟผ. นั้นมีการปรับเปล่ียน
ตามบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยมีการสร้างค่านิยม โดยใช้
หลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์
เพื่อสังคม (SPEED) เขา้มาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ กฟผ. ซ่ึงพบวา่ไดน้ าเอากลยทุธ์ SPEED 
น้ีนั้นถูกก าหนดขึ้นตามแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีกระบวนการ
ขั้นตอนท่ีละเอียดถ่ีถว้น มีการระดมความคิดเห็นจากพนกังานในหลาย  ๆ  ฝ่าย และจากทุก
ระดบัชั้นของการท างาน มีการถ่ายทอดแผนงานลงสู่ระดบัปฏิบติัการ ก่อนท่ีจะมีการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ดงักล่าวขึ้นมาใช ้จึงเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนในองคก์ร โดยหลกัการ SPEED 
นั้นมีลกัษณะดงัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2560)  

1. รักองคก์าร (S = Sense of belonging)   
2. มุ่งงานเลิศ (P = Performance excellance) 
3. เทิดคุณธรรม (E =  Ethic & integrity) 
4. น าดว้ยนวตักรรม (E = Enthusiasm for innovation) 
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5. ท าประโยชน์เพื่อสังคม (D = Devotion society) 
  กล่าวโดยสรุป หลกัการ SPEED ก็คือกลยทุธ์ในการสร้างค่านิยมในการท างานใหก้บั
บุคลากรทุกภาคส่วนทุกระดบัใหมี้ท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ย
นวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม ซ่ึงหลกัการน้ีเองคือกลยทุธ์หลกัการท่ีจะน าการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยไดบ้รรลุเป้าหมาย และน าไปสู่องคก์รท่ีมีศกัยภาพ  
   1.2 พฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล  
  โดยผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มของกระทรวงพลงังาน 
(2562) ตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยพ.ศ. 2561 – 2580 นั้นพบวา่ ก๊าซธรรมชาติ
นั้นก าลงัจะหมดไปในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ทั้งน้ีกระทรวงพลงังานและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดี โดยไดร้ะบุไวเ้ป็นหน่ึงในประเด็นยทุธศาสตร์เร่งด่วน
ท่ีตอ้งด าเนินการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาใชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้า  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลสัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย กล่าววา่  
  “กฟผ. ไดมี้การวางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์โลกเร่ืองพลงังานฟอสซิลท่ี
ก าลงัจะหมดลง ซ่ึงกฟผ.ก็ไดเ้ตรียมรับมือกบัความเปล้ียนแปลงดงักล่าวไว ้2 เป้าประสงค ์คือ                    
1. เป็นโรงไฟฟ้าผลิตไฟฟ้าเพื่อความมัน่คงของประเทศ รองรับความไม่มัน่คงของการใชพ้ลงังาน
หมุนเวียน 2. ด าเนินธุรกิจดา้นพลงังานไฟฟ้า” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
   เช่นเดียวกบัค าสัมภาษณ์ของสหรัฐ บุญโพธิภกัดี รองผูว้า่การพลงังานหมุนเวียนและ
พลงังานใหม่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561, สัมภาษณ์) ซ่ึงไดก้ล่าวในงานแถลงข่าว
เร่ือง การลงนามความร่วมมือระหวา่ง เอสซีจี (SCG) จบัมือกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
(กฟผ.) ไดร่้วมพฒันาระบบยดึโยงโซล่าร์ฟาร์มลอยน ้า เพื่อใชใ้นการผลิตกระแสไฟฟ้าของกฟผ. 
เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานโซล่าเซลลม์าใชผ้ลิตไฟฟ้าไวว้า่  
  “พลงังานหมุนเวียนเป็นประเด็นท่ีทัว่โลกใหค้วามสนใจ และมีอตัราการเติบโตสูงถึง 
25% โดยเฉพาะอยา่งยิง่โซล่าร์เซลลท่ี์มีอตัราการเติบโตมากท่ีสุด ซ่ึงการท าโซล่าร์ฟาร์มขนาดใหญ่
โดยทัว่ไปนั้นตอ้งใชท่ี้ดินขนาดใหญ่ กฟผ.และกระทรวงพลงังานจึงมีแนวคิดในการพฒันาโซล่าร์
ฟาร์มลอยน ้า ประกอบกบัเอสซีจีท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาทุ่นลอยน ้าส าหรับการ
ผลิตไฟฟ้าโดยเซลลแ์สงอาทิตย ์และมีช่ือเสียงดา้นการวิจยัและพฒันาในระดบัโลก จึงเป็นท่ีมาของ
ความร่วมมือเพื่อศึกษาพฒันาระบบยดึโยงท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับใชง้านในพื้นท่ีอ่างเก็บน ้าและ
เขื่อนของกฟผ. ท่ีมีอยูห่ลายแห่ง โดยความร่วมมือในคร้ังน้ีนบัเป็นงานวิจยัดา้นพลงังานแสงอาทิตย์
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โดยคนไทย เพื่อคนไทยอยา่งแทจ้ริง” (ค าแถลงของสหรัฐ บุญโพธิภกัดี ในงานการลงนามความ
ร่วมมือระหวา่ง เอสซีจี (SCG) จบัมือกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) ไดร่้วมพฒันา
ระบบยดึโยงโซล่าร์ฟาร์มลอยน ้า วนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  อา้งถึงใน  เอสซีจี เคมิคอล, 2561) 
  โดยจากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาถึงแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศ
ไทยพ.ศ. 2561 – 2580 (PDP 2018) พบวา่ กระทรวงพลงังานไดก้ าหนดในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 
ของแผนฯ วา่มีการมุ่งเนน้ดา้นความยัง่ยนืและประสิทธิภาพของการผลิตและใชพ้ลงังาน  ซ่ึงเป็น
เป็นประเด็นท่ีหลายประเทศทัว่โลกใหค้วามสนใจ เน่ืองจากความตอ้งการในการหาแหล่งพลงังาน
แหล่งใหม่เพื่อทดแทนการใชพ้ลงังานจากแหล่งเช้ือเพลิงฟอสซิลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและการบริหาร
จดัการการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นการช่วยลดความตอ้งการใชเ้ช้ือเพลิงลง และช่วย
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ของโลกในปัจจุบนัดว้ย โดยการพฒันาระบบ
โครงข่ายสมาร์ทกริดจะตอ้งช่วยใหมี้การผลิตและการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยลด
ตน้ทุน บรรเทาปัญหาการจดัหาแหล่งเช้ือเพลิง และช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี 
จะตอ้งรองรับการผลิตพลงังานไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียนในปริมาณมากได ้
  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  ซ่ึงก็ไดมี้ความ
มุ่งเนน้ในประเด็นการพฒันาการผลิตไฟฟ้าดว้ยนวตักรรมใหม่  ๆ  โดยพฒันาการใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนเขา้มาใชแ้ทนพลงังานฟอสซิล ภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีวา่ “นวตักรรมพลงังานไฟฟ้าเพื่อชีวิตท่ี
ดีกวา่” ภายใตมิ้ติยทุธศาสตร์ดา้น E: Electricity Innovation เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมพลงังาน
ไฟฟ้า  
  นอกจากนั้นจากบทความของการไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย (2562) เร่ืองกฟผ. 
เดินหนา้ ‘เปล่ียน’ กา้วสู่ความมัน่คงระบบไฟฟ้าในโลก Disruptive Technology ไดร้ะบุวา่ ก าลงัการ
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนในประเทศไทย มาจากโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์และ
โรงไฟฟ้าพลงังานลมเป็นส่วนใหญ่ โดยโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์มีก าลงัผลิตตามสัญญารวม
ทั้งส้ิน 2,848.7 เมกะวตัต ์และโรงไฟฟ้าพลงังานลมมีก าลงัผลิตตามสัญญารวมทั้งส้ิน 1,148.3 เมกะ
วตัต ์(ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2562) ซ่ึงขณะน้ี สายงานรองผูว้า่ระบบส่งไดพ้ฒันาแบบจ าลองการ
พยากรณ์ก าลงัการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนในประเทศไทย ด าเนินการติดตั้งแลว้เสร็จ
จ านวน 8 แห่ง โดยแบ่งเป็นโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยจ์ านวน 4 แห่ง และโรงไฟฟ้าพลงังานลม 
จ านวน 4 แห่ง ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนการทดสอบแบบจ าลอง และเร่ิมเก็บขอ้มูลการพยากรณ์แลว้ตั้งแต่
เดือนมกราคม 2562 เพื่อหาขอ้มูลวา่แบบจ าลองใดมีความเหมาะสมกบัการใชง้านในประเทศไทย
มากท่ีสุด และจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองท่ีไดรั้บการคดัเลือก โดยเปรียบเทียบผลการ
พยากรณ์กบัพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตไดจ้ริง 
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  ฉะนั้นจากขอ้มูลในขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้า่ กฟผ. ก าลงัมุ่งหนา้การพฒันาในการสร้าง
ความมัน่คงใหก้บัพลงังานไฟฟ้าโดยการพฒันาการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนจาก
หลากหลายรูปแบบแทนการใชพ้ลงังานถ่านหินท่ีถูกต่อตา้นไป 
  1.3 เพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ   
  การเพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  อาทิ การน าเงินไปลงทุนถือหุน้ใน
บริษทัเอกชน การน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าพฒันาเป็นธุรกิจใหม่ ฯลฯ นั้นเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีน าเขา้
มาจดัการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นผลมาจากการการใชไ้ฟฟ้าท่ีลดลงรวมถึงถูกแบ่งส่วน
การตลาดจากโรงไฟฟ้าเอกชน จากการใหข้อ้มูลของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ กฟผ. นั้นสามารถสรุปไดว้า่ 
  “การแข่งขนัของการผลิตไฟฟ้านั้นค่อนขา้งรุนแรง กฟผ. จึงตอ้งแสวงหาธุรกิจการ
ลงทุนในดา้นพลงังาน อาจไม่ใช่การผลิตไฟฟ้าเองเป็นหลกั ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้มาของคู่แข่งใน
ธุรกิจการผลิตไฟฟ้าท่ีเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของ กฟผ. จนเหลือส่วนแบ่งการตลาดไม่
ถึงร้อยละ 40” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 
มิถุนายน  2562) 
  “ภาคเอกชนนั้นมีศกัยภาพมากในการผลิตไฟฟ้า การบริหารจดัการองคก์รก็มีความ
คล่องตวักวา่ กฟผ. ท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ เราจึงตอ้งมีการขยายธุรกิจ” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  โดยผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ไดก้ล่าวถึงความไม่ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของกฟผ.กบัภาคเอกชนท่ีมีความคล่องตวัในการบริหาร ขยายการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากไม่
ถูกบงัคบัการท างานตามระบบราชการแบบ กฟผ. กฟผ.จึงตอ้งพฒันาเพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ  ในส่วนท่ีจะท าได ้วา่ 
  “เน่ืองจากธุรกิจภาคเอกชนนั้นมีศกัยภาพสูง มีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวักวา่ กฟผ. 
ซ่ึงเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจ ตอ้งขึ้นตรงต่อรัฐบาลมีรูปแบบการบริหารแบบระบบราชการ จึงแข่งขนั
กบัการด าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าของภาคเอกชนไดอ้ยา่งยากล าบาก  กฟผ. จึงไดป้รับกลยทุธ์ดว้ยการ
สร้างการเติบโตของธุรกิจใหม่ควบคู่ไปกบัการผลิตไฟฟ้าภายใตท้รัพยากรการผลิตท่ีเท่าเดิม” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  โดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  พบวา่                
1 ใน 7 นโยบายท่ีผูว้า่การไดม้อบไวเ้พื่อการพฒันาเพื่ออนาคต ของ กฟผ. นั้นคือ สร้างการเติบโตใน
ธุรกิจใหม่ (Building new business)  ในแผนจึงไดมี้การระบุถึงมิติการพฒันาดา้น G: Growth for 
Sustainability วา่มีความพยายามมุ่งเนน้ในการสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื มุ่งเนน้การ
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เติบโตของ กฟผ.และบริษทัในเครือ ผา่นการพฒันาหรือการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง โดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใตมิ้ติการพฒันาดงักล่าว
ดงัตารางท่ี  4-7 
 
ตารางท่ี  4-7 แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่ง 
     ยัง่ยนื (G: Growth for sustainability) การสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื 
 
ช่ือแผนปฏิบติัการ เป้าหมาย 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 
1. แผนการเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพยท่ี์
มีอยู ่

4,360 ลา้นบาท 5,220 ลา้นบาท 

2. แผนเพิ่มมูลค่านวตักรรมและ 
ส่ิงประดิษฐ์ 

10 ลา้นบาท 2,015 ลา้นบาท 

3. แผนการสร้างความเติบโตของ 
รายไดเ้งินปันผลรับจากบริษทัใน 
เครือ 

2,923 ลา้นบาท 3,206 ลา้นบาท 

4. แผนพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ืองยาน
ยนตไ์ฟฟ้า 

0.7 ลา้นบาท 8 ลา้นบาท 

5. แผนการแสวงหาและศึกษา
โอกาสในตลาดเช้ือเพลิง LNG 

รายงานการศึกษาโอกาส
ส าหรับธุรกิจ LNG 
นอกเหนือจาก Shipper และ 
Terminal 

แผนยทุธศาสตร์และแผน
ธุรกิจเช้ือเพลิง กฟผ. 

6. แผนการแสวงหาและศึกษา
โอกาสในการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ตลาดไฟฟ้า 

- ทดสอบ National 
Energy 
Trading Platform ใน
พื้นท่ีการไฟฟ้า 
- ผลการศึกษาและโอกาส
ในการเป็น Market 
Retailer 

- ด าเนินการจดัตั้ง 
Consortium 
NETP 3 การไฟฟ้า (ขึ้นกบั 
นโยบายรัฐบาล) 
- ผลประเมินความพร้อมการ
เป็น Market Retailer 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
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  จากตารางท่ี 4-7 นั้นจะเห็นไดว้า่แผนการปฏิบติัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นพยายามท่ีจะขยายการเพิ่มรายไดโ้ดยการเพิ่มหน่วยธุรกิจใหม่ (Business Unit) เพื่อ
เป็นการแสวงหาโอกาสของสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยมีแผนท่ีจะเขา้ไปด าเนินกิจ
ธุรกิจ เก่ียวเน่ืองยานยนตไ์ฟฟ้า การเพิ่มมูลค่านวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ การเพิ่มมูลค่าจาก
สินทรัพยท่ี์มีอยู ่ และตลาดเช้ือเพลิง LNG เป็นการสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื 
  1.4  เขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี  
  จากบทความของการไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย (2562) เร่ืองกฟผ. เดินหนา้ ‘เปลี่ยน’ 
กา้วสู่ความมัน่คงระบบไฟฟ้าในโลก การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยตีามยคุสมยั (Disruptive 
technology) ไดร้ะบุวา่ กระแสอุตสาหกรรมไฟฟ้าโลกก าลงักา้วเขา้สู่การแข่งขนัเสรี โดยใน
ต่างประเทศมีการแข่งขนัเสรีท่ีมีรูปแบบหลากหลาย อาทิ ประเทศสิงคโปร์ เปิดใหป้ระชาชน
เลือกใชไ้ฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีตอบสนองต่อ ความตอ้งการของตนเองในชีวิตประจ าวนั ประเทศ
มาเลเซีย มีการแยกการก ากบัดูแลระหวา่งระบบผลิต ระบบส่ง และการควบคุมอยา่งชดัเจน และ
ประเทศญ่ีปุ่ น ประชาชนสามารถเลือกซ้ือไฟฟ้าไดอ้ยา่งอิสระ จากบริษทัเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการ
จดัจ าหน่ายใหป้ระชาชน 
            จาก พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบกิจการ
พลงังาน สามารถเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าได ้โดย กฟผ. ยงัคงเป็นผูล้งทุนในสายส่งและระบบ
ส่งไฟฟ้า รวมไปถึงการจดัหาพลงังานไฟฟ้ามาใหก้บัการไฟฟ้าระบบจ าหน่าย คือ การไฟฟ้านคร
หลวง (กฟน.) และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ประกอบกบันโยบายจากภาครัฐท่ีจะเปิดใหมี้การ
แข่งขนัไฟฟ้าเสรี กฟผ. จึงไดเ้ลง็เห็นโอกาสในการแสวงหาช่องทางธุรกิจใหม่ ท่ีอาจเป็นผูเ้ล่นหลกั
ท่ีเขา้ร่วมในตลาดดงักล่าวน้ี จึงไดริ้เร่ิมด าเนินการศึกษาการท าธุรกรรมแบบพลงังานขา้มพรมแดน 
(Cross border power trading) เพื่อแสวงโอกาสเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายไฟฟ้าระหวา่งประเทศ 
ศึกษาช่องทางด าเนินธุรกิจผูค้า้ปลีกไฟฟ้า (Power retailer) จากระบบโครงข่ายไฟฟ้า ซ่ึงขณะน้ีอยู่
ระหวา่งการศึกษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจ ในประเด็นต่าง  ๆ  อาทิ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ขอ้จ ากดัหรือสิทธิประโยชน์ทางกฎหมายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคู่แข่ง และกลยทุธ์ในการ
ด าเนินการเพื่อใหไ้ดลู้กคา้เพิ่มขึ้น 
  1.5 พฒันาระบบส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า จากบทความของการไฟฟ้า
ผลิตแห่งประเทศไทย (2562) เร่ืองกฟผ. เดินหนา้ ‘เปล่ียน’ กา้วสู่ความมัน่คงระบบไฟฟ้าในโลก 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยตีามยคุสมยั (Disruptive technology) ไดร้ะบุวา่ กฟผ. ไดด้ าเนินกลยทุธ์
การพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบ ไม่วา่จะเป็นการขยายระบบส่งไฟฟ้า การ
ปรับปรุงระบบส่งไฟฟ้า การพฒันาระบบส่งไฟฟ้า เพื่อรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 
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(IPP) และรับซ้ือไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงเป็นการสร้างบทบาทใหม่จากการเนน้เป็นผูผ้ลิต
อยา่งเดียวเพิ่มมาเป็นการให้เช่าสายส่ง ซ่ึงเปรียบเสมือนถนนของกระแสไฟฟ้านัน่เอง  ทั้งน้ีเป็นการ
สร้างความหลากหลายใหก้บัการด าเนินธุรกิจของ กฟผ. 
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)  พบวา่ มีการปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใช้
หลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์
เพื่อสังคม (SPEED) มีการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล มุ่งเนน้การ
เพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน  ๆ  การเขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี และมีการพฒันาระบบ
ส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า 
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
โครงสร้างองคก์ร (Structure) ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารใน
ปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี  
  2.1 ลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนวกวา้ง   
  ก่อนหนา้น้ีโครงสร้างองคก์ร (Structure) ของกฟผ. นั้นมีลกัษณะท่ีไม่ไดแ้ตกต่างจาก
องคก์รภาครัฐท่ีมีล าดบัชั้นท่ีสูงการส่ือสารไปยงัผูบ้งัคบับญัชานั้นมีความล่าชา้ผูบ้ริหารไดต้ระหนกั
ถึงปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดีจึงไดล้ดโครงสร้างองคก์รให้มีความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และ
แนวกวา้ง  โดยจากขอ้มูลของวิทยากรผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้าบางปะกง และวิทยากร
ผูช้  านาญการ สายงานรองผูว้่าการผลิตไฟฟ้า กฟผ. นั้นไดก้ล่าววา่ 
  “ทางกฟผ. ไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร ลดขนาด ปรับปรุงจากท่ีใหญ่โต  
อุย้อา้ย มีความลา้ชา้ในการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวัมากขึ้น” (วิทยากรผูช้  านาญการ ของ
โรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  “จากค่านิยมองคก์รท่ีถูกปรับเป็น SPEED จึงเกิดการ Lean ปรับโครงสร้างองคก์ร  
ยบุและขยายฐาน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ” (วิทยากรผูช้  านาญการ สายงาน
รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  โดยจากการใหส้ัมภาษณ์นั้นสรุปไดว้า่ เน่ืองจากท่ีผา่นมานั้นโครงสร้างการท างาน
ของ กฟผ. นั้นมีลกัษณะกวา้ง และมีชั้นการบงัคบับญัชาท่ีลึก การบงัคบับญัชาสั่งการ การส่ือสาร
ขอ้มูลการท างานก็มีปัญหาและขอ้จ ากดัมากมาย ผูว้า่การของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
จึงไดม้อบนโยบายในแผนยุทธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  วา่มีความจ าเป็นในการปรับ
โครงสร้างและพฒันาคนให้ทนัการเปลี่ยนแปลง (Changing for development)  



162 

   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหใ้หข้อ้มูลของเริงชยั คงทอง รองผูว้า่การระบบส่ง ของกฟผ. 
อา้งถึงในบทความของการไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย (2562) เร่ืองกฟผ. เดินหนา้ ‘เปล่ียน’ กา้วสู่
ความมัน่คงระบบไฟฟ้าในโลกการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยตีามยคุสมยั (Disruptive technology)  
กล่าววา่  
  “หวัใจส าคญัในการพฒันา กฟผ. คือ การปรับปรุงกระบวนการท างานปัจจุบนัให้เกิด
ประสิทธิภาพ (Performance) และมีคุณค่ากบัองคก์ร ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่นอ้ย ในการเตรียมรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีก าลงักา้วเขา้มา มีการเปล่ียนผา่นจากโครงสร้างองคก์ารเดิมสู่
โครงสร้างองคก์ารใหม่ ปรับเปล่ียน (Change) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งจากภายใน
และภายนอก อาทิ การควบรวมสายงานรองผูว้า่การระบบส่ง และสายงานรองผูว้า่การพฒันาระบบ
ส่งเขา้ดว้ยกนัถือเป็นโอกาสในปรับปรุงระบบงานให้เช่ือมโยงประสานกนัตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) ตั้งแต่ พฒันาโครงการ ส ารวจ ออกแบบ วิศวกรรม จดัหา ก่อสร้าง ปฏิบติัการ
บ ารุงรักษา และควบคุมระบบ ซ่ึงทุกขั้นตอนการด าเนินการมีเป้าหมายเดียวกนั คือการรักษาคุณค่า
ใหก้บัองคก์ร ลูกคา้ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และประชาชน  โดยการมุ่งสร้างนวตักรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  ใหส้อดรับกบัโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ช่วยผลกัดนัและขบัเคล่ือนภารกิจต่าง  ๆ  ใหไ้ปสู่ความส าเร็จไดน้ัน่ก็คือ ผูป้ฏิบติังาน กฟผ. ทุกคน 
ดงันั้น ขอความร่วมมือร่วมใจผูป้ฏิบติังานในการช่วยกนัหาแนวทางในการเปล่ียนแปลง (Change) 
กระบวนการท างาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากอยา่งขึ้น มีการพฒันา และเสริมสร้างทกัษะใหมี้ความ
หลากหลายการเปล่ียนแปลง (Change) ทศันคติในการท างาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ยิง่ใหญ่ของ กฟผ. ท่ีก าลงัเกิดขึ้นในปัจจุบนั” (เริงชยั คงทอง, 2562 อา้งถึงใน การไฟฟ้าผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
  โดยผลท่ีเกิดขึ้นจากการปรับโครงสร้างองคก์รนั้นเกิดผลทางบวกท่ีชดัเจน จาก
บทความเร่ือง กฟผ. มุ่งพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งเขม้แข็ง พร้อมแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลได้ 
เปิดเผยถึงบทสัมภาษณ์ บุญญนิตย ์วงศรั์กมิตร รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไดก้ล่าววา่  
  “การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ท่ีผา่นมานั้น มีการ
รวมสายงานต่าง  ๆ  เขา้ดว้ยกนั ท าใหก้ารท างานคล่องตวั และองคก์ารก็มีความกระชบัมากยิง่ขึ้น 
แต่ส่ิงท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัควบคู่กนัไปคือการเปล่ียนแปลงความคิด (Mindset) ของตวัเอง 
เปล่ียนวิธีการท างาน ระบบบุคลากร และส่ิงจูงใจต่าง  ๆ  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งการท่ีจะสร้าง
ผลงานใหด้ขึ้นเร่ือย  ๆ  โดยทุกอยา่งจะตอ้งเปล่ียนพร้อมกนั ใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงแน่นอนวา่ การเปล่ียนตวัเองนั้น ยอ่มดีกวา่ใหค้นอ่ืนมาเปล่ียน เพราะเรา
เองจะเขา้ใจและรู้วา่จะตอ้งเปล่ียนอยา่งไร แต่ถา้เรามวัแต่รอใหค้นอ่ืนมาเปล่ียนก็จะท าใหเ้ราตั้งรับ
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ไม่ทนั และอาจจะเจอส่ิงท่ีเราไม่ตอ้งการได”้ (บุญญนิตย ์วงศรั์กมิตร, 2562 อา้งถึงใน การไฟฟ้า
ผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดมี้การปรับตวั
เร่ืองโครงสร้างองคก์ร โดยลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนว
กวา้งเพื่อใหน้ าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนักบัโรงไฟฟ้าภาคเอกชนซ่ึงเป็นคู่แข่งทางตรง 
รวมถึงการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพเพียงพอในทุก  ๆ  ดา้น 
  2.2 ปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน   
  กฟผ. ไดมี้การมีการปรับโครงสร้างก าลงัคน ใหส้อดคลอ้งตามความเป็นจริงของ
ปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการไดค้ล่องตวั  เพื่อการปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูง
และทนัการเปลี่ยนแปลง มุ่งเนน้การปรับโครงสร้างองคก์ารและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  ซ่ึงยนืยนัไดจ้ากการใหข้อ้มูล
ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง และผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ กล่าววา่   
  “มีการปรับโครงสร้างก าลงัคน ใหส้อดคลอ้งตามความเป็นจริงของปัจจุบนั เพื่อให้
สามารถบริหารจดัการไดค้ล่องตวั ลดคน ลดฝ่ายการบริหาร ลดล าดบัชั้น” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้า
บางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  “กฟผ. ไดมี้การปรับอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบังาน ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป ในท่ีน้ีคือ 
ควรรับพนกังานใหพ้อดีกบังานท่ีมี และตอ้งไม่ใหพ้นกังานตอ้งแบกรับภาระท่ีมากเกินไป” 
(ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสัมภาษณ์ของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 
1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่  
  “กฟผ. นั้นมุ่งเนน้พฒันาขีดความสามารถบุคลากร บริหารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม
ไม่ใหมี้บุคลากรมากกวา่งาน หรือให้คน  ๆ  หน่ึงตอ้งมีภาระงานท่ีมากเกินไป ส่งเสริมใหเ้กิดการ
สร้างสภาพแวดลอ้มดา้นดิจิทลัในการด าเนินงาน รวมถึงความผกูพนักบัองคก์าร ปรับปรุงแนวทาง
การปฏิบติังานดา้นกฎหมายและบญัชี เพื่อเพิ่มความคล่องตวั” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
   โดยจากขอ้มูลดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รทั้ง 2 ประเด็นดงักล่าวนั้นมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  ในมิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมี
การบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) 
ปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง โดยมีแผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต้
มิติการพฒันาดงักล่าวดงัตารางท่ี  4-9 
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ตารางท่ี  4-8  แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี มี 
     ประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) 
     ปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
     โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
 
ช่ือแผนปฏิบติัการ เป้าหมาย 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 
1. แผนบริหารกรอบอตัราก าลงั ลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 

5 
ลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 13 

2. แผนปรับปรุงแนวทางการ 
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มความ 
คล่องตวัทางธุรกิจ 

- การแกไ้ข พ.ร.บ.กฟผ.
ผา่น ครม. 
- สนบัสนุนความคล่องตวั
ในการด าเนินธุรกิจใหม่ 

- การแกไ้ข พ.ร.บ.กฟผ.ผา่น
สภาฯ 
- ปรับปรุงระเบียบรองรับการ 
ด าเนินธุรกิจใหม่ 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  จากตารางท่ี 4-8  นั้นจะเห็นไดว้า่แผนการปฏิบติัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นพยายามท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างการบริหารใหมี้ความคล่องตวัมากขึ้น และพยายาม
ท่ีจะลดอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและปริมาณงานท่ีมีในปัจจุบนั 
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การ
จดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร ดว้ยการลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบั
ชั้น  และแนวกวา้ง และมีปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 3. ดา้นสไตล ์(Style)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
สไตล ์(Style) ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี 
  3.1 เพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน  
  โดยจากการศึกษาพบวา่ การเพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบั
พนกังาน นั้นแสดงให้เห็นผา่นการพฒันาในมิติดา้นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ
สูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) คือการมุ่งเนน้การปรับเปล่ียน
องคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปล่ียนแปลง โดยกลยทุธ์การพฒันาคือการพฒันา
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ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานใหมี้ความผกูพนัธ์สนิทสนมกนัเหมือนคนใน
ครอบครัว ตามค่านิยมรักองคก์าร (S = Sense of belonging) ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญัในการเป็น
ตวัแทนขององคก์รในการสร้างบรรยากาศการท างานให้อบอุ่นพนกังานมีความสุขมีความตอ้งการ
มาท างาน โดยตามแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  นั้นมีแผนปฏิบติัการส าคญัประการ
หน่ึงคือ แผนการบริหารความผกูพนัพนกังาน โดยเป้าหมายปี พ.ศ. 2562 คือ การสร้างระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานใหไ้ม่ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศไทย และมีเป้าหมายท่ีสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2564  
คือ การสร้างระดบัความผกูพนัของพนกังานใหไ้ม่ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของ Best Employer APAC (เอเชีย 
– แปซิฟิก) ขอ้มูลดงักล่าวนั้นสามารถยนืยนัไดเ้ป็นอยา่งดีถึงสไตลก์ารท างานท่ีมุ่งเนน้การเพิ่ม
ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน  
  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของ วิทยากรผูช้  านาญการ  
ไดก้ล่าววา่ 
  “ปัจจุบนั ผูบ้ริหารของ กฟผ.  ไดป้รับเปล่ียนสไตลก์ารท างานโดยเนน้การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร” (วิทยากร
ผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  เช่นเดียวกบัผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ีใหข้อ้มูลวา่  
  “บรรยากาศการท างานภายใน กฟผ. นั้นมีความอบอุ่นมากขึ้นเหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกนั เน่ืองจากสไตลก์ารท างานของผูบ้ริหารท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน เพื่อนร่วมงาน
ภายในสายงานเดียวกนัก็มีความสนิทสนม กลมเกลียวรักกนั ซ่ึงจากสไตลก์ารท างานดงักล่าวนั้น
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการท างานดีขึ้น ทุกภาคส่วนท างานโดยมีเป้าหมาย แลค่านิยมเดียวกนั” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  3.2 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน   
  การยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างานนั้นเป็นหน่ึงในสไตลก์ารท างานตามแผน
ยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ  ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ตามมิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล สังคมไวว้างใจ และเป็น
ความภาคภูมิใจของชาติ (T: Trust and pride of the nation) ท่ีจะมุ่งเป็นองคก์ารท่ีคนไทยวางใจและ
ภาคภูมิใจ  โดยมีประเด็นการพฒันาดว้ยการมุ่งเนน้การเป็นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล มีความเป็น
มิตรและความสัมพนัธ์ท่ีดีเลิศกบัชุมชนและสังคม ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกภาคส่วน เป็น
ความภาคภูมิใจของคนในชาติ ตลอดจนมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเน่ืองจากองคก์รการผลิตไฟฟ้านั้น
จ าเป็นตอ้งใส่ใจต่อปัญหาทางดา้นมลพิษแก่ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบใหมี้ความมัน่ใจ 
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ไวว้างใจวา่การผลิตไฟฟ้าของกฟผ. นั้นมีความปลอดภยั 100% จึงตอ้งน าเอาหลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาใชส้ าหรับการท างาน 
  ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของ ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่ 
  “ผูบ้ริหารมุ่งเนน้การจดัการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้ป็นองคก์รท่ีทุกคน
ไวว้างใจไดว้า่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสังคมชุมชนโดยรอบ” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  “ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้มาบริหารงาน เขา้ถึงง่าย ลงสู่พื้นล่าง ส่ือสารให้
เขา้ใจ มีช่องทางในการเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2562)    
  โดยจากการสัมภาษณ์นั้นผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารของ กฟผ. ไดมี้การมุ่งเนน้
การจดัการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้ป็นองคก์รท่ีทุกคนไวว้างใจไดว้าเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมชุมชนโดยรอบส าหรับกระบวนการท างานผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาบริหารงาน เขา้ถึงง่าย ลงสู่พื้นล่าง ส่ือสารใหเ้ขา้ใจ มีช่องทางในการเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น  
  โดยเม่ือพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใหข้อ้มูลว่าทาง กฟผ. นั้นมีสไตลก์ารท างานท่ียดึหลกั 
ธรรมาภิบาลเขา้มาใชส้ าหรับการท างาน ผูว้ิจยัจึงท างานศึกษาต่อยอด ก็ไดพ้บวา่มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  ในมิติการพฒันาองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล 
สังคมไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ (T: Trust and pride of the nation) เป็นองคก์ารท่ี
คนไทยวางใจและภาคภูมิใจ โดยมีแผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใตมิ้ติการพฒันาดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดงัตารางท่ี  4-9 
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ตารางท่ี  4-9 แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีธรรมาภิบาล สังคม 
     ไวว้างใจ และเป็นความภาคภูมิใจของชาติ (T: Trust and pride of the nation) 
     เป็นองคก์ารท่ีคนไทยวางใจและภาคภูมิใจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานโดยยดึ 
      หลกัธรรมาภิบาล 
 
ช่ือแผนปฏิบติัการ เป้าหมาย 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 
1. แผนการเสริมสร้างระบบการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. 
ใหส้อดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิ
บาล 

ไม่มีทุจริตในหนา้ท่ี และ
คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ร้อยละ 90 

ไม่มีทุจริตในหนา้ท่ี และ
คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ร้อยละ 90 

2. แผนพฒันาและเสริมสร้าง
ชุมชนอยูดี่มีสุขของ กฟผ.  

จ านวนชุมชนท่ีอยูดี่มีสุข
ตามโครงการของ กฟผ. 3 
ชุมชนขึ้นไป 

จ านวนชุมชนท่ีอยูดี่มีสุขตาม
โครงการของ กฟผ. 31 ชุมชน
ขึ้นไป 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  จากตารางท่ี 4-9  นั้นจะเห็นไดว้า่แผนการปฏิบติัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นพยายามท่ีจะปฏิบติังานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชท้ั้งภายในองคก์ร และ
ภายนอกชุมชนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร  
  3.3 เนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร  
  การเนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร เป็นอีกสไตลใ์นการท างานกฟฝ. เนน้การ
ส่ือสารใหมี้ความครอบคลุมและทัว่ถึง ในการน าเอาวฒันธรรมองคก์รไปสู่บุคลากรทุกภาคส่วน
ของกฟผ. ใหรั้บทราบถึง หลกัการ SPEED” หรือ การท างานแบบรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม ซ่ึงในแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 
2569 ก็ไดมี้แผนงานในการส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ารเชิงรุก ทั้งภายในและภายนอก โดยมี
เป้าประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรภายในไดมี้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการสนบัสนุน
พนัธกิจขององคก์าร ส่วนภายนอกก็เพื่อท่ีจะใหชุ้มชน สังคมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร (อดีตผูว้า่
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  3.4 เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย   
  การปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้น กฟผ. ไดเ้ห็นวา่ควรไดน้ าเอาบุคลากร 



168 

ทุกภาคส่วน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมกบัการท างานต่าง  ๆ  ของ กฟผ. โดยจากการให้
ขอ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง (2562) นั้นไดก้ล่าววา่ 
  “กฟผ. ใหค้วามส าคญักบัการท างานโดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัเราทุกหน่วยงาน ตั้งแต่ชุมชน พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ และธุรกิจเก่ียวเน่ือง” (ผูอ้  านวยการ
โรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าวสามารกล่าวไดว้า่ กฟผ. ใหค้วามส าคญักบัการท างานโดย
เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟผ. ทุกหน่วยงาน ตั้งแต่ชุมชน หุ้นส่วนทางธุรกิจ 
และธุรกิจเก่ียวเน่ือง  
  ขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของผูว้า่การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีไดม้อบให้เป็นสาระส าคญัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  
มี 2 ใน 7 ประเด็นท่ีท่านไดใ้หค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน และบุคลากรเป็นอยา่งมาก 
ดงัน้ี 1. เนน้ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ตน้ทาง ตั้งแต่การเขา้มามีส่วนร่วมใน
การใหค้วามคิดเห็นถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ีก่อนน ามาจดัท าแผน มีส่วนร่วมกบั
โครงการต่าง  ๆ  ท่ีกฟผ. ไดจ้ดัขึ้น 2. มีการแสวงหาพนัธมิตร และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวเน่ืองของโรงไฟฟ้า บริษทัเอกชนผูผ้ลิตไฟฟ้าเพื่อส่งให ้กฟผ. ผูผ้ลิตไฟฟ้าจาก
ประเทศเพื่อนบา้น และบุคลากรทุกภาคส่วนใน กฟผ. ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในการก าหนดแผนงานต่าง   ๆ  และบูรณาการประสานการท างานร่วมกนั  เพื่อ
เป็นการพฒันาและรักษาเสถียรภาพในเร่ืองความมัน่คงทางดา้นพลงังานไฟฟ้า และ 3. มุ่งเนน้ให้
พนกังานทุกระดบั และทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจดัท าแผน และเสนอปัญหาการตดัสินใจ 
ต่าง  ๆ  ร่วมกบัฝ่ายบริหารไดม้ากขึ้น เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของทางภาคปฏิบติั    
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นสไตล ์(Style)  พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการปรับเพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
บริหารโดยการยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน มุ่งเนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร  และมุ่งเนน้
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 4. ระบบ (System)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
ระบบ (System)  ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี 
  4.1 ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั   
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  เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใหก้บั กฟผ. จึงไดมี้การปรับปรุงระบบงานให้
ทนัสมยั และมีความคล่องตวั  เน่ืองจากมีความทา้ทายจากคู่แข่งภาคเอกชนท่ีเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าเป็นจ านวนมากจนท าใหก้ฟผ.เหลือส่วนแบ่งทางการตลาดเพียง ร้อยละ 36 โดยปัจจยั
ส าคญัอยา่งหน่ึงคือรูปแบบการบริหารจดัการของภาคเอกชนนั้นมีความคล่องตวักวา่ กฟผ. ท่ีเป็น
รัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐบาล ท าใหส้ามารถบริหารจดัการ ตดัสินใจเร่ืองส าคญัไดร้วดเร็ว
กวา่ อยา่งไรก็ตาม กฟผ. ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดีจึงไดมี้ความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวัมากขึ้น  ตามมิติพฒันาองคก์ารท่ีมีการ
บริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) 
ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง มุ่งเนน้การปรับ
โครงสร้างองคก์ารและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั โดยมีแนวทางการพฒันาดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี  4-10  แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี  
        มีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence) 
      ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง   
 
ช่ือแผนปฏิบติัการ เป้าหมาย 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 
1. แผนการปรับปรุงรูปแบบ
การท างานรองรับการท างาน
รูปแบบใหม่ (Digital 
Workforce & Workplace) 

ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายร้อยละ 70 ใน
ส่วนกลาง 

ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจการใชง้าน 
เครือข่ายไร้สายร้อยละ 70  
ทัว่ประเทศ 

2. แผนปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มความ
คล่องตวัทางธุรกิจ 

- การแกไ้ข พ.ร.บ.กฟผ.ผา่น ครม. 
- สนบัสนุนความคล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจใหม่ 

- การแกไ้ข พ.ร.บ.กฟผ.ผา่น
สภาฯ 
- ปรับปรุงระเบียบรองรับการ 
ด าเนินธุรกิจใหม่ 

3. แผนจดัท ารายงานการบญัชี
และการเงินแบ่งแยกธุรกิจ 

การจดัท ารายงานการบญัชีและ
การเงินแบ่งแยกประเภทกิจการ
ตามท่ีเคร่ืองควบคุม (Regulator) 
ก าหนด 

เพิ่มการแบ่งแยกบญัชีส าหรับ 
ผูรั้บซ้ือไฟฟ้ารายเดียว (Single 
buyer) 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
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  จากตารางท่ี 4-10  นั้นจะเห็นไดว้า่แผนการปฏิบติัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นพยายามท่ีจะปฏิบติังานโดยมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั และ
มีความคล่องตวัมากขึ้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
  โดยขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของวิทยากรผูช้  านาญการ (2562) 
ท่ีพบวา่ กฟผ. มีการปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั เช่น ระบบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบขอ้มูลการจดัการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ  ในองคก์ร โดยท่ีผูช่้วย
ผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2562) ไดก้ล่าววา่  
  “กฟผ. มีการปรับปรุงระบบงานท่ีมีความซ ้าซอ้น ถูกปรับ ตดั ลด จดัระเบียบใหมี้
ระบบงานท่ีทนัสมยัท าใหก้ารท างานมีความคล่องตวั รวดเร็วมากขึ้นเพื่อแข่งขนักบัภาคเอกชนได ้ 
โดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสัมภาษณ์ของเริงชยั คงทอง รองผูว้า่การระบบส่ง  ของกฟผ. วา่ 
หวัใจส าคญัในการพฒันาคือ การปรับปรุงกระบวนการท างานปัจจุบนัให้เกิดประสิทธิภาพ 
(Performance) และมีคุณค่ากบัองคก์ร ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่นอ้ย ในการเตรียมรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีก าลงักา้วเขา้มา” (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  4.2  เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้    
  เพื่อใหก้ารเช่ือมต่อ ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในกฟผ. นั้นมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น กฟผ. จึงมีความพยายามท่ีจะน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหน่วยงาน   เพื่อ
การติดต่อส่ือสาร รับ-ส่งขอ้มูลใหมี้ความรวดเร็ว ไดแ้ก่ การใชร้ะบบ Intranet ในการส่ือสาร แจง้
ข่าวสารสู่พนกังานทัว่ทั้งองคก์ร มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั (PR EGAT) ส าหรับ
การส่ือสารภายในหน่วยงานก็มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
อีเมล (Email) ขอ้ความ (SMS) ฯลฯ ในการติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารกนัในองคก์ร รวมถึงยงัมีการ
ใชส่ื้อแบบเดิม เช่น ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ และการจดัท าข่าวสารภายใน เป็นการสร้างส่ือแบบ
บูรณาการครบวงจร   
  4.3 เนน้การพฒันานวตักรรม  
  จากบทความเร่ือง กฟผ. มุ่งพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่งเขม้แขง็ พร้อมแข่งขนัไดใ้น
ระดบัสากล ไดเ้ปิดเผยถึงบทสัมภาษณ์ บุญญนิตย ์วงศรั์กมิตร รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ไดก้ล่าว
วา่ กฟผ. ไดใ้หค้วามส าคญักบันวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผนผลกัดนัและพฒันาผลงานท่ีเป็น
เร่ืองใหม่ ๆ  ของผูป้ฏิบติังาน ใหก้า้วเขา้สู่เชิงธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี กระแสพลงังาน
ทดแทนท่ีมีแนวโนม้เติบโตขึ้นเร่ือย  ๆ  ท าใหส้ายงานการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ไดใ้หค้วามสนใจกบังาน
บ ารุงรักษากงัหนัลม และโรงไฟฟ้าขนาดเลก็ เพิ่มเติมจากโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ท่ีเป็นงานดั้งเดิม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมมาก 
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ยิง่ขึ้น  (บุญญนิตย ์วงศรั์กมิตร, 2562 อา้งถึงใน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  กฟผ. ไดมี้การมุ่งเนน้การแข่งขนัในดา้นคุณภาพ และขยายงานในต่างประเทศ เพื่อให้
มีรายไดเ้ขา้สู่ กฟผ. มากยิง่ขึ้น โดยในปี 2562 ไดมุ้่งไปท่ี สปป.ลาว ซ่ึงมีศกัยภาพดา้นการผลิตไฟฟ้า
จากพลงังานน ้า และมีแผนจะขยายธุรกิจน้ีไปยงัประเทศต่าง ๆ  ในภูมิภาคอาเซียน ผา่นทางบริษทั
ในเครือ กฟผ. ท่ีจะกา้วเขา้ไปลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าท่ีประเทศเวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซีย เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให ้กฟผ. สามารถเติบโตต่อไปไดใ้นสภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว ผา่นการด าเนินงานดา้นธุรกิจเก่ียวเน่ืองในโครงการต่าง ๆ  สร้างรายไดใ้หก้บั กฟผ. 
อีกทางหน่ึง รวมแลว้เป็นเมด็เงินหลายพนัลา้นบาทต่อปี ดงันั้น ในยคุของการแข่งขนัเช่นน้ี จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานในสายงานทุกคน ช่วยกนัขบัเคล่ือนงานดา้นธุรกิจ
ดงักล่าวใหคู้่ขนานไปกบัภารกิจหลกัของ กฟผ. ซ่ึงเป็นการผลิตและส่งไฟฟ้า ใหส้ามารถแข่งขนักบั
ภายนอกได ้ซ่ึงหากทุกคนช่วยกนัก็จะท าใหอ้งคก์ารใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมีรายไดเ้ขา้สู่
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง (บุญญนิตย ์วงศรั์กมิตร, 2562 อา้งถึงใน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
2562) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นระบบ (System)  พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั มุ่ง เนน้การใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชแ้ละเนน้การพฒันานวตักรรมใหมี้ความทนัสมยั เพิ่มศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัใหมี้ความไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
 5. ดา้นบุคลากร (Staff)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
บุคลากร (Staff)  ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี 
  5.1 วางต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบังานและความสามารถของบุคลากร  
  การปรับตวัดา้นบุคลากร (Staff) กฟผ. ไดใ้ชก้ลยทุธ์ดว้ยการ วางต าแหน่งงานของ
บุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบังาน ตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคลากร จากการ
ใหข้อ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง และอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
ท่ีไดก้ล่าววา่ 
  “มีการปรับเปล่ียนการวางแผนก าลงัคน ดว้ยการลดจ านวนบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
ปริมาณ และวางต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบังาน หรือ Put the right man on the right job” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  “มีการจดัสรรต าแหน่งคนให้เหมาะสมกบังาน ลดจ านวนบุคลากร ตามโครงสร้างท่ี 
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แทจ้ริง” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  โดยขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งตามมิติการพฒันาในดา้นองคก์ารท่ีมีการ
บริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง และมีฐานะทางการเงินมัน่คง (A: Administration excellence)
ปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงท่ีผา่นมา กฟผ. นั้นใชบุ้คลากร
เขา้มาท างานไม่ตรงกบัสายงานและความรู้ความสามารถในการท างานมากนกั แต่ภายหลงัจากแผน
ยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 นั้นไดมี้การมุ่งเนน้ในประเด็นเร่ือง การบริหารบุคลากรให้
ไดท้ างานท่ีตรงกบัความสามารถ มีแผนในการการปรับปรุงรูปแบบการท างานรองรับการท างาน
รูปแบบใหม่ (Digital Workforce & Workplace) เพื่อใหไ้ดง้านมีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  จากขอ้มูลในขา้งตน้นั้นสรุปไดว้า่ กฟผ. มีแนวทางการท างานในดา้นบุคลากรดว้ย
การ ปรับเปล่ียนการวางแผนก าลงัคน ดว้ยการลดจ านวนบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณ และวาง
ต าแหน่งให้เหมาะสมกบังาน   
  5.2 ส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน  
  กฟผ. ไดมี้การปรับผลยทุธ์โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งมี
ความยติุธรรมตามผลงาน  เน่ืองมาจากปัญหาการเล่ือนต าแหน่งงานใหบุ้คลากรอยา่งไม่เป็นธรรม 
นั้นถือเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีขดัขวางการพฒันาขององคก์รภาครัฐมาชา้นาน การใชร้ะบบอาวุโส  การ
ใชร้ะบบอุปถมัภ ์โดยไม่ไดส้ะทอ้นถึงผลการท างานอยา่งแทจ้ริง ท าใหผู้ท่ี้มีความตั้งใจท างานนั้น
หมดก าลงัใจในการท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพและท าใหอ้งคก์รไม่สามารถเติบโตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ซ่ึงกฟผ.จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง  กล่าววา่ 
  “มีการปรับเปล่ียนเพื่อใหบุ้คลากรของ กฟผ.ไดมี้โอกาสเติบโตตามสายงาน โดยลด 
เลิกการเล่ือนต าแหน่งตามแบบอาวุโส หรือระบบอุปถมัป์เพราะเป็นส่งท่ีฉุดร้ังองคก์รไม่ใหเ้ติบโต”  
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  “กฟผ. ไดมี้การเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางในการเจริญเติบโตในสายงานโดยปรับปรุงมา
จากการจดัโครงสร้างในการบริหารใหม่” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2562)    
  จากขอ้มูลดงักล่าวนั้นสรุปไดว้า่ กฟผ. ไดมี้การเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางในการ
เจริญเติบโตในสายงานโดยปรับปรุงมาจากการจดัโครงสร้างในการบริหารใหม่ นั้นไดต้ระหนกัถึง
ปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดีจึงด าเนินกลยทุธ์ดา้นบุคลากรดว้ยการส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่ง
งานอยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน ตามนโยบายท่ีผูว้า่การ กฟผ. ไดม้อบนโยบายส าหรับการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 วา่ ตอ้งมีการปรับโครงสร้างและพฒันาคนใหท้นักบั
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การเปล่ียนแปลง (Changing for development) เพื่อน าองคก์รไปสู่องคก์ารแห่งความภาคภูมิใจของ
ประเทศไดต้ามท่ีวางเป้าหมายไว ้
  5.3 พฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  
  เป็นท่ีรู้กนัวา่ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รนัน่ก็คือทรัพยากรมนุษย ์การท่ีองคก์ร
จะเติบโตนั้นยอ่มตอ้งเกิดจากทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ มีความคิด ทศันคติท่ีดี จึงจะ
น าองคก์รใหก้า้วไปสู้องคก์รชั้นน าได ้ซ่ึง กฟผ. ก็ถือเป็นอีกหน่ึงในองคก์รท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพ แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารของกฟผ. เองยงัมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพของทรัพยากร
มนุษยใ์หสู้งขึ้นไป ใหมี้การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากบริบทของสภาพแวดลม้ภายนอกนั้นมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี ตามนโยบายท่ีไดม้อบไวใ้นการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 วา่ตอ้งเนน้การการส่งเสริมนวตักรรมเพื่ออนาคตสู่เวทีโลก 
และพฒันาคนใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง 
  ซ่ึงเม่ือศึกษาจากแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 พบวา่ กฟผ. มีแผนการ
พฒันาดา้นบุคลากรในหลายดา้น มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-11 
 
ตารางท่ี  4-11 แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต ้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง กฟผ. ภายใต ้  
        แผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569 
 
ช่ือแผนปฏิบติัการ เป้าหมาย 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 
1. แผนพฒันาบุคลากรรองรับ
ยทุธศาสตร์นวตักรรมพลงังานไฟฟ้า 
และการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

บุคลากรพร้อมในการ
ด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ กฟผ. 

บุคลากรพร้อมในการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
กฟผ. 

2. แผนบริหารความผกูพนัพนกังาน ไม่ต ่ากวา่ความผกูพนัของ
ค่าเฉล่ียประเทศไทย 

ไม่ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียรางวลั 
(Best Employer APAC)  

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  จากตารางท่ี 4-11 นั้นจะเห็นไดว้า่แผนการปฏิบติัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นพยายามท่ีจะปฏิบติังานโดยมีความพยายามท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร
ใหมี้ความสามารถในการรองนวตักรรมต่าง  ๆ  ในอนาคต และใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร 
อีกดว้ย 
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  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ ธวชัชยั จกัรไพศาลรองผูว้า่การเช้ือเพลิง (รวช.) 
กล่าวถึงแนวทางในการพฒันาความสามารถของบุคลากรไวใ้นบทความเร่ือง คิดใหม่ ท าใหม่ - 
Change for the Future สายงาน รวช. ปรับเปล่ียนภารกิจเพื่อความส าเร็จขององคก์าร ไวว้า่  
  “กฟผ. มีการเตรียมความพร้อมบุคลากร เสริมความแขง็แกร่งใหก้บัภารกิจในอนาคต 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภารกิจใหม่ โดยก าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรไดรั้บการ
เสริมศกัยภาพเป็นล าดบัแรก โดยเร่งเดินหนา้พฒันาบุคลากรตามแผนกลยทุธ์ รองรับยุทธศาสตร์ 
กฟผ.  มีจดัการอบรมเพิ่มพูนความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานมาตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบนั เพื่อพฒันาทกัษะ
ใหมี้ความรู้ความสามารถในจดัการผลิตไฟฟ้าทั้งระบบ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในดา้นท่ีตนเองรับผิดชอบ อาทิ ดา้นการคา้ การลงทุน ดา้นกฎหมายการซ้ือขายระหวา่งประเทศ 
ดา้นการเงินและการบริหารความเส่ียงนอกจากน้ียงัมีการมอบทุนการศึกษาใหผู้ป้ฏิบติังานไปศึกษา
ต่อในระดบัปริญญาโทหลกัสูตรต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ปี 2561 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ กฟผ. ในระยะยาว”  (ธวชัชยั จกัรไพศาล, 2562  
อา้งถึงใน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง 
และผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ  กล่าววา่ 
  “กฟผ. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาองคค์วามรู้อยูเ่สมอ เพื่อคดัสรรคนให้
เหมาะกบังาน มีการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มนั้น
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  “ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ ทั้งการส่งไป
ฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน เป็นตน้” (ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้นั้นสามารถสรุปไดว้า่ กฟผ. ไดมี้การปรับตวัเพื่อรองรับ
กบัการเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ให้มีความรู้ใน
รอบดา้น ทั้งการส่งไปศึกษาต่อ อบรมใหค้วามรู้ มีโครงการศึกษาดูงาน เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ 
และความสามารถในการมาพฒันาองคก์ร 
 โดยจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธก์ารจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นบุคลากร (Staff)  พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อ
ความมัน่คงขององคก์ร ดว้ยการวางต าแหน่งให้เหมาะสมกบังานและความสามารถของบุคลากร มี
การส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน และพฒันาความสามารถ 
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
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 6. ดา้นทกัษะ (Skill)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
ทกัษะ (Skill) ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้นมีดงัน้ี 
  6.1 เนน้การสร้างงงานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์ร  
  โดยภายหลงัจากการประกาศนโยบายไทยแลนด ์4.0  ซ่ึงเป็นเป็นวิสัยทศัน์เชิง
นโยบาย ท่ีเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม จึงท าให้การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และอีกหลาย  ๆ  องคก์รตอ้งมุ่งเนน้การพฒันา องคก์รดว้ยการน าการวิจยั
และการพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์รองผูว้า่การยทุธศาสตร์  กฟผ.  
ไดก้ล่าววา่  
  “กฟผ. ไดเ้นน้เนน้สร้างงานวิจยัและนวตักรรม พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ 
เพื่อน าไปสู่การเปิดโลกธุรกิจใหม่” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย,  
สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  ซ่ึงก็มีความสอดคลอ้งการให้ขอ้มูลของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไดก้ล่าววา่  
  “กฟผ. ไดมุ้่งเนน้การพฒันา งานวิจยัและนวตักรรม ทกัษะความสามารถทางช่าง
(เทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้ารวมไปถึงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้า”  
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวนั้นก็มีความสอดคลอ้งกบั การมอบนโยบายของผูว้า่การ กฟผ. 
ต่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  ประการหน่ึงวา่ กฟผ. ควรท่ีจะ ส่งเสริม
นวตักรรมเพื่ออนาคตสู่เวทีโลก ซ่ึงการพฒันานวตักรรมนั้นจะเป็นแผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใต้
มิติการพฒันาดา้นองคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (G: Growth for sustainability) สร้างการ
เติบโตรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื โดยเป้าหมายของแผนเพิ่มมูลค่านวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ ของ กฟผ. 
นั้นไดต้ั้งเป้าหมายไวท่ี้ 2 พนัลา้นบาทภายในปี 2564 
  6.2 พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  
  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  นั้นเกิดจากการมอบ
นโยบายของผูว้า่การ กฟผ. ต่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569  นั้นมุ่งเนน้ให ้
กฟผ. มีการพฒันาคนใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง ของสภาวะแวดลอ้มภายนอกขององคก์รท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อาทิ เทคโนโลย ีการตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การท่ีทรัพยากร
การผลิตนั้นลดนอ้ยลง อาจส่งผลใหก้ารผลิตไฟฟ้าไดไ้ม่เพียงพอ และตอ้งหาพลงังานอ่ืนมาทดแทน 
และใชใ้นการผลิตไฟฟ้า ซ่ึงตามยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดมี้การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรองรับ
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ยทุธศาสตร์นวตักรรมพลงังานไฟฟ้า และการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อให้
บุคลากรมีความพร้อมในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ กฟผ. 
  ซ่ึงขอ้มูลในขา้งตน้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้า
บางปะกง ท่ีไดก้ล่าววา่   
  “กฟผ. ไดมี้แผนในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบใครเก่ง
ดา้นวิศวะ ก็ตอ้งพฒันาใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี แมแ้ต่ฝ่ายแผน ฝ่ายยทุธศาสตร์ ก็ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจใน
งานเขา้ตนเองอยา่งถ่องแท ้และเขา้ใจในงานในทุกขั้นตอน” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  เช่นเดียวกบัการใหข้อ้มูลของ ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย กล่าววา่ 
  “กฟผ. มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะพนกังานอยา่งมากในช่วง 5 ปีหลงั ทั้งส่งเสริม
พนกังานใหไ้ปดูงานท่ีองคก์รชั้นน าต่าง  ๆ   ไปฝึกอบรม ฝึกงานภายในอยา่งเตม็ท่ี เพื่อรองรับกบั
สภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้นั้นสามารถสรุปไดว้า่ กฟผ. ไดมี้การปรับตวัเพื่อรองรับ
กบัการเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอให้มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ โดยส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานในองคก์รชั้นน า และเรียนรู้ในการ
ท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการใหค้วามรู้จากบุคลากรท่ีท่ีความเช่ียวชาญและปฏิบติังานมา
นานกวา่ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นทกัษะ (Skill)  พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการเนน้การสร้างงงานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์ร และพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
 7. ดา้นค่านิยม (Shared value)  
 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้น
ค่านิยม (Shared value) ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนันั้น
มีดงัน้ี  
  7.1 ปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทขององคก์ร  
  การปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทขององคก์ร นั้นกฟผ. 
ไดมี้การด าเนินการโดยมุ่งเนน้การท างานตามหลกัการ SPEED คือ ความเร็วในการปรับตวัเพื่อ
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รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในอุตสาหกรรมไฟฟ้า ตามการใหส้ัมภาษณ์ของผูช่้วยผูอ้  านวยการ
ผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย กล่าววา่  
  “กฟผ. นั้นเนน้เร่ืองการสร้างค่านิยม SPEED โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรักและ
ผกูพนักบั กฟผ. มีการจดัวดัระดบัความผกูพนัธ์ในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ   ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ กฟผ. ปี พ.ศ. 2562 – 2569” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  “เราไดน้ าเอา หลกัการท างานแบบ SPEED มาใชเ้ป็นค่านิยมขององคก์รเพื่อใหส้อด
รับกบับริบทสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
     กล่าวโดยสรุปก็คือ กฟผ. ไดด้ าเนินการโดยท่ีไดมุ้่งเนน้การสร้างใหพ้นกังาน
ของกฟผ.  มีความรักความผูกพนักบัองคก์ร  มุ่งเนน้การท างานท่ีเป็นเลิศเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานท่ีดี มีคุณธรรมโดยน าธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ร น านวตักรรมและงานวิจยัเขา้มาใชใ้น
องคก์ร และการด าเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
  7.2 เนน้การส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจค่านิยม
องคก์รในทิศทางเดียวกนั   
  โดยผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ไดก้ล่าวถึงปัญหาในอดีตวา่ เม่ือก่อนการส่ือสาร
ค่านิยมในอดีตนั้นไม่ค่อยครอบคลุมเท่าท่ีควร แต่พอเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารนั้นพฒันาขึ้น 
รวมถึงผูบ้ริหารก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อถ่ายทอดแนวทางการท างานจาก
ฝ่ายบริหารไปสู่ฝ่ายปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชร้ะบบ Intranet ในการส่ือสาร 
แจง้ข่าวสารสู่พนกังานทัว่ทั้งองคก์ร มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั (PR EGAT) 
ส าหรับการส่ือสารภายในหน่วยงานก็มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ 
(Line) อีเมล (Email) ขอ้ความ (SMS) ฯลฯ ในการติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารกนัในองคก์ร รวมถึงยงั
มีการใชส่ื้อแบบเดิม เช่น ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ และการจดัท าข่าวสารภายใน เป็นการสร้าง
ส่ือแบบบูรณาการครบวงจร  โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของ อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย กล่าววา่  
  “กฟผ. มีการถ่ายทอดค่านิยมไปสู่พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเนน้การน า
ระบบสารสนเทศมาใช ้โดยเฉพาะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ก็ท าใหก้ารติด
ส่ือสารส่งรับขอ้มูลไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 
6 มิถุนายน 2562) 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นค่านิยม (Shared value)  พบวา่ กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อ
ความมัน่คงขององคก์ร ดว้ยการปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทของ
องคก์ร และเนน้การส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจค่านิยมองคก์ร
ในทิศทางเดียวกนั 
  ซ่ึงจากขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธก์ารจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั นั้น 
สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4-3 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ด้ำนกลยุทธ์ (Strategy) 
- ปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม 
น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชนเ์พื่อสังคม (SPEED) 
-พฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล 
- เพ่ิมการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอื่น ๆ 
- เขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี   และพฒันาระบบส่งเพ่ือเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า  

ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Structure) 
- ลดโครงสร้างองคก์รให้มีความ
กระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนว
กวา้ง 
- ปรับโครงสร้างอตัราก าลงัให้มีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 

ด้ำนสไตล์ (Style) 
- เพ่ิมความสัมพนัธ์ในการ
ท างานระหว่างผูบ้ริหารกบั
พนกังาน 
- ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
ท างาน 
- เนน้การส่ือสารวฒันธรรม
องคก์ร  
- เนน้การมีส่วนร่วมของทุก

ด้ำนระบบ (System) 
- ปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั และ
มีความคล่องตวั 
- เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช ้
- เนน้การพฒันานวตักรรมและการ
วิจยั 

ด้ำนบุคลำกร (Staff) 
- วางต าแหน่งให้เหมาะสมกบังานและความสามารถ
ของบุคลากร 
- ส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งมีความ
ยติุธรรมตามผลงาน 
- พฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

ด้ำนทักษะ (Skill) 
- เนน้การสร้างงงานวิจยัและ
นวตักรรมภายในองคก์ร 
- พฒันาบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

ด้ำนค่ำนิยม (Shared 
Value) 

- ปรับเปล่ียนค่านิยมให้มี
ความทนัสมยั และสอดรับ
กบับริบทขององคก์ร 
- เนน้การส่ือสารภายใน
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ
ให้บุคลากรมีความเขา้ใจ
ค่านิยมองคก์รในทิศทาง
เดียวกนั 

กลยุทธ์กำรจัดกำรเพ่ือควำมมั่นคงขององค์กรกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย ในปัจจุบัน 
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 จากภาพท่ี 4-3 นั้นสามารถสรุปกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์ร ดว้ยการปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ 
เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) มีการพฒันาการใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล มุ่งเนน้การเพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน  ๆ  การเขา้
แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี และมีการพฒันาระบบส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า 
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนว
กวา้ง และมีปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 3. ดา้นสไตล ์(Style) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับเพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน บริหารโดยการยดึ 
หลกัธรรมาภิบาลในการท างาน มุ่งเนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร  และมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 4. ดา้นระบบ (System) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั มุ่ง เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชแ้ละเนน้การพฒันานวตักรรมใหมี้ความทนัสมยั เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั
ใหมี้ความไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
 5. ดา้นบุคลากร (Staff) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการวางต าแหน่งให้เหมาะสมกบังานและความสามารถของบุคลากร มีการส่งเสริมการกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานอยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน และพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 6. ดา้นทกัษะ (Skill) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการเนน้การสร้างงงานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์ร และพฒันาบุคลากรใหมี้ความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
 7. ดา้นค่านิยม (Shared value) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์ร ดว้ยการปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทขององคก์ร และเนน้
การส่ือสารภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจค่านิยมองคก์รในทิศทาง
เดียวกนั 
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 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 จากการศึกษาของผูวิ้จยัโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญนั้นพบวา่ปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินการกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย นั้นมีดงัน้ี 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั ดงัน้ี    
  1.1 องคก์รยงัขาดการปลูกฝังบุคลากรใหไ้ดต้ระหนกัถึงหลกัการท างานดว้ยความรัก
องคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) โดยจาก
การศึกษานั้นพบวา่ การน าหลกัการดงักล่าวมาใชน้ั้นยงัไม่แสดงใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมเป็นเพียง
ค่านิยมท่ีระบุเอาไวใ้นแผนยุทธศาสตร์แต่ยงัไม่ถูกน ามาปรับใชใ้นองคก์รมากนกั เน่ืองจากขาดการ
ปลูกฝัง ถ่ายทอด และส่ือสารตวันโยบายลงสู่บุคลากรใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั ปัจจยัดงักล่าวถือ
เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ กฟผ. 2562- 2569 ใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของ อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “การปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการ SPEED นั้นเหมาะสมกบัยคุท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่พนกังานยงัขาดความเขา้ใจ ความเขา้ถึง ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาตนเอง 
ซ่ึงค าวา่ SPEED ในแต่ละตวัอกัษรนั้นมีความหมาย แต่มองจากค ารวมก็คือ ความเร็ว สถานการณ์
โลกเราตอนน้ีหากใครชา้ก็คงจะอยูย่าก จึงตอ้งเร่งส่ือสารใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการท างาน
ดงักล่าว” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
     1.2 การถูกภาคสังคมต่อตา้นการใชพ้ลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า เป็นปัจจยัความ
ทา้ทายกบั กฟผ. ท่ีส าคญัยิง่ จนมีผลกระทบท าใหก้ารพฒันาโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดั
สงขลาตอ้งยกเลิกแนวคิดไป รวมถึงการใชพ้ลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้าอ่ืน  ๆ  ดว้ย ท าให ้กฟผ. 
นั้นตอ้งศึกษาและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งจริงจงั และเป็นประเด็นเร่งด่วน ดงัค าสัมภาษณ์ของ 
ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ ท่ีวา่ 
  “ท่ีผา่นมาสังคมมีความต่ืนตวัเร่ืองของสิทธิมนุษยชนส่วนหน่ึงมาจากการแชร์ขอ้มูล
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์นั้นรวดเร็วมาก ก็จะเห็นไดจ้ากการประทว้งต่อตา้น การสร้างโรงไฟฟ้า
ใหม่ ยกตวัอยา่งท่ีกระบ่ี เทพา เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีชุมชนและสังคมนั้นมีการตะหนกัในเร่ืองการพิทกัษ์
สิทธิมนุษยชนมากขึ้น การไปผลิตไฟฟ้าแลว้ไปสร้างมลภาวะ สร้างมลพิษอะไรต่าง   ๆ  ใหแ้ก่
ชุมชน นั้นจะท าใหป้ระชาชน ชุมชนนั้นออกมาประทว้ง” (ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม 2562) 
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  โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีไดก้ล่าววา่  
  “การพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน การรวมกลุ่มของภาคประชาชน การส่ือสารออนไลน์นั้น
เป็นหน่ึงความทา้ทาย ท่ีท าให ้กฟฝ. ตอ้งท างานอยา่งรอบคอบ มีการศึกษา EIA EHIA อยา่งละเอียด
ถ่ีถว้น  ท าการผลิตท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบอยา่งนอ้ยท่ีสุด”  (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
     1.3 บุคลากรยงัขาดความเช่ียวชาญพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทน
พลงังานฟอสซิล โดยในปัจจุบนับุคลากรของ กฟผ. นั้นมีความช านาญเฉพาะการใชพ้ลงังาน
ฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้าซ่ึงเป็นพลงังานท่ีใชม้านาน และก าลงัจะหมดลงในระยะเวลาอนัใกล ้และ
ตอ้งเปล่ียนมาใชพ้ลงังานหมุนเวียนทดแทน แต่ก็ยงัขาดความเช่ียวชาญ โดยผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิต
ไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าววา่   
  “ปัญหาการพฒันาการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานหมุนเวียน คือ พนกังานเรามีความ
เช่ียวชาญดา้นการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานฟอสซิลมากกวา่พลงังานทดแทนต่าง  ๆ  คงตอ้งใชเ้วลาใน
การเรียนรู้และเปล่ียนแนวคิดลดอตัตาลง วา่เราไม่ไดเ้ป็นคนท่ีเก่งท่ีสุดในเร่ืองผลิตไฟฟ้า แต่เราตอ้ง
เป็นคนท่ีเปิดรับการพฒันา ความรู้ ใหร้วดเร็ว” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  นอกจากนั้นการใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง และผศ.วนัวิชิต  
บุญโปร่ง ยงัไดก้ล่าววา่   
  “ปัจจุบนัธุรกิจนั้นมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยมีผูผ้ลิตไฟฟ้าจากภาคเอกชนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะความรู้และนวตักรรมทางการผลิตไฟฟ้า แต่ของ กฟผ. เองยงัติด
ระเบียบการท างานหลาย  ๆ  อยา่งท่ีไม่สามารถพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในพฒันาการใช้
พลงังานหมุนเวียนได”้  (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  “ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองพลงังานนอ้ยมากผูท่ี้จะเขา้มาบริหารจดัการนั้นมีมากมาย 
หมายถึง มีความรู้เร่ืองการบริหารจดัการแต่ไม่มีความรู้เร่ืองพลงังานท่ีแทจ้ริง” (สุริยะใส กตะศิลา, 
สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
     1.4 การเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจนั้นท าให้ระบบการท างานนั้นมีความล่าชา้ ไม่วา่จะ
เป็นทางดา้นการบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การรับคนเขา้ การจ่ายค่าตอบแทน 
ฯลฯ ตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการ ซ่ึงจะท าใหก้ฟผ. เสียเปรียบทางการแข่งขนักบัผูผ้ลิตไฟฟ้า
จากภาคเอกชน ซ่ึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี  จากการใหข้อ้มูล
ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นกล่าวไวว้า่ 
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  “ผมมองวา่ กฟผ.พร้อมท่ีจะเปลี่ยน  พร้อมท่ีจะสู้ กบัโจทยใ์หม่ ๆ  ท่ีเขา้มาตามกระแส
โลก การแข่งขนัในดา้นธุรกิจพลงังาน ผมมองวา่บา้งอยา่งเราปรับไดช้า้เพราะเราไม่ใชอ้งคก์ร
เอกชน การต่อสู้แข่งขนัธุรกิจเรายงัติดกฎระเบียบมากมาย ท าใหเ้ราชา้ ควรมีการปรับขอ้กฎหมาย 
ระเบียบ ใหส้ามารถลงสนามแข่งไดอ้ยา่งเท่าเทียมแต่นั้นก็หมายถึง ภาครัฐตอ้งส่งและเสริม เพราะ 
กฟผ. คือรัฐวิสาหกิจ” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่   
  “ปัจจุบนัธุรกิจนั้นมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยมีผูผ้ลิตไฟฟ้าจากภาคเอกชนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากเน่ืองจากมีความคล่องตวัในการบริหารงาน  ถึงแมว้า่การไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศ
ไทยนั้นจะเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ดีนั้นมีคู่แข่งจากภาคเอกชนท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัใน
ตลาดน้ีอยู่ตลอดเวลาและมีความพร้อมในหลาย  ๆ  ดา้น ทั้งทรัพยากรทางการผลิต บุคลากร เงิน
ลงทุน”  (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
     1.5 การปรับกลยทุธ์ถูกจ ากดัดว้ยกฎหมาย ในปัจจุบนันอกสียจากท่ีกฟผ. จะถูกจ ากดั
การด าเนินการภายใต ้พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ท่ีมีความลา้
หลงัไม่สอดคลอ้งกบับริบททางการแข่งขนัการผลิตไฟฟ้าในปัจจุบนัแลว้นั้น กฟผ. นั้นยงัจะตอ้ง
วางแผนการท างานโดยตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018)   อีกดว้ยท าใหไ้ม่อิสระในการท างานมากนกั โดยจากการ
ใหข้อ้มูลของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง  นั้น
กล่าววา่   
  “กฎหมาย พรบ ระเบียบ แต่ก่อนเม่ือ 20 ปี ก่อน อาจจะเอ้ืออ านวยใหแ้ก่การขยายตวั
ของ กฟผ. แต่เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตอ้งปรับ เช่น การปรับแผน PDP2015 เป็น PDP2018 
รายละเอียดภายใน สามารถบอกถึงโอกาสท่ีไดรั้บ แต่ท่ีผา่นมาใน PDP2015 อุปสรรคมากมายและ
ความไม่ส าเร็จดงัเป้าหมายเดิม จึงน าไปสู่การปรับแผน และเปลี่ยนแปลงองคก์ร”  (อดีตผูว้า่การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  “เป้าหมายและแผนงานของแผน PDP 2018 นั้นไม่มีความสอดรับกบัความสามารถ
องคข์องเราเลย” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการใน
ปัจจุบนั ดงัน้ี    
  2.1 กระบวนการปรับโครงสร้างองคก์รนั้นท าอยา่งรวดเร็วเกินไป จากเดิมนั้น กฟผ.  
มีหน่วยงานในโครงสร้างทั้งหมด 12 หน่วยงาน ซ่ึงถือวา่มีความกวา้งเกินไปจึงไดถู้กปรับลดลงมา
เหลือ 8 หน่วยงาน ดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ีดี แต่ กฟผ. ด าเนินการอยา่งรวดเร็วโดยขาดการวางแผน
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อยา่งถี่ถว้น และขาดการส่ือสารต่อบุคลากรอยา่งครอบคลุมท าใหเ้กิดความสับสนอยา่งมาก ในช่วง
แรกของการปรับองคก์ร จนท าใหข้าดประสิทธิภาพของการท างานไปในชัว่ขณะหน่ึง  ดงัการ
สัมภาษณ์ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีวา่ 
  “กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของการลดโครงสร้างองคก์ร
ใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนวกวา้ง เป็นส่ิงท่ีดีแต่อาจจะเร็วไปกบัพนกังานรวม
ไปถึงผูบ้ริหารดว้ย” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย,  
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  โดยขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ วิทยากรระดบั 10 ของ
โรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ีวา่ 
  “Egat ไดจ้า้งบริษทัมาประเมินในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร นั้น อาจเร็วเกิน
พนกังานไม่เขา้ใจ ถูกหรือไม่กบัการจดัแบบน้ี” (วิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, 
สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  2.2 ขาดการเตรียมความพร้อม และการวางแผนท่ีรอบคอบเพื่อรองรับกบัโครงสร้างท่ี
เปล่ียนแปลง ท าใหบุ้คลากรภายในเกิดความสับสนในอ านาจความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ี
ตอ้งรับผิดชอบนั้นเปล่ียนแปลง ท าใหป้ระสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รนั้นไม่ได้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ท่าท่ีควร ในประเด็นดงักล่าวสนบัสนุนไดจ้าก ค าสัมภาษณ์ของวิทยากร
ระดบั 10 สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “ส่วนตวัคิดวา่ กฟผ. ท าการเปล่ียนแปลงองคก์รเร็วเกินไปโดยขาดการเตรียมตวัท่ีดี 
บุคลากรยงัไม่เขา้ใจในบทบาทของตวัเองอยา่งดีพอ พอเปล่ียนปุ๊ บก็ท าใหเ้กิดความงุนงง สับสนกนั
ยกใหญ่” (วิทยากรระดบั 10 สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม  2562) 
  มีความสอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย และดร.สุริยะใส กตะศิลา ท่ีวา่  
  “การลดโครงสร้างองคก์รให้มีความกระชบัมากขึ้นนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี เราเร่ิมจากการ 
ปรับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม องคก์ร และน าหลกัการบริหารแบบลีน (Lean management) มาใช้
เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ความเขา้ใจกบัการปรับเปล่ียน แต่เป็นระยะเวลาไม่นานเกิดการปรับโครงสร้าง
องคก์ร ส าหรับผมคิดวา่มนัเร็วเกินไป (ซ่ึงตอนนั้นผมเกษียณแลว้)การส่ือสารและการวางแผนใน
การจดัการยงัไม่100%ก็คงตอ้งท าไปดว้ยและแกไ้ปดว้ย” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
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  “ควรมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร ใหง้่ายต่อการบริหาร และการปรับเปล่ียน
การบริหารการจดัการภายในองคก์ร ใหมี้ความคล่องตวั” (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ์, 17 
ธนัวาคม 2562) 
  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการจดัการการเปล่ียนแปลง โดยท่ี              
อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ท่ีกล่าวถึง การจดัการการเปล่ียนแปลงใหไ้ดผ้ล ในหนงัสือนโยบาย
สาธารณะวา่ตอ้งยดึถือหลกัการของการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ การวางแผนและ
เตรียมการ มีแนวทางท่ีส าคญัคือการก าหนดระยะเวลา ระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสมเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพราะวา่การเร่ิมตน้ท างานเร็วเกินไปนั้น ท าใหข้าดการวางแผนและขาดการสนบัสนุนท่ี
เพียงพอ ในประเด็นน้ีจึงควรประเมินผล ติดตามผลกนัต่อในอนาคตวา่จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
อยา่งไร 
  2.3 อตัราโครงสร้างก าลงัของบุคลากรแต่ละฝ่ายยงัไม่เหมาะสม ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
กฟผ. ไดม้อบหมายใหบ้ริษทัท่ีปรึกษาเขา้มาวิเคราะห์และปรับโครงสร้างองคก์ร โครงสร้าง
อตัราก าลงัให ้แต่เกิดปัญหาท่ีการถ่ายทอดขอ้มูลองคก์รยงัไม่มีประสิทธิภาพ และบริษทัดงักล่าวก็
ไม่สามารถศึกษาถึงปัจจยัภายในองคก์รไดอ้ยา่งถ่องแท ้ท าใหข้อ้เสนอเก่ียวกบัอตัราโครงสร้างก าลงั
ของบุคลากรนั้นไม่สอดคลอ้งกบัการท างานท่ีแทจ้ริง อาทิ บางหน่วยงานมีปริมาณงานมากกวา่
อตัราก าลงัของบุคลากร ฯลฯ จึงตอ้งประเมินปัจจยัดงักล่าวใหถ่ี้ถว้นอีกคร้ังหน่ึง ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
  “เร่ืองการปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ส าหรับ
ความคิดผม เน่ืองจาก กฟผ. ใชบ้ริษทัภายนอกในการประเมินเป็นท่ีปรึกษา ในการปรับเปล่ียน
องคก์ร ผมไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองของจ านวนตวัเลขต่าง  ๆ  ท่ีออกมาวา่ฝ่ายน้ีตอ้งเหลือบุคลากรเท่านั้น 
เท่าน้ี ซ่ึงมนัสั้นมากในการท่ีเขาเขา้มาเก็บขอ้มูลและมาตดัสิน ส าหรับผมคิดวา่เร่ืองจดัสรรบุคลากร
ตอ้งค่อย ๆ พิจารณาเน่ืองจากอีก 5 ปีต่อจากน้ีมีพนกังานเกษียณอายอีุกมากมายถึงตอนนั้น จะมาใช้
ตวัเลขเดิมไม่ไดแ้ลว้” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ท่ีวา่ 
  “ผมมองวา่อตัราโครงสร้างก าลงัท่ีปรับล่าสุดนั้นไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานในบาง
ฝ่าย ท่ีมีปริมาณงานมากกวา่พนกังาน แบบน้ีท างานกนัลน้มือเลย”  (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
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 3. ดา้นสไตล ์(Style)  กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั ดงัน้ี    
  3.1 ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของพนกังานกบัองคก์ร จากการศึกษาพบวา่ การ
วางแผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัภายใน กฟผ. นั้นไม่มีการให้พนกังานในระดบัปฏิบติังาน หรือ
หน่วยงานจากภูมิภาดเขา้ร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ นอกจากไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน
แลว้ยงัขาดการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพมาสู่การปฏิบติัอีกดว้ย โดยจากการ
สัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ และผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ีไดก้ล่าววา่ 
  “ผูบ้ริหารมกัไม่ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส่วนภูมิภาค
เท่าท่ีควร แผนยทุธศาสตร์จึงไม่สะทอ้นถึงบริบทท่ีเกิดขึ้นจริง” (ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ,  
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  “กฟผ. ยงัมีปัญหาในการส่ือสารแผนมาสู่พนกังานในส่วนของภูมิภาค จนบางคร้ังท า
ใหข้าดความเขา้ใจท่ีตรงกนั” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
  3.2 ผูบ้ริหารองคก์รขาดการส่ือสารต่อองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ โดยฉพาะการส่ือสาร
ยทุธศาสตร์การพฒันา ของกฟผ. ท่ีเป็นแผนแม่บทของการพฒันา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
การจดัการการเปล่ียนแปลงองคก์าร ของ Kotter (1990) กล่าววา่การจดัการการเปล่ียนแปลงองคก์าร
ใหป้ระสบความส าเร็จ นั้นจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communication the Vision) ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั  โดยจากการ
สัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่ 
  “ผูบ้ริหาร กฟผ. ไม่ค่อยถ่ายทอดนโยบายลงมาอยา่งเป็นรูปธรรม บางทีเราจะตอ้ง
ติดตามเอาเอง” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2562)    
  3.3 การท างานยงัมีความเป็นระบบราชการ ปัจจยัน้ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้าอยา่งแทจ้ริง ทั้งเร่ืองการบริหารจดัการองคก์ร การ
ปกครองบงัคบับญัชาท่ีมีความล่าชา้ ไม่มีอิสระ ไม่มีความคล่องตวั โดยจากค าสัมภาษณ์ของอดีต
ผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “กฟผ. ยงัมีความเป็นระบบราชการอยูม่ากถูกควบคุมจากรัฐบาล จะปรับเปล่ียนอะไร
ก็ท าไดย้าก มีขั้นตอนมากมายเตม็ไปหมด เป็นอุปสรรคต่อการพฒันามาก  ๆ ” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
 4. ดา้นระบบ (System)  กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั ดงัน้ี    
  4.1 ขาดการวางแผนท่ีถ่ีถว้นก่อนน ามาสร้างระบบการท างาน จากการศึกษาพบวา่ การ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงภายใน กฟผ. นั้นมีปัญหาหลกัอยู ่2 ประการ คือ ขาดการวางแผนก่อน
ปรับปรุงระบบงานต่าง  ๆ   และขาดการส่ือสารไปสู่พนกังานระดบัปฏิบติัใหมี้ความเขา้ในใน
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แผนงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนเป็นอยา่งมากและไม่มีความเขา้ในในส่ิงท่ีตนปฏิบติั  ดงั
การใหส้ัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ีวา่ 
  “กฟผ. เวลาจะปรับตวัเปล่ียนแปลงอะไรนั้นมกัขาดการวางแผนท่ีรัดกุม อีกประเด็น
คือ ผูน้ ากบัการส่ือสารองคก์ร  นั้นไม่มีความชดัเจน ยิง่ตอนท่ีมีการปรับโครงสร้างกลายเหมือนเป็น
เร่ืองปิดบงั   พนกังานไดย้นิข่าวลือต่าง  ๆ  นา  ๆ  ซ่ึงหากมองเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนกังานใน
เร่ืองน้ีแทบไม่มีเลย” (วิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
      4.2 การน าบริษทัภายนอกมาวางแผนยทุธศาสตร์นั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจถึงตวั
องคก์รอยา่งถ่องแท ้จากการศึกษาพบวา่ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562 กฟผ. ไดมี้การมอบหมายบริษทั
ท่ีปรึกษาเอกชนรายหน่ึงเขา้ศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงโครงสร้างและระบบการท างานภายใน
ของ กฟผ. โดยไดป้รับโครงสร้างจาก 12 ฝ่ายงาน มาเหลือ 8 ฝ่ายงาน เพื่อใหมี้ความกระชบัมากขึ้น 
แต่ภายหลงัจากการปรับปรุงนั้นท าใหเ้กิดความสับสนในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ของแต่ละฝ่ายงานเป็น
อยา่งมาก มีงานหลาย  ๆ  ฝ่ายท่ีทบัซอ้นกนั อนัเกิดจากการศึกษาท่ีไม่ถี่ถว้น รัดกุม และไม่เขา้ใจถึง
บริบทภายในองคก์รอยา่งถ่องแท ้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย  
  “เร่ืองการปรับโครงสร้างองคก์ร และระบบงาน ส าหรับความคิดผม เน่ืองจาก กฟผ. 
ใชบ้ริษทัภายนอกในการประเมินเป็นท่ีปรึกษา ในการปรับเปล่ียนองคก์ร ผมไม่เห็นดว้ยกบัเร่ือง
ของจ านวนตวัเลขต่าง  ๆ  ท่ีออกมาวา่ฝ่ายน้ีตอ้งเหลือบุคลากรเท่านั้น เท่าน้ี ซ่ึงมนัสั้นมากในการท่ี
เขาเขา้มาเก็บขอ้มูลและมาตดัสินท าใหเ้กิดภาระงานท่ีซบัซ้อนกนั คงตอ้งกล่าวอยา่งสัตยจ์ริงวา่ 
การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาบริบทขององคก์รอยา่งถ่ีถว้น” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ท่ีวา่ 
  “ผมมองวา่อตัราโครงสร้างก าลงัท่ีปรับล่าสุดนั้นไม่สอดคลอ้งกบัระบบงาน หลงัจาก
ปรับแลว้นั้นท าใหล้กัษณะงานในบางฝ่าย นั้นมีปริมาณงานมากกวา่พนกังาน แบบน้ีท างานกนัลน้
มือเลย”  (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
     4.3 ยงัมีปัญหาการพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้าไม่เป็นไปตามเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว โดยปัญหาท่ีส าคญัก็คือการขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการพฒันาการผลิต
ไฟฟ้าดว้ยการใชพ้ลงังานทดแทน เน่ืองจากการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานฟอสซิลมาอยา่งยาวนาน 
ส่วนการเขา้มาของบุคลากรใหม่  ๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพยงัคงมีการแข่งขนักบัโรงผลิตไฟฟ้า
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ภาคเอกชนท่ีมีตวามสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่  ดงัค าสัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 
ของโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่ 
  “ตอนน้ีเรามีปัญหาเก่ียวกบัความรู้ในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน เราขาด
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ” (วิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 
2562) 
  เช่นเดียวกบัการใหส้ัมภาษณ์ของดร. อนุสรณ์  ธรรมใจ กล่าววา่ 
  “การพฒันาระบบไฟฟ้าใหต้อบสนองต่อการท างานรองรับแหล่งการผลิตไฟฟ้าท่ี
กระจายตวัอยูท่ ัว่ไป” (อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
 5. ดา้นบุคลากร (Staff)  กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั ดงัน้ี    
  5.1 การโยกยา้ยต าแหน่งงานนั้นท าใหบุ้คลากรตอ้งสับสนในหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ จากการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รโดยการลดหน่วยงานท าใหบุ้คลากรของหน่วยงานท่ี
ถูกปรับลดตอ้งยา้ยมาท างานท่ีหน่วยงานอ่ืนท าใหเ้กิดการการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมากทั้งลกัษณะ
งาน สภาพแวดลอ้ม เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั ซ่ึงปัญหาเกิดจาก
การไม่ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารในการตอ้งโยกยา้ยต าแหน่งงาน และการปรับ          
กลยทุธ์ดงักล่าวท าดว้ยความรวดเร็วเกินไป ขาดการวางแผนท่ีดี  ค  าสัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 
สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “ส่วนตวัคิดวา่ กฟผ. ท าการเปล่ียนแปลงองคก์รเร็วเกินไปโดยขาดการเตรียมตวัท่ีดี 
การโยกยา้ยงานท่ีฉบัพลนันั้นท าใหบุ้คลากรไม่เขา้ใจในบทบาใหม่ทของตวัเอง   พอเปล่ียนปุ๊ บก็ท า
ใหเ้กิดความงุนงง สับสนกนัยกใหญ่” (วิทยากรระดบั 10 สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม  2562) 
  มีความสอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ท่ีวา่  
  “การลดโครงสร้างองคก์รให้มีความกระชบัมากขึ้นนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี แต่การปรับ
โครงสร้างองคก์รใหม่ ส าหรับผมคิดวา่มนัเร็วเกินไป การส่ือสารและการวางแผนในการจดัการยา้ย
งานบางหน่วยท่ีถูกยบุท าใหพ้นกังานเกิดความสับสน” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  5.2 ขาดการพฒันาบุคลากรให้มีความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในแต่
ละยคุสมยั โดยในองคก์รแต่ละองคก์รจะประกอบไปดว้ยพนกังานท่ีเป็นผูท่ี้เพิ่งเร่ิมงาน ไปจนถึงวยั
ใกลเ้กษียณ บุคลิกภาพ ทศันคติ พฤติกรรมการท างาน ย่อมแตกต่างกนัในแต่ละวยัซ่ึงตอ้งท างาน
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ร่วมกนัของบุคลากรแต่ละยคุจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิดบา้งในบางคร้ัง ดงัการให้
สัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “ในการท างานร่วมกนัระหวา่งคนรุ่นเก่าท่ีเป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน กบัเด็กรุ่นใหม่
ยอ่มมีความคิดเห็นท่ีไม่ค่อยตรงกนันกั เด็กรุ่นใหม่นั้นมีความคิดท่ีเป็นของตวัเอง ชอบแสดงออก 
ในส่ิงท่ีตวัเองคิด โตมากบัเทคโนโลย ีส่ิงส าคญัคือการปรับใหค้นระหวา่งยคุท างานร่วมกนัอยา่ง
ราบร่ืนใหไ้ด ้น่ีคือโจทยใ์หญ่ของแทบทุกองคก์ร” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
 6. ดา้นทกัษะ (Skill) กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั ดงัน้ี    
  6.1  ขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัดา้นต่าง  ๆ  ทั้งทางดา้น
วิศวกรรม, ดา้นสังคมศาสตร์, ดา้นการบริหารจดัการในองคก์ร ในการศึกษาขอ้มูลปัญหาและ
อุปสรรคอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าเอาผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาองคก์รอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดย
การใหข้อ้มูลสัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “กฟผ. ยงัขาดการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัดา้นต่าง ๆ  ทั้ง ๆ  ท่ีเราก็
มีงบประมาณในการท าวิจยัอยูพ่อสมควร ถา้มีการท าวิจยัมากขึ้นก็จะท าใหเ้พิ่มทกัษะของบุคลากร
ขึ้นได”้ (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
     6.2 บุคลากรยงัขาดความเช่ียวชาญพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทน
พลงังานฟอสซิล ประเด็นน้ีเป็นประเด็กหลกัท่ี กฟผ. ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก
พลงังานฟอสซิล ซ่ึงเป็นพลงังานหลกัท่ีใชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้านั้นมีจ านวนนอ้ยลง จึงตอ้งเร่ิม
คิดคน้การน าพลงังานทดแทนเขา้มาใช ้รวมถึงการถูกต่อตา้นจากสังคมในการใชพ้ลงังานถ่านหิน 
และขยะชีวมวล ยิง่เพิ่มความทา้ทายแก่ กฟผ. เป็นทวีคูณในการแกไ้ขปัญหา ดงัการให้สัมภาษณ์
ของผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ ท่ีวา่ 
  “ปัญหาดา้นทกัษะท่ีส าคญัคือบุคลากรของเราขาดทกัษะในการผลิตไฟฟ้าจากการใช้
พลงังานทดแทน”  (ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
  โดยสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย 
  “พนกังานเรามีความเช่ียวชาญดา้นการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานฟอสซิลมากกวา่
พลงังานทดแทนต่าง  ๆ  คงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และเปลี่ยนแนวคิดลดอตัตาลง วา่เราไม่ไดเ้ป็น
คนท่ีเก่งท่ีสุดในเร่ืองผลิตไฟฟ้า แต่เราตอ้งเป็นคนท่ีเปิดรับการพฒันา ความรู้ ให้รวดเร็ว” (ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
   



190 

 7. ดา้นค่านิยม (Shared value)  กฟผ. มีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการในปัจจุบนั 
คือ ผูบ้ริหารยงัขาดการส่ือสารค่านิยมขององคก์รให้แก่บุคลากรไดรั้บทราบซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของการจดัการการเปล่ียนแปลงองคก์าร ของ Kotter (1990) กล่าววา่การจดัการการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ นั้นจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communication 
the vision) ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั  
โดยจากการสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่ 
 “ผูบ้ริหาร กฟผ. ไม่ค่อยถ่ายทอดนโยบาย ค่านิยมต่าง  ๆ  ท่ีใชส้ าหรับการท างานลงมา
อยา่งเป็นรูปธรรม บางทีเราจะตอ้งติดตามเอาเอง” (ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 10
มิถุนายน 2562)    
 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้สามารถสรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์
การจดัการ เพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร
ในปัจจุบนั  ไดด้งัตารางท่ี 4-12 
 
ตารางท่ี 4-12 สรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์การจดัการ เพื่อความมัน่คงของ  
   กฟผ. ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั   
 
การปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ใน
ปัจจุบนั 

ปัญหาและอุปสรรคในการการปรับตวั    

1.ดา้นกลยทุธ์ 
   1.1 ปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการ
ท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์
เพื่อสังคม (SPEED) 
   1.2 พฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มา
แทนพลงังานฟอสซิล 
   1.3 เพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภท 
อ่ืน  ๆ  
   1.4 เขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี 
   1.5 พฒันาระบบส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของ
ระบบไฟฟ้า 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
   1.1 องคก์รยงัขาดการปลูกฝังบุคลากรใหไ้ด้
ตระหนกัถึงหลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร 
มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และ
ท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) 
   1.2 ถูกภาคสังคมต่อตา้นการใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า 
   1.3 บุคลากรยงัขาดความเช่ียวชาญพฒันาการ
ใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล  
   1.4 การเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจนั้นท าให้ระบบ
การท างานนั้นมีความล่าชา้  
   1.5 การปรับกลยทุธ์ถูกจ ากดัดว้ยกฎหมาย  
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 
การปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ใน
ปัจจุบนั 

ปัญหาและอุปสรรคในการการปรับตวั    

2. โครงสร้างองคก์ร 
    2.1 ลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบั
มากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนวกวา้ง 
   2.2 ปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

2. โครงสร้างองคก์ร 
   2.1 กระบวนการปรับโครงสร้างองคก์รนั้นท า
อยา่งรวดเร็วเกินไป 
   2.2 ขาดการเตรียมความพร้อม และการ
วางแผนท่ีรอบคอบเพื่อรองรับกบัโครงสร้างท่ี
เปล่ียนแปลง 
   2.3 อตัราโครงสร้างก าลงัของบุคลากรแต่ละ
ฝ่ายยงัไม่เหมาะสม 

3. ดา้นสไตล ์ 
    3.1 เพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
   3.2 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน 
   3.3 เนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร 
   3.4  เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

3. ดา้นสไตล ์ 
   3.1 ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของพนกังาน
กบัองคก์ร 
   3.2 ผูบ้ริหารองคก์รขาดการส่ือสารต่อองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3.3 การท างานยงัมีความเป็นระบบราชการ 

4. ดา้นระบบ 
   4.1 ปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั และมี
ความคล่องตวั 
   4.2 เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใช ้
   4.3 เนน้การพฒันานวตักรรม 

4. ดา้นระบบ 
   4.1 ขาดการวางแผนท่ีถ่ีถว้นก่อนน ามาสร้าง
ระบบการท างาน 
    4.2  การน าบริษทัภายนอกมาวางแผน
ยทุธศาสตร์นั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจถึงตวั
องคก์รอยา่งถ่องแท ้
   4.3 ยงัมีปัญหาการพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า
ไม่เป็นไปตามเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว  
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 
การปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ใน
ปัจจุบนั 

ปัญหาและอุปสรรคในการการปรับตวั    

5. ดา้นบุคลากร 
   5.1 วางต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบังานและ
ความสามารถของบุคลากร 
   5.2 ส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน
อยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน 
   5.3 พฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5. ดา้นบุคลากร 
   5.1 การโยกยา้ยต าแหน่งงานนั้นท าให้
บุคลากรตอ้งสับสนในหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ 
   5.2 ขาดการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเขา้ใจ
ในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในแต่ละยคุ
สมยั 

6. ดา้นทกัษะ 
   6.1 เนน้การสร้างงงานวิจยัและนวตักรรม
ภายในองคก์ร 
   6.2 พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

6. ดา้นทกัษะ 
   6.1  ขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาใน
การท าวิจยัดา้นต่าง  ๆ  
   6.2 บุคลากรยงัขาดความเช่ียวชาญพฒันาการ
ใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังาน
ฟอสซิล   

7. ดา้นค่านิยม  
   7.1 ปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั 
และสอดรับกบับริบทขององคก์ร 
   7.2 เนน้การส่ือสารภายในองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจค่านิยม
องคก์รในทิศทางเดียวกนั 

7. ดา้นค่านิยม  
   7.1 ผูบ้ริหารยงัขาดการส่ือสารค่านิยมของ
องคก์รใหแ้ก่บุคลากรไดรั้บทราบ 
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ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรน ำเสนอกลยุทธ์ในกำรปรับตัวเพ่ือควำม
มั่นคงขององค์กรกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนน้ีผูวิ้จยัศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่  
1. จากขอ้มูลของแผนยทุธศาสตร์ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 – 2564 ของ
กระทรวงพลงังาน 2. จากขอ้มูลของแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 
ของกระทรวงพลงังาน  3. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้ง 7 ท่าน และ 4. บทความ 
และขอ้มูลเอกสารต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์การจดัการเพื่อ
ความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั โดยกลัน่กรองจากวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT 
Analysis) และ TOWS Matrix เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามการศึกษา  
 ก่อนน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ขององคก์รก่อน
เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยจากการศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลของผูว้ิจยันั้นสามารถสรุปสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  ดงัแสดงในตารางท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) ตามการศึกษา 
 
ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 
S1 : กฟผ. เป็นองคก์รของรัฐ ท าใหเ้ขา้ถึง
เครือข่าย นโยบาย และขอ้มูล ช่วยใหไ้ดรั้บ
โอกาสการพฒันากิจการไฟฟ้าอยา่ง
ต่อเน่ือง 
S2 : กฟผ. มีสินทรัพยท์ั้งสายส่งและ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งบุคลากรมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์  

W1 : กฟผ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีการ
บริหารงานแบบระบบราชการท าใหข้าดความ
คล่องตวัทางการบริหาร 
W2 : ตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้นจากการน าเขา้
วตัถุดิบจากต่างประเทศ รวมถึงการน าเขา้ไฟฟ้า
จากแหล่งผลิตไฟฟ้าต่างประเทศ ท าใหไ้ม่สามารถ
ควบคุม และก าหนดราคาวตัถุดิบ ใหต้รงความ
ตอ้งการได ้ 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 
ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 
S3 : กฟผ. เป็นองคก์รของรัฐ ท าให้
เขา้ถึงเครือข่าย นโยบาย และขอ้มูล 
ช่วยใหไ้ดรั้บโอกาสการพฒันากิจการ
ไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 
S4 : บุคลากรไดรั้บพฒันา
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ใหมี้ความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
S5 : บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นอยา่งดี 
S6 : กฟผ. ใหค้วามส าคญัการสร้างง
งานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์ร  
S7 : ผูบ้ริหารพร้อมปรับเปล่ียนค่านิยม
องคก์รใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับ
กบับริบทขององคก์ร 
S8 : กฟผ. มีความพร้อมและศกัยภาพ
ในการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภท 
อ่ืน  ๆ   
S9 : ผูบ้ริหารกบัพนกังานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
S10 : กฟผ. มีแผนท่ีจะปรับปรุง
ระบบงานใหท้นัสมยั และมีความ
คล่องตวั  อยา่งชดัเจน 

W3 : พนกังานไม่มีความพร้อมในการปรับตวัเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ี(Disruption)   
W4 : องคก์รถูกจ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันา
ก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 
(PDP2018) และกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
W5 : ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะเพียงพอใน ดา้นดิจิตอล และ
และดา้นทกัษะในงานนวตักรรม โดยเฉพาะความ 
เช่ียวชาญพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทน
พลงังานฟอสซิล 
W6 : บุคลากรขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของในองคก์ร 
W7 : ขาดการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเขา้ใจในการ
ท างานร่วมกนัของบุคลากรในแต่ละยคุสมยั 
W8 : ขาดการเตรียมความพร้อม และการวางแผนท่ี
รอบคอบเพื่อรองรับกบัโครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลง 
W9 : อตัราโครงสร้างก าลงัของบุคลากรแต่ละฝ่ายยงัไม่
เหมาะสม 
W10 : ผูบ้ริหารองคก์รขาดการส่ือสารต่อองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
W11 : การน าบริษทัภายนอกมาวางแผนยทุธศาสตร์นั้น 
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจถึงตวัองคก์รอยา่งถ่องแท ้
W12 : ขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการท า
วิจยัดา้นต่าง  ๆ 
W13 : ผูบ้ริหารยงัขาดการส่ือสารค่านิยมขององคก์ร
ใหแ้ก่บุคลากรไดรั้บทราบ  
W14 : องคก์รยงัขาดการปลูกฝังบุคลากรใหไ้ดต้ระหนกั
ถึงหลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม 
(SPEED)  
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 
ปัจจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunity –O) ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
O1 : แนวโนม้การเปล่ียนมาใช้
พลงังานไฟฟ้า (Electrification) 
แทนการใชพ้ลงังานอ่ืน  ๆ  ท่ีท าให้
เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าใหมี้
ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าจากก
ริดหลกัมากขึ้น 
O2 : การเกิดขึ้นของโรงไฟฟ้า
เอกชนท่ีมีก าลงัผลิตไฟฟ้ามากขึ้น 
ท าใหต้อ้งมาใชส้ายส่งของ กฟผ. 
O3 : ความร่วมมือดา้นพลงังาน
ระดบัภูมิภาค ท าให้เกิดโอกาสของ
ไทยท่ีจะเป็นศูนยก์ลางพลงังาน
ไฟฟ้า 
O4 : แผนแม่บทดา้นพลงังาน ได้
มอบหมายหนา้ท่ีให ้กฟผ. ช่วย
รักษาความมัน่คงระบบไฟฟ้า ท าให้
องคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจาก
รัฐบาล 
 

T1 : ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  ส่งผลใหน้โยบาย
พลงังานนั้นเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด ท าใหก้ฟผ. ตอ้งปรับกล
ยทุธ์การด าเนินงานอยูต่ลอด 
T2 : การถูกแทรกแซงในการบริหารงานจากฝ่ายการเมืองท า
ใหข้าดเอกภาพในการบริหารงานอยา่งเตม็ท่ี ไม่เป็นอิสระ 
T3 : ภาวะเศรษฐกิจมีความแปรปรวนท าใหถู้กคาดการณ์วา่
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจะลดลง 
T4 : การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น   
T5 : การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะให้s 
T6 : เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
(Disruption) ท าให้องคก์รตอ้งปรับตวั    
T7 : ความเขม้ขน้ของการตรวจสอบของภาคประชาสังคม
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
T8 : ความลา้หลงัของกฎหมายดา้นพลงังาน โดยเฉพาะ
พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2511  มาตรา 6 (2) ท่ีจ ากดัขอบเขตการด าเนินงานของ 
กฟผ. รวมถึงการระบุการท าธุรกิจท่ีคลุมเครือไม่ชดัเจน 
T9 : พลงังานฟอสซิลท่ีเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า
ก าลงัจะหมดลง 
T10 : การต่ืนตวัเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ของสังคมท่ี
คอยตรวจสอบการท างานของ กฟผ. 

  
  2.  การน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) นั้นผูวิ้จยัไดพ้บ
ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากนั้นผูวิ้จยัได้
วิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์ TOWS Matrix  และน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ 
มัน่คงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ 
   องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
   

 จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

โอ
กา
ส 
(O

pp
ort

un
ity

 –O
) 

กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 
1. S2, S8 + O2 : เร่งเปล่ียน
บทบาทของ กฟผ. จาก
ผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้า
จากภาคเอกชน 
2. S2, S4, S8 + O1, O4 : 
พฒันาผลิตภณัฑ ์และ
บริการตามทิศทาง
อุตสาหกรรมพลงังานและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO)   
1. W13,W14 + O4 : เร่งส่ือสารและถ่ายทอดหลกัการท างาน 
แบบ SPEED อยา่งสม ่าเสมอ 
2. W1, W4 + O1, O2 : เร่งผลกัดนัการแกไ้ขพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ในมาตรา 6 
วงเลบ็ (2) 
3. W8, W9 + O3, O4 : ทบทวน และประเมินผลการปรับ
โครงสร้างองคก์ร 
4. W8, W9 + O3, O4 : ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รในการเขา้มา
วิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างองคก์ร 
5. W10, W13 + O4 : เปล่ียนสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์
แบบผูจ้ดัการทีมแก่ผูบ้ริหาร 
6. W3 + O1, O2, O4 : ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั การใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้
7. W11 + O3, O4 : ควรมีบุคลากรภายใน กฟผ. ในทุกระดบั
เขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ร่วมกบั
บริษทัภายนอกท่ีเขา้มาด าเนินการ 
8. W6, W7 + O4  : สร้างการมีส่วนร่วมใหพ้นกังานเขา้มาส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ให้
มากขึ้น 
9. W3 + O4 : เนน้การเปิดรับบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ และใส่ใจต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
10. W4 + O4 : ควรมีการปรับตวัดา้นการบริหารจดัการ
องคก์รใหมี้ความสอดคลอ้ง กบัแผน PDP 2018 
11. W8, W1 + O4 : ควรมีการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งสาย
งานใหมี้ความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 
   

 จุดแขง็ (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 
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กลยทุธ์เชิงรับ (ST)   
1. S4, S7 + T9, T10 : มุ่งสร้างความ
ไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาค
สังคม ถึงความปลอดภยัจากการใช้
พลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า 
2. S4, S5 + T7, T10 : มุ่งเนน้ให้
ชุมชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการร่วมกบั กฟผ.   
3. S2, S8  + T4, T6 : พฒันาพนกังาน
ใหเ้ตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียน
บทบาทจากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือ
ไฟฟ้าจากภาคเอกชน 
4. S4, S7 + T9, T10 :  สร้างค่านิยม
ทางดา้นความมีจิตอาสาของพนกังาน 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั (WT) 
1. W9 + T3, T4: ใหห้น่วยงานภายนอก 
(Outsource) เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนบุคลากร
ภายในในบางภาระงาน 
2. W6, W7 + T4  : มุ่งเนน้ให้พนกังานทุกระดบั 
เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาร่วมกบักฟผ. 
3.  W5, W11 + T6 : เนน้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความช านาญและมีนวตักรรมท่ีดีใน
การพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า 
  

 
 โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวมาเปรียบเทียบกบัข่อมูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)   
  1.1 เร่งส่ือสารและถ่ายทอดหลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) อยา่งสม ่าเสมอ   ตามแนวคิด
เก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงของ อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ไดก้ล่าววา่ การจะการ
เปล่ียนแปลงระบบขององคก์าร เพื่อรองรับกบัความทา้ทายของสภาพแวดลอ้ม ก็คือการจดัการกบั
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นระบบการวางแผน ระบบการส่ือสารไปยงัผูป้ฏิบติังาน ฉะนั้น
การเร่งส่ือสารและถ่ายทอดหลกัการท างานจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ เช่นเดียวกบัค าสัมภาษณ์อดีตผูว้า่
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
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  “กฟผ. ควรเนน้การส่ือสารหลกัการท างานแบบ SPEED ไปยงัพนกังานผูป้ฏิบติังาน 
เพราะทุกองคก์รนั้นตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเร็ว สถานการณ์โลกเราตอนน้ีหากใครชา้ก็คงจะอยู่
ยาก” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  เช่นเดียวกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้าบางปะกง กล่าววา่ 
  “เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์บรรลุเป้าหมายนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งส่ือสาร
นโยบายลงไปสู่ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท”้ (วิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้า 
บางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  1.2 มุ่งสร้างความไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม ถึงความปลอดภยัจากการ
ใชพ้ลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและ
สังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า โดย
ท่ีกฟผ. ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัจากมลพิษ การรับประกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นวา่ 
กฟผ. จะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมดถา้หากเกิดเหตุการณ์ใด  ๆ  ขึ้น ตามแนวคิดการจดัการองคก์ร
ในสภาวะวิกฤตของไมทรอฟ และอานกัโนส (Miroff & Anagnos, 2000) นั้นระบุวา่ องคก์รตอ้งให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหมายรวมถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อจดัการใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ และไม่มีผูใ้ดเสียผลประโยชน์  และจากค าใหส้ัมภาษณ์ของ
ดร.สุริยะใส กตะศิลา คุณศรีสุวรรณ จรรยา และคุณมนูญ ศิริวรรณ ท่ีไดก้ล่าววา่ 
  “กฟผ. จะตอ้งท าการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน การเขา้ถึงพลงังานของ
ประชาชนตอ้งทัว่ถึง และทางเลือกของประชาชนในการเลือกท่ีจะมีส่วนร่วมทางเลือกของการใช้
พลงังานไฟฟ้า เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ความมัน่ใจ ไวว้างใจต่อ กฟผ.” (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ์, 
17 ธนัวาคม 2562) 
  “กฟผ. ควรมุ่งเนน้การสร้างมวลชนสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งท าดว้ยความเขา้ใจ และ
ตอ้งมีการเตรียมการ วางแผนล่วงหนา้ไม่ใช่เพพียงการท าเพื่อโฆษณา-การจดัการกบัชุมชนนั้นควร
มีแผนระยะยาว 10-20 ปีและเร่ิมปูพื้นฐานจดัการชุมชน” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 
2562) 
  “กฟผ. ควรมีการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความมัน่คง ตอ้งไดรั้บการยอมรับของ
ชุมชนมากขึ้น” (มนูญ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  1.3 เปล่ียนบทบาทของ กฟผ. จากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชน  
  เน่ืองจากความเสียเปรียบทางความสามารถทางการแข่งขนักบัภาคเอกชนในการผลิต
ไฟฟ้าท่ีค่อนขา้งมากโดยเฉพาะความคล่องตวัทางดา้นการบริหารงาน และการสร้างนวตักรรมท่ี
ทนัสมยัท่ีมีมากกวา่ กฟผ. จึงควรน าจุดแขง็ขององคก์รเขา้มาใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์โดยเปล่ียน
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บทบาทของ กฟผ. จากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชนและจดัจ าหน่าย ดงัการสัมภาษณ์
อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย คุณศรีสุวรรณ  จรรยา, และศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ 
กล่าววา่  
  “สถานการณ์โลกเราตอนน้ีหากใครชา้ก็คงจะอยูย่าก ผมมองวา่ กฟผ.พร้อมท่ีจะ
เปล่ียน  พร้อมท่ีจะสู้ กบัโจทยใ์หม่ ๆ  ท่ีเขา้มาตามกระแสโลก การแข่งขนัในดา้นธุรกิจพลงังานถา้
หากวา่สู้เอกชนไม่ไดก้็ควรเปล่ียนตวัเองจากการผลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือและขายแทน เพราะสายไฟแรง
สูงเราก็ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยูแ่ลว้” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 
มิถุนายน 2562) 
  “กฟผ. มีความไดเ้ปล่ียนเร่ืองทรัพยากรพื้นท่ี ปรับเปล่ียนเป็นธุรกิจเชิงชุมชน  เช่น 
การท่องเท่ียว เป็นตน้ อีกอยา่งอาจเปล่ียนกลยทุธ์โดยการเขา้ไปถือหุน้ในบริษทัเอกชนมากขึ้น” (ศรี
สุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “ควรท าการปรับโมเดลธุรกิจโดยท าการพฒันาระบบสายส่งถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงเดียวท่ีคู่แข่งไม่มีsmart grid  รวมทั้งท าการใหเ้ช่าสายส่งไฟฟ้า เป็นธุรกิจใหม่”  
(ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  1.4 พฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการตามทิศทางอุตสาหกรรมพลงังานและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
  เน่ืองจากแนวโนม้การเปล่ียนมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Electrification) แทนการใช้
พลงังานอ่ืน  ๆ  ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าใหมี้ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าจากกริด
หลกัมากขึ้น ผนวกกบัการแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ท าใหก้ฟผ. ควรเปล่ียน
บทบาทจากผูผ้ลิตไฟฟ้าจ าหน่ายเพียงอยา่งเดียวมาพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจขึ้นมาใหม่ตามจุด
แขง็ท่ีองคก์รมีความเช่ียวชาญ โดยพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการตามทิศทางอุตสาหกรรมพลงังาน
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค อาทิ การผลิตรถยนต ์รถมอเตอร์ไซตท่ี์ใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ เพื่อสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง  ดงัการสัมภาษณ์ คุณศรีสุวรรณ  จรรยา,   และคุณศุภนิตย ์
มานะจิตต ์กล่าววา่  
  “กฟผ. ควรรุกขึ้นมาผลิตสินคา้แข่งกบัภาคเอกชน ทุกวนัน้ีถา้ท าแค่สายส่งกบัผลิต
ไฟฟ้าสักวนัก็จะตอ้งแพโ้รงไฟฟ้าเอกชนท่ีมีความสามารถทางดา้นธุรกิจไฟฟ้าไม่แพก้นั” (ศรี
สุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “ส่ิงท่ีอยากแนะน าคือ กฟผ. ควรเลิกการท าเองทุกอยา่ง แลว้หนัมาใชว้ิธีการร่วมทุน
และน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าพฒันาเป็นธุรกิจใหม่ ” (ศุภนิตย ์ มานะจิตต,์ สัมภาษณ์, 13 มกราคม 
2563) 
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  1.5 เร่งผลกัดนัการแกไ้ขพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2511 ในมาตรา 6 วงเลบ็ (2) ด าเนินงานต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า แหล่งพลงังานอนัไดม้า
จากธรรมชาติ เช่น น ้า ลม ความร้อนธรรมชาติ แสงแดด แร่ธาตุ หรือเช้ือเพลิงเป็นตน้วา่ น ้ามนั ถ่าน
หิน หรือก๊าซ รวมทั้งพลงังานปรมาณู เพื่อการผลิตพลงังานไฟฟ้า และงานอ่ืนท่ีส่งเสริมกิจการของ 
กฟผ. ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายในปัจจุบนั เพื่อพฒันาธุรกิจอ่ืน  ๆ  ให้มี
ความสามารถทางการแข่งขนัมากขึ้น  เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวถูกก าหนดขึ้นมานานกวา่ 50 ปีแลว้ 
ซ่ึงมีหลาย  ๆ  บริบทไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก โดยเฉพาะการมีคู่แข่งขนัจากภาคเอกชนซ่ึงมี
ความคล่องตวัในการบริหารจดัการไดค้ล่องตวัมากกกวา่ การเปล่ียนแปลงอ านาจหนา้ท่ีของคณะ
กรรมการบริหาร การเปล่ียนแปลงประเภทธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีกฟผ. จะสามารถด าเนินการเพิ่มเติมได ้
รวมถึงการก าหนดให ้กฟผ. ด าเนินธุรกิจอ่ืน  ๆ  ไดม้ากขึ้นกวา่การเป็นเพียงผูผ้ลิตไฟฟ้าเท่านั้น ดงั
การสัมภาษณ์รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีวา่ 
 “ตวับทกฎหมาย ระเบียบ นโยบายรัฐ เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ส่งผลต่อการด าเนินงานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เน่ืองจากเราเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีเร่ืองการ
แข่งขนัในดา้นพลงังานสูงมาก ตอ้งผลกัดนัให ้พรบ. กฟผ. ปี 2511 ท่ีค่อนขา้งลา้หลงัให้มีการแกไ้ข
โดยด่วน” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 
2562) 
 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธ์การจดัการของกฟผ. ทางดา้นกลยทุธ์นั้น
ยงัมีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัก็คือความเป็นหน่วยงานของรัฐนั้นขาดอิสระทางการบริหารจดัการ 
ถูกจ ากดัดว้ยกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง  ๆ  ท าใหมี้ความเสียเปรียบทางการแข่งกบัฝ่ังเอกชนรวมถึงการ
ส่ือสารกลยทุธ์ไปสู่ผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ จึงตอ้งปรับปรุงแกไ้ขประเด็นดงักล่าว
อยา่งเร่งด่วน 
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)    
 โดยผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ
องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)   รูปแบบใหม่ใน
อนาคต ดงัน้ี 
  2.1 ทบทวน และประเมินผลการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อปรับปรุงถึงประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างองคก์รใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง
ภายหลงัจากการปรับโครงสร้างองคก์ร และแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึ้น  ตามแนวคิดเก่ียวกบัการ
วางแผนกลยทุธ์วา่การร่างยทุธศาสตร์แต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งวางแผนอยา่งถ่ีถว้น ทั้งปัจจยัภายใน 



201 

ปัจจยัภายนอก เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 ของโรงไฟฟ้า
บางปะกง, ศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, และคุณมนูญ ศิริวรรณ กล่าววา่  
  “กฟผ. ปรับเปล่ียนโครงสร้างเร็วเกินไปจนบุคลากรไม่ทนัตั้งตวั กฟผ. ควรทบทวน 
และประมินผลการปรับโครงสร้างองคก์รอีกคร้ังหน่ึง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขได”้ (วิทยากรระดบั 10 
ของโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2562) 
  2.2 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รใน
การเขา้มาวิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างองคก์ร เป็นการใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทางมาส ารวจ
วิเคราะห์โครงสร้างองคก์รจนไดแ้นวทางท่ีเหมาะสม  ดงัค าสัมภาษณ์ของ ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิต
ไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, ศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ และคุณมนูญ ศิริวรรณ กล่าวว่า 
  “ควรมีการเอาบริษทัท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รเขา้มาช่วย
วิเคราะห์ ส่วนไหน กฟผ. ท าไดไ้ม่ถนดัก็ควรใชอ้งคก์รท่ีเช่ียวชาญ” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  “กฟผ. นั้นควรปรับโครงสร้างองคก์รท าให้ตวัเองเลก็ลง เพื่อใหค้ล่องตวัในการ
บริหารเพื่อแข่งขนักบัโรงไฟฟ้าเอกชนท่ีมีการบริหารงานท่ีคล่องตวักวา่” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, 
สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  “กฟผ. นั้นควรปรับโครงสร้างองคก์รโดยมีการบริหารจดัการองคก์ร ตอ้งเป็นองคก์ร
ท่ีไม่แขง็ตวั พร้อมท่ีจะปรับตวัปรับโครงสร้างเป็น Flat Organization” (มนูญ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ์, 
17 ธนัวาคม 2562) 
  มีความสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของวิทยากรระดบั 10 สายงานรองผูว้า่การ ผลิต
ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  “อยากใหมี้การประสานความร่วมมือระหวา่ง กฟผ. กบัสถาบนัการศึกษา การวิจยัให้
เขา้มาศึกษาถึงปัญหาจากการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อหาปัญหาท่ีแทจ้ริง” (วิทยากรระดบั 10 สาย
งานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม  2562) 
  2.3  ให้หน่วยงานภายนอก (Outsource) เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนบุคลากรภายในในบาง
ภาระงาน อาทิ  งานท่ีไม่ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็เวลา งานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภยั ฯลฯ  
เพื่อเป็นการลดโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบังบประมาณ ทั้งค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ  
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กล่าววา่ 
  “งานไหนท่ีเราไม่จ าเป็นตอ้งท าเอง ก็สามารถลดขนาดองคก์รได ้รวมถึงจ ากดั
งบประมาณไดด้ว้ย แต่ก็ตอ้งค่อย  ๆ  ท าผลดัเปลี่ยนรอคนท่ีเกษียณอาย ุแลว้ก็ปรับเปล่ียนโดยไม่
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ตอ้งรับคนเพิ่ม”  (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 
กรกฎาคม 2562) 
 3. ดา้นสไตล ์(Style)    
 ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษา
จากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นสไตล ์(Style)  รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
  3.1 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบั เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาร่วมกบักฟผ. โดยประโยชน์ 3 ประการคือ ประการแรกใหพ้นกังานไดรู้้สึกวา่ตนเองนั้นมี
ความส าคญักบัองคก์ร เป็นส่วนส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ ประการท่ีสอง เม่ือแผน
ยทุธศาสตร์นั้นเกิดจากการระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาจากการท างาน และความตอ้งการของ
บุคลากรก็จะเกิดเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพสะทอ้นภาพความเป็นจริง และ ประการ
สุดทา้ย บุคลากรในองคก์รจะใหก้ารยอมรับแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทุกคน
ร่วมกนัสร้าง และจะท าใหแ้ผนเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามมา เป็นการสร้างความมัน่คงใหพ้ลงังาน
ไฟฟ้าดว้ยความเติบโตท่ีย ัง่ยืน ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ 
  สอคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการการเปลี่ยนแปลงของอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) วา่ 
“การปรับตวัขององคก์รท่ีดีประการหน่ึงนั้นตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยเฉพาะบุคลากรในองคก์ร โดยความร่วมมือจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้น 
สามารถเป็นแรงสนบัสนุนส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได ้และท าใหแ้ผนงานไดรั้บการ
ยอมรับมากยิง่ขึ้น สามารถสร้างความไวว้างใจจากพนกังานไดเ้พราะวา่พนกังานเป็นผูมี้ส่วนร่วมใน
การริเร่ิมการเปล่ียนแปลง” (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559) 
      3.2 สร้างสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูจ้ดัการทีมแก่ผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพทางการบริหารมากขึ้นมีการส่ือสารนโยบายสู่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน  โดยตามแนวคิด
สไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ตามแนวคิดของแมคโคบ้ี (Maccoby) ไดก้ล่าวถึง
รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูจ้ดัการทีม วา่เป็นผูน้ าท่ีประสานความร่วมมือ เป็นผู ้
ประสานประโยชน์ ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดีขึ้นมาส าเร็จ
และไดรั้บอ านาจพอสมควร  โดยเป็นไปตามการสัมภาษณ์ของคุณศิริวรรณ  จรรยา, คุณศุภนิตย ์
มานะจิตต,์ คุณมนูญ ศิริวรรณ และศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ กล่าววา่ 
  “ผูบ้ริหารของ กฟผ. ควรเปล่ียนสไตลก์ารบริหาร เลิกระบบเจา้คุณบุญนาย โลกมนั
เปล่ียนไปแลว้ เลิกความคิดแบบเต่าลา้นปี” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “การส่งต่องานในโครงสายผูบ้ริหารตอ้งมีความชดัเจนโดยคิดถึงองคก์รเป็นส าคญั 
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-ผูน้ าส าคญัในการเปล่ียนแปลง การส่ือสารและการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คนในองคก์รตอ้งมีความ
ชดัเจน” (ศุภนิตย ์ มานะจิตต,์ สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2563) 
  “ผูน้ าส าคญัในการเปล่ียนแปลง การส่ือสารและการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คนใน
องคก์รตอ้งมีความชดัเจน กฟผ.ชดัไหม ชา้ไปไหม” (มนูญ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  “การส่งต่องานในโครงสายผูบ้ริหารตอ้งมีความชดัเจนโดยคิดถึงองคก์รเป็นส าคญั 
เพราะผูน้ ามีความส าคญัมาก” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
     3.3 มุ่งเนน้ใหชุ้มชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกบั กฟผ.  เพื่อ
เป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและสังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะ
สร้างขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า โดยท่ีกฟผ. ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ถึงความ
ปลอดภยัจากมลพิษ การรับประกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นวา่ กฟผ. จะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมดถา้
หากเกิดเหตุการณ์ใด  ๆ  ขึ้น ตามหลกัการแนวคิดการจดัการในสภาวะวิกฤต ของไมทรอฟ และ  
อานกัโนส (Miroff & Anagnos, 2000) กล่าววา่ การจดัการองคก์รท่ีอยูใ่นสภาวะวิกฤตินั้น
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร โดยมีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนั สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงจะสามารถลดปัญหา
ความขดัแยง้ลงได ้นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณมนูญ ศิริวรรณ และ
คุณศิริวรรณ  จรรยา กล่าววา่ 
  “การบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง ตอ้งไดรั้บการยอมรับของชุมชนมากขึ้น” 
(มนูญ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  “การสร้างมวลชนสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งท าดว้ยความเขา้ใจ และตอ้งมีการ
เตรียมการ วางแผนล่วงหนา้ไม่ใช่เพียงการท าเพื่อโฆษณา” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 
ธนัวาคม 2562) 
     3.4 ปรับเปล่ียนระบบงานโดยการใหห้น่วยงานเอกชนภายนอกเขา้มาปฏิบติังานมาก
ขึ้น เพื่อเป็นการลดขนาดองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น เป็นผลดีทั้งการบงัคบับญัชา และทางดา้น
ขนาดเศรษฐกิจ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของรองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
กล่าววา่ 
  “งานไหนท่ีเราไม่จ าเป็นตอ้งท าเอง ก็สามารถลดขนาดองคก์รได ้รวมถึงจ ากดั
งบประมาณไดด้ว้ย แต่ก็ตอ้งค่อย  ๆ  ท าผลดัเปลี่ยนรอคนท่ีเกษียณอาย ุแลว้ก็ปรับเปล่ียนโดยไม่
ตอ้งรับคนเพิ่ม”  (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 
กรกฎาคม 2562) 
  เช่นเดียวกบัการใหส้ัมภาษณ์ของดร. อนุสรณ์  ธรรมใจ กล่าววา่ 
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  “ควรDownsizing การลดขนาดของธุรกิจ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนั” (อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
 4. ดา้นระบบ (System)   
 ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษา
จากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นระบบ (System)  รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
  4.1 ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ ดว้ย
การพฒันาการส่ือสารท่ีบูรณาการ พฒันาส่ือท่ีใชใ้หมี้ความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย ลดความเป็นทางการ 
เพิ่มความเป็นมิตรกบัผูติ้ดตามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และสังคม  ดงัค าสัมภาษณ์ของ
รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และศก.ดร. ดิเรก ลาวณัยศิ์ริกล่าววา่ 
  “ควรน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบงาน เพื่อลดความเป็นระบบ
ราชการ นอกจากเร่ืองงานยงัเป็นการเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีไดอี้กทางหน่ึง” (รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  “ดา้นการพฒันาระบบงานนั้นควรมีการปรับระบบการปฏิบติังานตอ้งใหมี้ความ
คล่องตวัมากขึ้น” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  เช่นเดียวกบัการใหส้ัมภาษณ์ของดร. อนุสรณ์  ธรรมใจ และศก.ดร.ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ 
กล่าววา่ 
  “การแปรรูปท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งน ามาสู่การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงการด าเนินการตอ้งมีความรอบคอบและเตรียมการอยา่งมีขั้นตอน ตั้งแต่ปรับโครงสร้างสาขา
หรือกิจการ การปรับองคก์รใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การแยกบญัชีทางสังคม
ออกจากบญัชีเชิงธุรกิจ เปิดโอกาสใหก้ลไกราคาท างานอยา่งเตม็ท่ี” (อนุสรณ์ ธรรมใจ, สัมภาษณ์, 
17 ธนัวาคม 2562) 
  “พฒันาระบบในการส่ือสาร IT สารสนเทศในองคก์ร โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร ให้
ง่ายต่อการพฒันา” (ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
  4.2 ควรมีบุคลากรภายใน กฟผ. ในทุกระดบัเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ร่วมกบับริษทัภายนอกท่ีเขา้มาด าเนินการ อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่การน าเอาบริษทั
ภายนอกเขา้ปรับระบบการท างานในองคก์รนั้นยงัขาดความเขา้ใจในบริบทอยา่งถ่องแท ้จึงควรให้
บุคลากรภายใน กฟผ.  จากทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมในการใหข้อ้มูลโดยมีผูท่ี้ประสานงานอยา่งใกลชิ้ด
ในการท างานร่วมกนัดว้ย  ดงัค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย กล่าววา่ 
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  “การน าเอาบริษทัภายนอกเขา้มาปรับปรุงระบบการท างานนั้นเป็นเร่ืองท่ีดีครับ แต่
ควรมีคนของเราจากทุกฝ่ายงาน หลากหลายระดบัเขา้ร่วมในทีมการท างานอยา่งใกลชิ้ดเพื่อถ่ายทอด
ขอ้มูลขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสทธิภาพสูงสุด” (ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน  2562) 
  4.3 เนน้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีความช านาญและมีนวตักรรมท่ีดีใน
การพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า จากขอ้มูลในขา้งตน้จะเห็นวา่ กฟผ. นั้นยงัขาดความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานทดแทน จึงควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ อาทิ มหาวิทยาลยั องคก์รผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ ฯลฯ เพื่อเขา้มา
ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นนวตักรรมนในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน ดงัค าสัมภาษณ์ของ
อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  “ตอ้งยอมรับความจริงวา่เราไม่ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 
ดงันั้นจึงควรน าเอาหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาใหค้วามรู้เป็นท่ีปรึกษาในการผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานทดแทน” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
 5. ดา้นบุคลากร (Staff)   
 ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษา
จากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นบุคลากร (Staff)  รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
  5.1 สร้างการมีส่วนร่วมใหพ้นกังานเขา้มาส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
วางแผนยทุธศาสตร์ใหม้ากขึ้น ตั้งแต่ใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเสนอความคิดเห็นต่อการท างาน
แก่ผูบ้ริหารได ้ ร่วมเสนอปัญหาในประเด็นยทุธศาสตร์ การร่วมวางแผนยทุธศาสตร์ มีส่วนกบัการ
ตดัสินใจ แนวทางในการด าเนินงาน และใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการร่วมรับผลประโยชน์จาก กฟผ.  
เป็นไปตามแนวคิดการจดัการองคก์รในสภาวะวิกฤตของไมทรอฟ และ อานกัโนส (Miroff & 
Anagnos, 2000) นั้นระบุวา่ องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหมายรวมถึง ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อจดัการใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ และไม่มีผูใ้ดเสีย
ผลประโยชน์ โดยมีความสอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณศิริวรรณ จรรยา  และศก.ดร.ดิเรก 
ลาวณัยศิ์ริ กล่าววา่ 
  “การพฒันาการท างานนั้นบุคลากรทุกภาคส่วนตอ้งร่วมตวัร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน ไม่ใช่เร่ืองของผูบ้ริหารอยา่งเดียว” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
  “คนในองคก์รตอ้งรวมตวักนัในการขบัเคล่ือน ไม่รอแต่นโยบายการเมือง”  
(ดิเรก ลาวณัยศิ์ริ, สัมภาษณ์, 4 มกราคม  2563) 
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  5.2 ส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ดลองงานในสายงานอ่ืน  ๆ  เพื่อเสริมทกัษะในดา้น 
อ่ืน  ๆ  ท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองถนดัและรับผิดชอบ เพื่อเสริมทกัษะในดา้นอ่ืน  ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีตนเองถนดัและรับผิดชอบ ดงัค ากล่าวของคุณมนูญ ศิริวรรณ และกล่าววา่ 
  “ทุกคนในองคก์รตอ้งยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงและตอ้งรวมกนัเปลี่ยนแปลง” 
(มนูญ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2562) 
  5.3 เนน้การเปิดรับบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และใส่ใจต่อการ
เรียนรู้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าใหบุ้คลากรตอ้งมี
ความพร้อมในการรับมือกบัสภาวะดงักล่าว เพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการเปิดรับนวตักรรมใหม่  ๆ  
โดยก าหนดเป็นเง่ือนไขของการรับบุคลากรใหม่  ๆ  เขา้ท างาน  ดงัค ากล่าวของอดีตผูว้่าการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และคุณศรีสุวรรณ จรรยา กล่าววา่ 
  “การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วมาก  ๆ  เราตอ้งมีบุคลากรท่ีพร้อมรับมือ
กบัการเปลี่ยนแปลง นวตักรรมอะไรมาใหม่ก็ตอ้งเปิดรับ และพฒันาตนเองใหท้นั” (อดีตผูว้า่การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  “กฟผ. ตอ้งเนน้คดัเลือกและปลูกฝังบุคลากรใหมี้ความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ  อยู่
เสมอ” (ศรีสุวรรณ จรรยา, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2562) 
 6. ดา้นทกัษะ (Skill)   
 ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษา
จากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นทกัษะ (Skill) รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
  6.1  มุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา โดยร่วมมือกบัสถาบนัในพื้นท่ีใหม้ากขึ้นในการเขา้มา
ศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพการท างานของบุคลากร เพื่อน าเอาผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาองคก์รอยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ โดยมาจากการใหข้อ้มูลสัมภาษณ์ของอดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ท่ีวา่ 
  “เร่ืองการพฒันานวตักรรมต่าง  ๆ ตอ้งมีการกระตุน้ใหพ้นกังานไดค้ิดและลองท า 
ร่วมกบัเร่งท าการวิจยัต่าง  ๆ โดยเราไม่ไดเ้ก่งในทุกเร่ืองเราตอ้งเปิดหาผูเ้ช่ียวชาญ เช่น การจบัมือ
กบัมหาวิทยาลยัต่าง  ๆ  ตามความเหมาะสม” (อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2562) 
  6.2  ส่งเสริมบุคลากรใหมี้โอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ
ในการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน นอกจากการน าเอาสถาบนัการศึกษา องคก์รท่ีมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาให้ความรู้ในองคก์รแลว้นั้น กฟผ. ยงัควรส่งบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ 
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มีทกัษะในการท างานท่ีดี ไปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานหมุนเวียน ในการน ามาพฒันา
องคก์รใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนื ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง ท่ีวา่ 
  “คนของเราเม่ือไม่มีมีทกัษะก็ควรส่งเสริมใหไ้ปเรียนรู้ ดูงาน อบรมเพิ่มเติมในองคก์ร
ท่ีมีแหล่งขอ้มูลท่ีพร้อมจะเผยแพร่ ไปดูงานโรงไฟฟ้าของประเทศท่ีเจริญทางดา้นไฟฟ้า อยา่งญ่ีปุ่ น
แลว้น ามาปรับใชใ้นองคก์ร หรือส่งไปเรียนต่อก็เป็นแนวทางท่ีดี เราตอ้งลงทุนในส่วนน้ีใหม้ากขึ้น” 
(ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2562)    
 7. ดา้นค่านิยม (Shared value)    
 โดยผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี แลว้มีขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ
องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นค่านิยม (Shared value)  รูปแบบใหม่ในอนาคต 
ดงัน้ี 
  7.1 ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัใหเ้ป็นผูน้ าท่ีเป็นพลงัยดึเหน่ียวคนในองคก์ร จากการศึกษา
นั้นพบปัญหาท่ีวา่ผูบ้ริหารขององคก์รนั้นไม่ปฏิบติัตนให้มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ลงมาศึกษาปัญหา ไม่ส่ือสารนโยบายลงมาสู่ผูป้ฏิบติั ท าใหอ้งคก์รขาดท่ียดึ
เหน่ียวทางการท างาน มีจิตใจท่ีรักองคก์รอยา่งเตม็ท่ี ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ วิทยากรระดบั 10 สาย
งานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ 
  “ผูบ้ริหารองคก์รควรลงมาใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากกวา่จะน้ีแลว้จะพบ
ปัญหาต่าง  ๆ  มากมายท่ีเกิดขึ้นท่ีท างานแห่งน้ี” (วิทยากรระดบั 10 สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม  2562) 
  7.2 มุ่งเนน้ค่านิยมทางดา้นความมีจิตอาสาของพนกังาน เพื่อใหมี้ความตอ้งการท่ีจะ
อยากเขา้มามีส่วนร่วมกบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งมีความรู้สึกเตม็ใจ และ
ตอ้งการท าประโยชน์เพื่อชุมชนและสังคมอยา่งจริงใจ เพื่อสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ชุมชนและส
สังคมเป็นการลดการต่อตา้นจากสังคมลงไดอี้กทางหน่ึง ตามการใหส้ัมภาษณ์ของรองผูว้า่การ
ยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีว่า 
  “เราตอ้งสร้างค่านิยมความมีจิตอาสาใหแ้ก่พนกังาน เพื่อมีความมุ่งมัน่ในการท า
กิจกรรม CSR อยา่งเตม็ใจ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบัชุมชนนัน่เอง”  
(รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้สามารถสรุปผลการศึกษากลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และแนวคิด
ทฤษฎีไดด้งัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15 สรุปผลการศึกษาการเสนอน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
      การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
ประเด็น ขอ้เสนอในกลยทุธ์ในการปรับตวัรูปแบบใหม่ 
1. ดา้นกลยทุธ์ 
 

1.1 เร่งส่ือสารและถ่ายทอดหลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ 
เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) อยา่ง
สม ่าเสมอ    
1.2 สร้างความไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม ถึงความปลอดภยัจาก
การใชพ้ลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า 
1.3 ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) 
โดยเฉพาะเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและสังคม 
1.4 เปล่ียนบทบาทของ กฟผ. จากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชน 
1.5 เร่งผลกัดนัการแกไ้ข พรบ.กฟผ. พ.ศ. 2511 ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์
และกฎหมายในปัจจุบนั เพื่อพฒันาระบบงานใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 

2. โครงสร้าง
องคก์ร 
 

2.1  ทบทวน และประมินผลการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อปรับปรุงถึง
ประสิทธิภาพของโครงสร้างองคก์ร 
2.2  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับโครงสร้าง
องคก์รในการเขา้มาวิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างองคก์ร 
2.3 ใหห้น่วยงานภายนอก (Outsource) เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนบุคลากรภายใน
ในบางภาระงาน 

3. ดา้นสไตล ์ 
 

3.1 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบั เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาร่วมกบักฟผ. 
3.2 สร้างสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูจ้ดัการทีมแก่ผูบ้ริหาร 
3.2 มุ่งเนน้ใหชุ้มชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกบั กฟผ. 
3.3 ปรับเปล่ียนระบบงานโดยการใหห้น่วยงานเอกชนภายนอกเขา้มา
ปฏิบติังานมากขึ้น 

4. ดา้นระบบ 
 

4.1 ปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้
4.2 ควรมีบุคลากรภายใน กฟผ. ในทุกระดบัเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผนยทุธศาสตร์ร่มกบับริษทัภายนอกท่ีเขา้มาด าเนินการ 
 4.3 เนน้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีความช านาญและมีนวตักรรมท่ี
ดีในการพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า  
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
 
ประเด็น ขอ้เสนอในกลยทุธ์ในการปรับตวัรูปแบบใหม่ 
5. ดา้น
บุคลากร 
 

5.1 สร้างการมีส่วนร่วมใหพ้นกังานเขา้มาส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ใหม้ากขึ้น 
5.2 ส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ดลองงานในสายงานอ่ืน  ๆ  เพื่อเสริมทกัษะใน
ดา้นอ่ืน  ๆ  ท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองถนดัและรับผิดชอบ 
5.3 เนน้การเปิดรับบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และใส่ใจต่อ
การเรียนรู้ 

6. ดา้นทกัษะ 
 

6.1 มุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา โดยร่วมมือกบัสถาบนัในพื้นท่ีใหม้ากขึ้นในการ
เขา้มาศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพการท างานของบุคลากร 
6.2 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้โอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน 

7. ดา้นค่านิยม  
 

7.1 ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัใหเ้ป็นผูน้ าท่ีเป็นพลงัยดึเหน่ียวคนในองคก์ร 
7.2 มุ่งเนน้ค่านิยมทางดา้นความมีจิตอาสาของพนกังาน 

 
 นอกจากผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แลว้นั้นผูวิ้จยัยงัมีการน าเสนอเชิงนโยบายต่อการก าหนดกลยทุธ์ใน
การปรับตวัเพื่อความมัน่คงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 3 ประการหลกั ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในเชิงยทุธศาสตร์ จากการศึกษาแลว้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะต่อการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยวา่ควรมีแนวทางในการน าไปใชใ้นเชิงยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
  1.1 ควรมีการปรับตวัดา้นการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้ง กบัแผน PDP 
2018 เพื่อสร้างแนวทางการด าเนินการในระยะยาว และมีความมัน่คงในแนวทางท่ีด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาทางดา้นความไม่ต่อเน่ืองจากของนโยบาย
รัฐบาล และความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง 
  1.2 มุ่งสร้างความไวว้างใจให้กบัชุมชนและสังคมในการบริหารความปลอดภยัในการ
ผลิตไฟฟ้า ของ กฟผ. เป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีควรท าอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีการต่อตา้น
จากสังคมในการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา รวมถึงในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อ
เป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและสังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง ๆ  ของ กฟผ. โดย
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทีเป็นจริง สร้างความรู้ใหชุ้มชน และการรับประกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นวา่ 
กฟผ. จะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมดถา้หากเกิดเหตุการณ์ใด ๆ  ขึ้น 
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  1.3 ใหค้วามส าคญักบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งจริงจงัและ
จริงใจ รวมทั้งปลูกฝ่ังความมีจิตอาสาแก่พนกังาน เพื่อน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจใหก้บัชุมชน
และสังคม โดยแนวทางในการด าเนินการควรมุ่งเนน้โครงการท่ีมีประโยชน์โดยตรงต่อชุมชนและ
สังคม อาทิ การดูแลรักษาพยาบาล การสร้างงาน สร้างอาชีพ การใหทุ้นการศึกษา การสนบัสนุน
การศึกษา ฯลฯ  
  1.4 เร่งผลกัดนัการแกไ้ข พรบ.กฟผ. พ.ศ. 2511 ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และ
กฎหมายในปัจจุบนั เพื่อพฒันาระบบงานใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 
 2.  ขอ้เสนอแนะในเชิงการก าหนดนโยบาย จากการศึกษาแลว้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ
ต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยวา่ควรมีแนวทางในการน าไปใชใ้นเชิงการก าหนดนโยบาย
ดงัน้ี 
  2.1 การก าหนดนโยบายตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินการท่ี
ชดัเจนเพื่อใหผู้น้ าเอานโยบายไปปฏิบติัสามารถท าไดง้่ายขึ้น มีความรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง
แม่นย  า 
  2.2 เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดนโยบายร่วมกบักฟผ. เน่ืองจากท่ีผา่น
มาการก าหนดนโยบายของกฟผ. นั้นไม่ไดน้ าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการ 
ปัญหา หรือผลกระทบท่ีไดรั้บจากการผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. จึงตอ้งควรมีการเขา้มามีส่วนในการวาง
แผนการพฒันาร่วมกบั กฟผ. 
  2.3 เนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ต่าง  ๆ  เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากฝ่ายผูป้ฏิบติังานจริงวา่ในการท างาน
นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เพื่อน ามาปรับใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
  2.4  เป้าหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) นั้นตอ้งก าหนดนโยบาย
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแทจ้ริงเป็นรูปธรรม มีส่ิงช้ีวดัคือความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมจะตอ้งพึงพอใจต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
  2.5 ก าหนดนโยบายแบบยดึหยุน่เพื่อประยกุตต์ามลกัษณะพื้นท่ี เน่ืองจากบริบทของ
แต่พื้นท่ีนั้นแตกต่างกนัหน่วยงานของ กฟผ. นั้นมีอยูท่ ัว่ประเทศ  ซ่ึงสภาพชุมชน ลกัษณะการ
ท างานของหน่วยงาน  ดงันั้นจึงควรยดึหยุน่แผนปฏิบติัการใหห้น่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัไดป้ระยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมแก่พื้นท่ี 
 3. ขอ้เสนอแนะในเชิงการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั จากการศึกษาแลว้สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยวา่ควรมีแนวทางในการน าไปใชใ้นเชิงการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี  
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  3.1 ควรมีการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งสายงานใหมี้ความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล ซ่ึง
การประสานงานจะท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากหน่วยงานภายใน กฟผ. มี
ค่อนขา้งเยอะ ทั้งในแนวกวา้ง และในแนวลึกเพื่อการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงควรมีการ    
บูรณาการงานระหวา่งสายงานใหมี้ความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลใหร้าบร่ืนมากท่ีสุดโดยใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
  3.2 ควรมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่าง  ๆ  ภายในใหง้่ายต่อ
การน าไปปฏิบติัมากขึ้น เพื่อใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดง้่าย รวดเร็วและถูกตอ้ง
แม่นย  า 
  3.3 ตอ้งมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินนโยบายอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ วา่มี
ปัญหาและขอ้จ ากดัใดบา้ง เพื่อใหแ้ต่ละโครงการส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว  ้
  3.4 ควรประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง  ๆ  ในเชิงรุก และท าในวงกวา้ง โดยใชว้ิธีการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 4-4 การน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
   ประเทศไทย 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบำยต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรปรับตัวเพ่ือควำมมั่นคงของ 

กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศำสตร์ 
- ควรมีการปรับตวัดา้นการบริหารจดัการองคก์รให้มีความสอดคลอ้ง กบัแผน PDP 2018  
- มุ่งสร้างความไวว้างใจให้กบัชุมชนและสังคมในการบริหารความปลอดภยัในการผลิตไฟฟ้า ของ กฟผ. 
- ให้ความส าคญักบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งจริงจงัและจริงใจ รวมทั้งปลูกฝ่ังความมี
จิตอาสาแก่พนกังาน 
- เร่งผลกัดนัการแกไ้ข พรบ.กฟผ. พ.ศ. 2511 ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายในปัจจุบนั เพื่อ
พฒันาระบบงานให้มีความคล่องตวัมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในเชิงกำรก ำหนดนโยบำย 
- การก าหนดนโยบายตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินการท่ีชดัเจน 
- เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดนโยบายร่วมกบักฟผ. 
- เนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ 
- เป้าหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) นั้นตอ้งก าหนดนโยบายใหเ้กิดประโยชนต์่อ
ชุมชนอยา่งแทจ้ริงเป็นรูปธรรม 
- ก าหนดนโยบายแบบยึดหยุน่เพ่ือประยกุตต์ามลกัษณะพ้ืนท่ี  
 

ข้อเสนอแนะในเชิงกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบิัต ิ
- ควรมีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างสายงานให้มีความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล 
- ควรมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่าง ๆ ภายในใหง้่ายต่อการน าไปปฏิบติัมากขึ้น 
-ตอ้งมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินนโยบายอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ว่ามีปัญหาและขอ้จ ากดัใดบา้ง 
- ควรประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ในเชิงรุก และท าในวงกวา้ง โดยใชวิ้ธีการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยและข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั  
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั  
 3. เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
 โดยรูปแบบการศึกษาใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)โดยการไดม้า
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document research)  และ 2. การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จ านวน 
7 ราย 
 เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interviews) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ประเด็นท่ี 1 ความทา้ทายทางการบริหารของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารใน
ปัจจุบนั  ประเด็นท่ี 2 กลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั  และประเด็นท่ี 3 
ขอ้เสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบั
แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการปรับตวั และการจดัการสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทาย
เพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
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สรุปผลกำรวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีนั้นเนน้การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 1. จากขอ้มูลของแผนยทุธศาสตร์ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน พ.ศ. 2560 – 2564 
ของกระทรวงพลงังาน  
 2. จากขอ้มูลของแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ของ
กระทรวงพลงังาน  
 3. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้ง 15 ท่าน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร  อดีตผูบ้ริหาร
จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และนกัวิชาการดา้นพลงังาน ไดแ้ก่ 
  3.1 วิทยากรผูช้  านาญการ ของโรงไฟฟ้าบางปะกง 
  3.2 อดีตผูว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  3.3 ผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าบางปะกง 
  3.4 ผูช่้วยผูอ้  านวยการผลิตไฟฟ้า 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  3.5 ผูอ้  านวยการเขื่อนสิริกิต์ิ 
  3.6 รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  3.7 วิทยากรผูช้  านาญการ สายงานรองผูว้า่การ ผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
  3.8 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจ 
  3.9 ดร.สุริยะใส กตะศิลา รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา วิทยาลยันวตักรรมสังคม 
มหาวิทยาลยัรังสิต นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเมือง 
  3.10 นายมนูญ  ศิริวรรณ นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน 
  3.11 นายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองคก์ารพิทกัษรั์ฐธรรมนูญไทย  
นกัเคล่ือนไหวทางดา้นการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.12 ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ.ดร. ดิเรก  ลาวณัยศิ์ริ  อดีตประธานกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน    
  3.13 นายศุภนิตย ์ มานะจิตต ์อดีตรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัน ้าตาลมิตรผล 
  3.14 ศาสตราจารย.์ดร.สนิท  อกัษรแกว้  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารส านกังาน
พฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน)   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  จากขอ้มูลเอกสารอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดงัน้ี 
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 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการบริหาร
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการ
บริหารในปัจจุบนั 
  โดยการศึกษาในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์วิเคราะห์ดว้ยรูปแบบ PESTLE Analysis โดย
สามารถสรุปความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั ได ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการเมือง พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นผลใหน้โยบายพลงังานเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด และอีกประเด็นคือความไม่ต่อเน่ืองของ
นโยบายพลงังาน 
 2. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นช่วง
ชะลอตวัท าใหมี้การใชไ้ฟฟ้านอ้ยลง การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ปัญหา
ความไม่สมดุลระหวา่งการผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า รวมถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้น
จากการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ 
 3. ดา้นสังคม พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง ภาคประชาสังคมมีความ
ตระหนกัถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน  การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ อีกทั้งภาคประชา
สังคมยงัมีการต่ืนตวัของการรวมกลุ่มประชาชนและการเกิดภาคประชาสังคม   
 4. ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง เทคโนโลยมีีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption) จ าเป็นตอ้งพฒันาองคก์รใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงประเด็นของความ
รวดเร็วของการส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท าใหภ้าคประสังคมนั้นส่งต่อไปขอ้มูลได้
รวดเร็ว 
 5. ดา้นกฎหมาย  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง การไม่สอดรับกบั
สถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนัท าใหข้าดความคล่องตวัในการบริหารงานของพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชค้วบคุมการท างานของ 
กฟผ. และอีกประเด็นคือการถูกจ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 
 6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองการขาดแคลนพลงังานท่ี
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิต การตระหนกัถึงปัญหาสภาวะโลกร้อนของสังคมโลกนั้นมีอิทธิพลต่อการ
ผลิตไฟฟ้า โดยการผลิตไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส าคญั 
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ภาพท่ี 5-1 ผลสรุปความทา้ทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะ 
  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
 
 

กำรเมือง (P=Political) 
- ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นผลให้นโยบาย
พลงังานเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด 
- ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบาย
พลงังาน 
-  การถูกแทรกแซงในการ
บริหารงานจากฝ่ายการเมือง 
 

เศรษฐกิจ (E=Economic) 
-  ภาวะเศรษฐกิจมีความผนัแปรไป
ตามปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 
- การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามี
ความรุนแรงมากขึ้น 
- ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างการ
ผลิต และความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 
- ตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีสูงขึ้น 
 

สังคม (S = Social) 
- การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อ
นโยบายสาธารณะ 
- การต่ืนตวัของการ
รวมกลุ่มประชาชนและการ
เกิดภาคประชาสังคม 

เทคโนโลยี (T=Technological) 
- เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Disruption)  
- การรวมกลุ่มของภาคประชา
สังคมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
- ความรวดเร็วของการส่งต่อ
ขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

กฎหมำย (L =Legal) 
- ความลา้หลงัของพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2511 มาตราท่ี 6 (2) ท่ีจ ากดั
ขอบเขตการด าเนินงานของ กฟผ. 
รวมถึงการระบุการท าธุรกิจท่ี
คลุมเครือไม่ชดัเจน 
- องคก์รถูกจ ากดัแนวทางการพฒันา
ตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 และ
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส่ิงแวดล้อม  
(E = Environmental) 

- การขาดแคลนพลงังานท่ี
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิต 
- การต่ืนตวัของการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

ควำมท้ำทำยทำงกำรบริหำรของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยในสภำวะกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรในปัจจุบัน 
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  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์ร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร
ในปัจจุบนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์ร ดว้ยการปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยปรับค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารในการหนัมาใช้
หลกัการ SPEED หรือการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม 
และท าประโยชน์เพื่อสังคม ซ่ึงค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารดงักล่าวนั้นถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัของคนในองคก์าร ให้คน กฟผ. กา้วทนัโลกและพร้อมรับต่อ
การเปล่ียนแปลงในยคุการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี(Disruptive technology) โดยมีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 5-1 
 
ตารางท่ี 5-1 หลกัการในปรับค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารแบบรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ  
    เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) 
 
หลกัการ   ค าจ ากดัความ พฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ กระบวนการท างาน/กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 
รักองคก์าร  
(S = Sense of 
belonging)   
 

มีความรัก ความ
ผกูพนั และรู้สึก
เป็นเจา้ของ
องคก์าร  

- ปกป้อง รักษา
ผลประโยชน์และ
ช่ือเสียงขององคก์าร  
- เสียสละ ทุ่มเท อุทิศ
ตน- มีความสามคัคี 

- พนกังาน กฟผ. ใหค้วามร่วมมือใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ  ของ 
กฟผ. เช่น กิจกรรมวนัครอบครัว 
งานกีฬาสี ฯลฯ 
- พนกังาน กฟผ. เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของ กฟผ. เช่น การเผยแพร่
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งผา่นทาง เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และไลน์ (Line)  

มุ่งงานเลิศ (P = 
Performance 
excellance) 
 

ท างานอยา่งมือ
อาชีพ  
มีความเก่งใน
งานหลายดา้น  
 

- มุ่งมัน่สร้างผลงาน  
- มีเป้าหมายท่ีทา้ทาย  
- รับผิดชอบสูง   

- พฒันากระบวนการท างานต่าง  ๆ  
ทัว่ทั้งองคก์าร การจดัหลกัสูตรเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะความสามารถใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 
- นโยบายการบริหารแบบลีน (Lean 
management)  
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
 
หลกัการ   ค าจ ากดัความ พฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ กระบวนการท างาน/กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 
เทิดคุณธรรม  
(E =  Ethic & 
integrity) 
 

มีแนวทาง
ประพฤติปฏิบติั
สอดคลอ้งกบั 
จริยธรรม และ
หลกัธรรมาภิบาล 

- ซ่ือสัตยสุ์จริต 
- ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบวินยั 
- ต่อตา้นการทุจริต 
- ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น 
ไม่เลือกปฏิบติั 

การประเมินเชิงพฤติกรรม (Soft 
KPI) 
- การปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัของ
องคก์าร เช่น ไม่เขา้งานสาย ไม่แจง้
ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา 
- กิจกรรมการต่อตา้นทุจริตใน
องคก์าร 

น าดว้ย
นวตักรรม (E = 
Enthusiasm for 
innovation) 
 

แสวงหาวิธีการ
ใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ท่ีมี
ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์หรือเชิง
สังคม ตลอดจน
การปรับปรุง 
พฒันางาน เพื่อให้
เกิดกระบวนการ
ใหม่  

- กลา้ท่ีจะลองท า 
- คิดใหม่ ท าใหม่ 
- น าเทคโนโลยใีหม่
มาใช ้
 

- จดัโครงการส่งเสริมการพฒันา
และวิจยั รวมถึงการคิดคน้
นวตักรรมใหม่  ๆ  
- จดัประกวดแข่งขนั และพฒันา
นวตักรรมท่ีทนัสมยั เช่น  
การสนบัสนุนแข่งขนักีฬา
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic sports)  

 ท าประโยชน์
เพื่อสังคม (D = 
Devotion 
society) 
 
 

การมีจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบ
ต่อประเทศชาติ 
สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- พฤติกรรมท่ีมีจิต
สาธารณะ 
- สร้างความเขา้ใจ
อนัดีกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

- จิตอาสา กฟผ. และโครงการ 
ต่าง  ๆ  เช่น โครงการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัปาบึก โครงการ
เพื่อสังคม โครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ เป็นตน้ 
- การเขา้ร่วมมาตรฐานแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม   ISO 
26000  
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 นอกจากนั้นยงัมีมีการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล อาทิ 
พลงังานจากแสงอาทิตย ์โรงไฟฟ้าพลงัน ้า โรงไฟฟ้าถ่านหิน ฯลฯ  กฟผ. ยงัไดมุ้่งเนน้การเพิ่มการ
หารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน  ๆ  อาทิ การน าเขา้ยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ตลาดเช้ือเพลิง LNG   
การสวงหาและศึกษาโอกาสในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตลาดไฟฟ้า การเขา้แข่งขนัในตลาดไฟฟ้า
เสรี และมีการพฒันาระบบส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้าไม่วา่จะเป็นการขยายระบบ 
ส่งไฟฟ้า การปรับปรุงระบบส่งไฟฟ้า การพฒันาระบบส่งไฟฟ้า เพื่อรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชนรายใหญ่ (IPP) และรับซ้ือไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงเป็นการสร้างบทบาทใหม่จากการ
เนน้เป็นผูผ้ลิตอยา่งเดียวเพิ่มมาเป็นการให้เช่าสายส่ง ซ่ึงเปรียบเสมือนถนนของกระแสไฟฟ้านัน่เอง 
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความ
มัน่คงขององคก์ร ดว้ยการลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนว
กวา้ง โดยลดหน่วยงานในแนวกวา้งจาก 12 ฝ่ายมาใหเ้หลือ 8 ฝ่าย เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอก อาทิ การควบรวมสายงานรองผูว้า่การระบบส่ง และสายงานรอง
ผูว้า่การพฒันาระบบส่งเขา้ดว้ยกนั โดยผลท่ีเกิดขึ้นจากการปรับโครงสร้างองคก์รนั้นเกิดผล
ทางบวกท่ีชดัเจน จากบทความเร่ือง กฟผ. มุ่งพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งเขม้แขง็ พร้อมแข่งขนัได้
ในระดบัสากลได ้ โดยมีรูปแบบโครงสร้างใหม่ดงัภาพท่ี 5-2 
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ภาพท่ี 5-2 โครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 

- รองผูว่้าการอาวุโส 
- รองผูว่้าการประจ า
ส านกัผูว่้าการ  
 

- ผูช่้วยผูว่้าการอาวุโส 
- ผูช่้วยผูว่้าการประจ า
ส านกัผูว่้าการ  
 

1. รองผูว่้าการบริหาร 
   1.1 ผูช่้วยผูว่้าการพฒันาองคก์าร 
   1.2 ผูช่้วยผูว่้าการกฎหมายและ 
ธรรมาภิบาล 
   1.3 ผูช่้วยผูว่้าการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.4 ผูช่้วยผูว่้าการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริการ 
2. รองผูว่้าการยทุธศาสตร์ 
   2.1 ผูช่้วยผูว่้าการยทุธศาสตร์องคก์าร 
   2.2 ผูช่้วยผูว่้าการการบริหารจดัการ
ความยัง่ยืน 
   2.3 ผูช่้วยผูว่้าการวิจยั นวตักรรมและ
พฒันาธุรกิจ 
3. รองผูว่้าการการเงินและบญัชี 
   3.1 ผูช่้วยผูว่้าการการเงิน 
   3.2 ผูช่้วยผูว่้าการการบญัชี 
4. รองผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 
   4.1 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 1 
   4.2 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 2 
   4.3 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 3 
    

 5. รองผูว่้าการเช้ือเพลิง 
   5.1 ผูช่้วยผูว่้าการผูบ้ริหารเช้ือเพลิง 
   5.2 ผูช่้วยผูว่้าการเหมืองแม่เมาะ 
6. รองผูว่้าการระบบส่ง 
   6.1 ผูช่้วยผูว่้าการพฒันาระบบส่ง 
   6.2 ผูช่้วยผูว่้าการปฏิบติัการควบคุม
ระบบ 
   6.3 ผูช่้วยผูว่้าการปฏิบติัการและ
บริหารสินทรัพยร์ะบบส่ง 
7. รองผูว่้าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
   7.1 ผูช่้วยผูว่้าการธุรกิจบ ารุงรักษา 
   7.2 ผูช่้วยผูว่้าการโครงการธุรกิจ 
8. รองผูว่้าการพฒันาโรงไฟฟ้าและ
พลงังานหมุนเวียน 
   8.1 ผูช่้วยผูว่้าการวิศวกรรมและ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
   8.2 ผูช่้วยผูว่้าการแผนงานโรงไฟฟ้า 
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 นอกจากนั้นยงัมีปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน กฟผ. 
ไดมี้การมีการปรับโครงสร้างก าลงัคน โดยมีก าลงัคนลงร้อยละ 5 – 8 ต่อปี เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
ความเป็นจริงของปัจจุบนั ให้สามารถบริหารจดัการไดค้ล่องตวั  เป็นการปรับเปล่ียนองคก์ารใหมี้
สมรรถนะสูงและทนัการเปลี่ยนแปลง มุ่งเนน้การปรับโครงสร้างองคก์ารและบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั   
 3. ดา้นสไตล ์(Style) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับเพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ดว้ยการพฒันา
ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานใหมี้ความผกูพนัธ์สนิทสนมกนัเหมือนคนใน
ครอบครัว  ก าหนดใหผู้บ้ริหารเป็นส่วนส าคญัในการเป็นตวัแทนขององคก์รในการสร้างบรรยากาศ
การท างานใหอ้บอุ่นพนกังานมีความสุขมีความตอ้งการมาท างาน   
 นอกจากนั้นยงัมีการมุ่งเนน้บริหารโดยการยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างานเพื่อใหเ้ป็น
มุ่งเป็นองคก์ารท่ีคนไทยวางใจและภาคภูมิใจมีความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ท่ีดีเลิศกบัชุมชน
และสังคม ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกภาคส่วน เป็นความภาคภูมิใจของคนในชาติ และ
มุ่งเนน้การมุ่งเนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์รใหมี้ความครอบคลุมและทัว่ถึง ในการน าเอา
วฒันธรรมองคก์รไปสู่บุคลากรทุกภาคส่วนของกฟผ. ให้รับทราบถึง หลกัการ SPEED” หรือ การ
ท างานแบบรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม ท าประโยชน์เพื่อสังคม    
 4. ดา้นระบบ (System) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั โดยใชก้ลยทุธ์ 3 วิธี คือ 1. ใชแ้ผนการ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานรองรับการท างานรูปแบบใหม่ (Digital Workforce & Workplace) 
เป็นการปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี2. ใชแ้ผนปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มความคล่องตวัทางธุรกิจ และ 3. แผนจดัท ารายงานการบญัชีและการเงินแบ่งแยก
ธุรกิจ 
 นอกจากนั้นยงัมีการมุ่งเนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชแ้ละเนน้การ
พฒันานวตักรรมใหมี้ความทนัสมยั เพื่อการติดต่อส่ือสาร รับ-ส่งขอ้มูลใหมี้ความรวดเร็ว ไดแ้ก่ การ
ใชร้ะบบอินทราเน็ต (Intranet) ในการส่ือสาร แจง้ข่าวสารสู่พนกังานทัว่ทั้งองคก์ร มีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั (PR EGAT) ส าหรับการส่ือสารภายในหน่วยงานก็มีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อีเมล (Email) ขอ้ความ (SMS) ฯลฯ ในการ
ติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารกนัในองคก์ร รวมถึงยงัมีการใชส่ื้อแบบเดิม เช่น ป้ายประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ และการจดัท าข่าวสารภายใน เป็นการสร้างส่ือแบบบูรณาการครบวงจร  เพิ่ม
ศกัยภาพทางการแข่งขนัใหมี้ความไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
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 5. ดา้นบุคลากร (Staff) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการวางต าแหน่งให้เหมาะสมกบังานและความสามารถของบุคลากรตามความถนดัและ
ความสามารถของแต่ละบุคลากร มีการส่งเสริมการกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งมีความยติุธรรม
ตามผลงาน กฟผ. ไดมี้การเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางในการเจริญเติบโตในสายงานโดยปรับปรุงมา
จากการจดัโครงสร้างในการบริหารใหม่  และพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ใหมี้
ความรู้ในรอบดา้น ทั้งการส่งไปศึกษาต่อ อบรมใหค้วามรู้ มีโครงการศึกษาดูงาน เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความรู้ และความสามารถในการมาพฒันาองคก์ร โดยมีแผนพฒันาบุคลากรรองรับยทุธศาสตร์
นวตักรรมพลงังานไฟฟ้า และการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืรวมถึงแผนบริหารความผกูพนัพนกังาน 
 6. ดา้นทกัษะ (Skill) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการเนน้การสร้างงงานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์รตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 ซ่ึงกฟผ. ได้
มุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมการพฒันานวตักรรมเพื่ออนาคตสู่เวทีโลก ซ่ึงการพฒันานวตักรรมนั้นจะเป็น
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัภายใตมิ้ติการพฒันาดา้นความยัง่ยนืเป็นฐานในการพฒันา (G: Growth for 
Sustainability) ซ่ึงเป็นการสร้างการเติบโตเพื่อรองรับอนาคตท่ีย ัง่ยนื โดยเป้าหมายของแผนเพิ่ม
มูลค่านวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ ของ กฟผ. นั้นไดต้ั้งเป้าหมายไวท่ี้ 2 พนัลา้นบาทภายในปี 2564  
นอกจากนั้นยงัมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบโดยส่งบุคลากรไปศึกษา
ดูงานในองคก์รชั้นน า และเรียนรู้ในการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการใหค้วามรู้จาก
บุคลากรท่ีท่ีความเช่ียวชาญและปฏิบติังานมานานกวา่ 
 7. ดา้นค่านิยม (Shared value) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์ร ดว้ยการปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยัและสอดรับกบับริบทขององคก์ร โดยมุ่งเนน้
การสร้างใหพ้นกังานของกฟผ.  มีความรักความผกูพนักบัองคก์ร  มุ่งเนน้การท างานท่ีเป็นเลิศเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานท่ีดี มีคุณธรรมโดยน าธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ร น านวตักรรมและ
งานวิจยัเขา้มาใชใ้นองคก์ร และการด าเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  
 นอกจากนั้นยงัเนน้การส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจ
ค่านิยมองคก์รในทิศทางเดียวกนัโดยไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อถ่ายทอด
แนวทางการท างานจากฝ่ายบริหารไปสู่ฝ่ายปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชร้ะบบ 
อินทราเน็ต (Intranet) ในการส่ือสาร แจง้ข่าวสารสู่พนกังานทัว่ทั้งองคก์ร มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกั (PR EGAT) ส าหรับการส่ือสารภายในหน่วยงานก็มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), อีเมล (Email), ขอ้ความ (SMS) ฯลฯ ในการติดต่อส่ือสาร 
แจง้ข่าวสารกนัในองคก์ร รวมถึงยงัมีการใชส่ื้อแบบเดิม เช่น ป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ และการ
จดัท าข่าวสารภายใน เป็นการสร้างส่ือแบบบูรณาการครบวงจร   
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 โดยสามารถสรุปโมเดลของกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดด้งัภาพท่ี 5-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-3 โมเดลของกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
  ประเทศไทย 

EGAT

MAKER

DISTRIBUTE

BUYER
MONOPOLY 

 

 

SPEED

PARTICIPATI
ON

DOWSIZING

PARTNERSHIP

RE&DEVERL
OP SKILL

BIG DATAR&D

COMMUNIC
ATION

BLOCKCHAIN

OUTSOURCE

INNOVATION

Energyy 
security

EGAT 
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  สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 จากการศึกษา กลยทุธ์การจดัการ เพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  ระดบัผูบ้ริหาร พบวา่ กลยทุธ์การจดัการของ กฟผ. นั้นมีปัญหาและอุปสรรคของ
การปรับตวัของ กฟผ. ในปัจจุบนัอยูห่ลากหลายประเด็น โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้เสนอแนวทาง
ทั้งจากผูบ้ริหาร แนวคิก ทฤษฎีต่าง จนสามารถสรุปกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงของ
องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดด้งัภาพท่ี 5-4 – 5-7 
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ภาพท่ี 5-4 ภาพรวมของกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการเปล่ียนแปลง 
  ของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั    
 
 
 

กลยทุธ์การ
จดัการ ใน
ปัจจุบนั 

สไตล์ 

ระบบ 

บุคลำกร 

กลยุทธ์ 
 

โครงสร้ำง
องค์กร 

- ใชห้ลกัการท างาน SPEED  
-  พฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน 
-  ขยายประเภทธุรกิจ 
- เขา้แขง่ขนัในตลาดไฟฟ้าเสรี 
- สร้างความมัน่คงของพลงังานไฟฟ้า 

- ลดโครงสร้างองคก์ร 
- ปรับอตัราก าลงั 

 
- พฒันาความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

-  ยึดหลกัธรรมาภิบาล 
- เนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร 

- เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

 - ปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั  

- เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- พฒันานวตักรรม 

 
- ความยติุธรรมในความกา้วหนา้ในการท างาน  
- พฒันาศกัยภาพบุคลากร 

 

ค่ำนิยม 

ทักษะ 
- สร้างงงานวิจยัและนวตักรรม 

- พฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

- เนน้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทของ
องคก์ร 
- สร้างประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร  
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ภาพท่ี 5-5 ปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการ 
  เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั    
 
 

สไตล์ 

ระบบ 

บุคลำกร 

กลยุทธ์ 
 

โครงสร้ำง

องค์กร 

- องคก์รยงัขาดการปลูกฝัง และส่ือสารในการใช้

หลกัการท างาน SPEED  

-  สังคมต่อตา้นการใชพ้ลงังานหมุนเวียน 
-  ขาดความเช่ียวชาญพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน 

- ระบบราชการ 

- ไม่มีอิสระในการท างาน 

- ความรวดเร็วในการปรับโครงสร้างองคก์ร 
- อตัราก าลงัไม่เหมาะสม 
 
- ขาดกระบวนการมีส่วนร่วม 

-  ผูบ้ริหารองคก์รขาดการส่ือสารต่อองคก์ร 

- การท างานยงัมีความเป็นระบบราชการ 

- ขาดการวางแผนท่ีถ่ีถว้นก่อนน ามาสร้างระบบการ
ท างาน 
- ปัญหาการพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า 

- พฒันานวตักรรม 

- ความสับสนในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- ความแตกต่างระหว่างวยั 

 

ค่ำนิยม 

ทักษะ 
- ขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยั 

- บุคลากรยงัขาดความเช่ียวชาญพฒันาการใชพ้ลงังาน

หมุนเวียน 

- ผูบ้ริหารยงัขาดการส่ือสารค่านิยมขององคก์ร 

ปัญหาอุปสรรค 
ของกลยทุธ์การ

จดัการ 
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ภาพท่ี 5-6  แนวทางในการเสนอกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการ 
   เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารรูปแบบใหม่    

สไตล์ 

ระบบ 

บุคลำกร 

กลยุทธ์ 
 

โครงสร้ำง

องค์กร 

- เร่งส่ือสารและถ่ายทอดในการใชห้ลกัการท างาน 
SPEED  อยา่งสม ่าเสมอ    
-  สร้างความไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม 
-  เนน้โครงการความรับผิดชอบตอ่สังคม(CSR) 
- เปล่ียนบทบาทจากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้า 
-  ผลกัดนัการแกไ้ข พรบ.กฟผ. พ.ศ. 2511 

- ทบทวน และประมินผลการปรับโครงสร้างองคก์ร 

- ใชห้น่วยงานภายนอก (Outsource) มาปฏิบติังาน 

- มุ่งเนน้ให้พนกังานทุกระดบั เขา้มามีส่วนร่วม 

-  มุ่งเนน้ให้ชุมชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วม 

- ปรับเปล่ียนระบบงานโดยการให้หน่วยงานเอกชน

ภายนอกเขา้มาปฏิบติังานมากขึ้น 

- เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เนน้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีความ

ช านาญและมีนวตักรรมที่ดี 

- ส่งเสริมให้พนกังานไดท้ดลองงานในสายงานอื่น ๆ 
- เนน้การเปิดรับบคุลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้

ส่ิงใหม่ และใส่ใจต่อการเรียนรู้ 

 

ค่ำนิยม 

ทักษะ 
- มุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา 

- ส่งเสริมบุคลากรให้มีโอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 

เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ 

- ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัใหเ้ป็นผูน้ าท่ีเป็นพลงัยึด

เหน่ียวคนในองคก์ร 

- มุ่งเนน้ค่านิยมทางดา้นความมีจิตอาสาของ

พนกังาน 

ข้อเสนอในกำร
ปรับตัวรูปแบบ 

ใหม่ 
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ภาพท่ี 5-7 สรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์การจดัการ เพื่อความมัน่คงของ กฟผ.  
  ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั และการเสนอ 
  รูปแบบใหม่ 

ควำมท้ำทำย 
-  การสร้างความมัน่คงดา้น
พลงังานไฟฟ้า 
- การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ำ 
- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 
- ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมือง 
- ความลา้หลงัของกฎหมาย 
- การขาดแคลนพลงังานท่ีเป็น
เช้ือเพลิงในการผลิต 
 

กลยุทธ์, โครงสร้ำงองค์กร และ
ระบบกำรท ำงำน 

ปัญหำ และอุปสรรค 
- ระบบการท างาน โครงสร้าง
องคก์รถูกจ ากดัดว้ยระบบ
ราชการ 
- การต่อตา้นจากภาคสังคม 
- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องคก์รขาดประสิทธิภาพ 
- ขาดการวางแผนในการ
ท างานท่ีดี 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
- เปลี่ยนบทบาทองคก์รจาก
ผูผ้ลิตเป็นผูรั้บซ้ือ 
- สร้างความไวว้างใจ และสร้าง
การรับรู้ต่อภาคสังคม 
- ท าการทบทวน และประมิน
ผลการปรับโครงสร้างองคก์ร 
- ใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มา
ด าเนินการในบางส่วน 

ควำมท้ำทำย 
-   การรวมตวัอยา่งเขม้แขง็ของ
ภาคประชาสังคม 
- การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อ
นโยบายสาธารณะ 
- การต่ืนตวัในเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
- การแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้า
มีความรุนแรงมากขึ้น 
 

ปัญหำ และอุปสรรค 
- การส่ือสารภายในองคก์ร
ขาดประสิทธิภาพ 
- ขาดกระบวนการมีส่วน
ร่วมของพนกังานกบั
องคก์ร และชุมชน 
 

ด้ำนสไตล์ และค่ำนิยม 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
- มุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 
- ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัให้เป็นผูน้ าท่ีเป็น
พลงัยึดเหน่ียวคนในองคก์ร 
- มุ่งเนน้ให้ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการร่วมกนั กบั กฟผ. 

ควำมท้ำทำย 
- การขาดแคลนพลงังานหลกัท่ี
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า 
- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Disruption) 
 

ปัญหำ และอุปสรรค 
- บุคลากรขาดความเช่ียวชาญทางดา้น
พลงังานหมุนเวียน 
- บุคลากรขาดความเขา้ใจในงานภาย
หลงัจากปรับเปลี่ยนโครงสร้างองคก์ร 
- การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัขาด
ประสิทธิภาพ 
- ขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
ในการท าวิจยัดา้นต่าง ๆ 

ด้ำนบุคลำกร และทักษะ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
-  มุ่งเนน้การวิจยัและ
พฒันา โดยร่วมมือกบั
สถาบนัในพ้ืนท่ีให้มากขึ้น 
- ส่งเสริมโอกาสในการ
พฒันาความรู้แก่บุคลากร 
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 จากภาพท่ี 5-4 ถึง 5-7 นั้นเป็นการสรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์การ
จดัการ เพื่อความมัน่คงของ กฟผ. ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารใน
ปัจจุบนั และการเสนอรูปแบบใหม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นกลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร และระบบการท างาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย   ไดป้รับกลยทุธ์ โครงสร้าง และระบบการท างาน เพื่อปรับตวัและรองรับกบัความทา้ทายเพื่อ
สร้างความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า โดยมีปัจจยัท่ีเป็นความทา้ทายก็คือ การแข่งขนัในธุรกิจผลิต
ไฟฟ้าท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  ความลา้หลงัของกฎหมาย และ
การขาดแคลนพลงังานท่ีเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต ซ่ึงเม่ือ กฟผ. ไดป้รับกลยทุธ์แลว้ไดพ้บกบัปัญหา
และอุปสรรคต่าง  ๆ   ไดแ้ก่ ระบบการท างาน โครงสร้างองคก์รถูกจ ากดัดว้ยระบบราชการ การ
ต่อตา้นจากภาคสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รขาดประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนใน
การท างานท่ีดี 
 โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะต่อกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นกลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร และระบบการ
ท างาน รูปแบบใหม่ในอนาคต ดงัน้ี 
  1.1 เปล่ียนบทบาทองคก์รจากผูผ้ลิตเป็นผูรั้บซ้ือเน่ืองจากความเสียเปรียบทา
ความสามารถทางการแข่งขนักบัภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้าท่ีค่อนขา้งมากโดยเฉพาะความ
คล่องตวัทางดา้นการบริหารงาน และการสร้างนวตักรรมท่ีทนัสมยัท่ีมีมากกวา่ กฟผ. จึงควรน าจุด
แขง็ขององคก์รเขา้มาใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์โดยเปล่ียนบทบาทของ กฟผ. จากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บ
ซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชนและจดัจ าหน่าย 
  1.2 สร้างความไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม ถึงความปลอดภยัจากการใช้
พลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและ
สังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า โดย
ท่ีกฟผ. ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัจากมลพิษ การรับประกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นวา่ 
กฟผ. จะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมดถา้หากเกิดเหตุการณ์ใด  ๆ  ขึ้น 
  1.3 ทบทวน และประมินผลการปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อปรับปรุงถึงประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างองคก์ร เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงภายหลงัจากการปรับ
โครงสร้างองคก์ร และแกไ้ขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  1.4 ใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาด าเนินการในบางส่วน ให้หน่วยงานภายนอก 
(Outsource) เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนบุคลากรภายในในบางภาระงาน อาทิ  งานท่ีไม่ตอ้งปฏิบติั



230 

หนา้ท่ีเตม็เวลา งานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภยั ฯลฯ  เพื่อเป็นการลดโครงสร้างองคก์ร
ใหเ้หมาะสมกบังบประมาณ ทั้งค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง  ๆ  
 2. ดา้นสไตล ์และค่านิยม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดป้รับกลยทุธ์ ดา้นสไตล ์
และค่านิยม เพื่อปรับตวัและรองรับกบัความทา้ทายดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  การรวม
ตวัอยา่งเขม้แขง็ของภาคประชาสังคม การต่ืนตวัของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ การต่ืนตวัใน
เร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการแข่งขนัในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ซ่ึงเม่ือ กฟผ. 
ไดป้รับกลยทุธ์แลว้ไดพ้บกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดแ้ก่  การส่ือสารภายในองคก์รขาด
ประสิทธิภาพ และการขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของพนกังานกบัองคก์ร และชุมชน 
 โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะต่อกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นสไตล ์และค่านิยม รูปแบบใหม่ใน
อนาคต ดงัน้ี 
  2.1 มุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบั 
เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาร่วมกบักฟผ. โดยประโยชน์ 3 ประการ
คือ ประการแรกใหพ้นกังานไดรู้้สึกวา่ตนเองนั้นมีความส าคญักบัองคก์ร เป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ ประการท่ีสอง เม่ือแผนยทุธศาสตร์นั้นเกิดจากการระดมความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาจากการท างาน และความตอ้งการของบุคลากรก็จะเกิดเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสะทอ้นภาพความเป็นจริง และ ประการสุดทา้ย บุคลากรในองคก์รจะให้การยอมรับ
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทุกคนร่วมกนัสร้าง และจะท าใหแ้ผนเกิดประสิทธิผล
สูงสุดตามมา เป็นการสร้างความมัน่คงใหพ้ลงังานไฟฟ้าดว้ยความเติบโตท่ีย ัง่ยนื ทุกฝ่ายมีความพึง
พอใจ 
  2. ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัใหเ้ป็นผูน้ าท่ีเป็นพลงัยดึเหน่ียวคนในองคก์ร 
  2.3 มุ่งเนน้ใหชุ้มชนเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกนั กบั กฟผ. เพื่อเป็นการลด
ความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและสังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะสร้างขึ้นเพื่อ
เพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า 
 3. ดา้นบุคลากร และทกัษะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   ไดป้รับกลยทุธ์ ดา้น
บุคลากร และทกัษะ เพื่อปรับตวัและรองรับกบัความทา้ทายดา้นการใชพ้ลงังานทดแทนมาผลิต
ไฟฟ้า และเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption) แต่กลบัพบปัญหาว่า บุคลากรยงั
ขาดความเช่ียวชาญทางดา้นพลงังานหมุนเวียน  การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัขาดประสิทธิภาพ 
และขาดความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการท าวิจยัดา้นต่าง  ๆ  
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 โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะต่อกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความ
มัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นบุคลากร และทกัษะ รูปแบบใหม่ใน
อนาคต ดงัน้ี 
  3.1  มุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา โดยร่วมมือกบัสถาบนัในพื้นท่ีใหม้ากขึ้น โดยร่วมมือ
กบัสถาบนัในพื้นท่ีใหม้ากขึ้นในการเขา้มาศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพการท างานของบุคลากร เพื่อ
น าเอาผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาองคก์รอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  3.2  ส่งเสริมโอกาสในการพฒันาความรู้แก่บุคลากร ใหมี้โอกาสไปศึกษาต่อ อบรม  
ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน นอกจากการน าเอา
สถาบนัการศึกษา องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาใหค้วามรู้ในองคก์รแลว้นั้น กฟผ. ยงัควรส่ง
บุคลากรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ มีทกัษะในการท างานท่ีดี ไปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้
พลงังานหมุนเวียน ในการน ามาพฒันาองคก์รใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนื 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การ
จดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   สามารถอภิปรายผล และ
อา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางการบริหารในปัจจุบนั 
 ดา้นการเมือง พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองเป็นผลใหน้โยบายพลงังานเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด และอีกประเด็นคือความไม่ต่อเน่ืองของ
นโยบายพลงังาน เน่ืองจากประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงคณะรัฐบาลค่อนขา้งบ่อย ซ่ึงจาก
การศึกษาขอ้มูลก็พบวา่ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2545 – 2562 เป็นระยะเวลา 17 ปี ประเทศไทยมี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพลงังาน ถึง 13 คน เรียกไดว้า่รัฐมนตรีวา่กระทรวงพลงังานทุก  ๆ  1 ปี 3 
เดือน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
(SWOT) ซ่ึงระบุวา่ปัจจยัทางการเมืองนั้นมีผลกระทบอยา่งมากต่อการบริหารจดัการองคก์รซ่ึง
อาจจะเป็นไดท้ั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโกศล จิตวิรัตน์ (2556) กล่าววา่หน่วยงาน/นโยบายรัฐบาล (Government 
policy) เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ เป็นการเอ้ือประโยชน์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การส่งสริมการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E2%A1%C8%C5%20%A8%D4%B5%C7%D4%C3%D1%B5%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ลงทุน ซ่ึงผูวิ้จยันั้นมองวา่การวางนโยบายในระยะยาวดว้ยการใชแ้ผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 (PDP 2018) นั้นจะท าให้สามารถแกปั้ญหาดา้นความทา้ทายทาง
ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายลงได ้
 ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นช่วง 
ชลอตวัจากจ านวนประชากรท่ีลดลง ท าใหมี้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้านอ้ยลง รวมถึงการแข่งขนัใน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของสถาบนัเพื่อพฒันาการ
จดัการนานาชาติ (2561) ไดจ้ดัอนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศไทย ปรากฎวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในประเทศ (Domestic economy) นั้นลดลงจากอนัดบั 33 
ในปี 2559 มาอนัดบั 37 ในปี 2560 ลดลงมา 4 อนัดบั ผลของขอ้มูลดงักล่าวนั้นช้ีใหว้า่ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจในประเทศนั้นมีส่วนช่วยใหภ้าคธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนันอ้ยลง ซ่ึงก็สอดรับ
กบัขอ้มูลท่ีพบจากการใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริหารวา่ภาพรวมนั้นเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงชะลอตวั ท า
ใหภ้าคอุตสาหกรรมลดก าลงัการผลิตส่งใหใ้ชไ้ฟฟ้านอ้ยลง  โดยประเด็นทางดา้นปัจจยัทาง
เศรษฐกิจนั้นในแนวคิดการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร (SWOT) ซ่ึงระบุ
วา่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบอยา่งมากต่อการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นได้
ทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร ซ่ึงปัจจยัทางดา้นการมีคู่แข่งขนันั้น
ลว้นเป็นความทา้ทายท่ีมีกบัแทบทุกธุรกิจ อาทิ ในการวิจยัของภาพิมล วิสาโรจน์ และแอนนา 
จุมพลเสถียร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียม
ไปสู่ดิจิทลัทีวี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวี
ดาวเทียมไปสู่ ดิจิทลัทีวี ประการหน่ึงคือ การแข่งขนัภายในธุรกิจทีวีดิจิทลั และการขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท าประเด็นข่าวเชิงลึก 
  ดา้นสังคม พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง ภาคประชาสังคมมีความตระหนกั
ถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน และดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น อีกทั้งภาคประชาสังคมยงัมีการการรวมกลุ่มท่ี
เขม้แขง็มากขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตโดยการด าเนินงานของ กฟผ. หลาย  ๆ  กรณีนั้น
ขาดความรอบคอบจนเกิดปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและสุขภาพอนามยัของคน
ในพื้นท่ี เช่น ในปี พ.ศ. 2535 กรณีโรงไฟฟ้าแม่เมาะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของ
ประชาชน และประชาชนไดฟ้้องศาลปกครองและชนะคดี ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยตอ้งจ่ายชดเชยใหก้บัชุมชน เม่ือปี พ.ศ. 2558 แต่ผลท่ีตามมา คือความหวาดระแวงของ
ประชาชนท่ีมีต่อโรงไฟฟ้า และมกัจะมีการต่อตา้นในทุก  ๆ  ท่ี ท่ีมีข่าวการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ไม่วา่
ท่ีใดก็ตาม อาทิ กรณีการสร้างโรงไฟฟ้าทดแทน แทนท่ีโรงไฟฟ้าท่ีหมดอาย ุเช่น การก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าเทพาซ่ึงใชถ้่านหินสะอาดเป็นเช้ือเพลิง เกิดกระแสต่อตา้นจากชุมชนอยา่งรุนแรงถึง
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ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่าง  ๆ  เช่น การปล่อยน ้าหล่อเยน็ท่ีมีอุณหภูมิผิดปกติจะ
ส่งกระทบต่อขยายพนัธ์ของสัตวน์า้ตามธรรมชาติ ถ่านหินท่ีเป็นเช้ือเพลิงอาจจะสร้างความไม่
ปลอดภยัใหก้บัชุมชน รวมถึงการส่งผลกระทบต่อการดาเนินชีวิตอีกมากมาย  โดยผลการศึกษา
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งงานวิจยัของหร่อหยา จนัทรัตนา (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา การต่อตา้นการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และการผลิตปิโตรเลียมในประเทศ พบวา่ จากสถานการณ์
การใชพ้ลงังานของประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ท าให ้ภาครัฐตอ้งพฒันาแหล่งผลิตพลงังาน
ทั้งในรูปของไฟฟ้าและปิโตรเลียมภายในประเทศ ใหเ้พิ่มมากขึ้น แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา
ภาครัฐก็ประสบปัญหาการต่อตา้นจากกลุ่ม คนและมวลชนทั้งในและนอกพื้นท่ีด าเนินโครงการ ท า
ใหโ้ครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าและ การเปิดสัมปทานปิโตรเลียมตอ้งหยดุชะงกัไป 
 ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Disruption) จ าเป็นตอ้งพฒันาองคก์รใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
รวมถึงประเด็นของความรวดเร็วของการส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท าใหภ้าคประสังคม
นั้นส่งต่อไปขอ้มูลไดร้วดเร็ว โดยผลการศึกษาดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ภาพิมล วิสาโรจน์ และแอนนา จุมพลเสถียร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับเปล่ียนองคก์รของ
สถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทลัทีวี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียน
องคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ ดิจิทลัทีวี ประการหน่ึงคือ การพฒันาอยา่ง
รวดเร็วของระบบเทคโนโลยี ส่ือใหม่ หรือโซเซียลมีเดียท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั 
 ดา้นกฎหมาย  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง การไม่สอดรับกบัสถานการณ์
การแข่งขนัในปัจจุบนัท าให้ขาดความคล่องตวัในการบริหารงานของพระราชบญัญติัการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชค้วบคุมการท างานของ กฟผ. และอีก
ประเด็นคือการถูกจ ากดัแนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย  
พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) ซ่ึงประเด็นดงักล่าวน้ี กฟผ. ก าลงัมีการด าเนินการร้องขอต่อรัฐบาลให้
มีการแกไ้ข พรบ. ดงักล่าวในบางมาตราเพื่อความคล่องตวัของการด าเนินงานมากขึ้น อาทิ อ านาจ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารใหส้ามารถโอนถ่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบบางประการไดใ้หร้องผูว้า่การ กฟผ. 
มีอ านาจมากขึ้นไม่ตอ้งรวมอ านาจไวท่ี้ผูว้า่การ กฟผ. เพียงอยา่งเดียว อีกประเด็นคือการลดการ
จ ากดัประเภทธุรกิจท่ีอนุญาตให ้กฟผ. มีสิทธ์ิในการด าเนินเพียงผลิตไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจาก
สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีรุนแรงนั้น กฟผ. ควรมีการด าเนินการในกิจการอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวเน่ือง
ได ้อาทิ ธุรกิจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า การจ าหน่ายพลงังาน LNG เป็นตน้ เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื
ของกฟผ. 
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 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่ มีความทา้ทายเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง พลงังานท่ีใชใ้นการผลิต
ไฟฟ้านั้นมีจ ากดั และมีจ านวนท่ีนอ้ยลง การตระหนกัถึงปัญหาสภาวะโลกร้อนของสังคมโลกนั้นมี
อิทธิพลต่อการผลิตไฟฟ้า โดยการผลิตไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ สถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ (2561) ไดจ้ดัอนัดบัตวัช้ีวดัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ปรากฏวา่ปัจจยัดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
(Domestic economy) นั้นลดลงจากอนัดบั 52 ในปี 2559 มาอนัดบั 57 ในปี 2560 ลดลงมาถึง 5 
อนัดบั ผลของขอ้มูลดงักล่าวนั้นช้ีใหเ้ห็นวา่ ทรัพยากรดา้นส่ิงแวดลอ้มของไทยนั้นมีปัญหาเก่ียวกบั
มลภาวะมลพิษ และมีจ านวนลดนอ้ยลงจนท าใหภ้าคธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนันอ้ยลง  
โดยท่ี กฟผ. เป็นองคก์รหน่ึงท่ีตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในการน ามาใชผ้ลิตพลงังานไฟฟ้า 
โดยเฉพาะก๊าซธรรมชาติท่ีก าลงัจะหมดลง รวมถึงทรัพยากรน ้าท่ีฝนเร่ิมไม่ตกตามฤดูกาล อาจส่งผล
ต่อความมัน่คงทางพลงังานไฟฟ้าในอนาคต รวมถึงการถูกต่อตา้นจากการด าเนินโรงไฟฟ้าพลงังาน
หมุนเวียนจากถ่านหินในหลายพื้นท่ีนั้นเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของการบริหารจดัการใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร ของกฟผ.  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการเพื่อ
ความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั 
 ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับกลยทุธ์ภายในองคก์ร โดยใชห้ลกัการ SPEED มีการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน
เขา้มาแทนพลงังานฟอสซิล มุ่งเนน้การเพิ่มการหารายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืน  ๆ  การเขา้แข่งขนั
ในตลาดไฟฟ้าเสรี และมีการพฒันาระบบส่งเพื่อเสริมความมัน่คงของระบบไฟฟ้า โดยผลการศึกษา
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง 
พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) มีผลต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี  
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คง
ขององคก์ร ดว้ยการลดโครงสร้างองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น ทั้งล าดบัชั้น  และแนวกวา้ง และ
มีปรับโครงสร้างอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง 
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พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure)  มีผลต่อความส าเร็จของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี  
พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ีงานวิจยัของมาเรียอนัเน่ 
(Marianne, 2016) ไดพ้บวา่ การท่ีองคก์รไม่มีการปรับโครงสร้างขององคก์รในสภาวะวิกฤตินั้นจะ
ส่งผลกระทบทางลบต่อองคก์ร อาทิ การบริหารจดัการ การสั่งการท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าใหส้ร้าง
ความไม่แน่นอนแก่ลูกคา้และท าใหลู้กคา้คน้หาทางเลือกอ่ืน  ๆ  การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรท า
ใหเ้กิดความไร้ประสิทธิภาพ การส่ือสารและขอ้มูลส าคญัหายไป และการผลิตยงัคงมีปัญหา 
 ดา้นสไตล ์(Style) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร  
ดว้ยการปรับเพิ่มความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน บริหารโดยการยดึหลกั                   
ธรรมาภิบาลในการท างาน มุ่งเนน้การส่ือสารวฒันธรรมองคก์ร  และมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์  
ชะนะมา (2558) ศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการ (Style) มีผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหร่อหยา จนัทรัตนา (2561) พบวา่  การน า
กลไกของกองทุนพฒันาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า มาสร้างความมีส่วนไดส่้วนเสียและความเป็นเจา้ของ
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีอยา่ง เท่าเทียมและเป็นรูปธรรม เช่น การประกนัสุขภาพรายปี เงินชดเชย
หรือช่วยเหลือ ค่าไฟฟ้า ทุนการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชน รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
เป็น เจา้ของโรงไฟฟ้าและร่วมรับผลตอบแทนจากการประกอบกิจการของโรงไฟฟ้า นั้นจะสามารถ
แกไ้ขปัญหา การต่อตา้นการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และการผลิตปิโตรเลียมในประเทศได ้
 ดา้นระบบ (System) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการปรับปรุงระบบงานใหท้นัสมยั และมีความคล่องตวั มุ่ง เนน้การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชแ้ละเนน้การพฒันานวตักรรมใหมี้ความทนัสมยั เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั
ใหมี้ความไดเ้ปรียบคู่แข่ง โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์  
ชะนะมา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นระบบการปฏิบติังาน 
(System)  มีผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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 ดา้นบุคลากร (Staff) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร 
ดว้ยการวางต าแหน่งให้เหมาะสมกบังานและความสามารถของบุคลากร มีการส่งเสริมการกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานอยา่งมีความยติุธรรมตามผลงาน และพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์ ชะนะมา (2558)  
ศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร (Staff)  มีผลต่อความส าเร็จ
ของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการไม่ปรับตวัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นในการวิจยัของภาพิมล วิสาโรจน์ และแอนนา จุมพลเสถียร 
(2558) นั้นพบวา่ ปัญหาภายในของสถานีโทรทศัน์เนชัน่ ไดแ้ก่ เร่ืองของความรู้ความสามารถของ
บุคลากร การขาดแคลนทรัพยากรในการท างาน อตัราค่าจา้งการจดัรายการของ 
ผูป้ระกาศหรือพิธีกร นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทลัทีวี 
 ดา้นทกัษะ (Skill) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์ร ดว้ย
การเนน้การสร้างงานวิจยัและนวตักรรมภายในองคก์ร และพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์ ชะนะมา 
(2558) ศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Skill)  มีผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 ดา้นค่านิยม (Shared value) กฟผ. มีการก าหนดกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
องคก์ร ดว้ยการปรับเปล่ียนค่านิยมใหมี้ความทนัสมยั และสอดรับกบับริบทขององคก์ร และเนน้
การส่ือสารภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจค่านิยมองคก์รในทิศทาง
เดียวกนั โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ศึกษา
เร่ือง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  มีผลต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  นอกจากนั้น
ยงัคงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทัโลซ่า (Matlosa, 2014 อา้งถึงใน ฐานิตร์ ชะนะมา, 2558) 
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ท่ีพบวา่ ผูน้ าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาเศรษฐกิจใหม่ของค่านิยมและ
วฒันธรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นรากฐานส าหรับการสร้างความส าเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 ซ่ึงจากการอภิปรายผลการศึกษาในขา้งตน้นั้นผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายถึงเหตุผล ความเป็นมา
เป็นไปของผลการศึกษาท่ีพบ ว่ามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบส่วนใหญ่ก็มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน  ๆ  เน่ืองจากบริบท
สภาพแวดลอ้มในประเทศไทยนั้นยงัไม่ไดมี้ความเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั จึงท าให้ผลการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน  ๆ  
 

ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิง
นโยบายท่ีส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแลว้วิเคราะห์ และสังเคราะห์ออกมาเป็นขอ้เสนอแนะในเชิง
นโยบายต่อ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 5-9  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 5-8 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ความยัง่ยนื 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

ผูก้  ากบักิจการ 

การกกัเก็บ 

ผูส้นบัสนุน 

การควบคุมราคา
ควบคุมราคา 

การใหใ้บอนุญาต 

การควบคุมการผลิต 

การลงทุนในการผลิตไฟฟ้า 
ควบคุมราคา 

การใหค้  าปรึกษา 

การใหค้วามรู้ 

ขาย 
การกระจายอ านาจ
ดา้นการลงทุน
พลงังานไฟฟ้าไฟฟ้า 
ควบคุมราคา 

 

การใหเ้อกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐ  

กลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม 

กลุ่มเอกชน 
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 1.  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการปรับบทบาทหนา้ท่ีจากผูผ้ลิตไฟฟ้า  
มาเป็นผูก้  ากบักิจการ (Regulator) โดยแบ่งการควบคุมเป็น 3 ดา้น คือ 1. การควบคุมราคา (Price)  
2. การควบคุมการผลิต การเดินเคร่ืองเพื่อผลิตไฟฟ้า (Operation) และ 3. การใหใ้บอนุญาตในการ
ผลิตไฟฟ้า (Licensing process) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจการผลิตไฟฟ้า
กบัผูผ้ลิตไฟฟ้าในภาคเอกชนท่ีมีความสามารถทางการแข่งขนัในรอบดา้น 
 2.  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการปรับบทบาทหนา้ท่ีจากผูผ้ลิตไฟฟ้า มา
เป็นผูส้นบัสนุน (Supporter) โดยแบ่งการสนบัสนุนออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การลงทุนในการผลิต
ไฟฟ้า (Fund) 2. การใหค้วามรู้ (Knowledge) โดยการจดัอบรม และการลงฝึกปฏิบติั ในการ
เดินเคร่ืองเพื่อผลิตไฟฟ้า และการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า และ 3. การใหค้  าปรึกษาในกระบวนการ
ผลิต ซ้ือ และขายไฟฟ้า (Consult) 
 3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการปรับบทบาทหนา้ท่ีจากผูผ้ลิตไฟฟ้า มา
เป็นผูน้ าดา้นการกกัเก็บพลงังาน (Energy storage system) โดยใหบ้ริการขายและติดตั้งระบบการกกั
เก็บพลงังาน แก่ผูท้  าธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 
 4. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ทางดา้นการตลาดใหมี้
ความเหมาะสม มีภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะเป็นลกัษณะการกระจายอ านาจดา้นการ
ลงทุนพลงังานไฟฟ้า (Decentralization) การกระจายอ านาจดา้นการลงทุนพลงังานไฟฟ้า 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 1. การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (Public private partnerships) 2. กลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม (Social enterprise) โดยมุ่งสร้างความไวว้างใจใหก้บัชุมชนและสังคมในการบริหารความ
ปลอดภยัในการผลิตไฟฟ้า ใหค้วามส าคญักบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งจริงจงั
และจริงใจ และ  3. กลุ่มเอกชน (Private) โดยการพฒันาใหก้ลุ่มเอกชนมีศกัยภาพ มีขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อเป็นการสร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังานไฟฟ้าร่วมกนั 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1. ดา้นกลยทุธ์ นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.วา่ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
ดงัน้ี 
  1.1 เร่งส่ือสารและถ่ายทอดหลกัการท างานดว้ยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม น าดว้ยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) อยา่งสม ่าเสมอ    
  1.2 สร้างความไวว้างใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม ถึงความปลอดภยัจากการใช้
พลงังานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและ
สังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า โดย



239 

ท่ีกฟผ. ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัจากมลพิษ การรับประกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นวา่ 
กฟผ. จะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมดถา้หากเกิดเหตุการณ์ใด  ๆ  ขึ้น 
  1.3 ใหค้วามส าคญักบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งจริงจงัและ
จริงใจ รวมทั้งปลูกฝ่ังความมีจิตอาสาแก่พนกังาน เพื่อน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจใหก้บัชุมชน
และสังคม โดยแนวทางในการด าเนินการควรมุ่งเนน้โครงการท่ีมีประโยชน์โดยตรงต่อชุมชนและ
สังคม อาทิ การดูแลรักษาพยาบาล การสร้างงาน สร้างอาชีพ การใหทุ้นการศึกษา การสนบัสนุน
การศึกษา ฯลฯ 
  1.4 เปล่ียนบทบาทของ กฟผ. จากผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชน เน่ืองจาก
ความเสียเปรียบทาความสามารถทางการแข่งขนักบัภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้าท่ีค่อนขา้งมาก
โดยเฉพาะความคล่องตวัทางดา้นการบริหารงาน และการสร้างนวตักรรมท่ีทนัสมยัท่ีมีมากกวา่ 
กฟผ. จึงควรน าจุดแขง็ขององคก์รเขา้มาใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์โดยเปล่ียนบทบาทของ กฟผ. จาก
ผูผ้ลิตมาเป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากภาคเอกชนและจดัจ าหน่าย 
  1.5 เร่งผลกัดนัการแกไ้ขพระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2511 ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายในปัจจุบนั เพื่อพฒันาระบบงานใหมี้ความคล่องตวั
มากยิง่ขึ้น เพื่อพฒันาระบบงานใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 
 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.วา่ควรมีแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
  2.1 ทบทวน และประมินผลการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อปรับปรุงถึงประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างองคก์ร เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงภายหลงัจากการปรับ
โครงสร้างองคก์ร และแกไ้ขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  2.2 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับโครงสร้างองคก์รใน
การเขา้มาวิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างองคก์ร เป็นการใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทางมาส ารวจ
วิเคราะห์โครงสร้างองคก์รจนไดแ้นวทางท่ีเหมาะสม   
 3. ดา้นสไตล ์(Style)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.วา่ควรมีแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขดงัน้ี 
  3.1มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบั เขา้มาร่วมในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ร่วมกบักฟผ. เพื่อสร้างความมัน่คงใหพ้ลงังานไฟฟ้าดว้ยความเติบโตท่ีย ัง่ยนื ทุกฝ่ายมีความพึง
พอใจ ต่อแผนการพฒันาของ กฟผ. และเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ทั้ง
บุคลากร ชุมชน ละสังคม 
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  3.2 สร้างสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผูจ้ดัการทีมแก่ผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพทางการบริหารมากขึ้นมีการส่ือสารนโยบายสู่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน   
  3.3 มุ่งเนน้ใหชุ้มชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกบั กฟผ.  เพื่อ
เป็นการลดความรุนแรงในการต่อตา้นจากชุมชนและสังคมท่ีมีต่อโครงการต่าง  ๆ  ของ กฟผ. ท่ีจะ
สร้างขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่พลงังานไฟฟ้า 
  3.4 ปรับเปล่ียนระบบงานโดยการใหห้น่วยงานเอกชนภายนอกเขา้มาปฏิบติังานมาก
ขึ้น เพื่อเป็นการลดขนาดองคก์รใหมี้ความกระชบัมากขึ้น เป็นผลดีทั้งการบงัคบับญัชา และทางดา้น
ขนาดเศรษฐกิจ 
 4. ดา้นระบบ (System)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.ว่าควรมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
  4.1 น าปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้
ดว้ยการพฒันาการส่ือสารท่ีบูรณาการ พฒันาส่ือท่ีใชใ้หมี้ความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย ลดความเป็น
ทางการ เพิ่มความเป็นมิตรกบัผูติ้ดตามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และสังคม 
  4.2  ควรมีบุคลากรภายใน กฟผ. ในทุกระดบัเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ร่วมกบับริษทัภายนอกท่ีเขา้มาด าเนินการอยา่งใกลชิ้ต  เพื่อการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.3 เนน้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีความช านาญและมีนวตักรรมท่ีดีใน
การพฒันาระบบการผลิตไฟฟ้า โดยมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญ อาทิ มหาวิทยาลยั องคก์รผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ ฯลฯ เพื่อเขา้มาถ่ายทอดความรู้
ทางดา้นนวตักรรมนในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน 
 5. ดา้นบุคลากร (Staff)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.ว่าควรมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
  5.1 สร้างการมีส่วนร่วมใหพ้นกังานเขา้มาส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
วางแผนยทุธศาสตร์ใหม้ากขึ้น ตั้งแต่ใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเสนอความคิดเห็นต่อการท างาน
แก่ผูบ้ริหารได ้ ร่วมเสนอปัญหาในประเด็นยทุธศาสตร์ การร่วมวางแผนยทุธศาสตร์ มีส่วนกบัการ
ตดัสินใจ แนวทางในการด าเนินงาน และใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการร่วมรับผลประโยชน์จาก กฟผ.  
  5.2 ส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ดลองงานในสายงานอ่ืน  ๆ  เพื่อเสริมทกัษะในดา้น 
อ่ืน  ๆ  ท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองถนดัและรับผิดชอบ เพื่อเสริมทกัษะในดา้นอ่ืน  ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีตนเองถนดัและรับผิดชอบ  
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  5.3 เนน้การเปิดรับบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และใส่ใจต่อการ
เรียนรู้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าใหบุ้คลากรตอ้งมี
ความพร้อมในการรับมือกบัสภาวะดงักล่าว เพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการเปิดรับนวตักรรมใหม่  ๆ  
โดยก าหนดเป็นเง่ือนไขของการรับบุคลากรใหม่  ๆ  เขา้ท างาน   
 6. ดา้นทกัษะ (Skill)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.วา่ควรมีแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขดงัน้ี  
  6.1 มุ่งเนน้การวิจยัและพฒันา โดยร่วมมือกบัสถาบนัในพื้นท่ีใหม้ากขึ้นในการเขา้มา
ศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพการท างานของบุคลากร เพื่อน าเอาผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาองคก์รอยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 
  6.2 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้โอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ
ในการพฒันาการใชพ้ลงังานหมุนเวียน นอกจากการน าเอาสถาบนัการศึกษา องคก์รท่ีมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาให้ความรู้ในองคก์รแลว้นั้น กฟผ. ยงัควรส่งบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ 
มีทกัษะในการท างานท่ีดี ไปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานหมุนเวียน ในการน ามาพฒันา
องคก์รใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนื 
 7. ดา้นค่านิยม (Shared value)  นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อ กฟผ.วา่ควรมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
  7.1 มุ่งเนน้ค่านิยมทางดา้นความมีจิตอาสาของพนกังาน อยากท่ีกล่าวไปแลว้วา่การ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีความจริงใจ และสร้างประโยชน์ท่ีตรงความ
ตอ้งการของชุมชนมีความเป็นรูปธรรม นั้นจะท าใหชุ้มชนและสังคมนั้นลดการต่อตา้น กฟผ. ได ้
ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ กฟผ. ควรมีค่านิยมท่ีปลูกฝังความมีจิตอาสาของพนกังาน 
  7.2 สร้างค่านิยมใหพ้นกังานมีความตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส าคญั 
เน่ืองจากกระแสตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนั้นมีความเขม้แขง็มากขึ้น ซ่ึง กฟผ. นั้นเป็น
องคท่ี์มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนของการด าเนินงาน 
ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรมีการสร้างค่านิยมใหพ้นกังานมีความตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็น
ส าคญั 
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ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการบริหารจดัการของ กฟผ. ท่ีส าคญั
คือ พลงังานฟอสซิลท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้านั้นก าลงัจะหมดลง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูวิ้จยั
เห็นวา่ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั กลยทุธ์การพฒันาการผลิตไฟฟ้าดว้ยการใชพ้ลงังานหมุนเวียน เพื่อ
ความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการบริหารจดัการของ กฟผ. 
ประการหน่ึงคือ การต่อตา้นจากภาคประสังคมต่อการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเขา้มาใชใ้นการผลิต
ไฟฟ้า  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูวิ้จยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาพฒันากลยทุธ์
ในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ภาคประชาสังคมกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อความมัน่คงทางดา้นพลงังานไฟฟ้า 
รวมถึงควรมีการศึกษาในมุมของภาคประชาชนโดยวิจยัเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในบริเวณ
รอบโรงไฟฟ้า ท่ีมีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย 
 3. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการบริหารจดัการของ กฟผ. อีก
ประการหน่ึงคือ เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruption)  ซ่ึง กฟผ. ตอ้งมีการ
ปรับตวัเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อเป็นการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั  กลยทุธ์ในการปรับตวัดา้นเทคโนโลยแีละ
พฒันานวตักรรมเพื่อรองรับกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารใน
ปัจจุบนั ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 

เร่ืองกลยุทธ์กำรปรับตัวเพ่ือควำมมั่นคงขององค์กร กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าโดยนิสิตระดบัปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  มีวตัถุประสงคศึ์กษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการบริหารและ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนัและน าเสนอกลยทุธ์ในการ
ปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 แบบสัมภาษณ์น้ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การศึกษา ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะไม่
กระทบใด  ๆ  กบัท่านทั้งส้ิน และทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของ
องคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบักระบวนบริหารภายในองคก์รภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง โดยใชห้ลกั SWOT  ANALYSIS การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ 
 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการปรับตวัขององคก์รดา้นโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์รเพื่อสอดรับกบัการ
เปล่ียนแปลง 
 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัการคาดการณ์ผลลพัธ์จากการกระบวนการจดัการและการ
ด าเนินการตามกลยทุธ์ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ต าแหน่ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
สังกดั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
วุฒิการศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
จ านวนปีท่ีปฏิบติังาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเกีย่วกบักำรเปลีย่นแปลงสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกขององค์กร  
 สภาวะความทา้ทายดา้นการบริหารจดัการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็น
อยา่งไรในปัจจุบนั หากวิเคราะห์จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของ
องคก์ร  
 การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ประกอบดว้ย  

1. กลยทุธ์ (Strategy) 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2. โครงสร้าง (Structure) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 3. รูปแบบ (Style) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ระบบ (System) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
 5. บุคคล (Staff) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.  ทกัษะ (Skill) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

7. ค่านิยมร่วม (Shared value) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 การเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย 

 1. การเมือง (Political) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. สังคม (Social) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 4. เทคโนโลย ี(Technological) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5. กฎหมาย (Legal) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6. ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเกีย่วกบักระบวนบริหำรภำยในองค์กรภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีมีกำรเปลีย่นแปลง โดย
ใช้หลกั SWOT  ANALYSIS กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพเป็นเคร่ืองมือในกำร
ประเมินสถำนกำรณ์ 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยมีการวางแผนในการวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มเชิงกลยทุธ์อยา่งไร  
    - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบขององคก์ร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 - โอกาสท่ีจะสามารถด าเนินการได ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 - ความเส่ียง ภยัคุกคาม ขอ้จ ากดั หรืออุปสรรคต่าง  ๆ  ท่ีมีต่อการด าเนินการขององคก์ร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 4 ค ำถำมเกีย่วกบักำรปรับตัวขององค์กรด้ำนโครงสร้ำงและวัฒนธรรมขององค์กร 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตประเทศไทยมีการปรับตวัดา้นโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร
อยา่งไรใหส้อดรับกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในดา้น
ต่าง ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนท่ี 5 ค ำถำมเกีย่วกบักำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือสอดรับกบักำรเปลีย่นแปลง 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นนโยบายต่าง ๆ หรือแผนในการผลิต
ไฟฟ้า  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งไรเพื่อสอดรับกบัการ
เปล่ียนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 6 ค ำถำมเกีย่วกบักำรคำดกำรณ์ผลลพัธ์จำกกำรกระบวนกำรจัดกำรและกำรด ำเนินกำรตำม 
กลยุทธ์ 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตประเทศไทยคาดการณ์ผลลพัธ์อยา่งไรจากการกระบวนการจดัการและ
การด าเนินการตามกลยทุธ์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบักำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย 
 
 การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคห์ลกัสามประการ ไดแ้ก่ ศึกษาและวิเคราะห์ความทา้ทายทางการ
บริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางการบริหารในปัจจุบนั ศึกษาและวิเคราะห์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบริหารในปัจจุบนั และ
น าเสนอแนวทางใหม่ของกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  เน้ือหาในบทน้ีผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบับริบทและขอ้มูลเสนอขอ้มูล
พื้นฐานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากเอกสารทาง
ราชการ เอกสารทางวิชาการ และเอกสารขององคก์ร ประกอบการการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและมีความรู้ การน าเสนอจะน าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี   
 1. พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 2. ขอ้มูลทัว่ไปของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
   1. พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นเพื่อใหง้่ายต่อความเขา้ใจ และเห็น
ภาพอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งพฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ออกเป็น  4 ยคุ 
ไดแ้ก่ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  1.1 ยคุการก่อเกิด  
  ยคุการก่อเกิดการไฟฟ้าในประเทศไทยนั้นอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2427 - 2502 ถือเป็นยคุ
แรกเร่ิมของการมีไฟฟ้าใชใ้นประเทศไทย โดยผูวิ้จยัไดร้วบรวมเหตุการณ์ส าคญัของการเกิดไฟฟ้า
ในยตุก่อเกิดไวด้งัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี ข-1  พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ของยคุก่อเกิด  
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
พ.ศ. 2427 
จุดเร่ิมตน้ของ
ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย 

ประเทศไทยมีไฟฟ้าใชเ้ป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไฟฟ้าเร่ิมใหค้วามสวา่งไสวเป็นคร้ังแรก 
เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2422 ท่ีเมนโลปาร์ค รัฐนิวเจอร์ซี สหรัฐอเมริกา ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2425 ไดมี้การสร้างระบบไฟฟ้าแสงสวา่งท่ี กรุงลอนดอน ประเทศ
องักฤษและท่ีสถานีเพิร์ลสตรีท ตอนใตก้รุงนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา โดยจากนั้น
ไฟฟ้ามาสู่สยามเร่ิมขึ้นโดย จอมพลเจา้พระยาสุรศกัด์ิมนตรี (เจิม แสง-ชูโต) ซ่ึง
ขณะนั้นยงัมีบรรดาศกัด์ิเป็น “ เจา้หม่ืนไวยวรนารถ” โดยน าเงินท่ีไดม้าจากการ
ขายท่ีดินใหก้บัสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชเทวี จ านวน 180 ชัง่ หรือ 14,400 
บาท ไปซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 2 เคร่ือง จากประเทศองักฤษ โดยติดตั้งเคร่ือง
ก าเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้า และติดดวงโคมไฟฟ้า ท่ีกรมทหารหนา้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ง
กระทรวงกลาโหมในปัจจุบนั และเม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2427 ซ่ึงเป็นวนั
เฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) ได้
เปิดทดลองใชแ้สงสวา่งไดมี้การจ่ายกระแสไฟฟ้าพระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท เป็น
คร้ังแรกนั้น ปรากฏวา่บรรดาขนุนาง ขา้ราชการ และ ประชาชน มาดูแสงไฟฟ้า
อยา่งแน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจ เม่ือความทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหติ้ดตั้งไฟฟ้าแสง
สวา่งขึ้นในวงัหลวงทนัที จากนั้นมาไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลาย ไปตามวงัเจา้นาย ซ่ึง
นบัเป็นการเร่ิมตน้การมีไฟฟ้าของไทยมาตั้งแต่บดันั้น  

พ.ศ. 2440 เร่ิม
ก่อตั้งกิจการ
ไฟฟ้าไทย 

ปี พ.ศ. 2440 หลวงพินิจจกัรภณัฑ ์(นายแฉลม้) ร่วมกบั นายเลียว นาดี ชาว
อเมริกนั ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัของเจา้หม่ืนไวยวรนารถ ไดก่้อตั้งบริษทั บางกอก 
อิเลก็ตริกไลท ์ซินดิเคท (The Bangkok Electric Light Syndicate) ผลิตไฟฟ้าและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่ ประชาชน แต่เน่ืองจากรายไดก้บัรายจ่ายไม่คุม้กนัจึงได้
โอนกิจการใหก้บั นายเวสเตน โฮลซ์ ชาวเดนมาร์ก จาก บริษทั ไฟฟ้าสยาม จ ากดั
(The Siam Electricity Co.,Ltd.) รับไปด าเนินการต่อ ทั้งน้ีก่อนหนา้น้ีเม่ือปี พ.ศ. 
2431 รัฐบาลไดใ้หส้ัมปทานการเดินรถรางกบัชาวเดนมาร์กในกรุงเทพฯ ซ่ึง
รถรางในเวลานั้นยงัตอ้งใชม้า้ลากเน่ืองจากยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้หลงัจากนั้นเพียง 6 ปี
คือ ปี พ.ศ. 2437 การเดินรถรางจึงเปล่ียนมาใชไ้ฟฟ้าแทน 
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ตารางท่ี ข-1  (ต่อ)  
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
พ.ศ. 2441   
ยคุโรงไฟฟ้า 
วดัเลียบ 

บริษทั ไฟฟ้าสยาม จ ากดั ตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2441 โดยจดทะเบียนท่ี
กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก มี นายอ๊อก เวสเตน โฮลซ์ เป็นผูด้  าเนินการ 
นบัเป็นชาวต่างประเทศรุ่นบุกเบิกเก่ียวกบัไฟฟ้าในเมืองหลวงของประเทศสยาม  
ซ่ึงสถานท่ีท าการของบริษทัฯและโรงไฟฟ้าตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีดินของวดัราชบูรณะ 
ราชวรวิหาร (วดัเลียบ) จึงไดรั้บการเรียกขานกนัวา่ “โรงไฟฟ้าวดัเลียบ” เป็น 
โรงไฟฟ้าชนิดพลงัไอน ้า (พลงัความร้อน) ใชไ้มฟื้น ถ่านหิน น ้ามนั และแกลบเป็น
เช้ือเพลิง การด าเนินกิจการของบริษทั ไฟฟ้าสยาม จ ากดั มีความเจริญกา้วหนา้มา 
โดยล าดบัและในปี พ.ศ. 2451 ไดมี้การรวมกิจการของ บริษทั รถรางบางกอก จ ากดั 
มาไวด้ว้ยกนั 

พ.ศ. 2455   
ยคุโรงไฟฟ้า
สามเสน 

ปี พ.ศ. 2455 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดโ้ปรดเกลา้ฯให ้
เจา้พระยายมราช (ป้ัน สุขมุ) เสนาบดีกระทรวงนครบาล ด าเนินการสร้างการประปา
และโรงไฟฟ้า ท่ีสามเสนไปพร้อม ๆ กนั โดยโรงไฟฟ้าสามเสนไดก่้อสร้างแลว้
เสร็จและเดินเคร่ืองจ าหน่ายไฟฟ้าไดต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2457 ใชช่ื้อวา่ “การไฟฟ้าหลวง
สามเสน” เป็นรัฐพาณิชย ์ขึ้นกบักระทรวงมหาดไทย ต่อมาภายหลงัไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น “กองไฟฟ้าหลวงสามเสน” 

พ.ศ. 2457  
การแบ่งพื้นท่ี
ความ
รับผิดชอบ  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2457 เป็นตน้มา กิจการไฟฟ้าเร่ิมเป็นปึกแผน่ประชาชนในพระนคร 
และธนบุรีมีกระแสไฟฟ้าใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยบริษทัไฟฟ้าสยาม จ ากดั 
(โรงไฟฟ้าวดัเลียบ) รับผิดชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าใหแ้ก่พื้นท่ีบริเวณตอนใตข้อง
คลองบางล าภู และคลองบางกอกนอ้ย ส่วนบริเวณตอนเหนือของคลองดงักล่าวให้
กองไฟฟ้าหลวงสามเสน (โรงไฟฟ้าสามเสน) รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2473  
ยคุการ
กระจาย
ไฟฟ้าสู่
ภูมิภาค 

เม่ือปี พ.ศ. 2452 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงมีพระบรม 
ราชโองการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสุขาภิบาลทัว่ราชอาณาจกัร ร.ศ.127 
กระทรวงมหาดไทย สมยันั้นเห็นวา่สุขาภิบาลตามหวัเมืองต่าง  ๆ  ท่ีมีประชาชน
หนาแน่น ควรจะจดัสร้างโรงไฟฟ้าขึ้น ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2472 ทางราชการ จึงได้
จดัตั้ง “แผนกไฟฟ้า” ขึ้น ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย มี
หนา้ท่ีส ารวจและจดัใหมี้ไฟฟ้าใชต้ามสุขาภิบาลต่าง  ๆ  ท่ีสมควร สุขาภิบาลเมือง
ราชบุรีไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2470 ต่อมา 
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ตารางท่ี ข-1  (ต่อ)  
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
 ภายหลงัไดโ้อนกิจการมาอยูใ่นความควบคุมของแผนกไฟฟ้า และไดส้ั่งซ้ือเคร่ือง

ก าเนิดไฟฟ้ามาเพิ่มเติมอีก 1 เคร่ือง เม่ือปี พ.ศ. 2473 นอกจากนั้นสุขาภิบาลเมือง
นครปฐมไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าขึ้นโดยไดรั้บสัมปทาน เม่ือวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 
2472 เร่ิมจ าหน่ายไฟฟ้าตั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2473 ในราคาค่าไฟฟ้าหน่วย
ละ 1.80 บาท และด าเนินกิจการได ้25 ปี ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็น ระบอบประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 
กิจการไฟฟ้าไดข้ยายไปยงัสุขาภิบาลอีกหลายแห่ง อาทิ เช่น ปราจีนบุรี  ภูเก็ต
นครนายก ชลบุรี บา้นโป่ง จนัทบุรี และเชียงใหม่ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2477 ไดมี้
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆ  และได ้จดัตั้ง กรมโยธาเทศบาลขึ้น 
แผนกไฟฟ้า จึงไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็น กองไฟฟ้า สังกดักรมโยธาเทศบาล 

พ.ศ. 2482 – 
2492 ยคุ
ระหวา่ง
สงครามโลก 

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดขึ้นในยโุรป เม่ือปี พ.ศ. 2482 และในปีเดียวกนัซ่ึงตรงกบั 
รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล รัชกาลท่ี 8 ประเทศสยาม  
ไดมี้การ เปล่ียนช่ือเป็น ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2482 รวมทั้ง  
บริษทั ไฟฟ้าสยาม จ ากดั ก็ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ไฟฟ้าไทย คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2482 ดว้ยเช่นกนั โดยไดด้ าเนินกิจการดว้ยดีมา
ตลอดจน หมดสัมปทาน เม่ือส้ินปี พ.ศ. 2492 ช่วงระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
สงครามไดลุ้กลามมายงัประเทศไทย และเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2488 โรงไฟฟ้า
วดัเลียบและโรงไฟฟ้าสามเสน ไดถู้กเคร่ืองบินฝ่ายสัมพนัธมิตรโจมตีทิ้งระเบิด
จนเสียหายใชก้ารไม่ได ้ต่อมาบริษทั ไฟฟ้าไทย คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไดจ้ดัการ
ซ่อมโรงไฟฟ้าวดัเลียบ ท่ีไดรั้บความเสียหายไม่มากนกัใหใ้ชก้ารได ้โดยใชเ้วลา
เพียง 2 เดือนเศษ ส าหรับโรงไฟฟ้าสามเสน ถูกระเบิดท าลายเสียหายยบัเยนิ การ
ด าเนินการซ่อมโรงไฟฟ้าสามเสนตอ้งใชเ้วลาถึง 4 ปี จึง สามารถเดินเคร่ืองจ่าย
ไฟฟ้าไดเ้ม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2492 ส าหรับในต่างจงัหวดั กองไฟฟ้า กรมโยธา
เทศบาล ไดซ่้อมแซมโรงไฟฟ้าท่ีไดรั้บความเสียหายจากการถูกระเบิดระหวา่ง
สงคราม และบูรณะโรงไฟฟ้าของเทศบาลต่าง  ๆ  
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ตารางท่ี ข-1  (ต่อ)  
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
พ.ศ. 2493 
เร่ิมตน้ 
ยคุหลงั
สงครามโลก 
 

ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยติุลง บา้นเมืองไดรั้บการบูรณะฟ้ืนฟูและมีการ
ขยายตวัเจริญขึ้นในทุกดา้น ท าใหต้อ้งเผชิญกบัปัญหาไฟฟ้าไม่เพียงพอ รัฐบาล
ในช่วงเวลานั้นไดพ้ยายาม แกไ้ขปัญหาพลงังานไฟฟ้าทุกวิถีทาง โดยมอบหมาย
ใหมี้การส ารวจหาแหล่ง ทรัพยากรพลงังาน ซ่ึงกรมชลประทานรับผิดชอบการ
ส ารวจดา้นพลงัน ้า และกรมทรัพยากรธรณีรับผิดชอบการส ารวจถ่านลิกไนต ์
รวมทั้งในระยะเวลาต่อมาไดมี้การรจดัตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบดา้นไฟฟ้า
ตามล าดบั 

พ.ศ. 2493 วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2493 ไดจ้ดัตั้ง การไฟฟ้ากรุงเทพฯ เพื่อรับกิจการของ 
บริษทั ไฟฟ้าไทยคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซ่ึงหมดอายสุัมปทาน 

พ.ศ. 2494 - 
2496 

จดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาสร้างโรงไฟฟ้าทัว่ราชอาณาจกัรซ่ึงต่อมาใน ปี พ.ศ.
2495 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น คณะกรรมการไฟฟ้าและพลงังานแห่งประเทศไทย และ
ในปี พ.ศ. 2496 ไดเ้ปล่ียนเป็นส านกังานพลงังานแห่งชาติ ปัจจุบนัมีฐานะเป็น 
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

พ.ศ. 2497 จดัตั้ง องคก์ารพลงังานไฟฟ้าลิกไนท ์ ซ่ึงต่อมาปลายปี พ.ศ. 2503 ไดย้กฐานะเป็น 
การลิกไนท ์รับผิดชอบผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในภาคใต ้และจดัตั้ง
องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงต่อมาไดรั้บการยกฐานะเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(กฟภ.) เม่ือปี พ.ศ. 2503 รับผิดชอบการจ าหน่ายไฟฟ้าทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ใน
เขตของการไฟฟ้านครหลวง  

พ.ศ. 2500 ไดมี้การจดัตั้ง  การไฟฟ้ายนัฮี (กฟย.) รับผิดชอบการผลิตไฟฟ้าใหภ้าคกลางกบั
ภาคเหนือ โดย กฟย. ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนภูมิพลท่ี  จงัหวดัตาก และ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงังความร้อน (พลงัไอน ้า) ขนาดใหญ่มีก าลงัผลิต 75 เมกะ
วตัต ์ท่ีอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ปัจจุบนัเรียกวา่ โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 
ซ่ึงนบัวา่เป็นโรงไฟฟ้าท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในขณะนั้น เร่ิมเดินเคร่ืองจ่าย
กระแสไฟฟ้าไดเ้ม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2504 โดย ส่งกระแสไฟฟ้าไปตามสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูงเช่ือมโยงกบัโรงไฟฟ้าสามเสน 
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ตารางท่ี ข-1  (ต่อ)  
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
พ.ศ. 2501 เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2501 ไดมี้การจดัตั้ง  การไฟฟ้านครหลวง ขึ้น โดยรวม

กิจการของการไฟฟ้ากรุงเทพฯ และกองไฟฟ้าหลวงสามเสน รับผิดชอบการ
จ าหน่ายไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ(พระนคร ธนบุรี) นนทบุรี และสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2502 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2502 การลิกไนท ์ไดก่้อสร้างโรงจกัรแม่เมาะ ท่ีจงัหวดั
ล าปาง ขนาด 6.25 เมกะวตัต ์จ านวน 2 เคร่ือง แลว้เสร็จโดยโรงไฟฟ้าแห่งน้ีใช้
ถ่านลิกไนตจ์ากเหมืองแม่เมาะเป็นเช้ือเพลิงและเช่ือมโยงกบัตวัจงัหวดั ดว้ยสาย
ส่งไฟฟ้าแรงสูงขนาดแรงดนัไฟฟ้า 69 กิโลโวลต ์ซ่ึงนบัวา่เป็นสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูงสายแรกของไทย ท าใหจ้งัหวดัล าปางมีไฟฟ้าใชอ้ยา่งมัน่คง ต่อมาได้
ต่อเช่ือมสายส่งไฟฟ้าไปใชง้านก่อสร้างเขื่อนภูมิพล ท่ีจงัหวดัตาก และยงัได้
ก่อสร้างสายส่งไฟฟ้าเช่ือมต่อจากจงัหวดัล าปางไปยงัจงัหวดัล าพูน และจงัหวดั
เชียงใหม่อีกดว้ย 

ท่ีมา: การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (2561) 
 
   1.2  ยคุการขยายตวัขององคก์ารไฟฟ้าแห่งประเทศไทย 
  ประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2504 ซ่ึงท าใหป้ระเทศไทยเร่ิมทีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เร่ิมมีการพฒันาอุตสากรรมท าใหมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากขึ้น เรียกช่วงยคุน้ีวา่ ยคุของการขยายตวัของ
องคก์ารไฟฟ้าแห่งประเทศไทย โดยยคุของการขยายตวัขององคก์ารไฟฟ้าแห่งประเทศไทยนั้นอยู่
ช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2504 – 2525 มีเหตุการณ์ส าคญัดงัตารางท่ี 2 (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 
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ตารางท่ี ข-2 พฒันาการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ของยคุการขยายตวัขององคก์าร 
      ไฟฟ้าแห่งประเทศไทย 
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
พ.ศ. 2504 เป็นเวลาท่ีโรงไฟฟ้าพระนครเหนือก่อสร้างแลว้เสร็จและเดินเคร่ืองจ่ายไฟฟ้า ท าให้

ภาวะขาดแคลนไฟฟ้าในเขตพระนครและธนบุรียุติลง ต่อมาไดมี้พิธีเปิดโรงไฟฟ้า
ในวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 โดยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์นายกรัฐมนตรี ใน
สมยันั้นเป็นประธานพิธีร่วมกบัรองประธานาธิบดีลินคอน บี. จอห์นสัน ของ
สหรัฐอเมริกา จากสถานการณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว การ
ไฟฟ้ายนัฮี (กฟย.) จึงไดด้ าเนินการก่อสร้างหน่วยผลิตไฟฟ้าเคร่ืองท่ี 2 ท่ีโรงไฟฟ้า
พระนครเหนือในตน้ปี พ.ศ. 2505 ซ่ึงสามารถด าเนินการแลว้เสร็จและจ่ายไฟฟ้าได้
กลางปี พ.ศ. 2506 

พ.ศ. 2505 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือขึ้นเพื่อผลิตไฟฟ้าใชใ้นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยโดยในระยะแรกไดด้ าเนินการก่อสร้างเขื่อนอุบลรัตน์ 
ท่ีจงัหวดัขอนแก่นและเขื่อนน ้าพุงท่ีจงัหวดัสกลนคร 

พ.ศ. 2507 การลิกไนทไ์ดเ้ปิดเหมืองลิกไนตท่ี์จงัหวดักระบ่ีและก่อสร้างโรงไฟฟ้ากระบ่ี โดย
น าถ่านลิกไนตม์าใชเ้ป็นเช้ือเพลิง สามารถเดินเคร่ืองจ่ายไฟฟ้าไดใ้นปี พ.ศ. 2507 
และไดเ้ช่ือมโยงสายส่งไฟฟ้าแรงสูงจากโรงไฟฟ้ากระบ่ีไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ผลิต
ไฟฟ้าส่งใหไ้ดถึ้ง 7 จงัหวดั ทั้งน้ีโรงไฟฟ้ากระบ่ี ไดย้ติุการใชง้านไปเม่ือ พ.ศ. 
2538 

พ.ศ. 2507 ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้าขนาดใหญ่  ท่ีอ าเภอสามเงา  จงัหวดัตาก  ใชเ้วล
ก่อสร้างประมาณ7 ปี มีสายส่งเช่ือมโยงกบัจงัหวดัต่าง  ๆ  และไดเ้ดินเคร่ืองจ่าย
ไฟฟ้าใหแ้ก่ภาคเหนือ คือ จงัหวดัล าปาง ล าพูนและเชียงใหม่ ต่อมาไดรั้บพระ 
มหากรุณาธิคุณพระราชทานนามวา่ เขื่อนภูมิพล 

พ.ศ. 2512 เกิดกิจการไฟฟ้าเป็นระบบไฟฟ้าขนาดเลก็  ๆ  อยูอี่กมาก กล่าวคือมีไฟฟ้าสัมปทาน 
เอกชนประมาณ 70 แห่ง และมีโรงไฟฟ้าดีเซลขนาดเลก็ท่ีจ่ายไฟฟ้าใหชุ้มชนตอน
ช่วงหวัค ่า ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดูแลอยูอี่กประมาณ 350 แห่ง นอกจากการเพิ่ม
หน่วยผลิตพลงัความร้อนเคร่ืองท่ี 3 ท่ีโรงไฟฟ้าพระนครเหนือแลว้ ยงัมีแหล่งผลิต
ไฟฟ้าขนาดเลก็อ่ืน  ๆ  ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าดีเซลท่ีจงัหวดัภูเก็ต โรงไฟฟ้ากงัหนัแก๊ส ท่ี
จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัอุดรธานี รวมทั้งไดมี้การติดตั้งเคร่ืองผลิตไฟฟ้า 
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ตารางท่ี ข-2 (ต่อ) 
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
 กงัหนัแก๊สใน พื้นท่ีนครหลวง เช่น ท่ีบางกะปิ 1 เคร่ือง บางกอกนอ้ย 1 เคร่ือง และ

พระนครใต ้ 2 เคร่ือง 
พ.ศ. 2512 – 
2517 ยคุเร่ง
พฒันาดา้น
การผลิตไฟฟ้า
ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 

ในช่วงน้ีความตอ้งการไฟฟ้าของประเทศเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 29 ต่อปี กฟผ. จึงไดเ้ร่ง
พฒันาแหล่งผลิตไฟฟ้า คือ 
  1. พ.ศ. 2512 กฟผ. ไดก่้อสร้างหน่วยผลิตไฟฟ้าพลงังานความร้อนขนาดใหญ่ถึง 
200 เมกะวตัต ์ท่ีโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และต่อมาไดส้ร้าง
หน่วยผลิตขึ้นอีกเป็น 5 เคร่ือง 
   2. ปี พ.ศ. 2513 ในเขตนครหลวง กฟผ. ไดติ้ดตั้งเคร่ืองผลิตไฟฟ้ากงัหนัแก๊สขนาด 
15 เมกะวตัต ์ท่ีโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 2 เคร่ืองและท่ี
โรงไฟฟ้าพระนครใตจ้ านวน 2 เคร่ือง มีการเช่ือมโยงสายส่งไฟฟ้าแรงสูงระหวา่ง
ภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สายอ่างทอง–สระบุรี–ปากช่อง–
นครราชสีมา อีกทั้งยงัเช่ือมโยงสายส่งระหวา่งจงัหวดัหนองคายกบัเวียงจนัทร์ เมือง
หลวงของลาว และด าเนินการส่งไฟฟ้าใหล้าวใน พ.ศ. 2514 เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง
เขือ่นน ้างึมเสร็จแลว้จึงผลิตกระแสไฟฟ้าคืนไทยและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าใหไ้ทย
มาจนถึงปัจจุบนั 
   3. พ.ศ. 2514 ไดส้ร้างเขื่อนสิรินธร ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี  
   4. พ.ศ.2515 ไดส้ร้างเขื่อนจุฬาภรณ์ ท่ีจงัหวดัชยัภูมิ 
   5. พ.ศ. 2514 ไดส้ร้างโรงไฟฟ้ากงัหนัแก๊สขนาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
   6. พ.ศ. 2516 สร้างโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และปี  
   7. พ.ศ. 2516 เช่นกนัมีการยา้ยเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าดีเซลไปตั้งท่ีจงัหวดั
นครศรีธรรมราชพร้อมทั้งขยายระบบส่งไฟฟ้าดว้ย 
   8. พ.ศ. 2517 สร้างเขื่อนสิริกิต์ิ ท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์แลว้เสร็จ และด าเนินการติดตั้ง
หน่วยผลิตไฟฟ้าพลงัน ้าท่ีเขื่อนแก่งกระจานของชลประทานท่ีจงัหวดัเพชรบุรี
รวมทั้งยา้ยเคร่ืองกงัหนัแก๊สและเคร่ืองดีเซลจากภาคกลางไปภาคเหนือและใตเ้พื่อ
เสริมก าลงัผลิต 
  การพฒันาแหล่งผลิตของประเทศไทยเป็นไปตามล าดบั เช่น ขยายหน่วยผลิตไฟฟ้า
ท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนศรีนครินทร์   
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ตารางท่ี ข-2 (ต่อ) 
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
 จงัหวดักาญจนบุรี ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนบางลาง จงัหวดัยะลา และเม่ือมี

การพฒันาก๊าซธรรมชาติท่ีอ่าวไทย ก็ไดน้ าก๊าซธรรมชาติมาผลิตไฟฟ้าท่ีโรงไฟฟ้า
บางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และดดัแปลงเคร่ืองผลิตไฟฟ้าท่ีโรงไฟฟ้าพระนครใต้
ใหใ้ชก้๊าซธรรมชาติผลิตไฟฟ้าไดด้ว้ย การขยายแหล่งผลิตไฟฟ้าด าเนินไปตามความ
ตอ้งการไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น เช่น เขื่อนท่าทุ่งนา จงัหวดักาญจนบุรี เขื่อนหว้ยกุ่ม จงัหวดั
ชยัภูมิ เขื่อนเขาแหลม จงัหวดักาญจนบุรี และเคร่ืองผลิตไฟฟ้ากงัหนัแก๊ส จ านวน 4 
เคร่ือง ท่ีโรงไฟฟ้าพระนครใตจ้งัหวดัสมุทรปราการ เม่ือคน้พบแหล่งน ้ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ ท่ีอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร กฟผ. ไดย้า้ยหน่วยผลิตกงัหนั
แก๊สไปติดตั้งใกล ้ๆ  แหล่งเช้ือเพลิง และเม่ือพบก๊าซธรรมชาติท่ีอ าเภอน ้าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ก็ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมน ้าพอง 
      นอกจากนั้น ยงัไดด้ าเนินการพฒันาแหล่งผลิตไฟฟ้าเพิ่มเติม เช่น โรงไฟฟ้าพลงั
น ้าเขื่อนแม่งดัดสมบูรณ์ชล จงัหวดัเชียงใหม่ เขื่อนรัชประภา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ติดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าแบบสูบน ้ากลบัท่ีเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 
โรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนคิรีธาร จงัหวดัจนัทบุรี  และเพิ่มหน่วยผลิตท่ีโรงไฟฟ้า 
บางปะกง โรงไฟฟ้าแม่เมาะ โรงไฟฟ้าขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช และ
โรงไฟฟ้าระยอง 
    การพฒันาไฟฟ้าท่ีมีรากฐานและการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบท่ีดี ท าใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจ าวนั ธุรกิจพาณิชยกรรมและ
ภาคอุตสาหกรรมท าให้เป็นการกระตุน้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าใหเ้พิ่มมากขึ้น
ประมาณร้อยละ 10 ทุกปี 

พ.ศ. 2514-
2525 

เป็นช่วงท่ีราคาน ้ามนัเพิ่มขึ้นถึง 10 เท่าตวั จากลิตรละ 40 สตางค ์เป็น 4 บาทกวา่
ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อกิจการไฟฟ้า เพราะมีสัดส่วนในการใชน้ ้ามนัเตาถึง 
ร้อยละ 70 วิกฤติการณ์น้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปรับตวัและวางแผนการใชเ้ช้ือเพลิง
ในการผลิตไฟฟ้าเพื่อลดการใชน้ ้ามนัลงใหม้ากท่ีสุด นบัเป็นโชคดีของประเทศไทย
ท่ีไดพ้บก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย ในประวติัศาสตร์ชาติไทยไดจ้ารึกไวถึ้งขอ้ความ
วา่ “วนัแห่งความโชติช่วง ชชัวาล” ท่ีไดมี้การเปิดการใชก้๊าซธรรมชาติเป็นคร้ังแรก 
ซ่ึง กฟผ.ไดเ้ป็นผูใ้ชก้๊าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าเป็นรายแรก โดยรับซ้ือก๊าซ 
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ตารางท่ี ข-2 (ต่อ) 
 
ปี พ.ศ. เหตุการณ์ส าคญั 
 ธรรมชาติทั้งหมดจาก ปตท.โดย กฟผ. ต่อมาไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ขึ้นเพื่อใชก้๊าซธรรมชาติและด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
จงัหวดัสมุทรปราการ และก่อสร้างโรงไฟฟ้าระยอง หลงัจากนั้น ไดค้น้พบก๊าซ
ธรรมชาติท่ีแหล่งน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น และท่ีลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
กฟผ.ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าขึ้นท่ีทั้งสองแหล่งดงักล่าวดว้ย 

ท่ีมา: การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  1.3 ยคุการไฟฟ้าเพื่อความมัน่คงของชาติ 
  ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2525 ภายหลงัจากประเทศไทยไดเ้ปล่ียนโครงสร้างประเทศมาสู่
ประเทศอุตสาหกรรมอยา่งเต็มตวัประกอบกบัการขยายตวัของทุนขา้มชาติ ท่ีเขา้มาในประเทศไทย
อยา่งต่อเน่ืองทั้งภาคการผลิต การพาณิชย ์การท่องเท่ียวและการบริการ ส่งผลใหค้วามตอ้งการใช้
พลงังานไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอยา่งมาก จนรัฐบาลตอ้งบรรจุไฟฟ้าเป็นหน่ึงในภารกิจดา้นความมัน่คงของ
ชาติ  

  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าใหเ้พียงพอ
ตลอดเวลา ดงันั้นการเสาะแสวงหาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัประเทศไทยมาใชจึ้งเป็นแนวทางหน่ึง 
ในขณะท่ีการพฒันาไฟฟ้าพลงัน ้ายงัมี บทบาทท่ีส าคญัต่อแนวทางการลดการพึ่งพาน ้ามนัลงอยู ่แต่
การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีแหล่งน ้าขนาดใหญ่ท่ีเหมาะสมและมีความคุม้ค่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย การพฒันาไฟฟ้าพลงัน ้าจึงหนัไปใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย อาทิ โรงไฟฟ้าพลงัน ้ าแบบสูบกลบัโดยไม่ตอ้งสร้างเขื่อน
เพิ่มขึ้น อาทิ ท่ีเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี เขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก เป็นตน้ รวมทั้งการใช้
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าพลงัน ้าแบบน ้าไหลผา่น (Run off river) มาติดตั้งท่ีเขื่อนปากมูล จงัหวดั
อุบลราชธานี และการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้าล าตะคองแบบสูบกลบั  จงัหวดันครราชสีมา ในอีก
ดา้นหน่ึงของการลดการใชน้ ้ ามนัในการผลิตไฟฟ้านัน่คือ  การพฒันาถ่านลิกไนตท่ี์เหมืองแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงท่ีมีราคาต ่า  กฟผ.ไดข้ยายก าลงัผลิตของโรงไฟฟ้าแม่เมาะจากเดิม 2 
เคร่ืองมาเป็น 13 เคร่ือง นอกจากน้ีการพฒันาไฟฟ้าพลงัน ้า ยงัมีบทบาทท่ีส าคญัต่อแนวทางการลด
การพึ่งพาน ้ามนัลง  กฟผ.ไดส้ ารวจและก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้ามาอยา่งต่อเน่ือง  คือ เขื่อนเขา
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แหลม จงัหวดักาญจนบุรี เขื่อนรัชประภา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

  ในช่วงท่ีความตอ้งการไฟฟ้าในภาคใตเ้พิ่มสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว การไฟฟ้าฝ่ายผลิตจะ
เป็นตอ้งจดัหาโรงไฟฟ้าอยา่งเร่งด่วน จึงไดมี้การน าโรงไฟฟ้าบนเรือเขา้มาใชใ้นภาคใตเ้ป็นคร้ังแรก
ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช การเสริมสร้างความแขง็แกร่งและความมัน่คงของระบบไฟฟ้า ท่ีมัน่คง
และมีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งมีทั้งโรงไฟฟ้าและสายส่งไฟฟ้าท่ีเพียงพอ และท่ีส าคญั
ระบบไฟฟ้าของประเทศตอ้งเป็นเอกภาพและเป็นระบบท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั กฟผ.จึงไดก่้อสร้าง
ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงเช่ือมโยงกนัหมดทัว่ทั้งประเทศดว้ยสายส่งไฟฟ้าแรงสูงขนาด 230,000 
โวลต ์115,000 โวลต ์และไดน้ าระบบส่งไฟฟ้าขนาด 500,000 โวลต ์ซ่ึงเป็นขนาดแรงดนัท่ีสูงท่ีสุด
มาใชใ้นเส้นทางระหวา่งโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มายงักรุงเทพมหานคร ระยะทาง 550 
กิโลเมตร เม่ือปี 2525 และหลงัจากนั้นก็ไดส้ร้างสายส่งขนาด 500,000 โวลตใ์นเส้นทางหลกั ๆ  อีก
หลายวงจร จากการเช่ือมโยงทุกภาคในประเทศไปสู่การเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น คือ ประเทศ
ลาวท่ีเดิมไดเ้ช่ือมโยงกนัท่ีจงัหวดัหนองคาย, นครพนมและมุกดาหาร ไดเ้ปิดการเช่ือมโยงเพิ่มขึ้นท่ี 
จงัหวดัอุบลราชธานี ส าหรับการเช่ือมโยงกบัมาเลเซีย ไดเ้ช่ือมโยงท่ี จงัหวดัสงขลาณ สถานี
ไฟฟ้าแรงสูงสะเดา ซ่ึงต่อมาไดเ้พิ่มวงจรการเช่ือมโยงแบบไฟฟ้ากระแสตรงแรงดนัสูง (HVDC : 
High Voltage Direct Current) ระหวา่งสถานีไฟฟ้าแรงสูงคลองแงะ จงัหวดัสงขลา กบัสถานีกูรุน 
ประเทศมาเลเซีย  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 

  การขยายแหล่งผลิตไฟฟ้าท่ีใชท้รัพยากรเช้ือเพลิงภายในประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงของการผลิตไฟฟ้า และช่วยท าใหต้น้ทุนค่าไฟฟ้าต ่า แมว้า่ในปี พ.ศ. 2537 
ประเทศไทยไดมี้การลดค่าเงินบาทลงก็ตาม แต่ กฟผ. ก็สามารถตรึงราคาค่าไฟฟ้าไวไ้ด ้(การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 

  ภายหลงัจากการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าของประเทศดงักล่าวขา้งตน้มาแลว้ รากฐานของ
ระบบไฟฟ้าในประเทศไทยถือวา่มีความมัน่คงเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามในช่วงตั้งแต่ปี 2530 เป็น
ตน้มา การเติบโตของเศรษฐกิจไทยเป็นไปอยา่งสูงมากกล่าวคือ เพิ่มขึ้นปีละประมาณร้อยละ 13-15 
ท าใหป้ริมาณไฟฟ้าส ารองของประเทศลดต ่าลง นบัเป็นช่วงเวลาท่ี กฟผ. ตอ้งเร่งก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ใหม่  ๆ  เขา้สู่ระบบใหท้นักบัความตอ้งการใชข้องประชาชน กฟผ. ตอ้งปรับแผนพฒันาไฟฟ้าและ
แผนการลงทุนใหม่ โดยเร่งรัดก่อสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใชร้ะยะเวลาสั้น อาทิ โรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซและ
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม เช่น โรงไฟฟ้าระยองโรงไฟฟ้าวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โรงไฟฟ้าหนองจอก กรุงเทพมหานคร โรงไฟฟ้าไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ขยายก าลงัผลิตของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้จงัหวดัสมุทรปราการ และปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าพลงัน ้าอีกหลาย 
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แห่ง นอกจากน้ี ประเทศไทยก็ยงัจ าเป็นจะตอ้งมีโรงไฟฟ้าหลกัขนาดใหญ่ดว้ย จึงมีการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าราชบุรี โดยใชก้๊าซธรรมชาติจากประเทศพม่าเป็นเช้ือเพลิง  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

  จากการพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทยโดยล าดบัท่ีกล่าวมานั้น ท าใหกิ้จการไฟฟ้าของ
ไทยมีขนาดใหญ่ขึ้นจนกา้วเขา้สู่ความเป็นสากลดว้ยก าลงัผลิตเกินกวา่ 10,000 เมกะวตัต ์ในปี 2535 
และเป็นระบบไฟฟ้าท่ีมีความทนัสมยัมัน่คงเช่นเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

  ปีพ.ศ. 2540 เกิดวิกฤติการณ์ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอยา่งรุนแรงท่ีสุดโดยมีจุดเร่ิมตน้
วิกฤติเศรษฐกิจประเทศไทย ท่ีเกิดจากการใชจ่้ายเงินไม่ระมดัระวงัจนเกิดภาวะฟองสบู่ จนรัฐบาล
ประสบภาวะลม้ละลายและตอ้งเขา้สู่การฟ้ืนฟูของกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ International 
money Fund (IMF) และการใชม้าตรการลดค่าเงินบาทเพื่อฟ้ืนฟูประเทศ (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 
2558)  ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจและใชเ้งินกูจ้ากต่างประเทศ
มาลงทุนในการผลิตและพฒันาระบบไฟฟ้าจ านวนมากตอ้งประสบกบัภาวะการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน ผลกระทบดงักล่าวเกิดขึ้นโดยตรงต่อกิจการไฟฟ้าไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยจ าเป็นตอ้งปรับแผนกลยทุธ์การด าเนินงานใหม่ โดยการน านวตักรรมเขา้มาใชท้ั้งในดา้นการ
บริหาร การจดัการ การผลิต และการตลาด ในดา้นการบริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ไดป้รับโครงสร้าง
การบริหารใหม่  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  การน ามาตรการประหยดัมาใชอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อประคบัประคองใหกิ้จการไฟฟ้า
ด าเนินการอยูไ่ด ้เพื่อใหบ้ริการประชาชนดว้ยมาตรฐานและความมัน่คง งานบริหารการใชไ้ฟฟ้า
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ริเร่ิมรณรงคแ์ละด าเนินการดา้น
การอนุรักษพ์ลงังานของประเทศ จนประสบความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม ดว้ยการจุดประกาย
จิตส านึก ในการใชไ้ฟฟ้าอยา่งรู้คุณค่าใหส้วา่งไสวเจิดจา้ในหวัใจของประชาชนคนไทยกวา่ 60 ลา้น
ดวง ตามโครงการการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า (Demand Side Management – DSM) “เพื่อคนไทย 
เพื่อชาติไทย เพื่อโลกอนัสดใสในวนัน้ีและตลอดไป” รัฐบาลไดมี้นโยบายเพิ่มบทบาทของ
ภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้า เพื่อเปิดโอกาสให ้กฟผ. สามารถร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนด าเนินธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั กฟผ.ได ้ซ่ึงในปี 2535 ไดมี้การจดัตั้งบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั(มหาชน) และกระจาย
หุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งซ้ือโรงไฟฟ้าระยองและขนอม ไปจาก กฟผ. และถือไดว้า่เป็น
โรงไฟฟ้าเอกชนโรงแรกของประเทศไทย  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  ในปี พ.ศ. 2543 ไดมี้การจดัตั้งบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ ากดั(มหาชน) ซ่ึงได้
ซ้ือโรงไฟฟ้าราชบุรีไปจาก กฟผ. บทบาท ของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้าอีกดา้นหน่ึง คือ เป็น
การลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าของเอกชนโดยตรง ทั้งในรูปแบบผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ 
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(Independent Power Producer) และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดเลก็ (Small Power Producer) 
นอกจากน้ี ยงัมีการส่งเสริมใหมี้การใชพ้ลงังานนอกรูปแบบ อาทิ กากหรือเศษวสัดุท่ีเหลือใชจ้าก
การเกษตรอีกดว้ย ศูนยก์ารเช่ือมโยงเครือข่ายไฟฟ้าในอาเซียน ยทุธศาสตร์พลงังานของประเทศ 
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  จากการพฒันากิจการไฟฟ้าของประเทศไทย จนมีระบบท่ีมัน่คงมีประสิทธิภาพอนั
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือในระดบัสากล ประกอบกบัโดยลกัษณะภูมิศาสตร์นั้น ประเทศไทยตั้งอยู่
เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเอ้ืออ านวยต่อโอกาสของการเป็นศูนยก์ลางในการ
เช่ือมโยงเครือข่ายระบบไฟฟ้าในภูมิภาคอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการ
พฒันาระบบไฟฟ้าของอาเซียนเพื่อแบ่งปันการใชท้รัพยากรพลงังานในการผลิตไฟฟ้าร่วมกนัและ
สร้างระบบส่งไฟฟ้าเช่ือมโยงถึงกนัในกลุ่มประเทศอาเซียนอนัจะน ามาสู่ความแขง็แกร่งและ
ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มประเทศอาเซียนยิง่ขึ้นรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญัดงักล่าว 
จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาดงักล่าวไวเ้ป็นยทุธศาสตร์พลงังานของประเทศ 
  1.4 ยคุนวตักรรมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  ยคุท่ีตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งรวดเร็ว (Disruptive Technology) พลงังาน
ไทยก าลงัพลิกโฉมคร้ังใหญ่ หลงัรัฐบาลประกาศโมเดลพฒันาเศรษฐกิจใหม่ “Thailand  4.0” ภาค
พลงังานไฟฟ้าท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ จึงปรับน าความคิดสร้างสรรค ์
นวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชม้ากขึ้น (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
เปล่ียนแปลง และการเขา้มาของ Disruptive Technology พร้อมปรับทพัเพื่อรับมือกบัวิกฤตท่ี
กลายเป็นโอกาส โดยไดป้รับกระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการผลิตไฟฟ้าเพื่อมุ่งพฒันา
โรงไฟฟ้า กฟผ. สู่การเป็น โรงไฟฟ้าดิจิทลั  และปรับปรุงคุณสมบติัโรงไฟฟ้าใหส้ามารถรองรับ
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีรวมทั้งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหต้อบสนองกบั
กระบวนการท างานและเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั
ในธุรกิจผลิตไฟฟ้าของ การไฟฟาฝ่ายผลิตในระดบัภูมิภาค (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
2561) 
  การพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทยนอกเหนือจากการตระหนกัถึงการสนองความ
ตอ้งการใชไ้ฟฟ้าใหเ้พียงพอแลว้ ยงัใหค้วามส าคญัต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งก่อนการ
ก่อสร้างโครงการ ระหวา่งการก่อสร้างและเม่ือโรงไฟฟ้าเดินเคร่ืองจ่ายไฟฟ้าแลว้ ก็ยงัคงมี
กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ี การพฒันา
กิจการไฟฟ้าไทยยงัใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานสากลมา
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ใชเ้พื่อยกระดบัการใหบ้ริการและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล อาทิ ISO 
9000 ISO 14001 และมอก. 18000 ท่ีผา่นมาการผลิตในปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล อาทิ 
น ้ามนัก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน เป็นตน้ เช้ือเพลิงดงักล่าวมีปริมาณจ ากดัและมีแต่จะหมดไปจากโลก 
การแสวงหาวิธีการผลิตไฟฟ้าท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ซ่ึงการใชพ้ลงังาน
ทดแทนหรือพลงังานทางเลือกท่ีจึงเป็นแนวทางท่ีประเทศไทยไดศึ้กษาอยา่งจริงจงัมาโดยตลอด
พร้อม ๆ  กบัการพฒันากิจการไฟฟ้าในประเทศไทย. อาทิ พลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์
พลงังานความร้อนจากใตดิ้น เป็นตน้ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  ยคุน้ีจึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลาย  ๆ  ดา้น ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดป้รับ
แนวทางในการพฒันาไฟฟ้าของประเทศไทย โดยเน้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มุ่งประสิทธิภาพสูงสุด
ทั้งดา้นการจดัหาพลงังานไฟฟ้า และการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า สร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายหลกัคือ การประหยดัทรัพยากรพลงังานและการลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลกวา่เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดอนัจะส่งผล
ใหก้ารพฒันาพลงัไฟฟ้าเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรโลกอยา่งย ัง่ยนืในสภาวะสมดุลของ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 
2561 - 2580 (PDP2018) ไดใ้หค้วามส าคญัใน 3 ประเด็น ดงัน้ี  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
, 2561) 
  1. ดา้นความมัน่คงทางพลงังาน (Security) เพื่อใหมี้ความมัน่คงครอบคลุมทั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าระบบส่งไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า รายพื้นท่ี และตอบสนองปริมาณความตอ้งการ
ไฟฟ้าเพื่อรองรับ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงการพิจารณาโรงไฟฟ้าเพื่อความ
มัน่คงในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อ รองรับกรณีเกิดเหตุวิกฤตดา้นพลงังาน 
  2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีเหมาะสม ส่งเสริม
การผลิตไฟฟ้า ท่ีมีตน้ทุนต ่า เพื่อลดภาระผูใ้ชไ้ฟฟ้า และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในระยะ ยาว รวมถึงการเตรียมความพร้อมของระบบไฟฟ้าเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั
ดา้นการผลิตไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศ การผลิต
ไฟฟ้าสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง  
  3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Ecology) ตอ้งลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการสนบัสนุน
การผลิตไฟฟ้า จากพลงังานทดแทนและการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) ทั้งดา้น
การผลิตไฟฟ้าและดา้นการ ใชไ้ฟฟ้า โดยพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid) 
 จากขอ้มูลในขา้งตน้นั้นเป็นรวบรวมพฒันาการตั้งแต่ยคุก่อเกิด จนถึงปัจจุบนัของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่วา่ตลอด 135 ปี ท่ีผา่นมาการพฒันาของการไฟฟ้า
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แห่งประเทศไทยตอ้งเจอกบัปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ  มาตลอด อาทิ การถูกระเบิดในช่วง
สงครามโลก ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีมากขึ้น การตอ้งขยายไฟฟ้าไปทัว่ประเทศ ปัญหาการขาด
แคลนพลงังานท่ีน ามาใชใ้นการผลิตไฟฟ้า ปัญหาน ้ามนัขึ้นราคา  จนมาถึงปัจจุบนัการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตก็มาประสบกบัปัญหาท่ีตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งรวดเร็ว (Disruptive 
technology)  ภายใตก้ารพฒันา Thailand 4.0 ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับ
การศึกษาถึงกลยทุธก์ารปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย วา่ท่ี
ผา่นมาองคก์รนั้นมีการปรับตวัอยา่งไร 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปแผนภาพของพฒันาการตั้งแต่ยคุก่อเกิด จนถึงปัจจุบนั
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดด้งัภาพท่ี ข-1 
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ภาพท่ี ข-1 พฒันาการตั้งแต่ยคุก่อเกิด จนถึงปัจจุบนัของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 

ยคุนวตักรรมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เป็นยคุท่ีตอ้งปรับตวั
เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี โดยไดป้รับกระบวนการ
ท างานและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าเพื่อมุ่งพฒันาโรงไฟฟ้า 
กฟผ. สู่การเป็น โรงไฟฟ้าดิจิทลั  
และปรับปรุงคุณสมบติัโรงไฟฟ้าให้
สามารถรองรับความเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี รวมทั้งพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขนัในธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าของ ของ กฟผ. 

พ.ศ. 2544 – ปัจจบุนั 

ยคุการไฟฟ้าเพ่ือความมัน่คง
ของชาติ เป็นยคุแห่งการ
พฒันากิจการไฟฟ้าของ
ประเทศไทย จนมีระบบที่
มัน่คงมีประสิทธิภาพอนั
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือใน
ระดบัสากล 

พ.ศ. 2525 - 2543 

พ.ศ. 2504 - 2525 

พ.ศ. 2493 - 2503 

ยคุหลงัสงครามโลก 
เป็นช่วงเวลาแห่งการฟ้ืนฟู 
ซ่อมแซมโรงไฟฟ้าท่ีไดรั้บ
ความเสียจากสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 รวมถึงไดมี้การ
น าเอาลิกไนทเ์ขา้มาใชใ้น
การผลิตไฟฟ้า 
 

พ.ศ. 2427 - 2472 

ยคุก่อก าเนิด 
ปี พ.ศ. 2427 ไดมี้การ
ผลิตไฟฟ้าใชค้ร้ังแรก
จากนั้นมีการก่อก าเนิด
บริษทั ไฟฟ้าสยาม จ ากดั
, โรงไฟฟ้าวดัเลียบ, 
โรงไฟฟ้าสามเสน 
 

พ.ศ. 2473 -  2492 

ยคุการกระจายไฟฟ้าสู่
ภูมิภาค และภาวะ
สงครามโลก ทีท าให้
โรงไฟฟ้าหลายแห่ง
ไดรั้บความเสียหายอยา่ง
มาก 
   
 

1 2 3 4 5 6 

ยคุการขยายตวัขององคก์าร
ไฟฟ้าแห่งประเทศไทย มี
การก่อตั้งโรงไฟฟ้า อีก
หลายแห่งเพื่อรองรับการ
เติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรม และ
ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนในประเทศ 
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  2.  ขอ้มูลทัว่ไปของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความมัน่คงขององคก์รการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยโดยเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจถึงบริบท และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูลอนัเก่ียวขอ้งกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ไวด้งัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  2.1 ความเป็นมาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  องคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 โดยการรวมหน่วยงาน ดา้นการผลิตและส่งพลงังานไฟฟ้า 3 
แห่ง ไดแ้ก่ การไฟฟ้ายนัฮี การลิกไนท ์และการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือ เขา้เป็นหน่วยงาน
เดียวกนั มีฐานะเป็นนิติบุคคลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมหลายคร้ัง โดยคร้ังล่าสุดไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 12 
มีนาคม พ.ศ. 2535 มีสาระส าคญัโดยสรุปคือ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  1. ใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า
หรือร่วมทุนกบับุคคลอ่ืนเพื่อด าเนินธุรกิจดงักล่าว และให้มีอ านาจใชส้อยและครอบครอง
อสังหาริมทรัพย ์เพื่อส ารวจหาแหล่งพลงังาน ตลอดจนสถานท่ีส าหรับใชใ้นการผลิตหรือพฒันา
พลงังานไฟฟ้า โดยชดใชค้่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  2.  ใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีอ านาจก าหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ
ไฟฟ้า เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภยัของระบบไฟฟ้า ในกรณีท่ีเอกชนประสงคจ์ะ
เช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง หรือการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 
  3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีสิทธิเพิ่มวงเงินในการกูย้มืและในการ
จ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์คณะกรรมการมีอ านาจจ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากบญัชีไดทุ้กกรณี โดยไม่
จ ากดัวงเงินโดยสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพ ส่วนสาระส าคญัท่ียงัคงเดิม คือ คณะรัฐมนตรีเป็นผูแ้ต่งตั้งประธานคณะกรรมการกบั
กรรมการ (ซ่ึงตอ้งไม่มีต าแหน่งทางการเมือง) และคณะกรรมการเหล่าน้ีเป็นผูแ้ต่งตั้งผูว้า่การการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จึงเป็นรัฐวิสาหกิจสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีคอยก ากบั
ดูแลใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี และในวนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2537 ไดผ้า่นความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นให ้กฟผ. เขา้โครงการรัฐวิสาหกิจท่ีดี ซ่ึงท าให ้กฟผ. มีความคล่องตวัใน
การบริหารงานไดม้ากขึ้น (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
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  ปัจจุบนัการด าเนินงานของ เป็นไปตามโครงสร้างกิจการไฟฟ้าท่ีมี กฟผ. เป็นผูผ้ลิต 
เป็นผูส่้งไฟฟ้า รวมทั้งควบคุมการผลิตและส่งไฟฟ้าทัว่ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช ้
พร้อมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของชุมชนและสังคม โดยมีคณะกรรมการ
ก ากบักิจการพลงังาน (กกพ.) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล กฟผ. มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 53 หมู่ 2 ถนนจรัญ
สนิทวงศ ์อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 11130 และมีส านกังานของฝ่ายปฏิบติัการระบบส่งอีก 5 
แห่ง ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันนทบุรี 2 แห่ง จงัหวดัพิษณุโลก 1 แห่ง และจงัหวดักระบ่ี 1 แห่ง  
  โดยตราสัญลกัษณ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีความหมายของสีหลกั 3 
สี ในตราสัญลกัษณ์ กฟผ. อนัสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์และบุคลิกภาพขององคก์าร ดงัน้ี 
  สีเหลือง หมายถึง สีแห่งความสุข ความอบอุ่น ความสดใส ความร่ืนรมย ์อนัน ามาซ่ึง
ความผาสุกของชีวิต 
  สีแดง หมายถึง สีแห่งพลงังาน ความแขง็ขนั กระตือรือร้น และกระฉบักระเฉง การ
เคล่ือนไหวท่ีไม่หยดุน่ิง 
   สีน ้าเงิน หมายถึง สีแห่งนวตักรรม และเทคโนโลย ีอนัเป็นสัญลกัษณ์ของความ
น่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ความมัน่คง และเป็นท่ีพึ่งพาได ้ดงัภาพท่ี 4-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 ตราสัญลกัษณ์องคก์ารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ท่ีมา:  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  2.2 บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตวัยอ่ กฟผ. (องักฤษ: Electricity Generating 
Authority of  Thailand) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง
พลงังานและกระทรวงการคลงั ด าเนินธุรกิจหลกัในการผลิต จดัใหไ้ดม้า และจ าหน่ายพลงังาน
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ไฟฟ้าใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตามกฎหมาย
ก าหนดและประเทศใกลเ้คียง เช่น มาเลเซีย เป็นตน้ รวมถึงด าเนินการต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
พลงังานและบริการไฟฟ้า ผลิตและขายลิกไนตห์รือวตัถุเคมีจากลิกไนต ์ภายใตก้รอบ
พระราชบญัญติั กฟผ. พ.ศ. 2511 โดยอ านาจหนา้ท่ีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นั้นมี
ดงัน้ี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
   2.2.1 จดัหาพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน โดยผลิตและจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้ารายอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
รวมทั้งประเทศใกลเ้คียง และด าเนินการต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นพลงังานไฟฟ้า ตลอดจนงาน 
อ่ืน ๆ  ท่ีส่งเสริมกิจการของ กฟผ. โดยมีนโยบายหลกัคือการผลิตไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชน มีระบบไฟฟ้าท่ีมัน่คงเช่ือถือได ้และราคาเหมาะสม 
   2.2.2 บริหารกิจการและวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาพลงังานของ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 ท่ีก าหนดใหป้รับปรุงโครงสร้างองคก์ารและการ
บริหารงานของรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งดา้นพลงังานให้เป็นเชิงพาณิชยม์ากขึ้น ประกอบกบัมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2535 เร่ืองแนวทางการด าเนินงานในอนาคตของ กฟผ. 
เร่ิมจากปี พ.ศ. 2535 ส้ินสุดในปี พ.ศ. 2539 มีเป้าหมายการด าเนินงาน คือ เปล่ียนแปลง กฟผ. เป็น
บริษทัจ ากดั (มหาชน) และกระจายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรัฐยงัคงถือหุน้ใหญ่ 
   2.2.3 ไดด้ าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีมาเป็นล าดบั ไดแ้ก่ การจดัตั้งบริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จ ากดั  (มหาชน) การออกประกาศรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตรายเลก็และโรงไฟฟ้าเอกชน การ
เจรจาซ้ือขายไฟฟ้ากบัประเทศเพื่อนบา้น ฯลฯ ส าหรับการเปล่ียน กฟผ. เป็นบริษทัจ ากดั (มหาชน) 
เป็นให ้กฟผ. จดัตั้งบริษทัยอ่ยทยอยจดทะเบียนและกระจายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือมีความ
พร้อมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    2.2.3.1 การผลิตไฟฟ้า กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงตั้งอยูทุ่ก
ภูมิภาคของประเทศ รวมจ านวนทั้งส้ิน 40 แห่ง มีก าลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 15,010.13 เมกะวตัต ์
ประกอบดว้ยโรงไฟฟ้าหลายประเภท ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนร่วม 6 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัน ้า 22 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน 8 แห่ง และโรงไฟฟ้าดีเซล 
1 แห่ง (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
    2.2.3.2 การรับซ้ือไฟฟ้า นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แลว้ 
กฟผ. ยงัรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน รายใหญ่ 11 ราย รวมก าลงัผลิต 12,741.69 เมกะวตัต ์
และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเลก็ รวมก าลงัผลิต 2,444.60 เมกะวตัต ์รวมทั้งรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิต
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ไฟฟ้าในประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ สปป.ลาว และมาเลเซีย รวมก าลงัผลิต 2,404.60 เมกะวตัต ์(การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
    2.2.3.3 การส่งไฟฟ้า กฟผ. ด าเนินการจดัส่งไฟฟ้าท่ีผลิตจากโรงไฟฟ้าของ 
กฟผ. และท่ีรับซ้ือจากผูผ้ลิตไฟฟ้ารายอ่ืนผา่นระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงมีโครงข่ายครอบคลุมทัว่
ประเทศ ท่ีระดบัแรงดนั 500 กิโลโวลต ์230 กิโลโวลต ์115 กิโลโวลต ์และ 69 กิโลโวลต ์เพื่อ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ กฟน. กฟภ. และผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีรับซ้ือโดยตรง นอกจากน้ี กฟผ. ยงัจ าหน่ายไฟฟ้า
ใหก้ารไฟฟ้าของประเทศเพื่อนบา้นดว้ย ไดแ้ก่ สปป.ลาว ดว้ยระบบส่งไฟฟ้าแรงดนั 115 กิโลโวลต ์
และ 22 กิโลโวลต ์และมาเลเซียดว้ยระบบไฟฟ้าแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต ์(การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
    2.2.3.4 การใชเ้ช้ือเพลิง ในปี พ.ศ. 2560 มีปริมาณการใชก้๊าซธรรมชาติ จาก
แหล่งอ่าวไทย แหล่งบนบก (แหล่งน ้าพอง แหล่งสินภูฮ่อม และแหล่งสิริกิต์ิ) และก๊าซธรรมชาติ
น าเขา้ (แหล่งสหภาพพม่า และ LNG) ส าหรับโรงไฟฟ้า กฟผ. เท่ากบั 280,047 พนัลา้นบีทีย ูคิดเป็น
มูลค่า 64,823 ลา้นบาท ส่วนปริมาณการใชก้๊าซธรรมชาติของผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ เท่ากบั 
340,966 พนัลา้นบีทีย ูคิดเป็น มูลค่า 77,004 ลา้นบาท รวมปริมาณการใชก้๊าซธรรมชาติเพื่อผลิต
ไฟฟ้าทั้งส้ิน 621,013 พนัลา้นบีทีย ู ราคาก๊าซธรรมชาติหนา้โรงไฟฟ้า (รวมค่าการตลาดและค่าผา่น
ท่อ) เฉล่ีย 228.38 บาท/ลา้นบีทีย ูคิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 141,827 ลา้นบาท  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ข-3 ปริมาณการใชก้๊าซธรรมชาติจากแหล่งอ่าวไทย ในปี 2560 
ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
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ตารางท่ี ข-4 เปรียบเทียบปริมาณ ราคา และมูลค่าของการใชก้๊าซธรรมชาติเพื่อผลิตไฟฟ้า 
   ในปี 2558-2560 
 

 
ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
 จากตารางท่ี ข-3  และภาพท่ี ข-4 จะเห็นไดว้า่ปริมาณการใชก้๊าซธรรมชาติเพื่อผลิตไฟฟ้า
ในปี  พ.ศ. 2560 มีปริมาณต ่ากวา่ปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 16 เน่ืองจากผลกระทบจากการผลิต
ไฟฟ้านอกระบบ กฟผ. และการผลิตไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเลก็มากขึ้น ในขณะท่ีความ
ตอ้งการไฟฟ้าใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
 ส่วนราคาก๊าซธรรมชาติ เฉล่ียในปี 2560 มีการปรับตวัเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 1.2 
เน่ืองจากราคาน ้ามนัเตาขยบัตวัสูงขึ้น โดยในปี 2560 มูลค่าซ้ือก๊าซธรรมชาติ ส าหรับการผลิตไฟฟ้า
ลดลง 26,523 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 15 จากปี 2559 ดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิงเป็นการใชท้ดแทน
กรณีเช้ือเพลิงหลกัขาดส่ง หรือโรงไฟฟ้าหลกัไม่สามารถผลิตไฟฟ้าได ้หรือช่วงเวลาท่ีมีการใช้
ไฟฟ้าสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ส าหรับการใชใ้นปี 2560 เป็นการใชเ้พื่อรองรับเหตุการณ์ก๊าซธรรมชาติ
แหล่งตะวนัตก (พม่า) และแหล่งพฒันาร่วมไทย-มาเลเซีย (JDA-A18) หยดุจ่ายเพื่อบ ารุงรักษา
ประจ าปี และเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการจดัหารองรับเหตุการณ์ซ ้าซอ้นท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้
ซ่ึงมีการใชน้ ้ามนัเตาท่ีโรงไฟฟ้ากระบ่ีและโรงไฟฟ้าราชบุรี น ้ามนัดีเซลท่ีโรงไฟฟ้าจะนะ เสริม
ระบบทดแทน ดว้ยความหลากหลายของชนิดน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้า จึงตอ้งมีการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบต่อค่าไฟฟ้าของประชาชน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

จากแนวทางการส่งเสริมการแข่งขนัในกิจการก๊าซธรรมชาติ เพื่อพฒันาและส่งเสริมให้
เกิดการแข่งขนัในกิจการก๊าซธรรมชาติทั้งระบบ ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัหา
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และการใหบ้ริการ ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ท่ี
ประชุมคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (กพช.) คร้ังท่ี 3/2560 (คร้ังท่ี 13) เม่ือวนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2560 ไดมี้มติเห็นชอบหลกัการและแนวทางการด าเนินงานระยะท่ี 1 ซ่ึงเป็นระยะ
ด าเนินการโครงการน าร่อง โดยมอบหมายให ้กฟผ. ด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมท าหนา้ท่ีเป็น
ผูจ้ดัหาก๊าซธรรมชาติเหลว หรือ LNG (Liquefied Natural Gas) รายใหม่ ในปริมาณการจดัหา LNG 
ไม่เกิน 1.5 ลา้นตนัต่อปี ภายในปี 2561 เพื่อน า LNG ไปใชก้บัโรงไฟฟ้าของตนเองตามท่ีก าหนด 
โดยหลกัเกณฑใ์นการน าเขา้ LNG ใหเ้ป็นไปตามมติคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 
(กพช.) เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน  2553 ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑเ์ดียวกบัท่ีบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ปฏิบติัอยูแ่ละให ้กฟผ. ในฐานะผูจ้ดัหาก๊าซธรรมชาติ ด าเนินการแยกธุรกิจออกจากกิจการผลิต
ไฟฟ้าใหช้ดัเจน ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นการทดสอบโครงสร้างกิจการก๊าซธรรมชาติท่ีมี
ผูป้ระกอบการมากกวา่หน่ึงราย การขอใชบ้ริการสถานี LNG และระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ภายใต้
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสถานี LNG แก่บุคคลท่ีสามและการเช่ือมต่อ (TPA Code) อนั
เป็นการเตรียมตวัไปสู่การเปิดเสรีในอนาคตท่ีจะใหมี้ผูป้ระกอบการหลายราย 
 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องมติ กพช. กฟผ. ไดด้ าเนินการจองความสามารถในการ
ใหบ้ริการส่วนขยายเพิ่มเติม 1.5 ลา้นตนัต่อปี (Open season) ของบริษทั พีทีที แอลเอน็จี จ ากดั และ
ไดรั้บหนงัสือแจง้ผลการจดัสรรความสามารถ ฯ เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 โดย กฟผ. ไดรั้บสิทธิ
จากการจดัสรรดงักล่าว เป็นระยะเวลา 38 ปี ประมาณการเร่ิมตน้ส่งมอบ LNG ในปี 2562 และ
สัญญาจะส้ินสุดลงในปี 2599 ทั้งน้ี การจดัหา LNG นบัเป็นภารกิจใหม่ของ กฟผ. ท่ีจะช่วย
สนบัสนุนนโยบายรัฐบาลในการ ส่งเสริมการแข่งขนักิจการก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยขยายโอกาส
ทางธุรกิจของ กฟผ. และเสริมสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ระบบพลงังานของประเทศไทยอีกดว้ย 

2.3 ธุรกิจเก่ียวเน่ืองของของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  การด าเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองในปี 2555 นั้น นบัเป็นปีแห่งการฟ้ืนตวัของประเทศ 
ภายหลงัมหาอุทกภยัช่วงปลายปี 2554 โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจเก่ียวเน่ืองมิไดรั้บผลจาก
อุทกภยัในคร้ังน้ีมากนกั กอปรกบับรรยากาศการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และการเขา้สู่ตลาดเสรี
อาเซียน ท าใหธุ้รกิจเก่ียวเน่ืองมีโอกาสท่ีดีในโครงการท่ีจะเกิดขึ้นใหม่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยตลอดปี 2555 กฟผ. ไดใ้หบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้แก่ลูกคา้กลุ่มตลาดต่าง  ๆ  
ตามขอ้ตกลง ซ่ึงสามารถสร้างรายไดโ้ดยรวมทุกธุรกิจกวา่ 2,800 ลา้นบาท และมีกิจกรรมการ
พฒันาโครงการใหม่ตามยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจตลอดทั้งปี โดยมีการพฒันาสัญญาใหม่และ
กิจกรรมท่ีส าคญัของปี 2555 เช่น 
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  สัญญาการใหบ้ริการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนน ้างึม 2 สปป.ลาว ระยะเวลา 7 
ปี ขนาดก าลงัผลิตรวม 615 เมกะวตัต ์
  สัญญาการใหบ้ริการเดินเคร่ืองและบ ารุงรักษาแก่บริษทัผลิตไฟฟ้าและน ้าเยน็ 
ภายหลงัการปรับปรุงเคร่ืองกงัหนัก๊าซใหม่ เป็นเคร่ือง GE รุ่น LM6000 ซ่ึงท าใหบ้ริษทัมีก าลงัการ
ผลิตโดยรวมเพิ่มจาก 55 เมกะวตัต ์เป็น 97 เมกะวตัต ์
  การวิจยัเพื่อเพิ่มคุณค่าวตัถุพลอยไดจ้ากขบวนการผลิตไฟฟ้า โดยการน าไปใชใ้น
อุตสาหกรรมผลิตวสัดุก่อสร้าง และใชเ้ป็นส่วนผสมของปุ๋ ยและวสัดุปรับปรุงดิน 
  ดงันั้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดล้งทุนเพื่อประกอบธุรกิจดา้น
การผลิตไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยมีบริษทัในเครือจ านวน 5 บริษทั ดงัภาพท่ี 4-5 

 
ภาพท่ี ข-5 การด าเนินงานขอบริษทัในเครือของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ท่ีมา:  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561) 
 
  ปัจจุบนัการด าเนินงาน เป็นไปตามโครงสร้างกิจการไฟฟ้าท่ีมีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เป็นผูผ้ลิต เป็นผูส่้งไฟฟ้า รวมทั้งควบคุมการผลิตและส่งไฟฟ้าทัว่ประเทศใหมี้
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช ้พร้อมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของชุมชน
และสังคม โดยมีคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน (กกพ.) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล กฟผ. มีส านกังาน
ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 53 หมู่ 2 ถนนจรัญสนิทวงศ ์อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 11130 และมีส านกังาน
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ของฝ่ายปฏิบติัการระบบส่งอีก 5 แห่ง ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันนทบุรี 2 แห่ง จงัหวดัพิษณุโลก 1 แห่ง และ
จงัหวดักระบ่ี 1 แห่ง  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) 
  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  ซ่ึงตั้งอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศรวมจ านวนทั้งส้ิน 46  แห่ง มีก าลงัผลิตรวม
ทั้งส้ิน 16,071.13 เมกะวตัต ์ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้า 6 ประเภท ไดแ้ก่  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

  1. โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 แห่ง  ไดแ้ก่ 1. โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 2. โรงไฟฟ้ากระบ่ี 
และ 3. โรงไฟฟ้าพระนครใต ้

  2. โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 6 แห่ง ไดแ้ก่ 1.โรงไฟฟ้าบางปะกง 2. โรงไฟฟ้าพระ
นครเหนือ 3. โรงไฟฟ้าจะนะ 4. โรงไฟฟ้าวงันอ้ย  5. โรงไฟฟ้าล าตะคองชลภาวฒันา และ 6. 
โรงไฟฟ้าน ้าพอง 

  3. เขื่อนและโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าทา้ยเขื่อน 23 แห่ง  ไดแ้ก่’ 1. เขื่อนศรีนครินทร์ 2. เขื่อน
ภูมิพล3. เขื่อนสิริกิต์ิ 4. เขื่อนอุบลรัตน์ 5. เขื่อนวชิราลงกรณ์ 6. เขื่อนสิรินธร 7. เขื่อนจุฬาภรณ์ 8. 
เขื่อนน ้าพุง 9. เขื่อนปากมูล 10. เขื่อนรัชประภา 11. เขื่อนบางลาง 12. เขื่อนแก่งกระจาน 13. เขื่อน
ท่าทุ่งนา 14. เขื่อนแม่งดัสมบูรณ์ชล 15. เขื่อนแม่กลอง 16. เขื่อนขุนด่านปราการชล 17. เขื่อน
นเรศวร เ8. ขื่อนเจา้พระยา 19. เขื่อนแควนอ้ยบ ารุงแดน 20. เขื่อนก่ิวคอหมา 21. เขื่อนผาจุก 22. 
เขื่อนคลองตรอน และ 23. เขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ 

   4. โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน (ลม แสงอาทิตย ์ความร้อนใตพ้ิภพ) 9 แห่ง  
  5. โรงไฟฟ้าดีเซล 4 แห่ง 
  6. โรงไฟฟ้าอ่ืน  ๆ  1 แห่ง   
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้เก่ียวกบัธุรกิจเก่ียวเน่ืองของของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทยนั้นจะเห็นไดว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นเป็นองคก์รท่ีมีขนาดองคก์รท่ี
ใหญ่ตอ้งบริหารจดัการหน่วยงานต่าง  ๆ  ในองคก์รรวมทั้งบริษทัในเครือของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีผลิตไฟฟ้าและส่งไฟฟ้าใหแ้ก่บริษทัในเครือของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร 

  2.4 โครงสร้างองคก์รของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  จากการศึกษาแลว้วิเคราะห์โครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแลว้

สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี ข-5 โครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ท่ีมา:  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2562) 
 
 จากภาพท่ี ข-5 นั้นจะพบวา่โครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นไดแ้บ่ง
ออกเป็น 8 ฝ่าย และอีก 1 ส านกัผูว้า่การ โดยส านกัผูว้า่การ นั้นผูว้า่การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เป็นผูมี้อ านาจสูงท่ีสุด และมีรองผูว้า่การอาวุโสและผูช่้วยผูว้า่การอาวุโส  รองผูว้า่การ
ประจ าส านกัผูว้า่การ  และผูช่้วยผูว้า่การประจ าส านกัผูว้า่การ เป็นสายตรงต่อลงมา ซ่ึงผูว้า่การการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจะมีอ านาจดูแลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ภายใต ้8 ฝ่าย

ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 

- รองผูว่้าการอาวุโส 
- รองผูว่้าการประจ า
ส านกัผูว่้าการ  
 

- ผูช่้วยผูว่้าการอาวุโส 
- ผูช่้วยผูว่้าการประจ า
ส านกัผูว่้าการ  
 

1. รองผูว่้าการบริหาร 
   1.1 ผูช่้วยผูว่้าการพฒันาองคก์าร 
   1.2 ผูช่้วยผูว่้าการกฎหมายและ 
ธรรมาภิบาล 
   1.3 ผูช่้วยผูว่้าการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.4 ผูช่้วยผูว่้าการจดัซ้ือจดัจา้งและ
บริการ 
2. รองผูว่้าการยทุธศาสตร์ 
   2.1 ผูช่้วยผูว่้าการยทุธศาสตร์องคก์าร 
   2.2 ผูช่้วยผูว่้าการการบริหารจดัการ
ความยัง่ยืน 
   2.3 ผูช่้วยผูว่้าการวิจยั นวตักรรมและ
พฒันาธุรกิจ 
3. รองผูว่้าการการเงินและบญัชี 
   3.1 ผูช่้วยผูว่้าการการเงิน 
   3.2 ผูช่้วยผูว่้าการการบญัชี 
4. รองผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 
   4.1 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 1 
   4.2 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 2 
   4.3 ผูช่้วยผูว่้าการผลิตไฟฟ้า 3 
    

 5. รองผูว่้าการเช้ือเพลิง 
   5.1 ผูช่้วยผูว่้าการผูบ้ริหารเช้ือเพลิง 
   5.2 ผูช่้วยผูว่้าการเหมืองแม่เมาะ 
6. รองผูว่้าการระบบส่ง 
   6.1 ผูช่้วยผูว่้าการพฒันาระบบส่ง 
   6.2 ผูช่้วยผูว่้าการปฏิบติัการควบคุม
ระบบ 
   6.3 ผูช่้วยผูว่้าการปฏิบติัการและ
บริหารสินทรัพยร์ะบบส่ง 
7. รองผูว่้าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
   7.1 ผูช่้วยผูว่้าการธุรกิจบ ารุงรักษา 
   7.2 ผูช่้วยผูว่้าการโครงการธุรกิจ 
8. รองผูว่้าการพฒันาโรงไฟฟ้าและ
พลงังานหมุนเวียน 
   8.1 ผูช่้วยผูว่้าการวิศวกรรมและ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
   8.2 ผูช่้วยผูว่้าการแผนงานโรงไฟฟ้า 
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งานหลกัซ่ึงมีแต่ละฝ่ายจะมีรองผูว้า่การเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดในฝ่ายนั้น และแบ่งงานให้แก่ผูช่้วยวา่
การดูแลหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา มีรายละเอียดดงัน้ี  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) 
  1. รองผูว้า่การบริหาร มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
   1.1 ผูช่้วยผูว้า่การพฒันาองคก์าร มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพฒันาองคก์ร 2. ฝ่ายพฒันาศกัยภาพทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ  
3. ฝ่ายแพทยแ์ละอนามยั และ 4. ฝ่ายความปลอดภยั 
      1.2 ผูช่้วยผูว้า่การกฎหมายและธรรมาภิบาล มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 2 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายกฎหมาย และ 2. ฝ่ายก ากบัปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
     1.3 ผูช่้วยผูว้า่การเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 2. ฝ่ายจดัการและพฒันาระบบสารสนเทศ และ  
3. ฝ่ายปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1.4 ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งและบริการ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุ 2. ฝ่ายบริหารการขนส่ง 3. ฝ่ายบริหารและจดัการทรัพยากร และ 
4. ฝ่ายออกแบบและบริหารงานก่อสร้าง  
  2. รองผูว้า่การยทุธศาสตร์ มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
   2.1 ผูช่้วยผูว้า่การยทุธศาสตร์องคก์าร มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
1. ฝ่ายแผนยทุธศาสตร์ 2. ฝ่ายแผนการผลิตไฟฟ้าและระบบส่งไฟฟ้า และ 3. ฝ่ายเศรษฐกิจพลงังาน 
      2.2 ผูช่้วยผูว้า่การการบริหารจดัการความยัง่ยนื มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 
ฝ่าย ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายกลยทุธ์ความยัง่ยนื 2. ฝ่ายบริหารดา้นการใชไ้ฟฟ้าและกิจการเพื่อสังคม และ  
3. ฝ่ายส่ือสารและประชาสัมพนัธ์องคก์าร 
     3. ผูช่้วยผูว้า่การนวตักรรมและพฒันาธุรกิจ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 2 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง และ 2. ฝ่ายวิจยัและนวตักรรม 
  4. รองผูว้า่การการเงินและบญัชี มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
    4.1 ผูช่้วยผูว้า่การการเงิน มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ทางบญัชีและการเงิน 2. ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน และ 3. บริหาร
การเงิน 
     4.2 ผูช่้วยผูว้า่การการบญัชี มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายบญัชี 2. ฝ่ายงบประมาณ และ 3. ฝ่ายประมวลผลและรายงานทางบญัชี 
  4. รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
   4.1 ผูช่้วยผูว้า่การผลิตไฟฟ้า 1 มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 6 ฝ่าย ไดแ้ก่  
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1. โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 2. โรงไฟฟ้าพระนครใต ้3. โรงไฟฟ้าบางปะกง 4. โรงไฟฟ้าภาคใต ้ 
5. โรงไฟฟ้าจะนะ และ 6. ฝ่ายบริหารจดัการสินทรัพยผ์ลิตไฟฟ้า 
    4.2 ผูช่้วยผูว้า่การผลิตไฟฟ้า 2 มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 2. ฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 3.โรงไฟฟ้าวงันอ้ย และ  
4. โรงไฟฟ้าน ้าพอง  
     4.3 ผูช่้วยผูว้า่การผลิตไฟฟ้า 3 มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 6 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. เขื่อนภูมิพล 2. เขื่อนสิริกิต์ิ  3. เขื่อนศรีนครินทร์  4. เขื่อนวชิราลงกรณ์ 5. เขื่อนรัชชประภา และ  
6. โรงไฟฟ้าพลงัน ้าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  5. รองผูว้า่การเช้ือเพลิง มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
   5.1 ผูช่้วยผูว้า่การผูบ้ริหารเช้ือเพลิง มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 2 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายวิศวกรรมเช้ือเพลิง และ 2. ฝ่ายจดัหาและบริหารสัญญาเช้ือเพลิง 
   5.2 ผูช่้วยผูว้า่การเหมืองแม่เมาะ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 2 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายวางแผนและบริหารเหมืองแม่เมาะ และ 2. ฝ่ายการผลิตเหมืองแม่เมาะ 
  6. รองผูว้า่การระบบส่ง มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
      6.1 ผูช่้วยผูว้า่การพฒันาระบบส่ง มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 5 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายแผนงานและโครงการระบบส่ง 2. ฝ่ายส ารวจ 3. ฝ่ายวิศวกรรมระบบส่ง 4. ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ส่ง และ 5. ฝ่ายท่ีดิน  
      6.2 ผูช่้วยผูว้า่การปฏิบติัการควบคุมระบบ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายควบคุมระบบก าลงัไฟฟ้า 2. ฝ่ายระบบควบคุมและป้องกนั และ 3. ฝ่ายสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ้า  
      6.3 ผูช่้วยผูว้า่การปฏิบติัการและบริหารสินทรัพยร์ะบบส่ง มีหน่วยงานในความ
รับผิดชอบ 7 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายปฏิบติัการเขตนครหลวง 2. ฝ่ายปฏิบติัการภาคกลาง 3. ฝ่ายปฏิบติัการ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4. ฝ่ายปฏิบติัการภาคใต ้5. ฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือ 6. ฝ่ายระบบส่ือสาร 
และ 7. ฝ่ายบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบส่ง 
   7. รองผูว้า่การธุรกิจเก่ียวเน่ือง มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
   7.1 ผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบ ารุงรักษา มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 6 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองกล 2. ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า 3. ฝ่ายบ ารุงรักษาโยธา 4. ฝ่ายโรงงานและ
อะไหล่ 5. ฝ่ายเคมี และ 6. ฝ่ายจดัการธุรกิจ 
      7.2 ผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจ มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่  
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1. โครงการเดินเคร่ืองและบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ ากดั 2. โครงการ
เดินเคร่ืองและบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จ ากดั 3. โครงการเดินเคร่ืองและ
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเขื่อนน ้างึม 2 สปป.ลาว และ 4. โครงการเดินเคร่ืองและบ ารุงรักษา
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนลิกไนตห์งสา สปป.ลาว  
  8. รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้าและพลงังานหมุนเวียน มีหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา
ดงัน้ี 
   8.1 ผูช่้วยผูว้า่การวิศวกรรมและก่อสร้างโรงไฟฟ้า มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 
3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายวิศวกรรมโรงไฟฟ้า 2. ฝ่ายบริหารและก่อสร้างโรงไฟฟ้า และ 3. ฝ่ายพฒันา
โรงไฟฟ้าพลงัน ้าและพลงังานหมุนเวียน 
    8.2 ผูช่้วยผูว้า่การแผนงานโรงไฟฟ้า มีหน่วยงานในความรับผิดชอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
1. ฝ่ายพฒันาและแผนงานโรงไฟฟ้า 2. ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มโครงการ และ 3. ชุมชนสัมพนัธ์โครงการ 
  จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
จะเห็นไดว้า่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้นมีโครงสร้างในแนวระนาบท่ีค่อนขา้งกวา้งมีฝ่าย
งานท่ีมากซ่ึงบริบทดงักล่าวเป็นความทา้ทายในการบริหารจดัการใหแ้ต่ละหน่วยงานด าเนินผลงาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานสูงสุดและบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 
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