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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.เสกสรรค ์ทองค าบรรจง
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยส์รพงษ ์เจริญกฤตยาวฒิุ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ซ่ึงไดก้รุณา
เสียสละเวลา ดูแลใหค้  าปรึกษาแนะน า ถ่ายทอดความรู้และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องทุกขั้นตอน
ของการวิจยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาช้ีแนะขอ้บกพร่องใน                  
งานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนค าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขจนเกิดความสมบูรณ์ 
  ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยด์ร.ณฐักฤตา งามมีฤทธ์ิ 
อาจารยชิ์ตาพร พิศยบุตร โต๊ะวเิศษกุล อาจารยด์ร.จงกล บวัแกว้ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์                                    
ในการตรวจสอบใหค้ าแนะน า และแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีใหค้วามรู้และหลกัการต่าง ๆ รวมทั้ง ผูว้ิจยัท่ีไดใ้ห้
ศึกษาแนวคิด ขอ้มูลส าหรับคน้ควา้ผา่นต าราและเอกสารงานวจิยั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัใหผู้ว้จิยัน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท าวทิยานิพนธ์ และขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์                 
ในการตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัจนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อนครูทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและค าแนะน าต่าง ๆ  
 ขอขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษาทุกท่าน  
ท่ีไดช่้วยเหลือและเป็นก าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารและคณะครูสายชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลชลบุรี                         
ท่ีไดช่้วยเหลือและเป็นก าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และญาติพี่นอ้ง ผูซ่ึ้งคอยสนบัสนุน 
และคอยเป็นก าลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา  
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ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอย
อยา่งง่าย 
 ผลทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ พบวา่ ระดบัความรู้เก่ียวกบั
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การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเฉพาะ
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พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2-6 แต่อยา่งใด 
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 The objectives of this research were; (i) to analyze changes of knowledge related to the 
computer crime act and cyberbullying behaviors among secondary school students in Chonburi 
Province according to the grade (grade 7-12), and (ii) to investigate an influence of knowledge 
related to the computer crime act on cyberbullying behaviors among secondary school students in 
Chonburi Province, Thailand. The sample selected by the multi-stage sampling consisted of 1,090 
secondary school students who were studying in schools in Chonburi Provinces under the 
secondary educational service area office 18.  The research instrument used in this study was 
questionnaire consisting of two main parts: (i) test related to the computer crime act and (ii) 
cyberbullying behavior scale. Data were analyzed by using multivariate analysis of variance 
(MANOVA) and simple regression analysis. 
 The MANOVA result indicated a statistically significance difference in knowledge 
related to computer crime act and cyberbullying behaviors among different Grade (Grade7-12).  
In addition, the result based on the simple regression analysis showed that the level of student’s 
knowledge related to the computer crime act on cyberbullying had a statistically significant effect 
on cyberbullying behaviors in only grade 7 students. However, there was no statistically 
significant influence of knowledge related to the computer crime act on cyberbullying behaviors 
for grade 8-12 students. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในปัจจุบนั ประชากรไทยมีแนวโนม้การติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใช้
อุปกรณ์พกพาท่ีเคล่ือนท่ีไดส้ะดวกและสามารถเขา้ถึงส่ือไดต้ลอดเวลา อาทิ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ
แทบ็เล็ต เป็นตน้ โดยแนวโนม้ดงักล่าวน้ีมาจากไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยั
แรก ประชากรอายนุอ้ยมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ส่ือสาร
เพิ่มมากข้ึน และนบัวนัประชากรท่ีจะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก็มีอายเุฉล่ียนอ้ยลง
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี เม่ือประชากรเหล่าน้ีเติบโตข้ึน แนวโนม้ของพฤติกรรมก็ยงัคงอยู ่และปัจจยั                 
ท่ีสอง ประชากรทุกช่วงอายมีุแนวโนม้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเขา้ถึงส่ือผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตถูกท าใหง่้ายต่อการเขา้ถึงมากข้ึน มีราคาถูกลง ท าใหมี้ฐานผูใ้ช ้
และผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2562) จากเหตุผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการเขา้ถึงโลก
ออนไลน์ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม           
ในโลกอินเทอร์เน็ตอยา่งมาก จนท าใหใ้หภ้าครัฐไดอ้อกกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีเกิดจากภยัคุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ไดมี้ตรากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 คร้ังแรก มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อก าหนด
ฐานความผดิ บทลงโทษ และอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความรู้และความเช่ียวชาญ                    
ในการสืบสวน สอบสวนเก่ียวกบัการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน                     
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ก าหนดหนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการเก็บรักษาขอ้มูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ อนัจะใชเ้ป็นพยานหลกัฐานท่ีส าคญัในการน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษ             
การบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ี จึงนบัเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายท่ีมีคุณประโยชน์อยา่งยิง่ 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) อยา่งไรก็ดี จากการรายงานถึงจ านวนคดี            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2560) พบวา่ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2559 มีจ  านวนคดีความรวมทั้งส้ินจ านวน 1,432 คดี สามารถจบักุมมาด าเนินคดี
ไดท้ั้งส้ิน 531 คดี คดีท่ีบุคคลกระท าผดิตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด คือ การน าเขา้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอมหรืออนัเป็นเทจ็ ในมาตรา 14 จ  านวน 549 คดี รองลงมาคือ การน าเขา้
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ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะอนัลามก อนาจาร ในมาตรา 14 จ  านวน 119 คดี การน าภาพตดัต่อ
ของผูอ่ื้นเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ในมาตรา 16 จ  านวน 99 คดี และการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์           
โดยมิชอบ ในมาตรา 5 จ  านวน 96 คดี โดยท่ีแนวโนม้คดีความการกระท าความผดิเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ก็ยงัคงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
2560) จากจ านวนคดีท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผดิทาง
คอมพิวเตอร์ยงัคงเป็นปัญหาอยูใ่นสังคมไทย แมว้า่ประเทศไทยมีการประกาศใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวด
มาแลว้ก็ตาม 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงไดจ้ดัท าร่าง
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฉบบัใหม่ ไดผ้า่นการเห็นชอบ            
จากสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 และไดมี้การประกาศลงใน                            
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2560 มีช่ือวา่ “พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560” ในมาตรา 2 ของพระราชบญัญติัน้ี เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ กฎหมายดงักล่าวบงัคบัใชว้นัท่ี 24 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ซ่ึงการประกาศใชก้ฎหมายดงัท่ีกล่าว
ขา้งตน้ มีวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงจุดอ่อนของกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งสิทธิเสรีภาพและการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน เพื่อใหมี้
ความรอบคอบและค านึงถึงทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย หรือไดรั้บผลกระทบจากการบงัคบัใช้
กฎหมายฉบบัน้ี เน่ืองจากรูปแบบการกระท าความผิดท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนตามพฒันาการ             
ทางเทคโนโลยซ่ึีงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (ปริญญา หอมเอนก, 2562) จากเหตุผลท่ีท าใหต้อ้ง              
มีการปรับปรุงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน
และสอดรับกบัปัญหาท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน จึงท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผดิ
ทางคอมพิวเตอร์ มีความเขม้งวดและรัดกุมมากยิง่ข้ึน เพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ ท่ีแพร่หลายใหมี้ประสิทธิภาพและเขม้งวดมากยิง่ข้ึน (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2560)  
 หากพิจารณาการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย พบวา่ ในปี พ.ศ. 2556-2560           
กลุ่มอาย ุ15-24 ปี มีสัดส่วนของประชากรท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 89.9 ของประชากร
ในวยันั้น (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) นอกจากน้ี สถิติการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ท่ีผา่นมาในปี พ.ศ. 2560 พบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ Gen Z (เด็กท่ีเกิด
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544) ใชเ้วลาเล่นโซเซียลมีเดีย มากเป็นอนัดบั 1 และใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไปกบัความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) จากขอ้มูล
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ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นยงัคงเป็นช่วงวยัท่ีเขา้ถึงมากท่ีสุด               
เน่ืองดว้ยกลุ่มเด็กวยัรุ่นหรือเด็ก GenZ เป็นกลุ่มท่ีเกิดมาควบคู่กบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละ
ส่ือสังคมออนไลน์ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้อยา่งไรก็ดี ปัญหา           
ท่ีตามมาของกลุ่มวยัรุ่นท่ีเขา้ถึงหรืออยูใ่นโลกออนไลน์คือ ปัญหาการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
หรือท่ีเรียกวา่ Cyberbullying นัน่เอง 

 ปัญหาการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) เป็นปัญหาท่ีบุคคลใชอุ้ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ในการกระท าพฤติกรรมท่ีมีเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย อบัอาย 
และส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูถู้กกระท ารวมไปถึง ครอบครัว ซ่ึงบุคคลทั้งสองฝ่ายไม่จ  าเป็นตอ้ง
รู้จกักนัมาก่อน (กรมสุขภาพจิต, 2561) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีพบอยา่งแพร่หลายในโลก
ออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต ยกตวัอยา่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ 7 ใน 10 ของเด็กและเยาวชน
ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (National crime prevention council in the United States, 2014) ส าหรับ
ประเทศไทยนั้น พบวา่ กวา่ร้อยละ 30 กลุ่มนกัเรียนหรือนกัศึกษาเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์เคยรังแก
ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต และกวา่ร้อยละ 40 เคยมีประสบการณ์ถูกผูอ่ื้นรังแกบนโลก
ออนไลน ์(สถาบนัวจิยัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
เก่ียวกบักลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนของชาญวทิย ์พรนภดล (2560) ท่ีพบวา่                   
เกือบ 2 ใน 3 เคยมีประสบการณ์ใหเ้พื่อนใชมื้อถือขณะท่ียงัลงช่ือเขา้ใชอ้ยูบ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
กวา่ร้อยละ 50 ใชรู้ปจริงเป็นรูปโปรไฟล ์เพื่อนในส่ือสังคมออนไลน์เป็นคนอ่ืนท่ีไม่ไดรู้้จกักนั และ
เคยมีประสบการณ์สนทนากบัคนแปลกหนา้ในห้องสนทนาบนส่ือสังคมออนไลน์ และร้อยละ 28 
เคยลืมลงช่ือออกจากส่ือสังคมออนไลน์หลงัเลิกใชใ้นคอมพิวเตอร์สาธารณะ จากขอ้มูลดงักล่าวนั้น 
สะทอ้นไดว้า่ปัญหาการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นปัญหาท่ีใกลต้วัในกลุ่มวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก  
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้          
ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากนกัเรียนในระดบั                   
ชั้นมธัยมศึกษามีการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัในระดบัชั้นอ่ืน ๆ และในจงัหวดัชลบุรี
มีความเจริญทางเทคโนโลยมีากเช่นเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 2 ประการ ไดแ้ก่              
ประการแรก การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา           
ชั้นปีท่ี 1-6 ประการท่ีสอง วเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
จ าแนกตามระดบัชั้นปี ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน หรือเป็นแนวทาง
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ในการลดปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากป้องกนัไดต้ั้งแต่ระดบั
เร่ิมตน้ จะน าไปสู่การป้องกนัและลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 

ค าถามการวจิัย 
  1.  การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาเป็นอยา่งไร 
 2.  อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นปี
เป็นอยา่งไร 

  
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ ดงัน้ี 
  1.  เพื่อวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
 2.  เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา จ าแนกตาม
ระดบัชั้นปี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานการวิจยัสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษามีแตกต่างกนัในแต่ละชั้นปี 
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ภาพท่ี 1  โมเดลส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 1 
 
 2.  อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีแตกต่างกนัตามระดบัชั้นปีท่ี
ศึกษา 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  โมเดลส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 2 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่การเปล่ียนแปลงความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต                                  
มีความแตกต่างกนัตามระดบัชั้นปีหรือไม่ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปสู่การคน้หาแนวทาง              
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
และการยบัย ั้งพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น 

  

ช้ันปี (M)  

 
พฤติกรรมการกลัน่แกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ต 
 (CB)  

ความรู้เกีย่วกบั
พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผดิ

คอมพวิเตอร์ 
 (K)  

ช้ันปี (M)  

ความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผดิ

คอมพวิเตอร์ 
 (K)  

 

พฤติกรรมการกลัน่แกล้งทาง
อนิเทอร์เน็ต 

 (CB)  
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  2.  ผลการศึกษาท าใหไ้ดส้ารสนเทศเก่ียวกบัผลอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดน้ าไปสู่การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการยบัย ั้ง
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจน สารสนเทศท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาถึงตวัแปรท่ีใชเ้พื่อควบคุมหรือยบัย ั้งพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตต่อไป 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น           
ปีการศึกษา 2562 ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 เครือข่าย
สหวทิยาเขตชลบุรี 1 2 และ 3 จ  านวน 31 โรงเรียน มีนกัเรียนทั้งหมด 49,005 คน  

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัน้ีศึกษาครอบคลุมความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 ในมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 
มาตรา 14 และมาตรา 16 รวมทั้งส้ิน 6 มาตรา เน่ืองดว้ยมาตราดงักล่าวมีรูปแบบของการกระท าผดิ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในกรณีท่ีเป็นผูก้ระท าความผดิ ส าหรับ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางทางอินเทอร์เน็ตในการวิจยัน้ี ผูว้จิยัเลือกท่ีศึกษาใน 3 พฤติกรรม                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทางทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 1) การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้น           
ไปเปิดเผย 2) การแอบอา้งตวัตน และ 3) การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์เน่ืองดว้ยทั้ง                              
3 พฤติกรรมดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับริบทของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็นหลกั และ
เป็นพฤติกรรมท่ีหมู่วยัรุ่นมกัปฏิบติัโดยทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการก าหนดกรอบแนวความคิดการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทาง 
การวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก เพื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรม                          
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา และประการท่ีสอง เพื่อวเิคราะห์อิทธิพล
ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่
แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
ผลของการรับรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 16  
 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลใชอุ้ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ในการกระท าพฤติกรรมท่ีมีเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย อบัอาย 
และส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูถู้กกระท ารวมไปถึง ครอบครัว ซ่ึงบุคคลทั้งสองฝ่ายไม่จ  าเป็นตอ้ง
รู้จกักนัมาก่อน โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 
พฤติกรรมการกลัน่แกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ต 
 (CB)  

ความรู้เกีย่วกบั
พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผดิ

คอมพวิเตอร์ 
 (K)  

ช้ันปี (M)  
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 1.  การน าความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผย หมายถึง การท่ีบุคคล                      
น าความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้น อาทิ ช่ือ ท่ีอยู ่เลขบตัรประชาชน เบอร์โทรศพัท ์หรือ             
การบนัทึกภาพการสนทนาส่วนตวั เป็นตน้ เพื่อน าไปเผยแพร่หรือส่งต่อบนส่ือสังคมออนไลน์            
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจท าใหผู้ถู้กกระท าเกิดความอบัอาย หรือเส่ือมเสียช่ือเสียงได ้
 2.  การแอบอา้งตวัตน หมายถึง การท่ีบุคคลน าภาพหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้น                       
ไปแอบอา้งท าให้เช่ือวา่เป็นบุคคลนั้น เพื่อกลัน่แกลง้หรือเพื่อปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง หรือ
แอบน าบญัชีของผูอ่ื้นไปโพสตข์อ้ความ ภาพ หรือวดีีโอท่ีดูไม่ดีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ท าใหบุ้คคล
นั้นเสียหายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
 3.  การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์หมายถึง การท่ีบุคคลน าภาพหรือวดีีโอของผูอ่ื้น                
ไปส่งต่อ ท าใหบุ้คคลนั้นเสียหายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียงเป็นท่ีน่าอบัอาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาถึงอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น            
4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 กฎหมายไทยเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้บนส่ือสังคมออนไลน์ 
 1.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 2.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560   
(ฉบบัท่ี 2)  
 ตอนท่ี 2 แนวคิดการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต  
 1.  ความหมายของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
 2.  ความแตกต่างของการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม และการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต  
 3.  รูปแบบพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
 ตอนท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้และการวดัความรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการวดัพฤติกรรม 
 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560  
 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต  
 

ตอนที ่1 กฎหมายไทยเกีย่วกบัการกลัน่แกล้งบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 หากพิจารณาถึงกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้บนส่ือสังคม
ออนไลน์หรือการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตนั้น ประเทศไทยมีการตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ย            
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ จ  านวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัท่ี 1 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย       
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบบัท่ี 2 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
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ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ทั้ง 2 ฉบบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แบ่งออกเป็น 
2 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และหมวด 2 พนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยท่ีผูว้จิยั
ท าการทบทวนวรรณกรรมเฉพาะหมวด 1 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะความผดิของผูใ้ชง้าน เน่ืองจาก 
เป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียด
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 มาตรา 5 ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึง  
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน                                    
หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 6 ผูใ้ดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ่ื้นจดัท าข้ึน                  
เป็นการเฉพาะถา้น ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย              
แก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 7 ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกิน
ส่ีหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 8 ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดกัรับไว้
ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นท่ีอยูร่ะหวา่งการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้น
มิไดมี้ไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปใชป้ระโยชน์ไดต้อ้งระวางโทษจ าคุก             
ไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 9 ผูใ้ดท าใหเ้สียหาย ท าลาย แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่วา่ทั้งหมดหรือ
บางส่วน ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับ               
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 10 ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหก้ารท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติไดต้อ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 11 ผูใ้ดส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูลดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
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 มาตรา 12 ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
 (1) ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทนัที              
หรือในภายหลงัและไม่วา่จะเกิดข้ึนพร้อมกนัหรือไม่ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับ           
ไม่เกินสองแสนบาท 
 (2) เป็นการกระท าโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่สามปีถึงสิบหา้ปี และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาทถา้การกระท าความผดิตาม               
(2) เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยีสิ่บปี   
 มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี           
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 (1) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน
หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน 
 (2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการท่ีน่าจะเกิด
ความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
 (3) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผดิเก่ียวกบั  
ความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
  (4) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
  (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4)  
 มาตรา 16 ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงไดซ่ึ้ง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ 
เติมหรือดดัแปลงดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิการอ่ืนใด ทั้งน้ี โดยประการท่ีน่าจะท าให้
ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสาม
ปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 อยา่งไรก็ดี จากการศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 มีการประกาศใชต้ั้งแต่ พ.ศ. 2550-2559 และมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ในบทบญัญติั
บางมาตราท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
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ในปัจจุบนั ซ่ึงมีรูปแบบการกระท าความผดิท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึนตามความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยซ่ึีงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ฉบบัใหม่ ผา่นการเห็นชอบจากสภานิติบญัญติัแห่งชาติ และเร่ิมประกาศใชต้ั้งแต่            
พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา โดยมีช่ือวา่ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 (ฉบบัท่ี 2) (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ส าหรับเน้ือหาของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ดงักล่าวมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)  
 จากการศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

(ฉบบัท่ี 2) มีรายละเอียดท่ีส าคญัในการแกไ้ขเพิ่มเติมเฉพาะบางมาตรา ดงัน้ี 
 มาตรา 12 ถา้การกระท าผดิตามาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 11             
เป็นการกระท าต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั ของ
ประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐาน
อนัเป็นประโยชน์สาธารณะ ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงเจด็ปีและปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาท
ถึงหน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท 
 ถา้การกระท าผดิตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาท
ถึงสองแสนบาท 
 ถา้การกระท าผดิตามมาตรา 9 หรือ มาตรา 10 เป็นการกระท าต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบหา้ปี และปรับตั้งแต่              
หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 
 ถา้การกระท าผดิตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิไดมี้เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุใหบุ้คคล
อ่ืนถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หา้ปีถึงยีสิ่บปี และปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาทถึง                    
ส่ีแสนบาท 
  มาตรา 12/ 1 ถา้การกระท าผดิตามมาตรา 7 หรือมาตรา 10 เป็นเหตุใหเ้กิดอนัตราย              
แก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 
  ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา 9 หรือ มาตรา 10 โดยมิไดมี้เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้
บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หา้ปีถึงยีสิ่บปี และปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาทถึงส่ี
แสนบาท 
 มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปีหรือ 
ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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  (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์              
ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการ          
ท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่ การกระท าผดิฐานหม่ินประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา 
  (2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการท่ี น่าจะเกิด
ความเสียหายต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ
ก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
  (3) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผดิเก่ียวกบั  
ความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวล กฎหมายอาญา 
 (4) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
  (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4)  
 ถา้การกระท าความผดิตามวรรคหน่ึง (1) มิไดก้ระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท าต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ผูก้ระท า ผูเ้ผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าวตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  า ทั้งปรับ และใหเ้ป็นความผิดอนัยอม
ความได ้
 มาตรา 15 ผูใ้หบ้ริการผูใ้ดให้ความร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจใหมี้การกระท า
ความผดิตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความควบคุมของตน ตอ้งระวางโทษ
เช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 
 ใหรั้ฐมนตรีออกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจง้เตือน การระงบัการท าให้ แพร่หลาย
ของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และการน าขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 
 ถา้ผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้า่ตนไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีท่ีออกตามวรรคสอง             
ผูน้ั้นไม่ตอ้งรับโทษ 
 มาตรา 16 ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงไดซ่ึ้งขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ เติม หรือ
ดดัแปลงดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นนั้น                
เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี           
และปรับไม่เกินสองแสนบาท  
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 ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าต่อภาพของผูต้าย และการกระท านั้น  
น่าจะท าใหบิ้ดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั หรือ
ไดรั้บความอบัอาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษดงัท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึง 
 ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป็นการน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริต
อนัเป็นการติชมดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรือส่ิงใดอนัเป็นวสิัยของประชาชนยอ่มกระท า 
ผูก้ระท าไม่มีความผดิ ความผดิตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง เป็นความผดิอนัยอมความได ้
 ถา้ผูเ้สียหายในความผดิตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข ์ใหบิ้ดา มารดา 
คู่สมรส หรือบุตรของผูเ้สียหายร้องทุกขไ์ด ้และใหถื้อวา่เป็นผูเ้สียหาย 
 มาตรา 16/ 1 ในคดีความผดิตามมาตรา 14 หรือมาตรา 16 ซ่ึงมีค าพิพากษาวา่จ าเลย                  
มีความผดิ ศาลอาจสั่ง 
 (1) ใหท้  าลายขอ้มูลตามมาตราดงักล่าว 
 (2) ใหโ้ฆษณาหรือเผยแพร่ค าพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือส่ืออ่ืนใด ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยใหจ้ าเลย
เป็นผูช้  าระค่าโฆษณาหรือเผยแพร่ 
  (3) ใหด้ าเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก                 
การกระท าความผดินั้น 
  มาตรา 16/ 2 ผูใ้ดรู้วา่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นขอ้มูลท่ีศาล             
สั่งใหท้  าลายตามมาตรา 16/ 1 ผูน้ั้นตอ้งท าลายขอ้มูลดงักล่าว หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษก่ึงหน่ึง ของ
โทษท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 14 หรือมาตรา 16 แลว้แต่กรณี 
 จากการศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ในบทบญัญติับางมาตรา มีความครอบคลุมในส่วนของการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังาน
ปลดักระทรวงคมนาคม (2561) มีการสรุปบทลงโทษของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  สรุปบทลงโทษของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
 พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน(ศูนยเ์ทคโนโลยี
 สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม, 2560) 

มาตรา บทลงโทษ 
มาตรา 5 การเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์  

 
จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน/ ปรับไม่เกิน 10,000 บาท/ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 6 การเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี/ ปรับไม่เกิน 40,000 บาท/            
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 7 ล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึง
ระบบคอมพิวเตอร์และน าไปเปิดเผย 

จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/ ปรับไม่เกิน 20,000 บาท/            
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 8 ดกัรับขอ้มูลคอมพิวเตอร์ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี/ ปรับไม่เกิน 40,000 บาท/            
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 9 ท าใหเ้สียหาย ท าลาย แกไ้ข 
เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ขอ้มูลของผูอ่ื้น                          
โดยมิชอบ 

จ าคุกไม่เกิน 5 ปี/ ปรับไม่เกิน 100,000 บาท/             
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 10 ท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น             
ไม่สามารถท างานไดต้ามปกติ 
- กรณีเป็นการกระท าต่อระบบหรือขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์ตามมาตรา 12 
- ถา้เป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูอ่ื้น  
- ถา้เป็นเหตุใหบุ้คคลอ่ืนถึงแก่ความตาย 

จ าคุกไม่เกิน 5 ปี/ ปรับไม่เกิน 100,000 บาท/             
ทั้งจ  าทั้งปรับ  
จ าคุก 3-15 ปี และปรับ 60,000-100,000 บาท 
 
จ าคุกไม่เกิน 10 ปี และปรับ 200,000 บาท 
จ าคุกไม่เกิน 10 ปี และปรับ 200,000 บาท 

มาตรา 11 ส่งขอ้มูลหรืออีเมล์ก่อกวนผูอ่ื้น 
ส่งโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมา 

 ปรับไม่เกิน 100,000 บาท  
 

มาตรา 12 เขา้ถึงระบบหรือ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์/ ล่วงรู้มาตรการ                 
การป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์และ
น าไปเปิดเผย 
 - กรณีไม่เกิดความเสียหาย 
- กรณีเกิดความเสียหาย 
- กรณีเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย 

 
 
 
 
จ าคุก 1-7 ปี และปรับ 20,000-140,000 บาท 
จ าคุก 1-10 ปี และปรับ 20,000-200,000 บาท 
จ าคุก 5-20 ปี และปรับ 100,000-400,000 บาท 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

 

 

 

มาตรา บทลงโทษ 
มาตรา 13 จ  าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งเพื่อ
น าไปใชก้ระท าความผดิ 
- กรณีท าเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการกระท า
ความผดิทางคอมพิวเตอร์ ตามมาตรา 5-11 
 
 
- กรณีท าเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการกระท า
ความผดิทางคอมพิวเตอร์ ตามมาตรา 12 

 
 
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/ ปรับไม่เกิน 20,000 บาท/              
ทั้งจ  าทั้งปรับ หากมีผูน้ าไปใชก้ระท าความผดิ              
ผูจ้  าหน่าย/ เผยแพร่ตอ้งรับผิดดว้ย                           
(เม่ือมีส่วนรู้เห็น)  
จ าคุกไม่เกิน 2 ปี/ ปรับไม่เกิน 40,000 บาท/              
ทั้งจ  าทั้งปรับ หากทีผูน้ าไปใชก้ระท าความผดิ              
ผูจ้  าหน่าย/ เผยแพร่ตอ้งรับผิดดว้ย (ทุกกรณี)  

มาตรา 14 น าขอ้มูลท่ีผดิ พ.ร.บ. เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเท็จ,ขอ้มูลความผดิ
เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยั,ขอ้มูลความผดิ
เก่ียวกบัความมัน่คง/ ก่อการร้าย และ               
ขอ้มูลลามก 
- กรณีการกระท านั้น ส่งผลถึงประชาชน 

 
- กรณีการกระท านั้น ส่งผลต่อบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง 

 
 
 
 
 
จ าคุกไม่เกิน 5 ปี/ ปรับไม่เกิน 100,000 บาท/              
ทั้งจ  าทั้งปรับ  
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี/ ปรับไม่เกิน 600,000 บาท/              
ทั้งจ  าทั้งปรับ (ยอมความได)้  

มาตรา 12 เขา้ถึงระบบหรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์/ 
ล่วงรู้มาตรการการป้องกนัการเขา้ถึงระบบ
คอมพิวเตอร์และน าไปเปิดเผย 
- กรณีไม่เกิดความเสียหาย 
- กรณีเกิดความเสียหาย 
- กรณีเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย 

 
 
 
จ าคุก 1-7 ปี และปรับ 20,000-140,000 บาท 
จ าคุก 1-10 ปี และปรับ 20,000-200,000 บาท 
จ าคุก 5-20 ปี และปรับ 100,000-400,000 บาท 



17 
 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

 
 จากการทบทวนตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวับทกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาแลว้นั้น 
พบวา่ มีความเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ในหมวด 
1 เท่านั้น โดยท่ีผูว้จิยัจึงเลือกเฉพาะมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 16 
โดยน าไปสร้างขอ้ค าถามเพื่อวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 

 

มาตรา บทลงโทษ 
มาตรา 15 ใหค้วามร่วมมือ ยนิยอม รู้เห็น            
เป็นใจ 
- ผูใ้หบ้ริการท่ีใหค้วามร่วมมือ ยนิยอม รู้เห็น
เป็นใจใหมี้การกระท าผดิตามมาตรา 14 ต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ของตน 
- หากผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้า่ตนไดป้ฏิบติั
ตามขั้นตอนการแจง้เตือนแลว้ 
** ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลการใชง้าน
ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 90 วนั กรณีจ าเป็น ศาลอาจสั่ง
ใหเ้ก็บเพิ่มไดไ้ม่เกิน 2 ปี ** 

  
 
ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าผดิ 
 
 
ไม่ตอ้งรับโทษ 
 

มาตรา 16 ตดัต่อ เติม ดดัแปลงภาพ 
- ตดัต่อ เติม ดดัแปลงภาพ ผูอ่ื้น/ ผูต้าย น าเขา้
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปเขา้ถึง
ได ้
**ผูท่ี้ครอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีศาลสั่ง
ใหท้  าลาย แต่ไม่ท าลายตามค าสั่ง ตอ้งรับโทษ
ก่ึงหน่ึง** (รวมถึงการกระท าความผดิตาม
มาตรา 14 ดว้ย)  

 
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี และ ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 
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ตอนที ่2 แนวคดิการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 
 ความหมายของการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

 ค าวา่ “การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต’ (Cyberbullying) มีนกัวชิาการหลายท่าน                
ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Strom and Strom (2005) ใหค้วามหมายของค าวา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ไวว้า่
เป็นการคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อข่มขู่หรือท าร้ายผูอ่ื้น 
โดยใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หอ้งสนทนาออนไลน์ (Chat rooms) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Cell phones) ระบบส่งขอ้ความทนัที (Instant messaging) การส่งขอ้ความ (Text messaging) และ 
การโหวตผา่นบูทออนไลน์ (Online voting booths) เป็นเคร่ืองมือในการท าใหข้ายหนา้ หวาดกลวั 
และท าใหเ้หยือ่เกิดความรู้สึกท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
 Patchin and Hinduja (2010) ใหค้วามหมายของค าวา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต           
ไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งใจใชข้อ้มูลหรือเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อสนบัสนุน
พฤติกรรมการเป็นศตัรูท่ีแสดงออกโดยตั้งใจอยา่งซ ้ า ๆ ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
 บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) กล่าววา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรม
กา้วร้าวท่ีท าผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกเจบ็ปวด ใส่ร้าย และข่มขู่                   
ใหอ้บัอาย 
 ณฐัรัชต ์สาเมาะ (2557) กล่าววา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การรังแกหรือ
คุกคามผูอ่ื้นผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์อีเมล ์โทรศพัทมื์อถือ ขอ้ความสั้น 
รวมไปถึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคม เป็นการกระท าโดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทาง
อารมณ์ ท าให้เกิดความทุกขอ์ยา่งซ ้ า ๆ อาทิ การใชค้  าพดูท่ีรุนแรง การดูถูกดูแคลน การส่งอีเมล ์
หรือโทรศพัทไ์ปรบกวนผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงการกระท าลกัษณะดงักล่าวน้ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกท่ี
และทุกเวลา    
 คณาธิป ทองรววีงศ ์(2558) กล่าววา่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การส่ือสาร
ดว้ยการส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เป็นตน้ ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
โดยเฉพาะเจาะจง ทางส่ือออนไลน์ เพื่อใหส่้งผลกระทบทางจิตใจต่อผูถู้กกระท า 
 จากความหมายของค าวา่การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุป
ความหมายของ “การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต” วา่หมายถึง การใชก้ารส่ือสารผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ในการกระท าพฤติกรรมท่ีมีเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย อบัอาย 
และส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูถู้กกระท ารวมไปถึงครอบครัว ซ่ึงบุคคลทั้งสองฝ่ายไม่จ  าเป็นตอ้ง
รู้จกักนัมาก่อน 
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 ความแตกต่างของการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต และการกลัน่แกล้งแบบดั้งเดิม  
 หากพิจารณาถึงความแตกต่างของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying)          
และการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม (Traditional bullying) พบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านไดร้ะบุ                
ความแตกต่างของทั้ง 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 วฒันาวดี ศรีวฒันพงศ์ และพิมผกา ธานินพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวถึง ความแตกต่างของ              
การกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมและการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมนั้น            
เป็นการรังแกท่ีเกิดทั้งการรังแกดว้ยการท าร้ายร่างกาย ดว้ยวาจา และการท าร้ายกนัทางสังคม                
แต่ส าหรับการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตนั้นมีลกัษณะแตกต่างจากการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม 
เน่ืองจากสภาพสังคมปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป มีการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารและอินเทอร์เน็ต                    
เป็นส่ือกลางในการสร้างความเสียหายต่อผูอ่ื้นโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กนั หรืออยูใ่นสถานท่ี
และเวลาเดียวกนัซ่ึงเป็นการคุกคามท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากการทะเลาะเบาะแวง้แบบเดิม ๆ 
โดยเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเจบ็ใจผา่นการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือลามก การล่อลวง 
รวมถึงการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต  
  พิมพพ์ลอย รุ่งแสง (2560) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
และการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมไว ้7 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  พื้นท่ีในการกลัน่แกลง้ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนในโลกออนไลน์ ท่ีใด        
ท่ีมีส่ือสังคมออนไลน์ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมจะเกิดข้ึนเฉพาะ
ต่อหนา้ในพื้นท่ีท่ีใดพื้นหน่ึงเท่านั้น 
 2.  จ านวนผูพ้บเห็นการกลัน่แกลง้ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต สามารถถูกแชร์ไปให้
ผูค้นพบเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางดว้ยระยะเวลาไม่ก่ีนาที ไม่สามารถรู้ไดว้า่มีผูพ้บเห็นก่ีคน                    
โดยขอ้ความหรือรูปภาพท่ีเกิดจากกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตนั้นยากท่ีจะลบใหห้มดได ้ในขณะท่ี
การ กลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมผูพ้บเห็นเหตุการณ์ก็มีจ  านวนจ ากดั เน่ืองจากการกลัน่แกลง้รูปแบบน้ี 
ตอ้งเผชิญหนา้กนั อยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 
 3.  การระบุตวัตนบุคคลท่ีกลัน่แกลง้ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตไม่สามารถระบุ
ตวัตนของบุคคลท่ีกลัน่แกลง้ไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากขอ้ความหรือรูปภาพต่าง ๆ ถูกส่งต่อ ๆ กนัมา
โดยไม่รู้วา่ตน้ตอมาจากท่ีไหน ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม ผูต้กเป็นเหยือ่และคนท่ีกลัน่แกลง้
จะตอ้งเผชิญหนา้กนั ท าใหส้ามารถระบุตวัตนคนท่ีกลัน่แกลง้ไดง่้าย 
 4.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตผูก้ลัน่แกลง้จะตอ้ง
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีาก จะยิง่ส่งผลใหก้ารกลัน่แกลง้ท่ีเกิดรุนแรงกวา่ปกติ                
ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
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 5.  แรงจูงใจในการกลัน่แกลง้ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ไม่ตอ้งมีแรงจูงใจ                     
ในส่วนน้ี เพราะส่วนใหญ่ท าไปเพื่อสนุกสนาน หรือการแกแ้คน้ บางคร้ังผูท่ี้กระท าก็ไม่รู้ตวัวา่              
ส่ิงท่ีตนท าไปสร้างความทุกขใ์จใหเ้หยือ่ดว้ยซ ้ าเพราะมองเป็นเร่ืองตลกขบขนั ในขณะท่ีแรงจูงใจ
ของการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมคือ เพื่อแสดงถึงความมีอ านาจ โดยแสดงใหผู้ท่ี้พบเห็นเหตุการณ์ เห็น
ถึงความแขง็แกร่ง 
 6.  การเห็นปฏิกิริยาของเหยือ่ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต จะไม่สามารถเห็นสีหนา้ 
ท่าทางของเหยื่อท่ีถูกกลัน่แกลง้ได ้จึงเกิดความเห็นอกเห็นใจไดย้าก ผูก้ลัน่แกลง้อาจจะรู้สึก
สนุกสนาน เพราะไม่สามารถรับรู้ไดว้า่เหยื่อมีความรู้สึกอยา่งไรจึงไม่เขา้ใจความรู้สึกของเหยือ่ 
ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้แบบดงัเดิม เหยือ่และผูก้ลัน่แกลง้ตอ้งเผชิญหนา้กนั จึงอาจส่งผลให ้                    
ผูก้ลัน่แกลง้เห็นสีหนา้ และรับรู้ถึงความรู้สึกของผูต้กเป็นเหยือ่ เกิดความเห็นอกเห็นใจ                           
ผูต้กเป็นเหยือ่ได ้
 
ตารางท่ี 2  สรุปความแตกต่างของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (Cyberbully) และการกลัน่แกลง้
  แบบดั้งเดิม (Traditional bully) (พิมพพ์ลอย รุ่งแสง, 2560) 
 

รูปแบบหรือลกัษณะ 
การกลัน่แกล้ง 

การกลัน่แกล้งแบบดั้งเดิม การกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

พื้นท่ีในการกลัน่แกลง้ เกิดข้ึนเฉพาะตอนเผชิญหนา้ 
สามารถหลบไปอยูใ่นท่ี
ปลอดภยัได ้

พบไดต้ลอดเวลา ไม่มีท่ีปลอดภยั 
ยากท่ีจะหลบหนี  

จ านวนผูพ้บเห็น                         
การกลัน่แกลง้ 

ผูพ้บเห็นเหตุการณ์                     
จ  านวนจ ากดั 

สามารถเผยแพร่ไปใหผู้ค้นเห็น
อยา่งกวา้งขวางดว้ยระยะเวลา                 
ไม่ก่ีวนิาที 

การระบุตวัตนบุคคล                 
ท่ีกลัน่แกลง้ 

สามารถระบุตวัตนไดช้ดัเจน 
เพราะการกลัน่แกลง้รูปแบบน้ี
ตอ้งมีการเผชิญหนา้กนั 

ระบุตวัตนไดไ้ม่ชดัเจนหรือไม่ได้
เลย เน่ืองจากไม่รู้วา่ตน้ตอมาจาก 
ท่ีไหน 

ความสามารในการใช้
เทคโนโลย ี

ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถ
ทางเทคโนโลย ี

จ าเป็นตอ้งมีความสามารถ                  
ในการใชเ้ทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

รูปแบบหรือลกัษณะ 
การกลัน่แกล้ง 

การกลัน่แกล้งแบบดั้งเดิม การกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

แรงจูงในในการกลัน่แกลง้ การกลัน่แกลง้น้ีท าไปเพื่อ
แสดงอ านาจ โดยแสดงให้ผูพ้บ
เห็นเหตุการณ์เห็นถึง                  
ความแขง็แกร่ง 

มกัท าไปเพื่อความสนุกสนาน   
การแกแ้คน้ หรือเห็นเป็นเร่ือง
ขบขนั 

การเห็นปฏิกิริยาของเหยือ่ สามารถเห็นสีหนา้และร่างกาย
ของเหยื่อท่ีถูกข่มเหงรังแก  

ยากท่ีจะเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็น
ใจต่อเหยือ่ท่ีถูกข่มเหงรังแก เพราะ
อาจไม่ไดพ้บหนา้กนัโดยตรง 

 
 โดยสรุปแลว้ ผูว้จิยัสามารถสรุปความแตกต่างของการกลัน่แกลง้ทั้ง 2 แบบ ไดว้า่                  

การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนไดง่้ายกวา่การกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม โดยมีแรงจูงใจ                     
ในการกลัน่แกลง้ต่างกนั ซ่ึงการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตจะท าไปเพื่อความสนุกสนานและทุกคน
สามารถพบเห็นได ้แต่การกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิมนั้นจะท าไปเพื่อแสดงอ านาจและมีเพียง                      
คนบางกลุ่มท่ีอยูใ่นเหตุการณ์เท่านั้น และการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตผูก้ลัน่แกลง้จ าเป็นท่ีตอ้งมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากการกลัน่แกลง้ในรูปแบบน้ี สามารถแพร่กระจายรูปแบบการกลัน่แกลง้ไปทัว่โลก และ           
ดูเหตุการณ์นั้นซ ้ า ๆ ไดต้ลอดจนกวา่จะมีการลบขอ้มูล ผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ                   
ส่ือสังคมออนไลน์ 
 รูปแบบพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 
  จากการศึกษาและคน้ควา้รูปแบบพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต มีนกัวชิาการ
หลายท่านไดจ้  าแนกรูปแบบของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตไวห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี  
  วมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และศิวพร ปกป้อง (2552) จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึนในบริบทสังคมไทย ไว ้8 ประเภท ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การโจมตีกนัดว้ยขอ้ความท่ีรุนแรงหรือหยาบคายผา่นเวบ็ไซตห์รือมือถือ (Flaming)  
 2.  การก่อกวน คุกคามผูอ่ื้นผา่นมือถือหรือเวบ็ไซตอ์ยา่งซ ้ า ๆ (Harassment)  
 3.  การน าขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้น ไปเผยแพร่ทางมือถือ หรือ 
อินเทอร์เน็ต (Outing and trickery)  
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 4.  การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความเทจ็เก่ียวกบัผูอ่ื้น ทาง อินเทอร์เน็ตหรือมือถือ ส่งผลให้
บุคคลนั้นไดรั้บ ความเสียหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง อบัอาย ถูกดูหม่ิน หรือเกลียดชงั (Denigration)  
 5.  การแอบอา้งช่ือหรือตวัตนของผูถู้กกระท าเพื่อ ใหร้้าย ด่า ทอ หรือกระท าการประสงค์
ร้ายทางมือถือ หรืออินเทอร์เน็ตต่อผูอ่ื้น (Impersonation)  
 6.  การข่มขู่ หรือคุกคามผูอ่ื้นอยา่งซ ้ า ๆ อยา่งจริงจงัและรุนแรงผา่นมือถือหรือ
อินเทอร์เน็ต (Cyber talking) ซ่ึงมีลกัษณะท านองเดียวกบัการก่อกวนผูอ่ื้น แต่มีความเขม้ขน้ท่ี
รุนแรงกวา่  
 7.  การลบ บล็อกหรือปฏิเสธผูอ่ื้นออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ (Exclusion or ostracism)  
 8.  การเผยแพร่คลิปวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ซ่ึงส่วนใหญ่น าเสนอวดีีโอผูน้ั้น ถูกกระท า
ความรุนแรง ทางกายอนัเป็นผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความอบัอายเส่ือมช่ือเสียง 
 ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557) จ าแนกรูปแบบของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์จาก                          
หลายแหล่งขอ้มูล ไว ้5 ประเภทท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การนินทา ด่าทอ รวมถึงการพดูคุยโตต้อบดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาย 
 2.  การหม่ินประมาท ทั้งในรูปแบบของการโดนตดัต่อภาพ วดีิโอ และมีการแชร์และส่ง
ต่อบนโลกไซเบอร์ซ่ึงเหยือ่ไม่ไดมี้การอนุญาตแต่อยา่งใด และยงัส่งผลกระทบต่อเหยือ่ทั้งทางตรง
และทางออ้มอีกดว้ย 
 3.  การแอบอา้งช่ือผูอ่ื้น เป็นลกัษณะการระบุวา่ตนเองเป็นคนอีกคนหน่ึงและไดโ้พสต์
ขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลต่าง ๆ วา่เป็นคนคนนั้น 
 4.  การน าความลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ท าใหเ้ส่ือมเสียหรืออบัอาย 
 5.  การลบหรือบล็อคผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม เพื่อปิดกั้นการเขา้ถึงการสนทนาหรือขอ้มูล           
ต่าง ๆ  
 อมรทิพย ์อมราภิบาล (2559) ไดร้ะบุวา่พฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์                   
ไว ้3 ประเภทท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ละเมิดความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น และคุกคามผูอ่ื้นในลกัษณะส่อไปทางเพศ  
 2.  ท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกขุ่นเคือง อบัอาย และสูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง  
 3.  ปลอมตวัเป็นคนอ่ืน ปกปิดตวัเอง และการขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น 
 ศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2561) จ าแนกรูปแบบของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ไว ้             
8 ประเภทท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 1.  การกลัน่แกลง้ทางวาจา คือการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการใชข้อ้ความ ภาษา ค าพดู             
ท่ีท  าร้ายจิตใจ เหยยีดหยามหรือลอ้เลียนผูอ่ื้น หรือแมก้ระทัง่การส่งขอ้ความรบกวนผูอ่ื้นซ ้ า ๆ 
รวมถึงการตดัต่อภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ถ่ายวดิีทศัน์ การแชร์ข่าวท่ีไม่รู้วา่เป็นเร่ืองจริงหรือ                
ไม่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ และยทููบ เป็นตน้ ผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากการกลัน่แกลง้ประเภทน้ีจะเส่ือมเสียช่ือเสียง อบัอาย ถูกเกลียดชงัหรือท าใหเ้กิด 
ความร าคาญ และส่งผลกระทบทางจิตใจ (ในกรณีท่ีเป็นผูก้ระท าพฤติกรรม) แบ่งเป็น 2 พฤติกรรม 
  1.1  การด่าทอ หมายถึง การใชข้อ้ความ ภาษา ค าพดูท่ีท าร้ายจิตใจ เหยยีดหยาม 
ลอ้เลียน หรือการรวมกลุ่มด่าวา่ผูอ่ื้น เช่น อว้น ด า อปัลกัษณ์ เต้ีย จน ฯลฯ ลงบนส่ือสังคมออนไลน์ 
  1.2  การส่งขอ้ความรบกวนหรือหม่ินประมาท หมายถึง การส่งขอ้ความซ ้ า ๆ ในพื้นท่ี
ส่วนตวัของผูอ่ื้น เช่น การส่งอีเมลข์ายของ การฝากร้านในเฟซบุก๊ อินสตาแกรม ท าให้ผูอ่ื้นเกิด
ความร าคาญ รวมทั้งการหม่ินประมาทผูอ่ื้นโดยการตดัต่อดดัแปลงภาพน่ิง วดิีทศัน์ หรือการส่งต่อ
ข่าวท่ีไม่รู้วา่เป็นเร่ืองจริงหรือปลอมลงบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 2.  การกลัน่แกลง้ทางสังคม คือการลบหรือบล็อกคนท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่ม หรือการน า
ความลบัขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ส่งต่อจนขยายเป็นวงกวา้ง และการแอบอา้งใชข้อ้มูลของ
ผูอ่ื้นไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้งเพื่อกลัน่แกลง้ หรือเพื่อปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าอนัก่อให้เกิดความเสียหาย อบัอาย และเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงต่อบุคคลอ่ืน (ในกรณีท่ีเป็นผูก้ระท าพฤติกรรม) แบ่งเป็น 3 พฤติกรรม 
  2.1  การลบหรือบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม หมายถึง การท่ีลบหรือบล็อกคนท่ีไม่ชอบ
ออกจากกลุ่ม และสั่งใหเ้พื่อนบางคนลบหรือบล็อกคนท่ีไม่ชอบออกจากความเป็นเพื่อนไปดว้ย 
รวมทั้งการกดรายงาน (Report) คนท่ีไม่ชอบจนท าใหบ้ญัชี (Account) ของผูน้ั้นถูกระงบัการใชง้าน 
พฤติกรรมดงักล่าวอาจส่งผลใหผู้ท่ี้ถูกกระท ารู้สึกเสียใจ จนไม่สามารถใชชี้วติประจ าวนัไดต้ามปกติ 
  2.2  การน าความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผย หมายถึง การน าความลบั
หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้น เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขบตัรประชาชน เบอร์โทรศพัท ์หรือ                         
การบนัทึกภาพการสนทนาส่วนตวัไปเผยแพร่หรือส่งต่อบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อความสนุกสนาน 
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจท าใหผู้ถู้กกระท าเกิดความอบัอาย หรือเส่ือมเสียช่ือเสียงได ้ 
  2.3  การแอบอา้งตวัตน หมายถึง การน าภาพหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปแอบอา้ง
ท าใหเ้ช่ือวา่เป็นบุคคลนั้นเพื่อกลัน่แกลง้หรือเพื่อปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง หรือแอบน าบญัชี
ของผูอ่ื้นไปโพสตข์อ้ความ ภาพ หรือวดิีทศัน์ท่ีดูไม่ดีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ท าใหบุ้คคลนั้น
เสียหายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นนั้น พบวา่ พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต           
มีหลากหลายรูปแบบและมีความซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยท่ีผูว้จิยัเลือกศึกษาพฤติกรรม 
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ กรณีท่ีเป็นผูก้ระท าความผิด จ านวน 3 ประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี                         
1) การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย 2) การแอบอา้งตวัตน และ 3) การเผยแพร่ภาพ               
ท่ีไม่พึงประสงค ์
 

ตอนที ่3 การสร้างเคร่ืองมอืการวจิัย 
 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้และการวดัความรู้ 
 ความหมายของความรู้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของ 
“ความรู้” ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 Bloom (1972) กล่าววา่ ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการระลึกถึง
ส่ิงเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวธีิและขบวนการต่าง ๆ หรือระลึกถึงโครงสร้างวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้
นั้นจะเนน้ในเร่ืองกระบวนการทางจิตวทิยาของความจ าเป็น ขบวนการเช่ือมโยงในการจดัระเบียบ
ใหม่ 
 Smith (1977) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เก่ียวกบั ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ์และ
โครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้หรือเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัสถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล 
ซ่ึงไดจ้ากสังเกต ประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้ขอ้เทจ็จริง เหล่าน้ีตอ้งชดัเจน ตอ้งอาศยั
เวลา 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของ “ความรู้” ไวว้า่  
เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ              
เชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์, ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด  
หรือการปฏิบติั เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบา้น 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2534) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่การระลึกถึง
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจ าเน้ือเร่ืองต่าง ๆ ทั้งท่ีปรากฏอยู ่                  
ในแต่ละเน้ือหาวชิาและท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวชิานั้นดว้ย เช่น ระลึกหรือจ าไดถึ้งวตัถุประสงค ์
วธีิการ แบบแผน และเคา้โครงของเร่ืองนั้น 
 ภทัธิรา ใจดี (2539) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เป็นขอ้เท็จจริงของเร่ืองราว
กฎเกณฑ ์ส่ิงของ เหตุการณ์ บุคคล ซ่ึงเป็นความจ าท่ีมนุษยไ์ดส้ะสมรายละเอียดของเร่ืองราว
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ปรากฏการณ์ไว ้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีระลึกได ้เรียกเอาส่ิงท่ีจ  าไดอ้อกใหป้รากฏ และ
วดัได ้
  จนัทร์ทิพย ์ชูสมภพ (2539) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เป็นขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์
และโครงสร้างท่ีมนุษยไ์ดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ ประสบการณ์ การสังเกต และเก็บสะสมไวใ้น
ระดบัของความจ า ไดส้ามารถเขา้ใจเปรียบเทียบ ตีความ และน าไปประยกุตใ์ช้ 
 ศิริชยั พงษว์ชิยั (2550) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ เชิงปฏิบติัและทกัษะ โดยมี
ลกัษณะต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีมีถูกมีผดิสามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบได้ 
 2.  ความรู้เป็นภูมิปัญญา เป็นผลจากการเรียนรู้ หรือ ประสบการณ์จากการแกปั้ญหา               
ท่ีสั่งสมไว ้
 3.  ความรู้เป็นความสามารถเชิงพฤติกรรมทางสมอง สามารถวดัไดด้ว้ยแบบทดสอบ/ 
แบบวดั 
  สันสกฤต มุนีโมไนย (2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความรู้” ไวว้า่เป็นความสามารถรักษา 
ไวซ่ึ้งขอ้เทจ็จริง เร่ืองราว กฎเกณฑ ์สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงเกิดจากการสังเกต จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
  โดยสรุป ความรู้ หมายถึง การรับรู้ การระลึกถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ และจากประสบการณ์ท่ีไดป้ฏิบติัมา 
 ระดบัของความรู้ 

 Bloom (1972) ไดจ้ดัแบ่งระดบัความรู้เป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ หรือความจ า (Knowledge) คือ ความสามารถในการจ า หรือระลึกเร่ืองราว                
ท่ีเคยเรียนรู้ เคยมีประสบการณ์มาก่อนซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  1.1  รู้จ  าเฉพาะเร่ือง รู้จ  าบุคคล รู้จ  าสถานท่ี เหตุการณ์ในอดีต 
  1.2  รู้จ  าวถีิทางและวธีิด าเนินการเฉพาะเร่ือง รู้จ  าเก่ียวกบั ระเบียบ แบบแผน ประเพณี 
  1.3  รู้จ  าเร่ืองสากลและนามธรรม จ าขอ้มูลเด่ียวกบัหลกัการ ขอ้สรุป ทฤษฎี 
 2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการอธิบาย ส่ือความหมาย และ
ขยายความในเร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยค าพดู หรือเขียนดว้ยภาษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  การแปลความเป็นการใหค้วามหมาย 
  2.2  การตีความ เป็นการอธิบายความหมายหรือสรุปดว้ยการจดัระเบียบ/ เรียบเรียง 
เร่ืองใหม่ 
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  2.3  การขยายความ เป็นการขยายเน้ือหาท่ีเน้ือหามากกวา่ส่ิงท่ีรู้  
 3.  การน าไปใช ้(Application) คือความสามารถท่ีน าความรู้นั้นไปใชใ้นสถานการณ์          
ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากสถานการณ์เดิมได ้
 4.  การวเิคราะห์ (Analysis) คือ ความสามารถในการแยก แตกเป็นช้ินส่วนยอ่ย ๆ                  
และจดัเรียงล าดบัของส่วนยอ่ย ๆ ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัดงัน้ี 
  4.1  วเิคราะห์ส่วนประกอบ เป็นการจ าแนกส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื่อให้ 
เขา้ใจง่าย 
  4.2  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ เป็นการจ าแนกส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ                       
ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
 5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการรวมส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็นเร่ือง
เดียวกนั 
  5.1  สังเคราะห์ขอ้ความ เป็นการผนวกขอ้ความและเรียบเรียงใหม่ใหผู้อ่ื้นทราบ 
  5.2  สังเคราะห์แผนงาน เป็นการพฒันาหรือเสนอแผนการท างานรวมทั้งเสนอ 
แนวความคิดใหม่ ๆ  
  5.3  สังเคราะห์ความสัมพนัธ์ เป็นการผนวกส่วนยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัใหร้วมเป็นเร่ือง 
เดียวกนั 
 6.  ประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ทั้ง 
เน้ือหาและวธีิการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  จากการศึกษาระดบัของความรู้ทั้ง 6 ขั้นของ Bloom ผูว้จิยัจึงเลือกการวดัระดบัความรู้
ของ Bloom ใน 3 ขั้นแรก ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ความรู้ความจ า ขั้นท่ี 2 ความเขา้ใจ และขั้นท่ี 3                    
การน าไปใช ้เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการวดัความรู้ในส่วนท่ีเป็นความสามารถในการจ าท่ีเคยเรียนรู้  
หรือไดจ้ากประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็น จนก่อใหเ้กิดเป็นความเขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้น
สถานการณ์ใหม่ไดเ้ท่านั้น  
 รูปแบบของการวดัความรู้ 
  จากการศึกษารูปแบบการวดัความรู้จากงานวจิยัต่าง ๆ ผูว้ิจยัรวบรวมมาไดด้งัน้ี 
  พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2538) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของการวดัความรู้ท่ีนิยมใชมี้ 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 
  1.  แบบปากเปล่า (Oral test) เป็นการทดสอบท่ีอาศยัการซกัถามเป็นรายบุคคลใช ้ไดผ้ลดี
ถา้มีผูเ้ขา้สอบจ านวนนอ้ย เพราะตอ้งใชเ้วลามาก ถามไดล้ะเอียดสามารถโตต้อบกนัได ้
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  2.  แบบเขียนตอบ (Paper pencil test) เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการสอบ
แบบปากเปล่า เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้สอบมากและมีจ านวนจ ากดัแบ่งได ้2 แบบ คือ 
   2.1  แบบความเรียง (Essay type) เป็นการสอบท่ีใหผู้ต้อบไดร้วบรวม เรียบเรียงค าพดู
ของตนเอง แสดงทศันคติ และความรู้สึก ความคิดไดอ้ยา่งอิสระภายใตห้วัเร่ืองท่ีก าหนดใหเ้ป็น
ขอ้สอบท่ีสามารถวดัพฤติกรรมดา้นการสังเคราะห์ไดอ้ยา่งดี แต่มีขอ้เสียท่ีการให ้คะแนนท าให้      
มีความเป็นปรนยัไดย้าก 
   2.2  แบบจ ากดัค าตอบ (Fix-response type) เป็นขอ้สอบท่ีมีค าตอบถูก ภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีก าหนดใหอ้ยา่งจ ากดั ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 1) แบบถูกผดิ 2) แบบเติมค า                   
3) แบบจบัคู่ 4) แบบเลือกตอบ 
   2.3  แบบปฏิบติั (Performance test) เป็นการทดสอบท่ีผูส้อบไดแ้สดงพฤติกรรม 
ออกมาโดยการกระท าหรือลงมือปฏิบติัจริง ๆ  
 สุมาลี จนัทร์ชลอ (2542) ไดร้วบรวมแนวความคิดโครงสร้างของความรู้ 6 ขั้น ของ 
Bloom, Madaus and Hastings (1971) น ามาสร้างแบบทดสอบเพื่อวดัความสามารถในแต่ละขั้น 
ดงัน้ี 
  1.  วธีิการวดัระดบัของความรู้หรือความจ า เป็นการวดัความสามารถขั้นต ่าสุด การถาม
เพื่อวดัส่ิงเก่ียวขอ้งกบัการให้ระลึกถึง (Recall) ทั้งในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและทัว่ไป ค าถามท่ี ใชว้ดัใน
ระดบัน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้ค าถามวดัความจ าเน้ือเร่ือง 2) ขอ้ค าถามวดัความจ าวธีิด าเนินการ                             
3) ขอ้ค าถามวดัความจ าความรู้รวบยอด 
  2.  วธีิการวดัระดบัความเขา้ใจ เป็นการวดัความสามารถท่ีสูงกวา่ความรู้หรือความจ า             
แต่ผูต้อบยงัคงมีความรู้ความจ าเป็นพื้นฐานมาก่อนจึงจะมีความเขา้ใจ ค าถามจะไม่ถามตรงจากต ารา 
หรือส่ิงท่ีสอนไว ้แต่โยงความรู้ท่ีเรียนมาสัมพนัธ์กบัค าถามแลว้เปล่ียนเป็นค าตอบใหม่ ภาษาหรือ 
ส านวนใหม่ รูปแบบใหม่ ๆ ค าถามท่ีใชว้ดัในระดบัน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้ค าถามวดัความสามารถ                     
ในการแปล ความ 2) ขอ้ค าถามวดัความสามารถในการตีความ 3) ขอ้ค าถามวดัความสามารถ                     
ในการขยายความ 
  3.  วธีิการวดัระดบัการน าไปใช ้เป็นการวดัความสามารถในการน าเอาความรู้                       
ความ เขา้ใจ มาประยกุตใ์ชห้รือแกปั้ญหาในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค าถามท่ีใชว้ดัในระดบัน้ี ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามวดัการน าไปใช ้
  4.  วธีิการวดัระดบัวเิคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง 
รายละเอียดของเร่ืองราว ความคิด การปฏิบติัออกเป็นระดบัยอ่ย ๆ โดยอาศยัหลกัการหรือกฎเกณฑ ์
ต่าง ๆ เพื่อคน้พบขอ้เท็จจริง และคุณสมบติับางประการ ค าถามท่ีใชว้ดัในระดบัน้ี ไดแ้ก่                      
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1) ขอ้ ค าถามวดัการวเิคราะห์ความส าคญั 2) ขอ้ค าถามวดัการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 3) ขอ้ค าถาม
วดัการ วิเคราะห์หลกัการ 
  5.  วธีิการวดัระดบัสังเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการรวมรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอ่ยของขอ้มูล สร้างเป็นส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ความสามารถดงักล่าวเป็น
พื้นฐานของการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ค าถามท่ีใชว้ดัระดบัน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้ค าถามวดัการสังเคราะห์
ขอ้ความ 2) ขอ้ค าถามวดัการสังเคราะห์แผนงาน 3) ขอ้ค าถามวดัการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
  6.  วธีิการวดัระดบัประเมินค่า เป็นการวดัความสามารถในการสรุปคุณค่าหรือดี ราคา
เก่ียวกบั เร่ืองราว ความคิด พฤติกรรม วา่ดี-เลว, เหมาะ ไม่เหมาะ เพื่อจุดประสงคบ์างประการ 
ค าถามท่ีใชว้ดัระดบัน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้ค าถามวดัการประเมินโดยเกณฑภ์ายใน 2) ขอ้ค าถามวดั                   
การประเมินโดยเกณฑภ์ายนอก 
  จากรูปแบบของการวดัความรู้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเลือกวธีิการวดัแบบจ ากดัค าตอบ  
ชนิดแบบเลือกตอบ ซ่ึงเป็นการวดัท่ีมีค าตอบถูก ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดใหอ้ยา่งจ ากดั เพื่อใช ้            
ในการวดัระดบัความรู้หรือความจ า ความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัการวดั
ความรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาเท่านั้น 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมและการประเมินพฤติกรรม 
  ความหมายของพฤติกรรม 
  จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรม มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
  อารี พนัธ์มณี (2538) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระท าท่ีบุคคลสามารถสังเกตเห็นได ้รู้ได ้หรือใชเ้คร่ืองมือวดัหรือตรวจสอบได้
พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 
  1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นสังเกตไดจ้าก 
ภายนอกมี 2 ลกัษณะ คือ  
   1.1  พฤติกรรมแบบ Molar เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นดว้ยตาเปล่า โดยไม่ตอ้งอาศยั 
เคร่ืองมือ วดัและตรวจสอบ 
   1.2  พฤติกรรมแบบ Molecular เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งอาศยั เคร่ืองช่วยในการสังเกต 
เช่น การไหลเวยีนของโลหิต การเดินของหวัใจ 
  2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนดว้ยตา 
จ าตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัและตรวจสอบพฤติกรรมภายใน นัน่ก็คือความรู้สึก (Feeling) การรับรู้ 
(Perceiving) การจดจ า (Remembering) การคิด (Thinking) และการตดัสินใจ (Decision making)  
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  สุชา จนัทร์เอม (2542) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมวา่ เป็นกิจกรรม หรือการกระท าต่าง ๆ ของ 
ส่ิงมีชีวติ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  พฤติกรรมท่ีแสดงออกภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกต                 
เห็นไดช้ดัเจน เช่น การหวัเราะ การร้องไห ้การเดิน การเคล่ือนไหวของร่างกายและอ่ืน ๆ  
  2.  พฤติกรรมท่ีแสดงออกภายใน (Covert behavior) อาจสังเกตยากตอ้งใชเ้คร่ืองมือ          
ช่วยในการสังเกต เช่น การคิด การรับรู้ อารมณ์และอ่ืน ๆ  
  จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมเป็นกิริยา
อาการท่ีแสดงออกของส่ิงมีชีวติในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งจากภายนอกและภายใน โดยรูปแบบ
ของพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นผลมาจากการท างานร่วมกนัของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
  กระบวนการทางพฤติกรรม 
  ผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการทางพฤติกรรมของ วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2549) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการทางพฤติกรรมไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
นั้น เกิดกระบวนการทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรม อาจจ าแนกขั้นตอนของ
กระบวนการทางพฤติกรรมตามลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีเด่นชดั และมีความเฉพาะพอต่อการจ าแนก 
ออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 
  1.  กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับข่าวสารจากสภาพแวดลอ้ม             
โดยผา่นทางระบบประสาทสัมผสั  
  2.  กระบวนการรู้คิด (Cognition) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิต             
ท่ีรวมการเรียนรู้ การจ า การคิด กระบวนการทางจิตดงักล่าวยอ่มรวมถึงการพฒันาดว้ย กระบวนการ
รู้จึงเป็นกระบวนการทางปัญญาพร้อมกนัในกระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้น้ี                           
เกิดการตอบสนองทางดา้นอารมณ์เกิดกระบวนการทางดา้นอารมณ์ (Affect) ทั้งกระบวนการรับรู้
กระบวนการรู้และกระบวนการทางอารมณ์ เป็นพฤติกรรมภายใน (Covert behavior)  
  3.  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) คือ กระบวนการ               
ท่ีบุคคลมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มผา่นการกระท า เป็น
ท่ีสังเกตไดจ้ากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior)  
  จากการศึกษากระบวนการทางพฤติกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากกระบวนการรับรู้ ซ่ึงเป็นขั้นการรับข่าวสาร จากนั้น 
เขา้สู่ขั้นการเรียนรู้ การจ า การคิด จนเกิดการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ จากนั้นน าไปสู่
กระบวนการเกิดพฤติกรรมออกมาภายนอก 
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  รูปแบบการประเมินพฤติกรรม 
  จากการศึกษารูปแบบการประเมินพฤติกรรมของ พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2552)                                 
ซ่ึงเป็นการปฏิบติัหรือการแสดงออกของบุคคล ท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมเคล่ือนไหวของร่างกาย
ตามการสั่งงานของสมอง เพื่อใชต้รวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละประเด็นอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 
  1.  มาตรประมาณค่า (Rating scales)  
  มาตรประมาณค่า เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชไ้ดใ้นแบบสอบถามเพื่อถามความรู้สึกนึกคิด 
และน ามาใชป้ระกอบการสังเกตไดด้ว้ย เพื่อดูวา่วธีิการปฏิบติังาน (Procedure) ในแต่ละขั้นตอน              
มีการปฏิบติัในระดบัใด มากนอ้ยเพียงใด และผลงาน (Product) มีปริมาณและคุณภาพในระดบัใด 
มากนอ้ยเพียงใด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นระดบั  
  5  หมายถึง อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด พร้อมท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
  4  หมายถึง อยูใ่นระดบัดี 
  3  หมายถึง อยูใ่นระดบัพอใช ้
  2  หมายถึง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใช ้
  1  หมายถึง อยูใ่นระดบัตอ้งมีกาปรับปรุง 
  2.  แบบส ารวจรายการ (Check list)  
  แบบส ารวจรายการ เป็นเคร่ืองมืออีกประเภทหน่ึงท่ีใชป้ระกอบการสังเกตได้ มีลกัษณะ
คลา้ยกบัมาตรวดัประมาณค่า (Rating scales) ต่างกนัท่ีแบบส ารวจรายการมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจสอบวา่ผูเ้รียนแต่ละคนไดป้ฏิบติัในแต่ละรายการหรือไม่ ไม่สนใจประเมินในคุณภาพวา่
ผลงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด ส่วนมาตรวดัประมาณค่า มีจุดมุ่งหมายเพื่อดูระดบัการปฏิบติัและ
ระดบัของผลงานดว้ย ซ่ึงมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 ในช่อง  มี/ ท า/ ใชไ้ด ้   ให ้1 คะแนน 
  ในช่อง   ไม่มี/ ไม่ท า/ ใชไ้ม่ได ้ ให ้0 คะแนน 
 จากการรูปแบบการวดัพฤติกรรม ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scales) เน่ืองจากในงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อถามความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัการปฏิบติั ท่ีใหเ้ลือกตอบจากความถ่ี                           
ในการปฏิบติัมากไปนอ้ย  
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ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และทีป่รับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2560  
 สิริธร เจริญรัตน์ และชฎารัตน์ พิพฒันนนัท์ (2553) ศึกษาถึงความรู้และความสนใจ
เก่ียวกบัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงความรู้                 
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550            
ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัศึกษา                           
ในการเปิดรับความรู้เร่ืองพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ จากส่ือต่าง ๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 490 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์          
ในระดบัปานกลาง และพฤติกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยอ่านหนงัสือหรือเอกสาร
เก่ียวกบั พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในหมวด 1 
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สาเหตุท่ีไม่เคยอ่านพระราชบญัญติัน้ีพบวา่ สาเหตุหลกัมาจาก            
การไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพระราชบญัญติัดงักล่าว รองลงมาคือ การคิดวา่เป็นเร่ืองของ
กฎหมายเขา้ใจยาก ไม่สนใจ และไม่เก่ียวกบัการเรียนในห้องเรียน ตามล าดบั 
 กมลวรรณ สุภวฒันชยั (2551) ศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบั 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในการประยกุตใ์ช้
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษา บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของประชาชนต่อพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ พนกังานบริษทั จีเอม็เอม็ 
แกรมม่ี จ  ากดั จ  านวน 357 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในเร่ืองการใช้
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 3 ประการ ดงัน้ี 1) การดกัขอ้มูลคอมพิวเตอร์
โดยมิชอบ 2) การเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ และ 3) การเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์                   
โดยมิชอบ ตามล าดบั และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             
นอ้ยท่ีสุด 1 ประการ คือ การกระท าความผดินอกราชอาณาจกัรซ่ึงตอ้งรับโทษในราชอาณาจกัร 
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 นดัติกาญจน์ ทองบุญฤทธ์ิ (2552) ศึกษาถึงการรับรู้และความเขา้ใจต่อการกระท า
ความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ต ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) เพือ่ศึกษาการรับรู้
และความเขา้ใจต่อการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของผูใ้ชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ และ2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการหลงัพระราชบญัญติัประกาศใชแ้ลว้ 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ จ  านวน 382 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตมีการรับรู้และความเขา้ใจเน้ือหาสาระของ พ.ร.บ. 
ในระดบัปานกลาง และจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตมีพฤติกรรมตาม
กรอบของ พ.ร.บ. ในระดบัมากโดยมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในเร่ืองการไม่ท าลายขอ้มูลคอมพิวเตอร์
และการไม่น าเขา้ขอ้มูลการตดัต่อภาพของผูอ่ื้นท าใหเ้กิดความเสียหายมากท่ีสุด 
 อรสา แนมใส, พิเชษฐ ์จนัทวี และวรีะชยั แสงฉาย (2556) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีเส่ียงต่อการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีก าลงัศึกษาอยูร่ะหวา่งชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 
390 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.3  
รองลงมาคือนกัศึกษามีความรู้ในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 31.5 นกัศึกษามีความรู้ในระดบัดี คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 และนกัศึกษามีความรู้ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
 ปริยวศิว ์ชูเชิด และเรวดี ศกัด์ิดุลยธรรม (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และความเขา้ใจต่อ
การกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี และกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้
และความเขา้ใจต่อการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ประชาชนในจงัหวดันนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้เน้ือหาของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย การ
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ของประชาชนจงัหวดันนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัการรับรู้นอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 ส่วนความเขา้ใจ          
ในเร่ืองการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
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พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั             
ความเขา้ใจนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52  
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 
 Beran and Li (2007) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการถูกรังแกในโลกไซเบอร์กบั            
การถูกรังแกในโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกลัน่แกลง้                 
ทางอินเทอร์เน็ตกบัการกลัน่แกลง้ในโรงเรียนและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 432 คน            
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีถูกรังแกในโลกไซเบอร์และถูกรังแกในโรงเรียนมีแนวโนม้ท่ีจะรังแก
คนอ่ืนในโลกไซเบอร์ นอกจากน้ี นกัเรียนท่ีถูกรังแกทั้งในโลกไซเบอร์และถูกรังแกท่ีโรงเรียน             
จะมีปัญหาเกิดข้ึน อาทิ คะแนนต ่า สมาธิไม่ดี และขาดเรียน เป็นตน้ ผลลพัธ์เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่             
การรังแกท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงเรียนหรือนอกโรงเรียนอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ในโรงเรียนได ้
 Hinduja and Patchin (2010) ศึกษาถึงการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต และการเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้กบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตและระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง                     
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ นกัเรียนชั้นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 30 โรงเรียน                        
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตทั้งใน
ฐานะผูก้ระท าและผูถู้กกระท า และนกัเรียนในกลุ่มท่ีเป็นผูก้ระท าการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต          
จะมีระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองต ่ากวา่ผูท่ี้เคยถูกกระท าการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเพียง
เล็กนอ้ย 
 วมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และศิวพร ปกป้อง (2552) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ  
และพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของ
เยาวชนไทย โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาทศันคติและการกระท าพฤติกรรมรุนแรง                              
ทั้งความรุนแรงทางกายภาพและพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชน และ                 
2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีคาดวา่น่าจะมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงทางกายภาพและ
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
คือ กลุ่มเยาวชนอาย ุ12-24 ปี จ  านวน 2,500 คน ผลการศึกษาพบวา่ เยาวชนไทยในปัจจุบนั                  
เกือบทุกคนสามารถท่ีจะเขา้ถึงอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยัประเภทโทรศพัท ์มือถือและอินเทอร์เน็ต
ไดง่้ายและมีความถ่ีในการไดใ้ชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีมาก สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ อุปกรณ์ทนัสมยัเหล่าน้ีถูกใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรุนแรง และการข่มเหงรังแกกนั ซ่ึงมีแนวโนม้วา่พฤติกรรม                   
การข่มเหงรังแกกนันั้นหากยงัไม่มีการแกไ้ขจะกลบักลายเป็นพฤติกรรมท่ีเยาวชนจะเห็นเป็นเร่ือง
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ปกติ ในขณะท่ีประเด็นการข่มเหงรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ยงัไม่มีหน่วยงานใดท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบโดยตรง และจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม ความ
รุนแรงทางกายภาพและพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในกลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่
คร่ึงหน่ึงเคยเห็นการกระท าความรุนแรงท่ีบิดามารดามีต่อกนัโดยใชค้วามรุนแรงทางวาจาต่อกนั 
 อมรทิพย ์อมราภิบาล (2559) ศึกษาถึงเหยือ่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน: 
ปัจจยัเส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลท่ีสาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา             
การตกเป็นเหยือ่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์ของ
เยาวชนในสถานศึกษา 2) ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตกเป็นเหยือ่การรังแก           
ผา่นโลกไซเบอร์ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 428 คน                       
ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตตกเป็นเหยือ่ของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ อยูใ่นระดบัต ่า และมีพฤติกรรม
รังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์ในระดบัปานกลาง รูปแบบของการตกเป็นเหยือ่ของการรังแก                     
ผา่นโลกไซเบอร์ และพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์หลากหลาย และจากวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 2 พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยปัจจยั         
การมีพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์ส่งผลทางตรงต่อการตกเป็นเหยือ่ของการรังแก          
ผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสุด  
 ศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2561) ศึกษาเร่ืองการวดั การจดักลุ่ม และความแตกต่างระหวา่ง
เพศของนิสิตระดบัปริญญาตรีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคก์ารศึกษา           
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในกลุ่ม
นิสิตระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 800 คน ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลการวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในกลุ่ม
นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษป์ระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การกลัน่แกลง้ทางวาจา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม ไดแ้ก่ การด่าวา่ และการส่งขอ้ความรบกวน
หรือหม่ินประมาท และ 2) การกลัน่แกลง้ทางสังคม แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรม ไดแ้ก่ การลบหรือ
บล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม การน าความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผย และการแอบอา้ง
ตวัตน  
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 บทที่ 3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัเชิงปริมาณน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย  
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น            
ปีการศึกษา 2562 ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต18 เครือข่าย
สหวทิยาเขตชลบุรี 1 2 และ 3 จ  านวน 31 โรงเรียน มีนกัเรียนทั้งหมด 49,005 คน (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2562)  
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีก าลงัศึกษา 
อยูใ่นปีการศึกษา 2562 ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต18 
เครือข่ายสหวทิยาเขตชลบุรี 1 โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีไดม้าจากการค านวณ 
โดยใชสู้ตรของเจเกอร์ ดงัน้ี (Jaeger, 1980 อา้งถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2537, หนา้ 41)  
 

  n   =              (t/ e) 2 P (1-P)   
1 + [1/ N (t/ e) 2 P (1-P)-1] 
 

 โดยก าหนด n  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
     N หมายถึง จ านวนประชากร 
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     t หมายถึง ค่าสถิติ (ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
       ดงันั้น ค่าทีท่ีเปิดตารางได ้จึงมีค่าเท่ากบั 2.576)  

  P หมายถึง ค่าสัดส่วน (ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.5 จึงก่อใหเ้กิด 
       ค่าความแปรปรวนท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง  
       ดงันั้น P*Q = 0.5*0.5 = 0.25 นัน่เอง)  

  e หมายถึง ขนาดของความคลาดเคล่ือน (ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 
       ร้อยละ 5 หรือ 0.05)  
 จากสูตรการค านวณขนาดของตวัอยา่งของเจเกอร์ในขา้งตน้นั้น สามารถค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 659 คน ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยั           
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งและรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 จ าแนกอ าเภอในจงัหวดัชลบุรี ออกเป็น 11 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง                  
อ าเภอบา้นบึง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพานทอง อ าเภอพนสันิคม อ าเภอบ่อทอง อ าเภอเกาะจนัทร์ 
อ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชงั และอ าเภอสัตหีบ และท าการสุ่มโดยใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ไดจ้  านวนอ าเภอทั้งส้ิน 3 อ  าเภอ ไดแ้ก่                   
อ  าเภอเมือง อ าเภอบา้นบึง อ าเภอพนสันิคม ซ่ึงใชอ้  าเภอเป็นตวัแปรจ าแนกกลุ่ม และอ าเภอ              
เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling unit)  
 ขั้นตอนที ่2 สุ่มโรงเรียนในสังกดั สพม.18 เครือข่ายสหวทิยาเขตชลบุรี 1 2 และ 3  
ท่ีอยูใ่นอ าเภอเมือง อ าเภอบา้นบึง อ าเภอพนสันิคม มาอ าเภอละ 1 โรงเรียน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยมีโรงเรียนเป็นตวัแปรจ าแนกกลุ่มและมีโรงเรียน 
เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling unit)  
 ขั้นตอนที ่3 สุ่มหอ้งเรียนในแต่ละโรงเรียน มาระดบัชั้นละ 2 หอ้งเรียนและใหน้กัเรียน
ทุกคนในหอ้งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยมี                 
ชั้นเรียนเป็นตวัแปรจ าแนกชั้น และมีหอ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  
 จากการค านวณขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามสูตรของเจเกอร์ในขา้งตน้นั้น พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีควรมีจ านวนไม่ต ่ากวา่ 659 คน โดยท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัดส่วน
ของแต่ละระดบัชั้นของประชากร ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งห้องเรียน (ระดบัชั้นละ 
2 หอ้งในแต่ละโรงเรียน) จึงท าใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้  านวนทั้งส้ิน 1,120 ราย ทั้งน้ี               
จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ผูว้จิยัไดต้ดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ค่อนขา้งมาก
ออกไป จึงท าให้เหลือขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 1,090 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 97.40 
ของจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ขนาดประชากร สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณ และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บไดจ้ริง 

 
 

ระดับช้ัน ประชากร 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่างตาม
การค านวณ 

จ านวนแบบสอบถาม
ทีเ่กบ็ได้ 

จ านวนแบบสอบถาม
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล 
ม.1 10,065 135 188 181 
ม.2 9,095 122 187 182 
ม.3 9,071 122 186 181 
ม.4 7,489 101 186 181 
ม.5 7,036 95 184 181 
ม.6 6,249 84 189 184 
รวม 49,005 659 1,120 1,090 

  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามปลายปิด (Close ended questionnaire) 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกตใ์ช ้                
ในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีก ากลงั
ศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม (จนถึงภาคการศึกษาท่ีผา่นมา) โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีใช ้        
ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตัวอย่างแบบสอบถามในส่วนของข้อมูลของตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
นกัเรียน 
 1.  เพศ      ชาย     หญิง 
 2.  ชั้นท่ีก าลงัศึกษา   มธัยมศึกษาปีท่ี 1   มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
         มธัยมศึกษาปีท่ี 2   มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
         มธัยมศึกษาปีท่ี 3   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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 3.  เกรดเฉล่ียสะสม (จนถึงภาคการศึกษาท่ีผา่นมา)   
        ต  ่ากวา่ 2.00   2.00-2.50  
          2.51-3.00   3.01-3.50  
          3.51-4.00 
  ตอนที ่2 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามในมาตรา 5 จ านวน 3 ขอ้ มาตรา 6 จ านวน 3 ขอ้ มาตรา 7 
จ านวน 3 ขอ้ มาตรา 11จ านวน 3 ขอ้ มาตรา 14 จ านวน 4 ขอ้ และ มาตรา 16 จ านวน 4 ขอ้ รวม
ทั้งส้ิน 20 ขอ้ โดยท่ีตวัเลือกของแบบวดัความรู้ก าหนดไว ้คือ ไม่แน่ใจ ถูกตอ้ง และไม่ถูกตอ้ง             
ดงัแสดงในตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างแบบวดัความรู้เกีย่วกับพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ 
 ค าช้ีแจง: ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 เม่ือนกัเรียนอ่านขอ้ความแลว้
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 3 ช่อง ท่ีตรงกบัความรู้ความเขา้ใจของ
นกัเรียนมากท่ีสุด  
 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

มาตรา 5 เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 
นกัเรียนสามารถใช ้User name และ Password ของเพื่อน           
เพื่อเขา้ใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตโดยเพื่อนของนกัเรียน
ไม่ทราบ  

   

มาตรา 6 ในการล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยมิชอบ 
เพื่อนของนกัเรียนติดกระดาษท่ีจดรหสัผา่นไวท่ี้หนา้จอ
Notebook เม่ือถึงเวลาพกักลางวนันกัเรียนจึงเปิด Notebook 
ของเพื่อน แลว้ใส่รหสัผา่นท่ีท่ีนกัเรียนเห็นจากกระดาษเพื่อลบ
รายงานท่ีตอ้งส่งคุณครูในวนัพรุ่งน้ีจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ของเพื่อน  
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  ส าหรับการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม สามารถก าหนดเกณฑด์งัน้ี หากนกัเรียน           
ตอบค าถามในขอ้นั้น ผิด นกัเรียนจะได ้0 คะแนน หากนกัเรียนเลือกตอบวา่ไม่แน่ใจ นกัเรียนจะได ้
0 คะแนนเช่นเดียวกนั แต่หากนกัเรียนตอบขอ้นั้นถูก จะได ้1 คะแนน 
 หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจะท าการรวบคะแนนทั้งฉบบั จากนั้นน ามาแบ่งระดบัคะแนน               
โดยเทียบร้อยละของคะแนนเตม็ตามเกณฑก์ารประเมินผล (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 
2561) กล่าวคือ หากนกัเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 80-100 แปลผลวา่ นกัเรียนมีความรู้                         
ในระดบัท่ีสูง หากนกัเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 60-79 แปลผลวา่ นกัเรียนมีความรู้ในระดบัปานกลาง 
และหากนกัเรียนไดค้ะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 60 แปลผลวา่ นกัเรียนมีความรู้ในระดบันอ้ย โดยท่ีเกณฑ์
ดงักล่าวสามารถเทียบเป็นคะแนนดิบในแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

 16-20 คะแนน แปลผลวา่ มีระดบัความรู้สูงมาก  
 12-15 คะแนน แปลผลวา่ มีระดบัความรู้ปานกลาง  
 0-11 คะแนน แปลผลวา่ มีระดบัความรู้นอ้ย 

  ตอนที ่3 แบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนักเรียน แบบวดัในส่วนน้ี
ผูว้จิยัปรับปรุงแบบวดัจากการศึกษาของ ศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2561) สามารถจ าแนกออกเป็น                  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย จ านวน 5 ขอ้ 
องคป์ระกอบท่ี 2 การแอบอา้งตวัตน จ านวน 5 ขอ้ และองคป์ระกอบท่ี 3 การเผยแพร่ภาพ                          
ท่ีพึงประสงค ์จ านวน 5 ขอ้ รวมจ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ โดยท่ีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตในแต่ละขอ้ค าถามไดก้ าหนดระดบัของพฤติกรรมในแต่ละขอ้ค าถามจ านวน 6 ระดบั 
ไดแ้ก่ กระท าเป็นประจ า (ปฏิบติัพฤติกรรม 9 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์) กระท าบ่อยคร้ัง (ปฏิบติั
พฤติกรรม 7-8 คร้ังต่อสัปดาห์) กระท าค่อนขา้งบ่อย (ปฏิบติั 5-6 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์) กระท า
บางคร้ัง (ปฏิบติั 3-4 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์) กระท านาน ๆ คร้ัง (ปฏิบติั 1-2 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์)              
และไม่เคยกระท า (ไม่เคยปฏิบติัเลย) โดยมีรายละเอียดของตวัอยา่งดงัน้ี 
 ตัวอย่างแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
  ค าช้ีแจง: ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต  
และท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
มากท่ีสุด โดยพิจารณาวา่ท่ีผา่นมา นกัเรียนมีพฤติกรรมต่อไปน้ีผา่นทางโซเชียลมีเดีย (Social 
media) อยูใ่นระดบัใด (ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา)  
 เป็นประจ า  หมายถึง ปฏิบติั 9 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
 บ่อยคร้ัง   หมายถึง ปฏิบติั 7-8 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
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 ค่อนขา้งบ่อย  หมายถึง ปฏิบติั 5-6 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
 บางคร้ัง   หมายถึง ปฏิบติั 3-4 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
 นาน ๆ คร้ัง  หมายถึง ปฏิบติั 1-2 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
 ไม่เคยท า  หมายถึง ไม่เคยปฏิบติัเลย 
 

ประเด็น/ การกระท า 

พฤติกรรม 

ไม่
เค
ยท

 า 

ความถี่ของการกระท า 

นา
น 
ๆ ค

รั้ง
 

บา
งค
รั้ง

 

ค่อ
นข้

าง

บ่อ
ย 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

เป็
นป

ระ
จ า

 

การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย  
นกัเรียนเคยน าขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผย               
ผา่นสังคมออนไลน์ (เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์              
อีเมล เป็นตน้)  

   
   

การแอบอา้งตวัตน  
นกัเรียนเคยใชแ้อก็เคานตผ์ูอ่ื้น ไปโพสตภ์าพ/ ขอ้ความ
ต่าง ๆ ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

      

การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์  
นกัเรียนเคยส่งต่อภาพลามก อนาจารใหเ้พื่อนในโรงเรียน       
   

 ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต             
ของนกัเรียนของทุกขอ้ค าถาม ไดมี้ใชเ้กณฑด์งัน้ี หากนกัเรียนเลือกตอบขอ้ค าถามวา่ “ไม่เคยท า” 
ก าหนดใหค้ะแนน 0 คะแนน หากนกัเรียนเลือกตอบขอ้ค าถามวา่ “นาน ๆ คร้ัง’ ก าหนดใหค้ะแนน  
1 คะแนน หากนกัเรียนเลือกตอบขอ้ค าถามวา่ “บางคร้ัง’ ก าหนดใหค้ะแนน 2 คะแนน หากนกัเรียน
เลือกตอบขอ้ค าถามวา่ “ค่อนขา้งบ่อย’ ก าหนดใหค้ะแนน 3 คะแนน หากนกัเรียนเลือกตอบ              
ขอ้ค าถามวา่ “บ่อยคร้ัง’ ก าหนดใหค้ะแนน 4 คะแนน และหากนกัเรียนเลือกตอบขอ้ค าถามวา่                
“เป็นประจ า’ ก าหนดใหค้ะแนน 5 คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
ไม่เคยท า นาน ๆ คร้ัง บางคร้ัง ค่อนขา้งบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ า 
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 หลงัจากนั้น ผูว้จิยัท าการรวบรวมคะแนนพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต                
ทั้งฉบบั โดยท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายดว้ยวธีิการหาอนัตรภาคชั้น (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2541) ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดจ านวนชั้นท่ีตอ้งการจ านวน 4 ชั้น ค่าต ่าสุดของคะแนน             
ในแบบวดัท่ีเป็นไปไดมี้ค่าเท่ากบั 0 และค่าคะแนนสูงสุดของคะแนนในแบบวดัท่ีเป็นไปไดมี้ค่า
เท่ากบั 75 ซ่ึงสามารถทานค่าไดด้งัน้ี  
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =        
       

       =   
4

075
 

       =  18.75 
 จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีก าหนดไวจ้  านวน 4 ชั้น พบวา่ ความกวา้ง
อนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 18 (โดยประมาณ) ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของ
คะแนนพฤติกรรมการกลัน่แลง้ทางอินเทอร์เน็ตไดด้งัน้ี 
  คะแนน การแปลความหมาย 
  56-75  นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 
  38-55 นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง  
  19-37 นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัต ่า 
  0-18   นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบัต ่ามาก 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นแรก ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวดั 
 ขั้นท่ีสอง ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นท่ีสาม เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะในตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 

 ขั้นท่ีส่ี สร้างแบบวดัให้ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนดข้ึน 
 ขั้นท่ีหา้ น าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และภาษาท่ีใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามและความมุ่งหมายของการวดั 
 
 

ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
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 ขั้นท่ีหก ผูว้จิยัค  านวณค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั 
(Index of item-objective congruence: IOC) โดยท่ี ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50 จึงถือวา่ใชไ้ด ้และ            
หากค่า IOC มีค่าต ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะท าการปรับปรุงขอ้ค าถามหรือตดัขอ้ค าถามนั้นออกจากแบบวดั 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552)  

  ขั้นท่ีเจด็ หลงัจากท่ีไดแ้บบวดัท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
แลว้ ผูว้จิยัน าแบบวดัท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try out) 
กบักลุ่มนกัเรียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก              
การทดลองใชเ้คร่ืองมือ มาตรวจสอบอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามรายขอ้ (Discrimination) ดว้ยวธีิ 
Corrected item total correlation (CITC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกวา่ควรมีค่า
ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป และท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) โดยก าหนดเกณฑ ์                
การพิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปแบบวดัจึงจะ
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวดั 
 ขั้นท่ีแปด จดัท าแบบวดัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชท้ดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏดงั
ภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  ล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 จากภาพท่ี 4 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม แบบวดัดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 และแบบวดัดา้นพฤติกรรม               
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนที ่2 แบบวดัความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกบั
คอมพวิเตอร์  
 ในการสร้างแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา หรือตวัแปรในการวดัความรู้พระราชบญัญติัวา่ดว้ย           
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 
 2.  ศึกษาทฤษฎี แหล่งเอกสารและขอ้มูลท่ีวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย              
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 โดยเลือก
ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา               
โดยท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาการสร้างแบบวดัจากงานวิจยัของสิริธร เจริญรัตน์ (2551; อรสา แนมใส             
และคณะ, 2556; ปริยวศิว ์ชูเชิด, 2559)  
  3.  เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัความรู้พระราชบญัญติัวา่ดว้ย           
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560  
 4.  เลือกชนิดหรือรูปแบบของเคร่ืองมือวดัท่ีจะสร้าง โดยตอ้งเลือกรูปแบบให้เหมาะสม
กบัแบบวดัความรู้พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550                  
และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 
 5.  จดัท าแผนผงัแบบวดั (Test blueprint) เพื่อเป็นการวางแผนการสร้างแบบสอบถาม          
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์จะวดัใหม้ากท่ีสุด และง่ายต่อการตรวจสอบความครอบคลุมและ
คุณภาพของแบบสอบถาม การก าหนดขอ้ค าถามเชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบ และจะน ามาสร้าง
เป็นขอ้ค าถามดา้นความรู้ ความจ า จ  านวน 6 ขอ้ ความเขา้ใจจ านวน 7 ขอ้ และการน าไปใชจ้  านวน                     
7 ขอ้ รวมทั้งหมด 20 ขอ้ โดยท่ีคลอบคลุมเน้ือหาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 จ  านวน 6 มาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้คือ
มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 16 (ดงัตารางท่ี 4)  
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ตารางท่ี 4  การก าหนดแผนผงัแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
 เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  

 

 

 

 

มาตรา/ ลกัษณะความผดิ โทษทีไ่ด้รับ 
จ านวนข้อค าถาม 

รวม ความรู้
ความจ า 

เข้าใจ น าไปใช้ 

มาตรา 5 เขา้ถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ 

จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน/             
ปรับไม่เกิน 10,000 บาท/ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ  

1 1 1 3 

มาตรา 6 ล่วงรู้มาตรการ
ป้องกนัการเขา้ถึงระบบ
คอมพิวเตอร์และน าไป
เปิดเผย 

จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/                   
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท/ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

1 1 1 3 

มาตรา 7 เขา้ถึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

จ าคุกไม่เกิน 2 ปี/                       
ปรับไม่เกิน 40,000 บาท/ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

1 1 1 3 

มาตรา 11 ส่งขอ้มูลหรือ
อีเมลก่์อกวนผูอ่ื้น 

 1 1 1 3 

- ส่งโดยปกปิดหรือ                
ปลอมแปลงแหล่งท่ีมา 

ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

- ส่งโดยไม่เปิดโอกาสให้
ปฏิเสธการตอบรับได้
โดยง่าย 

จ าคุกไม่เกิน 2 ปี/                        
ปรับไม่เกิน 40,000/                     
ทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 14 น าขอ้มูลท่ีผดิ 
พ.ร.บ. เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์   

 1 2 1 4 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

มาตรา/ ลกัษณะความผดิ โทษทีไ่ด้รับ 
จ านวนข้อค าถาม 

รวม ความรู้
ความจ า 

เข้าใจ น าไปใช้ 

- ขอ้มูลปลอม/ ทุจริต/ 
หลอกลวง 

กรณีการกระท านั้น ส่งผล
ถึงประชาชน จ าคุกไม่เกิน  
5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 
บาท/ ทั้งจ  าทั้งปรับ 
กรณีการกระท านั้นส่งผล
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี                                                
ปรับไม่เกิน 600,000 บาท/ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ (ยอมความ
ได)้  

    

- ขอ้มูลเทจ็     
- ขอ้มูลความผดิเก่ียวกบั
ความมัน่คงปลอดภยั ฯลฯ 
(มาตรา 12)  

    

- ขอ้มูลความผดิเก่ียวกบั
ความมัน่คง/ ก่อการร้าย 

    

- ขอ้มูลลามก ประชาชน
เขา้ถึงได ้

    

- เผยแพร่/ ส่งต่อ ขอ้มูล 
โดยรู้อยูแ่ลว้วา่ผดิ 

    

มาตรา 16 ตดัต่อ เติม
ดดัแปลงภาพ 

 1 1 2 4 

- ตดัต่อ เติม ดดัแปลงภาพ 
ผูอ่ื้น/ ผูต้าย น าเขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีประชาชน
ทัว่ไปเขา้ถึงได ้ 
1.  ท าใหเ้สียช่ือเสียง                    
ถูกดูหม่ิน 
2.  ท าใหถู้กเกลียดชงั ไดรั้บ
ความอบัอาย 

     

รวม  6 7 7 20 
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 6.  หลงัจากท่ีสร้างแบบวดัเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 
เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ
ขอ้ค าถามดงักล่าว แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และผูมี้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ จ  านวน 3 ท่าน (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบ            
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามและความมุ่งหมายของการวดั 
หลงัจากนั้น ผูว้จิยัค  านวณค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Index 
of item-objective congruence: IOC) โดยท่ีค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50 จึงถือวา่ใชไ้ด ้และหากค่า IOC  
มีค่าต ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะท าการปรับปรุงขอ้ค าถามหรือตดัขอ้ค าถามนั้นออกจากแบบวดั (ศิริชยั             
กาญจนวาสี, 2552) ผลการทดสอบเคร่ืองมือการวิจยั พบวา่ ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามในแบบวดั
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.667 
ถึง 1.000 ดว้ยเหตุน้ีขอ้ค าถามในแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
(Reliability) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) ในขั้นตอนต่อไป 
 7.  หลงัจากท่ีไดแ้บบวดัท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลว้ 
ผูว้จิยัน าแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์             
ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มนกัเรียน                 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใช ้           
ในการวจิยั จ  านวนทั้งส้ิน 180 คน  
 8.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้คร่ืองมือมาตรวจสอบอ านาจจ าแนกของ             
ขอ้ค าถามรายขอ้ (Discrimination) ดว้ยวธีิ Corrected item total correlation (CITC) โดยก าหนด
เกณฑก์ารพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกวา่ควรมีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
พบวา่ มีค่า CITC ตั้งแต่ 0.200-0.443 ดว้ยเหตุน้ี ขอ้ค าถามในแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีอ านาจจ าแนกอยูใ่นเกณฑดี์ และท าการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) โดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 
ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) วา่ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป                 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่ แบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.720 แสดงวา่แบบวดัความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฉบบัน้ี เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวดั 
(ดงัตารางท่ี 5)  
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ตารางท่ี 5  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่  
 ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั 
 คอมพิวเตอร์ (Try out)  
 

ความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

จ านวน (ข้อ)  IOC CITC Reliability 
20 0.667-1.000 0.200-0.443 0.720 

  
 ตอนที ่3 แบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
  ในการสร้างแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ผูว้จิยั                      
มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา หรือตวัแปรในการวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน  
 2.  ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้              
ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน โดยเลือกประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการกระท าผิดตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 
และอยูใ่นบริบทของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้ารสร้างและพฒันาแบบวดั
มาจากศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2561)  
 3.  เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีหมู่วยัรุ่นมกัปฏิบติัโดยทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ ไดแ้ก่ 
การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไปเปิดเผย การแอบอา้งตวัตน การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์ 
 4.  เลือกชนิดหรือรูปแบบของเคร่ืองมือวดัท่ีจะสร้าง โดยตอ้งเลือกรูปแบบให้เหมาะสม
กบัแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน  
  5.  น ารูปแบบของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน มาสร้างเป็น          
ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้นไป
เปิดเผยจ านวน 5 ขอ้ ดา้นการแอบอา้งตวัตนจ านวน 5 ขอ้ และดา้นการเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค์
จ  านวน 5 ขอ้  
  6.  เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัน าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ                   
ขอ้ค าถามดงักล่าว แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และผูมี้ความรู้
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เก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ จ  านวน 3 ท่าน (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบ              
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามและความมุ่งหมายของการวดั 
หลงัจากนั้น ผูว้จิยัค  านวณค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Index 
of item-objective congruence: IOC) โดยท่ีค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50 จึงถือวา่ใชไ้ด ้และหากค่า IOC  
มีค่าต ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะท าการปรับปรุงขอ้ค าถามหรือตดัขอ้ค าถามนั้นออกจากแบบวดั (ศิริชยั                  
กาญจนวาสี, 2552) ผลการทดสอบเคร่ืองมือการวิจยั พบวา่ ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามในแบบวดั
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมีค่าท่ากบั 1.000 ดว้ยเหตุน้ี ขอ้ค าถามในแบบ
วดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปทดลองใช ้             
เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) ในขั้นตอน
ต่อไป 

 7.  หลงัจากท่ีไดแ้บบวดัท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลว้
ผูว้จิยัน าแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข                  
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 
โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวนทั้งส้ิน 
180 คน  

 8.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ มาตรวจสอบอ านาจจ าแนกของ                 
ขอ้ค าถามรายขอ้ (Discrimination) ดว้ยวธีิ Corrected item total correlation (CITC) โดยก าหนด
เกณฑก์ารพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกวา่ควรมีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
พบวา่ มีค่า CITC ตั้งแต่ 0.202-0.625 ดว้ยเหตุน้ี ขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมีอ านาจจ าแนกอยูใ่นเกณฑดี์ และท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
(Reliability) โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach          
α coefficients) วา่ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่ แบบวดั
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.825            
แสดงวา่แบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนฉบบัน้ี เหมาะสมท่ีจะใช ้            
ในการวดั (ดงัตารางท่ี 6)  
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ตารางท่ี 6  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่  
  ของแบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน (Try out)  
 

พฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ตของนักเรียน 
จ านวน (ข้อ)  IOC CITC Reliability (α)  

15 1.000 0.202-0.625 0.825 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์อยา่งเป็นทางการโดยท าหนงัสือจาก                     
คณะศึกษาศาสตร์ไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ในโรงเรียนท่ีเป็นตวัอยา่งในการส ารวจน้ี 
 2.  ผูว้จิยัท าการติดต่อทางโรงเรียนท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนดัหมายวนัและเวลา
ท่ีจะเขา้ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยท่ีผูว้จิยั                               
ขอความอนุเคราะห์โรงเรียนในการจดัสรรสถานท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อไม่กระทบการเรียน
ของนกัเรียนหรือกิจกรรมของโรงเรียน โดยท่ีทางโรงเรียนไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ใหใ้ชห้อ้งประชุม
โรงเรียน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดแ้จกเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัและใหค้  าอธิบายเก่ียวกบั
โครงการวจิยัแก่นกัเรียน อีกทั้ง การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นไปตามความสมคัรใจของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ อยา่งไรก็ดี หากนกัเรียนท่านใดท่ีไม่ประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการวจิยัหรือไม่ประสงค ์          
ท่ีจะตอบแบบสอบถาม นกัเรียนก็สามารถกระท าได ้โดยท่ีไม่มีผลกระทบใด ๆ ของตวันกัเรียนเอง  
 3.  ภายหลงัท่ีนกัเรียนตอบแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แบบสอบถามจะถูกบรรจุ 
ลงในซองสีน ้าตาล และนกัเรียนก็จะน าซองแบบสอบถามมาหยอ่นลงกล่องรับแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
เตรียมไวภ้ายนอกห้องประชุม ดงันั้น ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถคืนแบบสอบถามหรือไม่ก็ได้
ตามความสมคัรใจ 

 4.  หากจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บไดต้  ่ากวา่จ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัค  านวณไว ้
ผูว้จิยัจะขอความอนุเคราะห์โรงเรียนอีกคร้ัง เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง         
รายใหม่ใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถามท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ดี จากการเก็บรวบรวมในคร้ังแรก 
พบวา่ จ  านวนขนาดตวัอยา่งมีจ านวนเกินขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณไว ้
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของตวัอยา่ง               
ท่ีใชใ้นการวจิยั และวเิคราะห์ถึงระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (SE) และช่วงความเช่ือมัน่ของ
ค่าประมาณพารามิเตอร์ (ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05)  
  2.  การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate analysis of variance: MANOVA) 
เพื่อวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตตามระดบัชั้นปี หากผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล พบวา่ มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก็จะน ามาท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ภายหลงัการทดสอบรวม (Post-Hoc comparison) ดว้ยเทคนิควธีิ Least-significant different (LSD)  
 3.  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพล
ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรม                      
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอ                
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ในล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผล เพื่อให้ 
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติ 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ค าจ ากดัความ 
n จ านวนตวัอยา่ง 

 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ  

 (Coefficient of determination)  
SE ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนดิบ 
β ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

p  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 2.  สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรแฝง 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ค าจ ากดัความ 
K ความรู้เก่ียวกบัเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า

ผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
CB พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ตวัอยา่งนกัเรียน           
เพศหญิงและเพศชายอยูใ่นสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เป็นนกัเรียนหญิงร้อยละ 50.10 และ            
เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 49.90 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-3.50 คิดเป็นร้อยละ 
28.10 รองลงมาคือ นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.01-2.50 คิดเป็นร้อยละ 26.10 นกัเรียน            
ท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 24.40 นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 
2.00 คิดเป็นร้อยละ 11.60 และนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.51-4.00 คิดเป็นร้อยละ 9.80  
 
 ตารางท่ี 7  การแจกแจงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จ  าแนกตามเพศ 
  และเกรดเฉล่ียสะสม (จนถึงภาคการศึกษาท่ีผา่นมา)  
 

คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 1090)  ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

544 
546 

49.90 
50.10 

เกรดเฉล่ียสะสม (จนถึงภาคการศึกษาท่ีผา่นมา)  
ต ่ากวา่ 2.00 
2.01-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

126 
285 
266 
306 
107 

11.60 
26.10 
24.40 
28.10 
9.80 

    
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

 ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( )                              
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (SE) และ           
ช่วงความเช่ือมัน่ 95% ของค่าประมาณพารามิเตอร์ ปรากฏผลดงัน้ี 
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 1.  ค่าเฉล่ียของนกัเรียนในดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียรวม 6 มาตรา เท่ากบั 8.254 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.888               
(  = 8.254, SD = 3.888) ณ ช่วงความเช่ือมัน่ระดบั 95% พบวา่ มีพิสัยของค่าเฉล่ียรวม มาตรา               
ของประชากรอยูใ่นช่วง 8.363 ถึง 8.835 คะแนน แสดงวา่นกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์รวม 6 มาตราอยูใ่นระดบัต ่า (ดงัตารางท่ี 8)  
 2.  ค่าเฉล่ียของนกัเรียนในดา้นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB) มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 40.480 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 10.784 (  = 40.480, SD = 10.784) ณ                          
ช่วงความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% พบวา่ มีพิสัยของค่าเฉล่ียรวมของประชากรอยูใ่นช่วง 39.845 ถึง 
41.123 คะแนน แสดงวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตมีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 (ดงัตารางท่ี 8)  
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความคลาดเคล่ือน (SE) และช่วงระดบั 
  ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
  เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 

 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงของความรู้เกีย่วกับพระราชบัญญตัิว่าด้วย              
การกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต ของนักเรียน            
ช้ันมัธยมศึกษา 
  ผลการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา           
ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 9 
 
 
 

Variables 
Total 
Score 

Descriptive statistics 
SEmean 

95% CI of Mean 

  SD Lower Upper 
 K 20 8.254 3.888 0.118 8.363 8.835 
 CB 75 40.480 10.784 0.327 39.845 41.123 
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ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบั
 คอมพิวเตอร์ (K) และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB) ในระดบั 
 ชั้นท่ีแตกต่างกนัดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA)  
 

 Descriptive statistics 

ระดับช้ัน 
K CB 

 

SD 
 

SD 
ม.1 7.878 4.140 39.608 14.003 
ม.2 8.143 3.901 36.791 13.532 
ม.3 7.912 4.041 38.254 12.308 
ม.4 7.989 4.037 43.519 6.694 
ม.5 9.105 3.439 42.309 7.214 
ม.6 8.495 3.606 42.386 6.201 

Total 8.254 3.888 40.480 10.784 
Multivariate test: Wilks' Lambda = 0.938, F-Statistic = 7.067, P-value = 0.000 

Univariate test 
 K CB 

MS[BG]  47.327  1291.414 
MS[WG]  14.965  110.866 
F-ratio  3.162  11.648 
p-value  0.008  0.000 

Multiple comparisons [LSD] Alpha < .05 

Contrast 
ม.1, ม.2, ม.3, ม.4  < ม.5 

ม.1, ม.2, ม.3, ม.4, ม.5 = ม.6 
 ม.1 > ม.2 

ม.1, ม.2, ม.3 < ม.4, ม.5, ม.6  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ค่า Wilks’ lambda เท่ากบั 0.938 (p < .001) แสดงวา่ นกัเรียน             
อยา่งนอ้ย 1 ระดบัชั้นมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (K) 
และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB) ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และเม่ือท าการเปรียบเทียบแต่ละตวัแปร (Univariate test) พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
มีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (K) แตกต่างกนั                   
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อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (F-Statistic = 3.162, P-value < .01) ซ่ึงผลการทดสอบ           
ความแตกต่างรายคู่ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาดว้ยวธีิ Least-significant difference (LSD) พบวา่ 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 มีการเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ แตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และเม่ือน า
ค่าเฉล่ียดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์                             
มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละระดบัชั้น ปรากฏผลดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
               การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (K) ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 
 
 จากภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย          
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 พบวา่ ในดา้น
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ นกัเรียนระดบั                        
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 9.105 คะแนน รองลงมาคือ นกัเรียนระดบั                               
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6, 2, 4, 3 และ 1 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.495, 8.143, 7.989, 7.912 และ 7.878 
ตามล าดบั  
 นอกจากนั้น เม่ือท าการเปรียบเทียบ (Univariate test) ในตวัแปรพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ต (CB) พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษามีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ต (CB) แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 (F-Statistic = 11.648,                             
P-value < 0.001) ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาดว้ยวธีิ                        



57 
 

Least-significant difference (LSD) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, 2 และ
3 มีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 
และเม่ือน าค่าเฉล่ียในดา้นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละ
ระดบัชั้นปรากฏผลดงัภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรดา้นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB)                 
               ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 
 
 จากภาพท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดา้นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
(CB) ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4                    
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 43.519 คะแนน รองลงมาคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6, 5, 1, 3            
และ 2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 42.386, 42.309, 39.608, 38.254 และ 36.791 ตามล าดบั  
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าผิด
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ กบัพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
จ าแนกตามระดับช้ันปี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจ าแนกตาม
ระดบัชั้นปี ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression analysis) พบวา่ นกัเรียน            
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั 
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0.895,-0.042,-0.071, 0.069, 0.108 และ 0.066 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (R2) เท่ากบั 
0.800, 0.002, 0.005, 0.005, 0.012 และ 0.004 ตามล าดบั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระดบัความรู้   
   เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
   การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปี 
 

Level R2 F P-value Constant b β t 
M.1 0.800 717.195 0.000 14.614 3.026 0.895 26.781 
M.2 0.002 0.312 0.577 38.001 -0.144 -0.042 -0.558 
M.3 0.005 0.906 0.342 40.032 -0.216 -0.071 -0.952 
M.4 0.005 0.853 0.357 42.573 0.114 0.069 0.924 
M.5 0.012 2.126 0.147 40.15 0.227 0.108 1.458 
M.6 0.004 0.795 0.374 41.376 0.113 0.066 0.892 

  
 จากตารางท่ี 10 สามารถเขียนในรายละเอียดในแต่ละตวัแบบสมการถดถอยในแต่ละ
ระดบัชั้น ดงัน้ี 

 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ส่งอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน                     
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.895 โดยท่ีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึงความผนัแปรของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1ไดสู้งถึงร้อยละ 80 (R2 = 0.800)  
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ภาพท่ี 7  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
               การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต 
               ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 
 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 2 แต่อยา่งใด โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.042 โดยท่ีความรู้
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึงความผนัแปร
ของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ไดเ้พียงร้อยละ 0.2  
(R2 = 0.002)  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
               การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ 
               นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
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 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน             
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 แต่อยา่งใดโดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.071 
โดยท่ีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึง
ความผนัแปรของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3                 
ไดเ้พียงร้อยละ 0.5 (R2 = 0.005)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
               การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ 
               นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 
 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 แต่อยา่งใด โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.069 โดยท่ีความรู้
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึงความผนัแปร
ของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไดเ้พียงร้อยละ 0.5 
(R2 = 0.005)  
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ภาพท่ี 10  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
 การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 
 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน              
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 แต่อยา่งใด โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.108 
โดยท่ีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึง
ความผนัแปรของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5                         
ไดเ้พียงร้อยละ 1.2  (R2 = 0.012)  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
 การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
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 มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 อยา่งไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.066 โดยท่ีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
สามารถอธิบายถึงความผนัแปรของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน                    
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดเ้พียงร้อยละ 0.4  (R2 = 0.004)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย 
 การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของ 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 
 โดยสรุปแลว้ ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นปี (มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-6) พบวา่             
มีเพียงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เท่านั้นท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เท่านั้น โดยท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.895 ในขณะท่ีผลการศึกษากลบัพบวา่ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2-6 ไม่พบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในการทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติแต่อยา่งใด นัน่บ่งช้ีวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
กลบัไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
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ปีท่ี 2-6 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.042,-0.071, 0.069, 0.108 
และ 0.066 ตามล าดบั (ดงัภาพท่ี 13)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 
 (R2) ของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อ
 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

  
 การวจิยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ ดงัน้ี ประการแรก                         
เพื่อวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา และ
ประการท่ีสอง เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจ าแนกตาม
ระดบัชั้นปี  
  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น               
ปีการศึกษา 2562 ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต18                         
ในเครือข่ายสหวทิยาเขตชลบุรี 1 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามจ านวน จ าแนกออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบวดัความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ จ  านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ และตอนท่ี 3 
แบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 
  ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล            
ดว้ยตวัเอง โดยผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ผูอ้  านวยการโรงเรียนเพื่อขออนุญาตให้ผูว้จิยัเขา้ไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมสถานท่ีและเวลาท่ีเป็น          
คาบวา่ง เพื่อใหผู้ว้จิยัเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัเรียน ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั
โครงการวจิยั และน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บันกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจท่ีเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,120 ฉบบั ทั้งน้ี มีแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวน               
1,090 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.40 ของแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด สถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate 
analysis of variance: MANOVA) และการเปรียบเทียบภายหลงั (Post-hoc comparison) ดว้ยวธีิ 
Least-significant different (LSD) เพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา (ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 1) และการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
(Simple regression analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย                
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การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียน              
ชั้นมธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นปี (ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 2)  
 

สรุปผลการวจิัย  
 สรุปผลการวจิยัจ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษา 
  ผลการศึกษาเพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย               
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน          
ชั้นมธัยมศึกษา ตามระดบัชั้นปีดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) พบวา่              
ระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และพฤติกรรม             
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 (Wilks' Lambda = 0.938, F-Statistic = 7.067, P-value < .001) นอกจากน้ี                         
เม่ือท าการทดสอบระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาดว้ยการทดสอบตวัแปรเดียว (Univariate est) พบวา่ นกัเรียน                       
ชั้นมธัยมศึกษาอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มหรือระดบัชั้นมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (F-Statistic = 3.162,                      
P-value < .01) นอกจากน้ี ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-6 
ดว้ยวธีิ Least-significant different (LSD) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 3 และ 4 มีระดบั
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แตกต่างจากนกัเรียน               
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในขณะท่ีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไม่แตกต่างจากระดบัชั้นอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด 
 เม่ือท าการทดสอบพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ดว้ยการทดสอบตวัแปรเดียว (Univariate test) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มหรือ
ระดบัชั้นปีมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.001 (F-Statistic = 11.648, P-value < 0.001) โดยท่ีผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-6 ดว้ยวธีิ Least-significant different (LSD) พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 มีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และ
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นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ3 มีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างจาก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย               
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปี 
  ผลการศึกษาเพื่อทดสอบอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
จ าแนกตามระดบัชั้นปี ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression analysis) พบวา่ 
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่งอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเฉพาะนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.895 และตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายถึงความผนัแปรของตวัแปรพฤติกรรม                        
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตไดร้้อยละ 80.00 (R2 = 0.80)  
 อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษากลบัพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ไดส่้งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในระดบั                  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2-6 แต่อยา่งใด โดยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 
-0.042,-0.071, 0.069, 0.108 และ 0.066 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา  
  1.  ผลการวเิคราะห์ถึงระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษามีความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในระดบัท่ีไม่สูงมากนกั เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองจากวา่ผูเ้รียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่งแพร่หลายมากนกั อีกทั้ง ผูเ้รียน             
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ในวยัน้ีอาจจะขาดการตระหนกัเก่ียวกบัโทษของการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์                
และอาจมีมุมมองวา่บทลงโทษของการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองท่ีไกลตวัของตนเอง 
ตลอดจน นกัเรียนบางกลุ่มอาจมีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมหรือการกระท าของตนเองไม่ไดเ้ขา้ข่าย
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแต่อยา่งใด ทั้ง ๆ ท่ีกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษามีสัดส่วนการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัสูงกวา่ประชากรวยัอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561)  
 นอกจากน้ี ผลการศึกษา พบวา่ นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นมีความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แตกต่างกนัไม่มากนกั ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนดัติกาญจน์ ทองบุญฤทธ์ิ (2552) ท่ีพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบ
วา่มีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หรือนกัเรียนท่ีทราบวา่มีก็ยงัไม่มี
ความเขา้ใจเน้ือหาของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการในเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีสอดคลอ้งกบั          
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตในบริบทของการศึกษาอยา่งชดัเจน ดงัเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัการศึกษาของประเทศไทย ในหมวด 4 วา่ดว้ย
แนวทางการจดัการศึกษา และหมวด 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยงัไม่ไดบ้รรจุรายละเอียดเก่ียวกบัการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
เขา้ไป และเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองจากการกระท าความผดิหรือการเป็นผูถู้กกระท าเป็น
ส าคญั (เมธินี สุวรรณกิจ, 2560) จึงอาจเป็นไปไดท่ี้ท าให้นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาอาจมีความรู้
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่มากนกั 
 2.  ผลการวเิคราะห์ถึงระดบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน                
ชั้นมธัยมศึกษา พบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษามีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองดว้ย นกัเรียนมธัยมศึกษาบางส่วนอาจยงัไม่ทราบวา่พฤติกรรม          
ท่ีตนเองกระท านั้นเป็นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต และบางส่วนอาจไม่ตระหนกัถึง
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแต่อยา่งใด หรือไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีตนกระท าส่งอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นในแง่ลบหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผลการศึกษามีลกัษณะท านอง
เดียวกนักบัผลการศึกษาของอนนัต ์ววิฒันเดชา (2560) ท่ีพบวา่ แมก้ระทั้งประชาชนท่ีมีความรู้ทาง
กฎหมายอยูบ่า้ง แต่ก็ยงัคงไม่ทราบวา่พฤติกรรมท่ีตนกระท านั้นเป็นพฤติกรรมในลกัษณะของ          
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตแต่อยา่งใด อีกทั้ง โดยหากบุคคลมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีสูงก็ยอ่ม           
มีแนวโนม้ท่ีจะเผอเรอท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งไม่รู้ตวั
และรู้ตวัสูงตามมาอีกดว้ย 
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  นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนัไปตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา กล่าวคือ แนวโนม้ของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตจะเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัชั้น เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายจะมีการใชแ้ละการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากกวา่นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ดงันั้น แนวโนม้การเกิดพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในระดบั                       
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจจะเกิดข้ึนไดง่้ายดาย ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(2559) ท่ีพบวา่ กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี มีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตร้อยละ 85.90           
สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ดงันั้น พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัน้ีอาจจะกระท าไป
แบบรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัเองไดอ้ยา่งง่ายดาย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Englander (2011) 
ท่ีพบวา่ เยาวชนหรือวยัรุ่นอาจขาดความตระหนกัถึงการแสดงพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตและเป็นธรรมชาติของกลุ่มวยัน้ีท่ีมกักระท าพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บุคคลอ่ืน ๆ          
ดว้ยความคึกคะนองอยา่งไม่ไดต้ั้งใจ อีกทั้ง ไม่คาดคิดวา่ผลจากการกระท าของตนเองอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผูถู้กกระท าและสร้างปัญหาใหต้นเองในภายหลงั  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย           
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียน             
ชั้นมธัยมศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปี 

ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ดว้ยสมการ
ถดถอย พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตเฉพาะนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา                 
ชั้นปีท่ี 1 เท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบาย
ดว้ยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ของ Bandura กล่าวคือ บุคคล       
อาจเกิดการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน ๆ โดยการเรียนรู้จากผูอ่ื้นอาจอยูใ่นรูปของการสังเกต การเลียนแบบ 
จากผูใ้กลชิ้ด เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในกลุ่มพวกเดียวกนั หรือกลุ่มตน้แบบ อาจท าดว้ยความคึกคะนอง 
โดยไม่ไดย้ ั้งคิด ซ่ึงอาจเป็นการรับเอา (Adopting) พฤติกรรมของผูอ่ื้นเป็นแบบแผนในการก าหนด
พฤติกรรมตนเอง (Bandura, 1986) โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มเด็กท่ีกา้วเขา้สู่วยัรุ่นแรกเร่ิม กลุ่มวยัน้ี         
อาจแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีขดัแยง้กบับรรทดัฐานหรือกฎเกณฑท์างสังคม 
นอกจากน้ี วยัน้ียงัเป็นวยัท่ีคึกคะนอง อยากรู้อยากเห็น อยากลองผดิลองถูก และขาดความตระหนกั
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ถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั และบางคร้ังอาจจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามกระแสของสังคม            
โดยท่ีขาดความยบัย ั้งชัง่ใจไดอ้ยา่งง่ายดาย (สุภาณี สันตยากร, 2545)  

อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษายงัพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2-6 แต่อยา่งใด ผลการศึกษาคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้เท็จจริงท่ีวา่
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียว
หรือปัจจยัหลกัท่ีจะน ามาสู่พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในระดบั                  
ชั้นมธัยมศึกษา นัน่คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตควรใชต้วัแปรอ่ืน ๆ            
ท่ีนอกเหนือจากตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
นัน่เอง เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองดว้ยนกัเรียนยงัไม่ไดเ้รียนรู้หรือรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนดัติกาญจน์ 
ทองบุญฤทธ์ิ (2552) ท่ีพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบวา่มีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หรือ นกัเรียนท่ีทราบวา่มีก็ยงัไม่มีในกลุ่มน้ีความเขา้ใจเน้ือหาของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี หากพิจารณาในเน้ือหาสาระ
การเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัความรู้พระพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ปรากฏวา่
ยงัไม่ปรากฎในแบบเรียนแต่อยา่งใด ดงันั้น การจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัพระพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในระดบัโรงเรียนจึงอยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดั อนัส่งผลท าให้
นกัเรียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  ผลการศึกษาคร้ังน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษามีความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในระดบัต ่าและมีความรู้แตกต่างกนั           
ไม่มากนกัในแต่ละระดบัชั้น ดงันั้น โรงเรียนควรมีการอบรมหรือจดักิจกรรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แก่กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา เพื่อให้
นกัเรียนมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงอาจน าไปสู่การยบัย ั้งพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนต่อไป 
 2.  ผลการศึกษาคร้ังน้ี บ่งช้ีวา่อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย                   
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่งอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
เฉพาะนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เน่ืองจากผูเ้รียนในวยัน้ีอาจไม่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
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บทลงโทษวา่ดว้ยการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์มากนกั และผูเ้รียนบางกลุ่มอาจมีความคึกคะนอง 
ความอยากรู้ อยากเห็น และการลองผดิลองถูก ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสตดัสินใจกระท าพฤติกรรม
ผดิพลาดไดง่้าย ดว้ยเหตุน้ี นอกเหนือจากการให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์แลว้ ทาง
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา รวมถึงผูป้กครอง ควรสร้างความตระหนกัและช้ีน าในทางท่ีถูกตอ้ง
เพื่อป้องกนัการเกิดพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต และมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในโลก
ของสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี การยบัย ั้งพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนวยัน้ี
อาจใชแ้นวทางอ่ืน ๆ ควบคู่ท่ีนอกเหนือจากการใชก้ฎหมาย เช่น บรรทดัฐานทางสังคม เป็นตน้ 
 3.  ผลการศึกษาคร้ังน้ี บ่งช้ีวา่อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย                  
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์กลบัไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2-6 แต่อยา่งใด ซ่ึงผลการศึกษาสะทอ้นวา่พฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ตอธิบายดว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย         
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ดงันั้น การยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม                     
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตจึงอาจใชแ้นวทางอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมของวยัรุ่น อาทิ บรรทดัฐานทางสังคม การขดัเกลาทางสังคม                       
จารีตประเพณี เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ย                 
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม
ระดบัชั้นของนกัเรียนเป็นหลกั ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏผลวา่ ความรู้ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมอยูใ่น
ระดบัท่ีนอ้ยมากหรือแทบไม่ส่งอิทธิพลใด ๆ เลย ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเนน้ท่ีศึกษาถึง
ตวัแปรท่ีนอกเหนือจากระดบัความรู้ของนกัเรียนท่ีคาดวา่จะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้
ทางอินเทอร์เน็ต อาทิ แรงจูงใจ เจตคติ ความเช่ือ ลกัษณะกลุ่มเพื่อน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
กฎหมายการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกั ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพหรือการวจิยัเชิงผสมผสาน เพื่อคน้หาตวัแปรท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม            
การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทั้งน้ี อาจท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั หรือเปรียบเทียบระหวา่งนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลาย 
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ภาคผนวก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.  ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธ์ิ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.จงกล บวัแกว้ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั คณะครุศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.  อาจารยชิ์ตาพร พิศลยบุตร  
    โตะ๊วเิศษกุล 

อาจารยป์ระจ าภาควชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี 11  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (IOC)  
   ของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถามที่ IOC ผลการพจิารณา 
1.   แบบวดัดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และฉบบัปรับปรุง 2560 (K)  
มาตรา 5 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 0.67 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
มาตรา 6 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 0.67 คดัเลือกไว ้
 3 0.67 คดัเลือกไว ้
มาตรา 7 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
มาตรา 11 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
มาตรา 14 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
 4 1 คดัเลือกไว ้
มาตรา 16 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
 4 0.67 คดัเลือกไว ้

 

 

 



83 
 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถามที่ IOC ผลการพจิารณา 
2.  แบบสอบถามพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB)  
การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้น                 
ไปเปิดเผย 

1 1 คดัเลือกไว ้
2 1 คดัเลือกไว ้

 3 1 คดัเลือกไว ้
 4 1 คดัเลือกไว ้
 5  1 คดัเลือกไว ้
การแอบอา้งตวัตน 1 1 คดัเลือกไว ้
 2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
 4 1 คดัเลือกไว ้
 5 1 คดัเลือกไว ้
การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์ 1 1 คดัเลือกไว ้

2 1 คดัเลือกไว ้
 3 1 คดัเลือกไว ้
 4 1 คดัเลือกไว ้
 5 1 คดัเลือกไว ้
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ตารางท่ี 12  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามรายขอ้ (CITC) ของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถามที่ CITC 
แปลผลคุณภาพ

เคร่ืองมือ 
1.  แบบวดัดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และฉบบัปรับปรุง 2560 (K)  
มาตรา 5 1 0.291 ใชไ้ด ้
 2 0.211 ใชไ้ด ้
 3 0.290 ใชไ้ด ้
มาตรา 6 1 0.203 ใชไ้ด ้
 2 0.233 ใชไ้ด ้
 3 0.329 ใชไ้ด ้
มาตรา 7 1 0.233 ใชไ้ด ้
 2 0.241 ใชไ้ด ้
 3 0.321 ใชไ้ด ้
มาตรา 11 1 0.310 ใชไ้ด ้
 2 0.347 ใชไ้ด ้
 3 0.236 ใชไ้ด ้
มาตรา 14 1 0.357 ใชไ้ด ้
 2 0.237 ใชไ้ด ้
 3 0.352 ใชไ้ด ้
 4 0.213 ใชไ้ด ้
มาตรา 16 1 0.305 ใชไ้ด ้
 2 0.331 ใชไ้ด ้
 3 0.246 ใชไ้ด ้
 4 0.200 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถามที่ CITC 
แปลผลคุณภาพ

เคร่ืองมือ 
2.  แบบวดัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต (CB)  
การน าความลบัหรือขอ้มูลของผูอ่ื้น
ไปเปิดเผย 

1 0.317 ใชไ้ด ้
2 0.417 ใชไ้ด ้

 3 0.458 ใชไ้ด ้
 4 0.317 ใชไ้ด ้
 5 0.297 ใชไ้ด ้
การแอบอา้งตวัตน 1 0.543 ใชไ้ด ้
 2 0.493 ใชไ้ด ้
 3 0.387 ใชไ้ด ้
 4 0.625 ใชไ้ด ้
 5 0.480 ใชไ้ด ้
การเผยแพร่ภาพท่ีไม่พึงประสงค ์ 1 0.527 ใชไ้ด ้

2 0.466 ใชไ้ด ้
 3 0.579 ใชไ้ด ้
 4 0.202 ใชไ้ด ้
 5 0.493 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามของการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง อิทธิพลของความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์              
ทีม่ีต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวดัชลบุรี 
INFLUENCE OF KNOWLEDGE RELATED TO THE COMPUTER CRIME ACT ON 
CYBERBULLYING AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN CHONBURI 
PRORINCE. 

 
ค าช้ีแจง  1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นงานวจิยั เร่ือง อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทาง
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี    
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ จ  านวน 20 ขอ้  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 
จ านวน 15 ขอ้ 
  4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะเก็บเป็นความลบั  
      
 
 

       นางสาวนทัธมน ทบัทิมไทย 
      นิสิตปริญญาโท สาขาวจิยั วดัผลและสถิติทางการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของนกัเรียน 
  1.  เพศ     ชาย     หญิง 
  2.  ชั้นท่ีก าลงัศึกษา   มธัยมศึกษาปีท่ี 1    มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
        มธัยมศึกษาปีท่ี 2    มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
        มธัยมศึกษาปีท่ี 3    มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  3.  ผลการเรียนเฉล่ียรวม   ต  ่ากวา่ 2.00    2.00-2.50  
   (เทอมท่ีผา่นมา)    2.51-3.00     3.01-3.50  
         3.51-4.00 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ จ านวน 20 ข้อ  
ค าช้ีแจง: ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 เม่ือนกัเรียนอ่านขอ้ความแลว้

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 3 ช่อง ท่ีตรงกบัความรู้ความเขา้ใจของ
นกัเรียนมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 

และทีป่รับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2560 หมายถึง ผลของการรับรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาในเร่ืองพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์                    

พ.ศ. 2550 และท่ีปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2560 ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์             

มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 16 จนสามารถน าไปประยุกตใ์ช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้
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ความรู้ ความจ า และความเข้าใจ 
 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

มาตรา 5 เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์    
การเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบท่ีมีมาตรการ 
ป้องกนั จะมีการลงโทษจ าคุกตั้งแต่ 1-6 ปี ปรับไม่เกิน                   
10,000บาท 
การคดัลอกแฟ้มขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ท่ีเปิด
ใหบ้ริการแก่นกัเรียน ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าว             
ไม่มีมาตรการในการป้องกนัการเขา้ถึง 

   

มาตรา 6 ในการล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยมิชอบ    
การเปิดเผยมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์                
ท่ีผูอ่ื้นจดัท าข้ึนเป็นการเฉพาะไปเปิดเผยโดยมิชอบ                             
มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี และปรับไม่เกิน 20,000 บาท                         
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
นายโชคชยัเป็นนกัเรียนในโรงเรียนแห่งหน่ึง ติดกระดาษ                     
ท่ีจดรหสัผา่นไวท่ี้หนา้จอ Notebook เม่ือถึงเวลาพกักลางวนั
นายพรชยัแอบเปิด Notebook ของนายโชคชยั แลว้ใส่รหสัผา่น
ท่ีนายพรชยั เห็นจากกระดาษท่ีติดไวเ้พื่อลบรายงานท่ีตอ้งส่ง
คุณครูในวนัพรุ่งน้ีจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของนายโชคชยั  

   

มาตรา 7 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์    
การเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบท่ีมีมาตรการป้องกนั
การเขา้ถึง ตอ้งโทษจ าคุกตั้งแต่ 2 ปี และปรับตั้งแต่                        
20,000 บาท ถึง 200,000 บาท 
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ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

มาตรา 7 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์    
นางสาวแดงมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีเป็น Laptop                   
และมีการเก็บรูปภาพส่วนตวัไวใ้น Laptop โดยท่ี Laptop และ
ขอ้มูลรูปภาพของนางสาวแดงมีการตั้งรหสัผา่นไว ้นายขาว
แอบเปิดเคร่ือง Laptop ของนางสาวแดงและท าส าเนารูปภาพ
ของนางสาวแดงเก็บไวใ้น USB Flash Drive ของนายขาว             
โดยท่ีนางสาวแดงไม่ยนิยอม  
มาตรา 11 ส่งข้อมูลหรืออเีมล์ก่อกวนผู้อืน่    
ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (แสปมเมล) 
แก่บุคคลอ่ืน โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของ                 
การส่งขอ้มูล ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
การส่งอีเมลก่์อกวน หรืออีเมลข์ยะใหผู้อ่ื้น เป็นส่ิงท่ีสามารถ 
ท าได ้

   

มาตรา 14 น าข้อมูลที่ผดิ พ.ร.บ. เข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์    
การโพสตข์อ้ความตามกระทูต่้าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม 
เป็นเทจ็ ลามกอนาจาร ฐานความผดิจะมีความผดิปรับไม่เกิน 
100,000 บาท จ าคุกไม่เกิน 5 ปี 
Forward email ท่ีมีขอ้ความ เน้ือหา หรือรูปภาพท่ีไม่เหมาะสม 
เป็นเทจ็ กระทบความมัน่คง หรือลามกอนาจาร 

   

นาย A น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปซ่อม แลว้ช่างซ่อมน าภาพ
ลามกซ่ึงอยูใ่นเคร่ืองของนาย A ไปเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์
และเผยแพร่ 

   

มาตรา 16 ตัดต่อ เติม ดัดแปลงภาพ    
ตดัต่อ เติม ดดัแปลงภาพปรับไม่เกิน 200,000 บาท                         
จ  าคุกไม่เกิน 3 ปี 
เผยแพร่ภาพตดัต่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเส่ือมเสีย หรืออบัอาย    
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ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

มาตรา 5 เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์    
นกัเรียนสามารถใช ้user name และ password ของเพื่อน เพื่อ
เขา้ใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตโดยเพื่อนของนกัเรียน             
ไม่ทราบ  
มาตรา 6 ในการล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยมิชอบ    
เพื่อนของนกัเรียนไม่สามารถส่งงานวชิาคอมพิวเตอร์ผา่น
อินเทอร์เน็ตได ้จึงให้นกัเรียนเขา้ถึง Username และ Password 
เพื่อส่งงานแทน 
มาตรา 7 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์    
นกัเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของหอ้งเรียนท่ีไม่มี
การตั้งรหสัผา่นได ้
มาตรา 11 ส่งข้อมูลหรืออเีมล์ก่อกวนผู้อืน่    
นกัเรียนไม่ชอบเพื่อนคนหน่ึงในหอ้งจึงส่งอีเมลขอ้มูลใส่ร้าย
ป้ายสีเพื่อน ไปใหน้กัเรียนคนอ่ืนในโรงเรียน  

 
 การน าไปใช้ 
 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ท าได้ ท าไม่ได้ 

มาตรา 14 น าข้อมูลที่ผดิ พ.ร.บ. เข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์    
นกัเรียนบงัเอิญไดรั้บคลิปวดีีโอลามก อนาจารท่ีบุคคลในคลิป
มีหนา้ตาเหมือนเพื่อนในโรงเรียนจึงท าการบนัทึกคลิปวดีีโอ
ดงักล่าวไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
มาตรา 16 ตัดต่อ เติม ดัดแปลงภาพ    
นกัเรียนตดัต่อรูปหนา้ของตนเองใส่ลงในภาพของเด็กญ่ีปุ่นท่ี
น่ารักน่าชงัคนหน่ึง แลว้น าภาพดงักล่าวไปตั้งเป็นโปรไฟลใ์น
Fackbook 
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ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ไม่แน่ใจ ท าได้ ท าไม่ได้ 
นกัเรียนตดัต่อภาพเพื่อนของนกัเรียนลงไปใส่ในภาพของหนา้
ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่3 ด้านพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ตของนักเรียน 
ค าช้ีแจง: ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต และท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาวา่ท่ีผา่นมานกัเรียนมีพฤติกรรมต่อไปน้ีผา่นทางโซเชียลมีเดีย (Social media) อยูใ่น
ระดบัใด (ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา) โดยความถ่ีของการกระท ามีความหมายดงัน้ี 
 เป็นประจ า  หมายถึง ปฏิบติั 9 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์    
 บ่อยคร้ัง   หมายถึง ปฏิบติั 7-8 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์  
 ค่อนขา้งบ่อย  หมายถึง ปฏิบติั 6-5 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์  
 บางคร้ัง   หมายถึง ปฏิบติั 4-3 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์  
 นาน ๆ คร้ัง  หมายถึง ปฏิบติั 2-1 คร้ังข้ึนไป/ สัปดาห์ 
 ไม่เคยเลย  หมายถึง ไม่เคยปฏิบติัเลย 
 
 

มีต่ออีกตอนนะจ๊ะ 
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ประเด็น/ การกระท า 

พฤติกรรม 

ไม่
เค
ยท

 า 

ความถี่ของการกระท า 

นา
น 
ๆ ค

รั้ง
 

บา
งค
รั้ง

 

ค่อ
นข้

าง
บ่อ

ย 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

เป็
นป

ระ
จ า

 

การน าความลบัหรือข้อมูลของผู้อืน่ไปเปิดเผย  
ฉนัเคยน าขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยผา่น
สังคมออนไลน์ (เช่น ช่ือ-สกลุ เบอร์โทรศพัท ์
อีเมล เป็นตน้)  

      

   
   

ฉนัเคยน าเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนไปเผยแพร่ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยท่ีเพื่อนไม่รู้ตวั (เช่น ขอ้ความ 
ภาพ หรือวดีิโอ เป็นตน้)  

   
   

ฉนัเคยน าเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นไปแชร์ต่อ ๆ กนั
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น ขอ้ความ ภาพ หรือ
วดีิโอ เป็นตน้)  

   
   

ฉนัเคยแคปภาพจากการสนทนาส่วนตวักบัเพื่อน
หรือคนรู้จกั แลว้ไปโพสตล์งส่ือสังคมออนไลน์
โดยท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกัไม่ยนิยอมหรือรับรู้ก่อน 

   
   

ฉนัเคยแคปภาพการสนทนาระหวา่งตนเองกบั              
ครูประจ าชั้นส่งต่อให้เพื่อนในโรงเรียนอ่าน    

   

การแอบอ้างตัวตน       
ฉนัเคยน าภาพของผูอ่ื้น ไปใชต้ั้งเป็นรูปโปรไฟล์
ในเฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ หรือทวติเตอร์ของ
ตนเอง 

      

ฉนัเคยน าช่ือ/ ขอ้มูลส่วนตวัของเพื่อนหรือคนรู้จกั 
ไปใชโ้ดยท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกัไม่ยนิยอม (เช่น                 
ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้)  

      

ฉนัเคยน าแอก็เคานตข์องเพื่อนไปใชโ้พสต ์ภาพ/ 
ขอ้ความต่าง ๆ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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ประเด็น/ การกระท า 

พฤติกรรม 

ไม่
เค
ยท

 า 

ความถี่ของการกระท า 

นา
น 
ๆ ค

รั้ง
 

บา
งค
รั้ง

 

ค่อ
นข้

าง
บ่อ

ย 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

เป็
นป

ระ
จ า

 

ฉนัเคยน าแอก็เคานตข์องเพื่อนไปใชเ้พื่อน                   
กลัน่แกลง้ผูอ่ื้นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

      

ฉนัเคยน าช่ือของเพื่อนหรือผูอ่ื้นไปใชเ้พื่อสนทนา
กบับุคคลท่ีไม่รู้จกัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

      

การเผยแพร่ภาพทีไ่ม่พงึประสงค์ 
ฉนัเคยส่งต่อภาพลามก อนาจารของเน็ตไอดอล 
ใหเ้พื่อนในโรงเรียน 

      

ฉนัเคยน าภาพท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีแต่งกาย                    
ไม่เหมาะสมส่งต่อในกลุ่ม Line 

   
   

ฉนัเคยส่งต่อคลิปลามก อนาจารใหเ้พื่อนใน
โรงเรียน 

   
   

ฉนัเคยน าภาพตวัเองท่ีแต่งกายไม่เหมาะสมลงใน
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Twitter 

   
   

ฉนัเคยน าคลิปวดีีโอของตนเองท่ีถ่ายในขณะท่ี 
แต่งกายไม่เหมาะสมลงในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook หรือโปรแกรม Tiktok 
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