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 The purpose of this research was to study the development of creative leadership 
model of school administrators under the Office of the Basic Education Commission.                       
The research process consisted of; 1) document study and interview with 7 experts, 2) compiling 
opinions from 17 experts by applying the Modified Delphi technique, 3) evaluating the model by 
focus group discussion with 8 educational administrators and school administrators. Statistics 
used for data analysis were percentage, median, and inter quartile. 

 The research results can be summarized as follows:  
 1.  The result of the research showed that the creative leadership model of school 

administrators under the Office of the Basic Education Commission had 10 components which 
were; 1) vision, 2) wisdom, 3) positive attitude, 4) imagination, 5) flexibility, 6) leadership in 
creating new jobs, 7) team work, 8) personality, 9) interaction, and 10) emotional intelligence. 

 2.  The result of the creative leadership model of school administrators under the 
Office of the Basic Education Commission as evaluation by the expert panel was found suitable, 
ranging from; 1) Flexibility, 2) Imagination, 3) Emotional Intelligence, 4) vision, 5) intelligence, 
6) positive attitude, 7) Leadership in creating new jobs, 8) Team work, 9) Interaction, and                      
10) Personality, respectively.  
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ขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม................................................................................ 

10 จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า     
เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                        
ขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ........................................................................................... 

 

49 
76 

 
 

113 
 
 

115 
 
 

116 
 
 

118 
 
 

120 
 
 

121 
 
 

123 
 
 

124 



   ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
11   จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า                        
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 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา.......................................................... 
24   ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
 เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
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        คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์................................................ 
31  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
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 ดา้นความยดืหยุน่............................................................................................................. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และ                       
เป็นส่วนหน่ึงของการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันา
คนในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดใหพ้ฒันาศกัยภาพได ้รวมถึงขีดความสามารถท่ีจะด ารงชีพ           
และประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง รวมทั้งเป็นพลงั                           
ในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาประเทศ ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ในการพฒันาคนนั้นตอ้งอาศยั
กระบวนการการศึกษาเป็นหลกั ทั้งน้ีเพราะคนเป็นทั้งเหตุปัจจยั และผลลพัธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดของ              
การพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 13) สอดคลอ้งกบั
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ท่ีกล่าวไวว้า่ทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ และเป็นท่ียอมรับกนั
วา่การท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อน าไปสู่การพฒันาประเทศนั้น คือ
การพฒันาการศึกษา สอดคลอ้งกบั อญัชลี ไสยวรรณ (2552) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา
การศึกษา ไวว้า่ ประเทศท่ีมีความเจริญมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม มกัจะใหค้วามส าคญักบั              
การพฒันาการศึกษาเป็นอยา่งมาก จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่ หากจะพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญ
มัน่คง จะตอ้งเร่ิมจากการพฒันาการศึกษา เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและแสดงศกัยภาพบนเวที
โลก สอดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 (2560; ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภา, 2560) ท่ีกล่าวไวว้า่ การศึกษาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นพื้นฐานส าคญั
ของการพฒันา ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษานบัวา่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศ จากความส าคญัดงักล่าว จึงท าใหรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 

ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี มาตรา 80 (3) โดยไดก้ล่าวถึงการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดั
การศึกษา ในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคม 
จดัใหมี้แผนการศึกษาแห่งชาติและกฎหมาย เพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัใหมี้การพฒันา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
 การศึกษาของประเทศไทยนั้น มีกระทรวงศึกษาธิการท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รหลกั                        
ในการจดัการและส่งเสริมการศึกษาใหป้ระชาชนมี ความรู้ มีคุณภาพ มีศกัยภาพ ในการพฒันา
ตนเอง พฒันาสังคมฐานความรู้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัประเทศ                         
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โดยความรับผดิชอบในการบริหารองคก์รหลกั 5 องคก์ร ซ่ึง ประกอบไปดว้ย ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกังานส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านกังานการศึกษาตามอธัยาศยั และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) จากรายงานของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หนา้ 13) 
สรุปไดว้า่ กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 3 โดยมี
วสิัยทศัน์ใหค้นไทยมีโอกาสไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตภายในปี พ.ศ. 2561 จะตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษา           
4 ประการ คือ การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม ่การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ อีกทั้งยงัมีการก าหนดแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ รวมถึง                  
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการยคุใหม่ โดยมีผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ า
ขบัเคล่ือนกระบวนการทางการศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัต่อการบริหารและจดัการศึกษา                       
โดยการอ านวยความสะดวก ประสานการจดัการศึกษากบับุคลากร ประชาชน ผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานองคก์ร สถาบนัอ่ืน ฯลฯ เพื่อท าใหก้ารศึกษาบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นการน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม การบริหาร
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาท่ีพึงประสงค ์ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม                      
ในการบริหารจดัการ และมีความรู้ความเขา้ใจ ในแนวทางการบริหาร กล่าวคือผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีเรียกวา่ มืออาชีพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 1) การบริหารและจดัการศึกษา
ยคุโลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
อนาคต กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูน้ าทางการศึกษา กระบวนการกลุ่มกระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง ริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อสร้างสถานศึกษา                        
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และบริหารจดัการงานทั้ง 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ งานบริหารทัว่ไป งานบริหาร
วชิาการ งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารบุคลากร ใหมี้คุณภาพและบรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(ธีระ รุญเจริญ, 2553, หนา้ 168) สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองการส ารวจ
โปรแกรมท่ีเนน้กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงของ Carter, Ulrich and Goldsmith (2005 p. 16) ปรากฏผล
ช้ีชดัวา่ ความจ าเป็นท่ีมีต่อการบริหารองคก์ารนั้น ส่ิงท่ีถูกจดัไวอ้นัดบัแรกสุดวา่ตอ้งการไดรั้บ           
การพฒันา คือ ดา้นภาวะผูน้ า 
 ในปัจจุบนัองคก์ารทุกประเภททั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อ                        
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และ
แน่นอนวา่ภายในองคก์ารก็ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั ไม่วา่การปรับโครงสร้างองคก์าร 
การลดขั้นตอนของการท างาน การปรับลดพนกังาน การปรับบทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร เป็นตน้           
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แต่ละองคก์ารอาจมีกระแสการต่ืนตวัต่อการใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมการจดัการในองคก์าร              
ท่ีหลากหลายข้ึน การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคลในองคก์ารทุกระดบั                 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่พน้ ทั้งในดา้นความรู้สึก ความมัน่คงในงาน ท าใหบุ้คลากรไม่ยอมรับ และไม่มี
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลเสียต่อองคก์ารโดยตรง ผูน้ าในองคก์าร                  
จึงเป็นบุคคลท่ีส าคญั ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งรับบทบาทในการน าองคก์าร ไปสู่ความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การมีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับ
องคก์ารทุกประเภท ดงันั้น ในทุกองคก์าร ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการน าองคก์าร ผูน้ าจึงตอ้ง
หาทางพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (สมุทร ช านาญ, 2553, หนา้ 284) สอดคลอ้งกบั วมิล จนัทร์แกว้ 
(2555, หนา้ 1) กล่าวไวว้า่ ผูน้  าเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทิศทางท่ีดี และสามารถน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จได ้ทั้งน้ีทุกองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมีผูน้ า                    
ท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ โดยผูน้ าท่ีมี
ความสามารถจะมีพลงัขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในโลกยคุใหม่น้ี ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์ารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งรับผดิชอบ
ตลอดเวลา และท่ีส าคญัผูน้ าองคก์ารจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ เพื่อน าพาองคก์ารสู่
ความส าเร็จ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2554 ข, หนา้ 10-21)  
 นกัวชิาการทางการศึกษาไดพ้ยายามศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีสามารถท าใหเ้กิด
ประสิทธิผลแก่องคก์ารมานานหลายทศวรรษ ในแต่ละยคุสมยัท่ีผา่นมา จะไม่มีความแตกต่างกนั
โดยส้ินเชิง ในทศวรรษท่ี 1930-1940 จะกล่าวถึงทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ เป็นการศึกษาวจิยั
เพื่อหาค าตอบวา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลควรมีพฤติกรรมในลกัษณะอยา่งไร ดงันั้น ในปลายทศวรรษ 
ท่ี 1960 จึงเกิดทฤษฎีภาวะผูน้ าข้ึนโดยค านึงถึงปัจจยัตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะ 
เชิงบุคลิกภาพ (Personality traits) ดา้นพฤติกรรม (Behaviors) และในกลางทศวรรษท่ี 1970 ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปสู่กระบวนทศัน์ เชิงบูรณาการ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการท่ีส าคญั 
มี 3 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ 
(วโิรจน์ สาระรัตนะ, 2555) อยา่งไรก็ตามในยคุศตวรรษท่ี 21 ถึงยคุปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยสีาระสนเทศและกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ เขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากต่อ           
การบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ และมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ท าใหก้ารแกปั้ญหาในรูปแบบ
วธีิการเดิมนั้นใชไ้ม่ไดผ้ลอีกต่อไป การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ ายงัคงมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง              
โดยส่วนใหญ่แลว้จะมองภาพแบบเดิม ๆ คือ คุณลกัษณะ พฤติกรรม สถานการณ์ แต่แนวคิด                   
ทั้งสามดา้นน้ี ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้ ายคุใหม่ท่ีจะสอดรับกบัการพฒันา
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การศึกษาของไทยได ้จึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาภาวะผูน้ าท่ีมีความชดัเจน และมีความเป็น
รูปธรรมมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะพฒันา
ดว้ยวธีิการวจิยั ทั้งในเชิงแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2553)  
 ปัจจุบนันกัวชิาการเร่ิมมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ทั้งแนวคิด 
ทฤษฎี และองคป์ระกอบ ตลอดจนคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ไวอ้ยา่งน่าสนใจ หลายแนวคิด                  
มีความสอดคลอ้งกนั ดงัเช่น DuBrin (2010, p. 349) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative 
leadership) เป็นการสร้างสรรคค์วามคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและองคก์าร ขณะท่ี กรองทิพย ์
นาควเิชตร (2552) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการผลกัดนั
ใหผู้ร่้วมงานปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีดีงาม ดว้ยการคิดต่าง คิดหลายมิติ คิดบวก คิดเชิง
สร้างสรรคแ์ละพฒันา ตลอดจนคิดแกปั้ญหา เช่นเดียวกบั กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2556, หนา้ 31)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถ
ในการจูงใจ ประสานงาน และสามารถน าบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีวสิัยทศัน์ จินตนาการ และ                    
ความยดืหยุน่ ดว้ยวธีิการหรือแนวทางใหม่ ๆ อยา่งทา้ทายและสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั Adair 
(2007) ซ่ึงเป็นบุคคล 1 ใน 40 ของโลกท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการพฒันาแนวคิดดา้นการบริหาร
จดัการ และเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองภาวะผูน้ า จนไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นศาสตราจารย ์           
ดา้นภาวะผูน้ า แห่ง University of surrey กล่าวในหนงัสือ Leadership for innovation ไวว้า่                    
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคห์มายถึง การกระตุน้ (Encourages) ส่งเสริมและแนะน า (Stimulates and 
guides) กระบวนการใหม่ ๆ อยา่งเป็นระบบ ดว้ยวธีิการใหม่อยา่งทา้ทาย (Challenge) จากแนวคิด          
ท่ีกล่าวมา ลว้นเป็นคุณลกัษณะส าคญัและน่าสนใจน ามาใชพ้ฒันาผูน้ าเพื่อตอบสนอง                           
การเปล่ียนแปลงองคก์ารยคุปัจจุบนัและในอนาคตโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
ซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์ารท าหนา้ท่ีหลกัท่ีจะพฒันาครูและบุคลากรสู่การพฒันาการศึกษาใหป้ระเทศ
เจริญกา้วหนา้และมัน่คง 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา 
เขต 3 (นนทบุรี-อยธุยา) เก่ียวกบัการบริหารการศึกษา กล่าววา่ ปัญหาการบริหารสถานศึกษา ปัญหา
ดา้นภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการศึกษา และคุณภาพ
ผูเ้รียน พบวา่ ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก การศึกษาเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโลก ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษา และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน โดยผา่นการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
4 ฝ่าย ทั้งน้ีผูบ้ริหารแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ และแนวทาง             
การบริหาร จากประสบการณ์จะพบวา่ สถานศึกษาท่ีมีการพฒันาแบบกา้วกระโดดเด่นชดั                       
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จะมีผูบ้ริหารท่ีมีความคิด และภาวะผูน้ าในเชิงสร้างสรรค ์ไม่ยดึติดกบัการบริหารแบบเดิม โดยมาก
จะเป็นผูท่ี้พฒันาความรู้ของตนเองอยูต่ลอดเวลา มีวสิัยทศัน์ และจินตนาการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 
และท่ีนอกเหนือจากความสามารถในตวับุคคลแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื นัน่คือการสร้างทีมท างานท่ีแขง็แกร่ง หรือการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลให้
การบริหารสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เป็นแนวคิด
ท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบัการบริหารในศตวรรษท่ี 21 และในอนาคต ควรน ารูปแบบท่ีไดจ้าก 
การวจิยัไปพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในหลกัสูตรอบรมก่อนแต่งตั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป (สุรชาติ เครือศรี, สัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2562)  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงคต์ามความมุ่งหวงัของ
การศึกษา ตลอดจนส่งเสริมใหส้ถานศึกษาด าเนินกิจกรรมตอบสนองนโยบายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า                         
เชิงสร้างสรรคต์ามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ได ้โดยผลของการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในคร้ังน้ี จะเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตลอดจนส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาในวงกวา้งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา              
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ค าถามในการวจิยั 
 1.  การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีลกัษณะอยา่งไร 
 2.  การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมหรือไม่  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษา การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัวชิาการ 21 ท่าน ดงัน้ี  
1. Ash and Persall (2007) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ว ้10 ประการ ดงัน้ี  
1) เป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม 2) เป็นผูน้ าของผูน้ า 3) เป็นผูน้ าท่ีมีความไวว้างใจ 4) เป็นผูน้ าท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์5) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและกระบวนการท างาน 6) เป็นผูน้ า         
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ 7) เป็นผูน้ าการสร้างเครือข่ายส่ือสารแบบสองทาง 8) เป็นผูน้ าสร้าง
สัมพนัธภาพและความใกลชิ้ด 9) เป็นผูน้ า การกระจายอ านาจและการตดัสินใจ และ 10) เป็นผูน้ า
บริหารความเส่ียง 2. อุดม มุ่งเกษม (2554) ไดส้รุปองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคส์ าหรับ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั                         
5 ประการ ดงัน้ี 1) การมีความเป็นผูน้ า 2) การมีวสิัยทศัน์ 3) การท างานเป็นทีม 4) การมีทศันคติ             
เชิงบวก 5) การมีความสามารถในการปรับตวั 3. Bennis (2002) ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ไวด้งัน้ี 1) วสิัยทศัน์ 2) ความไวว้างใจ 3) การมุ่งความส าเร็จ และ                         
4) ความยดืหยุน่ 4. Couto and Eken (2002) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
สรุปวา่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) วสิัยทศัน์ 2) จินตนาการ 3) การปฏิบติัเชิงสะทอ้นผล และ 4) การคิด
เชิงวจิารณญาณ 5. Sousa (2003) ไดส้รุป ประกอบไปดว้ย 1) สติปัญญา 2) ความยดืหยุน่                              
3) แรงจูงใจ และ 4) การแกปั้ญหา 6. Guntern (2004) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1) แรงบนัดาลใจ 2) วสิัยทศัน์ 3) ความน่าเช่ือถือ และ 4) สติปัญญา                      
7. Parker and Begnaud (2004) ประกอบดว้ย 1) วสิัยทศัน์ 2) ความยดืหยุน่ และ 3) ความสามารถใน
การแกปั้ญหา 8. Palus and Horth (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การให้ความสนใจ 2) บุคลิกภาพ 3) จินตนาการ 4) ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท               
5) การใหค้วามร่วมมือ และ  6) การสร้างจิตส านึก 9. Katz (2006) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) ความยดืหยุน่ 2) จินตนาการ 10. Casse and Claudel (2007) 
สรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ และ                       
2) ความยดืหยุน่ 11. Stoll and Temperley (2009) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ไวว้า่ ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ และ 2) การคิดแบบ 12. Harris (2009) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) ความยดืหยุน่ และ                
2) ความทา้ทาย 13. Delich (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่        
ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ และ 2) การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 14. Ubben, Hughes and Norris (2010) 



   7 

 

ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ประกอบดว้ย 1) วสิัยทศัน์ 2) วฒันธรรมเชิง
บวก 3) การบริหารจดัการ และ 4) ปฏิสัมพนัธ์ 15. DuBrin (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ประกอบดว้ย 1) มีความรู้ 2) มีความสามารถทางสติปัญญา 3) มีบุคลิกภาพ 
และ 4) มีความกระตือรือร้นในการท างาน 16. ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2554 ก) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบไปดว้ย 3 คุณลกัษณะ คือ 1) จินตนาการ 2) ความคิดเชิง
วเิคราะห์ 3) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 17. พิมพอ์ร สดเอ่ียม (2555) ไดส้รุปองคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไว ้9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) มีความเป็นผูน้ า 2) มีวสิัยทศัน์นวตักรรม                  
3) การท างานเป็นทีม 4) ความคิดเชิงบวก 5) มีความสามารถในการปรับตวั 6) มีความรู้ 7) มีสติปัญญา                             
8) มีบุคลิกภาพ 9) มีความสามารถทางสังคม 18. กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2555) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) จินตนาการ 2) ความยดืหยุน่ 3) วสิัยทศัน์  
19. วมิล จนัทร์แกว้ (2555) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบดว้ย 
 1) การเรียนรู้แบบทีม 2) ภาวะผูน้ าของผูน้ า 3) ภาวะผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค ์4) ภาวะผูน้ า
การบริหารความเส่ียง 5) ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 20. นเรศ บุญช่วย (2555) ไดส้รุป
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบดว้ย 8 ลกัษณะ คือ 1) มีความเป็นผูน้ า 
 2) มุ่งเนน้การมีส่วนร่วม 3) การท างานเป็นทีม 4) การมีทศันคติดา้นบวก 5) การมีความสามารถ             
ในการปรับตวั 6) การมีความรู้ความสามารถทางเชาวปั์ญญา 7) การมีบุคลิกภาพท่ีดี 8) การมี
ความสามารถในการส่ือสาร 21. สมชาย รุ่งเรือง (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า                  
เชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบดว้ย 1) จินตนาการ 2) ความยดืหยุน่ 3) วสิัยทศัน์ และ                                 
4) การแกปั้ญหา โดยผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบ ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ           
7 คน เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ปรากฏดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

รูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิง

สร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน 

องคป์ระกอบภาวะผุน้ าเชิง
สร้างสรรคต์ามแนวคิดของ
นกัวชิาการร่วมกบัการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมี
องคป์ระกอบ 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  วสิัยทศัน์  
 2.  สติปัญญา 
 3.ทศันคติเชิงบวก 
 4.  จินตนาการ  
 5.ความยดืหยุน่ 
 6.  การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 7.  การท างานเป็นทีม  
 8.  บุคลิกภาพ  
 9.  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
10.  ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

- การบริหารการศึกษา 
- อ านาจหนา้ท่ี 

- ขอบข่าย/ ภารกิจ 

- บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

 

ความเหมาะสม
ของรูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1.  ไดรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเอง 

 2.  ไดรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปสู่การปฏิบติัจริงโดยใชเ้ป็น 
แนวทางในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
 3.  สามารถประยกุตใ์ชรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม 
ใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือสังกดัอ่ืน ๆ ได ้

  

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหมี้การบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์โดยน าเสนอเป็นชุดของแนวความคิด                            
ท่ีแสดงถึงแนวทางวธีิการท่ีจดักระท าอยา่งเป็นระบบ และมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยการสังเคราะห์องคป์ระกอบจากแนวคิดของ
นกัวชิาการ 21 ท่าน ได ้9 องคป์ระกอบ ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่าน ไดข้อ้เสนอแนะ
เพิ่มข้ึน 1 องคป์ระกอบ จึงไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์รวม 10 ดา้น คือ                          
1) วสิัยทศัน์ 2) สติปัญญา 3) ทศันคติเชิงบวก 4) จินตนาการ 5) ความยดืหยุน่ 6) การเป็นผูน้ าคิดคน้
งานใหม่ 7) การท างานเป็นทีม 8) บุคลิกภาพ 9) การมีปฏิสัมพนัธ์ 10) ความฉลาดทางอารมณ์  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช ้             
กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน เพื่อศึกษาปัญหา สภาพทัว่ไป และ                  
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ า เพื่อน ามาวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวุฒิไว ้ดงัน้ี  
  1.1  เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา  
หรือ 
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  1.2  เป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง หรือ เคยด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารการศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ 
  1.3  เป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง หรือ เคยด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป  
 2.  ใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi) กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ า                      
เชิงสร้างสรรคจ์  านวน 17 คน คดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั                 
โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง ต่อจากนั้นน ารายช่ือและประวติัของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีไดพ้ิจารณา
คดัเลือกไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณากลัน่กรองใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็น                
ผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง โดยไดแ้บ่งกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์                      
โดยไดท้  าการวิจยั หรือ เขียนบทความ ต ารา เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 4 คน  
  2.2  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถโดยท าการสอนวชิาภาวะผูน้ า                      
หรือท าการสอนในภาควชิาการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน  
  2.3  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารการศึกษา หรือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาดุษฎีบณัฑิตทางการบริหาร
การศึกษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 8 คน  
 3.  ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 8 คน และตรวจสอบ          
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติั หรือผูท่ี้สามารถน ารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ผูว้จิยัก าหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
  3.1  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัมหาบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือ 
  3.2  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป หรือ 
  3.3  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบ หมายถึง ชุดของแนวความคิด ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวจิยั เพื่อน าไปเป็น                   
แนวทางการสร้างแบบจ าลอง เป็นแบบอยา่งหรือตวัอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทาง                   
ในการสร้างหรือท าซ ้ า หรือลอกเลียนแบบในอนาคต เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีผูศึ้กษาได้
พฒันาข้ึนเพื่อแสดงหรืออธิบายใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด 

 ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูห้น่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคล หรือกลุ่มคน สามารถ
กระตุน้ช้ีน าใหท้  าตาม โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหแ้รงกระตุน้ในตวับุคคล
หรือกลุ่มคน เพื่อก่อใหเ้กิดกิจกรรมการเปล่ียนแปลง ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลและไปสู่
เป้าหมายของสถานศึกษา 
 การพฒันารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง และ
กระบวนการสนทนากลุ่ม 
 รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ              
การบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 ดา้น ไดแ้ก่    
 1.  วสิัยทศัน์ หมายถึง ภาพในอนาคตท่ีเด่นชดัอยูใ่นความคิด ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ความเขา้ใจในสภาพ บริบท โดยภาพความส าเร็จนั้น สอดคลอ้งกบั เป้าหมาย พนัธกิจ รองรับกบั
การเปล่ียนแปลงของอนาคต ผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ จะมองการไกล เปิดรับประสบการณ์ใหม่ มองภาพแบบ
องคร์วม สามารถก าหนดแผนปฏิบติังานไดช้ดัเจน ทั้งแผนระยะสั้น แผนระยะยาว โดยผา่น
การศึกษาขอ้มูลรอบดา้นท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
  2.  สติปัญญา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเรียนรู้ การคิดแบบต่าง ๆ 
ความจ า ความเขา้ใจ ทกัษะดา้นการส่ือสาร ดา้นเทคโนโลย ีสามารถปรับตวั แกปั้ญหา มีความรู้ทาง
จิตวทิยา มีความสามารถในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิผล ผูท่ี้มีสติปัญญา จะแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีคล่องแคล่ว รวดเร็ว ถูกตอ้งชดัเจน มีระบบ มีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ โดยใช้
หลกัการและเหตุผล  
 3.  ทศันคติเชิงบวก หมายถึง การมีสภาวะทางดา้นจิตใจท่ีพร้อมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
สามารถแสดงออกทางพฤติกรรม คือ มีแนวความคิด ค าพูดการกระท าท่ีแสดงถึงการยอมรับ เช่ือมัน่ 
ศรัทธา ในส่ิงดีงาม มองโลกในแง่ดี ใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูอ่ื้น ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 



   12 

 

สามารถเปล่ียนสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้กลายเป็นโอกาส มองเห็นขอ้ดี หรือ ขอ้คิดไดจ้ากทุก
สถานการณ์  
 4.  จินตนาการ หมายถึง การสร้างภาพในสมองโดยมีเหตุผลในใจ เช่ือมัน่วา่มีโอกาส
เป็นไปไดใ้นอนาคต ผูท่ี้มีจินตนาการจะมองเห็นแนวโนม้ของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนท่ีคนอ่ืน 
มองไม่เห็นหรือคาดไม่ถึง รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการแปลกใหม่ คิดนอกกรอบ  
คิดสร้างสรรคไ์ม่ซ ้ ากบัผูอ่ื้น และน าไปสู่การตดัสินใจท าส่ิงท่ีมโนภาพไวใ้ห้เกิดข้ึนไดจ้ริง  
 5.  ความยดืหยุน่ หมายถึง ความสามารถในการคิด และการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน             
พร้อมทางออกของปัญหาท่ีหลากหลายมิติ สามารถปรับเปล่ียนความคิดหรือวธีิการไดต้ลอดเวลา 
โดยไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑเ์ดิม มีความสามารถในการคิดหาค าตอบไดอ้ยา่งอิสระ ปรับตวัตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว เปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ให้
โอกาสและใหอ้ภยัผูอ่ื้น  
 6.  การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง            
ความพยายามในการคิด สร้างนวตักรรม เทคโนโลย ีและวธีิการท างานรูปแบบใหม่น ามาใชใ้น
สถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการพฒันาส่งเสริมความสามารถ           
ของครูและบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีไดว้างไว ้
 7.  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานแบบกลุ่ม มีการวางแผน การตดัสินใจร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั อาศยัความเขา้ใจ ความสามคัคีของบุคลากร ผูบ้ริหารท่ีมีการท างาน          
เป็นทีม จะแสดงออกโดยการ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัทุกรูปแบบ เช่ือมัน่ในความสามารถของ
บุคลากร เป็นแบบอยา่งการท างานเป็นทีม สนบัสนุนใหทุ้กคนไดแ้สดงศกัยภาพของตน และมี
แนวคิดวา่วธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย คือ การท างานเป็นทีมเท่านั้น   
 8.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะภาพรวมของบุคคลหน่ึง ท่ีปรากฏหรือแสดงออกมา           
ใหผู้อ่ื้นไดเ้ห็น ทั้งทางกายภาพ รูปร่างหนา้ตา กิริยาท่าทาง น ้าเสียง ค าพูด การแต่งกาย ลกัษณะ            
การท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ ผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี             
จะมีความมัน่ใจ กิริยาท่าทางสง่างาม แต่งกายถูกกาลเทศะ พูดหรือแสดงออกในแต่ละสถานการณ์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 9.  การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรม ในลกัษณะของการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ใหค้วามส าคญัและความสนใจ 
ต่อบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบติั ใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง เคารพสิทธิหนา้ท่ีของทุกคน ชอบพบปะ
พูดคุย มีทกัษะในการประสานงานบุคคล สานความสัมพนัธ์ มีความห่วงใย มีความจริงใจต่อทุกคน 
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 10.  ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางการรับรู้ การแสดงออกทาง
อารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประเมินสถานการณ์ เขา้ถึงและสร้างความรู้สึกท่ีดี          
แก่ตนเองและผูอ่ื้น แกปั้ญหาและสถานการณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เขา้ใจกระบวนการอารมณ์ของ
ตนเองและผูอ่ื้น คิดใคร่ครวญตอบสนองและควบคุมอารมณ์ไดดี้มีความส าคญัและมีประโยชน์ใน
ทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม องคก์าร ท าใหผู้น้  าจ  าเป็นตอ้งพฒันานาตนเพื่อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารงาน บริหารคนใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานท่ีมีการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง บุคลากรวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาในระดบั
ตั้งแต่ก่อนประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ีให้
ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวจิยั และไดส้รุปประเด็น
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 4.  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
 6.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวธีิการและเทคนิคท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2553, หนา้ 33) ไดก้ล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง
การจดัการศึกษา ส่งเสริมช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีจะผลกัดนัใหแ้ผนยทุธศาสตร์ของการศึกษา
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
 สมาน จนัทะดี (2553, หนา้ 126) กล่าวเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ คือ                   
การบริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนปฏิบติังาน การควบคุมก ากบัดูแล เก่ียวกบั                   
การบริหารงานวชิาการ บุคคล งบประมาณ การบริหารทัว่ไป และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 Good (1995, p. 14) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง                    
การจดัการควบคุมและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการของสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์
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 Marion (2002, p. 11) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา ความร่วมมือ                 
ของบุคลากรในสถานศึกษา โดยการใชก้ระบวนการ เทคนิค ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้น                   
การด าเนินงานในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารกิจการของสถานศึกษาโดยมี            
การวางแผน ควบคุม ก ากบัดูแลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเช่น การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงาน
ทัว่ไป ภายในสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

 การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 หน่วยงานระดบัภูมิภาคจดัใหมี้การยบุรวมกนั และมีการโอน
สถานศึกษาทั้งท่ีอยูส่ังกดักรมสามญัศึกษา และส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติไป
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาต่าง ๆ จึงโอนมาอยูใ่นสายบงัคบั
บญัชาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผูบ้งัคบับญัชา หนา้ท่ีในการด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษาจึงข้ึนอยูก่บั
หน่วยงานตน้สังกดัจะมอบหมายหรือมอบอ านาจใหป้ฏิบติั 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 32-73) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายและภารกิจการบริหารและ
จดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวด้งัน้ี 
 การบริหารวชิาการ 
 การบริหารวชิาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจ                 
ในการบริหารจดัการไปยงัสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการได้
โดยอิสระคล่องตวัรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และ
การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษา                                
มีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการวดัผลประเมินผลรวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายและภารกิจดงัต่อไปน้ี 
 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงานและ 
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  
มีความคล่องตวัโปร่งใสตรวจสอบได ้มีการบริหารความเส่ียงยดึหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น
ของสถานศึกษารวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน โดยมีขอบข่ายภารกิจดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
  1.1  การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
  1.2  การจดัท าแผนกลยทุธ์ หรือ แผนพฒันาการศึกษา 
  1.3  การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 2.  การจดัสรรงบประมาณ 
  2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
  2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
  2.3  การโอนเงินงบประมาณ 
 3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
  3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
  3.2  การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
 4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  4.1  การจดัการทรัพยากร 
  4.2  การระดมทรัพยากร 
  4.3  การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
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  4.4  กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
  4.5  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 
 5.  การบริหารการเงิน 
  5.1  การเบิกเงินจากคลงั 
  5.2  การรับเงิน 
  5.3  การเก็บรักษาเงิน 
  5.4  การจ่ายเงิน 
  5.5  การน าส่งเงิน 
  5.6  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 
 6.  การบริหารบญัชี 
  6.1  การจดัท าบญัชีการเงิน 
  6.2  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  6.3  การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 
 7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
  7.1  การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
  7.2  การจดัหาพสัดุ 
  7.3  การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
  7.4  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ 
 การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตวั มีอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีขอบข่ายและภารกิจดงัน้ี 
 1.  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
 2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
 3.  การพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 4.  วนิยัและการรักษาวนิยั 
 5.  การออกจากราชการ 
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 6.  สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 การบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทัว่ไป คือ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร ใหบ้ริการแก่ฝ่าย
บริหารงานอ่ืน ๆ เพื่อบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีบทบาท             
ในการส่งเสริมประสานสนบัสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริม                   
การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
บุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                  
ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  การด าเนินงานธุรการ 
 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
 4.  การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
 5.  การจดัระบบงานบริหารและพฒันาองคก์ร 
 6.  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป 
 8.  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 9.  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
 10.  การรับนกัเรียน 
 11.  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
 12.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 13.  การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
 14.  การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
 15.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 16.  งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
 17.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 18.  งานบริการสาธารณะ 
 19.  งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
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 จากขอ้มูล สรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการบริหารท่ีเนน้                           
การบริหารงานวชิาการเป็นปัจจยัหลกั เพราะเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพมาตรฐานเป็นหลกัการ และ
มีการบริหารท่ีสนบัสนุนร่วมดว้ย ทั้งการบริหารงานบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
การบริหารงานงบประมาณ เพื่อเป็นปัจจยัในการสนบัสนุนการด าเนินงานในโรงเรียน และ                
การบริหารงานทัว่ไป เพื่อช่วยใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 

 ความหมายของภาวะผู้น า 
 มีนกัวชิาการและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารใหค้วามหมายค าวา่ “ภาวะผูน้ า” แตกต่าง 
กนัไป ดงัน้ี 

 วรเดช จนัทรศร (2540, หนา้ 21) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ ความรับผิดชอบ
สูงสุดของผูบ้ริหารกิจการใด ๆ สามารถสร้างความผกูพนัและการยอมรับในหมู่ผูร่้วมกิจกรรมได ้          
ผูท่ี้มีภาวะผูน้ ายอ่มเป็นผูท่ี้สามารถท าใหเ้กิดการมีส่วนรวมของสมาชิกในกิจกรรมนั้น ๆ  
 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 17-18) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า”เป็นเร่ืองเก่ียวกบั             
การใชอิ้ทธิพลซ่ึงเป็นอ านาจภายในตวัของผูน้ า เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
คุณธรรมซ่ึงเป็นอ านาจจริง ๆ ท่ีเขามีอยูแ่ละอ านาจท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากการด ารงต าแหน่ง โดยเป็น
อ านาจจากการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัเกิดแรงกระตุน้ภายใน
กลุ่มท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และน าไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์ร 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 106) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ กระบวนการ              
ท่ีผูบ้ริหาร แสดงออกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 106) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือผูท่ี้สามารถ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จดว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น (Get things done through others) นบัวา่เป็นหวัใจ
ของการบริหารโดยเฉพาะเร่ืองการจดัการ เพราะฝ่ายจดัการมีหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ไปใกลชิ้ดกบัลูกนอ้ง
และดูแลคนงานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลผลิตอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ (High 
productivity with efficiency)  
 Terry (1960, p. 293) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” เป็นการใชอ้ านาจอิทธิพลให้คนอ่ืน
เกิดความพอใจท่ีจะท างานเพื่อกลุ่มและบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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 Tannenbaum, Wechler and Massarik (1961) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ อิทธิพล
ระหวา่งบุคคลท่ีปฏิบติัในสถานการณ์หน่ึงและอ านวยการตามขบวนการติดต่อส่ือสาร ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
 Etzioni (1967) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ อ านาจ (Power) ท่ีเป็นลกัษณะ                 
ส่วนบุคคลท่ีมีเหนือผูอ่ื้น 
 Jacobs (1970) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีบุคคลหน่ึง
เสนอข่าวสารขอ้มูล และบุคคลอ่ืนมีความเช่ือวา่ เม่ือเขาปฏิบติัตามขอ้แนะน าหรือความปรารถนา
ของบุคคลนั้นแลว้ ผลงานท่ีเขาไดรั้บจะไดรั้บการปรับปรุง 
 Stogdill (1974, pp. 7-15) ไดใ้หค้วามหมาย วา่ “ภาวะผูน้ า” คือ การเป็นศูนยร์วมของ
กระบวนการกลุ่ม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพและผลการกระท า เป็นศิลปะของการกระท าให้
คนอ่ืนร่วมมือและปฏิบติัตาม โดยการใชอิ้ทธิพล ในการแสดงพฤติกรรม ในลกัษณะการเกล้ียกล่อม 
เพื่อท่ีจะท าใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั โดยแสดงบทบาท          
ท่ีแตกต่างกนั และใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 
 Boles and Devenport (1975, p. 117) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” เป็นกระบวนการ          
ซ่ึงบุคคลใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย
ท าใหก้ลุ่มด ารงอยูไ่ดโ้ดยสนองความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ ดว้ย 
 Katz and Kahn (1978) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ การเพิ่มอิทธิพลต่อสมาชิก            
ใหย้อมท าตามทิศทางการด าเนินงานตามปกติในองคก์ร 
 House and Baetz (1979) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” เกิดข้ึนในคน 2 กลุ่ม หรือ 
มากกวา่และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใหด้ าเนินงานบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 Giammateo (1981, p. 2) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ การท่ีผูน้ าสร้างและใหก้ลุ่ม
ด ารงอยูไ่ด ้ท าใหง้านส าเร็จ ช่วยใหก้ลุ่มเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ช่วยกลุ่มตั้งวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน
และเขา้ใจง่าย ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานไปสู่เป้าหมาย 
 Bass (1981) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ ผูท่ี้เป็นจุดศูนยร์วมของกระบวนการกลุ่ม 
ซ่ึงเป็นบุคลิกลกัษณะของผูน้ า เป็นศิลปะในการท าใหผู้อ่ื้นยอมตามและปฏิบติัตาม และเป็นรูปแบบ
ของการจูงใจมากกวา่การบงัคบั โดยผูน้ าใชอ้  านาจท่ีมีอยูใ่นการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัมีการริเร่ิมโครงสร้างและ
คงไวซ่ึ้งอ านาจของความคาดหวงัและมีปฏิสัมพนัธ์ 
 Herse and Blanchard (1982) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” คือกระบวนการท่ีมีอิทธิพล
ต่อกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม เพื่อพยายามใหบ้รรลุเป้าหมายในสถานการณ์หน่ึงและสรุปวา่ 
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กระบวนการภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า (Leader) ผูต้าม (Follower) และ
สถานการณ์ (Situation) ซ่ึงเขียนสัญลกัษณ์ได ้ดงัน้ี L = f (L, F, S)  
 Griffin (1996, p. 504) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง การไม่ใชอิ้ทธิพลบงัคบั
กลุ่มหรือใหท้ าตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 Daft (1999, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Foiiowers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั (Shared purposes)  
 Bass and Avolio (1993, p. 49) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง กระบวนการของ
การกระท าต่อกลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Bennis and Nanus (198, p. 21) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง การมีอิทธิพล 
การแนะแนวทาง วธีิการ การกระท าและความคิดเห็น  
 Agryris (1976, p. 227) ใหค้วามหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง อิทธิพลท่ีมีประสิทธิผล  
 Campbell (1993, p. 177) ให้ความหมายวา่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง ภาวการณ์สร้าง                 
ความสามคัคี (Cohesive) และสร้างทีมเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
 จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึงกระบวนการท่ีผูห้น่ึงมีอิทธิพล
ต่อบุคคลหรือกลุ่มคน สามารถกระตุน้ช้ีน าใหท้  าตามโดยใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้แรงกระตุน้ในบุคคลหรือกลุ่มคน เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรมการเปล่ียนแปลง                       
ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลและไปสู่เป้าหมายขององคก์าร และสังเกตไดว้า่ นิยามของ           
ค  าวา่ ภาวะผูน้ า นั้น ส่วนใหญ่มาจากแนวคิดเร่ืองคุณลกัษณะ (Traits) พฤติกรรม (Behavior) การใช้
อิทธิพล (Influence) และการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 ในหน่วยงานทุกหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความกา้วหนา้ มีความทนัสมยั                   
มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของสังคมภายนอก และยอมรับ            
การเขา้ร่วมกบัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยคุณธรรมเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัร่วมดว้ย และเม่ือในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงก็สามารถปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงตาม               
ซ่ึงสามารถน าพาใหไ้ปสู่การแข่งขนัในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยถือวา่ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์             
เป็นภาวะหน่ึงท่ีส าคญัในปัจจุบนั (กิติกาญจน์ ปฏิพนัธ์, 2556, หนา้ 34)  
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 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า                   
เชิงสร้างสรรคไ์วอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 กรองทิพย ์นาควิเชตร (2552, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์                
เป็นความสามารถของผูน้ า ในการผลกัดนัใหผู้ร่้วมงานและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายดว้ยการต่างคนต่างคิด การคิดบวก และการปฏิบติัพร้อมในทุกหน่วยงาน ทั้งในเชิง
ปฏิบติัทัว่ไปและเชิงลึกหลากหลายมิติจากท่ีไดจ้ากผูน้ า 
 ธีระ รุญเจริญ (2554, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ ลกัษณะ
หรือพฤติกรรมในการปฏิบติัเพื่อเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้น ประสานงานกบัผูอ่ื้นดว้ยการสร้างแรง
บนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวธีิการใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่            
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
 กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2556, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์            
เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความตอ้งการใหพ้นกังานหรือบุคลากร ไดน้ าความคิดสร้างสรรคม์าใช้
หรือท าใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 Stoll and Temperley (2009 p. 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ            
การตอบสนองเชิงจินตนาการ และการไตร่ตรองอยา่งละเอียด ต่อโอกาสต่าง ๆ ประเด็นต่าง ๆ  
อยา่งทา้ทาย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมอง การคิด และการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อจะ
เสริมสร้างโอกาสใหก้บัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Raelin (2002) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ การท่ีบุคคลท่ีเป็นผูน้ า
เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น โดยรู้จกัแบ่งปันอ านาจของตนให้กบัสมาชิกในองคก์รหรือชุมชน                  
อยา่งเตม็ใจ 
 จากขอ้มูล สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ สภาวการณ์ท่ีผูน้ าจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการเป็นผูน้ า ทั้งการส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไดมี้โอกาสแสดงความคิด ต่อ
โอกาสต่าง ๆ และการกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อจะเสริมสร้างโอกาสใหก้บัทุกคน                
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งยงัน าคุณธรรมเขา้มาใชแ้ละยอมรับการปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ต่าง ๆ                         
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 พฒันาการแนวคิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative leadership theory) ในเร่ิมแรกนั้นไดรั้บ                     
การพฒันาโดย Ash และ Persall บนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “ในโรงเรียนหน่ึงอาจมีผูน้ าไดห้ลายคน 
ซ่ึงแสดงบทบาทการใชภ้าวะผูน้ าในลกัษณะต่าง ๆ มากมาย บทบาทภาวะผูน้ าจึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจง
แต่ผูบ้ริหารเท่านั้น” แต่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือการสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหแ้ก่ครูอาจารยแ์ละ
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บุคลากรต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางใหค้นเหล่าน้ีไดพ้ฒันาตนเองเขา้สู่การเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์
(Productive leaders)  
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรคน้ี์มีมุมมองวา่ “ครูคือผูน้ า “ (Teacher as leaders)                  
โดยมีครูใหญ่ คือ ผูน้ าของผูน้ า (Leader of leaders) อีกทอดหน่ึง โดยนยัดงักล่าว หนา้ท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหาร จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
ของครูอาจารยแ์ละบุคลากรซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ของโรงเรียนอีกดว้ย การเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์                      
(The creative leader) นั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทกัษะการเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitation skills) 
อยูใ่นระดบัสูงทั้งน้ีเพราะสาระท่ีเป็นภารกิจหลกัของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ การท างานแบบทีมใน                   
การสืบเสาะหาความรู้ (Team inquiry) การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การร่วมมือร่วมใจกนั
แกปั้ญหา (Collaborative problem solving) การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตท่ีควรเป็น 
(Imaging future possibilities) การพิจารณาตรวจสอบความเช่ือร่วมกนั (Examining shared beliefs) 
การใชค้  าถาม (Asking questions) การรวบรวมวเิคราะห์และแปลความขอ้มูล (Collecting analyzing, 
and interpreting data) ตลอดจนกระตุน้ครูอาจารย ์การตั้งวงสนทนาอยา่งสร้างสรรคใ์นเร่ือง               
การเรียนการสอน เป็นตน้ ภารกิจดงักล่าวเหล่าน้ี ลว้นแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคท์ั้งส้ิน (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2560)  
 หลกัการของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative leadership principles) ตามทฤษฎี             
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคซ่ึ์งเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการเป็นผูน้ าเชิงคุณภาพ (Quality leadership)  
10 ประการ ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) ควรมีมุมมองวา่ครูเป็นผูน้ า ความสัมพนัธ์
ของการปฏิบติังานควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไวว้างใจ (Trust) ผูน้ าควรปรับเปล่ียนทศันะจากท่ี 
“ใหทุ้กคนท าตามท่ีสั่งและยดึหลกัท าแบบเดียวกนั” ผูน้ าควรใหค้วามสนใจและเห็นความส าคญั
ของคน (People) และต่อกระบวนการ (Process) มากกวา่งานเอกสารและงานธุรการประจ า                
ผูน้  าควรเนน้ถึงความส าคญัของลูกคา้ (Customer-focused) ผูน้  าควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการส่ือสาร
แบบสองทาง มากกวา่การก าหนดช่องทางไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว การเป็นผูน้ าท่ีสร้าง
ความคิดสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด (Proximity) ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์                 
จะกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empowering) และผูน้ า แบบสร้างสรรคต์อ้งมีความสามารถสูง                 
ในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน (Ash & Persall, 2000, p. 2)                      
ซ่ึงประกอบดว้ย 10 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การเป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม (Team learning)  
 การเรียนรู้แบบทีม เป็นการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเสริมสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั สามารถท่ีจะสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม ไดแ้ก่ การเรียนรู้ร่วมกนั การท างาน
ร่วมกนั รับผดิชอบ เขา้ใจบทบาท ยอมรับ มีการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม การสร้างความผกูพนั 
เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
  1.1  ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
  การท างานท่ีชาญฉลาดของผูน้ า ในการบริหารงานยคุใหม่ คือการมุ่งการท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน มุ่งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความร่วมมือกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กนั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ดงันั้น การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมใหดี้ข้ึนจ าเป็น
จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และมุ่งตอบสนองความพึงพอใจสมาชิกในกลุ่ม
เป็นส าคญั (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2551, หนา้ 177)  
  DuBrin (2007, p. 261) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ทีมและทีมงานไวว้า่  
ทีม (Team) หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีทกัษะต่าง ๆ กนั มาท างานร่วมกนั และก าหนดเป้าหมาย
หรือแนวทางร่วมกนัโดยรับผดิชอบร่วมกนั ส่วนทีมงาน (Team-work) หมายถึง ความเขา้ใจและ
ความมุ่งมัน่ของลูกทีมท่ีมีให้กบัทีม โดยร่วมกนัรับผิดชอบเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  สิริลกัษณ์ จิเจริญ (2545, หนา้ 65) กล่าววา่ การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลได้
เรียนรู้ร่วมกนักบัสมาชิกทุกคนในทีมงานอยา่งต่อเน่ืองโดยท่ีทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในบทบาท หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเองตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์แก่กนั          
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมใหเ้กิดข้ึนและน า ไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ขององคก์รต่อไป 
  อ านาจ วดัจินดา (2553) กล่าววา่ การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึงการท่ีสมาชิกในองคก์าร
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัซ่ึงสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริม                
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง              
การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นวนิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ          
โดยเร่ิมจากตนเองและพฒันาความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นในทีมเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ
ของการจดัการแนวคิด แนวปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั มีจุดมุ่งหมายในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ท่ีตั้งใจไวไ้ปในทางเดียวกนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของทีมงานเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งท่ีสมาชิกทุกคน
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
  1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีม 
  การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการสร้างสมดุลระหวา่งการท างานกบัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 
ในขณะท างานอยา่งเป็นธรรมชาติซ่ึงช่วยขยายความรู้ความสามารถของพนกังานในขณะท างาน
ร่วมกนัเน่ืองจากการเรียนรู้เป็นทีมเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัไดจ้ริง มิใช่แค่ทฤษฎีอีกทั้งการเรียนรู้
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ของทีม (Team leaning) เป็นรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมท่ีมีลกัษณะขา้มฝ่ายงาน (Cross 
functional) ไดอี้กดว้ย 
  นอกจากน้ี การเรียนรู้เป็นทีมสามารถสร้างคุณค่าของทีมใหอ้ยูเ่หนือกวา่คุณค่าของ
บุคคลโดยการน าความแตกต่างและศกัยภาพของแต่ละคนในทีมนั้นมาผสมผสานเพื่อเพิ่มพูน
ศกัยภาพท่ีมีใหเ้กิดเป็น “พลงัแห่งความหลากหลาย” ท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีม                              
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การเรียนรู้เป็นทีมในการท างานร่วมกนัจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือ 
ค่านิยมเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหค้นในองคก์ารเห็น
ความส าคญัในการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่          
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเทคโนโลยแีละความรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ 
และความตอ้งการทางสังคมรวมทั้งบทบาทของทีมงาน ซ่ึงมีความส าคญัยิง่ในองคก์รยคุสมยัใหม่
เน่ืองจากจะเป็นเวทีของการตดัสินใจท่ีส าคญั 
  1.3  พฤติกรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
  การส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมและค่านิยมท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของทีมลกัษณะเชิงพฤติกรรมของการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง                   
ความแตกต่างของประสิทธิภาพของทีมแต่ละทีมจากการศึกษาลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบวา่
พฤติกรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบดว้ยความเช่ียวชาญในการสนทนา (Dialogue) 
และการอภิปราย (Discussion) ดงัน้ี 
   1.3.1  การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นการพูดคุยร่วมกนัของสมาชิก          
ในทีมโดยสมาชิกแสดงความรู้สึกหรือความเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระรับฟังส่ิงท่ีอยูใ่นใจ
และร่วมคิดดว้ยกนัอยา่งจริงใจทุกคนในทีมจะพูดดว้ยความเคารพต่อความคิดเห็นของกนัและกนั
เปิดเผยความคิดและความรู้สึกโดยปราศจากความกลวัหรือความอาย การรับฟังทศันคติมุมมอง           
และขอ้สงสัยของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิม ๆ ของตนเองไวท้  าให้เขา้ใจมุมมองต่าง ๆ ได้
กวา้งขวางยิง่ข้ึนเกิดสมมติฐานใหม่ซ่ึงจะหาไม่ไดจ้ากการพูดคุยกนัเฉพาะบุคคลช่วยใหที้มสามารถ
แกปั้ญหาท่ียากและสลบัซบัซอ้นจากความคิดอนัหลากหลายทั้งน้ีเป้าหมายของการสนทนา คือ          
เพื่อแสวงหาความหมายหรือสร้างความเขา้ใจใหม่ในเร่ืองท่ีคลุมเครือ ไม่แน่ใจหรืออยากจะตีความ 
ตลอดจนเพื่อส ารวจความคิดความเช่ือของแต่ละคนท าใหเ้ราไดมี้โอกาสสังเกตและคน้พบความเช่ือ
ของตนเองและผูอ่ื้นมีความเขา้ใจแตกต่างกนัเช่นไรท าใหไ้ดรั้บรู้ความคิดท่ีหลากหลายซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งไดข้อ้ตกลงหรือขอ้สรุปหลงัจากการสนทนานั้นแต่เป็นการยกระดบัทศันคติของสมาชิก
ใหสู้งข้ึนสร้างความเขา้ใจในความรู้สึกของกนัและกนัมากข้ึนซ่ึงในบางคร้ังการสนทนาทา ใหเ้กิด
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การเปล่ียนแปลงทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของสมาชิกอยา่งถาวรและอาจช่วยการตดัสินใจ   
ในอนาคต 
   1.3.2  การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกแต่ละคนจะ               
แสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งเต็มท่ีและ            
แสดงเหตุผลปกป้องความคิดเห็นของตนเพื่อใหส้มาชิกทุกคนไดว้เิคราะห์สถานการณ์ทั้งหมด          
การอภิปรายเนน้การวิเคราะห์และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเป็นส่วน ๆ เป็นการแสดงเหตุผลเพื่อให้
สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอเป้าหมายของการอภิปรายคือเพื่อการตดัสินใจเลือก
หาขอ้ตกลงขอ้สรุปหรือหาทางแกปั้ญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัของทีม
ในช่วงเวลานั้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การอภิปรายมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติัควบคู่กบั
การสนทนาและควรจดัใหมี้การสนทนากนัก่อนเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายต่อไป
นอกจากการใชก้ารสนทนาและการอภิปรายแลว้อาจใชเ้ทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม (Team 
management) ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชค้วามสามารถของหวัหนา้ทีมในความเป็นผูน้ า (Leadership) 
และความเขา้ใจในจิตวทิยาของการบริหารทีมงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จหรือ               
ความผดิพลาดร่วมกนั หรือใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business project 
management)  โดยบริหารในรูปโครงการ มีหวัหนา้และสมาชิกในโครงการมีจุดเร่ิมตน้และก าหนด
แลว้เสร็จท่ีชดัเจน มีกิจกรรมพร้อมผูรั้บผดิชอบตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารอยา่งเป็น
ระบบโดยทุกคนในโครงการจะมีโอกาสไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในงานทุกขั้นตอนโดยเท่าเทียมกนั 
สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม คือ ผูท่ี้มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (Team 
work and networking) ตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปันการท างานและการแกปั้ญหา
ร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีมจึงเนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมในทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้              
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สามคัคีกนั ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้ และขยนัใชเ้ทคนิคของการสนทนา 
(Dialogue) การอภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงานและการบริหารโครงการเขา้มาช่วย                 
ซ่ึงเปรียบเสมือนการถ่ายทอดอจัฉริยภาพหรือถ่ายทอดวธีิการปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จระหวา่ง
กนัและกนัท า ใหเ้กิดพฒันาการข้ึนในเวลาอนัรวดเร็วและไดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
 สรุปไดว้า่ การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การท่ีคนจ านวนหน่ึงท่ีมีทกัษะต่าง ๆ กนั                    
มาท างานร่วมกนั และก าหนดเป้าหมายและรับผิดชอบร่วมกนั มีความเขา้ใจและความมุ่งมัน่           
หาวธีิการท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การท่ีสมาชิกในองคก์รเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั มีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง จะส่งผล 
ใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จท่ีตั้งใจไวไ้ปในทางเดียวกนัและในเวลาอนัรวดเร็ว 
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 2.  การเป็นผูน้ าของผูน้ า (Leader of leader)  
 ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการมอบหมายอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกใหมี้อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ ชกันา หรือช้ีนา ใหส้มาชิกของ
กลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ าเร็จภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ              
ท่ีผูน้  า ใชรู้ปแบบของอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและสมาชิกในกลุ่ม หรือใชอิ้ทธิพลของต าแหน่งให้
สมาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้ าหมายของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว ้
  2.1  ความส าคญัของการพฒันาผูน้ าใหมี้ภาวะผูน้ า 
  การพฒันาครูใหเ้ป็นครูผูน้ าและใชภ้าวะผูน้ าเพื่อการปรับปรุงและพฒันาการเรียน 
การสอนในโรงเรียน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีส าคญั คือ เป็นการเปิดโอกาสใหค้รูผูน้ าไดมี้ส่วนร่วม 
ในการพฒันาสถานศึกษา เพื่อเพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัการสอนและการเรียนรู้ โดยการประกาศ               
เกียรติคุณการสร้างโอกาสของความกา้วหนา้ในวชิาชีพและรางวลัส าหรับครูท่ีมีภาวะผูน้ า                       
และการเป็นตวัแบบส าหรับครูผูน้ าแบบประชาธิปไตยให้กบัผูเ้รียน 
   2.2  บทบาทครูผูน้ า 
   ครูผูน้ านั้นควรมีองคป์ระกอบ หรือ บทบาทในการประสานงานและการจดัการ 
ไดแ้ก่ 1) ประสานงานตามภารกิจประจ าวนัและประสานงานในเหตุการณ์พิเศษ มีส่วนร่วมใน          
การประชุมและการท างานเชิงบริหาร กบัตรวจสอบเพื่อปรับปรุงการท างานและการจดัการ               
ความขดัแยง้ 2) งานเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมาย            
การเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ เลือกและพฒันาหลกัสูตร 3) งานพฒันาวชิาชีพครูใหก้บั             
เพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ เป็นครูพี่เล้ียงใหก้บัครูคนอ่ืน เป็นผูน้ าในการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ           
ใหเ้วลากบัการประชุมกลุ่มยอ่ยกบัเพื่อนครูในการแนะน าและสอนงาน เป็นตวัแบบและ                          
ใหก้ารสนบัสนุนความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 4) มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และการพฒันาโรงเรียน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจระดบันโยบายของโรงเรียน                     
โดยการอ านวยความสะดวกใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในหมู่ครูภายใตก้ระบวนการบริหารจดัการ
ของโรงเรียน มีการท างานกบัเพื่อนครูเพื่อการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาในทางท่ีดีกวา่เดิม                  
มีส่วนร่วมในการวจิยัโดยเฉพาะอยา่งยิง่การวจิยัเชิงปฏิบติัการ และเผชิญอุปสรรคและชกัชวน              
ใหเ้กิดการรวมพลงัสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาภายใตว้ฒันธรรมและโครงสร้างขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าของผูน้ า คือ ผูท่ี้สามารถท่ีจะจูงใจ ชกัน า หรือช้ีน าใหส้มาชิกของ
กลุ่มหรือสมาชิกในองคก์ารรวมพลงักนัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองคก์ารใหส้ าเร็จโดย
การใชก้ระบวนการต่าง ๆ ใชรู้ปแบบของอิทธิพลระหวา่งผูน้ า และสมาชิกในกลุ่มหรือใชอิ้ทธิพล
ของต าแหน่งใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว ้
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 3.  การเป็นผูน้ าการสร้างความไวว้างใจ (Trusted leader)  
 เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน (2552, หนา้ 15) ใหค้วามหมายของความไวว้างใจวา่ หมายถึง
ความรู้สึกและการกระท า (แสดงออก) ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่และ            
การสนบัสนุนต่อบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา) และองคก์ร 
 พสุ เดชะรินทร์ (2553) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีเรามีต่อ
บุคคลอ่ืนวา่เขาจะปฏิบติัต่อเราดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถพึ่งพิงได ้รวมถึง                                      
การไม่เอารัดเอาเปรียบ 

 Rotter (1971) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ เป็นความคาดหวงั ต่อบุคคลเป็นท่ี
น่าเช่ือถือทั้งดา้นค าพูด การกระท า ค  ามัน่สัญญา จากการเขียนหรือใชข้อ้ความของ บุคคลหรือกลุ่ม
ซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 

 Golembiewski and McCondie (1975) นิยามความหมาย ของความไวว้างใจวา่                 
ความไวว้างใจแสดงถึง ความพึ่งพาอาศยักนั หรือความมัน่ใจในบางสถานการณ์ ความไวว้างใจ
สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความไวว้างใจแสดงถึง ความเส่ียงบางประการ               
ต่อความคาดหวงัของส่ิงท่ีไดรั้บและความไวว้างใจ แสดงถึง บางระดบัของความไม่แน่นอนต่อ
ผลลพัธ์ 

 Cook and Wal (1980, p. 53) กล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความเช่ือมัน่ ต่อเจตนาของ
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทั้งความมัน่ใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร 

 McAllister (1995) ใหค้วามหมายของความไวว้างใจวา่ เป็นส่ิง ท่ีบุคคลมีความมัน่ใจ          
และตั้งใจท่ีจะกระท าการท่ีอยูบ่นพื้นฐานของค าพูด การกระท า และการตดัสินใจ ของบุคคลอ่ืน 

 Mishra (1996) ไดใ้หค้วามหมาย ความไวว้างใจไวว้า่ เป็นความเตม็ใจของ บุคคลท่ีมี
ความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย           
ใหค้วามสนใจห่วงใย และใหค้วามน่าเช่ือถือ 

 Robinson (1996) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็น ความคาดหวงั
ในทางบวกต่อบุคคลอ่ืนไม่วา่จะเป็นค าพูด การกระท า หรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าตาม สมควร
แลว้แต่โอกาส 

 Whitney (1996) ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่ หมายถึง ความเช่ือ ความมัน่ใจ                        
ในความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ  

 Marshall (2000) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็น ผลสะทอ้นท่ีเกิด
จากความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์ของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน  
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 สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริหารและเป็นกลยทุธ์ท่ีท าให้
เกิดความส าเร็จในงาน ท่ีส าคญัความไวว้างใจยงัเป็นรากฐานของความสัมพนัธ์อนัดี เม่ือผูน้ าไดรั้บ
ความไวว้างใจ ยอ่มเกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อคนในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหมี้โอกาสประสบ
ความส าเร็จในการใชเ้หตุผลโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นสนบัสนุน หรือกระท าการบางส่ิงบางอยา่ง                          
ตามความตอ้งการได ้
 4.  การเป็นผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking leadership)  
 ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถท่ีจะสร้างส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์
และพฒันาข้ึนเป็นความคิดใหม่ท่ีต่อเน่ืองและมีคุณค่า ความคิดสร้างสรรคบ์างคร้ังจะกล่าววา่ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจแยกออกไดเ้ป็นสองค า คือ ความคิดริเร่ิม คือ ความสามารถท่ีจะ
สร้างส่ิงใหม่ ๆ เป็นความคิดเร่ิมแรกท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร และความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถ        
ท่ีจะสร้างส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมและพฒันาข้ึนเป็นความคิดใหม่ท่ีต่อเน่ือง
และมีคุณค่าการสร้างสรรค ์(Creativity) หมายถึง การสร้างความคิดท่ีแปลกใหม่และมีประโยชน์ 
 DuBrin (2007, p. 501) กระบวนการพฒันาความคิด (Idea) แนวความคิด (Concept)            
การบริหารวธีิใหม่ ๆ (New management) หรือการคน้พบทศันะใหม่ ๆ โดยผูคิ้ดสร้างสรรค ์                    
จะมีขั้นตอนในการก าหนดความคิด คือ การเตรียมการ (Preparation) การใชค้วามคิด (Incubation) 
การหยัง่ลึก (Insight) และการพิสูจน์วา่เป็นจริง (Verification) ส่วนความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
thinking) เป็นการเรียนรู้ของผูมี้ความคิดสร้างสรรคเ์องโดยอาศยัความสามารถของตนเอง เรียนรู้ 
ส่ิงท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และใชค้วามรู้ท่ีมีอยูบ่างอยา่งมาจดัระเบียบความรู้ใหม่ โดยมีขั้นตอน           
ในการคิดอยา่งสร้างสรรค ์
  4.1  คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
  คุณลกัษณะของผูน้ า เชิงสร้างสรรค ์(Characteristics of creative leaders) ความคิด                          
เชิงสร้างสรรคข์องผูน้ า ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) ความรู้ (Knowledge)                                  
2) ความสามารถทางเชาวปั์ญญา (Intellectual abilities) 3) บุคลิกภาพ (Personality) 4) มีความรัก           
ในงานและมีประสบการณ์ในงาน (Passion for the task and flow) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2551, 
หนา้ 215-216)  
  4.2  ลกัษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
   4.2.1  ความคิดสร้างสรรคใ์นลกัษณะกระบวนการ (Creative process)                         
เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานของ
สมองอยา่งเป็นขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนสามารถแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ 
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   4.2.2  ความคิดสร้างสรรคใ์นลกัษณะของบุคคล (Creative person)  
   4.2.3  เป็นการมองดูบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไรหรือ
ประกอบดว้ย ลกัษณะอยา่งใดบา้งไดมี้ผูเ้สนอไวห้ลายลกัษณะ เช่น 
   4.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นลกัษณะผลผลิต (Creative product) เป็นการมองดู
ส่ิงท่ีเป็นผลผลิตจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งรูปธรรมและนามธรรม 
 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การเรียนรู้โดยอาศยั
ความสามารถของตนเอง เรียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และใชค้วามรู้ท่ีมีอยูบ่างอยา่งมาจดั
ระเบียบความรู้ใหม่ การสร้างส่ิงแปลกใหม่ วธีิการปฏิบติังานใหม่ เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ไม่ซ ้ าแบบใคร 
โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ละพฒันาข้ึนเป็นความคิดใหม่และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า  
 5.  การเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและการท างาน (Work-oriented leaders)  
 การใหค้วามส าคญักบัคน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์                 
ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญักบัคนในกระบวนการบริหารจดัการ โดยเป็นการน าศกัยภาพของ              
แต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสร้างใหแ้ต่ละบุคคลเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์รตลอดจนเกิดความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองคก์ร มนุษยจึ์ง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลา เพื่อใหม้นุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative)  
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ 
  5.1  แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  การเรียนรู้ (Learning) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดต้ามกระบวนการเรียนรู้หรือตามวงจรการเรียนรู้ 
(Learning loop) (ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา, 2548, หนา้ 5-10) ดงัน้ี 
   5.1.1  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง CE (Concrete experience) คือ การเรียนรู้          
ท่ีไดม้าจากการไดมี้ประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
   5.1.2   การเรียนรู้จากการสังเกตและไตร่ตรอง RO (Reflective observation)             
เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตจากกรณีตวัอยา่งท่ีผูอ่ื้นปฏิบติัแลว้นา มาคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง ตั้ง
ขอ้สังเกต ซ่ึงมกัท าใหไ้ดค้วามคิด บทเรียนหรือตวัแบบท่ีจะสามารถน า ไปปฏิบติัต่อไปไดใ้น
อนาคต เช่น การส่งคนไปดูงานเพื่อท่ีจะเรียนรู้ และน ามาเลียนแบบ ดดัแปลงใช ้หรือการสร้าง
ตน้แบบอา้งอิง (Benchmarking)  
   5.1.3  การเรียนรู้โดยการหาและไดม้าซ่ึงแนวคิดเชิงนามธรรม AC (Abstract 
conceptualization) เป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น การเรียนรู้ภาษาสัญลกัษณ์หลกัการ 
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ปรัชญา หรือแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงอาจไดม้าโดยการคน้ควา้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากต ารา 
โทรทศัน์ Internet ฯลฯ หรืออาจไดม้าดว้ยการคิดคน้ดว้ยตนเอง ความสามารถในการเรียนรู้          
โดยการคิดเชิงนามธรรมเป็นความสามารถท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีเรียนรู้ เพราะจะท าให้สามารถ           
คิดไปถึงส่ิงท่ียงัไม่เป็นรูปธรรมหรือยงัเป็นไปไม่ได ้หากองคก์ารใดสามารถท า ส่ิงท่ีคนทัว่ไป          
เช่ือวา่เป็นไปไม่ได ้ใหเ้ป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัข้ึนมาองคก์ารนั้นจะกลายเป็นผูน้ าทนัที                           
จึงมีเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชส้าหรับช่วยองคก์ารในการคิดในเชิงนามธรรมอยูม่ากมาย เช่น 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวางโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ์ (Logical framework)  
   5.1.4  การเรียนรู้โดยการทดลองท า และดูผล AE (Active experimentation)            
เป็นการเรียนรู้โดยการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยท าและเรียนรู้จากผลของการท าส่ิงนั้น                 
ในลกัษณะของการลองผดิลองถูก ซ่ึง Tom Peter และ Robert Waterman ไดส้รุปไวใ้น In search for 
excellence วา่เป็นลกัษณะดีเด่นขององคก์ารท่ีเป็นเลิศ เช่น McDonald’s ซ่ึงมกัทดลองรูปแบบของ
ร้าน และรายการอาหารอยูบ่่อย ๆ เป็นตน้ การทดลองท านั้นตอ้งถือเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์
การเรียนรู้คือหากไดพ้ยายามทดลองท าแลว้ แต่ผลออกมากลบัเป็นความลม้เหลวก็ควรจะถือวา่           
เป็นบทเรียนการใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างานกระบวนการเป็นขั้นตอนของกิจกรรม หรือ
การด า เนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีมีการจดัเรียงไวอ้ยา่งเป็นล าโดยแต่ละขั้นตอนของกิจกรรม
หรือการด าเนินการนั้น ๆ ตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหผ้ลผลิต
มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดของการจดักระบวนการ คือ การระดมทรัพยากร                      
ในการด าเนินงานอนัไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุ แรงงานและเคร่ืองจกัรเพื่อการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการตามวตัถุประสงคห์ลกัของ
องคก์าร 
  5.2  องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
   5.2.1  แนวทางและวธีิการในการก าหนดกระบวนการ 
   5.2.2  การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการจดัทา ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ 
   5.2.3  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองต่อขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการ 
   5.2.4   การบริหารจดัการกระบวนการเพื่อใหส้ามารถบรรลุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   5.2.5  การควบคุมตน้ทุนและการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบ ทดสอบ
และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในกระบวนการ 
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   5.2.6  กลไกในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ เพื่อการขยายผลและพฒันาจนเกิด
การเรียนรู้ขององคก์รการก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและการท างาน หมายถึง ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กบัการบริหารจดัการกระบวนการท างาน มีความเช่ือวา่ทรัพยากร
มนุษยมี์ความส าคญั มีคุณค่าในองคก์าร มองเห็นและคน้หาศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสร้างใหแ้ต่ละบุคคลเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เช่ือใน
ความสามารถของบุคลากร มุ่งพฒันากระบวนการท างาน ลงมือท าดว้ยตนเอง แกไ้ขปัญหา พฒันา
งาน ประเมินผลดว้ยตนเอง 
 6.  การเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ (Customer-oriented leader)  
 ปัจจยัส าคญัและจ าเป็นต่อธุรกิจในมุมของลูกคา้ในปัจจุบนั คือ คุณภาพการใหบ้ริการ 
(Service quality) ท่ีผูใ้หบ้ริการหยบิยืน่และส่งมอบความประทบัใจของการบริการท่ีเป็นเลิศ                
แก่ลูกคา้ เพื่อสร้างผลลพัธ์จากการส่งมอบบริการท่ีดีใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ (Customer 
satisfaction) และก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ (Customer relationship) การบริการ หมายถึง 
ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการหรือผูข้ายท าการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูซ้ื้อท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่เม่ือ
ไดรั้บการบริการแลว้เกิดความประทบัใจระดบัความส าคญัของการบริการมี 2 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัแรกความส าคญัท่ีมีต่อตวัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) คือให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี จะ
ท าใหลู้กคา้มีความสุข มีความปิติยนิดี และมีความระลึกถึงในการท่ีจะมาขอรับบริการ                           
ในคร้ังต่อไป ระดบัท่ีสองความส าคญัในดา้นการเป็นผูใ้ห้บริการท าใหกิ้จการสามารถรักษาลูกคา้
เดิม (Customer relation) การใหบ้ริการเพื่อจะรักษาลูกคา้เดิมไวเ้ป็นลูกคา้ประจ า นอกจากน้ี                 
ยงัสามารถเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer acquisition) การสร้างคุณภาพบริการท่ีเป็นเลิศตอ้งอาศยั           
ความละเอียดอ่อนท่ีจะส่งมอบความประทบัใจจากการให้บริการแก่ลูกคา้ผูใ้หบ้ริการควรตระหนกั
ถึงการส่งมอบบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 ความเป็นเลิศในงานบริการขององคก์ร การพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นต่อวชิาชีพ
บริการเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของบุคคลหน่วยงานหรือองคก์ร ดงันั้น การบริการท่ีดีจะเกิดจาก          
ตวับุคคล โดยอาศยัทกัษะ ประสบการณ์เทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและ
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก มีดงัน้ี 
  6.1  ตอ้งมีจิตใจรักในงานบริการ (Service mind) ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความสมคัรใจ
ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผูท่ี้จะปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้อ้งมีใจรักและชอบในงาน
บริการ 
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  6.2  ตอ้งมีความรู้ในงานท่ีจะใหบ้ริการ (Knowledge) ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ในงาน
ท่ีรับผดิชอบ สามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
  6.3  มีความช่างสังเกต (Observe) ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคน
ช่างสังเกตหากมีการรับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะคิดสร้างสรรคใ์ห้เกิด 
บริการท่ีดียิง่ข้ึนเพื่อตอบสนองความพอใจของลูกคา้ 
  6.4  ตอ้งมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้นจะแสดงถึง
ความมีจิตใจในการตอ้นรับ การช่วยเหลือ แสดงความห่วงใยจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  6.5  ตอ้งมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นส่ิงท่ีแสดงออกจากความคิด
ความรู้สึก และส่งผลใหเ้กิดบุคลิกภาพท่ีดีเพื่อใหลู้กคา้มีความสบายใจในการขอรับบริการ 
  6.6  ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative) ผูใ้หบ้ริการควรมีความคิดใหม่ ๆ            
ไม่ควรยดึติดกบัประสบการณ์หรือบริการท่ีเคยทา อยู ่
  6.7  ตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ได ้(Emotional control)  
  6.8  ตอ้งมีกติกาในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน (Calmness) ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะติดต่อ
ขอความช่วยเหลือตามปกติ แต่บางกรณีลูกคา้ท่ีมีปัญหาเร่งด่วน ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสามารถ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและคิดวธีิแกปั้ญหาหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
  6.9  มีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการ (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลือ ผูท้  างาน
บริการเป็นผูใ้หจึ้งตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
  6.10  มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการ (Responsibility) งานดา้นการตลาด
การขายและการบริการ การปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ                   
ดว้ยการยกยอ่งวา่ “ลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด” และ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” เพื่อให้ผูใ้หบ้ริการ          
มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ หมายถึง ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
(Customer focused) และยดึหลกัการใหบ้ริการ หารใหค้วามพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ มีทศันคติท่ีดี
ต่อการบริการ สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ เขา้ใจความแตกต่างของบุคคล โดยทฤษฎีน้ีถือวา่ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา คือลูกคา้โดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันั้น หนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การใหบ้ริการ ใหค้วามพึงพอใจแก่ลูกคา้ของตน 
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 7.  การเป็นผูน้ าการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายส่ือสารแบบสองทาง 
(Network leader)  
  7.1  ความหมายของเครือข่าย 
  อุษา ธูสรานนท ์(2560) ไดใ้หค้วามหมายเครือข่ายวา่ เครือข่ายเป็นรูปแบบหน่ึงของ           
การประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือ องคก์รหลายองคก์รท่ีต่างก็มีทรัพยากรของตวัเองมีเป้าหมาย 
วธีิการทา งานและมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รเหล่าน้ีไดเ้ขา้ประสานงานกนั
อยา่งมีระยะเวลานานพอสมควร แมไ้ม่ไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอแต่ก็มีการวางรากฐาน
เอาไวเ้ม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ 
เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อไปไดภ้าพการรวมตวัจากกลุ่มสู่การรวมตวัเป็นเครือข่าย เพื่อสร้าง
พลงัในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาหรือสร้างพลงัในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาหรือ
สร้างพลงัในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงควรมีกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีมีพรสวรรค ์ประสบการณ์ 
ความสามารถในการเช่ือมคนใหเ้ขา้มาอยูร่วมกนั 
  พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547) ไดใ้หค้วามหมายเครือข่ายวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เช่ือมโยงกนัเป็นข่าย โดยส่วนใหญ่นิยมใชค้  า วา่ เครือข่ายทางสังคม (Social network) ซ่ึงหมายถึง 
ความสัมพนัธ์ในสังคมมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม กลุ่มกบักลุ่มและกลุ่ม
กบัเครือข่ายโดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศยั และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์         
ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเครือข่ายทางสังคมของมนุษย ์มีการกระจายตวัไปตาม
หน่วยงานยอ่ยหรือปัจเจกบุคคลในสังคม มีการเกิดข้ึนตั้งอยูแ่ละแปรเปล่ียนไป 
  สรุปไดว้า่ เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคล องคก์รหน่วยงาน         
ในการประสานความร่วมมือหรือเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสังคมมนุษยด์ว้ยกนัในการทากิจกรรม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
  7.2  ความหมายของการส่ือสาร 
  ธนู ชาติธนานนท ์(2560) กล่าวถึงการส่ือสารวา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการ                          
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคมหรือในกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาระหวา่ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตั้งใจ (รู้ตวั) และไม่ตั้งใจ (ไม่รู้ตวั) และโดยท่ีแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นทั้งผูส่้ง
สารและรับสารไปดว้ยกนัและในเวลาเดียวกนั ในลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
communication)  
  Miller (2007, p. 214) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหน่ึง
ไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
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  Roy and Bateson (1999) ใหค้วามหมายโดยสรุปวา่ การส่ือสารไม่ใช่การถ่ายทอด
ข่าวสารดว้ยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนาชดัเจนเท่านั้น แต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคล
หน่ึงกระทา แลว้ส่งผลใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเขา้ใจ 
  โดยสรุป การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการโดยมีผูส่้งสาร           
และผูรั้บสาร เป็นการสร้างความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง หรือจากบุคคลไปยงั
หน่วยงานใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
  7.3  ความส าคญัของการส่ือสาร 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติวสิัยของทุกคนและเก่ียวขอ้งไปถึง
บุคคลอ่ืนตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้งอยูไ่ม่วา่จะท าส่ิงใดลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคจ์ะเห็นไดจ้ากการท่ีคนพยายามคิดคน้และพฒันาวิธีการส่ือสาร
มาตั้งแต่สมยัโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียนตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควธีิการต่าง ๆ ในสภาพ
สังคมท่ีคนจะตอ้งเก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนเช่นปัจจุบนัการส่ือสารก็ยิง่มีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม
มากข้ึนหากคนในสังคมขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่ือสารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด 
หรือท าให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัไดย้อ่มท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลและสังคมทุกวนัน้ีมีอยูไ่ม่นอ้ยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความลม้เหลวของการส่ือสาร ดงันั้น          
การส่ือสารจึงมีความส าคญัส า หรับบุคคลและสังคมหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชีวติประจ าวนั ดา้นสังคม 
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม และดา้นการเมืองการปกครอง  
  7.4  วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
  การส่ือสารมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ใหก้ารรับข่าวสารขอ้เท็จจริงดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งให้
ความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือสร้างก าลงัใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง          
อนัน าไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดี และเพื่อกระตุน้และโนม้นา้วจิตใจใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัตามแผน                     
ท่ีวางไวไ้ดบ้รรลุผลส าเร็จ 
  7.5  รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 
   7.5.1  การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว หมายถึง การท่ีผูส่้งสารไดแ้จง้หรือเสนอ
ขอ้มูลใหผู้รั้บสารทราบ เพื่อแนะน าบอกกล่าว ซ่ึงฝ่ายรับจะไม่มีโอกาสไดส้อบถามหรือ
ปรึกษาหารือกบัผูส่้งสาร 
   7.5.2  การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารท าความเขา้ใจโดยมีการตอบ
โตร้ะหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร โดยทั้งสองฝ่ายมีโอกาสพบปะ ช้ีแจง ท าการตกลงทบทวนท า             
ความเขา้ใจเป็นตน้ 
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  การสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัควรใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสองทางในทุกระดบัชั้น             
การบงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารท่ีตรงไปยงัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงฝ่ายเดียว หากไม่มีการโตต้อบ
กลบัมา หรือไม่มีการตรวจสอบยอ้นกลบัมาแลว้ โอกาสท่ีจะเกิดการผดิพลาดในการท างานก็มีมาก
และยงัท า ใหก้ารท างานในหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพปัจจุบนัหน่วยงานหรือองคก์ารสมยัใหม่           
จะไม่ค่อยใชก้ารส่ือสารทางเดียว แต่นิยมใชก้ารส่ือสารสองทาง คือ เม่ือมีการส่ือสารจากทางหน่ึง
ทางใดแลว้ ฝ่ายท่ีไดรั้บการส่ือสารก่อนสามารถโตต้อบหรือส่ือสารยอ้นหลงักลบัไปไดก้ารส่ือสาร
สองทางน้ีนอกจากเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัแลว้สมาชิกใน
หน่วยงานก็มีโอกาสไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึนงานก็บรรลุตามเป้ าหมายท่ีตั้งไวม้ากข้ึนและ
ประสิทธิภาพของงานก็สูงข้ึนเป็นเงาตามตวั ท่ีส าคญัคือการติดต่อส่ือสารสองทางเป็นรากฐานของ
การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน และยงัช่วยใหปั้ญหาระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานลดลง 
 สรุปไดว้า่ การการเป็นผูน้ าสร้างเครือข่ายการส่ือสารสองทาง หมายถึง การเป็นผูน้ า              
ท่ีมุ่งเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์แบบกลุ่ม มีสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลหลากหลาย เพื่อประโยชน์ใน              
การปฏิบติังาน หรือในทางส่วนตวั และใชก้ารส่ือสารแบบท าความเขา้ใจโดยมีการตอบโตร้ะหวา่ง
ผูรั้บสารและผูส่้งสาร โดยทั้งสองฝ่ายมีโอกาสพบปะ ช้ีแจง ท าการตกลงทบทวน และตรวจสอบ
ยอ้นกลบัได ้ท่ีส าคญัคือการติดต่อส่ือสารสองทางนั้น ถือเป็นรากฐานของการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
ในองคก์าร สร้างความเขา้ใจในเป้าหมายและวธีิการเดียวกนั อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 8.  การเป็นผูน้ าการสร้างสัมพนัธภาพและความใกลชิ้ด (Leader create relationships)  
 เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ตอ้งอาศยัอยูร่วมกนัพึ่งพาอาศยักนั ไม่สามารถอยูต่าม
ล าพงัไดแ้ต่เน่ืองจากสภาพสังคมในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากข้ึนทั้งในรูปแบบของประชากร
ท่ีเพิ่มมากข้ึนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีต่างไปจากเดิมมนุษยแ์ต่ละคนจึงถูกหล่อหลอมจาก
ประสบการณ์ใหมี้ความคิด ความเช่ือ ทศันคติและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเช่ือม                     
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คนจึงตอ้งอาศยัถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสัมพนัธภาพท่ีมีระหวา่งกนั 
เพื่อใหบุ้คคลทั้งสองฝ่ายจะไดป้ระสบความส าเร็จในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ซ่ึง
แนวความคิดของสัมพนัธภาพ มีดงัน้ี 
  8.1  คุณค่าของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
  บุคคลเรียนรู้จกัตนเองจากการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นจากสัมพนัธภาพน้ีบุคคล            
จะไดรู้้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลรวมทั้งเรียนรู้           
ความเป็นจริงของโลกมีการยอมรับและเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นจริง ดงันั้น สัมพนัธภาพอนัดี
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ระหวา่งบุคคลจึงเป็นกุญแจส าคญันา ไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเองการคิดในเชิงบวกรู้สึก         
มีคุณค่าและมีความหวงัในชีวติ 
  8.2  คุณลกัษณะของบุคคลในการสร้างสัมพนัธภาพ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คนจะมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัตอ้งอาศยัการยอมรับและ              
การใหเ้กียรติ หมายถึงการยอมรับลกัษณะส่วนตวั หรือลกัษณะเฉพาะตามท่ีเขาเป็นใหเ้กียรติและ
เคารพในคุณค่าของบุคคลมีความเป็นมิตรและความอบอุ่นใจแก่ผูอ่ื้น การเขา้ใจสาระและความรู้สึก 
หมายถึงการเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนัและเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น
เสมือนเราเป็นตวัเขาซ่ึงท าให้เขา้สู่สัมพนัธภาพขั้นลึกซ้ึงได ้และการมีความจริงใจ หมายถึง              
การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิดความรู้สึกและทศันคติของตนเอง 
   8.3  ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
  ปกติการสร้างสัมพนัธภาพวิธีง่าย ๆ คือการรอใหผู้อ่ื้นเขา้มาเป็นมิตรหรือไม่ก็ขอ             
เป็นมิตรดว้ยแต่อาจไม่สมหวงัก็ได ้ดงันั้น การใหมิ้ตรภาพแก่ผูอ่ื้น (Johnson, 1997) ดว้ยค ากล่าว
ท่ีวา่ ถา้ท่านตอ้งการเพื่อน จงเป็นเพื่อนของผูอ่ื้น, ถา้ท่านตอ้งการความห่วงใย จงใหค้วามห่วงใยแก่
ผูอ่ื้น ถา้ท่านตอ้งการค าปลอบโยน จงใหค้  าปลอบโยนแก่ผูอ่ื้น 
    8.4  รูปแบบการสร้างสัมพนัธภาพ 
  รูปแบบการสร้างสัมพนัธภาพท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จจะประกอบดว้ย พฤติกรรม             
4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
    8.4.1  การเปิดเผยตนเอง (Self disclosure) เป็นการเปิดเผยความรู้สึกปฏิกิริยาท่ี
ตนเองมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัซ่ึงจะทา ใหรู้้จกักนัมากข้ึนตรวจสอบความรู้สึกกนัได ้         
หายเครียดเกิดการปลอบโยนใหก้าลงัใจกนัแต่ตอ้งรู้จกัช่วงเวลาและขอบเขตท่ีเหมาะสม                      
ในการเปิดเผย 
    8.4.2  ความไวว้างใจ (Trust) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthy) ความไวว้างใจ 
คือภาวะท่ีบุคคลเตม็ใจท่ีจะเส่ียงต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนเก่ียวกบัการเปิดเผยตนเองเก่ียวกบัความคิด
ความรู้สึกทศันคติและปฏิกิริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ส่วนความน่าไวว้างใจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคล
ท าใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่เขาไดรั้บประโยชน์จากการเส่ียงเปิดเผยตนเองซ่ึงแน่นอนวา่ทั้งหมดมีพฒันาการ
มาจากการใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 
    8.4.3  การรับรู้ตามความเป็นจริง ตามปกติการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะถูกเขา้ใจ
เพียงบางส่วนเท่านั้นเพราะคู่สนทนาจะตีความตามความเช่ือและทศันคติของตนเองจึงกลายเป็น 
การเลือกรับรู้เพียงบางส่วนไม่ไดเ้ขา้ใจมุมมองทั้งหมด 
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    8.4.4  การเขา้ใจมุมมองของผูอ่ื้นการรับและส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพคือการท่ีมี
ความเขา้ใจตรงกนั ดงันั้น ขอ้มูลเก่าของผูรั้บสารตลอดจนความใส่ใจซ่ึงสังเกตไดจ้ากภาษาท่าทาง 
(สบตา พยกัหนา้ โนม้ตวัเขา้หาผูพู้ดในระยะท่ีเหมาะสม) ภาษาพูด (การตอบรับ การทวนเน้ือความ 
การสะทอ้นความรู้สึก การถามค าถาม)  
  8.5  การเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  Organ and Hamner (1982) ไดอ้ธิบายการเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลวา่เกิดจาก
การแลกเปล่ียนท่ีคิดวา่คุม้ค่ามีเจตคติท่ีคลา้ยกนัช่วยกนัเติมความแตกต่างใหส้มบูรณ์มีความรู้สึกดี
ข้ึนเม่ือสัมพนัธ์กนัสาเหตุท่ีส าคญัของการเกิดความสัมพนัธ์ประกอบดว้ยการมีจุดหมายท่ีสอดคลอ้ง
กนัการมีความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์ ความพอใจในกิจกรรมของผูอ่ื้น การส่งเสริมสถานภาพส่วนตวั 
การลดความวติกกงัวลหรือแมแ้ต่เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายส่วนตวั โดยมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   8.5.1  การเร่ิมความสัมพนัธ์เร่ิมจากลกัษณะทางกายท่ีดึงดูดใจ ความถ่ีของการได้
พบปะกนัรวมทั้งความคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะต่าง ๆ  
   8.5.2  การสร้างความสัมพนัธ์โดยทัว่ไปจะมีสองลกัษณะคือระยะเวลาท่ีไดพ้บปะ
กนัและมีเหตุการณ์หรือวกิฤตเกิดข้ึน 
    8.5.3  การกระชบัความสัมพนัธ์เป็นขั้นท่ีต่างฝ่ายต่างพยายามหาวธีิรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยการรักษาความน่าสนใจในการอยูร่่วมกนัเรียนรู้นิสัยของกนัและกนั
พฒันานิสัยของตนเองปรับตวัเขา้หากนั 
    8.5.4  การจบความสัมพนัธ์เกิดข้ึนเพราะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่มีปัญหาเกิดข้ึนใน
ความสัมพนัธ์มีการรับรู้ในลกัษณะความขดัแยง้ท่ีไม่สามารถปรับความเขา้ใจกนัได ้
   8.6  ประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
  ประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล แบ่งเป็น 3 ระดบัโดยเร่ิมจากระดบัผวิเผินสู่
ระดบัลึกซ้ึง ไดด้งัน้ี 
   8.6.1  ระดบัคนรู้จกั เป็นความสัมพนัธ์ระดบัผวิเผนิเพื่อเรียนรู้ขอ้เทจ็จริง                        
ของกนัและกนั 
    8.6.2  ระดบัเพื่อน เป็นระดบัท่ีไวใ้จและยอมรับรู้สึกวา่เท่าเทียมกนั                                  
มีความพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
    8.6.3  ระดบัลึกซ้ึง เป็นระดบัท่ีมีความสัมพนัธ์เกิดข้ึนชา้ ๆ เปิดตนเองต่อกนั                   
มีพฤติกรรมท่ีส่ือให้เห็นเช่นการมองตา การใชเ้วลาอยูก่นันานข้ึน การยิม้ การสัมผสั เป็นตน้                
อยา่งไรก็ตามหากคู่สัมพนัธ์ปล่อยใหอ้ารมณ์นา เหตุผลจะนา สู่การรักแบบหลงใหลได ้
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 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าการสร้างสัมพนัธภาพและความใกลชิ้ด คือ ผูท่ี้มีเจตคติท่ีคลา้ยกนั
ช่วยกนัเติมความแตกต่างให้สมบูรณ์ มีความรู้สึกดีข้ึนเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยสาเหตุส าคญัท่ีท าให้
เกิดความสัมพนัธ์กนัประกอบดว้ย การมีจุดหมายท่ีสอดคลอ้งกนั การความพอใจในกิจกรรมของ
ผูอ่ื้น การมีความจริงใจต่อกนั มีความไวว้างใจ ยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
 9.  การเป็นผูน้ าการบริหารความเส่ียง (Risk management leadership)  
  9.1  ความหมายของการบริหารความเส่ียง  
  ความเส่ียง (Riks) คือ เหตุการณ์ การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์                
ท่ีไม่แน่นอนและอาจส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหายความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลได ้
  การบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์ารจะเกิด
ความเสียหาย เพื่อให้ระดบัและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์าร
ยอมรับได ้ประเมินควบคุมและสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร เป็นส าคญั 
  9.2  กระบวนการของการบริหารความเส่ียง (Risk management process)  
  กระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่  
   9.2.1  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Definning objectives)  
   การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบขอบเขตการดeเนินงานในแต่ละระดบั และ
สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดค้รบถว้น การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร                    
ควรมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ และความเส่ียงท่ีองคก์ารยอมรับได ้ส าหรับในระดบั
แผนก หรือระดบัฝ่ายงาน การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   9.2.2  การระบุความเส่ียง (Risk identification)  
   เป็นการคน้หาวา่มีความเส่ียงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาเนินกิจการขององคก์ร                 
โดยดูจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปกติการระบุความเส่ียงจะดูจากประวติัการเกิด
เหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา หรือการคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบในอนาคต 
   9.2.3  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment)  
   การประเมินความเส่ียงมีขั้นตอนส าคญัในการประเมิน 4 ขั้นตอนประกอบดว้ย 
     9.2.3.1  การระบุปัจจยัเส่ียง (Event identification) ความเส่ียงมีสาเหตุปัจจยัทั้ง
ภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือ
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ผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัหน่วยรับตรวจและหน่วยกิจกรรมในการระบุปัจจยัเส่ียงผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งตั้งค  าถามวา่มีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบติังานท่ีอาจเกิด          
ความผดิพลาดความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดรวมทั้งมีทรัพยสิ์นใดท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลป้องกนัรักษา เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือจดัจา้งในราคาแพง ความเส่ียง
จากการซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด เป็นตน้ 
     9.2.3.2  วเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) หลงัจากระบุปัจจยัเส่ียงแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือ การวเิคราะห์ความเส่ียง เทคนิคการวเิคราะห์ความเส่ียงมีหลายวธีิ การวดั          
ความเส่ียงท่ีเป็นตวัเลขวา่มีผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรนั้นเป็นส่ิงท่ีท า ไดย้าก โดยทัว่ไป         
จะวเิคราะห์ความเส่ียงโดยประมาณโอกาสและความถ่ีท่ีความเส่ียงเกิดข้ึนวา่มีมากนอ้ยเพียงใดเพื่อ
พิจารณาผลกระทบจากความเส่ียงและจดัลาดบัความส าคญัของความเส่ียง ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงและมีโอกาสเกิดข้ึนสูง แต่อาจลดความสนใจต่อความเส่ียง           
ท่ีมีระดบัต ่าและโอกาสเกิดความเส่ียงมีนอ้ย 
     9.2.3.3  การจดัการความเส่ียง (Risk response) เป็นขั้นตอนก าหนดวธีิการ
จดัการเพื่อลดความเส่ียงซ่ึงเม่ือทราบความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดกบัความเส่ียงแลว้
ควรวเิคราะห์สาเหตุท่ีทา ใหเ้กิดความเส่ียง และพิจารณาวา่จะจดัการกบัความเส่ียงนั้นอยา่งไร         
ในการพิจารณาเลือกดา เนินการ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการจดัการ           
ความเส่ียงนั้นเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่เหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่การก าหนด
วสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีชดัเจน และมีการวางแผนเพื่อบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ เป็นส่ิงส าคญั
และจา เป็นสาหรับทุกองคก์รทุกอยา่งในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีไดม้าโดยไม่มีความเส่ียงอะไรท่ีมี          
ความเส่ียงสูงมกัจะนา มาซ่ึงโอกาสแห่งการประสบความส าเร็จสูงและมีความลม้เหลวสูง 
เช่นเดียวกนัผูบ้ริหารท่ีสามารถจดัการความเส่ียงไดดี้กวา่เท่านั้นซ่ึงจะเป็นผูน้าท่ีนาพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จได ้
     9.2.3.4  การจดัการความเส่ียง (Risk treatment) การพิจารณาเลือกวธีิการจดัการ
ความเส่ียงท่ีควรกระทา คือการประเมินความเส่ียง ซ่ึงพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ 
โดยเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงท่ีเกิดกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk appetite) และ            
ความคุม้ค่า ในการท่ีจะบริหารความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่(Residual risk) นั้น วธีิการดงักล่าวควรจะ
จดัการความเส่ียง ดงัน้ี 
     9.2.3.4.1  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) หมายถึง การเลิกหรือ
หลีกเล่ียงการกระท า หรือลดการกระทา หรือ เปล่ียนวตัถุประสงค ์เป็นตน้ 
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     9.2.3.4.2  การลดความเส่ียง (Risk reduction) หมายถึง การลดโอกาส           
ความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจดัระบบการควบคุมเพื่อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการร่วมกบัการก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency planning)  
     9.2.3.4.3  การกระจายความเส่ียง (Risk diversification) หมายถึง การลด
โอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่งโอน การหาผูรั้บผิดชอบในความเส่ียง            
การจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินการแทน การจดัประกนัภยัเป็นตน้ 
     9.2.3.4.4  การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) หมายถึง การไม่กระท า
การใด ๆ เพิ่มเติมกรณีน้ีใช ้กบัความเส่ียงท่ีน่าจะเกิดนอ้ยหรือเห็นวา่มีตน้ทุนในการบริหาร                
ความเส่ียงสูงโดยขออนุมติัหลกัการรับความเส่ียงไว ้การบริหารความเส่ียงให้ มีประสิทธิภาพตอ้ง
ก าหนดบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจดัการความเส่ียงในแต่ละเร่ืองท่ีได ้รับการบ่งช้ีบุคคลท่ีได ้              
รับมอบหมายให้รับผดิชอบในการจดัการความเส่ียงในแต่ละเร่ืองควรมีคุณสมบติัส าคญั คือ                    
มีการทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ใหส้ามารถ
ควบคุมและจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และมีการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่
หลงัจากไดมี้การจดัการในปัจจุบนัแลว้ จนสามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละขั้นตอน                  
การด าเนินการให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
     9.2.3.4.5  การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring evaluating 
and reporting) การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียงมีขั้นตอนและระยะเวลา 
ด าเนินการตามล าดบั คือ มีการประสานงานติดตามผล โดยคณะท างานบริหารความเส่ียง สรุปและ
ทบทวนปัจจยัความเส่ียงและจดัท าร่างรายงานการจดัการความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ โดยคณะผูต้รวจสอบกิจการรายงานผลการติดตาม               
การบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นอิสสระต่อคณะกรรมการด าเนินการเพื่อทราบ แลว้แจง้ฝ่ายต่าง ๆ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าแผนรองรับความเส่ียง 
     9.2.3.4.6  จดัท าสรุปรายงานและเผยแพร่ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่                
ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมีต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารจะไดรั้บการพิจารณาและจดัการใหห้มดไป หรือลดนอ้ยลง ซ่ึงจะท าใหผ้ลการด าเนินงาน              
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงดงักล่าวนอกจากจะตอ้งมี                       
การด าเนินการทัว่ทั้งองคก์ารแบบบูรณาการ ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัในการก าหนดผูรั้บผิดชอบต่อ
กิจกรรมการควบคุม (Control activities) เพื่อพิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีได้
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั และหรือพิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
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การจดัการความเส่ียง มีการติดตาม (Monitoring) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพ
มีความเหมาะสมและการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปใชทุ้กระดบัขององคก์าร มีการรายงาน                  
ความเส่ียงทั้งหมด ท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อผูบ้ริหาร                        
ท่ีรับผดิชอบแลว้ทา้ยสุดมีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) แก่บุคลากร
ใหไ้ดรั้บรู้และเขา้ใจอยา่งทัว่ถึงจะสามารถช่วยใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 10.  การเป็นผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result base leadership)  
  10.1  ความหมายของการเป็นผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results based management: RBM) หมายถึง                  
การบริหารท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลการด าเนินงาน และการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์าร ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ี
วดัผลการด าเนินงาน (Keyperformanc indicators: KPIs) รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย (Targets)  
และวตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหนา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารสมาชิกของ
องคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ขององคก์าร ดงันั้น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results based management: RBM) จึงเป็น          
การบริหารเพื่อการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) เนน้ใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) 
กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  10.2  ขั้นตอนส าคญัของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ 4 ขั้นตอน 
(Williams, 2002, หนา้ 25-27) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   10.2.1  การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารซ่ึงองคก์ารจะตอ้งท าหนา้ท่ีก าหนดทิศทาง
โดยรวมวา่ตอ้งการท่ีจะท าอะไรอยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์หรือวางแผนกลยทุธ์ 
เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และใหไ้ดม้า
ซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์าร หรือวสิัยทศัน์ (Vision) อนัจะน าไปสู่การก าหนด 
พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยทุธ์การด าเนินงาน 
(Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์าร (Critical success factors) 
และสร้างตวับ่งช้ีเพื่อวดัผลการด าเนินงาน (Key performance indicators) ในดา้นต่าง ๆ  
   10.2.2  การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของ
องคก์ารไดท้  าการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหา
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ขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจน
ของตวับ่งช้ีดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ
ความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
  10.2.3  การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้                   
การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น               
รายเดือนรายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานวา่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัใหมี้คณะบุคคล          
เพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ือง ๆ ไปก็ได ้
  10.2.4  การใหร้างวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการให้
ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมี้การปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารท่ีมุ่งเนน้                
ใหผ้ลการปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มุ่งเนน้ความเป็นเลิศ ทา้ทายโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้สามารถจดับริการสาธารณะใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน มีการสร้างตวับ่งช้ี              
ผลการปฏิบติังาน (Key performance indicators: KPIs) ท่ีมีความตรงเป็นท่ียอมรับและสะดวก         
ในการน าไปใช ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศสาหรับการก ากบั ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารโดยวดัความกา้วหนา้หรือความส าเร็จจากการเปรียบเทียบผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จริง 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายส าคญั เพื่อศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ             
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการและรูปแบบ ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจะท าการศึกษา
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากทศันะของนกัการศึกษานกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญจาก
แหล่งต่าง ๆ น าไปสังเคราะห์และก าหนดเป็นองคป์ระกอบ เพื่อน าไปพฒันาเป็นรูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป ดงัน้ี (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2560)  
 Ash and Persall (2007) ไดใ้หห้ลกัการท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ว ้ 
10 ประการ ดงัน้ี 1) เป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม 2) เป็นผูน้ าของผูน้ า 3) เป็นผูน้ าท่ีมีความไวว้างใจ 
4) เป็นผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์5) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและกระบวนการท างาน 
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6) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัต่อลูกค ้า 7) เป็นผูน้ าการสร้างเครือข่ายส่ือสารแบบสองทาง 8) เป็นผูน้ า
สร้างสัมพนัธภาพและความใกลชิ้ด 9) เป็นผูน้ าในการกระจายอ านาจและการตดัสินใจ และ  
10) เป็นผูน้ าบริหารความเส่ียง  
 อุดม มุ่งเกษม (2554, หนา้ 16) ไดมี้ผลงานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ า                        
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหาร ผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การมีความเป็นผูน้ า (Proactive) ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการช้ีน าตนเองและผูอ่ื้น
ดว้ยการกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ และลงมือท าตามแผนท่ีไดว้างไวอ้ยา่งจริงจงัโดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนกวา่จะประสบผลส าเร็จ 
 2.  การมีวสิัยทศัน์ (Innovative) ไดแ้ก่ การมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างแนวคิดใหม่ สาหรับ
การเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์าร รวมถึงการมีความสามารถในการน าแนวคิดนั้นไปสู่                     
การปฏิบติังานไดจ้ริงและท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการได ้
 3.  การท างานเป็นทีม (Participative) ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการประสานพลงั
สร้างสรรคจ์ากผูร่้วมงานทุกคน โดยการน าจุดแขง็หรือขอ้ดีในแต่ละคนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์
ตลอดจนการสร้างความรู้สึกในการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์และ            
ความคิดเห็นจากทุก ๆ คนในทีม เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
และเป็นการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างานร่วมกนั 
 4.  การมีทศันคติเชิงบวก (Positive) ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการมองวกิฤติใหเ้ป็น
โอกาสไดใ้นทุก ๆ สถานการณ์ ดว้ยการมองเห็นถึงขอ้ดีท่ีมาพร้อมกบัปัญหาต่าง ๆ และมี                 
ความเช่ือมัน่วา่ปัญหาทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัการให้โอกาสท่ีดีกวา่เสมอ และน าไปสู่                  
การประสบกบัความส าเร็จท่ีมีคุณค่า 
 5.  การมีความสามารถในการปรับตวั (Adaptive) ไดแ้ก่ การมีความสามารถ                          
ในการปรับตวั และมีความยืดหยุน่ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา                   
เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงวธีิการท างานใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงจะน าไปสู่การมีประสิทธิภาพท่ีดี          
ในการท างาน 
 Bennis (2002) เป็นผูก่้อตั้งและเป็นอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุสถาบนัภาวะผูน้ า เป็นท่ีปรึกษา
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาภาวะผูน้ า ท างาน ณ University of Southern 
California และ Harvard University ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไวว้า่
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ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความไวว้างใจ (Trust) 
3) การมุ่งความส าเร็จ (Success) และ 4) ความยดืหยุน่ (Flexibility)  
 Couto and Eken (2002) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ว้
ในบทความหวัขอ้ “To give their gifts: Health, community, and democracy” ไดส้รุปสาระส าคญั
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสรรคส์รรค ์            
มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) จินตนาการ (Imagination) 3) การปฏิบติั                    
เชิงสะทอ้นผล (Reflective practice) และ 4) การคิดเชิงวจิารณญาณ (Critical thinking 
 Sousa (2003) ไดส้รุปไวใ้นหนงัสือ “The leadership brain” สรุปสาระส าคญัของ
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์นวคิดเก่ียวกบั คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
ประกอบไปดว้ย 1) สติปัญญา (Intelligence) 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility) 3) แรงจูงใจ 
(Motivation) และ 4) การแกปั้ญหา (Problem solving)  
 Guntern (2004) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าและความคิดสร้างสรรคท์  างานเป็นท่ีปรึกษา
พิเศษส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ประธานของ International creando symposium on creative 
leadership ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้นบทความหวัขอ้ “The challenge 
of creative leadership” สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์ะอยูใ่นบุคคล                             
ท่ีมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) แรงบนัดาลใจ (Inspiring) 2) วสิัยทศัน์ (Vision)                        
3) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และ 4) สติปัญญา (Intelligent)  
 Parker and Begnaud (2004) ไดส้รุปทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า                       
เชิงสร้างสรรคไ์วใ้นหนงัสือช่ือวา่ “Developing creative leadership” ซ่ึงไดส้รุปคุณลกัษณะของ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบดว้ย 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
และ 3) ความสามารถในการแกปั้ญหา (Problem solving ability)  
 Palus and Horth (2005) ไดก้ล่าวถึงมิติและสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า           
เชิงสร้างสรรค ์ในหวัขอ้ Leading Creatively: The art of making sense ใน Ivey business journal  
ไวว้า่ ผูน้  าเชิงสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 1) การใหค้วามสนใจ (Paying attention) 2) บุคลิกภาพ 
(Personalizing) 3) จินตนาการ (Imagine) 4) ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท (Serious play) 5) การใหค้วาม
ร่วมมือ (Collaborative inquiry) และ 6) การสร้างจิตส านึก (Crafting)  
 Katz (2006) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้นหนงัสือ Managine 
creativity and innovation วา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย                            
1) ความช านาญ (Expertise) 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility) 3) จินตนาการ (Imagination) และ                    
4) แรงจูงใจ (Motivation)  
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 Casse and Claudel (2007) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ในหนงัสือ 
Philosophy for creative leadership ไวว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ 
(Imagination) และ 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility)  
 Stoll and Temperley (2009) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้น
บทความในหวัขอ้ช่ือ “Creative leadership: A challenge of our times” ไวว้า่ภาวะผูน้ า                            
เชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ (Imagination) และ 2) การคิดแบบไตร่ตรอง  
 Harris (2009) ผูอ้  านวยการส านกัวจิยั ณ University of Warwick ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ไวใ้นบทความ ในหวัขอ้ “Creative leadership: Developing future 
leaders” ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ จะ ประกอบไปดว้ย 1) ความยดืหยุน่ 
(Flexibility) และ 2) ความทา้ทาย (Challenging)  
 Delich (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ภาวะผูน้ า                  
เชิงสร้างสรรค ์จะ ประกอบไปดว้ย 1) จินตนาการ (Imagination) และ 2) การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 
(Inventive)  
 Ubben, Hughes and Norris (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ว้
ในหนงัสือ The principal: Creative leadership for excellence in school ไวว้า่ องคป์ระกอบของ 
ภาวะผูเ้ชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) วฒันธรรมเชิงบวก 
(Positiveculture) 3) การบริหารจดัการ (Managing) และ 4) ปฏิสัมพนัธ์ (Interacting)  
 DuBrin (2010) แบ่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์อกเป็น 4 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1) มีความรู้ (Knowledge) 2) มีความสามารถทางสติปัญญา (Intelligent ability) 3) มีบุคลิกภาพ 
(Personal) และ 4) มีความกระตือรือร้นในการท างานมีประสบการณ์ในการยอมตามหรือ                    
มีความยดืหยุน่ (Passion for the task and experience for flow)  
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2554 ข) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ 
ประกอบไปดว้ย 3 คุณลกัษณะ คือ 1) จินตนาการ 2) ความคิดเชิงวเิคราะห์ 3) การเป็นผูน้ า                  
การเปล่ียนแปลง 
 พิมพอ์ร สดเอ่ียม (2552) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
ไว ้9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีความเป็นผูน้ า (Proactive) มีวิสัยทศัน์นวตักรรม (Vision and 
innovation) การท างานเป็นทีม (Participative team) ความคิดเชิงบวก (Positive) มีความสามารถใน
การปรับตวั (Adaptive) มีความรู้ (Knowledge) มีสติปัญญา (Intellectual abilities) มีบุคลิกภาพ 
(Personality) มีความสามารถทางสังคม (Social abilities)  
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 กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2556) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
ไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จินตนาการ (Imagination) ความยดืหยุน่ (Flexibility) วสิัยทศัน์ (Vision)  
 วมิล จนัทร์แกว้ (2555) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ 
ประกอบดว้ย การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) ภาวะผูน้ าของผูน้ า (Leader of leader) ภาวะผูน้ า           
ท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking leadership) ภาวะผูน้ าการบริหารความเส่ียง (Risk 
management leadership) ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result base leadership)  
 นเรศ บุญช่วย (2553) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ 
ประกอบดว้ย 8 ลกัษณะ คือ มีความเป็นผูน้ า มุ่งเนน้การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีทศันคติ
ดา้นบวก การมีความสามารถในการปรับตวั การมีความรู้ความสามารถทางเชาวปั์ญญา                          
การมีบุคลิกภาพท่ีดี การมีความสามารถในการส่ือสาร 
 สมชาย รุ่งเรือง (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ 
ประกอบดว้ย จินตนาการ (Imagination) ความยดืหยุน่ (Flexibility) วสิัยทศัน์ (Vision) และ                
การแกปั้ญหา (Problem solving)  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผุว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของ ภาวะผุน้ าเชิงสร้างสรรคต์ามทศันะของ
นกัวชิาการ 21 ท่าน ไดแ้ก่ Ash and Persall (2007), อุดม มุ่งเกษม (2554), Bennis (2002), Couto 
and Eken (2002), Sousa (2003), Guntern (2004), Parker and Begnaud (2004), Palus and Horth 
(2005), Katz (2006), Casse and Claudel (2007), Stoll and Temperley (2009), Harris (2009), 
Charity delich (2001), Ubben, Hughes (2010), DuBrin (2010), ไพฑูรย ์สิลารัตน์ (2554), พิมพอ์ร 
สดเอ่ียม (2552), กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2556), วมิล จนัทร์แกว้ (2555), นเรศ บุญช่วย (2553), 
สมชาย รุ่งเรือง (2560) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ตามแนวคิดของ
นกัวชิาการ 21 ท่านได ้9 ดา้น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ คือ ดา้นท่ี 10 
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ รวมทั้งหมดมี 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความยดืหยุน่ 
 2.  จินตนาการ 
 3.  วสิัยทศัน์ 
 4.  สติปัญญา 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 7.  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
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 8 . ทศันคติเชิงบวก 
 9.  บุคลิกภาพ 
 10.  ความฉลาดทางอารมณ์ 
ดงัตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
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1.  ความยดืหยุน่ (Flexibility)                       10 
2.  จินตนาการ (Imagination)                       9 
3.  วสิยัทศัน์ (Vision)                       9 
4.  สติปัญญา (Intelligent)                       5 
5.  การท างานเป็นทีม (Teamwork)                       5 
6.  การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 (Change agent)  

                     5 

7.  การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interacting)                       4 
8 .ทศันคติเชิงบวก (Positive 
thinking)  

                     4 

9.  บุคลิกภาพ (Personality)                       4 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
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10.  การแกปั้ญหา (Problem)                       3 
11.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiring)  

                     3 

12.  มีทกัษะในการส่ือสาร 
(Communication skills)  

                     3 

13.  มีการคิดคน้ส่ิงใหม่ นวตักรรม 
(Inventive)  

                     3 

14.  ความรู้ (Knowledge)                       2 
15.  ความคิดแบบไตร่ตรอง 
(Thought pattern)  

                     2 

16.  ความไวว้างใจ (Trust)                       2 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 
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ถี ่

17.  การมีส่วนร่วม, ใหค้วาม
ร่วมมือ (Collaborative)  

                     2 

18.  การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation)  

                     2 

19.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 
(Success)  

                     2 

20.  การใหค้วามสนใจ (Play 
attention)  

                     2 

21.  การคิดแบบมีวจิารณญาณ 
(Critical thinking)  

                     1 

22.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility)                       1 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 
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คว
าม
ถี ่

23.  ทกัษะการตั้งค  าถามท่ีลุ่มลึก 
(Questioning skills)  

                     1 

24.  ความช านาญ (Expertise)                       1 
25.  การปฏิบติังานเชิงสะทอ้นผล 
(Reflective)  

                     1 

26.  การบริหารจดัการ (Managing)                       1 
27.  ความมุ่งมัน่ (Serious play)                       1 
28.  ใฝ่บริการ (Service)                       1 
29.  การสร้างจิตส านึก (Crafting)                       1 
30.  ความทา้ทาย (Challenge)                       1 
31.การเป็นผูน้ าบริหารความเส่ียง 
(Risk management leaderships)  

                     1 

 รวม 9 5 4 4 4 4 3 7 3 2 2 3 2 4 4 3 9 3 5 8 4  
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 จากตารางการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์ากนกัวชิาการและ 
นกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัตารางท่ี 1 แสดงออกมาในรูปความถ่ีจะเห็นไดว้า่ 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework)  
ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 31 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช ้
เกณฑพ์ิจารณาจากเลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป) เพื่อใช้
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีจากตารางสังเคราะห์รวมได ้9 องคป์ระกอบ และ
เพิ่มเติมจากขอ้เสนอแนะในจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่าน อีก 1 องคป์ระกอบ รวมทั้งหมด 
10 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
 วนิช สุธารัตน์ (2547, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ หมายถึง 
 การเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีความคิดท่ีหลากหลาย สามารถปรับตวัตามสถานการณ์ท่ี                
ไดพ้บเจอ และ เปิดใจกวา้งเพื่อรับส่ิงใหม่ ๆ มีจิตใจท่ีต่ืนตวักระตือรือร้น พร้อมท่ีจะตรวจสอบ
ความคิด ทบทวนเหตุการณ์ ความยดืหยุน่ ประกอบดว้ย 1) การปรับความคิดตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
2) การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และ 3) การเปิดใจรับมุมมองใหม่ ๆ  
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2553, หนา้ 149) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ 
ความสามารถในการตอบสนองความเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วได ้
ดงันั้น ระบบต่าง ๆ ในการปฏิบติังานควรจะมีความยดืหยุน่เพื่อใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ                              
ในการปฏิบติังาน หรือการแกปั้ญหาในส่ิงท่ีคาดหวงัใหม่ ๆ  
 Cho, Nijenhuis, Vianen, Kim and Lee (2010) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ 
ความสามารถในการตอบสนองหรือปรับตวัต่อส่ิงต่าง ๆ อยา่งหลากหลายมิติ ประกอบดว้ย                        
1) การปรับตวัตามสถานการณ์ต่าง ๆ และ 2) การปรับความคิดตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
 Lussier (2001, p. 15) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ การมีความสามารถ             
ในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่าง เพื่อน าไปสู่ความเปล่ียนแปลง และมีการปรับเปล่ียน 
กฏเกณฑเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล                        
ในการด าเนินงาน ความยดืหยุน่ ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวัตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
 Guilford (1959, p. 82) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ ความสามารถในการคิด
หาค าตอบไดห้ลายประเภท เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รือความคุน้เคย            
ความยดืหยุน่จะสัมพนัธ์กบัความเป็นอิสระในการคิด จะช่วยใหม้องเห็นส่ิงต่าง ๆ ในหลากหลาย
แง่มุม และน าไปสู่การพฒันาความคิดไปสู่การสร้างสรรค ์ส่ิงใหม่ ๆ  
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 ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์ (2546, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ บุคคล 
ท่ีมีความสามารถในการคิดนอกกรอบมีอิสระในความคิด ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รือ
ความคุน้เคย ผูท่ี้มีความอิสระในการคิดและการกระท ามกัจะมีปฏิกิริยาแปลกใหม่ในการตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า และลกัษณะนิสัยพื้นฐานท่ีช่วยในการส่งเสริมใหเ้กิดความยดืหยุน่ คือ การเปิดใจกวา้ง 
สามารถรับฟัง ความคิดเห็นแตกต่างได ้ซ่ึงจะก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายซ่ึงตรงกนัขา้มกบั           
ผูท่ี้ยดึมัน่ ในความคิดใดความคิดหน่ึง และความยดืหยุน่ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการคิด
นอกกรอบ 2) ความอิสระ และ 3) การไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์
 สาวติรี ยิม้ชอ้ย (2548, หนา้ 51) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ การแสดงออก 
ของคนท่ีมีความคิดท่ียดืหยุน่ เสริมสร้างใหเ้กิดความคล่องตวั อนัจะน าไปสู่ความสร้างสรรค ์และ
ความยดืหยุน่ประกอบดว้ย 1) ความยดืหยุน่ท่ีเกิดข้ึนทนัที (Spontaneous flexibility) และ                            
2) ความยดืหยุน่ท่ีตอ้งดดัแปลง (Adaptive flexibility)  
 Sousa (2003, p. 139) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ ความดี การแกปั้ญหาและ
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2551, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความยดืหยุน่ คือ  
การปฏิบติัท่ีหลากหลายมิติ หลายแง่มุม หลายรูปแบบ และความยดืหยุน่ ประกอบดว้ย                              
1) การปรับตวัตามสถานการณ์ 2) การปรับตวัต่อวธีิการแกปั้ญหา และ 3) ความสามารถ                          
ในการกระท าท่ีหลายมิติ 
 DuBrin (2010, p. 178) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าตอ้งมีความยดืหยุน่เพื่อรองรับกบั                            
ความเปล่ียนแปลง เช่นรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถปรับตวัเขา้                
กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้และความยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และความยดืหยุน่ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์ 
ต่าง ๆ และ 2) การเปิดกวา้งรับความคิดใหม่ ๆ  
  จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ความยดืหยุน่ หมายถึง ความสามารถ                    
ในการคิด และการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมทางออกของปัญหาท่ีหลากหลายมิติ สามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดหรือวธีิการไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑเ์ดิม มีความสามารถ          
ในการคิดหาค าตอบไดอ้ยา่งอิสระ ปรับตวัตามสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว เปิดรับความคิดเห็น
ใหม่ ๆ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ให้โอกาสและใหอ้ภยัผูอ่ื้น  
 จินตนาการ (Imagination)  
 สมศกัด์ิ กิจธนวฒัน์ (2545) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ จินตนาการ คือ การวาดภาพของ
จิตใจซ่ึงเป็นผลมาจากการผสมผสานขอ้เทจ็จริงท่ีมี รวมกบัประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงคนท่ีมี
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จินตนาการจะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะกลา้คิด กลา้ท่ีฝัน และมีความกลา้ท าในส่ิงใหม่ ๆ                            
ท่ีไม่เหมือนกบัคนอ่ืน ๆ  
 Sousa (2003, p. 147) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จินตนาการ หมายถึง ภาพท่ีผา่น               
การประมวล ผา่นการคิดไตร่ตรองมาแลว้อยา่งมีประสิทธิภาพภายในสมอง ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของคนนั้น ๆ และน าไปสู่การตดัสินใจ และการแกปั้ญหาในท่ีสุด (Decision making and 
problem solving) และตวับ่งช้ีของจินตนาการ คือ 1) การตดัสินใจ (Decision) และ 2) การคิด                 
ใตร่ตรอง (Thoughts)  
 Chodakowski (2009, p. 56) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จินตนาการ คือ ภาพท่ียดืหยุน่ 
(Flexibility) ภายในจิตใจ ซ่ึงตวับ่งช้ีของจินตนาการ ไดแ้ก่ 1) อารมณ์ขนั (Humor) 2) ประสบการณ์ 
(Experience) 3) ความรู้ (Knowledge) และ 4) ความรู้สึกท่ีอิสระ (Sense of freedom)  
 Isaksen, Dorval and Treffinger (2011) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จินตนาการ คือ มุมมอง 
(Attitude) หรือทศันคติ หรือความคิดท่ีเปิดกวา้งกบัประสบการณ์ส่ิงใหม่ ๆ โดยท่ีคนทัว่ไปอาจจะ
คาดไม่ถึง โดย ประกอบไปดว้ย ความคิดใหม่ ๆ (New ideas) แนวทางใหม่ (New solutions) วธีิการ
ปฏิบติัใหม่ ๆ (New actions)  
 Puccio, Mance and Murdock (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ จินตนาการ ประกอบดว้ย                          
1) ความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking) 2) ความคิดใหม่ ๆ (New thoughts) และ 3) แนวทาง
ใหม่ (New approaches) ท่ีเหมาะตามสถานการณ์  
 Reuter (2011, p. 151) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จินตนาการ คือ การเห็นภาพท่ีมีเหตุผล           
ในใจ โดยมีตวับ่งช้ีของ จินตนาการ คือ ประสบการณ์ (Experience) และความคิดเชิงสร้างสรรค ์
(Creative thinking)  
 มนสิชา เพชรานนท ์(2547) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จินตนาการ หมายถึง การมีกลไก
กระบวนการในการสร้างภาพในจิตท่ีมีพลงั และตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบั
จินตนาการ คือ อารมณ์ขนั (Humor) และความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking)  
 Kaninker (2011, p. 57) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จินตนาการ คือ การสร้างภาพในสมอง 
 ท่ีมีโอกาสเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยจินตนาการ ประกอบดว้ย 1) อารมณ์ขนั (Humor) อารมณ์ขนั
จะ ท าใหบุ้คคลนั้นเป็นคนท่ีมีความสุข มีความเป็นอิสระ และน าไปสู่การจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์
และ 2) สติปัญญา (Intelligent) คือมีสติปัญญาท่ีดี ท่ีมีความเป็นเลิศ เหนือกวา่คนปกติธรรมดา 
น าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์
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 Garrett (2009, p. 43) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จินตนาการ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด 
โดยท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากบัความคิดของใคร โดยจินตนาการ ประกอบดว้ย 1) อารมณ์ขนั (Humor) 
และ2) ความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking)  
  จากขอ้ความดงักล่าว สรุปความหมายไดว้า่ จินตนาการ หมายถึง การสร้างภาพในสมอง
โดยมีเหตุผลในใจ เช่ือมัน่วา่มีโอกาสเป็นไปไดใ้นอนาคต ผูท่ี้มีจินตนาการจะมองเห็นแนวโนม้ 
ของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็นหรือคาดไม่ถึง รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการ
แปลกใหม่ คิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรคไ์ม่ซ ้ ากบัผูอ่ื้น และน าไปสู่การตดัสินใจท าส่ิงท่ีมโนภาพไว้
ใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริง  
 วสัิยทัศน์ (Vision)  
 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ไวว้า่เป็นการมองภาพ              
ในอนาคตท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ และไดก้ าหนดลกัษณะของบุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์ไวว้า่จะตอ้งเป็นผูท่ี้            
1) มีความสามารถในจินตนาการ (Imagination) มีความคิดสร้างสรรค ์มุ่งอนาคตมากกวา่อนุรักษ ์
นิยม 2) มองภาพกวา้ง (Big picture) เขา้ใจเป้าหมาย มีความยดืหยุน่ในการจ าแนกแนวทางท่ีจะมุ่งสู่ 
เป้าหมาย 3) มีความทา้ทายในกระบวนการ (Challenge) ไม่พึงพอใจกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่กระตุน้ ริเร่ิม 
และมีความไวต่อส่ิงใหม่ ๆ 4) ไม่ยดึมัน่ถือมัน่ (Not ego) เปิดกวา้งกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ และ               
5) แรงจูงใจ (Motivation) มีความทะเยอทะยานมุ่งหาความส าเร็จอยูต่ลอดเวลา 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ จินตภาพในอนาคต 
ท่ีเด่นชดัอยูใ่นความคิดซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจในสภาพ ปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต จินตภาพดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงบนัดาลใจ ใหผู้อ่ื้นมุ่งมัน่สู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีได้
วางไวว้สิัยทศัน์เป็นลกัษณะนิสัยท่ีมุ่งมัน่ต่อส่ิงท่ีเราปรารถนา ใหเ้กิดข้ึนในอนาคต เป็นพลงัแห่ง
ความสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นแรงกระตุน้ (Stimulation) ใหเ้ราสามารถวางแผนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ชลาลยั นิมิบุตร (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ คุณสมบติัของบุคคลท่ีสามารถ 
มองเห็นภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน โดยภาพนั้นตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร มีความเป็นไปไดแ้ละสามารถมองเห็นวธีิการปฏิบติัท่ีจะน า
องคก์รใหบ้รรลุจุดหมายนั้น 
 ไพโรจน์ บาลนั (2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ การมีภาพท่ีชดัเจนในอนาคต 
และวสิัยทศัน์ท่ีดีจะ ประกอบไปดว้ย 1) ความทา้ทาย 2) ความมุ่งเนน้ และ 3) ความชดัเจน 
 วจิิตร นิลฉว ี(2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ ภาพในอนาคตขององคก์าร                     
ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงไดม้าจากปัญญา ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของผูบ้ริหารและสมาชิก                
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ในองคก์าร ภาพน้ีจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ภารกิจ ค่านิยม 
และความเช่ือขององคก์าร 
 เสน่ห์ จุย้โต (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ การฉายภาพ มองภาพ                         
คิดเชิงจินตนาการในอนาคต และไดก้ าหนดคุณลกัษณะของวสิัยทศัน์ไวด้งัต่อไปน้ี 1) ความคิดริเร่ิม 
(Initiative) เป็นการคิดแบบนอกกรอบ ความแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน 2) ความสร้างสรรค ์
(Creativity) เป็นลกัษณะผูท่ี้มีการประยกุต ์และบูรณาการ 3) จินตนาการ (Imagination) เป็นผูท่ี้มอง
การณ์ไกล และมีภาพในอนาคตเป็นจินตนาการท่ีเด่นชดั และมีเหตุผล 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และสรายทุธ กนัหลง (2553, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการมองภาพอนาคต ซ่ึง ประกอบไปดว้ย 1) การตระหนกัรู้ตวัเอง 
(Awareness) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ในการไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ 2) การมองการณ์ไกล 
(Foresight) หมายถึง ความสามารถในการมองอนาคต การคาดการณ์ล่วงหนา้ 3) การสร้างมโนทศัน์ 
(Conceptualization) หมายถึง ความสามารถในการมองส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การมองเห็น 
สถานการณ์ทุกมิติอยา่งลึกซ้ึง 
 Kouzes and Posner (2007) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ จินตนาการ และภาพใน
อนาคตท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ ภาพท่ีพึงปรารถนา                      
หรือท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต เป็นส่วนท่ีแสดงถึงพลงัผลกัดนัแห่งอ านาจท่ีน่าประทบัใจ เป็นพลงั            
ท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ในหวัใจของผูค้น เป็นส่วนท่ีสะทอ้นภาพใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีสมาชิกตอ้งการ 
ความสร้างสรรค ์เป็นส่วนท่ีแสดงถึง แรงบนัดาลใจของสมาชิกท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน 
 Zaccaro and Banks (2004; Dennis & Bocarnea, 2005) วสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย                             
1) การสร้างวสิัยทศัน์ (Formulating) 2) การเผยแพร่วสิัยทศัน์ (Articulating) และ3) การปฏิบติั           
ตามกลยทุธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัวสิยัทศัน์ (Implementing)  
 DuBrin (2006) วสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 1) การสร้างวสิัยทศัน์ (Formulating) และ                        
2) การเผยแพร่วสิัยทศัน์ (Articulating) ในการสร้างวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียม และใช้
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหมี้ขอ้มูล ข่าวสารใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยไดเ้สนอขั้นตอนการสร้าง
วสิัยทศัน์ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม วิเคราะห์องคก์าร ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็น                                
ในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ ประเมินปัญหา แลว้สร้างประเมิน และการตดัสินใจเลือก 
 Northouse (2007) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิัยทศัน์ คือ การมองเห็นภาพในอนาคตท่ีจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเป็นไปได ้วสิัยทศัน์จะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ความทา้ทาย ท่ีมุ่งสู่
ผลส าฤทธ์ิท่ีเป็นเลิศ โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ 1) ภาพในอนาคต (Picture) ท่ีดีกวา่ปัจจุบนั              
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และดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่2) การเปล่ียนแปลง (Change) เป็นการกระท าบางส่ิงดว้ยวธีิการใหม่ ๆ                          
3) ค่านิยม (Value) การน าไปสู่ค่านิยมเชิงบวกขององคก์ร 4) เป้าหมาย (Map) มีการก าหนด
เป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวอยา่งชดัเจน และ 5) ความทา้ทาย (Challenge) มีความทา้ทายต่อ
ปัญหาท่ีไดพ้บเจอ และส่ิงใหม่ ๆ วธีิปฏิบติังานแบบใหม่ เพื่อใหก้า้วผา่น และมีประสิทธิผลท่ีดีกวา่
เดิม 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ วสิัยทศัน์ หมายถึง ภาพในอนาคตท่ี
เด่นชดัอยูใ่นความคิด ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจในสภาพ บริบท โดยภาพความส าเร็จนั้น 
สอดคลอ้งกบั เป้าหมาย พนัธกิจ รองรับกบัการเปล่ียนแปลงของอนาคต ผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ จะมองการ
ไกล เปิดรับประสบการณ์ใหม่ มองภาพแบบองคร์วม สามารถก าหนดแผนปฏิบติังานไดช้ดัเจน 
 ทั้งแผนระยะสั้น แผนระยะยาว โดยผา่นการศึกษาขอ้มูลรอบดา้นท่ีทนัสมยั และเพียงพอต่อ               
การตดัสินใจ 
 สติปัญญา (Intelligent)  
  McNemar (1964) ไดส้รุปความหมายของสติปัญญา ไวว้า่ หมายถึง ความสามารถ                  
ใน การปรับตวั ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้สติปัญญาสูงจะปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ไดดี้กวา่                    
ผูมี้สติปัญญาต ่า มีความสามารถในการแกปั้ญหา ผูมี้สติปัญญาสูงจะแกใ้ขไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่า 
มีความสามารถ ในการคิดแบบ นามธรรม ผูมี้สติปัญญาสูงจะคิดแบบนามธรรมไดดี้กวา่ผูมี้
สติปัญญาต ่า มีความสามารถในการเรียนรู้ ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่า 
 Spearman (1988) ผูต้ ั้งทฤษฎี 2 องคป์ระกอบ ซ่ึงสรุปวา่สติปัญญา ประกอบดว้ย                            
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบทัว่ไป (General factor หรือ g Factor) คือ ความสามารถ
พื้นฐานในการกระท าต่าง ๆ ท่ีทุกคนตอ้งมี 2) องคป์ระกอบเฉพาะ (Specific factor หรือ s Factor) 
คือ ความสามารถเฉพาะท่ีแต่ละคนมีแต่ต่างออกไป หรือเรียกกนัวา่ความถนดัหรือพรสวรรค ์
 Thurstone (1995) เจา้ของทฤษฏีหลายองคป์ระกอบ แยกองคป์ระกอบของสติปัญญา
มนุษยอ์อกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความเขา้ใจในภาษา (Verbal comprehension)  
 2. ดา้นความคล่องแคล่วในการใชถ้อ้ยค า (Word fluency)  
 3.  ดา้นตวัเลข การคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ (Number)  
 4.  ดา้นมิติสัมพนัธ์ การรับรู้รูปทรง ระยะ พื้นท่ี ทิศทาง (Spatial)  
 5.  ดา้นความจ า (Memory)  
 6.  ดา้นความรวดเร็วในการรับรู้ (Perceptual speed)  
 7.  ดา้นการให้เหตุผล (Reasoning)  
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 Sternberg (1985, pp. 342-344) ผูคิ้ดทฤษฎีสามศรเสนอวา่องคป์ระกอบของสติปัญญามี 
3 องคป์ระกอบอธิบายเป็น 3 ทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎียอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Contextual subtheory) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการเลือกส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและการปรับแต่งส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัสภาพ
ของตน 
 2.  ทฤษฎียอ่ยดา้นประสบการณ์ (Experiential subtheory) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาแปลกใหม่ และความคล่องแคล่วในการจดัล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ  
 3.  ทฤษฎียอ่ยดา้นกระบวนการคิด (Componential subtheory) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ความคิดของตนเอง การปฏิบติัตามความคิด และดา้นการแสวงหา
ความรู้ 
 Gardner (1998) เสนอทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligences) ซ่ึงสรุปวา่สติปัญญา 
ประกอบไปดว้ย ความสามารถท่ีแสดงออกในรูปของทกัษะ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  สติปัญญาดา้นดนตรี (Music intelligence)  
 2.  สติปัญญาดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย (Bodily kinesthetic intelligence)  
 3.  สติปัญญาดา้นการใชเ้หตุผลเชิงคณิตศาสตร์ (Logical-mathematical intelligence)  
 4.  สติปัญญาดา้นภาษา (Linguistic intelligence)  
 5.  สติปัญญาดา้นมิติสัมพนัธ์ (Spatial intelligence)  
 6.  สติปัญญาดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Interpersonal intelligence)  
 7.  สติปัญญาดา้นการเขา้ใจตนเอง (Intrapersonal intelligence)  
  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อสติปัญญา 
 1.  พนัธุกรรม เป็นการถ่ายทอดลกัษณะทางสายพนัธ์จากบรรพบุรุษไปยงัลูกหลาน              
ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ระดบัของสติปัญญา เพศ วยั และเช้ือชาติ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสติปัญญานั้น เร่ิมตัง่แต่การปฏิสนธิ จนถึงการ
เจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความพร้อมในการตั้งครรภ ์อาหาร โรคภยัไขเ้จบ็ 
การประสบอุบติัเหตุ การอบรมเล้ียงดู ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว การจดัส่ิงแวดลอ้มหรือ
เง่ือนไขในการเรียนรู้ 
 การวดัสติปัญญา 
 การวดัสติปัญญา เป็นการใชแ้บบทดสอบเพื่อวดัสติปัญญาวา่อยูใ่นระดบัใด ประเภทของ
แบบทดสอบจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะการใช ้ไดแ้ก่ 
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 1.  แบบทดสอบรายบุคคล ท่ีนิยมใชก้นัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
  1.1  แบบทดสอบสติปัญญาของสแตนฟอร์ด-บิเนท ์(Stanford-Binet intelligence 
scale) ใชว้ดัเพื่อแยกเด็กท่ีมีปัญหาดา้นสติปัญญาออกจากเด็กปกติ แบบทดสอบ ประกอบดว้ย
แบบทดสอบชุดยอ่ย ๆ ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Judgment) การหาเหตุผล (Reasoning) และ               
ความเขา้ใจ (Comprehension)  
  1.2  แบบทดสอบสติปัญญาของเวคสเลอร์ (Wechsler scales) ใชว้ดัระดบัสติปัญญา
ของบุคคลในวยัต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ 
   1.2.1  Wechsler preschool and primary scale of intelligence ใชก้บัเด็กอาย ุ4-6 ปี 
   1.2.2  Wechsler intelligence scale for children-revise (WISC-R) ใชท้ดสอบเด็ก
อาย ุ6-16 ปี 
   1.2.3  Wechsler adult intelligent scale (WAIS) ใชท้ดสอบบุคคลอาย ุ16-75 ปี 
 2.  แบบทดสอบเป็นกลุ่ม ใชใ้นการทดสอบพร้อมกนัเป็นกลุ่ม ท่ีใชใ้นประเทศไทย               
จะเป็นแบบทดสอบเชาวปั์ญญาวฒันธรร มเสมอภาค เพราะใชไ้ดก้บับุคคลทุกชาติ ทุกภาษา และ 
ทุกวฒันธรรม เป็นแบบทดสอบท่ีไม่ใชภ้าษาถอ้ยค าไดแ้ก่ แบบทดสอบโปรเกสสีพเมตริคส์ของ
Raven 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ สติปัญญา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร                     
ในการเรียนรู้ การคิดแบบต่าง ๆ ความจ า ความเขา้ใจ ทกัษะดา้นการส่ือสาร ดา้นเทคโนโลย ี
สามารถปรับตวั แกปั้ญหา มีความรู้ทางจิตวทิยา มีความสามารถในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิผล 
ผูท่ี้มีสติปัญญา จะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีคล่องแคล่ว รวดเร็ว ถูกตอ้งชดัเจน มีระบบ มีไหวพริบ
ปฏิภาณในการตดัสินใจ โดยใชห้ลกัการและเหตุผล  

 การท างานเป็นทมี (Teamwork)  
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2545, หนา้ 11) กล่าววา่ ทีม (Team) หรือทีมงาน (Team work) 
หมายถึง กลุ่มคนท่ีตอ้งการมาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และเป็นการรวมตวั                   
ท่ีจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจความผกูพนัและความร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อท่ี
สมาชิกแต่ละคนจะสามารถท างานร่วมกนัจนประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้
 ปราณี รามสูตร (2545, หนา้ 170) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างาน           
เป็นกลุ่มประเภทหน่ึงท่ีสมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคน ทุกบทบาทตอ้ง
ประสานกนั และมีผลต่อกนและกนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีผลส าเร็จของงานน้ี  
 ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา้ 199) กล่าววา ทีม หมายถึง คณะบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีท างาน
ภายในองคก์รใดองคก์รหน่ึง เพี่อพฒันาการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สรุปไดว้า่ ทีมหรือทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัท างานโดยมีเป้าหมายและหนา้ท่ีสัมพนัธ์
กนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนัก าหนดไว ้
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2549, หนา้ 144) กล่าววา การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมีปฏิกิริยา ซ่ึงกนัและกนัมีความรู้สึก
ร่วมกนั สมาชิกของกลุ่มมีความยดึมนัและมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั ความยึดมนัของ
กลุ่ม เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจสมาชิก บางกลุ่มใหค้งอยูต่่อไป กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่มีแนวโนม้วา่ 
ความยดืมัน่ของกลุ่มนอ้ยลง ถา้กลุ่มมีขนาดเล็กความสามคัคีร่วมกนัของกลุ่มก็จะสูงข้ึน 

 Parker (1990, p. 16) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ และตอ้งพึ่งพา
กนเพื$อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือปฏิบติังานใหส้ าเร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ี มีเป้าหมาย
ร่วมกนัและยอมรับวา่ วธีิเดียวท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ คือ การท างานร่วมกนั 
 Woodcock and Francis (1994, p. 1) กล่าววา่ ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนทีตอ้งสัมพนัธ์กนั
เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนในทรรศนะของวูด๊และฟรานซิสเห็นวา่ บุคคลจ านวน 
50 คน ไม่ใช่ทีม ถา้เขาเหล่านั้นไม่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและไม่มีเป้าหมายร่วมกนัจะเป็นทีม
ต่อเม่ือสมาชิกมีกิจกรรมผกูพนักนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น กลุ่มพนกังานขาย 
ซ่ึงมีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดเ้รียกตวัเองวา “ทีมขาย” ถา้พิจารณาตามความหมาย
ขา้งตน้ พนกังานขายอาจจะไม่มีเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ ต่างคนต่างขาย คนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่ทีม
เม่ือใดท่ีพนกังานขายไดม้ากาหนดเป้าหมายร่วมกนั และท างานดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลุยอดขายท่ี
ก าหนดไว ้จึงจะเรียกไดว้า่เป็น “ทีมขาย” ตามความหมายท่ีอธิบายไวข้า้งตน้ 
 Nelson and Quick (1997, pp. 252-261) กล่าววา่ ทีม หมายถึง บุคคลกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มหน่ึง
ทีมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบอยา่งสมบูรณ์มีการแลกเปล่ียนวตัถุประสงคท์ัว่ไป และเป็นผูซ่ึ้ง
ตอ้งการท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้การท างานเป็นกลุ่มท่ีมุ่งเนน้งาน การท างาน
เป็นกลุ่มมีทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทีมมีประโยชน์มากต่อการปฏิบติังาน ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ซบัซอ้น หรือมีอาสาสมคัรท างานมากกวา่ 1 คน สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การท่ีบุคคลหลายคนไดร่้วมกนัท ากิจกรรม อยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั หรือปฏิบติังานร่วมกนั โดยมี
วตัถุประสงคร่์วมกนั มีการวางแผนร่วมกนั มีการประสานงานกน การตดัสินใจร่วมกนั เพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานแบบกลุ่ม              
มีการวางแผน การตดัสินใจร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั อาศยัความเขา้ใจ ความสามคัคีของ
บุคลากร ผูบ้ริหารท่ีมีการท างานเป็นทีม จะแสดงออกโดยการ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัทุก
รูปแบบ เช่ือมัน่ในความสามารถของบุคลากร เป็นแบบอยา่งการท างานเป็นทีม สนบัสนุนใหทุ้กคน
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ไดแ้สดงศกัยภาพของตน และมีแนวคิดวา่วธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย คือ การท างาน
เป็นทีมเท่านั้น 

   การเป็นผู้น าคิดค้นงานใหม่ (Change agent)  
 เพญ็พร ทองค าสุก (2553, หนา้ 17) ไดใ้หนิ้ยามของภาวะการคิดคน้งานใหม่วา่ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารองคก์ารเป็นพลงัผลกัดนัการเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่ท  าใหค้รูเกิด               
การตระหนกัรู้คุณค่าวสิัยทศัน์ มีความรู้สึกช่ืนชม ภาคภูมิใจ และใหค้วามเคารพนบัถือแก่ผูบ้ริหาร 
มี การกระตุน้และ จูงใจใหค้รูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีการคิด 
แกปั้ญหาและตดัสินใจอยา่งมีเหตุมีผล มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมุ่งพฒันาบุคลากรไปสู่ 
ความสามารถท่ีสูงข้ึนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
 Bass (1985) กล่าววา่ การท่ีผูน้ ากระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญา (Intellectual stimulation) 
ซ่ึงเห็นวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีจะเป็นภาวะท่ีผูน้ าท่ีขยายขอบเขต
ของความรู้และเปล่ียนแปลงความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการรับรู้ 
และเกิดการยอมรับร่วมกนัจุดมุ่งหมายและพนัธกิจของกลุ่ม หรือองคก์าร โดยผูน้ าจะเป็นผูท่ี้
กระตุน้ส่ิงใหม่ ๆ ใหค้นในองคก์ารเห็นถึงความส าคญั ในประโยชน์ท่ีเป็นของส่วนรวม มากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน โดยผูน้ าจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดึงดูดใจ (Charismatic) ส่งผลใหผู้น้  า
เป็นแรงบนัดาลใจในการท างานใหม่ ๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 
 Burns (2003, p. 26-27) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบันิยามของภาวะผูน้ าดา้นคิดคน้งานใหม่ วา่ 
หมายถึง การท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ               
ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความคาดหวงัทั้งของผูน้ าและของผูต้าม โดยภาวะผูน้ าเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 Bass and Avolio (1994, p. 7) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการคิดคน้งานใหม่ หมายถึง 
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการการกระตุน้ใหเ้กิด ความสนใจระหวา่ง
ผูร่้วมงานและผูอ่ื้นใหม้องเห็นถึงแง่มุมใหม่ ๆ ในการท างาน และการท าใหเ้กิด การตระหนกัรู้ใน
เร่ืองภารกิจ (Mission) และวสิัยทศัน์ (Vision) ของทีมและขององคก์าร รวมถึงมีการพฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน โดยผูน้ า             
การเปล่ียนแปลงจะชกัน าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองไปไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาเพื่อ
น าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่และมีประโยชน์ต่อกลุ่มมากกวา่ ทั้งน้ี ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะชกัน าผูต้ามให้
ท างานไดผ้ลงานมากกวา่ท่ีผูต้ามไดต้ั้งใจไวต้ั้งแต่ตน้ และผูน้ าการเปล่ียนแปลงมกัจะใชก้ารทา้ทาย
เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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 Bass (1997, pp. 130-139) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการคิดคน้งานใหม่ หมายถึง ผูน้ าจะเป็น
ผูก้ระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน ท าใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการ ส านึกในความส าคญั
คุณค่าของจุดมุ่งหมายและวา่ท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ใหค้  านึงถึงประโยชน์ของทีม องคก์าร 
นโยบายมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน และยกระดบัความตอ้งการใหสู้งข้ึน 
 Burns (1978) ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองภาวะผูน้ าการคิดคน้งานใหม่ไวใ้นหนงัสือ ช่ือ 
Leadership โดยใหค้วามเห็นวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าจะส่งน าความคิดเก่ียวกบัผูน้ าและ ผูต้ามมา
รวมกนัท าใหบ้ทบาทของผูน้ ากบัผูต้ามกลายเป็นมโนทศัน์รวม (United conceptually) กล่าวคือ  
เป็นปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของผูน้ ากบัผูต้าม และใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ “การท าให ้                     
ผูต้ามปฏิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยมแรงจูงใจความตอ้งการ ความจ าเป็น 
ความคาดหวงัของทั้งผูน้  าและผูต้าม” และมีความเห็นวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี
ความ แตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดหมายรวมกนั ซ่ึงเกิดข้ึนไว ้          
3 ลกัษณะ คือ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้  าริเร่ิม
ติดต่อกบัผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั โดยใชก้ระบวนการต่อรองโดยผูน้ า          
การแลกเปล่ียนจะใช ้รางวลัสนองความตอ้งการของผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนกบัการทุ่มเทความ
พยายาม เพื่อท างานใหส้ าเร็จ ซ่ึงถือวา่ทั้งผูน้  า และผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัแรกของระดบั
ความตอ้งการของ Abraham Maslow (Maslow’s need hierarchy theory) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หา
แรงจูงใจของผูต้าม พฒันาผูต้าม ผลของผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือ ผูน้ าและผูต้ามมีแรงสัมพนัธ์กนั 
ในการยกระดบัความ ตอ้งการซ่ึงกนัและกนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้าม
ไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าจริยธรรม ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงตระหนกัถึง ความตอ้งการของผูต้าม โดยการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความส านึก 
(Conscious) ของความตอ้งการยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งข้ึนตามระดบัความตอ้งการ
ของ Abraham Maslow และท าให ้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์อนัสูงส่ง และยดึถือค่านิยม            
เชิงจริยธรรมเป็นค่านิยมจุดหมาย (End values) เช่น อิสรภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค 
สันติภาพและสิทธิมนุษยช์น เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ ไม่ให ้ผูต้ามถูกครอบง าดว้ยอ านาจฝ่ายต ่า เช่น           
ความกลวั ความโลภ ความเกลียด ความอิจฉาริษยา เป็นตน้ และภาวะผูน้ าจริยธรรม (Moral 
leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะกลายเป็นผูน้ าจริยธรรม อยา่งแทจ้ริง ก็ต่อเม่ือเขาไดย้กระดบั
ความประพฤติของมนุษย ์และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ ทั้ง 2 ฝ่ายใหสู้งข้ึน และก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สาระส าคญัของผูน้ าจริยธรรมคือ การ ท่ีผูน้ าตระหนกัถึงความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของผูต้าม อ านาจของผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิด ความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม 
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ท าใหผู้ต้ามเกิดความขดัแยง้ระหวา่งค่านิยมกบัวธีิปฏิบติั สร้าง จิตส านึกใหผู้ต้ามรู้สึก                              
เกิดความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ และเป็นความตอ้งการท่ีสูงกวา่เดิมตามระดบั ความตอ้งการของ 
Abraham Maslow แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนแปลง คงจะท าใหผู้ต้ามร่วมกนั เคล่ือนไหวไปสู่
จุดหมายท่ีสูงส่งท่ีจะยงัประโยชน์ทั้งแก่ผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงผูน้ าท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ลกัษณะน้ี ภาวะผูน้ า
แบบแลกเปล่ียนจะเกิดผลประโยชน์เอ้ืออ านวยซ่ึงกนัและกนั เพื่อแลกเปล่ียนกบั การท างานให้
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งผูน้  าและผูต้ามมี สัมพนัธ์กนั                   
เกิดการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าจริยธรรมผูต้ามมีความส านึกตามระดบัของ Abraham Maslow 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมุ่งเปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการคิด สร้างนวตักรรม เทคโนโลย ีและวธีิการท างาน
รูปแบบใหม่น ามาใชใ้นสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการพฒันา
ส่งเสริมความสามารถของครูและบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีไดว้างไว ้

 การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interacting)  
 Li, Xiabing, Matthew and Dingtao (2016) อธิบายวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ ทางสังคม                 
จะเกิดข้ึนเม่ือผูผ้ลิตส่ือสร้างช่องทางการส่ือสารใหผู้รั้บสารไดต้อบกลบั ซ่ึงการเปิดให้โตต้อบ                
ไดอ้ยา่งมีหลาย ๆ ระดบัความสัมพนัธ์ โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ และความรู้สึกใกลชิ้ด
สนิท สนม แต่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นก็อาจจะน าไปสู่การพึ่งพาส่ือมากจนเกินไปได ้แต่ทั้งน้ี           
การโตต้อบ ส่ือสารระหวา่งผูใ้ชส่ื้อกบัเน้ือหาสาระและผูผ้ลิตเน้ือหาสาระก็พึ่งพาอาศยัผูรั้บสาร              
ในการใหข้อ้มูลใน การผลิตเน้ือหาสาระของส่ือดว้ย 
 วนัวสิาข ์โชติปญุโญ และนิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา (2558) อธิบายวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเป็นการส่ือสารท่ี ผูใ้ชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์สร้างจินตนาการและมีความรู้สึกวา่รู้จกัและเขา้ใจส่ือสังคมออนไลน์ในแบบ ใกลชิ้ด
เหมือนเป็นเพื่อนในโลกความเป็นจริง แต่เป็นความรู้สึกเพียงฝ่ายเดียวของผูใ้ชง้านส่ือสังคม 
ออนไลน์ 
 Labrecque (2014) อธิบายวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนทางสังคมน้ีถูกวางแนวคิด ไวว้า่
เปรียบเสมือนการสร้างจินตนาการเป็นความรู้สึกเก่ียวกบัมิตรภาพ ทั้งน้ีถึงแมว้า่ความสัมพนัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนจะเป็นไปในลกัษณะของการมีส่วนร่วมมากกวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งแทจ้ริงแต่อยา่งไร
ก็ ตามผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์จะรู้สึกวา่รู้จกัและเขา้ใจตวัส่ือสังคมออนไลน์ในทิศทางท่ีสนิท
สนม เช่น เดียวกบัรู้จกั และเขา้ใจบุคคลท่ีมีเลือดเน้ือตวัตนจริง ๆ ดงันั้น การมีปฏิสัมพนัธ์แบบ                   
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ก่ึงมีส่วนร่วมทาง สังคม (Parasocial relationship) จึงถูกวางใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือท่ีวา่          
ส่ือสังคมออนไลน์มี ตวัตนเหมือนคนอ่ืน ๆ ในวฏัจกัรของผูใ้ชง้านส่ือจริง ๆ ทั้งน้ีผูใ้ชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ มกัมี จินตนาการวา่ตนเองมีโอกาสใกลชิ้ดรู้จกั และพูดคุยกนัแบบตวัต่อตวักบัส่ือ
สังคมออนไลน์หรือร้านคา้ ทางส่ือสังคมออนไลน์ในแง่มุมต่าง ๆ หลากหลายมากมายเสมือนกบัวา่
เหตุการณ์ดงักล่าวเป็น เหตุการณ์จริงและราวกบัวา่ บุคคลดงักล่าวเป็นเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิ้ด 
(Quasi-friendship)  
 Organ and Hamner (1982) ไดอ้ธิบายการเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลวา่ เกิดจาก            
การแลกเปล่ียนท่ีคิดวา่คุม้ค่า มีเจตคติท่ีคลา้ยกนั ช่วยกนัเติมความแตกต่างใหส้มบูรณ์มีความรู้สึกดี
ข้ึนเม่ือปฏิสัมพนัธ์กนั สาเหตุท่ีส าคญัของการเกิดปฏิความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การมีจุดหมาย           
ท่ีสอดคลอ้งกนัการมีความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์กนั ความพอใจในกิจกรรมของผูอ่ื้น การส่งเสริม
สถานภาพส่วนตวั การลดความวติกกงัวลหรือแมแ้ต่เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายส่วนตวั 
 Northouse (2007) ไดก้ล่าววา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ภายในสังคม หรือภายในกลุ่มเดียวกนั  
ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือใจ (Trust) คือ เม่ือฝ่ายหน่ึงไดใ้ห ้ความช่วยเหลือกบัอีกฝ่ายหน่ึง 
ฝ่ายท่ีใหค้วามช่วยเหลือไปจะมีความเช่ือใจวา่อีกฝ่ายรับจะตอบแทนกลบั ซ่ึงเป็นไปตามบรรทดั
ฐานของการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (Normb of reciprocity) คือ เม่ือไดรั้บส่ิงของหรือผลประโยชน์
ใด ๆ จากบุคคลอ่ืนแลว้จะให้ผลตอบแทนกลบัตามความเหมาะสม  
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงออกของ
พฤติกรรม ในลกัษณะของการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
ใหค้วามส าคญัและความสนใจต่อบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบติั ใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง เคารพสิทธิ
หนา้ท่ีของทุกคน ชอบพบปะพูดคุย มีทกัษะในการประสานงานบุคคล สานความสัมพนัธ์                                
มีความห่วงใย มีความจริงใจต่อทุกคน 

 ทศันคติเชิงบวก (Positive thinking)  
 Roger (1978, pp. 208-209) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติ คือ ดชันีท่ีคอยบอกวา่คนนั้น เขาคิด
และรู้สึกแบบไหน กบัคนท่ีอยูร่อบตวัของเขา ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ ทศันคติอาจมีผลถึง                   
การเพื่อบอกใหรู้้วา่ชอบหรือไม่ชอบจากการรับขอ้มูลนั้น แลว้มีผลกระทบต่อการแสดงออกต่อไป 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าววา่ ทศันคติเป็นนามธรรม เป็นส่วนท่ีแสดงออกดา้น          
การปฏิบติัซึjงอยูภ่ายใน แต่ทศันคติไม่ใช่แรงผลกัดนั ทศันคติจะตอ้งบงัเกิดข้ึนกนัส่ิงใดส่ิงหน่ึง         
ไม่วา่จะเป็นวตัถุส่ิงของ หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบ 
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 Rosenberg and Hovland (1960, p. 01) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติ เป็นการโนม้นา้วเพื่อให้
คลอ้ยตามแนวโนม้ ท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อใหไ้ดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งท่าที              
ท่ีแสดงออกท่ีบ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
 Howard (1963, p. 572) ไดบ้อกเอาไวว้า่ ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมของคน                        
ท่ีจะแสดง ความนึกคิดออกมาไม่วา่จะเป็นการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 ไพศาล ลุนใต ้(2550, หนา้ 11) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง การท่ีมีใจไปในทิศทางต่าง ๆ            
ในการโตต้อบต่อส่ิงเหล่านั้น อาจจะมีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย หรืออาจจะไม่เห็นดว้ย 
 นภาภรณ์ แกว้พรหม (2552, หนา้ 21) บอกวา่ทศันคติ คือ มนุษยใ์นการตอบสนอง             
จากภาวะต่าง ๆ อาจเกิดจากเร่ืองราวในอดีตท่ีเคยประสบมา ท าใหเ้ปล่ียนเป็นพฤติกรรมออกมา          
ทั้งในทาง สนบัสนุนหรือในทางต่อตา้น 
 Newcomb (1854, p. 128) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ วา่คือส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของ
แต่ ละคนนั้น จะข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้แสดงออก ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะท่ีมี            
ความคิดเห็นวา่ชอบ จึงท าให้คนรอบขา้งเกิดความรักใคร่ และอยากอยูใ่กล ้2) ลกัษณะท่ีมี                  
ความคิดเห็นวา่ไม่ชอบหรือไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากอยูใ่กลส่ิ้งนั้น 
 Norman (1971, p. 71) กล่าววา่ ทศันคติ ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของคนท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
ทั้งมนุษย ์เหตุการณ์ องคก์ร และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะเห็นตรงกนัหรือต่างกนั ส่งผลท าให้
พร้อมท่ี จะแสดงต่อการตอบสนองดว้ยการกระท าอยา่งเดียวกนัตลอด 
 Newcomb (1973, p. 887) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ หมายถึง การชอบ                
หรือไม่ ชอบ พอใจหรือไม่พอใจท่ีคนจะแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ  
 Scott (2001) กล่าววา่ การมีทศันคติเชิงบวกเป็นประสิทธิภาพท่ีเรามีอยูแ่ต่เดิม                           
ในการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการ ดว้ยในการคิดแง่บวก การมีความเช่ือในความเป็นไปได ้
แมว้า่ขอ้เท็จจริงดูเหมือนจะพยายามช้ีชดัไปในทางตรงกนัขา้มเก่ียวกบัการสร้างทางเลือกท่ี
สร้างสรรค ์การต่อสู้กบัปัญหาอยา่งไม่ลดละ 
 English (1992) กล่าววา่ การมีทศันคติเชิงบวกเป็นการมองโลกในแง่ดี ยอมรับในส่ิง                 
ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง สามารถแกปั้ญหาและป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนอีกได ้                          
โดยไม่ยดึติดกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีไม่ดี และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ทศันคติเชิงบวก หมายถึง การมีสภาวะทางดา้นจิตใจ
ท่ีพร้อมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแสดงออกทางพฤติกรรม คือ มีแนวความคิด ค าพูด                   
การกระท าท่ีแสดงถึงการยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ในส่ิงดีงาม มองโลกในแง่ดี ให้อภยั                                
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ในความผดิพลาดของผูอ่ื้น ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ สามารถเปล่ียนสถานการณ์ท่ีเลวร้าย               
ใหก้ลายเป็นโอกาส มองเห็นขอ้ดี หรือ ขอ้คิดไดจ้ากทุกสถานการณ์  
 บุคลกิภาพ (Personality)  
 Hartman (980) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพวา่ หมายถึง ส่วนรวมทั้งหมดท่ีบุคคล 
แสดงออกโดยกริยาอาการ ความนึกคิด อารมณ์ นิสัยใจคอ ความสนใจ การติดต่อกบัผูอ่ื้น ตลอดจน 
รูปร่างหนา้ตา การแต่งกาย และความสามารถในการอยูร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 Hilgard (1996) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคล และการแสดงออก
ของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเป็นปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง ลกัษณะ           
ท่ีส่งผลสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนบัถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยา
ในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 
 อลัชลี แจ่มเจริญ (2550) ใหค้วามหมายวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของ
บุคคลทั้งหมด ท่ีแสดงออกมาปรากฎ ใหค้นอ่ืนไดรู้้ไดเ้ห็น ซ่ึงแตกต่างกนัเพราะภาวะส่ิงแวดลอ้ม          
ท่ีสร้างตวับุคคลนั้น แตกต่างกนัประการหน่ึง และพนัธุกรรม ท่ีแต่ละบุคคล ไดม้าก็แตกต่างกนัไป
อีกประการหน่ึง จากความหมายของ “บุคลิกภาพ” สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพหมายถึงลกัษณะตวับุคคล
โดย ส่วนรวม ทั้งลกัษณะทางกาย รูปร่างหนา้ตากิริยาท่าทาง น ้าเสียง ค าพูด ความสามารถทาง
สมอง ทกัษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ และลกัษณะทางจิต ความรู้สึกนึกคิด เจตคติค่านิยม ความสนใจ 
ความ มุ่งหวงั อุดมคติ เป้าหมาย ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของแต่ละคน 
 กลัยรัตน์ วงศม์าลาสิทธ์ิ (2557) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุดา้นรายได ้
และดา้นอายกุารท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และดา้น           
ท่ีขดัแยง้กบังานวจิยั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ และดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 Freud (1856) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาการทางบุคลิกภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการ
ทางเพศ (Stage of psychosexual development) จากความเช่ือเก่ียวกบัสัญชาตญาณทางเพศในเด็ก 
ทารกท่ีแสดงออกมาในรูปพลงัของ ลิบิโด (Libido) และสามารถเคล่ือนท่ีไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึง
ของ ร่างกายและบริเวณท่ีพลงัลิบิโดไปรวมอยูเ่รียกวา่ ท่ีของความรู้สึกพึงพอใจ (Erogenous zone) 
เม่ือ พลงัลิบิโดไปอยูใ่นส่วนใดก็จะก่อใหเ้กิดความตึงเครียด (Tension)  
 Sullivan (1947) เห็นวา่ พนัธุกรรมมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเจริญเติบโตและความสัมพนัธ์ 
กบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ต่อการสร้างบุคลิกภาพ โครงสร้างบุคลิกภาพจึงเป็นผลมาจาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ดว้ยอาจมีชีวิตอยูจ่ริงหรือเป็นบุคคล
ใน ฝัน ในเทพนิยาย หรือเป็นบุคคลเด่น ๆ ก็ได ้เขาเช่ือวา่บุคลิกภาพเป็นการท างานประสานกนั
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ระหวา่งการแปรเปล่ียนพลงั (Dynamics) การสร้างภาพบุคคล (Personification) และกระบวนการ
คิด (Cognitive process)  
 Anderson (1970) มีความเห็นวา่ บุคคลโดยพื้นฐานแลว้ถูกจูงใจโดยปมดอ้ย บุคคล          
บางคนมีความรู้สึกเป็นปมดอ้ย เม่ือมีร่างกายพิการและมีความตอ้งการท่ีจะท าการชดเชยปมดอ้ย
เหล่านั้นความรู้สึกท่ีตนเองมีปมดอ้ยท าใหเ้กิดแรงขบัท่ีเรียกวา่ ปมเด่น ตวัอยา่งเช่น นกักว ี                   
ชาวองักฤษ ลอร์ด ไบรอน (Lord Byron) ชาพิการเป็นแชมป์วา่ยน ้าบีโธเวน (Beethoven) หูพิการ          
ไดส้ร้างตนเองจนไดรั้บความส าเร็จเป็นนกัดนตรีเอกของโลก 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะภาพรวมของบุคคล
หน่ึง ท่ีปรากฏหรือแสดงออกมา ใหผู้อ่ื้นไดเ้ห็น ทั้งทางกายภาพ รูปร่างหนา้ตา กิริยาท่าทาง น ้าเสียง 
ค าพูด การแต่งกาย ลกัษณะการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ 
ผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะมีความมัน่ใจ กิริยาท่าทางสง่างาม แต่งกายถูกกาลเทศะ พูดหรือ
แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotation: EQ)  
 Goleman (1998) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า 
เพราะการพฒันาของผูบ้ริหารนอกจากจะพฒันาดา้นความสามารถแลว้ ยงัตอ้งมีการพฒันา
ความสามารถทางอารมณ์ ซ่ึงต่างจากการพฒันาทางดา้นสมองเพราะการพฒันาความสามารถทาง
อารมณ์จะท าใหผู้น้ั้นเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็ว โดยการใชส้มองส่วนของ Neocortex ซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยงความคิดและท าความเขา้ใจในขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
 Saarni (1999) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์กบัผูน้ า ซ่ึงเป็นความสามารถ 
ในการเขา้ถึงอารมณ์ในการบริหารงานอยา่งเหมาะสมทั้งต่อตวัผูบ้ริหารเองและคนรอบขา้งทั้งท่ีเป็น
ลูกนอ้งและบริวารของตนเอง ซ่ึงท าใหก้ารบริหารงานเป็นบรรยากาศท่ีเป็นไปอยา่งดี 
 Cooper and Sawaf (1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์กบัผูน้ าเป็น
ความสามารถในการรับรู้ และการท าความเขา้ใจกบัอ านาจของอารมณ์ เพื่อท าใหส้ามารถน าอ านาจ
ทางอารมณ์ไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการบริหารงานแบบสร้างสรรค ์ทั้งดา้นความคิด และการโนม้นา้ว
จิตใจของผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 
 Bar on (1997) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้า่ เป็นส่วนหน่ึงใน
องคป์ระกอบของความสามารถของบุคคลในดา้นส่วนตวั ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ท่ีมีผลต่อ 
การส าเร็จในชีวติ โดยสามารถปรับตวัของบุคคลนั้นให้เขา้กบัความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มในชีวติ
ได ้รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยส่วนใหญ่ผูน้ าท่ีทุกอาชีพ 



   69 

 

 Caruso (2004) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ าเป็นวชิาชีพท่ีจ าเป็นตอ้ง                       
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่อาชีพอ่ืน เพราะผูบ้ริหารหรือผูน้ าจ  าเป็นตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ
กบัทุกส่วนทั้งครู นกัเรียน และผูป้กครอง ถา้ผูน้ าไม่มีทกัษะในการรับและส่งทางดา้นอารมณ์                
จะท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานและท าให้ไม่มีความสุขในการท างาน 
 วรีะวฒัน์ บนันิติมยั (2543) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์           
จะเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ผสมกบัความฉลาดทางปัญญา โดยจะเป็นผูท่ี้มีความตระหนกัในความรู้สึกดี
และรู้จกัความตอ้งการของผูอ่ื้น ทั้งยงัสามารถเขา้ใจผูอ่ื้น และยงัรู้จกัตนเองควบคุมตนเองใหมี้            
การตดัสินใจในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการงาน รวมทั้งในการบริหารงานยงัมีการใหเ้กียรติยอมรับ
และเก้ือหนุนแก่กนัและกนั ทั้งยงัท าใหมี้การเพิ่มเติมริเร่ิมความคิดสร้างสรรค ์กลา้เส่ียง                       
ลดการโจมตี นินทา กา้วร้าว และความไม่ยดืหยุน่ต่อหนา้ท่ีการงาน 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ทางการรับรู้ การแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประเมินสถานการณ์ 
เขา้ถึงและสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ตนเองและผูอ่ื้น แกปั้ญหาและสถานการณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
เขา้ใจกระบวนการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น คิดใคร่ครวญตอบสนองและควบคุมอารมณ์ไดดี้มี
ความส าคญัและมีประโยชน์ในทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม องคก์าร ท าใหผู้น้  าจ  าเป็นตอ้งพฒันา
นาตนเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารงาน บริหารคนใหมี้
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ค าวา่ “รูปแบบ” ซ่ึงตรงกบัค าในภาษาองักฤษ “Model” ไดมี้ค าท่ีใชใ้นภาษาไทยหลายค า 
เช่น แบบจ าลอง ตวัแบบ หุ่นจ าลอง รูปหุ่น แบบตุก๊ตาโมเดล เป็นตน้ นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมาย
รูปแบบไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2543, หนา้ 31) ใหค้วามหมายวา่ คือ ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
 สมาน อศัวภูมิ (2537, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วน 
(Simplified form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมา            
เพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ใน             
การท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใด                
อยา่งหน่ึงต่อไป 
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 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวส้รุปไดว้า่ รูปแบบ (Model) หมายถึง 
ชุดของแนวความคิด ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวจิยั เพื่อน าไปเป็นแนวทางการสร้างแบบจ าลอง                   
เป็นแบบอยา่งหรือตวัอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า หรือ
ลอกเลียนแบบในอนาคต เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อแสดงหรืออธิบาย
ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด และรูปแบบยงัมีความหมาย
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
 2.  เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
 3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการหรือ
แนวคิด 
 4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็น                     
ตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได ้
 ประเภทของรูปแบบ 
 Keeves (1988 b, p. 561) ไดแ้บ่งประเภทของโมเดลโดยยดึแนวทางของแคปแลน 
และททัสุโอกะ (Caplan & Tutsuoka) และพฒันาการของการใชโ้มเดลทางการศึกษาไดเ้ป็น             
4 ประเภท คือ 
 1.  โมเดลเชิงเทียบเคียง (Analogue model)  
 ลกัษณะเป็นโมเดลเชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใชท้างวทิยาศาสตร์ เช่น โมเดลแสดง
พฒันาการของอะตอม เป็นตน้ไป โมเดลประเภทน้ีทางการศึกษาไม่ค่อยน ามาใชก้นั สร้างข้ึน           
โดยใชห้ลกัการเทียบเคียงโครงสร้างของโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของส่ิงของท่ีคลา้ยคลึงกนั 
และสามารถน าไปใชห้าขอ้สรุปของปรากฏการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โมเดลประเภทน้ีท่ีใชใ้น                  
วงการ การศึกษา เช่น โมเดลจ านวนประชากรนกัเรียนในโรงเรียน (Model of a school population) 
สร้างข้ึนโดยการเทียบเคียงกบัลกัษณะของแทง็กน์ ้าท่ีประกอบดว้ยท่อน ้าเขา้และท่อน ้าออก 
กล่าวคือ จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนประกอบดว้ย อตัราการเกิดของเด็ก อตัราการยา้ยเขา้พื้นท่ี 
และอตัราการรับเด็กอายุต  ่ากวา่เกณฑ ์สัดส่วนจ านวนนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียน ประกอบดว้ย
อตัราการยา้ยออกจากพื้นท่ีอตัราการออกจากโรงเรียนตามระบบและอตัราการออกจากโรงเรียน
เน่ืองจากอายพุน้เกณฑ์จุดมุ่งหมายของโมเดลน้ี ก็เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของประชากรนกัเรียน
ในโรงเรียน นัน่เอง 
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การทดสอบโมเดลประเภทน้ีท าไดโ้ดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีเก็บรวบรวมได ้
ในขณะตามหลกัการการให้เหตุผลตรรกะ อยา่งไดก้็ดีโมเดลประเภทน้ีมีจุดอ่อนคือ ไม่สามารถระบุ
ความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดลไดอ้ยา่งจ ากดั 
 2.  โมเดลเชิงขอ้ความ (Semantic model)  
 ลกัษณะของโมเดลประเภทน้ี ก็คือ การแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายใน
โมเดลในรูปขอ้ความ โมเดลเชิงขอ้ความใชห้ลกัการเทียบเคียงเชิงแนวความคิด จึงใหไ้ดเ้น้ือหา
สาระมากวา่โมเดลไดดี้ แต่จุดอ่อนของโมเดลประเภทน้ีก็คือ ขาดความชดัเจน ยากแก่การศึกษา
เพราะสามารถน าไปใชศึ้กษาหรือวจิยัเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางการศึกษาไดดี้ เช่น ในโมเดล                  
การเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นตน้ 
 3.  โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model)  
 โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ไดเ้ร่ิมน ามาใชใ้นการศึกษาในช่วงตน้ของทศวรรษท่ี 1960 แรก ๆ 
น ามาใชใ้นดา้นการวดัผลการศึกษาก่อน ต่อมาจึงขยายไปใชก้บัการวจิยัการศึกษาสาขาวชิาอ่ืน ๆ 
ปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่จะน าไปใชท้างดา้นพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เพิ่มข้ึนเพราะสามารถ
ทดสอบสมมติฐานได ้ซ่ึงจะช่วยใหน้ าไปสู่การสร้างทฤษฎีในสาวชิานั้น 
 4.  โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal model)  
 โมเดลเชิงสาเหตุ มี 2 รูปแบบ คือ โมเดลระบบเส้นเด่ียว (Recursive model) คือ โมเดล           
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรดว้ยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุไปในทาง
เดียวกนั และโมเดลเชิงสาเหตุเส้นคู่ (Non recursive model) โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปร โดยทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในโมเดลตวัหน่ึงอาจเป็นไดท้ัง่สาเหตุและ
ผลของตวัแปรภายใน โมเดลอีกตวัหน่ึง หรือมีทิศทางความสัมพนัธ์ยอ้นกลบันัน่เอง 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งค่าง ๆ พบวา่ ไม่ปรากฏมีหลกัเกณฑต์ายตวัวา่รูปแบบ
นั้นตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งอยา่งไร ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูล่กัษณะเฉพาะเร่ืองหรือปรากฏการณ์           
ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนดองคป์ระกอบรูปแบบในการศึกษาและท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัองคก์ารและการบริหารจดัการ (Moberg, 1980, pp.16-17) นั้น ไดส้ังเคราะห์รูปแบบ
ข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ (Systems approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency 
approach) และองคป์ระกอบรูปแบบของบราวน์และโมเบิร์ก ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจดัการ 
(Management process) และการจดัสินใจสั่งการ Decision marking)  
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 การพฒันารูปแบบ 
 Keeve (1988 b, p. 560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อก ากบัการสร้าง รูปแบบไว ้
4 ประการ คือ 
 1.  รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง มากกวา่ความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปนั้นก็มี
ประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรเป็นในแนวทางพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบไดส้ามารถ 
ตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา นอกจากนั้น
รูปแบบยงัเป็นเคร่ืองมือในพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
 4.  นอกนจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง              
มโนทศัน์ใหม่และการสร้างสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้ในเร่ือง
ท่ีก าลงัศึกษาดว้ย  
 จากการศึกษาวเิคราะห์ในเร่ืองน้ีพอสรุปไดว้า่ การพฒันารูปแบบ (Model) นั้น ไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ 
(Intensive knowledge) เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราจะสร้างรูปแบบตามหลกัใหช้ดัเจน จากนั้นจึงคน้หา
สมมติฐานและหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึนและ                   
น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพ โดยสรุปแลว้พฒันารูปแบบมีการด าเนินการเป็น         
สองตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบ และการหาคุณภาพของรูปแบบ ในทางการวิจยัเชิงประจกัษ ์           
ซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร์ การสร้างรูปแบบ (Model building) หมายถึง                      
ความพยายามอยา่งเป็นระบบในการหาความสัมพนัธ์ของมโนทศัน์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัแทนหรือ
สัญลกัษณ์ขององคค์วามรู้รอบตวัเรา เพื่อจดัเขา้ดว้ยกนัเป็นจุด (Sets) ของขอ้เสนอ (Propositions)               
ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 การสร้างรูปแบบนั้นผูว้จิยัตอ้งน ามโนทศัน์มาบรรจุหรือฝังลงในรูปแบบตามท่ีมโนทศัน์
เหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัจริง ๆ (Steiner, 1990) และรูปแบบเสนออะไร อยา่งไรหรือก่อใหเ้กิด
การอธิบายอะไรต่อไป ตอ้งถือวา่เป็นไปตามความเป็นจริง (Reality) ของปรากฏการณ์ 
(Phenomenon) ท่ีศึกษานั้น ๆ  
 ล าดับข้ันตอนของการสร้างรูปแบบ 
 ล าดบัขั้นในการสร้างรูปแบบท่ีมีการเสนอยา่งชดัเจนไดแ้ก่ขอ้เสนอของนกัสังคมวทิยา
และนกัสถิติกลุ่มหน่ึง แสดงขั้นตอนดงัแผนภาพท่ี 2 
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       หน่วยการวิเคราะห์ (Units of analysis)  
 
       มโนทศัน์ (Concepts)  
 
  

(การวดั-Measurement) 
 
 

ตวัแปร (Variables)  
 (การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร-Relating variables)  

 
 

ขอ้เสนอ (Propositions)  
 (การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เสนอ-Relating propositions)  

 
 

รูปแบบ (Model)  
 
ภาพท่ี 2  ล าดบัของการสร้างรูปแบบ 
  
 Curtis and Jackson (1992) ไดน้ าเร่ืองของมโนทศัน์สองประเภท ไดแ้ก่ มโนทศัน์                
เชิงทฤษฎี (Theoretical concept หรือ Concept-T) และ มโนทศัน์เชิงทฤษฎี Concept-O ท่ีไดจ้าก 
การเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มาใชใ้นการศึกษาเร่ืองดรรชนีบ่งช้ี (Indicators) เพื่อสร้างรูปแบบ 
(Model) อยา่งชดัเจนตามภาพท่ีปรากฏ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3  การสร้างรูปแบบโดยอาศยัดรรชนีบ่งช้ี  

 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฏีในการสร้างรูปแบบท่ีก าหนดเป็นฐานแบบก าหนดเป็นฐาน
ในการวจิยัเพื่อการพฒันารูปแบบ ใหมี้การเก็บขอ้มูลและจดักระท าขอ้มูลโดยกระบวนการ 
Inductive deductive การวเิคราะห์และสังเคราะห์ หน่วยการวเิคราะห์ มโนทศัน์ ตวัแปร การวดัและ
แสดงความสัมพนัธ์ของมโนทศัน์เหล่าน้ีในรูปแบบของขอ้เสนอเพื่ออธิบายหรือตวัแทนเชิง
รูปธรรมของปรากฏการณ์ท่ีศึกษานั้น ๆ  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัวธิีการและเทคนิคทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย (The Delphi technique)  
 เดลฟาย เป็นเทคนิคการท านายท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัคิดนกัวิจยัของบริษทัแรนด ์(Rand) 
สองศตวรรษมาแลว้ ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคการท านายท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน
เกือบจะทุกวงการไม่วา่จะดา้นธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา และ
ดา้นอ่ืน ๆ นอกจากเดลฟายจะเป็นเทคนิคการวจิยัและการคาดการณ์อนาคตแลว้ เดลฟายยงัเป็น
เทคนิคการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดรั้บข่าวสารและ
แลกเปล่ียนความเช่ียวชาญระหวา่งกนั โดยไม่มีการเผชิญหนา้กนัโดยตรงเช่นเดียวกนัการระดม
สมอง (Brain storming) หรือการประชุมแบบอ่ืน ๆ  
 เทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็น หรือการตดัสินใจในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยผูท่ี้ท  าการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ                 
ใหม้าประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็น หรือตดัสินใจปัญหา           
ของการตอบแบบสอบถาม ซึงเทคนิคน้ีจะท าใหผู้ท่ี้ท  าการวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจาก

การวดั 
 (Measures of indicators)  

ดรรชนี 
 (Index)  

มโนทศัน์เชิงทฤษฎี 
ดรรชนีบ่งช้ี 
 (Concept-T)  

ขอ้กระทง 
 (Items)  

ดรรชนีบ่งช้ี 
 (Indicators)  

เทศะแห่งดรรชนีบ่งช้ี 
 (Indicator space)  
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ผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่าง ๆ โดยไม่มีขอ้จ ากดั รวมทั้งยงัประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายอีกดว้ย นอกจากน้ี
เทคนิคเดลฟายยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ แต่ไม่ตกอยูภ่ายใต้
อิทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือเสียงส่วนใหญ่ 
 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย ค าวา่ “เดลฟาย” (Delphi) เป็นช่ือวหิารอนัศกัด์ิสิทธ์ิสมยั
กรีกโบราณซ่ึงประชาชนนิยมไปขอค าท านายอนาคต หรือเหตุการณ์ส าคญั ๆ การวจิยัแบบเทคนิค
เดลฟาย จึงเป็นเทคนิคการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ 
(Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปอนัน่าเช่ือถือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่วา่
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ใชป้ระกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
ทั้งในเชิงวชิาการและการบริหาร 
 การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายมกัถูกน ามาใช ้เม่ือผูศึ้กษาตอ้งการทราบความคิดเห็นท่ีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผูเ้ช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาซ่ึงเป็นประเด็น
เดียวกบัเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น อีกนยัหน่ึงการวิจยัแบบน้ี                   
เป็นการระดมความคิดเห็น โดยผูท่ี้มีขอ้คิดไม่จ  าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กนั ดงันั้น จึงสามารถป้องกนั            
มิใหผู้มี้อิทธิพลครอบง าการตดัสินใจ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้คิดเห็นสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้เทจ็จริง
และเหตุผลอยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจาก 
 1.  ผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาวจิยัไม่ทราบวา่ใครบา้งท่ีเขา้ร่วมเป็นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่ทราบวา่ผูอ่ื้นมีความคิดเห็นอยา่งไรในประเด็นศึกษา ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนจะตอบ
แบบสอบถามตามท่ีผูว้จิยัจะก าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนในเวลาใกลเ้คียงกนั 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมในการวจิยั จะตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีผูว้จิยัก าหนดให ้             
ทุกขั้นตอน ซ่ึงอาจมี 2-4 รอบ ทั้งน้ีในการสอบถามคร้ังแรกจะเป็นค าถามปลายเปิด ส่วนค าถามรอบ 
ต่อ ๆ ไปจะอยูใ่นลกัษณะมาตรประเมินค่า ผูเ้ช่ียวชาญสามารถทบทวนค าตอบของตน ไดทุ้ก
ขั้นตอนมีโอกาสกลัน่กรองค าตอบของตนอยา่งละเอียดรอบคอบ จนกระทัง่มีความมัน่ใจในค าตอบ 
และสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งอิสระ (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2541, หนา้ 59-60)  
 ปัจจยัอะไรท่ีท าให้เทคนิคเดลฟายใชไ้ดผ้ลอยา่งสมบูรณ์ เวลา ผูท้  าการวจิยัควรมีเวลา
มากเพียงพอ โดยทัว่ไปจะใชเ้วลา 2 เดือนจึงจะเดือนจึงจะเสร็จ อยา่งไรก็ตามอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็ว
กวา่นั้นทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะส่งแบบสอบถามแต่ละรอบคืนกลบัมาชา้หรือเร็วเพียงใด 
 ผูเ้ช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูท้  าการวจิยัควรค านึงถึง 
 1.  ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศใน
สาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อโดยง่าย 
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 2.  ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเตม็ใจ ตั้งใจ และมัน่ใจ                     
ในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั้งยนิยอมสละเวลาอีกดว้ย 
 3.  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยันั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มและประเด็นท่ีศึกษา
เป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogenous group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษาจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของ Macmillan (1971) พบวา่ หากจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัมีตั้งแต่ 17 คนขั้นไป อตัราความลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก              
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  การลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ การลดลงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนทีล่ดลง 
1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-.70 
 .70-.58 
 .58-.54 
 .54-.50 
 .50-.48 
 .48-.46 
 .46-.44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 
 

 แบบสอบถาม ควรเขียนใหช้ดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเขา้ใจ นอกจากน้ี              
การเวน้ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละรอบไม่ควรใหห่้างนานกินไป 
เพราะอาจมีผลใหผู้ต้อบลืมเหตุผลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผา่นมาได ้
 ผูท้  าวจิยั ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ ในการพิจารณาค าตอบ และใหค้วามส าคญัใน
ค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเสมอหนา้กนัทุกขอ้โดยไม่มีความล าเอียงแมว้า่ในขอ้นั้น ๆ จะมีบางคน                       
ไม่ตอบก็ตาม ทั้งยงัควรมีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งดีในการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิจยัแบบเดลฟายดว้ย 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย เร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อร่วมตอบ
แบบสอบถามและใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีตรงความจริงและน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงตอ้งถามย  ้าและ                    
ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบโดยทัว่ไปมกัจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ                 
โดยปกติแลว้นิยมใชแ้บบสอบถามเพียง 2-3 รอบ โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์



   77 

 

ประกอบ หากพบวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก กล่าวคือค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลแ์คบมาก อาจยุติกระบวนการวจิยัลงได ้และจากการวจิยัท่ีไดท้  ามา การวจิยัจ  านวนมาก         
ไดต้ดัการส่งแบบสอบถามในรอบท่ีส่ีไป ทั้งน้ีเพราะเท่าท่ีผา่นมาจะมีความแตกต่างกนันอ้ยมากกบั
ความคิดเห็นในรอบท่ีสาม และขอ้มูลท่ีไดเ้พิ่มเติมก็ไม่คุม้ค่ากบัความพยายามในการด าเนินงาน
จดัท าเดลฟายรูปแบบเดิมมีลกัษณะเฉพาะ ต่อมาภายหลงัก็มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบา้ง แต่
หลกัการและระเบียบวธีิการใหญ่ ๆ ยงัคงเหมือนเดิม คือ การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งเป็นระบบ โดยการขอใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนท าการคาดการณ์วา่แนวโนม้หรือเหตุการณ์แต่ละ
อยา่งจะเกิดข้ึนเม่ือใด หรือท าการคาดการณ์วา่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เช่นอีก 20 ปีขา้งหนา้              
จะมีเหตุการณ์หรือแนวโนม้ใดท่ีจะเกิดข้ึนไดบ้า้ง หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
แลว้ก็ป้อนผลการวิเคราะห์ ซ่ึงปกติจะอยูใ่นรูปของสถิติง่าย ๆ กลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคน
พิจารณาค าตอบของตนเองเทียบกบักลุ่มตนเอง แลว้ท าการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบท่ีผูว้จิยั
ก าหนดข้ึนอีกคร้ัง ผูว้จิยัก็น าค าตอบไปวิเคราะห์ใหม่ แลว้อาจป้อนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ใหม่ 
แลว้อาจป้อนขอ้มูลท่ีไดจ้าการวเิคราะห์กลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง โดยปกติ
กระบวนการท าซ ้ า (Iterative process) แบบน้ีจะด าเนินการต่อไปสองถึงสามรอบ หรือจนกวา่จะได้
ค  าตอบท่ีเป็นฉนัทามติ (Consunses) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จุดมุ่งหมายของการท าซ ้ าดงักล่าว                       
ก็เพื่อท่ีจะกรอง (Refine) ความเช่ียวชาญของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนัน่เอง 
 สรุปขั้นตอนใหญ่ของเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ (Panel experts) ผูว้จิยัจะตอ้งหาวธีิและท าการคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยปกติจะมีประมาณ
ตั้งแต่สิบกวา่คนข้ึนไปจนอาจถึงร้อย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวิจยั ความซบัซอ้นของเร่ือง
ท่ีศึกษา เวลา และงบประมาณ 
 2.  ก าหนดประเด็นแนวโนม้และสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั โดยทัว่ไปมกัอยูใ่นรูป
ของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 3.  ท าเดลฟายรอบท่ีหน่ึง โดยการส่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ (ตวัต่อตวัหรือโดย
การโทรศพัท)์ หรือท าการประชุมทางไกล (Tele-conferencing) โดยผา่นระบบส่ือสารทางเคร่ืองมือ
อิเล็คโทรนิค เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
 4.  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ีหน่ึง 
 5.  ท าเดลฟายรอบท่ีสอง โดยรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั                 
เชิงสถิติ (Statistical feedbacks) ท่ีเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม เช่นค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Mean) และ
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ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ของกลุ่ม ผนวกดว้ยค าตอบเดิมของตนเอง แลว้ขอให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ 
 6.  ท าเดลฟายรอบท่ี สาม ส่ี......... 
 7.  สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนม้ท่ีมีฉนัทามติตามเกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ลว้
อภิปรายเสนอแนะจากผลการวจิยั (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2545, หนา้ 8-9)  
 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi techniques)  
 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง หรือ Modified delphi techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟาย
ท่ีมีการปรับปรุงวธีิการขั้นตอนการด าเนินการใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละการน าไปใช ้                 
ในงานวจิยั หรือ เพื่อลดขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมในหลายขั้นตอน โดยเฉพาะปัญหา
หรือขอ้จ ากดัในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล โดยรูปแบบของ
เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง เช่น ในการวิจยัเชิงอนาคต (Futures research) เทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุงท่ีน ามาใชไ้ดรั้บการพฒันาในหลายลกัษณะ และในวธีิหน่ึงท่ีน ามาใช ้คือ การน า
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า มาใชแ้ทนแบบสอบถามปลายเปิดรอบแรก ไดแ้ก่  
 ชชัวาล ทชัศิวตั (2553, หนา้ 198-202) เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง หรือ Modified 
delphi techniques คือ การใชแ้บบสอบถามปลายปิด แทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก           
การใชแ้บบสอบถามปลายปิดไปเก็บขอ้มูลในรอบแรกและหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย          
ในขอ้ใดก็ใหแ้สดงหรือระบุเหตุผลประกอบมาดว้ย และในการเก็บขอ้มูลรอบท่ีสองก็จะน า
ขอ้เสนอแนะจากรอบแรกระบุแยกในแต่ละประเด็นแลว้ใหผู้ต้อบเลือกตอบท า เช่นน้ี ในรอบท่ี 3 
และรอบท่ี 4 จนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีน่ิงพอ ทั้งสองตวัอยา่งท่ีน าเสนอไป ปรากฏขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้ง
กนัวา่เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงน้ี ช่วยใหไ้ดค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั 
มากข้ึน และลดขอ้ขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Hartman (1981) ไดน้ าเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงไปใชใ้นการรวบรวมความคิดเห็น
ของครูผูส้อน ผูป้กครอง ผูเ้ช่ียวชาญและนกัเรียน เก่ียวกบัการขยายหลกัสูตรส าหรับเด็กปัญญาเลิศ
ในอนาคต ของโรงเรียนพาลามสั (Paramus school) ในมลรัฐนิวเจอร์ซี สหรัฐอเมริกา เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้สรุปในการน ามาใชเ้ป็นแนวทางของการขยายหลกัสูตรส าหรับเด็กปัญญาเลิศในอนาคต              
ซ่ึงเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
 1.  ใชแ้บบสอบถามรอบแรก เป็นแบบปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 3 ระดบั และ          
ใหผู้ต้อบเลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตน ไดแ้ก่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นดว้ย 
โดยขอ้ความท่ีไดก้ล่าวถึงในแบบสอบถามเป็นขอ้ความท่ีกล่าวถึงในอนาคต ถา้ผูต้อบไม่เห็นดว้ย
แสดงเหตุผลประกอบวา่ตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่อยา่งไร 
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 2.  เก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในรอบแรกเพิ่มเขา้ไปให้ผูต้อบ
พิจารณาอีกคร้ัง และวเิคราะห์แสดงจ านวนผูต้อบรวมถึงแสดงต าแหน่งค าตอบของผูต้อบแต่ละคน 
เพื่อใหโ้อกาสทุกท่านท่ีตอบมีการเปล่ียนค าตอบหรือยนืยนัค าตอบเดิม ถา้ผูต้อบในประเด็นท่ีต่าง
ไปจากท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด ตอ้งแสดงเหตุผลประกอบดว้ย และท าตามขั้นตอนท่ี 2 และ 3 อีกรอบ
จนกวา่จะไดข้อ้สรุป 
 ซ่ึงหลงัจาก Hartman (1981) ไดท้  าการเดลฟายรูปแบบน้ี พบวา่ท าใหไ้ดค้วามคิดเห็น               
ในการพิจารณาตดัสินใจท่ีมีความสอดคลอ้งกนัและสามารถลดความขดัแยง้ทางความคิด                          
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Flanders (1989) ไดน้ าเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงไปใชใ้นการหาขอ้สรุปจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเพาะกลา้ไม ้เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนก าหนดเน้ือหาหลกัสูตรการเพาะ  
กลา้ไมส้ าหรับนกัเรียนในการเตรียมสู่อาชีพการเพาะกลา้ไมใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุงท่ี Flanders (1989) น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใชเ้ดลฟายแบบปรับปรุงท่ีใช ้          
2 รอบ (A two-round modified delphi techniques) และใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตร
ประมาณค่าแบบลิเคอร์ท ในรอบแรก โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดผ้า่นการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหาและความตรงตามสภาพ (Content and face validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน และ
ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัขอ้สรุปท่ีเหมาะสมท่ี 60% 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ เดลฟายแบบปรับปรุงไดถู้กน ามาใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนั 
ข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นงานนั้น ๆ เช่นเดียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิค              
เดลฟายแบบปรับปรุง โดยการใชแ้บบสอบถามรอบแรกเป็นแบบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดบัของลิเคอร์ท เพื่อตอ้งการทราบขอ้สรุปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัจึงเลือกเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุง 2 รอบ น ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
 เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion technique) เป็นวธีิการอนัหน่ึง                    
ในการวจิยัเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการวจิยัเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจและพฤติกรรมของ
มนุษยร์วมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และยงัท าใหท้ราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงเร้าค าถามในวงสนทนากลุ่มจะถามถึงความรู้สึก การตดัสินใจ การใหเ้หตุผล แรงจูงใจ หรือ
สภาวะภายในต่าง ๆ ของบุคคล การสนทนากลุ่มเป็นลกัษณะของการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนัอยา่งกวา้งขวางของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากบันกัวจิยั การถกประเด็นสนทนามีความเป็นอิสระ                  
ในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแ้ยง้ ปัญหาหรือหวัขอ้การสนทนาถูกก าหนดโดยนกัวจิยั
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หรือผูส้นใจท าการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ แลว้เลือกสรรบุคคลท่ีคิดวา่สามารถใหค้  าตอบในเร่ืองท่ี
สนใจไดต้รงประเด็นท่ีสุดเขา้ร่วมในการสนทนา 
 เทคนิคการรวบรวมขอ้มูลแบบจดัสนทนากลุ่มเกิดจากการจดัใหมี้การนัง่สนทนากนั
ระหวา่งนกัวจิยักบักลุ่มคนท่ีมีความรู้ท่ีมีลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือคุณลกัษณะ           
ภูมิหลงัต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีสุดและคาดวา่เป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบประเด็นค าถามท่ีนกัวจิยัสนใจ
ศึกษาไดดี้ท่ีสุด สามารถตอบวตัถุประสงของการศึกษาไดค้  าตอบท่ีเป็นเหตุผลไดดี้ท่ีสุด กลุ่มของ 
วงสนทนาควรประกอบดว้ยผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 7-8 คน เพราะเหมาะท่ีจะท าใหเ้กิดการถกประเด็น
ปัญหา ถา้หากกลุ่มมีขนาดใหญ่กวา่น้ีเป็น 9-12 คนก็จะมีลกัษณะเป็นกลุ่มใหญ่ซ่ึงวงสนทนา                
อาจมีการแบ่งกลุ่มยอ่ยหนัหนา้เขา้สนทนากนัเอง อนัเป็นการยากต่อการสรุปประเด็นปัญหา               
หรือวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เทคนิคการจดัสนทนากลุ่มเกิดจากสมมติฐานท่ีเช่ือวา่เราจะรู้ถึงปฏิกิริยาโตต้อบของคน
ไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึงดว้ยการหนัมากระตุน้ใหค้นหนัมาสนใจในส่ิงเดียวกนัและมาแสดง                  
ความคิดเห็นร่วมกนัในลกัษณะความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม (Group dynamics) และนกัวจิยั                
ก็จะสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มท่ีศึกษา ตลอดจนการบนัทึก การโตต้อบกนัภายในกลุ่ม                   
ดว้ยการบนัทึกเทปหรือการจดบนัทึกเอาไวเ้พื่อการวเิคราะห์ต่อไป (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 139-
141)  
 องค์ประกอบของเทคนิคการจัดสนทนากลุ่ม 
 1.  ก าหนดเร่ืองท่ีจะท าการศึกษา โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองท่ีสนใจศึกษา 
 2.  ก าหนดตวัแปรหรือตวับ่งช้ีท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาเพื่อน ามาสร้าง
เป็นแนวทางในการด าเนินการสนทนา 
 3.  แนวทางการสนทนากลุ่ม ไดจ้ากการน าตวัแปรท่ีก าหนดไวม้าเรียบเรียงเป็นขอ้ยอ่ย
จดัล าดบัเร่ืองเป็นขั้นตอนตามล าดบั 
 4.  การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มควรมีแนวทางในการคดัเลือกบุคคลท่ีสามารถ             
ใหค้  าตอบไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษามากท่ีสุด 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มควร ประกอบไปด้วย 
 1.  พิธีกร เป็นผูน้ าและก ากบัการสนทนาของกลุ่มใหเ้ป็นไปตามแนวทางนา้ของหวัขอ้             
ท่ีศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดชดัเจนภายในเวลาท่ีก าหนด พิธีกรตอ้งเป็นผูน้ า รู้ปัญหา รู้ทฤษฎี 
และวธีิการควบคุมการสนทนาเป็นอยา่งดี รวมทั้งตอ้งชกัจูงใหส้มาชิกร่วมอภิปราย                               
แสดงความคิดเห็นออกมาต่อประเด็นปัญหาท่ีศึกษา 
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 2.  ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา ท าหนา้ท่ีจดบนัทึกค าสนทนาทุกค าพูด เท่าท่ีจะจดทนั
ตลอดจนอากปักิริยาท่าทางของสมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่ม เพราะกิริยาท่าทาง เช่นพยกัหนา้                  
ส่ายหนา้ ก็เป็นการแสดงออกถึงค าตอบดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกไว ้ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา              
ยงัมีหนา้ท่ีคอยเตือนพิธีกรในกรณีท่ีลืมค าถามท่ีเตรียมไว ้หรือขา้มค าถาม 
 3.  เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไปอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม เช่น จดัท่ีนัง่ 
อาหารวา่ง จดัเกา้อ้ี บริการน ้าด่ืม เคร่ืองขยายเสียง บนัทึกเทป ตลอดจนกนัไม่ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เขา้ไปเสนอความคิดเห็นหรือรบกวนผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 4.  อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ตอ้งมีความพร้อม เช่น มีกระดาษบนัทึกขอ้มูล ดินสอ 
ปากกา ยางลบ รวมทั้งเทปบนัทึกเสียงขณะท่ีมีการสนทนากลุ่ม มีการจดัเตรียมเทปส ารองเพื่อจะได้
บนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองหรือถ่ายท าเป็นวดีีทศัน์ถา้สามารถ 
 5.  สถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม ควรมีการก าหนดล่วงหนา้อยา่งแน่นอน เป็นสถานท่ีสะอาด 
สงบ ไม่มีเสียงดงัรบกวน สะดวกในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคน มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ประกอบการสนทนากลุ่มครบถว้น 
 6.  ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม ควรค านึงถึงความสะดวกของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม
เป็นส่วนใหญ่ อาจเป็นช่วงเชา้หรือช่วงบ่ายก็ได ้แต่การสนทนากลุ่มไม่ควรใชเ้วลาเกิน 2 ชัว่โมง 
เพราะนานกวา่น้ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มอาจเบ่ือหน่าย ขาดความสนใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นได ้
(โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 143-145)  
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 เม่ือสมาชิกกลุ่มมาพร้อมกนัแลว้ ก็เร่ิมการสนทนา เร่ิมจากพิธีกรแนะน าตนเอง 
ผูจ้ดบนัทึก ผูบ้ริการทัว่ไป และผูส้ังเกตการณ์ถา้มี จากนั้นอธิบายจุดมุ่งหมายของการสนทนากลุ่ม
แลว้เกร่ินน าเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง สร้างความคุน้เคยใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
ล าดบัต่อมาจึงเร่ิมตน้ค าถามเปิดประเด็นไปตามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ใหส้มาชิกไดแ้ลกเปล่ียน               
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ พิธีกรจะท าหนา้ท่ีควบคุมไม่ใหมี้การผกูขาดการพูด มีการโยนประเด็น            
ใหส้มาชิกท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดมี้โอกาสพูดและและแสดงความคิดเห็นทุก ๆ คน เม่ือมี                
การอภิปรายจนไดข้อ้สรุปแลว้พิธีกรก็เปิดประเด็นค าถามใหม่ท่ีเตรียมไวเ้ป็นล าดบั จนกระทัง่ได้
ขอ้สรุปของค าตอบในทุก ๆ ประเด็นปัญหา เม่ือใกลห้มดเวลาพิธีกรควรสรุปค าตอบเพื่อใหส้มาชิก
ทุกคนไดรั้บทราบอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเป็นการยนืยนัมติของการสนทนากลุ่มหากปัญหาท่ีน ามา
อภิปรายยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปไดเ้พราะผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัก็ตอ้งมี
การบนัทึกเหตุผลท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาใหม้าไวด้ว้ย (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 145-146)  
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 การวเิคราะห์ 
 การรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงในแถบบนัทึกเสียง
และใบแนบจดบนัทึกการสนทนา ขอ้มูลมูลในเทปจะถูกถ่ายทอดออกมาเป็นค าสนทนา                      
อยา่งละเอียดทุกค าพูดเพราะถือวา่เป็นประเด็นส าคญัอยูท่ี่การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม การถ่ายทอดรายละเอียดทุกค าพูดจะช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจและ
มองเห็นภาพการสนทนากลุ่มนั้นวา่มีบรรยากาศอยา่งไร การมีส่วนร่วมในการถกประเด็นปัญหา
เป็นอยา่งไร มีการโตแ้ยง้เหตุผลกนัอยา่งไร 
 การถอดเทปขอ้มูลเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลเพราะง่ายต่อการอ่านและสรุป
ค าตอบ ขอ้มูลท่ีไดน้อกจากจะใชว้เิคราะห์เร่ืองท่ีสนใจแลว้ ยงัสามารถน าไปวเิคราะห์เร่ืองอ่ืน ๆ  
ไดอี้ก ซึงอยูน่อกประเด็นท่ีศึกษา ในการวเิคราะห์ขอ้มูล นกัวจิยัถอดเทปแลว้จดค าตอบอยา่ง
ละเอียดพร้อมทั้งเหตุผลท่ีดีท่ีสุดลงในกระดาษบนัทึกขอ้มูลซ่ึงจดัท าไวแ้ลว้เขียนเรียงค าตอบไว ้           
ในเคร่ืองหมายค าพูดวา่เป็นค าพูดของใคร เร่ืองอะไร อยา่งเป็นระบบ การวเิคราะห์จะมี               
การตีความหมายในรูปแบบของการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เหมือนกบัการตีความหรือ
วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพวธีิอ่ืน ๆ (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 149-150)  
 ข้อดีของเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
 1.  การสนทนาระหวา่งนกัวจิยักบัผูรู้้ท  าใหเ้กิดความชดัเจนในการหาขอ้สรุปประเด็น            
ท่ีเป็นปัญหา ไม่มีความชดัเจน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
 2.  การสนทนากลุ่มมีบรรยากาศท่ีเอ้ือใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ ไม่ตอ้งอายหรือเกรงใจเพราะถือวา่ทุกคนยอ่มมีเหตุผลเป็นของตวัเอง 
 3.  วธีิการสนทนากลุ่ม ถา้ค าตอบไม่มีความชดัเจน สามารถถามใหม่เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม
สนทนากลุ่มไดอ้ธิบายประเด็นค าถามนั้นได ้
 4.  ค าตอบจากการสนทนากลุ่มมีค าตอบเชิงเหตุผล ซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริง
มากกวา่การตอบค าถามตามหลกัทฤษฎี 
 5.  ประหยดัเวลาและงบประมาณ เพราะการระดมสมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน                  
คราวเดียวไม่ตอ้งเสียเวลาไปสัมภาษณ์ขอความคิดเห็นทีละคน 
 6.  สภาพของการสนทนากลุ่มช่วยเร้าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีเป็นจริง ครบถว้นเพราะเกิดจาก
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเปิดเผย ผา่นการอภิปรายท่ีกวา้งขวาง (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 147-
148)  
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 ข้อจ ากดัของเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
 1.  ถา้วตัถุประสงคข์องการวิจยัไม่ชดัเจน การสนทนากลุ่มจะสับสนและไดค้  าตอบ                  
ไม่ตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 2.  การสร้างแนวค าถามตอ้งไม่วกวน ควรมีการทดลองก่อนใชจ้ริง มิฉะนั้น จะท าให้
ค  าถามไม่ต่อเน่ือง 
 3.  การคดัเลือกผูส้นทนากลุ่มไม่ควรเลือกคนท่ีไม่ถูกกนัอยูก่่อนมาเขา้กลุ่มเพราะ                       
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิดจนยากจะหาขอ้สรุปได ้
 4.  พิธีกรตอ้งมีประสบการณ์หรือไดรั้บการฝึกฝนมาพอสมควรในการควบคุม                           
การสนทนากลุ่ม ไม่ใหมี้การพูดนอกประเด็นหรือผกูขาดการพูดโดยคนเพียงไม่ก่ีคน 
 5.  การสนทนากลุ่มท าไดเ้พียงบางเร่ืองเท่านั้น มิใช่ท าการศึกษาไดทุ้กเร่ือง นกัวจิยัตอ้ง
พิจารณาก่อนวา่เร่ืองใดควรใชก้ารสนทนากลุ่ม ถา้ใชแ้ลว้จะไดค้  าตอบท่ีคุม้ค่ากบัการจดัสนทนา
กลุ่ม 
 6.  เร่ืองท่ีน ามาเป็นหวัขอ้สนทนากลุ่มตอ้งค านึงถึงเพศของพิธีกรดว้ยเพราะบางเร่ือง           
ไม่เหมาะกบัพิธีกรเพศชาย และบางเร่ืองก็ไม่เหมาะกบัพิธีกรเพศหญิง 
 7.  เทปบนัทึกขอ้มูลตอ้งมีความพร้อมสามารถบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด               
การสนทนากลุ่ม หากเกิดความบกพร่องไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการสนทนากลุ่มได ้                   
จะท าใหเ้สียขอ้มูลไปเลย หากการจดัสนทนากลุ่มใหม่อีกคร้ังผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มก็อาจเกิด            
ความไม่พอใจ ไม่ใหค้วามร่วมมือ (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา้ 148-149)  
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กระบวนการสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนาระหวา่งนกัวิจยั
กบัผูรู้้ท  าใหเ้กิดความชดัเจนในการหาขอ้สรุปประเด็นท่ีเป็นปัญหา ท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพราะถือวา่ทุกคนยอ่มมีเหตุผลเป็นของ
ตวัเอง หากค าตอบไม่มีความชดัเจน สามารถถามใหม่เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดอ้ธิบาย
ประเด็นค าถามนั้นได ้อีกทั้งค  าตอบจากการสนทนากลุ่มมีค าตอบเชิงเหตุผล ซ่ึงตรงกบั                            
สภาพความเป็นจริงมากกวา่การตอบค าถามตามหลกัทฤษฎี ประหยดัเวลาและงบประมาณ ท่ีส าคญั
สภาพของการสนทนากลุ่มช่วยเร้าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีเป็นจริง ครบถว้นเพราะเกิดจากความคิดเห็น          
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเปิดเผย ผา่นการอภิปรายท่ีกวา้งขวาง ผูว้จิยัจึงเลือกการสนทนากลุ่ม น ามาใช ้              
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 นิธชั กิตติวสิาร และชชัรินทร์ ชวนวนั (2540) ไดน้ าเสนอโปรแกรมการพฒันา
ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษาจงัหวดั ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษาตามนโยบาย           
การปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ขั้นตอนพฒันามี 3 ขั้น คือ 
 1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการพฒันาผูบ้ริหาร 
 2.  พฒันาโปรแกรมการพฒันาผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษา ศาสนา และ วฒันธรรม 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรมโดยผูท้รงคุณวฒิุ
โปรแกรมการพฒันาผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบดว้ย ความส าคญั แนวคิดและหลกัการ วตัถุประสงค ์แนวทางการพฒันา และ 
กลยทุธ์การด าเนินการ โดยก าหนดแนวทางการพฒันาไวด้งัน้ี 1) จดัท าแผนพฒันาผูอ้  านวยการ
ส านกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา อยา่งเป็นระบบทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 2) ก าหนดใหมี้ส านกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา                       
เขตการศึกษาละ 1 แห่งเป็นหน่วยงานตน้แบบ 3) จดัท าหลกัสูตรพฒันาผูอ้  านวยการส านกังาน
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษาระหวา่งประจ าการ 4) จดัใหมี้งานสัมมนา
ประจ าปีโดยน าเสนอขอ้มูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัแนวคิดและการพฒันาใหม่ ๆ 5) จดัประชุมช้ีแจง          
แนวทางการปฏิบติังานตามโครงสร้างและระบบงานชองส านกังานการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา 6) จดัใหมี้การอบรมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์
ส าหรับผูบ้ริหาร 7) สร้างเครือข่ายการพฒันาแลกเปล่ียนผูบ้ริหารระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ
ส่วนราชการ ในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8) การส่งเสริมการพฒันาตนเอง       
เพื่อรับประกาศนียบตัรทางการศึกษาขั้นสูง 9) จดัโปรแกรมทศันะศึกษาดูงานและบริหารจดัการ          
ในองคก์ารชั้นน าทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 ประสิทธ์ิ เขียวศรี (2544) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผลการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีจ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นทศันคติ 4) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 5) ดา้นบุคลิกภาพ วธีิการ
พฒันาคุณลกัษณะ จ านวน 24 วธีิ ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ                      
การสัมมนา การระดมสมอง การเรียนรู้ทางไกล การศึกษาดูงาน การฝึกงาน การสอนงาน                      
การหมุนเวยีนสับเปล่ียนงาน การประชุมใหญ่ การประชุมทางวชิาการ การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต การใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์            
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ช่วยสอน การเรียนรู้แบบออนไลน์ เกมการบริหาร กรณีศึกษา การฝึกประสาทสัมผสั กิจกรรม
นนัทนาการ และกิจกรรมการพฒันาจิตคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและวธีิการพฒันาน ามาสังเคราะห์
สร้างเป็นแบบจ าลองการพฒันาภาวะผูน้ า ซ่ึงมีองค ์ประกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ                           
2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 4) การด าเนินการพฒันา 5) การประเมินผล
หลงัการพฒันา 6) การปฏิบติังานจริงและท าวจิยัเชิงปฏิบติัการ 7) การน าเสนอผลการวจิยั และ                
8) การประเมินผลและการติดตามผล 
 นิติมา เทียนทอง (2544) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาในทศวรรษ
หนา้ พบวา่ คุณลกัษณะส่วนตนดา้นความน่าเช่ือถือ มีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ เป็นผูท่ี้มี
ความฉลาด และมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการส่ือสาร เป็นผูท่ี้มีความสามารถเขา้ถึงได ้
เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในหลกัการ ค่านิยมท่ีถูกตอ้ง และมีความจริงใจต่อความเช่ือนั้น เป็นผูมี้            
ความพึ่งตนเองดว้ยความมัน่ใจ และมีพลงัมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ ส่วนความสามารถเชิงบริหาร
จดัการมีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ ความสามารถในการวเิคราะห์ วางแผน ความสามารถ          
ในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร ความสามารถ                                       
ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ความสามารถในการตดตามงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2543) ไดศึ้กษาผลการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ า
นิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ผูน้ านิสิตท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีเจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหลงัการฝึกอบรมมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผูน้ า
ประเมินตนเอง และภาวะผูน้ าท่ีเพื่อนร่วมงานประเมินผูน้ าหลงัส้ินสุดการทดลองมากกวา่ผูน้ านิสิต
ท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนเจตคติท่ีดี
ต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหลงัส้ินสุดการทดลอง และความพึงพอใจในการท างานของผูร่้วมงาน
หลงัส้ินสุดการทดลองไม่พฒันาข้ึนอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ แต่มีแนวโนม้วา่ความพึงพอใจ             
ในการท างานของผูร่้วมงานหลงัส้ินสุดการทดลอง ในกลุ่มผูน้ านิสิตท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง มีมากกวา่ในกลุ่มผูน้ านิสิตท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ปิลญั ปฎิพิมพาคม (2550) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ 1) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน มี 6 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัท่ีดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบและ
ดา้นหลกัการปกครองโรงเรียน 2) องคป์ระกอบประสิทธิผล ของโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มี 8 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลติความสามารถในการพฒันาเจตคติ 
ความสามารถในการปรับตวั บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ความพึงพอใจในงานของ
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บุคลากร ความสามคัคีของบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากรและการแกปั้ญหาภายใน 3) ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมุทร ช านาญ (2546) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหาร โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน พบวา่รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานท่ีเหมาะสม
กบัสังคมไทยซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูป้ฏิบติัในระดบัโรงเยนดา้นโครงสร้างของ
องคก์าร มีภารกิจส าคญัคือ การก าหนดวสิัยทศัของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และ
การก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการบริหารวชิาการ มีภารกิจท่ีส าคญัคือ การอนุมติัเล่ือน
ชั้นเรียน การพฒันาการจดัการเรียนการสอนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคล มีภารกิจท่ีส าคญัคือ  
การพฒันาบุคคล ประเมินผลการปฏิบติัของผูบ้ริหารโรงเรียน และการประเมินการปฏิบติังานของ 
บุคคลในโรงเรียน ดา้นการบริหารงบประมาณ มีภารกิจส าคญัคือ การก าหนดแผนงาน โครงการ
ของโรงเรียน การรายงานผลการด าเนินผลการก าเนินงานของโรงเรียน และการสั่งซ้ือ สั่งจา้งใน
โรงเรียนส่วนดา้นการบริหารทัว่ไปการสร้างภาพลกัษณะท่ีดีของโรงเรียน การจดัท าแผนพฒันา            
การเรียน การก าหนดนโยบาย และการจดัท าธรรมนูญโรงเรียน 
 สมเกียรติ พนัธธรรม (2543) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใชว้ธีิการสนทนา
กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการส านกังาน
การศึกษาศาสนาและวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา มี 3 คุณลกัษณะ คือ 1) คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า และ 3) คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ                  
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นความสามารถในการบริหาร 
 นเรศ บุญช่วย (2555) ไดศึ้กษาแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์                       
ท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์                                    
มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การมีความเป็นผูน้ า 2) การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม 3) การท างานเป็นทีม 
4) การมีทศันคติทางบวก 5) การมีความสามารถในการปรับตวั 6) การมีความรู้และความสามารถ
ทางเชาวปั์ญญา 7) การมีบุคลิกภาพท่ีดี และ 8) การมีความสามารถในการส่ือสาร 
 กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2555) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการแสดงออก
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
อาชีวะศึกษาจ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ                        
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ความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวะศึกษา จ านวน 684 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบสัดส่วน และวธีิการสุ่ม
แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ วจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมานค่า ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
0.98 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชผ้ลการวจิยั มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะมีระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยผูบ้ริหารท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษา          
อยูใ่นระดบัมากทั้งสามปัจจยั คือ แรงจูงใจภายใน สภาพแวดลอ้มแบบเปิด และความรู้เชิงลึก                
เม่ือศึกษาเปรียบเทียบดา้นเพศ อาย ุและประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 3.  โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะ
ศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.  ปัจจยัอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษา พบวา่
ปัจจยัแรงจูงใจ ภายในมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์รองลงมาคือ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มแบบเปิด และปัจจยัความรู้เชิงลึก โดยปัจจยัเชิงสาเหตุทั้งสามตวัร่วมกนัอธิบาย 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษาไดร้้อยละ 68 
 อุดม มุ่งเกษม (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคส์ าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์              
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ 1) การมีความเป็นผูน้ า 2) การมีวสิัยทศัน์ 3) การท างานเป็นทีม  
4) การมีทศันคติดา้นบวก และ 5) การมีความสามารถในการปรับตวั 
 สมพร ใหม่แกว้ (2537) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบผลการวจิยัอนาคตดว้ย 
เทคนิคอีเอฟอาร์กบัเดลฟาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลการวจิยัอนาคตจากการวิจยัใน 
 2 รูปแบบ โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่        
ในทศวรรษหนา้ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น คือ ดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบาย บทบาทของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ลกัษณะการใหบ้ริการแก่ชุมชนท่ีเหมาะสม และรูปแบบการบริหารงาน
เก่ียวกบัการบริการวชิาการแก่ชุมชนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินการวจิยัดว้ยเทคนิคอีเอฟอาร์ และเดลฟายภายใตบ้ริบทเดียวกนั ในการศึกษาใชก้ลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริการวิชาการแก่ชุมชน ซ่ึงคดัเลือกดว้ยวธีิแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไวใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยั กรรมการสภามหาวทิยาลยั ผูท้รงคุณวฒิุ และหวัหนา้โครงการบริการวชิาการแก่
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ชุมชน ผลการวจิยัพบวา่เทคนิคอีเอฟอาร์ใหภ้าพอนาคตท่ีเป็นภาพรวมหรือภาพกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ 
บทบาทของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่และลกัษณะการใหบ้ริการวชิาการชุมชน แต่เทคนิคเดลฟายให้
ภาพอนาคตท่ีเป็นรายละเอียดหรือหวัขอ้ยอ่ยภายใตเ้น้ือหาเดียวกนัไดดี้ โดยไม่มีการกล่าวถึงอนาคต
ท่ีเป็นภาพรวม 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ortis (1991) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของศึกษาธิการเขตพื้นท่ีการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน            
เขตเมือง โดยมุ่งศึกษา 4 องคป์ระกอบ ท่ีท าใหง้านศึกษาธิการเขตพื้นท่ีการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน
เขตเมือง แตกต่างจากกลุ่มโรงเรียนในเขตอ่ืน พบวา่ ความส าเร็จของศึกษาธิการเขตข้ึนอยูก่บั             
การตระหนกัถึงความส าคญั ต่อ 1) การสมดุลงบประมาณ 2) การจดัสรรสมาชิกคณะกรรมการ
โรงเรียนตามความจ าเป็น 3) การจา้งครูเพิ่มและสมาชิกของคณะท างานท่ีสามารถเป็นตวัแทน              
ของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 4) สนบัสนุนการพฒันาร่วมงาน 5) มีการตั้งเป้าหมายผลส าเร็จของ
นกัเรียน 6) ก าหนดภาพลกัษณ์ของเขตพื้นท่ีการศึกษาและบุคลากร 7) ประสานความร่วมมือ                    
ในการท าแผนปฏิบติังานร่วมกนั 8) ใหค้วามส าคญัทั้งในงานดา้นโครงการ และงานของโรงเรียน      
9) เสริมสร้างความส าพนัธ์ระหวา่งศึกษาธิการเขต และคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 Robert (1991) ไดศึ้กษาบทบาทภาวะผูน้ าในการปฏิรูปโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ
เขต โดยท าการศึกษาใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของการวางแผน การสรรหาและการคดัเลือก
และการวดั ความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ผลการศึกษา พบวา่ ในประเด็นดา้นคุณภาพ  
ของการวางแผน กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ หนา้ท่ีของพวกเขา คือ การเพิ่มส่ิงความอ านวยความสะดวก 
ในแผนการเรียนการสอน และการจดัท าหลกัสูตร ส่วนในประเด็นท่ีสอง กลุ่มตวัอยา่งเช่ือวา่            
ความรับผดิชอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การจดัตั้งระบบสนบัสนุนท่ีเขม้แขง็แก่โรงเรียน โดยการสร้าง
ภาวะผูน้ าในดา้นการเรียนการสอน และในประเด็นท่ีสาม ไดแ้ก่ การวดัผลสัมฤทธ์ิและ                 
ความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดน้ั้น กลุ่มตวัอยา่งเนน้ถึงความจ าเป็นในการบริหารระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเอ้ืออ านวยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลนกัเรียน และความสามารถของโรงเรียนได้
อยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาวะผูน้ ามีความส าคญันอกเหนือจากนั้น คือ 
ภาวะผูน้ าเชิงสัญลกัษณ์ในการสร้างค่านิยม ความเช่ือ น่าจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีรวมอยูด่ว้ย 
 Tomlin and Holmes (2001) ไดศึ้กษาหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามชีวประวติั              
ซ่ึงใชค้ดัเลือกบุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารในอนาคต โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นพื้นฐาน                              
ในการคดัเลือกผูบ้ริหารแนวใหม่ ใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน          
ในระดบัประถมศึกษา 27 คน (กลุ่มควบคุม) และกลุ่มครู ท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด 21 คน 
(กลุ่มทดลอง) โดยวธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ซ่ึงประกอบดว้ย สาระส าคญั 2 ส่วน คือ 
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สาระส าคญัของชีวประวติั 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นเป้าหมาย 2) ดา้นการควบคุมสั่งการ 3) ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจและอ านาจหนา้ท่ีความเช่ือถือ 4) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และ 5) การรวบรวมข่าวสารและ          
การไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ ผลการวจิยัพบวา่การสอบถามชีวประวติัของกลุ่มทดลอง และ                 
กลุ่มควบคุม ไม่มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากกลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร
มาก่อน จึงสามารถตอบไดต้รงประเด็น การจดัหมวดหมู่ สาระส าคญัของชีวประวติั                                     
มีความเหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการวนิิจฉยั ศกัยภาพของผูบ้ริหารไดถู้กตอ้งและไม่มีอคติ  
การประเมินแบบสอบถามชีวประวติัยงัไม่มีความเช่ือมัน่เพียงพอ เน่ืองจากใชเ้คร่ืองมือวดัเพียง          
ช้ินเดียว และประสิทธิภาพในการคดัเลือกศกัยภาพความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารในกลุ่มทดลองได้
เพียงร้อยละ 80 เม่ือน ามาเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานของสมาคมวชิาชีพผูบ้ริหารแห่งชาติ นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดลองมีนอ้ยเกินไป จึงไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรได ้
 Chernin (2001) ผูอ้  านวยการ FOX ใน Los Angeles และท างานในมหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้นบทความ ช่ือ “Creative 
leadership: Strength of ideas the power of the imagination ไวว้า่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า                
เชิงสร้างสรรค ์เก่ียวกบัความสามารถติดต่อประสานงานทั้งเก่ียวกบัตนเองและเก่ียวกบัทีมงาน              
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) แรงบนัดาลใจ (Inspire) 2) วสิัยทศัน์ และ 3) จินตนาการ (Imagination)  
 Bennis (2002) เป็นผูก่้อตั้งและเป็นอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุสถาบนัภาวะผูน้ า เป็นท่ีปรึกษา
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาภาวะผูน้ า ท างาน ณ University of Southern 
California และ Harvard University ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้น
บทความช่ือ “Creative leadership” จาก [ABI] Chulalongkorn University (Distributor) ไวว้า่
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ จะเก่ียวขอ้งกบัคนเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือ  
ความไวว้างใจในการบริหารจดัการระบบ โครงสร้าง กระบวนการ การควบคุมซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความไวว้างใจ (Trust) 3) การมุ่งความส าเร็จ (Success) และ  
4) ความยดืหยุน่ (Flexibility)  
 Couto and Eken (2002) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ว้
ในบทความหวัขอ้ “To give their gifts: Health, community, anddemocracy” ไดส้รุปสาระส าคญั
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสรรคส์รรค ์           
มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) จินตนาการ (Imagination) 3) การปฏิบติั                   
เชิงสะทอ้นผล (Reflective practice) และ 4) การคิดเชิงวจิารณญาณ (Critical thinking)  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า การพฒันาภาวะผูน้ า และภาวะผูน้ า             
เชิงสร้างสรรค ์สามารถสรุปไดว้า่ องคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัและสนใจศึกษา
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ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไดท้  าการศึกษา ในดา้นบทบาท พฤติกรรม คุณลกัษณะ                  
และประสิทธิผลของผูน้ า โดยน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาองคก์ารผา่นผูน้ า และผูต้าม        
ใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศกัยภาพ ขีดความสามารถ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร 
ใหสู้งข้ึน โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิด และหลกัการบริหารการศึกษาในปัจจุบนั ทฤษฎีภาวะผูน้ า                          
เชิงสร้างสรรค ์(Formative leadership theory) ท่ีไดรั้บการพฒันาโดย Ash และ Persall บนหลกัการ
ความเช่ือท่ีวา่ “ในสถานศึกษาหน่ึงมีผูน้ าไดห้ลายคน ซ่ึงแสดงบทบาทการใชภ้าวะผูน้ าในลกัษณะ
ต่าง ๆ มากมาย บทบาทภาวะผูน้ าจึงไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่ผูบ้ริหารเท่านั้น” แต่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือ 
การสร้างโอกาสการเรียนรู้ ใหแ้ก่ครูอาจารยเ์พื่อเป็นช่องทางใหพ้วกเขาไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเอง
เพื่อเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์(Productive leaders) ซ่ึงทฤษฎีของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มีแนวคิดวา่ 
“ครูคือผูน้ า (Teacher as leader) โดยมีครูใหญ่ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าของผูน้ า อีกล าดบัหน่ึง” จากแนวคิด
ดงักล่าวหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงไม่ใช่เพียงแค่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน             
หรือให้ความส าคญัเพียงแค่ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเท่านั้น แต่ควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริม                        
การเรียนรู้ของครูซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ ารวมทั้งแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
สรุปไดว้า่ การท่ีจะพฒันาผูน้ าไปสู่ความเป็นเลิศในการพฒันาการศึกษา มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
เน่ืองจากการจดัการศึกษาในยคุปัจจุบนั ตอ้งการผูน้ าท่ีมีความสามารถในเชิงสร้างสรรค ์                         
มีความสามารถในการท างานเป็นทีม แกปั้ญหาและปรับตวัไดต่้อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง               
อยูเ่สมอ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้                  
ผลการบริหารเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากการไดรั้บบริการของสถานศึกษา                
จึงจะท าใหส้ถานศึกษาพฒันาอยา่งมีคุณภาพได ้ในขณะเดียวกนัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
มีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์ดน้ั้น จะตอ้งมีหลกัการ และกระบวนการพฒันาท่ีมีระบบตามขั้นตอน 
โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์สังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์ตอ้งการพฒันา            
ซ่ึงมาจากบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง มาวเิคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการพฒันา 
ท่ีเหมาะสม และอาจน าไปแนวทางของรูปแบบไปพฒันาขยายผลใหเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 
จากการท่ีผูว้จิยัศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ของนกัวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
ปัญหาทางการศึกษาและระบบการบริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัจ าเป็นต่อการพฒันา
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ                   
การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการศึกษา
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) ประเมิน 
ความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 สรุปรายงานผลการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
 
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบัรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ในขั้นตอนน้ีจะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ า               
เชิงสร้างสรรค ์และ การร่างรูปแบบจ าลองของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยการด าเนินการวจิยั              
ในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์และสังเคราะห์ปัญหา แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยด าเนินการศึกษาหลกัการแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 7 คน ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปสาระส าคญัใหไ้ดร่้างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
   1.1  ศึกษาเอกสาร จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ โดยการทบทวน
วรรณกรรม หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการศึกษา การบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา
และการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์รูปแบบ และการพฒันา
รูปแบบ  
   1.1.1  วเิคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) ประกอบดว้ย ขอ้มูลภายนอก 
(ประเภทของเอกสาร ปีท่ีพิมพ ์หน่วยงานหรือส านกัพิมพ ์สาขาวชิา) ขอ้มูลภายใน (ช่ือผูเ้ขียน
เอกสาร ประเด็นหลกัของเอกสาร เน้ือหาสาระของเอกสารท่ีเช่ือมโยงกบัทฤษฎี หรือผลการวจิยัอ่ืน) 
และขอ้คน้พบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    1.1.2  วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยคดัเลือกขอ้มูล จดัหมวดหมู่ขอ้มูล 
ล าดบัเน้ือหา เรียบเรียงสรุปสาระส าคญั ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั โดยจ าแนกเน้ือหา
ประเด็นส าคญั เช่น ความหมาย กระบวนการ แนวคิดและองคป์ระกอบ 
    1.1.3  สร้างตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
    1.1.4  สังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จากแนวคิดขอนกัวชิาการ
จ านวน 21 คน โดยเลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป เน่ืองจากแนวคิด ทฤษฎี เร่ืองภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคย์งัเป็นแนวคิดใหม่ จึงท าใหน้กัวชิาการท่ีท าการศึกษายงัมีจ านวนไม่มาก อีกทั้ง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวห้ลายดา้น มีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบั                 
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
    1.1.5  สรุปองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีไดจ้ากตารางสังเคราะห์ โดย
ไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วสิัยทศัน์ 2) สติปัญญา 3) ทศันคติเชิงบวก 4) จินตนาการ  
5) ความยดืหยุน่ 6) การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 7) การท างานเป็นทีม 8) บุคลิกภาพ 9) การมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
   1.2  สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง ผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวฒิุไวด้งัน้ี 
    1.2.1  เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา 
หรือ 
    1.2.2  เป็นผูบ้ริหารการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน หรือ 
    1.2.3  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป มีรายช่ือดงัน้ี  
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    นายสุรชาติ เครือศรี  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
      มธัยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี 
    นายนพพร พิพิธจนัทร์ ศึกษาธิการจงัหวดันนทบุรี 
    ดร.วทิยา ศรีชมพู ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
      กรุงเทพมหานคร เขต 1 
    ดร.พรพรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลนนทบุรี  
    อินทรประเสริฐ  สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีประถมศึกษานนทบุรี  
      เขต 1 
    นายสนอง ตรงเท่ียง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์ 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
      เขต 3 นนทบุรี 
    นายไพฑูรย ์จารุสาร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิช หอวงั  
      นนทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี 
     นางสาววชัราภรณ์ นิยม  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัประดู่ สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้นท่ีไดจ้ากตาราง
สังเคราะห์ โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 
5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันี             
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ทั้งน้ีผูท้รงทรงคุณวฒิุ ผูว้ิจยัใชว้ธีิ                  
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวฒิุ ไวด้งัน้ี 
  1.  เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฎีบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือ 
  2.  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีคุณวฒิุและความเช่ียวชาญดา้นการวิจยัและ
การวดัประเมินผล หรือ 
  3.  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในคณะศึกษาศาสตร์ ท าการสอนในวชิาภาวะผูน้ า หรือสอน              
ในสาขาการบริหารการศึกษา หรือ 
 4.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป  
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 รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 ดร.ชยัพจน์ รักงาม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
  พฤฑฒิกุล  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.จรุญ จารุสาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
3 นนทบุรี 

 ดร.เมธิกานต ์นนทสร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัราษฎร์ปุณณาราม  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เขต 2 อยธุยา 
 จากนั้นค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรวมขอ้ (Index of the item-objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 
ข้ึนไป ถือวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถน าไปใชไ้ด ้
จากสูตร (ปราณี หล าเพญ็สะ, 2559, หนา้ 2-3)  
  

       IOC    =   
N

R
 

   
  เม่ือ  IOC  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   R    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 
    N     หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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 จากการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน  
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง มากกวา่ 0.50 ทุกรายขอ้  
 1.  แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์            
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.  ติดต่อนดัหมายเพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดว้ยตนเอง โดยท าการนดัหมาย และ         
ส่งแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งงานวจิยัใหผู้ท้รงคุณวฒิุอ่าน และตรวจสอบล่วงหนา้ 10 วนั 
  3.  ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 7 ท่าน                   
ดว้ยตนเอง 
   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยมีขั้นตอน                        
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัติดต่อผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน อธิบายวตัถุประสงค ์และความส าคญัของการวจิยั
ในคร้ังน้ี 
 2.  ผูว้จิยันดัหมายการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ พร้อมทั้งส่งเคา้โครงการวิจยัใหด้ว้ยตนเอง                
ทางไปรษณียล่์วงหนา้ 10 วนั เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษามา 
 3.  ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยขออนุญาตบนัทึกเสียง และจดบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
น ามาถอดความภายหลงัเสร็จส้ินการสัมภาษณ์  
 4.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ตรวจสอบเรียบเรียงความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหา 
และภาษา  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้าง
ขอ้สรุปจากการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดเ้พิ่ม เป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 1) วสิัยทศัน์ 2) สติปัญญา                          
3) ทศันคติเชิงบวก 4) จินตนาการ 5) ความยดืหยุน่ 6) การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 7) การท างาน 
เป็นทีม 8) บุคลิกภาพ 9) การมีปฏิสัมพนัธ์ และท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะเพิ่มเติม คือ                                      
10) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ และในการวเิคราะห์คุณลกัษณะรายขอ้ขององคป์ระกอบ 9 ดา้น 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ผลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดว้ย จ านวน และค่าร้อยละ 
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 การร่างรูปแบบ 
 ผูว้จิยัน าผลวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในขอ้ท่ี 1 มาจดัท าร่าง
รูปแบบ (Modeling) เพื่อเตรียมน าไปพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 ดา้น                           
มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามท่ีแบบมีโครงสร้าง                           
เป็นการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 
เพื่อใหแ้บบสัมภาษณ์นั้นมีความสมบูรณ์ และน าไปใชไ้ดต้รงตามเป้าหมายของการวิจยั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 
5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันี                
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ทั้งน้ีผูท้รงทรงคุณวฒิุผูว้ิจยัใชว้ธีิการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ีเป็นนกัวชิาการผูมี้ความรู้ความสามารถ มีคุณวฒิุดา้น           
การวจิยัการศึกษา โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวฒิุ ไวด้งัน้ี 
  2.1  เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฎีบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือ 
   2.2  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญดา้นการวจิยั
และการวดัประเมินผล หรือ 
   2.3  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในคณะศึกษาศาสตร์ ท าการสอนในวชิาภาวะผูน้ า หรือสอน
ในสาขาการบริหารการศึกษา หรือ 
   2.4  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป 
 รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 ดร.ชยัพจน์ รักงาม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
 พฤฑฒิกุล    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.จรุญ จารุสาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 
3 นนทบุรี 
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  ดร.เมธิกานต ์นนทสร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัราษฎร์ปุณณาราม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 2 อยธุยา 

 จากนั้นค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรวมขอ้ (Index of the item-objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 
ข้ึนไป ถือวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถน าไปใชไ้ด ้
จากสูตร (ปราณี หล าเพญ็สะ, 2559, หนา้ 2-3)  
  

       IOC    =   
N

R
 

   
  เม่ือ  IOC หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
    R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 
    N    หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 จากการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน  
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง มากกวา่ 0.50 ทุกรายขอ้  
 3.  แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสอบถามให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ จนไดร่้างรูปแบบท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 

ขั้นตอนที ่2 การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา               
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ผูว้จิยัพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถาน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified delphi) 2 รอบ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน ใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง โดยน าร่างรูปแบบ (Modeling) ท่ีสร้างข้ึนจาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 



98 

 

 การคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 วธีิการส าคญัของการใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified delphi) ไดแ้ก่                   
การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้ช่ียวชาญน้ี
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความสนใจในเร่ืองท่ีท าการวิจยัดว้ย ซ่ึงการคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified delphi) 
เป็นการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคน                                   
แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ แลว้น าความคิดเห็นเหล่านั้นไปวิเคราะห์เพื่อสรุป มติของ
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น หากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยัมีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป จะท าให ้อตัรา               
การลดความคลาดเคล่ือน (Error) มีนอ้ยมาก 
 2.  การเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเหมาะสมกบั เร่ืองท่ีท า
การวจิยั จ  านวนทั้งส้ิน 17 คน โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง ต่อจากนั้นผูว้จิยัน ารายช่ือและประวติั 
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีไดพ้ิจารณาคดัเลือกไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
กลัน่กรองใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัเร่ืองท่ี จะท าการวจิยั                  
อยา่งแทจ้ริง โดยไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ 
เป็นผูท่ี้ท  าวจิยั บทความ เขียนต ารา เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย 
  ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.ไพฑูรย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา วทิยาลยัคุรุศาสตร์ 
  สินลารัตน์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
   ดร.ดิเรก พรสีมา  คณบดี วทิยาลยัฝึกหดัครู  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
อดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน 

  ดร.สมชาย เทพแสง  อดีตหวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและ
อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

      ศรีนครินทรวโิรฒ  
  ดร. วมิล จนัทร์แกว้  อาจารยป์ระจ า และ ผูอ้  านวยการหลกัสูตร

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
สถาบนัรัชตภ์าคย ์กรุงเทพมหานคร 
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  2.2  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถและท าการสอนวชิาภาวะผูน้ า หรือท า
การสอนวชิาทางการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
   รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ คณบดี คณะศึกษาศาสตร์  
  ธีระวณิชตระกูล มหาวทิยาลยับูรพา 
   รองศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
  อนนัตน์าวี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   รองศาสตราจารย ์พ.ต.ท.  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
  ดร.ศิริพงษ ์เศาภายน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   ดร.กานต ์บุญศิริ  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
  2.3  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารการศึกษา หรือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณวฒิุการศึกษาดุษฎีบณัฑิตทางการบริหาร 
การศึกษา หรือ มีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย 
   ดร.วีระพงศ ์เดชบุญ ศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี 
  ดร.สุชาติ ทองมา ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค ์เขต 3 
  นายก าจดั คงหนู ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต2 
   ดร.ชเนตตี วจันะรัตน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีนนทบุรี สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เขต 3  
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 

  ดร.วณิัฐชพชัร์ โพธ์ิเพชร ผูอ้  านวยการโรงเรียนปากเกร็ด สังกดั 
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

เขต 3  
      ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
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 ดร.เภารัมยภ์า อาสา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 

 ดร.ศรีนวล ศรีหร่ิง  ผูอ้  านวยการบา้นหนองสองหอ้งหนองแห้วโนนศรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1  

      ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
 นายเจริญ บวัลี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ปทุมธานี เขต 4 

      ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่                        
1) ดา้นวสิัยทศัน์ 2) ดา้นสติปัญญา 3) ดา้นทศันคติเชิงบวก 4) ดา้นจินตนาการ 5) ดา้นความยดืหยุน่  
6) ดา้นการคิดคน้งานใหม่ 7) ดา้นการท างานเป็นทีม 8) ดา้นบุคลิกภาพ 9) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
และ 10) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ น ามาท าเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั มีขอ้ค าถาม 88 ขอ้ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ต าแหน่ง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 10 องคป์ระกอบ รวมจ านวน                 
88 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 ดงัน้ี 
 1. ดา้นวสิัยทศัน์ จ านวน 9  ขอ้ 
 2. ดา้นสติปัญญา จ านวน 10 ขอ้ 
 3. ดา้นทศันคติเชิงบวก จ านวน 9 ขอ้ 
 4. ดา้นจินตนาการ จ านวน 9 ขอ้ 
 5.  ดา้นความยดืหยุน่  จ านวน 8 ขอ้ 
 6.  ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่  จ านวน 8 ขอ้ 
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 7.  ดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน 9 ขอ้ 
 8. ดา้นบุคลิกภาพ  จ านวน 8 ขอ้ 
 9.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  จ านวน  8  ขอ้ 
 10.  ความฉลาดทางอารมณ์  จ านวน 10 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั (Rating scale) (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 160-162) โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนรูปแบบภาวะผูน้ า                      
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  น าร่างรูปแบบท่ีไดจ้าก ขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา ความชดัเจน                      
ความตรงประเด็นในขอ้ค าถาม เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน            
5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันี               
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์โดยผูว้จิยัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ท่ีเป็นนกัวชิาการผูมี้ความรู้ความสามารถ มีคุณวฒิุดา้นการวจิยัการศึกษา 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ไวด้งัน้ี 
   4.1  เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฎีบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือ 
   4.2  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีคุณวุฒิและความเช่ียวชาญดา้นการวจิยั
และการวดัประเมินผล หรือ 
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   4.3  เป็นอาจารยผ์ูส้อนในคณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา หรือ                      
ท าการสอนในวชิาภาวะผูน้ า หรือ 
   4.4  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป
 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 ดร.ชยัพจน์ รักงาม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
 พฤฑฒิกุล    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.จรุญ จารุสาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
      เขต 3 นนทบุรี 
 ดร.เมธิกานต ์นนทสร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัราษฎร์ปุณณาราม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 2 อยธุยา 

 จากนั้นค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรวมขอ้ (Index of the item objective 
congruence) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือวา่มีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถน าไปใชไ้ด ้จากสูตร (ปราณี หล าเพญ็สะ, 
2559, หนา้ 2-3)  
  

       IOC    =   
N

R
 

 
  เม่ือ  IOC หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ 
    N    หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 จากการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน  
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง มากกวา่ 0.50 ทุกรายขอ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่ออธิบายความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี และขอความอนุเคราะห์ ความร่วมมือจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
คร้ังน้ี 
 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ส่งหนงัสือถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) ดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย์
เพื่อขอความอนุเคราะห์ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามคืน ในกรณีท่ีไดรั้บ
รับแบบสอบถามล่าชา้กวา่ก าหนด ผูว้ิจยัจะใชว้ธีิการทางโทรศพัทใ์นการติดตามและผูว้จิยัเดินทาง
ไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 จากนั้นน าแบบสอบถามในรอบท่ี 1 น้ี ใหผู้ท้รงคุณวุฒิทั้ง 17 คน ตอบแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีไดส้ร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นในเร่ือง   
การพฒันารูปแบบภาวะเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละท่านวา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงไรโดย
พิจารณาจาก ค่าคะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ท่ีไดรั้บคืนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 คน มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile range) เป็นรายขอ้ และน ามาสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ซ่ึงมีขอ้หรือประเด็น
ความคิดเห็นเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 1 แต่แบบสอบถามในรอบน้ี ไดค้ดัเลือกเฉพาะขอ้ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัปานกลางข้ึนไป คือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และแบบสอบถาม
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ในรอบท่ี 2 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญจะไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่ม โดยมี การแสดงต าแหน่งของค่ามธัยฐาน 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องแต่ละขอ้ค าถามไว ้รวมทั้ง ต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบ         
ในรอบท่ี 1 ดว้ย ดงันั้น ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะทราบวา่ตนมี ความคิดเห็นแตกต่างหรือไม่แตกต่าง
ไปจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพียงไร และเป็นการ เปิดโอกาสใหไ้ดท้บทวนค าตอบของ
ตนเองอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่หรือ ยงัคงยนืยนัค าตอบเดิมก็ได ้ถา้ยนืยนั
ค าตอบเดิมขอใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงเหตุผลประกอบดว้ย ในกรณีท่ีค าตอบของตนอยูน่อกพิสัย
ระหวา่งควอไทลก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูล (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2532, หนา้ 23-34) มีขั้นตอน                
การด าเนินการดงัน้ี 

 1.  ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 17 คน โดยขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั
บูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูลตามแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง พร้อมทั้งแจง้
วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการวิจยั และเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัในการให ้ขอ้มูลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีมีต่องานวจิยัดว้ย ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้างนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามแบบมีโครงสร้างมาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 
โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัเขา้เป็นหมวดหมู่ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นความคิดเห็น  
ของผูเ้ช่ียวชาญ และพยายามคงรูปภาษาส านวนเดิมไว ้จากนั้นจ าแนกเป็นขอ้ หากขอ้ความใด                  
มีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัก็ไดน้ ามาไวใ้นขอ้เดียวกนั ส่วนขอ้ความท่ีซ ้ าซอ้นก็ไดต้ดัทิ้ง ไป จากนั้น                   
จดัท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แลว้จึงด าเนินการจดัส่ง แบบสอบถามรอบ
ท่ี 2 ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบเพื่อลงน ้าหนกัคะแนนตามระดบัความคิดเห็น 
 3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์เพื่อพิจารณาเลือกขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมาสรุปเป็นผลการวจิยัใน 
ขั้นตอนน้ี 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ 
ในส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลนั้นมาท า การวเิคราะห์
และสังเคราะห์จ าแนกเป็นรายขอ้ ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ผูว้จิยัได ้                               
ท  าการวเิคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดงัน้ี 
 การหาค่ามธัยฐาน ผูว้ิจยัหาค่ามธัยฐานโดยใชสู้ตรดงัน้ี (Glass & Hopkins, 1996, p. 52)  
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  L  =  ขีดจ ากดัล่าง 
  N  =  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  i  =  อนัตรภาคชั้น 

F   =  ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีดจ ากดับนของคะแนนในชั้น
ก่อนชั้นท่ีมีมธัยฐาน 

  f   =  ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 การแปลความหมายของค่ามธัยฐานเป็นดงัน้ี (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2532, หนา้ 23-34)  
 ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น เก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐาน อยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีศึกษาเป็นอยา่งมาก 
 ค่ามธัยฐาน อยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจกบัขอ้ความ นั้นวา่จะ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาหรือไม่ 
 ค่ามธัยฐาน อยูร่ะหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น ไม่ค่อย
น่าจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ค่ามธัยฐาน ต ่ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่เก่ียวขอ้ง กบั
ประเด็นท่ีศึกษา 
 การหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ผูว้จิยัค  านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 
กบัควอไทลท่ี์ 3 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (Glass & Hopkins, 1996, p. 67)  

 
     I.R.  =  Q3-Q1 

 

  Q3 และ Q1 ค านวณไดจ้ากสูตร 
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 เม่ือ 
   Qx  =  ควอไทลท่ี์ตอ้งการ 
   L0   =  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ีควอไทลอ์ยู ่
   i  =  อนัตรภาคชั้น 
   N  =  จ านวนขอ้มูล 
   X  =  ต าแหน่งควอไทลท่ี์ตอ้งการ 
   F  =  ความถ่ีสะสมก่อนชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
   F  =  ความถ่ีของคะแนนในชั้นควอไทลน์ั้นอยู ่
 การแปลความหมาย ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณได ้ขอ้ความใดท่ีมีค่าต ่ากวา่ 
1.50 ลงมา แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั (Consensus)  
แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั และการคดัเลือกขอ้ความท่ีจะมาเป็นกรอบความคิด 
ในการอภิปรายผลไดน้ั้นจะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเท่านั้น 
ส่วนขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัก็จะถูกตดัทิ้ง (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 
2532, หนา้ 23-34)  

 
ขั้นตอนที ่3 การประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์                          
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 เพื่อใหรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม ผูว้จิยัจึงไดน้ ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจาก                       
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนเดลฟายรอบท่ี 2 ท าการประเมินในประเด็น
ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบดว้ยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผูท้รงคุณวฒิุ                
8 คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัหรือ                 
ผูท่ี้สามารถน ารูปแบบภาวะผูน้ ารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมได ้
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 คุณสมบติัผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 1.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี 
วฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัมหาบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา หรือ 
 2.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป 
 3.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 ดร. แน่งนอ้ย เพง็พนัธ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนโพธินิมิตวทิยาคม  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
      เขต 3 
 นายจารึก ศรีเลิศ อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
เขต 3 

 ดร. นฤมล แจง้กิจ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 นายชลทั ทิพยล์มยั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้
นนทบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 

 นายธนพจ แกว้วงษา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิช หอวงั
ปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 

 นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ ศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 

  นางสาวใยจิตร์ สาระนิตย ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอินทรนาวรราษฎร์อุปถมัภ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 
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 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเตรียมการก่อนการจดัสนทนากลุ่ม 
   1.1  การก าหนดหวัขอ้ประเด็นและแนวค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูว้จิยัได ้
ก าหนด หวัขอ้ประเด็น และแนวค าถามจากวตัถุประสงคใ์นการวจิยั และปัญหาในการวจิยัออกม 
เป็นร่างแนวค าถามยอ่ย แลว้น าแนวค าถามยอ่ยท่ีร่างไวม้าเรียบเรียงเป็นขอ้ค าถาม จดัล าดบัเพื่อน า 
การสนทนาเป็นขั้นตอน และจดัล าดบัความคิดเห็นให้เป็นหมวดหมู่หรือหวัขอ้ใหญ่ 
    1.2  ก าหนดการวนัเวลาท่ีใชใ้นสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัก าหนดวนัในการจดัสนทนา 
กลุ่มในวนัจนัทร์ท่ี 24 กุมภาพนัธ์ โดยใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม ประมาณ 3 ชัว่โมง ช่วงเวลา 9.00- 
12.00 น.ซ่ึงนบัวา่เป็นเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหผู้ท้รงคุณวฒิุไดพู้ดคุย แสดงความคิดเห็น หารือ 
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูว้จิยัแจง้ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใหผู้ท้รงคุณวฒิุทั้ง            
8 ท่าน ทราบล่วงหนา้ โดยแจง้รายละเอียดของวนั เวลา สถานท่ี ในหนงัสือเชิญเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม              
การสนทนากลุ่มมาตรงตามวนั เวลา และสถานท่ีตามนดัหมาย 
   1.3  การจดัเตรียมสถานท่ีท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัเลือกสถานท่ีจดั 
สนทนากลุ่มท่ีสะดวกส าหรับผูท้รงคุณวุฒิทุกคน มีความเหมาะสมในดา้นบรรยากาศ ความสะอาด 
ขนาด และมีความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองขยายเสียง จอภาพ ในการจดัสนทนากลุ่มคร้ังน้ี  
ผูว้จิยัใหห้อ้งประชุมพิบูลสงคราม โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม เป็นสถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม เน่ืองจาก 
มีความพร้อมและสะดวกต่อการเดินทางของผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน 
    1.4  การเตรียมบุคลากรในการจดักลุ่มสนทนา ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมบุคลากรในการร่วม 
จดั กลุ่มสนทนาดงัน้ี 
    1.4.1  ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) คือ ผูถ้ามค าถาม และก ากบัการสนทนา 
ให ้เป็นไปตามแนวทางของขอ้ท่ีศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนตรงกบัประเด็นท่ีจะศึกษามากท่ีสุด 
ในเวลาท่ีก าหนด 
    1.4.2  ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา (Note-taker) คือ ผูท้  าหนา้ท่ีจดค าพูดทุกค าพูดใน 
การ สนทนากลุ่มใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวมทั้งบนัทึกกิริยาท่าทางของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา เพราะ 
ในการจดักลุ่มสนทนาบางคนน่ิงเฉย ไม่แสดงความคิดเห็น แต่ก็รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม 
รายอ่ืนและแสดงท่าท่ีเห็นดว้ย ช่ืนชม หรือไม่เห็นดว้ยท่าทางคดัคา้นหรืออึดอดั โดยการแสดงออ 
ทาง แววตาหรือท่าทาง ซ่ึงผูจ้ดทบัทึกค าสนทนาจะสังเกตและบนัทึกส่ิงเหล่าน้ีไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ 
แก่ผูว้จิยัในอนัท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการศึกษาถึงบรรยากาศของการจดักลุ่มสนทนาในแต่ละคร้ัง  
เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดวเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นและปฏิกิริยาของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
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    1.4.3  เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป (Provider) และผูค้อยกนัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดั  
กลุ่มสนทนาใหอ้อกไปจากสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัสนทนากลุ่ม รวมทั้งท าหนา้ท่ีบริการ                      
เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่ม 
   1.5  การเตรียมอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูลในการจดัสนทนากลุ่ม อุปกรณ์ใน  
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ ไมโครโฟน จอภาพ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองบนัทึกเสียง หรือ MP 3  
  2.  การด าเนินการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัด าเนินการตามรายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1  เม่ือผูท้รงคุณวุฒิและสมาชิกท่ีเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเดินทางมาถึงห้องประชุม  
ผูว้จิยั ท าหนา้ท่ีผูด้  าเนินการควบคุมการสนทนากลุ่ม ผูช่้วยผูว้จิยัท าหนา้ท่ีจดบนัทึกค าสนทนา และ 
เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป ท าหนา้ท่ีตอ้นรับ บริการ อ านวยความสะดวก เม่ือถึงเวลาท่ีก าหนดและ 
สมาชิกมาครบแลว้ จึงเร่ิมด าเนินการสนทนา โดยผูว้ิจยัแนะน าตนเองในฐานะผูว้จิยัและ 
ผูด้  าเนินการจดัสนทนากลุ่ม จากนั้น ผูว้จิยัช้ีแจงจุดมุ่งหมาย วธีิการของการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี  
   2.4  การสังเกตและจดบนัทึก (Observation and field-note) ผูว้จิยัเป็นผูส้ังเกตส่ิง 
ท่ีเกิดข้ึนตามสภาพการณ์จริง ผูว้จิยัเป็นผูส้อบถามความคิดเห็นการประเมินรูปแบบ ในประเด็น 
ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  
อยา่งไร และใหผู้ท้รงคุณวฒิุเสนอแนะแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติม 
   2.5  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 8 ท่านทั้งท่ีเป็นขอ้มูลจากการจดบนัทึก
ลงแบบบนัทึกผล และจากการบนัทึกเสียงระหวา่งการสนทนากลุ่ม ใหค้รบถว้น ครอบคลุมทุก 
ประเด็น  
   2.6  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ในทุกองคป์ระกอบ และครบในทุกประเด็น 
   2.7 สรุปขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เสนอเป็นรูปแบบภาวะผูน้ า                          
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
ฉบบัสมบูรณ์ในรายงานการวจิยั  
 

ขั้นตอนที ่4 การสรุปรายงานผลการพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ผูว้จิยัเสนอผลการด าเนินการ สรุปและรายงานผลการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวเิคราะห์เอกสาร 
ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ทบทวนวรรณกรรม หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อมาก าหนดจุดมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการวจิยั หาแนวทางจดัท าแบบสอบถาม
เพื่อร่างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ผลการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อร่างรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาภาวะผูน้ า สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อ                          
ท าการเก็บขอ้มูล 
 3.  ผลการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัสรุปผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสม ของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยน าเสนอใน
บทท่ี 4 ในรูปตารางวเิคราะห์ขอ้มูล และอธิบายประกอบความเรียง พร้อมทั้งยกร่างรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัสรุปผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ า                      
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
จากผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าเสนอในบทท่ี 4 ในรูปแผนภาพและอธิบายประกอบความเรียง 
 5.  การสรุปรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้จิยัสรุปอภิปรายผลการวิจยั การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น าเสนอในบทท่ี 5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั
ทั้ง 4 ขั้นตอน มีกระบวนการและผลการวจิยัในแต่ละขั้นตอน ตามภาพ ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัทั้ง 4 ขั้นตอน สามารถสรุปไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั 
 

 

ขั้นตอน การด าเนินงาน ผลทีไ่ด้รับ 

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค ์สงัเคราะห์องคป์ระกอบ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์และสมัภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่าน 
- ร่างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์
ไดจ้าการศึกษาเอกสาร และสมัภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดั (สพฐ.)  

1.ไดแ้นวคิดในการร่างรูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิง สร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 
(สพฐ.)  
2.  ร่างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันารูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สงักดั (สพฐ.)  

ประมวลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
17 คน เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยใชเ้ทคนิคเดล
ฟายแบบปรับปรุง 2 รอบ และ สรุปเป็น
รูปแบบ 

ไดรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิง  
 สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดั (สพฐ.) 
ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมิน
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดั (สพฐ.)  

ด าเนินการประเมินความเหมาะสม ของ
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                    
โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ของผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 8 คน 

 ไดรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดั (สพฐ.) 
ท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 4 สรุปและ
น าเสนอรูปแบบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหาสถาน
ศึกษา สงักดั 
 (สพฐ.)  

จดัท ารายงานผลการวิจยัในแต่

ละประเด็น เพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบติัต่อไป 

สรุปรายงานผลการวิจยั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงสามารถน ามาเสนอ
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อเขา้ใจตรงกนัการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 Mdn. แทน ค่ามธัยฐาน 
  I.R. แทน ค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล์ 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
โดยการสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง (Modified delphi) 2 รอบ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานโดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus group)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
การสัมภาษณ์ 
     ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งจ านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า (IOC) ตั้งแต่ 0.50              
ข้ึนไป จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กบัผูท้รงคุณวฒิุ 7 ท่าน ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปสาระส าคญัใหไ้ดรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสารทั้งหมด 9 ดา้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แต่ละดา้น ดงัตาราง 

 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบั รูปแบบภาวะผูน้ า 
 เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 1 วสิัยทศัน์ 
1.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงั
ระดบั 

 
7 

 
100 

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั                   
การเปล่ียนแปลง 

7 100 

3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลง                 
ความตอ้งการของโลก 

7 100 



114 

 

ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 4.  ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยั และมากพอ 
เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

7 100 

5.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

7 100 

6.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดต้ามแผน 

7 100 

 7.  ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั 
และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

7 100 

 8.  ผูบ้ริหารศึกษา และน าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้หเ้กิดการ
พฒันาครูบุคลากร และระบบการบริหารในสถานศึกษา 

7 100 

 9.  ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 

7 100 

 10.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการอธิบาย น าเสนอ 
เป้าหมายสถานศึกษา ช้ีแจงเหตุผล แนวคิด วธีิการเพื่อให้
ครูเห็นภาพไดช้ดัเจน 

4 57.14 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 และขอ้ 9 และขอ้ท่ีเหลือ                   
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
 เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ดา้นสติปัญญา 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 2 สติปัญญา 
1.   ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารสถานศึกษา

ทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
7 

 
100 

2.   ผูบ้ริหารมีองคค์วามรู้รอบดา้น ความรู้ทัว่ไป หลากหลาย
มิติ 

3 42.86 

3.   ผูบ้ริหารมีขอ้มูลส าคญัจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษา 

3 42.86 

4.   ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก 
คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

7 100 

5.   ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

7 100 

6.   ผูบ้ริหารน าวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และทนัสมยั มาใช ้                
ในการบริหารสถานศึกษา และจดัการเรียนการสอน 

4 57.14 

7.   ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชน                      
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งคล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ 

7 100 

8.   ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี                    
ในการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7 100 

 9.  ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ                       
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นให้
เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

11.  ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใช้
ในการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา   

7 
 

7 
 

7 
 

100 
 

100 
 

100 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 12.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ   

13.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน 
ปฏิบติังาน และการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง   

7 
 

7 

100 
 

100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 1 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 7 ขอ้ 8 ขอ้ 9 ขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 และขอ้ 13 และขอ้ท่ีเหลือ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
 เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ดา้นทศันคติเชิงบวก 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นท่ี 3 ทศันคติเชิงบวก 
1.   ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และเปิดรับส่ิงใหม่

อยูเ่สมอ 

5 71.43 

2.   ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถ
ของครูและบุคลกรในสถานศึกษา 

7 
 

100 

3.   ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมี
ทศันคติในเชิงบวก ต่อการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน 
และการด ารงชีวิต 

7 100 

4.   ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็น
หลกัการและเหตุผล 

7 100 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 5.   ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษา
เป็นผูท่ี้มีความสามารถ และทุกคนพฒันาได ้

7 100 

 6.   ผูบ้ริหารตดัสินเหตุการณ์ ประเมินสถานการณ์รอบ
ดา้นทุกมิติ แบบ 360 องศา 

3 42.86 

 7.   ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ                
ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 

7 100 

 8.   ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้คิด หรือ ขอ้ดีท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผดิพลาดใหไ้ดทุ้กสถานการณ์ 

7 100 

 9.   ผูบ้ริหารใหโ้อกาสผูอ่ื้นอยูเ่สมอ เช่นโอกาส                         
ในการแสดงความสามารถโอกาสในการแสดง              
ความคิดเห็น โอกาสในการแกไ้ขความผดิพลาด              
ในการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน 

5 71.43 

 10.  ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รง                 
ตามความถนดัของบุคคลนั้น 

7 100 

 11.  ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

7 100 

 12.  ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ทุกการณ์เปล่ียนแปลงจะน าพาไปสู่
ความเจริญกา้วหนา้ ของตนเอง และสถานศึกษา 

5 71.43 
 

 13.  ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย 7 100 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นทศันคติเชิงบวก ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 7 ขอ้ 8 ขอ้ 10 ขอ้ 11 และขอ้ 13 และ                    
ขอ้ท่ีเหลือความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
  เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ดา้นจินตนาการ 
 
องค์ประกอบ รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
 (ท่าน)  

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 4 จินตนาการ 
1.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถ

เกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์
อยา่งมีเหตุผล 

 
7 

 
100 

2.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงานไดก่้อนผูอ่ื้น 

4 57.14 

3.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไป
ได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าหรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูล 
ท่ีเป็นเหตุเป็นผล 

7 100 

 4.   ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้หมัน่ศึกษาหาความรู้ในหลายศาสตร์ 
ชอบคน้ควา้ และเป็นนกัอ่าน รอบรู้ในทุกมิติ น า
ความรู้ท่ีศึกษามาก าหนดเป็นภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาได ้

3 42.86 

 5.   ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนโดยคิดวิเคราะห์ในเชิงบวก 

4 57.14 

 6.   ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศ
ในสถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค ์

7 100 

 7.   ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร ไดมี้
โอกาสศึกษาหาความรู้ อบรมและพฒันาตนเองเพื่อ
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ และความคาดหวงั ท่ีตอ้งมีต่อ
วชิาชีพครูในอนาคต 

4 57.14 

8.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพ
ความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

7 100 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
 (ท่าน)  

ร้อยละ 

 9.   ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และ
ผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 

7 100 

10.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนผลของการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา และวางแผนด าเนินเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลง 

4 57.14 

11.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนล่วงหนา้จากการด าเนินการ และมีการวางแผน
เพื่อเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหานั้น                     
อยา่งเป็นรูปธรรม 

7 100 

12.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ความพยายามจะ
น าไปสู่ความส าเร็จได ้

7 100 

13.  ผูบ้ริหารสามารถมองเห็น และก าหนดสมรรถนะของ
ผูเ้รียนท่ีควรมี และหาแนวทางท่ีจะพฒันาสมรรถนะ
ของผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4 57.14 

14.  ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการสร้างแรง
บนัดาลใจใหค้รูและบุคลากรได ้

7 100 

  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 1 ขอ้ 3 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 9 ขอ้ 11 ขอ้ 12 และขอ้ 14 และขอ้ท่ีเหลือ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ดา้นความยดืหยุน่  
 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 
 
 
 

ดา้นท่ี 5 ความยดืหยุน่ 
1.   ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนอง

ความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

 
7 

 
100 

2.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย 
เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและ
ความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 

7 100 

 3.   ผูบ้ริหารสามารถปรับโครงสร้างการบริหารภายในให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5 71.43 

 4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสาน
กบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7 100 

 5.   ผูบ้ริหารความความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

7 100 

 6.   ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบ
เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์  
มีความเปล่ียนแปลง 

7 100 

 7.   ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู 
และบุคลากรดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

7 100 

8.   ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ 
เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

7 100 

9.   ผูบ้ริหารทบทวนภารกิจ วธีิการ ผลการปฏิบติังาน                
ท่ีผา่นมา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงตามความ  เหมาะสม 

4 57.14 

10.  ผูบ้ริหารไม่วติกกงัวล ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ 
สถานท่ี บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิเดิม 

7 100 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยืดหยุน่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 และขอ้ 10 และขอ้ท่ีเหลือ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
  เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
                  ดา้นการคิดคน้งานใหม่ 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 6 การคิดคน้งานใหม่ 
1.   ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่                         

ในการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 

 
5 

 
71.43 

2.   ผูบ้ริหารมีแนวทางความคิดใหม่ ใชโ้นม้นา้วใหค้รู
และบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

7 100 

3.   ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 
และทนัสมยั 

7 100 

4.   ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างจากเดิม 
และแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
รวดเร็ว ประหยดั คุม้ค่า ลดขั้นตอน 

5 71.43 

5.   ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยั
เขา้มาใชป้ฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาใน
สถานศึกษา 

7 100 

6.   ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม                
เพื่อพฒันา หรือแกไ้ขปัญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

7 100 

 7.  ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้               
ดา้นการวิจยั นวตักรรม (R&D) เทคโนโลยใีหม่ 
ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

7 100 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 8.   ผูบ้ริหารส่งเสริม ช่ืนชม ยกยอ่ง ครู หรือบุคลากรท่ี
คิดคน้ หรือน าวธีิการนวตักรรมใหม่มาใช ้                      
ในการจดัการเรียนการสอน 

4 57.14 

 9.   ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของ
รัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจน
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

7 100 

 10.  ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสให้
ครูและบุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ 
วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 

7 100 

 11.  ผูบ้ริหารพฒันาตนเองในดา้นความรู้ใหม่ โดย             
การอบรม สัมมนา และน ามาทดลองใชก้บั
สถานศึกษาปรับปรุงพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อยูเ่สมอ 

4 57.14 

 12.  ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือ                       
การแข่งขนั เพื่อใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอ
ผลงาน ท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

7 100 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการคิดคน้งานใหม่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 9 ขอ้ 10 และขอ้ 12 และขอ้ท่ีเหลือ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
 
 
 
 
 
 



123 

 

ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
  เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ดา้นการท างานเป็นทีม 

 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 7 การท างานเป็นทีม 
1.  ผูบ้ริหารการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรไดเ้รียนรู้

ร่วมกนัต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

 
5 

 
71.43 

2.  ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็น
วฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

7 100 

3.  ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็น
ระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

4 57.14 

4.  ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างาน
เป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหค้รูและบุคลากร 

7 100 

 5.  ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบ
ร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 

7 100 

 6.  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา 
และเป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

7 100 

 7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาส
เป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตามความเหมาะสมอยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

5 71.43 

 8.  ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็น
ระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

7 100 

 9.  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเป้าหมายของ
สถานศึกษา และเป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

5 71.43 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
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สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 2 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 10 ขอ้ 12 ขอ้ 13 และขอ้ 14 และ                  
ขอ้ท่ีเหลือความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
    เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 ดา้นท่ี 8 บุคลิกภาพ 
1.   ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ                  

โอกาส  

 
7 

 
100 

 2.   ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 7 100 
 3.   ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาค                            

กบัทุกคน 

7 100 

 4.  ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา ไดดี้ทุก
สถานการณ์ 

7 100 

 5.   ผูบ้ริหารอดทนอดกลั้นต่อสภาวะกดดนัไดดี้ 4 57.14 
 6.   ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และ

เป็นตวัของตวัเอง 
7 100 

 7.   ผูบ้ริหารมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูบุคลากรใน
สถานศึกษา และผูอ่ื้น 

4 57.14 

 8.   ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะ
แก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ 

7 100 

 9.   ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และกระตุน้
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ              
ท่ีดีเช่นกนั 

7  100 

 10.  ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ 
และชดัเจน 

7 100 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 11.  ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจดว้ยค าพูด แสดงออกต่อครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 

5 71.43 

 12.  ผูบ้ริหารเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่พูด หรือแสดง
กิริยากา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 

5 71.43 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั คือ ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 9 และขอ้ 10 และขอ้ท่ีเหลือความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
      เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
     ขั้นพื้นฐาน  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 
 

ดา้นท่ี 9 การมีปฏิสัมพนัธ์ 
1.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน               

ความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

 
7 

 
100 

 
 
 
 

2.   ผูบ้ริหารกล่าวทกัทายดว้ยมารยาทและไมตรีจิต                     
แก่ทุกคน 

5 71.43 

3.   ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา           
ดว้ยความจริงใจ 

7 100 

 
 

4.   ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้น
พบและพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค                             
ตามความเหมาะสม 

7 100 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 
(ท่าน) 

ร้อยละ 

 
 
 
 

5.   ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนักบัครู บุคลากร และผูอ่ื้นตาม
กาลเทศะ 

4 57.14 

6.  ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือม
ความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล 

7 100 

 7.   ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย ศึกษาผูค้น 5 71.43 
 
 

8.   ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน 
และผูท่ี้ไดรู้้จกั 

7 100 

 
 

9.   ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้ง
เร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

3  42.86 

 
 

10.  ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็น
กลัยาณมิตร 

7 100 

 
 

11.  ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจดว้ยค าพูด กิริยาต่อครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 

4 57.14 

 12.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใย           
ทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

 
7 

 
100 

 13.  ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน  
เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล 

5 71.43 

 14.  ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร 
นกัเรียน และผูที้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่ง
ประสิทธิภาพ 

7 100 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 คือ ขอ้ 1 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 10 ขอ้ 12 และขอ้ 14 และขอ้ท่ีเหลือ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต ่ากวา่ร้อยละ 100  
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 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอแนะเพิ่มเติม รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเพิ่มดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์ เพราะเป็นเร่ืองท่ีถือวา่ส าคญัในสภาวะปัจจุบนัท่ีผูน้  าควรมี และไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์วา่ ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวติ โดยผูบ้ริหารสามารถ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้ใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน แกไ้ขสถานการณ์ ใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น 
ยอมรับค าวจิารณ์ ท าใหก้ารวิจารณ์นั้นมาเป็นแรงผลกัดนัใหว้างแผนงานเพิ่มเติมใหม่ได ้มีอารมณ์
ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลดความตึงเครียด มีการควบคุมร่างกาย อารมณ์ของ
ตนเองไดอ้ยา่งดีและเหมาะสม มีความสามารถในการโนม้นา้ว และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ไวก้บัสถานศึกษาได ้เป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากร                            
มีความเขา้ใจความแตกต่างของบุคคลทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ และมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็              
ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่ม
องคป์ระกอบท่ี 10 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์เพื่อน าไปจดัท าขอ้ค าถามและใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุงต่อไป 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง                   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุง (Modified delphi) 2 รอบ 
 ผูว้จิยัน าผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า                             
เชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาสร้าง
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert’s five rating scale) มี 5 ระดบั 
(Rating scale) และน าไปให ้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลอ้งจ านวน 5 ท่าน และคดัเลือก        
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากนั้นน าแบบสอบถามไปสอบถามกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 17 ท่าน ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 

1. การวเิคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 1  
  การวเิคราะห์ค าตอบในรอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาค่า              
มธัยฐาน (Median: Mdn) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile: I.R.) ในแต่ละขอ้                           
ของการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 



128 

 

ตารางท่ี 12  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลค์  าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 
   เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
1 

ดา้นท่ี 1 ดา้นวสิัยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคมและของโลก 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ เพื่อใช ้            
เป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า               
โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

3.00 2.00 

7 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

5.00 0.50 

8 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษา และน าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้หเ้กิดการพฒันาครู
บุคลากร และระบบการบริหารในสถานศึกษา 

3.00 2.00 

9 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูล                     
ในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 

5.00 0.00 

  
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้ท่ี
ผา่นเกณฑคื์อมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกขอ้ ยกเวน้ 
ขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์คือมีค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่ 3.5 และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์มากกวา่ 1.5 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้
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ตามแผนท่ีวางไว ้และขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่ 3.5 คือ ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษา และน าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ
มาใชใ้หเ้กิดการพฒันาครูบุคลากร และระบบการบริหารในสถานศึกษา  
 
ตารางท่ี 13  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 เก่ียวกบั
   รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
    การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา  
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
1 

ดา้นท่ี 2 ดา้นสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 
ฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิด
เช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ี
เขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

5.00 0.00 

 5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
คล่องแคล่ว ตรงประเด็น  
น่าประทบัใจ  

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.50 

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใช ้                               
ในการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา 

5.00 0.00 

 9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 
10 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน ปฏิบติังาน และ

การประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  
3.00 2.00 

 



130 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ                
มีขอ้ท่ีผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกขอ้ ยกเวน้
ขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่ 3.5 และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์มากกวา่ 1.5 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน ปฏิบติังาน และการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  
 

ตารางท่ี 14  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1   
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานฐาน ดา้นทศันคติเชิงบวก 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 

  
     

           1 

ดา้นท่ี 3 ทศันคติเชิงบวก 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจความสามารถของครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
5.00 

 
0.00 

 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติ              
ในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็นหลกัการ และ
เหตุผล 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ และทุกคนสามารถพฒันาได ้

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้คิด หรือ คน้พบขอ้ดีท่ีเกิดข้ึนจากความ
ผดิพลาดใหไ้ดทุ้กสถานการณ์ 

3.00 1.00 

6 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรค ์              
ส่ิงดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย 5.00 0.00 

 9 ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ 
แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 

5.00 0.00 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านทัศนคติเชิงบวก ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้ท่ีผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5  
ทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์คือ มีค่ามธัยฐานน้อยกวา่ 3.5 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้คิด           
หรือ คน้พบขอ้ดีท่ีเกิดข้ึนจากความผดิพลาดใหไ้ดทุ้กสถานการณ์  
 
 

 ตารางท่ี 15  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1    
      เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ  

 

 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 

  1 

ดา้นท่ี 4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใช้
ขอ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

 
5.00 

 
 0.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้                               
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา 
ใหค้รูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษา
ท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

5.00 0.50 

 6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีใน
อนาคต 

5.00 0.50 

7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จาก                         
การด าเนินการ และวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 

5.00 0.50 

8 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ความพยายามจะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้

3.00 2.00 

9 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูและ
บุคลากรได ้

3.00 1.50 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ                
มีขอ้ท่ีผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกขอ้ ยกเวน้  
ขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ คือมีค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ มากกวา่ 1.5 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ความพยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้และขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐาน
นอ้ยกวา่ 3.5 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีทกัษะความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูและบุคลากรได ้ 
 
ตารางท่ี 16  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1    
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยดืหยุน่ 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 

1 
ดา้นท่ี 5 ความยดืหยุน่ 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนอง                           
ความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

5.00 0.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย 
พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลง
ไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบั
ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา                   
ไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์                                  
มีความเปล่ียนแปลง 

5.00 0.00 

 6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และ
บุคลากรดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่                          
เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ผลสัมฤทธ์ิเดิม 

5.00 0.00 
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 จากตารางท่ี 16 พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยืดหยุน่ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ผา่นเกณฑ ์คือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้  

 
 

ตารางท่ี 17  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 

1 
ดา้นท่ี 6 การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม ่
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากร
ตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเต็มใจ 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และทนัสมยั 5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลย ีนวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้
ปฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

5.00 0.50 

 4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือ
แกไ้ขปัญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั 
นวตักรรม (R&D) เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน 
รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อใหค้รู
และบุคลากรไดน้ าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ                    
อยา่งอิสระ 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ ตามความคิดเห็น
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ของผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 
1.5 ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 18  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1   
        เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
       คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 
 
 
 

  1 

ดา้นท่ี 7 การท างานเป็นทีม 
ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรม
องคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างานเป็นทีมท่ี
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบร่วมกนั
ต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และ
เป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบ                 
โดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ า
ตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใช้
ประโยชน์ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและ                 
ความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั                       
ดว้ยความจริงใจ 

5.00 0.00 

9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและ
บุคลากร 

5.00 0.00 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 
ทุกขอ้ 

 
 

ตารางท่ี 19  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
 
 

1 
ดา้นท่ี 8 บุคลิกภาพ 
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส 5.00 0.00 
3 ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 5.00 0.00 
4 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ 5.00 0.00 
5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของ
ตวัเอง 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน 5.00 0.00 
8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุ

สูงกวา่เสมอ 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญผา่น
เกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 20  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1   
     เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 1 

ดา้นท่ี 9 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น                               
ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

5.00 0.00 

 2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้ไดรู้้จกั 5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 5.00 0.00 
4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุยได้

อยา่งสะดวก เสมอภาค ตามความเหมาะสม 
5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์
ของบุคล กลุ่มบุคคล 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 5.00 0.00 
7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และ

เร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร นกัเรียน และ                  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่                 
1.5 ทุกขอ้ 
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 ตารางท่ี 21  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1   
      เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
1 

ดา้นท่ี 10 ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม ใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวิต และ
สามารถเป็นแบบอยา่งได ้ 

 
3.00 

 
2.50 

     2 ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ 5.00 0.50 
3 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น 5.00 0.00 
4 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์ 5.00 0.00 

 5 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลด
ความตึงเครียด 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 
7 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการดึงดูด โนม้นา้ว และรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถไวก้บัสถานศึกษาได ้
3.00 2.00 

8 ผูบ้ริหารเป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหาการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาได ้

2.00 2.50 

9 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ ความแตกต่างทางวฒันธรรม  

5.00 0.00 

10 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันา
งานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้ท่ีผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5              
ทุกขอ้ และมีขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่ 3.5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์มากกวา่ 
1.5 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม ใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวิต และสามารถเป็นแบบอยา่งได ้
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการดึงดูด โนม้นา้ว และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวก้บั
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สถานศึกษาไดแ้ละ และผูบ้ริหารเป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหาการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาได ้ 

2. การวเิคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 
 การวเิคราะห์ค าตอบในรอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์คาตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาค่า                  
มธัยฐาน (Median: Mdn) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile: I.R.) ในแต่ละขอ้ของ                   
การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 22  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
1 

ดา้นท่ี 1 ดา้นวสิัยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคม และของโลก 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า                  
โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้  
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

5.00 0.50 

7 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูล                        
ในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 

5.00 0.00 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญผา่น
เกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 23  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา  

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R 
 

1 
ดา้นท่ี 2 ดา้นสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.00 

 
0.00 

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง 
ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหา                    
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจ
ง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

5.00 0.00 

 5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
คล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ  

5.00 0.50 

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.50 

8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหาร
ครู บุคลากร ในสถานศึกษา 

5.00 0.00 

 9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ             
ผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 24  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
     เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นทศันคติเชิงบวก 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
      

           1 

ดา้นท่ี 3 ทศันคติเชิงบวก 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู             
และบุคลากรในสถานศึกษา 

5.00 0.00 

 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติ           
ในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็นหลกัการ                     
และเหตุผล 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ และทุกคนสามารถพฒันาได ้

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรค ์                 
ส่ิงดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย 5.00 0.00 
 8 ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ 

แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 
5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นทศันคติเชิงบวก ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่                   
1.5 ทุกขอ้  
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ตารางท่ี 25 ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
   เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ  
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 

  1 

ดา้นท่ี 4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง                  
โดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

5.00 0.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศใน
สถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 

5.00 0.50 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

5.00 0.50 

 6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมี             
ในอนาคต 

5.00 0.50 

7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จาก                 
การด าเนินการ และวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 

5.00 0.50 

  
 จากตารางท่ี 25 พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ        
ผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 26  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยดืหยุน่ 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 
 
 
 

  1 

ดา้นท่ี 5 ความยดืหยุน่ 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

 
5.00 

 
0.00 

 2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจ
ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบั
ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 

5.00 0.00 

 6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และบุคลากร
ดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ เม่ือมีเหตุผล
สนบัสนุนเพียงพอ 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิ
เดิม 

5.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยืดหยุน่ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 27 ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
   เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
1 

ดา้นท่ี 6 การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม ่
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากร
ตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเต็มใจ 

5.00 0.00 

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และทนัสมยั 5.00 0.00 
3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้

ปฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

5.00 0.00 

 4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือ
แกไ้ขปัญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั 
นวตักรรม (R&D) เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน 
รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อใหค้รู
และบุคลากรไดน้ าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 

5.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 
1.5 ทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 28  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
         คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 
 
 
 

  1 

ด้านที ่7 การท างานเป็นทมี 
ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร
ใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

5.00 0.00 

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างานเป็นทีมท่ี
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบร่วมกนัต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 

5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และเป้าหมาย
ของแต่ละกลุ่มงาน 

5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบั
ติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ า              
ตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใช้
ประโยชน์ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและ                      
ความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั                            
ดว้ยความจริงใจ 

5.00 0.00 

9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและ
บุคลากร 

5.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 
ทุกขอ้ 

 
 

ตารางท่ี 29  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
    เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

 
 
 
 

  1 

ดา้นท่ี 8 บุคลิกภาพ 
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 

 
5.00 

 
0.00 

 
 

2 
 

ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส 
 

5.00 0.00 
 

3 
 

ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 
5.00 0.00 

 

  4 
 

ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ 5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

5.00 0.00 

 6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของ
ตวัเอง 

5.00 0.00 

 7 ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน 5.00 0.00 
 8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มี

วยัวฒิุสูงกวา่เสมอ 

5.00 0.50 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญผา่น
เกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 ทุกขอ้  
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ตารางท่ี 30  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
   เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 
 
 1 

ดา้นท่ี 9 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น                        
ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

 
5.00 

 
0.00 

 2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้ได้
รู้จกั 

5.00 0.00 

 

3 
 

ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 5.00 0.00 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุย
ไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค ตามความเหมาะสม 

5.00 0.00 

 

  5 
 

ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์
ของบุคล กลุ่มบุคคล 

5.00 0.00 

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 5.00 0.00 
7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน            

และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

5.00 0.00 

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร นกัเรียน                   
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 
ทุกขอ้  
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ตารางท่ี 31 ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 
   เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
                  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ Mdn. I.R. 

     

 1 
 4 

ดา้นท่ี 10 ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ 

 
5.00 

 
0.00 

 

2 
 

ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น 5.00 0.00 

3 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์ 5.00 0.00 
 4 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลด

ความตึงเครียด 
5.00 0.00 

5 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 
6 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล

ทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ ความแตกต่างทางวฒันธรรม  
5.00 0.00 

7 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันา
งานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑคื์อ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 
ทุกขอ้  
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน  

   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เดลฟายรอบท่ี 2 มาสร้างแบบสัมภาษณ์ และ
น าไปเก็บขอ้มูลกบัผูท้รงคุณวฒิุโดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 8 คน ท่ีเป็นผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้สามารถ
น ารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม การสนทนากลุ่ม (Focus group)                                  
มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
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 ผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั      
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ตามองคป์ระกอบ                
10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 32  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
                   สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 1 ดา้นวสิัยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคม และของโลก 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า โดย
ใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้             
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูล                         
ในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 

เหมาะสม 

  
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน              
ดา้นวสิัยทศัน์ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 33  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
         สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา  
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 

 
1 

ดา้นท่ี 2 ดา้นสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง 
ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหา                             
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจ
ง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
คล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหารครู 

บุคลากร ในสถานศึกษา 
 

เหมาะสม 
9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน  
ดา้นสติปัญญา มีความเหมาะสมทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 34  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
        สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นทศันคติเชิงบวก 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 3 ทศันคติเชิงบวก 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติในเชิงบวก 
ต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็นหลกัการ และเหตุผล เหมาะสม 
4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถ และทุกคนสามารถพฒันาได ้
เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษา                
เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ 
ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่
ไม่ยอ่ทอ้ 

เหมาะสม 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน                        
ดา้นทศันคติเชิงบวก มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 35  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร 
        สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 

 
1 

ดา้นท่ี 4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใช้
ขอ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ให้
ครูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษา
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
ควรจะเป็นในอนาคต 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต เหมาะสม 
7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จากการด าเนินการ 

และวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 
เหมาะสม 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน  
ดา้นจินตนาการ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 36  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
                    สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นความยืดหยุน่ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 

 
1 

ดา้นท่ี 5 ความยดืหยุน่ 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมี
ประสิทธิภาพ 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบัผูร่้วมงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูล                            
ในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และบุคลากร                   
ดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ เม่ือมีเหตุผล
สนบัสนุนเพียงพอ 

เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิเดิม เหมาะสม 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน                   
ดา้นความยดืหยุน่ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 37  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร  
                    สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นการคิดคน้งานใหม่ 
 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 

 
1 

ดา้นท่ี 6 การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม ่
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากรตดัสินใจ
ตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และทนัสมยั เหมาะสม 
3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน 

หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือแกไ้ข
ปัญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั นวตักรรม 
(R&D) เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน รวมถึง
องคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อใหค้รูและ
บุคลากรไดน้ าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรได้
น าเสนอความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 

เหมาะสม 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน                
ดา้นการคิดคน้งานใหม่ มีความเหมาะสมทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 38  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร  
   สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 7 การท างานเป็นทีม 
ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รให้
ปรากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง 
และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

เหมาะสม 

3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบร่วมกนัต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 

เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และเป้าหมายของ
แต่ละกลุ่มงาน 

เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบั
ติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตาม
ความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใชป้ระโยชน์
ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและความตอ้งการ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพการท างานของบุคคล 

 
เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดว้ยความจริงใจ เหมาะสม 
9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและบุคลากร เหมาะสม 

  
  จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ                
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
 ดา้นการท างานเป็นทีม มีความเหมาะสมทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 39  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร  
   สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ 

 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 8 บุคลิกภาพ 
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส เหมาะสม 
3 

 

ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 
เหมาะสม 

4 
 

ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของตวัเอง เหมาะสม 
7 ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน เหมาะสม 
8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุ                  

สูงกวา่เสมอ 

เหมาะสม 

  
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 40  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
         สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 9 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ศึกษาผูค้น              
ทุกระดบั 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้ไดรู้้จกั เหมาะสม 
3 

 

ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ เหมาะสม 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุย                      
ไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค ตามความเหมาะสม 

เหมาะสม 

5 
 

ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์                  
ของบุคล กลุ่มบุคคล 

เหมาะสม 

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร เหมาะสม 
7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ือง

ส่วนตวัตามความเหมาะสม 

 
เหมาะสม 

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร นกัเรียน                             
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 

 
เหมาะสม 

 
 

 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน  
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
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ตารางท่ี 41  การประเมินความเหมาะสมรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความเหมาะสม 
 

1 
ดา้นท่ี 10 ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ 

 
เหมาะสม 

2 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น เหมาะสม 
3 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์ เหมาะสม 
4 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย                        

ลดความตึงเครียด 
เหมาะสม 

5 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เหมาะสม 
6 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล              

ทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ ความแตกต่างทางวฒันธรรม  
เหมาะสม 

7 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางาน
อยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม 

  
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน  
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ มีความเหมาะสมทุกขอ้  
 จากการสนทนากบัผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 8 ท่าน ท่ีเป็นผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้สามารถน ารูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูท้รงคุณวฒิุมี
ความเห็นวา่คุณลกัษณะทุกขอ้ขององคป์ระกอบทั้ง 10 ดา้น ซ่ึงไดจ้ากการเดลฟายแบบปรับปรุง 
(Modified delphi) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสม
โดยผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1.  ดา้นวสิัยทศัน์  
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 2 และ 3 ท่ีผูบ้ริหาร
ควรมีการก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง
กบัปัจจุบนั และทนัสมยั เพราะถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารควรเป็นล าดบัแรกท่ีตอ้งมี
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การน าองคก์รใหผ้า่นพน้การเปล่ียนแปลงไปไดใ้หเ้ร็วท่ีสุด และสามารถพาองคก์รเขา้สู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีทนัสมยัได ้นอกจากนั้นเห็นวา่ควรตอบสนองความตอ้งการของสังคม และผูบ้ริหาร
ควรมีความรู้ท่ีทนัสมยักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มีขอ้มูลพื้นฐานในการใชส้ าหรับตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า มีความรู้ความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงานขององคก์รเพื่อท า
ใหส้ถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีความเขา้ใจสภาพปัจจุบนั และในอนาคตไดอ้ยา่งดี มีการน าส่ิงใหม่ 
ๆ มาใชใ้นการพฒันาครูบุคลากร และระบบการบริหารในสถานศึกษา และมีการศึกษาขอ้มูล 
ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต 
 2.  ดา้นสติปัญญา 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นตรงกนั คือ ขอ้ 2 3 และ 8 ท่ีผูบ้ริหารควรมีมากท่ีสุด 
คือ ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการ                   
และเหตุผล มีปฏิภาณไหวพริบในการตดัสินใจ หรือสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว                           
มีความสามารถในการท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีจิตวทิยา                            
ในการบริหารงานกบัครู บุคลากร ในสถานศึกษา นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรมี คือ มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี มีความคล่องแคล่ว พูดจริงท าจริง มีความรู้และทกัษะ                  
ในการใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยใีนการบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะ
ทางภาษาองักฤษไดดี้ มีการใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน ปฏิบติังาน และการประพฤติตน            
เป็นแบบอยา่งท่ีดีกบับุคลากร  

 3.  ดา้นทศันคติเชิงบวก 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 4 และ 6 ท่ีผูบ้ริหารควรมี

ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู บุคลากร และใหค้วามเช่ือมัน่วา่ทุกคนสามารถ
พฒันาตนเองได ้นอกนั้นเป็นรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี จากการให้
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในทางบวกกบับุคลากร คือ ผูบ้ริหารควรมี
การส่งเสริมและสนบัสนุน ใหบุ้คลากรมีความคิดในดา้นบวก ทั้งต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน 
และการด ารงชีวิต มีขอ้คิด หรือ ใหข้อ้มูลท่ีดี เม่ือบุคลากรปฏิบติังานผดิพลาดในทุกสถานการณ์ 
สามารถน าความถนดัของบุคลากรมาใชใ้นการท างานใหต้รงกบัสายงาน ไม่มีต าหนิ หรือวจิารณ์
บุคลากรในทางเสียหาย และปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ ดว้ยความเตม็ใจไม่ทอ้แท้
กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 4.  ดา้นจินตนาการ 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 3 4 และ 6 ท่ีผูบ้ริหารมีการ
สร้างบรรยากาศรอบ ๆ ท าให้ผูร่้วมงานไดมี้ความคิดสร้างสรรค ์สามารถวางแผนภาพความส าเร็จ
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ของไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต
นอกจากนั้นถือวา่เป็นรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งมี คือ ตอ้งมีความเช่ือในส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนขา้งหนา้ โดยใชข้อ้มูลมาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล มองเห็นความสามารถของบุคลากร 
สามารถมองเห็นวธีิการแกปั้ญหาไดล่้วงหนา้ และสามารถวางแผนแกไ้ขปัญหาได ้มีความเช่ือมัน่วา่
จะสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้อีกทั้งผูบ้ริหารควรมีทกัษะและความสามารถในการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรได ้
 5.  ดา้นความยดืหยุน่  
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด ขอ้ท่ี 2 4 และ 5 เหมาะกบัภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคม์ากท่ีสุด เพราะ ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย 
พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ                          
มีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ และยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ข นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการท างานแบบใช้
ความสามารถของผูอ่ื้นร่วมดว้ย ไม่ยดึติดกบัรูปแบบหรือวิธีการเดิม ๆ สามารถปรับตวั และ                       
มีการประสานงานกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
อยา่งเหมาะสม ใหอ้ภยั ใหโ้อกาส ในความผดิพลาด เขา้ใจ และจริงใจ กบับุคลากร ปรับเปล่ียน
ความคิด และมีมุมมองใหม่ ๆ มีการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้งไดเ้สมอ สามารถน าขอ้มูลมาวางแผนปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและ                 
ความเปล่ียนแปลงไดท้นัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6.  ดา้นการคิดคน้งานใหม่ 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 3 และ 8 เพราะวา่ผูบ้ริหาร
ควรมีแนวความคิดใหม่ ในการแผนท่ีหลากหลาย และทนัสมยั สามารถน า เทคโนโลย ีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน และเพื่อใหบุ้คลากรไดน้ าเสนอผลงาน ท่ีมีประโยชน์ต่อ
การศึกษา กระตุน้ สร้างแรงจูงใจ เสริมแรง และเปิด และยงัคงตอ้งมีเพิ่มเติม คือ การส่งเสริมใหค้รู
ไดมี้การน างานวิจยั มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา การสร้างนวตักรรม และผูบ้ริหารสามารถส่งเสริม             
ใหมี้วทิยากรมาใหค้วามรู้ หรือเป็นเป็นวทิยากรเอง เพื่อเผยแพร่ความรู้การวจิยัและพฒันา (R & D) 
เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากร ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชน ส่งเสริมการจดับริการวชิาการ หรือการแข่งขนั โอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ความคิดนอกกรอบ 
วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 
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 7.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน เห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 3 5 และขอ้ 6 คือ ผูบ้ริหารควรสร้าง
จิตส านึก ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวม จดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็น
ระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด และส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตาม              
ความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี ในการท างานเป็นทีม คือ 
ผูบ้ริหารควรมีการจดัอบรมถึงขั้นตอน และกระบวนการท างานท่ีเป็นทีม และ สร้างความรู้               
ความเขา้ใจในเป้าหมายเดียวกนั จดัตั้งกลุ่มการท างานเป็นทีมและมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด                 
น าความรู้ความสามารถของบุคลากร มาใชป้ระโยชน์ในการท างานเป็นทีมให้เหมาะกบัความถนดั 
เพื่อท าใหก้ารท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ และเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคลากรของ
หน่วยงานตน  

 8.  ดา้นบุคลิกภาพ 
   ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน เห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 2 4 และ 6 วา่ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า

เชิงสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งมี คือ มีลกัษณะการแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ สามารถควบคุม
อารมณ์ กิริยา มารยาท ไดทุ้กสถานการณ์ และมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจเด็ดเด่ียว และเป็นตวั
ของตวัเองเพราะลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ ถือวา่เป็นด่านแรกท่ีจะท าให ้           
ผูพ้บเห็นมีความเช่ือมัน่ในตวัของผูบ้ริหาร นอกนั้นยงัคงตอ้งมีบุคลิกท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง 
วางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม กบัทุกคน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ทุกคนไดพ้บเห็น และส่งเสริมใหค้รู 
และบุคลากรมีภาพลกัษณ์ของบุคลิกภาพท่ีดี พูดจาดว้ยเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน                 
ในขณะเดียวกนัมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่  
 9.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน เห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 5 และขอ้ 8 ท่ีเป็นลกัษณะเด่น           
ท่ีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคต์อ้งมี คือ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และมีทกัษะ ในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กบักลุ่มบุคคล และสามารถ
ส่ือสารกบับุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกนั้น
ผูบ้ริหารยงัคงตอ้งมี คือ ใหค้วามรักกบับุคลากร นกัเรียน และท าดว้ยความจริงใจ มีการเปิดโอกาส
ใหค้รูและบุคลากร ไดส้ามารถเขา้มาพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก มีการติดตามการท างานแบบ
ประนีประนอม เอาใจใส่กบัครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั 
 10.  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน เห็นวา่ดา้นน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 3 และขอ้ 7 
ซ่ึงก็คือ ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ย             
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ความเตม็ใจ ผูบ้ริหารควรมีการน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน             
หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหา นอกนั้นผุบ้ริหารควรเป็นผูมี้คุณธรรม ใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวติ และ
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้ใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ ใหเ้กียรติ
ตนเองและผูอ่ื้น ยอมรับค าวจิารณ์ ท าใหก้ารวจิารณ์นั้นมาเป็นแรงผลกัดนัใหว้างแผนงานเพิ่มเติม
ใหม่ได ้มีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลดความตึงเครียด มีการควบคุมร่างกาย 
อารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดีและเหมาะสม มีความสามารถในการโนม้นา้ว และรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถไวก้บัสถานศึกษาได ้เป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหาการปฏิบติังานของ
บุคลากรมีความเขา้ใจความแตกต่างของบุคคลทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ มีก าลงัใจท่ี
เขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ  
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 8 ท่าน มีความเห็นวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคด์า้นท่ีมีความน่าสนใจควรศึกษาเพิ่มเติมและใหค้วามส าคญัในการพฒันา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นจินตนาการ            
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นสติปัญญา ดา้นทศันคติเชิงบวก ดา้นการคิดคน้งาน
ใหม่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ และดา้นบุคลิกภาพ โดยเฉพาะดา้นความยดืหยุน่ 
และจินตนาการ ควรส่งเสริมใหมี้การพฒันามากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบและ           
การธ ารงรักษาวนิยัมากเกินไป จึงส่งผลใหข้าดความยดืหยุน่และไม่กลา้คิดนอกกรอบจนท าให ้          
ขาดจินตนาการ นอกจากน้ีดา้นความฉลาดทางอารมณ์ เป็นองคป์ระกอบท่ีควรไดรั้บการฝึกฝนใหมี้
ในภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารมีภาวะกดดนั
จากทุกฝ่าย และตอ้งท าหนา้ท่ีตดัสินใจ เผชิญปัญหาต่าง ๆ รอบดา้น จึงตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์
เพื่อใชใ้นการจดัการความเครียด ปรับตวัและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหมี้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแล จดัอบรม ท ากิจกรรมใหผู้บ้ริหารมีมากข้ึน ดา้นการเป็นผูคิ้ดคน้ 
งานใหม่ นบัเป็นความทา้ทายท่ีท าใหผู้บ้ริหารในยคุปัจจุบนัมีโอกาสไดคิ้ดนอกกรอบ พฒันา
งานวจิยั นวตักรรม มีความสามารถในการเป็นวทิยากร มีความเป็นผูน้ าทางวชิาการมากข้ึน 
นอกจากน้ีในอนาคตผูบ้ริหารควรมีการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัการพฒันาดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารสร้าง
เครือข่ายโดยกา้วไปพร้อมกบัสังคมโลกท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วโดยใชภ้าษาเป็นตวักลางส าคญั                  
ในการติดต่อส่ือสาร หากผูบ้ริหารมีทกัษะดงักล่าวจะแสดงถึงสมรรถนะของผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอองคป์ระกอบของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5  รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
              การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

9. Interaction personality 
  I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8 

   10.  Personality 
   J1, J2, J3, J4, J5, J6, J7, J8 

7. Leadership in creating new jobs 
 G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8 

1.  Flexibility 
 A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8  

3.  Emotional intelligence 
 C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 
 
 
 

 4.  Vision 
  D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 

5.  Intelligence 
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 

6.  Positive attitude 
    F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8 

2.  Imagination 
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7 

รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

8. Team work 
   H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 
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 รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย 10 ดา้น 79 คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  Flexibility (ความยดืหยุน่)  
 A1 = ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
 A2 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 
 A3 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
       A4 = ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
 A5 = ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
แกไ้ขเม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 
 A6 = ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ใหโ้อกาส ในความผดิพลาดของครู และบุคลากรดว้ยความเขา้ใจ
และความจริงใจ 
 A7 = ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุน
เพียงพอ 

   A8 = ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิเดิม 
 2.  Imagination (จินตนาการ)  
    B1 = ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตน 
ศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 
 B2 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า
หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลเป็นเหตุเป็นผล 
      B3 = ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ใหค้รูและ
บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค ์
  B4 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม 
 B5 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีควรจะเป็น
ในอนาคต 
  B6 = ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 
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  B7= ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จากการด าเนินการและ
วางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.  Emotional intelligence (ความฉลาดทางอารมณ์)  
  C1 = ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ 
 C2 = ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น 
 C3 = ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์
 C4 = ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลดความตึงเครียด 
       C5 = ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
       C6 = ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งในเร่ือง 
ความคิดความสามารถ และความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 C7 = ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางานอยา่ 
ต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

 4.  Vision (วสิัยทศัน์)  
  D1 = ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของ
สถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

   D2 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของ
สถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

   D3 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั
ตามความตอ้งการของสังคมและของโลก 

   D4 = ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อ
การตดัสินใจ 
        D5 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมี
อยูป่ระกอบการตดัสินใจ 
        D6 = ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคตไดอ้ยา่งดี 
        D7 = ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน
ปฏิบติังานในอนาคต 
 5.  Intelligence (สติปัญญา)  

  E1 = ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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      E2 = ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง 
 ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

  E3 = ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ 
แม่นย  า 

        E4 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย              
อยา่งเป็นระบบปฏิบติัไดจ้ริง 

          E5 = ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรง
ประเด็นน่าประทบัใจ 

           E6 = ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารสถานศึกษาอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
      E7 = ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    E8 = ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหารครู บุคลากร
ในสถานศึกษา 
      E9 = ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    6.  Positive attitude (ทศันคติเชิงบวก)  
 F1 = ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 
      F2 = ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติในเชิงบวก ต่อการ
ปฏิบติัตน การปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต 
      F3 = ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ใหเ้ป็นหลกัการ และ เหตุผล 
      F4 = ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ครู และ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และ
ทุกคนสามารถพฒันาได ้
      F5 = ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันา
ศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 
  F6 = ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเอง
และผูอ่ื้น 
 F7 = ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย 
 F8 = ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสียสละดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 
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 7.  Leadership in creating new jobs (การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่)  
   G1 = ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากรตดัสินใจตามได้

ดว้ยความเตม็ใจ 
 G2 = ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลายและทนัสมยั 
 G3 = ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลย ีนวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังานหรือใช้ 
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 
 G4 = ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือแกไ้ขปัญหาบุคลากร
ในองคก์รได ้  
 G5 = ผูบ้ริหารสามารถเป็นวิทยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั นวตักรรม (R & D) 
เทคโนโลยใีหม่ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

   G6 = ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมี
การปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 
 G7 = ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อใหค้รูและบุคลากรได้
น าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 
 G8 = ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอ
ความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 
 8.  Team work (การท างานเป็นทีม)  
 H1 = ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏ 
อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 
 H2 = ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมี    
ประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 
 H3 = ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์  
ส่วนรวมของสถานศึกษา 
 H4 = ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และเป้าหมายของแต่ละ 
กลุ่มงาน 
     H5 = ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตาม                   
อยา่งใกลชิ้ด 
 H6 = ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตาม                      
ความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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       H7 = ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใชป้ระโยชน์                             
ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 
 H8 = ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดว้ยความจริงใจ 
 H9 = ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและบุคลากร 

 9.   Interaction (การมีปฏิสัมพนัธ์)  
  I1 = ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 
 I2 = ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้ไดรู้้จกั 
 I3 = ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 
 I4 = ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก  
        เสมอภาคตามความเหมาะสม 
       I5 = ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล  
กลุ่มบุคคล 
 I6 = ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 
 I7 = ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัตาม
ความเหมาะสม 
       I8 = ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
กบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 
 10. Personality (บุคลิกภาพ)  
   J1 = ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
  J2 = ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส 
  J3 = ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 
   J4 = ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ 
   J5 = ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมี
ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 
   J6 = ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของตวัเอง 
   J7 = ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน 
   J8 = ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ   
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 4 
ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค ์โดยเป็นความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อองคป์ระกอบภาวะผูน้ าในแต่ละดา้น  
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
delphi) จ  านวน 2 รอบ กบัผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน  
 รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด               
เป็นความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็น
ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็น
ไว ้ 
 รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการน าขอ้มูลการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1  
มาวเิคราะห์หามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยควอไทด ์(Interquartile range) ของกลุ่มมี 2 ตอน และ           
ใส่ไวใ้นช่องแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ดว้ยกระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) กบัผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 8 คนแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบบนัทึกผลการสนทนากลุ่ม ตามแนวร่างค าถามการสนทนา
กลุ่มท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เอกสาร (Content 
analysis) ค่ามธัยฐาน (Median: Mdn) ค่าพิสัยควอไทด ์(Interquartile range: I.R.) รายขอ้ พิจารณา
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คดัเลือกขอ้ท่ีมี ค่ามธัยฐาน (Median: Mdn) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยควอไทด ์(Interquartile 
range: I.R.) นอ้ยกวา่ 1.50  
 ขั้นตอนท่ี 4 สรุปรายงานผลการวจิยัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
   

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยั สรุปผลการศึกษาดงัน้ี  
 1.  การศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบภาวะผูน้ า           
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งการศึกษาการพฒันารูปแบบเป็น 2 ส่วนคือ 1) ศึกษาเอกสารร่วมกบัการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่าน เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันารูปแบบ โดยท าการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์และศึกษาสภาพปัญหาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่าน ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใหไ้ด ้
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์เน้ือหาและสรุป
สาระส าคญั จดัท าร่างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
โดยไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นสติปัญญา ดา้นทศันคติเชิงบวก            
ดา้นจินตนาการ ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นการคิดคน้งานใหม่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ และ ขอ้เสนอเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวฒิุ คือ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์               
ส่วนท่ี 2) การพฒันารูปแบบ ผูว้จิยัใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 2 รอบ กบัผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน 
โดยดา้นท่ีผา่นเกณฑข์องค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลทุ์กขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุน่ 
ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์              
ส่วนดา้นท่ีมีบางขอ้ไม่ผา่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นสติปัญญา ดา้นทศันคติเชิงบวก และดา้น
จินตนาการ และดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ผลการวเิคราะห์ค าตอบผูเ้ช่ียวชาญจากการเดลฟายแบบ
ปรับปรุง 2 รอบ ไดอ้งคป์ระกอบ 10 ดา้นรวม 79 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 ดา้นวสิัยทศัน์ 
 ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสู 2) ผูบ้ริหารมีความสามารถ                   
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 
3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับ            
ความตอ้งการของสังคม และของโลก 4) ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ 
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เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อการ ตดัสินใจ5) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 6) ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์
ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 7) ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร 
เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 
 ดา้นสติปัญญา 
 ประกอบดว้ย 9 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงาน
สถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ คิด
เชิงลึก คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 3) ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 4) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นให้
เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 5) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะ
ชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ 6) ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยใีนการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 7) ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 8) ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใช้          
ในการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา 9) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ดา้นทศันคติเชิงบวก 
 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่1) ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจใน
ความสามารถของครู และบุคลากรในสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้             
ใหบุ้คลากรมีทศันคติในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตนการปฏิบติังานและการด ารงชีวิต 3) ผูบ้ริหาร
ปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ใหเ้ป็นหลกัการ และ เหตุผล 4) ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และทุกสามารถพฒันาได้ 5) ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ 
จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคล
นั้น 6) ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยาส่ือสารในเชิงบวกเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 
7) ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้นในทางเสียหาย 8) ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี             
อยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้  
  ดา้นจินตนาการ 
  ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ริงโดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 2) ผูบ้ริหารมีความสามารถ                     
ในการคาดคะเนความเป็นไปได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าหรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลเป็นเหตุเป็นผล 
3) ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาใหค้รูและบุคลากรมีความคิด



171 

 

สร้างสรรค ์4) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 5) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีควรจะเป็น          
ในอนาคต 6) ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 7) ผูบ้ริหาร
สามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จากการด าเนินการและวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น               
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 ดา้นความยดืหยุน่ 
 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่1) ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนอง
ความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 2) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย 
เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 
3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            
4) ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบั สถานการณ์  
5) ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือ
สถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 6) ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และ
บุคลากรดว้ยความเขา้ใจและความจริงใจ 7) ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ 
เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 8) ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ผลสัมฤทธ์ิเดิม 
 ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่  

 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วให้ครู
และบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 2) ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย
และทนัสมยั 3) ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลย ีนวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังานหรือใชใ้น
การแกปั้ญหาในสถานศึกษา 4) ผูบ้ริหารสามารถท างานวิจยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือแกไ้ข
ปัญหาบุคลากรองคก์รได ้5) ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั นวตักรรม 
(R&D) เทคโนโลย ีใหม่ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้6) ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษา
ของรัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง  7) ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดั
นิทรรศการ หรือการแข่งขนัเพื่อใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา             
8) ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจและเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ
วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ  
 ดา้นการท างานเป็นทีม  
  ประกอบดว้ย 9 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมใหเ้กิดเป็น
วฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 2) ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน 
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กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 3) ผูบ้ริหารสร้าง
จิตส านึก ความตระหนกั ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 4) 
ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และเป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 5) ผูบ้ริหาร
จดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 6) ผูบ้ริหารส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 7) ผูบ้ริหาร
ศึกษาความสามารถของครูและบุคลากรโดยน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบั
ความถนดัและความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 8) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดว้ยความจริงใจ 9) ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของ
ของครูและบุคลากร  
 ดา้นบุคลิกภาพ  
 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
2) ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส 3) ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม 
เสมอภาคกบัทุกคน 4) ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์                         
5) ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีภาพลกัษณ์บุคลิกภาพ
ท่ีดีเช่นกนั 6ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียวและเป็นตวัของตวัเอง 7) ผูบ้ริหาร
พูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน 8) ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมี
สัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ  
 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 2) ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครูบุคลากร นกัเรียนและผูท่ี้ได้
รู้จกั 3) ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 4) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส         
ใหค้รูและบุคลากรรวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาคตามความเหมาะสม                     
5) ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล                    
6) ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 7) ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและ
บุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 8) ผูบ้ริหารใช ้                 
การส่ือสารแบบสองทางกบัครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่ง
ประสิทธิภาพ 
 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  
 ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่) ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ข
สถานการณ์ 2) ผูบ้ริหารให้เกียรติตนเองและผูอ่ื้น 3) ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนอง
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อยา่งสร้างสรรค ์4) ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนัสามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลายลดความตึงเครียด  
5) ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 6) ผูบ้ริหาร                                  
มีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งในเร่ืองความคิดความสามารถและ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 7) ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แข็ง ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันา
งานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 
 2.  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม                     
ใชก้ารสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถน ารูปแบบไป
ใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนจากผลการเดลฟายแบบปรับปรุงใน
รอบท่ี 2 โดยวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดว้ยวิธีวเิคราะห์เน้ือหา พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุ          
มีความเห็นวา่ รูปแบบมีความเหมาะสมทุกดา้น ทุกขอ้ โดยทุกขอ้สามารถท่ีจะน าไปใชป้ฏิบติัได้
จริง และไดจ้ดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ไวด้งัน้ี  
  2.1  ดา้นความยดืหยุน่ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                        
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผน
นโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั                          
และมีประสิทธิภาพ 2) ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และ 3) ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 
  2.2  ดา้นจินตนาการ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                          
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้าง
บรรยากาศในสถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 2) ผูบ้ริหารมีความสามารถ               
ในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และ 3) ผูบ้ริหารมองเห็น
แนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 
  2.3  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่ 
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน 
และแกไ้ขสถานการณ์ 2) ผูบ้ริหารยอมรับค าวิจารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์และ                        
3) ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แข็ง ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมี
ประสิทธิภาพ 
   2.4  ดา้นวสิัยทศัน์ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                                    
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ 
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พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 2) ผูบ้ริหาร                           
มีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อ
การเปล่ียนแปลง และ 3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของสถานศึกษา               
ท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคม และของโลก 
  2.5  ดา้นสติปัญญา ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                              
มีความเหมาะสม ทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 2) ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณ                       
ในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า และ 3) ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะ
ในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา 
  2.6  ดา้นทศันคติเชิงบวก ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                    
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ             
ในความสามารถของครู และบุคลากรในสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากร             
ในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มี และ 3) ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรค ์              
ส่ิงดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 
  2.7  ดา้นการคิดคน้งานใหม่ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ มีความคิดเห็นวา่              
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใช ้               
โนม้นา้วใหค้รูและบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 2) ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลย ี
นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา และ 3) ผูบ้ริหาร
กระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบวธีิการใหม่ 
ๆ อยา่งอิสระ  
  2.8  ดา้นการท างานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ มีความคิดเห็นวา่                
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั 
ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่าย                
การท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด และ 3) ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

  2.9  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                   
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 2) ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน 
เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล และ 3) ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร 
นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 
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   2.10  ดา้นบุคลิกภาพ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นวา่                               
มีความเหมาะสมทุกขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ 1) ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบั
กาลเทศะ และโอกาส และ 2) ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ 
และ 3) ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของตวัเอง 
 ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ องคป์ระกอบภาวะผูน้ า             
เชิงสร้างสรรคด์า้นท่ีมีความน่าสนใจควรศึกษาเพิ่มเติมและใหค้วามส าคญัในการน าไปพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุน่                          
ดา้นจินตนาการ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นสติปัญญา ดา้นทศันคติเชิงบวก  
ดา้นการคิดคน้งานใหม่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ และดา้นบุคลิกภาพ 
โดยเฉพาะดา้นความยดืหยุน่ และจินตนาการ ควรส่งเสริมใหมี้การพฒันามากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหาร
อยูภ่ายใตก้ฎระเบียบและการธ ารงรักษาวนิยัมากเกินไป จึงส่งผลใหข้าดความยดืหยุน่ และไม่กลา้
คิดนอกกรอบจนท าใหข้าดจินตนาการ นอกจากน้ีดา้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นองคป์ระกอบท่ี
ควรไดรั้บการฝึกฝนใหมี้ในภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารมีภาวะกดดนัจากทุกฝ่าย และตอ้งท าหนา้ท่ีตดัสินใจ เผชิญปัญหาต่าง ๆ รอบดา้น จึงตอ้งมี
ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อใชใ้นการจดัการความเครียด ปรับตวัและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์
ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหมี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแล จดัอบรม ท ากิจกรรมใหผู้บ้ริหาร                    
มีมากข้ึน ดา้นการเป็นผูคิ้ดคน้งานใหม่ นบัเป็นความทา้ทายท่ีท าใหผู้บ้ริหารในยคุปัจจุบนัมีโอกาส
ไดคิ้ดนอกกรอบ พฒันางานวจิยั นวตักรรม มีความสามารถในการเป็นวทิยากร มีความเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการมากข้ึน นอกจากน้ีในอนาคตผูบ้ริหารควรมีการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษให้
มากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันาดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อส่ือสารสร้างเครือข่ายโดยกา้วไปพร้อมกบัสังคมโลกท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วโดยใชภ้าษา               
เป็นตวักลางส าคญัในการติดต่อส่ือสาร หากผูบ้ริหารมีทกัษะดงักล่าวจะแสดงถึงสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความยดืหยุน่ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะจากการปรับเปล่ียนในปัจจุบนัผูบ้ริหารท่ีมีการใชค้  าสั่งและการก ากบัควบคุมเพียงอยา่งเดียว 
ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลไดอี้กต่อไป เน่ืองจากปัจจุบนั                          
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มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นสังคม และเทคโนโลย ีผูบ้ริหารในปัจจุบนัท่ีมีความยดืหยุน่
สูงจะสามารถเปิดกวา้งเพื่อรองรับส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ ตอ้งมีความสามารถในการบริหาร                    
การเปล่ียนแปลง รู้จกัลดขอ้จ ากดัของตนและองคก์รให้นอ้ยลง จะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายไดดี้ ซ่ึงประเด็นท่ีมีความส าคญัมาก คือ มีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย 
เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 
มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ และยอมรับความคิดเห็น                   
ท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีดี ตอ้งมีความสามารถใน
การตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Cho et al. (2010) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองหรือปรับตวัต่อส่ิง
ต่าง ๆ อยา่งหลากหลายมิติ และความยดืหยุน่ ประกอบดว้ย 1) การปรับตวัตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
และ 2) การปรับความคิดตามสถานการณ์ต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั Guilford (1959) ท่ีกล่าววา่  
ความยดืหยุน่เป็นความสามารถในการคิดหาค าตอบไดห้ลายประเภท เป็นการคิดนอกกรอบ                   
ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑห์รือความคุน้เคย ความยดืหยุน่จะสัมพนัธ์กบัความเป็นอิสระในการคิด  
จะช่วยใหม้องเห็นส่ิงต่าง ๆ ในหลากหลายแง่มุม และน าไปสู่การพฒันาความคิดไปสู่                            
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ สอดคลอ้ง Sousa (2003) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์         
ตอ้งมีการแกปั้ญหาและการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
 2.  ดา้นจินตนาการ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสอง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารท่ีมีจินตนาการท่ีดี จะสามารถมองเห็นการบริหารท่ีจะน าพาองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จได ้การมีความคิดสร้างสรรค ์จะกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรด าเนินการร่วมกนัไปสู่                
จุดท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมใหส้ าเร็จ ซ่ึงประเด็นท่ีมีความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร           
เป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษา                      
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 
เช่นเดียวกบั Sousa (2003) ท่ีกล่าววา่ ภาพท่ีผา่นการประมวล ผา่นการคิดไตร่ตรองมาแลว้อยา่งมี
ประสิทธิภาพภายในสมอง ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนนั้น ๆ และน าไปสู่การตดัสินใจ และ
การแกปั้ญหาในท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั Chodakowski (2009) กล่าววา่ เป็นเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจ 
ซ่ึงตวับ่งช้ีของจินตนาการ ไดแ้ก่ อารมณ์ขนั (Humor) ประสบการณ์ (Experience) ความรู้ 
(Knowledge) และ ความรู้สึกท่ีอิสระ (Sense of freedom) และยงัสอดคลอ้งกบั Isaksen et al. (2011) 
ท่ีกล่าววา่ จินตนาการเป็นมุมมอง (Attitude) หรือทศันคติ หรือความคิดท่ีเปิดกวา้งกบัประสบการณ์



177 

 

ส่ิงใหม่ ๆ โดยท่ีคนทัว่ไปอาจจะคาดไม่ถึง โดย ประกอบไปดว้ย ความคิดใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั 
Puccio et al. (2011) กล่าวไวว้า่ เป็นความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking) ความคิดใหม่ ๆ 
(New thoughts) และแนวทางใหม่ (New approaches) ท่ีเหมาะตามสถานการณ์ และยงัสอดคลอ้งกบั 
Kaninker (2011) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีจินตนาการ จะสร้างภาพในสมองท่ีมีโอกาสเป็นไปได ้             
ในอนาคต ประกอบดว้ย อารมณ์ขนั (Humor) อารมณ์ขนัจะ ท าใหบุ้คคลนั้นเป็นคนท่ีมีความสุข            
มีความเป็นอิสระ และน าไปสู่การจินตนาการท่ีสร้างสรรค ์และสติปัญญา (Intelligent) คือ                             
มีสติปัญญาท่ีดี ท่ีมีความเป็นเลิศ เหนือกวา่คนปกติธรรมดา น าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน                
อยา่งสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั Garrett (2009) กล่าววา่ คือภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด แปลกใหม่               
ไม่ซ ้ ากบัความคิดของใคร โดยจินตนาการจะประกอบดว้ย อารมณ์ขนั (Humor) และความคิด               
เชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking)  
 3.  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสาม ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ จะสามารถแกปั้ญหาทั้งเฉพาะหนา้ไดดี้ รวมถึง            
การแกปั้ญหาระยะยาว ยอมรับการประเมินการวพิากษว์จิารณ์การท างานจากผูอ่ื้นได ้เพื่อท าให ้             
มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ประเด็นท่ีมีความส าคญั
มาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ ยอมรับค าวจิารณ์                    
มีการตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์และมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางาน
อยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Saarni (1999) ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์                  
เป็นความสามารถในการเขา้ถึงอารมณ์ในการบริหารงานอยา่งเหมาะสมทั้งต่อตวัผูบ้ริหารเองและ
คนรอบขา้ง ทั้งท่ีเป็นลูกนอ้งและบริวารของตนเอง ซ่ึงท าใหก้ารบริหารงานเป็นบรรยากาศท่ีด าเนิน
ไปดว้ยดี และยงัสอดคลอ้งกบั Cooper and Sawaf (1997) กล่าววา่ ผูน้ าท่ีดีจะมีความสามารถ                   
ในการรับรู้ และการท าความเขา้ใจกบัอ านาจของอารมณ์ เพื่อท าใหส้ามารถน าอ านาจทางอารมณ์ 
ไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการบริหารงานแบบสร้างสรรค ์ทั้งดา้นความคิด และการโนม้นา้วจิตใจของ
ผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม และสอดคลอ้งกบั Bar on (1997) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนหน่ึง
ในองคป์ระกอบของความสามารถของบุคคลในดา้นตนเอง ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ท่ีมีผลต่อ
การส าเร็จในชีวติ โดยบุคคลนั้นจะสามารถปรับตวัของใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มใน
ชีวติได ้รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สอดคลอ้งกบั Caruso (2004) กล่าววา่ ผูน้ าเป็นวชิาชีพท่ีจ าเป็นตอ้ง
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่อาชีพอ่ืน เพราะผูบ้ริหารหรือผูน้ าจ  าเป็นตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ
กบัทุกส่วนทั้งครู นกัเรียน และผูป้กครอง ถา้ผูน้ าไม่มีทกัษะในการรับและส่งความรู้สึกทางดา้น
อารมณ์จะท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานและท าใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน 
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 4.  ดา้นวสิัยทศัน์ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีส่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการบริหาร จะเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง มีความสามารถ                        
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 
และผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับ              
ความตอ้งการของสังคม และของโลก สอดคลอ้งกบั Russell (2001; Kouzes & Posner, 2007)              
กล่าววา่ จินตนาการ และภาพในอนาคตท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน สอดคลอ้งกบั วโิรจน์ สารรัตนะ 
(2555) กล่าววา่ ผูน้ าจะตอ้งมีภาพท่ีพึงปรารถนา หรือภาพท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต เป็นส่วนท่ีแสดง
ถึงพลงัผลกัดนัแห่งอ านาจท่ีน่าประทบัใจ เป็นพลงั ท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในหวัใจของผูค้น  
เป็นส่วนท่ีสะทอ้นภาพให้เห็นถึงส่ิงท่ีสมาชิกตอ้งการ ความสร้างสรรค ์เป็นส่วนท่ีแสดงถึง                 
แรงบนัดาลใจของสมาชิกท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน และสอดคลอ้งกบั Northouse (2007) ท่ีกล่าววา่            
เป็นการมองเห็นภาพในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเป็นไปได ้วสิัยทศัน์จะเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลง ความทา้ทาย ท่ีมุ่งสู่ผลส าฤทธ์ิท่ีเป็นเลิศ 
 5.  ดา้นสติปัญญา เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีหา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้ใชส้ติปัญญาในการบริหารจดัการงานและบุคคลและเป็นผูท่ี้ควบคุมน าองคก์รไปสู่
เป้าหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีสติปัญญาดี จะมีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก                       
คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล มีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และแม่นย  า และ ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหารครู 
บุคลากร ในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั McNemar (1990) กล่าววา่ ความสามารถทางสติปัญญาเป็น
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นเร่ืองของความสามารถ  
ในการคิดแบบนามธรรม และเป็นความสามารถในการเรียนรู้ ไดเ้ร็ว และยงัสอดคลอ้งกบั 
Spearman (1988) ท่ีกล่าววา่ สติปัญญาเป็นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการกระท า หรือ               
การตดัสินใจต่าง ๆ เป็นความสามารถเฉพาะท่ีแต่ละคนมีแตกต่างออกไป หรือ เรียกกนัวา่ความถนดั 
ความสามารถหรือพรสวรรค ์
 6.  ดา้นทศันคติเชิงบวก เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีหก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
จะมีแนวคิดวา่ ครู และบุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถ โดยผูบ้ริหารจะใชค้  าพูด หรือ
กิริยา ส่ือสารในเชิงบวกเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Scott (2001) 
กล่าววา่ การมีทศันคติเชิงบวกเป็นประสิทธิภาพท่ีเรามีอยูแ่ต่เดิม ในการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีเรา
ตอ้งการ ดว้ยในการคิดแง่บวก การมีความเช่ือในความเป็นไปได ้แมว้า่ขอ้เทจ็จริงดูเหมือน                
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จะพยายามช้ีชดัไปในทางตรงกนัขา้มเก่ียวกบัการสร้างทางเลือกท่ีสร้างสรรค ์การต่อสู้กบัปัญหา
อยา่งไม่ลดละ และสอดคลอ้งกบั English (1992) กล่าววา่ การมีทศันคติเชิงบวกเป็นการมองโลก           
ในแง่ดี ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง สามารถแกปั้ญหาและป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหานั้น
ข้ึนอีกได ้โดยไม่ยดึติดกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีไม่ดี และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ สอดคลอ้งกบั Norman (1971) กล่าววา่ ทศันคติเชิงบวก คือความคิดเห็นของคนท่ีมีต่อ
ส่ิงต่างทั้ง มนุษย ์เหตุการณ์ องคก์ร และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะสร้างคุณค่าส่งผลท าใหเ้กิด               
ความพร้อมท่ีจะตอบสนองดว้ยการกระท าท่ีดี 
 7.  ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีเจ็ด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและบุคลากรตดัสินใจตามได้
ดว้ยความเตม็ใจ น าระบบ เทคโนโลย ีนวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน หรือ ใช ้                           
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา และ กระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรได้
น าเสนอความคิดนอกกรอบวิธีการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ สอดคลอ้งกบั Burns (1978) กล่าววา่ ผลของ
การเป็นภาวะผูน้ าแห่งการคิดคน้ใหม่ ๆ น้ีจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ของแรงกระตุน้ และการยกระดบั
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม โดยผูต้ามจะถูกเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้สู่การท างานท่ีผูน้ าไดส้ร้าง
ข้ึนและส่วนทางดา้นผูน้ าจะถูกยกระดบัใหเ้ป็นผูถู้กน าท่ีเป็นเสมือนตวัแทนแห่งเป็นผูท่ี้น าของขวญั
และก าลงัใจ ดงันั้น การคิดคน้งานใหม่ ๆ นบัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งในส่วนของผูน้ า
และผูต้าม ทั้งน้ีบทบาทส าคญัของผูน้ าท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญั ส่งผลต่อความส าเร็จในฐานะผูมี้ภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงนั้น และยงัสอดคลอ้งกบั Bass (1985) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแห่งการคิดคน้
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีจะเป็นภาวะท่ีผูน้ าท่ีขยายขอบเขตของความรู้และเปล่ียนแปลง             
ความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการรับรู้ และเกิดการยอมรับร่วมกนั
จุดมุ่งหมายและพนัธกิจของกลุ่มหรือองคก์าร โดยผูน้ าจะเป็นผูท่ี้กระตุน้ส่ิงใหม่ ๆ ใหค้น                           
ในองคก์ารเห็นถึงความส าคญั ในประโยชน์ท่ีเป็นของส่วนรวม มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน โดยผูน้ า
จะตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดึงดูดใจ (Charismatic) ส่งผลใหผู้น้  าเป็นแรงบนัดาลใจ                             
ในการท างานใหม่ ๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 
 8.  ดา้นการท างานเป็นทีม เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีแปด ทั้งน้ี               
อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการสถานศึกษาใหป้ระสบผลตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว                         
และมีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างจิตส านึกในองคก์าร สร้างความตระหนกั                        
ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา จดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีม
อยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด และส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาส
เป็นผูน้ าตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบั Parker (1990) กล่าววา่ กลุ่มบุคคลท่ีมี
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ความสัมพนัธ์ และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือปฏิบติังานใหส้ าเร็จสมบูรณ์ 
คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่ วธีิเดียวท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ คือ การท างานร่วมกนั 
สอดคลอ้งกบั Woodcock and Francis (1994) กล่าววา่ กลุ่มคนตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั สอดคลอ้งกบั Nelson and Quick (1997) กล่าววา่                  
การท างานเป็นทีม คือการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงทีมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบอยา่งสมบูรณ์                                  
มีการแลกเปล่ียนวตัถุประสงค ์และเป็นผูซ่ึ้งตอ้งการท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 9.   ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีเกา้ อาจเป็น
เพราะในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น           
ผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั มีทกัษะ ความสามารถใน              
การประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล และ ใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครู
บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Organ and 
Hamner (1982) กล่าววา่ การเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลวา่ เกิดจากการแลกเปล่ียนท่ีคิดวา่คุม้ค่า 
มีเจตคติท่ีคลา้ยกนั ช่วยกนัเติมความแตกต่างใหส้มบูรณ์มีความรู้สึกดีข้ึนเม่ือปฏิสัมพนัธ์กนั 
สอดคลอ้งกบั Northouse (2007) กล่าววา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ภายในสังคม หรือภายในกลุ่มเดียวกนั 
ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือใจ (Trust) คือ เม่ือฝ่ายหน่ึงไดใ้ห ้ความช่วยเหลือกบัอีกฝ่ายหน่ึง 
ฝ่ายท่ีใหค้วามช่วยเหลือไปจะมีความเช่ือใจวา่อีกฝ่ายรับจะตอบแทนกลบั และสอดคลอ้งกบั 
Labrecque (2014) กล่าววา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนทางสังคมน้ีถูกวางแนวคิด ไวว้า่
เปรียบเสมือนการสร้างจินตนาการเป็นความรู้สึกเก่ียวกบัมิตรภาพ ทั้งน้ีถึงแมว้า่ความสัมพนัธ์          
ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นไปในลกัษณะของการมีส่วนร่วมมากกวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งแทจ้ริง 
 10.  ดา้นบุคลิกภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสิบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลิกภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นองคป์ระกอบทางกายภาพ และเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถพฒันาหรือ
ปรับเปล่ียนฝึกฝนไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ สร้าง
ความเช่ือมัน่ตั้งแต่แรกพบไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุดเช่นกนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะตอ้งแต่ง
กายใหสุ้ภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะและโอกาส สามารถควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้
ทุกสถานการณ์ และ มีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของตวัเอง สอดคลอ้งกบั 
Hartman (1980) กล่าววา่ เป็นส่วนรวมทั้งหมดท่ีบุคคล แสดงออกโดยกริยาอาการ ความนึกคิด 
อารมณ์ นิสัยใจคอ ความสนใจ การติดต่อกบัผูอ่ื้น ตลอดจน รูปร่างหนา้ตา การแต่งกาย และ
ความสามารถในการอยูร่วมกบับุคคลอ่ืน และสอดคลอ้งกบั Hilgard (1996) กล่าววา่ เป็น
บุคลิกลกัษณะของบุคคล และ การแสดงออกของพฤติกรรม จะช้ีใหเ้ห็นความเป็นปัจเจกบุคคล            
ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง เป็นลกัษณะท่ีส่งผลและน าไปสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น            
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ไดง่้าย โดยส่ิงแรกท่ีจะสร้างบุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายนอกและภายในใหแ้สดงออกมายงับุคคลนั้น 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกนบัถือตนเอง    
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าคุณลกัษณะดงักล่าวไปพฒันาตนเอง และพฒันาครู           
และบุคคลากร ในสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยควรมีการติดตาม               
และประเมินผลในเชิงบวก หรือแบกลัยาณมิตร 

2.  ผูบ้ริหารการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการน า รูปแบบภาวะผูน้ า                     
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นจินตนาการ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นสติปัญญา             
ดา้นทศันคติเชิงบวก ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
และดา้นบุคลิกภาพ มาก าหนดเป็นสมรรถนะและจดัท าเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อใหผู้บ้ริหาร                   
ในปัจจุบนัไดมี้ความเขา้ใจ โดยค านึงถึงความพึงพอใจและยดึหลกัการมีส่วนร่วม 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน ารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปประยกุตใ์นการพฒันาภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัอ่ืน หรือผูน้ าองคก์ารอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมี            
การปรับเปล่ียนตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.  ควรศึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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        ช านาญการพิเศษ 
14.  ดร.วณิัฐชพชัร์ โพธ์ิเพชร         ผูอ้  านวยการโรงเรียนปากเกร็ด สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เขต 3  
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะช านาญการ
พิเศษ 

15.  ดร.เภารัมยภ์า อาสา       ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
        จงัหวดัระยอง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
        ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะ 
        ช านาญการพิเศษ 
16.  ดร.ศรีนวล ศรีหร่ิง            ผูอ้  านวยการบา้นหนองสองหอ้ง 
        หนองแหว้โนนศรี  

                  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

       ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะ                    
ช านาญการพิเศษ 

17.  นายเจริญ บวัลี            ผูอ้  านวยการโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุง 
        ปทุมธานี  
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
                              ปทุมธานี เขต 4  
        ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยฐานะ 
        ช านาญการพิเศษ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
 
1.  ดร. แน่งนอ้ย เพง็พนัธ์    ผูอ้  านวยการโรงเรียนโพธินิมิตวทิยาคม  

  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
2.  นายจารึก ศรีเลิศ     อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

เขต 3 
3.  ดร. นฤมล แจง้กิจ     ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 3  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 
4.  นายชลทั ทิพยล์มยั     ผูอ้  านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้นนทบุรี 
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
5.  นายธนพจ แกว้วงษา    ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิช หอวงัปทุมธานี   
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
6.  นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม    ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ ศรีราชา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 

7.  นางสาวใยจิตร์ สาระนิตย ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนอินทรนาวรราษฎร์อุปถมัภ ์ 
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

 ปทุมธานี เขต 1 
8.  นายพงคป์ระภา วสุวตั    ผูอ้  านวยการ โรงเรียนวดัฉตัรทอง ส านกังานเขตพื้นท่ี

 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี อว 8118/ ว. 690                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

        22 ตุลาคม 2562 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 

 

 ดว้ยนางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การพฒันา
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้            
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คง
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุรอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)  เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ 

         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ)  
        รองคณะบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
        คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0 3839 3483 
โทรสาร  0 3874 5711 
ผูว้จิยัโทร 083 566 7799  
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(ส าเนา) 
ท่ี อว 8118/ ว. 959                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

  

           12 ธนัวาคม 2562 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การพฒันา
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎี            
ในการน้ีผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของ
มหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คง
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุรอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
        (ลงช่ือ)  เชษฐ์ ศิริสวสัด์ิ 

         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ)  
        รองคณะบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
        คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0 3839 3483 
โทรสาร  0 3874 5711 
ผูว้จิยัโทร 083 566 7799  
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(ส าเนา) 
ท่ี อว 8118/ ว. 960                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

          12 ธนัวาคม 2562 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การพฒันา
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎี               
ในการน้ีมหาวทิยาลยับูรพามีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การวจิยั โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คง
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุรอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
        (ลงช่ือ)  เชษฐ์ ศิริสวสัด์ิ 

         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ)  
        รองคณะบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
        คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0 3839 3483 
โทรสาร  0 3874 5711 
ผูว้จิยัโทร 083 566 7799  
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ภาคผนวก ค 

 - แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 - แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง รอบท่ี 1 
 - แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง รอบท่ี 2    
 - แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุส าหรับการสนทนากลุ่ม  
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แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

สัมภาษณ์วนัท่ี................................เดือน..........................................................พ.ศ............................. 
 

1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ช่ือ-นามสกุล...................................................................................................................... 
 วฒิุการศึกษา....................................................................................................................... 
 ต าแหน่งปัจจุบนั................................................................................................................. 

 สถานท่ีท างาน..................................................................................................................... 
 ประสบการณ์การท างาน..................................................................................................... 
2.  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
โดยไดท้  าการสังเคราะห์เอกสารและแนวคิดของนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศจ านวน 21 ท่าน 
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ประกอบดว้ย 9 ดา้น โดยเรียงตามความถ่ีจากตาราง
สังเคราะห์องคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความยดืหยุน่ 
 2.  จินตนาการ 
 3.  วสิัยทศัน์ 
 4.  สติปัญญา 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  การเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ 
 7.  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
 8.  ทศันคติเชิงบวก 
 9.   บุคลิกภาพ 
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 ผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัปัญหาภาวะผูน้ า และความเหมาะสมในบริบทการบริหารสถานศึกษาของไทย 
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางใหช้ดัเจน  
 
แนวทางในการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

1. ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความยดืหยุน่ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะพฤติกรรม
อยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นจินตนาการ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะพฤติกรรม
อยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวิสัยทศัน์ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะพฤติกรรม
อยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 4. ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสติปัญญา มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะพฤติกรรม
อยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 5.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการท างานเป็นทีม มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะ
พฤติกรรมอยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 6. ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการเป็นผูน้ าคิดคน้งานใหม่ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมี
ลกัษณะพฤติกรรมอยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 7.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะ
พฤติกรรมอยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 8.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง ทศันคติเชิงบวก มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะ
พฤติกรรมอยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 9.  ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลิกภาพ มีปัญหาอยา่งไร และผูบ้ริหารควรมีลกัษณะพฤติกรรม
อยา่งไรในดา้นน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
.      ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อการพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

รอบที ่1 
 

ค าช้ีแจง จุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระดมความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi) ซ่ึงตอ้งเรียนถามความคิดเห็น
จากท่าน 2 รอบ ดงัน้ี 

 รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดบั และค าถามปลายเปิด  
ซ่ึงท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 

  รอบท่ี 2 จะเป็นการให้น ้าหนกัแก่ขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน 
 ทั้งน้ีแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้่านแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัขอความคิดเห็นจากท่านในแต่ละ
ขอ้ความท่ีผูว้ิจยัสรุปและไดน้ าเสนอในแบบสอบถามน้ี วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความเหล่านั้นใน
ระดบัใด 
 5  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
       3  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนค าถามปลายเปิดนั้น ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในแต่ละ
ดา้น เพื่อน าไปพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ความคิดเห็นของท่านและผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ ผูว้จิยั
จะไม่น ามาเปิดเผยเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอเป็นขอ้สรุปแสดงเป็นภาพรวมของความคิดเห็น 
 
 

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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 เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุผลตามเป้าหมาย ขอความกรุณาจากท่านโปรดอนุเคราะห์ 
ตอบแบบสอบถามและนดัหมายผูว้จิยัเพื่อรับคืนดว้ยตนเอง หรือ จดักลบัส่งทางไปรษณีย ์ตามซอง
ท่ีแนบมาพร้อมน้ี จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

 
นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ทีม่ีต่อการพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

รอบที ่1 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โปรดพิจารณาและท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัประเด็น ความคิดเห็นของการพฒันา
รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน ในแต่ละขอ้ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ     (   )  ชาย 
       (   )  หญิง 
2.  อาย ุ    (   )  ต ่ากวา่ 30 ปี 
       (   )   30-40 ปี 
       (   )   41-50 ปี 
    (   )   51-60 ปี 
  (   ) มากกวา่ 60 ปี 
3.  ต าแหน่ง  
       (   )  นกัวชิาการหรือผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา 
    (   )  อาจารยผ์ูส้อนภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      (   )  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
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  ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านที ่1 ด้านวสัิยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงั
ระดบัสูง 

     

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อ                    
การเปล่ียนแปลง 

     

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคม 
และของโลก 

     

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

     

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

     

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดต้ามแผน                         
ท่ีวางไว ้

     

7 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั 
และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

     

8 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษา และน าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้หเ้กิด             
การพฒันาครูบุคลากร และระบบการบริหารใน
สถานศึกษา 

     

9 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านที ่2 ด้านสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงาน
สถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก  
คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

     

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็น
เร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

     

 5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชน                        
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ  

     

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี                        
ในการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใช้
ในการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา 

     

 9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

10 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน 
ปฏิบติังาน และการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  

     

 
 
 

1 

ด้านที ่3 ทศันคติเชิงบวก 

ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของ
ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 

     

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากร                     
มีทศันคติในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน  
และการด ารงชีวิต 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็นหลกัการ 

และเหตุผล 
     

4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษา             
เป็นผูท่ี้มีความสามารถ และทุกคนสามารถพฒันาได ้

     

5 ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้คิด หรือ คน้พบขอ้ดีท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผดิพลาดใหไ้ดทุ้กสถานการณ์ 

     

6 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความ
ถนดัของบุคคลนั้น 

     

7 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

     

 8 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย      
 9 ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ                          

ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 
     

 
 
  1 

ด้านที ่4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนได้
จริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

     

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็น
เหตุเป็นผล 

     

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศใน
สถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้
หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

     

 6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียน                     
ท่ีควรมีในอนาคต 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จาก

การด าเนินการ และวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็น
รูปธรรม 

     

8 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ความพยายามจะ
น าไปสู่ความส าเร็จได ้

     

9 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหค้รูและบุคลากรได ้

     

 
1 

ด้านที ่5 ความยืดหยุ่น 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย 
เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและ
ความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 

     

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงาน
กบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา              
ไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อ
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์                        
มีความเปล่ียนแปลง 

     

 6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู             
และบุคลากรดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

     

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่            
เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

     

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ผลสัมฤทธ์ิเดิม 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านที ่6 การเป็นผู้น าคิดค้นงานใหม่ 
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและ
บุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

     

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และ
ทนัสมยั 

     

3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มา
ใชป้ฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

     

4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา 
หรือแกไ้ขป ญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

     

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั 
นวตักรรม (R&D) เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากร
ได ้

     

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูง 

     

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั 
เพื่อใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอผลงาน ท่ีมีประโยชน์
ต่อการศึกษา 

     

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ 
อยา่งอิสระ 

     

 
 
 
 
 

  1 

ด้านที ่7 การท างานเป็นทมี 

ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็น
วฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

     

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างาน 
เป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและ
บุคลากร 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบ

ร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 
     

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา 
และเป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

     

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบ
โดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

     

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาส
เป็นผูน้ าตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร                   
โดยน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบั
ความถนดัและความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน
ของบุคคล 

     

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
ดว้ยความจริงใจ 

     

9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครู
และบุคลากร 

     

 
 
 

1 
ด้านที ่8 บุคลกิภาพ 

ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
     

2 ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส      
 

3 
 

ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 
     

 

4 
 

ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้                   
ทุกสถานการณ์ 

     

5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริม             
ใหค้รูและบุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

     

6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว                          
และเป็นตวัของตวัเอง 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 7 ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และ

ชดัเจน 

     

 8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะ                     
แก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ 

     

 
 1 

ด้านที ่9 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน                          
ความคิดเห็น ชอบศึกษาผูค้นทุกระดบั 

     

 2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน                
และผูท่ี้ไดรู้้จกั 

     

 

3 
 

ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ย
ความจริงใจ 

     

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบ
และพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค ตามความเหมาะสม 

     

 

  5 
 

ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือม
ความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล 

     

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็น                   
กลัญาณมิตร 

     

7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ือง
งาน และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

     

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร 
นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่ง
ประสิทธิภาพ 

     

 
1 

ด้านที ่10 ความฉลาดทางอารมณ์ 

ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม ใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวิต 
และสามารถเป็นแบบอยา่งได ้ 

     

2 
 4 

ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ข
สถานการณ์ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น      
4 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์      

 5 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่น
คลาย ลดความตึงเครียด 

     

6 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

7 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการดึงดูด โนม้นา้ว และรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถไวก้บัสถานศึกษาได ้

     

8 ผูบ้ริหารเป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหา                       
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาได ้

     

9 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ                 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม  

     

10 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันา
ตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง แบบสอบถามรอบท่ี 2 ประกอบดว้ยประเด็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี                       
ค่ามธัยฐาน (Median: Mdn.) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และทุกประเด็นความคิดเห็นนั้น มีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(Interquartile: I.R.) ไม่เกิน 1.50 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ                   
มีความสอดคลอ้งกนั 
 ดงันั้น ในแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดทบทวนค าตอบของ
ท่านอีกคร้ัง โดยอ่านขอ้ความทีละขอ้ และพิจารณาขอ้ความนั้น ท่านมีความคิดเห็นในระดบัใด  
โดยพิจารณาค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และค าตอบของท่านในรอบท่ี 1 ประกอบ และท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเลือก ซ่ึงท่านจะยนืยนัค าตอบเดิมหรือเลือก
ค าตอบใหม่ก็ได ้ขอไดโ้ปรดท าเคร่ืองหมาย  อีกคร้ัง ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน 
  ระดบัความคิดเห็นและเคร่ืองหมายท่ีใช ้มีความหมายดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น 
 2  หมายถึง  ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
  หมายถึง ค่ามธัยฐานของค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งกลุ่ม 
  หมายถึง ค าตอบท่ีท่านเคยใหไ้วใ้นรอบแรก 
 เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุผลตามเป้าหมาย ขอความกรุณาจากท่านโปรดอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามและจดักลบัส่งทางไปรษณีย ์ตามซองท่ีแนบมาพร้อมน้ี จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

แบบสอบความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อการพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

รอบที ่2 

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

 
1 

ด้านที ่1 ด้านวสัิยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์               
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา                 
โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

       

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาได้
สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

       

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพ
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับ
ความตอ้งการของสังคม และของโลก 

       

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยั                  
และมากพอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อ               
การตดัสินใจ 

       

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจ                  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่
ประกอบ  การตดัสินใจ 

       

6 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบนั และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต                
ไดอ้ยา่งดี 

       

7 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานใน
อนาคต 

       

 
1 

ด้านที ่2 ด้านสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
บริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

       

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ 
หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

       

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียาก
ซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ 
ปฏิบติัไดจ้ริง 

       

 5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรงประเด็น                
น่าประทบัใจ  

       

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยใีนการบริหารสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       

8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดย
น ามาใชใ้นการบริหารครู บุคลากร ใน
สถานศึกษา 

       

 9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

       

1 ด้านที ่3 ทศันคติเชิงบวก 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจใน
ความสามารถของครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 

       

 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ให้
บุคลากรมีทศันคติในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตน 
การปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้
เป็นหลกัการ และเหตุผล 

       

4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรใน
สถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และทุกคน
สามารถพฒันาได ้

       

5 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันา
ศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 

       

6 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก 
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

       

 7 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทาง
เสียหาย 

       

 8 ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ 
ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 

       

 
 
  1 

ด้านที ่4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามา
วเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

       

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความ
เป็นไปได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าหรือใกลเ้คียง
โดยใชข้อ้มูลเป็นเหตุเป็นผล 

       

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้าง
บรรยากาศในสถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากร               
มีความคิดสร้างสรรค ์

       

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพ
ความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็น
แนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีควรจะเป็นใน
อนาคต 

       

 6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู 
และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 

       

7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ล่วงหนา้จากการด าเนินการ และวางแผนแกไ้ข
ปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 

       

 
  1 

ด้านที ่5 ความยืดหยุ่น 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวั
ตอบสนองความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

       

 2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผน
นโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และ
มีประสิทธิภาพ 

       

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อ
ประสานงานกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

       

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอก
กรอบเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข              
เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 

       

6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาด
ของครู และบุคลากรดว้ยความเขา้ใจ และ              
ความจริงใจ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมอง
ใหม่ เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

       

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี 
บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิเดิม 

       

 
 1 

ด้านที ่6 การเป็นผู้น าคิดค้นงานใหม่ 
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วให้
ครูและบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

       

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ี
หลากหลาย และทนัสมยั 

       

3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม                   
ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังาน หรือ ใช ้                         
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

       

 4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม 
เพื่อพฒันา หรือแกไ้ขปัญหา บุคลากร องคก์ร 
ได ้

       

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ 
ดา้นการวิจยั นวตักรรม (R & D) เทคโนโลยี
ใหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

       

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษา
ของรัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังาน
จนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

       

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือ                 
การแข่งขนั เพื่อใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอ
ผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

       

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาส
ใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอก
กรอบ วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

 
1 

ด้านที ่7 การท างานเป็นทมี 
ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็น
วฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน                 
เป็นรูปธรรม 

       

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน 
กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

       

3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั              
ความรับผดิชอบร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวม
ของสถานศึกษา 

       

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของ
สถานศึกษา และเป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

       

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีม             
อยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

       

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร           
มีโอกาสเป็นผูน้ าตามความเหมาะสม                       
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

       

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและ
บุคลากร โดยน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างาน
เป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและความตอ้งการ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 

       

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั ดว้ยความจริงใจ 

       

9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถ
ของของครูและบุคลากร 

       

 
  1 

ด้านที ่8 บุคลกิภาพ 
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ี
ถูกตอ้ง 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

2 ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ 
และโอกาส 

       

3 ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบั
ทุกคน 

       

4 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท 
ไดดี้ทุกสถานการณ์ 

       

5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และ
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีภาพลกัษณ์ 
บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

       

6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว 
และเป็นตวัของตวัเอง 

       

7 ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ 
มัน่ใจ และชดัเจน 

       

8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมา
คารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ 

       

 
1 

ด้านที ่9 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

       

2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร 
นกัเรียน และผูท่ี้ไดรู้้จกั 

       

3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 

       

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึง
ผูอ่ื้นพบและพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค 
ตามความเหมาะสม 

       

  5 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน 
เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md IR 
5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังาน                      
ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 

       

7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากร                              
ดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั
ตามความเหมาะสม 

       

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครู
บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 

       

 
1 
 

ด้านที ่10 ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และ
แกไ้ขสถานการณ์ 

       

2 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น        
3 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนอง               

อยา่งสร้างสรรค ์
       

4 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศ
ใหผ้อ่นคลาย ลดความตึงเครียด 

       

5 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       

6 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งในเร่ืองความคิด 
ความสามารถ ความแตกต่างทางวฒันธรรม  

       

7 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ 
พฒันาตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมี
ประสิทธิภาพ 

       

 
ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
.......................................................................................... 

การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสร้างข้ึนโดยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ประกอบดว้ย                        
10 องคป์ระกอบ แต่ละองคป์ระกอบมีคุณลกัษณะพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัขอ้ความดา้นล่างน้ี ขอให้
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ ในดา้นความเหมาะสม กรุณาให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการอภิปรายกลุ่ม ในอนัท่ีจะท าใหรู้ปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ด้านวสัิยทัศน์ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 
โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

    2.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของ
สถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 
 3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีทนัสมยั 
รองรับความตอ้งการของสังคม และของโลก 
 4.  ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อ
การตดัสินใจ 
 5.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า โดยใชข้อ้มูล                  
ท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 
 6.  ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตไดอ้ยา่งดี 
 7.  ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังาน
ในอนาคต 
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ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ด้านสติปัญญา ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมี  
ประสิทธิภาพ  

2. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการ 
และเหตุผล  
 3. ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ  
แม่นย  า    

 4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็น  
 ระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง      
 5. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรง  
 ประเด็น น่าประทบัใจ   
 6.  ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารสถานศึกษาอยา่งมี 
 ประสิทธิภาพ  
 7.  ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 8.  ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใชใ้นการบริหารครู บุคลากร  
 ในสถานศึกษา  
 9.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  ด้านทศันคติเชิงบวก ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 2.  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติในเชิงบวก ต่อการ
ปฏิบติัตน  การปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต 
 3.  ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ใหเ้ป็นหลกัการ และ เหตุผล 

 4.  ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ครู และ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และ 
สามารถพฒันาได ้  
 5.  ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันา  
ศกัยภาพใหต้รงตามความถนดัของบุคคลนั้น 

  6.  ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยาส่ือสารในเชิงบวก เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเอง
และผูอ่ื้น 

 7.  ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย 
  8.  ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสียสละ ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้  
 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  
 ด้านจินตนาการ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตน
ศึกษามา วเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 
 2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าหรือ  
 ใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลเป็นเหตุเป็นผล 
 3.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ใหค้รูและ
บุคลากร  มีความคิดสร้างสรรค ์
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 4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็น 
 รูปธรรม 
 5.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีควรจะเป็น
ในอนาคต 
 6.  ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียนท่ีควรมีในอนาคต 
 7.  ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จากการด าเนินการ และวางแผน  
 แกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ด้านความยืดหยุ่น ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์  
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจใหต้อบสนองต่อ  
 ความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 
 3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี  
 ประสิทธิภาพ 

 4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบั  
สถานการณ์ 
 5.  ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
แกไ้ข  เม่ือสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลง 
 6.  ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และบุคลากรดว้ยความเขา้ใจ 
และความจริงใจ 
 7.  ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่ เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

  8.  ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือผลสัมฤทธ์ิเดิม 
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ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ด้านการเป็นผู้น าคิดค้นงานใหม่ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วให้ครูและบุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ย  
ความเตม็ใจ  
 2.  ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลายและทนัสมยั  

 3.  ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลย ีนวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชป้ฏิบติังานหรือใช้                       
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา  
 4.  ผูบ้ริหารสามารถท างานวิจยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา หรือแกไ้ขปัญหาบุคลากร  
 องคก์รได ้ 
 5.  ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั นวตักรรม (R & D)  
 เทคโนโลย ีใหม่ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้  

  6.  ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมี 
การปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง  
 7. ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อใหค้รูและบุคลากรได้
น าเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา  
 8. ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดน้ าเสนอความคิด 
 นอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ อยา่งอิสระ  
 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ด้านการท างานเป็นทมี ประกอบดว้ย 
  1.  ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รใหป้รากฏ              
อยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 
 2.  ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมี  
 ประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 
  3.  ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบร่วมกนัต่อประโยชน์  
 ส่วนรวมของสถานศึกษา 
 4.  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม
งาน  
 5.  ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดยก ากบัติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ด 

 6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็นผูน้ าตามความเหมาะสม
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 7.  ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใชป้ระโยชน์                                
ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 

 8.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดว้ยความจริงใจ 
 9.  ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและบุคลากร  
 

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ด้านบุคลกิภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
 2.  ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส 
 3.  ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน 
  4.  ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุกสถานการณ์ 
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 5.  ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมี
ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 
  6.  ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวัของตวัเอง 
  7.  ผูบ้ริหารพูดจาดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น สุภาพ มัน่ใจ และชดัเจน 

 8.  ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่เสมอ  
 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

  2.  ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้ไดรู้้จกั 
 3.  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ 

 4.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและพูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก  
เสมอภาคตามความเหมาะสม 

 5.  ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือมความสัมพนัธ์ของบุคล             
กลุ่มบุคคล 

  6.  ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 
 7.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัตาม  
 ความเหมาะสม 
 8.  ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครู บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั  
สถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 
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ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ขสถานการณ์ 
 2.  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น 
 3.  ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์
  4.  ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย ลดความตึงเครียด 
 5.  ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6.  ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งในเร่ืองความคิด  
ความสามารถ และความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 7.  ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง          
มีประสิทธิภาพ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 



239 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
       - แบบสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุเพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC)  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานคระกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

......................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง จุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคระกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง (Modified Delphi) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ก่อนท่ีผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุง (Modified Delphi) ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวุฒิไดโ้ปรด
พิจารณาแบบสอบถามเก่ียวกบัความสอดคลอ้งถูกตอ้ง และความครอบคลุมของเน้ือหา (Content 
validity) ตามกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
นกัวชิาการ 21 คน 
 ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดพิจารณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละ
ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
     +1  หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ถูกตอ้งชดัเจน สอดคลอ้งครอบคลุมเน้ือหา 
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นถูกตอ้งชดัเจน, ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่                           
ควรปรับปรุง (โปรดเสนอแนะแนวทางแกไ้ข)  

     -1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ไม่ถูกตอ้ง ไม่มีสอดคลอ้งครอบคลุมเน้ือหา 
 ส่วนค าถามปลายเปิดนั้นหากมีขอ้เสนอแนะ ขอใหท้่านผูท้รงคุณวุฒิกรุณาเขียนเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปตามขั้นตอน จึงขอความกรุณาจากท่านผูท้รงคุณวฒิุตรวจ
แบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

                      นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 
                      นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา                

                      มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

CREATIVELEADERSHIP DEVELOPMENT MODEL FOR SCHOOL 
ADMINISTRATORS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 

COMMISSION 
 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านหากมีขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุง โปรดเขียนเพิ่มเติมจกัขอบพระคุณยิง่ 

ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ     (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
2.  อาย ุ    (    )  ต  ่ากวา่ 30 ปี 
       (    )   30-40 ปี 
       (    )   41-50 ปี 
    (    )   51-60 ปี 
       (    ) มากกวา่ 60 ปี 
3.  ต าแหน่ง  
       (    )  นกัวชิาการทางการศึกษา 
    (    )  อาจารยผ์ูส้อนภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       (    )  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 
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 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้  าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดท้ าการสังเคราะห์เอกสารจากแนวคิดของนกัวชิาการทั้งใน
และต่างประเทศจ านวน 21 ท่าน น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัประกอบดว้ย 
9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความยดืหยุน่ 
 2.  จินตนาการ 
 3.  วสิัยทศัน์ 
 4.  สติปัญญา 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  การเป็นผูน้  าคิดคน้งานใหม่ 
 7.  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
 8.  ทศันคติเชิงบวก 
 9.   บุคลิกภาพ 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาองคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้น 
ในการน าไปพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ข้อ 
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ค่า 

 (IOC)  

1  ความยดืหยุน่ 1.00 

2  จินตนาการ 1.00 

3  วสิัยทศัน์ 1.00 

4 สติปัญญา 1.00 

5 การท างานเป็นทีม 1.00 

6 การเป็นผูน้  าคิดคน้งานใหม่ 1.00 

7 การมีปฏิสัมพนัธ์ 1.00 

8 ทศันคติเชิงบวก 1.00 

9 บุคคลิกภาพ 1.00 
 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

THE DEVELOPMENT OF CREATIVE LEADERSHIP MODEL FOR THE SCHOOL 
ADMINISTRARORS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 

COMMISSION 
 

ค าช้ีแจง จุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ศึกษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสภานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชว้ธีิสอบถาม            
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi) 2 รอบ 
 ก่อนท่ีผูว้จิยัจะน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีไปด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญตามการ
ด าเนินงานวจิยัขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวุฒิไดโ้ปรดพิจารณา
แบบสอบถามเก่ียวกบัความถูกตอ้งสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content validity) และความครอบคลุม
ของเน้ือหาตามกรอบแนวคิดขา้งตน้ 
  ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดพิจารณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีก าหนดไวแ้ต่ละขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 + 1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 - 1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
(โปรดเสนอแนะแกไ้ขดว้ย)  
 ส่วนค าถามปลายเปิดในตอนท่ี 3 ขอความกรุณาใหท้่านเขียนเสนอแนะเพิ่มเติม ในกรณี
ท่ีมีเน้ือหาท่ียงัไม่ครอบคลุมในแต่ละดา้น 
  เพื่อใหก้ารวิจยัด าเนินการตามขั้นตอนท่ีวางแผนไวจึ้งขอความกรุณาจากท่าน                   
ตรวจแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

                  นางสาวหทยักานต ์เลขานุกิจ 
                  นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

                  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

THE DEVELOPMENT OF CREATIVE LEADERSHIP MODEL FOR THE SCHOOL 
ADMINISTRARORS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 

COMMISSION 
 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านหากมีขอ้เสนอแนะ                 
ในการปรับปรุง โปรดเขียนเพิ่มเติมจกัขอบพระคุณยิง่ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ     (    )  ชาย 
       (    )  หญิง 
2.  อาย ุ    (    )  ต ่ากวา่ 30 ปี 
  (    )   30 -40 ปี 
       (    )   41-50 ปี 
    (    )   51-60 ปี 
      (    ) มากกวา่ 60 ปี 
3.  ต าแหน่ง  
  (    )  นกัวชิาการหรือผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา 
    (    )  อาจารยผ์ูส้อนภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       (    )  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาองคป์ระกอบทั้ง 10 ดา้น 
ในการน าไปพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

 
1 

ด้านที ่1 ด้านวสัิยทศัน์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สามารถก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสร้างความคาดหวงัระดบัสูง 

   1.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งต่อ                          
การเปล่ียนแปลง 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั รองรับความตอ้งการของสังคม และ
ของโลก 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ความรู้รอบดา้นท่ีทนัสมยัและมากพอ                   
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานต่อการตดัสินใจ 

   1.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ 

   1.00 

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดกลยทุธ์การบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

   0.80 

7 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และ
แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

   1.00 

8 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษา และน าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้หเ้กิด              
การพฒันาครูบุคลากร และระบบการบริหารในสถานศึกษา 

   0.60 

9 ผูบ้ริหารหมัน่ศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนปฏิบติังานในอนาคต 

   1.00 

 
1 

ด้านที ่2 ด้านสติปัญญา 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถบริหารงานสถานศึกษา
ทั้ง 4 ฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

2 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดเชิงลึก  
คิดเช่ือมโยง ดว้ยหลกัการและเหตุผล 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารมีไหวพริบปฏิภาณในการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท าส่ิงท่ียากซบัซอ้นใหเ้ป็น
เร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย อยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัไดจ้ริง 

   1.00 

 5 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพูดต่อหนา้สาธารณะชนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง คล่องแคล่ว ตรงประเด็น น่าประทบัใจ  

   1.00 

6 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี                          
ในการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารมีทกัษะในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   1.00 

8 ผูบ้ริหารมีความรู้และทกัษะในดา้นจิตวทิยาโดยน ามาใช้                  
ในการบริหารครู บุคลากร ในสถานศึกษา 

   1.00 

 9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   1.00 

10 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ใชห้ลกัคุณธรรมในการปฏิบติัตน ปฏิบติังาน 
และการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  

   0.80 

1 ด้านที ่3 ทศันคติเชิงบวก 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของครู 
และบุคลากรในสถานศึกษา 

   1.00 

 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีทศันคติ
ในเชิงบวก ต่อการปฏิบติัตน การปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนความรู้สึกทางอารมณ์ให้เป็นหลกัการ 
และเหตุผล 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ ครู และ บุคลากรในสถานศึกษา                   
เป็นผูท่ี้มีความสามารถ และทุกคนสามารถพฒันาได ้

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

5 ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้คิด หรือ คน้พบขอ้ดีท่ีเกิดข้ึนจาก      
ความผดิพลาดใหไ้ดทุ้กสถานการณ์ 

   1.00 

6 ผูบ้ริหารคน้หาศกัยภาพ จุดเด่นของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพใหต้รงตามความถนดั
ของบุคคลนั้น 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารใชค้  าพูด หรือกิริยา ส่ือสารในเชิงบวก เพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น 

   1.00 

 8 ผูบ้ริหารละเวน้การต าหนิ วจิารณ์ผูอ่ื้น ในทางเสียหาย    1.00 
 9 ผูบ้ริหารเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเสียสละ                                 

ดว้ยความมุ่งมัน่ แน่วแน่ไม่ยอ่ทอ้ 
   1.00 

 
  1 

ด้านที ่4 จินตนาการ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในภาพอนาคตวา่จะสามารถเกิดข้ึนได้
จริง โดยใชข้อ้มูลท่ีตนศึกษามาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

   1.00 

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดคะเนความเป็นไปได ้             
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า หรือใกลเ้คียงโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นเหตุ             
เป็นผล 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการกระตุน้ และสร้างบรรยากาศ                      
ในสถานศึกษา ใหค้รูและบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 

   0.80 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

   1.00 

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการมองเห็นแนวโนม้หลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

   1.00 

 6 ผูบ้ริหารมองเห็นแนวโนม้สมรรถนะของครู และผูเ้รียน              
ท่ีควรมีในอนาคต 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้จาก 
การด าเนินการ และวางแผนแกไ้ขปัญหานั้น อยา่งเป็น
รูปธรรม 

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

8 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และศรัทธาวา่ ความพยายามจะ
น าไปสู่ความส าเร็จได ้

   0.80 

9 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ            
ใหค้รูและบุคลากรได ้

   0.60 

 
  1 

ด้านที ่5 ความยืดหยุ่น 
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วต่อการปรับตวัตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 

   
 
 

 
1.00 

 2  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับแผนนโยบาย เป้าหมาย 
พนัธกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและความเปล่ียนแปลง
ไดท้นั และมีประสิทธิภาพ 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อประสานงานกบั
ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา                
ไดท้นัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

   1.00 

5 ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกกรอบเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือสถานการณ์มีความ
เปล่ียนแปลง 

   1.00 

 6 ผูบ้ริหารใหอ้ภยั ให้โอกาส ในความผดิพลาดของครู และ
บุคลากรดว้ยความเขา้ใจ และความจริงใจ 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและมุมมองใหม่                    
เม่ือมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ 

   1.00 

8 ผูบ้ริหารไม่ยดึติดกบัรูปแบบ วธีิการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ผลสัมฤทธ์ิเดิม 

   1.00 

 
1 

ด้านที ่6 การเป็นผู้น าคิดค้นงานใหม่ 
ผูบ้ริหารมีแนวความคิดใหม่ เพื่อใชโ้นม้นา้วใหค้รูและ
บุคลากรตดัสินใจตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 

    
1.00 

2 ผูบ้ริหารมีแผนและวธีิการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และ
ทนัสมยั 

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

3 ผูบ้ริหารน าระบบ เทคโนโลยี นวตักรรม ท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้
ปฏิบติังาน หรือ ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารสามารถท างานวจิยั สร้างนวตักรรม เพื่อพฒันา                
หรือแกไ้ขปัญหา บุคลากร องคก์ร ได ้

   1.00 

5 ผูบ้ริหารสามารถเป็นวทิยากร เผยแพร่ความรู้ ดา้นการวจิยั 
นวตักรรม (R&D) เทคโนโลยใีหม่ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรได ้

   1.00 

6 ผูบ้ริหารจดัโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชน รวมถึงองคก์รท่ีมีการปฏิบติังานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูง 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดันิทรรศการ หรือการแข่งขนั เพื่อให้
ครูและบุคลากรไดน้ าเสนอผลงาน ท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา 

   1.00 

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรไดน้ าเสนอความคิดนอกกรอบ วธีิการใหม่ ๆ                  
อยา่งอิสระ 

   1.00 

 
  1 

ด้านที ่7 การท างานเป็นทมี 
ผูบ้ริหารสร้างนิสัยการท างานเป็นทีมให้เกิดเป็นวฒันธรรม
องคก์รใหป้รากฏอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

    
1.00 

2 ผูบ้ริหารจดัอบรมหลกัการ ขั้นตอน กระบวนการท างาน 
เป็นทีมท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึก ความตระหนกั ความรับผิดชอบ
ร่วมกนัต่อประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของสถานศึกษา และ
เป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 

   1.00 

5 ผูบ้ริหารจดัตั้งเครือข่ายการท างานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบโดย
ก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

    
1.00 

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีโอกาสเป็น
ผูน้ าตามความเหมาะสมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

7 ผูบ้ริหารศึกษาความสามารถของครูและบุคลากร โดยน ามาใช้ 
ประโยชน์ในการท างานเป็นทีมใหต้รงกบัความถนดัและ
ความตอ้งการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคล 

    
1.00 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั                    
ดว้ยความจริงใจ 

   1.00 

9 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของของครูและ
บุคลากร 

   1.00 

 
  1 

ด้านที ่8 บุคลกิภาพ 
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 

    
1.00 

2 ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ และโอกาส    1.00 
3 ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลาง ยติุธรรม เสมอภาคกบัทุกคน    1.00 

  4 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ ค าพูด กิริยา มารยาท ไดดี้ทุก
สถานการณ์ 

   1.00 

5 ผูบ้ริหารสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง และส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรมีภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีเช่นกนั 

   1.00 

 6 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เด็ดเด่ียว และเป็นตวั
ของตวัเอง 

   1.00 

 8 ผูบ้ริหารมีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน และมีสัมมาคารวะแก่ผูท่ี้มี
วยัวฒิุสูงกวา่เสมอ 

   1.00 

 
1 
 

ด้านที ่9 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ชอบพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ศึกษาผูค้นทุกระดบั 

    
1.00 

2 ผูบ้ริหารเป็นท่ีรัก และเคารพต่อครู บุคลากร นกัเรียน                     
และผูท่ี้ไดรู้้จกั 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา                             
ดว้ยความจริงใจ 

   1.00 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร รวมถึงผูอ่ื้นพบและ
พูดคุยไดอ้ยา่งสะดวก เสมอภาค ตามความเหมาะสม 

   1.00 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

(IOC) 
-1 0 +1 

  5 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความสามารถในการประสาน เช่ือม
ความสัมพนัธ์ของบุคล กลุ่มบุคคล 

   1.00 

6 ผูบ้ริหารก ากบัติดตามการปฏิบติังานดว้ยความเป็น                    
กลัญาณมิตร 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ครูและบุคลากรดว้ยความห่วงใยทั้งเร่ืองงาน 
และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

   1.00 

8 ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารแบบสองทางกบัครูบุคลากร นกัเรียน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งประสิทธิภาพ 

   1.00 

 
1 

ด้านที ่10 ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม ใชห้ลกัธรรมในการด ารงชีวิต และ
สามารถเป็นแบบอยา่งได ้ 

    
0.60 

2 ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสิน ประเมิน และแกไ้ข
สถานการณ์ 

   1.00 

3 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้น    1.00 
4 ผูบ้ริหารยอมรับค าวจิารณ์ และตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์    1.00 
5 ผูบ้ริหารมีอารมณ์ขนั สามารถสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย 

ลดความตึงเครียด 
   1.00 

6 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   1.00 

7 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการดึงดูด โนม้นา้ว และรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถไวก้บัสถานศึกษาได ้

   0.80 

8 ผูบ้ริหารเป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหา                            
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาได ้

   1.00 

9 ผูบ้ริหารมีความละเอียดอ่อนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลทั้งในเร่ืองความคิด ความสามารถ ความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  

   1.00 

10 ผูบ้ริหารมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ ในการทุ่มเท มุ่งมัน่ พฒันาตน 
พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

   1.00 
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