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 This research aimed to develop and validate the efficiency model of internal quality 
assurance management for the secondary schools under the Office of Basic Education 
Commission. The method of study comprised of three steps; 1) the synthesis and review related 
literature to identify the conceptual framework, 2) the development of the efficiency model of 
internal quality assurance management in the secondary schools under the Office of Basic 
Education Commission using Delphi Technique from seventeen experts; and 3) the validating of 
the model of the internal quality assurance management in the secondary schools under the Office 
of Basic Education Commission by focus group discussion. The statistics for data analysis were 
median and interquartile range.  
 The research results were as follows:  
 1.  The efficiency model of the internal quality assurance management for the 
secondary school under the Office of Basic Education Commission consisted of 5 components, 
they were 1) planning, 2) organizing, 3) leading, 4) controlling, and 5) improving. 
 2.  The efficiency model validation for was found appropriate, possible and having 
steps with the same model by panel of experts; consisted of the 5 components. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การพฒันาการศึกษาเพื่อมุ่งหวงัความส าเร็จ การบรรลุผลส าเร็จต่อเด็ก เยาวชน นกัเรียน 
และนกัศึกษา ท่ีไดรั้บจากกระทรวงศึกษาธิการภายใตก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้น
การศึกษา มีเป้าหมาย 5 ดา้น คือ 1) การเขา้ถึง 2) ความเท่าเทียม 3) คุณภาพ 4) ประสิทธิภาพ และ  
5) การตอบโจทยบ์ริบทท่ีเปล่ียนแปลง เป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ในช่วงเวลาของ                       
การปฏิรูปประเทศเพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายดา้นท่ีสั่งสมมานาน ท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากข้ึน การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจท่ีเขม้ขน้ สังคมโลก 
มีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากข้ึนเป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันาเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วและกระทบชีวติความเป็นอยูใ่นสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะท่ี
ประเทศไทยมีขอ้จ ากดัของปัจจยัพื้นฐานเชิงยทุธศาสตร์เกือบทุกดา้นและจะเป็นอุปสรรคต่อ             
การพฒันาประเทศไทยตอ้งปรับตวั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของท่ามกลาง                   
การแข่งขนัในโลกท่ีรุนแรงข้ึน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) จึงมุ่งเนน้การน าความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรม พฒันาบนฐานภูมิปัญญา                 
ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และทกัษะ การใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยั เป็นการพฒันาท่ีเกิดจาก
การผนึกก าลงัในการผลกัดนัขบัเคล่ือนร่วมกนัของทุกภาคส่วน (Thailand 4.0) (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 1-3) การศึกษาในประเทศไทย         
มีความส าคญัอยา่งมากเพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นกลไก
ในการพฒันา เศรษฐกิจและสังคมไทย จากรายงานการศึกษาของไทย พ.ศ. 2561 รัฐบาลปัจจุบนั 
การศึกษาถือเป็นหน่ึงในนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุด โดยรัฐบาลเล็งเห็นวา่การศึกษาเป็นรากฐานของ          
การผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเพื่อเป็นอนาคตท่ีส าคญัของชาติและเป็นรากฐานของการสร้าง
สังคมท่ีเขม้แขง็มีคุณภาพและคุณธรรมโดยเช่ือวา่การศึกษา สามารถสร้างสังคมท่ีแขง็แกร่งดว้ยกบั
คุณธรรมและจริยธรรมหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดร่้วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพคนไทยดว้ยกบัการใหก้ารศึกษา การปฏิรูปการศึกษา
เป็นสาขาหน่ึงในการปฏิรูปประเทศตามท่ีก าหนด ในมาตรา 258 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, หนา้ 8)  
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 ในสถานการณ์ปัจจุบนัสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีความเหล่ือมล ้าและแตกต่างกนั ทั้งใน
ดา้นงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแมแ้ต่ปัจจยัดา้นผูเ้รียน รวมทั้งปัจจยัเอ้ืออ่ืน ๆ เช่น              
ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนบัสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รท่ีอยู่
ใกลเ้คียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ
หน่วยงานตน้สังกดั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศึกษา อีกทั้งปัจจุบนั
สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง 
คุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกนั (ส านกัทดสอบการศึกษา, 2561) 
การประกนัคุณภาพการศึกษามีความจ าเป็นต่อประเทศดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีถูกระบุไวใ้นกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 54 ไดก้  าหนดรัฐตอ้งด าเนินการ                
ใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการในระบบต่าง ๆ โดยรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการ ก ากบั 
ส่งเสริม และสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษา ดงักล่าวมีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล น าไปสู่
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพการศึกษา คือ ไดก้ าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั และพระราชบญัญติัการศึกษาท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 
 คุณภาพผูเ้รียนท่ีสังคมตอ้งการ ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนในพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีวา่ “การจดัการศึกษา        
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) 
สติปัญญา ความรู้ (หมายถึง เป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบขา้งและสังคม)”                 
และในมาตรา 7 ท่ีวา่ “ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง           
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม 
สิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์                     
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง 
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้             
อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบ
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อาชีพ รู้จกัพึ่งตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง”                       
(ส านกัทดสอบการศึกษา, 2561, หนา้ 5)  
 ถึงแมว้า่การพฒันาใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา                   
จะผา่นไปแลว้ช่วงระยะหน่ึง คือ รอบทศวรรษท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2542-2551) รวมทั้ง 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งพฒันาระบบ               
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่กระแส
สังคมก็ยงัมีการวพิากษว์จิารณ์วา่ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัไม่เขม้แขง็ 
สถานศึกษาไม่ไดส้ร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดอยา่งจริงจงั มุ่งเนน้การปรับปรุงเพื่อใหผ้า่นเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น 
 ปัจจุบนัพบวา่ ระบบการศึกษายงัมีปัญหาหลายประการนบัตั้งแต่ปัญหาคุณภาพของ              
คนไทยทุกช่วงวยั ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบ 
การศึกษาและการพฒันาบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษเทคโนโลย ีและการบริหารจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ียงัไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตวั ยงัมีความเหล่ือมล ้าในดา้นโอกาส 
และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรม และการขาด                          
ความตระหนกัถึงความส าคญัของการมีวนิยั ความซ่ือสัตยสุ์จริตและการมีจิตสาธารณะของคนไทย
ส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, บทสรุป
ผูบ้ริหาร) สอดคลอ้งกบัผลการจดัการทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational 
Test: O-NET) ในทุก ๆ ปี ผลท่ีออกมามกัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทุก ๆ ปี นัน่ก็คือ เด็กไทย 
มีความรู้ต ่ากวา่มาตรฐานอยูเ่สมอ ๆ หรือแมแ้ต่การศึกษาขององคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organization for Economics Co-operation and Development: OECD) ท่ีรู้กนั             
ในช่ือของ PISA (Programmed for International Students Assessment) พบวา่ นกัเรียนไทยท่ีจดั               
ไดว้า่มีความรู้วทิยาศาสตร์อยูใ่นระดบัสูงมีเพียงร้อยละหน่ึง และยงัพบวา่ เด็กไทยร้อยละ 74               
อ่านภาษาไทยไม่รู้เร่ือง คือมีตั้งแต่อ่านไม่ออก อ่านแลว้ตีความไม่ได ้วเิคราะห์ความหมายไม่ถูกตอ้ง 
และผลการทดสอบ PISAในปี 2012 นกัเรียนไทยมีผลการประเมินเม่ือจดัล าดบัจาก 65 ประเทศ                 
การอ่านของนกัเรียนไทย อยูใ่นช่วงล าดบัท่ี 47-51 คณิตศาสตร์อยูใ่นช่วงล าดบัท่ี 48-52 และ
วทิยาศาสตร์อยูใ่นช่วงล าดบัท่ี 47-49 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560)                   
ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลการจดัอนัดบัของสภาเศรษฐกิจโลกหรือ WEF (World Economic Forum)             
ซ่ึงจดัล าดบัผลการศึกษาออกมาในรายงาน The Global Competitiveness Report 2013-2014 วา่
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การศึกษาประจ าปี ค.ศ. 2012-2013 ท่ีผา่นมานั้น การศึกษาไทยตกไปอยูอ่นัดบัท่ี 8 ของอาเซียน         
(ณฐัพงศ ์บุญเหลือ, 2556, หนา้ 6)  
 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ไดว้เิคราะห์ค่าสถิติของ                    
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562            
จ  าแนกตามวชิา ดงัน้ี ภาษาไทย คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 42.21 สังคมศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม คะแนนเตม็ 100 คะแนนเฉล่ีย 35.70 ภาษาองักฤษคะแนนเตม็ 100 คะแนน                     
ไดค้ะแนนเฉล่ีย 29.20 คณิตศาสตร์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 25.41 วทิยาศาสตร์ 
คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 29.20 โดยภาพรวมผลสอบ O-NET ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ปีการศึกษา 2562 มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผลสอบ ปีการศึกษา 2561 จ  านวน 1 วชิา คือ สังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม ส่วนวิชาภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ มีค่าคะแนน
เฉล่ียโอเน็ตต ่ากวา่ปีการศึกษา 2561 (เดลินิวส์, 2563) ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 
2562 จ  าแนกตามวชิา ดงัน้ีภาษาไทย คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 54.14 ภาษาองักฤษ
คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 33.25 คณิตศาสตร์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนน
เฉล่ีย 26.73 วทิยาศาสตร์ คะแนนเตม็ 100 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 30.07 ภาพรวมผลสอบ O-NET 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 วชิาท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ปีการศึกษา 2561 จ  านวน 3 วชิา 
ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ยกเวน้ภาษาไทยคะแนนเฉล่ียมีค่าเพิ่มข้ึน                
เม่ือเทียบกบัคะแนนเฉล่ียของปีท่ีผา่น และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554-
2558) สถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 32,834 แห่ง ไดรั้บ           
การรับรองมาตรฐาน 20,369 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.04 ไม่รับรองมาตรฐาน 12,465 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 37.96 โดยร้อยละ 54.20 มีผลการประเมินระดบัดี และร้อยละ 7.83 มีผลการประเมินระดบั         
ดีมาก (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2560)  
 ท่ีผา่นมา ระบบประกนัคุณภาพของสถานศึกษายงัคงมีปัญหา จากรายงานการวิเคราะห์
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหร้องรับการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษาตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558,                   
หนา้ 23-30) ในดา้นปัญหาของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พบปัญหาคือความไม่สอดคลอ้งกนั
ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก                    
ความไม่พร้อมของสถานศึกษา ภาระงานและความพร้อมของบุคลากรท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ภาระดา้นงบประมาณ             
ภาระดา้นเอกสาร คุณภาพของผูป้ระเมิน เกณฑม์าตรฐานและตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกหลายขอ้ในทุกระดบัและประเภทการศึกษา              
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ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและไม่ยดืหยุน่ วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและ          
การประเมินคุณภาพ การศึกษาภายนอกท่ีเป็นการประเมินยอ้นหลงัท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบ          
การเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนจริงได ้ความล่าชา้ในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ             
ความน่าเช่ือถือของผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
และจากงานวจิยัของ ละมุล รอดขวญั (2555) พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษายงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญั เคร่ืองมือในการด าเนินงาน                    
ไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบและแนวทางท่ีดีในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานตเ์ลิศ 
กอ้นหิน (2555) พบวา่ แนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัของ             
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและควร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทุกขั้นตอน อีกทั้งน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพฒันากระบวนการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 ผลลพัธ์และผลผลิตของสถานศึกษา ทั้งในแง่ของการเป็นท่ีพึ่งชุมชนและผลผลิตเป็นท่ี
น่าเช่ือถือ มัน่ใจท่ีจะส่งลูกหลานมาเรียนจะเกิดข้ึนไดจ้ากระบบ 3 ระบบ คือ ระบบการเรียนรู้  
ระบบระบบหลกัสูตรและการสอน และระบบการบริหาร สถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมี                       
การพฒันาการประกนัคุณภาพ มีรูปแบบการบริหารการประกนัคุณภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีงานวจิยัของ มฮัดี แวดราแม (2556) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ไดแ้ก่ ปัจจยั          
ดา้นบริบทของสถานศึกษา ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบ
ฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิกร อว้นศิริ 
(2552) พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียน          
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของชุมชน คุณลกัษณะ
นกัเรียน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน การประกนัคุณภาพภายใน สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
คุณภาพส่ือการเรียนการสอนและคุณภาพของครูและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมยุรีย ์แพร่หลาย 
(2554) พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก         
ท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั คือการนิเทศ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 



6 

  จากการศึกษาสภาพและปัญหาคุณภาพการศึกษา ปัญหาระบบประกนัคุณภาพและปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานท าให้
โรงเรียนไดรั้บรองและไม่ไดรั้บรองมาตรฐาน พบวา่ ถึงแมส้ถานศึกษาจะมีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและประกนัคุณภาพภายนอกแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัและปัญหาหลายประการ ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล
คือการบริหารจดัการ ซ่ึง ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 6) กล่าววา่การบริหารจดัการเป็น
หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) 
เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจดัการอยา่งไร         
จึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ยงัขาดรูปแบบการบริหารการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดคุณภาพ ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา          
และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อม                       
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาระบบประกนัคุณภาพ อนัจะเป็นการช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันา 
ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะการคิด มีระเบียบวนิยั มีความรับผดิชอบ 
สามารถน าไปศึกษาต่อ ประกอบอาชีพและด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรเป็นอยา่งไร 
 2.  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรเป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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โดยไดศึ้กษา ทบทวนและวเิคราะห์เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมในการก าหนดเป็นรูปแบบและความสัมพนัธ์ของรูปแบบ         
ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งชดัเจน 
 การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดก้ าหนดมาเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ตามหลกัการบริหารของ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556); ธนาชยั สุขวณิช (2556); ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี 
(2551); สมคิด บางโม (2558); รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549); พชัสิรี ชมพูค า (2552); Robbins and 
Coulter (2016); Bateman and Snell (2013); Daft (2012); Griffin (2011); Hill and McShane (2008) 
Certo and Certo (2006); Dumler and Skinner (2005) และแนวทางการปรับปรุงไฟเกนบอม 
(Feigenbaum) (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556, หนา้ 336-337) แบบจ าลองการแกไ้ขปัญหา DMAIC                  
(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 363-366) การใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง PDCA ประยกุตใ์ช ้                    
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ (ณฐัพล ชุมวรฐาย,ี 2545) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 
การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Improving) รวมทั้งการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย                            
การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ และแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, หนา้ 37-43) ซ่ึงจากการศึกษา
แนวคิดการบริหารจดัการ กฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขา้งตน้ จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การบริหารจัดการ 
1.  การวางแผน 
    1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์ 
    1.2  การพจิารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
    1.3  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี 
    1.5  การประเมินแผน 
2.  การจดัการองคก์าร 
    2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร 
    2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
    2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
3.  การน า 
    3.1  การจูงใจ 
    3.2  การสั่งการ 
    3.3  การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
    3.4  การใหค้ าแนะน าและนิเทศ 
    3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
    3.6  การส่ือสาร 
4.  การควบคุม 
    4.1  การวดัผล  
    4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์
    4.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
5.  การปรับปรุง 
    5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
    5.2  การวางแผนระยะต่อไป 
    5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก 

 
 

รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประกนัคุณภาพภายใน 
1.  กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
2.  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 
3.  แนวทางประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานประกนัคุณภาพภายใน 3 มาตรฐาน คือ  
1.  คุณภาพผูเ้รียน  
2.  กระบวนการบริหารและการจดัการ 
3.  กระบวนการจกัเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลของการวจิยัจะท าใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                       
ท่ีเหมาะสมกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นระบบท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบั                    
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

2. หน่วยงานประสานงาน ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศและหน่วยงาน 
ระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ โรงเรียนทัว่ประเทศสามารถน าไปเป็นแนวทางการบริหารจดัการและปรับใช้
ใหเ้หมาะสมกบับริบทพื้นท่ี เพื่อด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 

3. หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดรั้บรู้  
ต่ืนตวั และใหค้วามร่วมมือประสานการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพกบั
โรงเรียน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขต ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการของ ของ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556); ธนาชยั               
สุขวณิช (2556); ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551); สมคิด บางโม (2558); รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549); 
พชัสิรี ชมพูค า (2552)  Robbins and Coulter (2016); Bateman and Snell (2013); Daft (2012); 
Griffin (2011); Hill and McShane (2008); Certo and Certo (2006); Dumler and Skinner (2005) 
และแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของไฟเกนบอม (Feigenbaum) (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556,  
หนา้ 336-337) แบบจ าลองการแกไ้ขปัญหา DMAIC (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 363-366) 
การใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง PDCA ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ (ณฐัพล ชุมวรฐายี, 
2545) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Learding) 
การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ส าหรับหลกัเกณฑ ์และวธีิการ
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พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 (ส านกังานทดสอบการศึกษา, 2561, หนา้ 83-85) ใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่ง          
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของ สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการก าหนดพร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้จดัใหมี้            
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการด าเนินการ             
เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดั หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และแนวทางประเมิน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์แนวคิดดงักล่าว
ไดอ้งคป์ระกอบการการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม 
(Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
  2.1  ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพในขอ้ใด
ขอ้หน่ึง ดงัน้ี 1) เป็นผูมี้บทบาทและหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการการประกนั
คุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมิน
คุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 3 อยูใ่นระดบั          
ดีข้ึนไป 3) นกัวชิาการ เป็นผูมี้งานวจิยัหรือผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
   2.2  ผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คือผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นกลุ่มปฏิบติัหรือผูท่ี้สามารถน ารูปแบบ            
การบริหารการประกนัคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมจ านวน 8 คน ไดจ้ากวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ 
วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีความสัมพนัธ์ของ
กระบวนการบริหารจดัการ 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า การควบคุม 
และการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียน
มีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด มีก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  
 1.  การวางแผน หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการวางแผน ประกอบดว้ย                   
การวเิคราะห์สถานการณ์ การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย การเลือกวธีิการ
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การจดัท าแผนและแผนประจ าปี และการประเมินแผน  
 2.  การจดัการองคก์าร หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของ 
การจดัการโครงสร้างขององคก์ารของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนดแนวทางการจดัการองคก์ารประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างขององคก์าร การก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ และการจดัการทรัพยากรขององคก์าร 
 3.  การน า หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของการใชรู้ปแบบ
ภาวะผูน้ าในการจูงใจใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ ใหทุ้กฝ่ายปฏิบติังานประกนั
คุณภาพร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน               
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการก าหนด                 
แนวทางการน า ประกอบดว้ย การจูงใจ การสั่งการ การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน  
การใหค้  าแนะน าและการนิเทศ การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและการส่ือสาร 
 4.  การควบคุม หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของการ 
ตรวจสอบการปฏิบติังานของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพวา่เป็นไปตามแผน                  
ท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้หรือไม่ โดยมีกระบวนการควบคุมท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ก าหนดแนวทางประกอบดว้ย การวดัผลงาน การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการรวบรวมขอ้มูล
และรายงานผลการประกนัคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 5.  การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ 
ของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางขั้นตอนการแกไ้ข
ปรับปรุงหรือการพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานโดย
กระบวนการประกอบดว้ย การปรับปรุงการปฏิบติังาน การวางแผนในระยะต่อไป และการเตรียม
รับการประเมินภายนอก 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
โรงเรียนในพื้นท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 42 เขตพื้นท่ี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี 

ประสิทธิภาพ ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการวจิยัและไดส้รุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ทิศทางการจดัการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  การบริหารการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบท่ีส่ี (พ.ศ. 2559-2563)  
6.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารของโรงเรียน 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบ 
8.  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  
9.  เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทศิทางการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2560 หมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ มาตรา 54 บญัญติั
วา่ “รัฐตอ้งด าเนินการให้เด็กทุกคนไดรั้บการศึกษา เป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบ
การศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” และค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ท่ี 28/ 2559 เร่ือง ใหจ้ดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ตามนยัขอ้ 3   
ก าหนดวา่ “ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการจดัการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน 15 ปี ใหมี้มาตรการและมีคุณภาพโดยไม่เก็นค่าใชจ่้าย” และ ตามหมวด 6 แนวนโยบาย
แห่งรัฐ มาตรา 65 ท่ีบญัญติัวา่ “ใหรั้ฐพึงจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศ
อยา่งย ัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและ                
บูรณาการกนัเพื่อให้เกิดการผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว” 
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 ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ประกาศ ณ วนัท่ี 8 ตุลาคม 2561 ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์
ในการพฒันาประเทศ ดงัน้ี “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้           
ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ
ตามวสิัยทศัน์ไว ้6 ยทุธศาสตร์ คือ 

1. ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง 
2. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
3. ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย  ์
4. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
6. ยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
ดงันั้น เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย “ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข  

เศรษฐกิจพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยนื” ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดก้ าหนดนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580)                         
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาลท่ีไดแ้ถลงต่อ
รัฐสภา เม่ือวนัท่ี 25-26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และนโยบายและจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์(ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) ดงัน้ี  

 วสัิยทัศน์ สร้างคุณภาพมนุษย ์สู่สังคมพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ มีดงัน้ี 

1. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติและการปกครอง             
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

2. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถความเป็นเลิศทางวชิาการเพื่อสร้างความสามารถ              
ในการแข่งขนั 

3. พฒันาศกัยภาพและคุณภาพผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามหลกัสูตรและคุณลกัษณะ               
ในศตวรรษท่ี 21 

4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้าใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทาง 
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

5. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
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6. จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยดึหลกัปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable development goals: SDGs)  

7. ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบัและจดัการศึกษาโดยใช้ 
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 เป้าหมาย มี 7 เป้าหมาย คือ 
1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติและยดึมัน่การปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อบา้นเมือง มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง
และเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีจิตสาธารณะ 
รับผดิชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวนิยั รักษาศีลธรรม 

2. ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
 และอ่ืน ๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตักรรม มีความรู้ มีทกัษะ  
มีสมรรถนะตามหลกัสูตร และคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ีเหมาะสมตามวยั 
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเป็นพลเมือง พลโลก
ท่ีดี (Global citizen) พร้อมกา้วสู่สากลน าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และ 
จรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

5. ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ) กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มท่ีอยูใ่น 
พื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดารไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ 

6. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 (Sustainable development goals: SDGs)  

7. ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบัและจดัการศึกษาโดยใช้ 
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0 
 นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 6 นโยบาย ประกอบดว้ย 

1. นโยบายดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของมนุษยแ์ละของชาติ 
2. นโยบายดา้นการจดัการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 3.  นโยบายดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
 4.  นโยบายดา้นการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
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 5.  นโยบายดา้นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  นโยบายดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา 

  

การบริหารการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัและส่งเสริม            
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน่วยงานส่วนกลางประจ าภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2552) มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัท าขอ้เสนอนโยบาย แผนพฒันาการศึกษา มาตรฐานการจดัการศึกษา และ 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และด าเนินการเก่ียวกบัการสนบัสนุนทรัพยากร           
การจดัตั้งจดัสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3.  พฒันาระบบการบริหารและส่งเสริมประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ                
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมการนิเทศ การบริหาร และ
การจดัการศึกษา 

 4.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 

 5.  พฒันานวตักรรมทางการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลการ 
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ และ
ประสานส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล 
ครอบครัวองคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัสังคมอ่ืนของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 6.  ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7.  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงได ้             
10 ส่วนราชการ ประกอบดว้ย 

 1.  ส านกัอ านวยการ 
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 2.  ส านกัการคลงัและสินทรัพย ์
 3.  ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  ส านกัทดสอบทางการศึกษา 
 5.  ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
 6.  ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7.  ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 8.  ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
 9.  ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
 10.  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา 

 โครงสร้างส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีภารกิจในการประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั 

การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายอ่ืน ๆ มีผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและรับผดิชอบการปฏิบติัราชการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 

 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 6.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
 โดยมีส่วนราชการท่ีก าหนดใหมี้ในหน่วยงาน คือ หน่วยตรวจสอบภายใน 
 โครงสร้างสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 สถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง และเป็นไปตามระเบียบท่ี 

คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม                      
ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระจายอ านาจทางการศึกษา ประกอบดว้ย 4 กลุ่มงาน คือ งานวชิาการ 
งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป 
 ขอบข่ายและภารกจิของสถานศึกษา 

 สถานศึกษามีผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบ                
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายท่ีมีขอบข่ายภารกิจ                   
ท่ีก าหนดซ่ึงการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบ                         
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ท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน 
ตลอดจนก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการ ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของ
สถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวชิาการ 
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ มีภาระหนา้ท่ี 17 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
   1.1  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน  
  1.2  การวางแผนงานดา้นวชิาการ  
  1.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  1.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
  1.5   การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
  1.6  การวดัผล ประเมินผล และดาเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
  1.7  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
  1.8  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
  1.9  การนิเทศการศึกษา  
  1.10  การแนะแนว  
  1.11  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
  1.12  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ  
  1.13  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน   
  1.14  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  1.15  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา  
  1.16  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
  1.17  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหนา้ท่ี 22 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ 
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี  
  2.2  การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  
  2.3  การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  
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  2.4  การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ  
  2.5   การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
  2.6  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  
  2.7  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ  
  2.8  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
  2.9  การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา  
  2.10  การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
  2.11  การวางแผนพสัดุ  
  2.12  การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ หรือ
ส่ิงก่อสร้างท่ีใชเ้งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี 
  2.13  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ  
  2.14  การจดัหาพสัดุ  
  2.15  การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ  
  2.16  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น  
  2.17  การเบิกเงินจากคลงั  
  2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
  2.19  การน าเงินส่งคลงั  
  2.20  การจดัท าบญัชีการเงิน  
  2.21  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
  2.22  การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน  
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล มีภาระหนา้ท่ี 20 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การวางแผนอตัราก าลงั  
  3.2  การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
  3.4  การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3.5   การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
  3.6  การลาทุกประเภท  
  3.7  การประเมินผลการปฏิบติังาน  
  3.8  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ  
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  3.9  การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  
  3.10  การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ  
  3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ 
  3.12  การออกจากราชการ  
  3.13  การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั  
  3.14  การจดัท า บญัชีรายช่ือและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
  3.15  การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.16  การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
  3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ  
  3.18  การส่งเสริมวนิยั คุณธรรมและจริยธรรมสาหรับขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  
  3.19  การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
  3.20  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกบั 

การบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  
 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีภาระหนา้ท่ี 21 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  
  4.2  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
  4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
  4.4  งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  
  4.5   การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
  4.6  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  
  4.7  งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
  4.8  การด าเนินงานธุรการ  
  4.9  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
  4.10  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  
  4.11  การรับนกัเรียน  
  4.12  การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
  4.13  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
  4.14  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
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  4.15  การทศันศึกษา  
  4.16  งานกิจการนกัเรียน  
  4.17  การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา  
  4.18  การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  4.19  งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน (ท) การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน  
  4.20  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
  4.21  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  
 การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ใหค้  านึงถึงหลกัการ 8 หลกัการ ดงัน้ี 
 1.  ความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรับผดิชอบด าเนินการตาม            
ขีดความสามารถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีจะกระจายอ านาจ  
 3.  ความเป็นเอกภาพดา้นมาตรฐานและนโยบายดา้นการศึกษา  
 4.  ความเป็นอิสระและความคล่องตวัในการบริหารและการจดัการศึกษา  
 5.  มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ี  
 6.  มุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษา โดยเนน้การกระจายอ านาจให้แก่สถานศึกษาให้
มากท่ีสุดเพื่อใหส้ถานศึกษานั้นมีความเขม้แขง็และความคล่องตวั  
 7.  เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหแ้ก่สถานศึกษา 
  8.  เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเป็นผูต้ดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ โดยตรง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) เป็นระบบในการควบคุม ตรวจสอบและตดัสิน
คุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยในระบบการประกนัคุณภาพจะมีการก าหนดเกณฑห์รือเง่ือนไข
แห่งคุณภาพ มีการควบคุมให้เกิดการปฏิบติัตามเกณฑ ์มีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติั                 
และมีการตดัสินวา่งานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑห์รือไม่ ระบบประกนัคุณภาพเป็นระบบ                
ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบท่ีมีต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้ไดม้ัน่ใจในคุณภาพและไดรั้บ
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บริการท่ีมีมาตรฐาน หากใชบ้ริการแลว้ไม่ไดรั้บบริการเหมือนค ารับประกนัก็สามารถเรียกร้อง
ความยติุธรรมนัน่ได ้(สมคิด พรมจุย้ และ สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2544)  
 ความหมายของคุณภาพ 
 การก าหนดความหมายของค าวา่ “คุณภาพ” ในระดบัอุดมศึกษา มีความหมายครอบคลุม
มุมมอง 4 มิติ ไดแ้ก่ (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 34-36)  

 คุณภาพ หมายถึง ความสามารถทางวชิาการ ไม่วา่จะในดา้นการสร้างความรู้ หรือ               
การถ่ายทอดความรู้ หรืออาจเรียกวา่ ความเป็นเลิศทางวชิาการ มีผลผลิตดีเยีย่ม มีการสร้างและ
ถ่ายทอดความรู้ ท าใหส้ังคมมีพลงัอ านาจ ท าใหเ้กิดประชาคมแห่งการสร้างความรู้ 

 คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองปณิธาน ภารกิจเฉพาะของสถาบนั ตอ้งเร่งท าภารกิจ 
องคก์ารเพื่อบ่งบอกเป้าหมายและคุณลกัษณะเฉพาะของสถาบนั และมีการตอบสนองหรือ
Relevancy ต่อบริบทของตน คุณภาพลกัษณะน้ีเป็นการให้ค  ามัน่สัญญาแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและ
กลุ่มเป้าหมาย  

 คุณภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า นอกจากการใฝ่แสวงหาความเป็นเลิศทาง 
วชิาการแลว้ เป็นการท างานอยา่งคุม้ค่า คุม้เงิน หรือมีประสิทธิภาพ รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งฉลาด           
ซ่ึงผูต้รวจสอบคือสังคม 

 คุณภาพ หมายถึง การมีขีดความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองเป็น 
ความสามารถหรือศกัยภาพในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของตนและแกไ้ขปรับปรุง เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ มีความสามารถในการสร้างและสะสมทุนทางปัญญา 
 มิติทางคุณภาพ เป็นเพียงความคิดท่ีจะชกัน าไปปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบับริบททาง
อุดมศึกษา คุณภาพจึงแสดงข้ึนตามความหมายของแต่ละมิติ 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพ คือ ความสามารถทางวชิาการ สามารถท างานอยา่งคุม้ค่า คุม้เงิน หรือ
มีประสิทธิภาพ มีขีดความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เป็นความสามารถหรือศกัยภาพ
และตอบสนองปณิธาน ภารกิจเฉพาะของสถาบนับริบทของตน 
 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

 คุณภาพการศึกษา (Quality of education) คือ การบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมีความเป็นเลิศ 
ทางดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการบริหารและดา้นวชิาการ ซ่ึงผา่นกระบวนการผลิตเป็นระบบ 
ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตตามกรรมวธีิ การวดัดว้ยเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคม ทั้งน้ีไดมี้หน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย                 
ของคุณภาพการศึกษาไวม้ากมาย อาทิเช่น กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่
คุณภาพการศึกษาหมายถึง คุณสมบติั คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนและกระบวนการจดั
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การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง ความตอ้งการและ                 
ความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนในสังคมปัจจุบนัและอนาคตโดยไดม้าตรฐานท่ีก าหนด และ สมศกัด์ิ 
สินธุระเวชญ (2542, หนา้ 150) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพการศึกษาเป็นการพฒันาโรงเรียน
ตามแผนการพฒันาการศึกษา ท่ีเนน้การพฒันาคนใหมี้ความสมบูรณ์ทางดา้นความรู้และปัญญา             
ทั้งกายและจิต ตลอดจนมีความสามารถแข่งขนัเวทีโลกได ้โดยสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบ มีการวางแผนการจดัการและพฒันาปัจจยักระบวนการและผลผลิตจนเช่ือวา่สามารถ                  
จดัการศึกษาไดส้มบูรณ์ตามหลกัสูตรและความคาดหวงัของสังคมอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
จ ารัส นองมาก (2538, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน           
ท่ีก าหนดขอบข่ายการด าเนินงานไดค้รอบคลุมองคป์ระกอบหลกัของภาระงาน หนา้ท่ีของโรงเรียน
ใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยการจดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตวัป้อน กระบวนการ 
ผลผลิตและการด าเนินงานตอ้งมีจุดมุ่งหมาย มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนและของชาติ นอกจากน้ี อุทุมพร จามรมาน (2544, หนา้ 39) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ คุณภาพการศึกษาเป็นผลการบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีเอ้ือให้เกิดระบบ กลไก
การด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามภารกิจของสถาบนัการศึกษา มีคุณภาพตามระดบัมาตรฐาน         
ท่ีก าหนด ซ่ึงรวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้ม การบริหารกลุ่มบุคคลและการจดัการดา้นการเงินดว้ย 
 จากท่ีหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่ 
คุณภาพการศึกษาหมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีคุณสมบติั เกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้น                         
ตามความคาดหวงัของหลกัสูตร สังคม และประเทศชาติ มีความสมบูรณ์ทางดา้นความรู้และปัญญา 
ทั้งกายและจิต ตลอดจนมีความสามารถแข่งขนัเวทีโลกได ้ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารจดัการและ            
การพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ                             
มีการวางแผนการจดัการและจดัการกบัปัจจยัต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตวัป้อน กระบวนการและ
ผลผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามภารกิจของสถาบนัการศึกษา มีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) มีผูท่ี้ใหค้วามหมายต่าง ๆ ดงัน้ี การประกนั
คุณภาพคือการก าหนดมาตรฐาน วธีิการท่ีเหมาะสมและความตอ้งการคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ           
และติดตามกระบวนการ การตรวจสอบอยา่งละเอียดหรือเป็นการประเมินการปฏิบติังานจาก
มาตรฐานท่ีก าหนด (Murgatroyd & Morgan, 1994, p. 45) สอดคลอ้ง Sallis (2002, p. 17) กล่าววา่ 
การประกนัคุณภาพ คือ การออกแบบคุณภาพมุ่งสู่กระบวนการความตระหนกัและความมัน่ใจ               
ในการผลิต ในส่วนของ Doherty (1994, pp. 11-12) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพเป็นพื้นฐานของ
ระบบท่ีมองไปขา้งหนา้ (Feed forward) ความมัน่ใจในความผดิพลาด ความเป็นไปไดข้องระยะทาง
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ในการศึกษา การประกนัคุณภาพจึงมุ่งไปท่ีจุดมุ่งหมาย เน้ือหา วธีิการ ระดบัของมาตรฐานหรือ
เกณฑว์ดั โปรแกรม และหลกัสูตร นอกจากน้ี ธร สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 397) กล่าววา่                     
การประกนัคุณภาพเป็นการก าหนดความแน่นอนของมาตรฐาน วธีิการท่ีเหมาะสมและคุณภาพ
ความตอ้งการโดยผูเ้ช่ียวชาญ ติดตามวธีิของการตรวจสอบหรือประเมินการตรวจสอบ การประเมิน
ค่าของมาตรฐาน เกณฑก์ารประเมินคุณภาพเป็นการประสานหรือโฆษณามาตรฐานการบริการ 
คุณภาพท่ีผา่นการตรวจสอบและการประเมินตามมาตรฐานสากล 
 จากท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ สรุปไดว้า่  
การประกนัคุณภาพคือการก าหนดมาตรฐาน วธีิการท่ีเหมาะสมและความตอ้งการคุณภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ มีการตรวจสอบหรือประเมินการตรวจสอบ การประเมินค่าของมาตรฐาน การประเมิน
ตามมาตรฐานสากล เพื่อความมัน่ใจในผลผลิต และบริการท่ีดีใหค้วามพอใจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน                  
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชนและองคก์ร/ สถานประกอบการ
ท่ีรับช่วงผูท่ี้จบการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือเขา้ท างานมีความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) 
ทั้งน้ีไดมี้หน่วยงานและนกัวชิาการใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวม้ากมาย อาทิ
เช่น Frazier (1997) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่          
การตรวจสอบคุณภาพหลงัจากส้ินสุดกระบวนการ แต่เป็นการใหค้วามส าคญักบัการป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดโดยใชก้ารวเิคราะห์กระบวนการอยา่งเป็นระบบและมีการออกแบบกระบวนการ
เพื่อท่ีจะสามารถรวยรวมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประเมินและควบคุมปัญหา เพื่อการตดัสินใจ               
และสามารถใหข้อ้มูลผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดโ้ดยเนน้ใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ก ากบัติดตาม              
และปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการของตนเอง ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูต้รวจสอบจากภายนอก และ
จากประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดป้ระกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนท่ี 11 ก หนา้ 3 เม่ือวนัท่ี 2-กุมภาพนัธ์ 2561 กล่าวถึง “การประกนั
คุณภาพการศึกษา” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพ การศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
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(ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2561) รวมทั้งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542,  
หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึงการบริหารจดัการและ               
การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง                    
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาโดยตรงซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน และสังคมวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด และ ณฐัพล ชุมวรฐายี (2545,            
หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาการศึกษา            
เพื่อสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อตวัผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่สถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์แจ่มพงษ ์(2541, หนา้ 39) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการท่ีก าหนดแนวปฏิบติัหรือแนวทางในการด าเนินงาน          
ในการจดัการศึกษาเพื่อจะช่วยใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนมีหลกัประกนัวา่นกัเรียนจะมี
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม นอกจากน้ี สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ 
พิบูลย ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติั
เพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย 
การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก ในขณะท่ี Murgatroyd and Morgan 
(1994, p. 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินตามมาตรฐานการศึกษา และจากประกาศ
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา            
เล่ม 135 ตอนท่ี 11 ก หนา้ 3 เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2561) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ การประเมินผลและ                    
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษา        
จดัข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่ 
สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
 จากท่ีหลายหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาโดยตรง ไดแ้ก่ นกัเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียน           
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มีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด มีก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
 ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การศึกษาเป็นรากฐานส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญกา้วหนา้และ 
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเอง          
ในดา้นต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถต่าง ๆ ท่ีจะด ารงชีวติและ
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลงัสร้างสรรคก์ารพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืได ้(สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2544) การจะท าใหก้ารศึกษามีคุณภาพ 
สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารคุณภาพซ่ึงการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนั 3 เร่ือง 
คือ การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) องคป์ระกอบคุณภาพโรงเรียน และการน าไปใชใ้น
โรงเรียน (Murgatroyd & Morgan, 1994) จะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality 
assurance) เป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่ง
ต่อเน่ือง และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา จะช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้กครอง           
และชุมชนวา่เม่ือส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาแห่งนั้นแลว้ บุตรหลานของเขาจะไดรั้บ           
การปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา้ 3) รัฐเห็นความส าคญัของการศึกษา          
จะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ไดก้ าหนดใหรั้ฐ       
ตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และ
จดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงน าไปสู่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา คือ ไดก้ าหนดการประกนั
คุณภาพไวใ้นหมวดท่ี 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไดก้ าหนดใหมี้
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546)  
 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไกขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษาพฒันา          
ไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ืองบนหลกัการการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาภาระความรับผดิชอบ
การจดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง อนัน าไปสู่
การเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหส้ังคมมัน่ใจวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถ บุคลิกลกัษณะและคุณสมบติัตามหลกัสูตรอยา่งแทจ้ริง (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 
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2545, หนา้ 9-10) และการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษา                    
ซ่ึงจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสะทอ้นการปฏิบติังานของสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา                     
อนัน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด ดงันั้น 
หากสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีมีการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหไ้ดข้อ้มูล                      
ผลการปฏิบติังานของตนเองวา่มีจุดเด่นในเร่ืองใด มีจุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขตนเองในดา้นใดบา้ง 
(สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2544) สอดคลอ้งกบัสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544, หนา้ 6)        
กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในจะท าใหส้ถานศึกษามีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง                        
เป็นการยกระดบัคุณภาพการศึกษาส่วนประกนัคุณภาพภายนอกจะช่วยเป็นหลกัประกนัใหผู้เ้รียน
และสังคมมีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการจากสถานศึกษาท่ีดีข้ึนและกระตุน้ใหส้ถานศึกษาพฒันา
คุณภาพท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ สามารถตรวจสอบไดว้า่ การจดัการศึกษาไดใ้นส่ิงท่ีผูเ้รียนและรัฐ
ตอ้งการ 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติกบัการประกนัคุณภาพ 

 ในปี พ.ศ. 2542 รัฐไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดความมุ่งหมาย 
ของการจดัการศึกษาวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบรูณ์           
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ 
สามารถอยูร่่วมกบั ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ส าหรับการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกั 3 ประการ คือ                
1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชาชน 2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา                     
3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการก าหนดมาตรฐาน
และจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 9 (3) ไดก้  าหนดการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัขอ้หน่ึง 
คือการมีมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา 
โดยมาตรา 31 ใหก้ระทรวงมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท ก าหนด
นโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา และไดก้ าหนดมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาไว้
ในหมวดท่ี 6 มาตรา 47-51 มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 
 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 
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การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน                       
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

 การประกนัคุณภาพภายในเป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตวัเอง จะท าใหส้ถานศึกษา 
มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
โดยในการด าเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)  

 มาตรา 49 ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ                 
เป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
 ใหมี้การประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง                
ในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน 

  มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมี 
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่ 
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐาน          
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง               
ท่ีท  าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐาน               
ท่ีก าหนด ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะ                 
การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษานั้นปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลา         
ท่ีก าหนด หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการใหมี้
การปรับปรุงแกไ้ข 
 การน าพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสถานศึกษาทุกแห่ง จะตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ                     
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พ.ศ. 2542 สถานศึกษาควรจะด าเนินการใหค้รอบคลุมแนวทางหลกั ดงัต่อไปน้ี (ณฐัพล ชุมวรฐาย,ี 
2545, หนา้ 8-10)  

1. สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง อนัประกอบดว้ยการวางแผนการด าเนินงานตาม
แผนงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษาตอ้งจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพ/ ธรรมนูญสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการตามท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานการศึกษา วสิัยทศัน์ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานใหช้ดัเจน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 

3. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอนควรเนน้การประสานงานและ               
การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชนและเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรา 8 ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

4. สถานศึกษาควรท่ีจะท ารายงานการประเมินตนเองใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิมปีการศึกษา 
ใหม่ของทุกปีโดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไปแลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน             
ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงก าหนดและส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ตลอดจนสาธารชน โดยจดัท ารายงานสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษา แจง้ใหผู้ป้กครองและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนใหไ้ดรั้บทราบ รวมทั้งมีรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้นและพร้อมท่ีจะให ้        
ผูท่ี้สนใจขอดูไดต้ลอดเวลา 

ดงันั้น การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีทุกฝ่ายใน 
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบนัทึก
ขอมูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงาน 
นั้น ๆ โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียน                   
เป็นส าคญั 
 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 
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 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) เป็นระบบ
ท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจน
องคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถ                      
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ครอบครัวและชุมชน
ตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากร
ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน
เป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึง
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละถูกก าหนด 
ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและ
ประกาศกฎกระทรวง มาตรฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 21)  
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
 “การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546)  
 หลกัการการประกนัคุณภาพภายใน 
 การประกนัคุณภาพภายใน มีหลกัการ ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2559)  

1. การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจ                    
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย 

 2.  การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้ 
คุณภาพดียิง่ข้ึนเพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 

 3.  การประกนัคุณภาพเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมิน 
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 

5. การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง               
ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอให้บุคคลอ่ืน ๆ ด าเนินการแทนได ้
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 5.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ยดึหลกัการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
3 ประการ ดงัน้ี 

1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั               
ในการบริหาร และตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร             
และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรม
และพฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 

 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ ปราชญช์าวบา้น เขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างาน
ในส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา  
 3.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันาร่วมกนั
และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐาน
ท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาตอ้งสร้าง 
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School improvement plan) เลือกกลวธีิ
การพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมาย
และจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการ 
ท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 

 1.  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม 
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา  
 ทั้งน้ีเพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา กิจกรรม/ โครงการพฒันา           
ท่ีจดัท าข้ึนจึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
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 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจดัท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  

 เม่ือจะตรวจสอบความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโนม้ 
ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้ง                        
มีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังานเป็นประจ า
ทุกปีมีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากและเกิดจากการปฏิบติัจริงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโนม้
ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดไ้ม่ควรจะนอ้ยกวา่                 
3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล  
รายหอ้งเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาไดห้รือโครงการอ่ืน ๆ             
ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลด
กิจกรรมบางอยา่งลงขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน าไปสรุปรายงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา
ทราบเพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 

2. การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ                      
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ใหเ้ห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกนั” ของทุกคน 

 การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมากแต่ในระดบัสถานศึกษา 
นั้น แทจ้ริงแลว้คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมายซ่ึงในปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดตอ้งสะทอ้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้
อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานอยา่งเป็น
ระบบท างานร่วมกนัไดดี้รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด
ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

 กระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น 
 สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านกังานทดสอบ   
               ทางการศึกษา (2554 ก, หนา้ 9)  

 
 กระบวนการของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการพฒันาท่ีส าคญั 3 ส่วน                      

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี (ณัฐพล ชุมวรฐาย,ี 
2545, หนา้ 15-18)  

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือแนวการด าเนินงาน              
เพื่อเขา้สู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน 

  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน 
การศึกษาทั้งดา้นผลผลิต กระบวนการและปัจจยั ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษาเป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 

การประเมนิ 

คุณภาพภายใน 

การตดิตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

 การประกนั
คุณภาพทีม่ี

มาตรฐานเป็น

เป้าหมาย  
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 2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาหรือแนวด าเนินงานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1  การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อประเมิน 
ความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาประเมินตนเอง หรือการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อทราบผลการด าเนินงาน ทราบจุดอ่อน จุดแขง็ของโรงเรียนแลว้ท ารายงาน
การประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงาน                        
ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนเป็นรายงานประจ าปี 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกดั                                
เป็นการด าเนินงานของหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงอาจแต่งตั้งหรือมอบหมายใหห้น่วยงาในระดบัพื้นท่ี
เป็นตวัแทนตน้สังกดั ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการยนืยนั                       
ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และใหข้อ้เสนอแนะ          
กบัสถานศึกษาเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด แลว้จดัท า
รายงานคุณภาพเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

2.3  การก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา                               
เป็นการด าเนินงาน ของสถานศึกษาเพื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง 2 ระดบั              
น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินมาประกอบการพิจารณาตดัสินใจ วางแผนพฒันาสถานศึกษา 
ใหมี้คุณภาพตามท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาไว ้

3.  การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภายนอก คือ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ส าหรับสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินจะไดใ้บรับรอง
มาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองและใหส้ถานศึกษาตอ้ง
รักษาระดบัคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีรับรองและในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบครบวงจร 

จากองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาแสดงโครงสร้างของการประกนั 
คุณภาพการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา (ณฐัพล ชุมวรฐายี, 2545, หนา้ 18)  
 
 กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 7)  
1. การควบคุมคุณภาพเป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา               

เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่ มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของ 

สถานศึกษาใหเ้ป็น ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย 

สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดบักระทรวง 
 กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็นกระบวนการ 

ครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ  
 1.  การร่วมกนัวางแผน (Planning)  
 2.  การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing)  
 3.  การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking)  
 4.  การร่วมกนัปรับปรุง (Action)  
 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ 

 

 ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียน 
 ด าเนินการพฒันาสู่
มาตรฐาน 

การตรวจสอบทบทวน 

และการปรับปรุงคุณภาพ 

 

 การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพเทียบ
กบัมาตรฐาน 
 ปรับปรุงและพฒันา
สู่มาตรฐาน 
 

การประเมนิและ 

รับรองคุณภาพ 

 

 การรับการประเมิน
จากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  

 (สมศ.) หรือตวัแทน)  
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 กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ 
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรมีความสอดคลอ้งกนั ดงัภาพท่ี 4 (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 10)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
ภาพท่ี 4   แนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจร  
               (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 10)  
 
 จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพคือกระบวนการบริหาร                   
เพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนั
วางแผนและด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพื่อพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตน้สังกดัเขา้มาติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อให้
ความช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา  

 
 
 

ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกบัปรับปรุง 

ร่วมกนัปฏิบัติงาน 

P 

A 

C 

D 

ร่วมกนัตรวจสอบ 

PLAN 

ACT CHECK 

DO 

การพฒันาคุณภาพ 

การตรวจ 
ตดิตามคุณภาพ 

การประเมนิคุณภาพ 
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 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน มีแนวทางและขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน (ส านกังานคณะกรรมการ    
              (การศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 13)  

 การด าเนินการ 
1.  วางแผนปฏิบัติงาน (P)  

- ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
- จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
- ก าหนดระยะเวลา  
- ก าหนดงบประมาณ 
- ก าหนดผูรั้บผิดชอบ  

2.  ด าเนินการตามแผน (D)  
- ส่งเสริมสนบัสนุน 
- จดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากร 
- ก ากบัติดตาม 
- ใหก้ารนิเทศ 

3.  ตรวจสอบประเมนิผล (C)  
- วางกรอบการประเมินจดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
- เกบ็ขอ้มูล 
- วิเคราะห์ขอ้มูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4.น าผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (A)  
- ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
- จดัท าขอ้มูลสาระสนเทศ 

การเตรียมการ 

1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร 

     - สร้างความตระหนกั 

     - พฒันาความรู้และทกัษะ 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 
 

2 

 การรายงาน 

จดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี 

 -  รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
- -  วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
-- -  เขียนรายงาน 
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 ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในมีรายละเอียด 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการเตรียมการ คือ  
  1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของ 

การประกนัคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ท าการช้ีแจงท าความเขา้ใจโดยใชบุ้คลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวทิยากรมืออาชีพจากภายนอก ใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วม
ประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน                    
ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบติัการในแต่ละปี การก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมินและ
การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงาน                     
ผลการประเมินตนเอง (Self Study report)  

  1.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน ก ากบัดูแล ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารโดยฝ่ายท่ีรับผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผดิชอบการพฒันา
และประเมินคุณภาพงานนั้น 

 2.  ขั้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั 
  2.1  การวางแผน จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ 

งาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ส าหรับแผนต่าง ๆ ท่ีควรจดัท าคือ แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ  

2.2  การปฏิบติัตามแผน ซ่ึงในขณะด าเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและ 
ผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข                                 
จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั ก ากบั ติดตามการท างานทั้งระดบั
บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 

2.3  การตรวจสอบประเมินผล เป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาเพราะ  
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด                                  
โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

2.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้ส่งผล 
ใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวเิคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัท า
เป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
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 3.  ขั้นการจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  
 เม่ือสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัท ารายงาน ซ่ึงเร่ิมจาก 

รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียน
รายงาน 

 หลกัเกณฑ์ และวธีิการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตามประกาศใชก้ฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวนัท่ี  

20 กุมภาพนัธ์ 2561 ไดก้ าหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาอนัส่งผลให้
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานก ากบัดูแลและ
หน่วยงานภายนอกท่ีสะทอ้นสภาพการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงและเกิดประสิทธิภาพ และก าหนด            
แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาและ                
มีกลไกปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัใหเ้กิดประสิทธิภาพ                   
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกนั 
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดจ้ดัท า                     
แนวปฏิบติัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อให้หน่วยงานตน้สังกดั ส านกังาน
การศึกษาพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งประถมและมธัยมศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติั                
ในการด าเนินการเพื่อการพฒันาส่งเสริม ก ากบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                    
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการรองรับการประเมินภายนอกรอบส่ี  
 (พ.ศ. 2559-2563) ดงัน้ี 
 1.  สถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ตาม กฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา              
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้จดัใหมี้การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษา
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment 
report: SAR) ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

 2.  สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ จะก าหนดประกาศใชไ้ป 
เทียบเคียงและจดัท าเป็น “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
และด าเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศึกษา และจดัท า SAR ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา หลงัส้ินปีการศึกษา แลว้จึงจดัส่ง SAR ใหห้น่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลสถานศึกษา  
 3.  เม่ือหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาไดรั้บ SAR จาก
สถานศึกษาก็จะมีการสรุป วเิคราะห์ สังเคราะห์ผลการด าเนินงานและจดัส่ง SAR พร้อมประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหมี้การประเมินผลและติดตามตรวจสอบใหแ้ก่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก  
 4.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตดัสินระดบัคุณภาพตาม
มาตรฐานเป็นไปตามหลกัการตดัสินโดยอาศยัความเช่ียวชาญ (Expert judgment) และการตรวจทาน
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดบัเดียวกนั (Peer review) โดยเทียบกบัเกณฑห์รือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้คณะกรรมการประเมินตอ้งมีความรู้อยา่งรอบดา้นและวเิคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกนัในการตดัสินเพื่อให้ระดบั คุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงจะไม่ใช่การใหค้ะแนนตาม           
ความคิดเห็นของคนใดคนหน่ึง  
 5.  การประเมินคุณภาพภายในเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแทจ้ริง โดยให้ความส าคญักบัการประเมินเชิงคุณภาพ 
ผนวกกบัการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กนัไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาใหใ้ชเ้กณฑก์ารให้
คะแนนผลงานหรือกระบวนการ ท่ีไม่แยกส่วนหรือแยกองคป์ระกอบในการก าหนดคะแนน
ประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน 
(Holistic rubrics)  
 6.  การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาก าหนด
เป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยใหย้ดึหลกัการด าเนินงานเพื่อพฒันาและสะทอ้น
คุณภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
 7.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้นน้การประเมินตามหลกัฐานเชิง
ประจกัษท่ี์เกิดจากการปฏิบติังานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence based) โดยเลือกใช้
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสะทอ้นคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนและมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพฒันา ลดภาระการจดัเก็บขอ้มูลและ
เอกสารท่ีไม่จ  าเป็นในการประเมินแต่ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบ                        
ผลการประเมินไดต้ามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  
 8.  คณะท่ีท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษา
และประเด็นพิจารณาท่ีก าหนดใหเ้ขา้ใจถ่องแทก่้อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน 
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หลงัประเมิน แลว้ใหแ้จง้ผลการประเมินและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
การศึกษา สรุปและเขียนรายงาน การประเมินตนเอง (Self-assessment report)  
 9.  ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหส้ถานศึกษา 
ด าเนินการโดยใหมี้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ                        
ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหใ้ชว้ธีิการและเคร่ืองมือ              
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
 10.  ใหส้ถานศึกษาสรุปและจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน
และผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และหน่วยงานตน้สังกดั เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเตรียมรับ            
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  
 11.  โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตวั ให้
สถานศึกษาจดัท าในส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งการน าเสนอได ้ส่ิงส าคญัท่ีสุดของรายงานการประเมิน
ตนเองคือกระบวนการพฒันาคุณภาพซ่ึงหมายรวมถึง กิจกรรม/ โครงการ/ งานท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการท่ีจะสะทอ้นให้ เห็นถึงหลกัการ แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือ
รูปแบบท่ีชดัเจนในการพฒันาการเรียน การสอน ซ่ึงทุกกิจกรรม/ โครงการ/ งานส่งผลถึงการพฒันา
ผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  
 12.  ขอ้ควรตระหนกัในการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย  
  12.1  ผูป้ระเมินควรมีความรู้ลึกและเขา้ใจบริบทของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ทั้งในแง่มุมของภาระงาน โครงสร้าง เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารและการพฒันาการจดั                  
การเรียนรู้และ มีประสบการณ์เพียงพอ เพื่อการช่วยช้ีแนะการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา                       
ไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเด็น เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
  12.2  ผูป้ระเมินควรวิเคราะห์อภิปรายดว้ยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากขอ้มูล
หลกัฐานท่ี เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ดา้น ทั้งขอ้มูลปัจจุบนั และผลการประเมินการด าเนินงาน                 
ท่ีผา่นมา (อาจพิจารณา ยอ้นหลงั 3 ปี) ทั้งน้ี เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ในการพฒันาวา่อยูใ่น
ระดบัใด  
  12.3  ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดท่ีไดรั้บจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ              
การไดรั้บขอ้ ช้ีแนะ ค าแนะน า แนวทางการพฒันาสถานศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมและปฏิบติัไดจ้ริง 
ดงันั้น ผูป้ระเมินจึงควรรู้ ความเคล่ือนไหวของการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่            
ในเร่ืองการพฒันาการเรียนการสอน  
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  12.4  การก าหนดระยะเวลาด าเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น                      
ใหส้ถานศึกษาก าหนดไดเ้องตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของ                
การด าเนินงาน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐาน เช่น แผนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษา แผนการเรียนรู้ บนัทึกหลงัสอน รายงานการประชุม เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ นั้น เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ไม่ใช่การสร้างเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม  
  12.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น ควรกระท าดว้ย
ความระมดัระวงั ตอ้งสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกวา่การจบัผดิหรือการกล่าวโทษ และควรพูดคุย
สอบถามดว้ย ความสุภาพและสร้างความไวว้างใจเป็นอนัดบัแรก ก่อนท่ีจะสอบถามเพื่อ                       
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระดบัสถานศึกษา  
 สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพฒันา และเพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของ สถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
 2.  จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี  
  2.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระดบัการศึกษาปฐมวยัและหรือระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงประกาศใช ้และให้
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งน้ี สามารถ
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ด ้
โดยใหส้ถานศึกษาและ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ด าเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั  
  2.2  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 
และความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จ                   
อยา่งชดัเจน ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.3  ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.4  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนด 
ผูรั้บผดิชอบและวธีิการท่ีเหมาะสม  
  2.5  ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน             
ของสถานศึกษา และน าผลการติดตามไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา  
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   2.6  จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)                         
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เป็นประจ าทุกปี  
  2.7  พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-assessment report: SAR) และตามค าแนะน าของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  สถานศึกษาแต่ละแห่งใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันา 
คุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) และหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา 
 ระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา/ ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา/ ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ในฐานะหน่วยงาน               
ตน้สังกดั หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ศึกษา วเิคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตลอดจนให ้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือและแนะน าสถานศึกษา เพื่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา
แต่ละแห่งอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  รวบรวม และสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-
assessment report: SAR) พร้อมกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหมี้การประเมินผลและการติดตาม 
ตรวจสอบซ่ึงรวบรวมไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา              
แห่งนั้น และ จดัส่งไปยงัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก  
 3.  ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ตามขอ้เสนอแนะของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 4.  ใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอก  
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 5.  อาจมอบหมายบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้ระเมินเขา้ร่วมสังเกตการณ์และใหข้อ้มูลเพิ่มเติม  
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ ต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                      
เพื่อการ พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 2.  ศึกษา วเิคราะห์ สรุปผลรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-
assessment report: SAR) และรวบรวมประเด็นท่ีตอ้งการใหมี้การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
ซ่ึง รวบรวมไดจ้ากหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา ไปยงั 
ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทาง 
ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา              
ตามขอ้เสนอแนะของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อน าไปสู่
การ พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 4.  ประสานความร่วมมือกบัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ในการจดับุคคลร่วมเป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกกบัส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
 5.  อาจมอบหมายบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้ระเมินเขา้ร่วมสังเกตการณ์ และใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ทั้งน้ี แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวทาง 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดใหบุ้คลากรของหน่วยงาน 
ตน้สังกดัและสถานศึกษาควรมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบ             
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 บุคลากรระดบัสถานศึกษา 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.1  เตรียมความพร้อม ดงัน้ี 
   1.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของ                            

การประกนัคุณภาพการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พ.ศ. 2546 และ ฉบบัปี พ.ศ. 2553) 



45 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและมาตรฐานการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.2  สร้างความตระหนกัและจิตส านึกแก่บุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของวฒันธรรม
คุณภาพในการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งย ัง่ยนืเป็นผลใหคุ้ณภาพผูเ้รียน                 
มีพฒันาการท่ีกา้วหนา้ข้ึนโดยล าดบั 
   1.1.3  ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีพฒันางานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน            
อยา่งมีคุณภาพเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

   1.1.4  ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสังกดั                       
และมอบหมายงานใหมี้ผูรั้บผดิชอบชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดั
และความสนใจ 

   1.1.5  ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา 
โดยน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดจ้ดัท าไวร้วมทั้งขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก       
ในรอบท่ีผา่นมา ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดบัชาติและผลการประเมิน                  
ท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์และสังเคราะห์แลว้จึงจดัท าแผนงาน/ โครงการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไว ้ 

   1.1.6  กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ประกนัคุณภาพภายในระดบัสถานศึกษามอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน โดยให้หลายฝ่าย            
มีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ผูแ้ทนนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องคก์รภาครัฐ             
และภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อนทุกระดบัการศึกษาโดยมีจ านวน
ตามท่ีเห็นสมควรส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรนอ้ยมากอาจไม่จ  าเป็นตอ้งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในแต่ควรแต่งตั้งคณะท างานในภาพรวมของสถานศึกษา           
ท่ีก าหนดภาระหนา้ท่ีท่ีแต่ละคนตอ้งรับผดิชอบงานท่ีชดัเจนซ่ึงหมายรวมถึงงานประกนัคุณภาพ
ภายในดว้ย 
   1.1.7  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศการด าเนินงานท่ีสอดรับตามเป้าหมาย 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยจดัใหมี้ขอ้มูล
ยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี เพื่อเห็นแนวโนม้ความกา้วหนา้ในการพฒันาสถานศึกษา ไดแ้ก่                   
สภาพการด าเนินงานดา้นบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษา                     
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบท่ี 2 รวมทั้งขอ้เสนอแนะ               
จากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินท่ีผา่นมาขอ้มูลนกัเรียนท่ีจ าเป็นส าหรับ             
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การวางแผน เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายบุคคล หอ้งเรียน ระดบัชั้น กลุ่มสาระการเรียนรู้             
ผลการเรียนเฉล่ียรายปีในภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อเทียบเคียงกบัผลการประเมินระดบัชาติ 
ขอ้มูลดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนรายชั้น/ รายปี จ านวน
นกัเรียนลาออกกลางคนั นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นกัเรียน                
ท่ีมีภาวะผูน้ า เป็นตน้ ขอ้มูลเก่ียวกบัครูผูส้อน เช่น จ านวนครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา สัดส่วนครู
ต่อผูเ้รียน สัดส่วนครูต่อนกัเรียนใน 1 หอ้งเรียน เป็นตน้ ตลอดจนจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และ            
ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน ขอ้มูลดา้นงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline data)           
และเป็นจุดเร่ิมของการพฒันาคุณภาพอยา่งเป็นระบบต่อไป 
  1.2  ด าเนินการ ดงัน้ี 

   1.2.1  จดัท าคู่มือ/ แนวด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัสถานศึกษา 
โดยใหบุ้คลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมด าเนินการ ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงานมีลกัษณะ
การมีส่วนร่วม ทัว่ทั้งองคก์ร (School wide) และเป็นหลกัฐานแสดงถึงความตระหนกัและ                  
ความพยายามของสถานศึกษาท่ีเด่นชดัข้ึนและน าสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมส าหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กอาจจดัท าแนวทางด าเนินงานอยา่งยอ่ก็ได ้

   1.2.2  ปฏิบติัตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบ 
   1.3  ประเมินผล ดงัน้ี 
   1.3.1  นิเทศ ติดตามตรวจสอบใหบุ้คลากรในสถานศึกษาด าเนินการตามระบบ 

ประกนัคุณภาพภายในอยา่งเขม้แขง็ปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อเน่ืองเป็นระบบสัมพนัธ์กนัทุกฝ่ายใช้
แผนงาน/ โครงการเป็นเขม็ทิศในการปฏิบติังานจริงใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ผลการประเมินภายใน
และภายนอกเพื่อประโยชน์ในการพฒันาและเพื่อการจดัท ารายงานประจ าปี  

   1.3.2  ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกดา้นทุกปี ทั้งดา้นผูบ้ริหาร  
ดา้นครูผูส้อน และดา้นผูเ้รียน ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาทุกระดบั                
ท่ีโรงเรียนจดัการศึกษา 

   1.3.3  น าผลการติดตามตรวจสอบมาวเิคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาแลว้ 
ประมวลผล เป็นขอ้มูลและสารสนเทศในการจดัท าเป็นรายงานประจ าปีต่อไป 

   1.4  พฒันาและปรับปรุง ดงัน้ี 
   1.4.1  ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผลงานใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน  

คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบร่วมช่ืนชมผลงาน  
   1.4.2  น าผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหต่้อเน่ืองเป็นระบบต่อไป  
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 2.  ครู 
   2.1  เตรียมความพร้อม ดงัน้ี 
   2.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ท าความเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2.1.2  จดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลดา้น 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ (กรณีเป็นหวัหนา้              
กลุ่มสาระ) ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สถิติการมาเรียน ขอ้มูลส่วนตวัของ
ครูเอง ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาอบรมหรือการดูงาน ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีครูใช ้ 
ในการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ ทั้งน้ีควรจดัท าใหอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั (ครูมีแฟ้มประวติัและ
ผลงานของตนเอง)  

   2.1.3  ร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของสถานศึกษาและ 
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  

   2.1.4  จดัท าแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีตนรับผดิชอบเป็นรายบุคคล 
จดัท าหน่วยการเรียนรู้แผนการจดัการเรียนการสอนผลิตและใชส่ื้อ/ แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีทา้ทายการเรียนรู้ของผูเ้รียนท าใหรู้้สึกสนุกและตอ้งการแสวงหาต าตอบหรือความรู้ในส่วนอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมต่อไปอีกใชว้ธีิการวดัและประเมินผลหลาย ๆ วธีิท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติั
เพื่อการพฒันาและตดัสินผลการเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งสะทอ้นแนวทางในการปรับปรุงผูเ้รียน              
ไดอ้ยา่งถ่องแทร้วมทั้งจดัท าแผนงาน/ โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษโดยเนน้กิจกรรม                 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัตน้ 

   2.1.5  ใหค้วามร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา 
และตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมาย การจดัการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

   2.2  ด าเนินการ ดงัน้ี 
   2.2.1  จดัการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลกัสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/  

แผนการจดัการเรียนการสอนวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบนัทึกผลการจดัการเรียน
การสอนเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาวธีิสอน/ จดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   2.2.2  ปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย  

  2.3  ประเมินผล ดงัน้ี 
   2.3.1  ประเมินและสรุปผลการจดัการเรียนการสอนและการด าเนินงานตาม 

แผนงาน/ โครงการ  
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   2.3.2  เขียนรายงานการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัตามแผนงาน/  
โครงการ รายภาคเรียนแลว้รวบรวมสรุปเป็นรายงานประจ าปี  

   2.3.3  น าเสนอหรือรายงานผลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูป้กครองคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือสาธารณชน เป็นตน้ 

  2.4  พฒันาและปรับปรุง ดงัน้ี 
   2.4.1  น าผลการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา                                   

หน่วยการเรียนรู้/ แผนการจดัการเรียนการสอนและผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ มาศึกษา
วเิคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชั้น รายภาค รายปี เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายใหม่
ในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันาตามศกัยภาพใหม้ากท่ีสุด 

 3.  นกัเรียน 
  3.1  ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองเพื่อให้รู้จกัการวางแผนพฒันาระบบ 

การคิด การแกปั้ญหาและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในตวัผูเ้รียนตามสภาพความเป็นจริงไดเ้ป็น 
อยา่งดี 

3.2   มีส่วนร่วมและและใหค้วามร่วมมือกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
สถานศึกษา/ หน่วยหรือแผนการจดัการเรียนรู้และแผนงาน/ โครงการ 

  3.3  ใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็นใหส้ัมภาษณ์  
หรือแสดงนิทรรศการ/ ผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

 4.  คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน 
  4.1  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงานดา้นบริหาร การจดัแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินตลอดจน
วฒันธรรมประเพณีและค่านิยมของทอ้งถ่ิน 

  4.2  ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา  
โดยใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินตามสภาพจริง 

  4.3  ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพเสนอ                   
ความคิดเห็นพฒันาเชิงวชิาการสนบัสนุนหรือระดมทุนทรัพยเ์พื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้ม                    
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ติดตามการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพใหข้วญัก าลงัใจ                  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 

 4.4  พฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ 
ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งการจดัสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินให้เอ้ือต่อ             
การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
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  4.5  ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยใหข้อ้มูลตาม                         
ความเป็นจริง 

  4.6  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ 
สามารถน าสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อเน่ืองเป็นระบบบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนของ
สถานศึกษาไดช้ดัเจนตามสภาพจริง 
  บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของบุคลากรระดบัสถานศึกษา สรุปไดด้งัภาพท่ี 10 
 
‘ 
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ภาพท่ี 6  บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ 
               สถานศึกษาของบุคลากรระดบัสถานศึกษา (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554 ข,  
               หนา้ 41)  
 
 
 
 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 จดัท านโยบาย เป้าหมาย/ มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี/ วิธีการ/ คู่มือด าเนินการ 
 สนบัสนุน ส่งเสริม ให้ขวญัก าลงัใจ 
 ติดตามตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา 
 เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการสถานศึกษา/ ชุมชน ผู้ปกครอง/ องค์กรภาครัฐ 

บทบาทหน้าที ่
และภารกจิของ

บุคลากร 

ระดบัสถานศึกษา 

 ก าหนดเป้าหมายการ
พฒันาของตนเอง 

 ให้ความร่วมมือการ
จดักิจกรรม 

 ให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

นักเรียน 
 1.  เตรียมความพร้อม 

 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 สร้างความตระหนกัและจิตส านึก
แก่บุคลากร 

 ก าหนดนโยบาย โครงสร้างและการ
มอบหมายงาน 

 ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน ตวับ่งช้ี 
วิธีการและคู่มือด าเนินงาน 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ 

 พฒันาบุคลากร สร้างขวญัก าลงัใจ 
2.  ด าเนินการ 

 ปฏิบติัตามแผน 
3.  ประเมิน 

 วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
 สรุปและรายงาน 

4.  ปรับปรุงและพฒันา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  เตรียมความพร้อม 

 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 ก าหนดเป้าหมายการพฒันา 
 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
แผนงาน/ โครงการ 

 จดัท าคู่มือด าเนินงาน 
2.  ด าเนินการ 

 จดัการเรียนรู้ 
 ด าเนินการแผนงาน/ โครงการ 

3.  ประเมินผล 

 ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
 ประเมินผลตามแผนงาน/ 
โครงการ 

 สรุปและจดัท ารายงาน 
4.  ปรับปรุงและพฒันา 

 ปรับแผนการด าเนินงาน 
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

ครูผู้สอน 
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 แนวคิดและหลกัการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา 

 ภายใตแ้นวคิดและหลกัการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัดีนั้น สถานศึกษาอาศยัแนวคิดการพฒันาเชิงระบบของเดมม่ิง (Plan do 
check act) เป็นพื้นฐานการปฏิบติังาน (วษิณุ ทรัพยส์มบติั, 2552) มีดงัน้ี  

 P (Plan) การวางแผน: สถานศึกษามีการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และ                      
ใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน 
ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคต์ั้งเป้าหมายก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/ พฒันาและระยะเวลา           
การพฒันามีการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นทั้งในดา้นบุคคลเคร่ืองมือและงบประมาณ 
รวมทั้งท าความเขา้ใจในแนวปฏิบติัเพื่อสร้างความชดัเจนในการด าเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่าย             
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 D (Do) การปฏิบติั: สถานศึกษามีการน าแผนพฒันาการจดัการศึกษาสู่การปฏิบติั  
ด าเนินการตามแผนอยา่งจริงจงั  

 C (Check) การตรวจสอบ: สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อ 
ติดตามความกา้วหนา้และความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

 A (Act) การพฒันาปรับปรุง: หากผลการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจประสบความส าเร็จ  
สถานศึกษาก็จดัใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไปเพื่อยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึน
และหากผลการปฏิบติัมีขอ้ควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการก าหนดวธีิการปรับปรุงต่อไป  

 ซ่ึงทุกขั้นตอนของการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา เนน้การบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based management: SBM)                  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายประกอบดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและสถานศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินงาน ร่วมตดัสินใจ (Decision-making) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริงและใชห้ลกัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก             
ทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษาร่วมกนั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้
สรุปเป็นแนวคิดหลกัของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติั
ท่ีดีไดด้งั ภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7   แนวคิดหลกัของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมี 
                การปฏิบติัดี (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554 ข, หนา้ 53)  
 

 การประกนัคุณภาพภายนอก 
 ความหมายการประกนัคุณภาพภายนอก 
 “การประกนัคุณภาพภายนอก” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าว
รับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546)  
 การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม           
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บ             
การรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอก          
ท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
หรือ สมศ. เพื่อมุ่งใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน ผูป้ระเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ 
และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้กบัการประเมินคุณภาพภายนอกจะน าไปสู่การเขา้ถึง
คุณภาพการศึกษาดว้ยความเป็นกลาง เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา              
อยา่งแทจ้ริง 
 

P (Plan)  
การวางแผน 

D (Do)  
การปฏิบัติ 

A (Act)  
การพฒันาปรับปรุง 

C (Check)  
การตรวจสอบ 

P (Plan)  
การวางแผน 

D (Do)  
การปฏิบัติ 

A (Act)  
การพฒันาปรับปรุง 

C (Check)  
การตรวจสอบ 

SBM  

SBM  
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 แนวคิดและหลกัการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สมศ. ประเมินโดยใชรู้ปแบบ “กลัยาณมิตรประเมิน” โดยมีวตัถุประสงค ์7 ขอ้ ดงัน้ี  

 (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2560 ก, หนา้ 2)  
1.  เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน 

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
2.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลซ่ึงช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น-จุดดอ้ยของสถานศึกษา เง่ือนไขของ 

ความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา 
 3.  เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต 

ผลลพัธ์ และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ   
 4.  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ต่อเน่ือง 

  5.  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนัในการประเมินคุณภาพภายนอก 
กบัการประเมินคุณภาพภายใน 

6. เพื่อสร้างความร่วมมือและเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง                   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อเป็นการเช่ือมโยงการด าเนินงานสู่การพฒันาคุณภาพร่วมกนั 

 7.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน 

 ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก มีความส าคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงาน             

ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 ประการท่ี 1 เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและพฒันา 

ตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ประการท่ี 2 เพิ่มความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาวา่ 

สถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี                        
มีความสามารถ และมีความสุขเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

 ประการท่ี 3 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา  
หน่วยงานตน้สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนทอ้งถ่ิน            
มีขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 



54 

  ประการท่ี 4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบันโยบายมีขอ้มูลส าคญัในภาพรวมเก่ียวกบั
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดบัทุกสังกดั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสัมพนัธ์ของการประเมินการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแสดงไดด้งัภาพท่ี 8  
 

 
 

ภาพท่ี 8  ความสัมพนัธ์ของการประเมินการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
               ภายนอก (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555 ข, หนา้ 14)  
 

 ความหมายของการประเมินผลภายในและการประเมินผลภายนอก 
 การประเมินผลภายใน (Inter evaluation) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนิน 

งานเพื่อตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงาน กระท าโดยบุคลากรในหน่วยงาน
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีหน่วยงานก าหนด ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการด าเนินงานและควรท า
เป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนและการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ดงันั้น ลกัษณะส าคญั
ของการประเมินผลภายในของหน่วยงานคือหน่วยงานประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีน าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงงานหน่วยงานของตนเองและพร้อมท่ีจะไดรั้บกรประเมินจาก
ภายนอก 
 การประเมินผลภายนอก (External evaluation) คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงประเมินโดยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนกัประเมินโดยอาชีพหรือ
ประเมินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงาน             
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ท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา                     
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาและน าไปสู่การประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประเมินตนเองของโรงเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ไดอ้อกแบบระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 12 กิจกรรม ดงัน้ี 

 1.  การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมทั้งตั้งคณะกรรมการ 
ท างานการประเมินผลภายในสถานศึกษาและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

 2.  การศึกษาสภาพและผลการด าเนินของสถานศึกษา 
 3.  การท าความเขา้ใจกบับุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพและผลการด าเนินงาน 

ของสถานศึกษา 
 4.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมิน 

5.  การก าหนดกรอบประเมิน 
 6.  การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

7.  การก าหนดวธีิท่ีใชใ้นการประเมิน 
8.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 9.  การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของสถานศึกษา 
10.  แนวทางการพฒันาสถานศึกษา 

 11.  การท ารายงานการประเมินตนเอง 
 12.  การใชป้ระโยชน์จากการประเมินตนเอง 
 ระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9  ระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา (สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2544,  
              หนา้ 21)  

 
 การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
 ภายหลงัจากโรงเรียนไดด้ าเนินการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน  

 (SSR) เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการเตรียมรับการประเมิน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน 
คือ ก่อนการประเมิน ระหวา่งการประเมิน และหลงัการประเมิน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
ดงัน้ี (ณฐัพล ชุมวรฐาย,ี 2545, หนา้ 31-35)  
 1.  ก่อนการประเมิน เตรียมการ ดงัน้ี 

  1.1  สถานศึกษาส่งรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SSR) ให ้
หน่วยงานตน้สังกดั หรือส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก่อนรับ                
การประเมิน ประมาณ 30 วนั 

  1.2  ศึกษาเอกสารแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาผูรั้บการประเมิน 
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SSR) เพื่อน ามาวางแผนเตรียมรับการประเมิน 

  1.3  วางแผนเตรียมรับการประเมินโดยการ 
   1.3.1  ประชุมช้ีแจงบุคลากรในสถานศึกษาและมอบหมายหนา้ท่ี 

วางแผนการประเมิน 

ประเมิน 

มีปัญหา 

พิจารณาสาเหตุ 

แกไ้ข 

ไม่มีปัญหา 

บนัทึกรายงานผล 
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   1.3.2  ศึกษาตารางปฏิบติังานของผูป้ระเมินเพื่อน ามาเป็นกรอบในการก าหนด 
ตารางการปฏิบติังานส าหรับเตรียมรับการประเมินของคณะผูป้ระเมินจากตน้สังกดั 

   1.3.3  ประสานงานกบัผูป้ระเมินและน าผลการประสานงานแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ทราบ 

   1.3.4  จดัเตรียมเอกสารหลกัฐานและร่องรอยผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นระบบ 
เพื่อความสะดวกในการน ามาใช ้
 2.  ระหวา่งการประเมิน 

  2.1  บุคลากรในสาถนศึกษาร่วมกนัรับฟังการประชุมช้ีแจงจากคณะกรรมการ 
ประเมิน 

   2.1.1  เพื่อทราบจุดประสงคว์ธีิการหรือรูปแบบและการนดัมอบหมายการประเมิน 
   2.1.2  เตรียมเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการหรือรูปแบบ 

การประเมิน 
   2.1.3  เตรียมพื้นท่ีใชส้อยและอุปกรณ์การประเมินใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง 

ของการประเมิน 
   2.1.4  เม่ือการประเมินใด ๆ มีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลใดหรือฝ่ายใดควรให้ 

ความร่วมมือในการท างาน 
  2.2  ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูใ้หข้อ้มูลและ/ หรืออ านวยความสะดวก 

   2.2.1  อ  านวยความสะดวกในการตรวจสอบร่องรอย เอกสาร หลกัฐาน 
   2.2.2  ประสานงานกบัฝ่ายหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือผูป้ระเมินร้องขอ 
   2.2.3  ไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวหรือรบกวนผูป้ระเมิน 
   2.2.4  ไม่สร้างความอึดอดัใจใหก้บัผูป้ระเมิน 
  2.3  ประชุมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือส้ินสุดการรับการประเมินในแต่ละวนั 
   2.3.1  ประชุมประเด็นปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3.2  ปรับกุลยทุธ์แนวทางแกไ้ขประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนใน 

วนัถดัไป 
   2.3.3  ประสานงานกบัฝ่าย/ หมวด/ งานท่ีรับการประเมินเพื่อทราบแนวปฏิบติั 
 3.  หลงัการประเมิน 
  3.1  รับฟังสรุปผลการประเมินดว้ยวาจาในวนัสุดทา้ยของการประเมิน 
   3.1.1  บุคลากรทุกคนเขา้ร่วมรับฟังสรุปผลการประเมินผลดว้ยวาจา 
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   3.1.2  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งร่วมอภิปรายเพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การสรุปผลการประเมินใหต้รงตามสภาพจริง 

  3.2  บุคลากรทุกคนร่วมประชุมช้ีแจงแสดงความคิดเห็นและสรุปปัญหา 
   3.2.1  แสดงความคิดเห็นวิเคราะห์กระบวนการรับการประเมิน 
   3.2.2  สรุปปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งรับการประเมิน 
   3.2.3  เสนอแนะแนวทางแกไ้ขในการรับการประเมินคร้ังต่อไป 
  3.3  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของร่างรายงาน 
   3.3.1  ใหค้ณะท างานตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงาน 
   3.3.2  ใหค้วามเห็นชอบร่างรายงานการประเมินท่ีตรงกบัสภาพจริงและ                      

การรายงานดว้ยวาจาของผูป้ระเมิน 
   3.3.3  ส่งร่างรายงานการประเมินท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ไปยงั 

คณะผูป้ระเมิน 
  3.4  น าผลการประเมินไปประยกุตใ์ช ้
   3.4.1  น าผลการประเมินฉบบัสมบูรณ์เขา้ร่วมประชุมช้ีแจงและอภิปรายกบั 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.4.2  น าผลการประเมินไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพของ 

สถานศึกษาต่อไป 
 มาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษา คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละ 
มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ               
การส่งเสริม และก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) การก าหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาจึงเป็น        
การใหค้วามส าคญักบั การจดัการศึกษา 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑเ์ปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานซ่ึงเป็นมาตรฐาน เดียวกนั 2) มาตรฐานท าใหส้ถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนวา่จะพฒันา
คุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทุนมนุษย ์
และเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสุดท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคนตอ้งรับรู้และปฏิบติังานในหนา้ท่ี          
ท่ีรับผดิชอบใหบ้รรลุถึงเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดและร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดั
การศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability) (ส านกัทดสอบการศึกษา, 2561)  
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 มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูเ้รียน ครู ทอ้งถ่ิน พอ่แม่
ผูป้กครอง ประชาชน ประเทศชาติ ดงัน้ี  
 1.  ผูเ้รียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความคาดหวงัของสังคมและ
ประเทศชาติวา่ตอ้งการคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งไร จะท าอยา่งไรจึงจะเป็นผูมี้คุณสมบติั
ตามท่ีมาตรฐานการศึกษาก าหนด  
 2.  ครู ใชม้าตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัและ เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคุณลกัษณะและคุณสมบติัตามมาตรฐาน                
ท่ีก าหนดเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้ 
 3.  ทอ้งถ่ินและสถานศึกษาใชม้าตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกนัในการจดัการศึกษา                    
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 
 4.  พอ่แม่ผูป้กครอง ประชาชนและผูน้ าชุมชน ใชม้าตรฐานเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร                  
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนท่ีจะท าให้คนไทย          
ในทอ้งถ่ินเขา้ใจและเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาช่วยยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดต้าม
มาตรฐานท่ีก าหนด  
 5.  ประเทศชาติ ใชม้าตรฐานเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหทุ้กองคก์รประกอบของระบบ
การศึกษาขบัเคล่ือนไปพร้อม ๆ กนั สู่เป้าหมายเดียวกนั และท าใหเ้กิดภาพการจดัการศึกษาท่ีมี
ความหมาย 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 “มาตรฐานการศึกษาของชาติ” หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ  
ท่ีพึงประสงคข์องคนไทย เพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งยดึเป็นกรอบส าหรับสร้างคนไทย 4.0                       
ท่ีแมแ้ตกต่างตามบริบทของทองถ่ินและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ “ธ ารงความเป็นไทย
และแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก” สามารถเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ                  
มิติสังคม และมิติการเมืองต่อไปได ้(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
ม.ป.ป)  
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มี 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการและมาตรฐานกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพของมาตรฐาน 
5 ระดบั คือ ระดบัก าลงัพฒันา ระดบัปานกลาง ระดบัดี ระดบัดีเลิศ และระดบัยอดเยีย่ม                             
มีรายละเอียดของมาตรฐาน ดงัน้ี (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2561, หนา้ 25-42)  
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 มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
 คุณภาพผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผูเ้รียนทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทาง
วชิาการ ประกอบดว้ยความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิดค านวณ การคิด
ประเภทต่าง ๆ การสร้างนวตักรรม การใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามหลกัสูตร การมีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่อ วชิาชีพ และดา้น
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ท่ีเป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและ 
ความเป็นไทยการยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตสังคม โดยมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย 
 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
  1.1  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  
   ผูเ้รียนมีทกัษะในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์                     
ท่ีสถานศึกษา ก าหนดในแต่ละระดบัชั้น 
  1.2  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความ คิดเห็น และแกปั้ญหา  
  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดจ าแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณา              
อยา่งรอบคอบ โดยใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ มีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น                    
และแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล  
  1.3  มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม  
  ผูเ้รียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ไดท้ั้งดว้ยตวัเองและการท างานเป็นทีม 
เช่ือมโยง องคค์วามรู้ และประสบการณ์มาใชใ้นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด 
โครงการ โครงงาน ช้ินงาน ผลผลิต  
  1.4  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  ผูเ้รียนมีความสามารถในใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา
ตนเองและสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน อยา่งสร้างสรรค ์และมีคุณธรรม  
  1.5  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
  ผูเ้รียนบรรลุและมีความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาจากพื้นฐาน
เดิมใน ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความกา้วหนา้ในผลการทดสอบ
ระดบัชาติ หรือผล การทดสอบอ่ืน ๆ  
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  1.6  มีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ  
  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐานในการจดัการ เจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน การท างานหรืองานอาชีพ 
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
  2.1  มีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  ผูเ้รียนมีพฤติกรรมเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา มีค่านิยมและ
จิตส านึกตามท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสังคม  
  2.2  มีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย  
  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินเห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
วฒันธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งภูมิปัญญาไทย  
  2.3  ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  
  ผูเ้รียนยอมรับและอยูร่่วมกนับนความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้น เพศ วยั เช้ือชาติ 
ศาสนา ภาษาวฒันธรรม ประเพณี  
  2.4  มีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม  
  ผูเ้รียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ และสังคม และแสดงออก                  
อยา่งเหมาะสม ในแต่ละช่วงวยัสามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนอยา่งมีความสุข เขา้ใจผูอ่ื้น ไม่มี                    
ความขดัแยง้กบัผูอ่ื้น 
 การให้ระดับคุณภาพ มีประเด็นพิจารณาใหร้ะดบัคุณภาพแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับคุณภาพก าลงัพฒันา มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน 
  1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  

ต ่ากวา่ เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
   1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาต ่ากวา่เป้าหมายท่ี 
สถานศึกษาก าหนด  
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
  2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีต ่ากวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  2.2  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมต ่ากวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 ระดับคุณภาพปานกลาง มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
  1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ
เป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
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    1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามท่ีเป้าหมาย
ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
  2.1  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  2.2  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
 ระดับคุณภาพดี มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
  1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  
เป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
   1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามท่ีเป้าหมาย
ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น และแกปั้ญหาได ้
  1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม 
  1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
ตนเอง ไดอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั 
  1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ  
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
 ระดับคุณภาพดีเลศิ มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน    
  1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  

สูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
   1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ี
สถานศึกษาก าหนด  
  1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น และแกปั้ญหาได ้
  1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม 
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  1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
ตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน 
  1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ี
สูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
 ระดับคุณภาพยอดเยีย่ม มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน  
  1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  
สูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
   1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมาย                  
ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้
  1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละ
เผยแพร่ 
 2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
  2.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
ตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์และมีคุณธรรม 
  2.2  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ี
สูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 
  2.3  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดเป็น 
แบบอยา่งได ้
  2.4  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ ์วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 
  2.5  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
  2.6  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  
 กระบวนการบริหารและการจดัการ เป็นการจดัระบบบริหารจดัการคุณภาพของ
สถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งชดัเจน สามารถด าเนินงานพฒันา
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วชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาด าเนินการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทาง
วชิาชีพ และจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการเรียนรู้ รวมทั้ง
จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ โดยกระบวนการบริหารและ
การจดัการ ประกอบดว้ย 

1. มีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน  
 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ไวอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบท
ของสถานศึกษา ความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ิน วตัถุประสงคข์องแผนการศึกษาแห่งชาติ 
นโยบายของรัฐบาล และของตน้สังกดัรวมทั้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

2. มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา  
 สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบทั้งในส่วน 
การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา การน าแผนไปปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา                 
มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารอตัราก าลงั 
ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การน าขอ้มูล          
มาใชใ้นการพฒันาบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพฒันา 
และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษา  

3. ด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 สถานศึกษาบริหารจดัการเก่ียวกบังานวชิาการ ทั้งดา้นการพฒันาหลกัสูตร กิจกรรมเสริม
หลกัสูตรท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้น เช่ือมโยงวถีิชีวติจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย หมาย
รวมถึงการจดัการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มท่ีเรียนร่วมดว้ย  

4. พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ  
 สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาครู บุคลากร ใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ และ
จดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ มาใชใ้นการพฒันางานและการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 5.  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  
 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ และมีความปลอดภยั 
 6.  จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ 
สถานศึกษาจดัระบบการจดัหาการพฒันาและการบริกา เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษา 
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 การให้ระดับคุณภาพ มีประเด็นพิจารณาการให้ระดบัคุณภาพแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับคุณภาพก าลงัพฒันา มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  เป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดไม่ชดัเจน 
 2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาแต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ระดับคุณภาพปานกลาง มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  เป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
 2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
 ระดับคุณภาพด ีมีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  เป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
 2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  ด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
 5.  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  

 6.  จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ 
 ระดับคุณภาพดีเลศิ มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  
 1.  มีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน สอดคลอ้งกบั 
บริบทของสถานศึกษา ความตอ้งการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได ้           
ใน การปฏิบติั    
 2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 3.  ด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ 
ทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบัชีวติจริง    
 4.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของครู
และสถานศึกษา  

 5.  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  
และมีความปลอดภยั 
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 6.  จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษา 
 ระดับคุณภาพยอดเยีย่ม มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  
 1.  มีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบท
ของสถานศึกษา ความตอ้งการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปไดใ้น            
การปฏิบติั ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  
 2.  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้

 3.  ด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ 
ทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบัชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้   
 4.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของครู
และสถานศึกษา และจดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 

 5.  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  
และมีความปลอดภยั 
 6.  จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษา 
 มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นกระบวนการจดัการเรียน
การสอนตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษาสร้างโอกาส ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดี ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและน าผล
มาพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าผลท่ีไดม้าใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อพฒันา
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ โดยกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ประกอบดว้ย  
 1.  จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงและสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้                 
ในการด าเนินชีวิต  
 จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเนน้ 
ใหผู้เ้รียนได ้เรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไป
จดักิจกรรมไดจ้ริง มีรูปแบบการจดัการเรียนรู้เฉพาะส าหรับผูท่ี้มีความจ าเป็นและตอ้งการ               
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ความช่วยเหลือพิเศษ ผูเ้รียนไดรั้บการฝึกทกัษะ แสดงออกแสดงความคิดเห็น สรุปองคค์วามรู้ 
น าเสนอผลงานและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได้ 
 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 มีการใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้           
ในการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลาย  
 3.  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก  
 ครูผูส้อนมีการบริหารจดัการชั้นเรียน โดยเนน้การการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก ใหเ้ด็กรักครู 
ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 4.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน                             
มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้คร่ืองมือ
และ วธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูเ้รียนเพื่อน าไปใชพ้ฒันาการเรียนรู้   
 5.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ ครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์รวมทั้งให้ขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อ น าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
 การให้ระดับคุณภาพ มีประเด็นพิจารณาการให้ระดบัคุณภาพแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับคุณภาพก าลงัพฒันา มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  
 1.  จดัการเรียนรู้ท่ีไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดและปฏิบติัจริง  

 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 3.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งไม่เป็นระบบ 
 ระดับคุณภาพปานกลาง มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  
 1.  จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้  

ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 
 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 3.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 

 ระดับคุณภาพด ีมีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  
1. จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั 

ของหลกัสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต 
 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 3.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
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 4.  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
 5.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการ
เรียนรู้ 
 ระดับคุณภาพดีเลศิ มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

1. จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั 
ของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริง และ สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้
 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 3.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้คร่ืองมือและ 
วธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
 4.  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 
 5.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้้ทางวชิาชีพระหวา่งครูเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการ
เรียนรู้ 
 ระดับคุณภาพยอดเยีย่ม มีประเด็นพิจารณา ประกอบดว้ย  

 1.  จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั 
ของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริง และ สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 
 2.  ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 3.  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้คร่ืองมือและ 
วธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
 4.  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 
 5.  มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุง
การ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อ พฒันา
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
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 การประกนัคุณภาพการศึกษาต่างประเทศ 
 การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องแต่ละประเทศนั้น มีการด าเนินไปตาม
แนวคิดพื้นฐาน วสิัยทศัน์ ปรัชญาความเช่ือและเป้าหมายของแต่ละประเทศ โดยการศึกษา                     
ไดท้  าหนา้ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการและเป้าหมายตามยคุสมยั แต่เม่ือถึงคราวปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากความเจริญของสังคมในยุคเทคโนโลยขี่าวสารหรือท่ีเรียกวา่ สังคมยคุโลกาภิวตัน์ สังคม                 
ท่ีไร้พรมแดนหรือสังคมท่ีมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ท าใหส้ังคมมองแต่ละแห่งมองเห็นวา่
การศึกษาของตนมีปัญหาและการศึกษาแบบเดิมเป็นตวัสร้างปัญหาแต่ในเวลาเดียวกนัสังคมและ
ชุมชนต่างมองเห็นวา่การศึกษาจะเป็นตวัการท่ีพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีศกัยภาพ จึงมองเห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                  
จากการศึกษาระบบการจดัการศึกษาและระบบการประกนัคุณภาพของประเทศต่าง ๆ มีดงัน้ี 

 ประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลสิงคโปร์ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเป็นอยา่งมากโดยถือวา่ 
ประชาชนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีค่าท่ีสุดของประเทศซ่ึงทุกโรงเรียน ควบคุมโดย
กระทรวงศึกษาธิการโดยตรง กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจจดัวางแนวทางการสอนและ                      
การประเมินผลและควบคุมใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัดด าเนินการสม ่าเสมอท าให้
สถานศึกษามีคุณภาพทดัเทียมกนัรัฐบาลใหก้ารอุดหนุนดา้นการศึกษาจนเสมือนกบัเป็นการศึกษา
แบบใหเ้ปล่ารัฐบาลสิงคโปร์ใชง้บประมาณถึงหน่ึงในส่ีของงบประมาณพฒันาประเทศทั้งหมด          
เพื่อการศึกษาพฒันาและด าเนินการปฏิรูปอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนในระดบัประถมและมธัยม                
ลว้นเป็นโรงเรียนของรัฐบาลหรือก่ึงรัฐบาลสถานศึกษาของเอกชนในสิงคโปร์มีเฉพาะในระดบั
อนุบาลและโรงเรียนนานาชาติเท่านั้น 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ มีจุดแข็งของการศึกษาในประเทศ 
สิงคโปร์คือ กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจจดัวางแนวทางการสอนและการประเมินผลและควบคุม
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัดด าเนินการสม ่าเสมอท าใหส้ถานศึกษามีคุณภาพทดัเทียมกนั
สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีเห็นความส าคญัของทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งยิง่เพราะคนเป็นทรัพยากร           
ท่ีส าคญัและมีคุณค่าท่ีสุดของสิงคโปร์ ดงันั้นสิงคโปร์จึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษามาก ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากค่าเล่าเรียนท่ีต ่ามากในการศึกษาระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยม เพื่อสนบัสนุนใหทุ้กคน             
ไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเล่าเรียน การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญั ในการจดัตั้งรัฐบาล             
เป็นมาตรฐานส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นตวัช้ีวดัโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ระบบคุณภาพมีความครอบคลุม                
การจดัการประกนัคุณภาพ ในปี ค.ศ. 2000 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั มีโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ไดรั้บการจดัอนัดบัตามเกณฑห์ลกั 3 มาตรฐานคือ 1) นกัเรียน
ท่ีมีผลโดยรวมในการสอบระดบัชาติ 2) ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีบนัทึกไวใ้นระบบ                 
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การตรวจสอบประสิทธิภาพของนกัเรียนท่ีมีคะแนนกบัท่ีนกัเรียนไดรั้บคะแนนผลสอบแรกเขา้
โรงเรียน และ 3) การแสดงผลการเรียนของนกัเรียนท่ีมีผลจากการทดสอบแห่งชาติ และอตัรา           
ร้อยละของนกัเรียน 

 School excellence model (SEM) รูปแบบ SEM เป็นรูปแบบการประเมินตนเองส าหรับ 
โรงเรียนท่ีดดัแปลงมาจากแบบจ าลองคุณภาพต่าง ๆ ท่ีใชโ้ดยธุรกิจองคก์ร ไดแ้ก่ ยโุรป มูลนิธิ            
การจดัการ SEM มีจุดมุ่งหมายเพื่อจดัใหมี้วธีิการระบุวตัถุประสงคแ์ละการวดัจุดแขง็ของโรงเรียน
และหาพื้นท่ีส าหรับการปรับปรุง SEM โดยทัว่ไปอธิบายถึงโรงเรียนท่ียอดเยีย่ม ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูน้ า
กลยทุธ์การประดิษฐแ์ละทรัพยากรปรับใช้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นขอ้มูลในการเขา้สู่ระบบ ระบุไว ้            
อยา่งชดัเจนถึงกระบวนการท่ีเนน้นกัเรียนท่ีมีการก าหนดเป้าหมายและประสิทธิภาพ การติดตาม
และการจดัการและทั้งผลกระทบท่ีมีต่อสังคม ส่วนร่วมในความส าเร็จของผลการเรียนและ              
ความเป็นเลิศ 

 ลกัษณะของโรงเรียนท่ียอดเยี่ยมตามแนวคิด SEM ประกอบดว้ย 
 1.  ใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพและเป็นแบบองคร์วม 
 2.  ผลลพัธ์ท่ียอดเยีย่มตามเป้าหมายจะส่งผลใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม และการแสดงผล                  

ในเชิงบวก 
 SEM ประกอบดว้ย 9 หลกัเกณฑคุ์ณภาพท่ีโรงเรียนสามารถประเมิน ดงัน้ี 

1. ผูน้ า เป็นผูน้ าวธีิการเรียนและความเป็นผูน้ าระบบโรงเรียนมีคุณค่ามากและมุ่งเนน้ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน และความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและวธีิการท่ีโรงเรียนท่ีอยู ่                        
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ เป็นวธีิการเรียนท่ีชดัเจนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมุ่งเนน้ 
ทิศทางกลยทุธ์การพฒันาแผนปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุนทิศทางของโรงเรียน แผนงานและ
ประสิทธิภาพ 

3.  เจา้หนา้ท่ีบริหาร ใชศ้กัยภาพของบุคลากร เพื่อสร้างโรงเรียนท่ีดีเยีย่ม 
4.  ทรัพยากร โดยโรงเรียนจดัการทรัพยากรภายในและหุน้ส่วนภายนอกอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการด าเนินงาน          
ของกระบวนการ 

 5.  กระบวนการท่ีเนน้นกัเรียน เป็นวธีิการออกแบบโรงเรียนด าเนินบริหารจดัการและ 
ช่วยปรับปรุงกระบวนการส าคญัท่ีจะใหก้ารศึกษาแบบองคร์วมและผลงานท่ีต่อเน่ืองท่ีดีของ
นกัเรียน 
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6.  การบริหารและผลการด าเนินงาน โรงเรียนคือความส าเร็จใหมี้ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

7.  ผลลพัธ์ บุคลากร คือความส าเร็จของโรงเรียนเก่ียวกบัการฝึกอบรมและการพฒันา 
และการสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากร 

8.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โรงเรียนจะบรรลุในความสัมพนัธ์กบัคู่แข่งและชุมชนท่ีมีขนาด 
ใหญ่ 

9.  ผลการปฏิบติังานท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการพฒันาแบบ 
องคร์วมของนกัศึกษา  

 เกณฑคุ์ณภาพของแต่ละการประเมินใน SEM ตอ้งใชห้ลกั 8 ขอ้ ดงัน้ี 
1.  วธีิการและระบบบูรณาการ เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกเกณฑคุ์ณภาพท่ีก าหนดโดย 

รูปแบบ 
 2.  การปรับใชร้ะบบของวธีิการและระดบัของการปฏิบติั 
 3.  การประเมินปกติและทบทวนวธีิการและการใชง้าน ตามการติดตามผลและ                     

การวเิคราะห์ผลส าเร็จและต่อเน่ืองของกิจกรรม 
 4.  การตรวจหาล าดบัความส าคญัของการวางแผนและการด าเนินการปรับปรุงกิจกรรม 
 5.  ตั้งค่าท่ีเหมาะสมและประสิทธิภาพการท างานท่ีทา้ทายเป้าหมาย 
 6.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 3-5 ปี 
 7.  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัโรงเรียนเทียบเคียง 
 8.  ระบุสาเหตุของผลดีหรือไม่ดี 
 SEM เป็นระบบการประเมินตนเองซ่ึงจะเป็นกลไกส าหรับโรงเรียน ผูน้ าใน                         

การขบัเคล่ือนการพฒันาโรงเรียน ทีมงานตรวจสอบภายนอกจากกระทรวงศึกษาธิการ                         
ผลการประเมินตนเองโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัประมาณหน่ึงคร้ังใน 5 ปี จากการประเมินจะตอ้งมี
หลกัฐานท่ีชดัเจนในการปรับคะแนน  

 ประเทศฟินแลนด ์ในการศึกษาของประเทศฟินแลนด์รับผดิชอบโดย 
กระทรวงศึกษาธิการ มีคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเป็นหน่วยนโยบายและประเมินผล                
การใหบ้ริการการศึกษาของทอ้งถ่ิน หลกัส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ
ฟินแลนด ์คือตอ้งสร้างโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกคน ไม่ใช่แค่ส าหรับบางคน การปฏิรูปการศึกษา
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าแบบววิฒันาการอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็น                     
ส่วนท่ีแยกไม่ออกจากสังคม ทั้งดา้นการเมือง วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ใหค้วามส าคญัในเร่ือง           
การจดัการศึกษาแบบมืออาชีพ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ครู ผูบ้ริหาร 
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 ขั้นตอนการปฏิรูป ไดมี้การระดมสมองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางการศึกษา กลุ่มผลประโยชน์ ครู ผูบ้ริหาร มีการกระจายอ านาจให้โรงเรียน และองคก์รบริหาร
ทอ้งถ่ิน ใหมี้ความรับผดิชอบท่ีจะพฒันาหลกัสูตรของตนเอง เลือกหนงัสือเรียนเอง และเลือกวธีิ
สอนไดเ้อง การประเมินผลไม่ไดใ้ชก้ารสอบแบบมาตรฐาน แต่เป็นการประเมินส่ิงท่ีนกัเรียน             
แต่ละคนเรียนรู้และความกา้วหนา้ของตนเอง เพื่อช่วยช้ีแนะใหเ้ขาเรียนรู้ปรับปรุงตวัเอง               
สอบมาตรฐานระดบัชาติเพียงคร้ังเดียวตอนจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 ทศวรรษ 1990 ประเทศฟินแลนดป์ระสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าเช่นเดียวกนักบัประเทศ 
ทัว่โลกแต่ปัจจุบนัมีการปฏิรูปเป็นสังคมฐานความรู้ ข้ึนช่ือวา่เป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพสูง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งกวา้งขวาง โดยภาคการศึกษาและ
การวจิยัไดรั้บการออกแบบใหส้นบัสนุนการสร้างนวตักรรม ผลส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศฟินแลนด ์จากผลการส ารวจพบวา่เด็กอาย ุ10 ปีของฟินแลนด ์อ่านหนงัสือมากท่ีสุดในโลก 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนในแต่ละโรงเรียนไม่แตกต่างกนัมาก 

 ประเทศฟินแลนดเ์ป็นประเทศรัฐสวสัดิการ การปฏิรูประบบการศึกษาปี ค.ศ. 1968  
รัฐบาลไดว้างแผนเชิงกลยทุธ์ โดยมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัวา่การศึกษามีทั้งผลโดยตรงต่อชีวิต                    
ความเป็นอยูท่ี่ดี และต่อความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ในขณะนั้น ประเทศฟินแลนด์
ก าลงัปรับเปล่ียนจากประเทศท่ีมีฐานอยูบ่นการเกษตร ป่าไม ้การประมง ไปเป็นประเทศพฒันา
อุตสาหกรรม การคา้และการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง ดงันั้น ประเทศฟินแลนด์จึงน าทฤษฎี
ระบบมาใชใ้นการปฏิรูปการศึกษา โดยน าประเด็นความตอ้งการการเปล่ียนแปลงประเทศมาเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบกบัระบบการศึกษา และตั้งผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีคุณภาพของคน             
ในประเทศท่ีจะพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
1.  นโยบายการศึกษา  

 นโยบายการจดัการศึกษาท่ีเนน้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั เป็นมาตรฐานโรงเรียน             
ภาคบงัคบั 9 ปี ท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนั: โรงเรียนเป็นทั้งสถานท่ีเล่น เรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียน            
อยา่งรอบดา้น นกัเรียนไดรั้บอาหารฟรีวนัละ 2 ม้ือ การดูแลสุขภาพฟรี รถรับส่งฟรี อุปกรณ์                    
การเรียนรู้ฟรี 

 2.  ครูท่ีดี  
 3.  หลกัสูตร 
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  มีการจดัหลกัสูตรท่ีเป็นหลกัสูตรแกนกลางของรัฐ แต่ครูสามารถใชว้ธีิการสอน                       
ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา ให้ความส าคญัต่อการเรียนแบบร่วมมือกนัท างานเป็นทีม และเรียนรู้ 
แบบลงมือท าสูง ท าใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้และการพฒันารอบดา้นมากกวา่การเรียนแบบแข่งขนั 

 กระบวนการ ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
1. สร้างภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื โดยแนวคิดพื้นฐานของการจดัการศึกษา คือการศึกษา            

เป็นบริการสาธารณะ การศึกษาเป็นฐานของความส าเร็จในตลาดโลก โรงเรียนและครูให้                   
ความสนใจในการพฒันาการเรียนการสอนตามความตอ้งการของชุมชน ตามศกัยภาพของโรงเรียน 
โดยมีแผนพฒันาและกลยทุธ์รองรับ ภายใตก้รอบท่ีรัฐก าหนด ครูสนใจพฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง และมีการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน  

2.  การจดัการความรู้องคก์ร มีการใหก้ารยกยอ่งและรางวลัส าหรับนวตักรรม โดยการให ้
การยอมรับวา่แต่ละโรงเรียนมีแนวคิดท่ีมีคุณค่า และรู้หนทางท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ                     
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูท่ี้ประสบความส าเร็จ มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียน 
และระหวา่งครู โครงการท่ีเรียกวา่ “Aquarium project” ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งรัฐบาล 
เทศบาล และโรงเรียน โดยมีเป้าหมายใหโ้รงเรียนและครูร่วมกนัพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน           
การสอนโดยสร้างเครือข่ายดา้นทรัพยากรบุคคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทดสอบปฏิบติั 
 3.  การวดัและการประเมินผล เนน้ความรับผดิชอบท่ียดืหยุน่ การวดัและประเมินผล           
การเรียนรู้ท่ีไม่ใช่การทดสอบ โดยครูเป็นผูป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน การประเมินดว้ย
แบบทดสอบมาตรฐานท าคร้ังเดียวเม่ือจบการศึกษาภาคบงัคบั มีผลดี คือเด็กนกัเรียนชั้นเด็กเล็ก          
ถึงเกรด 5 ไม่ไดว้ดัผลเป็นเกรด จึงไม่ตอ้งเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ครูมีอิสระในการวางแผนหลกัสูตร 
จดัเวลาเรียนไดเ้อง ครูเลือกวิธีสอนไดเ้อง ท าให้เด็กไม่เครียด ครูก็ไม่เครียด 

4.  การจดัการเรียนการสอน ท่ีพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนท่ี มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
จดัการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น (Active learning) ประเมินตนเอง 
(Self evaluation) ความสามารถในการตดัสินใจ (Decision making) วางแผนการเรียนรู้จนถึงอนาคต 
(Learning plan) และการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning)  

  ผลลพัธ์ มีดงัน้ี 
  ผลส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาของฟินแลนด์ ท่ีพบวา่ เด็กอาย ุ10 ปีของประเทศฟินแลนด์ 
อ่านหนงัสือมากท่ีสุดในโลก ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนในแต่ละโรงเรียนไม่แตกต่างกนั
มาก นกัเรียนมธัยมฟินแลนด์ท่ีเขา้ทดสอบประเมินผลระหวา่งชาติตามโครงการ PISA ท าคะแนน
ไดดี้และนกัเรียนทั้งประเทศมีคะแนนต่างกนันอ้ยกวา่นกัเรียนจากประเทศอ่ืน 
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 ประเทศออสเตรเลีย มีภารกิจในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของรัฐ New South Wales ประกอบดว้ยกิจกรรมการประเมิน 2 แบบ (Cuttance, 1994, p. 5) ดงัน้ี 

1. Quality audit เป็นการด าเนินงานในขั้นตอนการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด                                  
ในการปฏิบติังานโดยเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งข้ึนส าหรับการด าเนินการ ขั้น Quality audit ถือวา่                
เป็นการตรวจสอบผลผลิตขั้นสุดทา้ย 

2. Quality พeview เป็นขั้นการปรับปรุงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ การออกแบบ 
สินคา้ กระบวนการหรือระบบ และเนน้ท่ีการพฒันาผลการด าเนินงานของการประกนัคุณภาพ            
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด Quality Review จึงเป็นขั้นตอนการทบทวน
ตรวจสอบตนเองของผูป้ฏิบติังานเพื่อพฒันาตนเอง 
 Quality review หรืออาจเรียกวา่ School review เป็นการด าเนินงานขั้นของ                           
ความรับผดิชอบของแต่ละสถานศึกษาร่วมกบัคณะท างานประกอบดว้ยบุคคลภายนอกและภายใน
สถานศึกษามาร่วมกนัก าหนดแผนกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการกระตุน้กระบวนการพฒันาสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง มีกิจกรรมการทบทวน ปรับปรุงกิจกรรม การตรวจสอบ ศึกษาขอ้คน้พบ จุดเด่น               
จุดดอ้ย และผลส าเร็จของสถานศึกษา (Cuttance, 1994, p. 6)  
 ประเทศนิวซีแลนด ์การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาเป็นส าคญั มีระบบการติดตามประเมินผล            
การจดัการศึกษาท่ียดึหลกัการมีส่วนร่วม ทั้งผูท้  าหนา้ท่ีติดตามและผูถู้กติดตามซ่ึงมีระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์วธีิการด าเนินการของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายชดัเจน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการและรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบ ส านกังานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีรูปแบบ
การด าเนินงานในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีมุ่งเพื่อปรับปรุงพฒันาและเพื่อ
รับรองคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (วจิารณ์ พานิช, 2544, หนา้ 29-38)  

1.  การติดตามประเมินผลภายใน (Internal evaluation) เป็นการด าเนินการโดย 
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงรับผิดชอบการจดัการศึกษาทั้งหมดทุกระดบั โดยเนน้การติดตาม
ประเมินผลตามโครงสร้างการบริหารในระดบักระทรวงและในระดบัสถานศึกษา 

2.  การติดตามประเมินผลภายนอก (External evaluation) ด าเนินการโดยส านกังาน 
ตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาท่ีรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและเป็นหน่วยงานอิสระนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
การปฏิบติังานข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

3. การรับรองคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานโดยส านกังานรับรองวุฒิทาง                      
การศึกษาของประเทศนิวซีแลนดซ่ึ์งเป็นหน่วยงานกลางภายในกระทรวงศึกษาธิการ ท าหนา้ท่ี
รับรองคุณวุฒิของนกัเรียน นกัศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 
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นกัเรียน นกัศึกษาจะตอ้งถูกท าการทดสอบดว้ยขอ้สอบท่ีส านกังานฯ จดัท าข้ึนและมอบวฒิุบตัร
หรือประกาศนียบตัรหรือใบรับรองต่าง ๆ ใหก้บัผูผ้า่นการทดสอบ สถานศึกษาใดท่ีมีผูก้ารทดสอบ
มากก็แสดงวา่สถานศึกษานั้นมีคุณภาพในการจดัการศึกษาและการเรียนการสอน ซ่ึงจะส่งผล            
ใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชนการรับรองคุณภาพการศึกษาดงักล่าวน้ี เรียกไดว้า่                 
การรับรองคุณวฒิุทางการศึกษา (Quality of qualifications)  
 เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รัฐบาลนิวซีแลนด ์                      
ไดจ้ดัท าเอกสารแนะน าแนวด าเนินการ (Guidelines) 2 เล่ม ไดแ้ก่ 1) The national education 
guideline: NEGs เป็นคู่มือส าหรับช่วยผูบ้ริหารการศึกษา ก าหนดระดบัความส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของชาติ และ 2) The national administrative guideline: NAGs เป็นคู่มือส าหรับ
ครูใหญ่ในการจดัหา จดัใหมี้ส่ิงของจ าเป็นพื้นฐานส าหรับทุกโรงเรียน แนวด าเนินการทั้ง  
2 เล่ม จะระบุส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการทุกเร่ือง ในส่วนระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในนิวซีแลนด์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี (ไพรวลัย ์พิทกัษส์าลี, 2551)  

1. ธรรมนูญโรงเรียน (Charter) รัฐก าหนดเป็นกฎหมายใหโ้รงเรียนตอ้งมี ธรรมนูญ             
(อยูใ่นมาตราท่ี 61) โดยระบุทั้งท่ีส่ิงท่ีชาติตอ้งการและส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งการ นัน่คือเป้าหมายของ
ชาติและเป้าหมายของโรงเรียน Bot (Board of trus trees) ท าหนา้ท่ีเตรียมการ บริหารจดัการให้
โรงเรียนด าเนินการตามท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญ จุดประสงคข์องการใหโ้รงเรียนมีธรรมนูญ                   
ก็เพื่อใหโ้รงเรียนก าหนดภาระหนา้ท่ี (Mission) จุดหมาย (Aims) วตัถุประสงค ์(Objectives) ทิศทาง 
(Directions) และเป้าหมาย (Targets) ท่ี BOT ตอ้งการ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนส่งผล
ตามท่ีก าหนดใน NAGs และ NEGs ธรรมนูญโรงเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายการศึกษาของชาติ
อยา่งหนกัแน่นและก็ตอ้งสะทอ้นขอ้ตกลงร่วมกนัของทอ้งถ่ินดว้ย 

 2.  แผนยทุธศาสตร์ (Strategic Plan) โรงเรียนตอ้งมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 3-5 ปี  
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นการจดัท าร่วมกนัระหวา่งครูใหญ่กบั BOT เพื่อก าหนด
เป้าหมายดา้นการพฒันาและดา้นผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน BOT จะท าหนา้ท่ีพิจารณาทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ของโรงเรียนทุกปี รวมทั้งก าหนดเป้าหมาย การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
(Annual plan)  

 นอกจากแผนยทุธศาสตร์แลว้ โรงเรียนตอ้งมีแผนดูแลทรัพยสิ์น โดย BOT                            
ตอ้งปรับแผนน้ีทุก 10 ปี แผนดูแลทรัพยสิ์นน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ            
จะอนุมติัค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงหอ้งเยน ส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานของ IT               
เม่ือไดรั้บงบประมาณ BOT ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการให้เป็นไปแผน 
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4. การรายงาน (Reporting) ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกของการรายงานของโรงเรียน คือ  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน BOT และครูใหญ่ตอ้งร่วมกนัจดัท ารายงานประจ าปีของ
โรงเรียนและแจง้ใหชุ้มชนทราบ ส่ิงท่ีตอ้งระบุในรายงานประจ าปีของโรงเรียนไดแ้ก่ ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ขอ้สรุปเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณและส่ือ/  
แหล่งเรียนรู้ ซ่ึงรวมทั้งรายการรับ-จ่าย ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพื้นฐานท่ีระบุไวใ้น 
NAGs ดว้ย โรงเรียนตอ้งส่งรายงานประจ าปีไปใหก้ระทรวงศึกษาธิการรับทราบดว้ย 

 นอกจากน้ี โรงเรียนจะไดรั้บการตรวจสอบและทบทวน (Audit and review) โดยแต่ละ 
โรงเรียนตอ้งเสนอบญัชีรายรับจ่ายใหก้ระทรวงศึกษาธิการตรวจสอบ (Auditor) ผูต้รวจสอบ                  
จะตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกระทรวงก าหนด กระทรวงอาจก าหนดใหผู้ต้รวจสอบพิจารณา
ตรวจสอบในจุดเนน้บางเร่ืองบางประเด็นเร่งด่วนในแต่ละปีดว้ย หลงัจากเสร็จส้ินการรายงาน BOT 
ตอ้งวางแผนแนะน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บไปปฏิบติัทนัที  

 กระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนยงัรวมถึงกระบวนการทบทวนตวัเองดว้ย  
ซ่ึงจะด าเนินการหลาย ๆ วธีิ กระบวนการทบทวนตนเองของโรงเรียนมุ่งเนน้ตอบค าถามวา่ 
โรงเรียนบริหารและจดัการศึกษาไดดี้เพียงใด มีกระบวนการง่าย ๆ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ก าหนดวตัถุประสงค ์
2.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค ์
3.  ประเมินการท างานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 

 4.  บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื่อรายงาน 
 ประเทศฮ่องกง การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศฮ่องกงพฒันามาจากระบบ 
องักฤษและระบบ Common wealth ไดจ้ดัการศึกษาแบบภาคบงัคบัใหเ้ป็น 9 ปี โดยตั้งแต่ พ.ศ. 2551 
มีทุนอุดหนุนให้เด็กเรียนต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 95 ของกลุ่มอาย ุประเทศฮ่องกง 
ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 มีการปฏิรูปการศึกษาแบบของการพฒันา
คุณภาพในระบบการศึกษา (Quality in education) มีการตั้งคณะท างานดา้นมาตรฐานการศึกษา 
(Working group on education standards) มีการพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา                   
และมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนสถานศึกษา นอกจากน้ีประเทศฮ่องกงมีมาตรฐานคุณภาพ
โรงเรียนในทุกระดบั 3 มาตรฐาน ดงัน้ี (ศิรินนัต ์ช่ืนจิตกุลถาวร, 2543, หนา้ 29-31)  
 1.  มาตรฐานของปัจจยัน าเขา้ (Input) มีระบุไวใ้นระเบียบการศึกษาวา่ โรงเรียน 
จะตอ้งมีมาตรฐานขั้นพื้นฐานอยา่งไรบา้ง ทั้งดา้นอาคาร การจดัการ คุณภาพครู ค่าเล่าเรียนและ
รายไดอ่ื้น ๆ จากเงินทุนสาธารณะ เป็นตน้ 
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2. มาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิ (Otcome) มีระบบการสอบกลางในระดบัมธัยมศึกษา                        
ปีท่ี 5 และมธัยมศึกษาปีท่ี 7 และมาตรฐานวชิาหลกัท่ีตอ้งวดัผลในช่วงการศึกษาภาคบงัคบั                  
(ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3) และใชก้ารทดสอบท่ีเรียกวา่ Hong Kong attainment 
tests 

3.  มาตรฐานกระบวนการ (Process) มีระบบก ากบัและตรวจสอบโดยการตรวจของ 
ราชการ (Inspections) โดยกระทรวงศึกษาธิการ การตรวจนั้นจะรวมถึงการตรวจระบบบริหาร          
การจดัการ ระบบการเงิน ระบบการแนะแนว และระบบการสอบวดัต่าง ๆ มีระบบการบริหาร
จดัการโรงเรียน เรียกวา่ School management initiative (SMI) โดยมุ่ง 2 ประเด็น คือ 1) คุณภาพ 
และ 2) โปร่งใสและตรวจสอบได ้SMI สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนทุกประเภทใหช้ดัเจน เช่น บทบาทของผูอุ้ปถมัภส์ถานศึกษา บทบาทของศึกษานิเทศก ์
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 ตัวอย่างระบบประกนัคุณภาพในโรงเรียน 
 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวธุวทิยาลยั 
โรงเรียนวชิราวธุวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองโดยเฉพาะ นัน่คือ 
ความเป็นสุภาพบุรุษเป็นผูมี้น ้าใจนกักีฬาจากการศึกษากระบวนการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวธุวทิยาลยัพบวา่การด าเนินการประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั             
(ศิริวรรณ โสดา, 2546 อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ดงัน้ี 

 1.  การเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยผูบ้ริหารใหค้วามรู้  
สร้างความตระหนกัและส่งเสริมใหบุ้คลากรติดตามความเคล่ือนไหวเร่ืองการประกนัคุณภาพ                
อยูเ่สมอมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็น
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีหลกัในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
และชุดท่ีสองเป็นคณะท างานวจิยั ท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานงานระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ มาจดัหมวดหมู่เพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงานและ
น าขอ้มูลไปใชป้รับปรุงพฒันางาน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมีการสร้างความเคารพและ
ศรัทธาในตวัผูบ้ริหารใหก้บัคณะครูรวมทั้งเนน้ความร่วมมือจากชุมชนและการสนบัสนุนจาก             
ตน้สังกดั  
 1.  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยยดึวงจรบริหาร
คุณภาพตามแนวคิดเชิงระบบ (PDCA) ดงัน้ี 
  1.1  การวางแผนปฏิบติังาน เป็นการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายการศึกษาท่ีเด่นชดั
โดยยดึพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัท่ีใหค้วามส าคญักบั                    
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การพฒันาอุปนิสัยของนกัเรียนเป็นหลกัและการพฒันาความสามารถของผูเ้รียนโดยเนน้ทกัษะดา้น
วชิาการและทกัษะชีวติมีแผนงานหลกัในการปฏิบติังาน 5 แผนงาน ไดแ้ก่ แผนงานทัว่ไป แผนงาน
การเรียนการสอนฝ่ายวชิาการ แผนงานส่งเสริมพลานามยั แผนงานการจดัการคณะและแผนงาน
ปรับปรุงพฒันาโดยมีการจดัท าแผนงบประมาณล่วงหนา้ 3 ปีซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ การไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
  2.2  การปฏิบติังานตามแผน เป็นการน าแผนสู่การปฏิบติัผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากร
ท างานร่วมกนัเป็นทีมเนน้การกระจายอ านาจจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งครบครัน
และมีการก ากบัติดตามและใหก้ารนิเทศการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

  2.3  การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการวางกรอบการประเมินผลโดยยดึเป้าหมาย 
การศึกษาของโรงเรียนเป็นหลกัและเนน้การประเมินผลภายในแบบไม่เป็นทางการ 

  2.4  การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน เป็นการใชร้ะบบการประเมินผลการท างาน 
ของบุคลากรขบัเคล่ือนการพฒันาและปรับปรุงงาน 
 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัศรีบงัวนั 

 โรงเรียนวดัศรีบงัวนั เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีครูเพียงจ านวน 4 คน (ขอ้มูล                             
ปีการศึกษา 2553) มีนกัเรียนจ านวน 63 คนเปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ตั้งอยูท่ี่ต  าบลริมปิง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 
ด าเนินการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชว้ธีิบูรณาการภายใต้
หลกัการมีส่วนร่วม (Participant) หลกัการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) แนวคิด
เชิงระบบ PDCA และทฤษฎีเชิงระบบ (System approach) จนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรงเรียน
พฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยูใ่น
ระดบัดีและดีมาก และเป็นแกนน าโรงเรียนขนาดเล็กของเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงโรงเรียน                       
วดัศรีบงัวนั มีขั้นตอนการด าเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน สรุปได ้4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

 1.  ขั้นเตรียมการและสร้างความตระหนกั ด าเนินการโดย 
  1.1  จดัประชุมครู ผูป้กครองนกัเรียน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูแ้ทนองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน  

คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน            
ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการของสถานศึกษาบทบาทและภารกิจของครู ผูป้กครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา และเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความสมคัรใจในการเขา้ร่วมเป็น
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คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน              
ของโรงเรียน  

  1.2  ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ไดแ้ก่  
งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารทัว่ไป ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ
พฒันางานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา คณะกรรมการนิเทศภายใน และคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 2.  ขั้นด าเนินการ ด าเนินการโดย 
  2.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยยดึแนวตามมาตรฐานการศึกษา 

ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั มาตรฐานการประเมินภายนอกเอกลกัษณ์           
ของทอ้งถ่ินและปณิธานของสถานศึกษา จนไดม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน                   
18 มาตรฐาน ท่ีเพิ่มตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี 8 คือ ผูเ้รียนภูมิใจ เห็นคุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนิยม            
และด ารงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

  2.2  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายความส าเร็จและจดัท าแผนพฒันาการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงนโยบายรัฐบาลดา้นการศึกษาโดยเฉพาะดา้นคุณภาพของ           
คนไทยท่ีชาติตอ้งการ นโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีตอ้งการใหเ้ชิดชูเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ินมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผลการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบท่ี 2 รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษาทุกดา้นเนน้ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนและครู จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของสถานศึกษาสภาพปัญหา                     
ความตอ้งการและความคาดหวงัของทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษา 

  2.3  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีโดยจดัท าโครงการ/ กิจกรรมใหส้อดคลอ้ง 
ครอบคลุมกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและงานทั้ง 4 งาน ตามภารกิจของ
สถานศึกษา 

  2.4  จดัระบบการพฒันาหลกัสูตร ระบบบริหารงานและนิเทศติดตามภายใน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเอ้ือต่อการจดักิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียน            
เป็นส าคญัโดยการปฏิบติังานทั้งหมดผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
  2.5 ด าเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ืองมีการประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
ประชุมครูอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

  2.6  ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีละ 1 คร้ัง 
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  2.7  วเิคราะห์ผลการประเมิน เพื่อหาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาและจดัท ารายงาน 
ประจ าปี เผยแพร่ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ไดแ้ก่ ผูป้กครอง สาธารณชน เทศบาลและส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาล าพูน เขต 1  
 3.  ขั้นสรุปผลการด าเนินงาน ด าเนินการโดย 

  3.1  มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
ผูป้กครอง ผูแ้ทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนชุมชน ผูแ้ทนองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) 
ผูแ้ทนจากพระสงฆ ์รวมจ านวน 7 คน ท าการประเมินทุกเดือนมีนาคมของทุกปี 

  3.2  สรุปผลการด าเนินงานเป็นรายงานประจ าปีฉบบัสมบูรณ์และฉบบัยอ่ 
 4.  ขั้นน าผลการประเมินคุณภาพไปใช ้ด าเนินการโดย 
  4.1  น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปวเิคราะห์จุดเด่น  

จุดท่ีควรพฒันาเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกรอบต่อไป 
  4.2  จดัท าแผนงาน/ โครงการท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ จดัใหมี้
หอ้งสมุดมีชีวติ จดัท าแผนพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันา             
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 

แนวคดิการประกนัคุณภาพภายในทีม่ปีระสิทธิภาพในโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือพิจารณาจากแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการท างานคือ เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็จะถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างาน  
แต่ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็จะถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานต ่า ซ่ึงประสิทธิภาพ                           
ในการท างานนั้น มีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย อาทิ เช่น วรีะผล สุวรรณนนัต ์(2527, หนา้ 87)                
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าการใด ๆ              
เพื่อวตัถุประสงคใ์ดประสงคห์น่ึงและภายใตจ้  านวนงบประมาณท่ีจ ากดั กิจกรรมใดสามารถ
ก่อใหเ้กิดผล (Output) สูงสุดเราเรียกกิจกรรมนั้นวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ชมรมพฒันาความรู้ดา้นระเบียบกฎหมายและชมรมพฒันามาตรฐานวชิาชีพครู (2545, หนา้ 148) 
กล่าววา่ ประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงการด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุผลไดต้รงตามวตัถุประสงค์            
ท่ีก าหนดไว ้แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและประสิทธิภาพนั้น พิจารณา                
ท่ีกระบวนการของการด าเนินงานมากกวา่ผลผลิตของการด าเนินงาน รวมทั้ง ส านกังานปฏิรูป
การศึกษา (2545, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่เป็นการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน และตอ้งใชง้บประมาณอยา่งประหยดั                                          
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และไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ประสิทธิภาพน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลากรท่ีดี วสัดุอุปกรณ์ท่ีดีและ
เพียงพอ รวมทั้งระบบการบริหารจดัการท่ีคล่องตวัและการก ากบัดูแลท่ีดี ในขณะท่ี ธงชยั สันติวงษ ์
(2541, หนา้ 253) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้าก
การท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 จากท่ีหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ สรุปไดว้า่
ประสิทธิภาพหมายถึง การด าเนินงานท่ีบรรลุผลไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้                           
มีการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยตอ้งมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีคล่องตวัและการก ากบัดูแลท่ีดี  
 ความหมายการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 
 จากท่ี “การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2546) นั้น จึงสรุปความหมายของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีระบบ              
การบริหารจดัการท่ีคล่องตวัและการก ากบัดูแลท่ีดี มีการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว                 
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า จนท าใหบ้รรลุผลของการประกนัคุณภาพภายใน 
  

แนวคดิการประเมนิภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563)  
 การประเมินภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (สมศ.) รอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563) (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน), 2560) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 แนวคิดหลกั 
 1.  การประเมินคุณภาพภายนอกตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย
มาตรฐานท่ีก าหนดและร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability)  
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 2.  การประเมินคุณภาพภายนอกตอ้งมีความทา้ทายและช่วยกระตุน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้กิดการส่งเสริมการยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษา สู่สากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของ
รัฐบาล เพื่อการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ (Empowerment)  
 วตัถุประสงค์  
 1.  สร้างมาตรฐานการตรวจประเมิน (Quality code/ Criteria/ Guideline) และส่งเสริม           
ใหส้ถานศึกษาสร้างมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพทุกระดบัและทุกกลุ่มประเภท และ             
สร้างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษาทุกระดบัและทุกกลุ่มประเภท
เพื่อใหเ้กิดกลไกการขบัเคล่ือนจากผูมี้หนา้ท่ีในการสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ” ภายในสถานศึกษา
และการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่สากลตามแผนยทุธศาสตร์ชาติและความคาดหวงัของประเทศ 
 2.  ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษาพร้อมทั้งรายงาน
สถานการณ์ดา้นคุณภาพการศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลแก่รัฐบาลในการพิจารณาก าหนดนโยบาย                   
การพฒันา ท่ีน าไปสู่การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
ของ สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เป้าหมาย  
 มีมาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของ
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานระดบัสากล พร้อมทั้งรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองทุกปี เพื่อใหเ้กิดการยกระดบั
คุณภาพการจดัการศึกษาของประเทศ 
 การแบ่งกลุ่มประเภทสถานศึกษา  
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย พื้นฐานทัว่ไป และพื้นฐานวตัถุประสงคพ์ิเศษ  

 1.  พื้นฐานทัว่ไป แบ่งออกเป็น 
  1.1  แบ่งเป็น 7 ขนาด สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 

   1.1.1  ขนาด 1 ผูเ้รียน นอ้ยกวา่ 120 คน  
1.1.2 ขนาด 2 ผูเ้รียน 121-200 คน  

   1.1.3  ขนาด 3 ผูเ้รียน 201-300 คน  
   1.1.4  ขนาด 4 ผูเ้รียน 301-499 คน  

   1.1.5   ขนาด 5 ผูเ้รียน 500-1,499 คน  
   1.1.6  ขนาด 6 ผูเ้รียน 1,500-2,499 คน  
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   1.1.7  ขนาด 7 ผูเ้รียน 2,500 คนข้ึนไป 
  1.2   แบ่งเป็น 3 ขนาด สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา สังกดั  
กรุงเทพมหานคร คือ 

   1.2.1  ขนาดเล็ก ผูเ้รียน นอ้ยกวา่ 400 คน  
   1.2.2  ขนาดกลาง ผูเ้รียน 401-700 คน  
   1.2.3  ขนาดใหญ่ ผูเ้รียน 801 คนข้ึนไป  

 2.  พื้นฐานวตัถุประสงคพ์ิเศษ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ปรับใช้
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(กระทรวงศึกษาธิการ)  
  2.1  กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นการศึกษาในระบบ  
  2.2  กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นการศึกษา นอกระบบหรือตามอธัยาศยั  
 มาตรฐานการประเมิน 

1.  แนวทางพฒันาหลกัเกณฑก์ารประเมิน มีดงัน้ี 
  1.1  ใชก้ลไกการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อกระตุน้และจูง ใจใหเ้กิดการยกระดบั 

คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นและยทุธศาสตร์ของประเทศ  
  1.2  เนน้การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาและตน้สังกดัรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษา               
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและมีความพร้อมในการ
แข่งขนัในระดบัสากล 

  1.3  ใหค้วามส าคญักบัการประเมินท่ีมุ่งสู่การพฒันาแบบยัง่ยนื เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับด าเนินชีวติในอนาคต และสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใน
อนาคต และสถานศึกษามีขีดสมรรถนะสูง สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
  1.4  เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาสร้างความโดดเด่นเฉพาะทางหรือเป็นตน้แบบ                     
ในการพฒันาในระดบัภูมิภาคระดบัชาติและระดบันานาชาติ  
 2.  ดา้นการประเมิน มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.1  ดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบประกนัคุณภาพภายใน 
1.2  ดา้นความเช่ือถือไดข้องระบบประกนัคุณภาพภายใน 
1.3  ดา้นประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
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 3.  ประเด็นการพิจารณา 3 ดา้น และ 6 ประเด็นการพิจารณา 
  3.1  ดา้นท่ี 1 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบประกนัคุณภาพ 

ภายใน มีประเด็นพิจารณาไดแ้ก่ 
  ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบประกนัคุณภาพภายใน 
  3.2  ดา้นท่ี 2 ความเช่ือถือไดข้องระบบประกนัคุณภาพภายใน มีประเด็นพิจารณา 

ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ความเช่ือถือไดข้องกระบวนการประเมิน  
   3.2.2  ความเช่ือถือไดข้องผลการประเมิน 

  3.3  ดา้นท่ี 3 ประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเกิดกบัผูเ้รียน มีประเด็น
พิจารณาไดแ้ก่ 
   3.3.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและพฒันาการของผลสัมฤทธ์ิตาม
หลกัสูตร  
   3.3.2  คุณลกัษณะค่านิยมอนัพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัทิศทางของหลกัสูตร  
   3.3.3  ทกัษะส าคญัตามหลกัสูตรก าหนดตามเกณฑข์องแต่ละระดบัชั้นและตาม
บริบทของสถานศึกษา 
 เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพรายด้านหรือองค์ประกอบ 
 หลกัเกณฑก์ารตดัสินระดบัคุณภาพของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
 (พ.ศ. 2559-2563) มี 2 เกณฑ ์คือเกณฑพ์ื้นฐาน และเกณฑท์า้ทาย ดงัน้ี 
 เกณฑพ์ื้นฐาน (Common standards) มีระดบัคุณภาพ ดงัน้ี 
 1.  ดีีเยีย่ม (Excellent)  
 สถานศึกษาด าเนินการตามเกณฑค์รบถว้นสมบูรณ์ เป็นไปได ้ผลการตรวจสอบคุณภาพ
มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน และมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง เป็นท่ีพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายและมีนวตักรรมหรือแบบอยา่งท่ีดี 

 2.  ดีมาก (Very good)  
 สถานศึกษาด าเนินการตามเกณฑค์รบถว้นสมบูรณ์ เป็นไปได ้ผลการตรวจสอบคุณภาพ
มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน และมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ดี (Good)  
 สถานศึกษาด าเนินการตามเกณฑค์รบถว้นสมบูรณ์ เป็นไปได ้ผลการตรวจสอบคุณภาพ
มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน 
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 4.  พอใช ้(Fair)  
 สถานศึกษาด าเนินการตามเกณฑค์รบถว้นสมบูรณ์ เป็นไปได ้ผลการตรวจสอบคุณภาพ
มีความน่าเช่ือถือ เป็นไปตามเกณฑแ์ต่ไม่ครบประเด็น 
 5.  ปรับปรุง (Improvement required)  
 สถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการไดต้ามเกณฑเ์ป็นส่วนใหญ่ 
 การประเมินคุณภาพภายนอก 3 ดา้น 
 1.  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

1.1 ความเหมาะสม เป็นไปได ้
1.2 ความเช่ือถือไดด้า้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.3 ประสิทธิผลดา้นผูเ้รียน 

 2.  ดา้นการบริหารจดัการ 
2.1   ความเป็นระบบ 
2.2   ความเช่ือถือไดด้า้นการบริหารจดัการ 

  2.3  ประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการ 
 3.  ดา้นการเรียนการสอน 

3.1   ความเป็นระบบ 
3.2  ความเช่ือถือไดด้า้นการจดัการเรียนการสอน 

  3.3  ประสิทธิผลดา้นการจดัการเรียนการสอน  
 เกณฑท์า้ทาย (Challenging standards) มีดงัน้ี 
 1.  C3 เป็นตน้แบบ โดดเด่นไดรั้บการยอมรับระดบันานาชาติ (Achieved international 
issues)  
 2.  C2 เป็นตน้แบบ โดดเด่น ไดรั้บการ ยอมรับระดบัชาติ (Achieved national issues)  

 3.  C1 เป็นตน้แบบหรือโดดเด่นระดบั ภูมิภาค/ ทอ้งถ่ิน (Achieved community issues)  
 วธีิการประเมิน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพเนน้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
(Evidence based) ท่ีสะทอ้นผลลพัธ์การด าเนินงานโดยใชก้ารตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ 
 (Expert judgment) และการตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดบัเดียวกนั 
(Peer review) ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบทั้งระบบแบบองคร์วม (Holistic approach) โดยมี
องคป์ระกอบของวธีิการประเมินคุณภาพภายนอก ดงัน้ี  
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 1.  การศึกษาขอ้มูลดา้นบริบทพื้นฐานของสถานศึกษา (Organization context)  
 2.  การศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-assessment report: 
SAR)  
 3.  การลงพื้นท่ีตรวจเยีย่ม (Site visit)  
 ขั้นตอนด าเนินงาน มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สถานศึกษาประเมินตนเอง (Self-assessment) วเิคราะห์ สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน แลว้จดัส่งรายงานการประเมินตนเองท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากตน้สังกดัให ้สมศ. ตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด 
  2.  สมศ. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา (Pre-analysis) จากฐานขอ้มูลของ
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อตรวจสอบความพร้อมดา้นปัจจยัการด าเนินงานของสถานศึกษาขั้นตน้          
ตามโปรแกรมการตรวจสอบท่ีก าหนด  
 3.  คณะผูป้ระเมินภายนอกประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาจาก
รายงานการประเมินตนเองร่วมกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Pre-assessment) เพื่อวางแผน 
การลงพื้นท่ีตรวจเยีย่มตามมาตรฐานและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งระบุประเด็น
จุดแขง็ ประเด็นปรับปรุง และก าหนดวนัลงพื้นท่ีตรวจเยีย่ม  
 4.  คณะผูป้ระเมินภายนอกลงพื้นท่ีตรวจเยีย่ม (Site visit) เพื่อประชุมเสวนาสร้างสรรค์
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพกบับุคลากร หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
และหน่วยงาน/ บุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งท าการรายงานผลประเมินดว้ยวาจา  
 5.  คณะผูป้ระเมินภายนอกจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA Report) 
พร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ การศึกษา แลว้จดัส่งให ้สมศ. เพื่อพิจารณาให้
การรับรองผลการประเมิน จากนั้น สมศ. จะจดัส่งใหก้บัสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัหรือ 
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใชป้ระโยชน์ต่อไป ภายในระยะเวลา 7 วนั นบัถดัจาก
วนัท่ีคณะกรรมการบริหาร สมศ. ใหก้ารรับรองผลการประเมิน  
  การร้ือปรับระบบ 

 การร้ือปรับระบบหรือการรีเอน็จิเนียร่ิง (Reengineering) เป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูธุรกิจ 
อเมริกนัภายใตก้ารแข่งขนั โดย Hammer and Champy (1993) กล่าววา่ การร้ือปรับระบบ คือ              
การทบทวนและการคิดแบบใหม่ทั้งหมดชนิดถอนรากถอนโคน เพื่อบรรลุซ่ึงผลลพัธ์ของ                   
การปรับปรุงอนัยิง่ใหญ่ โดยใชม้าตรฐานการวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและส าคญัท่ีสุด                    
ซ่ึงไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการและความเร็ว ประกอบดว้ยค าศพัทท่ี์เป็นหวัใจหลกั 4 ประการ
คือ พื้นฐาน ถอนรากถอนโคน ยิง่ใหญ่และกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่ง แกว้แดง (2540)               
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ท่ีใหค้วามหมายของการร้ือปรับระบบวา่ การร้ือปรับระบบ หมายถึง การปฏิรูประบบราชการ       
โดยใช ้“Re” 2 ตวั ไดแ้ก่ การพิจารณาทบทวนและการอกแบบกระบวนการใหม่ 8 เร่ือง คือ 
วสิัยทศัน์ การปฏิรูปงาน กระบวนการท างาน เทคโนโลย ีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การจดัองคก์ร
ใหม่ การพฒันาบุคลากรและผลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ ในขณะท่ี เศรษฐชยั ศรีวีระกุล (2537, หนา้ 22)              
ใหค้วามหมายของการร้ือปรับระบบวา่เป็นการจดัรูปแบบกระบวนการท างานข้ึนใหม่ใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพการเปล่ียนแปลง ประสบการณ์ ตลอดจนวทิยาการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และ              
คุณค่าสูงสุดแก่ลูกคา้เสมือนหน่ึงการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจใหม่ ทั้งน้ีโดยจุดมุ่งหมายให ้                       
ผลการท างานดีข้ึนในหลาย ๆ ดา้น อาทิ เช่น ตน้ทุน คุณภาพ การบริการและความรวดเร็ว ส่วน 
ดนยั เทียนพุฒ (2540, หนา้ 31) กล่าววา่ การรีเอนจิเนียร่ิง เป็นการด้ินรนแสวงหาระดบัการปรับปรุง
ท่ีดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน หลุดพน้จากความคิดเดิม ๆ และขอ้ก าหนดของหน่วยงานต่าง ๆ โดยมอง
ใหก้วา้งถึงความสัมพนัธ์ของงานท่ีมีต่อกนัอีกทั้งตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่ใช่เพียงเพื่อ
ระบบงานปัจจุบนัแต่เพื่อระบบงานใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางการตลาดใหม่ท่ีเป็นกรอบ             
ในการรีเอนจิเนียร่ิง ในขณะท่ี วฑูิรณ์  สิมะโชคดี (2539, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของการร้ือ             
ปรับระบบองคก์รวา่ หมายถึง การเร่ิมตน้ใหม่โดยการสลดัทิ้งกรรมวธีิท่ีท ามาแต่ดั้งเดิมและมองหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคสิ์นคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2539,                 
หนา้ 37) ท่ีใหค้วามหมายของการร้ือปรับระบบวา่หมายถึงการออกแบบสร้างกระบวนการใหม่           
ทางธุรกิจ 
 จากท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการร้ือปรับระบบ สรุปไดว้า่การร้ือระบบ 
หมายความวา่การทบทวนและการอกแบบกระบวนการใหม่ในเร่ืองของ วสิัยทศัน์ การปฏิรูปงาน 
กระบวนการท างาน เทคโนโลย ีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การจดัองคก์รใหม่ การพฒันาบุคลากร
เพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ โดยใชม้าตรฐานการวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัแลส าคญัท่ีสุด               
ซ่ึงไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการและความเร็ว 
 กระบวนการในการยกเคร่ืองธุรกจิตามแนวความคิดของ Hammer and Champy
 Hammer and Champy (1993) ไดแ้บ่งกระบวนการร้ือระบบออกเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ 
โดยมีสาระส าคญัแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นระดมพลงั 
  1.1  สร้างรูปแบบกระบวนการธุรกิจใหม่ 

  1.2  ตั้งผูรั้บผิดชอบ-เจา้ของคณะท างานร้ือระบบ 
  1.3  ก าหนดยทุธศาสตร์ 
  1.4  ก าหนดความส าคญัของกระบวนการ 
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2. ขั้นการวเิคราะห์ 
 2.1  ก าหนดขอบเขตและทิศทาง 

  2.2  ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ 
  2.3  ศึกษากระบวนการปัจจุบนั 
  2.4  หาจุดอ่อนของระบบปัจจุบนั 
  2.5  ก าหนดเป้าของระบบใหม่ 
 3.  ขั้นการออกแบบใหม่ 
  3.1  ก าหนด Concept ของกระบวนการ 
  3.2  ออกแบบใหม่ทั้งหมด 
  3.3  พฒันารายละเอียดของระบบใหม่ 
  3.4  สร้างแบบเพื่อทดสอบ 
  3.5  ทดสอบและดูผลของการทดลอง 
 4.  ขั้นน าไปใช ้
  4.1  ทดลองน าไปใชโ้ดยน าร่อง 
  4.2  เรียนรู้จากผลของโครงการน าร่อง 
  4.3  ปรับระบบธุรกิจ 
  4.4  พฒันาระบบสนบัสนุนพื้นฐาน 
  4.5  น าระบบใหม่ใชท้ั้งหมด 

 กระบวนการในการยกเคร่ืองธุรกจิตามแนวความคิดของ Petrozzo and Stepper 
 Petrozzo and Stepper (1994) ไดเ้สนอกระบวนการร้ือระบบธุรกิจท่ีสมบูรณ์ มี 4 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. การคน้หาและระดมพล 
2. การแสวงหาและการรวบรวม 
3. การออกแบบและสร้างธุรกิจแนวใหม่ 
4. การจดัองคก์รใหม่ การฝึกอบรมใหม่และอุปกรณ์ใหม่ 

 แนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ ตามความคิดของ Osborne and Gaebler 
 แนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ ตามความคิดของ Osborne and Gaebler (1992)                
มีดงัน้ี 

1. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุน โดยเนน้การอ านวยการมากกวา่การลงมือ 
ปฏิบติัเอง 
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2. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของ โดยใหชุ้มชนมีอ านาจตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  
ดว้ยตนเองแทนท่ีจะเป็นเพียงผูร้อรับสินคา้และบริการจากทางราชการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

3. จะตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีสามารถแข่งขนักนัเองและแข่งขนักบัเอกชนในการจดัหาสินคา้ 
และบริการมากกวา่รัฐบาลท่ีผกูขาดส่ิงเหล่าน้ี แนวความคิดน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัอีกนยัหน่ึงวา่ 
แนวความคิดทางเลือกสาธารณะ 

4. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีขบัเคล่ือนโดยภารกิจมากกวา่รัฐบาลท่ีอิงหรือกอดระเบียบ 
5. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมุ่งปฏิบติังานใหส้ัมฤทธิผล โดยใชก้ารวดัความส าเร็จใน                     

การด าเนินงานเป็นเกณฑใ์นการจดัสรรและอนุมติังบประมาณ 
6. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ โดยสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
7. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมีลกัษณะของผูป้ระกอบการคือรู้จกัแสวงหาทรัพยากรทาง                  

การบริหารในทางอ่ืน ๆ มาใช ้นอกเหนือจากคอยอาศยังบประมาณแผน่เดียวเพียงอยา่งเดียว 
8. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมองอนาคตไดล่้วงหนา้ โดยมีโครงสร้างองคก์รท่ีแบนราบ                     

ซ่ึงมีพื้นฐานจากการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
9. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีกระจายอ านาจ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุดและอยูเ่บ้ืองล่างสุด สามารถ 

ตดัสินใจด าเนินการไดเ้องโดยไม่ตอ้งคอยรับฉนัทานุมติัจากเบ้ืองบนเสียก่อน 
10. ตอ้งสร้างรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้กลไกการตลาดมากกวา่การแทรกแซงโดยระบบราชการ 

หรือผกูขาดโดยภาครัฐ 
 การจดัองคก์รและการร้ือปรับระบบองคก์ร 

รุ่ง แกว้แดง (2540, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงการจดัองคก์รวา่จ าเป็นตอ้งพิจารณาทบทวน                
การจดัองคก์รเดิมและออกแบบการจดัองค์กรใหม่ในระบบราชการไทยใน 8 เร่ือง มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. วสิัยทศัน์ ภารกิจแรกของส่วนราชการในการท าร้ือปรับระบบ คือจะตอ้งทบทวน 
วสิัยทศัน์เดิม (ถา้มี) และพิจารณาออกแบบวสิัยทศัน์ขององคก์รใหม่หรือถา้เดิมไม่เคยมี ก็ตอ้งคิด 
ข้ึนมาเพื่อท่ีทุกคนจะไดรู้้วา่องคก์รจะเดินไปในทิศทางใดและการด าเนินการรีเอ็นจิเนียร์ร่ิง                        
ในขั้นต่อไปก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้

2. การปฏิรูปงานพิจารณางานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ออกแบบงานท่ีท าใหม่ งานบาง 
อยา่งท่ีเม่ือพิจารณาค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานระยะเวลาท่ีใช่คุณภาพงาน ฯลฯ แลว้หน่วยงาน 
ราชการไม่ควรท าเองก็อาจปฏิรูปใหม่โดยจา้งเอกชนท ารวมกบัสถานบนัการศึกษาท ารวมกบัองคก์ร
เอกชน (NGO) มอบอ านาจและการกระจายอ านาจ 
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3. กระบวนการท างาน พิจารณาทบทวนกระบวนการท างานและออกแบบกระบวนการ 
ท างานใหม่จากกระบวนการท างานแบบเดิมท่ีมีหลายขั้นตอนและใชเ้วลานานอาจออกแบบใหม่ให้
ขั้นตอนสั้นลงหรือท าใหเ้ป็นบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ซ่ึงในการท าแบบฝึกหดัอาจเลือกท า
กระบวนการเดียวก็ไดแ้ต่ในการด าเนินงานจริงตอ้งท าการปฏิรูปทุกกระบวนการของส่วนราชการ 

4.  เทคโนโลย ีพิจารณาเทคโนโลยท่ีีส่วนราชการใชอ้ยูแ่ละเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสามารถ 
น ามาใชใ้นการปฏิรูปกระบวนการท างานไดแ้ละออกแบบการน าเทคโนโลยมีาใชใ้หม่ทั้งใน 
ส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์โดยเฉพาะการวางระบบโปรแกรมนั้น จ าเป็นตอ้งออกแบบ            
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละงานเป็นการเฉพาะ เช่น ระบบส าหรับงานบุคลากร งานงบประมาณ                      
งานสารบรรณ เป็นตน้ 

5. ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน จุดอ่อนท่ีสร้างปัญหามากท่ีสุดในระบบราชการไทย คือ  
การขาดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท าใหร้าชการไทยไม่สามารถจ าแนกคนท่ีปฏิบติังานไดดี้จาก
ทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่สามารถใหร้างวลัคนท่ีผลงานไดใ้นทุกกรณี ระบบราชการจึงไม่สามารถ 
เดินไปสู่ความส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งพิจารณาทบทวนการช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และพิจารณา 
ออกแบบหรือก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานใหม่ข้ึนมา 

6. การจดัองคก์รใหม่การปฏิรูประบบราชการส่งผลกระทบต่อการจดัองคก์รหรือ                
การแบ่งส่วนราชการอยา่งมากถึงแมว้า่แฮมเมอร์จะกล่าววา่การร้ือปรับระบบไม่ใช่การปฏิรูป                
การจดัองคก์ร แต่อยา่งนอ้ยร้ือปรับระบบก็ส่งผลใหอ้งคก์รแบนราบ จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาทบทวน 
การจดัองคก์รเดิมและออกแบบการจดัองคใ์หม่ในระบบราชการไทย “การจดัองคก์รใหม่”                   
น่าจะใกลเ้คียงกบัค าวา่ “การจดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของร้ือปรับระบบ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงก าหนดใหก้ารท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี นั้น เป็นส่วนหน่ึงของ                 
การปฏิรูป ระบบราชการไทย 

7. การพฒันาบุคลากร การปฏิรูประบบราชการในแต่ละขั้นตอนจะประสบความส าเร็จ 
ไดห้รือไม่นั้นจะตอ้งทบทวนการพฒันาบุคลากรท่ีเคยด าเนินการในอดีตแลว้ออกแบบใหก้ารพฒันา
บุคลากรนั้น สามารถท่ีจะท าใหก้ารร้ือปรับระบบประสบความส าเร็จอยา่งยิง่ใหญ่ได ้ 

8.  ผลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ เดิมการท างานมกัขาดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย จะตอ้งทบทวน 
และก าหนดใหม่วา่ หน่วยงานของเราตอ้งการเปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคนและ                         
การ เปล่ียนแปลงนั้นจะประสบความส าเร็จท่ีสูงยิง่ได ้ก็ดว้ยการปฏิรูปหรือร้ือปรับระบบองคก์ร           
ท่ีผา่นการร้ือปรับระบบแลว้จะตอ้งบรรลุเป้าหมายอยา่งมโหฬารชนิดท่ีเรียกวา่ การกา้วกระโดด
ไม่ใช่การ ปรับปรุงเพียงเล็กนอ้ย แต่การร้ือปรับระบบจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์การปฏิบติังานท่ียิง่ใหญ่ 
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 ปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จในการร้ือปรับระบบ 
 การร้ือปรับระบบจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งมีความมุ่งมัน่ ความพยายาม ความตั้งใจ
จะตอ้งเรียนรู้การร้ือปรับระบบเป็นอยา่งดี ซ่ึงกุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการร้ือปรับระบบ             
มี 10 ขอ้ ดงัน้ี (กฤษณ์ อ่ิมแสง, 2538, หนา้ 7-8)  

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดจะตอ้งใหค้วามสนบัสนุนและเป็นผูริ้เร่ิมท่ีจะใหมี้การร้ือปรับ 
ระบบโดยจะตอ้งถือวา่เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งท าเพื่อใหก้ารร้ือปรับระบบประสบ
ความส าเร็จ 

2. เป้าหมายของการร้ือปรับระบบ ตอ้งมุ่งไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพ สินคา้ และบริการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหสู้งข้ึน 

3. ตอ้งเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่เพื่อมิใหพ้นกังานยดึติดอยูก่บัส่ิงเดิมเพราะ              
อาจจะท าใหไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคนได ้การเปล่ียนทศันคติและค่านิยม             
ในการท างานใหม่ควรถือเป็นประเพณีใหม่ของธนาคาร 

4. ตอ้งมีเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นพร้อมบุคลากรท่ีมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้น 
5. ตอ้งมีทีมงานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความพยายามสูง 
6. ตอ้งบริหารความเปล่ียนแปลงอยา่งระมดัระวงัและถูกตอ้ง 
7. ตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในองคก์ารอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
8. ตอ้งทุ่มเททั้งก าลงัทรัพย ์ก าลงักายและใจ ตอ้งมีทุนทรัพยอ์ยา่งพอเพียง 
9. โครงการเปล่ียนสายอาชีพพนกังาน 

 10.  เวลาท่ีเหมาะสมในการร้ือปรับระบบเป็นจงัหวะเวลาท่ีท าในขณะท่ีองคก์รมีความ 
พร้อมและฐานะการเงินเขม้แขง็อยูใ่นฐานะท่ีท าไดแ้ละควรเห็นผลภายในระยะเวลา 1 ปี 

 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวส้อดคลอ้งกนั ดงัน้ี Drucker (1968); 
Sergiovanni (1980); Barnard (1972) ใหค้วามหมายของการบริหาร คือ ศิลปะในการท างาน                 
ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น ในขณะท่ี รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2556, หนา้ 4); Hersey, Blanchard 
and Johnson (2001) ใหค้วามหมายของการบริหารสอดคลอ้งกนัไวว้า่ การบริหาร คือ การท างาน
ร่วมกนัตั้งแต่ 2 ข้ึนไป โดยใชศ้าสตร์และศิลป์ ด าเนินกิจกรรม หรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์             
ท่ีวางไวร่้วมกนัโดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารไดแ้ก่ เคร่ืองมือต่าง ๆ 
งบประมาณ และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยั สอดคลอ้งกบั ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 1)                         
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ใหค้วามหมายของการบริหารวา่ การบริหารเป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีการร่วมมือกนั
ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 ความหมายของการจัดการ 
 การจดัการ (Management) ผูใ้หค้วามหมายไวส้อดคลอ้งกนัดงัน้ี Hutchinson (1967); 
Dale (1973); Certo and Certo (2006); รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549) ใหค้วามหมายของการจดัการ
คือ กระบวนการจดัองคก์ารและการใชผู้ค้น ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ขององคก์าร นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของการจดัการไวอี้ก อาทิ เช่น พชัสิรี ชมพูค  า (2552, 
หนา้ 5) ใหค้วามหมายของการจดัการ คือ การด าเนินการในการวางแผนการตดัสินใจ การจดั
องคก์าร การน า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององคก์าร ในขณะท่ี Koontz and Donnell 
(1973, p. 43) ใหค้วามหมายของการจดัการ คือ การท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น และ สมคิด            
บางโม (2558) กล่าววา่ การจดัการ คือ ศิลปะการใชค้น เงิน วสัดุอุปกรณ์ ขององคก์ารและ                
นอกองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ จากความหมายของ          
การจดัการจะเห็นวา่การจดัการมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน 
การจดัการตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการเป็นการด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคล 
 ส าหรับการบริหารจดัการ มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั อาทิ เช่น สมคิด บางโม 
(2558) กล่าววา่ ค  าวา่ การบริหาร กบัค าวา่ การจดัการ ใชแ้ทนกนัได ้มีความหมายเหมือนกนั                 
ในทางธุรกิจมีแนวคิดวา่การบริหารคือการก าหนดนโยบายและแผน การจดัการคือการน านโยบาย
และแผนไปปฏิบติั ส่วน Certo and Certo (2006, p. 2) ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการ คือ 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยการบริหารจดัการ                 
จะมีลกัษณะพิเศษ 3 ประการ คือ 1) การบริหารจดัการเป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลาย ๆ 
กระบวนการของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 2) การบริหารจดัการมุ่งเนน้การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร และ 3) การบริหารจดัการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้นไดโ้ดยการท างาน
ร่วมกนัและโดยการท างานผา่นบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร  
 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 80) กล่าววา่ ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 Henri Fayol ไดเ้สนอ
วา่ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารทุกคนตอ้งท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ ขบวนการ
จดัการ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การสั่งการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) เขียนยอ่วา่ POCCC 
และต่อมาในช่วงกลางปีทศวรรษ 1950 นกัวชิาการจาก UCLA ไดป้รับมาเป็น การวางแผน 
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(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การจดัการพนกังาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) 
และการควบคุม (Controlling) เขียนยอ่วา่ POSDC ต่อมาในช่วงหลงัไดย้อ่ขบวนการจดัการ                  
5 ประการ เป็นหนา้ท่ีพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร 
(Organizing) การโนม้น า (Leading/ Influencing) และการควบคุม (Controlling) โดยผูท่ี้ใหก้ าเนิด
ทฤษฎีน้ีก็คือ Louis A. Allen ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการชาวอเมริกนั ท่ีเขียนหนงัสือ Management and 
organization ข้ึนในปี ค.ศ. 1958 โดย POLC ถือวา่เป็นทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ในยคุเร่ิมแรก                
ท่ียงัคงนิยมใชม้าจนถึงปัจจุบนั โดย Louis (1958) กล่าวถึง POLC ดงัน้ี P-Planning การวางแผน 
การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ O-Organizing การจดัการองคก์ร            
การจดัการองคก์ร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ตลอดจนการท างาน
ของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซอ้นกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถึงการจดั
ระเบียบในการท างานท่ีจะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน จดัการงาน           
ใหเ้ป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด L-Leading ภาวการณ์เป็น
ผูน้ าภาวการณ์เป็นผูน้ า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหทุ้กคนอยากร่วมท างานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเอง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉบัไว 
ดีเยีย่ม สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้C-Controlling การควบคุม             
การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้
ตลอดจนการติดตามประเมินผลวา่การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงค์
หรือเปล่า มีความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการกบัปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย ซ่ึง เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556, 
หนา้ 3); ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 80-81); ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551, หนา้ 4-7); สมคิด บางโม 
(2558, หนา้ 71); รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 13-14); พชัสิรี ชมพูค า (2552) กล่าวถึง                  
หนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัการองคก์าร (Organizing)                           
3) การน า (Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Robbins and Coulter 
(2007); Bateman and Snell (2013); Daft (2012); Griffin (2011); Hill and McShane (2008); Certo 
and Certo (2006); Dumler and Skinner (2005) ท่ีกล่าววา่กระบวนการบริหาร (Management 
process) เป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการ
องคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  
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 การบริหารจดัการในยคุปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้บ้ริหารองคก์ารต่าง ๆ และนกัวชิาการต่างไดคิ้ดคน้และหาวธีิการท่ีจะช่วย
ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้และเติบโตในกระแสการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนและสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว วธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารประสบผลส าเร็จ คือ
ดา้นคุณภาพ ซ่ึง เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556, หนา้ 334-335) กล่าววา่ Feigenbaum คือ ผูเ้ร่ิมตน้ทีม
การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality control) หรือ TQC หรือในท่ีปัจจุบนัพูดถึงคือ                   
การจดัการคุณภาพ Total quality management (TQM) เกิดจากหลกัการปรับปรุงคุณภาพ 
(Improving) โดยมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ (The quality improvement process)                      
ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพก็เป็นส่วนส าคญัของกระบวนการพฒันาคุณภาพแบบ Six sigma โดยใน
แบบจ าลองการแกไ้ขปัญหาของ Six sigma จะประกอบดว้ยวฏัจกัร 5 ขั้นตอน ท่ีเรียกวา่ DMAIC  
ซ่ึงขั้นการปรับปรุง (Improving) เป็นขั้นท่ี 4 การน าไปปรับปรุงปฏิบติัจริงตอ้งไดรั้บการบริหาร
อยา่งรอบคอบและไดรั้บการตรวจสอบ (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 363-366) นอกจากน้ี 
ณฐัพล ชุมวรฐาย ี(2545) กล่าววา่ในการบริหารจดัการคุณภาพในการประกนัคุณภาพมีการน าวงจร
คุณภาพของเดมม่ิงมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาใหมี้คุณภาพคือ การวางแผน (Plan)              
การน าแผนไปปฏิบติั (DO) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Check)  
การปรับปรุงและการพฒันา (Action)  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบ                   
การบริหารจดัการ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  สังเคราะห์องคป์ระกอบจากทฤษฎี 
 

 
                 องค์ประกอบ 
 
                      

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556)                                             
ธนาชยั สุขวณิช (2556)                                              
ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551)                                              
สมคิด บางโม (2558)                                               
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549)                                             
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 
                 องค์ประกอบ 
 
                    

พชัสิรี ชมพูค า (2552)                                              
วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2555)                   
ณฐัพล ชุมวรฐาย ี(2545)                                                           
Robbins and Coulter (2016)                                             
Bateman and Snell (2013)                                                     
Daft (2012)                                                  
Griffin (2011)                                                
Hill and McShane (2008)                                              
Certo and Certo (2006)                                               
Dumler and Skinner (2005)                                             

  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการทั้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่  
กระบวนการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) 
การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) และการปรับปรุง (Improving) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การวางแผน (Planning)  
 ประชุม รอดประเสริฐ (2554, หนา้ 107) กล่าววา่ การวางแผนเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง             
ในการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานจะตอ้งก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
องคก์ารทุกองคก์ารตอ้งมีการวางแผนในการปฏิบติังานทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพและ                     
ความมีประสิทธิผลสูงสุดของการปฏิบติังานนั้น ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ                       
การวางแผนไวต่้าง ๆ เช่น การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว้
ล่วงหนา้โดยการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ และเลือกแนวทางปฏิบติัจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
(สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 77); Certo and Certo (2006, p. 3); Schermerhorn (2005, p. 20);               
ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551, หนา้ 5) ใหค้วามหมายสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี การวางแผนเป็นการเลือก
รูปแบบท่ีตอ้งน าไปปฏิบติั การก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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การร่างรูปแบบวา่ควรด าเนินงานอยา่งไรและก าหนดวา่จะด าเนินงานเม่ือไร พชัสิรี ชมพูค  า (2552, 
หนา้ 78) กล่าววา่ การวางแผนคือกระบวนการรับมือกบัความไม่แน่นอนโดยก าหนดเป้าหมาย
หนทางในการกระท าส าหรับอนาคตเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ส่วน ธนาชยั สุขวณิช (2556) 
ใหค้วามหมายของการวางแผนวา่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร  
สร้างกลยทุธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมายและกระจายจากกลยทุธ์ไปสู่ระดบั
ปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Robbins and Coulter (2007, p. 6) ใหค้วามหมายของการวางแผน คือ           
การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงาน
กิจกรรมต่าง ๆ และ สุธี ขวญัเงิน (2559) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการก าหนด
วตัถุประสงคส์ าหรับช่วงเวลาขา้งหนา้ และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าเพื่อบรรลุในวตัถุประสงคด์งักล่าว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559) ใหค้วามหมายของการวางแผน หมายถึง เป็นการเลือก
เป้าหมายและพฒันาวธีิการหรือกลยทุธ์ิท่ีจะใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 การวางแผนเป็นงานหลกัและส าคญัในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดบั เน่ืองจาก
เป็นตวัก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิด าเนินการ การวางแผนมีความส าคญัต่อการด าเนินงานหลาย
ประการไดแ้ก่ เป็นหนา้ท่ีอนัดบัแรกของผูบ้ริหาร เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงาน เป็นตวัก าหนดทิศทางขององคก์าร ท าใหทุ้กคนในองคก์ารทราบความมุ่งหมายของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน ช่วยใหเ้ห็นภาพอนาคต ช่วยให้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ช่วยใหทุ้กคนใน
องคก์ารปรับตวัรองรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ให้ตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี                  
ช่วยควบคุม ท าไดโ้ดยอาศยัการวดัผลส าเร็จตามงานและตรวจสอบความถูกตอ้งของนโยบาย
ปัจจุบนั และขยายขอบเขตของการคิดของผูบ้ริหารและช่วยบริหารคล่องตวัข้ึน (จรัส อติวทิยาภรณ์, 
2553, หนา้ 220-221; ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540, หนา้ 2-3)  
 เป้าหมายและและแผน 
 เป้าหมาย (Goals) คือ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือขององคก์ารโดยรวม 
อาจกล่าวไดว้า่เป้าหมายก็คือ วตัถุประสงคท่ี์ใหแ้นวทางส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจและ            
ใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ผูป้ฏิบติังานขององคก์าร เพราะฉะนั้น เป้าหมายจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ                  
การวางแผน หากปราศจากเป้าหมายก็ไม่สามารถสร้างแผนได ้ดงันั้น แผนก็คือเอกสารท่ีก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การจดัสรรทรัพยากร การก าหนดขั้นตอน
และตารางการปฏิบติัรวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ ขององคก์าร (Robbins & Coulter, 2007, p. 6)  
 การวางแผนประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนของการวางแผน 
ตั้งแต่ขั้นท่ี 1-4 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ ขั้นท่ี 5 และการประเมินผลขั้นท่ี 6 แมก้ระบวนการจดัการ
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เชิงกลยทุธ์จะเนน้การวางแผน แต่หากการวางกลยทุธ์เป็นอยา่งดีแลว้ไม่ไดน้ าไปปฏิบติัหรือ
ประเมินอยา่งเหมาะสม องคก์ารก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได ้ขั้นตอนกระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ (Robbins & Coulter, 2007, pp. 123-126) มี 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ระบุพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์าร 
2. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
3. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
4. ก าหนดกลยทุธ์ 
5. น ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
6. การประเมินผลงาน 
Brickner and Cope (1977, pp. 28-32) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว ้7 ขอ้ ดงัน้ี 
1. การสร้างสมมติฐานเก่ียวกบัอนาคต นกัวางแผนจะตอ้งพิจารณาอยา่งลึกซ้ึง            

ตอ้งวิเคราะห์ถึงความพร้อมขององคก์าร ตอ้งค านึงถึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร                  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนต่อไป 

2. การก าหนดวตัถุประสงค ์หลงัจากไดพ้ิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียดรอบคอบแลว้ 
นกัวางแผนจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งกวา้ง ๆ วา่จะมีทิศทางอยา่งไร 

3. การพฒันากลยทุธ์ การด าเนินงานขององคก์ารจะบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
เพียงใดนั้น ผูด้  าเนินการจะตอ้งมีกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) หรือวธีิการท่ีเหมาะสม                  
ซ่ึงนกัวางแผนจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร 

4. การก าหนดเป้าหมายระยะปานกลาง เน่ืองจากการก าหนดวตัถุประสงค ์                                 
เป็นการก าหนดอยา่งกวา้ง ๆ ท าใหน้ าไปปฏิบติัไดย้าก จึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายโดยระบุ
ระยะเวลาและผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัมองเห็น
ทิศทางในการท างานชดัเจน และเวลาท่ีระบุไวย้งัช่วยเป็นแรงกระตุน้ใหก้ารท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายอีกดว้ย 

5. การก าหนดแผนปฏิบติังาน ตอ้งก าหนดไวล้ะเอียดเพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีใช ้บุคคลท่ีรับผดิชอบ ระยะเวลา 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

6. การปฏิบติัตามแผนหรือการใชแ้ผน เป็นขั้นตอนน าแผนนั้นไปปฏิบติัใหบ้รรลุตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้กล่าวคือทุกส่วนของแผนจะตอ้งเคล่ือนไหว ไม่หยดุน่ิง และตอ้งอาศยั 
ปัจจยัต่าง ๆ สนบัสนุนมาก เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ การมีส่วนร่วม เป็นตน้ 
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7.  กลไกของขอ้มูลยอ้นกลบั เม่ือมีการน าแผนไปปฏิบติัแลว้จะตอ้งมีการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบติั โดยเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ถา้ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตาม 
มาตรฐานท่ีก าหนดก็จะตอ้งพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) วา่บกพร่องในขั้นตอนใด            
เพื่อจะไดม้าหาปรับปรุงแกไ้ขแผนหรืออาจยกเลิกแผนไปถา้จ าเป็น 

 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551, หนา้ 70-78) มี 
1.  การก าหนดกลยทุธ์รวบยอด 
2. การก าหนดแผนเชิงกลยทุธ์ 
3. การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
4. การควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
กระบวนการวางแผน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 86-88)  
1.  การเตรียมการก่อนการวางแผน 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหา 
3. การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ โดยการเขียนแผนประกอบดว้ย 

3.1 แผนงาน 
3.2 โครงการ 
3.3 กิจกรรม 

 การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ จะตอ้งก าหนดสิงต่อไปน้ีดว้ยคือ ก าหนด 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ก าหนดวธีิด าเนินการหรือกิจกรรม และก าหนดค่าใชจ่้าย 

 1.  การปฏิบติัตามแผน 
 2.  การประเมินผล 
ขั้นตอนการวางแผน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546, หนา้ 47) ดงัน้ี 
1. การก าหนดวตัถุประสงค ์
2. การคน้หาทางเลือก 
3. การวเิคราะห์ทางเลือกแต่ละทางเลือก 
4. การเลือกทางเลือก 
5. พฒันากลยทุธ์ทางเลือก 
6. การน าแผนไปปฏิบติั  
ขั้นตอนการวางแผนของเนตร์พณัณา ยาวริาช สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dessler (2004,  

pp. 81-82) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การก าหนดเป้าหมาย 
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2. การิเคราะห์สถานการณ์พิจารณาทางเลือก 
3. ตดัสินใจเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
4. ก าหนดแผน 
5. ก าหนดการประเมินผล 
ปกรณ์ ปรียากร (2538) ไดส้รุปกระบวนการวางแผนไว ้9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การระบุขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ ถา้เป็นการวางแผนของ 

องคก์ารภาครัฐ ผูท่ี้มีส่วนในการเสนอปัญหาและความตอ้งการอาจเป็นขา้ราชการประจ า 
นกัการเมืองนกัวชิาการ กลุ่มผลประโยชน์ และประชาชน เป็นตน้ 

2. การพิจารณาแนวโนม้การพยากรณ์ในอนาคต เม่ือทราบปัญหาและความตอ้งการ            
ของผูเ้สนอปัญหาแลว้ นกัวางแผนก็จะพิจารณาแนวโนม้ในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต วา่จะมี                 
ความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะเอ้ือต่อการแกไ้ขปัญหาและ                                 
สนองความตอ้งการบา้ง 

3. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ีตอ้งการ 
จะบรรลุในอนาคต โดยจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน วดัไดแ้ละปฏิบติัได ้

4. การพิจารณาของผูมี้อ านาจตดัสินใจ เป็นการพิจารณาเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารหรือ                   
ผูมี้อ านาจตดัสินใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดนั้นชดัเจนหรือไม่ มีโอกาสจะกระท าใหส้ าเร็จไดง่้าย
หรือยาก 

5. การก าหนดทางเลือก และการวเิคราะห์ทางเลือก นกัวางแผนจะเป็นผูก้  าหนด 
ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา หรือสนองตอบต่อความตอ้งการ อยา่งนอ้ย 2 ทางเลือก 
และวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือก ก่อนตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 

6. การก าหนดวธีิการด าเนินงาน เม่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมไดแ้ลว้                      
จึงก าหนดวธีิการด าเนินงาน หรือส่ิงท่ีจะกระท าตั้งแต่ตน้จนกระทัง่ส้ินสุดแผน โดยเขียนเป็น
รายละเอียด 

7.  การเสนอแผนเพื่อพิจารณา เม่ือเขียนรายละเอียดของแผนเสร็จแลว้ ก็จะเสนอแผน 
เพื่อใหผู้มี้อ  านาจพิจารณา 

8. การปฏิบติัตามแผนหรือการด าเนินงานตามแผน เม่ือแผนไดรั้บการอนุมติัแลว้                    
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็จะน าแผนไปปฏิบติัต่อไป 

9. การประเมินผลแผน หลงัจากน าแผนไปปฏิบติัแลว้ จะทราบวา่บรรลุผลส าเร็จมาก 
นอ้ยเพียงใดก็จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลแผน ซ่ึงอาจประเมินก่อน ประเมินระหวา่ง หรือ 
ประเมินหลงัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของการประเมินผลนั้น ๆ  
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 กระบวนการวางแผนหรือขั้นตอนการวางแผนท่ีเป็นท่ียอมรับกนั โดยทัว่ไปนั้นสรุปเป็น 
3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการจดัท าแผน (Planned formulation) ขั้นการปฏิบติัตามแผน (Planned 
implementation) และขั้นการประเมินผล (Planned evaluation) (อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2541, หนา้ 368)  

1. การจดัท าแผน (Planned formulation) ประกอบดว้ย 
1.1 การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ 
1.3 การพิจารณาปัญหา 
1.4 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
1.5 การก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา (Alternatives)  
1.6 การจดัท าแผนและแผนประจ าปี 

2.  การปฏิบติัตามแผน (Planned implementation)  
3. การประเมินผลแผน (Planned evaluation)  
การวางแผนท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และสรุปไดว้า่ การวางแผน หมายถึง 

กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่โดยการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ก าหนดเป้าหมาย  
กลยทุธ์ ก าหนดหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยกระบวนการวางแผน 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์สถานการณ์ การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การจดัท าแผนและแผนประจ าปี                         
และการประเมินแผน 
 การจัดการองค์การ (Organizing)  

การจดัการองคก์าร คือกระบวนการในการจดัโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงครอบคลุมเร่ือง 
การแบ่งงานตามลกัษณะงานและหน่วยงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหผู้ป้ฏิบติังานแต่ละ
คน การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร การจดักลุ่มงาน การก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล กลุ่มและหน่วยงาน การก าหนดสายการบงัคบับญัชาและการจดัสรรทรัพยากรของ
องคก์ารใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ (Robbins & Coulter, 2007, p. 141) สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์
ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ การจดัองคก์ารหมายถึงกระบวนการออกแบบงาน                     
การจดัสรรทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการท างาน ส่วน เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556)                
ใหค้วามหมายการจดัองคก์ารวา่ หมายถึง การน าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ีส าหรับ
บุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติังานภายในองคก์าร เป็นการเร่ิมตน้กลไกในการน าอาแผนงาน
ไปสู่การปฏิบติั สอดคลอ้งกบั ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 88) กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็นการจดั
วางโครงสร้างองคก์ารเพื่อรองรับการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้และ Certo and Certo (2006)             
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ใหค้วามหมายของการจดัองคก์ารวา่เป็นการมอบหมายงานอนัเกิดจากการวางแผนงานใหบุ้คลากร
หรือกลุ่มบุคลากรภายในองคก์าร 

สังคมในยคุปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความเจริญกา้วหนา้ทาง 
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีสลบัซบัซอ้นและความคิดคนเก่ียวกบัการบริหารการจดัการเปล่ียนแปลงไป 
องคก์ารท่ีดีตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง (ธนาชยั สุขวณิช, 2556) องคก์ารสมยัใหม่                   
มีทิศทางใหม่ ๆ สามประการ กล่าวคือประการแรกไดแ้ก่ความสามคัคีกลมเกลียวของสมาชิกภายใน
องคก์ารและการประสานความตอ้งการของสมาชิกใหเ้ขา้กบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์าร ประการท่ีสอง ไดแ้ก่ ความสามารถขององคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม           
ท่ีเปล่ียนแปลง และประการท่ีสาม ไดแ้ก่ ความสามารถขององคก์ารในการใหบ้ริการลูกคา้และ
สนองประโยชน์โดยส่วนรวม  
 การออกแบบโครงสร้างองค์การ 
 โครงสร้างองคก์าร (Organizational structure) คือ กรอบโครงสร้างขององคก์ารท่ีก าหนด
หน่วยงาน กลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงานและสายการบงัคบับญัชาไว ้โดยโครงสร้างของ
องคก์ารสามารถแสดงให้เห็นไดใ้นแผนผงัขององคก์าร (Organizational chart)  
 การออกแบบองคก์าร (Organizational design) คือ การพฒันาหรือปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์ารซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญั 6 อยา่ง ดงัน้ี 

1. ความช านาญงาน 
2. การจดัฝ่ายและแผนกงาน 
3. การจดัสายการบงัคบับญัชา 
4. การจดัช่วงการบงัคบับญัชา 
5. การรวมอ านาจและกระจายอ านาจ 
6. การจดัระเบียบงาน 
รูปแบบโครงสร้างองคก์ารและการจดัองคก์ารแบบใหม่ มีรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมใน 

ปัจจุบนั 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. โครงสร้างแบบทีมงาน (Team structures)  
2. โครงสร้างแบบแมททริกซ์และแบบโครงการ (Matrix and project structures)  
3. องคก์ารท่ีไม่มีขอบเขต (Boundaryless organization)  
4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)  
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ขั้นตอนการจดัองคก์าร เฮอร์เนสต ์เดล (สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 114) เสนอแนะไว ้                 
3 ประการ ดงัน้ี 

1. การก าหนดรายละเอียดของงานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
2. การแบ่งงานใหแ้ต่ละคนในองคก์ารรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม 

ความสามารถ 
3. การประสานงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมาย                     

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เม่ือจดัโครงสร้างองคก์ารเรียบร้อยแลว้หนา้ท่ีต่อไปของผูบ้ริหารคือการจดัหาคน                   

เขา้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ในโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เพือ่ใหไ้ดบุ้คลากรในปริมาณท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสม คุณภาพท่ีเหมาะสมใหก้บัหน่วยงาน             
ท่ีเหมาะสม 
 กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มี 3 ขั้นตอน (Robbins & Coulter, 2007, p. 167) 
ดงัน้ี 

1. การคดัเลือกพนกังานใหไ้ดคุ้ณภาพ ประกอบดว้ย 
1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
1.2 การสรรหา 
1.3 การคดัเลือก 

2. การใหค้วามรู้และทกัษะแก่พนกังาน ประกอบดว้ย 
2.1 การปฐมนิเทศ 
2.2 การฝึกอบรม 

3. การรักษาพนกังานท่ีดีให้อยูก่บัองคก์าร ประกอบดว้ย 
3.1 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.2 การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
3.3 การพฒันาอาชีพ 

การจดัการองคก์ารท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์และสรุปไดว้า่ การจดัการ 
องคก์ารหมายถึง กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ขององคก์าร ประกอบดว้ย การจดั
โครงสร้างองคก์ารการ การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการจดัการทรัพยากรขององคก์าร
ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  
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 การน า (Leading)  
 การน ามีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากกหลาย เช่น การน า หมายถึง การกระตุน้ 

การท างานของสมาชิกในองคก์ารเพื่อท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและองคก์าร โดยการน ารวมถึงการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วยแนะน าแนวทางและสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(พชัสิรี ชมพูค า, 2552, หนา้ 6) สอดคลอ้ง
กบั ภารดี อนนัตน์าวี (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูน้  าเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับของกลุ่มและมีอทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของคนในการชกัจูง หรือช้ีน า
สมาชิกใหป้ฏิบติัตาม และ Robbins and Coulter (2007, p. 6) ใหค้วามหมายของการน า หมายถึง           
การสั่งการและจูงใจใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้ง
การใชรู้ปแบบของความเป็นผูน้ า ในขณะท่ี รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ การน า
เป็นการชกัน าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังาน โดยการจูงใจใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร             
ซ่ึงในเร่ืองการน าน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชห้ลกัการจูงใจท่ีดีและขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการสั่งสอน                  
ท่ีเหมาะสมดว้ย ส่วน ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 81) กล่าววา่การน าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการ
ใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม              
ลดความขดัแยง้และความตึงเครียดในองคก์าร และสมคิด บางโม (2558, หนา้ 165) มีความเห็นวา่ 
การช้ีน าหมายถึงกิจกรรมทุกอยา่งท่ีมุ่งผลกัดนัใหพ้นกังานท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 การน ากบัผูน้ าเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงกนั ผูน้ า เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพยายามใหมี้อิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรลุจุดหมายของงองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(วโิรจน ์สารรัตนะ, 2546, หนา้ 151) การน า ประกอบดว้ย  

1. การจูงใจ  
2. ภาวะผูน้ า 
3. การติดต่อส่ือสารทางการบริหาร 
4. การบริหารกลุ่ม 
 Draft (1994, p. 5) กล่าววา่ การน า ประกอบดว้ย 
1. การนิเทศงาน 
2. การจูงใจ 
3. การน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
4. การติดต่อส่ือสาร 
5. การขจดัความขดัแยง้ 
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 สมคิด บางโม (2558) กล่าววา่ การน า ไดแ้ก่  
1. การสั่งการ  
2. การตดัสินใจ การแกปั้ญหา  
3. การช้ีแนะสอนงาน 
4. การจูงใจใหพ้นกังานท างาน การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
5. การประสานงาน 
ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 81) กล่าววา่ การน าตอ้งใช ้
1. การประสานงาน  
2. การส่ือสารท่ีดี  
3. การจูงใจในการท างาน 
การจูงใจหรือการกระตุน้ให้พนกังานท างานถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ 

ผูบ้ริหาร หลกัส าคญัของการกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างานหรือขยนัท างานั้นจะตอ้งเป็นมาตรการ
หรือวธีิการท่ีตั้งข้ึนแลว้จะมีพนกังานเพียงบางคนหรือบางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บผลประโยชน์ ไม่ได้
ทุกคน สมคิด บางโม (2558) ปัจจุบนัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารมีความเห็นตรงกนัวา่พนกังานเป็นผูท่ี้มี
ชีวติจิตใจตอ้งใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการ เพิ่มค่าจา้งใหสู้งข้ึน ปรับปรุงสภาพการท างาน และ 
เสริมกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งเพื่อจูงใจใหท้  างานเพราะความส าเร็จขององคก์ารส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บั
ความมากนอ้ยของการจูงใจพนกังานใหท้ างานดว้ย 
 การสั่งการเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการบริหารและเป็นบทบาทท่ีส าคญัของ                 
การบริหาร เพราะการสั่งการ ค าสั่งของผูบ้ริหารจะมีผลต่อพฤติกรรมขององคก์ารหรือหน่วยงาน
อาจจะเป็นไปตามแผน หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ก็ได ้การสั่งการเป็นการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในการก าหนดใหผู้ร่้วมงานปฏิบติั การตดัสินใจจึงเป็นการเลือกทิศทางเดินขององคก์าร  
ในการสั่งการนั้นผูบ้ริหารอาจเลือกได ้2 วธีิ คือ การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั่งการ 
ดว้ยวาจา ซ่ึงการตดัสินใจสั่งการจะตอ้งอาศยัตวับทกฎหมาย ระเบียบหรือกฎอยา่งอ่ืน แนวนโยบาย 
ประเพณีท่ีเคยท ามาเป็นประจ า (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และวบูิลย ์โตวณะบุตร, 2542, หนา้ 70)  
 การนิเทศการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งมี                       
ส่วนเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการทางการศึกษาเพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
ความคาดหมาย (Eye & Netzer, 1965, p. 12) และการนิเทศเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการสอน            
และการปรับปรุงการสอนให้ดียิง่ข้ึน เป็นการสร้างสรรค ์เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรทาง
การศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน การนิเทศตอ้งไม่ใช่การใช้
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อ านาจกบัครูแต่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของครูใหอิ้สรเสรีภาพแก่ครูในการท างานเพื่อให้
สามารถ ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน (Adams & Dickey, 1953, p. 3)  

 การประสานงาน หมายถึงการจดัระเบียบการท างานและการติดต่อกนัเพื่อใหง้านและ 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนัหรือ 
เหล่ือล ้ากนั การประสานงาน มี 4 ประการ คือ ประสานนโยบายหรือวตัถุประสงค ์ประสาน
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ประสานการเงินและวสัดุ และประสานกระบวนการปฏิบติังานกบั
วตัถุประสงค ์วธีิประสานงาน พิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี คือการประสานงานภายในองคก์ารและ              
การประสานงานระหวา่งองคก์าร 

 การส่ือสารเป็นการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยการออกค าสั่งหรือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในองคก์าร การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร
ราบร่ืนไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย Barnard (1972) ไดก้ล่าววา่ หนา้ท่ีประการแรก
ของผูบ้ริหารก็คือจะตอ้งจดัท าและธ ารงไวซ่ึ้งระบบของการส่ือสารท่ีดี ความหมายของระบบ            
การติดต่อส่ือสารก็คือ ศูนยก์ลางของการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารขอ้มูล                    
จากท่ีต่าง ๆ แลว้ผา่นข่าวสารขอ้มูลเหล่านั้นไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลาย โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มีบทบาทท่ีส าคญัในฐานนะผูต้ดัสินใจในกระบวนการของการติดต่อส่ือสารดว้ย 
 จากการท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการน ามาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การน า 
หมายถึง กระบวนการ วธีิการการ และการร้ือปรับระบบใหม่ท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบภาวะผูน้ า             
ในการจูงใจใหทุ้กฝ่ายปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ยการจูงใจ 
การสั่งการ การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน การใหค้  าแนะน าและการนิเทศ                  
การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและการส่ือสาร 
 การควบคุม (Controlling)  
 การควบคุม มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายต่าง ๆ กนั ดงัน้ี การควบคุม คือกระบวนการ
ในการตรวจสอบกิจกรรมท่ีปฏิบติั เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะบรรลุผลส าเร็จตามแผน หากมีความเบ่ียงเบน
ไปจากแผนก็จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข (Robbins & Coulter, 2007, p. 269) และการควบคุม คือ
กระบวนการท่ีผูจ้ดัการติดตามวา่องคก์ารและพนกังานไดด้ าเนินการในส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ อยา่งไร เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัมาท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง การวางแผน การจดัองคก์าร และการน าต่อไป (พชัสิรี ชมพูค า, 
2552, หนา้ 220) ส าหรับ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551, หนา้ 121) ใหค้วามหมายของการควบคุม
หมายถึง กระบวนการวดัผลท่ีเป็นระบบ เพื่อความแน่ใจวา่ผลลพัธ์กบัส่ิงท่ีวางแผนไวส้อดคลอ้งกนั
หรือเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ถา้ไม่ ก็ตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบั
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แผนท่ีวางไวต้อนตน้ ส่วน สมคิด บางโม (2558) กล่าวถึงการควบคุมวา่ การควบคุม หมายถึง              
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่แลว้
แนะน าปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ในขณะท่ี  
Schermerhorn (2005, p. 20) ใหค้วามหมายของการควบคุม หมายถึง กระบวนการวดัผลการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ไดผ้ลลพัธ์ตาท่ีตอ้งการ 
 กระบวนการควบคุม (Control process)  
 Robbins and Coulter (2007) กล่าววา่ กระบวนการควบคุมประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
การวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
และการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงส่ิงท่ีผดิพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน แต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 

1. ขั้นการวดัผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง ผูบ้ริหารอาจทราบผลการปฏิบติังานไดจ้ากวธีิการ 
ต่าง ๆ ท่ีส าคญั 4 วธีิ คือ 

1.1   ผูบ้ริหารการณ์สังเกตดว้ยตนเอง 
1.2   รายงานในรูปสถิติ 
1.3   รายงานในรูปวาจา 
1.4   รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.  ขั้นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
 3.  ขั้นการแกไ้ขหรือปรับปรุงส่ิงท่ีผดิพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน ซ่ึงผูบ้ริหาร 

มีทางเลือกด าเนินการ 3 ทาง คือ ไม่ตอ้งด าเนินการอะไรเลย ปรับปรุงแกไ้ขปฏิบติังาน และทบทวน
มาตรฐาน 
 ขั้นตอนการควบคุม (พชัสิรี ชมพูค า, 2552) เป็นไปตามขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ 

1. ก าหนดมาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาผลการด าเนินงานวา่มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวห้รือไม่  

2. วดัผลการด าเนินงาน 
3. เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐาน 
4. แกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างความส าเร็จ. 

 ขั้นตอนการควบคุม ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551) ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน 
 2.  การวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า 
 3.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
 4.  การลงมือแกไ้ข  
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 กระบวนการการควบคุม (สมคิด บางโม, 2558) ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน  
ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานใหช้ดัเจน 
2. การก าหนดมาตรฐานของงานต่าง ๆ  
3. การวดัผลการปฏิบติังาน 
4. การเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 
5. การด าเนินการแกไ้ข 
การควบคุมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (Schermerhorn, 2005)  
1. การก าหนดมาตรฐานงาน 
2. การวดัผลการท างานในปัจจุบนัแลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
3. การปฏิบติัการแกไ้ขส่ิงท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
4. การปฏิบติัการแกไ้ขมาตรฐานเท่าท่ีจ  าเป็น 

 ผูบ้ริหารในรูปแบบองคก์ารตอ้งรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบติังานของทั้งองคก์าร
และพนกังาน ประกอบดว้ย 

1. การควบคุมการปฏิบติังานขององคก์าร มีวธีิการผลการด าเนินงานขององคก์าร 3 วธีิ 
ไดแ้ก่ การวดัประสิทธิภาพขององคก์าร การวดัประสิทธิผลขององคก์าร และการจดัล าดบัเม่ือเทียบ
ทั้งอุตสาหกรรม  

2. การควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน 
3. การควบคุมทางการเงิน 
4. การควบคุมขอ้มูลข่าวสาร 
การควบคุมท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และสรุปไดว้า่ การควบคุม หมายถึง 

กระบวนการหรือวธีิการการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ของกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน
วา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้แนะน าปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมีกระบวนการควบคุมประกอบดว้ย การวดัผล
งาน การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
 การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 ในการบริหารยคุปัจจุบนัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ วธีิการหน่ึงท่ีใชใ้น                     
การบริหาร คือ การบริหารดา้นคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพถือวา่เป็นกระบวนท่ีส าคญั
กระบวนการหน่ึงในดา้นคุณภาพ ดงัเช่น วงจรคุณภาพ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน            
การด าเนินการตามแผน ตรวจสอบประเมิน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ หรือ
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หลกัการคุณภาพ 3 ประการของ Juran (Juran’s quality trilogy) (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555)                
ไดเ้สนอแนวทางใหม่ในการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ               
การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ รวมทั้งในแบบจ าลองการแกไ้ข
ปัญหาของ Six sigma ท่ีประกอบดว้ย 5 วฏัจกัรท่ีเรียกวา่ DAMIC การปรับปรุงก็เป็นกระบวนการ
หน่ึง โดยการน าไปปรับปรุงปฏิบติัจริงตอ้งไดรั้บการบริหารอยา่งรอบคอบและไดรั้บการตรวจสอบ
โดยจะตอ้งมีการท าโครงการน าร่อง ทีมจะด าเนินการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งระมดัระวงัเพื่อพิจารณา
วา่ส่ิงใดอาจเกิดความผดิพลาดและเตรียมพร้อมท่ีจะป้องกนัหรือจดัการความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึน 
ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพโดยใชว้งจร PDCA การพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุง 
หมายถึง ขั้นตอนการแกไ้ขปรับปรุงหรือการพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงานใหม่ก็ได ้(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 
2555, หนา้ 137)  
 กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ตามแนวทางการบรรลุคุณภาพของ Feigenbaum  
 (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, หนา้ 337) มีวงจรต่อไปน้ี 

1.  การเลือกส่ิงท่ีจะปรับปรุง หมายถึงการพิจารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีควรท าการปรับปรุง 
2. จดัทีมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การจดัทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา 

และท าการปรับปรุง ทีมงานแต่ละกลุ่มอาจรับผิดชอบต่อการปรับปรุงดา้นใดดา้นหน่ึง 
3. การกระท าท่ีดีท่ีสุด การก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดผลการท างาน                    

ท่ีดีท่ีสุด 
4. วเิคราะห์การท างานในปัจจุบนั หมายถึง การพิจารณาปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัท่ี 

เก่ียวกบัการท างาน เช่น ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บุคลากร วธีิการท างาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ขอ้จ ากดัต่าง ๆ  

5. ศึกษาการท างานอนาคต โดยมีการจดัทีมน าร่องในการท างานตามแบบใหม่เพื่อเพิ่ม 
คุณภาพข้ึนเพื่อจะทราบขอ้บกพร่องและปรับปรุงก่อนน ามาใชจ้ริง 

6. ด าเนินการจดัการปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงการท างานในส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมาเพื่อ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและมีการปรับปรุงทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต 
 ขั้นตอนการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการประกนัคุณภาพภายใน 
(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 30) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
2. วางแผนในระยะต่อไป 
3. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
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 ขั้นตอนการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการประกนัคุณภาพภายใน 
(ณฐัพล ชุมวรฐาย,ี 2545, หนา้ 30) มี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชุมทราบผลการปฏิบติังาน 
2. การปรับปรุงและพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ขั้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั (ส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) ดงัน้ี 
1. การวางแผน  
2. การปฏิบติัตามแผน  
3. การตรวจสอบประเมินผล  
4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
โดยมีละเอียดคือ เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้ส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบ 

น าไปวเิคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปปรับปรุง                                   
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัท าเป็นขอ้มูล
สารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 การปรับปรุงท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และสรุปไดว้า่ ปรับปรุง หมายถึง 
กระบวนการ วธีิการการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของการแกไ้ขปรับปรุงหรือการพฒันาระบบ
ปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานโดยมีกระบวนการประกอบดว้ย การปรับปรุง
การปฏิบติังาน การวางแผนในระยะต่อไป และการเตรียมรับการประเมินภายนอก 
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 “รูปแบบ” หรือ “Model” มีผูท่ี้ใหค้วามหมายต่าง ๆ กนั ดงัน้ี รูปแบบเป็นชุดของขอ้ความ
เชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจเพื่อใชใ้นการนิยามคุณลกัษณะและ/ หรือ บรรยาย
คุณสมบติันั้นเพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรือบรรยาย
ปรากฏการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่มุม (Bardo & Hardman, 1982) ส าหรับพจนานุกรมของ 
Contemporary English ของ Longman (2010) กล่าววา่ “รูปแบบ” หรือ “Model” แบ่งเป็นลกัษณะ
ใหญ่ ๆ 3 ลกัษณะ คือ 1) รูปแบบท่ีหมายถึงส่ิงท่ีเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง 2) รูปแบบ หมายถึง
ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอยา่ง 3) รูปแบบหมายถึง แบบหรือรุ่น
ของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ส่วน Tosi and Carroll (1982, p. 163) กล่าววา่ รูปแบบเป็นนามธรรมของของ
จริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจมีตั้งแต่รูปแบบอยา่งง่ายไปจนถึง
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รูปแบบท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากและทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ท่ีเป็นแบบจ าลอง
ของวตัถุ นอกจากน้ี บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 1) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ี        
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ผูว้ิจยัสามารถใชรู้ปแบบ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ
หรือระบบต่าง ๆ อธิบายล าดบัขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา้ 22) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างความเก่ียวขอ้งของ
หน่วยต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกวา่หน่ึงมิติ หลายตวัแปรและตวัแปร
ต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งกนัและกนัในเชิงความสัมพนัธ์และเชิงเหตุและผล และทิศนา แขมมณี 
(2545) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบวา่ รูปแบบเป็นนามธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม                     
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย ไดอะแกรมหรือแผนภาพ              
เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน รวมทั้ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2547,               
หนา้ 46) กล่าววา่ รูปแบบเป็นการจ าลองของจริงหรืออาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎีหรืออาจเป็น                
การเช่ือมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมของการปฏิบติั อีกทั้ง วฒิุพล สกลเกียรติ (2546, หนา้ 15) ไดใ้ห้
ความหมายของรูปแบบวา่ รูปแบบหมายถึง การน าทฤษฎี หลกัการและแนวคิด ตลอดผลการวจิยั            
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบหรือโครงสร้างข้ึนเพื่อใชอ้ธิบายวธีิการด าเนินการตามขั้นตอน
อยา่งเป็นระบบของกระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะแลว้ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั                   
ซ่ึงอาจเป็นค าอธิบายหรือแผนภูมิ 
 จากท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ สรุปไดว้า่ รูปแบบคือ โครงสร้าง                     
ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีสร้างมาจากการน าทฤษฎี 
หลกัการและแนวคิด ตลอดผลการวจิยั ใชอ้ธิบายล าดบัขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรม             
ต่าง ๆ ในระบบเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมของการปฏิบติั 
 ประเภทของรูปแบบ 
 ส าหรับประเภทของรูปแบบ สามารถจ าแนกออกไดห้ลายประเภท ไดมี้นกัวชิาการ
จ าแนกประเภทของรูปแบบไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 Smith, Koser, Wettach and Carol (1980, p. 461) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 
คือ รูปแบบเชิงกายภาพ และรูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) จ  าแนกออกเป็น 
 1.1  รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง  

หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ เป็นตน้ 
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  1.2  รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) เป็นรูปแบบรูปป้ันท่ีมีลกัษณะคลา้ยของ 
จริง เช่น รูปป้ันคนเหมือน แบบจ าลองส่ิงก่อสร้าง และรูปแบบเชิงอุปมาท่ีมีลกัษณะคลา้ย
ปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบติัการ เป็นตน้ จดัเป็นรูปแบบชนิดท่ีมี            
ความใกลเ้คียงความจริงมากกวา่แบบแรก 

2.  รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic model) จ าแนกออกเป็น 
 2.1  รูปแบบขอ้ความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

model) เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน 
ค าอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 

  2.2  รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative model) เช่น สมการและโปรกแกรมเชิงเส้น 

 Keeves (1998, pp. 386-389) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไว ้5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบเชิงอุปมาอุปมยัหรือเชิงเทียบเคียง (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงอุปมา 

อุปมยัหรือเทียบเคียง ในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจเชิงรูปธรรม 
ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ส่ิงข้ึนไป โดยใชห้ลกั
เทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและสอดคลอ้งกนัของ
ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยู ่โดยตอ้งมีองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีชดัเจน สามารถน าไปทดสอบขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และสามารถน าไปใชห้าขอ้สรุปหรือปรากฏการณ์ไดย้า่งกวา้งขวาง  

 2.  รูปแบบเชิงภาษาหรือเชิงขอ้ความ (Semantic model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือ  
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็น
โครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์นั้น ๆ รูปแบบลกัษณะน้ี
ใชก้นัมากทางดา้นศึกษาศาสตร์  

 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic model) เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการหรือสูตรทาง 
คณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ และขยายไปใช้
กบังานวจิยัทางการศึกษาในหลายสาขา มกันิยมใชใ้นศาสตร์ทางดา้นวทิยาศาสตร์ พฤติกรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงส่วนมากเกิดหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้  

 4.  รูปแบบเชิงสัมพนัธ์ (Schematic model) เป็นรูปแบบท่ีเป็นแผนภูมิแสดงถึง 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบส าคญัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีผลต่อกนั  

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากการวเิคราะห์เส้นทาง             
ท่ีเรียกวา่ Path analysis และหลกัการ Schematic model โดยหลกัการสร้างรูปแบบเชิงสาเหตุ                 
เป็นการน าตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน  
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 การพฒันารูปแบบ 
 จากการศึกษาการพฒันารูปแบบ พบวา่ การพฒันารูปแบบประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ
การสร้างหรือพฒันารูปแบบและการทดสอบรูปแบบ โดยมีนกัวชิาการเสนอแนวทางการพฒันา
รูปแบบแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 บุญชม ศรีสะอาด (2535) เสนอวธีิการพฒันารูปแบบมี 2 ขั้นตอน 

1.  การสร้างหรือการพฒันารูปแบบ โดยผูว้ิจยัจะสร้างรูปแบบตามสมมติฐานข้ึนมาก่อน 
จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และจากการผลการศึกษาหรือ
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถก าหนดองคป์ระกอบ
หรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ระหวา่งองคป์ระกอบหรือ 
ตวัแปรนั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบจะตอ้งใช้
หลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ ผูว้จิยั             
อาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแลว้ปรับปรุง ในการวจิยับางเร่ืองตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 

2.  การทดสอบความตรงของรูปแบบ หลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตน้แลว้ตอ้ง 
ทดสอบความตรงของรูปแบบเพราะรูปแบบท่ีพฒันาน้ีแมจ้ะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎี แนวคิด
หรือรูปแบบของผูอ่ื้นและผลการวจิยัท่ีผา่นมาหรือแมแ้ต่ไดรั้บการกลัน่กรองจากผูท่ี้เช่ียวชาญ
มาแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน จ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทดลอง
น ารูปแบบไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสมซ่ึงบางคร้ัง เรียกวา่ การทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบ 

วาโร เพง็สวสัด์ิ (2552) ไดก้ล่าวถึงวธีิการพฒันารูปแบบวา่แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบ 

ข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาใชก้ าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละ
องคป์ระกอบในรูปแบบ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั 
ขั้นตอนน้ีมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

  1.1  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าสารสนเทศท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั 

1.2  การศึกษาจากบริบทจริง อาจจะด าเนินการไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
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   1.2.1  การศึกษาสภาพปัญหาและการด าเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงานโดย 
ศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวธีิการศึกษานั้นอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นตน้ 

   1.2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบ 
ความส าเร็จหรือมีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษาเพื่อน ามาเป็นสารสนเทศส าคญัในการพฒันา
รูปแบบ 
   1.2.3  การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นตน้ 
  1.3  การจดัท ารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้ 1.1  และ 1.2                        
มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายตามกรอบความคิดการวิจยัเพื่อน ามาจดัท ารูปแบบ 
 2.  ขั้นตอนการทดสอบความตรงของรูปแบบ เม่ือพฒันารูปแบบในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ 
จะตอ้งน ารูปแบบไปทดสอบความตรงเพื่อดูวา่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัไวห้รือไม่ 
ผูว้จิยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปร ท่ีพบวา่ ไม่มีอิทธิพลหรือ             
มีความส าคญันอ้ยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 Mason and Khedourri (1985) เสนอวธีิการพฒันารูปแบบ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem formulation) เพื่อใหท้ราบวา่อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง 
 2.  ขั้นพฒันารูปแบบ (Model construction) ในการพฒันารูปแบบตอ้งพิจารณาถึง 

วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของการสร้างและตอ้งรู้ถึงลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการของผลผลิต ตอ้งรู้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีจ าเป็นและควรค านึงถึงค่าใชจ่้ายเพราะถา้รูปแบบมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่เป็นท่ียอมรับ
ของผูใ้ช ้ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพร่องไดใ้นระหวา่งการด าเนินขั้นต่าง ๆ จึงควรมี              
การประเมินค่าความแปรปรวนและควรพิจารณาอยา่งระมดัระวงั สมควรน าตวัแปรใดมาไวใ้น
รูปแบบท่ีจะสร้าง เม่ือสร้างเสร็จพิจารณาวา่ครอบคลุมตวัแปรหรือไม่ มีความบกพร่องตวัแปร
ใดบา้ง 

3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the model) เม่ือสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควรทดสอบ 
โดยการพิจารณาถึง 

  3.1  มีความตรงตามสถานการณ์จริง (valid) รูปแบบท่ีสร้างหากมีความใกลเ้คียงกบั 
ความจริงจะดีมากเพราะช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน ไม่ยุง่ยากต่อการน าไปใชแ้ละควรพิจารณาถึง
ระดบัของความส าเร็จจากการแกปั้ญหา 
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3.2  มีการน าไปทดลองใชเ้พื่อเปรียบเทียบผลการน าไปใชท้  าใหมี้การปรับปรุง 
คุณภาพในการปฏิบติังานอยา่งไร คือการทดลองยอ้นหลงั (Retrospective evaluation) โดยใชก้บั
ขอ้มูลในอดีตและการทดลองใชใ้นปัจจุบนั (Present)  

4.  การท าใหส้ าเร็จ (Implementation) เม่ือผา่นการทดสอบแลว้ควรท่ีจะน าไปใชใ้ห้เกิด 
ความส าเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดท่ีจะเรียกวา่ส าเร็จอยา่งสมบูรณ์จนกวา่จะไดรั้บการยอมรับ                  
และมีการน าไปใช ้

5.  การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั (Model updating) แมว้า่จะมีการน ารูปแบบ 
ไปใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จแต่ก็ควรมีการพฒันาปรับปรุงประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ขององคก์ารดว้ย 
  

เทคนิคเดลฟาย (Delphi techique)  
 ความเป็นมาของการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 เดลฟายเป็นเทคนิคการท านายท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัคิด นกัวิจยัของ Rand corporation            
ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วง พ.ศ. 2503 โดยนกัวจิยัช่ือ Olaf Helmer Norman Dolkey เทคนิคเดลฟาย                       
เป็นวธีิการท่ีท าใหไ้ดข้อ้สรุปจากความคิดของกลุ่มบุคคลอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยใช้
แบบสอบถามแทนการประชุมแบบเผชิญหนา้กนั มีแนวคิดพื้นฐาน คือ “การหาขอ้สรุปหรือตดัสิน
เร่ืองใดนั้นควรไดม้าจากกลุ่มคนท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี โดยท่ี            
แต่ละคนอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลการพิจารณาท่ีถูกตอ้งชดัเจน
ยิง่ข้ึน” 
 เทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ 
เป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีหลากหลายใหส้ามารถหาขอ้ยติุไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมกนัใหค้วามคิดเห็นไม่ทราบวา่มีใครบา้งท่ีมีส่วน                         
ออกความคิดเห็น จึงสามารถขจดัอิทธิพลของผูเ้ช่ียวชาญและคนท่ีจะส่งผลต่อความเห็นของคนอ่ืน 
วธีิการน้ีจะขอใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีวจิยัแต่ละคนพิจารณาหรือคาดคะเนปัญหาท่ีศึกษาตาม            
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยผูว้จิยัจะรวบรวมค าตอบแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาค าตอบของตนเอง
อีกคร้ัง แลว้ผูว้จิยัรวบรวมผลตอบ ท าติดต่อกนั 2-3 รอบเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่ม 
(Dalkey, 1950 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม, 2547, หนา้ 196)  
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 นกัวชิาการจ านวนมากไดนิ้ยามความหมายของเทคนิคเดลฟายไว ้เช่น Jensen (1996,             
p. 857) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถาม
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ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูลและความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณา                
การตดัสินใจ และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
ในขณะท่ี Johnson (1993, p. 982) ใหค้วามหมายของเดลฟายวา่เป็นเทคนิคของการรวบรวม                  
การพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บั
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติท่ีประชุม และ
ยงัมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายไวอี้ก ซ่ึงจากการรวบรวมของ มนตช์ยั เทียนทอง (2548) 
โดยพบวา่ Helmer and Rescher ไดนิ้ยามความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่เป็นการรวบรวม              
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการพิจารณาการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพการณ์ในอนาคต                    
โดยสอดคลอ้งกบั Hough and Duncan (1970) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ เทคนิคเดลฟายเป็นการท านาย
เร่ืองราวในอนาคตโดยมุ่งลดผลกระทบท่ีเกิดจากการเผชิญหนา้กนัของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ
ท่ีมีความสอดคลอ้งและถูกตอ้งมากท่ีสุด รวมทั้ง Alfred (1973) ไดนิ้ยามความหมายไวว้า่เทคนิค 
เดลฟายเป็นการรวบรวมผลของการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัค าตอบท่ีเป็นมติของ                          
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 สรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการท านายเร่ืองราวในอนาคต โดยการรวบรวมขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปเป็นมติท่ีเห็นชอบซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญหรือผูใ้หข้อ้มูลไม่มีโอกาสเห็นเผชิญหนา้กนั 
 ขั้นตอนของเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย  
 ขั้นตอนของเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Panel experts) โดยผูว้จิยัจะตอ้งหาวธีิและท าการคดัเลือก 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญในเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยปกติจะมีปริมาณ
ตั้งแต่สิบกวา่คนข้ึนไปจนอาจถึงเป็นร้อย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวจิยั ความซบัซอ้นของ
เร่ืองท่ีจะศึกษา เวลาและงบประมาณ 

2.  ก าหนดประเด็นแนวโนม้และสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั โดยทัว่ไปมกัจะอยูใ่นรูป 
ของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 3.  ท าเดลฟายรอบท่ีหน่ึง โดยการส่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์              
(ตวัต่อตวัหรือทางโทรศพัท)์ หรือท าการประชุมทางไกล (Tele-conference) โดยผา่นระบบส่ือสาร
ทางเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 

4.  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ีหน่ึง 
5.  ท าเดลฟายรอบท่ีสอง โดยจดัท าแบบสอบถามปลายเปิดประเภทมาตราประมาณค่า 
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 (Rating scale) ซ่ึงพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามปลายเปิดรอบแรก น าความคิดทั้งหมด             
ท่ีไดรั้บจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบแรก มาสร้างใหอ้ยูใ่นรูปประโยคหรือขอ้ความ                
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ก าหนดมาตราหรือช่องแสดงล าดบัความคิดเห็นดว้ยเป็น 5 7 หรือ  
9 ช่องก็ไดแ้ต่นิยมใช ้5 ช่อง ตามแบบของลิเคอร์ต (Likirt scale) จดัส่งแบบสอบน้ีไปยงักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ให้ตอบโดยขีดเคร่ืองหมายลงบนมาตรวดัท่ีแสดงถึงความส าคญัของรายการท่ีระบุจน
ครบทุกขอ้ เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตอบกลบัมาครบทุกคนแลว้ ผูว้ิจยัจะค านวณค่ากลางของความคิดเห็น            
ในแต่ละขอ้ อาจจะใชค้่าฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Mediam) แต่ท่ีนิยมใชคื้อ  
ค่ามธัยฐาน (Mediam) พร้อมทั้งค  านวณค่าความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
ขอ้ใชค้่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile rang) ของกลุ่ม  
 6.  ท าเดลฟายรอบท่ีสาม ผูว้จิยัส่งผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีสอง ท่ีผูว้จิยั 
ค านวณไวใ้นแต่ละขอ้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณา พร้อมกนันั้นยงัแสดงใหเ้ห็น
ค าตอบในรอบท่ีสองของผูเ้ช่ียวชาญท่ีถูกถามนั้นส่งกลบัมาพร้อม ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยลง
ความเห็นอีกคร้ัง โดยพิจารณาความเห็นของกลุ่มท่ีแนบมาประกอบ แบบสอบถามท่ีจะใหต้อบ           
อีกคร้ังรอบน้ีเหมือนกนัในแบบสอบถามรอบท่ีสอง เพียงแต่การตอบจะมีค่าสถิติท่ีวดัแนวโนม้เขา้สู่
ส่วนกลาง เช่น ค่ามธัยฐาน ค่าเฉล่ีย การวดัการกระจาย เช่น ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของค าถามแต่ละขอ้เป็นแนวโนม้ใหเ้ทียบเคียง หากผูเ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบเดิมใน
ลกัษณะท่ีขดัแยง้กบัค่ากลางของกลุ่มมาก ๆ ผูว้จิยัจะขอใหแ้สดงเหตุผลประกอบแนบไปดว้ย ผูว้จิยั
จะน าผลการตอบแบบสอบถามในรอบน้ีไปวเิคราะห์เหมือนกบัรอบท่ีสอง ผลการวิเคราะห์จะ
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้รับแต่งความคิดเห็นของตนหลงัจากท่ีไดค้่ากลางของลุ่ม เปิดโอกาสให้
ทบทวนและพิจารณาค าตอบอีกคร้ัง ผูเ้ช่ียวชาญบางคนอาจจะเปล่ียนแปลงค าตอบของตนใหม่หรือ
ยนืยนัค าตอบเดิมของตนเองก็ได ้
 ตามปกติเทคนิคเดลฟายจะสอบถาม 4 รอบ แต่ในบางปัญหาอาจจะถามเพียง 2-3 รอบ
เท่านั้น เน่ืองจากความเห็นสอดคลอ้งกนัมาก โดยสังเกตค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ป็นตามเกณฑ ์            
ท่ียอมรับไดแ้ลว้ (ไพรัตน์ วงษน์าม, 2547, หนา้ 198)  

7.  สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนม้ท่ีมีฉนัทามติตามเกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ลว้ 
อภิปรายเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 ประเด็นทีต้่องตัดสินใจในการใช้เทคนิคเดลฟาย 
 วรีะยทุธ ชาตะกาญจน ์(2557) อธิบายไวว้า่ การเลือกใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเก็บขอ้มูล
มีประเด็นท่ีผูรั้บผิดชอบกระบวนการน้ีตอ้งพิจารณาและตดัสินใจ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบั             
การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จ านวนรอบท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล                       
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การก าหนดเกณฑก์ารยติุกระบวนการเดลฟาย ประเด็นท่ีเทคนิคเดลฟายตอ้งพิจารณาและตดัสินใจ 
มี 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  ผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดงันั้นผลการวจิยัจะมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญและจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ การใชเ้ทคนิคน้ี                    
จึงควรเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริงหรือเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วม
รับผดิชอบมีประสบการณ์ในประเด็นท่ีศึกษา 

 จาการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของศกัด์ิชยั บาลศิริ (2543 อา้งถึงใน วรีะยทุธ  
ชาตะกาญจน์, 2557, หนา้ 204) สรุปไดว้า่ นกัวชิาการต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ไม่มีการจ ากดัจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญสูงสุดแต่ขอใหมี้ความเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรเท่านั้น นอกจากน้ี จ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญยงัข้ึนอยูก่บัระดบัความเป็นเอกพนัธ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่น Van de Ven and 
Gustafson (1975) แนะน าวา่หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ ควรใชผู้เ้ช่ียวชาญประมาณ           
30 คน ในขณะท่ี ชนิตา รักษเ์มืองพล (2531) เห็นวา่หากผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์อาจใชเ้พียง 
10-15 คน แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นววิธิพนัธ์อาจตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนมาก 
 
ตารางท่ี 2  การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

 (Panal size)  
การลดลงของความคลาดเคล่ือน 

 (Error reduction)  
การเปลีย่นแปลงสุทธิ 

 (Net change)  
1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.20 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
 จากการศึกษาของ Macmillan (1971) พบวา่ หากจ านวนผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คน 
ข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากจนคงท่ี ดงัตารางท่ี 2  ผูท่ี้ใชเ้ทคนิค             
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เดลฟายในการเก็บขอ้มูลจึงมกัมีการอา้งอิงผลการวจิยัจากตารางน้ีในการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ                      
ไม่ต ่ากวา่ 17 คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเดลฟาย การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจะใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือส าคญั รูปแบบของแบบสอบถามใชท้ั้ง 2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิด               
และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิค 
เดลฟายท่ีพฒันามาแบบดั้งเดิม (Traditional delphi technique) จะเก็บขอ้มูลรอบแรกโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบปลายปิดดงักล่าวขา้งตน้ การเก็บขอ้มูล                 
ในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวา้ง ๆ จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากแบบสอบถามในรอบแรกโดยน า            
ความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิด                        
มาตรประมาณค่าแลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญัหรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ 
การเก็บขอ้มูลในรอบท่ีสาม รอบท่ีส่ีก็ใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 

3. จ านวนรอบท่ีเหมาะสม การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายสามารถด าเนินการได ้
หลายรอบจนกวา่จะไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของสมาชิกในกลุ่ม จ านวนรอบท่ีเหมาะสมของ
เทคนิคเดลฟายข้ึนอยูก่บัการไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทามติหรือจนกวา่สามสารถใชเ้หตุผลไดว้า่ท าไม         
จึงไม่สามารถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทามติ โดยปกติการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอยา่งนอ้ย
ท่ีสุดจะตอ้งใช ้2 รอบแต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อยา่งไรก็ตามผูรั้บผดิชอบกระบวนการไม่สามารถ
คาดคะเนไดล่้วงหนา้วา่จะตอ้งใชก้ระบวนการเก็บขอ้มูลจ านวนก่ีรอบ เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัระดบั
ฉนัทามติของกลุ่มวา่จะสามารถบรรลุผลไดใ้นรอบใด 

4. ระดบัฉนัทามติท่ีเหมาะสม ระดบัฉนัทามติ คือ ระดบัความสอดคลอ้งทางความคิด 
ของผูใ้หข้อ้มูล การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลจะยิง่มีความหนกัแน่นน่าเช่ือถือหากสมาชิก
ในกลุ่มทุกคนหรือส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนั การใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเก็บขอ้มูลก็
เหมือนการเก็บขอ้มูลจากการประชุมกลุ่ม เม่ือส้ินสุดการประชุมก็คาดหวงัวา่จะไดข้อ้สรุปเก่ียวกบั
มติของกลุ่ม การประชุมกลุ่มทัว่ไป เม่ือมีความไม่สอดคลอ้งกนัทางความคิดก็มกัจะมีการอภิปราย
กนัแลว้หาขอ้สรุปโดยการโหวตแต่ส าหรับการใชเ้ทคนิคเดลฟายนั้น เน่ืองจากไม่มีการเผชิญหนา้
และสมาชิกไม่มีโอกาสรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกแต่ละคน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัใน
ลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมของกลุ่มโดยน าเสนอในรูปของค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐานหรือฐานนิยม 
จึงเป็นความพยายามท่ีจะให้สมาชิกไดท้ราบขอ้มูลของเพื่อนสมาชิกอ่ืน หลงัจากไดข้อ้มูลยอ้นกลบั
แลว้ สมาชิกแต่ละคนสามารถเปล่ียนแปลงค าตอบของตวัเองใหม่ได ้ขั้นตอนก็เหมือนการประชุม
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กลุ่มทัว่ไป เม่ือมีการอภิปรายหลากหลาย สมาชิกก็มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะตดัสินใจวา่จะใหข้อ้มูลสรุป
อยา่งไร 
 ฉนัทามติจึงเป็นเป้าหมายของการใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการใหไ้ด้
ขอ้มูลสรุปของกลุ่ม ในทางปฏิบติัจริงมีความเป็นไปไดท่ี้แมจ้ะมีการเก็บขอ้มูลหลายรอบแลว้                  
แต่ก็ยงัไม่สามารถหาฉนัทามติได ้นัน่คือ ยงัคงความแตกต่างทางความคิดของผูท่ี้ใหข้อ้มูล ในกรณี
น้ีก็ตอ้งรายงานผลการศึกษาตามขอ้เท็จจริง คือ ไม่สามารถหาฉนัทามติได ้
 การก าหนดระดบัความสอดคลอ้งทางความคิดหรือการหาฉนัทามติในเทคนิคเดลฟาย
สามารถก าหนดไดด้ว้ยค่าสถิติ 2 ประเภท ประเภทแรกก าหนดดว้ยค่าร้อยละ เพื่อแสดงใหเ้ห็น
อตัราส่วนผูท่ี้มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่อยูใ่นระดบัใดและมีการแสดงแจกแจงความถ่ีของ           
ผูใ้หข้อ้มูลวา่มีลกัษณะของค าตอบกระจายในลกัษณะใด ประเภทท่ีสอง เป็นการใชส้ถิติท่ีวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม เพื่อบ่งบอกระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มในลกัษณะสรุปรวมและแสดงค่าสถิติการกระจาย เช่น ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                       
ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์เพื่อใหท้ราบระดบัความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด เกณฑท่ี์ในการระบุฉนัทามติจึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 
 การตรวจสอบระดบัฉนัทามติมีเกณฑก์ารพิจารณา 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนแรก คือ การก าหนดระดบัความเห็นพอ้งกนัของเสียงส่วนใหญ่ เช่น ก าหนดดว้ย
อตัราส่วนร้อยละ หรือก าหนดดว้ยสถิติท่ีใชว้ดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง เช่น จากมาตรประมาณค่า 
หากผูเ้ช่ียวชาญต่างเห็นดว้ยในขอ้ความนั้นวา่มีความส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 ข้ึนไป                     
ก็แสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกส่วนใหญ่เห็นตรงกนั อยา่งไรก็ตามจ าเป็นตอ้งพิจารณาระดบัการกระจาย
ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ย โดยเฉพาะเม่ือใชส้ถิติท่ีวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางเป็นเกณฑ์
การพิจารณา 
 ส่วนท่ีสอง การก าหนดเกณฑ์การยติุกระบวนการเดลฟาย เม่ือสมาชิกไม่ค่อย                            
มีการเปล่ียนแปลงทางความคิดจากรอบท่ีแลว้ ในบางคร้ังแมจ้ะพบวา่ มีเสียงส่วนใหญ่ตรงกนั              
แต่เป็นการไดข้อ้สรุปท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากรอบท่ีแลว้สูงมากก็ควรด าเนินการเก็บขอ้มูลต่อไปอีก
รอบหน่ึง เพื่อตรวจสอบระดบัความคงท่ี (Stability) ของค าตอบ หากขอ้มูลยงัมีการกระเพื่อมข้ึนลง
หรือมีการเปล่ียนแปลงใหม่แต่ละรอบ แสดงวา่สมาชิกยงัไม่น่ิงทางความคิด ก็ไม่ควรยติุกระบวนการ
เดลฟาย 
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 ลกัษณะปัญหาทีค่วรวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 Linstone and Turoff (1975 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษนาม, 2547, หนา้ 198) มีความเห็นวา่
ถา้เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษามีลกัษณะขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงขอ้จากรายการต่อไป ควรใชเ้ทคนิค
เดลฟายได ้

1.  ยงัไม่มีเทคนิควธีิวเิคราะห์ท่ีแน่ชดัเพื่อศึกษาปัญหาดงักล่าวแต่สามารถใชว้ธีิ 
รวบรวมแนวคิดจากการตดัสินใจเชิงอตันยัของกลุ่มได ้

 2.  บุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนติดตามการตรวจสอบปัญหากวา้ง                          
และมีความซบัซอ้นแต่ยงัขาดการส่ือสารท่ีดีต่อกนัในระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนัและผูเ้ช่ียวชาญ
เหล่านั้นมีภูมิหลงัท่ีต่างกนัทั้งดา้นประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

 3.  ตอ้งการให้แต่ละคนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระเน่ืองจากใหผ้ลดีกวา่การเผชิญหนา้ 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 

 4.  มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  ใชก้ระบวนการส่ือสารในกลุ่มแทนการประชุมแบบพบกนัไดแ้ละมีประสิทธิภาพ 

ดีกวา่ 
 6.  ขจดัปัญหาความขดัแยง้อนัเกิดจากการไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัเพราะใชก้ระบวนการ 

ส่ือสารและการไม่ลอกช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
7.  ขจดัการโนม้น าในการแสดงความคิดเห็นจากผูมี้อ  านาจสูงกวา่ 

  

เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 การสนทนากลุ่มเป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบหน่ึงเพื่อใหมี้ความรู้                        
ความเขา้ใจเก่ียวกบัคามนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย ์โดยการเชิญกลุ่มบุคคลท่ีมี                     
ความรอบรู้ในเร่ืองท่ีท าการวิจยัเป็นอยา่งดีและผา่นการคดัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนประชากรศึกษา             
โดยการสนทนากลุ่มมีลกัษณะเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งกวา้งขวาง
ของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากนัเองและนกัวจิยั การสนทนากลุ่มมีความเป็นอิสระใน                                  
การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการโตแ้ยง้ปัญหาหรือหวัขอ้ปัญหาของการสนทนาถูกก าหนดโดย
นกัวจิยัหรือผูท่ี้สนใจท าการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ  
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม (2547) ไดอ้ธิบายวา่ การสนทนากลุ่ม
เป็นวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพวธีิหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการศึกษาทศันคติและความคิดเห็น สอดคลอ้งกบั 
Schutt (1999) ท่ีกล่าววา่การสนทนากลุ่มเป็นการท่ีกลุ่มคนจ านวนนอ้ยร่วมกบันกัวจิยัอภิปราย            
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ในประเด็นท่ีก าหนด ซ่ึงอาจเป็นรายละเอียดดา้นสังคม ทศันคติทางการเมือง การเลือกผลผลิตเป็น
ตน้ ในบรรยากาศท่ีมีความเป็นธรรมชาติมากกวา่การสัมภาษณ์รายบุคคล 
 องค์ประกอบการจัดสนทนากลุ่ม  
 การจดัสนทนากลุ่มมีองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบ (พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร, 2559,              
หนา้ 277) ดงัน้ี 

1.  ก าหนดเร่ืองท่ีจะท าการศึกษา การก าหนดหวัเร่ืองน้ีอาจจะเกิดมาจากสภาพปัญหา 
ต่าง ๆ ของสังคมในขณะนั้นหรือเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจ ตลอดจนแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ  

2.  ก าหนดประเด็นหรือตวัแปรหรือตวับ่งช้ีท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
เพื่อมาสร้างเป็นแนวทางในการด าเนินการสนทนา 

3. แนวค าถามหรือกรอบค าถามคือแนวทางการสนทนากลุ่ม ซ่ึงไดจ้ากค าถาท่ีร่างไว ้          
มาเรียบเรียงเป็นขอ้ยอ่ยจดัเป็นล าดบัหรือผกูเป็นเร่ืองราวเพื่อน าการสนทนาเป็นขั้นตอนและจดั
ตามล าดบัความคิดเป็นหมวดหรือหวัขอ้ใหญ่ 

4. แบบคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาเป็นแนวทางในการคดัเลือกสมาชิกเพื่อเขา้ร่วม         
ในกลุ่มสนทนาท่ีถือวา่เป็นบุคคลท่ีสามารถใหค้  าตอบในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้รงวตัถุประสงค์
การศึกษามากท่ีสุด 

 5.  บุคลากรในการจดัสนทนากลุ่ม ในการจดัสนทนากลุ่มในแต่ละคร้ังควรจะประกอบ 
ไปดว้ยบุคคลต่อไปน้ี คือ 

5.1  พิธีกร (Moderator) เป็นผูถ้ามค าถามและเป็นผูน้ าตลอดจนก ากบัการสนทนาของ 
กลุ่มใหเ้ป็นไปตามแนวทางของหวัขอ้การศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนละเอียดท่ีสุดในเวลาท่ี
ก าหนดพิธีกรจะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัปัญหา รู้จกัทฤษฎี และรู้จกัควบคุมประเด็น ควบคุมการสนทนา
แบบกลุ่มเป็นอยา่งดี 

5.2  ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนาเป็นผูท่ี้คอยจดบนัทึกค าสนทนา จะท าหนา้ท่ีจดค าพูดท่ีจะ 
จดทนั ตลอดจนการจดอากปักริยาท่าทางของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มดว้ย เพราการไม่พูดและการนัง่
เฉย ๆ อาจไม่ใช่ไม่มีความเห็นเพราะแววตาท่าทางก็อาจจะแสดงถึงความเห็นหรือค าตอบได ้              
การพยกัหนา้ การส่ายหนา้ และสีหนา้ก็เป็นการแสดงออกถึงค าตอบได ้ผูจ้ดยนัทึกค าสนทนาตอ้ง
จดบนัทึกส่ิงเหล่าน้ีดว้ย ขอ้บนัทึกของผูจ้ดบนัทึกน้ีจะสามารถใชอ่้านเป็นขอ้สรุปของการสนทนา
กลุ่มในแต่ละคร้ังได ้แลว้ก็สามารถน าไปประกอบการถอดเทปขอ้มูลได ้

5.3  เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไปและผูค้อยกนัผูท่ี้จะเขา้มาร่วมวงในกลุ่มโดยไม่ไดรั้บเชิญ  
เป็นบุคคลท่ีคอยเอ้ืออ านวยและใหค้วามสะดวกแก่ผูท่ี้อยูใ่นวงสนทนา มีหนา้ท่ีคือคอยบริการน ้าด่ืม 
ขนม บนัทึกเทป ตลอดจนคอยกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งในวงสนทนากลุ่มเขา้ไปเสนอความคิดใน
กลุ่มหรือเขา้ไปรบกวนสมาธิของสมาชิกในกลุ่ม 
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 6.  อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ในการจดัสนทนากลุ่ม อุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล 
คือ เทปบนัทึกเสียงเพราะในวงสนทนานั้น ตลอดการด าเนินกลุ่มสนทนาจะมีการถกประเด็นปัญหา 
การโตแ้ยง้ เป็นกระแสความคิดสวนกนัไปสวนกนัมา หลายเสียงหลายความเห็น ดงันั้น จึงตอ้ง
บนัทึกเสียงเอาไวเ้พราะค าตอบท่ีเป็นกระแสการโตแ้ยง้หรือการถกประเด็นกนัดว้ยเหตุผลและ            
การแสดงความสอดคลอ้งเห็นดว้ย ส่ิงน้ีเป็นหวัใจส าคญัของการสนทนากลุ่ม 

 7.  อุปกรณ์เสริมการสนทนากลุ่มเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยใหว้งสนทนากลุ่มด าเนินไปดว้ย 
บรรยากาศราบร่ืนและดูเป็นธรรมชาติไม่เคร่งเครียด สร้างบรรยากาศใหเ้ป็น”การนัง่จบัเข่าคุยกนั” 
อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเสริมการสนทนากลุ่มใหดู้เป็นธรรมชาติไดแ้ก่ น ้าด่ืม ขนม ของขบเค้ียวเล็ก ๆ นอ้ย 
ๆ หรืออาจจะรวมถึงรูปภาพ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มไดเ้ขา้ใจเร่ืองหรือประเด็น            
ท่ีจะสนใจจะถามมากยิง่ข้ึน 

8.  สถานท่ีท่ีจะจดัสนทนากลุ่ม ควรมีการก าหนดใหแ้น่นอน ศึกษาในทอ้งถ่ินหรือใน 
หมู่บา้นไหนก็จดักลุ่มท่ีนัน่ใหส้ะดวกแก่สมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด 

9.  ของก านลัหรือของท่ีระลึกมอบไวก่้อนจากกนั 
10.  ระยะเวลาของการด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม พิธีกรควรจะใชเ้วลาในการสนทนา              

ท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไปประมาณ 2 ชัว่โมงกบั 15 นาที นบัตั้งแต่เร่ิมค าถามแรก รวมระยะเวลา
ตั้งแต่ตอ้นรับสมาชิกกลุ่มจนจบการสนทนากลุ่มประมาณ 2 ชัว่โมง กบั 30 นาทีพอดี เพราะถา้ชา้
หรือนานกวา่น้ีสมาชิกกลุ่มจะเหน่ือยลา้ ค  าตอบท่ีไดต้อนทา้ยจะเป็นค าตอบท่ีสักแต่วา่ตอบ ๆ หรือ
ตอบโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจคิดก่อน เพื่อให้เสร็จส้ินการสนทนาและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น                    
จะนอ้ยลง 

ขนาดของกลุ่มทีร่่วมสนทนา 
Bryman (2001, p. 341) ไดก้ล่าววา่ ขนาดของกลุ่มผูท่ี้ให้ขอ้มูลหรือผูท่ี้เขา้ร่วมสนทนา 

กลุ่มนั้น ควรมีจ านวนระหวา่ง 6-10 คน ในขณะท่ี Thomas (2000, p. 3) ไดก้ล่าววา่ ขนาดของกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มควรจะมีจ านวนระหวา่ง 7-8 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวรีสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และ
โยธิน แสวงดี (2556, หนา้ 2-3) ท่ีกล่าวไวว้า่ การสนทนากลุ่มไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์วว้า่ผูท่ี้จะ             
เขา้ร่วมกลุ่มนั้นจะตอ้งมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัในหลาย ๆ ดา้น นอกจากน้ีกลุ่มสนทนาควรจะตอ้ง
มากกวา่ 3-4 คน ทั้งน้ีก็เพราะวา่กลุ่มท่ีนกัวจิยัจะท าการสนทนาแบบรวบรวมขอ้มูลน้ีไม่ใช่เป็นกลุ่ม
ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่เป็นการรวมกลุ่มท าใหเ้กิดข้ึนแลว้ท าใหบ้รรยากาศในวงสนทนาให้
เป็นธรรมชาติและสร้างสรรคใ์หเ้กิดจากเสวนากนัในลกัษณะท่ีเป็นการพูดคุยกนัแสดงความคิดเห็น
ทั้งสอดคลอ้งและเป็นการโตแ้ยง้ ดงันั้นถา้สมาชิกกลุ่มเพียง 3-4 คน ก็จะไม่เกิดการโตแ้ยง้                         
การแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควรเพราะเป็นกลุ่มเล็กเกินไปประกอบกบัการจดัตั้งกลุ่มนกัวจิยัและ
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สมาชิกยงัไม่รู้จกัและยงัไม่คุน้เคยกนั การโตแ้ยง้หรือการเสนอแนวคิดก็อาจเกิดข้ึนไดน้อ้ย ดงันั้น
กลุ่มนกัคิดวจิยัธุรกิจการตลาดและนกัวจิยัทางสังคมศาสตร์ท่ีน าวธีิการสนทนากลุ่มยอ่ยมาใช ้                 
จึงน าหลกัการของนกัจิตวทิยาสังคมและนกัจิตวทิยาคลินิกท่ีใชใ้นการทดลองศึกษาการโตแ้ยง้ของ
คนเป็นกลุ่มวา่กลุ่มคนท่ีมีขนาดระหวา่ง 7-8 คนน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะการตอบโตแ้ละโตแ้ยง้กนัดี
ท่ีสุดเป็นขนาดกลุ่มท่ีก่อให้เกิดการสนทนาท่ีมีลกัษณะเปิดกวา้งท่ีจะท าใหผู้ร่้วมสนทนาทุกคน             
ไม่อายและวพิากษว์จิารณ์ไดดี้ท่ีสุด เป็นกลุ่มคนก าลงัเหมาะในการจุดประเด็นซกัถาม 
 สรุปไดว้า่ การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมสนทนาประมาณ 7-8 คน เพราะ
เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะการตอบโตแ้ละโตแ้ยง้กนัดีท่ีสุด ผูข้า้ร่วมสนทนาทุกคนไม่อายและ
วพิากษว์จิารณ์ไดดี้ท่ีสุด 

 การด าเนินการสนทนากลุ่ม  
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม มีขั้นตอนการสนทนา 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แนะน าตนเองและทีมงาน ประกอบดว้ย พิธีกร ผูจ้ดบนัทึก และผูบ้ริการทัว่ไป โดย 

ปกติไม่ควรใหมี้ผูส้ังเกตการณ์อาจมีผลต่อการแสดงออก 
2.  อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการท าสนทนากลุ่ม วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
3.  เร่ิมเกร่ินน าดว้ยค าถามอุ่นเคร่ืองสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง 
4.  เม่ือเร่ิมคุน้เคย เร่ิมค าถามในแนวการสนทนาท่ีจดัเตรียมไว ้ทิ้งช่วงใหมี้การถก 

ประเด็นและโตแ้ยง้กนัใหพ้อสมควร สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั 
ควบคุมเกมส์ไม่ใหห้ยดุน่ิง อยา่ซกัคนใดคนหน่ึงจนเกินไป ค าถามท่ีถามไม่ควรถามคนเดียว อยา่ซกั
รายตวั ในการสนทนา พยายามอยา่ก่อใหเ้กิดการข่มเหงความคิด หรือชกัน าผูอ่ื้น ใหเ้ห็นคลอ้ยตาม
กบัผูท่ี้พูดเก่ง สร้างบรรยากาศใหค้นท่ีไม่ค่อยพูดใหแ้สดงความคิดเห็นออกมาได ้พิธีกรควรเป็น           
ผูคุ้ยเก่งซกัเก่ง มีพรสวรรคใ์นการพูดคุย จงัหวะการถามดี ถามซ ้ า ละเอียด ควรมีการพูดแทรกตลก
อยา่งเหมาะสมดว้ย 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 Eliot and Associates (2005) ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีปรากฏจากการด าเนินการจดัการ
สนทนากลุ่ม พบวา่ การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาถือเป็นสาระส าคญัหลกั แต่ทั้งน้ี
จะตอ้งจ ากดัความเฉพาะส่วนของขอ้มูลท่ีส าคญั โดยใชร้ะบบและกระบวนการท่ีสามารถพิสูจน์
ยนืยนัได ้โดยเร่ิมจากการด าเนินการถอดความจากเทปบนัทึกเสียงของกลุ่มสนทนา การแทรกเขา้
ของขอ้ความบนัทึกท่ีมีอยูร่่วมดว้ย จากนั้นท าการถอดความโดยน าขอ้ความท่ีไม่ปรากฏสาระส าคญั
ออกไป ขณะเดียวกนัจะระบุตวับุคคลจากบทสนทนาท่ีปรากฏโดยระบุขอ้คิดเห็น ขอ้ความใด ๆ 
แยกส่วน และช้ีใหเ้ห็นเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นใหม่ ๆ หรือแนวคิดใด ๆ ท่ีปรากฏจากการสนทนา            
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ท าเคร่ืองหมายแต่ละแถวจากบุคคลท่ีเขา้ร่วมสนทนา ระบุหมายเลขกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ขอ้คิดเห็น
ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาคนท่ี 6 กลุ่มท่ี 2 สามารถก าหนดเป็น หมายเลข 2.6  โดยสามารถป้อนเขา้
ฐานขอ้มูลในโปรแกรม Excel database Eliot and Associates (2005) กล่าวถึงการป้อนขอ้มูล              
การสนทนากลุ่มลงในฐานขอ้มูลโปรแกรม Excel ดงัน้ี 

1.  ใชก้ารแบ่งและป้อนขอ้มูลลงในโปรแกรม Excel แต่ละหนา้ตารางหรือสเปรดชีต  
 (Spreadsheet) ส าหรับแต่ละกลุ่ม 

 2.  ใชห้น่ึงขอ้ค าถามต่อหน่ึงหนา้กระดาษในตาราง Excel หรือชีต 
 3.  การท าเคร่ืองหมาย 3 สดมภ ์(Columns) แต่ละหนา้กระดาษในตาราง Excel หรือชีต  

โดยสดมภแ์รกเป็นการแสดงถึงรหสัท่ีระบุ เช่น การจ าแนกหรือแบ่งกลุ่มตามรหสัของบุคคลท่ีเขา้
ร่วมสนทนา (Coding categories) สดมภท่ี์สอง แทนการแสดงตนของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา (Participant 
ID#) สดมภท่ี์สามแสดงการโตต้อบ (Response)  

4.  การป้อนขอ้ความแยกส่วนท่ีโตต้อบจากบุคคลผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม รวมทั้งมุมมอง  
แง่คิดหรือความคิดเห็นในแต่ละบรรทดัท่ีแยกส่วนเหล่านั้น โดยระบุถึงการแสดงตน และการใส่
รหสัของสดมภเ์พื่อท าการวเิคราะห์ต่อไป 

 นอกจากน้ี Eliot and Associates (2005) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล             
ท่ีปรากฏจากการสนทนากลุ่มร่วมดว้ย โดยการวิเคราะห์จะปรากฏล าดบัขั้นตอน 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การรวบรวมประเด็นส าคญัหรือแก่นสาระส าคญัของขอ้ความท่ีปรากฏจากหวัขอ้ 
ค าถาม รวมทั้งค  าตอบจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม โดยพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและปรากฏ 
มากท่ีสุด 

2.  หากมีความเห็นพอ้งกนัจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่อยา่งเหมาะสมท่ีสุด  
โดยก าหนดหมายเลขหรือตวัอกัษร สาหรับแต่ละหมวดหมู่ท่ีดาเนินการจดัแบ่งดงักล่าว 

3.  เม่ือก าหนดหมายเลขหรือตวัอกัษรของแต่ละหมวดหมู่แลว้ ใหก้รอกขอ้มูลแต่ละส่วน 
โดยเรียงกนัในหนา้กระดาษของตาราง Excel ท่ีปรากฏ 

4. ใชฟั้งกช์ัน่การจดัเรียงหรือจดัแบ่งหมวดหมู่ของโปรแกรม Excel (Excel “Sort”  
Function) เพื่อท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดท้าการกรอกไว ้

 5.  ขอ้มูลท่ีกรอกเขา้ไป อาจปรากฏความไม่สอดคลอ้ง ส าหรับหมวดหมู่ท่ีก าหนด ผูว้ิจยั 
อาจพิจารณาด าเนินการจดัหมวดหมู่ใหม่หรือเพิ่มเขา้ไปในหมวดอ่ืน โดยอาจพบวา่หมวดหมู่                      
ท่ีมีอยูเ่ดิมนั้น อาจไม่เหมาะสมตอ้งทาการยบุรวมใหม่ก็อาจเป็นได ้

 6.  เตรียมการหมวดหมู่ จากจ านวนการกรอกขอ้มูลท่ีมีมากไปหาส่วนท่ีปรากฏอยูน่อ้ย 
  7.  ด าเนินการซ ้ าในแต่ละกลุ่ม 
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 ส าหรับการสังเคราะห์ขอ้มูล จะใชก้ารบ่งช้ีผา่นช่ือของหวัขอ้หรือหวัเร่ืองในหมวดหมู่ 
และหมวดหมู่ยอ่ยเหล่านั้น ท าการเขียน จดัแบ่งยอ่หนา้โดยยอ่ จากนั้นสรุปการคน้หาในแต่ละ
หมวดหมู่ยอ่ย โดยท่ีบางคร้ังอาจไม่ปรากฏความคลา้ยคลึงกนัและ/ หรือปรากฏความแตกต่าง
ออกไปจากกลุ่ม สุดทา้ยประการส าคญั คือ การเพิ่มเติมขอ้ความอา้งอิงท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มท่ีมี
ความโนม้นา้วสูง จากผลการวเิคราะห์ของแต่ละหมวดหมู่ยอ่ย Eliot and Associates (2005)                  
ไดก้ล่าวเสริมต่อไปอีกวา่การจดัตั้งผลลพัธ์ท่ีปรากฏจากการสนทนากลุ่มโดยเฉพาะส่วนของ
รูปแบบการสังเคราะห์ อาจมีการรายงานผลท่ีเป็นทางการมากข้ึน และ/ หรืออาจตอ้งเขียนใน
ลกัษณะของการบรรยายความตามล าดบัเหตุการณ์ มีการกล่าวสรุปสาหรับการดาเนินการเชิงบริหาร
ร่วมดว้ย โดยน าเสนอทั้งส่วนท่ีปรากฏในเบ้ืองหลงั วธีิการท่ีเลือกใช ้ส่ิงท่ีคน้พบหลกั บทสรุป และ
การใหข้อ้เสนอแนะ 

 ประโยชน์ของการจัดการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มเป็นวธีิการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลพื้นฐาน วถีิชีวติ ทศันคติ  

ความเช่ือความตอ้งการ ความคาดหวงั พฤติกรรม ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึก
การรับรู้ความเช่ือ และพฤติกรรม การสนทนากลุ่มมีประโยชน์ 8 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ใชใ้นการก าหนดสมมติฐานใหม่ ๆ  
 2.  ใชใ้นการก าหนดค าถามต่าง ๆ ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
 3.  ใชค้น้หาค าตอบท่ียงัคลุมเครือ หรือยงัไม่แน่ชดัของการวจิยัแบบส ารวจ เพื่อช่วยให้ 

งานวจิยัสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4.  ใชใ้นการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ 
 5.  ใชเ้ก็บขอ้มูลทัว่ไป ก่อน-หลงั การให ้Intervention 

 6.  ใชห้าขอ้มูลเพื่อนาไปสร้างแบบสอบถาม 
 7.  ใชเ้ม่ือตอ้งการค าอธิบาย/ รายละเอียดเพิ่มเติม 

 8.  ใชเ้พื่อหาค าตอบในประเด็นท่ีสนใจ 
 ข้อจ ากดัของการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มมีขอ้จ ากดั 2 ขอ้ (ภาณี วงษเ์อก, 2536, หนา้ 408) ดงัน้ี 

1.  การจดัสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง จะตอ้งระวงัมิให้เกิดการผกูขาดการสนทนากลุ่มข้ึน 
โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่ม  

 2.  พฤติกรรมหรือความเห็นบางอยา่ง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่ยอมรับของชุมชนอาจจะไม่ได ้
เปิดเผยมากกวา่ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหารการประกนัคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีดงัต่อไปน้ี 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ขวญัเรือน จ าปางาม (2544) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั
ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการวางแผน และดา้นชุมชนสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของเอกชน 
 ณรงค ์อินทร์สุข (2545) ท าการวเิคราะห์และคดัเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยใช้
กรอบแนวคิดจากปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขความส าเร็จในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน                 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร          
การเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากร 3) การท างานเป็นทีม และ 4) การนิเทศและก ากบัติดตาม                
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก 125 โรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 ตวั ร่วมกนัมีอิทธิพลใน
การก าหนดความแปรปรวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ไดป้ระมาณร้อยละ 81 โดยชุดปัจจยัท่ีดี
ท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนิเทศและการก ากบัติดตาม การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าตามล าดบั 
 ทวศีกัด์ิ ไทยประดิษฐ ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโรงเรียนและ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ
นกัเรียนในส านกังานการประถามศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู จ าแนกเป็นครูโรงเรียน
ท่ีผา่นเกณฑแ์ละครูโรงเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพนกัเรียน จ านวน 290 คน จาก 58 โรงเรียน             
โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่ 1) โรงเรียนท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพนกัเรียน มี
กระบวนการบริหารจดัการองคก์าร การตดัสินใจสั่งการ ประสารงาน การใชอิ้ทธิพลหรือแรงจูงใจ 
การวางแผน การติดต่อส่ือสาร และการประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนโรงเรียนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์
คุณภาพนกัเรียนมีกระบวนการดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีกระบวนการบริหารและ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีผา่นเกณฑ์มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระดบัสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2546) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ                     
การด าเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชร้ะเบียบวธีิวจิยั
ท่ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้สายชั้นจาก
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติท่ีจดัการศึกษาระดบั                      
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ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ท่ีไดรั้บการประเมินมาตรฐานโรงเรียนปีการศึกษา 
2543 สถานศึกษาละ 2 คน จากกลุ่มคุณภาพท่ี 1-2 และ 5 จากสถานศึกษา 345 แห่ง รวมทั้งส้ิน 
1,098 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น วเิคราะห์ขอ้มูล                            
โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ              
ท  าการเลือกสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา                 
ไดรั้บการประเมินมาตรฐานโรงเรียนปีการศึกษา 2543 เป็นกรณีศึกษา โดยเลือกจากกลุ่มคุณภาพ            
ท่ี 1-2 และ 5 มากลุ่มละ 1 โรง ท่ีมีลกัษณธใกลเ้คียงกนัตามเกณฑท่ี์ก าหนด เคร่ืองมือใน                     
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือตวัผูว้จิยั โดยเก็บขอ้มูลสถานศึกษาละหน่ึงภาคเรียน ใชว้ธีิการศึกษา
เอกสาร สังเกต สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและสนทนากลุ่ม ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า          
ดา้นขอ้มูลและสามเส้าดา้นวิธีการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา จ าแนกประเภท 
เปรียบเทียบขอ้มูลและสร้างรูปแบบอุปนยั จากนั้นสังเคราะห์ขอ้คน้พบจากทั้ง 2 ส่วนเขา้ดว้ยกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ดา้นวฒันาธรรมองคก์ารและดา้นบุคลากร ปัจจยัเสริมระดบั
รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นสภาพทางกายภาพ ส าหรับ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกนัคุณภาพไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคมและดา้นการเมือง 
ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานนั้น ขอ้คน้พบทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความแตกต่างกนับา้ง แต่พอสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัภายในท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและดา้นภาวะ
ผูน้ า ส่วนปัจจยัอุปสรรคภายนอกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมืองและดา้นสังคม 
 บุญลือ มูลสวสัด์ิ (2546) ศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1          
ผลการวจิยั พบวา่ 1) โรงเรียนจดัระบบการบริหารภายในสถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารงาน
ชดัเจน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบและก ากบันิเทศติดตามประเมินผล จดัระบบสารสนเทศ
และมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอในการด าเนินงาน 2) โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษามีขั้นตอน                   
ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนสถานศึกษาและทอ้งถ่ิน โดยชุมชนและหน่วยงาน             
ท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 3) โรงเรียนจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาระดบัสถานศึกษา สภาพความตอ้งการของโรงเรียนและทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเนน้คุณภาพนกัเรียน
เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4) โรงเรียนด าเนินโครงการ/ กิจกรรม
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ทุกกิจกรรมมีการควบคุมก ากบัติดตามและนิเทศใหก้ารด าเนินงาน
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บรรลุตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 5) โรงเรียนวางแผนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบและใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและใชว้ธีิการท่ีหลากหลายคลุม
มาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา การบริหารจดัการ การจดัการการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้และ
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง น าผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 6) โรงเรียนประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดว้ยเคร่ืองมือ
ท่ีหลากหลายและด าเนินตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 7) โรงเรียนจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา การบริหารจดัการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ จุดเด่น/ จุดดอ้ย แนวทาง
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีผูรั้บผดิชอบชดัเจนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 8) โรงเรียน
ปรับปรุงพฒันาและรักษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
บุคลากรซ่ึงขาดทกัษะและเทคนิคในการวดัผลประเมินผล ขาดทกัษะดา้นการวางแผน ครูส่วนใหญ่
ยงัไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนยงัคงใชว้ธีิการสอนแบบเดิม วสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 
มีนอ้ยและเก่าไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ การด าเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามระยะเวลา                       
ท่ีก าหนด 
 วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2548) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการศึกษา พบวา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ย คือ ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการจดัการ
คุณภาพและระบบปฏิบติัคุณภาพ โดยระบบการบริหาร และระบบการจดัการ เป็นระบบสนบัสนุน
ระบบปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นระบบท่ีเป็นภารกิจหลกัของการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุผล                        
ตามแนวทางการปฏิรูป 
 วรีะศกัด์ิ เช้ือเจ็ดตน (2550) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเวยีงป่าเป้า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 2 พบวา่ การพฒันาการบริหารจดัการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จะตอ้งเปิด
โอกาสใหชุ้มชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ศึกษาสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาไทย พบวา่  

1. ปัจจยัดา้นคน ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร ผูเ้รียนและผูส้นบัสนุน เป็นปัจจยัส าคญัของ                     
การพฒันาและยกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครูจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองและเพิ่มพูนความรู้ 
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และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารตอ้งสามารถเป็นผูก้ระตุน้และสร้างเสริมทั้งงานดา้นวชิาการ 
ดา้นขวญัก าลงัใจ ผลกัดนัใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานและสามารถสร้างระบบ 
การบริหารท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

2. ปัจจยัเชิงระบบและกระบวนการ ไดแ้ก่ ระบบการเรียนการสอน การบริหารจดัการ 
และระบบความคิดความเขา้ใจ พบวา่ กระบวนการเรียนการสอนท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดคือ การปฏิรูป         
ทั้งโรงเรียน (Whole school approach) และปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการคือเครือข่ายความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัสังคมภายนอก 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น  
ท่ีตั้งและขนาดของโรงเรียนและความพร้อมของปัจจยัสนบัสนุนต่างกนั ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาระดบัใด 

4. ทรัพยากรสนบัสนุน ไดแ้ก่ งบประมาณ จ านวนครู และอ่ืน ๆ พบวา่ มีลกัษณะ 
กระจายอยา่งไม่ทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะไดรั้บงบประมาณและอุปกรณ์
สนบัสนุนสูงกวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน ท าใหโ้รงเรียน
ขนาดเล็กมีคุณภาพต ่า อนัท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาคทางการศึกษาส าหรับเด็กท่ีควรไดเ้รียน             
ในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพดีกวา่ 
 ณฐมนวรรณ ศิริสุขชยัวฒิุ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและคุณภาพของระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
ตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร คุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามล าดบั 
 ทิภาวรรณ เลขวฒันะ (2551) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยวธีิการเทียบเคียงสมรรถนะ มีลกัษณะเป็นแผนภูมิ
โครงสร้างกระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
โครงสร้างหลกัและโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลกัเป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 ขั้น ไดแ้ก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกนั 2) เตรียมการเทียบเคียง                 
3) ด าเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการท างาน 
และ 6) ประเมินภายในและจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละขั้นตอนใชก้ารด าเนินงานตา
วงจรคุณภาพ PDCA ส่วนโครงสร้างเสริมเป็นส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของ
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โครงสร้างหลกัเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ครบวงจร ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายติดตามและ
ประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ย กลุ่มติดตามคุณภาพและกลุ่มประเมินคุณภาพ 
 สิทธิกร อว้นศิริ (2552) พฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของชุมชนคุณลกัษณะของนกัเรียน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียน การประกนัคุณภาพภายใน สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน คุณภาพของส่ือการเรียน              
การสอน และคุณภาพของครู 
 สมคิด พรมจุย้ (2552) ท าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใสถานศึกษา
จงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. การจดัโครงสร้างองคก์ารบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ี 
การศึกษา พบวา่ เขตพื้นท่ีการศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมกาและคณะอนุกรรมการเพื่อส่งเสริม            
การประกนัคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ี โดยท่ีคณะกรรมการประกนัของเขตพื้นท่ีการศึกษา                
มีบทบาทหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา                
การส่งเสริมและการพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปี 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของจงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบของการสร้างความตระหนกั การเตรียมความพร้อม การด าเนินการพฒันางาน ระยะ           
ท่ี 1 การประเมินความกา้วหนา้ การด าเนินการพฒันางาน ระยะท่ี 2 และการประเมนเพื่อรับรอง
คุณภาพการจดัการศึกษา ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความชดัเจนและความง่ายต่อการน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 ชยัวฒัน์ ประสงคส์ร้าง (2553) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของเครือข่ายความร่วมมือ 
ทางวชิาการและประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรความส าเร็จการประกนัคุณภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(R2) เท่ากบั 0.89 แสดงวา่ ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนความส าเร็จดา้นการประกนั
คุณภาพไดร้้อยล่ะ 89.0  โดยมีอิทธิพลมากท่ีสุด ส าหรับการวเิคราะห์ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพ สรุปไดด้งัน้ี ตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลมากท่ีสุด
โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.52 ตวัแปร
การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลรองลงมา 0.44 ตวัแปรวฒันาธรรมและบรรยากาศในการท างาน                     
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มีอิทธิพลโดยท่ีสุด 0.29 ตวัแปรภาวะผูน้ าแบ่งเป็น 7 ดา้น คือ ความเนน้หนกัในการปฏิบติังาน               
การมุ่งความสัมพนัธ์ การเป็นแรงบนัดาลใจ การช่ืนชมยกยอ่ง การให้รางวลัตอบแทน                            
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมอบหมายหนา้ท่ีใหด้ าเนินการอยา่งมีอิสระ ตวัแปรการท างาน
เป็นทีมมี 5 ดา้น คือ มีอุดมการณ์ท่ีแน่นอน ถือหลกัความถูกตอ้ง ทุกคนมีความส าคญั เคารพในสิทธิ
และเสรีภาพ และมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและแบ่งงานกนัท า ตวัแปรวฒันธรรมและบรรยากาศ             
มี 5 ดา้น วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ วฒันธรรมสร้างสรรค ์
วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมแห่งการต่ืนรู้ 
 จินตนา สระทองขาว (2554) ศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา ระดบัคณะวชิา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ผลการวจิยั
พบวา่ปัจจยัองคก์ารในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะวชิา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ล่ะดา้นอยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั และดา้นบุคลากร 
 มยรีุย ์แพร่หลาย (2554) ศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและ 
การปฏิบติั ปัจจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและปัจจยัดา้นลกัษณะของโรงเรียน เป็นปัจจยั             
ท่ีมีอิทธิพลรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 2) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 54.944 องศา
อิสระเท่ากบั 83 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั .993 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI = 0.996) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI = 0.988) ค่าดชันีก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR = 0.00372) 3) ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน             
ขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั คือ
การนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจใน                         
การปฏิบติังานของบุคลากร ปัจจยัอุปสรรคดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั คือระบบ
สารสนเทศท่ีไม่เป็นปัจจุบนัและการขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 4) แนวทาง              
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามกระบวนการ PDCA นั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบั การจดัหา การแบ่งงานและ
มอบหมายงานใหบุ้คลากร การจดัท าระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั สนบัสนุนงบประมาณ                
ในการพฒันาระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั นิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ืองโดยการใชภ้าวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารในการใชก้ลยทุธ์ใหเ้กิดผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ตลอดจนส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
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 กานตเ์ลิศ กอ้นหิน (2555) ศึกษาการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 1 ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัของ
การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และควรส่งเสริม              
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินกระบวนการประกนัคุณภาพภายใสถานศึกษา
ทุกขั้นตอน อีกทั้งน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ณรงค ์ศิริเมือง (2555) ศึกษารูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบ 
ประเมินผล ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  รูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา  
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ซึงประกอบดว้ยการด าเนินงาน 
4 ขั้นตอน คือ 1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการปฏิบติั 3) ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล และ 
4) ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 ผอ่งศรี แกว้ชูแสน (2555) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชก้ารประเมินแบบเสริมพลงั ส าหรับวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชก้ารประเมินแบบเสริมพลงั ส าหรับ
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ 2 มิติ คือ มิติ               
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและมิติการประเมินแบบเสริมพลงั มิติการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบ่งเป็น 7 ขั้น คือ การก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพ การรายงานผล
การประเมิน และการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มิติการประเมินแบบเสริมพลงัแบ่งเป็น 4 ขั้น คือ 
การรวบรวมขอ้มูล การก าหนดเป้าหมาย การพฒันากลยทุธ์และการจดัหาหลกัฐานแสดง
ความกา้วหนา้ โดยการประเมินแบบเสริมพลงัใชย้ทุธวธีิในการด าเนินการ คือ การฝึกอบรม การให้
ค  าปรึกษา การอ านนวยความสะดวก การสร้างความกระจ่าง และการใหเ้สรีภาพในการตดัสินใจ
ปฏิบติั และ 2) ผลการประเมินผลการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชก้ารประเมินแบบ
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เสริมพลงั โดยภาพรวมมีคุณภาพระดบัมาก ทั้งดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้                 
ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง ผูบ้ริหารและครูมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนและมีความพึงพอใจ
ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมาก 
 ละมุล รอดขวญั (2555) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคใตต้อนบน ผลการวจิยั พบวา่ 1) สถานศึกษา            
มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัท ารายงานประจ าปี
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการจดัระบบบริหารและสารสนเทศและการจดัให ้                  
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2) สภาพปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาหลงัผา่น                       
การประเมินภายนอกรอบสอง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษายงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้ง                
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญั เคร่ืองมือในการด าเนินงานไม่หลากหลาย                 
ขาดรูปแบบและแนวทางท่ีดีในการด าเนินงาน 
 วชิิต เรืองแป้น (2555) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาสู่ความเป็นเลิศในอนาคต ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา สู่ความเป็นเลิศในอนาคตมีรูปแบบพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 7 ประการ ประกอบดว้น การน าองคก์ารไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์               
ความคาดหวงัในการด าเนินการ การกระจายอ านาจ การวางแผนกลยทุธ์ไดแ้ก่ การก าหนดและ
ถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัการน าไปสู่การปฏิบติั การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การอบรม 
วเิคราะห์ จดัการการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ระบบ              
การสร้างผาสุก และแรงจูงใจของบุคลากร การจดักระบวนการ ไดแ้ก่ การจดักระบวนการ                 
ท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหบ้รรลุพนัธกิจ ผลลพัธ์การด าเนินการ ไดแ้ก่   
การด าเนินการมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นประสิทธิภาพและมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 ศรีสุดา ประเคนรี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาล ในกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 5 พบวา่ ค่าตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการเรียนรู้ของครู และการมีส่วนร่วมของชุมชน                
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เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครู             
และผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาล ในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 5 ตามล าดบั และพบวา่ 
การประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกดัเทศบาลในกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 5 นั้นจะเพิ่มข้ึน หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีสูงข้ึน เช่น                              
การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาได้ อยา่งมีประสิทธิภาพ มีวสิัยทศัน์             
มีการวางแผนงานของสถานศึกษา  
 จิตตว์มิล คลา้ยสุบรรณ (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย
โครงสร้างการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา และการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามตรวจสอบ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และขั้นตอนท่ี 4 
การทบทวน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในและการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 มฮัดี แวดราแม (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีบูรณาการกบังานปกติ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริบทของสถานศึกษา ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 มยรีุย ์แพร่หลาย (2554) ศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพดา้นนโยบาย                        
การบริหารและการปฏิบติั คือการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหาร             
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Highett (1989) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียน ไดส้รุปผลการวจิยัวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในทศันะของผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน และศึกษาธิการ
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จงัหวดั มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ความร่วมมือร่วมใจอนัแน่วแน่ของบุคลากร
โรงเรียน 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 4) การบริหารจดัการเร่ือง             
ส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 5) การเนน้เป้าหมายของโรงเรียน 6) การสนบัสนุนของ
ผูป้กครอง และ 7) การใหค้วามส าคญัทางวชิาการ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ความส าเร็จ
ของโรงเรียนจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายในโรงเรียนและปัจจยั
ภายนอกโรงเรียน 
 Ellis (1993) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการสอนในบคักิงแฮมของสมาคมวจิยัส าหรับการศึกษา
ระดบัสูงและมหาวทิยาลยัเปิด ไดน้ าเสนอการบริหารคุณภาพวา่มีพื้นฐานหลกัอยู ่3 ประการ เม่ือ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงัแลว้สามารถพิสูจน์ไดว้า่ คุณภาพจะไดรั้บการพฒันารวมถึงการน าไปใช้
ประโยชน์ในการวดั ประเมินผลการบริหารทัว่ทั้งองคก์รและทดสอบประเมินผลนกัเรียนดว้ย             
การวจิยั เร่ืองการบริหารคุณภาพพิจารณาสมรรถภาพในการสอนจากครูท่ีไดรั้บรางวลัและ
คณะท างาน Ellis ช้ีใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีดีเหมาะสมกบัการบริหารคุณภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 Ministry of Education and Culture (1995) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา           
ในระดบัประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวดัคุณภาพครูใน 4 ปัจจยัหลกั คือ ความสามารถ
ดา้นวชิาชีพ ความพยายามทางวชิาชีพ เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมทางวชิาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง             
ความเช่ียวชาญและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีกระตุน้และใชปั้จจยัอ่ืน ๆ  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ครูเป็นปัจจยัเดียวท่ีใชต้ดัสินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและครูท่ีมีคุณภาพ
จะส่งผลต่อการศึกษาไดม้ากท่ีสุด 
 Brooks (1996) ศึกษาเร่ือง การรับประกนัคุณภาพและการวางแผนการปรับปรุงการศึกษา
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ การศึกษาน้ีเป็นการทดสอบการรับประกนัคุณภาพและกระบวนการ
วางแผน ปรับปรุงการศึกษา ของเด็กการศึกษาพิเศษปี ค.ศ. 1996 ในรัฐอิลลินอยส์ โดยวธีิการ                
เชิงคุณภาพกบัเชิงบรรยาย ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การศึกษาทัว่ไปและการศึกษาพิเศษไดด้ าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพและการตรวจสอบจาก
ภายนอก เช่นเดียวกนัผลจากการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท าใหส้ถานศึกษา                                
มีการเปล่ียนแปลงพฒันาและส่งผลไปสู่ผูเ้รียน 
 Townsend (1997, p. 311) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพ                
เก็บรวบรวมขอ้มูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐของ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกของโรงเรียนไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และนกัเรียน 
เช่ือวา่สิงส าคญัท่ีท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของโรงเรียน           
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ท่ีชดัเจน มีความเช่ียวชาญทางวชิาการ และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ า โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม              
ท่ีปลอดภยัและมีบรรยากาศท่ีดีในการเรียน 
 Neville (1998) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการส่งเสริมการวางแผนในโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 
การน ากิจกรรมประกนัคุณภาพไปใชใ้นการวางแผนโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือ 
ความสนใจ การยกยอ่งจากผูมี้ส่วนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
 Pang Sun Keung (2000, pp. 137-155) ศึกษาตวัช้ีวดัการปฏิบติังานและการประกนั
คุณภาพ ไดอ้ธิบายการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในฮ่องกง ไดใ้หค้  าแนะน าคุณภาพของ
โรงเรียนควรใชก้ารประกนั 2 แบบ การควบคุมคุณภาพภายนอกใชก้ารตรวจโรงเรียนทั้งหมดโดย
ผูป้ระกนัคุณภาพและการประเมินภายในโรงเรียน การปฏิบติังานของโรงเรียนจะถูกตรวจดว้ย
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในฮ่องกง           
ควรจะส่งเสริมโดยการประเมินภายในโรงเรียนมากกวา่ควบคุมภายนอก ใชก้ารตรวจโรงเรียนโดย
ผูป้ระกนัคุณภาพระยะยาว 
 Shokraiefard (2011, p. 3) ศึกษา การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในระดบัอุดมศึกษา
กรณีศึกษาในโรงเรียนวศิวกรรมของมหาวทิยาลยัโบราส จุดมุ่งหมายคือเพื่อให้เกิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะปรับปรุงคุณภาพ เกณฑคุ์ณภาพและความหมายในระดบัอุดมศึกษา 
จะกล่าวถึง วธีิการปรับปรุงท่ีแตกต่างกนัท่ีไดรั้บการใชป้ระสบความส าเร็จในการปรับปรุงคุณภาพ
ในระบบการศึกษาไดแ้ก่ วงจร PDCA และ EFQM (มูลนิธิยโุรปเพื่อการจดัการคุณภาพ) วธีิการ
เหล่าน้ีจะน าไปใชใ้นโรงเรียนวศิวกรรมของมหาวทิยาลยัโบราส เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคหลกัในการปรับปรุงคุณภาพและมีบางส่วนท่ีแตกต่างกนั การแกปั้ญหา ขอ้เสนอแนะ            
ในการด าเนินการเพื่อท่ีจะให้เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากนกัวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพ กฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบดว้ย มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐาน 
กระบวนการบริหารและการจดัการ มาตรฐานกระบวนการจกัเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั
และแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถสังเคราะห์และสรุปไดก้ระบวนการบริหาร
จดัการส าหรับการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 5 ดา้น คือ การวางแผน (Planning)               
การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Improving) ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด                          
ในการวจิยั 

 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 ก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การสังเคราะห์เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด                       
ในการวจัิย 

 ในการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบความคิดรูปแบบการบริหาร 
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาหนงัสือ วารสาร เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพทั้งใน 
และต่างประเทศ 

2. สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. ร่างรูปแบบ (Modeling) จ าลองเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ 

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน โดยมีองคป์ระกอบการบริหารจดัการ 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า 
การควบคุม และการปรับปรุง โดยการสังเคราะห์ผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้างเป็นรูป
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แบบจ าลองการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนที ่2 การพฒันารูปแบบการการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผูว้จิยัด าเนินการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
จากผูบ้ริหารการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยการน ารูปแบบจ าลอง
จากขั้น 1 มาศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 3 รอบ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหนงัสือ วารสาร เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ              
ทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 

 2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยมีขอ้ค าถาม 
เก่ียวกบัการบริหารการประกนัคุณภาพจ านวน 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า 
การควบคุม และการปรับปรุง 

 3.  น าค าถามท่ียกร่างข้ึนปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ปรับปรุง 
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง จ านวน 5 คน ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 

  4.1  รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  4.3  ดร.สมศกัด์ิ ทองเนียม ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา            
เขต 18     

  4.4  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี 
  4.5  นางน ้าคา้ง โตจินดา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ผูรั้บผดิชอบงานประกนั 

คุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
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 5.   แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ 
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 6.  ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง ณ สถานท่ี 
ท างานของผูเ้ช่ียวชาญ โดยนดัหมายทางโทรศพัท ์พร้อมทั้งส่งแบบสัมภาษณ์และงานวจิยัให้
ผูเ้ช่ียวชาญล่วงหนา้ ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 17 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเป็นนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพในขอ้
ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี 

  6.1  กลุ่มท่ี 1 เป็นผูมี้บทบาทและหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร 
จดัการและก ากบัติดตามการประกนัคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
   6.1.1  ดร.วรศกัด์ิ วชัรก าธร อดีตหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศนฐ.)  
   6.1.2  ดร.ธวชัชยั อุ่ยพานิช อดีตรองศึกษาธิการภาค ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 
   6.1.3  วา่ท่ี ร้อยตรี ดร.อานนท ์สุขภาคกิจ ศึกษาธิการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
   6.1.4  ดร.สุรชาติ มานิตย ์อดีตผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 

   6.1.5  ดร.เพชรัษฎ ์แกว้สุวรรณ ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 

  6.2  กลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพ 
โรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) รอบ 3 อยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 

   6.2.1  ดร.สุกิจ โพธ์ิศิริกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
   6.2.2  นายไพศาล สังกะเพศ ผูอ้  านวยการโรงเรียนล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์
   6.2.3  ดร.ศิรินา โพยประโคน ผูอ้  านวยการโรงเรียนมารีวิทย ์จงัหวดัชลบุรี 
   6.2.4  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี 
   6.2.5  ดร.ปวณีา หมดราคี ผูจ้ดัการโรงเรียนอกัษรศึกษา จงัหวดัชลบุรี 
   6.2.6  ดร.ธงชยั ชิวปรีชา ผูอ้  านวยการกิตติคุณโรงเรียนก าเนิดวทิย ์จงัหวดัระยอง 

อดีตผูอ้  านวยการสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.)  
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6.2.7 ดร.ปรีชา ไพรินทร์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั                    
จงัหวดัชลบุรี 

   6.2.8  ดร.ธนภณ ธรรมรักษ ์ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  6.3  กลุ่มท่ี 3 เป็นนกัวชิาการ เป็นผูมี้งานวิจยัหรือผลงานทางวชิาการเก่ียวการประกนั
คุณภาพ 
   6.3.1  ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.ไพฑูรย ์สินลารัตน์ อาจารยอ์าวุโส วทิยาลยั 
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์อดีตประธานกรรมการคุรุสภา 

   6.3.2  ดร.ดิเรก พรสีมา คณบดีวทิยาฝึกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏั (มรภ.)  
พระนคร อดีตรองเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอดีตกรรมการ
พฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
   6.3.3  ดร.วสันต ์นาวเหนียว ขา้ราชการบ านาญ อดีตผูอ้  านวยการส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 1 
   6.3.4  ดร.สมศกัด์ิ ลิลา ขา้ราชการบ านาญ อดีตนายกสมาคมการวดัผล ประเมินผล 
และวจิยัทางการศึกษาแห่งประเทศไทย 
 7.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จดัเป็นหมวดหมู ่วเิคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พยายามคงรูปภาษาส านวนเดิมไว ้จากนั้นจ าแนกเป็นขอ้            
แลว้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                 
มี 5 ระดบั โดยในแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้จิยัก าหนดช่องเหตุผลเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ                                     
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญวา่มีความเหมาะสมโดย
ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนความคิดเห็นดงัน้ี 
 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นเห็นดว้ยมาก  
 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นเห็นดว้ยปานกลาง  
 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นเห็นดว้ยนอ้ย  

 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 8.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ปรึกษาขอความเห็นชอบอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัแลว้ 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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 9.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง จ านวน 5 คน ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 

  9.1  รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 

  9.2  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  9.3  ดร.สมศกัด์ิ ทองเนียม ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา             
เขต 18 
  9.4  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี 

  9.5  นางน ้าคา้ง โตจินดา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ผูรั้บผดิชอบงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
 10.  แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์           
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 11.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม
จากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จ านวน 17 คน 
 12.  สร้างแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 โดยน าขอ้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์
(Interquartile ranger) ของแต่ละขอ้ โดยน าขอ้ความท่ีค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมี
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger) 1.5  ลงมา ตามล าดบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
  12.1  ค่ามธัยฐาน (Median)  
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีศึกษามาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้น                     
จะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาหรือไม่ 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่ค่อย                   
น่าจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.49 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีศึกษา    
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  12.2  ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger)  
  ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลจ์ะเป็นการค านวณหาความแตกต่างระหวา่งควอร์ไทลท่ี์ 1 
กบัควอร์ไทลท่ี์ 3 ถา้ค่าท่ีค  านวณไดข้อ้ความใดท่ีมีค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมาแสดงวา่ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั (Consensus) แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์อง
ขอ้ความใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้ง
กนัและการคดัเลือกขอ้ความท่ีจะมาเป็นกรอบความคิดในการอภิปรายไดน้ั้นจะตอ้งเป็นขอ้ความ              
ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเท่านั้น ส่วนขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น                  
ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัก็จะถูกตดัทิ้งไป (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2535, หนา้ 23-24)  
 13.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 ปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั                 
แลว้ จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ น าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม ซ่ึงในแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 น้ี
ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มาวเิคราะห์ค่าค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger) เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบค าตอบของ
กลุ่มและค าตอบของตนเองวา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาทบทวน
ค าตอบของตนเองอีกคร้ังวา่ควรเปล่ียนค าตอบตามความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ ถา้ผูเ้ช่ียวชาญ           
มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มและยงัยนืยนัค าตอบเดิมก็ใหผู้เ้ช่ียวชาญเขียนอธิบายเหตุผล
ประกอบ 
 14.  น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามในรอบท่ี 3 มาวเิคราะห์ค่า 
มธัยฐาน (Median) และค่าพสิัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger) แลว้เลือกขอ้ความ                     
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัตามเกณฑท่ี์ก าหนดสรุปเป็นรูปแบบการบริหารการประกนั
คุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดั                    
เขา้เป็นหมวดหมู ่โดยการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจ าแนก
เป็นขอ้กระทง หากขอ้ความใดมีเน้ือความท่ีใกลเ้คียงกนัน ามาไวใ้นขอ้เดียวกนั จากนั้นน าไปสร้าง
เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 และ 3 ใชก้ารวเิคราะห์โดยใช้ 
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger) ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
ดงัน้ี 
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2.1 ค่ามธัยฐาน (Median)  
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้ง 

กบัประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้ง 
กบัประเด็นท่ีศึกษามาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้น                     
จะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาหรือไม่ 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่ค่อย 
น่าจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.49 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้น                         
ไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  2.2  ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile ranger)     
  ส าหรับค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลจ์ะเป็นการค านวณหาความแตกต่างระหวา่ง 
ควอร์ไทลท่ี์ 1 กบัควอร์ไทล์ท่ี 3 ถา้ค่าท่ีค  านวณไดข้อ้ความใดท่ีมีค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมาแสดงวา่              
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั (Consensus) แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทลข์องขอ้ความใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้น
ไม่สอดคลอ้งกนัและการคดัเลือกขอ้ความท่ีจะมาเป็นกรอบความคิดในการอภิปรายไดน้ั้นจะตอ้ง
เป็นขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเท่านั้น ส่วนขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญ                
มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัก็จะถูกตดัทิ้งไป (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2535, หนา้ 23-24)  
 ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. สร้างแบบสอบถามฉบบัท่ี 4 โดยน าขอ้ความท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึง 
จดัล าดบัขอ้มูลตามท่ีสรุปได ้เพิ่มเติมหวัขอ้เสนอแนะ 

2. น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 4 ปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและ 
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 4 ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง จ านวน 5 คน ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
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3.1   รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา  

  3.2  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา   
  3.3  ดร.สมศกัด์ิ ทองเนียม ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 18 
  3.4  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี 

  3.5  นางน ้าคา้ง โตจินดา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ผูรั้บผดิชอบงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
 4.  แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นน าแบบสอบถาม              
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ี 4 ไปใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)              
ซ่ึงผูว้จิยัจดัข้ึนและเป็นผูด้  าเนินการอภิปราย เพื่อการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                     
ท่ีสามารถน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม             
มีจ  านวน 8 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
  5.2  นายส าเริง หมอนวนั ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนชลกนัยานุกูล 
  5.3  นายวนัชยั ทนัสมยั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
  5.4  ดร.ณัฐชา จนัทร์ดา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม 
  5.5  นายวทิยา อรุณแสงฉาน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั ชลบุรี 

  5.6  นางสาวสมพร หิรัญลกัษณ์สุต ผูอ้  านวยการโรงเรียนสุรศกัด์ิวทิยาคม 
  5.7  ดร.บุญเกิด กลมทุกส่ิง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทกวทิยาคม 

  5.8  ดร.สาริศา จนัทร์แรม ผูอ้  านวยการโรงเรียนผนิแจ่มวชิาสอน 
 6.  สรุปขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มเป็นรูปแบบการบริหารจดัการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระบวนการวจิยัมีดงัภาพท่ี 10  
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ขั้นตอนที่ 1  

1.  การสงัเคราะห์เอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ 
ก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั 
 
 
 2.  การสร้างรูปแบบ  
จ าลอง 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที ่2 
 การพฒันารูปแบบ 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 

การตรวจสอบรูปแบบ 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 10  ขั้นตอนการวิจยั 

 

ขั้นตอนการวจิยั การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 

1.  ศึกษาหนงัสือ วารสาร เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพ 
2.  วเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สร้างรูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5 ดา้น 

ร่างรูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  

พฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย 3 รอบ 

ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องรูป
รูปแบบไปปฏิบติัตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion)  

รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  

รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมและน าไป
ปฏิบติัได ้
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด                
ในการวจิยั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ท่ีประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน โดยผลการวเิคราะห์
ประกอบดว้ย 

1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 1 

2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 

3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 3 
 ตอนท่ี 3 การตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
การสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 8 คน 
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ตอนที ่1 ผลการสังเคราะห์จากเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคดิ               
ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 
และสร้างรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไดร่้างรูปแบบการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัภาพท่ี 11 
 

 
 
ภาพท่ี 11  ร่างรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
  มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพ
ภายในทีม่ปีระสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย             
3 รอบ รอบท่ี 1 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ                          
การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า การควบคุม และการปรับปรุง เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน รอบที่ 1 ดงัตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
2.  อาย ุ
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 
 61 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 

 
13 
4 
 

2 
7 
8 
 

 
76.47 
23.53 

 
11.76 
41.18 
47.06 

 
 ปริญญาโท 1 5.88 
 ปริญญาเอก 16 94.12 
4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี   
 ผูบ้ริหารระดบันโยบาย 5 29.41 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 41.18 
 ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 1 5.88 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ 4 23.53 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ สภาพทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ
76.47 และมีอายอุยูใ่นช่วง 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ47.06 โดยมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท             
คิดเป็นร้อยละ 5.88 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 94.12 และมีต าแหน่งหนา้ท่ีผูบ้ริหารระดบั
นโยบาย คิดเป็นร้อยละ 29.41 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.18 ผูรั้บผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5.88 และครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 23.53  

 ส าหรับในส่วนของความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ผูว้จิยัไดน้ า 
ความคิดเห็นท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ วเิคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ โดยพยายามคงรูปภาษา
ส านวนเดิมไว ้จากนั้นจ าแนกเป็นขอ้ แต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  
  1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์  
   1.1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
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   1.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูล             
ดา้นบุคลากรขอ้มูลพื้นฐานดา้นผูเ้รียน ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนขอ้มูล
เครือข่ายการเรียนรู้ ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
   1.1.3  การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ 
   1.1.4  การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและ                          
ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
   1.1.5  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ 
โรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
   1.1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและการประกนัคุณภาพของกระทรวง 
ศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.1.7  การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   1.1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและ            
ตอบโจทยศ์ตวรรษท่ี 21 
   1.1.9  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 
  1.2  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
   1.2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเป้าหมายความส าเร็จของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
โรงเรียน 
   1.2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน 
   1.2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและ              
การจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   1.2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึง
ในการประกนัคุณภาพภายใน 

   1.2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึง                    
ความครอบคลุมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและเสนอเป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 
    1.2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของแต่ละประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

  1.3  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1.3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั                 

อยา่งสม ่าเสมอ 
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   1.3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ 

   1.3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งในการท างานระยะสั้นและระยะยาว                      
โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นผูก้  าหนดทางเลือก 
  1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี 

   1.4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง  
หรือระยะยาว 

   1.4.2  การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการโรงเรียน 
   1.4.3  การพิจารณากรอบแผนงานหรือโครงการและงบประมาณโรงเรียน 
   1.4.4  การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   1.4.5  ก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/ กิจกรรม 
   1.4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ 
   1.4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บัผูท่ี้มีความรับผิดชอบและเหมาะสม 
   1.4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน 
  1.5  การประเมินแผน 
   1.5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผลในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและ 

ด าเนินการตามท่ีวางไว ้
   1.5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/ ผลกระทบ 
   1.5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียงสะทอ้น 

จากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน 
   1.5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผลหลากหลายและครอบคลุม 
   1.5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 
   1.5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผลประกอบดว้ย 

    1.5.6.1  แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and control plan)  
    1.5.6.2  แผนการประเมิน (Evaluation plan)  

     1.5.6.3  แผนการรายงานผล (Reporting plan)  
   1.5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

ภายในอยา่งต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุดภาคเรียน 
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2. การจดัการองคก์าร (Organizing)  
  2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร 

   2.1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นั 
แบบ Matrix structure การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากร                   
ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 

   2.1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ 

   2.1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียน 
ไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของโรงเรียนนั้น 
  2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   2.2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของ 
หน่วยงาน ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง   
   2.2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    2.2.2.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

    2.2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินงานระบบประกนั 
คุณภาพภายในของโรงเรียน 

    2.2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บั 
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

2.2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
   2.2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู 
    2.2.3.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 

     2.2.3.2  การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ 

    2.2.3.3  การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและ 
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 

    2.2.3.4  การใหค้วามร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐาน 
การศึกษาระดบัโรงเรียน 
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    2.2.3.5  การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
    2.2.3.6  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

มีขั้นตอนชดัเจน 
    2.2.3.7  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning  

community: PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
     2.2.3.8  การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ี 

ไดรั้บมอบหมาย 
     2.2.3.9  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ใหก้บัผูเ้รียน 

ปฏิบติัจริงสร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง (Higher order thinking) การไดป้ฏิบติัและน าเสนอ
งานดว้ยตนเอง 

   2.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/ ชุมชน 
    2.2.4.1  การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในของ 

โรงเรียน  
    2.2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จดัท า 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน การจดัท าหลกัสูตร  
    2.2.4.3  การสะทอ้นความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียน 
    2.2.4.4  การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ 
    2.2.4.5  การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริม 

สนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
   2.3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพภายใน 

   2.3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   2.3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน  
   2.3.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ  
   2.3.5  การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional  

learning community: PLC)  
   2.3.6  การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน 

   2.3.7  การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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 3.  การน า (Leading)  
  3.1  การจูงใจ 

   3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายใน 

   3.1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของงาน 
ประกนัคุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วธีิการในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 

   3.1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติัแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และ 
ใหค้  าช้ีแนะระหวา่งด าเนินการ 

   3.1.4  ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบการด าเนินงานแกปั้ญหา ใหค้  าแนะน า ส่งเสริม 
 สนบัสนุนการท างาน 

3.1.5 ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม           
ในองคก์าร 

   3.1.6  ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดการท างานดว้ยใจ 
   3.1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชู 

เกียรติบุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 
   3.1.8  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ 

ภายนอก 
3.1.9 ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลย ีนวตักรรมและ 

ส่ิงอ านวย ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 
   3.1.10  ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมใหค้วามกระตือรือร้นในการท างานประกนั 

คุณภาพดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั  
   3.1.11  การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพกบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ 
   3.1.12  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั 

  3.2  การสั่งการ 
   3.2.1  ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบของทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
   3.2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง (Demand of direct) หรือการสั่งการแบบ 

ขอร้อง (Request) หรือการสั่งการแบบ ขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์          
ท่ีเหมาะสม 

   3.2.3  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและหลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือการสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line) ทางโทรศพัท ์
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   3.2.4  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน 
  3.3  การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
   3.3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน 

    3.3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิด 
ค านวณสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  

      3.3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่ 
เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  
    3.3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
อภิปรายแลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้

    3.3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม                           
มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ 

     3.3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อพฒันาตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์                         
และมีคุณธรรม 
    3.3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อ              
ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 

    3.3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน 
ก าหนดเป็นแบบอยา่งได ้

    3.3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็นคุณค่าของความเป็นไทย                      
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 

    3.3.1.9  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
    3.3.1.10  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน
ก าหนด 
   3.3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ 

    3.3.2.1  การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
 สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ความตอ้งการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ 
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง  

    3.3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหาร 
จดัการคุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้
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    3.3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตาม 
หลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง และเป็นแบบอยา่งได ้   

    3.3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตาม 
ความตอ้งการของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 

    3.3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
อยา่งมีคุณภาพ และมีความปลอดภยั 
    3.3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 
   3.3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    3.3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมได้
จริงและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 
    3.3.3.2  การใชส่ื้อ เทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้
รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้                     
ดว้ยตนเอง 
    3.3.3.3  การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้
เทคโนโลย ีเคร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้            
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
    3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
    3.3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันาและปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ขอ้มูล
สะทอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
  3.4  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ 
   3.4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู  
ดว้ยกนัเอง และนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 
   3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ 
   3.4.3  การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
   3.4.4  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการประเมินผลและการรายงานผล          
การนิเทศ 
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  3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
   3.5.1  การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียน
เขา้ใจตรงกนั    
   3.5.2  การประสานงานกนัเช่ือมโยงการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของทีมน า ทีมท าและทีมประสานงาน  
   3.5.3  การมีช่องทางการประสานงานภายในท่ีหลากหลาย 
  3.6  การส่ือสาร 
   3.6.1  การมีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น สถานการณ์ และเวลา 
   3.6.2  การส่ือสาร 2 ทาง 
   3.6.3  การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลาย
ทนัสมยั รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือสังคม (Social media) อยา่งเหมาะสม เช่น               
การส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  
   3.6.4  การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพื่อการท างานท่ีต่อเน่ือง 
 4.  การควบคุม (Controlling)  
  4.1  การวดัผล 
   4.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน 
   4.1.2  การจดัท าแผนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน 
   4.1.3  การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั ส าหรับการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   4.1.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน                      
อยา่งต่อเน่ือง 
   4.1.5  การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยแีละครอบคลุม
ทั้งคุณภาพของผูเ้รียนกระบวนการบริหารและการจดัการกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
   4.1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาก 
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
  4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์
   4.2.1  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐาน                   
ท่ีก าหนดร่วมกนั 
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   4.2.2  การเทียบเคียง (Benchmarking) แลกเปล่ียนเรียนความรู้ประสบการณ์กบั
โรงเรียนในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
  4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
   4.3.1  การก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน 
   4.3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิง
ปริมาณและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัและมีวธีิน าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม 
   4.3.3  การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูลระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
   4.3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge management: KM) และถอดบทเรียน 
ความส าเร็จ (Lesson learned: LL) ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   4.3.5  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองประจ าปี (Self-assessment report: 
SAR) ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี 
   4.3.6  การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศออนไลน์รายงานผลการจดัโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
 5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
  5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
   5.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 
   5.1.2  การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน             
โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA)  
  5.2  การวางแผนระยะต่อไป 
   5.2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียง             
วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายในในระดบัยอดเยีย่ม และ                                
ผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะต่อไป 
  5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก 
   5.3.1  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-assessment 
report: SAR) เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหค้วามเห็นชอบและส่ง ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5.3.2  การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาเพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
   5.3.3  การเตรียมความพร้อมบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
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   5.3.4  การเตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐานและสารสนเทศ 
   5.3.5  การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสมเช่น วดีีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์
(PowerPoint)  
 จากความคิดเห็นทั้งหมด ผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบ 2 ต่อไป 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน รอบที่ 2 และรอบที ่3  
 การวเิคราะห์ค าตอบในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญต่อ
การสร้างรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 องคป์ระกอบคือ การวางแผน 
(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และ             
การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) เพื่อใหไ้ดพ้ิจารณาใหข้อ้คิดเห็น โดยใชแ้บบสอบถาม                     
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม แลว้น ามาหาค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีเป็นค่ากลางของค าตอบ
ทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน และค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile ranger) ท่ีเป็นการค านวณหา
ค่าความแตกต่างระหวา่งควอร์ไทลท่ี์ 1 (Q1) กบัควอร์ไทลท่ี์ 3 (Q3) แสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขต
ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)             
มี 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องค าตอบรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของ 
  ผูเ้ช่ียวชาญในองคป์ระกอบดา้นการวางแผน (Planning)  
 

ข้อ ด้านการวางแผน (Planning) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.   การวเิคราะห์สถานการณ์ 
1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน   5.00 0.00 5.00 0.00 
1.2   การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ไดแ้ก่ขอ้มูลดา้นบุคลากรขอ้มูลพื้นฐานดา้นผูเ้รียน  
 ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
 ขอ้มูลเครือข่ายการเรียนรู้ ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวย 
 ความสะดวก       
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการวางแผน (Planning) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.3   การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ    5.00 0.00 5.00 0.00 
1.4   การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองการประกนัคุณภาพ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ภายในและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา    
1.5   การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค  5.00 0.00 5.00 0.00 
  (SWOT Analysis) ของโรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  (Stakeholders)       
1.6   การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและการประกนั 5.00 0.00 5.00 0.00 
 คุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการและส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
1.7   การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ  5.00 0.00 5.00 0.00 
1.8   การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีมี  5.00 1.00 5.00 0.00 
 ความเป็นสากลและตอบโจทยศ์ตวรรษท่ี 21   
1.9   การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ  5.00 1.00 5.00 0.00 
 ภูมิภาคอาเซียน และการเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ 
 ศตวรรษท่ี 21        
2. การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย 
2.1   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัก าหนด 5.00 0.00 5.00 0.00 
 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
 และเป้าหมายความส าเร็จของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้ง 
 กบับริบทของโรงเรียน      
2.2   การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นนโยบาย 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ส าคญัของโรงเรียน      
2.3   การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพของ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 และคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน 
 เป็นส าคญั       
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการวางแผน (Planning) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
2.4   การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อคุณภาพ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึงในการประกนัคุณภาพภายใน  
2.5   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัประเมิน  5.00 0.00 5.00 0.00 
 เป้าหมายถึงความและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
 และเสนอเป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 
 ของโรงเรียน       
2.6   การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของแต่ละประเด็น  5.00 0.00 5.00 0.00 
 แต่ละมาตรฐานการศึกษา      
3.   การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
3.1   การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง 5.00 0.00 5.00 0.00 
 กบัปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ     
3.2   การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  5.00 1.00 5.00 0.00 
 ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    
3.3   การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งในการท างานระยะสั้น 
 และระยะยาว โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  5.00 1.00 5.00 0.00 
 เป็นผูก้  าหนดทางเลือก      
4. การจดัท าแผนและแผนประจ าปี 
4.1   การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาระยะสั้น 5.00 0.00 5.00 0.00 
 หรือระยะปานกลางหรือระยะยาว    
4.2   การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการโรงเรียน  5.00 0.00 5.00 0.00 
4.3   การพิจารณากรอบแผนงานหรือโครงการและ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 งบประมาณโรงเรียน      
4.4   การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี   5.00 0.00 5.00 0.00 
4.5   การก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/ กิจกรรม  5.00 0.00 5.00 0.00 
4.6   การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพภายในเป็นฝ่ายงาน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 และกลุ่มสาระการเรียนรู้     
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการวางแผน (Planning) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
4.7   การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บัผูท่ี้มี  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ความรับผดิชอบและเหมาะสม     
4.8   การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน   5.00 0.00 5.00 0.00 
5.   การประเมินแผน 
5.1   การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผลใน  5.00 0.00 5.00 0.00 
 แผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและด าเนินการตามท่ีวางไว  ้  
5.2   การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/ ผลกระทบ 5.00 0.00 5.00 0.00 
5.3   การก าหนดแผนติดตามภายในและภายนอกโรงเรียน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 เพื่อรับฟังเสียงสะทอ้นจากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียน 
 และชุมชน       
5.4   การมีแนวทางการติดตามประเมินผลหลากหลายและ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ครอบคลุม       
5.5   การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิงพฤติกรรมและ  5.00 1.00 5.00 0.00 
 ผลกระทบ       
5.6   การวางแผนติดตามการประเมินผลประกอบดว้ย  5.00 0.00 5.00 0.00 
 - แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and control plan)  
 - แผนการประเมิน (Evaluation plan)  
 - แผนการรายงานผล (Reporting plan)     
5.7 การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองและประเมิน  
 คร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุดภาคเรียน   
 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 1 
ดา้นการวางแผน (Planning) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัย
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ระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในขอ้ 1.3  การวเิคราะห์
วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองการประกนัคุณภาพ ถา้ทุกคนใหค้วามส าคญั ท าต่อเน่ืองจะเป็นเร่ืองท่ีดี  
และขอ้ 2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญันั้น คุณภาพ
ของผูเ้รียนจะเป็นตวัตดัสินวา่โรงเรียนนั้นเป็นอยา่งไร ถา้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีจะบ่งบอกวา่         
ครูสอนดี ครูสอนดีเกิดจากผูบ้ริหารเอาใจใส่ และพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการวางแผน (Planning) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 
มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยขอ้ 1.8  การทบทวนมาตรฐาน
การศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบโจทยศ์ตวรรษท่ี 21 ขอ้ 1.9  การวเิคราะห์
สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน ขอ้ 3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได ้          
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ขอ้ 3.3  การมีทางเลือกท่ี
หลากหลายทั้งในการท างานระยะสั้นและระยะยาวโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)                
เป็นผูก้  าหนดทางเลือก และขอ้ 5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 
ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดเ้ปล่ียนแปลงค าตอบมาสอดคลอ้งกบักลุ่มท าใหมี้ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์
เปล่ียนจาก 1.00 เป็น 0.00 
 
ตารางท่ี 5  ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องค าตอบรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 ของผูเ้ช่ียวชาญในองคป์ระกอบดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing)  
 

ข้อ การจัดการองค์การ (Organizing) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1. การจัดโครงสร้างองค์การ 
1.1   การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 5.00 1.00 5.00 1.00 
 ควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix structure การบริหารงาน 
 แบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากร 
 ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่ 
 หน่ึงหนา้ท่ี       
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อ การจัดการองค์การ (Organizing) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.2   โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย ผูท่ี้  5.00 0.00 5.00 0.00 
 มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู  
 คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้    
1.3   โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้  5.00 1.00 5.00 0.00 
 มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียนไดแ้ก่ เครือข่าย  
 ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ 
 และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและ 
 ความเหมาะสมของโรงเรียนนั้น      
2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
2.1   การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังาน  5.00 0.00 5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพของหน่วยงาน ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2   บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.2.1   การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา     
2.2.2 การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินงาน  5.00 0.00 5.00 0.00 

 ระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน   
 

2.2.3 การสร้างความตระหนกัเร่ืองการประกนัคุณภาพ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 การศึกษาใหก้บับุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

2.2.4 การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึง 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ 
 อยา่งต่อเน่ือง      

2.3 บทบาทหนา้ท่ีครู  
2.3.1   การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพ      
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อ การจัดการองค์การ (Organizing) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
2.3.2 การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูล  5.00 0.00 5.00 0.00 

 นกัเรียนรายบุคคลดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ    

2.3.3 การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวม 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ของโรงเรียนและจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา   

2.3.4 การใหค้วามร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัโรงเรียน    

2.3.5   การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  5.00 0.00 5.00 0.00 
2.3.6   การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจน     
2.3.7   การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional  5.00 0.00 5.00 0.00 
 leering community:  PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้ 
 เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้  
2.3.8   การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดยเนน้ผูเ้รียน  5.00 0.00 5.00 0.00 
 เป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย    
2.3.9   การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ให ้ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 กบัผูเ้รียนปฏิบติัจริงสร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง  
  (Higher order thinking) การไดป้ฏิบติัและน าเสนองาน 
 ดว้ยตนเอง       
2.4 คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/ ชุมชน 
2.4.1   การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ภายในของโรงเรียน       
2.4.2   การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 โรงเรียน จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
 การจดัท าหลกัสูตร    
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อ การจัดการองค์การ (Organizing) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
2.4.3   การสะทอ้นความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    
2.4.4   การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี้การพฒันา 5.00 0.00 5.00 0.00 
 อยา่งมืออาชีพ       
2.4.5   การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและให้ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ 
 และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      
3.   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
3.1   การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพภายใน  5.00 0.00 5.00 0.00 
3.2   การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาการท างาน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง     
3.3   การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพภายใน      
3.4   การพฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางดา้น 5.00 0.00 5.00 0.00 
 วชิาชีพ         
3.5   การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชนแห่งการเรียนรู้  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ทางวชิาชีพ (Professional learning community: PLC)   
3.6   การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน   5.00 0.00 5.00 0.00 
3.7 การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ  5.00 1.00 5.00 0.00 
 ของโรงเรียน       

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 2 
ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่ามธัยฐาน 5 และ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยโดยผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะเพิ่มเติมในขอ้ 1.1             
การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix structure             
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การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้
โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ีนั้น ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นวา่คนหน่ึงคนท าหนา้ท่ีไดห้ลาย
หนา้ท่ีจะท าใหมี้ความรอบรู้หลายดา้น และพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
ในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 
มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยขอ้ 1.3  โครงสร้าง                     
การด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียนไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและ              
ความเหมาะสมของโรงเรียนนั้นและขอ้ 3.7  การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดเ้ปล่ียนแปลงค าตอบมาสอดคลอ้งกบักลุ่มท าใหมี้ค่าพิสัย
ระหวา่งควอร์ไทลเ์ปล่ียนจาก 1.00 เป็น 0.00 
 
ตารางท่ี 6  ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องค าตอบรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 ของผูเ้ช่ียวชาญในองคป์ระกอบดา้นการน า (Leading)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1. การจูงใจ 
1.1   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ปฏิบติัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
1.2   ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนในวตัถุประสงค ์ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 เป้าหมายของงานประกนัคุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/  
 วธีิการในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ    
1.3   ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติัแผนงาน/ โครงการ/  5.00 0.00 5.00 0.00 
 กิจกรรม และใหค้  าช้ีแนะระหวา่งด าเนินการ   
1.4   ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบการด าเนินงานแกปั้ญหา  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ใหค้  าแนะน าส่งเสริมสนบัสนุนการท างาน   
1.5   ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็น  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในองคก์าร    
1.6   ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดการท างานดว้ยใจ 5.00 0.00 5.00 0.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.7   ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรในรูปแบบ ต่าง ๆ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระ 
 การเรียนรู้ท่ีเป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน  
1.8   ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูท่ี้  5.00 0.00 5.00 0.00 
 มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก     
1.9   ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลย ีนวตักรรม 5.00 0.00 5.00 0.00 
 และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุน                                              
 การท างานประกนัคุณภาพ      
1.10  ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมใหค้วามกระตือรือร้น 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ในการท างานประกนัคุณภาพดว้ยความเตม็ใจ 
 ไม่ใช่การถูกบงัคบั      
1.11  มีการเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพกบัความกา้วหนา้ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ทางวทิยฐานะ       
1.12  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั  5.00 0.00 5.00 0.00 
2.   การสั่งการ 
2.1   ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบของทางราชการท่ีชอบ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ดว้ยกฎหมาย       
2.2   ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง (Demand of direct) หรือ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การสั่งการแบบขอร้อง (Request) หรือการสั่งการแบบ 
 ขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า (Suggested) ตาม 
 สถานการณ์ท่ีเหมาะสม      
2.4 ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและหลากหลาย สั่งการ 5.00 0.00 5.00 0.00 

 เป็นลายลกัษณ์ อกัษรหรือการสั่งการดว้ยวาจา สั่งการ 
 ทางไลน์ (Line) ทางโทรศพัท ์     

2.4   ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน    5.00 0.00 5.00 0.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
3. การด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน 3 มาตรฐาน 
3.1   มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน 
3.1.1   ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร  5.00 0.00 5.00 0.00 
 และการคิดค านวณสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  
3.1.2   ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 5.00 0.00 5.00 0.00 
 สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด    
3.1.3   ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมี 5.00 0.00 5.00 0.00 
 วจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใช ้
 เหตุผลประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้   
3.1.4   ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม 5.00 0.00 5.00 0.00 
 มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่     
3.1.5   ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 และการส่ือสารเพื่อพฒันาตนเอง และสังคมในดา้น 
 การเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์และ 
 มีคุณธรรม       
3.1.6   ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ี 5.00 0.00 5.00 0.00 
 จะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน และการท างานหรือ  
 งานอาชีพ       
3.1.7   ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมาย 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ท่ีโรงเรียนก าหนดเป็นแบบอยา่งได ้    
3.1.8   ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็นคุณค่าของ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์วฒันธรรม  
 ประเพณีและภูมิปัญญาไทย     
3.1.9   ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 หลากหลาย       
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
3.1.10  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกวา่  5.00 0.00 5.00 0.00 
 เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด     
3.2   มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ 
3.2.1   การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษา 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ก าหนดชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 
 ความตอ้งการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษา 
 แห่งชาติเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง   
3.2.2   การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0   5.00 0.00 5.00 0.00 
 มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน  
 มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 
 ของโรงเรียน โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
 มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานอยา่ง 
 ต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้     
3.2.3   การด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 เช่ือมโยงกบัชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้   
3.2.4   การพฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง 5.00 0.00 5.00 0.00 
 วชิาชีพตรงตามความตอ้งการของครูและโรงเรียนและ 
 จดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน  
3.2.5   การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ และมีความปลอดภยั  
3.2.6   การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 5.00 0.00 5.00 0.00 
 การบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
 สภาพของโรงเรียน      
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
3.3   มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ 
 ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3.3.1   การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง  5.00 0.00 5.00 0.00 
 ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา  
 มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริง 
 และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรม 
 ในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่    
3.3.2   การใชส่ื้อเทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 แหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
3.3.3   การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ  5.00 0.00 5.00 0.00 
 มีขั้นตอนโดยใช ้เทคโนโลย ีเคร่ืองมือและวธีิการวดั  
 และประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดั 
 การเรียนรู้ ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมา 
 พฒันาผูเ้รียน       
3.3.4   การมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 เรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุข    
3.3.5   การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพระหวา่งครูและ 5.00 0.00 5.00 0.00 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้  
 ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูล 
 สะทอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุง 
 การจดัการเรียนรู้      
4  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ 
4.1   การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน 5.00 0.00  5.00 0.00 
 กบัครู ครูกบัครูดว้ยกนัเองเ และนิเทศอยา่งเป็น 
 กลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง     
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการน า (Leading)   
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
4.2   การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ    5.00 0.00  5.00 0.00 
4.3   การนิเทศภายในห้องเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 5.00 0.00  5.00 0.00 
4.4   การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักกรมในการประเมินผล 5.00 0.00  5.00 0.00 
 และการรายงานผลการนิเทศ     
5.   การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
5.1   การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพภายในให ้ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั    
5.2   การประสานงานกนัเช่ือมโยงการด าเนินการระบบ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 ประกนัคุณภาพภายใน ของทีมน า ทีมท าและ 
 ทีมประสานงาน       
5.3   การมีช่องทางการประสานงานภายในท่ีหลากหลาย 5.00 0.00  5.00 0.00  
6.   การส่ือสาร 
6.1   การมีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น สถานการณ์ และเวลา 5.00 0.00  5.00 0.00 
6.2   การส่ือสาร 2 ทาง     5.00 0.00  5.00 0.00  
6.3   การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือใน 5.00 0.00  5.00 0.00 
 การส่ือสารท่ีหลากหลายทนัสมยัรวมถึงการส่ือสารทาง 
 อินเทอร์เน็ต ทางส่ือสังคม (Social media) อยา่งเหมาะสม  
 เช่น การส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)   
6.4   การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพื่อการท างาน  5.00 0.00  5.00 0.00 
 ท่ีต่อเน่ือง        

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 3 
ดา้นการน า (Leading) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในขอ้ 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในนั้น ผูเ้ช่ียวชาญ            
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มีความคิดเห็นวา่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเพราะผูบ้ริหารคือคนส าคญั ถา้ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
เป็นผูน้ า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตามจะท าใหง้านประสบความส าเร็จ ขอ้ 2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการ
โดยตรง (Demand of direct) หรือการสั่งการแบบขอร้อง (Request) หรือการสั่งการแบบ
ขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผล
ประกอบวา่ ในการท างานมีงานและคนหลากหลายรูปแบบ การสั่งการของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับ          
ใหเ้หมาะสมกบังานกบัคน และขอ้ 6.3  การใชช่้องทางส่ือ เทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ท่ีหลากหลายทนัสมยั รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือสังคม (Social media)                       
อยา่งเหมาะสม เช่น การส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) นั้น ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่จะท าให้
การส่ือสารสะดวกและรวดเร็ว และพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
ในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการน า (Leading) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 มีค่ามธัยฐาน 5 
และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 7 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องค าตอบรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
  ของผูเ้ช่ียวชาญในองคป์ระกอบดา้นการควบคุม (Controlling)  
 

ข้อ การควบคุม (Controlling) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.   การวดัผล 
1.1   การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน     
1.2   การจดัท าแผนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 การศึกษาภายในโรงเรียน      
1.3   การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั ส าหรับ  5.00 0.00  5.00 0.00 
 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
 โรงเรียน         
1.4   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 5.00 0.00  5.00 0.00 
 โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง   
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ข้อ การควบคุม (Controlling) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.5   การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย โดยใช ้ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 เทคโนโลยแีละครอบคลุมทั้งคุณภาพของผูเ้รียน  
 กระบวนการบริหารและการจดัการ กระบวนการจดั 
 การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั     
1.6   การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5.00 0.00  5.00 0.00 
 ภายในโรงเรียนจากวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย   
2. การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ 
2.1   การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานหรือ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดร่วมกนั     
2.2   การเทียบเคียง (Benchmarking) แลกเปล่ียนเรียนความรู้ 5.00 0.00  5.00 0.00 
 ประสบการณ์กบัโรงเรียนในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ี 
3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
3.1   การก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุม 5.00 0.00  5.00 0.00 
 ทุกมาตรฐาน       
3.2   การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานระบบประกนั 5.00 0.00  5.00 0.00 
 คุณภาพภายใน ทั้งเชิงปริมาณและสารสนเทศใหเ้ป็น 
 ปัจจุบนัและมีวธีิน าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม   

3.3   การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูลระบบ  5.00 0.00  5.00 0.00 
 การประกนัคุณภาพภายใน       
3.4   การจดัการความรู้ (Knowledge management: KM)  5.00 1.00 5.00 0.00 
 และถอดบทเรียนความส าเร็จ (Lesson learned: LL)  
 ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้   
 3.5   การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองประจ าปี  5.00 0.00 5.00 0.00  
 (Self-assessment report: SAR) ใหแ้ก่หน่วยงาน 
 ตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี     
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ข้อ การควบคุม (Controlling) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
3.6   การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศออนไลน์  5.00 0.00 5.00 0.00 
 รายงานผลการจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั 
 มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน     
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 4 
ดา้นการควบคุม (Controlling) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่ามธัยฐาน 5 และ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ และ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 4 การควบคุม (Controlling) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3              
มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยขอ้ 3.4  การจดัการความรู้ 
(Knowledge management: KM) และถอดบทเรียนความส าเร็จ (Lesson learned: LL)                             
ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดเ้ปล่ียนแปลงค าตอบ
มาสอดคลอ้งกบักลุ่มท าใหมี้ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลเ์ปล่ียนจาก 1.00 เป็น 0.00 
 
ตารางท่ี 8  ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องค าตอบรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของ
 ผูเ้ช่ียวชาญในองคป์ระกอบดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 

ข้อ การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
1.   การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
1.1   การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 5.00 0.00  5.00 0.00  
1.2   การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไร   5.00 1.00  5.00 0.00 
 โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีพบ 
 และด าเนินการปรับปรุงคุณภาพระบบประกนัคุณภาพ 
 ภายใน โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA)       
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ข้อ การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) 
รอบที ่2 รอบที ่3 

Mdn. I.R. Mdn. I.R. 
2.   การวางแผนระยะต่อไป 
2.1   การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายใน   5.00 1.00  5.00 0.00 
 มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียน 
 ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายใน ในระดบัยอดเยีย่ม  
 และผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะต่อไป   
3.   การเตรียมรับการประเมินภายนอก 
3.1 การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  5.00 0.00  5.00 0.00   
  (Self-assessment report: SAR) เสนอคณะกรรมการ 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหค้วามเห็นชอบและส่ง  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
3.2   การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความช่วยเหลือจาก 5.00 0.00  5.00 0.00 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาของโรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง    
3.3   การเตรียมความพร้อมบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  5.00 0.00  5.00 0.00 
  (Stakeholders)        
3.4   การเตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐานและสารสนเทศ 5.00 0.00  
 3.5   การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสมเช่น วีดีทศัน์  5.00 0.00 5.00 0.00 
 พาวเวอร์พอยด ์(PowerPoint)      
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 5 
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่ามธัยฐาน 5 
และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ และ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ตามความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 มีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลต์ ่ากวา่ 1.50 ทุกขอ้ โดยขอ้ 1.2  
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การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีพบและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) และ
ขอ้ 2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
กบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายในในระดบัยอดเยีย่ม และผลการปรับปรุงคุณภาพมา
วางแผนระยะต่อไป ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดเ้ปล่ียนแปลงค าตอบมาสอดคลอ้งกบักลุ่มท าใหมี้ค่าพิสัย
ระหวา่งควอร์ไทลเ์ปล่ียนจาก 1.00 เป็น 0.00 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสร้างรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดงัภาพท่ี 12 
 

 
 
ภาพท่ี 12  รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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 จากภาพท่ี 12 รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูเ้ช่ียวชาญ                         
มีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมี
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารจดัการ 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผน (Planning) จ านวน 33 ประเด็น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
1.1   การวเิคราะห์สถานการณ์ จ านวน 9 ประเด็น 
1.2   การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย จ านวน 6 ประเด็น 
1.3   การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย จ านวน 3 ประเด็น 
1.4   การจดัท าแผนและแผนประจ าปี จ  านวน 8 ประเด็น 
1.5   การประเมินแผน จ านวน 7 ประเด็น  

2. การจดัการองคก์าร (Organizing) จ านวน 29 ประเด็น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  
ดงัน้ี 

2.1   การจดัโครงสร้างองคก์าร จ านวน 3 ประเด็น 
2.2   การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จ านวน 19 ประเด็น 
2.3   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 7 ประเด็น 

3. การน า (Leading) จ านวน 48 ประเด็น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
3.1   การจูงใจ จ านวน 12 ประเด็น 
3.2   การสั่งการ จ านวน 4 ประเด็น 
3.3   การด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน 3 มาตรฐาน จ านวน 21 ประเด็น 
3.4   การใหค้  าแนะน าและนิเทศ จ านวน 4 ประเด็น 
3.5   การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร จ านวน 3 ประเด็น 
3.6   การส่ือสาร จ านวน 4 ประเด็น 

4. การควบคุม (Controlling) จ านวน 14 ประเด็น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
4.1   การวดัผล จ านวน 6 ประเด็น 
4.2   การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์จ านวน 2 ประเด็น 
4.3   การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล จ านวน 6 ประเด็น 

5. การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) จ านวน 8 ประเด็น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  
ดงัน้ี 

5.1   การปรับปรุงการปฏิบติังาน จ านวน 2 ประเด็น 
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5.2   การวางแผนระยะต่อไป จ านวน 1 ประเด็น 
5.3   การเตรียมรับการประเมินภายนอก จ านวน 5 ประเด็น 

 

ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพ
ภายในทีม่ปีระสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัของรูปแบบ              
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)              
โดยเชิญผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน มาร่วมอภิปรายเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไป
ได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน (Planning)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการวางแผน (Planning) ดงัน้ี 

  1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ ขอ้ 1.1.9  การวเิคราะห์ 

สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และการเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่
ศตวรรษท่ี 21 นั้น อยูใ่นขอ้ 1.1.5  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของโรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) อยูแ่ลว้ 
  1.2  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 

  1.3  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 

  1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี    
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะเพิ่มเติม ขอ้ 1.4.1  การจดัท าแผนพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง หรือระยะยาว ใหแ้ลว้แต่ความเหมาะสมตาม
บริบทของโรงเรียน 
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  1.5  การประเมินแผน 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะเพิ่มเติม ขอ้ 1.5.8  การรายงานผลการ 

ประเมินแผนใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ไดรั้บทราบผลการประเมิน 
2. ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการจดัการองคก์าร 
(Organizing) คือ 
  2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
  2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ     
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะ ขอ้ 2.2.2.1  นอกจากการศึกษาแนวคิด 
ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงเรียนดว้ย และขอ้ 2.2.3.7  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
(Professional learning community: PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการเรียนรู้ เสนอแนะเป็นการร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning 
community: PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
  2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะขอ้ 2.3.7  จากการจดักิจกรรมให้ครูได ้
ทราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ปรับเปล่ียนเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหค้รูไดท้ราบถึง
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3. ดา้นการน า (Leading)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการน า (Leading) ดงัน้ี 
  3.1  การจูงใจ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะ ขอ้ 3.1.10 ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุ
ส่งเสริมใหค้วามกระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั 
ปรับเปล่ียนขอ้ความจากการกระตุน้ ย ัว่ย ุเป็นการสนบัสนุน เน่ืองจากค าวา่ย ัว่ย ุมีความหมายทางลบ 
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และขอ้ 3.1.12 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั ปรับเปล่ียนขอ้ความจากใหเ้กียรติ
เป็นเสริมแรง 
  3.2  การสั่งการ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
  3.3  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน 3 มาตรฐาน 
   3.3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน 

   3.3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ 
   3.3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด  
  3.4  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะ ขอ้ 3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ  

ควรเพิ่มขอ้ความเป็นการสร้างเคร่ืองมือการนิเทศท่ีหลากหลาย และขอ้ 3.4.3  การนิเทศภายใน
หอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ปรับเปล่ียนเป็นการใชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม                     
ในการนิเทศภายในหอ้งเรียน 
  3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 

  3.6  การส่ือสาร 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะใหเ้พิ่มเติม ขอ้ 3.6.5  การส่ือสารท่ี 

รวดเร็วและถูกตอ้ง 
4. ดา้นการควบคุม (Controlling)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการควบคุม (Controlling) 
ดงัน้ี 
  4.1  การวดัผล 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
  4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
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  4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนะ ควรเพิ่มเติม ขอ้ 4.3.7  การรายงาน                     
ผลการประเมินตนเองประจ าปี (Self-assessment report: SAR) ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

5. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
(Improving) ดงัน้ี 
  5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
  5.2  การวางแผนระยะต่อไป 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
  5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นดว้ยทั้งหมด 
 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) โดยเชิญผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน มาร่วมอภิปรายเก่ียวกบั
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นดว้ยในองคป์ระกอบหลกั                   
มีการเสนอแนะเพิ่มเติมและเปล่ียนแปลงบางประเด็นในองคป์ระกอบยอ่ยบางขอ้ ท าใหไ้ดรู้ปแบบ
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน (Planning) 
การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุง
คุณภาพ (Improving) เพิ่มข้ึนจาก 132 ประเด็น เป็น 134 ประเด็น ดงัภาพท่ี 13  
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ภาพท่ี 13  รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 13 รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์
ของกระบวนการบริหารจดัการ 5 องคป์ระกอบ เช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการปรับเพิ่มและลดประเด็นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. ดา้นการวางแผน (Planning) ในองคป์ระกอบยอ่ยการวเิคราะห์สถานการณ์ปรับลด 
ประเด็นจาก 9 ประเด็นเหลือ 8 ประเด็น และเพิ่มประเด็นในองคป์ระกอบยอ่ยการประเมินแผน 
ปรับเพิ่มประเด็นจาก 7 ประเด็น เป็น 8 ประเด็น 
 2.  ดา้นการน า (Leading) ในองคป์ระกอบยอ่ยการส่ือสารปรับเพิ่มประเด็นจาก                          
4 ประเด็น เป็น 5 ประเด็น 
 3.  ดา้นการควบคุม (Controlling) ในองคป์ระกอบยอ่ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ                
การรายงานผล ปรับเพิ่มประเด็นจาก 6 ประเด็น เป็น 7 ประเด็น 
 การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผูเ้ช่ียวชาญดว้ย
เทคนิคเดลฟาย และรูปแบบท่ีไดจ้ากการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงมีการเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงรายละเอียด สรุปไดด้งั
ตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบท่ีสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญกบัการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร 
 จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ดา้นท่ี 1 การวางแผน (Planning)    ดา้นท่ี 1 การวางแผน (Planning)  
1.  การวเิคราะห์สถานการณ์   1.  การวเิคราะห์สถานการณ์ 
ประกอบดว้ย 9 ประเด็น    ประกอบดว้ย 8 ประเด็น 
1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน  1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศ 1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศ 
ทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นบุคลากร ขอ้มูล ทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นบุคลากร ขอ้มูล 
พื้นฐานดา้นผูเ้รียน ขอ้มูลดา้นการด าเนินงาน พื้นฐานดา้นผูเ้รียน ขอ้มูลดา้นการด าเนินงาน 
ของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนขอ้มูลเครือข่าย  ของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนขอ้มูลเครือข่าย 
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ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
การเรียนรู้ ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การเรียนรู้ ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.3  การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ  1.3  การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ 
1.4  การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองการ 1.4  การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
ประกนัคุณภาพภายในและผลการด าเนินงาน ประกนัคุณภาพภายในและผลการด าเนินงาน 
ท่ีผา่นมา         ท่ีผา่นมา 
1.5  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส   1.5  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ  และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ 
โรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  โรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  
1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและ 1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและ 
การประกนัคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ การประกนัคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ 
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา  และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน        ขั้นพื้นฐาน 
1.7  การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ 1.7  การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ   ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ  ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ  โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน      การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็น  1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็น 
มาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบโจทย ์ มาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบโจทย ์
ศตวรรษท่ี 21        ศตวรรษท่ี 21 
1.9  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง   2.  การพิจารณาปัญหาและก าหนด 
สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ  วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ประเด็น 
2.  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์ 2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนั 
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ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
เป้าหมาย          ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษา 
ประกอบดว้ย 6 ประเด็น    ของโรงเรียนและเป้าหมายความส าเร็จ 
2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนั ของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษา โรงเรียน  
ของโรงเรียนและเป้าหมายความส าเร็จ  2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายใน 
ของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ  เป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน  
โรงเรียน         2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพ 
2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายใน ของกระบวนการบริหารและการจดัการ 
เป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน   ของผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของ 
2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพ กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน 
ของกระบวนการบริหารและการจดัการ  เป็นส าคญั 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของ  2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผล 
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน  ต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึงในการ 
เป็นส าคญั         ประกนัคุณภาพภายใน 
ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ   ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ  ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ  โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน      การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผล 2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
ต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึงในการ  ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึงความครอบคลุม 
ประกนัคุณภาพภายใน     และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและ 
2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)   เสนอเป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพ 
ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึงความครอบคลุม ภายในของโรงเรียน 
และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและ  2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของ 
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ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
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ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
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การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
เสนอเป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพ  แต่ละประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา 
ภายในของโรงเรียน      3.  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของ  ประกอบดว้ย 3 ประเด็น 
แต่ละประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา  3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียน 
3.  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น    3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียน  (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน 
ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ  การตดัสินใจของ 
3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย   3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งในการ 
 (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน  ท างานระยะสั้นและระยะยาว โดยผูมี้ 
การตดัสินใจของ       ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็น 
3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งในการ  ผูก้  าหนดทางเลือก 
ท างานระยะสั้นและระยะยาว โดยผูมี้  1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี  
ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็น  ประกอบดว้ย 8 ประเด็น 
ผูก้  าหนดทางเลือก     
1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี  4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดั 
ประกอบดว้ย 8 ประเด็น    การศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง  
4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดั  หรือระยะยาว ใหเ้หมาะสมตามบริบท 
การศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง   ของโรงเรียน 
หรือระยะยาว        4.2  การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการ 
4.2  การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการ โรงเรียน 
โรงเรียน         4.3  การพิจารณากรอบแผนงานหรือ 
4.3  การพิจารณากรอบแผนงานหรือ  โครงการและงบประมาณโรงเรียน 
โครงการและงบประมาณโรงเรียน  4.4  การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
4.4  การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี  4.5  ก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/  
4.5  ก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/   กิจกรรม 
กิจกรรม         4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพ 
4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพ  ภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บั 
4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บั  ผูท่ี้มีความรับผดิชอบและเหมาะสม 
ผูท่ี้มีความรับผดิชอบและเหมาะสม  4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน 
4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน  5.  การประเมินแผน 
5.  การประเมินแผน      ประกอบดว้ย 8 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 7 ประเด็น    5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผล 
5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผล ในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและด าเนินการ 
ในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและด าเนินการ  ตามท่ีวางไว ้
ตามท่ีวางไว ้    
5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/  5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/  
ผลกระทบ         ผลกระทบ 
5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและ  5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและ 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียงสะทอ้น  ภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียงสะทอ้น 
จากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน  จากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน 
5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผล  5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผล 
หลากหลายและครอบคลุม   หลากหลายและครอบคลุม 
5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและ  5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและ 
เชิงพฤติกรรมและผลกระทบ   เชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 
5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผล  5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผล 
ประกอบดว้ย-แผนการก ากบัติดตาม  ประกอบดว้ย-แผนการก ากบัติดตาม 
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(Monitoring and control plan)-แผนการ   (Monitoring and Control Plan)-แผนการ 
ประเมิน (Evaluation plan)-แผนการ  ประเมิน (Evaluation Plan)-แผนการ 
รายงานผล (Reporting plan)    รายงานผล (Reporting Plan)  
5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผลการ 5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผลการ 
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง  ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง 
ต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุด  ต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุด 
ภาคเรียน         ภาคเรียน 
         5.8  การรายงานผลการประเมินแผนใหก้บัผูมี้ 
         ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ไดรั้บทราบผล 
         การประเมิน 

ดา้นท่ี 2 การจดัการองคก์าร (Organizing)   ดา้นท่ี 2 การจดัการองคก์าร (Organizing)  
1.  การจดัโครงสร้างองคก์าร   1.  การจดัโครงสร้างองคก์าร 
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น    ประกอบดว้ย 3 ประเด็น 
1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนั 1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนั 
คุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ   คุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ 
Matrix Structure การบริหารงานแบบไขวก้นั Matrix Structure การบริหารงานแบบไขวก้นั 
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากร  ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากร 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานได ้  ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานได ้
มากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี      มากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 
1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนไดแ้ก่   ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ 
1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้ 1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้ 
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มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียนไดแ้ก่  มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียนไดแ้ก่ 
เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน  เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของ  ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของ 
โรงเรียน         โรงเรียน 
2.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  2.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ประกอบดว้ย 19 ประเด็น    ประกอบดว้ย 19 ประเด็น 
2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติั 2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติั 
งานประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน  งานประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง     ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.2.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย  2.2.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
         และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงเรียน 
2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ี  2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ี 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน        ของโรงเรียน 
2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ือง  2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ือง 
การประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร การประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน 2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู     2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู 



191 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2.3.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย  2.3.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 
2.3.2  การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 2.3.2  การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ดา้นผลสัมฤทธ์ิ เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ    ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ 
2.3.3  การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพ  2.3.3  การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 
ผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท า  ผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท า 
หลกัสูตรสถานศึกษา     หลกัสูตรสถานศึกษา 
2.3.4  การใหค้วามร่วมมือในการจดัท า  2.3.4  การใหค้วามร่วมมือในการจดัท า 
แผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา แผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดบัโรงเรียน       ระดบัโรงเรียน 
2.3.5  การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริม 2.3.5  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
2.3.6  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  2.3.6  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน  การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน
ชดัเจน         ชดัเจน 
2.3.7  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 2.3.7  การร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง 
 (Professional Learning Community: PLC)  วชิาชีพ (Professional Learning Community:  
ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันา  PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันา 
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้   และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
2.3.8  การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ โดย 2.3.8  การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ โดย 
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.3.9  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก   2.3.9  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
 (Active Learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติัจริง   (Active Learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติัจริง 
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สร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง   สร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง  
 (Higher Order Thinking) การไดป้ฏิบติัและ  (Higher Order Thinking) การไดป้ฏิบติัและ 
น าเสนองานดว้ยตนเอง     น าเสนองานดว้ยตนเอง 
2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/  2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/ 
ชุมชน         ชุมชน 
2.4.1  การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบ  2.4.1  การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน   การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียน จดัท าแผนพฒันาการ การศึกษาของโรงเรียน จดัท าแผนพฒันาการ 
จดัการศึกษาของโรงเรียน การจดัท าหลกัสูตร  จดัการศึกษาของโรงเรียน การจดัท าหลกัสูตร  
2.4.3  การสะทอ้นความคาดหวงัและความ  2.4.3  การสะทอ้นความคาดหวงัและความ 
ตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษา  ตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียน        ของโรงเรียน 
2.4.4  การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน 2.4.4  การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน 
ใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ   ใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ 
2.4.5  การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ี  2.4.5  การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ี 
ของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน  ของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน 
ใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา ใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน         ทอ้งถ่ิน 
3.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์   3.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ประกอบดว้ย 7 ประเด็น    ประกอบดว้ย 7 ประเด็น 
3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพภายใน 3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพภายใน 
3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันา 3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันา 
การท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  การท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึง  3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึง 
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 3.4  
การพฒันาครูและบุคลากรให้มีความ  3.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความ 
เช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ    เช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ  
3.5  การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชน  3.5  การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ   แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  
 (Professional Learning Community: PLC)   (Professional Learning Community: PLC)  
3.6  การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน  3.6  การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน 
3.7  การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึง  3.7  การประชาสัมพนัธ์ใหค้รูไดท้ราบถึง 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ดา้นท่ี 3 การน า (Leading)    ดา้นท่ี 3 การน า (Leading)  
1.  การจูงใจ        1.  การจูงใจ     
ประกอบดว้ย 12 ประเด็น    ประกอบดว้ย 12 ประเด็น 
1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงาน  ในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายใน   การประกนัคุณภาพภายใน 
1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนใน 1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนใน 
วตัถุประสงค ์เป้าหมายของงานประกนัคุณภาพ วตัถุประสงค ์เป้าหมายของงานประกนัคุณภาพ 
/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วธีิการในการปฏิบติั  / รูปแบบ ขั้นตอน/ วธีิการในการปฏิบติั  
งานประกนัคุณภาพ      งานประกนัคุณภาพ 
1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติัแผนงาน/  1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติั
แผนงาน/  
โครงการ/ กิจกรรม และใหค้  าช้ีแนะระหวา่ง โครงการ/ กิจกรรม และใหค้  าช้ีแนะระหวา่ง 
ด าเนินการ         ด าเนินการ 
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1.4  ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบการด าเนินงาน 1.4  ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบการด าเนินงาน 
แกปั้ญหา ใหค้  าแนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน  แกปั้ญหา ใหค้  าแนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน 
การท างาน         การท างาน 
1.5  ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายใน 1.5  ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายใน 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในองคก์าร  ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในองคก์าร 
1.6  ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิด 1.6  ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิด 
การท างานดว้ยใจ      การท างานดว้ยใจ 
1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรใน  1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรใน 
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
บุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็น  บุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็น 
ตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน  ตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 
1.8  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติ 1.8  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
1.9  ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลยี 1.9  ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลยี 
นวตักรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  นวตักรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
เพื่อสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ  เพื่อสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 
1.10 ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมใหค้วาม 1.10 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วาม 
กระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพ  กระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพ 
ดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั  ดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั 
1.11 การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพ 1.11 การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพ 
กบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ   กบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ 
1.12 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย   1.12 ผูบ้ริหารเสริมแรง ยกยอ่ง ชมเชย  
ใหร้างวลั         ใหร้างวลั 

 



195 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการประกนั
คุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

2.  การส่ังการ        2.  การส่ังการ 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น    ประกอบดว้ย 4 ประเด็น 
2.1  ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบ  2.1  ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบ 
ของทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  ของทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง    2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง 
 (Demand of Direct) หรือการสั่งการแบบ   (Demand of Direct) หรือการสั่งการแบบ 
 (Request) หรือการสั่งการแบบ ขอ้เสนอแนะ  (Request) หรือการสั่งการแบบ ขอ้เสนอแนะ 
หรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์ หรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์ 
ท่ีเหมาะสม        ท่ีเหมาะสม 
2.3  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและ  2.3  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและ 
หลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ หลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ 
การสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line)  การสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line)  
ทางโทรศพัท ์       ทางโทรศพัท ์
2.4  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน   2.4  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน 
3.  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน  3.  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ประกอบดว้ย 21 ประเด็น    ประกอบดว้ย 21 ประเด็น 
3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน   3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน 
3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน   3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ  การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด   สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 
3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม  3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม 
หลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ี  หลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ี 
โรงเรียนก าหนด       โรงเรียนก าหนด 
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3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน  คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน  
ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผลประกอบการ  ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผลประกอบการ  
ตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้   ตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้     
3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานใน 3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานใน 
การสร้างนวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ การสร้างนวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ 
3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช ้  3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
พฒันาตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้  พฒันาตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้  
การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์  การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์
และมีคุณธรรม       และมีคุณธรรม 
3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และ  3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และ 
เจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ี เจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ี 
สูงข้ึนและการท างานหรืองานอาชีพ  สูงข้ึนและการท างานหรืองานอาชีพ 
3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี  3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี 
สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดเป็น  สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดเป็น 
แบบอยา่งได ้        แบบอยา่งได ้
3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็น  3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็น 
คุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการ  คุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการ 
อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 
3.1.9  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความ  3.1.9  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความ 
แตกต่างและหลากหลาย    แตกต่างและหลากหลาย 
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การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
3.1.10 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และ  3.1.10 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และ 
จิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด จิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 
3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและ  3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและ 
การจดัการ         การจดัการ 
3.2.1  การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ี 3.2.1  การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ี 
สถานศึกษาก าหนดชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบท สถานศึกษาก าหนดชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบท 
ของโรงเรียน ความตอ้งการชุมชน นโยบาย ของโรงเรียน ความตอ้งการชุมชน นโยบาย 
รัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปไดใ้น รัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปไดใ้น 
การปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง   การปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ 3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ 
Thailand 4.0  มีระบบบริหารจดัการ  มุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหารจดัการ
คุณภาพโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพส่งผล คุณภาพโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของ   ต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนโดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  โรงเรียนโดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายมีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางาน มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้  อยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้
3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้  3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้ 
คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตร  คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตร 
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยง  สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยง 
กบัชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้   กบัชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้  
3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความ  3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความ 
เช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้งการ  เช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้งการ 
ของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชนการ  ของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชนการ 
เรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน   เรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 
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การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ 3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ 
สังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  สังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
และมีความปลอดภยั     และมีความปลอดภยั 
3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ 3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ 
สนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการ สนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการ 
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน  เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 
3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียน  3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิด 3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิด 
และปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตวัช้ีวดั และปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตวัช้ีวดั 
ของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการ ของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการ 
เรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริงและ เรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริงและ 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มี  สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มี 
นวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมี  นวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมี 
การเผยแพร่        การเผยแพร่ 
3.3.2  การใชส่ื้อเทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลย ีและ 3.3.2  การใชส่ื้อเทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญา สารสนเทศ แหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ ทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ 
ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
3.3.3  การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่ง 3.3.3  การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่ง 
เป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้ทคโนโลย ี  เป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
เคร่ืองมือ และวธีิการวดัและประเมินผลท่ี  เคร่ืองมือ และวธีิการวดัและประเมินผลท่ี
เหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้  เหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมา  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมา 
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พฒันาผูเ้รียน        พฒันาผูเ้รียน 
3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียน  3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียน 
เชิงบวกเด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนั เชิงบวกเด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนั 
อยา่งมีความสุข       อยา่งมีความสุข 
3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
ระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและ  ระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและ 
ปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง ปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้น มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้น 
กลบัเชิงสร้างสรรคก์ลบัเพื่อพฒันาและปรับปรุง กลบัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุง 
การจดัการเรียนรู้       การจดัการเรียนรู้ 
4.  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ   4.  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ   
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น    ประกอบดว้ย 4 ประเด็น 
4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่ง 4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่ง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู    ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู 
ดว้ยกนัเองอยา่ง และนิเทศอยา่งเป็น  ดว้ยกนัเองอยา่ง และนิเทศอยา่งเป็น  
กลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง    กลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 
4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ   4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศท่ีหลากหลาย 
4.3  การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ี 4.3  การใชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
หลากหลาย        ในการนิเทศภายในหอ้งเรียน   
4.4  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการ 4.4  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการ 
ประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ  ประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ  
5.  การประสานงานทั้งภายในและ   5.  การประสานงานทั้งภายในและ 
ภายนอกองคก์าร       ภายนอกองคก์าร  
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น    ประกอบดว้ย 3 ประเด็น 
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5.1  การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพ 5.1  การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพ 
ภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั ภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั 
5.2  การประสานงานกนัเช่ือมโยงการด าเนิน 5.2  การประสานงานกนัเช่ือมโยงการด าเนิน 
การระบบประกนัคุณภาพภายในของทีมน า  การระบบประกนัคุณภาพภายในของทีมน า  
ทีมท าและทีมประสานงาน   ทีมท าและทีมประสานงาน 
5.3  การมีช่องทางการประสานงานภายใน  5.3  การมีช่องทางการประสานงานภายใน 
ท่ีหลากหลาย        ท่ีหลากหลาย 
6.  การส่ือสาร       6.  การส่ือสาร 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น    ประกอบดว้ย 5 ประเด็น 
6.1  การมีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น   6.1  การมีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น 
สถานการณ์ และเวลา     สถานการณ์ และเวลา 
6.2  การส่ือสาร 2 ทาง     6.2  การส่ือสาร 2 ทาง 
6.3  การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยหีรือ  6.3  การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยหีรือ  
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีหลากหลายทนัสมยั  เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายทนัสมยั  
รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือ  รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือ 
สังคม (Social media) อยา่งเหมาะสม เช่นการ  สังคม (social media) อยา่งเหมาะสม เช่นการ 
ส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  ส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  
6.4  การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ   6.4  การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ  
เพื่อการท างานท่ีต่อเน่ือง    เพื่อการท างานท่ีต่อเน่ือง 
         6.5  การส่ือสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ดา้นท่ี 4 การควบคุม (Controlling)   ดา้นท่ี 4 การควบคุม (Controlling)  
1.  การวดัผล        1.  การวดัผล     
ประกอบดว้ย 6 ประเด็น    ประกอบดว้ย 6 ประเด็น 
1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล  1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
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และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียน         โรงเรียน 
1.2  การจดัท าแผนการประเมินผลและ  1.2  การจดัท าแผนการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
1.3  การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั  1.3  การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั 
ส าหรับการประเมินผลและตรวจสอบ  ส าหรับการประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน   คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
1.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ  1.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  การศึกษาภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
1.5  การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย 1.5  การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย 
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละครอบคลุมทั้งคุณภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยแีละครอบคลุมทั้งคุณภาพ 
ของผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการ ของผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการ 
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบ  1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาก  คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาก 
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย   วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
2.  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์ 2.  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์
ประกอบดว้ย 2 ประเด็น    ประกอบดว้ย 2 ประเด็น 
2.1  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั  2.1  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั 
มาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดร่วมกนั มาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดร่วมกนั 
2.2  การเทียบเคียง (Benchmarking) แลกเปล่ียน 2.2  การเทียบเคียง (Benchmarking) แลกเปล่ียน 
เรียนความรู้ประสบการณ์กบัโรงเรียนในระดบั เรียนความรู้ประสบการณ์กบัโรงเรียนในระดบั 
เดียวกนัหรือระดบัท่ีสูงกวา่   เดียวกนัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
ประกอบดว้ย 5 ประเด็น    ประกอบดว้ย 6 ประเด็น 
3.1  การก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูล 3.1  การก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูล 
ใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน   ใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน 
3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิงปริมาณ  ระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิงปริมาณ 
และสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและมีวธีิ  และสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและมีวธีิ 
น าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม   น าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม 
3.3  การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูล 3.3  การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูล 
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน   ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge   3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge  
management: KM) และถอดบทเรียน  management: KM) และถอดบทเรียน 
ความส าเร็จ (Lesson learned: LL)    ความส าเร็จ (Lesson learned: LL)  
ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละ  ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้      กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3.5  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 3.5  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ประจ าปี (Self-assessment report: SAR)   ประจ าปี (Self-assessment report: SAR)  
ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี  ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี 
         3.6  การรายงานผลการประเมินตนเองประจ าปี  

          (Self-assessment report: SAR) ใหก้บัผูท่ี้ 
         เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและเผยแพร่ต่อ 

         สาธารณชน  
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ดา้นท่ี 5 การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  ดา้นท่ี 5 การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
1.  การปรับปรุงการปฏิบติังาน   1.  การปรับปรุงการปฏิบติังาน   
ประกอบดว้ย 2 ประเด็น    ประกอบดว้ย 2 ประเด็น   
1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ   1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ 
การปรับปรุงพฒันาคุณภาพ   การปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 
1.2  การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุง  1.2  การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุง 
อยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนั อยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนั 
คุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุง คุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุง 
คุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน   คุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน 
โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA)    โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA)  
2.  การวางแผนระยะต่อไป   2.  การวางแผนระยะต่อไป 
ประกอบดว้ย 1 ประเด็น    ประกอบดว้ย 1 ประเด็น  
2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ 2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ 
ภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติัท่ีเป็น ภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติัท่ีเป็น 
เลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ  เลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในในระดบัยอดเยีย่ม และผลการปรับปรุง ภายในในระดบัยอดเยีย่ม และผลการปรับปรุง 
คุณภาพมาวางแผนระยะต่อไป   คุณภาพมาวางแผนระยะต่อไป 
3.  การเตรียมรับการประเมินภายนอก  3.  การเตรียมรับการประเมินภายนอก 
ประกอบดว้ย 5 ประเด็น    ประกอบดว้ย 5 ประเด็น  
3.1  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 3.1  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (Self-assessment report:   ของสถานศึกษา (Self-assessment report:  
SAR) เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา  SAR) เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อใหค้วามเห็นชอบและ  ขั้นพื้นฐานเพื่อใหค้วามเห็นชอบและ 
ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
3.2  การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความ  3.2  การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความ 
ช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของ  เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   โรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
3.3  การเตรียมความพร้อมบุคลากร   3.3  การเตรียมความพร้อมบุคลากร 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
3.4  การเตรียมความพร้อมเอกสาร   3.4  การเตรียมความพร้อมเอกสาร 
หลกัฐานและสารสนเทศ    หลกัฐานและสารสนเทศ 
3.5  การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสม 3.5  การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสม 
เช่น วดีีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์(PowerPoint)   เช่น วดีีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์(PowerPoint)  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การด าเนินงานวิจยัเร่ืองพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและ            
ร่างรูปแบบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและร่างรูปแบบ โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานคือศึกษาหนงัสือ วารสาร เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพทั้งใน
และต่างประเทศ รวมทั้งวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและ 
ร่างรูปแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน                
17 คน โดยคดัเลือกผูเ้ชียวชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติั คือ            
1) เป็นผูมี้บทบาทและหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการและก ากบัติดตาม             
การประกนัคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
2) เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมิน
คุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 3 อยูใ่นระดบั            
ดีข้ึนไป 3) เป็นนกัวชิาการ เป็นผูมี้งานวจิยัหรือผลงานทางวชิาการเก่ียวการประกนัคุณภาพ                  
โดยในแบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัการบริหาร
การประกนัคุณภาพจ านวน 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า การควบคุม และ            
การปรับปรุง โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ พยายามคงรูปภาษาส านวนเดิมไว ้จากนั้นจ าแนกเป็นขอ้ได ้132 ขอ้ สร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 2 จากนั้นวเิคราะห์ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์
ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมา รอบท่ี 3 น าขอ้ความท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีมีค่าค่ามธัยฐานตั้งแต่ 
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3.50 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลท่ี์มีค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมา สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 
ถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบหรือเปล่ียนแปลงค าตอบ
ก าหนดรูปแบบการการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น 5 องคป์ระกอบ จ านวน                 
132 ประเด็น 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              
โดยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงผูว้จิยัจดัข้ึนและเป็นผูด้  าเนินการอภิปราย 
เพื่อการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม มีจ านวน 8 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยจดัสนทนากลุ่มแลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาก าหนดเป็นรูปแบบ               
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 องคป์ระกอบ 134 ประเด็น 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการสังเคราะห์จากเอกสารงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและร่าง
รูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ผลการสังเคราะห์จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและ                       
ร่างรูปแบบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อสร้างกรอบแนวคิด ร่างรูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า 
(Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
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 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ                        
และการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหาร
จดัการ 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า 
(Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นการวางแผน (Planning)  
 กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ในดา้นการวางแผน มีการด าเนินงาน 

ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สถานการณ์ ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน  
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นบุคลากรขอ้มูล
พื้นฐานดา้นผูเ้รียน ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนขอ้มูลเครือข่ายการเรียนรู้ 
ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) การวิเคราะห์แผนการศึกษาชาติ 4) การวเิคราะห์วฒันธรรม
องคก์ารเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 5) การวเิคราะห์จุดเด่น             
จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) 6) การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและการประกนัคุณภาพของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7) การวเิคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 8) การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบ
โจทยศ์ตวรรษท่ี 21 และ 9) การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน 
และการเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์
0.00 ทุกขอ้ 
 2.  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและ
เป้าหมายความส าเร็จของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 2) การก าหนดให ้                   
การประกนัคุณภาพภายในเป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน 3) การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน 
คุณภาพของกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4) การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียน
มาเป็นส่วนหน่ึงในการประกนัคุณภาพภายใน 5) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนั
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ประเมิน เป้าหมายถึงความครอบคลุมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและเสนอเป็นเป้าหมาย           
ของการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน และ 6) การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของแต่ละ
ประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 3.  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) การจดัล าดบั
ความส าคญัและปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 2) การเปิดโอกาสให ้                        
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ 3) การมีทางเลือก           
ท่ีหลากหลายทั้งในการท างานระยะสั้นและระยะยาว โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)                   
เป็นผูก้  าหนดทางเลือก โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 4.  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี ประกอบดว้ย 1) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง หรือระยะยาว 2) การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการ
โรงเรียน 3) การพิจารณากรอบแผนงานหรือโครงการและงบประมาณโรงเรียน 4) การก าหนด
แผนปฏิบติัการประจ าปี 5) ก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/ กิจกรรม 6) การก าหนดแผน             
การประกนัคุณภาพภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 7) การแต่งตั้งและมอบหมายงาน
ใหก้บัผูท่ี้มีความรับผดิชอบและเหมาะสม และ 8) การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน โดยมีค่า               
มธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 5.  การประเมินแผน ประกอบดว้ย 1) การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผลใน
แผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและด าเนินการตามท่ีวางไว  ้2) การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/ 
ผลกระทบ 3) การก าหนดแผนติดตามภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียงสะทอ้น 
จากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน 4) การมีแนวทางการติดตามประเมินผลหลากหลายและ
ครอบคลุม 5) การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 6) การวางแผนติดตาม
การประเมินผล ประกอบดว้ย แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and control plan)                        
แผนการประเมิน (Evaluation plan) แผนการรายงานผล (Reporting plan) และ 7) การก าหนดเวลา
การประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ย
เม่ือส้ินสุดภาคเรียน โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing)  
 กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ในดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) 
มีการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  การจดัโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย 1) การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix structure การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 
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2) โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ 3) โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายนอกโรงเรียนไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของโรงเรียนนั้น โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ ยกเวน้ การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix structure การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี มีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทล ์1.00  
 2.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย  
  2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน ของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ี คือ 1) การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 3) การสร้างความตระหนกัเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหก้บับุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) การสร้างระบบประกนัคุณภาพ
ภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
ค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
  2.3  ครูมีบทบาทหนา้ท่ี คือ 1) การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั             
การประกนัคุณภาพ 2) การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล                           
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ 3) การร่วมก าหนด
เป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 4) การให ้                  
ความร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัโรงเรียน 5) การสร้าง
ส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้                
อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจน 7) การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning 
community: PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้                         
8) การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และ                      
9) การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติัจริงสร้างองคค์วามรู้ผา่น
การคิดขั้นสูง (Higher order thinking) การไดป้ฏิบติัและน าเสนองานดว้ยตนเอง โดยมีค่ามธัยฐาน 5 
และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
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  2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/ ชุมชน มีบทบาทหนา้ท่ี คือ                                  
1) การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วม           
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
การจดัท าหลกัสูตร 3) การสะทอ้นความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 4) การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ และ 
5) การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 3.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 1) การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 3) การปลูก
จิตส านึกใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 4) การพฒันาครูและบุคลากร 
ใหมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ 5) การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
(Professional learning community: PLC) 6) การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน และ 
7) การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และ           
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 ดา้นการน า (Leading)  
 กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ในดา้นการน า (Leading)                               
มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  การจูงใจ ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือปฏิบติั
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 2) ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนใน
วตัถุประสงค ์เป้าหมายของงานประกนัคุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วธีิการในการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพ 3) ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติัแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และใหค้  าช้ีแนะ
ระหวา่งด าเนินการ 4) ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบการด าเนินงานแกปั้ญหา ใหค้  าแนะน า ส่งเสริม
สนบัสนุนการท างาน 5) ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
ในองคก์าร 6) ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดการท างานดว้ยใจ 7) ผูบ้ริหารสร้างขวญั
ก าลงัใจบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้               
ท่ีเป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 8) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูท่ี้มี              
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 9) ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลย ีนวตักรรมและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 10) ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุ
ส่งเสริมใหค้วามกระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั   
11) การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพกบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ และ 12) ผูบ้ริหาร                
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ใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00              
ทุกขอ้ 
 2.  การสั่งการ ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบของทางราชการท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมาย 2) ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง (Demand of direct) หรือการสั่งการแบบขอร้อง 
(Request) หรือการสั่งการแบบ ขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์                        
ท่ีเหมาะสม 3) ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและหลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ           
การสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line) ทางโทรศพัท ์และ 4) ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน 
โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพสิัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 3.  การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย  

  3.1  มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน คือ 1) ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน 
การส่ือสาร และการคิดค านวณสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 2) ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง               
การเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 3) ผูเ้รียนมีความสามารถ             
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผล
ประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้4) ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้าง
นวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ 5) ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อพฒันาตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์
และมีคุณธรรม 6) ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัชั้น            
ท่ีสูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 7) ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมาย                 
ท่ีโรงเรียนก าหนดเป็นแบบอยา่งได ้8) ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็นคุณค่าของความเป็นไทย 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 9) ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับน
ความแตกต่างและหลากหลาย และ 10) ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกวา่เป้าหมาย
ท่ีโรงเรียนก าหนด โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 

  3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ คือ 1) การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และ 
พนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ความตอ้งการชุมชน นโยบาย
รัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 2) การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน                          
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยความร่วมมือของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้
3) การด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ            
ทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบัชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้4) การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้
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ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 5) การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดั                 
การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ และมีความปลอดภยั และ 6) การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน โดยมี                  
ค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 

  3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ                     
1) การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตวัช้ีวดัของ
หลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริงและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 2) การใชส่ื้อเทคโนโลยี
ดิจิทลั เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดย
สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง3) การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมาย
ในการจดัการเรียนรู้ ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 4) การมีการบริหาร
จดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุข และ 5) การมีชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู 
และผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 4.  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ ประกอบดว้ย 1) การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่ง
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู ดว้ยกนัเองอยา่งเ และนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 
2) การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ 3) การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย และ  
4) การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักกรมในการประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ โดยมีค่า 
มธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 5.  การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 1) การสร้าง                  
ความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั 2) การประสานงานกนั
เช่ือมโยงการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในของทีมน า ทีมท าและทีมประสานงาน และ  
3) การมีช่องทางการประสานงานภายในท่ีหลากหลาย โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 6.  การส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) การมีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น สถานการณ์ และเวลา  
2) การส่ือสาร 2 ทาง 3) การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ี
หลากหลายทนัสมยั รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือสังคม (Social media)                           
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อยา่งเหมาะสม เช่น การส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) และ 4) การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง 
เป็นระยะ ๆ เพื่อการท างานท่ีต่อเน่ือง โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 ดา้นการควบคุม (Controlling)  
 กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ในดา้นการควบคุม (Controlling)                         
มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  การวดัผล ประกอบดว้ย 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 2) การจดัท าแผนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน 3) การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั ส าหรับการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 5) การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยี และ
ครอบคลุมทั้งคุณภาพของผูเ้รียนกระบวนการบริหารและการจดัการกระบวนการจดัการเรียนรู้                
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ6) การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนจากวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์
0.00 ทุกขอ้ 
 2.  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์ประกอบดว้ย 1) การเปรียบเทียบ                              
ผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดร่วมกนั และ 2) การเทียบเคียง 
(Benchmarking) แลกเปล่ียนเรียนความรู้ประสบการณ์กบัโรงเรียนในระดบัเดียวกนัหรือระดบั                
ท่ีสูงกวา่ โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล ประกอบดว้ย 1) การก าหนดประเด็น              
การรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิงปริมาณและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัและมีวธีิน าเสนอท่ีชดัเจน            
และครอบคลุม 3) การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูลระบบการประกนัคุณภาพภายใน                      
4) การจดัการความรู้ (Knowledge management: KM) และถอดบทเรียนความส าเร็จ (Lesson 
learned: LL) ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5) การจดัท ารายงานผล             
การประเมินตนเองประจ าปี (Self-assessment report: SAR) ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ า 
ทุกปี และ 6) การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศออนไลน์รายงานผลการจดัโครงการ/ กิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
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 ด้านการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 กระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
(Improving) มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุงการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ                      
การปรับปรุงพฒันาคุณภาพ และ 2) การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไร โดยพิจารณา
ปัญหาระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 2.  การวางแผนระยะต่อไป ประกอบดว้ย 1) การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายใน            
ในระดบัยอดเยีย่ม และผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะต่อไป โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และ            
ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00  
 3.  การเตรียมรับการประเมินภายนอก ประกอบดว้ย 1) การจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (Self-assessment report: SAR) เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อใหค้วามเห็นชอบและส่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและ 
ความช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3) การเตรียมความพร้อมบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
4) การเตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐานและสารสนเทศ และ 5) การเตรียมการน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยส่ือผสมเช่น วีดีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์(PowerPoint) โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทล ์0.00 ทุกขอ้ 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายใน           
ทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่
ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)          
มีความเห็นดว้ยในหลกัการแนวทางภาพรวม มีการเพิ่มเติมรายละเอียดแนวทางการปฏิบติัเล็กนอ้ย
และเห็นตรงกนัวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
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อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวจิยั การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ 
และการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหาร
จดัการ 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า 
(Leading) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) มีประเด็นใน                     
การอภิปราย ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน (Planning) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นการวางแผนท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ ประกอบดว้ย           
5 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การการวิเคราะห์สถานการณ์ จ านวน 9 ประเด็น 2) การพิจารณาปัญหา
และก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย จ านวน 6 ประเด็น 3) การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย จ านวน 3 ประเด็น 4) การจดัท าแผนและแผนประจ าปี จ  านวน 8 ประเด็น และ                               
5) การประเมินแผน จ านวน 7 ประเด็น รวมทั้งส้ิน 33 ประเด็น โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัย
ระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกประเด็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการวางแผนนั้นการวเิคราะห์
สถานการณ์จะส่งผลใหท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแต่ละโรงเรียน ท าให ้          
การวางแผนมีความเหมาะสมกบัการด าเนินงาน ซ่ึงการพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค์
เป้าหมายเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย ก าหนดผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามแผน ในส่วนการเลือก
วธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อให้การปฏิบติัตามแผนบรรลุจุดมุ่งหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัท าแผนและแผนประจ าปีเพราะแผนและแผนปฏิบติัการประจ าปี
เป็นเคร่ืองค ้าประกนัวา่เป้าหมายในการท างานในแต่ละปี มีโอกาสบรรลุเป้าหมาย ตามท่ีก าหนดไว ้
เป็นส่ิงท่ียนืยนัไดว้า่เป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นมีความเป็นไปไดเ้พราะมีแผนงานรองรับท่ีชดัเจน และ            
มีการประเมินแผนเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานวา่เป็นอยา่งไรเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้น             
การปรับปรุงต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสัญญา เคณาภูมิ และเสาวลกัษณ์โกศลกิตติอมัพร 
(2560, หนา้ 407) ท่ีกล่าววา่ การวางแผนเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ของการบริหารงานเพราะเป็น             
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การก าหนดแนวทางการปฏิบติัล่วงหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีระบวนการวางแผนท่ีส าคญัดงัน้ี 
การวเิคราะห์สถานการณ์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย การก าหนดทางเลือกใน                     
การแกปั้ญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก การเลือกเป้าหมายและแผนงาน การจดัท าแผน
และแผนประจ าปี การด าเนินตามเป้าหมายและแผนงาน การติดตามความกา้วหนา้และการควบคุม 
และการประเมินผลแผน และสอดคลอ้งกบัหน่วยงานและนกัวชิาการ ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546) สงบ ลกัษณะ (2547) และจ ารัส นองมาก (2545) ท่ีกล่าววา่ การวางแผนเป็นการเตรียมการ
ล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของ
กระทรวง เขตพื้นท่ีการศึกษา แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใช ้มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประชุม                    
รอดประเสริฐ (2554, หนา้ 107) ท่ีกล่าววา่ การวางแผนเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึงในการบริหารงาน                
ท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานจะตอ้งก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน องคก์าร                                
ทุกองคก์ารตอ้งมีการวางแผนในการปฏิบติังานทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพและความมี
ประสิทธิผลสูงสุดของการปฏิบติังานนั้น และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ขวญัเรือน จ าปางาม (2544) 
ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของเอกชน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศรีสุดา ประเคนรี (2555) พบวา่ การประเมินคุณภาพภายนอก
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกดัเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 5 นั้นจะเพิ่มข้ึน 
หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าท่ีสูงข้ึน เช่น การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษาได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีวสิัยทศัน์ มีการวางแผนงานของสถานศึกษา 
 2.  ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) การจดัโครงสร้างองคก์ารจ านวน 3 ประเด็น 2) การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
จ านวน 19 ประเด็น และ 3) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 7 ประเด็น รวมทั้งส้ิน 29 ประเด็น 
โดยภาพรวมมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกประเด็น ยกเวน้ ประเด็น 1.1  
การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix structure            
การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้
โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี ท่ีมีค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์1.00 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่             
หากโรงเรียนไม่สามารถบริหารโครงสร้างบริหารงานฟังก์ชนัแบบ Matrix structure อยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้อาจส่งผลสะทอ้นกลบัท าใหโ้รงเรียนยิง่มีความขดัแยง้มากข้ึน บุคลากรสับสน 
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และเครียด เน่ืองจากเป็นการบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท าใหไ้ม่รู้วา่จะตอ้ง
รายงานใคร เหมือนกบัวา่มีผูบ้งัคบับญัชามากกวา่หน่ึงคน ในส่วนของภาพรวมทุกประเด็นท่ีมี
ค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.0  นั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัการองคก์ารเป็น
กระบวนการในการจดัโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองการแบ่งงานตามลกัษณะงานและ
หน่วยงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติังานแต่ละคน การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร การจดักลุ่มงาน การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มและ
หน่วยงาน การก าหนดสายการบงัคบับญัชาและการจดัสรรทรัพยากรขององคก์ารใหก้บัหน่วยงาน
ต่าง ๆ (Robbins & Coulter, 2559, p. 141) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รังสรรค ์ประเสริฐศรี 
(2549, หนา้ 14) ท่ีกล่าววา่ การจดัองคก์ารหมายถึงกระบวนการออกแบบงาน การจดัสรรทรัพยากร
และการประสานกิจกรรมการ สอดคลอ้งผลการวจิยัของ ทวศีกัด์ิ ไทยประดิษฐ ์(2545) ท่ีพบวา่ 
โรงเรียนท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพนกัเรียน มีกระบวนการบริหารจดัการองคก์ารอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐมนวรรณ ศิริสุขชยัวฒิุ (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้น
โครงสร้าง ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นทรัพยากร คุณภาพของระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามล าดบั  
 3.  ดา้นการน า (Leading) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นการน าท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม ่ประกอบดว้ย                       
1) การจูงใจ จ านวน 12 ประเด็น 2) การสั่งการ จ านวน 4 ประเด็น 3) การด าเนินระบบประกนั
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 3 มาตรฐาน จ านวน 21 ประเด็น 4) การใหค้  าแนะน าและนิเทศ 
จ านวน 4 ประเด็น 5) การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร จ านวน 3 ประเด็น และ                
6) การส่ือสาร จ านวน 4 ประเด็น รวมทั้งส้ิน 48 ประเด็น โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอร์ไทล ์0.00 ทุกประเด็น ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ในการน านั้น แรงจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ของงาน การสั่งการเป็นทกัษะส าคญัในการบริหารสั่งการและกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองเพื่อใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และ                     
การด าเนินงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3 มาตรฐาน ประกอบดว้ย มาตรฐานคุณภาพ
ผูเ้รียน มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ และมาตรฐานกระบวนการจกัเรียนการสอน            
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นตวับ่งช้ีวา่โรงเรียนมีการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในส่วนของการใหค้  าแนะน าและนิเทศเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา             
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ท่ีส าคญัเพราะเป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนบุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมมือกนั                       
ในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพของการเรียนการสอน ในการประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งทั้งเวลา             
และกิจกรรมท่ีตอ้งท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยไม่ท าใหเ้กิดความสับสน ส่วนการส่ือสารเป็น
กระบวนการส าคญัช่วยใหก้ารอ านวยการด าเนินไปไดด้ว้ยดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการน าท่ีกล่าวมา
ทั้งหมด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robbins and Coulter (2007, p. 6) ท่ีกล่าววา่ การน า หมายถึง 
การสั่งการและจูงใจใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารรวมทั้ง
การใชรู้ปแบบของความเป็นผูน้ า ในขณะท่ี รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ การน า
เป็นการชกัน าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังาน โดยการจูงใจใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร           
ซ่ึงในเร่ืองการน าน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชห้ลกัการจูงใจท่ีดีและขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการสั่งสอน                   
ท่ีเหมาะสมดว้ย เช่นเดียวกบั พชัสิรี ชมพูค า (2552, หนา้ 6) ท่ีกล่าววา่ การน า เป็นการกระตุน้              
การท างานของสมาชิกในองคก์ารเพื่อท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและองคก์าร โดยการน ารวมถึงการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วยแนะน าแนวทางและสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณรงค ์
อินทร์สุข (2545) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 คือ1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การเตรียม          
ความพร้อมใหบุ้คลากร 3) การท างานเป็นทีม และ 4) การนิเทศและก ากบัติดตาม และสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ มยรีุย ์แพร่หลาย (2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพดา้นนโยบาย                   
การบริหารและการปฏิบติั คือการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง และการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหาร               
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 4.  ดา้นการควบคุม (Controlling) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั 
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นการควบคุม ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ ประกอบดว้ย  
1) การวดัผล จ านวน 6 ประเด็น 2) การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์จ านวน 2 ประเด็น  
และ 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล จ านวน 6 ประเด็น รวมทั้งส้ิน 14 ประเด็น                 
โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพสิัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกประเด็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่                     
การวดัผล การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงงานการประกนัคุณภาพภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robbins and Coulter (2007, p. 269) ท่ีกล่าววา่ การควบคุม คือ
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กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมท่ีปฏิบติั เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะบรรลุผลส าเร็จตามแผน                     
หากมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนก็จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข สอดคลอ้งกบั พชัสิรี ชมพูค า (2552, 
หนา้ 220) ท่ีกล่าววา่ การควบคุม คือกระบวนการท่ีผูจ้ดัการติดตามวา่องคก์ารและพนกังานได้
ด าเนินการในส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม่ อยา่งไร เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง การวางแผน การจดั
องคก์าร และการน าต่อไป เช่นเดียวกบั สมคิด บางโม (2558) ท่ีกล่าววา่ การควบคุมหมายถึง              
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่แลว้
แนะน าปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ บุญลือ มูลสวสัด์ิ (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 พบวา่ โรงเรียนวางแผนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
และใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและใชว้ธีิการท่ีหลากหลายคลุมมาตรฐานการศึกษาระดบั
สถานศึกษา การบริหารจดัการ การจดัการการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้และการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
น าผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Ellis (1993) ท่ีพบวา่ ส่ิงท่ีดีเหมาะสมกบัการบริหารคุณภาพนั้น
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 5.  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบ
ใหม่ ประกอบดว้ย 1) การปรับปรุงการปฏิบติังาน จ านวน 2 ประเด็น 2) การวางแผนระยะต่อไป 
จ านวน 1 ประเด็น และ 3) การเตรียมรับการประเมินภายนอก จ านวน 5 ประเด็น รวมทั้งส้ิน                     
8 ประเด็น โดยมีค่ามธัยฐาน 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์0.00 ทุกประเด็น ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ในการบริหารยคุปัจจุบนัวธีิการท่ีจะช่วยให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ วธีิการหน่ึงท่ีใช ้               
ในการบริหาร คือ การบริหารดา้นคุณภาพ ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพถือวา่เป็นกระบวนท่ีส าคญั
กระบวนการหน่ึงในดา้นคุณภาพ ดงัเช่น วงจรคุณภาพ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน                 
การด าเนินการตามแผน ตรวจสอบประเมิน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ หรือ
หลกัการคุณภาพ 3 ประการของ Juran (Juran’s quality trilogy) (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555)            
โดย Juran ไดเ้สนอแนวทางใหม่ในการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
คือ การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพ               
มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ตามแนวทางการบรรลุคุณภาพของไฟเกนบอม (Feigenbaum) 
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(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, หนา้ 337) ดงัน้ี 1) การเลือกส่ิงท่ีจะปรับปรุง หมายถึงการพิจารณาวา่          
มีส่ิงใดบา้งท่ีควรท าการปรับปรุง 2) จดัทีมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การจดัทีมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกไ้ขปัญหาและท าการปรับปรุง ทีมงานแต่ละกลุ่มอาจรับผดิชอบต่อการปรับปรุงดา้นใด
ดา้นหน่ึง 3) การกระท าท่ีดีท่ีสุด การก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดผลการท างานท่ีดีท่ีสุด 
4) วเิคราะห์การท างานในปัจจุบนั หมายถึง การพิจารณาปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
เช่น ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บุคลากร วธีิการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ 5) ศึกษาการท างานอนาคต โดยมีการจดัทีมน าร่องในการท างานตามแบบใหม่            
เพื่อเพิ่มคุณภาพข้ึนเพื่อจะทราบขอ้บกพร่องและปรับปรุงก่อนน ามาใชจ้ริง และ 6) ด าเนินการ
จดัการปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงการท างานในส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมาเพื่อความไดเ้ปรียบใน               
การแข่งขนัและมีการปรับปรุงทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของณรงค ์ศิริเมือง (2555) ท่ีพบวา่ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ประกอบดว้ย 1) โรงเรียน
มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาจดัท าเป็นสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ 2) โรงเรียนน าผลการตรวจสอบและประเมิน มาใชว้างแผนจดัท าโครงการกิจกรรม                    
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) จากผลการตรวจสอบและประเมิน โรงเรียน มีการก าหนดล าดบั
ความส าคญัของปัญหา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 4) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร รับทราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุง          
ของสถานศึกษา จากผลการตรวจสอบและประเมิน มีการร่วมมือกนัในการวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ข และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Brooks (1996) ท่ีพบวา่ การศึกษาทัว่ไปและ
การศึกษาพิเศษไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยใชก้ระบวนการปรับปรุง
คุณภาพและการตรวจสอบจากภายนอก เช่นเดียวกบัผลจากการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ท าใหส้ถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงพฒันาและส่งผลไปสู่ผูเ้รียน 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายใน             
ทีม่ีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประเด็นในการอภิปราย 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการวางแผน (Planning) ผลการตรวจสอบ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการวางแผน ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย เช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสร้าง
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จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยลดประเด็นและรายละเอียดในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 การวเิคราะห์สถานการณ์ 
คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และการเปล่ียนแปลง
กระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากเห็นวา่อยูใ่นประเด็น การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส            
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) อยูแ่ลว้ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ              
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาส (Opportunity) 
ตลอดจนขอ้จ ากดัหรือภาวะคุกคามต่าง ๆ (Threat) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ปกรณ์ ปรียากรณ์ (2544) ท่ีกล่าววา่ การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยทัว่ไปนิยมใช้
หลกัการ SWOT Analysis การวเิคราะห์สถานการณ์ เพื่อตรวจสอบหาโอกาสและขอ้ก าหนดจุดแขง็
และจุดอ่อนขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งทราบวา่ “สภาพองคก์ารปัจจุบนัเป็นอยา่งไร” และ “ทิศทาง            
การด าเนินงานขององคก์ารต่อไป จะมุ่งไปทางใด” วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็หรือจุดเด่น 
(Strengths) จุดอ่อนหรือจุดดอ้ย (Weaknesses) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในองคก์าร เช่น โครงสร้างองคก์าร 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารเป็นตน้ และวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
โอกาส (Opportunity) ตลอดจนขอ้จ ากดัหรือภาวะคุกคามต่าง ๆ (Threat) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน เช่น ประชากร เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย วสัดุอุปกรณ์ 
สังคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีคู่แข่งขนั ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั               
การเปล่ียนแปลงในอนาคต และเพิ่มประเด็นและรายละเอียดในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 การประเมิน
แผน คือ การรายงานผลการประเมินแผนใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ไดรั้บทราบผล
การประเมิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการรายงานผลการประเมินแผนใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ไดรั้บทราบผลการประเมิน เป็นการสะทอ้นขอ้มูลกลบัใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) เน่ืองจาก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนด
ทางเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยในดา้นน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้น
การวางแผน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผน           
เป็นงานหลกัและส าคญัในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดบั เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วธีิด าเนินการ การวางแผนมีความส าคญัต่อการด าเนินงานหลายประการไดแ้ก่ เป็นหนา้ท่ี
อนัดบัแรกของผูบ้ริหาร เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จของงาน เป็นตวัก าหนด
ทิศทางขององคก์าร ท าใหทุ้กคนในองคก์ารทราบความมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งชดัเจน ช่วยให้
เห็นภาพอนาคต ช่วยใหต้ดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ช่วยใหทุ้กคนในองคก์ารปรับตวัรองรับส่ิงท่ีจะ
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เกิดข้ึนในอนาคต ใหต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ช่วยควบคุม ท าไดโ้ดยอาศยัการวดัผล
ส าเร็จตามงานและตรวจสอบความถูกตอ้งของนโยบายปัจจุบนั และขยายขอบเขตของการคิดของ
ผูบ้ริหารและช่วยบริหารคล่องตวัข้ึน (จรัส อติวทิยาภรณ์, 2553, หนา้ 220-221; ธงชยั สนัติวงษ,์ 
2540, หนา้ 2-3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลกัษณ์โกศลกิตติอมัพร 
(2560, หนา้ 407) ท่ีกล่าววา่ การวางแผนมีประโยชน์ต่อองคก์ารในเร่ืองของการบอกทิศทาง                
ในอนาคตเพื่อใหทุ้กฝ่ายทราบและมีการเตรียมตวัเพื่อประสานงานโดยอาศยัแผนเป็นเคร่ืองมือ
ยกระดบักระบวนการตดัสินใจใหดี้ข้ึน บุคลากรสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคิดของผูบ้ริหาร เพิ่มทศันะวสิัยของการคิดกวา้งและไกล ช้ีใหเ้ห็น
การบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่ากบัการลงทุน สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้ง กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดก้ล่าววา่ 
หลกัการและกระบวนการบริหารเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จโดยจะตอ้งมี
กระบวนการวางแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอเพื่อใหก้ารท างานไดผ้ล
และมีคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่าย           
ในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน                     
มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบหาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงโดยมุ่งหวงัใหมี้การบริหาร
จดัการสถานศึกษาใหมี้คุณภาพท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Neville (1998) ท่ีพบวา่ การน ากิจกรรมประกนัคุณภาพไปใชใ้นการวางแผนโรงเรียนไดรั้บ               
การสนบัสนุน ความร่วมมือ ความสนใจ การยกยอ่งจากผูมี้ส่วนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) ผลการตรวจสอบ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการจดัการองคก์าร ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย เช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสร้าง
จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยปรับรายละเอียดในบางประเด็นในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ในส่วนของผูบ้ริหารท่ีศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาแลว้ควรศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงเรียน
ดว้ย และการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning community: PLC) ระหวา่ง
ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ ควรเป็นการร่วมสร้างชุมชน                    
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning community: PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ และในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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ในการจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ควรเป็นการประชาสัมพนัธ์
ใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยในดา้นน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน          
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              
ในดา้นการจดัการองคก์าร สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การจดัองคก์าร              
เป็นการจดัวางโครงสร้างองคก์ารเพื่อรองรับการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้(ธนาชยั สุขวณิช, 
2556) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Certo and Certo (2006) ท่ีกล่าววา่ การจดัองคก์ารวา่เป็น                    
การมอบหมายงานอนัเกิดจากการวางแผนงานใหบุ้คลากรหรือกลุ่มบุคลากรภายในองคก์าร 
สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ท่ีไดก้ล่าววา่ 1) การประกนั
คุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติัตามภารกิจท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย                       
2) การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน
เพราะการพฒันาของแต่ละคนคือผลรวมของการพฒันาสถานศึกษา 3) การประกนัคุณภาพ                     
เนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพื่อรับการประเมินเป็นคร้ังคราวเท่านั้น และการประกนัคุณภาพ            
ตอ้งเกิดจาความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวรีะศกัด์ิ 
เช้ือเจด็ตน (2550) ท่ีพบวา่ การพฒันาการบริหารจดัการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จะตอ้ง           
เปิดโอกาสใหชุ้มชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ท่ีกล่าววา่ ยทุธศาสตร์สู่ความส าเร็จ
ประการหน่ึงของการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาคือยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและ                   
การปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 3.  ดา้นการน า (Leading) ผลการตรวจสอบ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นการน า ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม ่ประกอบดว้ย                    
6 องคป์ระกอบยอ่ย เช่นเดียวกบัเช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
ท่ีสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยเพิ่มเติมประเด็นและรายละเอียดในในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ผูบ้ริหาร
ควรกระตุน้ สนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพ                            
ดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั ไม่ควรใชค้  าวา่ ย ัว่ย ุเน่ืองจากค าวา่ย ัว่ย ุมีความหมายทางลบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การบริหารจดัการชั้นเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพควรเปล่ียนเป็นการบริหาร
จดัการชั้นเรียนเชิงบวก องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ เพิ่มขอ้ความเป็น            
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การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศท่ีหลากหลาย และการนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
ปรับเปล่ียนเป็นการใชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมในการนิเทศภายในหอ้งเรียน และ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 เพิ่มประเด็น การส่ือสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่               
การส่ือสารภายในองคก์รท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งชดัเจน ก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ และเขา้ใจนโยบาย
ไดอ้ยา่งชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยในดา้นน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
ขั้นพื้นฐานและผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นการน า มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่              
การน ามีผลต่อการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ รวมถึงความส าเร็จขององคก์าร โดยการน าเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารองคก์ารเกิดประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีขบัเคล่ือน             
การด าเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนาชยั สุขวณิช (2556, หนา้ 81) 
ท่ีกล่าววา่ การน าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งใชก้ารประสานงาน การส่ือสารท่ีดี การจูงใจในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะ
ผูน้ าท่ีเหมาะสม ลดความขดัแยง้และความตึงเครียดในองคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สมคิด บางโม (2558, หนา้ 165) ท่ีกล่าววา่ การช้ีน าหมายถึงกิจกรรมทุกอยา่งท่ีมุ่งผลกัดนัให้
พนกังานท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การสั่งการ การตดัสินใจ            
การแกปั้ญหา การช้ีแนะสอนงานการจูงใจใหพ้นกังานท างาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ                        
ในการท างานและการประสานงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชยัวฒัน์ ประสงคส์ร้าง (2553) 
ท่ีพบวา่ ตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพ 
โดยตวัแปรภาวะผูน้ าแบ่งเป็น 7 ดา้น คือ ความเนน้หนกัในการปฏิบติังาน การมุ่งความสัมพนัธ์  
การเป็นแรงบนัดาลใจ การช่ืนชมยกยอ่ง การใหร้างวลัตอบแทน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การมอบหมายหนา้ท่ีใหด้ าเนินการอยา่งมีอิสระ และส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550)               
ไดศึ้กษาสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นคน ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร 
ผูเ้รียนและผูส้นบัสนุน เป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาและยกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ครูจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองและเพิ่มพูนความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
เป็นผูก้ระตุน้และสร้างเสริมทั้งงานดา้นวชิาการ ดา้นขวญัก าลงัใจ ผลกัดนัใหบุ้คลากร                                
มีความกระตือรือร้นในการท างานและสามารถสร้างระบบการบริหารท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้
รวมทั้งผลการวิจยัของ มฮัดี แวดราแม (2556, หนา้ 60) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ                  
ในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริบทของสถานศึกษา ปัจจยั



225 

ดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้น                   
การส่ือสารภายในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Highett (1989) ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบ          
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในทศันะของผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน และศึกษาธิการ
จงัหวดั มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ความร่วมมือร่วมใจอนัแน่วแน่ของบุคลากร
โรงเรียน 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 4) การบริหารจดัการเร่ือง                  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 5) การเนน้เป้าหมายของโรงเรียน 6) การสนบัสนุนของ
ผูป้กครอง และ 7) การใหค้วามส าคญัทางวชิาการ  
 4.  ดา้นการควบคุม (Controlling) ผลการตรวจสอบ พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการควบคุม ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ และการร้ือปรับระบบใหม่ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย เช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                        
ท่ีสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยเพิ่มประเด็นและรายละเอียดในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การรายงาน                         
ผลการประเมินตนเองประจ าปี (Self-assessment report: SAR) ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยในดา้นน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการควบคุม                                    
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การควบคุมเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความกา้วหนา้ขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร ท าใหรู้้
วา่งานท่ีท าเป็นไปตามแผนงานหรือโครงการท่ีก าหนดเอาไวห้รือไม่ รู้ถึงความกา้วหนา้ของงาน          
ท่ีท า วธีิการท่ีใชใ้นการปฏิบติังานวา่เป็นวธีิการท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และท าใหรู้้วา่งานท่ีท ามีอุปสรรค
อะไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัสิรี ชมพูค า (2552, หนา้ 220) ท่ีกล่าววา่ การควบคุม คือ
กระบวนการท่ีผูจ้ดัการติดตามวา่องคก์ารและพนกังานไดด้ าเนินการในส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ อยา่งไร เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัมาท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง การวางแผน การจดัองคก์าร และการน าต่อไป และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551, หนา้ 121) ท่ีกล่าววา่ การควบคุมหมายถึง กระบวนการ
วดัผลท่ีเป็นระบบ เพื่อความแน่ใจวา่ผลลพัธ์กบัส่ิงท่ีวางแผนไวส้อดคลอ้งกนัหรือเป็นไปตามแผน 
ท่ีวางไวห้รือไม ่ถา้ไม่ก็ตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัแผนท่ีวางไวต้อนตน้ 
สอดคลอ้งกบั Schermerhorn (2005, p. 20) ท่ีกล่าววา่การควบคุม หมายถึง กระบวนการวดัผล             
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ เช่นเดียวกบัแนวคิดการพฒันา                 
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เชิงระบบของเดมม่ิง (Plan do check act) ท่ีเป็นพื้นฐานการปฏิบติังาน (วษิณุ ทรัพยส์มบติั, 2552) 
ในส่วนของ C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล           
เพื่อติดตามความกา้วหนา้และความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้ง Cuttance (1994, p. 6) ท่ีกล่าวถึง Quality review หรืออาจเรียกวา่ School review                             
เป็นการด าเนินงานขั้นของความรับผดิชอบของแต่ละสถานศึกษาร่วมกบัคณะท างานประกอบดว้ย
บุคคลภายนอกและภายในสถานศึกษามาร่วมกนัก าหนดแผนกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการกระตุน้
กระบวนการพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกิจกรรมการทบทวน ปรับปรุงกิจกรรม                        
การตรวจสอบ ศึกษาขอ้คน้พบ จุดเด่น จุดดอ้ย และผลส าเร็จของสถานศึกษา  
 5.  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ผลการตรวจสอบ พบวา่ รูปแบบการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ ท่ีมีกระบวนการ วธีิการ                           
และการร้ือปรับระบบใหม่ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย เช่นเดียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยในดา้นน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้น
การปรับปรุงคุณภาพ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่                      
การปรับปรุงคุณภาพเป็นกระบวนการยกระดบัคุณภาพงานในองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิด
แบบจ าลองการแกไ้ขปัญหาของ Six sigma ท่ีประกอบดว้ย 5 วฏัจกัรท่ีเรียกวา่ DAMIC                        
ซ่ึงการปรับปรุงก็เป็นกระบวนการหน่ึง โดยการน าไปปรับปรุงปฏิบติัจริงตอ้งไดรั้บการบริหาร
อยา่งรอบคอบและไดรั้บการตรวจสอบโดยจะตอ้งมีการท าโครงการน าร่อง ทีมจะด าเนินการ
วเิคราะห์ปัญหาอยา่งระมดัระวงัเพื่อพิจารณาวา่ส่ิงใดอาจเกิดความผดิพลาดและเตรียมพร้อมท่ีจะ
ป้องกนัหรือจดัการความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพโดยใช้
วงจร PDCA ซ่ึงการพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุง หมายถึง ขั้นตอนการแกไ้ขปรับปรุงหรือ                 
การพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจจ าเป็นตอ้งมี                            
การวางแผนการด าเนินงานใหม่ก็ได ้(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 137) โดยมีขั้นตอนการน า
ผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 1) ปรับปรุง
การปฏิบติังานของบุคลากร 2) วางแผนในระยะต่อไป 3) จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ี ณฐัพล 
ชุมวรฐาย ี(2545, หนา้ 30) ยงักล่าวถึงขั้นตอนการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพ             
ในการประกนัคุณภาพภายในมีขั้นตอน คือ1) ประชุมทราบผลการปฏิบติังาน และ 2) การปรับปรุง
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และพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้ง Shokraiefard (2011, p. 3) ท่ีได้
ศึกษา การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในระดบัอุดมศึกษากรณีศึกษาในโรงเรียนวศิวกรรมของ
มหาวทิยาลยัโบราส จุดมุ่งหมายคือเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพ เกณฑคุ์ณภาพและความหมายในระดบัอุดมศึกษาจะกล่าวถึง วธีิการปรับปรุงท่ีแตกต่างกนั
ท่ีไดรั้บการใชป้ระสบความส าเร็จในการปรับปรุงคุณภาพในระบบการศึกษาไดแ้ก่ วงจร PDCA 
และ EFQM  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน ารูปแบบการบริหารจดัการ 
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใชใ้นการประกนัคุณภาพภายใน 
 2.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดทิศทางการด าเนินการและ
บริหารการการประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความชดัเจนอยา่งต่อเน่ือง เช่น สนบัสนุนใหเ้กิด                  
ความเป็นไปไดใ้นการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงขนาดของสถานศึกษา
ในระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเช่ือมโยงนโยบายและการใหก้ารสนบัสนุนสถานศึกษา
ในพื้นท่ีใหด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงั เช่น การพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเขา้มาบรรจุใหม่ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าวจัิยไปใช้ 
 1.  ดา้นการวางแผน (Planning) ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียน
ควรวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงบริบทของโรงเรียนเพื่อท่ีจะไดจ้ดัท าแผน                        
ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และเป็นไปตามเป้าหมาย
ความส าเร็จของมาตรฐาน 
 2.  ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน 
ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบใหทุ้กคนเขา้ใจ เพื่อใหก้ารด าเนินงานการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



228 

 3.  การน า (Leading) ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน ควรสร้าง                        
ความตระหนกั ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน              
การท างาน มีการสั่งการและการส่ือสารท่ีดี แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบแต่ละมาตรฐาน พร้อมใหค้ าแนะน า
และนิเทศแบบกลัยาณมิตร 
 4.  การควบคุม (Controlling) ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน ควรด าเนินการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกประเด็น 
 5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน              
ควรใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพเพื่อน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                
ไปใชแ้ละปรับประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวจิยัในการน ารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช ้           
ในสถานศึกษา  
 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงปฏิบติัการรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน 
 4.  ควรมีการศึกษาวจิยัรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีพิเศษ เช่น 
ภาคใต ้
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ในการตรวจสอบความตรง  

และความครบถว้นของเคร่ืองมือตามนิยามศพัท์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ในการตรวจสอบความตรง และความครบถ้วนของเคร่ืองมือตามนิยามศัพท์ 

 
1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
2.  ดร.ธนวิน ทองแพง      อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
         มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ดร.สมศกัด์ิ ทองเนียม     ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         มธัยมศึกษา เขต 18    
4.  ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ     ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
         จงัหวดัชลบุรี 
5.  นางน ้าคา้ง โตจินดา      ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
         ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพ  
         ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 1  
แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2  
แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3  
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

สัมภาษณ์วนัท่ี...........เดือน............................. พ.ศ. .................... 
............................................................... 

1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ช่ือ-สกุล........................................................................วฒิุการศึกษา......................... 
 อาย.ุ..............ปี ต าแหน่ง............................................................................................ 
2.  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตาม
แนวคิดในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัการบริหารของ เนตร์พณัณา ยาวริาช 
(2556); ธนาชยั สุขวณิช (2556); ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551); สมคิด บางโม (2558); รังสรรค ์
ประเสริฐศรี (2549); พชัสิรี ชมพูค า (2552); Robbins and Coulter (2016); Bateman and Snell 
(2013); Daft (2012); Griffin (2011); Hill and McShane (2008); Certo and Certo (2006); Dumler 
and Skinner (2005) และแนวทางการปรับปรุงไฟเกนบอม (Feigenbaum) (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 
2556, หนา้ 336-337) แบบจ าลองการแกไ้ขปัญหา DMAIC (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 
363-366) การใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง PDCA ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ                  
(ณฐัพล ชุมวรฐาย,ี 2545) 5 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  การวางแผน (Planning)  
 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing)  
 3.  การน า (Leading)  
 4.  การควบคุม (Controlling)  
 5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)  
 ผูว้จิยัตอ้งการทราบความคิดเห็นและแนวความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ใหมี้ความชดัเจนและ            
มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน พร้อมทั้งใหท้่านไดก้ าหนดวธีิการหรือกระบวนการปฏิบติังานเก่ียวกบั            
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของท่าน 
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 แนวทางในการสัมภาษณ์มีดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการวางแผน (Planning) ควรมีวธีิการ
หรือกระบวนการการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
 ............................................................................................................................................ 
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 2.  การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการจดัการองคก์าร (Organizing) ควรมี
วธีิการหรือกระบวนการการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
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 3.  การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการน า (Leading) ควรมีวธีิการหรือ
กระบวนการการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
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 4.  การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการควบคุม (Controlling) ควรมีวธีิการ
หรือกระบวนการการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
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 5.  การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ (Improving)           
ควรมีวธีิการหรือกระบวนการการร้ือปรับระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
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แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญรอบที ่2 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
ค าช้ีแจง 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ                   
โดยมีความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารจดัการ 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัการ
องคก์าร การน า การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง               
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การด าเนินงานของสถานศึกษา           
จะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีก าหนด มีก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษา  
 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ 
ของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการวางแผน
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย            
การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การจดัท าแผนและแผนประจ าปี และการประเมินแผน  
 การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับ
ระบบใหม่ของการจดัการโครงสร้างขององคก์ารของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ        
ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการจดัการองคก์ารประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างของ
องคก์าร การแบ่งงานตามลกัษณะงานและหน่วยงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ               
การจดัสรรทรัพยากรขององคก์ารใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  
 การน า (Leading) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ของ              
การใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าในการจูงใจใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ ใหทุ้กฝ่าย
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารและบุคลากร
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ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                              
มีการก าหนดแนวทางการน า ประกอบดว้ย การจูงใจ การสั่งการ การช้ีแนะการท างาน                               
การประสานงานและการส่ือสาร 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่
ของการตรวจสอบการปฏิบติังานของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพวา่เป็นไปตาม
แผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้หรือไม่ โดยมีกระบวนการควบคุมท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนดแนวทางประกอบดว้ย การวดัผลงาน การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการรวบรวมขอ้มูล
และรายงานผลการประกนัคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับ 
ระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางขั้นตอน
การแกไ้ขปรับปรุงหรือการพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐานโดย
กระบวนการประกอบดว้ย การปรับปรุงการปฏิบติังาน การวางแผนในระยะต่อไป และการเตรียม
รับการประเมินภายนอก 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย ในคร้ังน้ีเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ            
เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ 
 แบบสอบถามท่ีน าเสนอเพื่อใหท้่านพิจารณาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2                
ไดจ้ากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาวเิคราะห์ สังเคราะห์แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ มี 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)            
มี 5 ระดบั คือ 
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 ระดบัท่ี 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัท่ี 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัท่ี 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัท่ี 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 โดยในแบบสอบถามรอบน้ีผูว้จิยัก าหนดช่องเหตุผลเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน   หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก 
 1.  เพศ........................................................................................................    
 2.  อาย.ุ.......................................................................................................   
 3.  วฒิุการศึกษา.........................................................................................  
 4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี...................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี  
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในระดบัน ้าหนกัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยค่าคะแนน 
 มีความหมาย ดงัน้ี  
 ระดบัท่ี 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัท่ี 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัท่ี 2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัท่ี 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  

ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน
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1.  การวางแผน (Planning)        
1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์       
1.1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน       
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1.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและ 
สารสนเทศทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูล                      
ดา้นบุคลากรขอ้มูลพื้นฐานดา้นผูเ้รียนขอ้มูล              
ดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ  
 ในโรงเรียนขอ้มูลเครือข่ายการเรียนรู้  
 ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

      

1.1.3  การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ       
1.1.4  การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ือง             
การ ประกนัคุณภาพภายในและผลการด าเนินงาน 
ท่ีผา่นมา 

      

1.1.5  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และ 
 อุปสรรค (SWOT Analysis) ของโรงเรียนกบั              
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  

      

1.1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและ 
 การประกนัคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ           
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      

1.1.7  การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ       
1.1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็น 
มาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบโจทย์
ศตวรรษท่ี 21 
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1.1.9  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง  
สังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ                         
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 

      

1.2  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค์
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

      

1.2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนั
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนและเป้าหมายความส าเร็จของ
มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 

      

1.2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายใน 
 เป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน 

      

1.2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพ 
 ของกระบวนการบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

1.2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและ                   
มีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึง                        
ในการประกนัคุณภาพภายใน 

      

1.2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
 ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึงความครอบคลุม
และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและเสนอ            
เป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 
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1.2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของ                  
แต่ละประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

      

1.3  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมาย       
1.3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียน 
 ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

      

1.3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน  
การตดัสินใจ 

      

1.3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งใน                 
การท างานระยะสั้นและระยะยาว โดยผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นผูก้  าหนดทางเลือก 

      

1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี       
1.4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดั 
การศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง หรือ
ระยะยาว 

      

1.4.2  การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการ 
โรงเรียน 

      

1.4.3  การพิจารณากรอบแผนงานหรือโครงการ 
และงบประมาณโรงเรียน 

      

1.4.4  การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี       
1.4.5  การก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/  
กิจกรรม 

      

1.4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพ 
ภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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1.4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บัผูท่ี้มี 
 ความรับผดิชอบและเหมาะสม 

      

1.4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน       
1.5  การประเมินแผน       
1.5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผล 
ในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและด าเนินการ
ตามท่ีวางไว ้

      

1.5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/  
ผลกระทบ 

      

1.5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียงสะทอ้นจากทั้ง
บุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน 

      

1.5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผล  
หลากหลายและครอบคลุม 

      

1.5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิง
พฤติกรรมและผลกระทบ 

      

1.5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผล 
ประกอบดว้ย 
 - แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and  
 control plan)  
- แผนการประเมิน (Evaluation plan)  
- แผนการรายงานผล (Reporting plan)  
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1.5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผล               
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน                
อยา่งต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุด
ภาคเรียน 

      

2.  การจัดการองค์การ (Organizing)        
2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร       
2.1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนั 
คุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นัแบบ Matrix 
structure การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 

      

2.1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ 

      

2.1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ 
เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของ
โรงเรียน นั้น  

      

2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ        
2.2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทาง                         
การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของ 
หน่วยงานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา       
2.2.2.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      

2.2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ี              
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 

      

2.2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ือง                     
การประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร            
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

      

2.2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

      

2.2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู       
2.2.3.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 

      

2.2.3.2  การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอน
หรือรับผิดชอบ 

      

2.2.3.3  การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 
ผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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2.2.3.4  การใหค้วามร่วมมือในการจดัท า
แผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดบัโรงเรียน 

      

2.2.3.5  การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

      

2.2.3.6  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน
ชดัเจน 

      

2.2.3.7  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  
(Professional learning community: PLC) 
ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

      

2.2.3.8  การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดย 
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      

2.2.3.9  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  
(Active learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติัจริง           
สร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง (Higher order 
thinking)  

      

2.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/  
ชุมชน 

      

2.2.4.1  การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบ           
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน   
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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2.2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน              
การจดัท าหลกัสูตร 

      

2.2.4.3  การสะทอ้นความคาดหวงัและ                  
ความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 

      

2.2.4.4  การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน 
ใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ 

      

2.2.4.5  การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของ 
โรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ 
อุปกรณ์แหล่ง เรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

      

2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์       
2.3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพ 
ภายใน 

      

2.3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันา 
การท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

      

2.3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึง                 
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน   

      

2.3.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้                      
ความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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2.3.5  การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional  learning 
community: PLC)  

      

2.3.6  การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน       
2.3.7  การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท า 
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

      

3.  การน า (Leading)        
3.1  การจูงใจ       
3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน 
การลงมือปฏิบติัในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน 

      

3.1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจน  
ในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของงานประกนั
คุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วิธีการใน                        
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 

      

3.1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติั 
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และใหค้  าช้ีแนะ
ระหวา่งด าเนินการ 

      

3.1.4  การติดตามผลกระทบการด าเนินงาน  
แกปั้ญหา ใหค้  าแนะน า ส่งเสริมสนบัสนุน              
การท างาน 

      

3.1.5  ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายใน 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในองคก์าร 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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3.1.6  ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิด 
การท างานดว้ยใจ 

      

3.1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร               
ในรูปแบบ ต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
บุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็น
ตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 

      

3.1.8  การรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 

      

3.1.9  การสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลย ี 
นวตักรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 

      

3.1.10  การกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมให ้                       
ความกระตือรือร้นในการท างานประกนัคุณภาพ
ดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั 

      

3.1.11  การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพ 
กบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ 

      

3.1.12  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย  
ใหร้างวลั 

      

3.2  การสั่งการ       
3.2.1  ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบของ 
ทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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3.2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง (Demand  
of direct) หรือการสั่งการแบบขอร้อง (Request) 
หรือการสั่งการแบบขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า 
(Suggested) ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

      

3.2.3  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและ 
หลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ           
การสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line)            
ทางโทรศพัท ์

      

3.2.4  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน       
3.3  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน       
3.3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน       
3.3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน            
การ เขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณสูงกวา่
เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

      

3.3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม 
หลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน
ก าหนด 

      

3.3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด  
วเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดย ใชเ้หตุผล
ประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้

      

3.3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานใน 
การสร้างนวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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3.3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา
ตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร 
การท างานอยา่งสร้างสรรค ์และมีคุณธรรม 

      

3.3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และ 
เจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และการท างานหรืองานอาชีพ 

      

3.3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี                
สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดเป็นแบบอยา่ง
ได ้

      

3.3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็น 
คุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วม                             
ในการอนุรักษ ์วฒันธรรมประเพณี และ                  
ภูมิปัญญาไทย 

      

3.3.1.9  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับน                    
ความ แตกต่างและหลากหลาย 

      

3.3.1.10 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และ              
จิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน 
ก าหนด 

      

3.3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและ                 
การจดัการ 
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ประเด็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความคิดเห็น  
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3.3.2.1  การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจ             
ท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบท
ของโรงเรียน ความตอ้งการ ชุมชน นโยบาย
รัฐบาล แผนการศึกษา แห่งชาติ เป็นไปได ้                
ในการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

      

3.3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันา            
มุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหารจดัการ 
 คุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ
ส่งผล ต่อคุณภาพ ตาม มาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้

      

3.3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้ 
คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตร 
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบั
ชีวติจริง และเป็นแบบอยา่งได ้  

      

3.3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้             
ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตามความตอ้ง 
 การของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชน          
การเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 

      

3.3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ 
สังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ อยา่งมีคุณภาพ 
และมีความปลอดภยั 
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3.3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 

      

3.3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียน                     
การสอน ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

3.3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิด 
และปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั
ของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมไดจ้ริงและ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรม
ในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 

      

 3.3.3.2  การใชส่ื้อเทคโนโลยดิีจิทลั ส่ือ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้รวมทั้ง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

      

3.3.3.3  การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียน            
อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใชเ้ทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ และวธีิการวดัและประเมินผล                     
ท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้                 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมาพฒันา
ผูเ้รียน 

      

3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 
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3.3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
ระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั
เชิงสร้างสรรคเ์พื่อ พฒันาและปรับปรุง                    
การจดัการเรียนรู้ 

      

3.4  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ       
3.4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่ง 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู ดว้ยกนัเอง 
และนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 

      

3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ       
3.4.3  การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ี 
 หลากหลาย 

      

3.4.4  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักกรม                      
ในการประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ 

      

3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
องคก์าร 

      

3.5.1  การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพ 
ภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั 

      

3.5.2  การประสานงานกนัเช่ือมโยงการ
ด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในของทีม 
ทีมท าและทีมประสานงาน 

      

3.5.3  การมีช่องทางการประสานงานภายในท่ี 
 หลากหลาย 
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3.6  การส่ือสาร       
3.6.1  การ มีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น 
สถานการณ์ และเวลา 

      

3.6.2  การส่ือสาร 2 ทาง       

3.6.3  การใชช่้องทางส่ือ เทคโนโลยหีรือ 
เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทนัสมยั 
รวมถึงการส่ือสารทาง อินเทอร์เน็ต ทางส่ือ
สังคม (Social  media) อยา่งเหมาะสม เช่น            
การส่ือสาร ทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  

      

3.6.4  การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพื่อ 
การท างานท่ีต่อเน่ือง 

      

4.  การควบคุม (Controlling)        
4.1  การวดัผล       
4.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียน 

      

4.1.2  การจดัท าแผนการประเมินผลและ              
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

      

4.1.3  การก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดั  
ส าหรับการประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน 

      

4.1.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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4.1.5  การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย 
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละครอบคลุมทั้งคุณภาพของ
ผูเ้รียนกระบวนการบริหารและการจดัการ 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

      

4.1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจากวธีิการ 
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

      

4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์       
4.2.1  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั 
มาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดร่วมกนั 

      

4.2.2  การเทียบเคียง (Benchmarking) 
แลกเปล่ียนเรียนความรู้ประสบการณ์กบั 
โรงเรียนในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ี สูงกวา่ 

      

4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล       
4.3.1  การก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูลให้ 
ครอบคลุมทุกมาตรฐาน 

      

4.3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิงปริมาณและ
สารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั  และมีวธีิน าเสนอท่ี
ชดัเจและครอบคลุม 

      

4.3.3  การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูล 
ระบบการประกนัคูณภาพภายใน 
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4.3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge  
management: KM) และถอดบทเรียน 
 ความส าเร็จ (Lesson learned: LL) ของ                    
การด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระ                
การเรียนรู้ 

      

4.3.5  การ จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ประจ าปี (Self-assessment report: SAR) ใหแ้ก่
หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี 

      

4.3.6  การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์รายงานผลการจดัโครงการ/  กิจกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 

       

5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)        
5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน       
5.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการปรับปรุง
พฒันาคุณภาพ 

      

5.1.2  การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุง 
อยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพระบบประกนั คุณภาพภายใน โดยใช้
วงจรเดมม่ิง (PDCA)  
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5.2  การวางแผนระยะต่อไป       
5.2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ 
ภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิปฏิบติั 
ท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมิน  
คุณภาพภายในในระดบัยอดเยีย่ม และ 
ผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะ ต่อไป 

      

5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก       
5.3.1  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (Self-assessment report: SAR) 
เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อใหค้วามเห็นชอบและส่งส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 

      

5.3.2  การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและ             
ความช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

      

5.3.3  การเตรียมความพร้อมบุคลากร ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders)  

      

5.3.4  การเตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐาน
และสารสนเทศ 

      

5.3.5  การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสม 
เช่น วดีีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์ (PowerPoint)  
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แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญรอบที ่3 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
ค าช้ีแจง 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                    
ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ของประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้ประสิทธิภาพ                   
โดยมีความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารจดัการ 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัการ
องคก์าร การน า การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง               
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การด าเนินงานของสถานศึกษา           
จะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีก าหนด มีก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษา  
 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ 
ของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการวางแผน
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย   
การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การจดัท าแผนและแผนประจ าปี และการประเมินแผน  
 การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับ
ระบบใหม่ของการจดัการโครงสร้างขององคก์ารของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางการจดัการองคก์ารประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างขององคก์าร                
การแบ่งงานตามลกัษณะงานและหน่วยงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการจดัสรร
ทรัพยากรขององคก์ารใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  
 การน า (Leading) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่ของ              
การใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าในการจูงใจใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ ใหทุ้กฝ่าย
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารและบุคลากร
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ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                         
มีการก าหนดแนวทางการน า ประกอบดว้ย การจูงใจ การสั่งการ การช้ีแนะการท างาน                        
การประสานงานและการส่ือสาร 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับระบบใหม่
ของการตรวจสอบการปฏิบติังานของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพวา่เป็นไปตาม
แผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้หรือไม่ โดยมีกระบวนการควบคุมท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนดแนวทางประกอบดว้ย การวดัผลงาน การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการรวบรวมขอ้มูล
และรายงานผลการประกนัคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการหรือการร้ือปรับ 
ระบบใหม่ของการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดแนวทางขั้นตอน
การแกไ้ขปรับปรุงหรือการพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้บกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐานโดย
กระบวนการประกอบดว้ย การปรับปรุงการปฏิบติังาน การวางแผนในระยะต่อไป และการเตรียม
รับการประเมินภายนอก 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย ในคร้ังน้ีเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ             
เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ 
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ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของท่าน ขอใหท้่านกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่าน 
 ตอนท่ี 2 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านในรอบท่ี 2 แลว้
น ามาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile ranger) เพื่อให้
ท่านรับทราบค าตอบของกลุ่มและค าตอบของท่านวา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด เพื่อใหท้่านได้
พจิารณาทบทวนค าตอบของท่านอีกคร้ังวา่ควรเปล่ียนค าตอบตามความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  ค่ามธัยฐาน (Median) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงถูกแทนดว้ยสัญลกัษณ์ M หมายถึง 
ค่ากลางของค าตอบทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน ท่ีแสดงวา่ มีความคิดเห็นในแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีศึกษามาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาหรือไม่ 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่ค่อยน่าจะ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.49 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีศึกษา 
  2.2  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile ranger) ใชค้  ายอ่วา่ I.R. เป็นการค านวณ             
หาความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 (Q1) กบั ควอไทลท่ี์ 3 (Q3) หมายถึง ขอบเขตความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนั ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
  ขอ้ความใดท่ีมีค่า I.R. นอ้ย แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้น             
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมาก  
  ขอ้ความใดท่ีมีค่า I.R. มาก แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้น            
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนันอ้ย 
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 3.  วธีิตอบ 
  3.1   ใหท้่านพิจารณาค าตอบของท่านซ่ึงแสดงไวด้ว้ยสัญลกัษณ์ √ เปรียบเทียบกบั
ค าตอบของกลุ่ม ซ่ึงไวด้ว้ยสัญลกัษณ์ M วา่อยูใ่นช่องเดียวกนัหรืออยูห่่างกนัก่ีช่อง 
  3.2  ถา้สัญลกัษณ์ทั้งสองอยูใ่นช่องเดียวกนั หมายความวา่ ค  าตอบของท่านตรงกบั
ค าตอบของกลุ่มหมายความวา่อยูใ่นเกณฑดี์มาก ท่านไม่ตอ้งท าอะไรทั้งส้ิน 
  3.3  ถา้สัญลกัษณ์ √ กบัสัญลกัษณ์ M อยูห่่างกนั 1 ช่อง เช่น สัญลกัษณ์ M อยูท่ี่ช่องท่ี 
(4) และสัญลกัษณ์ √ อยูท่ี่ช่องท่ี (5) หรือ (3) หมายความวา่ค าตอบของท่านใกลเ้คียงกบัค าตอบของ
กลุ่ม หรือท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่ม ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี หากท่าน
เห็นวา่ค าตอบของท่านเหมาะสมแลว้ท่านไม่ตอ้งท าอะไรในขอ้นั้น แต่ถา้ท่านเห็นควรตอบให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มมากข้ึนอีก ใหท้่านท าสัญลกัษณ์ √ ใหม่ลงในช่องเดียวกบั สัญลกัษณ์ M 
  3.4  ถา้สัญลกัษณ์ √ กบัสัญลกัษณ์ M อยูห่่างกนัตั้งแต่ 2 ช่องข้ึนไป เช่น สัญลกัษณ์ 
M อยูท่ี่ช่อง (4) และสัญลกัษณ์ √ อยูท่ี่ช่อง (1) หรือ (2) หมายความวา่ ค  าตอบของท่านแตกต่างจาก
ค าตอบของกลุ่ม หรือท่านมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบักลุ่ม ในกรณีน้ีขอใหท้่านทบทวนดูวา่ท่าน
เห็นดว้ยกบัค าตอบของกลุ่มหรือไม่ ถา้ท่านเห็นดว้ยใหท้่านท า สัญลกัษณ์ √ ใหม่ลงในช่องเดียวกบั
สัญลกัษณ์ M หรือช่องใกลเ้คียงก็ได ้แต่หากท่านไม่เห็นดว้ยกบัค าตอบของกลุ่มก็ใหท้่านยนืยนัใน
ค าตอบเดิม และขอใหท้่านโปรดอธิบายเหตุผลท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัค าตอบของกลุ่มลงในช่อง
เหตุผลประกอบ 
  
 

     ขอแสดงความนบัถือ 
    นางสาวสุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ 
    นิสิตปริญญาเอก ปรัชญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 
    สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
   ผูว้จิยั 089 750 4549, Email: sukbamrungsil@gmail.com 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ...........................................................................................................    
 2.  อาย.ุ.........................................................................................................   
 3.  วฒิุการศึกษา...........................................................................................  
 4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี....................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี  
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1.  การวางแผน (Planning)         
1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์        
1.1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน M     0.00  
1.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานและ 
สารสนเทศทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูล 
ดา้นบุคลากร ขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นผูเ้รียน 
ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ  
ในโรงเรียนขอ้มูลเครือข่ายการเรียนรู้  
ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

M     0.00  

1.1.3  การวิเคราะห์แผนการศึกษาชาติ M     0.00  
1.1.4  การวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ือง
การประกนัคุณภาพภายในและ                                
ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

M     0.00  

1.1.5  การวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ของ โรงเรียนกบั 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholders)  

M     0.00  
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1.1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและ 
 การประกนัคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพ้ืนฐาน 

M     0.00  

1.1.7  การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา              
ของชาติ 

M     0.00  

1.1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็น 
มาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบโจทย์
ศตวรรษท่ี 21 

M     1.00  

1.1.9  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง  
สงัคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ                   
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 

M     1.00  

1.2  การพิจารณาปัญหาและก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

       

1.2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
ร่วมกนัก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนและเป้าหมาย
ความส าเร็จของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของโรงเรียน 

M     0.00  

1.2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน 

M     0.00  

1.2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพ 
ของกระบวนการบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน            
เป็นส าคญั 

M     0.00  
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1.2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและ            
มีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึง                    
ในการประกนัคุณภาพภายใน 

M     0.00  

1.2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึงความครอบคลุม
และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและเสนอ
เป็นเป้าหมายของ 

M     0.00  

1.2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของแต่ละ 
ประเดน็แต่ละมาตรฐานการศึกษาการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน  

M     0.00  

1.3  การเลือกวิธีการปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุ 
เป้าหมาย 

       

1.3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและ             
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั                  
อยา่งสม ่าเสมอ 

M     0.00  

1.3.2  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน  
การตดัสินใจ 

M     1.00  

1.3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งใน           
การท างานระยะสั้นและระยะยาว โดย                        
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)                    
เป็นผูก้  าหนดทางเลือก 

M     1.00  

1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี        
1.4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดั 
การศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง หรือ
ระยะยาว 

M     0.00  
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1.4.2  การยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการ  
โรงเรียน 

M     0.00  

1.4.3  การพิจารณากรอบแผนงานหรือ
โครงการและงบประมาณโรงเรียน 

M     0.00  

1.4.4  การก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี M     0.00  
1.4.5  การก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/  
กิจกรรม 

M     0.00  

1.4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพ 
ภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

M     0.00  

1.4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บัผูท่ี้
มีความรับผิดชอบและเหมาะสม 

M     0.00  

1.4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน M     0.00  
1.5  การประเมินแผน        
1.5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและ 
ด าเนินการตามท่ีวางไว ้

M     0.00  

1.5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ 
ผลลพัธ์/ ผลกระทบ 

M     0.00  

1.5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและ 
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือรับฟังเสียงสะทอ้น 
จากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียน และชุมชน 

M     0.00  

1.5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผล  
หลากหลายและครอบคลุม 

M     0.00  

1.5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและ 
เชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 

M     1.00  
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1.5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผล 
ประกอบดว้ย 
- แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and  
 control plan)  
- แผนการประเมิน (Evaluation plan)  
- แผนการรายงานผล (Reporting plan)  

M     0.00  

1.5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผล 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือ 
ส้ินสุดภาคเรียน 

M     0.00  

2.  การจดัการองค์การ (Organizing)         
2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร        
2.1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงาน                     
การประกนัคุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นั
แบบ Matrix structure การบริหารงานแบบ
ไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให ้
บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาส  
ท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 

M     1.00  

2.1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  
เป็นตน้ 

M     0.00  
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2.1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ย 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ 
เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง            
เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสม
ของโรงเรียนนั้น  

M     1.00  

2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ         
2.2.1  การจดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทาง                 
การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของ 
หน่วยงาน ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

M     0.00  

2.2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา        
2.2.2.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

M     0.00  

2.2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 

M     0.00  

2.2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ือง                 
การประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บับุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

M     0.00  

2.2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพ
ภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
 บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

M     0.00  

2.2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู        
2.2.3.1  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

M     0.00  
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 2.2.3.2  การจดัท าระบบสารสนเทศ                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลดา้น 
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตาม กลุ่มสาระ            
การเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผิดชอบ 

M     0.00  

2.2.3.3  การร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพ  
ผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา 

M     0.00  

2.2.3.4  การใหค้วามร่วมมือในการจดัท า 
แผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดบัโรงเรียน 

M     0.00  

2.2.3.5  การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

M     0.00  

2.2.3.6  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน
ชดัเจน 

M     0.00  

2.2.3.7  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional learning community:  
PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

M     0.00  

2.2.3.8  การปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย 

M     0.00  
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2.2.3.9  การจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  
(Active learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติั 
 จริงสร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง  
 (Higher order thinking) การได ้ปฏิบติัและ
น าเสนองานดว้ยตนเอง 

M     0.00  

2.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/  
ชุมชน 

       

2.2.4.1  การสนบัสนุนการด าเนินงานระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

M     0.00  

2.2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน          
การจดัท าหลกัสูตร 

M     0.00  

2.2.4.3  การสะทอ้นความคาดหวงัและ  
ความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

M     0.00  

2.2.4.4  การร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน 
ใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ 

M     0.00  

2.2.4.5  การพฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของ 
โรงเรียนและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้
ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

M     0.00  

2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์        
2.3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพ 
ภายใน 

M     0.00  
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2.3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บ                  
การพฒันาการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

M     0.00  

2.3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึง 
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 

M     0.00  

2.3.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้              
ความเช่ียวชาญทางดา้นวิชาชีพ 

M     0.00  

2.3.5  การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning  
community: PLC)  

M     0.00  

2.3.6  การส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน M     0.00  
2.3.7  การจดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท า 
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

M     1.00  

3.  การน า (Leading)         
3.1  การจูงใจ        
3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงาน               
การประกนัคุณภาพภายใน 

M     0.00  

3.1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจน  
ในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของงาน 
ประกนัคุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วิธีการ 
ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 

M     0.00  

3.1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติั 
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และใหค้ าช้ีแนะ
ระหวา่งด าเนินการ 

M     0.00  
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3.1.4  ผูบ้ริหารติดตามผลกระทบ                   
การด าเนินงาน แกปั้ญหา ใหค้ าแนะน า  
ส่งเสริม สนบัสนุนการท างาน 

M     0.00  

3.1.5  ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพ
ภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมใน 
องคก์าร 

M     0.00  

3.1.6  ผูบ้ริหารยึดหลกั ธรรมาภิบาลเพ่ือให้
เกิดการท างานดว้ยใจ 

M     0.00  

3.1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรใน  
รูปแบบ ต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
บุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี                
เป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 

M     0.00  

3.1.8  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและ             
ใหเ้กียรติ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอก 

M     0.00  

3.1.9  ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร 
เทคโนโลยี นวตักรรมและส่ิงอ านวย               
ความสะดวก ต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนการท างาน
ประกนั คุณภาพ 

M     0.00  

3.1.10 ผูบ้ริหารกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมให ้           
ความกระตือรือร้นในการท างานประกนั 
คุณภาพดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั 

M     0.00  

3.1.11 การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพ 
กบัความกา้วหนา้ทางวิทยฐานะ 

M     0.00  

3.1.12 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย  
ใหร้างวลั 

M     0.00  
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3.2  การสัง่การ        
3.2.1  ผูบ้ริหารมีการสัง่การตามระเบียบของ 
ทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  

M     0.00  

3.2.2  ผูบ้ริหารมีการสัง่การโดยตรง (Demand  
of direct) หรือการสัง่การแบบขอร้อง  
(Request) หรือการสัง่การแบบขอ้เสนอแนะ
หรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์ 
ท่ีเหมาะสม 

M     0.00  

3.2.3  ผูบ้ริหารมีการสัง่การท่ีทนัสมยัและ  
หลากหลาย สัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือการสัง่การดว้ยวาจา สัง่การทางไลน ์ 
(Line) ทางโทรศพัท ์

M     0.00  

3.2.4  ผูบ้ริหารมีการสัง่การท่ีชดัเจน M     0.00  
3.3  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน        
3.3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน        
3.3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน  
การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
 สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

M     0.00  

3.3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตาม 
หลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่เป้าหมายท่ี 
โรงเรียนก าหนด 

M     0.00  

 3.3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด  
 วิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผล
ประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้

M     0.00  
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3.3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพ้ืนฐาน          
ในการสร้างนวตักรรม มีการน าไปใชแ้ละ 
 เผยแพร่ 

M     0.00  

3.3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือพฒันาตนเอง และสงัคมในดา้น 
การเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่ง 
สร้างสรรค ์และมีคุณธรรม 

M     0.00  

3.3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพ้ืนฐาน และ 
เจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 

M     0.00  

3.3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี 
สูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดเป็น 
แบบอยา่งได ้

M     0.00  

3.3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน               
เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วม                
ในการอนุรักษ ์วฒันธรรมประเพณี และ             
ภูมิปัญญาไทย 

M     0.00  

3.3.1.10 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิต 
สงัคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

M     0.00  

3.3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและ            
การจดัการ 
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3.3.2.1  การมีเป้าหมายวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ
ท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจนสอดคลอ้ง 
กบับริบทของโรงเรียน ความตอ้งการ ชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไป
ไดใ้นการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

M     0.00  

3.3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือพฒันา 
มุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหารจดัการ 
คุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ
ส่งผล ต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง  
 พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่ง
ได ้

M     0.00  

3.3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้ 
คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตร 
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบั
ชีวิตจริง และเป็นแบบอยา่งได ้  

M     0.00  

3.3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้          
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรงตามความตอ้ง 
การของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพฒันางาน 

M     0.00  

3.3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และสงัคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมี
คุณภาพ และมีความปลอดภยั 

M     0.00  
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3.3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการและ                   
การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของ
โรงเรียน 

M     0.00  

3.3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียน          
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

       

3.3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิด 
และปฏิบติัจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผน            
การจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรม
ไดจ้ริงและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิต
ได ้มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และ              
มีการเผยแพร่ 

M     0.00  

3.3.3.2  การใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลั 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้
รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง 

M     0.00  

3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียน            
เชิงบวก เดก็รักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งมีความสุข 

M     0.00  
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 3.3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา 
 และปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ            
ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือ
พฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

M     0.00  

3.4  การใหค้ าแนะน าและนิเทศ        
3.4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่ง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครูดว้ยกนัเอง 
และนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 

M     0.00  

3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ M     0.00  
3.4.3  การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวิธีการท่ี 
หลากหลาย 

M     0.00  

3.4.4  การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักกรม  
ประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ 

M     0.00  

3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
องคก์าร 

       

3.5.1  การสร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนั
คุณภาพภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจ 
ตรงกนั 

M     0.00  

3.5.2  การประสานงานกนัเช่ือมโยง                     
การด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของทีมน า ทีมท าและทีมประสานงาน 

M     0.00  

3.5.3  การมีช่องทางการประสานงานภายใน 
ท่ีหลากหลาย 

M     0.00  
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3.6  การส่ือสาร        
3.6.1  การมีวิธีส่ือสารท่ีตรงประเดน็               
ตรงสถานการณ์และเวลา 

M     0.00  

3.6.2  มีการส่ือสาร 2 ทาง M     0.00  
3.6.3  การใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยีหรือ 
 เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
ทนัสมยั รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 
ทางส่ือสงัคม (Social  media) อยา่งเหมาะสม 
เช่น การส่ือสาร ทางไลน ์(Line) เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  

M     0.00  

3.6.4  การส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพ่ือ 
การท างานท่ีต่อเน่ือง 

M     0.00  

4.  การควบคุม (Controlling)         
4.1  การวดัผล        
4.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียน 

M     0.00  

4.1.2  การจดัท าแผนการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

M     0.00  

4.1.3  การก าหนดเกณฑ ์ประเดน็ และตวัช้ีวดั  
ส าหรับการประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

M     0.00  

4.1.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

M     0.00  

 

 



295 

ประเดน็เกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในที่มี 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
ค่า 
I.R 

 
 

เหตุผล
ประกอบ 

เห็
นด้

วย
มา
กท

ี่สุด
 (5
)  

เห็
นด้

วย
มา
ก (

4) 
 

เห็
นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง (

3) 
 

เห็
นด้

วย
น้อ

ย (
2) 

 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 (1
)  

4.1.5  การวดัผล ประเมินผลในมิติท่ี
หลากหลาย โดยใชเ้ทคโนโลยีและครอบคลุม
ทั้งคุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการบริหาร 
 และการจดัการ กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

M     0.00  

4.1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาก 
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

M     0.00  

4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์        
4.2.1  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั 
มาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
ร่วมกนั 

M     0.00  

4.2.2  การเทียบเคียง (Benchmarking)  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบัโรงเรียน
ในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 

M     0.00  

4.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล        
4.3.1  การก าหนดประเดน็การรวบรวมขอ้มูล
ใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน 

M     0.00  

4.3.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิง ปริมาณ
และสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั  และมีวิธี
น าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม 

M     0.00  

4.3.3  การใชเ้ทคโนโลยีจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

M     0.00  
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4.3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge  
management: KM) และถอดบทเรียน
ความส าเร็จ (Lesson learned: LL) ของ 
 การด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระ 
 การเรียนรู้ 

M     1.00  

4.3.5  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
ประจ าปี (Self-assessment report: SAR) 
ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี 

M     0.00  

4.3.6  การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศ 
ออนไลนร์ายงานผลการจดัโครงการ/  
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 

M     0.00  

5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving)         
5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน        
5.1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ                   
การปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 

M     0.00  

5.1.2  การวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุง 
อยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบการประกนั
คุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยใช้
วงจรเดมม่ิง (PDCA)  

M     1.00  
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ประเดน็เกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
การบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในที่มี 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
ค่า 
I.R 

 
 

เหตุผล
ประกอบ 

เห็
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 (5
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มา
ก (

4) 
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ปา
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ลา
ง (

3) 
 

เห็
นด้

วย
น้อ

ย (
2) 

 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 (1
)  

5.2  การวางแผนระยะต่อไป        
5.2.1  การน าสารสนเทศผลการประเมิน
คุณภาพภายใน มาวิเคราะห์ เทียบเคียงวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายในในระดบัยอดเยี่ยม 
และผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะ 
ต่อไปทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 

M     1.00  

5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก        
5.3.1  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 ของสถานศึกษา (Self-assessment report: 
SAR) เสนอคณะกรรมการถานศึกษา                  
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือใหค้วามเห็นชอบและ           
ส่งส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

M     0.00  

5.3.2  การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและ            
ความช่วยเหลือจากส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาเพ่ือใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

M     0.00  

5.3.3  การเตรียมความพร้อมบุคลากร                       
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  

M     0.00  

5.3.4  การเตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐาน 
และสารสนเทศ 

M     0.00  

5.3.5  การเตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ย
ส่ือผสม เช่น วีดีทศัน ์พาวเวอร์พอยด ์ 
 (PowerPoint)  

M     0.00  
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ภาคผนวก ค 
แนวค าถามการจดักลุ่มสนทนา 

 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แนวค าถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
 รูปแบบการบริหารจดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสร้างข้ึนโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ              
ดงัขอ้ความดา้นล่างน้ี ผูร่้วมสนทนากลุ่มคิดวา่ขอ้ความใดท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้หรือไม่สามารถ
น าไปปฏิบติัได ้กรุณาใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการอภิปรายกลุ่ม ในอนัท่ีจะท าให้รูปแบบการบริหาร
จดัการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  

องค์ประกอบที ่1  
1. ด้านการวางแผน (Planning) ขั้นการวางแผนมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

  1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์ 
   1.1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
   1.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูล  
ดา้นบุคลากร ขอ้มูลพื้นฐานดา้นผูเ้รียน ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
ขอ้มูลเครือข่ายการเรียนรู้ ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

   1.1.3  การวเิคราะห์แผนการศึกษาชาติ 
   1.1.4  การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและ                       
ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
   1.1.5  การ วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
โรงเรียนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
   1.1.6  การค านึงถึงนโยบายดา้นการศึกษาและการประกนัคุณภาพของกระทรวง 
ศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.1.7  การวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   1.1.8  การทบทวนมาตรฐานการศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลและตอบ
โจทยศ์ตวรรษท่ี 21 
   1.1.9  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการเมืองสังคม ประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และ
การเปล่ียนแปลงกระแสโลกสู่ศตวรรษท่ี 21 
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  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.2  การพิจารณาปัญหาและก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
   1.2.1  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเป้าหมายความส าเร็จของมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
โรงเรียน 
   1.2.2  การก าหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นนโยบายส าคญัของโรงเรียน 
   1.2.3  การค านึงถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและ                
การจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   1.2.4  การมองภาพอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนมาเป็นส่วนหน่ึง
ในการประกนัคุณภาพภายใน 
   1.2.5  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัประเมิน เป้าหมายถึง                    
ความครอบคลุมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและเสนอเป็นเป้าหมายของการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน  
   1.2.6  การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของแต่ละประเด็นแต่ละมาตรฐานการศึกษา
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.3  การเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1.3.1  การจดัล าดบัความส าคญัและปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั                  
อยา่งสม ่าเสมอ 
    1.3.2  เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 
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    1.3.3  การมีทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งในการท างานระยะสั้นและระยะยาว              
โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นผูก้  าหนดทางเลือก 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.4  การจดัท าแผนและแผนประจ าปี 
   1.4.1  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาระยะสั้นหรือระยะปานกลาง 
หรือระยะยาว 
   1.4.2  ยกร่างกรอบแผนงานหรือโครงการโรงเรียน 
   1.4.3  พิจารณากรอบแผนงานหรือโครงการและงบประมาณโรงเรียน 
   1.4.4  ก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   1.4.5  ก าหนดการประเมินแผน/ โครงการ/ กิจกรรม 
   1.4.6  การก าหนดแผนการประกนัคุณภาพภายในเป็นฝ่ายงานและกลุ่มสาระ             
การเรียนรู้ 
   1.4.7  การแต่งตั้งและมอบหมายงานใหก้บัผูท่ี้มีความรับผิดชอบและเหมาะสม 
   1.4.8  การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.5  การประเมินแผน 
   1.5.1  การก าหนดปฏิทินการติดตามประเมินผลในแผนปฏิบติัการใหช้ดัเจนและ
ด าเนินการตามท่ีวางไว ้
   1.5.2  การประเมินแผน/ กระบวนการ/ ผลลพัธ์/ ผลกระทบ 
   1.5.3  การก าหนดแผนติดตามภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อรับฟังเสียง 
สะทอ้นจากทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน 
   1.5.4  การมีแนวทางการติดตามประเมินผลหลากหลายและครอบคลุม 
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   1.5.5  การติดตามทั้งผลเชิงขอ้มูลและเชิงพฤติกรรมและผลกระทบ 
   1.5.6  การวางแผนติดตามการประเมินผลประกอบดว้ย 
     - แผนการก ากบัติดตาม (Monitoring and control plan)  
      - แผนการประเมิน (Evaluation plan)  
     - แผนการรายงานผล (Reporting plan)  
   1.5.7  การก าหนดเวลาการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ืองและประเมินคร้ังสุดทา้ยเม่ือส้ินสุดภาคเรียน 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
องค์ประกอบที ่2  

2. การจดัการองคก์าร (Organizing) ขั้นการจดัการองคก์ารมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  2.1  การจดัโครงสร้างองคก์าร 
   2.1.1  การจดัโครงสร้างบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นฟังกช์นั
แบบ Matrix structure การบริหารงานแบบไขวก้นัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้โอกาสท างานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 
   2.1.2  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ 
   2.1.3  โครงสร้างการด าเนินงานประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียน 
ไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ทั้งน้ีข้ึนกบับริบทและความเหมาะสมของโรงเรียนนั้น  
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



303 

  2.2  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
   2.2.1  จดัท าคู่มือ เกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของ
หน่วยงาน ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2.2  บทบาทหนา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    2.2.2.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
    2.2.2.2  การวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 
     2.2.2.3  การสร้างความตระหนกัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาใหก้บั 
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
    2.2.2.4  การสร้างระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
   2.2.3  บทบาทหนา้ท่ีครู 
    2.2.3.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
    2.2.3.2  จดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลดา้น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ 
    2.2.3.3  ร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของโรงเรียนและจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา 
    2.2.3.4  ใหค้วามร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัโรงเรียน 
    2.2.3.5  การสร้างส่ือและนวตักรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
    2.2.3.6  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
มีขั้นตอนชดัเจน 
     2.2.3.7  มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional learning community: 
PLC) ระหวา่งครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
    2.2.3.8  ปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย    
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    2.2.3.9  จดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ใหก้บัผูเ้รียนปฏิบติัจริง 
สร้างองคค์วามรู้ผา่นการคิดขั้นสูง (Higher order thinking) การไดป้ฏิบติัและน าเสนองานดว้ย
ตนเอง 
   2.2.4  คณะกรรมการสถานศึกษา/ ผูป้กครอง/ ชุมชน 
    2.2.4.1  สนบัสนุนการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 
    2.2.4.2  การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน การจดัท าหลกัสูตร 
    2.2.4.3  สะทอ้นความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
    2.2.4.4  ร่วมส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ 
    2.2.4.5  พฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริม 
สนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  
  2.3  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
   2.3.1  การพฒันาอบรมการประกนัคุณภาพภายใน 
   2.3.2  การสนบัสนุนใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   2.3.3  การปลูกจิตส านึกใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
   2.3.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพ 
   2.3.5  ส่งเสริม สนบัสนุนให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC)  
   2.3.6  ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาดูงาน 
   2.3.7  จดักิจกรรมใหค้รูไดท้ราบถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
องค์ประกอบที ่3  

3. การน า (Leading) ขั้นการน ามีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  3.1  การจูงใจ 
   3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการลงมือปฏิบติัในการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน 
   3.1.2  ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจนในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของงาน 
ประกนัคุณภาพ/ รูปแบบ ขั้นตอน/ วธีิการในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
   3.1.3  ผูบ้ริหารก ากบั/ ติดตาม การปฏิบติัแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และใหค้  า
ช้ีแนะระหวา่งด าเนินการ 
   3.1.4  การติดตามผลกระทบการด าเนินงาน แกปั้ญหา ให้ค  าแนะน า ส่งเสริม
สนบัสนุนการท างาน 
   3.1.5  ผูบ้ริหารสร้างการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมใน 
องคก์าร 
   3.1.6  ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดการท างานดว้ยใจ 
   3.1.7  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากรในรูปแบบ ต่าง ๆ ทั้งการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติบุคคล/ ฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน 
   3.1.8  การรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอก 
   3.1.9  การสนบัสนุนทรัพยากร เทคโนโลย ีนวตักรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 
   3.1.10  การกระตุน้ ย ัว่ย ุส่งเสริมใหค้วามกระตือรือร้นในการท างานประกนั 
คุณภาพดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่การถูกบงัคบั 
   3.1.11  การเช่ือมโยงภาระงานประกนัคุณภาพกบัความกา้วหนา้ทางวทิยฐานะ 
   3.1.12  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั 
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  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
  3.2  การสั่งการ 
   3.2.1  ผูบ้ริหารมีการสั่งการตามระเบียบของทางราชการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
   3.2.2  ผูบ้ริหารมีการสั่งการโดยตรง (Demand of direct) หรือการสั่งการแบบ
ขอร้อง (Request) หรือการสั่งการแบบขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน า (Suggested) ตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม 
   3.2.3  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีทนัสมยัและหลากหลาย สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือการสั่งการดว้ยวาจา สั่งการทางไลน์ (Line) ทางโทรศพัท ์
   3.2.4  ผูบ้ริหารมีการสั่งการท่ีชดัเจน 
  
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.3  ด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน 
   3.3.1  มาตรฐานคุณภาพของผูเ้รียน 
    3.3.1.1  ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิด 
ค านวณสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  
      3.3.1.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกวา่ 
เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  
    3.3.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
อภิปรายแลกเปล่ียน ความคิดเห็น โดยใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้
    3.3.1.4  ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะพื้นฐานในการสร้างนวตักรรม มีการ 
น าไปใชแ้ละเผยแพร่ 
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    3.3.1.5  ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อพฒันาตนเอง และสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างานอยา่งสร้างสรรค ์และมี
คุณธรรม 
    3.3.1.6  ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน และการท างานหรืองานอาชีพ 
    3.3.1.7  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน 
ก าหนดเป็นแบบอยา่งได ้
    3.3.1.8  ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วน 
ร่วมในการอนุรักษ ์วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 
    3.3.1.9  ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
    3.3.1.10  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียน
ก าหนด 
   3.3.2  มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจดัการ 
    3.3.2.1  การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
 สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ความตอ้งการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ 
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
    3.3.2.2  การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0  มีระบบบริหาร 
จดัการคุณภาพของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นแบบอยา่งได ้
    3.3.2.3  การด าเนินงานพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตาม 
หลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง และเป็นแบบอยา่งได ้   
    3.3.2.4  การพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพตรงตาม 
ความตอ้งการของครูและโรงเรียน และจดัใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพฒันางาน 
    3.3.2.5  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
อยา่งมีคุณภาพ และมีความปลอดภยั 
    3.3.2.6  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 
   3.3.3  มาตรฐานกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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    3.3.3.1  การจดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปจดักิจกรรมได้
จริงและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติได ้มีนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 
    3.3.3.2  การใชส่ื้อเทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้
รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้                
ดว้ยตนเอง 
    3.3.3.3  การตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้
เทคโนโลย ีเคร่ืองมือและวธีิการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้                 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
    3.3.3.4  การมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู้และเรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
    3.3.3.5  การมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพระหวา่งครูและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันาและปรับปรุงการ จดัการเรียนรู้ ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ขอ้มูล
สะทอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.4  การใหค้  าแนะน าและนิเทศ 
   3.4.1  การจดัท าแผนการนิเทศภายในระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ครูกบัครู 
ดว้ยกนัเอง และนิเทศอยา่งเป็นกลัยาณมิตรอยา่งต่อเน่ือง 
   3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ 
   3.4.3  การนิเทศภายในหอ้งเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
   3.4.4  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักกรมประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ 
 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  3.5  การประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
   3.5.1  สร้างความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจ
ตรงกนั 
   3.5.2  ประสานงานกนัเช่ือมโยงการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในของ
ทีมน า ทีมท าและทีมประสานงาน 
   3.5.3  มีช่องทางการประสานงานภายในท่ีหลากหลาย 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.6  การส่ือสาร 
   3.6.1  มีวธีิส่ือสารท่ีตรงประเด็น ตรงสถานการณ์และเวลา 
   3.6.2  มีการส่ือสาร 2 ทาง 
   3.6.3  ใชช่้องทางส่ือสาร เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลาย
ทนัสมยั รวมถึงการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือสังคม (Social media) อยา่งเหมาะสม เช่น             
การส่ือสารทางไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook)  
   3.6.4  มีการส่ือสารท่ีต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพื่อการท างานท่ีต่อเน่ือง 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
องค์ประกอบที ่4  

4. การควบคุม (Controlling) ขั้นการควบคุมมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  4.1  การวดัผล 
   4.1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียน 
   4.1.2  จดัท าแผนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
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   4.1.3  มีการก าหนดเกณฑ ์ประเด็น และตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   4.1.4  มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   4.1.5  วดัผล ประเมินผลในมิติท่ีหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยแีละครอบคลุมทั้ง 
คุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการ กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน           
เป็นส าคญั 
   4.1.6  การวดัผล ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาก 
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4.2  การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ ์
   4.2.1  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานหรือเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
ร่วมกนั 
   4.2.2  เทียบเคียง (Benchmarking) แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบัโรงเรียนใน 
ระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการรายงานผล 
   4.3.1  ก าหนดประเด็นการรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกมาตรฐาน 
   4.3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในทั้งเชิง 
ปริมาณและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั และมีวธีิน าเสนอท่ีชดัเจนและครอบคลุม 
   4.3.3  การใชเ้ทคโนโลยจีดัท าระบบฐานขอ้มูลระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
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   4.3.4  การจดัการความรู้ (Knowledge management: KM) และถอดบทเรียน 
ความส าเร็จ (Lesson learned: LL) ของการด าเนินงานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 
   4.3.5  จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองประจ าปี (Self-assessment report:  
SAR) ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปี 
   4.3.6  การมีโปรแกรม/ ระบบสารสนเทศออนไลน์รายงานผลการจดัโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
องค์ประกอบที ่5  
 5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Improving) ขั้นการปรับปรุงคุณภาพมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  5.1  การปรับปรุงการปฏิบติังาน 
   5.1.1  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 
   5.1.2  มีการวางแผนและก าหนดวา่จะปรับปรุงอยา่งไร โดยพิจารณาปัญหาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในท่ีพบและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพระบบประกนัคุณภาพภายใน โดย
ใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA)  
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5.2  การวางแผนระยะต่อไป 
   5.2.1  น าสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายใน มาวเิคราะห์ เทียบเคียงวธีิ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายในในระดบัยอดเยีย่ม และ                               
ผลการปรับปรุงคุณภาพมาวางแผนระยะต่อไปทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 
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  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5.3  การเตรียมรับการประเมินภายนอก 
   5.3.1  จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-assessment 
report: SAR) เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหค้วามเห็นชอบและส่งส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5.3.2  ขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   5.3.3  เตรียมความพร้อมบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
   5.3.4  เตรียมความพร้อมเอกสาร หลกัฐานและสารสนเทศ 
   5.3.5  เตรียมการน าเสนอขอ้มูลดว้ยส่ือผสม เช่น วดีีทศัน์ พาวเวอร์พอยด ์
(PowerPoint)  
  ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

และในการเก็บรวมรวบขอ้มูลการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมวจิยั 
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