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 This research aimed to study the characteristics of the social learning organization of the 

special education center, and to study the guidelines for promoting social learning organizations  
of Trat Special Education Center by using a qualitative research method, collecting data through  
in-depth interviews with 15 personnel of the Special Education Center in Trat Province, as well as using 
focus group discussions with the administrators and teachers of Trat Special Education Center, parents' 
representatives, users of Trat Special Education Center, and representatives of relevant social 
organizations.  The data were analyzed by means of content analysis, interpretation, and summarizing 
important information by descriptive writing. The results of the research were as follows:  

 1.  The characteristics of the social learning organization of the Special Education Center  
in Trat province had 5 important components. They were; 1) the learning dynamics of the people in the 
organization, namely the awareness, exchange of knowledge, adjustment, and the development of one's 
own knowledge on a regular basis, 2) the organizational change to adjust the organizational structure 
and strategy to suit the organizational culture, 3) empowering individuals in the organization by 
assigning jobs that suit each person, empowering job decisions and encouraging positive reinforcement, 
4) knowledge management in an organization by the pursuit of knowledge, knowledge creation, and to 
store knowledge and transfer and used knowledge to be useful in developing into a learning organization 
for society and, 5) the application of technology in the organization was  the use of technology for 
communication in the organization to publicize, disseminate knowledge, and for teaching and learning 
that were suitable for students with special needs.  

 2.  Guidelines for promoting social learning organizations of the Special Education Center in 
Trat Province, summarize according to the roles and responsibilities of those involved, such as the role 
of teachers that must aware of self-development to be suitable for the organization of social learning,  
the role of administrators in systematic organization of learning management and the role of relevant 
agencies to support social learning organizations 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา                                                                                                  
 การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกท่ีไม่เคยหยดุน่ิง  ส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงและปรับตวัอยา่งรวดเร็ว  เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
จึงมีการน าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มาปรับใชก้บัองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร  แนวคิดหน่ึงเพื่อมีการน ามาใชเ้พื่อพฒันาองคก์ร 
โดยการพฒันาจากบุคลากรซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร คือ แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เร่ิมมีการน ามาใชแ้พร่หลายมากข้ึน  นบัตั้งแต่มีการตีพิมพเ์ผยแพร่หนงัสือ  The Fifth Disciplines- 
The Art & Practice of the Learning Organization ในปี พ.ศ. 1990 โดย Senge (1990  อา้งถึงใน 
ชาตรี  เจริญศิริ และคณะ, 2547)  องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่าง ๆ  
 เม่ือยอ้นหลงัไปเม่ือประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้น
จิตวทิยาการศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้น
ปรัชญา คือ โดนลัชุน  (Donald Schon)  แห่งสถาบนัเทคโนโลยขีองแมซชาชูเสส  (Massachusetts 
Institute of Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไว ้แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษะเชิงวชิาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงท าให้
ไม่ใคร่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร (Argyris & Schon, 1978) อยา่งไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 เร่ือยมา
แนวคิดดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บความสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัในศกัยภาพ แต่ยงัคงไดรั้บ
ความนิยมในวงแคบ  เช่น  กรณีของบริษทัเชลล ์ท่ีเร่ิมน าเอาองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยง 
เขา้เป็นแผนกลยทุธ์ของบริษทั (Marquardt, 1996)  

 ในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1990 จนถึงปัจจุบนัมีองคก์ารท่ีไดน้ าเอาแนวคิดเร่ือง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศและไดรั้บความส าเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก 
ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลลม์าร์ท บริติชปิโตรเลียมซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์  ฟอร์ดมอเตอร์ 
ฮาเลยเ์ดวิดสัน โกดกั ฮิวเล็ตแพคการ์ด ไอบีเอม็ ฮอนดา โซน่ี และสามเอม็ เป็นตน้ (Gob, 1998)   
จะเห็นไดว้า่แนวคิดในการสร้างเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผข่ยายไปทัว่ทุกมุมโลก โดยเฉพาะ 
ช่วง ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคลผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
โดยผลิตงานเขียนท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งยิง่คือ ปีเตอร์ เชงก้ี (Peter Senge)ในผลงานท่ีใชช่ื้อวา่  
The fifth discipline: The art and practice of learning organization และเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง 
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ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยแีห่งแมสซาชูเซส (MIT 
Center for Organizational Learning) ท่ีไดก่้อตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1991 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการ
สังเคราะห์ทฤษฎี และวธีิการต่าง ๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 
(วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544) 

 เน่ืองดว้ยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงปรากฏในมาตราท่ี 8 การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกั ดงัน้ี (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชน (2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (3) การพฒันาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองหลกัการส าคญัของการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี
ก าหนดไว ้ 3  ขอ้  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งขอขยายความดงัน้ี  1) เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน
หลกัการน้ีมีความเป็นมาสืบเน่ืองจากการจดัประชุมระดบัโลกขององคก์ารยเูนสโก  ธนาคารโลก 
และองคก์ารยนิูเซฟร่วมกบัรัฐบาลไทยท่ีหาดจอมเทียน เม่ือ พ.ศ. 2532  ค าประกาศจอมเทียน  
ซ่ึงดงักึกกอ้งไปทัว่โลกคือค าวา่  “Education for All”  และ  “All for Education”  ซ่ึงอาจแปลวา่ 
“การศึกษาเพื่อปวงชน”  และ  “ปวงชนเพื่อการศึกษา” โดยค าวา่ปวงชน หมายถึง ประชาชนทั้งหมด
ในประเทศ แต่การท่ีจะเขียนในเชิงส านวนเช่นนั้นอาจไม่เหมาะกบัภาษาเชิงกฎหมาย  จึงตอ้งปรับ
ภาษาใหง่้ายต่อการแปลความตามกฎหมาย ฉะนั้น หลกัการขอ้ท่ี 1 จึงหมายความตามตวัอกัษรวา่  
รัฐจะตอ้งจดัหรือส่งเสริมใหเ้อกชนและทุก ๆ ส่วนในสังคมไดจ้ดัการศึกษาตลอดชีวติ ส าหรับ
ประชาชน การจดัการศึกษาตลอดชีวติจะจดัอยา่งไรเป็นเร่ืองของยทุธศาสตร์การจดั แต่อุดมการณ์
ใหม่ของการจดัการศึกษาคือมุ่งการจดัการศึกษาตลอดชีวิต และจะเกิดการศึกษาตลอดชีวติไดอ้ยา่ง
จริงจงัหรืออยา่งมีประสิทธิภาพก็จะตอ้งมีการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งนอ้ย 12 ปี ใหแ้ก่
ประชาชนเป็นเบ้ืองตน้ก่อน หลกัการศึกษาพื้นฐานจึงเป็นหลกัการและกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ี
พระราชบญัญติัการศึกษาฉบบัน้ีเนน้เป็นพิเศษ รวมถึงขอ้ 2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
หลกัประการท่ี  2  น้ี  ก็คือหลกั  “All for Education”  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ แนวทางปฏิรูปของ 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี  นอกจากน าเอามาตรา 43  ของรัฐธรรมนูญมาพิจารณาแลว้  ยงัก าหนดสิทธิ
ของประชาชนท่ีจะจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและยงัวางเง่ือนไขใหอ้งคก์รชุมชน องคก์รต่าง ๆ ใน
สังคมไดมี้ส่วนร่วมในการจดั  ตลอดจนก าหนดแนวทางการพฒันาเทคโนโลยขีองการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากข้ึน  3) การพฒันาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง หลกัประการท่ี 2 น้ี ตอ้งการจะพูดถึงคุณภาพของการศึกษา ซ่ึงเป็น
หวัใจส าคญัอีกประการหน่ึงของการปฏิรูป  หลกัการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นเง่ือนไขส าคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษาไทยจะลา้หลงั 
ประเทศอ่ืนก็เพราะเราไม่จดัระบบของเราใหเ้กิดการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่ง 



3 
 

ต่อเน่ืองจากการก าหนดหลกัการ 3 ประการน้ี จึงไดก้ าหนดมาตรการต่าง ๆ ในพระราชบญัญติัเพื่อ
วางเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงตามหลกัการของมาตรา 8 และตามจุดมุ่งหมายของมาตรา 6 และ 7 
ตลอดจนอนุวตัตามหลกัของการจดัระบบ โครงสร้างและกระบวนการตามมาตรา 9 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาในสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหนา้ทีใหบ้ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่คนพิการทุกประเภทและทุกระดบัความพิการ  ตั้งแต่แรกพบความพิการ
จนตลอดชีวติ เพื่อใหค้นพิการสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งอิสระ รวมทั้งสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา จดัการอบรมใหก้บัผูป้กครอง ครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ตลอดจนเป็นแหล่งความรู้ทางวชิาการ วจิยัและพฒันา เผยแพร่ความรู้ดา้นการศึกษาพิเศษต่อ
สาธารณชน แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นจ านวนของบุคลากรท่ีใหบ้ริการประกอบกบัประสบการณ์
ในการท างานของบุคลากรส่วนใหญ่ยงัมีนอ้ย  จึงเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จงัหวดัขอนแก่น, 2549) จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
ระดมทรัพยากรและองคค์วามรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม 4 เพือ่ช่วยเหลือและสร้างความเขม้แขง็ 
ในการพฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก โดยใหผู้ป้กครองและครอบครัวมีส่วนร่วม (ศรีวรรณา  
พูลสรรพสิทธิ และคณะ, 2548) 

  จากการศึกษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี มีงานวิจยัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 
จงัหวดัขอนแก่น (2550) ไดส้ร้างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ส าหรับคนพิการโดยการบริหารจดัการ
แบบมีส่วนร่วมข้ึนและพฒันาส่ือ แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท่ีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพคนพิการ
ตลอดจน พฒันากระบวนการท ากิจกรรมท่ีกระตุน้พฒันาการเด็กพิการโดยผูป้กครองและบุคลากร
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่หาก
ผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจและมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพฒันาศกัยภาพ 
ของเด็กพิการกบักลุ่มผูป้กครองและผูใ้หบ้ริการอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ืองแลว้ จะช่วยใหเ้กิด
กระบวนการพฒันาศกัยภาพเด็กพิการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการจ าเป็นของเด็กพิการแต่ละบุคคล การพฒันารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ส าหรับผูป้กครอง
ของบุคคลท่ีมีความจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษคร้ังน้ี เป็นการพฒันาไปพร้อมกบัการ
ปฏิบติังานประจ าท่ีพึ่งกระท าภายใตน้โยบายการพฒันาศกัยภาพเด็กพิการแบบมีส่วนร่วมโดยเจาะจง
กลุ่มผูป้กครองท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงดูบุคคลท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ รับรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาการจดัการกบัปัญหา ตลอดจนความยุง่ยากท่ีเกิดจากการมีสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษเช่นเดียวกนัมาท ากิจกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัการพฒันารูปแบบชุมชน 
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การเรียนรู้ส าหรับผูป้กครองของบุคคลท่ีมีความจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  จึงเป็นการน า
ศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในกลุ่มผูป้กครองร่วมกบับุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมาใชใ้นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ  โดยปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการศูนย์
การศึกษาพิเศษใหเ้ป็น  “ชุมชนแห่งการเรียนรู้”  ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีมี
ความความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป  

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด เป็นสถานท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ 
โดยการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  ซ่ึงมีวสิัยทศัน์  “บริหารดี  บุคลากรดี  นกัเรียนมีพฒันาการ  
ภายในปี 2564”  มีการจดัท าและจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่สถานศึกษา ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ี  ใหบ้ริการการศึกษาบ าบดัฟ้ืนฟูและด าเนินการระบบส่งต่อโรงเรียนและชุมชน 
ใหเ้ป็นสถานศึกษาสังกดักองการศึกษาเพื่อคนพิการ แต่พบวา่ยงัขาดประสิทธิภาพการจดัการศูนย์
การศึกษาพิเศษใหเ้ป็นระบบ  ทั้งโครงสร้างการบริหารงานท่ีขาดความชดัเจน  การจดัสรรทรัพยากร
บุคคลท่ีไม่เหมาะสม การขาดงบประมาณสนบัสนุนศูนยก์ารศึกษาพิเศษอยา่งเพียงพอ จึงท าใหข้าด
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยัเร่ือง 
‘‘แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด’’ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ                                    

ประจ าจงัหวดัตราด 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ                  

ประจ าจงัหวดัตราด 
 

ค าถามการวจิัย 
 1. คุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า 

จงัหวดัตราด เป็นอยา่งไร            
 2. แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า

จงัหวดัตราด  ควรเป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด ซ่ึงสามารถแบ่งขอบเขตได ้ดงัน้ี 



5 
 

 1. ขอบเขตพื้นท่ีท่ีด าเนินการศึกษา คือ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
 2. ขอบเขตผูใ้หข้อ้มูล 

  2.1 บุคลากรประจ าศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
  2.2 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด ตวัแทนผูป้กครองผูใ้ชบ้ริการ และตวัแทนหน่วยงานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด  
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  3.1 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  3.2 การศึกษาพิเศษ 
   

กรอบแนวคดิการวจิัย 
    กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด โดยใช้แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) 
 
 
                       
                                                                                              
                                                               
                                                                   
                                                                                                           
  
    
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาการวจิัย 
 1. ไดคุ้ณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า 

จงัหวดัตราด 
 2. ไดแ้นวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ประจ าจงัหวดัตราด  
 

  

คุณลกัษณะของ
องคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพ่ือสงัคม 

แนวทางส่งเสริม
องคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพ่ือสงัคม 

องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้                       
1. พลวตัการเรียนรู้ 
2. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
3. การเพ่ิมอ านาจบุคคล  
4. การจดัการความรู้ 
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 (Marquardt, 1996)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ    
 คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนเป็นคุณลกัษณะท่ีดี ท่ีเหมาะสม 
ท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสังคมตอ้งการ  

 องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม หมายถึง สถานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการ
เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีการพฒันาทั้งดา้นความคิดและจิตใจ มีการถ่ายโอนความรู้สู่บุคคลใหแ้ก่กนั
อยา่งทัว่ถึง และมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการแกปั้ญหาการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึง
เทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต และการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองไปสู่ เป้าหมาย
ร่วมกนัขององคก์ร เพื่อพฒันาและเปล่ียนแปลงสังคมใหดี้ข้ึน  

 องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม หมายถึง เง่ือนไขท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
การเรียนรู้และเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อสังคม ประกอบดว้ย พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร 
การเสริมอ านาจบุคคล การจดัการความรู้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 

 พลวตัการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้และแบบแผนทางความคิด
ของสมาชิกในองคก์ร โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 

 การปรับเปล่ียนองคก์ร หมายถึง การจดัการรูปแบบและโครงสร้างเพื่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้และเหมาะสมต่อความเปล่ียนแปลงของยคุสมยั 

 การเพิ่มอ านาจบุคคล หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการพฒันาบุคคลในเกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การจดัการความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีมีอยูม่าจดัเก็บเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปปฏิบติัและ
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและบุคคล 

 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูน่ ามาดดัแปลงเพื่อให้ตรง
ตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายถึง องคก์รท่ีจดัการเรียนการสอน ส่งเสริม สนบัสนุน และ
ช่วยเหลือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ใหไ้ดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งวชิาการ และทกัษะการด ารง 
ชีวติในสังคม 
 แนวทางการส่งเสริม หมายถึง ขอ้เสนอเพื่อพฒันาและส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการ 
เรียนรู้ท่ีดี น ามาซ่ึงการพฒันาองคก์รและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีแนวทางการจดัการอยา่งเป็น
ระบบ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า

จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมเอกสารตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์
ต่องานวจิยัซ่ึงน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบักบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1.2 ความเป็นมาขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.3 ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.5 กลยทุธ์ท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ 
  2.1 ความหมายของการศึกษาพิเศษ 
  2.2 ความเป็นมาของการศึกษาพิเศษ 
  2.3 ปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพิเศษ 
  2.4 บทบาทของการศึกษาพิเศษ 
  2.5 ขอบข่ายของการศึกษาพิเศษ 

 3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดบริหารท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการกา้วสู่ความส าเร็จของ
องคก์รทุกประเภท ไม่วา่ภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน โดยสามารถประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบ
บริหารรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นการพฒันาองคก์รให้เพียบพร้อมไปดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และใหบ้รรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ รวมตลอดทัว่ทั้งองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
“สถานศึกษา” ซ่ึงในการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รชุดใหม่ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมี
ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับใหท้นัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันางาน
อยา่งย ัง่ยนื  
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 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์ุ (2540, หนา้ 11) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องคก์รท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้เร่งเร้าและจูงใจใหบุ้คลากรทุกคนมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและขององคก์รในการลงมือ
ปฏิบติัภารกิจนานปัการใหส้ าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกนั 
ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนัเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการ
แข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป  

 Marquardt (1996, p. 19) ใหค้วามหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีมี
บรรยากาศการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่มอยา่งเตม็พลงัในการรวบรวมและใชค้วามรู้เพื่อผลส าเร็จ
ขององคก์รและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ใหอ้ านาจผูค้นทั้งในและนอกองคก์รใน
การเรียนรู้งานท่ีท า รวมถึงเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต  

 Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าววา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะ
สร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วธีิการร่วมกนั  

 Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวคือ องคก์รท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา 
และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจใน
ส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้ 

 สรุปการศึกษาวจิยัไดว้า่ ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีการ
มุ่งเนน้ในการกระตุน้เร่งเร้าและจูงใจใหบุ้คลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและขององคก์ร ซ่ึงทุกคนสามารถขยาย
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

 ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หรืออาจจะเรียกวา่ “องคก์รท่ีมีการเรียนรู้” เป็นองคก์รท่ีมีการ
สร้างช่องทางใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับ
ความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงคส์ าคญัคือ เพื่อใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้เป็นพื้นฐานในการ
พฒันาต่อไป 

 แนวความคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่าง ๆ  
ซ่ึงยอ้นหลงัไป เม่ือประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยา
การศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา คือ 
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โดนลั ชุน (Donald Schon)  แห่งสถาบนัเทคโนโลยขีองแมซซาชูเสส (Massachusetts Institute of 
Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้
แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษะเชิงวชิาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงท าใหไ้ม่ใคร่
ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 เร่ือยมาแนวคิดดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บ
ความสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัในศกัยภาพ แต่ยงัคงไดรั้บความนิยมในวงแคบ เช่น กรณี
ของบริษทัเชลล ์ท่ีเร่ิมน าเอาองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยงเขา้เป็นแผนกลยทุธ์ของบริษทั  

 ในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1990 ปีเตอร์ เชงก้ี (Peter M. Senge Ph.D.) 
ศาสตราจารยแ์ห่ง MIT Sloan School of Management ไดเ้ขียน “The Fifth Discipline : The Art and 
The Learning Organization” หรือ “วนิยั 5 ประการ” แนวคิดเพื่อน า องคก์รไปสู่การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้  (Learning Organization: LO) และไดรั้บความนิยมปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในเวลา
ต่อมาจนถึงปัจจุบนั มีองคก์ารท่ีไดน้ าเอาแนวคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศ
และไดรั้บความส าเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลลม์าร์ท บริติช
ปิโตรเลียม ซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮาเลยเ์ดวิดสัน โกดกั ฮิวเล็ตแพคการ์ด 
ไอบีเอม็ ฮอนดา โซน่ี และสามเอม็ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ แนวคิดในการสร้างเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เร่ิมแผข่ยายไปทัว่ทุกมุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ. 1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคล
ผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และในปี ค.ศ. 1991 ปีเตอร์ เชงก้ี (Peter Senge) 
ไดด้ ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง
แมสซาชูเซส (MIT Center for Organizational Learning) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการสังเคราะห์
ทฤษฎี และวธีิการต่าง ๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 

 จนกระทัง่ American Society for Training Development-ASTD สมาคมเพื่อการฝึกอบรม
และพฒันาทรัพยากรท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา ไดป้ระกาศเกียรติคุณใหเ้ขาเป็นนกัวชิาการเกียรติ
คุณดีเด่น ประจ า ปี ค.ศ. 2000 ปีเตอร์ เชงก้ี (Peter M. Senge) กล่าววา่ “Learning in organization 
means the continuous testing of experience, and the transformation of that experience into 
knowledge-accessible to the whole organization, and relevant to its core purpose” ซ่ึงมีนกัวชิาการ
ไทยใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ “องคก์รท่ีบุคลากรภายในองคก์รไดข้ยายความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล และระดบัองคก์ร เพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีบุคคลในระดบั
ต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์รท่ีบุคลากรมีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิด
ไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่ เป็นองคก์รท่ีบุคลากรในองคก์รมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการท่ีจะ
เรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร”  
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 ในแง่ขององคก์ร การสนบัสนุนใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอแลว้
ส าหรับยคุน้ี  จากการศึกษาพบวา่มีการน าไปใชป้ระโยชน์หลงัจากนั้นเพียงแค่  10%  เม่ือทิ้งห่างไป  
2  สัปดาห์  หากไม่ไดน้ ากลบัมาใชอี้ก  ทกัษะหรือความรู้ต่าง ๆ จะเลือนหายไปร่วม  87%  อีกทั้ง
องคก์รรูปแบบเดิม ๆ มกัจะมีงานยุง่ ๆ จนไม่มีเวลาทบทวน  อ่าน  ศึกษา  ปรับปรุง  นอกจากน้ีการ
สั่งสมความรู้อยูท่ี่ผูใ้ดผูห้น่ึงมาก ๆ อีกดา้นหน่ึงอาจกลายเป็นจุดอ่อนไดเ้ช่นกนั เพราะเม่ือบุคคลนั้น
มีการโยกยา้ย เปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน องคค์วามรู้ก็พลอยสูญไปดว้ย หรือในกรณีของหน่วยงาน
ราชการจะมีผลงานทางวชิาการออกมาทุกปี แต่หลายช้ินเป็นไปเพียงเพื่อปรับระดบัหรือต าแหน่ง 
หลงัจากนั้นจะถูกเก็บข้ึนห้ิง ไม่เคยมีการน ามาแบ่งปัน ถ่ายโอน หรือต่อยอดระหวา่งบุคลากรใหเ้กิด
การเรียนรู้ร่วมกนั  เอ้ือใหเ้กิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  (Best Practices)  เพื่อใหท้นัต่อ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ และน าไปสู่การสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็ง (Core competence) 
ขององคก์รต่อไป ซ่ึงการเรียนรู้ในแง่มุมน้ีไม่จ  ากดั และอาจมีการเรียนรู้ขา้มสายงานกนัได ้ 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด, 2556) 
 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวชิาการไดเ้สนอองคป์ระกอบของความเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้ไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี  
 Senge (1990) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยไดเ้สนอวนิยั  5  ประการ 

ของ Senge ไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี  
 1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) ปัจเจกบุคคลจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ไปสู่ความ 

เป็นเลิศเพื่อใหเ้ก่งในทุก ๆ ดา้น  ทั้งในดา้นการเรียนรู้  การคิด  และการปฏิบติั  การเก่งในดา้นการ
เรียนรู้นั้นหมายถึงการมีปฏิภาณไหวพริบ และความเพียรพยายามในการใฝ่รู้ตั้งแต่เยาวว์ยัจนเขา้สู่
โลกอาชีพอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีแนววธีิปฏิบติั ดงัน้ี  

  1.1 สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) คือ ความคาดหวงัของแต่ละคนท่ี 
ตอ้งการจะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีการงาน ครอบครัว และเฉพาะตวั  

  1.2 มุ่งมัน่สร้างสรรค ์(Creative tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้ความ
เพียรพยายาม มุมานะ และการพฒันาการอยูต่ลอดเวลา  

  1.3 ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจในการใชข้อ้มูลและเหตุผลทุกคร้ังจะช่วย
บุคคลใหท้ างานทุกส่ิงไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา และจะช่วยใหบุ้คคลนั้นมีระบบการคิด และการ 
ตดัสินใจท่ีดี  

  1.4 ฝึกใชจิ้ตใตส้ านึกในการท างาน (Subconscious) จะช่วยใหก้ารท างานอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงด าเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลงานออกมาอยา่งดีเยีย่มโดยไม่ตอ้งใชส้มาธิ ใชแ้ต่เพียง
จิตส านึกในการสั่งงานเท่านั้น การจะบรรลุขีดความสามารถระดบัน้ีไดต้อ้งมีการฝึกทกัษะในงาน 
แต่ละประเภทอยา่งจริงจงั  
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 2. รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental models) แนวความคิด มุมมอง 
วธีิการคิดและความเขา้ใจในแต่ละเร่ืองเป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่เด็กโดย ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบ ๆ ตวั การเรียนรู้จากสถาบนัครู อาจารย ์องคก์ร และเพื่อนร่วมงาน Mental models เป็นพื้นฐาน
ของวฒิุภาวะ  (Emotional quotient:  EQ)  ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการตดัสินใจในการ
เปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัขององคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั คือ การท่ีจะท าใหบุ้คลากร
ทุกคนในองคก์รมีความรู้และความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นทิศทางท่ีถูกตอ้งมีประโยชน์
ต่อบุคลากรทุกคนในองคก์ร ดงันั้นในการบริหารโครงการใด ๆ จึงควรมีการเตรียมการสร้างความ
เขา้ใจใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและทา้ทายในความส าเร็จร่วมกนัโดยการประชาสัมพนัธ์ ประชาพิจารณ์
และสร้างบรรยากาศ  

 3. การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared vision) วสิัยทศัน์ในท่ีน้ีหมายถึงวสิัยทศัน์ องคก์ร 
(Corporate vision) คือความมุ่งหวงัขององคก์รท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กิดรูปธรรมข้ึน
ในอนาคต  และน าไปเป็นเป้าหมายของการก าหนดแผนกลยทุธ์  (Strategic planning)  และแผน 
ปฏิบติัการ (Operation plan) ต่อไป การไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร การสร้าง
และสานวสิยัทศัน์ก็จะบรรลุผลได ้นอกจากน้ีใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหอ้งคก์รภายนอกไดรั้บทราบ 
วสิัยทศัน์องคก์รดว้ยเพื่อเป็นการเสริมสร้างเช่ือมัน่และภาพพจน์ท่ีดีแก่องคก์ร  

 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (Team learning)  เนน้การท างานเป็นทีม  การเรียนรู้ร่วม 
เป็นทีมโดยทุกคนในทีมงานจะตอ้งวิจารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาวา่เราก าลงัท างานอะไร และ
พฒันางานใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความตอ้งการของกลุ่มคนในองคก์รท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีมจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีการสร้างภาวะผูน้ า (Leadership) ผูน้ าองคก์รทุกระดบัเพื่อท าหนา้ท่ีเป็น
เสมือนครูผูส้อนงาน (Teacher) เพื่อถ่ายทอดความเป็นเลิศ (Personal mastery) และ เพื่อใหเ้กิดการ
ยอมรับต่อกนัและกนัอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ีบางคร้ังอาจจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์รดว้ย การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) เนน้เฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายใน 
สถานท่ีท างานท่ามกลางบรรยากาศของการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า มีแนวทางดงัน้ี  

  4.1 การอภิปราย (Discussion) วธีิการคลา้ยกบัการเสวนาเพียงแต่ใหมี้การจดัเตรียม 
ขอ้สมมติฐานและทางเลือกต่าง ๆ ไวเ้ป็นการล่วงหนา้เพื่อน าเอามาอภิปราย  

  4.2 ใชเ้ทคนิคการบริหารงานเป็นทีม (Team management) เป็นเทคนิคท่ีเนน้การใช้
ความสามารถของหวัหนา้ทีมในความเป็นผูน้ า (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวทิยาของการ
บริหารทีมงามเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จหรือความผดิพลาดร่วมกนั  

  4.3 ใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business project management)  
โดยบริหารในรูปโครงการ ซ่ึงทุกคนในโครงการมีโอกาสไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในงานทุกขั้นตอน 
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 อยา่งเท่าเทียมกนั และมีกระบวนการของการบริหารอยา่งเป็นระบบ เช่น การประเมินงานโครงการ 
(Estimating)  การวางแผนโครงการ  (Planning)  การก าหนดกิจกรรมและเวลา  (Scheduling)  
การปฏิบติังานตามโครงการ  (Implementation)  การติดตามผลความกา้วหนา้ (Tracking & Control) 
การปรับปรุงแกไ้ข (Fine tuning) การส่งมอบโครงการ (Head over)  

  4.4 การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Action learning) เป็นการเรียนรู้ในระหวา่งการ
ท างาน ช่วยใหผู้เ้รียนรู้มองเห็นภาพในการท างาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่งดีข้ึน  

 5. ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (System thinking) เนน้ใหปั้จเจกบุคคลหรือทีมงาน 
มีความเขา้ใจใหช้ดัเจนถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการมองภาพรวมมากกวา่มอง 
ภาพเด่ียว การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางของระบบเขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นทุกขั้นตอน เช่น พฒันาวสิัยทศัน์องคก์ร (Corporate vision) อยา่งเป็นระบบ พฒันา
ระบบการวางแผน (Business planning) พฒันาระบบการเรียนรู้ตามความเหมาะสมระหวา่งพื้นฐาน
ของการเรียนรู้โดยองคก์ร (Organization learning) กบัระดบัของทกัษะ (Skills) ในแต่ละสายงาน 
กล่าวคือใหแ้ต่ละคน แต่ละต าแหน่ง แต่ละสายอาชีพควรไดรั้บการพฒันาทั้ง องคก์รซ่ึงน ามาอธิบาย
ในการพฒันาส่วนราชการต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ การคิดวเิคราะห์ โดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ 
อยา่งเปิดกวา้ง และมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรคบุ์คลากรทุกคนในองคก์รมีความรู้ และ
ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัท่ีถูกตอ้ง มีประโยชน์ บุคลากรทุกคนในองคก์รเกิดความร่วมมือกนั
ในการสร้างวสิัยทศัน์ และก าหนดเป้าหมาย ส่ิงท่ีส าคญัคือการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยทุกคนใน
ทีมงานจะตอ้งมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาในการพฒันางานใหดี้ข้ึน มีการเสวนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกนัการแกไ้ข ปัญหาและพฒันางาน มองเห็นภาพรวมของ
องคก์รทั้งหมด และความเช่ือมโยงของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์และพึ่งพาต่อการสร้าง
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์รระดบัการเรียนรู้  

 Marquardt (1996) ไดเ้สนอรูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการวเิคราะห์บทความ
และหนงัสือเก่ียวกบัองคค์วามรู้ สามารถรวบรวมองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) องคป์ระกอบดา้นน้ี ประกอบดว้ย  
        1.1 ระดบัการเรียนรู้ การเรียนรู้ในองคก์รสามารถเกิดข้ึนได ้3 ระดบั คือ  
           1.1.1 ระดบับุคคล (Individual learning) เป็นการเปล่ียนแปลงทกัษะ ความเขา้ใจ 

ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล โดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน  
การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลย ีและการสังเกต ประสบการณ์จากงานท่ีท า  
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          1.1.2 ระดบัทีมงาน (Team learning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งสอนใหบุ้คคล
เรียนรู้เทคนิคในการแกปั้ญหาและทกัษะการท างานเป็นทีม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและ
ขีดความสามารถซ่ึงเกิดจากความส าเร็จโดยทีมงาน  

          1.1.3 ระดบัองคก์ร (Organizational learning) การเรียนรู้ในระดบัองคก์รแตกต่าง
กบัการเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัทีมงาน  คือ  1) การเรียนรู้ระดบัองคก์รจะเกิดข้ึนผา่นความ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงซ่ึงมาจากความรู้และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคก์ร  2) การเรียนรู้
ระดบัองคก์รสร้างข้ึนจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต ภูมิหลงัขององคก์ร  
  1.2 รูปแบบการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 วธีิดงัน้ี  

          1.2.1 การเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียน (Adaptive learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลหรือ
องคก์รเรียนรู้จากประสบการณ์และปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั มีกระบวนการในการเรียนรู้ ดงัน้ี 1) องคก์ร
มีการปฏิบติัไปสู่เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้2) ผลลพัธ์ต่าง ๆ ของการกระท ามาจากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร 3) มีการวเิคราะห์ผลของความเปล่ียนแปลง เพื่อหาความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร 4) การกระท าใหม่หรือการปรับเปล่ียนจะข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้จากการปรับตวั โดยเร่ิม
บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัแบบเดิมในองคก์ร  

         1.2.2 การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory learning) เป็นกระบวนการของ
การไดม้าซ่ึงความรู้จากการคาดหวงัในอนาคต เป็นวธีิแบบ “คาดการณ์-สะทอ้นกลบั-ลงมือปฏิบติั” 
เพื่อคน้หาการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์เชิงลบ โดยการแสวงหาโอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุด 
เช่นเดียวกบัการคน้พบวธีิท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จ  
   1.2.3 การเรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ (Deutero learning or learning how to learn)  
การเรียนรู้แบบน้ีเกิดข้ึนเม่ือองคก์รเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดจ้ากสมมติฐาน เม่ือองคก์รสนบัสนุนการเรียนรู้
ในเชิงรุกน้ีจะท าใหส้มาชิกมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององคก์รท่ีผา่นมาจะคน้พบวา่อะไร คือส่ิงท่ี
เอ้ือหรือขดัขวางการเรียนรู้ สามารถสร้างกลยทุธ์ใหม่ส าหรับการเรียนรู้ สามารถประเมินส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนได ้ 
   1.2.4 การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) การเรียนรู้โดยการปฏิบติันั้น
สร้างข้ึนจากความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งทกัษะของแต่ละบุคคลหรือทีม ทีมใชก้ารเรียนรู้โดย
การปฏิบติัเพื่อตรวจสอบงานท่ียากหรือปัญหาในองคก์ร 
  1.3 ทกัษะและวนิยัในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
   1.3.1 ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เป็นวธีิการคิด การอธิบาย และการท า
ความเขา้ใจในปรากฏการท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ความคิดเชิงระบบ
เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคคลในองคก์ร เพราะองคก์รเปรียบเสมือน 
เครือข่ายขนาดใหญ่ของศูนยย์อ่ย (Nodes)  
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   1.3.2 ความรอบรู้ส่วนตน (Personal mastery) บุคคลท่ีมีความรอบรู้ส่วนตนจะ
แสดงถึงความช านาญพิเศษของผูท่ี้มีความผกูพนัท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) มีความ
กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความปรารถนาท่ีจะเพิ่มศกัยภาพ 
ของตนไปสู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จ  
   1.3.3 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ส่ิงส าคญั 3 ประการ ส าหรับการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ 1) มีความจ าเป็นตอ้งคิดอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ีซบัซอ้น ดงันั้นทีม
อาจเรียนรู้วา่จะโยงศกัยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายใหก้ลายเป็นความคิดท่ีชาญฉลาดและเป็น
หน่ึงเดียว 2) มีความจ าเป็นในการคิดส่ิงใหม่และประสานปฏิบติั 3) มีความสามารถ ในการส่งเสริม
และกระตุน้การเรียนรู้ของผูอ่ื้นในทีม  
   1.3.4 แบบแผนความคิด (Mental model) เป็นความสามารถท่ีจะด าเนินการสนทนา
เพื่อการเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาและสนบัสนุนความสมดุล เปิดกวา้งกบัความคิดท่ีมีคุณภาพ สร้างความคิด
ท่ีเปิดเผยส่งอิทธิพลต่อท่ีอ่ืน และเป็นภาพหรือมุมมองท่ีมีต่อเหตุการณ์ สถานการณ์  
   1.3.5 วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ส าหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของบุคลากรใน
องคก์รเพื่อพฒันาภาพในอนาคต  
   1.3.6 การโตต้อบสนทนาอยา่งมีแบบแผน (Dialogue) การสนทนาเป็นการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีเวทีท่ีจะพูดคุยแลกเปล่ียนกนัในเร่ืองงาน เพื่อช่วยกนัคน้หาวธีิใหม่ ๆ ในการท างาน 
แลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสและกลา้แสดงความคิดเห็น  

 2. การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation) ในการปรับเปล่ียนองคก์รให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนอยา่งมาก ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ย ดา้นน้ี
ประกอบดว้ย  
  2.1 โครงสร้างองคก์ร (Structure) แนวทางในการจดัการโครงสร้างองคก์รมีส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงดงัน้ี 1) ปรับปรุงล าดบัขั้นในแนวราบ (Flat hierarchy)  2) ลดการแบ่งแยกโดยมองใหเ้ป็น
องคร์วม (Holistic)  3) จดัองคก์รและด าเนินงานใหเ้ป็นรูปแบบโครงการ  (Project form) 
4) สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  5) จดัการแบบเจา้ของกิจการ  (Entrepreneurial)  
6) ถอนรากโครงสร้างแบบราชการท่ีมีความยดืหยุน่นอ้ย (Bureaucracies)  
  2.2 วสิัยทศัน์ขององคก์ร (Vision) วสิัยทศัน์เป็นภาพอนาคตและความตอ้งการท่ีมุ่ง
ไปสู่ความปรารถนาของสมาชิกทั้งองคก์ร ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีสมาชิก 
ทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 
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  2.3 วฒันธรรมองคก์ร (Culture) เป็นความเช่ือ ความคิด และวธีิปฏิบติัของคนใน
องคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะช่วยสร้างและวางแนวทางของพฤติกรรม และการรับรู้ในส่ิงท่ีนิยม
ปฏิบติักนัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รจะเป็นส่ิงหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีสมาชิกจะตอ้ง
มีการรับรู้ถึงสภาวะขององคก์รวา่อยูใ่นช่วงท่ีประสบความส าเร็จ หรือภาวะวกิฤต  
  2.4 กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ตอ้งมีการน ากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเ้พื่อ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว  

 3. การเพิ่มอ านาจบุคคล (People empowerment) การเรียนรู้ในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ
บุคคลตอ้งไดรั้บการเพิม่อ านาจในการท างานและการเรียนรู้ องคป์ระกอบของการเสริมอ านาจบุคคล
ประกอบดว้ยสมาชิกดงัน้ี  
  3.1 บุคลากร (Employee) หลกัในการปฏิบติัในการเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากรคือ 1) ปฏิบติั
ต่อบุคลากรในฐานะผูเ้รียนรู้ มีความสามารถและมีวฒิุภาวะ  2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระ มีก าลงั 
ความสามารถและความกระตือรือร้น  3) มอบหมายงานโดยใหท้ั้งอ านาจและความรับผดิชอบสูง  
4) ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน  5) พยายามท าให ้เกิดความสมดุล
ระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรและองคก์ร  
  3.2 ผูน้  า/ ผูบ้ริหาร (Leaders/ managers) ผูบ้ริหารจะเปล่ียนจากการควบคุมบุคคลอ่ืน
ไปสู่การมอบอ านาจแก่บุคคลอ่ืน มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ สร้างโครงสร้างแบบ เครือข่าย 
สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีด ้และมีบทบาทใหม่ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ อาทิ เป็นผูส้อน 
(Instructor) ผูช้ี้แนะ (Coach) และพี่เล่ียง (Mentor) เป็นตน้  
  3.3 ลูกคา้ (Customers) ในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตระหนกัวา่ลูกคา้สามารถเป็น
แหล่งก าเนิดของขอ้มูลข่าวสารและความคิดต่าง ๆ ดงันั้น องคก์รควรด าเนินการ 1) แสวงหาโอกาส
ในการจดัฝึกอบรมและเสริมการเรียนรู้ใหก้บัลูกคา้เพื่อศึกษาลูกคา้และผลิตภณัฑข์องลูกคา้  
2) ส่งเสริมและสนบัสนุนความคาดหวงัของลูกคา้และน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ  
3) คน้หาขอ้มูลป้อนกลบั ค าแนะน า และการปรึกษากบัลูกคา้และคู่คา้ดว้ยความกระตือรือร้น  
  3.4 คู่คา้/ คู่ขาย (Suppliers and vendors) ความส าเร็จขององคก์รท่ีมีเครือข่ายทางธุรกิจ 
ไม่เพียงพอมีแต่พนกังานและลูกคา้ แต่รวมถึงคู่คา้ การยอมใหผู้อ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจไดเ้รียนรู้
ร่วมกนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและนโยบายต่าง ๆ เช่นเดียวกบัการจดัการหรือทกัษะทางเทคนิค 
สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัทุก ๆ คนในระยะยาว  
  3.5 พนัธมิตรหรือหุน้ส่วน (Alliances) องคก์รส่วนใหญ่สร้างพนัธมิตรกบับริษทัท่ีท า
ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั เพื่อจุดมุ่งหมายของการเพิ่มก าไรและส่วนแบ่งตลาด หรือตดัลดค่าใชจ่้าย 
การลดเวลา และการเมือง การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจากพนัธมิตร ไดแ้ก่ สติปัญญาของลูกคา้ กระบวนการ 
และนโยบายการปฏิบติั ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ 
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  3.6 ชุมชน (Communities) การมีส่วนร่วมของชุมชนมีประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการเรียนรู้ อาทิ 1) เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์รในชุมชน 2) เป็นการสร้างความ
สนใจของชุมชนดา้นการท างาน  3) เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติของคนในชุมชน  4) เป็นการเตรียม
ก าลงัคนในอนาคต  5) เป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน  

 4. การจดัการความรู้ (Knowledge management) การจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้และความรู้กลายเป็นส่ิงส าคญัขององคก์รสมยัใหม่ องคป์ระกอบน้ี
ประกอบไปดว้ย  
  4.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) องคก์รสามารถแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ไดท้ั้งจากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร  
  4.2 การสร้างความรู้ (Knowledge creation) การสร้างความรู้นั้นสามารถสร้างไดใ้น
หลายรูปแบบ อาทิ สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองรู้กบัผูอ่ื้น สร้างความรู้จากการรวบรวม
ความรู้และสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่สร้างความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยูผ่นวกกบัความรู้ของ 
แต่ละบุคคลใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์ร สร้างความรู้ข้ึนจากการปฏิบติั  
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และจากการทดลอง เป็นตน้  
  4.3 การจดัเก็บความรู้ (Knowledge storage) องคก์รตอ้งก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ
จดัเก็บ โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ควรจ าแนกและจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน ามาใชอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  4.4 การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ (Knowledge transfer and utilization) การถ่ายโอน
ความรู้และการใชป้ระโยชน์จากความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ร ความรู้ควรไดรั้บการเผยแพร่
และถ่ายทอดในองคก์รอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง   

 5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ หากองคก์รใดมีความสามารถดา้นเทคโนโลยกี็จะสามารถกา้วล ้าหนา้
องคก์รอ่ืน ๆ องคป์ระกอบน้ีประกอบดว้ย  
  5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  
  5.2 เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ (Technology-based learning) องคก์รแห่งการเรียนรู้จะ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มลัติมิเดีย และระบบวดิิทศัน์ มีการโตต้อบและการเรียน
ทางไกล มีการจดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้งทางเดียวและสองทางระหวา่งผูใ้หก้ารศึกษาและ 
ผูเ้รียนรู้  
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  5.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic performance support 
systems) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นไปไดท้ั้งการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช้
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนบุคลากรในการเรียนรู้และปฏิบติังาน  

 Marquardt and Reynolds (1994, pp. 31-32) ไดก้ล่าวลกัษณะขององคก์รท่ีมีการเรียนรู้ 
ไวว้า่มี 11 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) ไม่มีขั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป 
มีลกัษณะ “จ๋ิวแต่แจ๋ว” ยดืหยุน่คล่องตวั มีค าพรรณนาหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานในต าแหน่ง 
ท่ียดืหยุน่ เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานไดมี้โครงสร้างแบบองคร์วมท่ีมีองคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีของตน
อยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกเป็นอิสระจากกนัไม่ได ้และมีลกัษณะแบบ
ทีมขา้มสายงาน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และพฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้ 

 2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร (Corporate learning culture) การมีบรรยายท่ีส่งเสริม
การทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อการผดิพลาดบา้งก็ตาม ซ่ึงการวดัผลส าเร็จการเรียนรู้พิจารณา
จากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์รเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์รตอ้งช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) การไตร่ตรอง (Self-reflective) และการ
สร้างสรรคส่์งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยใหค้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
สนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเองทุกคน รวมทั้งการ
สนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจและการเงินจากองคก์ร 

  3. การเพิ่มอ านาจและการรับผดิชอบในงาน (Empowerment) การสนบัสนุน และเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพงิผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา 
ขยายความในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงาม สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกระจายความรับผดิชอบ
และการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่าง หรือผูป้ฏิบติัเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการ เรียนรู้ภายใต ้
กลยทุธ์และแผนการขององคก์ร  

 4. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
มีท่ีจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์ร ไหวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง แสดงท่วงทีในธุรกิจ
ตนเองใหมี้นยัส าคญัแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  

 5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) หนา้ท่ีการ
สร้างนวตักรรมองค ์ความรู้ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของนกัวจิยัและนกัพฒันา ทรัพยากรมนุษย์
เท่านั้น ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทส่งเสริมความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน  
ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการแลกเปล่ียน 
ข่าวสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่ นอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึง 
การเรียนรู้และการหยัง่ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์รอีกดว้ย  
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 6. มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง และใหมี้การเก็บ ประมวล
ถ่ายทอดขอ้มูลการอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น มีการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล (Artificial intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของมนุษยเ์พื่อช่วย
ถ่ายโอนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากรโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง  

 7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์รให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ 
โดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าใหผ้ลการเรียนรู้โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็น 
ผลงานท่ีดีข้ึน  

 8. กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งในดา้นของร่างการ
ด าเนินการและการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นตวัก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้ 

 9. บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Support atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติ
การปฏิบติังาน นั้นคือ ให้เขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ใหค้วามเท่าเทียมเสมอกนั ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศ
และแรงงานท่ีประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหวา่งความ ตอ้งการของบุคคล
และองคก์ร  

 10. มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and networking) การตระหนกัถึงความร่วมมือการ
แบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานเป็นเครือข่าย เป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้อยา่งหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ  
สร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดและเจริญเติบโต  

 11. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติังาน  
มุ่งเขา้สู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านงอยา่งผกูพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ี
คลา้ยคลึงกนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนักิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด ผูศึ้กษางานวจิยัจึงสรุป 
ไดว้า่ ขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์รท่ีมีลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือสมาชิกสามารถ
ปรับตวัใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลง ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มีวสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และค่านิยมร่วมกนัทั้งองคก์ร คิดอยา่งเป็นระบบ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
มีระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั สร้างนิสัยใหบุ้คลากรใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เรียนรู้จากการปฏิบติังาน
สร้างส่ิงจูงใจใหร้างวลักบัความคิดสร้างสรรค ์สร้างเครือข่ายดว้ยเทคโนโลย ีมีการประเมินผล
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  
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 วโิรจน์ สารรัตนะ (2546) ซ่ึงไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัลกัษณะของโรงเรียนท่ีเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ท่ีส าคญัได ้13 รายการ ดงัน้ี 

  1. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม ไม่แยกพฒันาส่วนใด
ส่วนหน่ึง  

 2. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของร่วมกนัและมีความผกูพนักบั 
การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ของโรงเรียน 

 3. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีความคาดหวงัสูงและมีความทา้ทายต่อการใชค้วามสามารถ
เพื่อใหบ้รรลุความคาดหวงั  

 4. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีความผกูพนัและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์
ร่วมกนั  

 5. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์
โดยต่างเป็น “ทรัพยากรความรู้” ซ่ึงกนัและกนั  

 6. โรงเรียนมีคณะครูท่ีไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรคง์าน และการ
บรรลุเป้าหมายงานอยา่งต่อเน่ือง 

 7. โรงเรียนมีคณะครูท่ีไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และกระตุน้ใหมี้การแสดงออก 
ซ่ึงแนวคิด   

 8. โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรการยอมรับและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 9. โรงเรียนมีการขยายศกัยภาพเพื่อการแกปั้ญหาและมีการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่

อยา่งต่อเน่ือง  
 10. โรงเรียนมีความตระหนกัในตนเองอยูเ่สมอท่ีจะเสาะแสวงหาความเป็นไปไดแ้ละ 

โอกาสใหม่ ๆ เพื่อความเติบโตกา้วหนา้  
 11. โรงเรียนไดเ้นน้การมีขอ้มูลยอ้นกลบัเนน้การสืบเสาะหาปัญหา เพื่อปรับปรุง

สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่ 
 12. โรงเรียนยดึถือคติท่ีวา่ ความรู้มิใช่เพียงส่ิงท่ีมีไวเ้พื่อการถ่ายทอดหรือสะสมนั้น 

แต่เป็นส่ิงท่ีถูกท าใหเ้กิดข้ึนใหม่ไดจ้ากกระบวนการคิด การมีประสบการณ์และการรับรู้ร่วมกนัของ 
คณะครูในโรงเรียน  

 13. โรงเรียนไดเ้ป็นตวัประสานใหก้ระบวนการคิดและการเรียนรู้ของคณะครูได้
แพร่กระจายออกไปในวงกวา้ง  
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 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 Bennett and O’Brien (1994) พบวา่มีปัจจยัส าคญั 12 ปัจจยั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงองคด์งัน้ี  
 1. กลยทุธ์หรือวสิัยทศัน์(Strategy or vision) องคก์รและสมาชิกตอ้งมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบั

วา่พวกเขาตอ้งการไปจุดใด เพื่อท่ีจะคาดไดว้า่พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้งเพื่อไปให้ถึง
จุดหมายนั้น พวกเขาตอ้งพฒันากลยทุธ์กวา้ง ๆ เพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย เพื่อท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้ของ
พวกเขาสามารถผลกัดนัองคก์รไปสู่วสิัยของพวกเขา นอกจากน้ีถา้องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความ 
ส าคญัต่อหมู่คณะแลว้ วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ก็จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 2. การปฏิบติัเชิงการบริหาร (Executive practices) สมาชิกองคก์รอาจตั้งเป็นค าถามไดว้า่
ผูบ้ริหารใหน้โยบายอะไรและปฏิบติัอะไรบา้ง เพื่อเป็นการสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเรียนรู้ของ
องคก์ร ผูบ้ริหารควรจะท าอยา่งไรในการช้ีแจงใหบุ้คลากรในองคก์รไดเ้ห็นความชดัเจนถึงการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ขององคก์ร ผูบ้ริหารท าอะไรบา้งเพื่อปลุกเร้าหรือกระตุน้ใน
บางส่วนขององคก์รท่ียงัไม่มีการเปล่ียนแปลงใหข้บัเคล่ือนตามผูบ้ริหารเพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้ 

 3. การปฏิบติัเชิงจดัการ (Managerial practices) ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนและนิเทศ 
การท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและคณะจะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในองคก์รซ่ึงมีการเรียนรู้อยา่งจริงจงันั้น ผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งสนบัสนุน
ผูร่้วมงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และมีการพฒันา จะตอ้งช่วยพวกเขาบูรณาการส่ิงท่ีพวกเขาตอ้ง
เรียนรู้ จะตอ้งสามารถร่วมกนัคิดเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันา
ต่อไปขา้งหนา้  

 4. บรรยากาศ (Climate) การปฏิบติังานจะไดผ้ลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืนท่ีมี
ผลต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็คือ บรรยากาศในองคก์ร ซ่ึงบรรยากาศในองคก์รคือ ผลสรุป
ของค่านิยมและเจตคติของทุก ๆ คนในองคก์รเก่ียวกบัการท างานของพวกเขา องคก์รแห่งการ
เรียนรู้น าบรรยากาศแห่งการเปิดใจและไวใ้จกนัมาใช ้ซ่ึงบุคคลจะตอ้งไม่กลวัท่ีจะแสดงความ 
คิดเห็นและพูดตามท่ีใจคิด อุปสรรคระหวา่งผูจ้ดัการและลูกจา้งจะถูกขจดัออกไปและทุกคนท างาน 
ร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนงานท่ีออกมาดีเยีย่มตามอุดมคติ  

 5. องคก์รหรือโครงสร้างของงาน (Organization or job structure) โครงสร้างองคก์ร
สามารถสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนิยามภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อเป็นการ
เปล่ียนไปตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอก และตามความตอ้งการขององคก์รเอง 
การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น มีการสับเล่ียนหนา้ท่ีและใชก้ารช้ีแนะดว้ยตนเองมีการท างานขา้มคณะท างาน 
เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ จะตอ้งมีการก าจดันโยบายตามระบบราชการและกฎท่ีสกดักั้นหรือขดัขวาง 
การเล่ือนไหลของขอ้มูล  
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 6. การเล่ือนไหลของขอ้มูลสารสนเทศ (Information flow) การเรียนรู้ขององคก์รต่าง ๆ 
จะอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหท้นักบัยคุขอ้มูล ข่าวสารสนเทศและการเผยแพร่ ระบบ
คอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานต่าง ๆ ใหง่้ายข้ึน และเพื่อให ้
แน่ใจวา่พนกังานไดรั้บขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ตรงกบังานของตนเอง  

 7. การปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน (Individual and team practices) ขอ้มูลสารสนเทศ                             
มีความส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีไม่วา่จะเป็นการท างานเป็นรายบุคคลและเป็นทีมในองคก์รแห่งการ
เรียนรู้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิง่ องคก์รต่าง ๆ จะเจริญเติบโตได ้เม่ือตวับุคคล
หรือต่างแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เม่ือบุคคลเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้
และไม่ต าหนิหรือกล่าวโทษกนั มีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหาต่าง ๆ อยา่ง
ตรงไปตรงมาและท างานเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ  

 8. กระบวนการท างาน (Work process) องคก์รจะกระตุน้การเรียนรู้ไดโ้ดยผา่นวสิัยทศัน์ 
ระบบสารสนเทศ แต่จะรวมกบัการใชก้ระบวนการท างานท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เช่น มีการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ
เพื่อใหเ้ขา้ใจตนเอง เพื่อใหส้ามารถก าหนดทิศทาง หรือปรับสภาพกระบวนการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่น 
แนวหนา้ให้เท่ากนัหรือดีกวา่คนท่ีเก่งท่ีสุดในปัจจุบนั (Benchmarking) เป็นตน้  

 9. เป้าหมายหรือขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน (Performance goals or feedback) 
ประเด็นส าคญัขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จโดยตรงนั้นจะตอ้งเนน้ลูกคา้ จะตอ้งทราบวา่อะไรท่ี
เขาตอ้งการและจ าเป็น การเรียนรู้เพื่อจุดประสงคก์ารเรียนรู้อยา่งเดียวจะไม่ประสบความส าเร็จ
คุณค่าของการเรียนรู้นั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการช่วยเหลือองคก์รใหบ้ริการลูกคา้ใหดี้ข้ึน 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีขอ้มูลยอ้นกลบัทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

 10. การฝึกอบรมหรือการศึกษา (Training or education) การฝึกอบรมและการศึกษานั้นมี
บทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์ร การฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นในองคก์ร
แห่งการเรียนรู้โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการจะเนน้การช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น แลว้จากนั้นก็จะสามารถแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์เคร่ืองมือ
ในการวางแผนพฒันารายบุคคลไดจ้ดัสรรไวส้ าหรับทุกคน นอกจากน้ียงัมีแบบของการฝึกต่าง ๆ 
เช่น การฝึกปฏิบติัเป็นทีม การศึกษาเป็นทีม การสาธิตโครงงาน การใหค้  าปรึกษาโดยเพื่อน โครงงาน 
การเรียนรู้งานพื้นฐาน เทคโนโลยติีดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั สามารถจดัการอบรมหรือฝึกปฏิบติัการ
โดยผา่นดาวเทียมและคอมพิวเตอร์  

 11. การพฒันารายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or team development) องคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะหาวธีิการต่าง ๆ เพื่อกระตน้สมาชิกใหพ้ฒันาดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัก็จะส่งเสริมการ 
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พฒันาทีมงานดว้ย องคก์รสามารถเรียนรู้ไดเ้พียงวา่ทีมงานเรียนรู้ร่วมกนัแบบชุมชน ผูป้ฏิบติังาน  
(Communities of practice) ท่ีมีการปฏิบติังานกนัอยา่งต่อเน่ือง การให้อ านาจในการท างานเป็นทีม
หรือเป็นรายบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นความคิดส าหรับโลกธุรกิจ และยิง่เป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์รต่าง ๆ ท่ีจะหาวธีิเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง  

 12. การใหร้างวลัหรือการยอมรับ (Rewards or recognition) เป็นองคป์ระกอบหรือกรอบ
ตวัสุดทา้ยท่ีจะสนบัสนุนตวัอ่ืนทั้งหมด ระบบการให้รางวลัหรือการยอมรับจะส่งเสริม และกระตุน้
การเรียนรู้แบบรายบุคคลและแบบองคก์ร ซ่ึงการให้รางวลัอาจใหห้ลายรูปแบบ เช่น จากบุคคลท่ี
ผูร่้วมงานยอมรับ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอาจเสนอแผนงานอ่ืนท่ีมีประโยชน์ต่อทุกคนมาแลกเปล่ียนเม่ือ
องคก์รมีการเรียนรู้และเติบโตข้ึน เป็นตน้  

 Marquardt and Reynolds (1994) ไดท้  าการศึกษาวจิยัและเสนอปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้11 ปัจจยั ดงัน้ี  

 1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) โครงสร้างขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีเหมาะสมคือโครงสร้างท่ีเล็กคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไปมีค าพรรณนางาน (Job 
description) ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุมมากเกินไป กระบวนการท างาน
ไม่ซ ้ าซอ้นกนัเพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานไดแ้ละท่ีส าคญัตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic 
structure) แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน 
ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ไดแ้มจ้ะแยกเป็นหน่วยยอ่ยก็ตอ้งมีสภาพ ทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมด
ขององคก์ร นอกจากน้ีโครงสร้างขององคก์รจะมีลกัษณะแบบทีมงานท าหนา้ท่ี (Cross functional 
work teams) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เรียนรู้ท่ีจะ
ประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการท างานท่ีซบัซอ้นข้ึนของทีมและ เอาชนะการแตกแยกขององคก์ร  

 2. วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั (Corporate learning culture) องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ตอ้งมีวฒันธรรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยความตระหนกัในตน (Self-awareness) การใคร่ครวญ  
(Self-reflective) การสร้างสรรค ์(Creative way) วฒันธรรมองคก์รตอ้งให้รางวลัพิเศษต่อการ
เสริมสร้างนวตักรรม และส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยจะไม่รู้จกักบัค าวา่ “ทดสอบ
แลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้การกระท านั้น ๆ สนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั 
สมาชิกในองคก์รจะมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ และเผยแพร่ต่อกนัอยา่งฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีจะ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับทุกคนให้เกิดนิสัย การเรียนรู้
จากทุกอยา่งในการท างาน 

 3. การเพิ่มอ านาจ (Empowerment) เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชิก
มีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตนเอง ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นใน 
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การแกปั้ญหา ขยายความในการเรียนรู้ของตนเองใหบ้งัเกิดผลงอกงาม มีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่ง 
เตม็ท่ี กระจายความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผู ้ปฏิบติัเพื่อใหมี้
ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์และแผนงานขององคก์ร  

 4. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการ
คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีและคาดคะเนผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์รเพื่อให้ 
ไหวตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงเป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัภาพอนาคตท่ีเป็นไปได ้แสดงอนาคตภาพ
ขององคก์รท่ีมีประโยชน์ส าคญัแก่สังคม การเลือกเป้าหมายการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รท่ี
จะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

 5. การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งมีการริเร่ิมและถ่ายโอนความรู้อยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมองค ์ความรู้ใหม่ ๆ มิใช่
เกิดจากการวิจยัและพฒันา (Copy and development) เท่านั้น แต่สมาชิกทุกคนในองคก์รจะตอ้งมี
บทบาทในการเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืนจากเครือข่าย สัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่อง
ทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่
จากทั้งข่าวสารภายนอกและภายใน มีการหย ัง่รู้ทางความคิดของแต่ละ บุคคลในองคก์รดว้ย  

 6. เทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning technology) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง และใหมี้การเก็บ 
ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดร้วดเร็วและถูกหลกั สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูล คอมพิวเตอร์  
มีการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligent) เทียบเคียงกบัการท างานของสมอง มนุษยเ์พื่อช่วย
ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็วสั้น กระชบั เป็นท่ี
น่าสนใจ และประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล (Video conference) มาใช้
ในการเรียนรู้ทางไกล และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จ าลอง (Simulation games) เพื่อพฒันา
สมาชิกใหเ้รียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตนเอง เป็นตน้  

 7. คุณภาพ (Quality) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งเนน้คุณภาพงานการท่ีองคก์รให ้
ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลท่ีดีข้ึน องคก์รตอ้งยึดหลกัการวา่จะพฒันาคุณภาพ ตามคุณค่า
ในสายตาของผูรั้บบริการ  

 8. กลยทุธ์ (Strategy) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้ โดยเจตนา และการ
เรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action learning) เป็นจิตส านึกขององคก์รควบคู่ไปกบัการท างาน 

 9. มีบรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีมุ่ง
สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัสมาชิก เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาศกัยภาพอยา่ง 
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เป็นอิสระและต่อเน่ือง เป็นองคก์ารท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั  
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัไร้ซ่ึงการ แบ่งแยกและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน  

 10. มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and networking) การท างาน 
ในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ท าใหก้ลายเป็นพลงัร่วมในการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้โดยสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปันความรู้  
การท างานและแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงสามารถน าประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้าง
คุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได ้ 

 11. สมาชิกมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัขององคก์าร 
ท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัท าให้เกิดความเป็นรูปธรรมข้ึน เป็นการเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีมี
ทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการ ร่วมกนัขององคก์าร 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด (2556) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จและส่ิงท่ี
สะทอ้นปัญหาอุปสรรค ไวด้งัน้ี 

 1. วฒันธรรมองคก์ร จะเห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การพบปะ 
พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น องคก์รหน่ึง ๆ หรือบา้นหลงัหน่ึง หากการพูดคุย ติดต่อส่ือสาร  
การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในบา้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อยูก่นัแบบห่างเหิน ไม่อยากเสวนา
พูดจา พูดคุยกนัเพียงไม่ก่ีค  า ความไวว้างใจกนัอยูใ่นระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี บรรยากาศ
เหล่าน้ีเป็นสัญญาณอนัตรายท่ีบ่งบอกถึงสุขภาพขององคก์ร แต่หากคนในองคก์รยอมรับท่ีจะ
ปรับเปล่ียนทศันคติหรือมุมมองบางดา้นท่ีเป็นอุปสรรคออกไปพูดคุยกนัมากข้ึนก็จะท าใหมี้ความ
เขา้ใจกนัในระดบัลึก การพูดคุยกนัจะมีความหมาย ไม่ใช่โครงสร้างองคก์รแบบต่างคนต่างอยู ่
ต่างคนต่างท า 

 2. บุคลากร การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งไม่เกิดบนพื้นฐานของการบงัคบั ปัญหาอนั
เกิดจากตวับุคลากร เช่น ผูรู้้ไม่อยากถ่ายทอดเพราะเกรงวา่เม่ือถ่ายทอดไปแลว้จะไม่เหลืออะไร  
ตนจะหมดความส าคญัหรือฝ่ายผูเ้รียนรู้ไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอด หรือคนในองคก์รขาดความ
กระตือรือร้น เน่ืองจากโดยทัว่ ๆ ไปแลว้พบวา่คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเฉ่ือยชาหรือมีความกระตือรือร้น
ลดนอ้ยลงตามอายท่ีุสูงข้ึน บุคลากรบางคนไม่ชอบความเปล่ียนแปลง อาจจะเป็นปัญหาสะสมท่ีพบ
ไดบ้่อยในหน่วยงานราชการ และตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนพอสมควร 

 3. ระบบความดีความชอบอาจไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ เพราะหากคน 
ในองคก์รมองวา่ความรู้เป็นอาวธุส่วนตวัส าหรับใชใ้นการต่อสู้แข่งขนักบัเพื่อนร่วมงาน บางแห่ง
พนกังานใชค้วามรู้ท่ีมีเป็นเคร่ืองต่อรองกบัผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุน้ีเพื่อสร้างเสริมแรงบนัดาลใจ หรือ
แรงจูงใจ อาจจดัใหมี้รางวลัท่ีเป็นนามธรรมแก่หน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น  
การประกาศยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
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 4. ดา้นการเรียนรู้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการยอมรับความผิดพลาด เน่ืองจากสังคมวฒันธรรม
เรามองวา่ความผดิพลาดเป็นเร่ืองไม่ดี ตอ้งหลีกเล่ียง หรือถา้เกิดข้ึนแลว้ก็ตอ้งปกปิดมิดชิดไม่มีการ
ใหค้วามรู้ เราจึงไดเ้รียนรู้จากมุมมองดา้นเดียว คือมุมมองดา้นความส าเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้วา่ก่อน
จะมีความส าเร็จตอ้งผา่นส่ิงใดมาบา้ง ไม่เคยเรียนรู้วา่อะไรผดิควรหลีกเล่ียง หรือมาวิเคราะห์กนัวา่
เราจะตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไร 

 สรุปการศึกษาวจิยัไดว้า่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจาก
โครงสร้างต่าง ๆ ท่ีเป็นกระบวนการในการจดัการเรียนรู้ตามโครงสร้าง เช่น กลยทุธ์หรือวสิัยทศัน์ 
การปฏิบติัเชิงการบริหาร การปฏิบติัเชิงจดัการ บรรยากาศหรือโครงสร้างของงานรวมถึงระบบ
สารสนเทศและการปฏิบติังานของบุคคล บทบาทหนา้ท่ีไม่วา่จะเป็นการท างานเป็นรายบุคคลและ
เป็นทีมในองคก์รแห่งการเรียนรู้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิง่ 

 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) ของศูนย์การศึกษา
พเิศษประจ าจังหวดัตราด (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด, 2562) 
 กลยุทธ์ที ่1 ด้านการพฒันาคุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
 วตัถุประสงค ์ 
 1. เพื่อใหมี้การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบโดยการมีส่วนร่วม 
 2. เพื่อพฒันาวชิาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
   3. เพื่อใหส้ถานศึกษามีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใหเ้ขา้ถึงอยา่งเป็น
ระบบและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มาตรการ 
 1. พฒันาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานท่ีมีความสอดกบัมาตรฐาน
การศึกษา  
 2. ก าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน เพื่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
 3. ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4. ส่งเสริม และพฒันาการปฏิบติัการเงิน การบญัชี การพสัดุ ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง 
เป็นไปตามระเบียบฯ การคลงัฯ พ.ศ. 2560 

 5. ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าระบบประกนัคุณภาพภายในไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 6. ส่งเสริม สนบัสนุนพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
 7. พฒันาระบบนิเทศ ติดตามการปฏิบติังานและการจดัการเรียนการสอน 

 8. ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การน าหลกั ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชบ้ริหารจดัการและ 
การจดัการเรียนการสอน 
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 9. ประสานความร่วมมือเพื่อใหอ้งคก์ร ชุมชน ภาคีเครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

 10. พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงบริการดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 11. ใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนหน่วยงานเพื่อพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาใหก้บั 

คนพิการ 
 12. ส่งเสริม พฒันา การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
 13. ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพกบัหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาและ
ช่วยเหลือคนพิการ 
 14. เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา และการ
ประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ 
 15. พฒันาระบบเครือข่ายฐานขอ้มูลของสถานศึกษาใหส้ามารถเช่ือมโยง และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้
 16. พฒันาขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานใหช้ดัเจนและเป็นระบบ 

 17. ส่งเสริมใหบุ้คลากรน าขอ้มูลสารนเทศมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานและการจดั 
การเรียนการสอน 
       ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 1. ร้อยละ 90 ของสถานศึกษา มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบโดยมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 2. ร้อยละ 90 ของขอ้มูลสารสนเทศเป็นระบบชดัเจน สามารถใชร่้วมกบัหน่วยงาน 
ต่าง ๆได ้
 กลยุทธ์ที ่2 ด้านการพฒันาอาคารสถานทีส่ภาพแวดล้อม  
 วตัถุประสงค ์
  1. เพื่อปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดั 
การเรียนการสอน 

 มาตรการ 
    1. ปรับปรุงหอ้งน ้าเพื่อให้เหมาะกบัความพิการของผูเ้รียน 
    2. ปรับปรุงทางลาดและทางเดินเช่ือมอาคาร 
    3. ปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมโดยเนน้ความสะอาด สะดวกและปลอดภยัดว้ย

กิจกรรม 5 ส 
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 4. ปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั มีสภาพ 
พร้อมใชง้าน 

    5. จดัระบบรักษาความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี 
    6. จดัใหมี้มุมความรู้ มุมกิจกรรมภายในห้องเรียน 
    7. ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูน าแหล่งเรียนรู้มาใชใ้หใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 1. ร้อยละ 90 ของอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยั เหมาะสมต่อการ

ใหบ้ริการกบันกัเรียนพิการ 
 2. ร้อยละ 90 ของแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน 

 กลยุทธ์ที ่3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากร 
 วตัถุประสงค ์ 
  1. เพื่อใหค้รูและบุคลากรน าศกัยภาพของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อใหค้รูและบุคลากรตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย        

 มาตรการ 
1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรพฒันาตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2. ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรดึงศกัยภาพ ของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีจิตส านึกท่ีดี สามารถน าหลกัคุณธรรมจริยธรรม และ
ความโปร่งใสมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีคุณธรรมเป็นพื้นฐาน 
 4. ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีการส่ือสารท่ีดี มีความสามคัคี
และรู้จกัใหอ้ภยั 
 5. ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานและเห็นแก่ประโยชน์สุข
ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
 ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 1. ร้อยละ 90 ของครูและบุคลากร มีการพฒันาศกัยภาพและมีประสิทธิภาพตรงตาม 
สายงาน ส่งผลใหก้ารท างานส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 2. ร้อยละ 90 ของครูและบุคลากรมีศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
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 3. ร้อยละ 90 ของครูและบุคลากรมีการพฒันาดา้นอารมณ์ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ท างานเป็นทีม ส่งผลใหง้านส าเร็จ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 กลยุทธ์ที ่4 ด้านการพฒันาคุณภาพนักเรียน 
 วตัถุประสงค ์ 
 1. เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐาน 
 2. เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ 

   มาตรการ 
 1. พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาระดบั

การศึกษาข้ึนพื้นฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 2. พฒันาแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการใหบ้ริการเฉพาะครอบครัวตาม

หลกัสูตรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมใหมี้ความเหมาะสมต่อความจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 
 3. พฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคล

โดยใชแ้ผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการใหบ้ริการเฉพาะครอบครัวตามหลกัสูตร
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

 4. ส่งเสริม สนบัสนุนสร้าง ความรู้ ความเขา้ใจและประสานความร่วมมือใหผู้ป้กครอง
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าความรู้ไปใชใ้นการบ าบดัฟ้ืนฟูและจดัการศึกษาใหก้บัคนพิการ 

 5. จดัใหมี้และส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมต่อความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

 6. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
เกิดความภูมิใจในความเป็นไทย มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

 7. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้พ้ิการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
ทัว่ถึง ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 

 8. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้บริการช่วงเช่ือมต่อและส่งต่อ เขา้สู่การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 9. สนบัสนุนการใหบ้ริการเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ

ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
 10. ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้วามรู้ผูป้กครอง ผูดู้แลคนพิการ ชุมชน ในการผลิตส่ือจาก

วสัดุในทอ้งถ่ิน และใชส่ื้อเทคโนโลย ีบริการอ่ืนใดทางการศึกษาเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
อยา่งเหมาะสม 
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 ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 1. ร้อยละ 90 ของผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษา 
 2. ร้อยละ 100 ของร้อยละของผูเ้รียนท่ีใชแ้หล่งเรียนรู้ 
 3. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนท่ีผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีสถานศึกษา

ก าหนด 
 4. ร้อยละ 90 ของผูพ้ิการท่ีไดรั้บบริการทางศึกษาตามแผนการสอนเฉพาะบุคคลและ

แผนการใหบ้ริการเฉพาะครอบครัวตามหลกัสูตรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
 5. ร้อยละ 7 ของผูเ้รียนท่ีมีความพร้อมสู่ช่วงเช่ือมต่อและส่งต่อ 
 6. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ืออ่ืนใด 

ทางการศึกษา 
 7. ร้อยละ 90 ของผูป้กครอง ผูดู้แลคนพิการ ชุมชน ท่ีสามารถพฒันาส่ือจากวสัดุใน

ทอ้งถ่ินส่ือเทคโนโลย ีและสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคนพิการได้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาพเิศษ 
 ความหมายของการศึกษาพเิศษ 
 ค าวา่ “การศึกษาพิเศษ” นั้นมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2535 (2535, หนา้ 15) ไวว้า่การศึกษา
พิเศษ คือ การศึกษาท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางกาย สติปัญญา จิตใจ และอารมณ์ไดเ้รียนรู้
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย จิตใจ และความสามารถ และเป็นการศึกษาท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษหรือมีปัญญาเลิศไดพ้ฒันาความถนดัและอจัฉริยะภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545, 
หนา้ 7) กล่าวถึงการจดัการศึกษาพิเศษวา่เป็นการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่อง
ร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพล
ภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส 
 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นพิเศษ ทั้งโดยวธีิการสอน การจดั
ด าเนินการวธีิการสอน และการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูด้อ้ยโอกาส และขาดความ
เสมอภาคในการไดรั้บสิทธิตามท่ีรัฐจดัการศึกษาภาคบงัคบัใหแ้ก่เด็กในวยัเรียนโดยทัว่ไป ซ่ึงสาเหตุ
แห่งความดอ้ยโอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กปัญญาเลิศ ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมีระดบัสติปัญญาสูงกวา่เด็ก
ปรกติ (ศรียา นิยมธรรม, 2533, หนา้ 3) 
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 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาท่ีจดัข้ึนส าหรับเด็กท่ีบกพร่องทางสติปัญญา เด็กท่ี
บกพร่องทางสายตา เด็กท่ีบกพร่องทางการไดย้นิ เด็กท่ีบกพร่องทางร่างกาย และสุขภาพ เด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางอารมณ์ และพฤติกรรม เด็กท่ีบกพร่องทางการเรียน เด็กพิการซ ้ าซอ้น รวมถึง 
การจดัการศึกษาส าหรับเด็กปัญญาเลิศและเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีไม่อาจไดรั้บ
ประโยชน์เตม็ท่ีจากการศึกษาท่ีจดัใหป้กติ ดงันั้นการศึกษาพิเศษจึงแตกต่างไปจากการศึกษาส าหรับ 
เด็กปรกติในดา้นเก่ียวกบัวธีิการสอน กระบวนการเน้ือหาวชิา หลกัสูตร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
การสอนท่ีจ าเป็น การศึกษาพิเศษควรจดัใหส้นองความตอ้งการ และ ความสามารถของแต่ละบุคคล 
(ผดุง อารยะวญิญู, 2542, หนา้ 13-14) 

 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การรักษา และป้องกนั การรักษามีลกัษณะเป็นการบ าบดัรักษา
ความบกพร่อง ความไร้ความสามารถในการเรียนรู้ออกไปจดัหาวธีิการเรียนแบบอ่ืนมาทดแทน 
หรือชดเชย การป้องกนัโดยการจดัการบริการเพื่อสนองความตอ้งการพิเศษของเด็กตั้งแต่ก่อน 
วยัเรียน ใชค้วามพยายามในการจดัการศึกษาเพื่อป้องกนั การไร้ความสามารถไม่ใหข้ยายมากข้ึน
รุนแรงมากข้ึน (พิมพพ์รพรรณ วรชุตินธร, 2545, หนา้ 11) 
 นงนุช เพชรบุญวฒัน์ (2548, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาพิเศษไวว้า่ 
การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเพื่อสนองความตองการท่ีแตกต่างของ
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ อนัหมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เด็กท่ีมีปัญหา
ทางการเรียนรู้ เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์ เด็กท่ีมีความบกร่องทางร่างกายและสุขภาพ 
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางภาษาหรือการพูด เด็กออทิสติก เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เด็กท่ี
มีความบกพร่องทางการเห็น และเด็กปัญญาเลิศหรือมีความสามารถพิเศษ การจดัการศึกษารูปแบบ
ปกติทัว่ไปไม่อาจสนองตอบนกัเรียนเหล่าน้ีได ้
 เกยรู วงศก์อ้ม (2548, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาพิเศษไวว้า่ การศึกษาพิเศษ 
หมายถึง การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ไม่วา่ความตอ้งการนั้นจะเกิดข้ึน
เน่ืองจากความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ รวมทั้งเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ซ่ึงการจดั
การศึกษาในรูปแบบปกติ ไม่สามารถ ช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้และพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ จึงจ าเป็นตอ้งจดั
การศึกษาในลกัษณะพิเศษ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั ความจ าเป็นพิเศษท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

 ศิริวมิล ใจงาม (2549, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาพิเศษไวว้า่ การศึกษาพิเศษ 
หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการพิเศษทางการศึกษาของเด็กท่ีมีความแตกต่างกนั
ทางร่างกาย สติปัญญา และโอกาส โดยการจดัวธีิสอน ขบวนการ เน้ือหาวชิา (หลกัสูตร) เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์การสอนท่ีจ าเป็นท่ีสนองความตอ้งการและความสามารถของแต่ละบุคคล 
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 พทัธนนัท ์วงษว์ชิยตุม ์(2550, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาพิเศษไวว้า่ 
การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทุกประเภท รวมถึงเด็ก
ท่ีมีความสามารถพิเศษ ซ่ึงการจดัการศึกษาแบบปกติไม่สามารถพฒันาใหเ้ด็กพิเศษเกิดการเรียนรู้
เตม็ศกัยภาพได ้จึงตอ้งมีการจดัการศึกษาใหมี้ลกัษณะพิเศษ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แตกต่างของแต่ละบุคคล 
 จากความหมายของการศึกษาพิเศษท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การศึกษาพิเศษ หมายถึง 
การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทางการศึกษาทุกประเภท อนัไดแ้ก่ เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางการไดย้นิ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและ
สุขภาพ เด็กท่ีมีความ บกพร่องทางการพูดและภาษา เด็กท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมและ
อารมณ์ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ เด็กออทิสติก และเด็ก
พิการซอ้น รวมถึงเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอจัฉริยะ ซ่ึงการจดัการศึกษาแบบปกติ 
ไม่สามารถพฒันาใหเ้ด็กพิเศษเกิดการเรียนรู้เตม็ศกัยภาพได ้จึงตอ้งมีการจดัการศึกษาพิเศษ โดยการ
จดัหลกัสูตร รูปแบบ วธีิการสอน จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เทคนิคการสอน เทคโนโลย ีส่ือ อุปกรณ์
ส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม การวดัผลประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ  
ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  

 ความเป็นมาของการศึกษาพเิศษ 
 ในอดีตเด็กพิการมกัถูกละเลย หรือถูกฆ่าทิ้ง เช่น ในสมยัของสปารตาจะคดัเลือกเอาเฉพาะ
เด็กสุขภาพดีเท่านั้น มีผูเ้ร่ิมสนใจเด็กพิเศษเม่ือประมาณ 3500 ปีมาน่ีเอง เร่ืองจากเม่ือผูป้กครอง
อียปิตไ์ดส้ั่งใหจ้ดัการดูแลรักษาเด็กท่ีมีสติปัญญาต ่ากวา่ปรกติ ส่วนพวกกรีกโบราณนั้น ไม่ไดใ้ห้
ความสนใจแก่เด็กเหล่าน้ีมากนกั ประชาชนสมยันั้นเรียกเด็กเหล่าน้ีวา่ “อีเดียด” หมายถึง คนโง่เขลา 
เป็นค าเรียกเชิงดูถูกเหยยีดหยาม เด็กเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการดูแลเลยจะถูกน าไปปล่อยใหต้ายบนเชิงเขา 
ในสมยัโรมนั เด็กพิการถูกน ามาเป็นตวัตลกใหค้วามบนัเทิงแก่ผูมี้อ  านาจทั้งหลาย 
 ในสมยักลาง เด็กเหล่าน้ีก็ยงัคงไดรั้บความสนใจนอ้ยมาก พวกท่ีร่างกายพกิารและยากจน 
เม่ือโตข้ึนจะถูกปล่อยใหเ้ป็นคนขอทานอยูต่ามถนนหนทาง เด็กเหล่าน้ีมกัเสียชีวติก่อนจะถึงสิบขวบ 
ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากแนวคิดของความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีลกัษณะผดิปรกติในรูปแบบต่าง ๆ นั้น เป็นผล
จากการกระท าของวิญาณบาป ชัว่ร้าย ผูค้นจึงไม่ปรารถนาจะเขา้ใกลเ้พราะเกรงวา่จะเป็นตวัน า 
โชคร้ายมาใหค้นพิการจึงถูกกีดกนัและขีดขั้นสิทธิต่าง ๆ 
 ยคุใหม่ เร่ิมมีการจดัตั้งโรงเรียนส าหรับคนหูหนวกข้ึนในฝร่ังเศส ในราวกลางศตวรรษท่ี 
16 และตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดข้ึนเป็นคร้ังแรกใน ค.ศ. 1785 ท่ีประเทศน้ีเช่นกนัการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษประเภทอ่ืน ๆ ก็เร่ิมข้ึนในเวลาต่อมา และกระจายไปตามประเทศต่าง ๆ และพฒันา 
เร่ือย ๆ มาตามล าดบัจนถึงปัจจุบนั 
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 อาจกล่าวไดว้า่ การศึกษาพิเศษนั้นข้ึนอยูก่บัทศันคติท่ีบุคคลในสังคมมีต่อเด็กพิเศษ 
ซ่ึงอาจสรุปไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ เร่ิมแรกในช่วงก่อนคริสตศกัราช คนพิการถูกกีดกนัละเลยทอดทิ้งหรือ 
ไม่ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ ต่อมาในช่วงท่ีสองยคุท่ีศาสนาคริสตก์ าลงัมีอิทธิพลคนพิการก็ไดรั้บการ
ปกป้อง และใหค้วามสงสาร ช่วงท่ีสาม คือ เม่ือไม่นานมาน้ีก็มีความเคล่ือนไหวในแนวใหม่ คือเป็น
ลกัษณะของการยอมรับคนพิการ โดยยอมรับวา่คนพิการก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ทศันคติ และ 
แนวคิดเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะการจดัการศึกษาพิเศษดว้ย 

 การศึกษาพเิศษในประเทศไทย 
 ในอดีตเด็กพิเศษในประเทศไทยก็อยูใ่นสภาพเดียวกบัคนพิการในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีถูก
จ ากดัสิทธิทางการศึกษา จนกระทั้งต่อมามีนกัการศึกษาพิเศษไดพ้ยายามจดัการศึกษาพิเศษใหแ้ก่
เด็กพิเศษในระยะแรกจดัใหก้บัเด็กพิเศษ 4 ประเภท คือ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เด็กท่ี
บกพร่องทางการไดย้นิ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และเด็กท่ีพิการทางร่างกายตามล าดบั 
 การจัดการศึกษาพเิศษส าหรับเด็กทีบ่กพร่องทางการเห็น 

 เร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2481 โดยสตรีชาวอเมริกนั ช่ือนางสาวเยเนวฟี คอลฟิลด ์ไดรั้บเด็กตาบอด
มาสอนอกัษรเบรลส์ใหเ้ป็นคร้ังแรกท่ีต าบลศาลาแดง จงัหวดัพระนคร ในระยะแรกมีนกัเรียนตาบอด
เพียงคนเดียวต่อมาจึงไดเ้พิ่มข้ึนตามล าดบั และต่อมาในปี พ.ศ. 2482 ไดมี้ผูใ้จบุญใหก้ารสนบัสนุน
ร่วมมือใหก้ารศึกษาส าหรับเด็กตาบอดโดยก่อตั้งเป็นมูลนิธิข้ึน ช่ือวา่ “มูลนิธิช่วยและใหก้ารศึกษา
แก่คนตาบอดในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคท่ี์จะใหก้ารศึกษาแก่คนตาบอดโดยไม่จ  ากดัเพศ เช้ือ
ชาติศาสนาใด ๆ โดยมีหลวงเลขาวจิารณ์เป็นประธานมูลนิธิคนแรก 
 ในปี พ.ศ. 2484 มีนกัเรียนตาบอดเพิ่มข้ึนเป็น 14 คน 
 ในปี พ.ศ. 2486 รัฐบาลใหเ้งินอุดหนุนแก่มูลนิธิ เป็นเงิน 20,000 บาทต่อปี 
 พ.ศ. 2489 มีนกัเรียนเพิ่มข้ึนเป็น 40 คน รัฐบาลเพิ่มเงินอุดหนุนเป็นปีละ 40,000 บาท  
แต่รายไดส่้วนใหญ่ไดจ้ากเงินท่ีมีผูบ้ริจาคและเงินจากการจดังานเมตตาบนัเทิงต่าง ๆ 
 พ.ศ. 2492 รัฐบาลไดรั้บอนุมติัใหเ้ช่าท่ีดินของทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยเ์น้ือท่ี  
8 ไร่เศษ  ตรงส่ีแยกตึกชยัสมรภูมิ ถนนราชวถีิ (บริเวณท่ีตั้งโรรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพใน
ปัจจุบนั) มีจ  านวนนกัเรียนตาบอดเพิ่มข้ึนเป็น 58 คน 
 พ.ศ. 2494  มูลนิธิไดรั้บพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระบรมราชินีนาถ
โปรดเกลา้รับมูลนิธิไวใ้นพระบรมราชินูปถมัภ ์โดยเสด็จพระราชกุศลบริจาคเงินสมทบมูลนิธิ และ
ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและประชาชน เป็นจ านวนมากจนสามารถสร้างอาคารเพิ่มเติมข้ึนอีก
สามารถรับจ านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนไดเ้ป็น 83 คน 
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 พ.ศ. 2502 ไดมี้บุคคลคณะหน่ึงร่วมมือกนัก่อตั้งมูลนิธิช่วยคนตาบอดภาคเหนือข้ึน 
 พ.ศ. 2503 ไดจ้ดทะเบียนเป็นโรงเรียนราษฎร์ ประเภทสงเคราะห์คนพิการ โดยมี
ขา้ราชการจากกรมสามญัศึกษาเป็นผูด้  าเนินการ และ ทางกรมไดส่้งครูไปช่วยสอน โรงเรียนสอน
คนตาบอดภาคเหนือจงัหวดัเชียงใหม่ เปิดรับนกัเรียนเป็นปีแรก โดยรับนกัเรียนตาบอดในภาคเหนือ 
ซ่ึงมีภูมิล าเนาตั้งแต่จงัหวดัพิษณุโลกข้ึนไป ด าเนินการสอนแบบเดียวกบัโรงเรียนตาบอดกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2506 มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภไ์ดข้ยายการ
ช่วยเหลือคนตาบอดใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน โดยจดัตั้งศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดข้ึนท่ีอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี เพื่อฝึกอาชีพแก่คนตาบอดใหมี้ความรู้ความช านาญท่ีจะประกอบอาชีพเล้ียงตนเอง
ไดต้ามสมควร 
 และในปีเดียวกนักรมสามญัศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากมูลนิธิอเมริกนัเพื่อคนตาบอด
โพน้ทะเล ไดจ้ดัตั้งโครงการใหเ้ด็กตาบอดเรียนร่วมชั้นกบัเด็กปกติในโรงเรียนพญาไท จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 ใน พ.ศ. 2509 กรมสามญัศึกษาไดข้ยายโครงการทดลองใหแ้ด็กตาบอดเรียนร่วมชั้น 
กบัเด็กปกติออกไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากมูลนิธิอเมริกนั เพื่อคนตาบอด  
โพน้ทะเล จดัอบรมครูจงัหวดัต่าง ๆ จงัหวดัละ 1 คน คือ กรุงเทพ นครศรีธรรมราช พทัลุง สงขลา 
ปราจีนบุรี มหาสารคาม นครราชสีมา ล าปาง อุบลราชธานี บุรีรัมย ์ในแต่ละจงัหวดั จะมีแต่ 
เด็กตาบอดเรียนร่วมชั้นกบัเด็กปกติ 
 ในปัจจุบนัมีเด็กตาบอดเรียนร่วมกบัเด็กปรกติอยูใ่นโรงเรียนต่าง ๆ หลายแห่งตั้งแต่
ระดบัประถมศึกษา ไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา และมีคนตาบอดท่ีส าเร็จการศึกษาถึงระดบัปริญญา
แลว้หลายคน 
 การจัดการศึกษาส าหรับเด็กทีบ่กพร่องทางการได้ยิน 

 การศึกษาส าหรับเด็กท่ีบกพร่องทางการไดย้นิไดก่้อก าเนิดเป็นท่ีสองรองจากการศึกษา
ของคนตาบอดในประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาไดต้ั้งหน่วยทดลองสอนคนหูหนวกข้ึนเป็น 
คร้ังแรกในวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2494 ซ่ึงตรงกบัวนัฉลองครบรอบปีแห่งการประกาศปฏิญญา
สากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยช์นของสหประชาชาติหน่วยทดลองน้ีไดจ้ดัข้ึนท่ีโรงเรียนเทศบาล 17 
(โรงเรียนวดัโสมนสัวหิารในปัจจุบนั) จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีนกัเรียนคร้ังแรก 5 คน ม.ร.ว. 
เสริมศรีเกษมศรี ซ่ึงเป็นคนไทยคนแรก ท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาโททางดา้นการศึกษาส าหรับ 
คนหูหนวก จากวทิยาลยักาลอเดทประเทศสหรัฐอเมริกา ไดม้าท าการสอนดว้ยตวัเอง และไดเ้ป็น
ครูใหญ่คนแรกของโรงเรียนสอนคนหูหนวก 
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 ปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพเิศษ 
 การจดัการศึกษาในประเทศไทยนบัไดว้า่มี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การศึกษาปกติ และ

การศึกษาพิเศษ ซ่ึงการศึกษาพิเศษเป็นรูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา และความแตกต่างไม่วา่จะดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา ซ่ึงอีกนยัหน่ึง การจดัการศึกษาพิเศษเป็นตวัช้ีวดัถึงสิทธิความเท่าเทียมกนัทาง
การศึกษาของคนในชาติ  

 จนัทร์เพญ็ กาญจนรัตน์ (2542, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวถึงปรัชญาการศึกษาพิเศษในอดีต
และปัจจุบนัไว ้ดงัน้ี 

 การศึกษาพิเศษในอดีตการกระท าใด ๆ ของสังคม ยอ่มจะมีปรัชญา แนวคิดหรือหลกัการ
และเหตุผลพื้นฐานเบ้ืองหลงัการปฏิบติั เช่น สมยัสปาตา (Spata) หรือยคุก่อนคริสตศาสนา ทารกท่ี
เกิดมามีลกัษณะพิการจะถูกก าจดัหรือฆ่าทิ้ง คงจะมีหลกัการท่ีวา่ คนแขง็แรงเท่านั้นท่ีจะเป็น
ประโยชน์ ยคุก่อน ค.ศ. 1700-1800 จะไม่มีการจดัการศึกษาใหแ้ก่คนพิการ ต่อมายคุท่ีคนไดรั้บ
อิทธิพลจากความคิดหรือปรัชญาของจอห์นลอค (John Locke) ท่ีวา่ เด็กทุกคนเกิดมาบริสุทธ์ิ
เหมือนกนัหมด ส่ิงท่ีท าใหค้นแตกต่างกนัไปคือ ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บ ภายหลงั  
อิทาร์ด (Itard) จึงไดพ้ยายามท่ีจะสอนเด็กชายท่ีมีระดบัสติปัญญาต ่ามาก ใหมี้ระดบัสติปัญญาสูงข้ึน 
เท่าคนปกติ นายแพทยพ์ิเนล (Pinel) ก็เป็นอีกผูห้น่ึงท่ีเช่ือถึงความคิดของจอล์อค เขาพยายามเสนอ
ใหมี้การ ปฏิบติัต่อเพื่อนมนุษยอ์ยา่งมีศีลธรรมมากข้ึน พยายามปลดโซ่ตรวนท่ีจองจ าผูป่้วยโรคจิต 
และเล้ียงดูอยา่งดี  

 อิทธิพลจากความคิดของจอห์นลอค รุสโซ (Jacques Rousseau) และเปสตาลอสซ่ี 
(Pestalozzi) น้ี นบัวา่เป็นปรัชญาท่ีก่อใหเ้กิดความสวา่งท าใหส้ังคมค านึงถึงความดีงามตามธรรมชาติ
ของมนุษยแ์ละความเสมอภาคมากยิง่ข้ึน โดยมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม มีการจดัตั้งสถาบนัใหมี้การ
อบรมเล้ียงดูคนระดบัสติปัญญาต ่าปรับปรุงโรงพยาบาลคนไขโ้รคจิต ใชว้ธีิการปฏิบติัท่ีดีต่อคนไข ้
ต่อมาปรัชญาสังคมของดาร์วิน (Darwin) แพร่หลายมากยิง่ข้ึนท่ีวา่คนแขง็แรงเท่านั้นท่ีจะเป็นผูช้นะ 
สามารถอยูไ่ดห้รือสืบทอดเผา่พนัธ์ุต่อไปได ้คนโรคจิตหรือคนพวกท่ีมีระดบัสติปัญญาต ่านบัเป็น
พวกอ่อนแอ ไม่เหมาะสมยอ่มจะอยูไ่ม่ไดแ้ละหมดส้ินไป ประกอบกบัทฤษฎีของเมนเดล (Mendel) 
เก่ียวกบัพนัธุกรรม เม่ือ ค.ศ. 1900 ท าใหเ้กิดความเช่ือวา่ความบกพร่องทางจิตหรือสติปัญญาก็เป็น
พนัธุกรรม รักษาไม่ได ้แกไ้ขไม่ได ้วธีิการปฏิบติัต่อคนเหล่าน้ีคือตอ้งใหอ้ยูใ่นสถาบนัแบบแยก
ตลอดไป ช่วยไดแ้ต่เพียงเล้ียงไปตลอดชีวิต ป้องกนัไม่ให้สืบพนัธ์ุ โดยการท าหมนัเสีย ทั้งยโุรป
และอเมริกามีการเคล่ือนไหวจดัตั้งโรงเรียนพิเศษแบบประจ าส าหรับ เด็กตาบอด เด็กหูหนวก  
เด็กปัญญาต ่า เด็กเป็นโรคลมชกั ตลอดจนเด็กก าพร้าโดยทัว่ไป โดยใหก้ารเล้ียงดู ตลอดชีวติ  
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หลงั ค.ศ. 1900 เร่ิมมีการเคล่ือนไหวจดัการศึกษาพิเศษในโรงเรียนรัฐบาลแบบไปกลบัของอมริกา 
แต่เป็นการเคล่ือนไหวอยา่งชา้ ๆ และมีการขยายการจดัการศึกษาพิเศษในหลายรูปแบบ ปัจจุบนัมี
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเกือบทุกประเภท ทุกระดบัเรียนอยูใ่นโรงเรียนไป-กลบั ทัว่ไป การศึกษา
ภาคบงัคบัและใหเ้ปล่าแก่เด็กทุกคนท่ีสามารถเรียนได ้ก็มีในอเมริกามาร้อยกวา่ปีแลว้ ปัจจุบนั
ประเทศท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ เช่น ญ่ีปุ่น อเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย ต่างมีนโยบาย 
และหลกัการท่ีจะรับผดิชอบในหนา้ท่ีและบทบาทของรัฐท่ีจะจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนทุกคน 
รวมทั้งเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีโดยถือหลกัการเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล
เป็นแนวในการจดั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความเช่ือหรือปรัชญาของคนยคุก่อนเก่ียวกบัเด็กท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ และการศึกษาพิเศษเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ดงันั้นการจดัการศึกษาพิเศษในต่างประเทศ
ไม่วา่ประเทศใดยอ่มตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือเก่ียวกบัการจดัการศึกษาวา่  

 1. ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท่ีจะไดรั้บบริการทางการศึกษา มีสิทธิเท่าเทียม ใน
การท่ีจะไดรั้บการศึกษาไม่วา่บุคคลนั้นจะเป็นคนพิการหรือปกติก็ตาม  

 2. ในสังคมมนุษยเ์ราไม่สามารถแยกคนพิการออกจากสังคมได ้เพราะคนพิการเป็น 
ส่วนหน่ึงของสังคม ในเม่ือเราตอ้งการให้เด็กพิเศษด ารงชีพอยูใ่นสังคมร่วมกบัคนปกติอยา่งสงบสุข 
การเรียนการสอนเด็กเหล่าน้ีก็ไม่ควรแยกออกไปต่างหาก จึงควรให้เด็กพิเศษไดเ้รียนร่วมกบั 
เด็กปกติใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 

 3. ในการจดัโปรแกรมการสอนเด็กพิเศษ ควรมุ่งเนน้ท่ีความสามารถ ความส าเร็จ  
ความดีเด่นของเด็กพิเศษมากกวา่ท่ีจะเพง็เล็งไปท่ีความพิการของเด็ก  

 4. เด็กพิเศษควรไดรั้บการศึกษาโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้
ความบกพร่องนั้นเลวร้ายไปกวา่เดิม และหาทางฟ้ืนฟู บ าบดั และใหค้วามช่วยเหลือโดยเร็ว  

 5. การศึกษาพิเศษควรจดัให้สนองความตอ้งการของเด็กพิเศษแต่ละคน เน่ืองจากความ
พิการมีมากนอ้ยไม่เหมือนกนั จึงเป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะบุคคล (Individualization) เวน้แต่ 
จะจดักลุ่มความพิการท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั จ านวนนกัเรียนในชั้นควรนอ้ย และมีครู
ดูแลทัว่ถึง  

 6. การศึกษาพิเศษควรมุ่งใหเ้ด็กเป็นตวัของตวัเอง ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีการควบคุมตนเอง มุ่งใหช่้วยตนเองเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ครอบครัว สังคม  

 7. การจดัการศึกษาพิเศษ ควรมุ่งการฝึกอาชีพดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ด็กพิเศษสามารถออกไป
ประกอบสัมมาอาชีพ และหาเล้ียงตนได ้ 

 ผดุง อารยะวญิญู (2542, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงปรัชญาของการศึกษาพิเศษไวด้งัน้ี  
 1. เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม  
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 2. เด็กแต่ละคนมีพื้นฐานแตกต่างกนั แต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้เพื่อปรับตวัเขา้หากนัใหท้นั
โลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป  

 3. เด็กแต่ละคนยอ่มมีความสามารถอยูใ่นตวัมากบา้งนอ้ยบา้ง การศึกษาจะช่วยให้
ความสามารถของเด็กปรากฏเด่นชดัข้ึน  

 4. ในสังคมมนุษยน์ั้นยอ่มมีทั้งคนปกติและคนพิการ ในเม่ือไม่สามารถแยกคนพิการออก
จากสังคมของคนปกติได ้เราจึงไม่ควรแยกใหก้ารศึกษาแก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ดงันั้นควรให้
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ไดมี้โอกาสเรียนร่วมกบัเด็กปกติเท่าท่ีสามารถจะท าได ้ 

 5. เน่ืองจากเด็กเหล่าน้ีมีความตอ้งการและความสามารถทางการศึกษาท่ีแตกต่างไปจาก
เด็กปกติ แมว้า่ความตอ้งการพื้นฐานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นการใหก้ารศึกษาควรมีรูปแบบและวธีิการ
ท่ีแตกต่างไปจากรูปแบบ และวธีิการส าหรับเด็กปกติ ทั้งน้ีเพื่อให้เด็กไดมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ได ้
เตม็ท่ี  

 ศรินธร วทิยะสิรินนัท ์(2535, หนา้ 31) ไดส้รุปแนวคิดในการจดัการศึกษาพิเศษใน
ปัจจุบนัไวว้า่ แนวคิดในการน าเด็กเขา้สู่สภาวะปกติใหม้ากท่ีสุด เป็นแนวคิดหลกัของการศึกษา
พิเศษปัจจุบนั เพื่อช่วยใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษประเภทต่าง ๆ สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั
ทัว่ไปไดดี้ข้ึน ซ่ึงการน าเด็กเขา้สู่สภาวะปกติมากท่ีสุด เป็นวธีิการท่ีเป็นปกติวสิัยของสังคม เพื่อคง
ทกัษะและพฤติกรรมต่าง ๆ ของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไวใ้หม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งน าเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษเขา้สู่สภาวะปกติท่ีสมบูรณ์โดยใหโ้อกาสในการรับสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกบั 
คนปกติ ไดรั้บการ ยอมรับโดยไม่มีขอ้ยกเวน้เป็นกรณีพิเศษใด ๆ ทั้งจากเพื่อน และบุคคลอ่ืน ๆ  
ในวฒันธรรมเดียวกนั  

 สุรินทร์ ยอดค าแปง (2542, หนา้ 13-14) ไดเ้สนอแนวความคิดในการจดัการศึกษา
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ตามวสิัยทศัน์ทางการศึกษาในยุคโลกาภิวฒัน์ ไวด้งัน้ี  

 1. เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษจะตอ้งไดรั้บบริการทางการศึกษาตามหลกัสิทธิขั้นพื้นฐาน
ทางดา้นการศึกษา  

 2. เป็นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองต่อสภาพความแตกต่างของเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษแต่ละคน โดยมุ่งสร้างสติปัญญา พฒันาใหมี้จริยธรรม ปลูกฝังจิตส านึกใหย้ดึมัน่รักษา
ค่านิยมอนัดีงามของสังคมไทย  

 3. เป็นการศึกษาท่ีมีทางเลือกตามระดบัสติปัญญา ความถนดั และสภาพร่างกายของเด็กท่ี
มีความตอ้งการพิเศษ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแต่ละคนใหสู้งข้ึน และสามารถน าไปใชใ้นการ 
ด าเนินชีวติในสังคม  
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 4. การศึกษาจะตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกระบวนการเรียนการสอน 
ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติั โดยมิใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเกิดความแปลกแยกในสังคม  

 5. ตอ้งมุ่งสร้างความเขา้ใจ และการยอมรับระหวา่งเพื่อนร่วมชาติ สร้างทศันคติท่ีถูกตอ้ง
ในเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการพิเศษแก่บุคคลในสังคม  

 6. การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ควรตั้งอยูบ่นความเช่ือท่ีชดัเจน แน่นอน 
มีเป้าหมายท่ีเช่ือในความสามารถของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษวา่ สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
เช่นเดียวกบัคนทัว่ไปในสังคม  

 7. เป็นการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีจะน าไปสู่การด ารงชีวติท่ีพึ่งพาตนเองได ้
โดยสร้างทกัษะดงัน้ี 7.1) สร้างทกัษะทางวชิาการท่ีน าไปสู่การพึ่งตวัเองในชีวติประจ าวนั  
7.2) สร้างทกัษะทางวชิาการท่ีเอ้ือเป็นการเฉพาะต่อเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง 
ซ่ึงการเขา้ถึงแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 7.2.1) การเขา้ถึงทางดา้นสภาพแวดลอ้ม และทางสถาปัตยกรรม 
7.2.2) การเขา้ถึงทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 7.2.3) การเขา้ถึงทางดา้นสังคม  

 8. เป็นการศึกษาท่ีมีลกัษณะการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติ และน าไปสู่การท างานร่วมกนั
แบบเครือข่ายในสังคม  

 ศรียา นิยมธรรม (2546, หนา้ 6-7) ไดเ้สนอแนวความคิดและหลกัการจดัการศึกษาพิเศษ 
ไวด้งัน้ี  

 1. ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท่ีจะไดรั้บบริการทางการศึกษาไม่วา่จะเป็นคนพกิาร
หรือคนปกติ เม่ือรัฐจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กปกติแลว้ ก็ควรจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กพิเศษดว้ย  
หากเด็กพิเศษไม่สามารถเรียนในโปรแกรมการศึกษาท่ีรัฐจดัใหเ้ด็กปกติได ้ก็เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะ
จดัการศึกษาใหส้นอง ต่อความตอ้งการของเด็กพิเศษ  

 2. เด็กพิเศษควรไดรั้บการศึกษาควบคู่ไปกบัการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพทุกดา้น 
โดยเร็วท่ีสุดในทนัทีท่ีทราบวา่เด็กความตอ้งการพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมเด็กใหพ้ร้อมท่ีจะ
เรียนต่อไป และมีพฒันาการทุกดา้นถึงขีดสูงสุด  

 3. การจดัการศึกษาควรค านึงถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมกบัคนปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนเด็กเหล่าน้ีจึงควรจดัใหมี้การเรียนร่วมกบัเด็กปกติใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
เวน้แต่เด็กพิเศษผูน้ั้น มีสภาพความพิการ หรือความบกพร่องในขั้นรุนแรง จนไม่อาจเรียนร่วมได ้
อยา่งไรก็ตาม ควรจดัใหเ้ด็กพิเศษไดส้ัมผสักบัสังคมปกติ  

 4. การจดัการศึกษาพิเศษตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเสียเปรียบของเด็กพิเศษ 
แต่ละประเภท โดยใชแ้นวการศึกษาของเด็กปกติ  
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 5. การศึกษาพิเศษ และการฟ้ืนฟูบ าบดัทุกดา้นควรจดัโปรแกรมใหเ้ป็นรายบุคคลในการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนบางอยา่ง อาจจดัเป็นกลุ่มเล็กส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง หรือมี
ความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั และอยูใ่นระดบัความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนั  

 6. การจดัโปรแกรมการสอนเด็กพิเศษ ควรเนน้ท่ีความสามารถของเด็ก และใหเ้ด็กมี
โอกาสไดป้ระสบความส าเร็จมากกวา่จะค านึงถึงความพิการ หรือมีความบกพร่อง เพื่อท าใหเ้ด็กมี
ความมัน่ใจวา่แมต้นจะมีความบกพร่องแต่ก็ยงัมีความสามารถบางอยา่งเท่ากบัหรือดีกวา่คนปกติ 
ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็ก สามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน  

 7. การศึกษาพิเศษ ควรมุ่งใหเ้ด็กมีความเขา้ใจ ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ มีสัจการ 
แห่งตน และมุ่งใหช่้วยตนเองได ้ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม  

 8. การศึกษาพิเศษควรจดัท าอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่เกิดเร่ือยไป ขาดตอนไม่ได ้และควร
เนน้ถึงเร่ืองอาชีพดว้ย  

 พทัธนนัท ์วงษว์ชิยตุม ์(2550, หนา้ 4) ไดเ้สนอปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพิเศษ 
ไวว้า่ ปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพิเศษ ควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการเท่าเทียมกนัแห่งโอกาส
ทางการศึกษา ท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการระหวา่งบุคคล และการมุ่งเนน้ใหม้นุษยทุ์กคน
ไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการศึกษาพิเศษมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด จากปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพิเศษขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาพิเศษควร
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสิทธิและความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาของเด็กทุกคน ไม่วา่จะเป็นเด็กปกติ 
หรือเด็กท่ีมี ความตอ้งการพิเศษ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการตอบสนองตามความสามารถ ความตอ้งการ
จ าเป็น ความถนดั และความสนใจท่ีแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อมุ่งเนน้ใหม้นุษยทุ์กคนไดอ้ยูร่่วมกนั
ในสังคมอยา่งปกติและมีความสุข อนัจะส่งผลท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อการพฒันาการศึกษาของ
ประเทศไทย ทั้งการศึกษาปกติและการศึกษาพิเศษ 

 จากปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาพิเศษจะเห็นไดว้า่ การศึกษาพิเศษมีอยู ่2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การศึกษาปรกติ และการศึกษาพิเศษซ่ึงการจดัการศึกษาพิเศษเป็นรูปแบบการจดัการ 
ศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยไม่เลือกปฏิบติั ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัใน
การท่ีจะไดรั้บบริการทางการศึกษา  ในสังคมมนุษยเ์ราไม่สามารถแยกคนพิการออกจากสังคมได ้
เพราะคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไม่วา่จะเป็นเด็กปกติ หรือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการตอบสนองตามความสามารถ ความตอ้งการจ าเป็น ความถนดัและความสนใจ
ท่ีแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อมุ่งเนน้ใหม้นุษยทุ์กคนไดอ้ยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งปกติและมีความสุข 
 
 



39 
 

 บทบาทของการศึกษาพเิศษ  
 เกยรู วงศก์อ้ม (2548, หนา้11) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของการศึกษาพิเศษไวว้า่ การศึกษา

พิเศษไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในหลายลกัษณะและหลายดา้นดงัน้ี  
 1. พฒันาเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  
 2. ใหเ้ด็กมีโอกาสไดรั้บการศึกษาและเลือกรับการศึกษาตั้งแต่การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม

จนถึงระดบัอุดมศึกษา  
 3. ใหเ้ด็กมีความตระหนกัในสิทธิของตนเอง ทั้งตามรัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติั

ต่าง ๆ  
 4. ใหเ้ด็กไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 5. ใหเ้ด็กไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยเีช่นเดียวกบัคนทัว่ไป  
 6. ส่งเสริมใหเ้ด็กท่ีมีความสามารถพิเศษไปแข่งขนัความสามารถในระดบัโลก  
 7. ใหค้รอบครัวและสังคมมีส่วนร่วมในการพฒันาเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
 8. ส่งเสริมใหอ้งคก์รภาครัฐและเอกชน ด าเนินการท าวิจยัเพื่อคน้หาองคค์วามรู้ใหม่ใน

การพฒันาเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
 9. ใหมี้การจดัท าหรือปรับหลกัสูตรรวมถึงการวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ

ความพิการ  
 10. ใหส้ังคมมองเห็นความส าคญัของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในการเป็นส่วนหน่ึงใน

สังคม และ มองเห็นศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ 
 จากบทบาทของการศึกษาพิเศษขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การศึกษาพิเศษนบัไดว้า่มีบทบาทท่ี

ส าคญัต่อการส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ครู บุคลากรทุกฝ่าย 
รวมถึงองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาพิเศษ  

 ความส าคัญของการศึกษาพเิศษ  
 การศึกษาพิเศษมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาในทุก ๆ ดา้น ทั้งต่อเด็ก ต่อครอบครัว 

ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา และต่อสังคม ดงัน้ี (เกยูร วงศก์อ้ม, 2548) 
 1. ความส าคญัต่อตวัเด็ก ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เด็กปกติและเด็กท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษ  
   1.1 เด็กปกติ ไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลทางดา้น 

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงส่งผลท่ีดีต่อการพฒันาตนเองในดา้นการยอมรับความ 
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แตกต่าง การเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั และยงัอาจรวมไปถึงความมีน ้าใจในการช่วยเหลือ 
เพื่อนมนุษย ์ 
  1.2 เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ตาม
ความตอ้งการ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล และการเห็นคุณค่าแห่งตน 

  2. ความส าคญัต่อครอบครัว ส่งผลใหค้รอบครัวของเด็กปกติและครอบครัวของเด็กท่ีมี
ความตอ้งการ พิเศษไดรั้บการพฒันาในทุก ๆ ดา้นอาทิ ครอบครัวของเด็กปกติ ไดรั้บประสบการณ์
ในการเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และ 
การยอมรับความแตกต่าง การเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั และยงัอาจรวมไปถึงความมีน ้าใจในการ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์ส่วนครอบครัวของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บโอกาสในแบ่งเบาภาระ 
หนา้ท่ีในการพฒันาเด็กใหก้บับุคคลต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการ
สอนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  

 3. ความส าคญัต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าใหค้รูไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง
ในดา้นการสอน และการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพิเศษ  

 4. ความส าคญัต่อสังคม ท าใหส้ังคมไดย้อมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลของคนใน
สังคม เพื่อใหเ้ป็นสังคมแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียม  

 จากความส าคญัของการศึกษาพิเศษขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การศึกษาพิเศษมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการส่งเสริมและพฒันาบุคคล สังคม และประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทั้งในดา้น
ระบบการศึกษา และดา้นคุณธรรม จริยธรรม นบัไดว้า่มีความส าคญัต่อทุกคน ถา้ทุกคนมีคุณธรรม 
จริยธรรม ก็จะส่งเสริมใหส้ังคมและประเทศชาติน่าอยู ่ 
 ขอบข่ายของการศึกษาพเิศษ  

 เกยรู วงศก์อ้ม (2548, หนา้ 8-10) จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 และกระทรวงศึกษาธิการ โดยคณะกรรมการปฏิรูปการจกัการศึกษาเพื่อคนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูมี้ความสามารถพิเศษไดก้ าหนดขอบข่ายงานการศึกษาพิเศษครอบคลุมเด็ก 3 กลุ่ม คือ  

 1. เด็กพิการ หมายถึง เด็กท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 ประเภท ดงัน้ี 
1.1) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 1.2) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 1.3) เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญา 1.4) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 1.5) เด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา 1.6) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางดา้นพฤติกรรมหรืออารมณ์ 1.7) เด็กท่ีมีปัญหา
ทางการเรียนรู้ 1.8) เด็กออทิสติก 1.9) เด็กพิการซอ้น  

 2. เด็กดอ้ยโอกาส เด็กดอ้ยโอกาส หมายถึง เด็กท่ีขาดโอกาสในการรับการศึกษา ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี 2.1) เด็กเร่ร่อน 2.2) เด็กชนกลุ่มนอ้ย 2.3) เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง/ ก าพร้า  
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2.4) เด็กท่ีถูกท าร้ายทารุณ  2.5) เด็กยากจน (มากเป็นพิเศษ)  2.6) เด็กท่ีถูกบงัคบัใหข้ายแรงงานเด็ก 
2.7) เด็กท่ีอยูใ่นธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก 2.8) เด็กท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด 2.9) เด็กท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงท่ีสังคมรังเกียจ 2.10) เด็กในสถานพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน  

 3. เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีแสดงออกถึงความสามารถอนัโดดเด่น 
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น เช่น ดา้นสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์การใชภ้าษา การเป็นผูน้ า
การสร้างงานทาง ทศันศิลป์และศิลปะการแสดง ความสามารถดา้นดนตรี ความสามารถทางกีฬา 
และความสามารถทางวชิาการสาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขาอยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเปรียบเทียบ
กบัเด็กคนอ่ืนท่ีมีระดบัอายเุท่ากนั สภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์เดียวกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น
ความสามารถพิเศษใน  5  ดา้น ดงัน้ี  3.1) ดา้นคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์  3.2) ดา้นภาษา  
3.3) ดา้นกีฬาหรือสุขภาพ 3.4) ดา้นดนตรี 3.5) ดา้นทศันศิลป์และศิลปะการแสดง  

 จากขอบข่ายของการศึกษาพิเศษขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การศึกษาพิเศษมีหนา้ท่ีดูแล
รับผดิชอบเด็กทั้ง 3 กลุ่ม คือ เด็กท่ีมีความบกพร่องหรือเด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กปัญญาเลิศ ซ่ึงเด็กทั้ง 3 กลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ บริการ 
และสนบัสนุนทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถความตอ้งการจ าเป็น ความถนดั และ
ความสนใจท่ีแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อมุ่งเนน้เด็กทุกคนไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพ
ตามความตอ้งการท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล  

 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจงัหวดัตราด  
 ประวติัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า จงัหวดัตราด ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดเ้สนอมาตรการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการต่อคณะรัฐมนตรี (หนงัสือ
กระทรวงศึกษา ท่ี ศธ 0205/4993 ลงวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2542) และคณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษา
เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2542 และไดล้งมติเห็นชอบในหลกัการ มาตรการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ  
และใหด้ าเนินการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไดอ้นุมติัใหก้รมสามญัศึกษา  
เตรียมการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาเพื่อคนพิการ  โดยเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2543  เป็นตน้ไป  ทั้งน้ี
เพื่อใหมี้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (เขตการศึกษา) ครบทั้ง 13  แห่งตามแผนพฒันาการศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม  ระยะท่ี 8  (พ.ศ. 2540-2544) ของกระทรวงศึกษาธิการส าหรับการจดัอตัราก าลงัเขา้
ปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาพิเศษแห่งชาติ  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดั  กระทรวงศึกษาธิการจะเกล่ียอตัราก าลงัของกระทรวงศึกษาธิการ โดยไม่ขอตั้ง 
อตัราใหม่ 
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 นอกจากน้ี  ตามมาตรการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีดงักล่าว  ยงัไดข้อความเห็นชอบกบัยทุธศาสตร์การด าเนินงานและโครงสร้างการ
บริหารงานของการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการไวด้ว้ย (เป็นโครงสร้างเฉพาะกิจ) โดยก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาตามร่างพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัใหม่ 
สาระส าคญัประการหน่ึง ในโครงสร้างการบริหารการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ คือให้มีศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยเ์ตรียมการ  น านโยบายไปสู่การปฏิบติั  จดัท าและ
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่สถานศึกษา  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีใหบ้ริการ
การศึกษาบ าบดัฟ้ืนฟู และด าเนินการระบบส่งต่อโรงเรียนและชุมชน โดยมีเง่ือนไขในชั้นน้ีคือ  
ใหโ้รงเรียนศึกษาพิเศษของกรมสามญัศึกษาใน 35 จงัหวดั  ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดั และจะเลือกโรงเรียนอ่ืนท่ีเหมาะสมเป็นศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัในอีก 40 จงัหวดั  
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั ใหเ้ป็นสถานศึกษาสังกดั
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามญัศึกษา (ในขณะนั้น)  ครบทุกจงัหวดั  เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2543 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัตราด จึงไดจ้ดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2543  โดยมีส านกังานชัว่คราวตั้งอยูท่ี่ภายในโรงเรียนตราษตระการคุณ 
เดือนเมษายน  พ.ศ. 2544  ไดย้า้ยส านกังานชัว่คราวจากเดิมภายในโรงเรียนตราษตระการคุณ 
เน่ืองจากท่ีตั้งอยูห่่างไกลจากตวัเมือง  ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้  านวยการมานิต ตนัสกุล  
ผูอ้  านวยการโรงเรียนตราดสรรเสริญวทิยาคม  ใหใ้ชส้ถานท่ีโรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคมเป็น
ส านกังานชัว่คราวเพื่อด าเนินงานของศูนย ์ และเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราดไดข้อใชพ้ื้นท่ีและอาคารเรียนของโรงเรียนบา้นเนินโพธ์ิ (เดิม)  จากส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาตราด  ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ียบุไปแลว้  และไดด้ าเนินการปรับปรุงอาคารเรียน  และ
พื้นท่ีในส่วนต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้านเป็นส านกังานอยา่งถาวร ซ่ึงตั้งอยูท่ี่  95/5 หมู่ 4 ถนนสุขมุวทิ 
ต าบลท่าพริก อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด  จดัการศึกษาในลกัษณะของศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิม  และเตรียมความพร้อมของคนพิการ  สนบัสนุนการเรียนการสอน  การจดัส่ือ  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  การใหบ้ริการ และความช่วยเหลืออ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  การจดัครูเดินสอนแก่คนพิการ และ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัตราด และใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ
บงัเกิดผลดีแก่ทางราชการ  

 ทศิทางการจัดการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวดัตราด 
 วสิัยทศัน์  

 “บริหารดี บุคลากรดี นกัเรียนมีพฒันาการ ภายในปี 2564” 
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 ค านิยามวสิัยทศัน์ 
 บริหารดี หมายถึง ศูนยศึ์กษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด มีการบริหารงาน 4 ฝ่ายท่ีเป็น

ระบบ ยดึหลกัธรรมาภิบาลผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม                                                                                                                
 บุคลากรดี หมายถึง ครูและบุคลากรประพฤติปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

สถานศึกษา มีความรัก ความสามคัคี สามารถท างานเป็นทีม 
  นกัเรียนมีพฒันาการดี หมายถึง นกัเรียนท่ีมารับบริการในศูนยฯ์ ในหน่วยบริการและรับ

บริการท่ีบา้น ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาไดต้ามป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในแผน IEP และแผน IFSP 
 วสิัยทศัน์ยอ่ย พนัธกิจ เป้าหมาย/ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ 
 

วสัิยทัศน์ย่อย 
 

พนัธกจิ เป้าหมาย/
เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

บริหารดี ศูนยศึ์กษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด มี
การบริหารงาน 4 ฝ่าย 
ท่ีเป็นระบบ 
ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 

1. ปรับปรุงแผนพฒันาการจดัการ 
ศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ
ของสถานศึกษา 
2. ปรับปรุงระบบบริหารจดัการ
ภายในตามโครงสร้างใหส้ามารถ
ปฏิบติังานเชิงระบบโดยใชว้งจร
คุณภาพ (P-D-C-A) 
3. พฒันาครูและบุคลากรใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. พฒันากระบวนการนิเทศก ากบั
ติดตามการปฏิบติังานตาม
โครงสร้างและการจดั การเรียน 
การสอนใหเ้ป็นระบบต่อเน่ือง 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด 
มีการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบ
การปฏิบติังานได ้
ทุกฝ่าย 

1. การพฒันา
คุณภาพการ
บริหารจดัการ 
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วสัิยทัศน์ย่อย 
 

พนัธกจิ เป้าหมาย/
เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

 5. ปรับปรุงและพฒันา อาคาร
สถานท่ี แหล่งเรียนรู้ใหเ้หมาะสม
เอ้ือต่อการจดัการศึกษา และ
ใหบ้ริการคนพิการ 
6. พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด 
มีอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดลอ้ม 
แหล่งเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ 

2. การพฒันา
อาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอ้ม 
แหล่งเรียนรู้ 

บุคลากรด ีหมายถึง ครู
และบุคลากรประพฤติ
ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  
มีความรัก ความสามคัคี 
สามารถท างานเป็นทีม 

7. พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนพิการ 
8. ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู ่ 
การใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรอยา่ง
เหมาะสม 
9. ก  าหนดมาตรการในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
กฎระเบียบของทางราชการ 

ครูและบุคลากรเป็นผู ้
มีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 

3. การพฒันา
คุณภาพครูและ
บุคลากร 

นักเรียนมีการพฒันาการ 
หมายถึง นกัเรียนท่ีมารับ
บริการในศูนยฯ์ ใน
หน่วยบริการและรับ
บริการท่ีบา้น ไดรั้บ
บริการท่ีเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ สามารถ
พฒันาไดต้ามป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นแผน IEP 
และแผน IFSP 

10. ปรับปรุงหลกัสูตรและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน
และการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
11. สนบัสนุนส่ือจดัการเรียน 
การสอนใหเ้พียงพอเหมาะสม 
12. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียน  
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามศกัยภาพ 
13.จดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะ 
การด ารงชีวิตใหก้บัผูพ้ิการให้
หลากหลายยิง่ข้ึน 

1. นกัเรียนมีผลการ
พฒันาตามท่ี 
ก าหนดไว ้
2. นกัเรียนไดรั้บ
บริการช่วงเช่ือมต่อ
หรือการส่งต่อตาม 
ท่ีก  าหนด 
3. นกัเรียนมี
คุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงค ์

4. การพฒันา
คุณภาพนกัเรียน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์กรการเรียนรู้ 
 วภิาสิริ  บุญช่วย (2558) ไดศึ้กษาแนวทางการขบัเคล่ือนนโยบายการศึกษาเพื่อพฒันา

คุณภาพชีวติเด็กพิการ พบวา่ นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการศึกษาของคนพิการมีเพียงพอและ
ครอบคลุมในระดบัหน่ึง หากแต่การขบัเคล่ือนนโยบายการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก
พิการยงัมีปัญหา คือ การขาดแคลนบุคลากรดา้นการศึกษาพิเศษ ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง และการขาดความรู้เชิงวชิาการท่ี
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบาย 

 วรธรรม  พงษสี์ชมพู (2555) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รแห่งนวตักรรม พบวา่ 1) เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารวฒันธรรมองคก์ร และ
การจดัการความรู้ขององคก์รรัฐวสิาหกิจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รรัฐวสิาหกิจท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้และองคก์รแห่งนวตักรรมท่ีพฒันาข้ึน 

 แพนศรี ศรีจนัทึก (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรสายสนบัสนุน กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าแห่งการเรียนรู้วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นโครงสร้างองคก์ร และระบบการจดัการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความสามารถ 
ของบุคลากรการเสริมแรงและการจูงใจ ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมีการพฒันาตนเอง ปรับเปล่ียนวธีิการท างานและวธีิคิดคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดองคค์วามรู้ใหม่ 

 จารุวรรณ  ฤทธ์ิเพชร (2552) ไดศึ้กษากระบวนการและปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จของ
การจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพ  
มหานครและปริมณฑล การศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวา่ 1) กระบวนการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมี 6 ขั้นตอน 2) โมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยภาพรวม 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และเพญ็นภา ประภาวตั (2552) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 1) การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสักในภาพรวมตามความคิดเห็นของ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบวิธีการคิดอยูใ่นระดบั มากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ บุคคลมีความเป็นเลิศ การคิดอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั ส่วนส าหรับการ มีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์าร การจูงใจ และภาวะผูน้ า ซ่ึงต่างก็มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ดนยักิต์ิ  สุขสวา่ง (2553) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการเรียนร่วมกนัอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชก้รณีศึกษาเพื่อพฒันาพุทธพิสัยและการยอมรับแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับบุคคลากรส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่ 1) รูปแบบ 
การเรียนร่วมกนัอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยกรณีศึกษาเพื่อพฒันาพุทธพิสัยและการยอมรับแนวคิดองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 
2) ผลการทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียการพฒันาพุทธพิสัยหลงั
การทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 3) บุคลากรของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานวา่การเรียนรู้ร่วมอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญัและจ าเป็น 

  นวลทิพย ์ อรุณศรี (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาโปรแกรมการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก การวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมการด าเนินงานตามทฤษฎีการสร้างความรู้ในองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ และเพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรมแกรมโดยใชก้รณีศึกษาวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
ส าหรับตวัช้ีวดัดา้นลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 10 ขอ้ พบวา่ วทิยาลยัพยาบาลทหารบกมี
ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัดีมากใน 4 ตวัช้ีวดั คือ ดา้นการมีผลงานการสร้างความรู้
เกิดข้ึนในวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ดา้นผลงานการสร้างความรู้และดา้นกิจกรรมเผยแผค่วามรู้
ในวทิยาลยัพยาบาลทหารบก 

 สุธิญา  จนัทร์เจา้ฉาย (2553) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน 
เหล่าทพัสู่การเป็นองคก์รอจัฉริยะ พบวา่ สภาพและปัญหาการบริหารจดัการโรงเรียนเหล่าทพั 
ในประเทศไทยและต่างประเทศไดมี้การวเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ  7  ดา้น  คือ  1) ดา้นวิสัยทศัน์  
2) ดา้นโครงสร้างองคก์ร  3) ดา้นบริหารทัว่ไปและการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้ 
4) ดา้นการบริหารวชิาการ  5) ดา้นการบริหารงบประมาณ  6) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
7) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนทหาร 

 สมโชค เฉตระการ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศของการพฒันา 
อาชีพทอผา้ไหม กรณีศึกษาโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตอนกลาง พบวา่ ชุมชนท่ีกลุ่มอาชีพทอผา้ไหมตั้งอยูท่ ั้งหมด มีประวติั ความเป็นมา และมีการ 
ถ่ายทอดภูมิปัญญาเก่ียวกบัการทอผา้ไหมสู่รุ่นลูกหลานทั้งส้ิน แนวทาง การเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
ของการพฒันาอาชีพทอผา้ไหม เร่ิมตน้จากมีการสืบทอดภูมิปัญญา ดา้นการทอผา้ไหมสู่รุ่นลูกหลาน 

 ในระดบัครัวเรือนมีการรวมตวัเป็นกลุ่มอาชีพ โดยอาศยัแรงจูงใจจากภายในครัวเรือน 
กลุ่มอาชีพ และโรงเรียนในชุมชน รวมกบัแรงจูงใจจากภายนอกโดยเฉพาะ จากนโยบายการจดัระบบ
และกลไกช่วยเหลือประชาชนของรัฐบาลท าใหเ้กิดกระบวนการในการเรียนรู้และมีการพฒันากลุ่ม
ใหมี้ความเขม้แขง็ข้ึนเป็นล าดบั โดยการเรียนรู้นั้นมีรูปแบบด าเนินการในระดบัครัวเรือน ระดบั
กลุ่มอาชีพ และระดบัโรงเรียน มีภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นการทอผา้ไหมเป็นก าลงัหลกัในการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ โดยใชว้ธีิการสอนภาคทฤษฎีดว้ยการบอก อธิบาย ใหท้่องจ า ใหดู้ตวัอยา่ง
ของจริง และเรียนรู้ภาคปฏิบติัดว้ยการปฏิบติัจริงท่ีกลุ่มอาชีพในชุมชน ในลกัษณะของ On the job 
training 

 เนาวรัตน์  คงพว่ง (2551) ไดศึ้กษาการประมินความตอ้งการจ าเป็นสมบูรณ์ของการจดั
การศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับนกัเรียนออทิสติก พบวา่ ปัญหาของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาแบบ 
เรียนรวมส าหรับนกัเรียนออทิสติกท่ีพบมีแนวทางการแกปั้ญหาของความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน
ท่ีสุดของแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการบริหาร คืออตัราส่วนจ านวนครูผูดู้แลนกัเรียนออทิสติก
ในหอ้งเรียนรวมไม่เพียงพอมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ เพิ่มปริมาณครูการศึกษาพิเศษ โดย
มุ่งเนน้หลกัสูตรการผลิตครู 2) ดา้นหลกัสูตร คือ การปรับปรุงหลกัสูตรยงัไม่เหมาะต่อการจดั 
การเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนออทิสติก 3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน คือ โรงเรียนไม่ให้
นกัเรียนออทิสติกมีโอกาสร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนทุกกิจกรรม 4) ดา้นส่ือ สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก คือ โรงเรียนขาดการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใหน้กัเรียนออทิสติกไดใ้ช้
เหมือนในชีวติประจ าวนั 5) ดา้นบุคลากร คือ โรงเรียนขาดการเชิญวทิยากร/ ศึกษานิเทศกม์าให้
ความรู้ดา้นการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมแก่ครู 

 ชาตรี ธรรมธุรส (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา 
โรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพ 134 พบวา่ สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และระดบัปัจจยัใน
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย = 2.38 และ 2.65 ตามล าดบั) ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากสุดไปนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ดา้น
โครงสร้างองคก์รและช่องทางการส่ือสาร ดา้นผูบ้ริหารดา้นบรรยากาศและวฒันธรรม องคก์รดา้น
ประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ ดา้นการปฏิบติังานของบุคคลและทีมงาน การเพิ่มอ านาจ
และความรับผดิชอบในงาน ดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน ดา้นการจูงใจ ดา้นเทคโนโลย/ี  
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 
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 ปองภทัร  อินทรัมพรรย ์(2551) ไดศึ้กษาการพฒันามาตราวดัความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับโรงเรียน พบวา่ มาตราวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนไดพ้ฒันาข้ึน
ตามองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ การเรียนรู้ องคก์ร บุคคล ความรู้ และเทคโนโลย ีรวมทั้งหมด 
16 ขอ้ ในแต่ละขอ้มีรูปแบบการตอบเป็นขอ้รายการยอ่ยท่ีสะทอ้นการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ณหทยั  วนัทา (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ การทอสอบความไม่แปรเปล่ียนตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ 1)โมเดลเชิงสาเหตุความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ขององคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 2) โมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนโดยภาพรวมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 3) โมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่มีความแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 ทวศีกัด์ิ มโนสืบ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา กรณีศึกษา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลลา้นนา พบวา่ ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ลา้นนา มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มีศกัยภาพในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง 
เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รอยูใ่น 
ระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 4 และ ดา้นการ
เพิ่มอ านาจแก่บุคคลอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

  บุญลดา คุณเวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาทีมงาน 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทัผลิตแอนิเมชัน่แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พนกังานบริษทัผลิต แอนิเมชัน่แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการท างาน ฝ่ายงานท่ีปฏิบติั จ  านวนสมาชิกภายในทีม มีผลต่อการพฒันาทีมงานองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทัผลิต แอนิเมชัน่แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 งานวจัิยเกีย่วกบัการศึกษาพเิศษ 
 นนัทวนั วงษป์ระเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการจดัการเรียนรู้พลศึกษาส าหรับ

เด็กท่ีมีความตอ้งการ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการเรียนรู้พลศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
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ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นสถานศึกษา ดา้นครูพละศึกษา ดา้นผูเ้รียน สภาพปัญหาโดยภาพรวม
พบวา่มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ขณะท่ีความตอ้งการจ าเป็นในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัญหาดา้นสถานศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 

 ปกรณ์ ศรีรัตนทิพย ์(2553)ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนนานาชาติลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากในดา้นวชิาการ งานกิจกรรมนกัเรียน และงานอาคารสถานท่ี 

 บุณณภทัร์ เดือนกลาง (2552) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนบา้นลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนในภาพรวม ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะและวฒันธรรม และดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น 
บริหารจดัการผูป้กครองมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย และยงัพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุสถานภาพการ
สมรส และอาชีพท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกนอยา่งมี  
นยัส าคญัท่ีระดบั .05ขณะท่ีผูป้กครองท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบล 
ลาดใหญ่ต่างกน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 อจัฉริยา  กุดหอม (2550) ไดศึ้กษาการศึกษาการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนแกนน า
จดัการเรียนร่วมตามมาตรฐาน พบวา่ 1) โรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วมมีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
2) ผลของการปฏิบติังาน คือ นกัเรียนมีพฒันาการตามศกัยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเอง อยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคม และผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อศกัยภาพของนกัเรียน 3) ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน คือ ขนาดชั้นเรียนท่ีเหมาะสม การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 4.ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังาน คือ ครูมีภาระงานมากเกินไป ขาดครูการศึกษาพิเศษผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลเด็ก 
5) กระบวนการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ คือ มีการวางแผนการ
ปฏิบติังาน มีการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้มีการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

 วรัิช  ภู่เล็ก (2547) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
พบวา่ 1) งานบริหารทัว่ไปมีความถ่ีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง ในการจดัท าแผนงานและงบประมาณ 
การด าเนินงานธุรการงานสารบรรณ การด าเนินงานบุคลากร ดา้นการเงินการบญัชี ปัญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด คือ งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ 2) งานจดัและส่งเสริมการจดัการศึกษา  
มีความถ่ีในระดบัสูงในการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม  3) งานพฒันาการศึกษา มีความถ่ี 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงในการพฒันาและผลิตส่ือการสอน การพฒันาบุคคล การพฒันาเครือข่าย 
คนพิการ 



50 
 

 รัฐศกัด์ิ  เจริญศิลป์ (2545) ไดศึ้กษาการศึกษาความตอ้งการการนิเทศการสอนของครู
การศึกษาพิเศษเรียนร่วมในโรงเรียนท่ีเป็นศูนยก์ลางทางวชิาการเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมกากการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา่ ครูการศึกษาพิเศษ 
เรียนร่วมโรงเรียนท่ีเป็นศูนยก์ลางทางวชิาการเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ ท่ีท าการสอนร่วมระหวา่ง 
เด็กปรกติและเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในแต่ละกลุ่ม มีความตอ้งการการนิเทศการสอนอยูใ่น
ระดบัมากในดา้นหลกัสูตร ดา้นเตรียมการสอน ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนและเทคนิควธีิสอน 
ดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผล 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในต่างประเทศ 
 Ehmus Aslan (2018) การตรวจสอบทศันคติของครูผูป้กครองและการศึกษาพิเศษต่อ
กิจกรรมกีฬาของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาบทคดัยอ่ ท่ีท างานในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษและผูป้กครองคะแนนรวมของครูและผูป้กครองเท่ากบั 100.39 ± 9.41 และ 117.00 ± 15.47 
ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบขนาดคะแนนของครูและผูป้กครองมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในความโปรดปรานของผูป้กครอง (p = 0.000) ผลการศึกษาพบวา่ครูผูส้อนพิเศษและผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามีทศันคติท่ีดีต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา ทศันคติของ
ผูป้กครองถูกมองวา่เป็นบวกมากกวา่ครูการศึกษาพิเศษ 

 Jones (2017) การเตรียมความพร้อมใหก้บัครูการศึกษาพิเศษใหม่ในการท างานร่วมกนั
ในกระบวนการจดัการศึกษารายบุคคลผา่นการประชุมขนาดเล็ก ผลการวจิยัพบวา่การเตรียมครูใน
การท างานการศึกษาพิเศษเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั โดยตอ้งมีการเตรียมตั้งแต่วนัแรกในการ
ท างานการศึกษาพิเศษ (Sayeski, 2015) และตอ้งมีความรับผดิชอบอยา่งสูงในการดูแลผูเ้รียน 
(Collins, Sweigart, Landrum, & Cook, 2017) รวมถึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูป้กครองและการ
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) บทความน้ีเป็นการเสนอกลยทุธ์ใน
การประชุมขนาดเล็กเพื่อฝึกอบรมส าหรับครูการศึกษาพิเศษใหค้รูมีทกัษะในการเพิ่มความรู้ และ
สนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) โดยมีการแนะน า
ขั้นตอนและวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการจดัการประชุมยอ่ย คู่มือข้ึนตอนต่างๆท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 Ahmet Ustun (2017) ผลของบทบาทผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การปฏิบติังานและวสิัยทศัน์ของผูน้ าหรือผูบ้ริหารนั้นมีผล
ต่อครู นกัเรียน และผูป้กครอง อยา่งมาก 

 Leko (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนส าหรับวยัรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ : ตรวจสอบการปฏิบติัของครูและการเตรียมการสอน การศึกษาคร้ังน้ีน าเสนอขอ้มูลจากการ
ส ารวจของครูการศึกษาพิเศษระดบัมธัยมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนเร่ืองการอ่านใหก้บันกัเรียนท่ี
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มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูการศึกษาพิเศษจ านวน 392 คน 
จากรัฐมิดเวสต ์โดยท าการตอบแบบสอบถามจากทางออนไลน์และแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ 
ผลการวจิยัพบวา่การจดัการเรียนการสอนในการอ่านใหเ้ร่ืองการสอนใหรู้้จกัค าศพัท ์การมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียนในการเรียนการสอน และการน าส่ือและเทคโนโลยปีรับใชใ้นการสอนนั้น พบวา่ ครู
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีปัญหาบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ (LD) ซ่ึงปัญหาท่ีพบสอดคลอ้งกบัวาทกรรมระดบัชาติเร่ืองการรู้หนงัสือของวยัรุ่น
และการเตรียมการสอนของครูการศึกษาพิเศษ 

 Dash (2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเรียนร่วมวา่เป็นการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษในชั้นเรียนปกติเรียนกบันกัเรียนปกติกลุ่มอายเุดียวกนั ซ่ึงไดใ้หก้ารสนบัสนุน
การจดัการศึกษาแบบน้ีเชิงประโยชน์ทางสังคม พบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนกบัเพื่อนปกติน้ี นกัเรียนจะ
เรียนรู้ท่ีจะยอมรับซ่ึงกนัและกนั นกัเรียนจะเขา้ใจถึงความเหมือนและมีความไม่เหมือนในการอยู่
ร่วมกนั นกัเรียนปรกติเรียนรู้ท่ีจะยอมรับความพิการ นกัเรียนสามารถเรียนรู้บทเรียนท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ความพิการในรูปแบบต่าง ๆ จากเพื่อนในโรงเรียน ในทางตรงกนัขา้มแสดงความไม่เห็นดว้ยวา่การ
แยกนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไวใ้นชั้นเรียนพิเศษ หรือโรงเรียนท่ีจดัไวส้ าหรับนกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษแต่ละประเภท มกัท าใหน้กัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษตอ้งห่างเหินจากบา้น 
ครอบครัว นอกจากน้ีกล่าวกนัวา่นกัเรียนท่ีเรียนร่วมกนัในแนวคิดน้ีนั้นไดรั้บประโยชน์จากการ
ร่วมมือและความรู้สึกรับผดิชอบท่ีจะพฒันาไปดว้ยกนในชั้นเรียน ปฏิสัมพนัธ์กนัเช่นนั้นจะส่งผล
ใหมี้การยอมรับอยา่งสูง รู้สึกและตระหนกัถึงความพิการ การเรียนในแนวคิดน้ีท าใหไ้ดผ้ลท่ีดีกวา่ 
ขอ้ส าคญัประการหน่ึง คือ นกัเรียนท่ีเรียนยงัคงไดรั้บการบริการการศึกษาพิเศษอยา่งต่อเน่ือง  
ครูพิเศษ วสัดุอุปกรณ์พิเศษท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียนยงัคงตอ้งมี หากเพียงแต่เปล่ียนวธีิการจดัการ 
และการใหบ้ริการ 

 สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศในการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บับุคลากรและการบริหารงานของผูน้ าในสถานศึกษา ครูส่วนใหญ่ใน
หน่วยงานต่าง ๆ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ของเด็กพิเศษค่อนขา้งนอ้ยท าให้
การจดักระบวนการฟ้ืนฟูดูแลค่อนขา้งท่ีจะไม่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานและวสิัยทศัน์ของผูน้ า
หรือผูบ้ริหารนั้นมีผลต่อครู นกัเรียน และผูป้กครอง อยา่งมาก 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบดว้ย กระบวนการวจิยั
ดงัน้ี                                                                 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคมของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวดัตราด 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ บุคลากรประจ าศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 

ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน ครู โดยตอ้งมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  
จากนั้นใหผู้ใ้หข้อ้มูลบอกต่อ (Snow ball) เพื่อสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คนจนกวา่ขอ้มูล
อ่ิมตวั  

 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
ตราด ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1 การเตรียมตวัผูว้จิยั ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเป็น 
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและมีการเตรียมตวั โดยการศึกษาเอกสารงานวจิยั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษาวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2.2 การเตรียมแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เตรียมการจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง          
ท่ีเป็นแนวทางในการศึกษา ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided 
interviews) โดยผูใ้หข้อ้มูล เล่าประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของตน วธีิการท างาน 
และบทบาทของตนเองท่ีส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมจน
ขอ้มูลอ่ิมตวั (Saturation data) ทั้งน้ีใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความชดัเจนของแนวค าถาม 
กวา้ง ๆ สามารถยดืหยุน่ไดใ้นขณะท าการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นค าถามดงัภาคผนวก 
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  2.3 การติดต่อประสานงาน โดยมีการติดต่อประสานงานแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่ม               
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเขา้สัมภาษณ์ และติดต่อคณะศึกษาศาสตร์                               
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือขอความร่วมมือกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและส่งหนงัสือขอความร่วมมือ                
ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 
  2.4 การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี การจดบนัทึกจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก สังเกตพฤติกรรมขณะสัมภาษณ์ บนัทึกเสียงและถ่ายภาพเพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูล
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลยนิยอมก่อนการสัมภาษณ์และสังเกตสภาพทัว่ไปท่ีผูว้จิยั
พบขณะไปสัมภาษณ์ โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ นกัวจิยั คือเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดของการ
วจิยั โดยท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาปรากฏการณ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือ
ประกอบ ดงัน้ี 
  3.1 แบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured or guided interviews) ตามแนวค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ
สังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด  
  3.2 อุปกรณ์ท่ีรวบรวมการวิจยัคือ เคร่ืองมือบนัเสียง เพื่อบนัทึกขอ้มูลขณะการ
สัมภาษณ์และน ามาถอดความตามเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกในการ
สัมภาษณ์ และกลอ้งถ่ายภาพ เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในขณะด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีหลกัการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or 
guided interviews) จากนั้นผูว้จิยัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ 
และนอกจากน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง ชดัเจนและเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (สุภางค ์ 
จนัทวานิช, 2553, หนา้ 74-103) ผูว้จิยัจึงไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง 
ประกอบไปดว้ย  

3.3.1 ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา       
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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3.3.2 ดร.ศศินนัท ์ ศิริธาดากุลพฒัน์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
   ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.3.3 นายสัญญา   แสนทวสุีข ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
   ประจ าจงัหวดัตราด 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล               
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและสรุป

ขอ้มูลส าคญั ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
แต่ละท่านมาจดักลุ่มขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูลของแต่ละท่านตามวตัถุประสงคข์อ้สอง 
เพื่อใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดร่วมของแต่ละท่าน และท าเป็นตารางสรุปความคิดเห็นของแต่ละท่านโดย
เขียนเป็นเชิงพรรณนาความเพื่อท่ีจะไดอ้ธิบายส่ิงท่ีไดศึ้กษาใหเ้ช่ือมโยงปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
เพื่อเป็นขอ้สรุปผลการศึกษา 

 5. การน าเสนอข้อมูล 
   การน าเสนอขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์ประเด็นส าคญัถึงคุณลกัษณะองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด  
 ตอนที ่2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคมของศูนย์การศึกษา

พเิศษประจ าจังหวดัตราด 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูว้จิยัเป็น

ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม และผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เน่ืองจากผูร่้วมสนทนากลุ่มตอ้งมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคแ์ละตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด โดยมีผูร่้วมสนทนากลุ่ม จ านวน 8 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน ของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
 2. กลุ่มผูป้ฏิบติังาน จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ ครูประจ าศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า 
จงัหวดัตราด 
 3. กลุ่มตวัแทนผูป้กครองผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 2 ท่าน  
 4. กลุ่มตวัแทนหน่วยงานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ท่าน ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดั  
พฒันาสังคมจงัหวดั 
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 ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการศึกษาในตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

 1. การเตรียมตวัผูว้จิยัในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญั รวมทั้งศึกษาการเก็บ
รวบรวมและขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
 2. การเตรียมแนวประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม  
 3. การติดต่อประสานงาน โดยมีการติดต่อประสานงานแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่ม 
ผูส้นทนาท่ีจะศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม และติดต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือขอความร่วมมือกบักลุ่มผูร่้วมสนทนา 
 4. การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยการ                                    
สร้างสัมพนัธ์ภาพกบัผูร่้วมสนทนากลุ่ม มีการแนะน าตวัพร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยัและ                         
ขออนุญาตในการบนัทึกเสียง ถ่ายภาพ โดยขออนุญาตผูร่้วมสนทนายนิยอมก่อนการสนทนา  
โดยด าเนินการสนทนากลุ่มเม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ณ หอ้งประชุมศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม และสรุปขอ้มูลส าคญั โดยระบุขอ้ค าถาม 
ใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด 

 การตรวจสอบขอ้มูล 
 การตรวจสอบขอ้มูลเพื่อพิจารณาวา่ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นมีคุณภาพน่าเช่ือถือ                  
มากนอ้งเพียงใด และมีความสมบูรณ์ครบถว้นหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ตีความสร้างขอ้สรุป 
โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล กระท าการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใชว้ิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2553, หนา้ 129-130)  ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
 1. ดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบวา่ ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งท่ีต่างกนั                 
จะเหมือนกนัหรือต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร แหล่งท่ีตรวจสอบไดแ้ก่ แหล่งเวลา สถานท่ี และบุคคล 
โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มูลในประเด็นเดียวกนัท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์แต่กลุ่มมาเทียบเคียง
วา่มีความเหมือนกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ หากพบวา่ การใหข้อ้มูลในประเด็นเดียวกนั
จากผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์แต่ละรายมีความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัตอ้งลงน ากลบัไปตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง 
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และหลงัจากท่ีลงน ากลบัไปตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ยงัพบวา่มีความแตกต่าง ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลนั้น
มาท าการวเิคราะห์ แต่ถา้หากขอ้มูลท่ีไดม้ามีความเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัถึงจะน าขอ้มูล
นั้นมาศึกษาวเิคราะห์ 
 2. ดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั  
โดยใชผู้เ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่างคนกนั แลว้พิจารณาวา่ ขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกนัหรือไม่ 
 3. การตรวจสอบ ดา้นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัแลว้พิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีได้
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ หากพบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกนักบัขอ้มูลของผูว้จิยั 
ท่ีสืบคน้ ผูว้จิยัจะตอ้งสอบถามถึงสาเหตุความแตกต่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อไป 
 7. การน าเสนอขอ้มูล 
  การน าเสนอขอ้มูลโดยการเขียนบรรยายสรุปประเด็น การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนว
ทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
 

การพทิกัษ์สิทธ์ิและจริยธรรมการวจิัย 
 การวจิยัน้ีท าในมนุษย ์ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิและจริยธรรมในการวิจยั  โดยผา่น
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยม์หาวทิยาลยับูรพา รหสัโครงการวจิยั G-HU 
030/2563 ตามเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพาท่ี 
025/2563 ตั้งแต่วนัท่ี 5 มีนาคม 2563 ถึง 4 มีนาคม 2564 ดงัน้ี 
 1. สิทธ์ิในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั เช่น การบนัทึกเสียง  
การถ่ายภาพ 
 2. สิทธ์ิในการปกปิดขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการบอกผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลสามารถถอนตวัจาก
การวจิยัไดต้ลอดเวลา 
 3. สิทธ์ิในการไม่เปิดเผยช่ือผูใ้หข้อ้มูล และครอบครัว ในการเผยแพร่ผลการวจิยั 
 4. การจดบนัทึกและการบนัทึกภาพและเสียง ผูว้จิยัจะท าการขออนุญาตก่อนท่ีจะ
บนัทึกภาพและเสียง 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลของการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้
ขอ้มูลโดยใชน้ามสมมติและใชร้หสัขอ้มูล การใหก้ารสัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัความพร้อมและการยนิยอม
ของผูใ้หข้อ้มูล 
 6. การเก็บรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่างๆ ผูว้จิยัไดเ้ก็บไวท่ี้ผูว้จิยัและสามารถเขา้ไดข้อ้มูล                     
ไดเ้พียงผูเ้ดียว และท าลายขอ้มูลทิ้งเม่ือเสร็จส้ินการวิจยั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด โดยน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด 
 ส่วนท่ี 2 แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด 
 

คุณลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคมของศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจงัหวดัตราด 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราดโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรทางการศึกษาประจ าศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย  5  ดา้น คือ  1) พลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์ร  
2) การปรับเปล่ียนองคก์ร  3) การเพิ่มอ านาจบุคคลในองคก์ร  4) การจดัการความรู้ในองคก์ร  และ 
5) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์ร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. พลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์ร 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ดา้นพลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์ร พบวา่ จะตอ้งตระหนกัรู้และยอมรับการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การ
ปรับตวัเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของตนเองและสังคม การพฒันาองคค์วามรู้ของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “…บุคลากรตอ้งตอ้งเปิดใจ เปิดรับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย…ีมีความรู้  
ความเขา้ใจบริบทงานนั้น ๆ สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลไดสู่้สังคม …เร่ิมจากบุคคลใกลชิ้ด 
ผูป้กครองและชุมชนเขา้ถึงขอ้มูลตามความเหมาะสม มีการติดตามผลเป็นระยะ…” (ผูใ้หข้อ้มูลราย
ท่ี 7, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2563) 
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  “…ควรมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ 
เขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุน กิจกรรม รวมทั้งบุคคล องคก์รท่ีเป็นเครือข่ายภาคี เขา้มามี 
ส่วนร่วม สนบัสนุนการด าเนินงาน โดยมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเผยแพร่ และการส่ือสารดา้น 
ต่าง ๆ ใหมี้ความเขา้ใจ เขา้ถึงมาเป็นตวัช่วยในการเรียนรู้…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์,  
12 มีนาคม 2563) 
  “…มีระบบท่ีสนบัสนุนใหก้บัผูม้ารับบริการ และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระหวา่งกนัภายในองคก์ร…สนบัสนุนงานองคก์รท่ีไดรั้บผดิชอบ และพฒันาองคค์วามรู้ของตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ ตั้งเป้าหมายใหพ้ฒันาตนเองดีข้ึนทุกวนั....” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1, สัมภาษณ์,  
9 มีนาคม 2563) 
  “…มีความใฝ่เรียนรู้ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง น าเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยัมาใชอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม สร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ เพื่อผลกัดนัองคก์รใหท้นัและ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มจากภายนอก…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6, สมัภาษณ์,  
14 มีนาคม 2563) 
  “…สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบัความ
เปล่ียนแปลง…พฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมาย
ของงาน…พฒันาปรับปรุงการท างานใหมี้ศกัยภาพเพื่อน าไปพฒันาสังคม…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, 
สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2563) 
 2. การปรับเปล่ียนองคก์ร  
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร พบวา่ ดา้นโครงสร้างของคนในองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจ
การท างานของคนในองคก์รจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการท างาน นโยบายและวสิัยทศัน์การบริหาร
องคก์รตอ้งมีความความชดัเจนและเป็นระบบแบบแผน งบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาองคก์ร
ตอ้งพอเพียง ตอ้งสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่อการใชง้าน และตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั
วฒันธรรมองคก์ร ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าววา่ 
 “…อุปสรรคดา้นความรู้ ความรู้และขอ้มูลอาจไม่เพียงพอในการสร้างองคก์ร…อุปสรรค
ดา้นการบริหาร นโยบายในการสร้างองคก์รจ าเป็นตอ้งมีความชดัเจนและเป็นระบบเพื่อใหง้าน
สามารถด าเนินการไดง่้าย…ตอ้งมีการวางแผนและระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รให้เป็นระบบและท า
แผนการจดัการใหค้รอบคลุม รวบรวมทรัพยากรบุคคลและส่ิงของใหเ้พียงพอและเหมาะสม 
กบังาน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1, สัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2563) 
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  “…ความเขา้ใจของคนในสังคมในองคก์รเรามีความแตกต่างกนัมาก...มีค่านิยม  
ทศันคติ ความเช่ือหลายแบบ ซ่ึงจะตอ้งเปล่ียนความคิดคนในองคก์รก่อนท่ีจะไปพฒันาส่ิงอ่ืน...
งบประมาณ ท่ีไม่พอเพียงก็ท าใหย้ากในการปรับเปล่ียน...เทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัก็จะมีส่วน
ช่วยใหรู้ปแบบการท างานในองคก์รดีข้ึน เม่ือสะดวก คนก็อยากจะท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2563) 
  “…การท าความเขา้ใจขององคก์ร ชุมชน เครือข่าย ในการท างานร่วมกนัมีส่วนท าให้
องคเ์ปล่ียนแปลงได.้..สถานท่ี ระยะเวลา และงบประมาณ ท่ีองคก์รตอ้งจดักิจกรรมต่างๆเพื่อสังคม 
บางทีขาดการวางแผนท่ีชดัเจน ท าใหไ้ม่ค่อยบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร...เทคโนโลย ีน่ีส าคญั
เลย ยิง่ในสถานการณ์โรคระบาดแบบน้ี ตอ้งใชเ้ทคโนโลยอียา่งมากในการขบัเคล่ือนการท างาน
ขององคก์ร...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2563) 
  “…การขาดความเขา้ใจของคนในองคก์ร และความลา้สมยัทางเทคโนโลยใีนยคุ
ปัจจุบนั ประสิทธิภาพงานจึงไม่เกิด...การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ คนในองคก์รจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมก่อน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11, สมัภาษณ์,  
19 มีนาคม 2563) 
  “…บุคลากรขาดความเขา้ใจในองคค์วามรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ และเทคโนโลยท่ีีใชง้าน
ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เเป็นปัจจุบนั...ตอ้งส ารวจความตอ้งการคนในองคก์รและปรับเปล่ียนองค์
กร ไม่ยดึติด ตอ้งกรุตุน้ใหค้นในองคเ์ห็นความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนเพื่อสังคม...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 12, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2563) 
  “…ความรู้ ความเขา้ใจของคนในสังคม เทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวกเพราะมีคน
หลากหลายทางอาย ุหลากหลายความคิดทางสังคมจนท าใหเ้กิดอุปสรรคในการพฒันาองคก์รการ
เรียนรู้ ตอ้งมาทบทวนปัญหาของวฒันธรรมองคก์รของเรา…แนวคิดการปรับเปล่ียนอาจค่อย ๆ 
ปรับจากการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อใหมี้การปรับตวัและต่ืนตวัใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยอียา่ง
สม ่าเสมอ…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2563) 

 
 3. การเพิ่มอ านาจบุคคลในองคก์ร 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ดา้นการเพิ่มอ านาจบุคคลในองคก์ร พบวา่ ผูน้  าองคก์รตอ้งเขา้ใจความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล มอบหมายงานใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล ใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงาน ใหก้ าลงัใจ
และเสริมแรงทางบวกเม่ืองานแลว้เสร็จ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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  “…เปิดโอกาสใหทุ้กคนน าเสนอความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูล และการเป็นผูน้ าใน
การสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดมุมมองท่ีหลากหลาย...หวัหนา้ตอ้งยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดโ้ดย
ไม่มีการมาวา่ตามหลงั...เม่ือมอบหมายงานใหท้ าแลว้ เราก็ควรมีสิทธ์ิตดัสินใจวางแผนในการ
ท างานเอง จะไดมี้อิสระทางความคิดและการท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 
2563) 
  “…ควรจดัประชุม สัมมนา โดยมอบหมายงานใหแ้ต่ละคนมีหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม... 
เพิ่มความรู้ความเขา้ใจองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกนั ทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเปิดมุมมองใหม่ ๆ ไดเ้ห็นมุมมองในดา้นต่าง ๆ...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2563) 
  “…ตอ้งท างานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีมโดยมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั...
ผูน้  าองคก์ร ตอ้งเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้น... บุคลากรทุกคนตอ้งเป็นผูล้งมือปฏิบติัการ 
รวมทั้งตอ้งรู้จกัตดัสินใจแกปั้ญหาเป็น... ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน เป็นผูไ้ดป้ระโยชน์จากการ
แบ่งปันสมรรถนะและความรู้ จึงตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริมใหก้ าลงัใจหน่วยงานในการท างานเพื่อ
สังคม...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2563) 
  “…ผูน้ าควรมีการอบรมและวางแผนบทบาทการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน...มีการติดตามงานเป็นระยะโดยไม่ใหเ้พื่อนร่วมงานเคร่งเครียด ควรมีความยดืหยุน่และ 
มีภาวะผูน้ า...เม่ือมอบหมายงานแลว้ตอ้งใหผู้ป้ฏิบติัไดล้งมือท าตามแผนท่ีเขาวางไว ้เม่ือเกิดปัญหา 
ก็ตอ้งลองใหแ้กไ้ขเองก่อน แต่เม่ือไม่สามารถท าไดก้็ตอ้งร่วมแกไ้ขและใหก้ าลงัใจ...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2563) 
  “…ตอ้งเช่ือวา่คนท างานมีความรู้ความสารถท่ีจะท างานเหล่านั้นได.้..เปล่ียนจากการ
ควบคุมการท างานเป็นการหากระบวนการท่ีส่งเสริมการท างานใหค้นท างานเห็นคุณค่าในงานจะ
ไดผ้ลดีกวา่...ตอ้งท าใหค้นท างานเห็นแก่ประโยชน์ขององคก์รท่ีจะช่วยพฒันาสังคมเป็นส าคญั  
ทุกคนจะไดมี้ความภูมิใจร่วมกนั...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2563) 
  “…กระตุน้ใหเ้กิดความทา้ทายในการท างาน ใหอ้ยากมีส่วนร่วมในการท างาน... 
ตอ้งมองเพื่อนร่วมงานวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างองคก์ร...สังเกตการท างานความเป็นผูน้ า  
ความเป็นผูต้าม ใครท่ีมีความคิดดี ตอ้งใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนข้ึนมาเป็นผูน้ า...ใครเป็นแต่ผูต้าม 
ก็ตอ้งสร้างความมัน่ใจใหเ้ขาข้ึนมาน าไดบ้า้ง ตอ้งช่วยกนัฝึกฝนเขา ตอ้งเช่ือวา่เขาท าได ้องคก์รจึงจะ
พฒันาไปได.้..”  (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2563) 
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 4. การจดัการความรู้ในองคก์ร 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ดา้นการจดัการความรู้ในองคก์ร พบวา่ ตอ้งกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานรู้จกัการแสวงหา
ความรู้ ตอ้งรู้จกัการสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปต่อยอด ตอ้งการจดัเก็บความรู้ในองคก์รอยา่งเป็น
ระบบ ตอ้งรู้จกัการถ่ายโอนและใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อสังคม  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “…การรวมรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งจดัการอยา่งเป็นระบบแบบแผน เพื่อวา่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลตอ้งสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้นัที...การวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าใหเ้ราไดค้วามรู้ใหม่ และตอ้งรู้จกัสรุปความรู้ท่ีไดเ้พื่อน าไปถ่ายทอด
ใหก้บัสังคม...”  (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2563) 
  “…การจดัการความรู้ ควรเป็นพื้นฐานแรกในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหส่ื้อสารกนัไดง่้ายข้ึน และก่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้…
ควรถ่ายโอนและใชค้วามรู้ จดัท าเป็นส่ือดิจิทลั เทคโนโลย ีท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ อาจจดัท าโดยส่ือ
มลัติมีเดีย ท่ีสามารถดูและส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ใจ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2563) 
  “…การจดัการความรู้มีความจ าเป็นตอ้งจดัใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร โดยจะตอ้งจดั 
รูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูลมีการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอน
ความรู้   และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 
22 มีนาคม 2563) 
  “…ผูป้ฏิบติังานตอ้งรู้จกัแสวงหาความรู้จากการลงมือปฏิบติั เพราะเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ และสร้างความเขา้ใจ เม่ือพบปัญหาท่ีเกิดจากการท างานน ามาพูดคุยกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา เม่ือ
ไดแ้นวทางการแกปั้ญหาในงานแลว้ ก็จะเป็นความรู้ใหม่ ใหเ้ราไดน้ าไปจดัการความรู้ขององคก์ร
เรา เม่ือเกิดปัญหาอีกเราก็จะไดน้ าความรู้นั้นมาใชแ้กปั้ญหาไดท้นัที...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, 
สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2563) 
  “…การจดัการความรู้ท่ีดี ก็ท  าใหง่้ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล และขอ้มูลก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง 
มีการอา้งอิงถึงท่ีมาของขอ้มูล…เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด   เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร…การน าความรู้ไปใชก้็เพื่อใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 
2563) 
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 5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์ร 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์ร พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้
อยา่งเป็นระบบ และมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ
สังคม ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “…การใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารช่วยการส่ือสารท่ีรวดเร็ว เขา้ใจไดง่้าย 
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย...การใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลทาง YouTube, 
Facebook ข่าวสารต่าง ๆ ท าใหเ้กิดเป็นแหล่งเรียนท่ีสามารถมาคน้ควา้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา... 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2563) 
  “…มีความส าคญัอยา่งมากดว้ยในปัจจุบนัเป็นยคุดิจิทลัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนมาก 
มกัจะอยูใ่นรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ในรูปแบบการเตรียมขอ้มูลความรู้จ าเป็นตอ้งสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายเทคโนโลยจึีงจ าเป็นเป็นอยา่งมาก…สะดวกและรวดเร็ว จ าเป็นต่อองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2563) 
  “…การใชเ้ทคโนโลย ีมีความส าคญัเพื่อส่งเสริมเร่ือง การใหค้วามรู้ เพื่อการ 
ติดต่อส่ือสาร การลดระยะทาง ยน่ระยะเวลา ติดต่อกนัไดง่้าย...มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลทางwebsite,YouTube, Facebook, Line, google App ส่ือส่ิงพิมพ ์
วารสาร แผน่พบัต่าง ๆ...น ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ลดภาระ
ค่าใชจ่้าย จากวสัดุอุปกรณ์ส้ินเปลืองไดเ้ป็นอยา่งดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 
2563) 
  “…พอเกิดปัญหาในช่วง COVID-19 ท  าใหรู้้เลยวา่องคก์รเราขาดแคลนเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสมกบัเด็กพิเศษแต่ละคนท่ีมีขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป ผูป้กครองไม่สามารถสนบัสนุน
เทคโนโลยไีดทุ้กคน การท างานจึงตอ้งปรับเปล่ียนไป...เทคโนโลยท่ีีใชส่ื้อการสารกนัก็ยงัมีปัญหา
ตลอด งานช่วงน้ีก็อาจจะชา้ลงไป ก็ตอ้งมีการวางแผนแลว้วา่จะจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
อนาคตไดอ้ยา่งไร...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2563) 
  “…สถานการณ์ COVID-19 ท  าใหช่้วงน้ีตอ้งท างานอยูบ่า้นและสลบักนัมาท างาน 
ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารกนัในการท างานมีความส าคญัมาก...ตอ้งปรับตวัในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัเด็กพิเศษแต่ละคน ยากและล าบากมากแต่ก็ 
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ตอ้งปรับตวั...การเผยแพร่ความรู้ใหน้กัเรียนแต่ละคนก็มีขอ้จ ากดัมาก ก็ตอ้งดูเป็นราย ๆ ไปวา่ตอ้ง 
ส่ือสารกนัอยา่งไร...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2563) 
  “…น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร ส าหรับการจดัการความรู้ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลย ี
นั้น ๆ…ช่วงน้ีมีโรคระบาดท าใหไ้ม่สามารถจดัการท างานไดต้ามปรกติ ก็ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี
เขา้มาช่วย...จะท าใหส้ามารถแกไ้ข จดัการและใชค้วามรู้ เทคนิค วธีิการ รวมถึงเทคโนโลย ีเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2563) 
 
ตารางท่ี 1 สรุปคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า 
                 จงัหวดัตราด 
 

องค์ประกอบขององค์กร 
แห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 

สาระส าคัญ 

พลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์ร 1. การตระหนกัรู้และยอมรับการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัทั้งภายในองคก์รและ 
    ภายนอกองคก์ร  
3. การปรับตวัเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของตนเอง 
    และสังคม 
4. การพฒันาองคค์วามรู้ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

การปรับเปล่ียนองคก์ร 1.โครงสร้างของคนในองคก์ร  
2. นโยบายและวสิัยทศัน์การบริหารองคก์รตอ้งชดัเจน  
3. งบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาองคก์รตอ้งเพียงพอ 
4. เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่อการใชง้าน  
5. กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 

การเพิ่มอ านาจและสร้างแรงจูงใจ
บุคคลในองคก์ร 

1. การเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
2. การมอบหมายงานให้เหมาะกบัแต่ละบุคคล  
3. การใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงาน  
4. การใหก้ าลงัใจและเสริมแรงทางบวก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบขององค์กร 
แห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 

สาระส าคัญ 

การจดัการความรู้ในองคก์ร 1. การกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานรู้จกัการแสวงหาความรู้  
2. การสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปต่อยอด  
3. การจดัเก็บความรู้ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ  
4. การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการ 
    พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคน
ในองคก์ร 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารในองคก์รใหมี้ 
    ประสิทธิภาพ 
2. การใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ 
    อยา่งเป็นระบบ 
3. การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั 
    ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 

แนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคมของศูนย์การศึกษาพเิศษประจ า
จังหวดัตราด 
 จากการสนทนากลุ่มของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราดตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บทบาทของครูเพื่อการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ
สังคม บทบาทของผูบ้ริหารเพื่อการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม และบทบาทของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 บทบาทของครูเพื่อการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 1. ครูควรจะมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ ก าหนดเป้าหมายใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม โดยเนน้ถึงความส าคญัของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเป็น 
หวัใจหลกั 
 2. ครูควรติดตามประเมินผลการปฏิบติังานในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความคิด สังคม และอารมณ์ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  
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 3. ครูควรตั้งใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
หากมีขอ้บกพร่องควรมีการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสมกบัองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เพื่อสังคม  
 4. ครูควรพฒันาตนเองในการออกแบบการเรียนรู้ วดัประเมินผลการเรียนรู้ และสามารถ
จดัการเรียนรู้ท่ีใชส่ื้อและนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 5. ครูควรจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยการวิเคราะห์
และสังเคราะห์รายการพฤติกรรม เพื่อน ามาสู่การวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เหมาะสม
กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 6. ครูควรจะแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชุมชน ใหมี้บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภยัของผูเ้รียนมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษเหมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 บทบาทของผู้บริหารเพ่ือการจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
 1. ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน จดัสรรงบประมาณอยา่งพอพียง และการวเิคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงานใหเ้สมอภาคเหมาะ
กบัแต่ละบุคคลในองคก์ร เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 2. ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการพฒันาการปฏิบติังานและติดตามผลการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความยืดหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีมีความเฉพาะของ
ผูเ้รียนมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 3. ผูบ้ริหารควรรับฟังขอ้คิดเห็น ตลอดจนใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ สนบัสนุน 
เพื่อนร่วมงาน และการเสริมแรงใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคเพื่อเป็นการ
สร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข รักในงานและรักในองคก์รจึงจะเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อสังคม 
 4. ผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุนการท างานเป็นทีมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีการ
แสดงบทบาททั้งการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี มีความร่วมมือในการอบรมบุคลากรทางการศึกษาและ
ใหค้วามรู้กบับุคคลภายนอกเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้
ใหม่ๆ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม จึงจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 5. ผูบ้ริหารควรเป็นบุคคลตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน มีวฒิุภาวะความเป็นผูใ้หญ่ท่ี
เหมาะสม มีการร่วมสนทนากบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์และเป็นบุคคลท่ียอมรับการปรับเปล่ียน
องคก์รเพื่อการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
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 6. ผูบ้ริหารควรจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ร เทคโนโลยี
ในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ และเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้เหมาะสมกบังานในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 7. ผูบ้ริหารควรจะยดึหลกัธรรมาภิบาล มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความรักและศรัทธาในองคก์ร มีวนิยั เสียสละและความรับผดิชอบ
ต่อองคก์ร มีการด ารงชีวติท่ีเหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความร่วมมือกบัชุมชน
เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมตน้แบบ 
 บทบาทของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
 1.  ภาครัฐตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาผูเ้รียนมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ โดยการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการพฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม สนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาและสนบัสนุน
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งศึกษาธิการจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั พฒันาสังคมจงัหวดั 
ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด เพื่อวางแผนกลยทุธ์การ
ท างานร่วมกนัให้เกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 3. ผูป้กครองในชุมชนควรให้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลเพื่อพฒันาผูเ้รียน และ 
สนบัสนุนกิจกรรมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมใหเ้ป็นท่ีพึ่งพา
การใชป้ระโยชน์ของบุตรหลานในชุมชน 
 4. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษควรบริการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กพิการหรือบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล โดยการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา สนบัสนุน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับเด็กพิการดา้นร่างกาย และพฒันารูปแบบระบบการเรียนการสอนเพื่อท่ี
บุคคลทัว่ไปจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการศึกษาพิเศษได ้
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจาก  
3 ภาคส่วน เพื่อส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั และพฒันาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัแผนภูมิ 
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ภาพท่ี 1 แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรประจ าศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยผูใ้หข้อ้มูลบอกต่อ (Snow ball) เพื่อ
สัมภาษณ์ จ านวน 15 คนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interviews) วเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและสรุป
ขอ้มูลส าคญั รายงานผลเป็นเชิงพรรณนาความ 

 ตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัตราด โดยการสนทนากลุ่ม ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
ผูบ้ริหารและครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด ตวัแทนผูป้กครองผูใ้ชบ้ริการศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด ตวัแทนหน่วยงานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 8 ท่าน วเิคราะห์
ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและสรุปขอ้มูลส าคญั รายงานผล
เป็นเชิงพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 1. คุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราดประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) พลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์ร ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้
และยอมรับการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัทั้งภายในองคก์รและ
ภายนอกองคก์ร การปรับตวัเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของตนเองและสังคม และการพฒันา
องคค์วามรู้ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  2) การปรับเปล่ียนองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างของคนในองคก์ร 
นโยบายและวสิัยทศัน์การบริหารองคก์รตอ้งชดัเจน งบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาองคก์ร 
ตอ้งเพียงพอ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่อการใชง้าน และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร  
3) การเพิ่มอ านาจบุคคลในองคก์รไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล การมอบหมายงาน 
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ใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล การใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงาน และการใหก้ าลงัใจและเสริมแรง
ทางบวก 4) การจดัการความรู้ในองคก์ร ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานรู้จกัการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปต่อยอด การจดัเก็บความรู้ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ และการถ่ายโอน
และใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม  และ  
5) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์ร ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
และการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 2. แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด สามารถสรุปตามบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บทบาทของครูท่ีตอ้งตระหนกั
ในการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม บทบาทของผูบ้ริหารในการ
จดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมอยา่งเป็นระบบ และบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 

อภิปรายผล 
 1. คุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั

ตราด มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมท่ีสัมพนัธ์ทั้ง 5 ดา้น ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะพลวตัการเรียนรู้ของคนในองคก์รเป็นหวัใจส าคญัในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ี์ขบัเคล่ือนการ
ท างานภายในองคก์ร ดงันั้นการสร้างความตระหนกัรู้และยอมรับการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ จะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รเพื่อให้
เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน จึงตอ้งมีการสร้างกระบวนการคิดท่ีดีในการปรับตวัใหต้อบสนอง
ต่อการปรับเปล่ียนองคก์รทั้งโครงสร้างของคนในองคก์ร นโยบายและวสิัยทศัน์การบริหารองคก์ร
ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม งบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาองคก์รตอ้งเพียงพอต่อเน่ืองเพื่อไม่ใหเ้กิด
อุปสรคคต่อการท างาน เทคโนโลยท่ีีใชง้านตอ้งทนัสมยัและอ านวยความสะดวกในการท างาน และ  
กลยทุธ์การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รจึงจะท าใหเ้กิดเป็นองคก์รแหล่งการเรียนรู้
เพื่อสังคม สอดคลอ้งกบัสมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และเพญ็นภา ประภาวตั (2552) พบวา่ องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งเร่ิมจากรูปแบบวธีิการคิดอยา่งเป็นระบบจึงจะสร้างใหบุ้คคลมีความเป็นเลิศในองคก์ร 
ซ่ึงการปรับเปล่ียนองคก์รจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวฒันธรรมองคก์าร วสิัยทศัน์ พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์าร การจูงใจ และมีภาวะผูน้ า โดยผูน้ าตอ้ง
เขา้ใจการเสริมอ านาจบุคคลในองคก์ร ดว้ยความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงจะตอ้ง
มอบหมายงานใหเ้หมาะกบัความถนดัของแต่ละบุคคล และใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานเพื่อ
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เสริมสร้างภาวะความเป็นผูน้ าใหก้บัผูป้ฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแพนศรี ศรีจนัทึก (2554) พบวา่ภาวะ
ผูน้ าแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุนมีการพฒันา
ตนเอง ปรับเปล่ียนวธีิการท างานและวธีิการแสวงหาความรู้ ดว้ยการสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปต่อ
ยอด ก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้เฉพาะขององคก์ร และการจดัเก็บความรู้ในองคก์รอยา่งเป็นระบบเพื่อ
การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม
สอดคลอ้งกบัทวศีกัด์ิ มโนสืบ (2550) พบวา่ ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้นั้นจะตอ้งมีการจดัการความรู้มาเป็นอนัดบัแรกก่อน แลว้จึงการปรับเปล่ียนองคก์รดว้ยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์ร ทั้งการใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารในองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นต่อการประสานการท างาน การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบและเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งง่าย และการใช้
เทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ จะช่วยท าให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รแห่งนวตักรรมสอดคลอ้งกบั วรธรรม 
พงษสี์ชมพู (2555) พบวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รรัฐวสิาหกิจมีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้และองคก์รแห่งนวตักรรม 

 2. แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ท าให้เห็นวา่บทบาทของครูจะตอ้งตระหนกั 
ในการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม ดว้ยการพฒันาหลกัสูตรใน
การออกแบบการเรียนรู้ วดัประเมินผลการเรียนรู้ และสามารถจดัการเรียนรู้ท่ีใชส่ื้อและนวตักรรม
เทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยการการวเิคราะห์และสังเคราะห์รายการพฤติกรรม เพื่อน ามาสู่การ
วจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมสอดคลอ้งกบั
เนาวรัตน์ คงพว่ง (2551) พบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นสมบูรณ์ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม
ส าหรับนกัเรียนออทิสติกตอ้งมีอตัราส่วนจ านวนครูผูดู้แลนกัเรียนออทิสติกในหอ้งเรียนเพียงพอ 
ครูตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะต่อการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนออทิสติก และครู
ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใหน้กัเรียนออทิสติกไดใ้ชเ้หมือนในชีวติประจ าวนั รวมถึงบทบาท
ของผูบ้ริหารในการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมอยา่งเป็นระบบ ควรมีความสามารถใน
การวางแผนการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน สนบัสนุนการท างานเป็นทีมทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยมีการแสดงบทบาททั้งการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี มีความร่วมมือในการ
อบรมบุคลากรทางการศึกษาและใหค้วามรู้กบับุคคลภายนอกเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการวิเคราะห์สังเคราะห์
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ภารกิจงานให้เสมอภาคเหมาะกบัแต่ละบุคคลในองคก์รโดยมีความยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
งานท่ีมีความเฉพาะของผูเ้รียนมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ จดัสรร
งบประมาณอยา่งพอพียงและจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ร เทคโนโลยี
ในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ และเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษใหเ้หมาะกบังานในสถานการณ์ปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัสุธิญา จนัทร์เจา้ฉาย 
(2553) พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนเหล่าทพัสู่การเป็นองคก์รอจัฉริยะมีองคป์ระกอบ  
7 ดา้น คือ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบริหารทัว่ไปและการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาประยกุตใ์ช ้ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
และดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนทหาร นอกจากน้ีบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุ
นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม ทั้งภาครัฐและผูป้กครองในชุมชนตอ้งใหค้วามร่วมมือในการให้
ขอ้มูลเพื่อพฒันาผูเ้รียน และสนบัสนุนกิจกรรมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อสังคมใหเ้ป็นท่ีพึ่งพาการใชป้ระโยชน์ของบุตรหลานในชุมชน สอดคลอ้งกบั บุณณภทัร์ 
เดือนกลาง (2552) พบวา่ ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะและวฒันธรรม และดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของโรงเรียน เพื่อส่งเสริม
เป้าหมายการพฒันาการเรียนรู้ใหไ้ดเ้ตม็ตามศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ดา้นการเรียนรู้ของคนในองคก์ร สามารถน าไปใชโ้ดย พฒันาความรู้ของบุคลากร 

ในศูนยก์ารศึกษาประจ าจงัหวดัตราดดว้ยการวางแผนการพฒันาการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอน 
 2. การปรับเปล่ียนองคก์รสามารถน าไปใชโ้ดยการประกอบหรือเป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบายยทุธศาสตร์กลยทุธ์หรือแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 
 3. การจดัการความรู้ในองคก์ร สามารถน าไปใชโ้ดยก าหนดเป้าหมายทิศทางและเน้ือหา
ของการวางแผนจดัการเรียนการสอนในส่วนท่ีรับผดิชอบไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 4. สามารถน าการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองคนในองคก์รไปใชโ้ดยการท่ีครูสามารถรู้
แนวทางเทคนิคในการใชเ้ทคโนโลย ีผลิตส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ 

 5.สามารถน าไปเป็นแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งครู ผูบ้ริหาร และหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อพฒันาสังคม 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวจิยัและพฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราดเพื่อเป็นศูนยก์ลาง 

ท่ีใหค้วามช่วยเหลือของคนในสังคมจงัหวดัตราด 
 2. ควรศึกษาวจิยัและพฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัในภาคตะวนัออกเพื่อสร้าง

เครือข่ายองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมตน้แบบ 
 3. ควรศึกษาวจิยัและพฒันาตวัช้ีวดัการประเมินการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในฐานะ

องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 4. ควรวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ

สังคมท่ีมุ่งสู่การบริการเป็นเลิศ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล.................................................................................................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................วนัท่ีสัมภาษณ์.......................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.....................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์.......................น. เวลารวม.........นาที 
  

ประเด็นหวัขอ้เร่ืองคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัตราด 
1. ประเด็นเร่ืองพลวตัการเรียนรู้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 - ท่านคิดวา่รูปแบบการเรียนรู้ท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
ควรเป็นอยา่งไร 
 - ท่านมีวธีิการเรียนรู้อยา่งไรท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
2. ประเด็นเร่ืองการปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 - ท่านคิดวา่อุปสรรคในการปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
มีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 
 - ท่านมีแนวทางอยา่งไรในการปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
3. ประเด็นเร่ืองการเสริมอ านาจบุคคลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 - ท่านคิดวา่บุคคลท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมมีใครบา้ง 
เพราะเหตุใด 
 - ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการเสริมอ านาจบุคคลเพื่อสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อสังคม 
4. ประเด็นเร่ืองการจดัการความรู้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 - ท่านคิดวา่การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งไรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อสังคม 
 - ท่านมีวธีิการจดัการความรู้อยา่งไรท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อสังคม 
5. ประเด็นเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 
 - ท่านคิดวา่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีีความส าคญัต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อสังคมอยา่งไร 
 - ท่านมีแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมได ้
อยา่งไรบา้ง 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
 
รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................................... 
สถานท่ีสนทนากลุ่ม...........................................................วนัท่ีสนทนากลุ่ม...................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสนทนากลุ่ม..................น. เวลาส้ินสุดการสนทนากลุ่ม...................น. เวลารวม.........นาที 
 
ประเด็นหวัขอ้แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด 
 - บทบาทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราดในฐานะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อสังคม ควรเป็นอยา่งไร 
 - แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัตราด ควรเป็นอยา่งไร 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  อว 8118/ว744                               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
                             28  เมษายน  2563 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
เรียน       
 ดว้ยนางสาวเพญ็นภา หาญกลา้  นิสิตหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษา
และการพฒันาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
แนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรวฒิุ  เพง็พนัธ์ เป็นประธานควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  จึงมีความประสงคข์อเชิญท่านเขา้ร่วมสนทนากลุ่มเพื่อให้ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัตราด ในวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  เวลา  13.00-15.00  น.  ณ ห้องประชุม 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัตราด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนบัถือ  
                                    (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                         รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
                                      คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                   ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 

ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม 
โทรศพัท ์ 0  3810  2067 
ผูว้จิยั  08  7369  7355 
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