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 The purposes of this research were to study the roles of personnel in organizational health 
promotion in Chonburi Cancer Hospital, and to study guidelines for health organization promotion  
in Chonburi Cancer Hospital by using qualitative research methods. The data collection was done 
by in-depth interviews with 15 personnel from Chonburi Cancer Hospital and using focus group 
discussions with the executives in Chonburi Cancer Hospital. Group leader related, amount 8 
persons, data were analyzed by using content analysis methods, interpretation form and summarize 
important information by writing in a descriptive way. 

 The results of the research were; 
 1. The roles of personnel in health organization promotion in Chonburi Cancer Hospital 

composed of two important components; 1) the role to oneself consisted of making oneself happy 
physically, being healthy, knowing how to relax and be flexible in living, know to save and to spend,  
and not being in debt by living sufficiently and creating happiness from having a good family by 
creating good relationships with each other. 2) The roles to the organization consisted of generosity, 
helping each other, supporting each other in work learning and development of professions, skills 
and experience. Having religion and morals according to professional ethics and having love and 
unity among people in society, having love, unity and harmony with one another in the organization. 

 2. The guidelines for health organization promotion in Chonburi Cancer Hospital can be 
summarized into 2 aspects: 1) organization management for organization health promotion and  
2) personnel development for organizational health promotion which consisted of 4 missions 
including; administrative duties, academic services mission, academic and medical missions and 
health service support missions with executives being the leaders in the planning, policy setting in 
the operation and workers are important human resources in the promotion of organizational health. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัญหาสุขภาพในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากบทบาทและพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง
ของตวับุคคลหรือ หน่วยงาน การแกปั้ญหาจึงจ าเป็นตอ้งหาสาเหตุและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท
นั้น ๆ แลว้จึงพิจารณากลวธีิท่ีเหมาะสมเพื่อปรับเปล่ียนใหไ้ปในทางท่ีถูกตอ้ง  ในอดีตประเทศไทย
มกัประสบปัญหาสุขภาพท่ีมีสาเหตุมาจาการขาดความตระหนกัในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี (เกษม  
วฒันชยั, 2547)  ความเจริญทางดา้นต่าง ๆ ในปัจจุบนั  เช่น  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจท่ีตอ้งเปล่ียน
จากการท่ีผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือน  เป็นการซ้ือขายเพื่อมุ่งผลก าไรสังคมเป็นสังคม
อุตสาหกรรมมากข้ึน  มีการแข่งขนักนัเพื่อความอยูร่อดสูงท าใหปั้ญหาสุขภาพของบุคลากรหรือ
ผูป้ฏิบติังานมีบทบาทเปล่ียนไป  สภาพเศรษฐกิจและสังคม และปัจจยัภายนอกและภายใน ส่งผลต่อ
ชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งมากโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ  ดงันั้น
การสร้างแนวทางสร้างเสริมสุขภาพในองคก์รจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะท าใหบุ้คลากรทุกคนใน
องคก์รมีสุขภาพท่ีดีและมีความสุขทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สุขภาวะ และสังคม งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนก่อใหเ้กิดความรักในองคก์รมากยิง่ข้ึน (ชนิสรา  
ร่มเข่ือน, 2559)                              
 จากการประเมินปัญหาสุขภาพของประชาชน ท่ีเกิดจากการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี 
ไม่เหมาะสมท่ีผา่นมา สะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีการละเลยการปฏิบติัตามสุขบญัญติั และการเจบ็ป่วยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกินอาหารท่ีไม่เหมาะสมและมีการออกก าลงักายนอ้ย  การทานอาหารท่ีมีสารเคมี 
ท าใหเ้ป็นโรคมะเร็ง มีโรคแทรกซอ้น   
 จากการส ารวจประชากรทัว่ไทยพบวา่คนไทยเป็นโรคมะเร็งสูงถึง  7.5  ลา้นคนส าหรับ
ประเทศไทย  โรคมะเร็งเป็นสาเหตุการตายอนัดบั 2 ของประชากรไทยประมาณ  51.7  ต่อ
ประชากรไทย 100,000 คน ปีหน่ึง ๆ ตรวจพบผูป่้วยโรคมะเร็งเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 64,000 รายต่อปี 
และเสียชีวติปีละประมาณ 30,000 ราย ช่วงอายท่ีุพบเป็นมะเร็งมาก  คือ  เพศชาย 55-75 ปี  เพศหญิง 
45-56  ปี  แต่แนวโนม้เพิ่มข้ึนตั้งแต่อายุ  30  ปี ส าหรับเพศชาย และ  25  ปี  ส าหรับเพศหญิง (อาคม 
เชียรศิลป์, 2561, หนา้ 180) 
 โรคมะเร็งท่ีพบบ่อยในประชากรไทยจดัอนัดบัตามส่วนต่อประชากรไทย  100,000  คน 
เปรียบเทียบกบัประชากรโลก (ASR, Word) ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 โรคมะเร็งท่ีพบบ่อยในประชากรไทยจดัอนัดบัตามส่วน ประชากรไทย 100,000  คน  
                 เปรียบเทียบกบัประชากรโลก 
 

เพศชาย ASR 
(World) 

เพศหญงิ ASR 
(World) 

1. มะเร็งตบั 37.4 1. มะเร็งปากมดลูก 20.9 
2. มะเร็งปอด 26.5 2. มะเร็งเตา้นม 16.30 
3. มะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนกั 10.4 3. มะเร็งตบั 15.5 
4. มะเร็งช่องปาก 5.4 4. มะเร็งปอด 11.1 
5. มะเร็งกระเพาะปัสสาวะ 5.2 5. มะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนกั 7.5 
6. มะเร็งกระเพาะอาหาร 4.9 6. มะเร็งรังไข่ 4.7 
7. มะเร็งต่อมน ้าเหลือง (NHL) 3.7 7. มะเร็งช่องปาก 4.0 
8. มะเร็งหลอดอาหาร 3.7 8. มะเร็งไทรอยด์ 3.2 
9. มะเร็งโพรงจมูก 3.6 9. มะเร็งกระเพาะอาหาร 3.0 
10. มะเร็งเมด็โลหิตขาว 3.3 10. มะเร็งมดลูก (Corpus) 2.9 

 
 ขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัท่ีประสบความส าเร็จพบวา่ ประมาณ 1 ใน 3 ของโรคมะเร็งท่ีพบ
บ่อยสามารถป้องกนัได ้และ 2 ใน 3 ของสาเหตุโรคมะเร็งมีส่วนสัมพนัธ์กบับุหร่ี อาหาร ความอว้น 
ขาดการออกก าลงักาย และมลพิษท่ีไดจ้ากการประกอบอาชีพ รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม (Harvard Report, 
1996, p. 7 อา้งอิงจาก วนัอนามยัโลก, 2562, หนา้ 180-181) 
 โรคมะเร็งนบัวา่เป็นโรคร้ายและก าลงัเป็นปัญหาท่ีส าคญัดา้นสาธารณสุขของประเทศไทย
และไดค้ร่าชีวติประชาชนชาวไทยไปเป็นจ านวนปีละมิใช่นอ้ย  (ไพรัช  เทพมงคล, 2560)  ถึงแมว้า่
ในหลายประเทศท่ีพฒันาแลว้  เช่น  สหรัฐอเมริกา  ไดสู้ญเสียเงินไปเป็นจ านวนมหาศาลต่อปีเพื่อ
คน้หาสาเหตุการเกิดโรคมะเร็ง การรักษา และการป้องกนั แต่อุบติัการณ์การเกิดโรค อตัราการตาย
จากโรคมะเร็งยงัมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ (รายงานท่ี 504 กระทรวงสาธารณสุข, 2561, หนา้ 1) 
               นอกจากโรคมะเร็งแลว้ ภาวะของโรคความดนัโลหิตก็สูงถึง 2.5 ลา้นคนต่อปี  นอกจากน้ี 
ยงัมีความเครียดจากปัญหาต่าง ๆ จากการท างาน ท าใหค้นไทยมีปัญหาสุขภาพจิต  จากการส ารวจ
พบวา่คนไทย 1 ใน 5 มีความทุกขท์างใจ  มีอาการซึมเศร้า 1.8 ลา้นคน  มีความเครียดมากร้อยละ 8 
(รายงานท่ี 504 กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในเร่ืองสุขบญัญติั  ดงันั้น  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพมีเป้าหมายรณรงคเ์ร่ืองการสร้าง
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พฤติกรรมสุขภาพดว้ยการปลูกฝังเยาวชนทัว่ประเทศให้ปฏิบติัตามหลกัสุขบญัญติัให้เป็นนิสัยเพื่อ
ลดความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย”  และนอกจากน้ีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ยงัมุ่งหวงัในการหา
แนวทางการสร้างสุขภาพท่ีดี สร้างบทบาทการมีส่วนร่วมท่ีดีกบับุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ
เอกชน ในเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ และการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีในหน่วยงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งเนน้ไปในการพฒันามนุษย ์
มุ่งเนน้ส่งเสริมสุขภาพท่ีดี การสร้างความสุขในองคก์ร สร้างเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
มุ่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากร บนพื้นฐานความยติุธรรมในสังคม ขยายผลต่อการ
พฒันาประเทศตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 ในอดีตท่ีผา่นมาหลายองคก์รมีการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของบุคลากร  
โดยการปรับเปล่ียน ทศันคติและความเช่ือ ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม
อยา่งสม ่าเสมอและยาวนานได ้นกัพฤติกรรมศาสตร์ท่ีท าการวจิยัคนไทยนานกวา่  15  ปี  พบวา่ 
ความรู้และทศันคตินั้นไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีน่าพึงปรารถนา และการละเวน้
พฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ ของบุคลากรได ้ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมอนามยั พฤติกรรมป้องกนัโรค หรือ
อ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดจิตลกัษณะท่ีส าคญัอ่ืน ๆ (ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ, 2539)  
                ส าหรับประเทศไทยไดมี้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2565)  ตอ้งการเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรเพื่อการยกระดบั
คุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ ดว้ยการสร้างเสริมใหค้นมีสุขภาพดีท่ีเนน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทางสุขภาพและการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสุขภาพ ดว้ยการส่งเสริมใหมี้
กิจกรรมทางสุขภาพและโภชนาการท่ีเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสุขภาพ
ของภาครัฐ ใหเ้ป็นองคก์รท่ีส่งเสริมสุขภาพเพื่อประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) 

         โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เป็นอีกองคก์รทางการแพทย ์ในกระทรวงสาธารณสุข 
อีกองคก์รหน่ึง ท่ีมีการสร้างนโยบายสอดคลอ้งกบักระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมารับ
บริการมีคุณภาพท่ีดี รวมทั้งบุคลากรทางการแพทยใ์นองคก์ร มีสุขภาพชีวติท่ีดี มีสุขภาวะในการ
ท างานท่ีท่ีดี มีความสุข ทั้งร่างกาย จิตใจ ดว้ยพนัธกิจท่ีวา่ ผลิตและพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยี
ดา้นโรคมะเร็ง เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายองคก์ร บุคลากรทาง
การแพทยแ์ละประชาชนให้บริการทางการแพทยใ์นระดบัท่ีมีความซบัซอ้นตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง
ท่ีเหมาะสม และยทุธศาสตร์  คือ  1) พฒันามาตรฐานการบริการตติยภูมิและพฒันาศกัยภาพของ
สถานบริการของสถานบริการเครือข่ายการส่งต่อ 2) เสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแพทยร์ะดบั 
ตติยภูมิโดยการวจิยัพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้/ เทคโนโลยแีละการบริการตติยภูมิ 3) น าความรู้  
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ความช านาญของกรมการแพทยไ์ปแกไ้ขปัญหาสุขภาพส าคญัเร่งด่วนของประชาชน  4) พฒันา
ระบบบริหารจดัการใหมี้ความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดา้นความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นประสิทธิภาพ
ของการใชพ้ลงังาน ดา้นการลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ ดา้นการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วย ดา้นการ
จกัการความรู้ ดา้นการจดัการทุนดา้นมนุษยด์า้นการจดัการสารสนเทศ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  
 สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขปี
2561-2565 (Service plan)  ท่ีวา่ดว้ย  การสร้างศกัยภาพขององคก์รส่งเสริมสุขภาพส าหรับการดูแล
สุขภาพของประชาชน  และสร้างเสริมสุขภาพของ บุคลากรควบคู่กนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable development goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ 
(United Nations : UN)  วา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงโลกของเรา: แผนปฏิบติัการ 2030  เพื่อการพฒันาท่ี
ยงัยนื ใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดูแลการพฒันาของโลกระหวา่งปี ค.ศ.2016-2030 โดยมีเป้าหมาย
กล่าวถึงการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางสุขภาพยัง่ยนื ทั้งหมด 17 ขอ้ ทั้งน้ี
เป้าหมายท่ี 3 เก่ียวกบัการสร้างประกนัสุขภาพและส่งเสริม คนทุกคนและทุกวยัมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
 ดว้ยการลดการตายก่อนวยัอนัควรจากโรคไม่ติดต่อใหล้ดลงหน่ึงในสาม โดยการป้องกนัและรักษา 
ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีภายในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) 

 ดว้ยความจ าเป็นจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 
ปี 2561-2565 (Service plan)  ทั้ง  12  เขตสุขภาพของประเทศในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ  
ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ท าใหผู้ว้จิยัพบลกัษณะความส าคญัอยู ่2 ประการ  คือ  1) สถานการณ์ดา้นสุขภาพ
ของบุคลากร  และ 2) การสร้างศกัยภาพขององคก์รส่งเสริมสุขภาพส าหรับการดูแลสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน ดว้ยเหตุน้ี บทบาทของบุคลากร จึงมีความส าคญัในการจดัการอยา่งเหมาะสม
ในเร่ืองเหล่าน้ี  

      ความส าคญัและความจ าเป็นดงักล่าวนั้นจากท่ีกล่าวมา ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาบทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  เพื่อเป็น
แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์
การดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งกระทรวงสาธารณสุข ปี 2560-2564 วา่ดว้ยการก าหนดแนวทางเป็นตวัช้ีวดั
เจา้หนา้ท่ีบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในการดูแลผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูรั้บบริการ
มีความสุขและการบริการท่ีรวดเร็ว ทนัสมยัในระบบประกนัสุขภาพแห่งชาติ ผูใ้หบ้ริการมีสุขภาพ
ท่ีดี ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รท่ีดีต่อไป  แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี  อนัน าไปสู่การดูแลสุขภาพตนเองของบุคลากรไดถู้กตอ้ง ลดความเส่ียงของโรคภยั 
ไขเ้จบ็ต่าง ๆ ท าใหมี้สุขภาพดีพร้อมท่ีเป็นตน้แบบดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลต่อการ 
พฒันาสังคมในภาพรวมต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 
 1. บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

ควรเป็นอยา่งไร 
 2. แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ควรเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
สามารถแบ่งขอบเขตได ้ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตพื้นท่ีท่ีด าเนินการศึกษา คือ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เลขท่ี 300 หมู่ 2 ต าบล   
เสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
               2. ขอบเขตผูใ้หข้อ้มูล 

  2.1 บุคลากรท่ีปฏิบติังานจ านวน  15  ท่าน  โดยเลือกแบบเจาะจง  โดยมีเกณฑก์าร
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในวจิยัคร้ังน้ี คือ ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตั้งแต่ 
3 ปีข้ึนไป  แยกเป็น แพทย ์2 คน พยาบาลวชิาชีพ 2 คน เภสัชกร 2 คน นกัรังสีการแพทย ์2 คน  
นกัโภชนาการ 2 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 2 คน ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2 คน นกัสังคมสงเคราะห์ 1 คน  

  2.2 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม จ านวน 8 ท่าน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ  
รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน  ในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  3.1 บทบาทของบุคลากร   
  3.2 การสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
    กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี โดยใชห้ลกัการของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั                                                                                                                                                             
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาการวจิัย 
 1. ไดท้ราบบทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี เพื่อไปวางแผนนโยบายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร 
              2. ไดแ้นวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีเพื่อไปบริหาร
จดัการองคก์รภายในใหมี้คุณภาพในเร่ืองสุขภาพของบุคลากร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บทบาท หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม
หรือท่ีสังคมคาดหวงั เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อหมู่ชนท่ีอยูร่่วมกนั สามารถท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
โดยลดความขดัแยง้หรือไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้และเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคคล 
              บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทางสาธารณสุขรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลในการท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัภารกิจ 
และหนา้ท่ีประจ าวนั 

แนวทางการสร้างเสริม 
สุขภาพองคก์ร  

ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
            

                                                                                                          
 

บทบาทของบุคลากรในสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 

บทบาทต่อตนเอง 
1. การมีความสุขทางกาย       

2. การรู้จกัผอ่นคลาย 
3. การรู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี    

4. การสร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี 
บทบาทต่อองคก์ร 
1.การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 
2.  การไดเ้รียนรู้ 

3. การมีศาสนาและศีลธรรม 

4.การมีความรักความสามคัคี ต่อคนในสังคม                                           
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ, 2552)                                                                                           
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               สุขภาพ หมายถึง สภาวะท่ีมีความสมบูรณ์และมีความเป็นพลวตัของร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวญิญาณ 

 การสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ และการรักษาสุขภาพโดยบุคลากร
สาธารณสุขเป็นแนวทางปฏิบติัสร้างเสริมสุขภาพแก่บุคลากร เช่น การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและ
แนวทาง ส่วนประเด็นท่ีสองเป็นการสร้างเสริมสุขภาพโดยพฤติกรรมของตวับุคลากร กระบวนการ
ในหน่วยงานในการควบคุมปัจจยัท่ีก าหนดสุขภาพอนัจะมีผลดีต่อสุขภาพ 

 องคก์ร หมายถึง หน่วยงานหรือกลุ่มจดัตั้ง ท่ีมีบทบาททางสังคม มีกิจกรรมท่ีมีบุคลากร
รวมตวักนัด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตามแผนหรือโครงสร้างพนัธกิจและจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพก่อเกิดประโยชน์ทางสังคมส่วนรวม 
 องคก์รสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง หน่วยงานทางสุขภาพหรือ สถานท่ีจดักลุ่มสุขภาพ 
ทั้งในกระทรวงสาธารณสุขจดัตั้ง และนอกกระทรวงสาธารณสุขจดัตั้ง มีกิจกรรมท่ีมีบุคลากร
รวมตวักนัด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตามแผนหรือโครงสร้างพนัธกิจและจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพก่อเกิดประโยชน์ทางสังคมส่วนรวม ในดา้นการ
ขบัเคล่ือนนโยบายทางดา้นสุขภาพ สร้างเสริม ส่งเสริม สุขภาวะ ความสุข พลวตั ขององคก์รและ
บุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงประชาชน รวมถึงการดูแลสุขภาพของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีให้
ขบัเคล่ือนไปในทางท่ีดี มีความสุข และย ัง่ยนื ทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจอารมณ์ สังคม 
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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมเอกสารตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ต่องานวจิยั 
ซ่ึงน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบับทบาท 
                 1.1 ความหมายของบทบาท 
  1.2 ลกัษณะของบทบาท 
  1.3 ทฤษฎีบทบาท  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
  2.1 ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
         2.2 หลกัการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
  2.3 การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
 3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
             4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 

  4.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบับทบาท 
  4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร 
  4.3 งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบับทบาท 
         1. ความหมายของบทบาท 
               ความหมายของค าวา่ บทบาท ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง การท าท่า
ตามบท การร าตามบท โดยปริยายหมายความวา่ การท าหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้
               จ  านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทไวว้า่ เม่ือบุคคลมีสถานภาพ
ใดยอ่มเป็นท่ีคาดหวงัจากคนอ่ืน ๆ วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวค้วบคู่กบั
สถานภาพนั้นการท่ีบุคคลกระท าภาระหนา้ท่ีตามสถานภาพของตน  เรียกวา่  การแสดงบทบาท
“บทบาท”  (Role)  จึงเป็นส่ิงท่ีควบคู่กบัสถานภาพ  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมองเห็นได ้เป็นการ
กระท าของบุคคลผูมี้สถานภาพเหมือนกนัยอ่มการแสดงบทบาทเป็นแบบเดียวกนัตามบรรทดัฐาน 
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ท่ีก าหนดไว ้ เช่น  เด็กทุกคนจะตอ้งมีสถานภาพเป็นนกัเรียนท่ีจะตอ้งมีบทบาทคลา้ย ๆ กนัคือ  
ไปโรงเรียน  เขา้เรียนในชั้น  สอบ  ท าการบา้น  หรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีครูก าหนด  แต่การแสดง
บทบาทของบุคคลถึงแมจ้ะสถานภาพเดียวกนัยอ่มมีลกัษณะแตกต่างกนัได ้ เช่น  เด็กท่ีมีสถานภาพ
เป็นนกัเรียนเหมือนกนัแต่อาจคลา้ยหรือแตกต่างกนัได ้ เช่น  ตอ้งเขา้ห้องเรียนเหมือนกนั  แต่ความ
ตั้งใจเรียนไม่เหมือนกนั เป็นตน้ 
            พทัยา  สายหู (2540) ไดก้ล่าวถึงบทบาทไวด้งัน้ีวา่  คนแต่ละคนเม่ือไดส้ถานภาพหรือ
ต าแหน่งทางสังคมมาแลว้ไม่วา่จะโดยวธีิใด เป็นสถานภาพแบบไหน ก็ยอ่มตอ้งได ้“บทบาท” หรือ
“หนา้ท่ี” ประจ าสถานภาพหรือต าแหน่งนั้น ๆ มาดว้ยเหมือนเม่ือถูกก าหนดใหเ้ล่นละคร เป็น “ตวั”
อะไรแลว้ ก็ตอ้งรับ “บท” มาดว้ย มิฉะนั้นจะเล่นไม่ถูก เล่นไม่ได ้
         Rizzo, House, and Lirtzman (1970) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงั
จากบุคคลผูด้  ารงบทบาท  ซ่ึงบทบาทน้ีจะเกิดการเรียนรู้ถึงเน้ือหา  สไตลบ์ทบาทหนา้ท่ีทั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  สิทธิและสิทธิพิเศษท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือสามารถจะเขา้ใจไดจ้ากบทบาทท่ี
ถูกคาดหวงัซ่ึงถูกส่ือสารไปยงับุคคลนั้นจากบรรดาสมาชิกในสังคมนั้น 
           อมรรัตน์  เรืองสกุล (2551) กล่าววา่ บทบาทเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการประสานมนุษย์
ใหร้วมตวักนัในสังคม มีการสร้างกฎเกณฑท่ี์ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ มีการปรับทศันคติ รวมถึง
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม อีกทั้งยงัช่วยลดช่องวา่งระหวา่งสังคมเขา้ดว้ยกนั 
          สุทศัน์  ภูมิรัตนจรินทร์ (2557) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาท คือ การปฏิบติัตามสิทธิ
และหนา้ท่ีของสถานภาพ (ต าแหน่งบทบาท จึงเป็นตวัก าหนดท่ีความรับผดิชอบของบุคคลในสังคม 
สังคมยิง่สลบัซบัซอ้นมากข้ึนเท่าไร บทบาทก็ยิง่แตกต่างมากข้ึนเท่านั้น 
          นฤมล  จินตพฒันากิจ (2555) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง แบบแผน พฤติกรรมท่ีสมาชิก
ประพฤติซ ้ า ๆ กนัเป็นประจ า โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ บทบาทดา้นวตัถุและบทบาทดา้นอารมณ์ 
          อุทยั  หิรัญโต (2530, หนา้ 197) ไดอ้ธิบายความหมายบทบาท คือ หนา้ท่ี (Function) และ
พฤติกรรมอนัพึงคาดหมาย (Expected behavior) ของบุคคลแต่ละคนในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึง ๆ 
หนา้ท่ีหรือพฤติกรรมดงักล่าว โดยปรกติแลว้เป็นส่ิงท่ีกลุ่ม สังคม วฒันธรรมนั้น ๆ ก าหนดข้ึนเพื่อ
ความเป็นระเบียบของสังคม 
          จากการศึกษาความหมาย แนวคิดของบทบาท สรุปไดว้า่ การท่ีคนท่ีมาอยูร่วมกนัหรือ 
อยูร่่วมกนัเป็นสังคม ยอ่มตอ้งมีขอ้ตกลง หรือมีขอ้ก าหนด หรือมีขอ้บงัคบั เพื่อใหแ้ต่ละคนถือเป็น
แนวปฏิบติั ดงันั้นบทบาทจึงหมายถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากสังคมหรือท่ีสังคมคาดหวงั เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อหมู่ชนท่ีอยูร่่วมกนั สามารถท างานใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงค ์โดยลดความขดัแยง้หรือไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้และเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคคล ท่ีบุคคลในสังคมก าหนดไวค้วบคู่กบัสถานภาพของบุคคล ณ ขณะนั้น ๆ 
            2. ลกัษณะของบทบาท 
 จ  านง  อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540) ไดจ้ดัประเภทของบทบาทเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีก าหนดไวเ้ป็นกฎหมายหรือตามความ
คาดหวงัของบุคคลทัว่ไปในสังคม (Expected role) เป็นแบฉบบัของบทบาทท่ีสมบูรณ์ซ่ึงผูท่ี้มี
สถานภาพหน่ึง ๆ ความกระท าแต่บางคร้ังอาจไม่มีใครกระท าตามนั้นได ้อาทิ สังคมคาดหวงัวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีหรือแสดงบทบาทนกัประชาสัมพนัธ์  จะตอ้งมีทกัษะในการ
ส่ือความหมาย รู้จกัวธีิสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่สถานศึกษา รู้จกัและเขา้ใจวธีิการเผยแพร่ข่าง
สารดว้ยส่ือและวธีิการต่าง ๆ แต่ผูบ้ริหารสถานศึกษาบางคน อาจจะไม่เคยแสดงบทบาทน้ีเลยก็ได ้
 2. บทบาทท่ีบุคคลรับรู้ (Perceived role) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีข้ึนอยูก่บับุคคลนั้น ๆ จะคาดคิด
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ียอ่มเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม หรือบุคลิกภาพ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจวา่ตนเองควรแสดงบทบาทการบริหารวชิาการของสถานศึกษา 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงใหน้โยบายเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาวา่ตอ้ง
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นตน้ 
 3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role) ไดแ้ก่ การกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง ซ่ึงยอ่มข้ึน 
อยูก่บัสถานการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย ซ่ึงอาจเป็นสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม อาทิ จากแรงกดดนัต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการบทบาทท่ีแสดงออกจริงของบุคคล  ดงันั้น
บทบาทท่ีแสดงออกจริงจึงอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ หรือบทบาท 
ท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ก็ได ้ ยกตวัอยา่งเช่น  ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ตนเองวา่ตอ้งท าการบริหาร
บุคคลดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ แต่ในทางปฏิบติับางคร้ังถูกแรงกดดนัจาก
นกัการเมืองทอ้งถ่ินท าใหไ้ม่สามารถท าไดต้ามหลกัการบริหารบุคคล เป็นตน้  

        Bloom and Seiznick (2003) กล่าววา่ บทบาท หรือท่ีบางคร้ังเรียกวา่ บทบาททางสังคม 
(Social role) เป็นหน่วยพื้นฐานในโครงสร้างสังคม บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมของต าแหน่ง
ทางสังคม (Social position) อาทิ ต าแหน่งพอ่ แม่ ครู  อาจารย ์ นกัเรียน  นกัศึกษา  เป็นตน้  บทบาท
พิจารณาไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) เป็นบทบาทท่ีมีการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่ง
ทางสังคมไว ้เพื่อแสดงใหท้ราบวา่บุคคลทัว่ไปคาดหวงัอะไรจากบทบาทเหล่านั้น ใครคือผูท่ี้มี
ภาระหนา้ท่ีผกูพนัตามบทบาทนั้น และใครคือผูท่ี้มีสิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาท 
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 2. บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual role) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงโดยไดรั้บอิทธิจาก
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเสมอ เช่นเดียวกบับุคลิกภาพของบุคคลอาทิ อิทธิพล
จาการขดัเกลาทางสังคม การรับรู้ถึงความคาดหวงัของสังคม เป็นตน้ ความแตกต่างระหวา่งบทบาท
ในอุดมคติและบทบาทท่ีเป็นจริงจะไม่เกิดข้ึนในกรณีของบทบาทท่ีไม่เป็นทางการหรือบทบาทท่ี
ปรากฏข้ึนชัว่คราว ทงัน้ีเพราะไม่มีบทบาทในอุดมคติหรือไม่การก าหนดความคาดหวงัท่ีชดัเจนต่อ
บทบาทเหล่านั้น 
 Lunber (1968) ไดจ้  าแนกบทบาทท่ีจ าเป็น (Role requirement) ในระดบัโครงสร้างของ
สังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. บทบาทตามบทบญัญติั (Role prescription) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดยกฎหมายท่ี
เป็นทางการ (Format laws) ขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงโดยปกติจะเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และมีการบงัคบัใชโ้ดยการใหร้างวลัหรือลงโทษอยา่งเป็นทางการ  
 2. บทบาทท่ีคาดหวงั (Role expectation) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดยหลกัเกณฑท่ี์ 
ไม่เป็นทางการ (Informal code) จากมารยาทหรือขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมากจะไม่มีการเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีการบงัคบัใชเ้ป็นทางการ เช่น การยกยอ่งใหเ้กียรติ การไม่คบคา้ 
สมาคมดว้ย ฯลฯ 
 Robbins (1996) เสนอวา่ หากพิจารณาบทบาทต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีอยูใ่นกลุ่มสังคมจะ
พบวา่บทบาทสามารถจ าแนกเป็นลกัษณะต่าง ๆไดด้งัน้ี 
 1. บทบาทเฉพาะสถานะ (Role identity) เป็นทศันคติท่ีชดัเจนและการแสดงพฤติกรรม 
ท่ีคงเส้นคงวาของบุคคลในบาทใดบทบาทหน่ึง บุคคลโดยทัว่ไปสามารถเปล่ียนบทบาทไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใดเม่ือรับรู้วา่สถานการณ์และความตอ้งการขณะน้ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้ขาตอ้งเปล่ียน
ทศันคติและพฤติกรรมไป และถา้เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไม่ได ้และมีแนวโนม้วา่ยงัคงแสดง
บทบาทเดิมคือผูส้อนอยู ่จะท าใหเ้กิดปัญหาและเกิดความขดัแยง้กบัความเป็นจริงตามบทบาทใหม่ 
 2. บทบาทท่ีรับรู้ (Role perception) เป็นทศันะของบุคคลท่ีเขา้ใจหรือเช่ือวา่เขาควรจะท า
อะไร แค่ไหนและอยา่งไรในสถานการณ์นั้น บทบาทท่ีรับรู้ข้ึนอยูก่บัการตีความ (Interpretation) 
ตามความเช่ือและความเขา้ใจของบุคคล ท่ีมีต่อพฤติกรรมและประเภทของพฤติกรรม 
 3. บทบาทท่ีคาดหวงั (Role expectation) เป็นความเช่ือของบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือวา่ผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งหรือสถานภาพนั้น ๆ ควรปฏิบติัอะไร อยา่งไร แค่ไหนภายใตส้ถานการณ์หน่ึง ๆ โดยท่ี
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัจะถูกก าหนดข้ึนการประเมินจากบริบทของบทบาทท่ีบุคคลด ารงอยูบ่ทบาท 
ท่ีคาดหวงัเป็นผลรวมของความเช่ือของบุคคลในสังคม จนกลายเป็นกฎเกณฑท์ัว่ไปของสังคม 
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 4. บทบาทท่ีขดัแยง้ (Role conflict) เป็นสถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญกบับทบาทท่ีคาดหวงั
หลากหลายในเวลาเดียวกนั และการปฏิบติับทบาทหน่ึงอาจไปขดัแยง้กบัอีกบทบาทหน่ึงก็ได้
ยกตวัอยา่งเช่น บทบาทความเป็นครูกบับทบาทของความเป็นแม่ ถา้ใหลู้กสอบตกก็ถูกหาวา่ไม่รัก
ลูกก็จะเสียบทบาทของความเป็นแม่ไป แต่ถา้ใหลู้กสอบไดก้็จะเสียบทบาทความเป็นครูเป็นตน้ 
 Katz and Kahn (1966) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ในบทบาทไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อกระบวนการรับรู้ในบทบาท ไดแ้ก่ โครงสร้าง ระดบัความ
ตอ้งการในบทบาท ลกัษณะงาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การปฏิบติัในองคก์าร 
 2. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การศึกษา ความสามารถ อาย ุ
เพศ อาวุโส 
 3. ปัจจยัการส่ือสารและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ การส่ือสาร ความถ่ีของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานท่ีตั้งทางกายภาพ ความสามารถมองเห็นกนัได ้ขอ้มูลยอ้นกลบัและ
การมีส่วนร่วมบทบาทและความคาดหวงัเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าหนา้ท่ีของทุกองคก์ร บทบาทจึงมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงั ตามสถานภาพต าแหน่ง รวมทั้ง เจตคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรมท่ีสังคมมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งนั้น 
 3. ทฤษฎบีทบาท (Role theory) 
 ทฤษฎีน้ีมีผูศึ้กษาและใหห้ลกัการแนวคิดไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 มงคล  นาฏกระสูตร (2552) กล่าววา่ ทฤษฎีบทบาท (Role theory) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการ
คิดและพฒันามาจากทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic interaction) จากการท างานของ 
นกัสังคมวทิยาอเมริกา  3  ท่าน  คือ  John Dewey,  William I. Thomas,  George Herbert Mead  
โดยทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ จะเนน้ท่ีตวัผูก้ระท าและการตีความหมายของความจริงทาง
สังคม  ซ่ึงเก่ียวกบั “ส่ิงภายใน  Inner  หรือลกัษณะทางพฤติการณ์รวม  (The  aspect  of  human 
behavior)  ซ่ึงในบรรดานกัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์น้ี  Mead  โดดเด่นท่ีสุดในทศันะของ 
Mead  ความคิดประสบการณ์ และพฤติกรรมมีส่วนส าคญัต่อสังคมมนุษยส์ร้างความสัมพนัธ์ 
ฝ่ายระบบสัญลกัษณ์ (Symbols) และสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาษาสัญลกัษณ์ไม่ไดห้มายถึงวตัถุ
หรือเหตุการณ์เท่านั้นแต่ยงัอาจ หมายถึง การกระท าจากวตัถุและเหตุการณ์นั้นดว้ย เช่น ค าวา่ “เกา้อ้ี” 
เม่ือพูดถึงเกา้อ้ีนอกจากหมายถึงท่ีนัง่แลว้  ยงัแสดงถึง  การนัง่  ท่าทางท่ีนัง่  และการครองต าแหน่ง 
อีกดว้ย และถา้ไม่มีสัญลกัษณ์ มนุษยจ์ะมีปฏิสัมพนัธ์กนัไม่ได ้และจะไม่มี ค  าวา่ “สังคม” เกิดข้ึนมา 
ชีวติในสังคมสามารถด าเนินไปได ้ถา้การตีความสัญลกัษณ์ร่วมมาใช ้โดยสมาชิกในสังคมร่วมกนั 
แต่ถา้ไม่มีก็ส่ือสารกนัไม่ได ้ ดงันั้นสัญลกัษณ์ร่วมจึงเป็นวิธีเดียวท่ีมนุษยป์ฏิสัมพนัธ์กนัได ้ 
ดว้ยเหตุน้ีมนุษยจึ์งตอ้งรู้จกัความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีไปสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  วธีิน้ี  Mead  เรียกวา่  
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“การรับรู้บทบาท” (Role taking)  หมายถึง  การรู้จกับทบาทของผูอ่ื้นจะท าใหเ้ราทราบความหมาย
และความตั้งใจของผูอ่ื้นและสามรถตอบสนองการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี  มนุษยเ์รียนรู้วา่ 
ตวัเขาเป็นใครในระหวา่งกระบวนการเรียนรู้บทบาท ในท่ีสุดบทบาทท่ีบุคคลแสดงออกจะกลบัมา
เป็นตวัเขา  โดยการหล่อหลอมและปรับใหเ้หมาะสมกบัความเป็นตวัตนของเขา  จากการรับรู้
บทบาทน้ี  Mead  ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองตวัตนข้ึนมา เขากล่าววา่ความคิดเร่ืองตวัตนเกิดข้ึนได ้ 
เม่ือบุคคลคิดออกนอกตวั แลว้มองสะทอ้นกลบัมา เหมือนผูอ่ื้นมองเรา  = บทบาทของผูอ่ื้น (Role 
of another) การรับรู้บทบาทน้ีไม่ไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิด ตอ้งมาเรียนในภายหลงัและเรียนรู้ตอนเป็น
เด็ก และการพฒันาความส านึกในตวัตน (Consciousness of self) เป็นส่ิงส าคญัของความเป็นมนุษย ์
เป็นพื้นของความคิด การกระท า และการสร้างสังคมถา้ปราศจากความคิดเร่ืองตวัตนแลว้ มนุษยจ์ะ
ไม่สามารถตอบสนองและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้เน่ืองจากบุคคลมีหลานสถานภาพและหลายบทบาท  
ดงันั้น  บุคคลจะมีบทบาทเฉพาะสถานะท่ีหลากหลาย  บทบาทเฉพาะสถานะ  คือ  การท่ีบุคคล
ประเมินการกระท าของตวัเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหน่ึง  บทบาทเฉพาะสถานะ
บาทบทบาทมีความส าคญัมากกวา่บทบาทอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัการใหค้วามหมายของตวับุคคลเอง (Self-
definition) ดว้ยเหตุน้ี บรรทดัฐานและค่านิยมท่ีบุคคลยดึถือ (Hold) จะมีผลต่อบทบาทเด่น (Dominant 
roles)  ของบุคคล  โดยบทบาทเด่นจะถูกสร้างข้ึนเม่ือบุคคลก าหนดล าดบัความส าคญัของบทบาท
ต่าง ๆ และเลือกท่ีจะแสดงบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุด และถา้บทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ีคาดหวงัมี
ความสัมพนัธ์ สังคมก็จะราบร่ืนแต่ถา้บทบาทท่ีปฏิบติัจริงไม่สอดคลอ้งหรือไม่ตรงกบับทบาทท่ี
คาดหวงัแลว้ ยอ่มท าให้เกิดสภาพของความขดัแยง้ในบทบาท  (Role conflict)  เกิดความตึงเครียด 
และต่อตา้นพฤติกรรมท่ีคนอ่ืนคาดหวงั  ประกอบกบัหากองคก์รไม่ไดก้  าหนดบทบาทไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเป็นความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) จะส่งผลเสียถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก
ในองคก์ร เพราะการไม่รู้แน่ชดัในบทบาท หรือขาดความชดัเจนในบทบาท จะท าใหเ้กิดความลงัเล 
ไม่แน่ใจวา่จะแสดงบทบาทอยา่งไร  ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลงาน  
เกิดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากร เน่ืองจากบุคคลมีหลายสถานภาพ แต่ละสถานภาพก็มีบทบาท
ท่ีแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตามบุคคลเลือกท่ีจะด ารงสถานะตามบทบาท่ีเขาเหล่านั้นประเมินการ
กระท าของตวัเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหน่ึง ใหเ้ป็นบทบาทเด่นมากกวา่บทบาท
อ่ืน ๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการใหค้วามหมายของตวัเขา  ดว้ยเหตุน้ี  ค่านิยม  ความเช่ือท่ีบุคคลยึดถือจึงมีผล
ต่อบทบาทเด่นของบุคคล จากการศึกษาในเร่ืองแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบับทบาทจึงพอสรุปไดถึ้ง
บทบาทของบุคคลไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1. บทบาทตามบญัญติั (Role prescription) ท่ีเป็นขอ้ก าหนดและภาระงานตามกฎระเบียบ 
หรือนโยบายท่ีมกัเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงบุคคลเม่ือด ารงบทบาทใด
บทบาทหน่ึงจึงตอ้งด าเนินตามบทบาทท่ีก าหนด 
 2. บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดยหลกัเกณฑท่ี์ไม่เป็น
ทางการ จากมารยาท ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่งหน่ึง ๆ 
ทางสังคมใหบุ้คคลยดึถือปฏิบติัทั้งท่ีเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่มีการเขียนไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้รวมไปถึงความคาดหวงัของบุคคลต่าง ๆ ในสังคม เพื่อแสดงวา่สังคมตอ้งการ
และคาดหวงัอะไรจากบทบาทเหล่านั้น และใครคือผูมี้ภาระหนา้ท่ีผกูพนักบับทบาทนั้น และใครคือ
ผูมี้สิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาทเหล่านั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ บทบาทในอุดมคติจึงเป็น
องคร์วมหรือมีท่ีมาจากบทบาทตามบทบญัญติั บทบาท่ีคาดหวงั 
 3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role) หรือไดมี้การปฏิบติั เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล
ประพฤติปฏิบติัหรือกระท าจริง โดยไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ ทางสังคมจาก
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงการแสดงออกจะมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ และการยอมรับ
ในบทบาทนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบับาทในอุดมคติ หรือบทบาทท่ีบุคคล
คาดหวงัก็ได ้
 4. บทบาทท่ีบุคคลรับรู้และเขา้ใจ (Perception role) เป็นบทบาทในระดบัปัจเจกบุคคล 
เป็นความเขา้ใจหรือเป็นทศันะของบุคคลท่ีเช่ือวา่ ตนเองควรมีบทบาทอยา่งไร แค่ไหนใน
สถานการณ์หน่ึงโดยบุคคลแต่ละคนจะรับรู้และคาดวงัในบทบาทของตนเองมากนอ้งเท่าใดข้ึนอยู่
กบัลกัษณะทางกายภาพ เป้าหมายของชีวติ ค่านิยม และประสบการณ์ของบุคคล และการรับรู้ใน
บทบาทของบุคคลอาจสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคม หรือขดัแยง้กบัความคาดหวงัทั้งของ
ตนเองหรือสังคมก็เป็นได ้
 นอกจากน้ี  วทิยา  วรรณศิริ (2533, หนา้ 20-21) ไดส้รุปแนวคิดท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ี
คาดหวงัและบทบาทท่ีเป็นจริงเก่ียวขอ้งอยู ่3 ลกัษณะคือ 
 1. บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทตามอุดมคติเป็นบทบาทท่ีก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของ
ต าแหน่งทางสังคมไว ้
 2. บทบาทท่ีคาดหวงัเป็นบทบาทท่ีตอ้งแสดงความคาดหวงัในขณะเดียวกนัเจา้ของ
สถานภาพนั้นก็สามารถท่ีจะรับรู้วา่ตนเองมีบทบาทเพียงไร และสามารถคาดหวงัตนเองวา่ควร 
จะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเหมาะสมท่ีสังคมคาดหวงั และตนเองคาดหวงั 
 3. บทบาทท่ีเป็นจริงเป็นบทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจเป็นบทบาทท่ี
สังคมคาดหวงัหรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรือไม่เป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั และ 
ตนเองคาดหวงั 
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 จ  านง  อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2551ข, หนา้ 56) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฏีบทบาท (Role 
theory) วา่เป็นพฤติกรรมทางสังคมท่ีแสดงต่อกนั  ซ่ึงการแสดงบทบาทตามท่ีก าหนดเช่นเดียวกบั
การแสดงละครหรือบทภาพยนตร์ตามบท  (Script)  “บท”  ในท่ีน้ีคือ  สถานภาพและบรรทดัฐาน 
ซ่ึงบรรทดัฐานหรือความคาดหวงั หรือความคาดหวงัของสังคมก็มีหลายแบบ ตั้งแต่บงัคบัใหก้ระท า
หรือหา้มกระท า จนถึงวา่คาดหวงัวา่ควรท าหรือไม่ควรท า  นอกจากท่ีสังคมภายนอกคาดหวงัให้
บุคคลแสดงบทบาทตามสถานภาพหน่ึง ๆ แลว้อาจเกิดความตึงเครียดข้ึนได ้การแสดงบทบาท 
หน่ึง ๆ ยอ่มไม่อาจตอบสนองต่อความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน ๆ ไดทุ้กฝ่าย นอกจากสถานภาพและ 
บรรทดัฐาน (ความคาดหวงัของสังคม) ยงัมีปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนก าหนดบทบาทของ
บุคคล คือตวัตน (Self) หรือการรับรู้ของบุคคล บุคคลแต่ละคนยอ่มมีการรับรู้หรือเขา้ใจในบทบาท
ของสถานภาพหน่ึงๆ แตกต่างกนั ดงันั้นบทบาทท่ีบุคคลแสดงจริง (Enacted role) จึงเป็นผลรวม
ของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคม (Expected role) กบับทบาทความรับรู้ของตน (Perceived 
role) อยา่งไรก็ตามทฤษฏีบทบาทเนน้ความส าคญัของโครงสร้างทางสังคม (สถานภาพและ 
บรรทดัฐาน) มากกวา่ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ของตนเอง 

 Allport (2009) กล่าววา่ การแสดงบทบาทข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1. ความคาดหวงัเก่ียวกบับทบาท คือบทบาทท่ีสังคมคาดหวงัใหก้บับุคคลปฏิบติัโดย
บทบาทนั้นสังคมเป็นตวัก าหนดใหเ้ป็นไปตามสถานภาพท่ีบุคคลนั้นด ารงอยู ่
 2. อตัมโนทศัน์ของบทบาท คือ การท่ีบุคคลรับรู้และคาดหวงัวา่ตนเองควรมีบทบาท
อยา่งไร ซ่ึงบุคคลจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเท่าใด ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของชีวติ ค่านิยม และ ประสบการณ์
ของบุคคลและอาจสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมหรือไม่ก็ได ้
 3. การยอมรับบทบาท คือ การยอมรับท่ีเกิดข้ึนเมือบุคคลพิจารณาแลว้วา่ บทบาทนั้นมี
ความส าคญัต่อตนเอง และเกิดความขดัแยง้กบัสังคมนอ้ยท่ีสุด 
 4. การปฏิบติัตามบทบาท คือ การปฏิบติัตามบทบาทของบุคคล การแสดงมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจ การรับรู้ และการยอมรับในบทบาท การแสดงของบุคคลตอ้งอาศยั
ความสามารถพิเศษในการรับรู้และเขา้ใจในบทบาทแต่ละบทบาท ซ่ึงในคน ๆ หน่ึงอาจตอ้งแสดง
บทบาทหลายบทบาทในสถานการณ์ท่ีต่างกนั 
 Greenberg and Baron (1997) ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ในบทบาทวา่การท่ี
บุคคลรับรู้ถึงความคาดหวงัส าหรับบทบาทตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงท าใหบุ้คคลอยูภ่ายใตก้ารจดั 
ระเบียบของสังคม (Social organization) ในบางคร้ังบุคคลจะสับสนเก่ียวกบัความคาดหวงัใน 
ภาระงานของเขา  เช่น  สับสนในอ านาจ หรือความรับผดิชอบของเขา  ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่เป็น
บทบาทท่ีคลุมเครือ  (Role ambiguity)  เป็นความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากความไม่รู้วา่เป็นส่ิงท่ีถูก
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คาดหวงัใหป้ฏิบติัในฐานะท่ีสวมบทบาทนั้นหรือไม่ และบทบาทท่ีคลุมเครือน้ียอ่ยคร้ังท าใหบุ้คคล
เกิดความไม่พึงพอใจต่อภาระหนา้ท่ีและขาดความผกูพนักบัองคก์ร ส่งผลใหล้าออกจากองคก์รได้
ในท่ีสุด 
 จ  านง  อดิวฒันสิทธ์ และคณะ (2540) ผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพหน่ึงตอ้งแสดงบทบาท
ตอบสนองต่อคนหลายกลุ่ม เช่น ครูตอ้งแสดงบทบาทเก่ียวกบันกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ นกัการภารโรง เป็นตน้ ในสถานภาพหน่ึงจึงมีบทบาทหลายดา้น เรียกวา่ ชุดของ
บทบาท (Role set) บุคคลท่ีมีสถานภาพเดียวกนัอาจแสดงบทบาทต่อคนแต่ละกลุ่มมากนอ้ยต่างกนั
ได ้และการแสดงบทบาท่ีตอ้ง “เอาใจ” คนหลายกลุ่ม หลายฝ่าย ท าใหเ้กิดความตึงเครียดในบทบาท 
เป็นเหตุใหเ้กิดความอึดอดั คบัขอ้งใจได ้เป็นความตึงเครียดอนัมากจากกฎเกณฑข์องสังคม 
 พทัยา  สายหู (2540) กล่าวถึงปัญหา และความยุง่ยากในการปฏิบติัตาม  “บทบาท”  
ทางสังคมมีสาเหตุมาจาก 
 1. เป็นบทบาทเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีต่างกนั จะมีรายละเอียดในการปฏิบติัตนต่างกนั 
 2. เป็นบทบาทท่ีต่างกนัและขดักนัในสถานการณ์เดียวกนั โดยปกติคนคนหน่ึงจะมี
สถานภาพ และบทบาททางสงัคมท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีการเปล่ียนสถานภาพแต่ละคร้ังยอ่มหมายถึง
ตอ้งเปล่ียนบทบาทใหส้อดคลอ้งตามไปดว้ย 
 3. เป็นบทบาทท่ีขดักนั และซอ้นกนัในขณะเดียวกนั 
 4. เป็นบทบาทท่ีแอบแฝงอาศยั “สถานภาพ” เอาประโยชน์อนัมิชอบ 
 Owen (1987) ผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพหน่ึง ถา้ตอ้งแสดงบทบาทตอบสนองต่อคนหลายกลุ่ม
ในสถานภาพหน่ึงจึงมีบทบาทหลายดา้น  เรียกวา่  ชุดของบทบาท  (Role set)  บุคคลท่ีมีสถานภาพ
เดียวกนัอาจแสดงบทบาทต่อคนแต่ละกลุ่มมากนอ้ยต่างกนัได ้ ในการท างานองคก์รใด ๆ ผูป้ฏิบติั
ยอ่มจะตอ้งรู้ชดัในบทบาท  ซ่ึงจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง  
การไม่รู้แน่ชดัในบทบาท หรือขาดความชดัเจนในบทบาท จะท าใหเ้กิดความลงัเลไม่แน่ใจวา่จะ
แสดงบทบาทอยา่งไร ยอ่มเกิดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากร รวมทั้งขาดประสิทธิผลของงาน 
การท่ีบุคคลไดรั้บข่างสารคลาดเคล่ือนท่ีเก่ียวกบับทบาท่ีขาดความชดัเจนในเร่ืองท่ีควรปฏิบติัตาม
ความคาดหวงัทางบทบาทนั้น ซ่ึงแมจ้ะรู้วา่ความคาดหวงัจากบทบาทนั้นเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัแต่ขาด
วธีิการหรือข่าวสารท่ีแน่ชดัวา่ พฤติกรรมใดท่ีใหผ้ลตรงตามความคาดหวงัและผลท่ีตามมา 
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามความคาดหวงัหรือพฤติกรรมนั้น ก็ขาดความชดัเจนในสองลกัษณะ  
คือ ขาดความชดัเจนในบทบาทของตนตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น และขาดความชดัเจนในบทบาท
ท่ีแทจ้ริงท่ีตนควรปฏิบติั 
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 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2527) กล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบทบาทไว ้3 วธีิ คือ 
 1. โดยระบบสังคม คือการก าหนดบทบาทของสมาชิกในสังคมชดัเจนลงไปวา่ผูใ้ดควร
ปฏิบติัหนา้ท่ีใด สถานใด 
 2. โดยส่วนบุคคล คือศึกษาบทบาทตามท่ีตนไดรั้บใหแ้น่นอนถูกตอ้ง และปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามบทบาทนั้น ๆ โดยไม่ยุง่เก่ียวกบังานท่ีนอกเหนือจากบทบาทนั้น ๆ คือ ไม่กา้วก่ายหนา้การงาน
ผูใ้ด 
 3. โดยความช่วยเหลือของสมาชิก โดยสมาชิกในสังคมมีส่วนช่วยเหลือบุคคลท่ีเกิดความ 
สนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการตกัเตือน ใหก้ าลงัใจ หรือใหค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
 สรุปไดว้า่  การรับรู้ในบทบาทของบุคคล  จ าแนกไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ คือ 1) การรับรู้ของ
สังคมท่ีคาดหวงัใหบุ้คคลท่ีมีบทบาทใด บทบาทหน่ึงปฏิบติัตามสถานภาพท่ีครอบครอง 2) การรับรู้
ของบุคคลรับรู้และคาดหวงัวา่ตนเองควรมีบทบาทอยา่งไรในสถานภาพท่ีตนครอบครองอยู ่โดยการ
รับรู้ในบทบาทจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้ยบุคคลและ
ปัจจยัดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  ความถ่ีของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขอ้มูล
ยอ้มกลบัและการมีส่วนร่วม  เม่ือบุคคลเกิดความสับสนในบทบาทอนัเน่ืองมากจากความไม่ชดัใน
บทบาท หรือขาดความชดัเจนในบทบาท  สามารถแกไ้ชไดโ้ดยใชร้ะบบสังคม  ไดแ้ก่  การก าหนด
บทบาทของสมาชิกในสังคมชดัเจนลงไปวา่ผูใ้ดควรปฏิบติัหนา้ท่ีใด สถานใด และโดยส่วนบุคคล
คือการศึกษาบทบาทตามท่ีตนไดรั้บใหแ้น่นอนถูกตอ้ง  รวมไปถึงความช่วยเหลือของสมาชิกโดย
สมาชิดในสังคมมีส่วนช่วยเหลือบุคคลท่ีเกิดความสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการตกัเตือน
ใหก้ าลงัใจ หรือใหค้วามเขา้ใจในบทบาทท่ีถูกตอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร     
           ในยคุปัจจุบนั ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มีความเจริญ 
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางการแพทยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็วมาก มีการกระจายโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบบริการสาธารณสุข  ทั้งในภาครัฐและเอกชน  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเอกชนมีการ
กระจายและมีความครอบคลุมมากข้ึน แต่พบวา่พฤติกรรมการเสพสารเสพติดหรือพฤติกรรมท่ีเป็น
ผลจากความเครียด  สาเหตุเน่ืองมากจากความคิด ความเช่ือ ค่านิยม แบบแผนการด าเนินชีวติและ
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั้งผลวฒันธรรมขา้มชาติ (นิคม  มูลเมือง, 2547) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั
แนวโนม้การเจบ็ป่วยของประชาชนในอนาคตจะมีลกัษณะของโรคไม่ติดต่อทั้งกายและจิตใจ โรคท่ี
เกิดจากพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะ ซ่ึงการลงทุนดา้นการรักษาพยาบาลจะใหผ้ลตอบแทน
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นอ้ยกวา่การสร้างเสริมสุขภาพ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้นสุขภาพตอ้ง
หนัมาใหค้วามสนใจเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพใหม้ากข้ึน และการท าความเขา้ใจในความหมาย
และแนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ และการสร้างเสริมสุขภาพ 
           2.1 ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 
            สุขภาพองคก์ร คือการท่ีมีบรรยากาส ส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีตั้งและการจดัระบบระเบียบ
ในองคก์รใหมี้สภาพท่ีดี เหมาะสม สะอาด เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีก าลงัใจ ในการท างานและรัก
องคก์รมากข้ึน ท างานอยา่งมีความสุข จากการศึกษาความหมายขององคก์รสุขภาวะหรือองคก์รแห่ง
สุขภาพ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
                    องคก์รสุขภาวะหรือองคก์รแห่งสุขภาพ (Health happy workplace) หมายถึง องคก์ร 
ท่ีมีการจดัการในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เก้ือหนุนใหบุ้คลากรในองคก์รเกิด
ความสุขในการท างานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ บุคลากรในองคก์รมีความรัก ความสามคัคีกนั 
มีกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหค้นมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงน าพาองคก์รไปสู่การเจริญเติบโต 
  ความหมายของ “องคก์รสุขภาพหรือสุขภาวะ” จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีดงัน้ี  1) องคก์รท่ีสามารถบรรลุถึงพนัธกิจท่ีตั้งไวพ้ร้อมกบัมีความสามารถในการเติบโตและ
พฒันาบุคลากรในองคก์รไปพร้อม ๆ กนั (Dive, 2004)  2) องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อสุขภาพของพนกังานและผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน (Lowe, 2004)  และ 3) องคก์ร
ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้พนกังานมีจุดมุ่งหมายร่วมกบัองคก์รมุ่งเนน้การปรับ
กระบวนการท างานใหม่และมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Smet, Loch, & 
Schaninger, 2007) 
                นอกจากค าวา่  “องคก์รสุขภาพสุขภาวะ”  แลว้  เอกสารรายงานต่าง ๆ ยงัมีค าท่ี
คลา้ยคลึงกนั  ไดแ้ก่  สุขภาพในท่ีท างาน  (Health healthy workplace)  การกล่าวถึงค าน้ีส่วนมาก 
มกัใหค้วามสนใจเฉพาะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในงาน  (มีขอบเขตในความปลอดภยั  และภาวะ
สุขภาพท่ีดีจากการท างานแบบดั้งเดิม การเผชิญกบัอนัตรายของเทคโนโลยชีีวภาพ สารเคมีและทาง
กายภาพ)  ส าหรับความหมายท่ีกวา้งมากข้ึนจะรวมปัจจยัการปฏิบติัทางสุขภาพ  (การด าเนินชีวติ
ประวนัจ า) ปัจจยัทางดา้นจิตสังคม (วฒันาธรรมในสถานท่ีท างาน และระบบการท างานองคก์ร) 
และการเช่ือมโยงกบัชุมชน เวลา (Burton, 2010) ดงันั้น จึงขอสรุปความหมายขององคก์รสุขภาวะ
วา่หมายถึง องคก์รท่ีมีการส่งเสริมและพฒันาคนในองคก์รใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีคลอบคลุมทั้งดา้น
กาย ใจ สังคม และจิตปัญญา ซ่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์การมีสุขภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
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    จินดารัตน์  โพธ์ินอก (2557) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รสุขภาพ (Health workplace) หมายถึง 
หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ท่ีท างาน ท่ีมีความมัน่คงกา้วหนา้ตามจุดประสงคข์อง
ภารกิจ คนในองคก์รทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจและตั้งใจท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศ
เก้ือหนุนใหบุ้คลากรมีสุขภาพดีและทุกคนทุกระดบัในองคก์รท างานร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์
องคก์รแห่งความสุขมีกระบวนการท่ีเนน้สุขภาวะของคนท างานในองคก์รหลกัการท่ีส าคญั คือ 
ความส าเร็จของภารกิจนั้นข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของบุคคลทุกฝ่ายและท่ีจะขาดไม่ได ้คือ 
ความสุขของทุกคน  เน่ืองจากค าวา่ “องคก์รแห่งความสุข” มีลกัษณะเป็น นามธรรม การอธิบายจึง
ตอ้งเช่ือโยงสู่ชีวติของคนท่ีท างานเก่ียวขอ้งกนัในองคก์ร 
  ขวญัเมือง  แกว้ด าเกิง (2556) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รสุขภาพ คือ องคก์รท่ีมีระบบการ
จดัการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีกระบวนการสร้างสุขเช่ือมโยงกนัก่อใหเ้กิดสุขภาพ
กายควบคู่สุขภาพใจส่งผลทางบวกต่อผลลพัธ์ขององคก์ร  
  รุ่งนภา  ชุณหวรชยั (2556) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รแห่งความสุขสู่สุขภาพดี คือ 
กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์รเพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
ทั้งร่างกาย จิตใจ 
  ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2556) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รท่ีสร้างสุขภาพสู่สุขภาวะใน
การท างานโดยทุกคนตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อสร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีท างาน ท าใหท่ี้ท างานเป็น
เสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของคนท างาน 
  พีระพฒัน์  ผวิขม (2555) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รแห่งสุขภาพดีมีความสุข (Health happy 
workplace) สถานท่ีท างาน ศูนยร์วมของบุคคลท่ีรวมเป็นหน่วยเดียวกนั ท างานร่วมกนัดว้ยความ
สบายกายสบายใจมีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
  บุษกร  วฒันบุตร (2558) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมี
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รเพื่อให้องคก์รมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง มีคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเติบโตอยา่งต่อเน่ืองขององคก์รซ่ึงเป็นการ
จดัการองคก์ร โดยเนน้การจดัการ “คน” เป็นหลกั 
  องคก์ารอนามยัโลก (2550  อา้งถึงใน ดวงเนตร  ธรรมกุล, 2557)  Healthy workplace 
ไดก้ล่าวถึงองคก์รแห่งสุขภาพ หมายถึง องคก์รท่ีใหก้ารป้องกนัส่งเสริมสนบัสนุนทั้งดา้นร่างกายดี 
จิตใจและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 
          จากการศึกษาองคก์รสุขภาพสรุปไดว้า่องคก์รสุขภาพ เป็นกระบวนการจดัการอยา่ง
เป็นระบบ มีขั้นตอนในการปกป้อง ก ากบัดูแล และจดัการคุณภาพชีวติท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
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ของบุคคลใหเ้กิดความสุขและความปลอดภยัน ามาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีมีความสุขของบุคคลใน
องคก์รนั้น ๆ ท าใหเ้กิดกระบวนการพฒันาใหเ้กิดความสุขและขบัเคล่ือนสุขภาพในองคก์ร 
  2.2 หลกัการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 
                   จากการศึกษาแนวทางการสร้างองคก์รสุขภาพและองคก์รสุขภาวะ สามารถสรุปไดว้า่ 
องคก์รตอ้งสร้างเสริมความสุขของพนกังานทั้งทางร่างกายและจิตใจ ใหพ้นกังานเกิดความสุข  
ทั้งในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน การใหเ้งิน
รางวลั การปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความรักความสามคัคีภายในองคก์ร ให้โอกาสพนกังานไดเ้รียนรู้
ทกัษะใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองน าสู่การพฒันางาน และกา้วสู่การพฒันาองคก์ร 
  ขจรศกัด์ิ  เพช็รรัตน์ (2555 อา้งถึงใน ศิริพร  ครุฑกาศ และดวงเนตร  ธรรมกุล, 2557, 
หนา้ 34)  ไดก้ล่าวถึงการสร้างสุขภาพในท่ีท างานหรือการสร้างองคก์รแห่งความสุข  มีแนวทาง  
3 ประการ ดงัน้ี 
  1. คนท างานมีความสุข คือ การใหค้วามส าคญักบัคนในองคก์รจะท าใหค้นในองคก์ร
เกิดความจงรักภกัดีและเสียสละใหก้บัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
  2. ท่ีท างานน่าอยู ่คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างานเพื่อให้เกิดความสุขกาย
สุขใจในท่ีท างาน 
  3. ชุมชนสมานฉนัท ์คือ การสร้างความรักและความสามคัคีภายในองคก์ร การก าหนด
แนวทางปฏิบติัเพื่อสุขภาวะขององคก์ร อาจมีความแตกต่างจาก 3 แนวทางดงักล่าว ซ่ึงแนวปฏิบติั
ประกอบดว้ย (เกสร  เรืองแกว้, 2553) ไดแ้ก่ 
   3.1 ความกา้วหนา้และการพฒันาผูป้ฏิบติังาน เป็นการให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
เพิ่มเติมความรู้และทกัษะ สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะในสถานการณ์ท่ีแตกต่างไดโ้ดยการ
ฝึกงานท่ีกา้วหนา้มากข้ึน 
   3.2 การแสดงความยอมรับผูป้ฏิบติังาน เป็นการใหร้างวลัทั้งในรูปของเงินและ
ไม่ใช่เงิน เช่น การใหเ้งินโบนสั การเฉลิมฉลองภายในองคก์ร และการใหร้างวลัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูป
ของเงิน 
   3.3 ความสมดุลในชีวติ เนน้ในเร่ืองความสมดุลของชีวติขณะท างานและไม่ท างาน 
เช่น ความยดืหยุน่ต่อการจดัล าดบังาน 
  องคก์รอนามยัโลก (2550 อา้งถึงใน ดวงเนตร  ธรรมกุล, 2557) แนวทางการสร้าง
สุขภาพในท่ีท างานคือองคก์รท่ีจดัระบบการป้องกนัส่งเสริมสนบัสนุนทั้งดา้นร่างกายจิตใจ และ
ความผาสุกของพนกังานไดน้ั้น  ตอ้งอาศยัการพฒันา  4  ดา้น  คือ  1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   
2) สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม  3) ส่ิงเอ้ืออ านวยสุขภาพอนามยัในท่ีท างาน และ 4) ความร่วมมือกบั 
ชุมชน 
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                     ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552, หนา้ 1-14) ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างองคก์รแห่งสุขภาพ 
(Health workplace) โดยประกอบไปดว้ย ความสุข 8 ประการ คือ การมีสุขภาพดี การมีน ้าใจงาม 
การผอ่นคลาย การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหน้ี การมีครอบครัวท่ีดี และการมีสังคมดี 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาวะทีดี  4  มิติ  คือ  กาย  ใจ  สังคม  และจิตวญิญาณ  ซ่ึงการสร้างความสุขในท่ี
ท างานจะท าใหพ้นกังานมีความสุข ด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อร่วมงาน 
เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี องคก์รเองก็จะไดรั้บ
ประโยชน์จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิดและการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รนั้น ๆ ความสุข  8  ประการในท่ีท างาน  Happy workplace  
ในองคก์รสร้างเสริมสุขภาพตามแนวทางของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส) ในการเป็นองคก์รสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรท่ีดี ประกอบดว้ย  
    1. ความสุขทางกาย (Happy body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรู้จกัใชชี้วติเป็นสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ เพราะมีความเช่ือวา่ 
ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงก็จะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็น
อยา่งดี       
    2. น ้าใจงาม (Happy heart) ความมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในองคก์รเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั เช่ือวา่ไม่มีใครอยูไ่ดค้นเดียวในโลกน้ี เราตอ้งรู้จกัการแบ่งปัน และตอ้งรู้สึกวา่เม่ือคิดถึง 
คนอ่ืนก็มีความสุขใจเกิดข้ึนความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห้  
     3. ทางสายกลาง (Happy relax) ตอ้งรู้จกัการผอ่นคลาย ไม่วา่จะเป็นการท างานหรือ
การใชชี้วติ ตอ้งน าทางสายกลางมาใช ้ตอ้งรู้จกัปล่อยวางบา้ง เพราะจริงจงัแต่ไม่ไหวตอ้งมีค าวา่ 
“หยดุ” เพื่อจะมีสติแลว้คิดเดินต่อไปรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพราะเช่ือวา่ 
การท่ีคนท างานหากไม่รู้จกัสรรหาการผอ่นคลายใหก้บัตนเอง จะท าให้ร่างกายและจิตใจเกิด
ความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการท างาน  
     4. พฒันาสมอง (Happy brain) ความสุขจากการไดเ้รียนรู้ พฒันาสมองตวัเองจาก
แหล่งต่าง ๆ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพและความกา้วหนา้ในการท างานคนเราเรียนเพื่อรู้มีปัญญา
กา้วหนา้ในชีวติ เป็นส่ิงส าคญั อนาคตกา้วหนา้ เงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียง ความตอ้งการต่าง ๆ ของ
มนุษยม์นัก็เกิดจากการเรียนรู้ พฒันาตนเองมีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างานเพราะเช่ือวา่ ถา้เราทุกคน
แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ มาเพิม่พูนความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ กจ็ะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั 
ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  
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     5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด าเนิน
ชีวติ ความสุขของคนท างานเกิดไดจ้ากธรรมะ จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์เป็นส่ิงส าคญัของมนุษย ์
ทุกคนท่ีองคก์รตอ้งสร้างองคก์รใดไม่ปลูกฝังความศรัทธาศาสนาและ ศีลธรรมใหเ้กิดในองคก์ร 
อยา่หวงัวา่คนในองคก์รจะซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีและมีน ้าหน่ึงใจเดียว พร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์ร 
ยามท่ีองคก์รตกอบั คุณธรรมจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัของทุกองคก์รมีความศรัทธาในศาสนาและ 
มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ เพราะเช่ือวา่ หลกั ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนิน
ชีวติของทุกคนใหด้ าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได ้ท าใหทุ้กคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถ
รับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยึดหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณงาม
ความดีทั้งปวง  
      6. ปลอดหน้ี (Happy money) มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ถา้เช่ือวา่หาความสุข
ดว้ยเงินไม่มีวนัพอเงินส าคญั แต่ไม่ใช่ท่ีสุด เพราะบางคร้ังเงินไม่สามารถตอบสนองความสุขใหค้น
ไดจ้ริง ๆ แลว้ความสุขไม่ไดอ้ยูท่ี่ไหนหรอก อยูท่ี่รู้จกัพอมีเงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝัง
นิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัใช ้วธีิเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจ  าเป็น ยดึหลกัค าสอนการ
ด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
    หน้ีของมนุษยท่ี์ส าคญัมีอยู ่2 อยา่ง คือ หน้ีท่ีควรมีกบัหน้ีท่ีไม่ควรมี 
             หน้ีท่ีควรมี หน้ีท่ีใชใ้นการด าเนินชีวิต เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค) รวมถึงหน้ีความรู้ 
              หน้ีท่ีไม่ควรมี หน้ีท่ีเกิดจากความฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ อยากมีอยากเด่นตามคนอ่ืนทั้ง ๆ ท่ี
อาจจะไม่มีความจ าเป็น 
     7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ครอบครัวท่ีเขม้แขง็ยอ่มเป็น
ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ความสุขท่ีใหก้บัคนในครอบครัว ไม่วา่จะเป็นพอ่เป็นแม่ ญาติผูใ้หญ่
คุณ บุตร ภรรยา หรือหลาน คือการสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจใหค้รอบครัว มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและ
มัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชชี้วติ ใหรู้้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และ
ความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รัก
เพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง) 
   8. ความสุขท่ีเกิดจากสังคม (Happy society) สังคมดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความรัก 
ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อคนในชุมชน คนท างาน ท่ีพกัอาศยัมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ท างาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายใน
สังคมหรือชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าให้ผูอ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนั  
พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวิตการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
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              ความสุขทั้ง 8 สร้างได ้เพื่อใหเ้กิดความสุขท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ การสร้างความสุขในท่ี
ท างาน (Happy workplace)  เม่ือสร้างความสุขในท่ีท างานแลว้เกิดอะไรข้ึน ความสุขท่ีทุกคนจะได้
จากการท างาน คือ ความสุขจากการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพ ไดรั้บ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี เกิดความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รน าไปสู่การสร้าง
องคก์รสุขภาพท่ีดี มีความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารท่ีดีข้ึน มีแรงจูงใจในการท างาน
มากข้ึน มีความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวติ น าไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงานท่ีมี
คุณค่าของประเทศ 
             แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะในองคก์รเพื่อเป็นองคก์รสุขภาพ  
ควรค านึงถึง  1) สุขภาพและความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน  2) สุขภาพ 
ความปลอดภยั และความผาสุกของส่ิงแวดลอ้มทางจิตสังคมในการท างาน รวมทั้งระบบการจดัการ
และวฒันธรรมในองคก์ร  3) แหลงทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน  4) ช่องทางการ
เขา้ถึงชุมชนเพื่อปรับปรุงสุขภาพของพนกังาน ครอบครัวของพนกังาน และสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชน 
ซ่ึงการสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์รตอ้งมีการด าเนินการตามระบบและขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึน  เช่น  
มีการระดมก าลงั  การประชุม  การประเมิน การจดัล าดบัความส าคญั  การวางแผน  การลงมือปฏิบติั 
การประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งน้ีควรมีเคร่ืองมือตรวจสอบสุขภาวะองคก์ร เพื่อจะ
ไดท้ราบประเด็นท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข  ส าหรับดชันีส าคญัของสุขภาวะองคก์ร คือ การไดรั้บการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร การไดรั้บการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมจากพนกังาน มีนโยบายการสร้าง
สุขภาวะในองคก์ร มีการบูรณาการไวใ้นยทุธศาสตร์อยา่งเป็นระบบและมีกระบวนการท างาน  
มีโครงสร้างการด าเนินงานและมีการวเิคราะห์งาน การไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น  
การจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรมทีมงาน มีการประเมินและก ากบัติดตาม มีการใชเ้คร่ืองมือการวดั 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวธีิการสร้างความเขา้ใจในประเด็นสร้างสุขภาพสู่สุขภาวะ  ทั้งน้ีเพื่อใหค้น
ในองคก์รเป็นกงจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
ต่อไป (ดวงเนตร  ธรรมกุล, 2555, หนา้ 18) 
                  แนวคิดการสร้างสุขภาพและสุขภาวะใหเ้กิดในองคก์รมีมาชา้นาน  เน่ืองจากคนใช้
ชีวติส่วนใหญ่ในการท างาน ผลการส ารวจการท างานของประชากร ประจ าเดือนสิงหาคม 2554 
พบวา่  มีจ  านวนผูท่ี้มีอายตุั้งแต่  15  ปีข้ึนไป  54.07  ลา้นคน  คิดเป็นร้อยละ  73.5  ของประชากร  
โดยเป็นผูท่ี้อยูใ่นก าลงัแรงงานหรือพร้อมจะท างานกวา่  39.44  ลา้นคน และ  23.41  ลา้นคน อยูใ่น
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554)  
                 จากการส ารวจคุณภาพชีวติแรงงานไทยโดยส านกัวิจยัเอแบคโพลร่วมกบัส านกังาน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เม่ือตน้ปี 2549 พบวา่ คุณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงานไทย



24 
 

ยงัอยูใ่นสภาวะท่ีน่าเป็นห่วง โดยเฉพาะสภาพการด าเนินชีวติและการท างาน เหตุผลหน่ึง คือ การท่ี
แรงงานไทยขาดความรู้ในการใชชี้วติรูปแบบสังคมเมืองอุตสาหกรรมและบริการเน่ืองจากแรงงาน
ส่วนมากมาจากภาคเกษตรกรรมท าใหไ้ม่เขา้ใจวถีิการด าเนินชีวติแบบสังคมเมือง โดยเฉพาะการใช้
ชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบายมุข ส่ิงฟุ่มเฟือยต่างๆ อนัน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีแยล่ง ซ่ึงมีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพของประชากรในการพฒันาประเทศไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ นิยามค าวา่ “สุขภาพ
และสุขภาวะในองคก์ร” 
  2.3  การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 
            จากการศึกษาแนวคิดและการด าเนินงานองคก์รสุขภาพ พบวา่มีความแตกต่างของการ
พฒันา การริเร่ิมและการปฏิบติัตามโปรแกรมสุขภาวะ จ าแนกตามเขตภูมิภาคต่าง ๆ ขององคก์าร
อนามยัโลก (Burton, 2010) ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
             1. ภูมิภาคแอฟริกา (Africa) ในปี ค.ศ. 2000 มีการประสานความร่วมมือจาก 
หลายภาคส่วน เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล การพฒันาศกัยภาพ และการออกกฎหมายนโยบายดา้น
ความปลอดภยัและสุขภาวะของพนกังานต่อมาในปี 2005 มีการก าหนดแผนปฏิบติัการและได้
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัและสุขภาวะ แต่พบปัญหาและอุปสรรคในดา้นการบริการและ
นโยบาย บางประเทศในภูมิภาคน้ีไดศึ้กษาโปรแกรมสุขภาวะจากบริษทัในแถบภูมิภาคแปซิฟิกและ
แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ประสบความส าเร็จเพื่อปรับใช ้ในปี 2009 มีรูปแบบสุขภาพหรือ
โปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพส าหรับลูกจา้ง  
             2. ภูมิภาคแถบอเมริกา (Americas) ในปี ค.ศ. 2001 The Pan America Health 
Organization (PAHO) ไดพ้ฒันาและเผยแพร่ “แผนสุขภาวะของพนกังานส่วนภูมิภาค” โดยใชห้ลกั 
3P คือ การป้องกนั การส่งเสริม และการคุม้ครอง ประเด็นในแผนประกอบดว้ย 1) เพิม่ความสามารถ
ในการระบุ ประเมินและควบคุมหรือก าจดัความเส่ียงในท่ีท างาน  2) สนบัสนุนกฎหมายและการ
ด าเนินงานดา้นสุขภาวะ และออกแบบโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  
และ 3) จดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคในงานอาชีวอนามยั และสร้างเสริมบริการ
สุขภาพท่ีดีส าหรับพนกังาน 
             ในปี ค.ศ. 1970 ประเทศแคนนาดามีโมเดล  “Workplace health system”  ซ่ึงเสนอ 
แนวทาง 3 วธีิส าหรับสุขภาพและสุขภาวะในท่ีท างาน ไดแ้ก่  1) ส่ิงแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ
และจิตสังคม  2) แหล่งสุขภาวะบุคคล และ  3) การปฏิบติัดา้นสุขภาวะของบุคคล ซ่ึงโมเดลน้ีไดถู้ก
น าไปประยกุตใ์ชโ้ดย  National quality institute  ปัจจุบนัโมเดลน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในงาน
ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
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             3. ภูมิภาคเมติเตอร์เรเนียนตะวนัออก (Eastern mediterranean) ในปี ค.ศ. 2005  
มีการเขา้ร่วมประชุมจาก 16 ประเทศ สมาชิกแต่ละประเทศ เห็นชอบกบระบบการดูแลสุขภาพ 
ขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบัการบริการอาชีวอนามยั ต่อมาในปี ค.ศ. 2008 เร่ิมมีการพฒันายทุธศาสตร์
และแผนปฏิบติัการระดบัชาติส าหรับสุขาภาวะของคนงาน โดยมีการน าสุขภาวะในท่ีท างานมาเป็น
กลยทุธ์หลกั 
             4. ภูมิภาคประเทศแถบยุโรป (Europe) มีแนวทางของสุขภาวะในท่ีท างานท่ี
ครอบคลุม มีแหล่งท่ีสนบัสนุนและบรรยากาศการท างานท่ีดี มีหลายประเทศท่ีเขม้แขง็ในดา้นน้ี
และมีรูปแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป โดยกิจกรรมส าส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพสุขภาวะในท่ี
ท างาน จะรวมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การด าเนินชีวติ สุขภาพจิต ความเครียด และ
วฒันธรรมความร่วมมือ รวมทั้ง การพฒันาผูน้ าและทีมงาน 
             5. ภูมิภาคแปซิฟิกตะวนัตก (Western pacific) ในปี ค.ศ. 1999 ภูมิภาคน้ีมีบทบาท
เป็นผูน้ าพฒันาแนวทางส าหรบสุขภาวะในท่ีท างาน  ซ่ึงมีแนวทางหลกั  5  ประการ  ประกอบดว้ย 
1) ความครบถว้น (Comprehensive) 2) การมีส่วนร่วม และการเสริมพลงั (Patricipatory & empower  
3) หลายภาคส่วน หลายศาสตร์  (Multisectorial & multidisciplinary)  4) ความเป็นธรรมในสังคม 
(Social justice)  สมาชิกทุกคนมีสิทธ์ิเขา้โปรแกรมโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ  และ  5) ความย ัง่ยนื 
(Sustain)  การเปล่ียนแปลงจะตอ้งกลมกลืนไปกบัวฒันาธรรมองคก์ร  แนวทางในการด าเนินการ  
มีขั้นตอนต่าง ๆ 8 ขั้นตอนคือ 1) การสนบัสนุนการบริหารจดัการ 2) การตั้งส่วนของการประสานงาน 
3) การประเมินความตอ้งการ  4)จดัล าดบัความตอ้งการ  5) การวางแผน  6) การปฏิบติัตามแผน  
7) การประเมินกระบวนการและผลลพัธ์ และ 8) การทบทวนและปรับแผน 
             6. ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(South-East Asia) แผนยทุธศาสตร์ในภูมิภาคน้ี
เร่ิมหลงัจากปี ค.ศ. 2002 กลยทุธ์ระยะแรกเนน้ไปท่ีการพฒันานโยบายระดบัชาติและแผนปฏิบติัการ 
โดยมีจุดเนน้ คือ การเช่ือมประสานระหวา่งบริการอาชีวอนามยัเบ้ืองตน้กบัระบบการดูแลสุขภาพ
ขั้นปฐมภูมิ หลงัจากนั้น ในปี ค.ศ. 2005 จึงมีการกลยทุธ์เฉพาะส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพ 
            โดยสรุปแลว้ ในแต่ละภูมิภาคและแต่ละประเทศต่างไดมี้การน าแนวทางของสุขภาวะ
ในท่ีท างานไปใช ้อาจมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะท าใหค้นในองคก์รมี
ความสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งดา้นกาย ใจ สังคม และจิตปัญญา ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อพนกังาน องคก์ร ชุมชน และประเทศชาติ 
จากการศึกษาแนวคิดของต่างประเทศและประเทศไทย มีรายละเอียด ต่อไปน้ี 
กรอบของสุขภาพในท่ีท างาน (WHO: Healthy Workplace Framework) 
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           องคก์ารอนามยัโลก (Burton, 2010) ไดก้ าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาพ 
ในท่ีท างานข้ึน เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัของ
องคก์รนั้น องคก์รจะตอ้งพิจารณาแนวทาง 4 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
            1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาย (The physical work environment) หมายถึง ส่วนของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ อากาศ เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภณัฑ ์
เคมี วสัดุและกระบวนการท่ีปรากฏในสถานประกอบการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความปลอดภยัทั้งทาง
ร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะและความเป็นอยูข่องพนกังานสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
นบัเป็นพื้นฐานของความปลอดภยัและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และส่งผลกระทบต่อการ
ท างาน ส่งผลใหเ้กิดความเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ และอาจก่อใหเ้กิดการพิการหรือเสียชีวติได ้
            2. สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม (The psychosocial work environment) หมายรวมถึง
องคก์ร การท างานวฒันธรรมองคก์ร ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติั และส่งผลกระทบ
ต่อความผาสุกของพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเครียดข้ึนไดเ้ช่น  
การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในองคก์ร ขาดการสนบัสนุนรูปแบบการด าเนินชีวติท่ี
มีสุขภาวะ เป็นตน้ 
            3. แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน (Personal health resources in the workplace) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนบริการสุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสท่ีบริษทัจดัเตรียม
ไวส้ าหรับพนกังาน หรือสนบัสนุนหรือกระตุน้เพื่อปรับปรุง หรือคงไวซ่ึ้งวธีิปฏิบติัในการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีสุขภาวะ มีการติดตามและสนบัสนุน ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
            4. ชุมชนบริษทั (Enterprise community involvement) เป็นความเช่ือมโยงของชุมชน
และบริษทั อนัประกออบดว้ย กิจกรรม ทกัษะความเช่ียวชาญและแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผกูพนั
ของบริษทั สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคมก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ 
ความปลอดภยัและความผาสุกของพนกังานและครอบครัว 
                  ดวงเนตร  ธรรมกุล (2555, หนา้ 54-55) ไดใ้หข้อ้มูลไวคื้อ องคก์รปฏิบติัใหป้ระสบ
ความส าเร็จนั้นองคก์รจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีระบบการจดัการและการร่วมมือกนัทั้งใน
ดา้นองคค์วามรู้และการวิจยัปฏิบติัการ  ซ่ึงหลกัส าคญัท่ีเป็นแกนกลางและตอ้งปรากฏอยูใ่น 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการ คือ ความเป็นผูน้ า (Leadership engagement) และการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน  (Worker involvement)  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจริยธรรมและการใหคุ้ณค่า  (Values and ethics) 
ส าหรับกระบวนการต่อเน่ืองของโปรแกรมสุขภาวะในท่ีท างาน ไดมี้การก าหนดขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 
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            1) การระดมก าลงั (Mobilized) ส่ิงท่ีส าคญัของพนัธะสัญญาน้ีคือการร่วมพฒันาและ
การอนุมติันโยบายทุกดา้นจากผูรั้บผดิชอบระดบัสูงสุดของบริษทั และส่ือสารไปยงัพนกังานทุกคน 
การระดมสินทรัพย ์ส าหรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายรวมทั้งคน เวลา และความตอ้งการอ่ืน ๆ 
ส าหรับการพฒันาปรับปรุงอยา่งย ัง่ยนืในสถานประกอบการ 
            2) การประชุม (Assemble) เม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดก้ าหนดขอ้ตกลงหรือพนัธะ
สัญญาร่วมกนัแลว้ จะตอ้งมีการจดัหาแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีคณะท างานจะตอ้งผลกัดนัใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนในท่ีท างาน ซ่ึงจะเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ควร
จดัตั้งคณะกรรมการแยกต่างหากซ่ึงอาจตั้งช่ือวา่ ทีมสุขภาวะในท่ีท างาน (Healthy workplace team) 
ส าหรับบริษทัขนาดเล็ก ถา้เป็นไปไดค้วรจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคลจากภายนอกท่ีจะมาใหก้าร
สนบัสนุนเช่น บุคลากรทางการแพทยจ์ากบริษทัขาดใหญ่หรือจากคลินิกดา้นอาชีวอนามยั ตวัแทน
จากเครือข่ายเฉพาะของอุตสาหกรรมทอ้งถ่ิน หรือจากบริษทัตวัแทนดา้นสุขอนามยัและความ
ปลอดภยัในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และมาประชุมตกลงกนั ใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
            3) การประเมิน  (Assess)  จ  าแนกเป็น  2  ประเภท  คือ  ก) การประเมินสถานการณ์
ปัจจุบนั อาจเป็นลกัษณะของการส ารวจ โดยถามค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ประเด็น
ผูน้ า ความเครียดในสถานประกอบการ ความเครียดท่ีเกิดจากภายนอก การปฏิบติัดา้นสุขภาวะของ
บุคคล ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอนัตรายท่ีพบในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานหรือในชุมชน  เป็นตน้ 
ส่วน ข) การประเมินความตอ้งการในอนาคต อาจมีการเทียบเคียงกบับริษทัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
โดยมีการทบทวนเอกสรกรณีศึกษาของการปฏิบติัท่ีดี  (Good practice)  มีการรวบรวมขอ้มูลความ
คิดเห็นดา้นความตอ้งการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและภาวะสุขภาพของพนกังาน 
รวมถึงส่ิงท่ีนายจา้งควรจะให้การช่วยเหลือ เพื่อการหาวธีิการท่ีเหมาะสม 
            4) การจดัล าดบัความส าคญั (Prioritize) เน่ืองจากมีปัญหาจ านวนมากท่ีจะตอ้งแกไ้ข 
ทั้งนายจา้งและลูกจา้ง อาจร่วมกนัเลือกประเด็นท่ีส าคญัข้ึนมาแกไ้ขก่อน โดยเกณฑอ์าจพิจารณา
จากความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมี้บทบาทในสถานประกอบการ รวมทั้งผูจ้ดัการพนกังาน
และตวัแทน และระดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของ Maslow ซ่ึงจะตอ้งมีการเติมเตม็ความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานก่อนในล าดบัแรก ต่อจากนั้น จึงค านึงถึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
            5) การวางแผน (Plan) ควรจดัตามล าดบัความส าคญัของปัญหา และตามกรอบเวลา 
ควรมีเป้าหมายระยะยาวและชุดของวตัถุประสงค ์จากนั้นตอ้งจดัท าแผนงานประจ าปี เพื่อก าหนด
งานท่ีมีความส าคญัระดบัสูง  ซ่ึงตอ้งจดัการแกไ้ขในปีแรก  โดยพิจารณาหลกัการ  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางจิต แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน และชุมชน 
บริษทั มาเป็นแนวทางในการวางแผน 
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            6) การลงมือปฏิบติั (Do) จะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบลงในแผนปฏิบติั
การแต่ละแผนก รวมทั้งพนกังานและตวัแทนท่ีรับผดิชอบ การสนบัสนุน และพนัธะสัญญา ส าหรับ
นโยบายจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จงานวจิยับางงานพบประโยชน์ ของการผสมผสานโมเดลของ
การเปล่ียนแปลง (stages of change model) ลงในการปฏิบติั 
             7) การประเมินผล (Evaluation) ตอ้งระบุวา่อะไรคืองาน อะไรไม่ใช่งาน และอะไรท่ี
ขดัขวางความส าเร็จของงาน ควรประเมินทั้งกระบวนการด าเนินงานและผลลพัธ์ท่ีได ้ทั้งผลลพัธ์
ระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงควรบรรจุการประเมินผลลงในแผนปฏิบติัการดว้ย 
            8) การปรับปรุง (Improve) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของโปรแกรมหรือเป็นขั้นตอนแรก
ของวงรอบใหม่ เป็นการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมากจากการประเมิน เพื่อปรับปรุง
โปรแกรมท่ีไดป้ฏิบติัหรือเป็นการเพิ่มเติมในวงรอบถดัไป จะเห็นไดว้า่การสร้างสุขภาพในองคก์ร 
มีความส าคญัจึงเกิดแนวคิดและการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าใหค้นมีความสามารถในการ
ด าเนินงานเตม็ตามศกัยภาพส่งผลใหอ้งคก์รไดผ้ลผลิตตามเป้าประสงค ์ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “คนส าราญ 
งานส าเร็จ” ทั้งน้ีทั้งนั้น เพื่อใหค้นเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัส าหรับองคก์รในอนาคต 
 
ตารางท่ี 2 ดชันีความส าคญัของสุขภาพและสุขภาวะองคก์รจากการทบทวนชุดเคร่ืองมือตรวจสอบ 
                 สุขภาวะองคก์ร (WHO, 2014, p. 12) 
 

ดชันีสุขภาวะองค์กร ENWHP TCS WPAF VIG WP BGF 
1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ บางส่วน 
2) การไดรั้บการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมจาก 
    พนกังาน 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ 

3) การไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นนโยบาย 
     ขององคก์ร 

ใช่ ใช่ ใช่ บางส่วน ใช่ ใช่ 

4) การบูรณาการไวใ้นยทุธศาสตร์อยา่งเป็น 
     ระบบและมีกระบวนการท างาน 

ใช่ ไม่ใช่ บางส่วน ไม่ใช่ ไม่ใช่ ใช่ 

5) มีโครงสร้างการด าเนินงานและมีการ 
     วเิคราะห์งาน 

ใช่ ใช่ บางส่วน ไม่ใช่ ไม่ใช่ ใช่ 

6) การไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น ใช่ บางส่วน 
(เงิน) 

ใช่ บางส่วน 
(เงิน) 

บางส่วน 
 

ใช่ 

7) มีการจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรมทีมงาน ใช่ ใช่ บางส่วน 
(ขอ้มูล 

บางส่วน 
(อบรม 

บางส่วน 
(ขอ้มูล) 

ใช่ 

8) มีการประเมินและก ากบัติดตาม ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ บางส่วน ใช่ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ดชันีสุขภาวะองค์กร ENWHP TCS WPAF VIG WP BGF 
9) ใชเ้คร่ืองมือการวดัท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 

10) มีวธีิการสร้างความเขา้ใจ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ใช่ 

กรอบของสุขภาวะในท่ีท างาน (WHO, 2014) 
1. ENWHP (The European network for workplace health promotion) 
2. TCS (The corporate standard) ประเทศเวลล ์
3. WPAF (Workplace physical activity framework) ประเทศแคนนาดา 
4. VIG (Flemish institute for health promotion) ประเทศแบเยีย่ม 
5. WP (Work positive) ประเทศสกอตแลนด ์
6. BGF (The gtesiegel betribliche gesundheitsfrderung) ประเทศออสเตรีย 

 
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ องคก์รมีส่วนสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
ไม่วา่เป็นเร่ืองความรู้จากการบริโภคอาหาร กิจกรรมในองคก์ร บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน  
การสนบัสนุนของหน่วยงานน าไปสู่การพฒันาองคก์รสร้างสุขภาพได ้การสร้างเสริมสุขภาพใน
องคก์รเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์กระท าหรือปฏิบติัในการด าเนินชีวติเพื่อสร้างเสริมให้
บุคลากรมีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม อนัน าไปสู่ความผาสุกของชีวติเกิด
ศกัยภาพสูงสุดและบรรลุเป้าหมายในการมีสุขภาพท่ีดีของตนเองและสังคมต่อไป 
 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
          ประวตัิความเป็นมาของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

 โรคมะเร็งนบัวา่เป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศ  ซ่ึงนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ และมีแนวโนม้วา่อตัราตายของประชาชนดว้ยโรคมะเร็งจะสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากการเกิด
อุบติัเหตุ  สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคมะเร็ง
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  ซ่ึงในการจะวางแผนเพื่อป้องกนัและควบคุมโรคมะเร็งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของโรคมะเร็งในประเทศไทยอยา่งถูกตอ้ง  
มีการศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ วจิยั พฒันาความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัโรคมะเร็ง ทั้งในดา้น Primary 
prevention secondary และ Tertiary prevention เพื่อวางแผนการด าเนินในการป้องกนัและควบคุม
โรคมะเร็งของประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ไดเ้สนอโครงการจดัตั้งศูนยป้์องกนัและควบคุมโรคมะเร็งส่วนภูมิภาคข้ึน 



30 
 

 คณะรัฐมนตรีไดล้งมติเห็นชอบและอนุมติัใหก้ระทรวงสาธารณสุข โดยกรมการแพทย ์
จดัตั้งศูนยป้์องกนัควบคุมโรคมะเร็งส่วนภูมิภาคข้ึน 8 แห่ง เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 ไดแ้ก่ 
         1. สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 
 2. โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 3. โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
 4. โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
 5. โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง 
 6. โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
 7. โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 
 8. โรงพยาบาลมะเร็งมหาวชิราลงกรณ์ธญับุรี   

 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 300 หมู่2 ถนนพระยาสัจจา ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี เร่ิมด าเนินการก่อสร้างอาคาร  เม่ือวนัท่ี  26  กนัยายน  พ.ศ. 2534  ใชเ้วลาก่อสร้าง  
520  วนั  และด าเนินการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ เม่ือวนัท่ี  15  มีนาคม  พ.ศ. 2538  

 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีสังกดัสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข  เดิมช่ือ  “ศูนยป้์องกนัและควบคุมโรคมะเร็ง เขต3 จงัหวดัชลบุรี”  ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น 
“ศูนยม์ะเร็ง ชลบุรี”  ภาคหลงัจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการและมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 (ฉบบัท่ี5)  
พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยเร่ิมใชช่ื้อ “ศูนยม์ะเร็ง 
ชลบุรี” เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2546 ตั้งอยูท่ี่ ณ เลขท่ี 300 หมู่ 2 ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี พื้นท่ีรวม 23 ไร่ เปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2538 ใหบ้ริการ
ตรวจ วนิิจฉยัโรคมะเร็งทุกระบบของร่างกายบ าบดั รักษา ฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคมะเร็งครบวงจรใน
พื้นท่ีเขตภาคตะวนัออก และเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ไดย้กระดบัมาเป็นโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี จากระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เปล่ืยนช่ือจาก ศูนยม์ะร็งชลบุรีเป็น “โรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี” มาจนถึงปัจจุบนั 
 ภารกจิ 
 1. รวบรวมขอ้มูล สถิติโรคมะเร็ง จดัท าทะเบียนมะเร็งและศึกษาทางระบาดวทิยาของ
โรคมะเร็งในเขตรับผดิชอบเพื่อวางแผนด าเนินการป้องกนั ลดความรุนแรงของโรคและลดปัจจยั
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคมะเร็ง 
 2. สนบัสนุนส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชน กระตุน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ตนเอง ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มเพื่อหลีกเล่ียง ลดปัจจยัเส่ียงจากโรคมะเร็ง ใหป้ระชาชนเขา้ใจและเห็น 
คุณค่าของการตรวจคน้หามะเร็งในระยะเร่ิมแรก 
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 3. บริการตรวจวนิิจฉยั  คน้หาโรคมะเร็งระยะเร่ิมแรกทุกระบบของร่างกายบ าบดัรักษา
ฟ้ืนฟูผูป่้วยโรคมะเร็ง  ครบวงจร  ดว้ยบริการเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  บริการตรวจร่างกายทุกระบบ 
บริการตรวจเลือก Tumor Marker บริการเอก็ซเรยเ์ตา้นม บริการส่องกลอ้งเพื่อคน้หาความผดิปกติ 
บริการรักษา  บริการผา่ตดั  บริการการท าเคมีบ าบดั  ฮอร์โมน  บริการรังสีรักษาและฝังแร่  บริการ
รักษาแบบผสมผสาน  บริการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง  บริการคลินิกระงบัปวดและฝังเขม็ 
 4. วจิยัทางวทิยาศาสตร์พื้นฐานและทางคลินิก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วย
โรคมะเร็งในเขตรับผดิชอบ 
 5. พฒันาและส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรทางการแพทย ์สนบัสนุนในงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคมะเร็งในเขตรับผิดชอบ 
 วตัถุประสงค์ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 1. เป็นศูนยก์ลางในการตรวจสอบรักษา โรคมะเร็งท่ีทนัสมยัของภูมิภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อเป็นศูนยก์ลางรวบรวมเคร่ืองมือและผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่าย เช่น แผนกศลัยกรรม รังสี
รักษา แผนกผา่ตดั ใส่แร่ เป็นตน้ 
 3. เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลในทางระบาดวิทยาของโรคมะเร็งในภูมิภาค
ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ เพื่อใชว้างแผนในการควบคุมและป้องกนัโรคมะเร็ง 
 4. เพื่อลดปัญหาค่าใชจ่้ายและเวลาของคนใชท่ี้ตอ้งมาขอรับบริการตรวจรักษาใน
ส่วนกลาง 
 กลุ่มเป้าหมาย 

 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เป็นสถาบนัท่ีรับรักษาเฉพาะโรคดงันั้น เป้าหมายของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี คือ บุคคลท่ีป่วยเป็นโรคมะเร็ง โดยเฉพาะรับผดิชอบในเขตพื้นท่ี จงัหวดั 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สระแกว้ ระยอง จนัทบุรี ปราจีนบุรี ตราด และพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 ค่านิยมของโรงพยาบาล 
 ผูป่้วยคือคนส าคญั ท างานร่วมกนัฉนัทมิ์ตร คิดแกปั้ญหาเชิงระบบ คน้พบจากขอ้มูลจริง 
อิงมาตรฐานวชิาชีพ 
 วสัิยทัศน์ 

 สถาบนัชั้นน าดา้นโรคมะเร็งระดบัภาคตะวนัออก 
 พนัธกจิ 

  ผลิตและพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านโรคมะเร็ง เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายองค์กร บุคลากรทางการแพทย์และประชาชนให้บริการ
ทางการแพทยใ์นระดบัท่ีมีความซบัซอ้นตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงท่ีเหมาะสม 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. พฒันามาตรฐานการบริการตติยภูมิและพฒันาศกัยภาพของสถานบริการของ 
สถานบริการเครือข่ายการส่งต่อ 
 2. เสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแพทยร์ะดบัตติยภูมิโดยการวจิยัพฒันาและถ่ายทอด 
องคค์วามรู้/ เทคโนโลยแีละการบริการตติยภูมิ 
 3. น าความรู้ ความช านาญของกรมการแพทยไ์ปแกไ้ขปัญหาสุขภาพส าคญัเร่งด่วนของ
ประชาชน  
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ดา้นความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน ดา้นการลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ ดา้นการจดัท าตน้ทุน
ต่อหน่วย ดา้นการจกัการความรู้ ดา้นการจดัการทุนดา้นมนุษยด์า้นการจดัการสารสนเทศ ดา้นการ
บริหารจดัการองคก์ร  
         เป้าหมาย 
 1. ประชาชนไดรั้บบริการทางการแพทยฝ่์ายกาย ระดบัตติยภูมิและการรับส่งต่อท่ีมี
คุณภาพ 
 2. หน่วยงานของกรมการแพทยท่ี์มีความเป็นเลิศเฉพาะทางเพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี 
 3. ประชาชนท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัเร่งด่วนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
 4. ระบบบริหารจดัการมีคุณภาพและมาตรฐานเอ้ือต่อการด าเนินงาน 
         ตัวช้ีวดั 
 1. จ  านวนดา้นของเครือข่ายบริการตติยภูมิท่ีไดรั้บการพฒันา 
  - จ  านวนเครือข่ายบริการตติยภูมิโรคมะเร็งท่ีไดรั้บการพฒันา/ร่วมพฒันา 
  - ระดบัความส าเร็จในการพฒันาเครือข่ายบริการโรคมะเร็ง 
 2. จ  านวนผูป่้วยรับส่งต่อ 
  - จ  านวนผูป่้วยรับส่งต่อระดบัตติยภูมิ 
  - จ  านวนผูป่้วยระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 3. จ  านวนองคก์รความรู้ดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง ท่ีผา่นการวจิยั พฒันา และถ่ายทอด  
ไดน้ ามาเผยแพร่/ ใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม 
  - จ  านวนผลงานวจิยัท่ีน าไปเผยแพร่/ ใชป้ระโยชน์ 
  - จ  านวนองคค์วามรู้ และเทคโนโลยดีา้นการแพทยท่ี์วจิยัพฒันา 
  - ระดบั/ ขั้นตอนท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินเพื่อความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
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 4. ประชาชนท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัเร่งด่วนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
  - จ  านวนโครงการรณรงคใ์ห้ประชาชนดูแลสุขภาพ 
  - จ  านวนโครงการท่ีแกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชนทนัที 
 5. ระบบบริหารจดัการมีคุณภาพและมาตรฐานเอ้ือต่อการด าเนินงาน 
  - ระดบั/ ขั้นตอนท่ีผา่นการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน (HA) 
 6. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก/ผูป่้วยใน 
 7. ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ 
  8. ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 
  - ระดบัความส าเร็จในการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารของทางราชการ 
  - ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามทุจริต 
 9. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
 10. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 
    - ไฟฟ้า(kWh) 
    - น ้ามนั(ลิตร) 
 11. ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ในการลดรอบระยะเวลา 

12.  ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุน ต่อหน่วยผลผลิต 
 13. ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ เพื่อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ 
 14. การจดัการทุนดา้นมนุษย ์
  - ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเปล่ียนแปลง 
  - ระดบัความส าเร็จในการพฒันาบุคลากร 
  - ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวัช้ีวดั และเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบั
บุคคล 
 15. ระดบัคุณภาพของการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 15. ระดบัความส าเร็จของการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
 กลุ่มงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

 กลุ่มงานรังสีรักษา 
 มีหนา้ท่ีในการบ าบดัโรคโดยเฉพาะโรคมะเร็งในอวยัวะต่าง ๆ ของผูป่้วยดว้ยวธีิการ 
ฉายรังสี และใส่แร่ ซ่ึงเป็นกมัมนัตรังสี รังสีท่ีน ามาใชใ้นการรักษาผูป่้วยโรคมะเร็งเป็นรังสีท่ีมี
พลงังานสูง เช่น รังสีเอก็ซ์จากเคร่ืองเร่งอนุภาค และรังสีแกมมาจากเคร่ืองฉายโคบอลท ์60 เป็นตน้ 
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ซ่ึงจะมีทีมงานบุคลากรเฉพาะสาขา คือ รังสีแพทย ์พยาบาล นกัฟิสิกส์การแพทย ์นกัรังสีการแพทย ์
และเจา้หนา้ท่ีรังสีการแพทย ์ส าหรับร่วมมือวางแผนการรักษาดว้ยรังสี ใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า
ไดผ้ลในการรักษาท่ีดีท่ีสุดแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งโดยค านึงถึงการใหผู้ป่้วยหายจากโรคมะเร็ง ถา้เป็น
ระยะเร่ิมแรก และลดความทรมานจากอาการเจบ็ป่วยในระยะสุดทา้ย นอกจากน้ีงานรังสีรักษายงัมี
หนา้ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบับุคคลเก่ียวกบัโรคมะเร็งแก่บุคลากรในสาขาต่าง ๆ นกัศึกษาแพทย ์และ
พยาบาลท่ีมาดูงาน ตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเร่ืองโรคมะเร็งและการรักษาท่ีถูกตอ้ง 
 กลุ่มงานรังสีวิทยา 
 มีหนา้ท่ีในการวินิจฉยัและรักษาโรคมะเร็งตวัรังสีทุกชนิด ใหค้  าแนะน าและควบคุมการ
ใหป้ริมาณรังสีต่อผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ควบคุมดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางรังสีและทางการ
แพทยอ่ื์น ๆ ของกลุ่มงานควบคุม และแนะน าอนัตรายจากรังสีและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ 
 กลุ่มงานศัลยกรรม 
 มีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบในการรักษาโรคมะเร็งโดยการผา่ตดั พฒันาเทคนิคการผา่ตดั
ใหม่ ตลอดจนประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืนๆ เพื่อการวนิิจฉยัโรคมะเร็งใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 
 กลุ่มงานวสัิญญี 
 มีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบในการใหย้าระงบัความรู้สึกชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชย้าสลบ 
ยาชาเฉพาะท่ีและเฉพาะบริเวณ  ยาฉีดเขา้ช่องไขสันหลงัแก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัและผูป่้วยใน  
รายท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจพิเศษ โดยประสานงานกบัแพทยส์าขาอ่ืน ๆ ดูแลผูป่้วยหลงัการผา่ตดั 
จนกระทัง่ผูป่้วยฟ้ืนและดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัระบบการหายใจรวมถึงควบคุมดูแล
คลินิกระงบัการเจบ็ปวด  (Pain clinic) 
 กลุ่มงานเภสัชกรรม 
 มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือหา เก็บรักษา เบิกจ่ายยาเคมีภณัฑ ์ตลอดจนเวชภณัฑก์ารแพทย ์
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพยาเวชภณัฑ ์ผสมและปรุงยาเวชภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นยา
รับประทานและยาใชภ้ายนอก จดัยา จ่ายยาใหก้บัคนไขต้ามค าสั่งแพทย ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ในการจ่ายยา และแนะน าการใชย้าท่ีถูกตอ้ง ก าหนดราคายาเสนอแนะ 
 กลุ่มงานพยาธิวทิยา 
 มีหนา้ท่ีในการวิเคราะห์โรคในหอ้งปฏิบติัการโดยการตรวจส่ิงผดิปรกติจากเลือด 
ปัสสาวะ อุจจาระ  ช้ินเน้ือ  เน้ือเยื่อและเซลล ์ฯลฯ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการวินิจฉยัโรคและ 
การบ าบดัรักษาผูป่้วยตลอดจนการศึกษาคน้ควา้ เพื่อพฒันาวธีิการตรวจวนิิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการ 
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  กลุ่มงานการพยาบาล  
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการการพยาบาล และการป้องกนัควบคุมโรคมะเร็ง 
โดยปฏิบติังานร่วมกบัแพทย ์ในการตรวจคน้หาโรคมะเร็งระยะแรกเร่ิมของร่างการทุกระบบ  
ในการส่งเสริมสุขภาพอนามยัและป้องกนัโรค เผยแพร่ความรู้เร่ืองโรคมะเร็งแก่ผูป่้วยและประชาชน 
ใหบ้ริการพยาบาลเฉพาะทางแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีรักษาทางศลัยกรรม รังสีรักษาและเคมีบ าบดั 
ตลอดจนใหก้ารฟ้ืนฟูสุขภาพและดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา
คน้ควา้ วจิยัทางการพยาบาลพฒันาประสิทธิภาพการบริการพยาบาล สนบัสนุนงานวชิาการ และ
การศึกษาพยาบาลในหน่วยงานและโรงพยาบาลใกลเ้คียงในเครือข่ายของศูนย ์นิเทศงานดา้นการ
พยาบาลและการป้องกนัควบคุมโรคมะเร็งแก่หน่วงงานต่าง ๆ ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการเป็นแหล่งฝึกงานของนกัศึกษาพยาบาลของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาลยั
สาธารณสุข สิรินธร วทิยาลยับรมราชชนนี จงัหวดัชลบุรีดว้ย 

 กลุ่มงานเคมีบ าบัด 
                มีหนา้ท่ีใหบ้ริการรักษาผูป่้วยโรคมะเร็งชนิดต่าง ๆ ของทุกระบบในร่างกายดว้ยยาหรือ
สารตา้นมะเร็งชนิดต่าง ๆ แก่ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ใหก้ารรักษาโดยอาศยัเคร่ืองมือพิเศษช่วยใน
การใหย้าเขา้ทางเส้นเลือดแดง ใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บผลขา้งเคียงจากการรักษาเคมี
บ าบดัวนิิจฉยัคน้ควา้เก่ียวกบัยาตา้นมะเร็งชนิดต่างๆเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
เตรียมยาเคมีแก่ผูป่้วยและญาติ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 งานบริหารทั่วไป 
                มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการร่างโตต้อบหนงัสือราชการ ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ วางแผน 
ริเร่ิม ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาอุปสรรค นโยบาย พฒันากลวิธีการด าเนินงานดา้นการบริหารใหเ้ป็นไป
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในฝ่ายบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานการเงิน
และพสัดุ งานซ่อมบ ารุง งานสนาม งานยานพาหนะ งานยามรักษาการ และการติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ มีหน้าทีภ่ารกจิรับผดิชอบ 3 ด้านหลกั 
 1. ด้านการจัดสวสัดิการช่วยเหลือผู้ป่วย 
  1.1 ด าเนินการศึกษา ประเมิน วเิคราะห์รวบรวมขอ้มูลทางดา้นสังคม อารมณ์ จิตใจ  
ของผูป่้วยโรคมะเร็งโดยการสัมภาษณ์ เยีย่มบา้น เยีย่มผูป่้วยท่ีหอผูป่้วยเพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมา
วนิิจฉยัทางสังคมสงเคราะห์  เพื่อหาสาเหตุท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความเจบ็ป่วยและการวาง 
แนวทางแกไ้ขปัญหาเป็นอุปสรรคต่อการรักษา โดยใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลผูป่้วยและครอบครัว 
ตั้งแต่เขา้รับการรักษา โรคมะเร็งระยะเร่ิมแรกจนถึงระยะสุดทา้ย เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยและครอบครัว
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สามารถเผชิญปัญหา แกไ้ขปัญหาต่างๆจนสามารถรับการรักษาจนครบตามท่ีแพทยก์ าหนด และ
สามารถกลบัไปด าเนินชีวติตามปกติได ้ 
  1.2 เป็นคนกลางติดต่อประสานงานระหวา่งผูป่้วยและองคก์ารสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ 
อนุเคราะห์ค่ารักษาพยาบาลและค่ารถ 
  1.3 จดัหาทุนและทรัพยากรทางสังคมสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมการ
รักษาพยาบาลของผูป่้วยใหส้ามารถด าเนินต่อไป เช่น จดัหาท่ีพกัแก่ผูป่้วยระหวา่งรอตรวจ จดัหา 
ค่าพาหนะเดินทางกลบับา้น ค่าครองชีพระหวา่งรักษา ค่าฌาปนกิจศพผูป่้วยยากจน เป็นตน้ 
  1.4 ใหบ้ริการสังคมสงเคราะห์ชุมชน เพื่อป้องกนัปัญหาสังคมท่ีมีผลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยัทั้งร่างกาย และจิตใจ โดยการเยีย่มบา้น เยีย่มครอบครัว ออกหน่วยเคล่ือนท่ีตาม
ความเหมาะสม 
 2. ด้านพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
  2.1 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย บตัรประกนัสุขภาพ ประกนัสังคม ขา้ราชการ และสิทธิ 
อ่ืน ๆ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรทหารพราน คนพิการ พระภิกษุ 

2.2  ตรวจสอบ/ ลงทะเบียนสิทธิใหก้บัผูป่้วย 
2.3  ติดต่อ/ ประสานงานใบส่งตวัสิทธิใหก้บัผูป่้วย 

  2.4 คุม้ครองดูแลสิทธิผูป่้วยทุกสิทธิ อาทิ คนพิการ คนยากไร้ตามหลกัสิทธิมนุษยชน
และหลกัพระราชบญัญติั 
 3. ด้านการดูแลประคับประคองผู้ป่วยร่วมกบัสหวชิาชีพ                                                                    
  3.1 ใหก้ารบ าบดัทางสังคม (Social treatment) อารมณ์จิตใจดว้ยวธีิการใหค้  าปรึกษา 
(Counseling) จดักิจกรรมกลุ่ม (Group counselling) เยีย่มบา้น (Home care) เยีย่มหอพกัผูป่้วย  
(Visit on ward) จดักิจกรรมนนัทนาการ ฯลฯ เพื่อช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (Social Rehabilitation) และ
พฒันาทกัษะทางสังคมสงเคราะห์แก่ผูป่้วยและครอบครัว เพื่อช่วยใหก้ารรักษาของแพทยใ์หบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยยดึหลกัท่ีวา่  “ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยเหลือ
ตนเองได”้ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมแต่ละราย 
  3.2 ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ วิจยัปัญหาสังคมของผูป่้วยและครอบครัว ผลิตเน้ือหา
เทคโนโลยแีละการถ่ายทอดความรู้ทางสังคมสงเคราะห์โรคมะเร็ง เพื่อประโยชน์ในการศึกษา
คน้ควา้ในการพฒันาระบบบริการและพฒันาสังคมต่อไป 
  3.3 ใหค้วามรู้เก่ียวกบังานสังคมสงเคราะห์ในชุมชน เผยแพร่ความรู้เร่ืองงานสังคม
สงเคราะห์การ รณรงคใ์ชท้รัพยากรในชุมชน เพื่อประโยชน์ต่องานสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
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 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 1. รวบรวมขอ้มูลสถิติโรคมะเร็ง จดัท าทะเบียนโรคมะเร็ง (Cancer registry) และศึกษา
ทางระบาดวทิยา (Epidemiology) ของโรคมะเร็งในเขตรับผดิชอบ เพื่อวางแผนด าเนินการป้องกนั 
ลดโรค ความรุนแรงของโรคและลดปัจจยัเส่ียงท่ีจะเกิดโรคมะเร็ง 
 2. สนบัสนุนส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชน กระตุน้ใหป้ระชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ตวัเอง ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม เพื่อหลีกเล่ียงลดปัจจยัเส่ียงโรคมะเร็ง ใหป้ระชาชนเขา้ใจและเห็น
คุณค่าของการตรวจคน้หามะเร็งในระยะเร่ิมแรก 
 3. บริการตรวจและวนิิจฉยั คน้หาโรคมะเร็งในระยะเร่ิมแรก (Early detection) ทุกระบบ
ของร่างกาย บ าบดัรักษา ฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคมะเร็งและตรวจวินิจฉยั ดว้ยการบริการและเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัและเหมาะสม 
 4. วจิยัทางวทิยาศาสตร์พื้นฐานและทางคลินิก (Basic and clinical research) เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วยโรคมะเร็งในเขตรับผดิชอบ 
 5. พฒันาและส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรทางการแพทย ์สนบัสนุนในงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคมะเร็งในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 การปฏิบัติงานของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
 แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1. การปฏิบติังานของฝ่ายผูป่้วยนอก 
 2. การปฏิบติังานเก่ียวกบัผูป่้วยใน 
 การปฏิบัติงานของฝ่ายผู้ป่วยนอก 
 มีวธีิแตกต่างจากผูป่้วยนอกโรงพยาบาลทัว่ ๆ ไป เพราะเป็นการตรวจโดยมีจุดประสงค์
ส าคญั ดงัน้ี 
 1. เพื่อการตรวจมะเร็งระยะเร่ิมแรก  ซ่ึงเป็นการตรวจร่างกายบุคคลท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ 
ไม่มีอาการปรกติใด ๆ เป็นความพยายามท่ีจะตรวจร่างกายตามส่วนต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจได ้และ 
ใชว้ธีิการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการทางรังสี ฯลฯ เพื่อคน้หามะเร็งตั้งแต่ท่ีเพิ่มเร่ิมก่อตวั ซ่ึงอาจจะ 
บ าบดัรักษาไดผ้ลดี 
 2. ประเภทของการบริการ    
    (1) ใหบ้ริการตรวจคน้หามะเร็งระยะเร่ิมแรกเพื่อการควบคุมป้องกนัโรคมะเร็ง โดย
เปิดบริการตรวจดงัน้ี 
           - ตรวจร่างกายทัว่ไป เป็นการตรวจร่างกายประจ าปีในกลุ่มบุคคลท่ีไม่มีอาการ
ผดิปกติ  
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          - ตรวจเฉพาะส่วน เป็นการตรวจร่างกายในกลุ่มบุคคลท่ีมีอาการผดิปกติบางประการ
ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองอกหรือโรคมะเร็งในอวยัวะต่าง ๆ (Special clinic) เช่น คลินิกตรวจมะเร็ง
เตา้นม มะเร็งของศีรษะและคอ และมะเร็งปากมดลูก เป็นตน้ 
  (2) ใหบ้ริการตรวจติดตามผูป่้วยโรคมะเร็ง เพื่อการควบคุมการกลบัซ ้ าของโรค
ภายหลงัการรักษา (Follow up cancer clinic) 

  3. การนดัตรวจ 
 ใชร้ะบบนดัตรวจล่วงหนา้โดยมีบริการดงัน้ี 
 1. นดัตรวจบุคคลปกติชาย-หญิง เพื่อเขา้รับการตรวจร่างกายทัว่ไป 
 2. นดัตรวจผูท่ี้มีอาการผดิปกติ เพื่อรับการตรวจเฉพาะส่วนในคลินิกต่าง ๆ ไดแ้ก่ คลินิก
ช่องปาก คลินิกหู คอ จมูก คลินิกศีรษะและคอ  คลินิกเตา้นม  คลินิกนรีเวช  คลินิกระบบทางเดิน
อาหาร  และคลินิกระบบทางเดินปัสสาวะ 
 4. เวลาปฏิบติังาน 
      - บริการตรวจในวนัเวลาและเวลาราชการดงัน้ี 
   08.30 - 12.00 น. บริการตรวจร่างกายทัว่ไป 
   13.00 - 16.00 น. บริการฟังผล ส่งต่อ 
       บริการตรวจเฉพาะส่วน 
       บริการตรวจติดตามผูป่้วยภายหลงัการรักษา 

08.30  - 16.00 น. บริการปรึกษาและตรวจผูป่้วยส่งต่อ 
  - บริการจดัตรวจในวนัและเวลาราชการ ดงัน้ี 
   ภาคเชา้  08.30 - 12.00 น. 
   ภาคบ่าย 13.00 - 16.00 น. 
 5. ขั้นตอนการตรวจ  ประกอบดว้ย 
  - การบนัทึกประวติัโดยละเอียด  ไดแ้ก่  ประวติัทัว่ไป  ประวติัส่วนตวั  ประวติั
ครอบครัว และประวติัส่ิงแวดลอ้ม 

  - การตรวจร่างกาย  ไดแ้ก่  การตรวจร่างกายทัว่ไปและการตรวจเฉพาะส่วน   
เพื่อตรวจคน้หาส่ิงผดิปกติ 

  - การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  ไดแ้ก่  การตรวจทางชีววทิยา การตรวจทางเซลลว์ทิยา  
การตรวจทางรังสีวนิิจฉยั 
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 6. วธีิปฏิบติัเม่ือผูป่้วยไดรั้บการตรวจครบถว้นแลว้ 
  6.1 ถา้ไม่พบวา่เป็นโรคมะเร็งก็ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของแพทยว์า่ใหก้ารรักษาอยา่งใด
หรือไม่และจะแนะน าใหผุ้ป่้วยมาตรวจคร้ังต่อไปตามความเหมาะสม 
  6.2 ถา้พบโรคอ่ืนซ่ึงไม่อยูใ่นขอบเขตของทางโรงพยาบาล จะอ านวยความสะดวก 
ใหไ้ด ้จะแนะน าผูป่้วยให้เขา้ใจเพื่อใหไ้ปรับการบ าบดัรักษายงัสถานพยาบาลเฉพาะโรคนั้น 
  6.3 ถา้สงสัยวา่อาจจะเป็นมะเร็งใหส่้งผูป่้วยปรึกษาคลินิกรับปรึกษา (Consultation 
clinic) 
  6.4 เม่ือผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉยัวา่เป็นโรคมะเร็งแลว้ จะแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัผูป่้วยเขา้ประชุมเพื่อรักษา (Tumor conference) ต่อไป คือ 
    6.4.1 เจา้หนา้ท่ีเขียนใบนดัใหแ้ก่ผูป่้วย 
       6.4.2 ส่งรายช่ือผูป่้วยใหแ้ก่ฝ่ายศึกษาและฝึกอบรม เพื่อพิมพแ์จง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบต่อไป 
   6.4.3 แพทยเ์จา้ของไขต้อ้งเป็นผูเ้สนอเร่ืองต่อท่ีประชุมในวนันดั 
  6.5 เม่ือผูป่้วยเขา้ร่วมประชุม Tumor conference แลว้ ท่ีประชุมอาจจะ ตดัสินใหรั้กษา
โดย 
   6.5.1 การผา่ตดั   
   6.5.2 การฉายรังสี 
       6.5.3 การใชย้าเคมีบ าบดั 
   6.5.4 การรักษาร่วมกนัตั้งแต่ 2 วธีิข้ึนไป 
  แพทยเ์จา้ของไขจ้ะตอ้งรับผิดชอบเขียนสรุปรายงานประวติัผูป่้วย  และการประชุมใน
แบบฟอร์มแลว้รวบรวมใส่ในแฟ้มประวติัผูป่้วย 
  6.6 ผูป่้วยท่ีผา่นการประชุม  Tumor  conference  และไดรั้บการตดัสินการรักษาแลว้
จะปฏิบติัดงัน้ี   
   - รับใบนดัจากเจา้หนา้ท่ี 
   - พบเจา้หนา้ท่ีสุขศึกษาเพื่อรับค าแนะน าในการรักษา 
   - พบเจา้หนา้ท่ีสังคมสงเคราะห์ เพื่อท่ีเจา้หนา้ท่ีสังคมสงเคราะห์จะพิจารณาใหก้าร
ช่วยเหลือตามความจ าเป็น 
   - มารับการรักษาตามก าหนดโดยติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยติดต่อรับการบ าบดัท่ี
งานเวชระเบียน เพื่อด าเนินการตามระเบียบในการเขา้รับการบ าบดัรักษา 
 



40 
 

   - เจา้หนา้ท่ีหน่วยติดต่อรับการบ าบดั จะน าผูป่้วยส่งหน่วยบ าบดัต่าง ๆ ตามท่ี 
ระบุไว ้
   - การรักษาแพทยอ์าจใหเ้ป็นผูป่้วยไป กลบั หรือรับไวใ้นหอผูป่้วยในถา้เป็นผูป่้วย
ท่ีมาจากต่างจงัหวดัท่ีไม่มีญาติหรือท่ีพกั และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาหรือตรวจวนิิจฉยัเพิ่มเติม 
ใหแ้พทยเ์จา้ของไขห้รือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการรับผูป่้วยไดท้นัที 
 7. การจ่ายยาใหผู้ป่้วย 
  7.1 ใบสั่งยาทุกใบตอ้งเขียนใหช้ดัเจนถูกตอ้งโดยเฉพาะช่ือผูป่้วยและลายเซ็นแพทย ์
       ใบสั่งยามีแบบฟอร์ม 2 ชนิด  คือ 

   - ส าหรับผูป่้วยนอก ใบสั่งยาซ่ึงมีส าเนา 1 แผน่ โดย Print จากระบบ Computer on line    
   - ส าหรับผูป่้วยใน ใชใ้บสั่งยาซ่ึงมีส าเนา 2 แผน่ เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน ท่ีฝ่ายเภสัชกรรม 

หอผูป่้วย และงานการเงิน แห่งละ 1 แผน่ 
  7.2 ฝ่ายเภสัชกรรมปฏิบติังานเฉพาะในเวลาราชการ ฉะนั้นถา้จ าเป็นตอ้งใชย้านอก 

เวลาราชการ จะตอ้งมอบใบสั่งยาใหญ้าติผูป่้วยไปซ้ือจากสถานท่ีอ่ืน 
  7.3 ในกรณีท่ีแพทยเ์ห็นสมควรท่ีจะจดัซ้ือยาเพิ่ม จะด าเนินการไดโ้ดยเสนอรายการยา 

ต่อคณะกรรมการเภสัชกรรมเพื่อพิจารณา 
  7.4 การใหบ้ริการทางสังคมสงเคราะห์ 

    แบ่งประเภทผูป่้วยท่ีมีสิทธิรับบริการไดด้งัน้ี 
     - ผูป่้วยโรคมะเร็งยากจนท่ีมีบตัรสวสัดิการพยาบาลประชาชนดา้นการรักษาพยาบาล 
      - ประเภทต่าง ๆ การรักษาพยาบาลผูมี้รายไดน้อ้ย หรือผูมี้บตัรสุขภาพท่ีมารับการ
รักษาโดยระบบส่งต่อ 
     - ผูป่้วยโรคมะเร็งยากจนท่ีมารักษาดว้ยตนเอง หรือส่งมาจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ 
  - ผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางครอบครัว ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางอารมณ์จิตใจ ปัญหา
เร่ืองสิทธิท่ีไม่สมบูรณ์ตอ้งแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยใชสิ้ทธิได ้
 2.  การปฏิบัติงานเกีย่วกบัผู้ป่วยใน 
 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  มีระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการรับผูป่้วย การปฏิบติังานในห้อง
ผูป่้วยและการจ าหน่ายผูป่้วย ดงัน้ี  
  2.1 การรับผูป่้วย 
  ผูป่้วยท่ีจะรับเขา้ไวเ้ป็นผูป่้วยในจะตอ้งผา่น Tumor conference และไดรั้บการตดัสิน
ใหรั้บไวรั้กษา โดยวธีิศลัยกรรม หรือรังสีรักษา หรือเคมีบ าบดั แต่อาจมีขอ้ยกเวน้บา้งในวนัท่ี
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ก าหนดใหม้าอยูโ่รงพยาบาลผูป่้วยจะตอ้งน าใบนดัมาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีหน่วยติดต่อรับการบ าบดั 
เพื่อด าเนินการตามระเบียบ แลว้เจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูน้ าผูป่้วยเขา้อยูต่ามหอผูป่้วยดงัน้ี 
  - ผูป่้วยชาย ส่งหอผูป่้วย สามญัชาย ชั้นล่าง อาคาร 1 หรือ อาคาร 2 
  - ผูป่้วยหญิง ส่งหอผูป่้วย สามญัหญิง ชั้นล่าง อาคาร 1 หรือ อาคาร 2 
  - ผูป่้วยท่ีตอ้งการอยูห่้องพิเศษ ส่งหอผูป่้วยพิเศษ ชั้น 2 อาคาร 1 หรือ อาคาร 2  
  - ผูป่้วยท่ีจะรับการรักษาโดยรังสีรักษา จะเขา้อยูใ่นหอ้งผูป่้วยดงักล่าว แต่เม่ือแพทย์
เวชศาสตร์รังสีรักษา ซ่ึงเป็นผูดู้แลสั่งการฝังแร่ Cs 137 กจ็ะยา้ยผูป่้วยเขา้หอผูป่้วย  
  ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั ผูป่้วยท่ีตอ้งดูแลเป็นพิเศษจากห้องผา่ตดั และผูป่้วยฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งดูแลเป็นพิเศษ จะรับไวใ้นหอผูป่้วยสามญัก่อน บริเวณ Unit ดา้นหนา้ ใกล ้counter 
พยาบาล 
  การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
  1. แพทย์ 
   1.1 แพทยเ์จา้ของไข ้รับผดิชอบในการปฏิบติังานดงัน้ี 
    - ท าการตรวจร่างกาย ซกัประวติั ส่งตรวจทางชนัสูตรท่ีจ าเป็นต่อการบ าบดั
และบนัทึกไวใ้นรายงานถ่ายรูปผูป่้วยในรายท่ีน่าสนใจก่อนการบ าบดัรักษา 
    - ท าการบ าบดัรักษาทุกขั้นตอน และขอค าปรึกษา Consult เม่ือเห็นสมควร 
   1.2 แพทยเ์วร 
    - ปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเวลาราชการ โดยรับผดิชอบดูแลผูป่้วยในหอผูป่้วยทั้งหมด 
    - ปรึกษาหรือตามแพทยเ์จา้ของไขใ้นกรณีท่ีเกินความสามารถในระหวา่งท่ี
ผูป่้วยรับการบ าบดัรักษาในหอผูป่้วย อาจจ าเป็นตอ้งมีการตรวจเพิ่มเติมใหแ้พทยเ์จา้ของไขป้ฏิบติั 
คือ  
         1.  เขียนค าสั่งในใบสั่งการรักษา 
         2.  เขียนใบ request ของแต่ละหน่วยงานตามท่ีตอ้งการตรวจเพิ่มเติม 
  2. ฝ่ายการพยาบาล 
  มีหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยตลอด  24 ชัว่โมง  โดยแบ่งเวรเป็น 3 ผลดั  ผลดัละ 8  ชัว่โมง  ดงัน้ี   
ผลดัแรก  08.00 - 16.00 น. (เวรเชา้) ผลดัท่ีสอง 16.00 - 24.00 น. (เวรบ่าย) และผลดัท่ีสาม 24.00- 
08.00 น. (เวรดึก) โดยจะตอ้งข้ึนรับหนา้ท่ีก่อนเวลาท่ีก าหนด 15 นาที 
  โดยท่ีการพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็ง (Cancer nursing care) มีแนวปฏิบติัเป็นการเฉพาะ
ต่างจากผูป่้วยดว้ยโรคทัว่ไป ดงันั้น เม่ือรับผูป่้วยจากหน่วยติดต่อรับการบ าบดัเขา้หอผูป่้วยแลว้ตอ้ง
ปฏิบติัดั้งน้ี 
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  -ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย เช่น ประวติัการตรวจร่างกาย  ผลการ
วเิคราะห์มะเร็ง การยินยอมรับการบ าบดั ฯลฯ 
  - แจง้ระเบียบการของหอผูป่้วยใหผู้ป่้วยทราบ และจดัผูป่้วยเขา้ท่ีก าหนด 
  - รายงานผูป่้วยท่ีรับใหม่ใหแ้พทยเ์จา้ของไขท้ราบ 
  - จดัท าแบบการบนัทึกรายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัผูป่้วยเพื่อช่วยในการวเิคราะห์โรค
เพิ่มเติมติดตามการวเิคราะห์โรคไดค้รบ 
  - ด าเนินการใหผู้ป่้วยไดรั้บการบ าบดัตามแผนท่ีก าหนด 
  - ร่วมมือกบัแพทยใ์นการให้บริการบ าบดัผูป่้วย  และดูแลผูป่้วยทางดา้นการพยาบาล 
  - บนัทึกการดูแลรักษาพยาบาลต่าง ๆ ท่ีไดป้ฏิบติัทุกขั้นตอน 
   - จดัเตรียมวสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือทางการแพทยใ์นการบ าบดัใหพ้ร้อมท่ีจะใชไ้ด้
ทนัที 
   - จดัเตรียมเภสัชภณัฑใ์หพ้ร้อมท่ีจะช่วยบ าบดัแก่ผูป่้วยธรรมดา  และผูป่้วยหนกั 
   -ใหท้ราบการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการบ าบดัทางรังสี  ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการบ าบดัทางเคมี  และใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการบ าบดัทางศลัยกรรม  ทั้งก่อนผา่ตดั  
หลงัผา่ตดั  และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ และดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
   - ท ารายงานการคิดเงินตามระเบียบใบแจง้การรักษาของผูป่้วยแต่ละราย 
   - เม่ือจ าหน่ายผูป่้วย  ให้รวบรวมบนัทึกการเจบ็ป่วยทั้งหมดส่งคืนหน่วยติดต่อรับ
การบ าบดัในวนัรุ่งข้ึน เพื่อฝ่ายแผนงานและสถิติจะส่งใหน้ายแพทยเ์จา้ของไขส้รุป และด าเนินการ
ต่อไป 
   - ในกรณีผูป่้วยถึงแก่กรรม ใหป้ฏิบติัตามระเบียบผูป่้วยถึงแก่กรรม 
   - แจง้ยอดผูป่้วยไปยงัหน่วยติดต่อรับการบ าบดัก่อน 08.00 น.  ทุกวนั 
  3. การจ าหน่ายผู้ป่วย 
  ผูป่้วยในจะจ าหน่ายเม่ือแพทยเ์ห็นสมควรในกรณีต่อไปน้ี  คือ 
   - เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา 
   - เม่ือผูป่้วยไม่สมคัรใจรับการรักษา 
   - ผูป่้วยถึงแก่กรรม 
   3.1 แพทยผ์ูรั้บผดิชอบจะตอ้งปฏิบติั  ดงัน้ี 
   - เขียน  จ  าหน่าย  ในใบสั่งการรักษา 
   - นดัหมายใหผู้ป่้วยกลบัมาพบเพื่อติดตามผลการรักษา 
   - สรุปรายงานผูป่้วยตามแบบฟอร์มท่ีมีอยูใ่หเ้สร็จส้ินภายใน  24 ชัว่โมง 
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   - ถา้ผูป่้วยถึงป่วยถึงแก่กรรม  และอนุญาตใหท้ าการตรวจศพใหแ้จง้พยาธิแพทย์
เพื่อท าการตรวจศพ 
   - เขียนใบแจง้มรณะ 
   3.2 การปฏิบติัตามระเบียบเม่ือจ าหน่ายผูป่้วย เม่ือจ าหน่ายผูป่้วยในกรณีใด ๆ  
ก็ตาม ใหพ้ยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยทราบ 
   3.3 การนดัหมายผูป่้วย 
    - เขียนใบนดัตามค าสั่งแพทย ์ แลว้มอบใบนดัใหแ้ก่ผูป่้วย  1 ใบ แนบส าเนา 
นดัหมายไวก้บัประวติัผูป่้วยทราบ 
    - ส่งใบนดัใหน้กัสังคมสงเคราะห์ 1 ใบ  เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการติดตามแจง้
เตือนใหผู้ป่้วยทราบ 
    - ติดต่อเจา้หนา้ท่ีนดัผูป่้วยช าระเงินให้เรียบร้อยเสียก่อน 
   3.4 เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการบ าบดัรักษา 
    - ตรวจสอบรายการคา้งจ่ายต่าง ๆ และใหผู้ป่้วยช าระเงินใหเ้รียบร้อยเสียก่อน 
    - ในกรณีท่ีผูป่้วยเป็นขา้ราชการ  ตอ้งการหลกัฐานต่าง ๆ ในการรักษา ให้
พยาบาลเป็นผูป้ระสานงานติดต่อขอใบรับรองแพทยแ์ละอ่ืนๆ ตามระเบียบ 
    - ในรายท่ีผูป่้วยไดรั้บสิทธิพิเศษ  ใหด้ าเนินการตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้
    - ในรายท่ีผูป่้วยยากจน  ให้ตรวจสอบรายการใชจ่้ายต่าง ๆ รวมทั้งจ  านวนเงินท่ี
ใชเ้พื่อการบ าบดันั้น ใหผู้ป่้วย 1 ชุด และส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินและงานสังคมสงเคราะห์แห่งละ  
1 ชุด 
    - ในรายท่ีผูป่้วยยากจนตอ้งการขอความช่วยเหลือค่าพาหนะค่าเดินทาง  ใหแ้จง้
งานสังคมสงเคราะห์ด าเนินการ  

3.5 การจดัการเก่ียวกบัศพผูป่้วยถึงแก่กรรม 
    - การจ าหน่ายจากหอผูป่้วยเป็นหนา้ท่ีของพยาบาลหวัหนา้เวร 
    - ใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาศพของหอผูป่้วยเคล่ือนยา้ยศพไปยงัหอ้งเก็บศพ 
    - น าแบบฟอร์มมรณะบตัรให้แพทยเ์จา้ของไข ้ หรือแพทยเ์วร กรอกขอ้ความ
และลงนาม 
    - การเก็บศพผูป่้วยเป็นหนา้ท่ีของงานพยาธิวทิยา 
    - การด าเนินการดา้นกฎหมายเป็นหนา้ท่ีของงานธุรการ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบับทบาทและสุขภาพองค์กร 
 1. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องเกีย่วกับบทบาท 
 อศันีย ์ ทองศิลป์ (2561)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  บทบาทในการเรียนรู้ตนเองของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและ
ความสามารถในการเรียน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ความคาดหวงัในอนาคต และการใหบ้ริการของ
สถานศึกษา โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสมัพนัธ์กบักลุ่มเพื่อนและบรรยากาศในชั้นเรียน
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายโดยใชส้หสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  พบวา่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและความคาดหวงัในอนาคตสามารถท านายศกัยภาพในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .01  (R2 = 53.0%,  Adj.R2 = 52.9%)  การวิเคราะห์
จ าแนกกลุ่มความสามารถในการเรียน พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคาดหวงัในอนาคต 
บรรยากาศในชั้นเรียน และการใหบ้ริการสถานศึกษา  อธิบายการเป็นสมาชิกกลุ่มไดร้้อยละ  87.8 
(hit rate internal = 93.9%, external = 93.7%) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 นอกจากน้ี การวเิคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคาดหวงัใน
อนาคต ศกัยภาพในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการใหบ้ริการสถานศึกษากลุ่มวศิวกรรม-วทิยาศาสตร์
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มมนุษย-์สังคม และสูงกวา่กลุ่มวจิิตรศิลป์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  และ  .01 
แต่อยา่งไรก็ตาม ตวัแปรบรรยากาศในชั้นเรียนไม่พบนยัส าคญัของการทดสอบ 

   ก าทร  ดานา (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาบทบาทของครอบครัวในการดูแล
ผูป่้วยสูงอายโุรคความดนัโลหิตสูง : ณ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนโนนรัง ต าบลบา้นกู่ อ  าเภอยางสีสุราช 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ลกัษณะการเจบ็ป่วยจากมุมมองของผูป่้วยและครอบครัวมีลกัษณะ  
ปวดและเวยีนศีรษะ เหน่ือย อ่อนเพลีย ตามวั มึน ชาร่างกาย เหง่ือออกมากและไม่สุขสบายทอ้ง 
ครอบครัวดูแลเพราะถือวา่เป็นหนา้ท่ี ตอบแทนบุญคุณ และความสงสาร ลกัษณะการดูแล มี 4 ดา้น
1) ดูแลในชีวติประจ าวนั  2) ใหค้วามเคารพเห็นอกเห็นใจ  3) ใหรั้บรู้ข่าวสารของสังคม  4) เร่ือง
ค่าใชจ่้าย กระบวนการพฒันาบทบาทครอบครัวในการดูแล มี 3 วงจร คือ  “ยุง่ยากใจ  สงสัย  ใคร่รู้” 
“สับสนวุน่วาย  แต่ก็อยูไ่ด”้  และ  “อยูก่บัโรค  อยูก่บัยา  อยูก่บัขอ้จ ากดั”  การส่งเสริมการพฒันา
บทบาทครอบครัว โดยการเตรียมครอบครัว การพฒันาความสามารถการดูแลและการจดัการตวัเอง 
การปรับเปล่ียนและพฒันาบทบาทครอบครัวอยา่งย ัง่ยนื  กลยทุธ์ส่งเสริมการพฒันาบทบาท
ครอบครัวมีการสร้างความไวว้างใจและเช่ือถือ สะทอ้นคิดพิจารณา การมีส่วนร่วม หากลุ่มช่วยเหลือ 
สร้างพลงัความสามารถในการดูแล ผสมผสานความเช่ือในการดูแล สนบัสนุนและชมเชย ใหก้ าลงัใจ 
สร้างส่ิงหล่อเล้ียงทางใจและ เป็นเสมือนเพื่อนผูดู้แล ผลการวจิยัไดแ้สดงความชดัเจนของบทบาท
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พยาบาลและครอบครัวในการส่งเสริมการแสดงบทบาท การดูแลผูป่้วยของครอบครัว ส่งผลให้
ผูป่้วยปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซอ้น ครอบครัวสามารถดูแลผูป่้วยและปรับวถีิชีวติให ้สอดคลอ้ง
กบัการดูแลผูป่้วยตลอดไปได ้

  พระมหาวนัชยั  สีลเตโช (กา้นอินทร์) (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ศึกษาบทบาทของ 
พระวนิยัธรในพุทธปรัชญาเถรวาท  พบวา่  1) พระสงฆเ์ป็นหน่ึงในพุทธบริษทัส่ีท่ีมีบทบาทและ
หนา้ท่ีส าคญัในยคุปัจจุบนั ในการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการสืบต่อพระพุทธศาสนาการศึกษาหลกัค าสอน
ทางพระพุทธศาสนาเนน้หลกัการเรียนรู้ 3 ประการ คือ ปฏิบติัปริยติัและปฏิเวธ เป็นหลกัการปฏิบติั
ท่ีพระสงฆพ์ึ่งตอ้งปฏิบติัเพื่อใหชี้วติประสบความสุข ความเจริญกา้วหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พระสงฆ์
ตอ้งเดินตามกรอบของพระธรรมวนิยั 2) ในพระพทุธศาสนามีพระวนิยัธรปรากฏชดัเจนทั้งพระภิกษุ
และพระภิกษุณีท่ีไดรั้บการยกยอ่ง  จากพระพุทธองคใ์นต าแหน่งเอกทคัคะทางพระวนิยัคือ  
พระอุบาลีเถระและพระปฏาจาราเถรีท่านมีบทบาท ส าคญัในฐานะคณะพระสงฆผ์ูรั้กษาพระวนิยั 
จึงถือเป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของคณะสงฆเ์ถรวาทเพราะเหตุแห่ง การยดึถือและปฏิบติัตามพระวนิยั
อยา่งเคร่งครัดสืบจนถึงปัจจุบนัน้ี  3) พระวนิยัธร คือ ผูท้รงวนิยั ภิกษุผูช้  านาญวนิยั หมายถึง ภิกษุท่ี
รักษาพระวนิยัอยา่งเคร่งครัด และศึกษาเล่าเรียนอยา่งช านาญ คล่องแคล่ว เป็นผูฉ้ลาด เม่ือเกิดเร่ือง
หรืออธิกรณ์ในหมู่สงฆ ์พระวนิยัธร สามารถตดัสินอธิกรณ์ไดอ้ยา่งแจ่มแจง้ไม่เป็นท่ีเคลือบแคลง
สงสัยของภิกษุทั้งหลาย ทั้งยงัมีศีลอาจาระ มีคุณธรรม มีความยติุธรรม ไม่มีอคติและในการระงบั
อธิกรณ์มีความบริสุทธ์ิยติุธรรมเป็นท่ียอมรับของทุก ฝ่ายส่วน “พระวนิยาธิการ”เป็นศพัทท่ี์บญัญติั
ข้ึนใหม่ของคณะสงฆไ์ทยคือเป็นพระภิกษุท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง จากเจา้คณะจงัหวดัใหมี้หนา้ท่ีคอย
ตรวจตรา แนะน า ดูแล แกไ้ข ใหพ้ระภิกษุสามเณรประพฤติปฏิบติัตามหลกัพระธรรมวินยั 

   สืบพงษ ์ ธรรมชาติ และคณะ (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ศึกษาบทบาทพระสงฆใ์นการ
พฒันาสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาพระครูประภศัรธรรมวธิาน (ม่ิง ปภสฺสโร) 
พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสังคมตามแนวพระพุทธศาสนาเนน้ท่ี การพฒันาคน เพื่อใหค้นมี
ความเขม้แขง็ทั้งร่างกาย จิตใจ และปัญญา โดยการประพฤติปฏิบติั อยูใ่นศีลธรรมอนัดีงามการด ารง 
ชีวติอยูบ่นรากฐานแห่งสัจจะหรือความจริง ไมหลงงมงาย มีความพอเพียง รู้จกัช่วยเหลือตนเอง  
ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้และด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข  หลกัธรรมท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสังคม 
ไดแ้ก่ หลกักรรม คือ ความเพียรหรือความพยายาม หลกัไตรสิกขา คือ การพฒันาพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญาใหดี้ยิง่ข้ึน หลกัอปัปมาทะ คือ การไม่รอเวลาและไม่ประมาท และหลกัอิสรภาพแห่งการ
พึ่งตนได ้คือ การพึ่งตนเองและเป็นอิสระ แนวคิดการพฒันาสังคมตามแนวพระพุทธศาสนาของ 
พระครูประภศัรธรรมวธิาน (ม่ิง ปภสฺสโร) ท่านมีความเมตตาอนุเคราะห์ประชาชนท่ีเอ้ืออ านวยตาม
พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2535 ทั้ง 6 ประการ คือ 1) การปกครอง การจดัระบบความเป็นอยู่
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ของหมู่สงฆใ์ห้อยูใ่นพระธรรมวนิยั ระเบียบของวดัอาณัติและกฎหมายของคณะสงฆ ์2) การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เนน้การอบรม สั่งสอนทางธรรม เพื่อแสดงเมตตาอนุเคราะห์ต่อชาวโลกทั้งปวง  
3) การสาธารณูปการท่ีเก้ือกูลต่อบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ การพฒันาสังคมในดา้นต่าง ๆ  
4) การศึกษาสงเคราะห์แก่เยาวชนในระดบัก่อนวยัเรียน และมอบทุนส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 5) การศาสนสถาน โดยการใหจ้ดัการศึกษาดา้นวิชาการดา้นพระปริยติัธรรมใหแ้ก่พระสงฆ์
สามเณรภายในวดั และ 6) การสาธารณสงเคราะห์คือ กระบวนการสงเคราะห์ ประชาชนผูป้ระสบ 
ภยัพิบติัจากวนิาศภยั อุบติัภยั และสาธารณภยัต่างๆโดยท่านมีวธีิคิดและกระบวนการพฒันาสังคม
โดยใชห้ลกั  8 ส.  ไดแ้ก่  1) ส. สงฆคื์อ  การพฒันาพระสงฆแ์ละสามเณรภายในวดั  และในเจต
ปกครองของตนใหมี้ปริมาณและมีคุณภาพ  2) ส. สัตบุรุษ คือ การระดมก าลงัพฒันาคุณภาพชีวติ
ของสัตบุรุษ คือ ประชาชนรอบ ๆ วดัใหมี้จิตใจส านึกท่ีดีง่าย รู้จกัคิด รู้จกัท ารู้จกัแกปั้ญหา รู้จกั
รับผดิชอบต่อพระพุทธศาสนาร่วมกบัพระสงฆแ์ละสามเณร  3) ส. เสนาสนะ พฒันาใหว้ดัทั้งใน
ส่วนศาสนสถาน และศาสนวตัถุใหเ้ป็นวดัเป็นอาวาส มีเขต พุทธวาส ธรรมาวาส และสังฆาวาส 
เป็นตน้  4) ส. สมบติัวดั คือ การพฒันาการเก็บรักษา การ ใชส้อยและการจ าหน่ายทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ของวดั ใหมี้การจดัท าหลกัฐาน การบญัชีท่ีดิน ทรัพยสิ์นเงินทองใหถู้กตอ้งชดัเจน 5) ส. สมณธรรม 
คือ การจดัใหว้ดัมีกิจวตัร กิจกรรมและพิธีกรรมท่ีเก้ือหนุนในการประพฤติวตัรปฏิบติั เช่น การศึกษา
พระธรรมวินยั ท าวตัรสวดมนต ์เชา้เยน็ ลงพระอุโบสถ แสดงอาบติัช าระศิลาจารวตัร ใหห้มดจด 
อยูก่ลดปฏิบติัธรรมเจริญสมาธิ  ภาวนา  ท าใหจิ้ตใจสงบ  เขา้พบรับโอวาทและปฏิบติับ ารุง 
พระอุปัชฌายอ์าจารยอ์อกบิณฑบาต ปัดกวาดวดัใหร่้มร่ืนสมกบัรมณียส์ถานแหล่งปลูกฝังความดี
ของประชาชน  6) ส. สังฆาธิการ คือ การพฒันางานคณะสงฆโ์ดยช่วยกนัรับทราบและรับผดิชอบ 
จดัใหว้ดัเสนองานนโยบายของ ทางรัฐบาลและคณะสงฆ ์ทั้งการปกครอง การศาสนศึกษา การ
สาธารณูปการ การเผยแผ ่การศึกษาสงเคราะห์และสาธารณสงเคราะห์  7) ส. สวสัดิการ คือ การจดั
ใหว้ดัระดมทุน จดัตั้งกองทุนหรือมูลนิธิสงเคราะห์พระสงฆส์ามเณรภายในวดัใหไ้ดรั้บความสะดวก 
สบายตามสมควร ร่วมสนบัสนุนกิจการสังคมสงเคราะห์ของภาครัฐและเอกชนดว้ยความเตม็ใจใน
ทุกกรณี และ 8) ส. สาธารณสงเคราะห์คือ การพฒันาการสงคมสงเคราะห์ในส่วนของพระสงฆแ์ละ
ร่วมรับสนอง นโยบายของรัฐบาล ดว้ยการช่วยรณรงคคุ์ณภาพชีวติ พิชิตปัญหาความยากจน ความ
เจบ็ใช ้ความไม่รู้และใหก้ารสงเคราะห์ประชาชนในอุบติัภยั วนิาศภยั และสาธารณภยัต่างๆ  
                อุษณีย ์ สุวรรณ์ และคณะ (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง บทบาทสตรีในการพฒันาชุมชนตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวดัสะพาน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท พบวา่ 1) ระดบั
บทบาทสตรีในการพฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวดัสะพาน อ าเภอ
เมืองชยันาทจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
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มากท่ีสุด  คือ  ดา้นวฒันธรรม  รองลงมาคือ  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นสังคม 2) การเปรียบเทียบบทบาทสตรีกบัการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน
วดัสะพาน อ าเภอเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท  จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทสตรีกบัการพฒันาตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนสถานภาพ
การสมรสและระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  3) ระดบัของปัจจยัสนบัสนุนของ
สตรีในชุมชนวดัสะพาน อ าเภอเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการรับรู้ 
พบวา่  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงผา่นส่ือ
ต่าง ๆ นั้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ดา้นความตระหนกัของประชาชนต่อการ
พฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ ความตระหนกัของประชาชนต่อการ
พฒันา ชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ ประชาชน
มีส่วนร่วมต่อการพฒันา ชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก  และ  4) ดา้นการปฏิบติัตวัของ ผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  พบวา่  การปฏิบติัตวัของผูน้ าท่ีมีผลต่อการ พฒันาชุมชนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  4) แนวทางในการพฒันาบทบาทสตรีตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนวดัสะพาน  อ าเภอเมืองชยันาท  จงัหวดัชยันาท  ไดแ้ก่  
1) ภาครัฐ ควรใหค้วามส าคญักบัความต่อเน่ืองของการจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยการลงพื้นท่ีเขา้ไป
ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อรับทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชน เพื่อจะให้ความ
ช่วยเหลือไดต้รงประเด็น และควรเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริม  สนบัสนุน  ดา้นความรู้การ
ฝึกอบรม เงินทุนใหม้ากยิง่ข้ึน  2) ผูน้  าชุมชน ควรหาช่องทางในการส่งเสริมดา้นเงินทุนต่าง ๆ 
ใหก้บัประชาชนในชุมชน  เช่น  การติดต่อขอทราบขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ จากองคก์ร
ภาครัฐ เพื่อใหช้าวบา้นเขา้ถึงแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าและควรน าปัญหาและความตอ้งการของชุมชน
เขา้ท่ีประชุมในระดบัอ าเภอ หรือระดบัจงัหวดั เพื่อขอค าปรึกษาและขอความสนบัสนุนจาก
หน่วยงานราชการ  3) ประชาชนในชุมชน ควรรักษามาตรฐานและขยายเครือข่ายการด าเนินการ 
ในลกัษณะของชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นการขยายความรู้ปลูกจิตส านึกใหแ้ก่ประชาชนท่ียงั
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการใหห้นัมาดูแลครอบครัว ดูแลเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยการ 
นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวติประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน 

วนัใหม ่ นิยม และคณะ (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง บทบาทครูในการเรียนการสอนแบบ
โครงงานในหน่วยวชิาบูรณาการสังคมศึกษา-ภาษาไทย ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนรุ่งอรุณ พบวา่ 1) การท่ีครูพานกัเรียนไปเรียนในพื้นท่ีอยา่งมีเป้าหมาย
ทั้งดา้นความรู้และคุณค่า ผา่นการพานกัเรียนคิดดว้ยการตั้งค  าถามในเชิงความรู้และคุณค่าของส่ิงท่ี
ศึกษาในพื้นท่ีภาคสนาม จะท าให ้นกัเรียนหยบิยกประเด็นจากการเรียนภาคสนามมาตั้งเป็นโจทย์
ศึกษาโครงงานได ้อยา่งมีวจิารณญาณถึงคุณค่า ในส่ิงท่ีตนศึกษา  2) ครูตั้งค  าถาม ต่อประเด็น
โครงงานท่ีนกัเรียนเลือกศึกษาจากพื้นท่ีภาคสนาม นกัเรียนสามารถ อาศยัความรู้เดิมจากพื้นท่ี
ภาคสนาม ในการศึกษาแบบโครงงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่  การสรุปโจทยข์อง  กลุ่มไปสู่การ
ระบุคุณค่าความส าคญั การคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมเพื่อเช่ือมโยงความรู้ทอ้งถ่ินกบัความรู้ภาคเหนือ 
การออกแบบและผลิตช้ินงานเพื่อส่ือสารสาระจากโครงงาน และการน าเสนอความรู้โครงงานใน
งานหลายองคร์วมแห่งความรู้ได ้
 2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องเกีย่วกับการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 

 ชุติกาญจน์  เปาทุย (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล
กรณีศึกษาพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  พบวา่  ผูใ้หข้อ้มูล  ร้อยละ  83.8  เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 37.3 
มีอายะระหวา่ง  31-40 ปี  ร้อยละ 54.8 มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด และร้อยละ 88.3  มีวฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย (X = 3.70) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสุขทางใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(X =3.88) รองลงมา คือ ดา้นความสุขทางกายและดา้นความสุขทางสังคม มีค่าเฉล่ีย  (X = 3.66 และ 
X= 3.57) การรับรู้ต่อการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  (X = 3.31)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคมในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (X = 3.56)  รองลงมา  คือ  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน  
มีค่าเฉล่ีย  (X = 3.51)  ส าหรับดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย
และดา้นการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย (X = 3.34) ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานดา้น
รายไดค้่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.14 และ X = 2.98) ตามล าดบั 
                  ดวงเนตร  ธรรมกุล (2559) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง  แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะใน
องคก์ร  พบวา่  การสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์รนั้น ตอ้งมีการด าเนินการตามระบบและขั้นตอนท่ี
ก าหนดข้ึน  เช่น  มีการระดมก าลงั  การประชุม  การประเมินการจดัล าดบัความส าคญั  การวางแผน 
การลงมือปฏิบติั  การประเมินผล  และปรับปรุงการด าเนินงาน  ทั้งน้ีควรมีเคร่ืองมือตรวจสอบสุข
ภาวะองคก์ร เพื่อจะไดท้ราบประเด็นท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข และมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดสุขภาวะ
องคก์ร คือ  1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  2) การไดรั้บการสนบัสนุนและมีส่วนร่วม
จากพนกังาน  3) มีนโยบายการสร้างสุขภาวะในองคก์รท่ีดี  4) มีการบูรณาการไวใ้นยุทธศาสตร์ 
อยา่งเป็นระบบ  5) มีกระบวนการท างาน  6) มีโครงสร้างการด าเนินงานและมีการวิเคราะห์งาน  
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7) การไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น การจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรมทีมงาน  8) มีการ
ประเมินและก ากบัติดตาม  9) มีการใชเ้คร่ืองมือการวดัท่ีมีประสิทธิภาพ  10) มีวธีิการสร้างความ
เขา้ใจในประเด็นสร้างสุขภาวะ ทั้งน้ีเพื่อใหค้นในองคก์รเป็นกงจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร
ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลต่อไป 
      จนัทรชยั  ถวลิพิพฒัน์กุล (2558) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง อนาคตภาพของรูปแบบการ
เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้าง เสริมองคก์รสุขภาวะอยา่งบูรณาการ พบวา่ อนาคตภาพของ
รูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างเสริมองคก์รสุขภาวะอยา่งบูรณาการประกอบดว้ย  
1) แนวคิดของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างเสริมองคก์รภาวะอยา่งบูรณาการ  
2) องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงฯ  3) แนวโนม้ของรูปแบบการเรียนรู้สู่
การเปล่ียนแปลงฯ  4) กระบวนการของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงฯ และ 5) ปัจจยัและ
เง่ือนไขของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงฯ ซ่ึงรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถน าไปปรับใช้
เพื่อการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  โดยเร่ิมจากการตระหนกัถึงความสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง
อยา่งเป็นพลวตั  ดว้ยการเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบของ 6 องคป์ระกอบหลกั อนัไดแ้ก่ หลกัการ 
โครงสร้าง บุคลากร (จิตใจ ปัญญา อารมณ์) รวมทั้งองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทุกองคป์ระกอบ
ต่างอิงอาศยัเช่ือมโยง และส่งผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่องคก์รสุขภาวะท่ีมีความสามารถในการ
พฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นองคร์วม มีความสามารถในการปรับตวัอยา่งยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง  
มีความในการพฒันาตนเองและการจดัการตนเอง เพื่อการเติบโตอยา่งสมดุลทั้งในระดบับุคคล 
องคก์ร สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื มีความสุข 

 วศัยา  หวงัพลายเจริญสุข และคณะ (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การด าเนินงานสร้าง
เสริมสุขภาวะองคก์ร กรณีศึกษา: องคก์รสร้างสุข  พบวา่ 1) ผลการศึกษาความสุขในการท างานของ
บุคลากรองคก์รสร้างสุข  พบวา่  ความสุขในการท างานเกิดจากลกัษณะของงาน สัมพนัธภาพใน
การท างาน  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  การไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการของ
องคก์ร และการไดรั้บการยอมรับทางสังคม  2) ผลการศึกษา การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ 
องคก์รขององคก์รสร้างสุข  พบวา่  การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร ประกอบไปดว้ย  
การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร การมีวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายท่ี
เอ้ือต่อการเป็นองคก์รสร้างสุข มีคณะกรรมการ หน่วยงาน หรือบุคลากรท่ีดูแลงานดา้นการสร้าง
เสริมสุขภาวะองคก์ร การใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการของบุคลากร 
เพื่อน ามาจดักิจกรรมการสร้างสุขในองคก์รต่อไป 
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  สุดารัตน์  ไชยประสิทธ์ิ (2558) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้าง
การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวทิยาลยัพยาบาล พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวทิยาลยัพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X 3.60  
SD 0.89) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ คุณภาพการบริหารจดัการ (X 3.77  SD 0.90) 
สภาพพึงประสงคข์องการบริหารเพื่อเสริมสร้างการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวทิยาลยัพยาบาล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X 4.75 SD 0.46) พิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X 4.69-4.79)  จุดแขง็ของการบริหารเพื่อเสริมสร้างการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวิทยาพยาบาล 
คือ คุณภาพการบริหารจดัการ การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาว คุณภาพบุคลากร และ การเปิดกวา้ง
และเนน้การปฏิบติั จุดอ่อน การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีโอกาส จากสภาพเศรษฐกิจ สภาพ
สังคม และเทคโนโลย ีมีภาวะคุกคามจาก การเมืองและนโยบายของรัฐ กลยทุธ์การบริหารเพื่อ
เสริมสร้างการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวทิยาลยัพยาบาล ประกอบดว้ย  5  กลยทุธ์หลกั  ไดแ้ก่   
1) เสริมสร้างสมรรถนะผูบ้ริหารสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงในยคุดิจิตอบ  2) พฒันาระบบและ
กลไก การธ ารงรักษาทุนปัญญาและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  3) สร้างเสริมการบริหารทุน
ปัญญา ดว้ยมิติจิตวิญญาณในการท างาน (Workplace spiritual )  4) เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการ
เป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการพฒันาผลปฏิบติังานและสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง และ 5) พฒันา
ระบบการปรับปรุงคุณภาพทั้งองคก์ร มุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 บุรินทร์  เทพสาร(2557) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองยทุธศาสตร์การบริหารการเปล่ียนแปลง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่การเป็นองคก์ร แห่งความสุข พบวา่ 1) มิติสุขภาวะตามแนวคิดองคก์ร
แห่งความสุขมี 6 มิติ ประกอบดว้ย มิติสุขภาพ มิติครอบครัว  มิติเศรษฐกิจ มิติการท างาน  มิติสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม  มิติปัญญา ส าหรับแนวทางสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข 3 แนวทาง ประกอบดว้ย 
1.1) ผูน้ าองคก์รใชแ้นวคิดองคก์รแห่งความสุขพฒันาองคก์ร  1.2) การจดัตั้งหน่วยงานด าเนินงาน
องคก์รแห่งความสุข และ 1.3) การสร้างวฒันธรรมองคก์รแห่งความสุข 2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบ
การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบัองคก์รภาคเอกชนตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุข 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหค้วามส าคญัตรงกบัผูบ้ริหารองคก์รภาคเอกชน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นทรัพยากรบุคคล คือ การจดัฝึกอบรมบุคลากรใหท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข  2) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม คือ การปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้สภาพแวดลอ้มให้ 
ร่มร่ืน สุขสบาย ไม่มีมลพิษ และการจดัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยใีนการท างานท่ีมีคุณภาพดีและ
ทนัสมยั  3) ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป คือ การท างานแบบเอ้ืออาทร การท างานเป็นทีม และการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 4) ดา้นการเงิน ผูบ้ริหารองคก์รภาคเอกชนใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรท่ีสูงกวา่มาตรฐานแรงงาน หรือการจา้งงานทัว่ไป และการ
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แบ่งปันผลก าไรส่วนหน่ึงให้บุคลากร เช่น เงินพิเศษ โบนสั แตกต่างกบัผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีใหค้วามส าคญักบัการใหทุ้นการศึกษาส าหรับบุตรของบุคลากร 3) ผลการส ารวจระดบัสุข
ภาวะของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ ความจ าเป็นเร่งด่วนและความมีการแกไ้ขทนัที
อนัดบั 1 คือ การด าเนินการจดัศูนยเ์ล้ียงดูบุตรของบุคลากร รองลงมาคือ การใหโ้บนสัตามผล
ประกอบการประจ าปี และมีสวสัดิการรถประจ าทางฟรี 4) ยทุธศาสตร์ท่ีน าเสนอ คือ Happy  
HERMES Strategies ประกอบดว้ย 6 ประเด็นยทุธศาสตร์ 20 กลยทุธ์ 102 โครงการ/ กิจกรรม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การสร้างเสริมบุคลากรมีความสุขกบัสุขภาวะดี (Happy 
healthiness)  2) การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสุขดว้ย ความฉลาดทางอารมณ์ (Happy emotional 
quotient)  3) การสนบัสนุนบุคลากรมีความสุขกบัการมี ความรับผดิชอบ (Happy responsibility)  
4) การส่งเสริมบุคลากรสร้างสุขทางการเงิน (Happy money)  5) การสร้างความผกูพนัระหวา่ง
บุคลากรกบัองคก์ร (Happy engagement)  6) การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขจากการเป็นผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย (Happy stakeholder) 
                 จิรสิทธ์ิ  เมฆวชิยั (2555) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการเสริมพลงัอ านาจการ
ถ่ายโอนความรู้ในคณะแพทยศ์าสตร์สู่การเป็นองคก์รแห่งความชาญฉลาดพบวา่  ระบบการเสริม
พลงัอ านาจการถ่ายโอนความรู้สู่องคก์รแห่งความชาญฉลาดซ่ึงเป็นปัจจยัความส าเร็จประกอบดว้ย 
ปัจจยัน าเขา้  (Input)  คือ  โครงสร้าง และบรรยากาศขององคก์รท่ีดี นโยบาย และยทุธศาสตร์ของ
องคก์รท่ีชดัเจน  การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม 
และแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัคือ  วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง  ความมุ่งมัน่ของผูน้ า  และภาวะผูน้ า
กระบวนการ (Process)  ไดแ้ก่  1) การสร้างองคค์วามรู้  2) การปรับเปล่ียนขอ้มูล  3) การเผยแพร่
ขอ้มูล  4) การรับขอ้มูล  5) การยอมรับไปใช ้ และ  6) การใชป้ระโยชน์ขอ้มูล  ผลลพัธ์/ ผลผลิต 
(Output/ Outcome) และประสิทธิผลของการถ่ายโอนความรู้ ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
คนในองคก์ร  งานวจิยัเชิงสร้างสรรค ์แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  (Best practice)  ชุมชนนกัปฏิบติั 
ส่ิงส าคญัของผูจ้ดัหากระบวนการถ่ายโอนความรู้ (Supplier) ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ แรงจูงใจ การให้
รางวลั การตระหนกัรู้ และ คุณค่าทางการจดัการ ส าหรับจุดเนน้ประสิทธิผลของการเสริมพลงั
อ านาจการถ่ายโอนความรู้ คือการใหค้วามส าคญักบัมิติท่ี 3. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ  
มิติท่ี 4 ดา้นการวเิคราะห์และการจดัการความรู้ และ มิติท่ี 6 ดา้นการจดัการกระบวนการ  
 สมศิริ  นนทสวสัด์ิศรี (2554) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนั 
อุดมศึกษาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเสริมสร้างสุขภาพ พบวา่สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ
เพิ่มขีดความสามารถสู่การเป็นมหาวทิยาลยัสร้างเสริมสุขภาพ จ านวน 14 แห่งน้ี มีบริบทแตกต่างกนั
ในดา้นวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษา  การจดัการเรียนการสอน  และหลกัของสถาบนั 
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อุดมศึกษา ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างของสถาบนัอุดมศึกษา 2) หอพกัในสถาบนัอุดมศึกษา 3) ผูรั้บผดิชอบ
โครงการสร้างเสริมสุขภาพเป็นทีมสุขภาพ  4) จ านวนปีท่ีรับทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ถึงแมส้ถาบนัอุดมศึกษามีบริบทต่างกนั แต่สามารถใช้
รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพเหมือนกนัได ้ รูปแบบองคก์รแห่งการสร้างเสริมสุขภาพในระดบั 
อุดมศึกษาท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนสถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์รแห่งการสร้างเสริม
สุขภาพน้ี  เนน้การมีส่วนร่วมของประชาคมในสถาบนัอุดมศึกษาทุกระดบั  บูรณาการในพนัธกิจ 
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดย  1) การพฒันาศึกยภาพดา้นการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลอยา่ง
ต่อเน่ือง  2) การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อสุขภาพ  3) บูรณาการกิจกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพในพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา  4) การพฒันาเครือข่ายและขยายงานดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพเช่ือมโยงสู่สังคมภายนอกสถาบนัอุดมศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาสู่ความ
เป็นองคก์รแห่งการสร้างเสริมสุขภาพมียทุธศาสตร์หลกัระดบัองคก์รคือยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือน
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์รแห่งการสร้างเสริมสุขภาพ 3 ระยะ  ประกอบดว้ย  ยทุธศาสตร์ระดบั
แผนงาน 5 ยทุธศาสตร์ คือ 1) ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสถาบนัอุดมศึกษา  
2) ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการสู่ความส าเร็จ  3) ยทุธศาสตร์การสร้างเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ
ภายใน/ ภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  4) ยทุธศาสตร์การบูรณาการงานสร้างเสริมสุขภาพสู่พนัธกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษาและ 5) ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพก าลงัคนดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ 
               ธารณ์  ทองงอก (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขและความตอ้งการความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  1) ความสุขในการท างานของ
บุคคลากรในส านกัการศึกษา เมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความสุขในการท างาน เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นน ้าใจงาม  ดา้นปลอดหน้ี  
ดา้นครอบครัวดี  ดา้นทางสงบ  ดา้นสุขภาพดี  ดา้นสังคมดี  ดา้นหาความรู้  และดา้นผอ่นคลาย  
2) เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกังานศึกษา เมืองพทัยา  จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั หน่วย/ ฝ่ายท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการท างานและสถานภาพพนกังาน 
โดยรวมแตกต่างกนั 3) ความตอ้งการความสุขในการท างานบุคลากรในส านกัการศึกษาเมืองพทัยา
มีความตอ้งการทุกดา้น 
               อานนัท ์ อุเทนสุต (2555) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในองคก์รธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นองคก์รสุขภาวะ  พบวา่  1) ตวัช้ีวดัองคก์รสุขภาวะ 
ประกอบดว้ยการเสริมสร้างสุขภาวะองคก์ร  4  มิติ  คือ  การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม  การสนบัสนุนทรัพยากรสุขภาพส าหรับบุคคลและการ
เสริมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม  ผลการทดสอบตวัช้ีวดัองคก์รสุขภาวะ  พบวา่  ตวัช้ีวดัองคก์ร
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สุขภาวะมีพลงัในการวดัระดบัการเสริมสร้างสุขภาวะองคก์ร  2) รูปแบบกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตส าหรับองคก์รธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองคก์รสุขภาวะมี  8  ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  
การสร้างความทา้ทายจากปัญหา การเผชิญหนา้กบัปัญหาความทา้ทาย การพลิกวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส 
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  การแกไ้ขจุดอ่อนพฒันาจุดแขง็  การสร้างปัจจยัแห่งความ 
ส าเร็จ  การกระท าส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  และการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดี  3) ยทุธศาสตร์การเรียนรู้ตลอด
ชีวติส าหรับองคก์รธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองคก์รสุขภาวะ มีประเด็นยทุธศาสตร์ คือ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อการเป็นองคก์รสุขภาวะ ประกอบดว้ย กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาขีดความสามารถการ
เรียนรู้ของบุคลากร  กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ  กลยทุธ์ท่ี 3 การสนบัสนุน
ทรัพยากรดา้นสุขภาพ  และกลยทุธ์ท่ี 4  การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวติ  4) ตวัช้ีวดั
องคก์รสุขภาวะ รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติและยทุธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับ
องคก์รธุรกิจเอกชนเพื่อการเป็นองคก์รสุขภาวะเป็นเคร่ืองมือส าคญัช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งดีเหมาะสมกบัการน าไปใชพ้ฒันาขีดความสามารถ
ขององคก์รเพื่อเผชิญกบัปัญหาวกิฤต  การแกไ้ขปัญหา  การมองอนาคตและโอกาสทางธุรกิจ  
การพฒันาจุดแขง็  การวางแผนงาน  และการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุถึงความส าเร็จ  องคก์ร
ธุรกิจเอกชนจึงควรน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทและสภาพแวดลอ้ม
เพื่อการกา้วเป็นองคก์รสุขภาวะอยา่งสมบูรณ์ย ัง่ยนื 
 3. งานวจัิยในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
 Warren (2017) ศึกษาความส าเร็จของโรงเรียนและการพฒันาบุคลากร: บทบาทของการ
พฒันาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเมือง  พบวา่  การพฒันา 
ขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัลกัษณะของการท างานเป็นบริบทส าหรับการพฒันาพนกังานและเก่ียวกบัรูปร่าง
ของโปรแกรมการพฒันาพนกังานท่ีมีอิทธิพล เบ้ืองตน้ถูกก าหนดข้ึนเพื่อสะทอ้นหลกัการส าคญั
ของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี ในเร่ืองการพฒันาบุคลากรในโรงเรียน จะเห็นไดว้า่โรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตบุคลากรมีขอ้โตแ้ยง้สูงอยา่งเห็นไดช้ดัการมีขอ้โตแ้ยง้ของบุคลากรในเร่ืองแบ่งออกเป็น 
4  เร่ือง  1) สวสัดิการ  2) ความปลอดภยั  3) ความสุขในการท างาน  4) เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั  สะทอ้นหลกัการส าคญัของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดีในเร่ืองการพฒันาบุคลากรในโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Johnson (2017) ไดศึ้กษาบทบาทการดูแลคนป่วยและความกลวัต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินในการเตรียมพร้อมรับมือการแพร่ระบาดของโรคระบาด พบวา่ 1) ความสามารถ
ในการด าเนินงานท่ีเพียงพอในแผนกสาธารณสุขของทอ้งถ่ินเพื่อใหมี้ระบบสาธารณสุขท่ีแขง็แกร่ง
มีความเพียงพอทั้งจ  านวนแพทยแ์ละผูดู้เฝ้าระวงัโรคระบาด 2) เคร่ืองมือท่ีจดัไวใ้นการดูแลเฝ้าระวงั
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สุขภาพของประชาชนแคนาดา ในทอ้งถ่ินมีความพร้อมและทนัสมยั 3) บทบาทส าคญัของหน่วยงาน
รัฐในการเตรียมการและจดัการภาวะฉุกเฉินของโรคติดเช้ือ  หน่วยงานสาธารณสุขทอ้งถ่ินและ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณสุขระดบัภูมิภาคจะตอ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีจะรักษาหนา้ท่ีหลกั 4) ผูน้ า
ทอ้งถ่ินมีการสนบัสนุนการตอบสนองของหน่วยงานดา้นสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  การจดัตั้งระบบ
การจดัการเหตุฉุกเฉินท่ียดืหยุน่และย ัง่ยนืในทอ้งท่ีนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการต่อไปน้ีเม่ือมี
การประกาศภาวะโรคระบาดฉุกเฉิน รวมการดูแลสุขภาพและผูเ้ผชิญเหตุคนแรก 5) จดัหาเคร่ืองมือ
ท่ีเป็นอนัตรายส าหรับการจดัการวกิฤติท่ีแนวหนา้ไดโ้ดยเร็วรวมทั้งจดัล าดบัความส าคญัของบริการ
และจดัหาทรัพยากรท่ีเพิ่มข้ึน และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลา  6) ผูน้ าในสถานพยาบาลและองคก์ร
ดา้นการดูแลสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัภูมิภาคสามารถพฒันาแผนการใชง้านได ้PHAC 
ตอ้งสร้างความมัน่ใจและสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณสุขของทอ้งถ่ินและการ
เตรียมพร้อมฉุกเฉินในทอ้งถ่ิน หากปราศจากการสนบัสนุนน้ีจะมีผลต่อการตอบสนองต่อเหตุ
ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขท่ีส าคญัในทอ้งถ่ินของแคนาดาและแผนสามารถใชไ้ดเ้ม่ือมีค าสั่ง 
 Bradley (2017) ไดศึ้กษาสถานะของเช้ือชาติเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
ผูป่้วยมะเร็งเตา้นมและความอยูร่อด พบวา่ หลงัจากควบคุมส าหรับปัจจยัทางคลินิกและไม่ใช่ทาง
คลินิก การทดสอบทางสถิติทั้งหมดเป็นแบบสองดา้น ผลลพัธ์: ก่อนควบคุมการลงทะเบียน 
Medicaid และความยากจนผูห้ญิงแอฟริกนั-อเมริกนัมีโอกาสสูงกวา่ผูห้ญิงผวิขาวในผลลพัธ์มะเร็ง
เตา้นมท่ีไม่พึงประสงค ์ อยา่งไรก็ตามหลงัจากควบคุมการแปรปรวนร่วมแลว้ผูห้ญิงแอฟริกนั- 
อเมริกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากผูห้ญิงผวิขาวในผลลพัธ์ส่วนใหญ่  ยกเวน้การ
เลือกผา่ตดั ผูห้ญิงแอฟริกนั-อเมริกนัมีแนวโนม้มากกวา่ผูห้ญิงผวิขาวท่ีไม่มีการผา่ตดั (ปรับ OR = 
1.62; ช่วงความเช่ือมัน่ 95% [CI] = 1.11 ถึง 2.37) ในบรรดาผูห้ญิงท่ีไดรั้บการผา่ตดัผูห้ญิงชาว 
แอฟริกนั-อเมริกนัมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการผา่ตดัรักษาเตา้นมมากกวา่ผูห้ญิงผวิขาว (ปรับ OR = 
1.63; 95% CI = 1.33 ถึง 1.98)  สรุป:  การเช่ือมโยงขอ้มูล  Medicaid  และผูท้  านายใหข้อ้มูลเชิงลึก
เพิ่มเติมเก่ียวกบัผูห้ญิงท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ท่ีเคยมีในการศึกษาท่ีผา่นมา ในประชากรท่ีศึกษาในเมือง 
ดีทรอยต ์การแข่งขนัไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัผลลพัธ์มะเร็งเตา้นมท่ี 
ไม่พึงประสงค ์อยา่งไรก็ตามสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัต ่ามีความสัมพนัธ์กบัมะเร็ง 
เตา้นมระยะสุดทา้ยท่ีการวนิิจฉยัประเภทของการรักษาท่ีไดรั้บและการเสียชีวติ 
 Barton (2016) ไดศึ้กษาบทบาทของพนกังานดูแลคนชราในการพึ่งพาอาศยัอยูใ่นบา้นพกั
คนชราในระหวา่งการดูแลช่วงเชา้ พบวา่ พฤติกรรมอิสระในการดูแลรักษาดว้ยตนเองนั้นไม่ไดรั้บ
การบ ารุงรักษาจากพฤติกรรมของพนกังาน แต่อาจเป็นการเสริมก าลงัท่ีแทจ้ริงหรือการเสริมก าลงั
ตวัแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพนกังานในขณะท่ีพฤติกรรมท่ีพึ่งพาจากปัจจยัภายใน จะเห็นวา่
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เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลคนชราบางคนมีพฤติกรรมแสดงออกมาตามบุคคลอ่ืนเม่ืออยูร่วมกนั แต่เม่ือไม่อยู่
รวมกนัมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการดูแลคนชราอยา่งเห็นอกเห็นใจ และเสมอภาคกนั ควบคุม
อารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและสังคมมีส่วนในการแสดงออกซ่ึงบทบาทท่ี
เปล่ียนไปโดยส้ินเชิง 
 Duffy (1998) ไดศึ้กษารูปแบบต่าง ๆ ของการสร้างเสริมสุขภาพในหญิงวยักลางคนอายุ
ระหวา่ 35-65 ปี  ท่ีท  างานอยูใ่นมหาวทิยาลยั  พบวา่  การถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตามของสถานบริการ
สุขภาพรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ภาวะสุขภาพปัจจุบนั ความวติกกงัวล และตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ 
ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มธัยม  กฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานดา้นสุขภาพสามารถอธิบายผลของ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในชีวติประจ าวนัไดร้้อยละ  25  ตวัแปรท่ีเป็นกฎระเบียบ  2  ตวั  อธิบาย
ความแปรปรวนไดร้้อยละ 72.8 การสนบัสนุนระหวา่งบุคคล การออกก าลงักาย อาย ุกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน ค านวณความวติกกงัวลและตระหนกัในสุขภาพ อธิบายความแปรปรวนในดา้นพฤติกรรม
ทางสุขภาพ คุณค่าในตวัเอง  ภาวะสุขภาพปัจจุบนั และภาวะสุขภาพในอนาคตได ้ ร้อยละ  36.3 
ความรับผดิชอบทางสุขภาพ  การไดรั้บสารอาหาร  ความเครียดในหนา้ท่ี  อธิบายแปรปรวนของ
สถานะทางสุขภาพท่ีไม่ดีไดร้้อยละ 36.30                 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี การวจิยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  ประกอบดว้ยกระบวนการวจิยัดงัน้ี  
 

การเลือกพืน้ทีใ่นการศึกษา  
 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เป็นพื้นท่ีในการวจิยั ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี  
           1. ดา้นอตัราก าลงับุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 300 หมู ่2 
ต าบลเสมด็  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  เป็นโรงพยาบาลโรคเฉพาะทางดา้นโรคมะเร็งของภาค
ตะวนัออก มีผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวนัมีจ านวนมาก ในเขตพื้นท่ีสุขภาพท่ี 6 ประกอบไปดว้ยจงัหวดั 
สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ระยอง  จนัทบุรี  ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี เป็นตน้ มีอตัราก าลงั
เจา้หนา้ท่ีบุคลากร 339 คน  จ  าแนกไดด้งัน้ี  บุคลากรทางการแพทย ์ พยาบาล  เภสัชกร  นกัวชิาการ
สาธารณสุข นกัสังคมสงเคราะห์ นกัรังสี นกัโภชนาการ เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปเป็นตน้ แบ่งเป็น 4 ภารกิจ
ไดแ้ก่  ภารกิจวชิาการและการแพทย ์ ภารกิจอ านวยการ  ภารกิจบริการวชิาการ  และภารกิจพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ 
           2. ดา้นการศึกษา โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีเป็นโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ขนาด 
150 เตียง  รับดูแลรักษาผูป่้วยโรคมะเร็งโดยตรงและเป็นโรงพยาบาลดูงานดา้นโรคมะเร็งส าหรับ
หน่วยงานและประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ียงัเป็นโรงพยาบาลรับฝึกการปฏิบติังานส าหรับนกัศึกษา
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์จึงเหมาะแก่การศึกษา 

           3. ดา้นขอ้มูลสุขภาพ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มีการด าเนินงานดา้นยทุธศาสตร์การดูแล
สุขภาพผูป่้วยและบุคลากร ตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ตามแผนการดูแลผูป่้วย
โรคมะเร็งใหมี้ประสิทธิภาพกบัผูป่้วยในยคุปัจจุบนั ลดขอ้ร้องเรียนและใหมี้ประสิทธิภาพต่อ
บทบาทของการบริการผูป่้วยโรคมะเร็ง ในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ประการ
หน่ึงก็คือการปฏิรูปในส่วนของระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในประเทศ (Health care 
reform) หรือตวัอยา่งดา้นการปฏิรูปท่ีรู้จกักนัมาก  ไดแ้ก่  โครงการบตัร 30 บาทรักษาทุกโรค และ
ก าลงัขยายเป็นคนไทยทุกคนไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลจากหน่วยงานของรัฐทุกคน ซ่ึงเป็นการ
ปฏิรูปท่ีส าคญัของระบบบริการสุขภาพ เพราะเป็นการจดัสรรงบประมาณของรัฐเพื่อจดับริการบน
ฐานของประชากรเป็นหลกัการบริหารงบประมาณมีกลไกจากหลายภาคส่วนเขา้มีส่วนร่วม 
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โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีก็เป็นอีกโรงพยาบาลท่ีมีส่วนร่วมในระบบประกนัสุขภาพดงักล่าว 
นอกจากน้ียงัดูแลบุคลากรของโรงพยาบาลตามแนวทางสร้างเสริมสุขภาพบุคลากรใหมี้ความสุขใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพเพื่อส่งผลต่อการท าหนา้ท่ีสูงสุดในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(แผนพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 2560) 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  โดยใช้
วธีิการสัมภาษณ์ (Interview) จนไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การวเิคราะห์เอกสาร เอกสารชั้นตน้ (Primary document)  ไดแ้ก่  หนงัสือ  ต ารา  และ
เอกสารชั้นรอง (Secondary document) ไดแ้ก่ แผน่พบั รายงานประชุม บทความ งานวิจยั ขอ้มูลทาง
สถิติ 
                2. การศึกษาในขั้นตอนน้ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์  โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  (Key Information) 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  โดยผูใ้หข้อ้มูลเป็นวธีิการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive sampling)  โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตั้งแต่3 ปีข้ึนไปจ านวน 15 คน  แยกเป็น แพทย ์ 2  คน พยาบาล
วชิาชีพ 2 คน เภสัชกร2 คน  นกัรังสีการแพทย ์2 คน  นกัโภชนาการ 2 คน  นกัวชิาการสาธารณสุข 
2 คน  ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2 คน  นกัสังคมสงเคราะห์ 1 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั โดยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบอกต่อ (Snow ball) และใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสัมภาษณ์แบบ 
ก่ึงมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบับทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร
ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  และการศึกษาในขั้นตอนน้ีใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม  (Focus group 
discussion) จ านวน 1 กลุ่ม ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม และผูร่้วมสนทนากลุ่มโดยเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive sampling)  จ  านวน  8  คน  ผูร่้วมสนทนากลุ่มเป็นผูบ้ริหาร  ผูอ้  านวยการ  
รองผูอ้  านวยการ  หวัหนา้งาน  แพทยท่ี์ปรึกษา และบุคลากร  เป็นตน้ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก  
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 3 ปีข้ึนไป  โดยวธีิการโตต้อบเพื่อ
เสนอแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
 3. ขั้นเตรียมการ   
  3.1 การเตรียมตวัของผูว้ิจยั ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ 
บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูว้ิจยัลงเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัจึงไดเ้ตรียมตวัในดา้นต่างๆดงัน้ี  
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   3.1.1 การศึกษาเชิงวชิาการโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองแนวทาง 
การสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เพื่อน าความรู้เหล่าน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตั้งค  าถามต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมในประเด็นท่ีจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด  
   3.1.2 เตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัโดยจดัท าเป็นเอกสาร คู่มือการศึกษา
ส าหรับผูว้จิยั จากการประมวลเอกสารงานวิจยั ต ารา เทคนิคในการวจิยั ทั้งในและต่างประเทศ
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การรายงานขอ้มูล เพื่อการศึกษาวิจยัด าเนินไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษา  
   3.1.3 เตรียมความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเตรียมตวั 
ท าภาคสนาม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ ตลอดจนเทคนิคการตรวจสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งวธีิการเขียนรายงาน เพื่อจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึง รวมทั้ง
เขา้ใจเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูถู้กวจิยัไดช้ดัเจน  
  3.2 การเตรียมแนวค าถาม ผูว้ิจยัสร้างแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์โดยอาศยัแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรม ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวค าถาม  
  3.3 การติดต่อประสานงาน ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ
ขอ้มูลและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขั้นตอนการท าวจิยั  
  3.4 การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ  เช่น  เคร่ืองบนัทึกเสียง  
เคร่ืองบนัทึกภาพวดิีโอ กลอ้งถ่ายภาพ สมุดจดบนัทึก กระดาษ และแบบสัมภาษณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อม
เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.5 การเตรียมผูช่้วยวจิยั โดยการช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
แนวค าถามหลกัในการสัมภาษณ์ วธีิการเก็บขอ้มูล บทบาทของผูช่้วยวจิยัดา้นการเก็บขอ้มูล เพื่อ
พิทกัษสิ์ทธ์ิและจริยธรรมการวจิยั จากนั้นผูว้จิยัฝึกทกัษะผูช่้วยวจิยัดว้ยการศึกษาน าร่อง (Pilot 
study) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงมีคุณสมบติัตามเกณฑก์ าหนดจ านวน 4 -5 ราย เพื่อทดลองใชแ้ละปรับปรุง
วธีิการสัมภาษณ์การเก็บขอ้มูลและการถอดเทป ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง  
ในการจดัท าวทิยานิพนธ์ รวมทั้งเป็นการฝึกทกัษะ เทคนิคต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  
 1. การสร้างสัมพนัธภาพ  
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างสัมพนัธภาพ โดยการเขา้พบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนเพื่อขอนดัหมาย
และช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถพูดคุยเก่ียวกบัความรู้สึกหรือแสดง



59 
 

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากการใหข้อ้มูลในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนั
แต่ประการใด  
 2. แจ้งรายละเอียดในการด าเนินการสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูล  
 เม่ือผูใ้หข้อ้มูลยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั ผูว้จิยัไดค้  านึงถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของนกัวจิยั
และการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูล  โดยแจง้หลกัเกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั 
วตัถุประสงคข์องการท าวจิยั วธีิการเก็บขอ้มูล ซ่ึงใหส้ัมภาษณ์ บนัทึกเสียงและถ่ายภาพร่วมกบัการ
จดบนัทึกในขณะสัมภาษณ์ดว้ย เพื่ออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือต่างๆท่ีจดัเตรียมไวใ้น
การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีหากไดข้อ้มูลท่ีไม่เพียงพอใน
คร้ังแรกผูว้จิยัไดน้ดัหมายสัมภาษณ์ต่อเน่ืองในเวลาต่อไปจนกระทั้งขอ้มูลอ่ิมตวัและผูว้จิยัได้
ก าหนดรหสัเพื่อแสดงท่ีมาของแหล่งขอ้มูลแทนช่ือของผูใ้หข้อ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลสามารถปฏิเสธ
หรืออกจากวจิยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตนเอง  
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  
  3.1 ลงพื้นท่ีด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนการวจิยัเชิงคุณภาพโดยวธีิการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (Indepth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและจดบนัทึกภาคสนาม (Field notes) การบนัทึก
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ระหวา่งวนัท่ี  26  พฤษภาคม พ.ศ. 2563  ถึง  30  มิถุนายน พ.ศ. 2563 และ
สนทนากลุ่ม ในวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2563 เวลา 15.00น. - 17.00น. ณ หอ้งประชุมโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี 
  3.2 วธีิการสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
ร่วมกบัการไต่ถามประเด็นท่ีไม่ชดัเจน (Probes) โดยใชค้  าถามปลายเปิดใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดเ้ล่าถึง
ประสบการณ์และความรู้สึกผสมผสานกบัเทคนิคการฟัง  การสะทอ้น  การกล่าวย  ้า  และการเงียบ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม จนกระทัง่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Saturation of data) คร้ังละประมาณ 1 ชัว่โมง
ต่อคนต่อคร้ัง 
  3.3 อุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองบนัทึกภาพ (VDO) 
และกลอ้งถ่ายภาพ โดยขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามยนิยอมก่อนจึงบนัทึกขอ้มูลเพื่อช่วยใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
                 4.  การแปลผลข้อมูลรายวนั  
 หลงัจากการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังผูน้ าวิจยัจะตอ้งมาถอดความในรูปแบบสนทนา 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการอ่าน และท าความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดกรณีท่ีพบขอ้มูล
คลุมเครือ ไม่ชดัเจน หรือขอ้มูลไม่ครบถว้น จะไดน้ าไปแกไ้ขส าหรับการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป  
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 5.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ นกัวจิยั คือเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดของการ
วจิยั  โดยท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาปรากฏการณ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือ
ประกอบ ดงัน้ี 
  5.1 แบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured or guided interviews) ตามแนวค าถามเก่ียวกบัแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
  5.2 อุปกรณ์ท่ีรวบรวมการวิจยัคือ เคร่ืองมือบนัเสียง เพื่อบนัทึกขอ้มูลขณะการ
สัมภาษณ์และน ามาถอดความตามเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกในการ
สัมภาษณ์ และกลอ้งถ่ายภาพ เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในขณะด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  5.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีหลกัการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or 
guided interviews) จากนั้นผูว้จิยัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ 
และนอกจากน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง ชดัเจนและเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (สุภางค ์ 
จนัทวานิช, 2553, หนา้ 74-103)  ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง 
ประกอบไปดว้ย  
   1) ดร.ฐพชัร์  คนัศร อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร์ 

                                                   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  
                  2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดลดาว  อาจารยป์ระจ าภาควิชาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
       ปูรณานนท ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

      3) นายแพทย ์อดิษฐ ์ โชติพานิช รองผูอ้  านวยการดา้นพฒันาระบบสุขภาพ  
                                                  นายแพทยเ์ช่ียวชาญ สาขาหู คอ จมูก 
                                               โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

  หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มีการน าไปทดลองใชก่้อน
การเก็บขอ้มูลจริงเพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและใหผู้เ้ช่ียวชาญดูก่อนการด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจริง 
 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content analysis)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ลงพื้นท่ีศึกษาขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามขั้นตอน เพื่ออภิปรายผลใน 
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วตัถุประสงคท่ี์หน่ึงและสองดว้ยขอ้ค าถามปลายปิด และสรุปดว้ยการท าเป็นตารางสรุปความคิดเห็น 
 (Overview grid) จดักลุ่มใหเ้ป็นระบบแยกแยะองคป์ระกอบวเิคราะห์ความเช่ือมโยงและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากนั้นตรวจสอบความครบถว้นของ ขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นท่ีขาดหายไป และน าเสนอโดยการพรรณนา แปลความหมายของขอ้คน้พบท่ีส าคญัในการ
วจิยั โดยหลีกเล่ียงการด่วนสรุปท่ีปราศจากขอ้มูลสนบัสนุนจากบทสนทนา และไดน้ าขอ้คน้พบจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนมาสนบัสนุนหรือคดัคา้นกบัขอ้คน้พบในการศึกษา  
 

การพทิกัษ์สิทธิ์และจริยธรรมการวจิัย  
 การวจิยัน้ีท าในมนุษย ์ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิและจริยธรรมในการวิจยั  โดยผา่น
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยม์หาวทิยาลยับูรพา รหสัโครงการวจิยั G-HU 
082/2563 ตามเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพาท่ี 
070/2563 ตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ดงัน้ี 
 1. สิทธ์ิในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั การอดัเสียง และการถ่ายภาพ  
 2. สิทธ์ิในการปกปิดขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการบอกผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลสามารถถอนตวัจาก
การวจิยัไดต้ลอดเวลา  
 3. สิทธ์ิในการไม่เปิดเผยช่ือผูใ้หข้อ้มูล และครอบครัว ในการเผยแพร่ผลการวจิยั  
 4. การบนัทึกขอ้มูลต่างๆผูว้ิจยัจดัท าเป็นรหสั จึงปลอดภยัในเร่ืองการรักษาความลบัของ
ผูใ้หข้อ้มูล  
 5. เม่ือการวจิยัส้ินสุดลง ผูว้จิยัไดท้  าลายแถบบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ภาพถ่ายและ   
เอกสารบนัทึกการใหส้ัมภาษณ์บางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อไม่ใหห้ลกัฐานต่าง ๆ น าไปสู่
การช้ีตวัผูใ้หข้อ้มูลภายหลงั  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
โดยน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี 

 ส่วนท่ี 2 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 

บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 จากการศึกษาบทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล

มะเร็งชลบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี พบวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัของการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ประกอบดว้ย  2  ดา้น  คือ 
บทบาทต่อตนเอง  ไดแ้ก่  การมีความสุขทางกาย  การรู้จกัผอ่นคลาย การรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 
การสร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี และบทบาทต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 
การไดเ้รียนรู้ การมีศาสนาและศีลธรรม การมีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
  1.1 ดา้นการท าใหต้นเองมีความสุขทางกาย 
  จากการศึกษาบทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการท าใหต้นเองมีความสุขทางกาย  พบวา่ตอ้งตระหนกัในการสร้างสุขภาพอนามยั
สม ่าเสมอ การไม่เสพของมึนเมา หรือแอลกอฮอล ์ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลงักายสม ่าเสมอตอ้ง
มีวนิยัในการนอนพกัผอ่นเป็นเวลา การท างานเป็นเวลา ทานอาหารถูกหลกัทางโภชนาการและเป็น
ตวัอยา่งใหค้นในหน่วยงานเห็นเก่ียวกบัการสร้างสุขภาพท่ีดีการดูแลร่างกายใหแ้ขง็แรง ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าววา่ 
  “…ควรสร้างสุขภาพอนามยัสม า่เสมอ  การออกก าลังกายสม า่เสมอ การไม่เสพของ
มึนเมา หรือแอลกอฮอล์ ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลังการสม า่เสมอจะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมี
ภูมิคุ้มกันท่ีดีการทานอาหารท่ีดี มปีระโยชน์ต่อร่างกาย และเป็นตัวอย่างให้คนในท่ีท างานเห็น
สม า่เสมอและท าเป็นตัวอย่างให้คนในหน่วยงานเห็นเกี่ยวกับการสร้างสุขภาพของตัวเรา พยาบาล
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ต้องดูแลผู้ป่วยในเวลาท่ีเร่งรีบการเตรียมร่างกายให้พร้อมเป็นส่ิงจ าเป็น…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรสร้างสุขภาพอนามยัสม า่เสมอ การไม่เสพของมึนเมา หรือแอลกอฮอล์  
ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลังการสม า่เสมอจะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมภีูมิคุ้มกันท่ีดี การทาน
อาหารท่ีดี มปีระโยชน์ต่อร่างกาย การไปร่วมกิจกรรมทางกีฬากับหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันท่ีดี…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563)  
  “… ควรสร้างสุขภาพอนามยัสม า่เสมอ การออกก าลังกายสม า่เสมอ การสร้าง 
พลานามยัท่ีดี  การไม่เสพของมึนเมา หรือแอลกอฮอล์ ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลังกายสม า่เสมอ
จะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมภีูมิคุ้มกันท่ีดีการทานอาหารท่ีดี มปีระโยชน์ต่อร่างกาย และเป็น
ตัวอย่างให้คนในท่ีท างานเห็นสม า่เสมอและท าเป็นตัวอย่างให้คนในหน่วยงานเห็นเกี่ยวกับการ
สร้างสุขภาพของตัวเรา…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…การใส่ใจการออกก าลังกายท่ีดี การสร้างเสริมการเรียนรู้ด้านสุขภาพ  ควรสร้าง 
สุขภาพอนามยัสม า่เสมอ การไม่เสพของมึนเมา หรือแอลกอฮอล์ ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลังกาย
สม า่เสมอจะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมภีูมิคุ้มกันท่ีดีการทานอาหารท่ีดี มปีระโยชน์ต่อร่างกาย 
และเป็นตัวอย่างให้คนในท่ีท างานเห็นสม า่เสมอและท าเป็นตัวอย่างให้คนในหน่วยงานเห็นเกี่ยวกับ
การสร้างสุขภาพของตัวเรา…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 12, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรสร้างสุขภาพอนามยัสม า่เสมอ การไม่เสพของมึนเมา หรือยาเสพติดต่าง ๆ  
การออกก าลังการสม า่เสมอจะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมีภูมิคุ้มกันท่ีดีการทานอาหารท่ีดี  
มปีระโยชน์ต่อร่างกาย และเป็นตัวอย่างให้คนในท่ีท างานเห็นสม า่เสมอและท าเป็นตัวอย่างให้คน
ในหน่วยงานเห็นเกี่ยวกับการสร้างสุขภาพของตัวเรา…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 
พฤษภาคม 2563) 
  1.2 ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
   จากการศึกษาบทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย พบวา่ควรตระหนกัในการผอ่นคลายความเครียด ควรผอ่นคลาย
การท างาน เช่นการนัง่สมาธิ การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ี การมีกิจกรรมยดืหยุน่ 
เป็นการผอ่นคลายความเครียด การสร้างเสียงหวัเราะในท่ีท างาน หรือเดินไปพูดคุยสร้าง
สัมพนัธภาพกนัในระหวา่งายในองคก์ร ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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  “…การท างานเพราะต้องดูแลผู้ป่วยค่อนข้างมากในแต่ละวนั จึงควรผ่อนคลายการ
ท างานบ้าง เช่นการนั่งสมาธิ การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี การมกิีจกรรมยืดหยุ่น
กล้ามเนือ้บ้างก่อนการท างานประมาณสัก 10-20 นาที ท่ีหน่วยงานได้สร้างเสริมให้ท า เป็นการ 
ผ่อนคลายความเครียด และท าแบบนีทุ้กวนัในหน่วยงานท าให้มกีารท างานได้มคีวามสุขขึน้…” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…จะมคีวามเครียด กดดันในการท างาน ดังนั้น ควรผ่อนคลายการท างานบ้าง เช่น
การนั่งสมาธิ การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี การมกิีจกรรมยืดหยุ่นกล้ามเนือ้บ้าง
ก่อนการท างานประมาณสัก 10 นาที เป็นการผ่อนคลายความเครียด และท าแบบนีทุ้กวนัใน
หน่วยงานท าให้มกีารท างานได้มคีวามสุขขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 
2563) 
  “…ควรผ่อนคลายการท างานบ้าง การพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี จัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยน์
ต่อประชาชน มกีารเข้าร่วมสม า่เสมอ การมกิีจกรรมยืดหยุ่นแอโรบิค เป็นการผ่อนคลายความเครียด 
และท าแบบนีทุ้กวนัในหน่วยงานท าให้มกีารท างานได้มคีวามสุขขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, 
สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…การเดินเพ่ือสร้างสมาธิ มนักช่็วยท าให้ควบคุมอารมณ์ได้  หรือการฟังเพลงเพ่ือ
ความบันเทิงกช่็วยผ่อนคลาย…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 12, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม  2563) 
  “…การนั่งสมาธิ การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี หรือบางทีกน็อนพัก
สัก15 นาที  มส่ีวนช่วยท าให้เราลดความเครียดในการท างานไปได้บ้าง แต่ละคนกจ็ะมวิีธีผ่อนคลาย
ไม่เหมือนกัน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  “…ในการท างานควรผ่อนคลายการท างานบ้างโดยการมกิีจกรรมยืดหยุ่นกล้ามเนือ้
บ้างก่อนการท างานประมาณสัก 10 นาที เป็นการผ่อนคลายความเครียด และท าแบบนีทุ้กวนัใน
หน่วยงานท าให้มกีารท างานได้มคีวามสุขขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 
2563) 
  1.3 ดา้นการรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 
                   จากการศึกษาบทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี พบวา่ควรตระหนกัในการใชจ่้ายอยา่งประหยดัท่ี
จ  าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกินความจ าเป็น ไม่กูห้น้ียมืสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างาน รวมถึงการสั่ง
สินคา้ท่ีบ่อย ๆ จากเวป็ต่าง ๆ ก็งด อีกทั้งยงัแนะน าใหห้น่วยงานเพิ่มค่าครองชีพ หรือ ค่าปฏิบติังาน
ใหมี้ความเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ควรส่งเสริมการมีรายไดเ้ช่นน าอาหารหรือขนมส่ง
บริการเจา้หนา้ท่ีในเวลาพกัโดยไม่เบียดเบียนเวลาทางราชการ ส่งเสริมความพอเพียงใหจ้ดัตลาดนดั 
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น าสินคา้ราคาถูกมาจ าหน่ายแก่เจา้หนา้ท่ี และประชาชนทัว่ไป เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายลงได ้ 
การรู้จกออมและระลึก ตระหนกัเสมอวา่ การไม่มีหน้ีสินเกินตวัจะท าใหท้  างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และมีผลต่อจิตใจและความสุขดว้ย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “… มกีารจัดการเร่ืองการเงิน โดยการใช้จ่ายอย่างประหยดัท่ีจ าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกิน
ความจ าเป็น ไม่กู้หนียื้มสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างาน รวมถึงการส่ังสินค้าท่ีบ่อย ๆ จากเวป็
ต่าง ๆ กง็ด อีกท้ังยงัแนะน าให้หน่วยงานเพ่ิมค่าครองชีพ หรือ ค่าปฏิบัติงานให้มคีวามเหมาะสมกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน...ตระหนักเสมอว่า การไม่มหีนีสิ้นเกินตัวจะท าให้ท างานได้อย่างมคุีณภาพ
และมผีลต่อจิตใจและความสุขด้วย…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…โดยส่วนใหญ่คนมกัจะคิดว่าแพทย์มรีายได้สูง ไม่เดือดร้อนเร่ืองร่ายจ่าย  
แต่จริงแล้วแพทย์ต้องควบคุมการใช้จ่ายเงิน โดยการใช้จ่ายอย่างประหยดัท่ีจ าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกิน
ความจ าเป็น ไม่กู้หนียื้มสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างาน...ส่งเสริมความพอเพียงให้จัดตลาดนัด
น าสินค้าราคาถกูมาจ าหน่ายแก่เจ้าหน้าและประชาชนท่ัวไป เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายลงได้ การ
รู้จักออม…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “… เร่ืองการเงิน ใช้จ่ายอย่างประหยดัท่ีจ าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกินความจ าเป็น ไม่กู้หนี ้
ยืมสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างานอีกท้ังยงัแนะน าให้หน่วยงานเพ่ิมค่าครองชีพ หรือ 
ค่าปฏิบัติงานให้มคีวามเหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน แนะน าหน่วยงานให้รู้จัก ส่งเสริม 
ความพอเพียงให้จัดตลาดนัดน าสินค้าราคาถกูมาจ าหน่ายแก่เจ้าหน้าและประชาชนท่ัวไป เป็นการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายลงได้ การรู้จักออมและระลึก ตระหนักเสมอว่า การไม่มหีนีสิ้นเกินตัวจะท าให้
ท างานได้อย่างมคุีณภาพและมผีลต่อจิตใจและความสุขด้วย…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์,  
27 พฤษภาคม 2563) 
  “…ไม่กู้หนียื้มสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างาน แนะน าหน่วยงานให้รู้จัก 
ควรส่งเสริมความพอเพียง เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายลง…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์,  
30 พฤษภาคม 2563) 
  “…การหารายได้จากช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เป็นรายได้เสริม การขายของออนไลย์หรือ
การท าขนมมาจ าหน่ายในหน่วยงานมาส่งกับเจ้าหน้าท่ีเป็นประโยชน์อย่าง ส่งเสริมความพอเพียง 
ให้จัดตลาดนัดน าสินค้าราคาถกูมาจ าหน่ายแก่เจ้าหน้าและประชาชนท่ัวไป เป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายลงได้ การรู้จกออมและระลึก ตระหนักเสมอว่า การไม่มหีนีสิ้นเกินตัวจะท าให้ท างาน 
ได้อย่างมคุีณภาพและมผีลต่อจิตใจและความสุขด้วย…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์,  
30 พฤษภาคม 2563) 
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  “…การจัดท าสมดุบัญชีรายรับรายจ่ายในการควบคุมเงิน รายจ่าย เป็นส่ิงท่ีดีท าให้ลด
ภาระหนีสิ้น มกีารจัดการเร่ืองการเงิน โดยการใช้จ่ายอย่างประหยดัท่ีจ าเป็น…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  1.4 ดา้นการสร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี  
                   จากการศึกษาบทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการสร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี พบวา่ควรตระหนกัในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การใหค้วามส าคญัต่อครอบครัว รู้บทบาทการเป็นลูกท่ีดีต่อพอ่แม่  
มีการช่วยเหลือกนัมีน ้าใจต่อกนัและไม่ใชค้  าพูดในแง่ลบต่อกนั การเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อลูก รู้วา่
จะตอ้งท าหนา้ท่ีอะไร ตอ้งเป็นผูน้ าในครอบครัว การพูดจาใหเ้กียรติกนักบัคนในครอบครัวสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในหน่วยงานได ้เช่นการทกัทายกนั เม่ือเจอกนั การสวสัดีกนักบัเพื่อนร่วมงาน 
คนในครอบครัว ไม่ใชอ้ารมณ์กนั มีความอดทนเม่ือเจอกนั ขอบคุณเม่ือไดรั้บการช่วยเหลือจากคน
ในครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงาน มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและเสมอตน้เสมอปลาย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล
กล่าววา่ 
  “…มกีารสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างดี การให้ความส าคัญต่อครอบครัว 
รู้บทบาทการเป็นลูกท่ีดีต่อพ่อแม่ มกีารช่วยเหลือกันมีน า้ใจต่อกันและไม่ใช้ค าพูดในแง่ลบต่อกัน 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อลูก รู้ว่าจะต้องท าหน้าท่ีอะไร ต้องเป็นผู้น าในครอบครัว การพูดจาให้
เกียรติกันกับคนในครอบครัว สามารถน ามาใช้เป็นแบบอย่างในหน่วยงานได้ เช่นการทักทายกัน 
เม่ือเจอกัน การสวสัดีกันกับเพ่ือนร่วมงาน คนในครอบครัว ไม่ใช้อารมณ์กัน มคีวามอดทนเม่ือเจอ
กัน ขอบคุณเม่ือได้รับการช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือเพ่ือนร่วมงานกจ็ะช่วยสร้างสัมพันธ์ 
ท่ีด…ี” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สมัภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรรู้บทบาทการเป็นสามภีรรยาท่ีดี การเป็นลูกท่ีดีต่อพ่อแม่ การเป็นสามท่ีีดีต่อ
ภรรยา การเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อลูก รู้ว่าจะต้องท าหน้าท่ีอะไร ต้องเป็นผู้น าในครอบครัว การพูดจา
ให้เกียรติกันกับคนในครอบครัว สามารถน ามาใช้เป็นแบบอย่างในหน่วยงานได้ เช่นการทักทายกัน 
เม่ือเจอกัน การสวสัดีกันกับเพ่ือนร่วมงาน คนในครอบครัว ไม่ใช้อารมณ์กัน มคีวามอดทน 
เม่ือเจอกัน มีเหตุผลกัน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2563) 
  “…มกีารสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างดี รู้ว่าจะต้องท าหน้าท่ีอะไร  
ต้องเป็นผู้น าในครอบครัว การพูดจาให้เกยีรติกันกับคนในครอบครัว สามารถน ามาใช้เป็นแบบอย่าง
ในหน่วยงานได้ เช่นการทักทายกัน เม่ือเจอกัน การสวสัดีกันกับเพ่ือนร่วมงาน คนในครอบครัว  
ไม่ใช้อารมณ์กัน มคีวามอดทนเม่ือเจอกัน ขอบคุณเม่ือได้รับการช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือ
เพ่ือนร่วมงาน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2563) 
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  “…ให้ความรัก ความไว้ใจกันกับคนในครอบครัวถือว่าครอบครัวคือคนส าคัญ มกีาร
สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างดี รู้บทบาทการท างาน ไม่ใช้อารมณ์กัน มีความอดทนเม่ือ
เจอกัน ขอบคุณเม่ือได้รับการช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือเพ่ือนร่วมงาน…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…มีการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างดี รู้บทบาทการเป็นลูกท่ีดีต่อพ่อ
แม่ การเป็นสามท่ีีดีต่อภรรยา การเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อลูก รู้ว่าจะต้องท าหน้าท่ีอะไร ต้องเป็นผู้น าใน
ครอบครัว การพูดจาให้เกียรติกันกับคนในครอบครัว  มคีวามอดทนเม่ือเจอกัน ขอบคุณเม่ือได้รับ
การช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือเพ่ือนร่วมงาน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, สัมภาษณ์,  
28 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอย่างดี รู้บทบาทการเป็นลูกท่ีดีต่อพ่อแม่ 
การเป็นสามท่ีีดีต่อภรรยา การเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อลูก รู้ว่าเราแต่ละคนจะต้องท าหน้าท่ีอะไร ต้อง
เป็นผู้น าในครอบครัว มปัีญหากต้็องช่วยกันแก้ไข การพูดจาให้เกียรติกันกับคนในครอบครัว…” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
 2. บทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
  2.1 ดา้นการมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 
              จากการศึกษาบทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั พบวา่ควรตระหนกัในการแบ่งปันความรู้กนั และคิดวา่
เราไม่ไดเ้ก่งคนเดียวเสมอไปในทุกๆเร่ือง การท างานตอ้งช่วยเหลือกนั งานอะไรท่ีเราสามารถ 
ท าไดก้็ท  าไดโ้ดยไม่คิดวา่จะตอ้งเป็นหนา้ท่ีของใคร และเป็นตวัอยา่งใหค้นท่ีท างานไดเ้ห็นถึงการ
ช่วยเหลือกนัในท่ีท างานจะท าใหค้นท่ีท างานได ้เสียสละต่าง ๆ กนั  ใชก้ารกระท าเป็นตวัอยา่ง 
ใหเ้ห็น การท างานเป็นทีมท่ีดี มีผูน้ าพาท างาน เม่ือผูป้ฏิบติังานท าผดิควรแนะน าตกัเตือนมากกวา่ใช้
มาตรการท่ีรุนแรง ส่งเสริมการสร้างน ้าใจเมตตาธรรมค ้าจุนโลก ส่งเสริมการเสียสละ และความเอ้ือ
อาทรต่อกนักบับุคลากรทุกระดบั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “…ควรแบ่งปันความรู้กัน และคิดว่าเราไม่ได้เก่งคนเดียวเสมอไปในทุก ๆ เร่ือง  
การท างานต้องช่วยเหลือกัน งานอะไรท่ีเราสามารถท าได้กท็ าได้โดยไม่คิดว่าจะต้องเป็นหน้าท่ี 
ของใคร และเป็นตัวอย่างให้คนท่ีท างานได้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในท่ีท างานจะท าให้คนท่ี 
ท างานได้ เสียสละต่าง ๆ กัน  ใช้การกระท าเป็นตัวอย่างให้เห็น…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 
26 พฤษภาคม 2563) 
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  “…งานอะไรท่ีเราสามารถท าได้กท็ าได้โดยไม่คิดว่าจะต้องเป็นหน้าท่ีของใคร และ
เป็นตัวอย่างให้คนท่ีท างานได้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในท่ีท างานจะท าให้คนท่ีท างานได้ เสียสละ
ต่าง ๆ กัน  ใช้การกระท าเป็นตัวอย่างให้เห็น…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 
2563) 
  “…เราควรสร้างเสริมการมส่ีวนร่วม ในการท างานร่วมกันเน้นการท างานเป็นทีม  
จะช่วยแบ่งเบางานลงได้ดีกว่าการท างานคนเดียวควรแบ่งปันความรู้แกเพ่ือนร่วมงานกัน…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กัน และคิดว่าเราไม่ได้เก่งคนเดียวเสมอไปในทุกๆเร่ือง 
การท างานต้องช่วยเหลือกัน งานอะไรท่ีเราสามารถท าได้กท็ าได้โดยไม่คิดว่าจะต้องเป็นหน้าท่ีของ
ใคร และเป็นตัวอย่างให้คนท่ีท างานได้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในท่ีท างานจะท าให้คนท่ีท างานได้ 
เสียสละต่าง ๆ กัน  ใช้การกระท าเป็นตัวอย่างให้เห็นเพ่ือเขาจะได้ท าตามแบบอย่างเรา…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรแบ่งปันความรู้กนั และคิดวา่เราไม่ไดเ้ก่งคนเดียวเสมอไปในทุก ๆ เร่ือง  
การท างานตอ้งช่วยเหลือกนั การช่วยงานท่ีไม่เหลือบ่ากวา่แรง ไม่คิดวา่เป็นการเอาเปรียบและแสดง
ถึงน ้าใจกนัต่อเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  “…การเป็นแบบอย่างท่ีดี ควรแบ่งปันความรู้กัน และคิดว่าเราไม่ได้เก่งคนเดียวเสมอ
ไปในทุก ๆ เร่ือง การท างานต้องช่วยเหลือกัน งานอะไรท่ีเราสามารถท าได้กท็ าได้โดยไม่คิดว่า
จะต้องเป็นหน้าท่ีของใคร และเป็นตัวอย่างให้คนท่ีท างานได้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในท่ีท างานจะ
ท าให้คนท่ีท างานได้ เสียสละต่าง ๆ กัน  ใช้การกระท าเป็นตัวอย่างให้เห็น…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, 
สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  2.2 ดา้นการไดเ้รียนรู้   
                   จากการศึกษาบทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการไดเ้รียนรู้  พบวา่  ควรตระหนกัในการหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ  เช่น 
การเขา้ห้องสมุดของหน่วยงาน  เพื่ออ่านหนงัสือเติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก  ไปเรียน
เพิ่มเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานตอ้งส่งเสริมการจดัแหล่งความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี เพราะความรู้ 
ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ตอ้งพฒันาสมอง ความรู้ต่อเน่ือง และท าใหส้ามารถน างานวชิาการมา
เพิ่มเติมมาเป็นความรู้ ไดน้ าความรู้มาถ่ายทอดกบัการท างานไดดี้กวา่เดิมอยูเ่สมอ จากการไดไ้ป 
ดูงานท่ีอ่ืน ๆ น าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานประจ า ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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  “…มกีารหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม า่เสมอ  เช่น  การเข้าห้องสมดุของหน่วยงานเพ่ือ
อ่านหนังสือเติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพ่ิมเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงาน
ต้องส่งเสริมการจัดแหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าท่ี เพราะความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง 
ความรู้ต่อเน่ือง และท าให้สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติม มาเป็นความรู้ ได้น าความรู้มาถ่ายทอด
กับการท างานได้ดีกว่าเดิมอยู่ เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืน ๆ น าความรู้มาใช้…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…เติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพ่ิมเติมภายนอกหน่วยงาน 
หน่วยงานต้องส่งเสริมการจัดแหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าท่ี เพราะความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ต้อง
พัฒนาสมอง ความรู้ต่อเน่ือง และท าให้สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติมทักษะ มาเป็นความรู้ ได้
น าความรู้มาถ่ายทอดกับการท างานได้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืน ๆ…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…ควรหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม า่เสมอ เช่นการเข้าห้องสมดุของหน่วยงาน เพ่ืออ่าน
หนังสือเติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพ่ิมเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานต้อง
ส่งเสริมการจัดแหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าท่ี เพราะความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง 
ความรู้ต่อเน่ือง และท าให้สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติม มาเป็นความรู้ ได้น าความรู้มาถ่ายทอด
กับการท างานได้ดีกว่าเดิมอยู่ เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืน ๆ น าความรู้มาใช้…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2563) 
  “…ต้องพัฒนาสมอง ความรู้ต่อเน่ือง และท าให้สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติม  
มาเป็นความรู้ ได้น าความรู้มาถ่ายทอดกับการท างานได้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืนๆ 
น าความรู้มาใช้มกีารหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม า่เสมอ เช่นการเข้าห้องสมดุของหน่วยงาน เพ่ืออ่าน
หนังสือเติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี9, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2563) 
  “…ควรเรียนเพ่ิมเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานต้องส่งเสริมการจัดแหล่งความรู้
ให้เจ้าหน้าท่ี เพราะความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง ความรู้ต่อเน่ือง และท าให้
สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติม มาเป็นความรู้ ได้น าความรู้มาถ่ายทอดกับการท างานได้ดีกว่าเดิม
อยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืน ๆ น าความรู้มาใช้ในการท างานให้มปีระสิทธิภาพ…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 
  “…การติดตามข่าวสาร มกีารหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม า่เสมอ เช่นการเข้าห้องสมดุ
ของหน่วยงาน เพ่ืออ่านหนังสือเติมความรู้ การดูงานทัศนศึกษา และการไปอบรมภายนอก ไปเรียน
เพ่ิมเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานต้องส่งเสริมการจัดแหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าท่ี เพราะความรู้ท่ี
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ท างานอาจไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง ความรู้ต่อเน่ืองและท าให้สามารถน างานวิชาการมาเพ่ิมเติม 
มาเป็นความรู้ ได้น าความรู้มาถ่ายทอดกับการท างานได้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานท่ีอ่ืนๆ 
น าความรู้มาใช้…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 

  2.3 ดา้นการมีศาสนาและศีลธรรม   
                 จากการศึกษาบทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการมีศาสนาและศีลธรรม พบวา่ ควรตระหนกัในศีลธรรมและจรรยาบรรณมาก 
เพราะถือวา่ ท าให้ตวัเองปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณค่าและ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อผูอ่ื้นการท างานโดย
อิงหลกัการตรงไปตรงมาตามหลกัพระพุทธศาสนา และท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียงตามมา การดูแล
คนไขอ้ยา่งเป็นกนัเอง มีความถูกตอ้งตรงไปตรงมา การพูดจาไพเราะกบัผูอ่ื้น และ เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั 
การไม่เอาเปรียบกนัในงาน และจรรยาบรรณในวชิาชีพส าคญัต่อการท างานอยา่งมีคุณภาพดว้ย 
ความซ่ือสัตยเ์ป็นเร่ืองท่ีตอ้งตระหนกัในการท างาน ในฐานะบุคลากรตระหนกัอยา่งยิง่ และแนะน า
เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัใหเ้คารพกฎกติกา ระเบียบวนิยัอยา่งตรงไปตรงมา เช่นการบริการผูอ่ื้น และ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
  “…มคีวามตระหนักในศีลธรรมและจรรยาบรรณมาก เพราะถือว่า ท าให้ตัวเอง
ปฏิบัติงานได้อย่างมคุีณค่าและ ท าให้เป็นท่ียอมรับต่อผู้ อ่ืนการท างานโดยอิงหลักการตรงไปตรงมา
ตามหลักพระพุทธศาสนา…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563) 
  “…มหีลักธรรมมะ สติ ภาวนา มคีวามตระหนักในศีลธรรม เพราะถือว่า ท าให้ตัวเอง
ปฏิบัติงานได้อย่างมคุีณค่าและ ท าให้เป็นท่ียอมรับต่อผู้ อ่ืน ให้เป็นท่ีรักของทุกคนในท่ีท างาน…” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…การดูแลคนไข้อย่างเป็นกันเอง มคีวามถกูต้องตรงไปตรงมา การพูดจาไพเราะกับ
ผู้ อ่ืน และ เจ้าหน้าท่ีด้วยกัน การไม่เอาเปรียบกันในงาน และจรรยาบรรณในวิชาชีพส าคัญต่อการ
ท างานอย่างมคุีณภาพด้วย ความซ่ือสัตย์เป็นเร่ืองท่ีต้องตระหนักในการท างานในฐานะบุคลากร…” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…เจ้าหน้าท่ีด้วยกัน การไม่เอาเปรียบกันในงาน แนะน าเจ้าหน้าท่ีด้วยกันให้เคารพ
กฎกติกา ระเบียบวินัยอย่างตรงไปตรงมา เช่นการบริการผู้ อ่ืน และเจ้าหน้าท่ีด้วยกัน มคิีวเข้ารับ
บริการตามล าดับ ส่ังยา หรือบริการโดยไม่แบ่งชนช้ันเหล่านี…้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10, สัมภาษณ์,  
29 พฤษภาคม 2563) 
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  “…มีการน าแนวคิดของท่านพุทธทาสมาใช้ค าสอน เพราะถือว่า ท าให้ตัวเอง
ปฏิบัติงานได้อย่างมคุีณค่าและท าให้เป็นท่ียอมรับต่อผู้ อ่ืน และท าให้องค์กรมช่ืีอเสียงตามมา  
การดูแลคนไข้อย่างเป็นกันเอง มคีวามถกูต้องตรงไปตรงมา การพูดจาไพเราะกับผู้ อ่ืน…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  “…การเคารพซ่ึงกันและกัน ไม่เอาเปรียบกัน ไม่ว่าจะเป็นเนือ้งานท่ีท าหรือสวสัดิการ
ท่ีได้รับ  มคีวามตระหนักในศีลธรรมอันดีเพราะการมคุีณธรรมจะช่วยให้ท างานได้มีความสุขและ
สบายใจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  เพราะถือว่า ท าให้ตัวเองปฏิบัติงานได้อย่างมคุีณค่าและ ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับต่อผู้ อ่ืน และท าให้องค์กรมภีาพลักษณ์ท่ีดี การดูแลคนไข้อย่างเป็นกันเอง มคีวามถกูต้อง
ตรงไปตรงมาตระหนักอย่างย่ิง…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563) 
  2.4 ดา้นการมีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม  
                   จากการศึกษาบทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี ดา้นการมีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม พบวา่ ควรตระหนกัการรู้หนา้ท่ีของ
ตนเองการรับผดิชอบต่องานท่ีไดท้  า รวมถึงการลดความขดัแยง้กนัในสังคมท่ีอยูร่่วมกนั การสร้าง
สังคมท่ีพูดคุยกนัไม่แบ่งชนชั้น ไม่แบ่งการศึกษาหรือความรู้ความสามารถ ทุกคนมีการพูดคุยกนั 
ไดเ้สมอทุกกลุ่ม มีการแนะน าการห่างไกลอบายมุขในหน่วยงาน ช้ีใหเ้ห็นวา่สังคมถา้ปราศจาก 
อบายมุขและส่ิงมึนเมาแลว้จะท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มีจิตใจดี และสุขภาพดี ท างานได้
ประสิทธิภาพดี อุบติัเหตุในการท างานก็ลดลง หรือแทบไม่มีนอกจากนั้น ท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นอยู่
ตลอดต่อเพื่อนร่วมงานหรือแมแ้ต่คนรอบขา้งก็จะท าใหมี้ความมัน่คงในอาชีพ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่าววา่ 
  “…การรู้หน้าท่ีของตนเองการรับผิดชอบต่องานท่ีได้ท า รวมถึงการลดความขัดแย้ง
กันในสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน การสร้างสังคมท่ีพูดคุยกันไม่แบ่งชนช้ัน ไม่แบ่งการศึกษาหรือความรู้
ความสามารถ ทุกคนมกีารพูดคุยกันได้เสมอทุกกลุ่ม…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์,  
26 พฤษภาคม 2563) 
  “…ท าเป็นตัวอย่างการท างานร่วมกันให้เห็นอยู่ตลอดต่อเพ่ือนร่วมงานหรือแม้แต่ 
คนรอบข้างกจ็ะท าให้มคีวามมัน่คงในอาชีพ และการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่นการร่วมปลูกต้นไม้  
การรดน า้ผู้ใหญ่และคนไข้ในกิจกรรมวนัสงกรานต์  การท าบุญตักบาตรในวันส าคัญของหน่วยงาน 
กจ็ะช่วยสร้างเสริมให้สังคมอบอุ่นและมคีวามสุขได้เป็นอย่างดี…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 
28 พฤษภาคม 2563) 
  “…การแนะน าการห่างไกลอบายมขุในหน่วยงาน สังคมถ้าปราศจาค อบายมขุและ 
ส่ิงมึนเมาแล้วจะท าให้คนท างานได้อย่างมคีวามสุข มจิีตใจดี และสุขภาพดี ท างานได้ 
ประสิทธิภาพดี…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
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  “…การท ากิจกรรมร่วมกัน เช่นการร่วมปลูกต้นไม้ การรดน า้ผู้ใหญ่และคนไข้ใน
กิจกรรมวันสงกรานต์  การท าบุญตักบาตรอาทิตย์ละ 1 คร้ังในวนัพระกจ็ะช่วยท าให้สนุกสนานใน
กิจกรรม แล้วกย็งัผ่อนคลาย เดิเป็นความรักความสามคัคีกันในท่ีท างาน…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9, 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563) 
  “…การบ าเพญ็ประโยชน์จิตอาสา เวลามกิีจกรรมอะไร ใครมาขอแรงให้ช่วยอะไร  
เรากจ็ะยินดีช่วยเพราะถือว่าเป็นการท าบุญด้วย พอเราช่วยเขาคร้ังนี ้พอเราต้องรับผิดชอบจัด
กิจกรรม เขากจ็ะมาช่วยเรา กท็ าให้เกิดความรักร่วมแรงร่วมใจกัน แล้วงานกเ็สร็จได้เร็ว…”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563) 
  “…ทุกคนมคีวามรู้ความสามารถ ทุกคนต้องมกีารพูดคุยกันได้เสมอทุกกลุ่ม มกีาร
แนะน าส่ิงดี ๆ ในการด ารงชีวิต มเีร่ืองราวดี ๆ กแ็บ่งปันกัน เช่นใครมงีานบุญให้ช่วยอะไรกบ็อกกัน 
กเ็ตม็ใจช่วยเหลือกัน ไม่เกี่ยงงานของตัวเอง…” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 
2563) 
  
ตารางท่ี 3 สรุปบทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 
บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
สาระส าคัญ 

1. องค์ประกอบบทบาทต่อตนเองใน 
การสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 
    1.1 ดา้นการท าให้ตนเองมีความสุขทางกาย 
 

1. ตระหนกัในการสร้างสุขภาพอนามยัสม ่าเสมอ 
การไม่เสพของมึนเมา บุหร่ี หรือแอลกอฮอล ์
ยาเสพติดต่าง ๆ  
2. ตระหนกัในการออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
3. ตระหนกัมีวินยัในการพกัผอ่นเป็นเวลาและ 
เพียงพอไม่นอนดึกส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
 4. ตระหนกัต่อการบริโภคอาหารถูกหลกัทาง 
โภชนาการและเป็นตวัอยา่งใหค้นในหน่วยงาน   
เห็นเก่ียวกบัการสร้างสุขภาพท่ีดีน ามาซ่ึงความสุข 

    1.2 ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
 

1. ตระหนกัในการผอ่นคลายความเครียด  
ควรผอ่นคลายการท างาน เช่น การนัง่สมาธิ  
การฟังเพลง ดูข่าวสาร หรือการพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ี 
ในหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
สาระส าคัญ 

      
 

2. ตระหนกัต่อการท ากิจกรรมยดืหยุน่ เป็นการ 
ผอ่นคลายความเครียด และท าแบบน้ีทุกวนัใน 
หน่วยงานท าใหมี้การท างานไดมี้ความสุขข้ึน  
3. ตระหนกัต่อการสร้างเสียงหวัเราะและรอยยิม้ 
ในท่ีท างาน หรือการพูดคุยสร้างสัมพนัธภาพ  
กนัในระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร 

    1.3 ดา้นการรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 
 

1. ตระหนกัในการใชจ่้ายอยา่งประหยดั  
ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกินความจ าเป็น ไม่กูห้น้ียมืสินท่ีเป็น
ภาระต่อตนเองและการท างาน  
2. ตระหนกัในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลยบ์่อย ๆ
จากเวป็ต่าง ๆ ท่ีเกินความจ าเป็น 
3. หน่วยงานเพิ่มค่าครองชีพ หรือ ค่าปฏิบติังาน
ใหมี้ความเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ไม่ส่งผลกระทบ 
4. ตระหนกัในการสร้างรายไดเ้พิ่มจากเงินเดือน
ประจ าเช่นน าอาหารหรือขนมส่งบริการเจา้หนา้ท่ี
ในเวลาพกัโดยไม่เบียดเบียนเวลาทางราชการ 
หรือน าสินคา้ราคาถูกมาจ าหน่ายแก่เจา้หนา้ท่ี และ
ประชาชนทัว่ไปโซนตลาดนดัหน่วยงาน 
 5. ตระหนกัในการ ออมและระลึกเสมอวา่ การไม่
มีหน้ีสินเกินตวัจะท าใหท้  างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และมีผลต่อจิตใจและความสุข 

    1.4 ดา้นการสร้างความสุขจากการมี
ครอบครัวท่ีดี  
 

1. ตระหนกัในการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
การใหค้วามส าคญัต่อครอบครัว รู้บทบาทหนา้ท่ีมี
ความรับผดิชอบต่องานท่ีท า 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
สาระส าคัญ 

 2. ตระหนกัต่อการช่วยเหลือกนัมีน ้าใจต่อกนัและ
ไม่ใชค้  าพูดในแง่ลบต่อกนั เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
คนในครอบครัว 
3. ตระหนกัต่อการงดใชอ้ารมณ์กนัลดความ
รุนแรง มีความอดทนขอบคุณเม่ือไดรั้บการ
ช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวท่ีชดัเจน 
4. ตระหนกัต่อการแสดงความรักต่อกนัภายใน
ครอบครัวเสมอตน้เสมอปลาย 

2. องค์ประกอบบทบาทต่อองค์กรใน 
การสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 
    2.1 ดา้นการมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 
 

1. ตระหนกัในการแบ่งปันความรู้กนัต่อกนั 
2. ตระหนกัต่อการช่วยเหลืองานกนัในหน่วยงาน 
มีน ้าใจต่อกนั  เสียสละโดยไม่ค  านึงวา่หนา้ท่ีไม่ใช่ 
3. ตระหนกัต่อการท างานเป็นทีมท่ีดี มีผูน้  าพา
ท างาน เม่ือผูป้ฏิบติังานท าผดิควรแนะน าตกัเตือน
มากกวา่ใชม้าตรการท่ีรุนแรง  
4. ส่งเสริมการสร้างน ้าใจเมตตาธรรมค ้าจุนโลก  
5. ส่งเสริมการเสียสละ และความเอ้ืออาทรต่อกนั
กบับุคลากรทุกระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารถึง 
ผูป้ฏิบติั 

    2.2 ดา้นการไดเ้รียนรู้   
 

1. ตระหนกัในการหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น การจดัห้องสมุดของหน่วยงาน เพื่ออ่าน
หนงัสือเติมความรู้  
2. ตระหนกัต่อการใหบุ้คลากรไปอบรมภายนอก 
ไปเรียนเพิ่มเติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานตอ้ง
ส่งเสริมการจดัแหล่งความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ี เพราะ
ความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ ตอ้งพฒันาสมอง 
ความรู้ต่อเน่ือง และท าใหส้ามารถน างานวชิาการ 
มาเพิ่มเติมในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
สาระส าคัญ 

 3. ตระหนกัต่อการจดัการระบบสารสนเทศมาเป็น
ความรู้ ถ่ายทอดกบัการท างานในการปฏิบติังาน
ประจ า อยา่งมีคุณภาพ 

    2.3 ดา้นการมีศาสนาและศีลธรรม   
 

1. ตระหนกัในศีลธรรมและจรรยาบรรณ เพราะ
ถือวา่ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณค่าและ ท าใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับต่อการท างาน 
2. ตระหนกัต่อหลกัธรรมทางหลกัพระพุทธศาสนา 
และท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง มีความถูกตอ้ง
ตรงไปตรงมา  
3. ตระหนกัต่อการพูดจาไพเราะกบัผูอ่ื้น และ 
เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั การไม่เอาเปรียบกนัในงาน 
เคารพในจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
4. ตระหนกัต่อการท างานอยา่งมีคุณภาพดว้ย 
ความซ่ือสัตย ์เคารพกฎกติกาไม่ล าเอียง เนน้
ระเบียบวนิยัอยา่งตรงไปตรงมา เช่นการบริการ
ผูอ่ื้น และเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั 

2.4 ดา้นการมีความรักความสามคัคีต่อคน 
ในสังคม  
 

1. ตระหนกัการรู้หนา้ท่ีของตนเองการรับผิดชอบ
ต่องานท่ีไดท้  า รวมถึงการลดความขดัแยง้กนัใน
สังคมท่ีอยูร่่วมกนั  
2. ตระหนกัต่อการสร้างสังคมท่ีพูดคุยกนัไม่แบ่ง
ชนชั้น ไม่แบ่งการศึกษาหรือความรู้ความสามารถ  
3. ตระหนกัทุกคนมีการพูดคุยกนัไดเ้สมอภาค 
ทุกกลุ่มทุกสหวชิาชีพไม่แบ่งชนชั้น 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ
องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

สาระส าคัญ 

 4. ตระหนกัต่อการสร้างสังคมปราศจาค อบายมุข
และส่ิงมึนเมา จะท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
มีจิตใจดี และสุขภาพดี ท างานไดป้ระสิทธิภาพดี 
อุบติัเหตุในการท างานก็ลดลง และมีความปลอดภยั
ทั้งชีวติและทรัพยสิ์น 
5. ตระหนกัต่อการท ากิจกรรมร่วมกนั การท าบุญ
ตกับาตร ในวนัพระ ก็จะช่วยสร้างเสริมใหส้ังคม
อบอุ่นและมีความสุขไดเ้ป็นอยา่งดี การสร้าง
องคก์รเขม็แขง็ 

 

แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 จากการสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหารขององคก์รเก่ียวกบัแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ
องคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ในวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  สามารถสรุปแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์รเพื่อ
การสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  และดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อการ
สร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  ใน  4  กลุ่มภารกิจ  ประกอบไปดว้ย  
กลุ่มอ านวยการ  กลุ่มบริการวชิาการ  กลุ่มวชิาการและการแพทย ์ และกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ  
แต่ละกลุ่มภารกิจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี ในส่วนของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ด้านการจัดการองค์กรเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
     ภารกจิกลุ่มอ านวยการ 
 1. ผูบ้ริหารควรรับฟังขอ้คิดเห็น ตลอดจนใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บสวสัดิการท่ีดี 

 2. ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลแก่บุคลากรดว้ยความเสมอภาคตาม
หลกัการเป็นนกับริหารท่ีดี 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งสอดส่อง ก ากบัและแจง้ขอ้มูล ผูท่ี้ประพฤติตนไม่ชอบ หรือผดิวินยั 
ขององคก์ร 
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 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งวางแผนหามาตรการหรือแนวทางพฒันาคุณภาพองคก์รร่วมกบั
หวัหนา้งานได ้
   ภารกจิกลุ่มบริการวชิาการ 

 1. ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รสีเขียวมีธรรมชาติร่มร่ืนเหมาะแก่
การท างานของบุคลากร 

 2. ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รสีขาวปลอดอบายมุขทุกชนิดเช่น 
ปลอดบุหร่ี ปลอดแอลกอฮอลแ์ละส่ิงเสพติดต่าง ๆ ใหค้นในองคเ์ห็นบทลงโทษและมาตรการเอาผดิ 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งถ่ายทอดองคค์วามรู้และงานวจิยั ร่วมกบัหวัหนา้งานเพื่อต่อยอดใน
การป็นองคก์รคุณภาพ 

 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีเป็นผูน้ า และผูต้ามได ้ในขณะเดียวกนัไม่มีความ
ขดัแยง้กบัหวัหนา้งาน 
    ภารกจิกลุ่มวชิาการและการแพทย์ 

 1. ผูบ้ริหารควรบริหารก ากบัความสามารถในการพฒันา การปฏิบติังานและติดตามผล
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

 2. ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการใหเ้ป็นองคก์รปลอดภยั มีมาตรการความปลอดภยัท่ีดีใน
โรงพยาบาล 

 3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานภายนอกในการรับบริจาค
เคร่ืองมือทางการแพทยอุ์ปกรณ์ทางการแพทยจ์ากผูมี้จิตศรัทธาเขา้มาช่วยเหลือผูป่้วยในโรงพยาบาล 

 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งประเมินผลงานดว้ยตนเองไดแ้ละสามารถใชท้กัษะการท างาน
ประเมินผูป้ฏิบติัคนอ่ืนไดด้ว้ยเอกภาพ 

 5. ผูป้ฏิบติังานตอ้งหามาตรการความเส่ียง ความปลอดภยัในหน่วยงานมาแกไ้ขปัญหาได ้
   ภารกจิกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ 

 1. ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและจดัสรรงบประมาณอยา่งพอพียงในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน 

 2. ผูบ้ริหารควรสังเคราะห์ภารกิจงานให้เสมอภาคเหมาะกบัแต่ละบุคคลในองคก์ร 
เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งการจดัการการท างานท่ีเป็นระบบ มีเอกสารและขอ้มูลเก็บผลงาน 
 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งก ากบัการท างานและสามารถประเมินการปฏิบติังานร่วมกบั 

หวัหนา้งานได ้
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 ด้านการพฒันาบุคลกรเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
      ภารกจิกลุ่มอ านวยการ 

 1. ผูบ้ริหารควรค านึงถึงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยา่งเป็นกิจลกัษณะ 
เอาใจใส่ท่ีชดัเจนสร้างก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข 

 2. ผูบ้ริหารควรสร้างเสริมแนวความรู้ในเร่ืองการทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  ควรสร้าง
เสริมวนิยัการทานอาหารท่ีมีประโยชน์ปลอดสารเคมีต่างๆ ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีวนิยั เสียสละและความรับผดิชอบต่อองคก์รอยา่งดี 
 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีหลกัอริยสัจส่ีในการ

ปฏิบติังานในองคก์ร 
 ภารกจิกลุ่มบริการวชิาการ 
 1. ผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาบุคลากรไปศึกษาความรู้/ อบรม

กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อให้องคก์รสามารถเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
 2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทุนในการศึกษา เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นท่ียอมรับต่อองคก์รอ่ืน ๆ ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งเคารพกฎกติกา ในการท างานการแต่งกายถูกตอ้ง สุภาพ เหมาะสม
ตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งรักษามารยาทในการอยูร่่วมกนัในสังคม รักษาเวลาในการบริการ
อยา่งดี 
     ภารกจิกลุ่มวชิาการและการแพทย์ 

 1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการท างานท่ีมีความสุขใหบุ้คลากรไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ภายใน
องคก์ร 

 2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการออกก าลงักายใหบุ้คลากรทุกเชา้ เพราะร่างกายดี ส่งผลต่อ
จิตใจ และการท างานท่ีดีของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการด ารงชีวติท่ีเหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 

 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการพฒันาตวัช้ีวดัผลงานของตนเองเพื่อเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน
ท่ีดี 
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 ภารกจิกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ 
 1. ผูบ้ริหารควรยกยอ่งและมอบรางวลัแสดงคุณงามความดีแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานดี 

ขยนั ซ่ือสัตย ์เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
 2. ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัต่อการรักองคก์รของบุคลากรเหมาะสมกบัการเป็น

องคก์รสร้างเสริมสุขภาพ                           
 3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน  
 4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรักและศรัทธาในองคก์ร 
 5. ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์การหาทรัพยากรมาช่วยเหลือผูป่้วยหรือแมแ้ต่ผูรั้บบริการ

ประชาชนทัว่ไปใหมี้ทรัพยากรหรือเคร่ืองมือแพทยเ์พียงพอ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริม

สุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  มีวตัถุประสงค ์ 2  ขอ้  คือ  1) เพื่อศึกษาบทบาทของ
บุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพองคก์ร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี มีขอบเขตผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก่  บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานจ านวน  15  ท่าน  ประกอบดว้ย  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตั้งแต่  3  ปีข้ึนไป 
แยกเป็น แพทย ์2 คน  พยาบาลวชิาชีพ 2 คน  เภสัชกร 2 คน  นกัรังสีการแพทย ์2 คน นกัโภชนาการ 
2 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 2 คน ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2 คน นกัสังคมสงเคราะห์ 1 คน และผูเ้ขา้ร่วม
สนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม จ านวน 8 ท่าน  ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการ  หวัหนา้กลุ่มงาน 
หวัหนา้ฝ่ายในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี พื้นท่ีศึกษาโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  ระยะเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
             เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัประกอบดว้ยใชว้ธีิการสัมภาษณ์  (Interview)  ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth  interview)  จนไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั มีการการวิเคราะห์เอกสาร เอกสารชั้นตน้  (Primary 
document)  ไดแ้ก่  หนงัสือ  ต ารา  และเอกสารชั้นรอง  (Secondary document)  ไดแ้ก่  แผน่พบั 
รายงานประชุม  บทความ  งานวจิยั  ขอ้มูลทางสถิติ  เก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์  โดยผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key Information) ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตั้งแต่3 ปีข้ึนไปจ านวน 15 คน  แยกเป็น  แพทย ์2 คน  พยาบาล
วชิาชีพ 2 คน  เภสัชกร 2 คน  นกัรังสีการแพทย ์2 คน  นกัโภชนาการ 2 คน  นกัวชิาการสาธารณสุข
2 คน  ผูช่้วยเหลือผูป่้วย 2 คน  นกัสังคมสงเคราะห์  1  คน  หรือจนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั  โดยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบอกต่อ (Snow ball) และใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยใชเ้คร่ืองมือคือ  แบบสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงมีโครงสร้างประกอบดว้ยขอ้ค าถาม เก่ียวกบับทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพ
องคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี แบบสัมภาษณ์เคร่ืองมือวจิยั ผา่นการตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์
ปรึกษาหลกัและท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ และนอกจากน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง ชดัเจน
และเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2553, หนา้ 74-103) ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง 3 ท่าน ตามล าดบั 
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              ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การลงพื้นท่ีศึกษาขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามขั้นตอน  เพื่ออภิปราย
ผลในวตัถุประสงคท่ี์หน่ึงและสองดว้ยขอ้ค าถามปลายปิด และสรุปดว้ยการท าเป็นตารางสรุปความ
คิดเห็น  (Overview grid)  จดักลุ่มใหเ้ป็นระบบแยกแยะองคป์ระกอบวเิคราะห์ความเช่ือมโยงและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากนั้นตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นท่ีขาดหายไปหายไป และน าเสนอโดยการพรรณนา แปลความหมายของขอ้คน้พบท่ีส าคญั
ในการวจิยั โดยหลีกเล่ียงการด่วนสรุปท่ีปราศจากขอ้มูลสนบัสนุนจากบทสนทนา และไดน้ าขอ้
คน้พบจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนมาสนบัสนุนหรือคดัคา้นกบัขอ้คน้พบในการศึกษา  ผลการวิจยัสรุปดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 จากการศึกษาบทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาล
มะเร็งชลบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี พบวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัของการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  ประกอบดว้ย  2  ดา้น  คือ 
บทบาทต่อตนเอง  ไดแ้ก่  การมีความสุขทางกาย  การรู้จกัผอ่นคลาย  การรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 
การสร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี และบทบาทต่อองคก์ร  ไดแ้ก่  การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 
การไดเ้รียนรู้  การมีศาสนาและศีลธรรม  การมีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม  ซ่ึงสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี  
 บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  
ดา้นการท าให้ตนเองมีความสุขทางกาย พบวา่ ตอ้งตระหนกัในการสร้างสุขภาพอนามยัสม ่าเสมอ 
การไม่เสพของมึนเมา หรือแอลกอฮอล ์ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก าลงักายสม ่าเสมอตอ้งมีวนิยัใน
การนอนพกัผอ่นเป็นเวลา การท างานเป็นเวลา ทานอาหารถูกหลกัทางโภชนาการและเป็นตวัอยา่ง
ใหค้นในหน่วยงานเห็นเก่ียวกบัการสร้างสุขภาพท่ีดีน ามาซ่ึงความสุข  
   บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
รู้จกัผอ่นคลาย พบวา่ควรตระหนกัในการผอ่นคลายความเครียด ควรผอ่นคลายการท างานบา้ง เช่น
การนัง่สมาธิ การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ี การมีกิจกรรมยดืหยุน่ เป็นการผอ่น
คลายความเครียด และท าแบบน้ีทุกวนัในหน่วยงานท าให้มีการท างานไดมี้ความสุขข้ึน การสร้าง
เสียงหวัเราะในท่ีท างาน หรือเดินไปพูดคุยสร้างสัมพนัธภาพ กนัในระหวา่งายในองคก์ร  
 บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
รู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี พบวา่ควรตระหนกัในการใชจ่้ายอยา่งประหยดัท่ีจ  าเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยท่ีเกิน
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ความจ าเป็น ไม่กูห้น้ียมืสินท่ีเป็นภาระต่อเราและการท างาน รวมถึงการสั่งสินคา้ท่ีบ่อย ๆ จากเวป็
ต่าง ๆ ก็งด อีกทั้งยงัแนะน าใหห้น่วยงานเพิ่มค่าครองชีพ หรือค่าปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมกบั
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ควรส่งเสริมการมีรายไดเ้ช่นน าอาหารหรือขนมส่งบริการเจา้หนา้ท่ีในเวลา
พกัโดยไม่เบียดเบียนเวลาทางราชการ  ส่งเสริมความพอเพียงใหจ้ดัตลาดนดัน าสินคา้ราคาถูกมา
จ าหน่ายแก่เจา้หนา้ท่ี และประชาชนทัว่ไป เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายลงได ้การรู้จกออมและระลึก 
ตระหนกัเสมอวา่ การไม่มีหน้ีสินเกินตวัจะท าใหท้  างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีผลต่อจิตใจและ
ความสุขดว้ย  
            บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
สร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี พบวา่ ควรตระหนกัในการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
การใหค้วามส าคญัต่อครอบครัว รู้บทบาทการเป็นลูกท่ีดีต่อพอ่แม่ มีการช่วยเหลือกนัมีน ้าใจต่อกนั
และไม่ใชค้  าพูดในแง่ลบต่อกนั การเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อลูก รู้วา่จะตอ้งท าหนา้ท่ีอะไร ตอ้งเป็นผูน้ า
ในครอบครัว การพูดจาให้เกียรติกนักบัคนในครอบครัว สามารถน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งใน
หน่วยงานได ้เช่น การทกัทายกนั เม่ือเจอกนั การสวสัดีกนักบัเพื่อนร่วมงาน คนในครอบครัว ไม่ใช้
อารมณ์กนั มีความอดทนเม่ือเจอกนั ขอบคุณเม่ือไดรั้บการช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือเพื่อน
ร่วมงาน มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและเสมอตน้เสมอปลาย  
 บทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั พบวา่ ควรตระหนกัในการแบ่งปันความรู้กนั และคิดวา่เราไม่ไดเ้ก่งคนเดียว
เสมอไปในทุกๆเร่ือง การท างานตอ้งช่วยเหลือกนั งานอะไรท่ีเราสามารถท าไดก้็ท  าไดโ้ดยไม่คิดวา่
จะตอ้งเป็นหนา้ท่ีของใคร และเป็นตวัอยา่งใหค้นท่ีท างานไดเ้ห็นถึงการช่วยเหลือกนัในท่ีท างานจะ
ท าใหค้นท่ีท างานได ้เสียสละต่าง ๆ กนั ใชก้ารกระท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็น การท างานเป็นทีมท่ีดี  
มีผูน้ าพาท างาน เม่ือผูป้ฏิบติังานท าผดิควรแนะน าตกัเตือนมากกวา่ใชม้าตรการท่ีรุนแรง ส่งเสริม
การสร้างน ้าใจเมตตาธรรมค ้าจุนโลก ส่งเสริมการเสียสละ และความเอ้ืออาทรต่อกนักบับุคลากร 
ทุกระดบั  
             บทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
ไดเ้รียนรู้ พบวา่ ควรตระหนกัในการหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการเขา้ห้องสมุดของ
หน่วยงาน เพื่ออ่านหนงัสือเติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพิ่มเติมภายนอกหน่วยงาน 
หน่วยงานตอ้งส่งเสริมการจดัแหล่งความรู้ให้เจา้หนา้ท่ี เพราะความรู้ท่ีท างานอาจไม่เพียงพอ  
ตอ้งพฒันาสมอง ความรู้ต่อเน่ือง และท าใหส้ามารถน างานวชิาการมาเพิ่มเติม มาเป็นความรู้ ไดน้ า
ความรู้มาถ่ายทอดกบัการท างานไดดี้กวา่เดิมอยูเ่สมอ จากการไดไ้ปดูงานท่ีอ่ืน ๆ น าความรู้มาใชใ้น
การปฏิบติังานประจ า  
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             บทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
มีศาสนาและศีลธรรม พบวา่ควรตระหนกัในศีลธรรมและจรรยาบรรณมาก เพราะถือวา่ ท าใหต้วัเอง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณค่าและ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อผูอ่ื้นการท างานโดยอิงหลกัการตรงไปตรงมา
ตามหลกัพระพุทธศาสนา และท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียงตามมา การดูแลคนไขอ้ยา่งเป็นกนัเอง มีความ 
ถูกตอ้งตรงไปตรงมา การพูดจาไพเราะกบัผูอ่ื้น และ เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั การไม่เอาเปรียบกนัในงาน 
และจรรยาบรรณในวชิาชีพส าคญัต่อการท างานอยา่งมีคุณภาพดว้ย ความซ่ือสัตยเ์ป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ตระหนกัในการท างาน ในฐานะบุคลากร ตระหนกัอยา่งยิง่ และแนะน าเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัใหเ้คารพ
กฎกติกา ระเบียบวนิยัอยา่งตรงไปตรงมา เช่นการบริการผูอ่ื้น และเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั  

 บทบาทต่อองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ดา้นการ
มีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม พบวา่ ควรตระหนกัการรู้หนา้ท่ีของตนเองการรับผดิชอบต่อ
งานท่ีไดท้  า รวมถึงการลดความขดัแยง้กนัในสังคมท่ีอยูร่่วมกนั การสร้างสังคมท่ีพูดคุยกนัไม่แบ่ง
ชนชั้น ไม่แบ่งการศึกษาหรือความรู้ความสามารถ ทุกคนมีการพูดคุยกนัไดเ้สมอทุกกลุ่ม มีการแนะน า
การห่างไกลอบายมุขในหน่วยงาน ช้ีใหเ้ห็นวา่สังคมถา้ปราศจาค อบายมุขและส่ิงมึนเมาแลว้จะท า
ใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มีจิตใจดี และสุขภาพดี ท างานไดป้ระสิทธิภาพดี อุบติัเหตุในการ
ท างานก็ลดลง หรือแทบไม่มีนอกจากนั้น ท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นอยูต่ลอดต่อเพื่อนร่วมงานหรือ
แมแ้ต่คนรอบขา้งก็จะท าใหมี้ความมัน่คงในอาชีพ และการท ากิจกรรมร่วมกนั การท าบุญตกับาตร 
ในวนัพระ ก็จะช่วยสร้างเสริมใหส้ังคมอบอุ่นและมีความสุขไดเ้ป็นอยา่งดี การสร้างองคก์รเขม็แขง็   
 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 จากการสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหารขององคก์ร เก่ียวกบัแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ
องคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี สามารถสรุปแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีเป็น  2  ดา้น  คือ  ดา้นการจดัการองคก์รเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร
ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีในแต่ละดา้นแยกเป็น  4  กลุ่ม  ภารกิจประกอบไปดว้ย  กลุ่มอ านวยการ 
กลุ่มบริการวชิาการ  กลุ่มวชิาการและการแพทย ์ และกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ  แต่ละกลุ่มภารกิจ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีในส่วนของ
ผูบ้ริหารดงัน้ี  ในการจดัการองคก์รเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี
ในส่วนผูบ้ริหารกลุ่มอ านวยการ  ผูบ้ริหารควรรับฟังขอ้คิดเห็น  ตลอดจนใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บสวสัดิการท่ีดี  บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลแก่
บุคลากรดว้ยความเสมอภาคตามหลกัการเป็นนกับริหารท่ีดี ในกลุ่มบริการวชิาการผูบ้ริหารควร
บริหารจดัการหน่วยงานให้เป็นองคก์รสีเขียวมีธรรมชาติร่มร่ืนเหมาะแก่การท างานของบุคลากร 
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ควรบริหารจดัการหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รสีขาวปลอดอบายมุขทุกชนิดเช่น ปลอดบุหร่ี  
ปลอดแอลกอฮอลแ์ละส่ิงเสพติดต่าง ๆ ใหค้นในองคเ์ห็นบทลงโทษและมาตรการเอาผดิ ในกลุ่ม
วชิาการและการแพทยผ์ูบ้ริหารควรบริหารก ากบัความสามารถในการพฒันา การปฏิบติังานและ
ติดตามผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด  บริหารจดัการใหเ้ป็นองคก์รปลอดภยั  
มีมาตรการความปลอดภยัท่ีดีในโรงพยาบาล  สามารถบริหารจดัการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน
ภายนอกในการรับบริจาคเคร่ืองมือทางการแพทยอุ์ปกรณ์ทางการแพทยจ์ากผูมี้จิตศรัทธาเขา้มา
ช่วยเหลือผูป่้วยในโรงพยาบาล ในกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการ 
วางแผนการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและ จดัสรรงบประมาณอยา่งพอพียงในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน สังเคราะห์ภารกิจงานใหเ้สมอภาคเหมาะกบัแต่ละบุคคลใน
องคก์ร เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงสุด การจดัการองคก์รเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีในส่วนผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอ านวยการ ผูป้ฏิบติังานตอ้งสอดส่อง  ก ากบั
และแจง้ขอ้มูล ผูท่ี้ประพฤติตนไม่ชอบ หรือผดิวนิยัขององคก์ร ตอ้งวางแผนหามาตรการหรือแนวทาง
พฒันาคุณภาพองคก์รร่วมกบัหวัหนา้งานได ้ในกลุ่มบริการวชิาการผูป้ฏิบติังานตอ้งถ่ายทอด 
องคค์วามรู้และงานวจิยั ร่วมกบัหวัหนา้งานเพื่อต่อยอดในการป็นองคก์รคุณภาพ เป็นผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีดีเป็นผูน้ า และผูต้ามได ้ในขณะเดียวกนัไม่มีความขดัแยง้กบัหวัหนา้งานในกลุ่มวชิาการและ
การแพทย ์ผูป้ฏิบติังานตอ้งประเมินผลงานดว้ยตนเองไดแ้ละสามารถใชท้กัษะการท างานประเมิน 
ผูป้ฏิบติัคนอ่ืนไดด้ว้ยเอกภาพ หามาตรการความเส่ียง ความปลอดภยัในหน่วยงานมาแกไ้ขปัญหา
ได ้ในกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพ ผูป้ฏิบติังานตอ้งการจดัการการท างานท่ีเป็นระบบ มีเอกสารและ
ขอ้มูลเก็บผลงานตอ้งก ากบัการท างานและสามารถประเมินการปฏิบติังานร่วมกบัหวัหนา้งานได ้
 การพฒันาบุคลกรเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
ในส่วนผูบ้ริหารในกลุ่มอ านวยการ ผูบ้ริหารควรค านึงถึงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยา่ง
เป็นกิจลกัษณะเอาใจใส่ท่ีชดัเจนสร้างก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข สร้างเสริมแนวความรู้ใน
เร่ืองการทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  ควรสร้างเสริมวนิยัการทานอาหารท่ีมีประโยชน์ปลอดสารเคมี
ต่าง ๆ ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มบริการวชิาการผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาบุคลากรไปศึกษาความรู้/ อบรมกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อให้องคก์ร
สามารถเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ๆ สนบัสนุนทุนในการศึกษา เพื่อเป็น
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นท่ียอมรับต่อ
องคก์รอ่ืน ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข ในกลุ่มวชิาการและการแพทยผ์ูบ้ริหารควรส่งเสริมการ
ท างานท่ีมีความสุขใหบุ้คลากรไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์รสนบัสนุนการออกก าลงักายให้
บุคลากรทุกเชา้ เพราะร่างกายดี ส่งผลต่อจิตใจ และการท างานท่ีดีของผูป้ฏิบติังานในองคก์รในกลุ่ม
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พฒันาระบบสุขภาพผูบ้ริหารควรยกยอ่งและมอบรางวลัแสดงคุณงามความดีแก่ผูป้ฏิบติังานท่ี
ท างานดี ขยนั ซ่ือสัตย ์เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจสร้างความตระหนกัต่อการรักองคก์รของบุคลากร
เหมาะสมกบัการเป็นองคก์รสร้างเสริมสุขภาพ  การจดัการองคก์รเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์ร
ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีในส่วนผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอ านวยการ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีวนิยั เสียสละ
และความรับผดิชอบต่อองคก์รอยา่งดีตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีหลกัอริยสัจส่ีใน
การปฏิบติังานในองคก์ร ในกลุ่มบริการวชิาการ ผูป้ฏิบติังานตอ้งเคารพกฎกติกา ในการท างานการ
แต่งกายถูกตอ้ง สุภาพ เหมาะสมตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รตอ้งรักษามารยาทในการอยูร่่วมกนั
ในสังคม รักษาเวลาในการบริการอยา่งดี ในกลุ่มวชิาการและการแพทยผ์ูป้ฏิบติังานตอ้งมีการด ารง 
ชีวติท่ีเหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัตอ้งมีการพฒันาตวัช้ีวดัผลงาน
ของตนเองเพื่อเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังานท่ีดีในกลุ่มพฒันาระบบสุขภาพผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์
การหาทรัพยากรมาช่วยเหลือผูป่้วยหรือแมแ้ต่ผูรั้บบริการประชาชนทัว่ไปใหมี้ทรัพยากรหรือ
เคร่ืองมือแพทยเ์พียงพอ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน
มีความรักและศรัทธาในองคก์ร 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
    บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี พบวา่ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ประกอบดว้ย 
2 ดา้น คือ บทบาทต่อตนเอง ในเร่ืองการมีความสุขทางกายเม่ือบุคลากรมีความสุขยอ่มท าใหอ้งคก์ร 
มีการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคลากรมีร่างกายท่ีดี สมบูรณ์แขง็แรง อยูบ่นพื้นฐานจิตใจ
ท่ีเขม็แขง็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บรรลุไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน 
ไดว้างไว ้ไม่ก่อใหเ้กิดความเครียด บุคลากรจะผอ่นคลาย ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  
โดยปกติแลว้บุคลากรจะมีความเครียดสะสมการไดรั้บการผอ่นคลายการมีกิจกรรมช่วยท าใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ข้ึน การไดพ้บปะพูดคุยกนั ตลอดจนการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ลดปัญหา
สุขภาพจิตท่ีย  ่าแยล่งได ้ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ และการสร้างความสุข
จากการมีครอบครัวท่ีดี ครอบครัวเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
การมีก าลงัใจจากครอบครัวการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวก็มีผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ก าทร  ดานา  (2559)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันา
บทบาทครอบครัวในการดูแลผูป่้วยสูงอายโุรคความดนัโลหิตสูง : ณ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนโนนรัง 
ต าบลบา้นกู่ อ  าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ลกัษณะการเจบ็ป่วยจากมุมมองของผูป่้วย
และครอบครัวมีลกัษณะ ปวดและเวยีนศีรษะ เหน่ือย อ่อนเพลีย ตามวั มึน ชาร่างกาย เหง่ือออกมาก
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และไม่สุขสบายทอ้ง ครอบครัวดูแลเพราะถือวา่เป็นหนา้ท่ี ตอบแทนบุญคุณ และความสงสาร 
ลกัษณะการดูแล มี  4  ดา้น  1) ดูแลในชีวติประจ าวนั  2) ใหค้วามเคารพเห็นอกเห็นใจ  3) ใหรั้บรู้
ข่าวสารของสังคม 4) เร่ืองค่าใชจ่้าย กระบวนการพฒันาบทบาทครอบครัวในการดูแล มี 3 วงจร คือ
“ยุง่ยากใจ  สงสัย  ใคร่รู้”  “สบัสนวุน่วาย แต่ก็ อยูไ่ด”้  และ  “อยูก่บัโรค อยูก่บัยา อยูก่บัขอ้จ ากดั” 
การส่งเสริมการพฒันาบทบาทครอบครัว จะเห็นไดว้า่ครอบครัวมีส่วนช่วยในการผลกัดนัและเสริม
แรงจูงใจใหป้ฏิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขในองคก์ร  นอกจากน้ีการรู้จกัเก็บรู้จกัใช้
ไม่เป็นหน้ี เป็นส่วนส าคญัต่อการใชชี้วติ โดยส่วนใหญ่บุคลากรมกัจะคิดวา่การเป็นหน้ีไม่มีผล
อยา่งไรต่อการท างานในองคก์ร แทท่ี้จริงแลว้การไม่มีหน้ีสินเป็นลาภอนัประเสริฐ เพราะลดปัญหา
ในเร่ืองอ่ืน ๆ ลงได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธารณ์  ทองงอก (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุข
และความตอ้งการความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ความสุขในการท างาน เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นน ้าใจงาม ดา้นปลอดหน้ี 
ดา้นครอบครัวดี  ดา้นทางสงบ  ดา้นสุขภาพดี  ดา้นสังคมดี  ดา้นหาความรู้ และดา้นผอ่นคลาย และ
บทบาทต่อองคก์ร คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัการมีน ้าใจต่อกนัในองคก์ร การช่วยเหลือแบ่งเบา
ภาระหนา้ท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์รท่ีดี การไม่คิดวา่ภาระไม่ใช่เหล่าน้ี การมีน ้าใจไมตรีเอ้ืออาทร
ต่อกนัส่งผลต่อการพฒันาและสร้างเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรไดดี้  การไดเ้รียนรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ 
การไดศึ้กษาทดลองคน้ควา้ การมีระบบสารสนเทศน์ท่ีมีประสิทธิภาพ การไดไ้ปศึกษาดูงานต่าง ๆ 
ก็ส่งผลต่อการพฒันา และสร้างเสริมบุคลากรแทบทั้งส้ิน  การมีศาสนาและศีลธรรมในองคก์ร 
องคก์รทุกองคก์รควรมีการส่งเริมจริธรรมและความซ่ือสัตยสุ์ตจริต เพราะเช่ือวา่การมีความซ่ือสัตย์
สุจริตยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีอีกดว้ย การมีความรักความสามคัคีต่อคนในสังคม สังคมหรือ
แมแ้ต่หน่วยงานก็ควรมีการสร้างความรักความสามคัคีต่อกนัการเคารพกฏกติกาขององคก์ร การไม่
ละเมิดเสรีภาพขององคก์รและคนใหอ้งคก์รเดียวกนัจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รสร้างเสริมสุขภาพ
ไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคตและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรชยั  ถวลิพิพฒัน์กุล (2558) ไดศึ้กษา
งานวจิยัเร่ือง อนาคตภาพของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้าง เสริมองคก์รสุข
ภาวะอยา่งบูรณาการ พบวา่ บทบาทขององคก์ร เร่ิมจากการตระหนกัถึงความสอดคลอ้งต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตั  ดว้ยการเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบของ 6 องคป์ระกอบหลกั อนัไดแ้ก่ 
หลกัการ โครงสร้าง บุคลากร (จิตใจ  ปัญญา  อารมณ์)  รวมทั้งองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงทุกองคป์ระกอบต่างอิงอาศยัเช่ือมโยง และส่งผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่องคก์รสุขภาวะท่ีมี
ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นองคร์วม มีความสามารถในการปรับตวัอยา่งยดืหยุน่
ต่อการเปล่ียนแปลง มีความในการพฒันาตนเองและการจดัการตนเอง เพื่อการเติบโตอยา่งสมดุล 
ทั้งในระดบับุคคล องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่ง 
มัน่คง ย ัง่ยนื มีความสุข 
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 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี องคก์รมีการก าหนด
มาตรการรองรับการบริหารจดัการท่ีดีใหบุ้คลกร ไม่วา่จะเป็นสวสัดิการสวสัดิภาพ และความ
ปลอดภยั ประเด็นเหล่าน้ีมีส่วนช่วยอยา่งยิง่ในการสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่บุคลากรตลอดจนการการ
ท างานท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงาน การมีสวสัดิการท่ีเพียงพอ การมีระบบความปลอดภยัท่ีดีต่อคน
ในองคก์ร และการมีสวสัดิภาพในหนา้ท่ีการงาน การมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นสูงข้ึนตาม
ผลงานท่ีเห็นประจกัษ ์การเนน้ความสุขของบุคลากรเป็นส าคญัในการท างานถือวา่ถา้บุคลากรมี
ความสุขการสร้างเสริมสุขภาพในองคก์รก็จะดีตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงเนตร 
ธรรมกุล (2559) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์รพบวา่ปัจจยัท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดสุขภาวะองคก์ร คือ  1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  2) การไดรั้บการ
สนบัสนุนและมีส่วนร่วมจากพนกังาน  3) มีนโยบายการสร้างสุขภาวะในองคก์รท่ีดี  4) มีการบูรณา
การไวใ้นยทุธศาสตร์อยา่งเป็นระบบ  5) มีกระบวนการท างาน  6) มีโครงสร้างการด าเนินงานและ 
มีการวเิคราะห์งาน  7) การไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น การจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรม
ทีมงาน 8) มีการประเมินและก ากบัติดตาม 9) มีการใชเ้คร่ืองมือการวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 10) มีวธีิการ
สร้างความเขา้ใจในประเด็นสร้างสุขภาวะ  ทั้งน้ีเพื่อใหค้นในองคก์รเป็นกงจกัรส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลต่อไป นอกจากน้ีการพฒันา 
บุคลากรเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ใหมี้การด าเนินงานของ
บุคลากรอยา่งมีความรู้ มีความเช่ียวชาญในวชิาชีพและมีความรักในการท างานของตนเอง ก่อใหเ้กิด
ความสุขในองคก์รน าไปสู่การเสริมสร้างสุขภาพองคก์รอยา่งย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชุติกาญจน์  เปาทุย (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลกรณีศึกษา
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวา่ ความสุขของบุคลากรในการท างานมีผลต่อการท างานท่ีดีและ 
ด าเนินงานไดต้ามแผนและมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร  ดงันั้น  ควรมีแนวทางให้ผูป้ฏิบติังานและ
บุคลากรมีความสุขในการท างานดว้ยส่งผลต่อการเป็นหน่วยงานสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีในอนาคต
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

 1. บุคลากรตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองการดูแลสุขภาพเป็นหลกัในเร่ืองอาหารการบริโภค 
 2. พฒันาต่อยอดเป็นภาคีเครือข่ายองคก์รสร้างสุขภาพดีในกระทรวงสาธารณสุขเห็นเป็น

รูปธรรมมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและคุม้ค่า 
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 3. พฒันาเป็นองคก์รโมเดลสร้างสุขภาพเป็นตน้แบบต่อหน่วยงานอ่ืนๆในการเป็น
แบบอยา่งในการพฒันาบุคลากร 
                4. ควรเสนอเป็นแผนในกระทรวงท่ีสามารถท าตามเป็นยุทธศาสตร์ในอนาตตเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเป็นรูปธรรมในเร่ืองการสร้างชุมชนสัมพนัธ์เฝ้าระวงัโรค 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวจิยัและพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลากรในองคก์รใหเ้กิดการเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลงต่อสุขภาวะองคก์ร 
 2. ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบของการเป็นหน่วยงานสร้างบุคลากรสุขภาพดี มีความสุข 
ใหต่้อยอดสู่ชุมชน สังคมหรือประชาชนทัว่ไป หรือชุมชนใกลเ้คียงใหส้ามารถเป็นแบบอยา่ง 
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เคร่ืองมือการวจิัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์วนัท่ี...................................................................................................................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์...................น.เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์...................น.เวลารวม.................นาที 
ประเด็นหัวข้อ บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 

1. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองความสุขทางกาย เช่นการ
มีร่างกายแขง็แรง การมีสุขอนามยัท่ีดี ควรเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองน ้าใจงามการเอ้ืออาทรต่อ
กนั เช่นการสร้างความมีเตตากรุณา การแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั การเสียสละเพื่อส่วนรวม 
ควรเป็นอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองเป็นการรู้จกัผอ่นคลาย 
เช่นการปฎิบติัธรรม กิจกรรมนนัทนาการ หรือการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืนท่ีท าให้ตนเองผอ่น
คลาย ควรเป็นอยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองการรู้จกัเรียนรู้การพฒันา
ความรู้ควรเป็นอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองการมีศีลธรรม เช่นการ
ส่งเสริมจรรยาบรรณเพื่อการปฏิบติังาน ควรเป็นอยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองการไม่มีหน้ีสิน เช่นการ
ส่งเสริมการบริหารจดัการทางการเงิน ควรเป็นอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองการสร้างครอบครัวท่ีดี 
เช่น การสร้างการตระหนกัรู้ในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองต่อครอบครัว การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว ควรเป็นอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทในการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รในเร่ืองการสร้างสังคมท่ีดี เช่น 
สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ ควรเป็นอยา่งไร 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยแบบสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม 
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ประเด็นหัวข้อ แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีควรเป็นอยา่งไร 
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เร่ือง    ขอเรียนเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 

เรียน       
 

 ดว้ยนายณทัเดช  สมหวงั นิสิตหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาและ
การพฒันาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง แนว
ทางการสร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โดยมีผูช่้วศาสตราจารย ์ดร.วรวฒิุ  
เพง็พนัธ์  เป็นประธานควบคุมวทิยานิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จึงมีความ
ประสงคข์อเชิญท่านเขา้ร่วมสนทนากลุ่มเพื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพองคก์รของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ในวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  เวลา  
15.00-17.00  น.  ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
      (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
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                                        รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
                                      คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                  ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 
ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม 
โทรศพัท ์ 0 3810 2067 
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