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 The purposes of this research were 1) to study the steps of client empowerment in the 
Settlement house for transformative learning as human capital, 2) to study the role of multidisciplinary 
groups that promote transformative learning, 3) to propose guidelines for social welfare policy.  
It was the qualitative research comprising of three parts, Part I, in-depth interviews with 3 informant 
groups: the ones who are in the Settlement house in 5 northern regions, the ones who have returned 
home, guardians or caretakers at the home, totally 73 people selected by purposive sampling.  Part II. 
In-depth interview with 15 people from multidisciplinary groups purposively selected from 
experienced informants using snowball method. Part III. Focus group discussion with 9 informants 
purposively selected from the administrators of social welfare organizations, academics and 
representatives from multidisciplinary groups. All the data were analyzed by content analysis via 
using descriptive description. 
 The results of the research showed that there are 6 steps in empowerment: planning the 
goals of one's own life, acceptance of reality, refection, finding something suitable for oneself, 
believing in oneself and self-success. The roles of the multidisciplinary group are 2 roles: Proactive; 
namely, encouraging life planning, self-esteem, having the motivation to change oneself better to 
have knowledge of rights and responsibilities, having the ability to think critically, taking action, 
having life skills and positive attitude. In terms of Reactive, there are working according to specific 
laws, readjusting flexible regulations for independent living, knowing how to work and understand 
the problems of multidisciplinary groups, and human resource management, there are 3 ways for 
social welfare management policy: self-support, social support and law support. Recommendations 
for network; the research results should be used as guidelines for policy, plans and measures. Social 
welfare provision to protect other vulnerable groups, such as children, youth, disability, prisoners 
and acquitted especially those with chronic mental disorders, both men and women. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สวสัดิการสังคม เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของคนในสังคม ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นวฏัจกัรชีวติ (Life cycle) ของคน โดยเนน้การช่วยเหลือจุนเจือคนท่ีประสบ
ความยากล าบากในชีวติและไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้เพราะไม่มีความรู้ คิดไม่เป็น ไร้คนพึ่งพา 
อาศยั  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัแต่ละบุคคล  เช่น  เด็กเกิดมา  พอ่แม่แยกทาง  ลูกถูกทอดทิ้ง 
กลายเป็นเด็กก าพร้าอนาถา  ผูสู้งอายท่ีุไม่มีลูกหลานดูแล  และไม่มีรายไดเ้ล้ียงดูตนเอง  คนพิการ 
ผูป่้วยเอดส์  ผูติ้ดสารเสพติด  ชายหญิงไร้ท่ีพึ่ง  เร่ร่อนขอทาน  เป็นตน้  ใหบุ้คคลดงักล่าวน้ีไดรั้บ
สวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นการศึกษา 
บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ (ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั, 2545, หนา้ 79) ในอดีตนั้น การดูแลสมาชิก
ของสังคมเป็นบทบาทของสถาบนัครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความ
มัน่คงของมนุษย ์แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้น ๆ หากครอบครัวใด 
ไม่สามารถท าหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ได ้ หน่วยรองลงมาก็จะเป็นระบบเครือญาติ  ระบบเพื่อนบา้น  และ
ระบบชุมชน ท่ีจะตอ้งใหก้ารดูแลแบบชัว่คราว โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้สึกเมตตาสงสารต่อผูท่ี้
ทุกขย์ากเดือดร้อน ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐก็จะเขา้มามีบทบาทช่วยเหลือก็ต่อเม่ือหน่วยท่ี
รองลงมาจากครอบครัวของบุคคลนั้น ๆ ไม่สามารถท าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้(ระพีพรรณ ค าหอม, 
2549, หนา้ 1-2)   
 แต่ในปัจจุบนัสภาพครอบครัวในสังคมไทยมีขนาดเล็กลง และอยูใ่นภาวะเปราะบาง 
อตัราการหยา่ร้างสูง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สถาบนัครอบครัวและเครือญาติขาดพลงัและแรงตา้น โดยอยูใ่นสภาวะ 
ความยากล าบาก อนัเน่ืองมาจากการสูญเสียแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของครอบครัว (บุญเลิศ  วเิศษปรีชา, 
2556, หนา้ 68-89) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในครอบครัวท่ีสมาชิกมีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือ
พิการซ ้ าซอ้น  ซ่ึงนอกจากจะไม่สามารถเป็นก าลงัการผลิตของครอบครัวแลว้  ยงัตกเป็นภาระให้
ครอบครัวตอ้งอุปการะเล้ียงดู  เม่ือครอบครัวประสบปัญหาเศรษฐกิจ คนเหล่าน้ีจึงกลายเป็นคนท่ีถูก
ทอดทิ้ง ปล่อยให้อยูล่  าพงั ไร้ผูอุ้ปการะดูแล ตกอยูใ่นภาวะโดดเด่ียวจนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรม
ของตวัเองได ้บางคร้ังท าลายทรัพยสิ์น ท าร้ายคนในครอบครัว และคนในชุมชน หรือไร้สติจนหนี
หายออกจากบา้น กลายเป็นคนเร่ร่อน ขอทาน ไร้ท่ีพึ่งพิง และเม่ือครอบครัวคิดวา่บุคคลเหล่าน้ีเป็น
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ภาระ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดูแลสุขภาพและปัจจยัส่ีแห่งการด ารงชีพ 
ดงันั้นการท่ีจะติดตามตวัเพื่อน ากลบัมาดูแลนั้น จึงเป็นไปไดย้ากมาก 
 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีภาคเหนือ นบัวนัจะมีแนวโนม้ของครอบครัวท่ีประสบปัญหา
ท าใหค้นออกจากบา้นมาเดินเร่ร่อน ขอทาน ไร้ท่ีพึ่งพิง ดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน โดยครอบครัวท่ีขาด
ความรับผดิชอบ มีอคติเป็นทุนเดิม ไม่ยอมรับ หวาดระแวง ขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดทศันคติ
รวมถึงจิตส านึกในการดูแลซ่ึงกนัและกนั ไม่เปิดโอกาสใหค้นท่ีมีปัญหาไดมี้พื้นท่ีอยูร่่วมกนัใน
ชุมชน เพราะเกรงวา่ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบางอยา่งข้ึน สถานการณ์
เช่นน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงกดดนัใหมี้ความรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (ส านกังานส่งเสริม
และสนบัสนุนวชิาการ 10, 2560, หนา้ 54-56) ลดคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ ตอ้งมานัง่
ขอทาน เดินเร่ร่อน  ใชชี้วติกินอยูห่ลบันอนในท่ีสาธารณะ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีสามารถพบเห็นไดแ้ละ 
คุน้ชินเป็นปกติกบัวถีิการด าเนินชีวติในแต่ละวนั ดงัท่ี ธนอร  จนัทร์อนุ (2552) ไดก้ล่าววา่ มกัจะ
พบกลุ่มคนเหล่าน้ีไดใ้นชุมชนเมืองขนาดใหญ่   
 ในอดีตนั้น การด ารงตนในสังคมของคนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทาน มกัจะถูกสังคม
ประทบัตราท่ีชวนใหเ้ขา้ใจวา่เป็นกลุ่มคนท่ีไม่ชอบท างาน คนท่ีข้ีเกียจ คนท่ีชอบมานัง่ขอทาน      
คนท่ีมกัชอบกินเหลา้ เน้ือตวัสกปรก น่าหวาดระแวง และชอบทะเลาะววิาท (บุญเลิศ  วเิศษปรีชา, 
2546)  โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีติดสุราเร้ือรังหรือสารอ่ืนท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท จนท าให้
มีความผดิปกติทางจิต และน าไปสู่การเป็นบุคคลท่ีอยูใ่น “ภาวะอนัตราย” ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออกโดยท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของตนเองหรือ
ผูอ่ื้นได ้(พระราชบญัญติัสุขภาพจิต พุทธศกัราช 2551) 
 แมว้า่สถานการณ์ของกลุ่มคนเร่ร่อน ขอทาน คนท่ีใชชี้วิตกินอยูห่ลบันอนในท่ีสาธารณะ 
ดงักล่าวจะเป็นปัญหาท่ีเร้ือรัง แต่หน่วยงานภาครัฐก็ไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัญหา โดยมีการรณรงค ์
ต่อตา้นการขอทาน และมีการลงพื้นท่ีเพื่อใหค้วามรู้ แก่คนท่ีมาท าการขอทานและกลุ่มเส่ียง             
ท่ียากจน มีการวเิคราะห์ปัญหา และช่วยเหลือปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีพ อีกทั้งส่งเสริมอาชีพ    
เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ลุ่มคนขอทาน โดยในปลายปี พ.ศ. 2557 ภาครัฐมีการประกาศใชก้ฎหมาย
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ซ่ึงเป็นการแสดงออกส าคญัถึงการยอมรับความมีตวัตนของคนไร้ท่ีพึ่งใน
สังคมไทย ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อจดัสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐาน (Basic need) ส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง  
คนเร่ร่อน ขอทาน ใหไ้ดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรมและเท่าเทียม  
 แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือปลายปี พ.ศ. 2559 ภาครัฐไดมี้นโยบายในการแกไ้ขปัญหา  
คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทาน หรือคนท่ีใชชี้วิตกินอยูห่ลบันอนในท่ีสาธารณะ ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวนโยบายของรัฐในการพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของคนไทย ตลอดจนให้ 
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ความช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสในสังคมใหส้ามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) ดา้นการพฒันาเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพส าหรับวถีิ
ชีวติในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้การลงทุนเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง  
ดว้ยการจดัท าโครงการการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองข้ึนในบริเวณท่ีท าการนิคมสร้างตนเองท่ีมี
ความพร้อม จ านวน 24 แห่ง ทัว่ประเทศ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถ
พึ่งตนเองได ้เม่ือกลบัสู่สังคม โดยเนน้กระบวนการส่งเสริมการพึ่งตนเองดว้ยวธีิการจดัสวสัดิการ 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ใหใ้ชชี้วิตอิสระในบา้นพกัแบบเด่ียว มีพื้นท่ีเป็นสัดส่วน และมีการพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นอาชีพ การเกษตร ปศุสัตว ์และช่างฝีมือ ดา้นสังคม ฝึกกิจวตัรประจ าวนั  
ฝึกการใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้น ปฏิบติัตามกฎ กติกา มารยาทในสังคม การเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณี 
การดูแลสุขภาพร่างกาย ความสะอาด สุขภาพจิต การส่งเสริมสุขอนามยั และดา้นการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั เป็นตน้ โดยมีการจดัท าแผนพฒันาศกัยภาพ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพรายบุคคล (Individual 
rehabilitation plan) (ชนิดนารถ  เจริญเนือง, ม.ป.ป.) เพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถกลบัไปใช้
ชีวติอยา่งปกติในสังคม  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลมีการพฒันาศกัยภาพและ 
ไดเ้สริมพลงัอ านาจเชิงบวก และเห็นคุณค่าของตนเอง ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ตลอดจน 
ความพร้อมในการประกอบสัมมาอาชีพ (ยงยทุธ  เพี้ยนศรี, ม.ป.ป.) ซ่ึงตามทฤษฎีการเสริมพลงั
อ านาจเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นอยูใ่นตนเองอยูแ่ลว้ ตามศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนั 
โดยมิไดค้  านึงถึงความแตกต่างทางชนชั้น ชาติก าเนิด เพศ สีผวิ หรือแมก้ระทัง่ความพิการ ต่างก็มี
ความสามารถดา้นสรีระร่างกาย ความเขม้แขง็ ความกลา้หาญ ความอดทนต่อความเจบ็ปวดต่อแรง
กดดนั ความล าบาก หรือความสามารถดา้นสติปัญญา การับรู้ การคิด การอ่าน การเขียน การมีทกัษะ
ในการจดัการกบัปัญหา เป็นตน้ แต่ในบางช่วงเวลา ศกัยภาพของคนเราอาจจะแฝงอยูภ่ายในตวั
บุคคล โดยมิไดถู้กน าออกมาใช ้หรือบางคนอาจลืมไปแลว้วา่ตนเคยมีศกัยภาพ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จะท าใหบุ้คคลนั้น ๆ เกิดความรู้สึกวา่ตนเอง “ขาดพลงั และขาดความมัน่ใจ” (อภิญญา  เวชชยั, 
2555, หนา้ 4-10) ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ความทอ้แท ้ส้ินหวงั หมดก าลงัใจในการต่อสู่ปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากถูกสังคมประเมินแบบประทบัตรา การตีตรา ถูกเลือกปฏิบติัก็จะส่งผล
ใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกเชิงลบต่อตนเอง หรือเกิดความรู้สึกอคติ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีตอกย  ้าซ ้ าเติม
ตนเอง เห็นแต่ขอ้ดอ้ยของตนเอง ท าใหเ้กิดความเจบ็ปวดเจ็บใจ และถูกบัน่ทอนความเป็นมนุษย ์
หรือพลงัจิตวิญญาณในตน จนกลายเป็นการท าร้ายตนเองซ ้ า (ขตัพนัธ์  ชุมนุสนธ์ิ, 2551) 
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 แต่ในการด าเนินงานตามโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองดงักล่าวนั้นภาครัฐ        
ไม่สามารถดูแลกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทานไดอ้ยา่งทัว่ถึง อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดั 
หลายประการ เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาดา้นบุคลากรท่ียงัขาด
ความรู้ ความช านาญเฉพาะทาง ซ่ึงในกระบวนการท างานนั้นตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะ
ของสาขาวชิาชีพท่ีแตกต่างกนัเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเรียกวา่ กลุ่มสหวชิาชีพ เป็นตน้   
 อยา่งไรก็ตามในงานศึกษาของอภิญญา  เวชยชยั (2555, หนา้ 6-7) พบวา่ การท างานของ
กลุ่มสหวชิาชีพ ยอ่มเกิดปัญหาหลายประการ อาทิ สหวชิาชีพมกัจะมีความโนม้เอียงท่ีจะมองปัญหา
เพียงขอบเขตในมุมมองของวชิาชีพของตน ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด ไม่ยอมรับ 
และเกิดความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ในวชิาชีพอ่ืน นอกจากน้ี ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาแต่ละ
วชิาชีพมกัจะมีการอา้งอิงหลกัการท่ีแตกต่างกนั บทบาทในการสัมผสัปัญหาก็แตกต่างกนั  
ขาดการรับฟังจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ส่วนการประชุมก็ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมกลุ่มสหวชิาชีพไดอ้ยา่ง
พร้อมกนั เพราะทุกคนต่างก็มีภาระงานอ่ืน ๆ อยูม่าก ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลานานในการนดัหมาย
การประชุมใหพ้ร้อมกนั หรือแมแ้ต่การมอบหมายใหผู้อ่ื้นไปประชุมแทนก็อาจจะเกิดปัญหา 
ความไม่ต่อเน่ืองหรือความไม่เขา้ใจของผูท่ี้ไดม้อบหมายใหไ้ปประชุมแทน อีกปัญหาหน่ึงก็คือ 
กลุ่มสหวชิาชีพไม่ปฏิบติัตามแนวทางหรือมติของท่ีประชุม เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ สาเหตุ
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยยดึมัน่กบัความคิดเห็นของวชิาชีพตน ตลอดจนขาดระบบ
ตรวจสอบการท างานของกลุ่มวชิาชีพ และไม่น าวธีิการปฏิบติัเสนอในกลุ่มสหวชิาชีพ ซ่ึงปัญหา
ต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงของความบกพร่องในบทบาทการท างานของกลุ่มสหวชิาชีพ  
เป็นตน้ 
 ดงันั้น การวจิยัในลกัษณะของการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อเสริมพลงัอ านาจของกลุ่ม 
คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทาน ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง และในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง ใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ตลอดจนศึกษาบทบาทของ
กลุ่มสหวชิาชีพท่ีจะส่งเสริมใหก้ลุ่มคนดงักล่าว ไดเ้ห็นคุณค่าในตนเองเชิงบวก สร้างแรงผลกัดนั 
หรือปลุกพลงัความสามารถ ศกัยภาพในตวัเองข้ึน และจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน 
ทางท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (อภิญญา  เวชชยั, 2555, หนา้ 5) จนสามารถพึ่งตนเองได ้ในฐานะท่ีเป็น 
ทุนมนุษย ์ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในตวัมนุษย ์ใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพแก่สังคม
และประเทศชาติไดต่้อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเองเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์  
 2.  เพื่อศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของ
ผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์
  

ค าถามการวจิัย 
 1.  ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์เป็นอยา่งไร 
 2.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทั้งบทบาทในเชิงรุกและเชิงรับควรเป็น
อยา่งไร 
 3.  นโยบายและแผนท่ีจะเป็นแนวทางไปสู่การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจ
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ
ทุนมนุษย ์ควรเป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ด้านเน้ือหา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  นโยบาย แผน และแนวทางการในการจดัสวสัดิการสังคม 
 2.  ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
 3.  วธีิการในการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
 4.  บทบาทและขั้นตอนการท างานของกลุ่มสหวชิาชีพในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
 5.  ขั้นตอนและกระบวนการส่งผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
กลบัคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 
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 ด้านพืน้ที่   
 โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ในภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 5 แห่ง  
ดงัต่อไปน้ี   
 1.  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบาระก า  จงัหวดัพิษณุโลก  
 3.  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 4.  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า  จงัหวดันครสวรรค ์ 
 5.  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม  จงัหวดัล าปาง   
 ด้านระยะเวลา  
 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 4 เดือน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง ใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นโยบาย แผน และแนวทาง 
การจดัสวสัดิการสงัคม 

 

แนวทาง/ วิธีการ/ หลกัการ  
ของโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

 
บทบาทของกลุ่มสหวิชาชีพ 

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
สู่การเปล่ียนแปลง 

 

การจดัสวสัดิการสงัคม
ใหมี้การเปล่ียนแปลง 
ในฐานะทุนมนุษย ์

 

1. ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจ  
2. การเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
    1. ตระหนกัรู้ 
    2. การแยกแยะไดใ้นพฤติกรรม 
ท่ีเปล่ียนแปลงใหท่ี้ดีข้ึนดา้น 
ความคิด ความรู้สึก การกระท า 
3. ทุนมนุษย์ 
    1. ความรู้ 
    2. ความสามารถ   
    3. ทกัษะชีวิต  
    4. ทศันคติ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง  บุคคลผูย้ากไร้ท่ีพึ่งพิง และผูท่ี้ใชชี้วติอาศยัอยูใ่นท่ีสาธารณะหรือ 
ผูท่ี้ประสบปัญหาความเดือดร้อนในทุกดา้นของชีวติท่ีสมคัรใจและยนิยอมเขา้รับการช่วยเหลือ 
ดา้นปัจจยัส่ีแห่งการด ารงชีวิต และดา้นอ่ืน ๆ ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งและในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง   
 คนไร้ท่ีพึ่ง  หมายถึง  บุคคลซ่ึงไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ  บุคคล 
ท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน  คนเร่ร่อน 
บุคคลซ่ึงอาศยัท่ีสาธารณะเป็นท่ีพกันอนชัว่คราว  บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยงัไร้
สัญชาติ  และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  
 การเสริมพลงัอ านาจ  หมายถึง  ขั้นตอนท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดความมัน่ใจในตนเอง  
เช่ือมัน่ในทกัษะ ความรู้ ความสามารถและคุณค่าท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
โลกทศัน์ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมของบุคคล  ทั้งปัจจยัภายใน  ไดแ้ก่  จิตใจ  ความรู้สึก 
อารมณ์  การรับรู้  และปัจจยัภายนอก  คือ  การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความกลา้หาญ 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงการกระท าของตนใหมี้การพฒันาความสามารถ  มีพลงัในการด าเนินชีวติตาม
เป้าหมายของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 สวสัดิการสังคม  หมายถึง  ระบบท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั  การแกไ้ขปัญหา  การพฒันา  
และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนและ
ผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ให้มีคุณภาพชีวติท่ีดี พึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เหมาะสมเป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทั้งดา้นการศึกษา  สุขภาพอนามยั  ท่ีอยูอ่าศยั  
การท างานและการมีรายได ้ นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป  
โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดั
สวสัดิการสังคมทุกระดบั 
 การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง  หมายถึง  การตระหนกัรู้และแยกแยะไดใ้นพฤติกรรมท่ีจะ
ท าใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองอยา่งลึกซ้ึงในดา้นโครงสร้าง ความคิด ความรู้สึก การกระท า 
เปล่ียนจิตส านึก เปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีพให้ดีข้ึนกวา่เดิม  
 ทุนมนุษย ์ หมายถึง  ความมีคุณค่าหรือศกัยภาพในตวับุคคล  ซ่ึงประกอบไปดว้ย   
1) ทุนความรู้ (การเรียนรู้/ การรับรู้)  2) ทุนความสามารถ  3) ทุนทกัษะชีวติ  และ  4) ทุนทศันคติ 
(วธีิคิด) ซ่ึงเป็นคุณค่าหรือศกัยภาพส่วนบุคคลท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัของบุคคลนั้น ๆ ท่ีไดรั้บการสั่งสม 
การเรียนรู้ มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง 
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 บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  หมายถึง  ท่ีพกัอาศยัท่ีมีลกัษณะเป็นหอ้งพกัหลงัเด่ียว 
หลงัคาโครงเหล็ก  มุงกระเบ้ือง  ผนงัปูน  มีหอ้งน ้าในตวัเป็นทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส  ขนาด  3x3  
ตารางเมตร ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีท าการนิคมสร้างตนเองท่ีมีความพร้อม จ านวน 24 แห่ง ในประเทศไทย   
โดยในงานวิจยัน้ี  ศึกษาเฉพาะบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จ านวน  5  แห่ง  ไดแ้ก่  นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน  จงัหวดัพิษณุโลก  นิคมสร้างตนเองบางระก า 
จงัหวดัพิษณุโลก  นิคมสร้างตนเองก่ิวลม  จงัหวดัล าปาง  นิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน  จงัหวดั 
อุตรดิตถ ์ และนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์ 
 สหวชิาชีพ  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง  ซ่ึงเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ทางสังคม  ไดแ้ก่  นกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัจิตวทิยา  นกัการศึกษา  ต ารวจ  แพทย ์ พยาบาล  นกักฎหมาย  ตลอดจนนกัช่วยเหลือสังคม 
ในองคก์ร หรือมูลนิธิท่ีไม่แสวงหาผลก าไร  ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีจะท างานในลกัษณะใชค้วามรู้
ความสามารถเฉพาะของสาขาวชิาชีพท่ีแตกต่างกนัเขา้มามีร่วมเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ไดข้ั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ 
 2.  ไดบ้ทบาททั้งเชิงรุกและเชิงรับของกลุ่มสหวชิาชีพในฐานะเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการดูแลผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้ศกัยภาพในฐานะทุนมนุษย ์ 
 3.  ไดแ้นวทางท่ีจะน าไปสู่นโยบาย แผนในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจ 
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ
ทุนมนุษย ์
 4.  องคก์รท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการสังคมในประเทศไทย สามารถน าผลท่ีได ้
จากการวจิยัคร้ังน้ี ไปใชใ้นการก าหนดแผนยทุธศาสตร์หน่วยงาน และก าหนดนโยบายการท างาน
เฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ในภาคเหนือ รวมทั้งเป็นตน้แบบ
ใหก้บัโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองในทุกภูมิภาคของประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง  “การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย”์ มีการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัความส าคญัของขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1  ความหมายและความส าคญัของงานสวสัดิการสังคม 
  1.2  ความเป็นมาของงานสวสัดิการสังคมในสังคมไทย 
  1.3  องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคม 
  1.4  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูเ้ดือนร้อน ทุกขย์าก (Needy persons) 
  1.5  รูปแบบการท างานสวสัดิการสังคมของกลุ่มสหวชิาชีพ 
  1.6  นโยบาย แผน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการสังคมของไทย 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ  
  2.1   ความหมายและความส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจ 
  2.2  ลกัษณะของการเสริมพลงัอ านาจ 
  2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
  2.4  ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจ  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.1  ความหมายและความส าคญัของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.2  เป้าหมายของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.3  กระบวนการของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.4  องคป์ระกอบของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.5  ประเภทของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
  3.6  ทฤษฎีของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัทุนมนุษย ์
  4.1  ความหมายและความส าคญัของทุนมนุษย ์
  4.2  การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์
  4.3  ตวัช้ีวดัความเป็นอยูท่ี่ดีของทุนมนุษย ์
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 5.  บริบทการด าเนินงานโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
  5.1  ความเป็นมาของการด าเนินโครงการ 
  5.2  ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
  5.3  กระบวนการในการด าเนินงาน 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมของผูใ้ชบ้ริการ 
  6.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
  6.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
   

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดสวัสดิการสังคมและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 ความหมายและความส าคัญของงานสวสัดิการสังคม 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มิไดใ้หค้วามหมายตามศพัทต์รงตวัวา่ 
“สวสัดิการสังคม” หรือ “สวสัดิการชุมชน” แต่ใหค้วามหมายค าวา่ “สวสัดิการ” ซ่ึงหมายถึง   
“การใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้ท้  างานมีชีวติและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบาย  เช่น  
มีสถานพยาบาล  ใหท่ี้พกัอาศยั  จดัรถรับส่ง” และค าวา่ “สวสัดิภาพ” หมายถึง “ความปลอดภยั เช่น  
ขอใหเ้ดินทางโดยสวสัดิภาพ  ต ารวจออกตรวจทอ้งท่ีเวลากลางคืนเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน”  
นอกจากน้ี พจนานุกรมฉบบัเดียวกนัยงัไดใ้หค้วามหมายของค าท่ีมีลกัษณะเดียวกนัน้ี อีกค าหน่ึง  
คือ “สังคมสงเคราะห์” ซ่ึงหมายถึง “การด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือบุคคลใหส้ามารถช่วยตนเองได”้ 
และยงัมีค าวา่ “สงฺคห ” เป็นค าบาลี  ซ่ึงแปลวา่  ประมวล  รวบรวม  จบัมา  รวมเขา้ดว้ยกนั  การยดึ
เหน่ียวใจประสานหมู่ชนใหร้วมกนัเป็นหน่ึงอนัเดียวกนั  ผกูใจกนัไว ้ เป็นค าท่ีมีนยัยะตามคติพุทธ  
หมายถึง  “การรวบรวม  การยอ่  ความเก้ือกูล  ความเอ้ือเฟ้ือ  การสงเคราะห์” (พระธรรมปิฎก ป.อ. 
ปยตฺุโต, 2551, หนา้ 268)  
 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดร้ะบุงานดา้นสวสัดิการสังคมไวใ้น
หมวดท่ี 3 เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตราท่ี 43 บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิไดรั้บ
การจดัใหมี้ระบบสวสัดิการชุมชน และมาตรา 74 “รัฐพึงส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความสามารถ 
ในการท างานอยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพและวยั  และใหมี้งานท า  และพึงคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงานให้
ไดรั้บความปลอดภยัและมีสุขอนามยัท่ีดีในการท างาน ไดรั้บรายได้  สวสัดิการ  การประกนัสังคม 
และสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีเหมาะสมแก่การด ารงชีพ และพึงจดัใหมี้หรือส่งเสริมการออมเพื่อการ 
ด ารงชีพเม่ือพน้วยัท างาน” และนอกจากน้ีในมาตรา 47  บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุข
ของรัฐ  ไดแ้ก่  บุคคลผูย้ากไร้ ยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ี 
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กฎหมายบญัญติั  และบุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ  และบุคคล 
ผูย้ากไร้ ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามหมายของ
สวสัดิการสังคมไวว้า่ “ระบบการจดัสวสัดิการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั  การแกไ้ขปัญหา 
การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างานและการมีรายได ้นนัทนาการ 
กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ี
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั” 
 แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549)  
ไดใ้หค้วามหมายของ “สวสัดิการสังคม” ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนักบัพระราชบญัญติัขา้งตน้วา่ หมายถึง 
“ระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริม
ความมัน่คงทางสังคมเพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวติในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการ
ดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติ
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า 
การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมีนนัทนาการ และบริการ
สังคมทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชน 
ตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการทางสังคมในทุกระดบั”  
 สุเทพ  เชาวลิต (2527, หนา้ 234) ไดส้รุปความหมายของสวสัดิการสังคม โดยพิจารณา
จากความหมายท่ีนกัวชิาการไทยและต่างประเทศไดใ้หไ้ว ้คือ “กิจกรรมทั้งหลายท่ีส่งเสริมสวสัดิภาพ
ทัว่ ๆ ไปใหป้ระชาชนมีการกินดี อยูดี่ มีความสุข มีหลกัประกนัรายไดข้ั้นต ่า มีการจดัหาบา้นช่อง 
ท่ีพกัอาศยัของประชาชน มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน และมีระบบการประกนัสังคม” 
 ความส าคญัของงานสวสัดิการสังคม จงจิตต ์โศภนคณาภรณ์ (2555, หนา้ 1-2) อธิบายวา่ 
สวสัดิการสังคมเป็น “เครือข่ายการด าเนินการทางสังคมท่ีจะจดัหาการร่วมมือช่วยเหลือสมาชิกของ
สังคม เพื่อใหไ้ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทางสังคม สวสัดิการทางสังคมยงัครอบคลุมถึง
ความมัน่คงทางสังคม บริการสังคม และการสาธารณูปการ สวสัดิการสังคมไดพ้ฒันามาพร้อมกบั
ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในสังคมอุตสาหกรรม นบัจากประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติ สังคมตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาความยากจน ความเจบ็ป่วย ความทุกข ์และความไม่เป็นระเบียบของสังคมเร่ือยมา แต่ก็มี
ครอบครัว ชุมชน วดั ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลู เม่ือสงัคมเปล่ียนไปสู่ระบบอุตสาหกรรมในศตวรรษ 
ท่ี 19 และ 20  ก็ตอ้งประสบกบัปัญหาสังคมมากมาย จนกระทัง่สถาบนัดั้งเดิมของมนุษย ์ ไดแ้ก่ 
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ครอบครัว เพื่อนละแวกบา้น ชุมชน และวดั ไม่สามารถท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาเหล่านั้นไดท้ั้งหมด 
สังคมจึงท าหนา้ท่ีแทนโดยผา่นระบบสวสัดิการสังคม (Social welfare system) และเกิดความตอ้งการ
ระบบบริการสังคม (Social services system) ท่ีกวา้งขวางข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการและปัญหา
ของประชาชนแทบทุกประเภท”  
 นอกจากน้ี เน้ืองานหรือขอบเขตของงานสวสัดิการสังคมนั้น  จงจิตต ์ โศภนคณาภรณ์ 
(2555, หนา้ 29) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการจดับริการทางดา้นสังคมโดยรัฐบาลและเอกชน เพื่อช่วยเหลือ
กลุ่มบุคคลท่ีเสียเปรียบหรืออ่อนแอกวา่ เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย 
จิตใจ มีความสุข รวมถึงมีการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยดี การท่ีบุคคลมีสวสัดิการทางสังคมดี และ
สวสัดิการทางเศรษฐกิจดี ประกอบกนัใหเ้กิดสวสัดิภาพของบุคคลดีไปดว้ย นอกจากนั้น สวสัดิการ
สังคมยงัไดรั้บการใหค้วามหมายวา่เป็น  “สถาบนัหน่ึงของสถาบนัสังคม (Institution) ท่ีประกอบ 
ไปดว้ยนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ และอาจเป็นส่วนท่ีผสมผสานอยูใ่นงานพฒันาสังคม (Social 
development) ดว้ย โดยสรุปแลว้อาจจะอาจกล่าวไดว้า่ งานสวสัดิการสงัคม เป็นงานท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลงของปัญหาและความตอ้งการและค่านิยมของสังคม โดยมีเป้าหมาย คือ  
การสนองความตอ้งการของบุคคล กลุ่มและชุมชน  
 วชัราภรณ์  จนัทนุกูล และสัญญา  เคณาภูมิ (2559, หนา้ 3-13) ใหค้วามหมายวา่ 
“สวสัดิการสังคม เป็นการช่วยเหลือ ดูแล เก้ือกูล คนท่ีตกทุกขไ์ดอ้ยาก ผูท่ี้ล  าบาก ผูท่ี้ประสบภยั
พิบติั ผูท่ี้ขาดแคลน หรือผูท่ี้ไม่เพียงพอในดา้นใดดา้นหน่ึงของปัจจยัพื้นฐาน เพื่อใหบุ้คคลนั้น ๆ 
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้กินดี อยูดี่ ใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งสุขกายสบายใจ” อยา่งไรก็ตาม  
การใหค้วามหมายตามแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้นั้นยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัของการรับรู้ และการใหคุ้ณค่า
แนวคิดท่ีต่างกนัตามเกณฑท่ี์แตกต่างกนัดว้ยเกณฑต่์าง ๆ นั้นอยา่งนอ้ยควรครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี 
 1) เกณฑคุ์ณภาพชีวติ ความอยูดี่กินดี (Social well-being)  
 2) เกณฑส์วสัดิการสังคมเป็นวตัถุประสงค ์(Aims) ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพฒันา
สวสัดิการสังคม 3 ประการ คือ การประกนัสังคม (Social insurance) การบริการสังคม (Social 
service) และ บริการสงเคราะห์ประชาชน หรือประชาสงเคราะห์ หรือสาธารณูปการ (Public 
assistance)  
 3) เกณฑค์วามหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการ กิจกรรม หรือบริการ (Project or 
Activities or Services) ไดแ้ก่ ระบบโครงการท่ีใหผ้ลประโยชน์ และบริการเพื่อช่วยสนอง 
ความตอ้งการดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ  
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 4) เกณฑส์วสัดิการสังคมเป็นสถาบนัทางสังคมสถาบนัหน่ึง  (Social institution) สถาบนั
ทางสังคมมีอยา่งนอ้ย 5 สถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนั
การเมืองการปกครอง สถาบนัเศรษฐกิจ และสถาบนัสวสัดิการสังคม เป็นสถาบนัท่ี 6  
 5) เกณฑส์วสัดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม ไม่วา่ผูน้ั้น
จะมีฐานะทางเศรษฐกิจร ่ ารวยหรือยากจน (Rights and equality) ดงัเช่น แนวคิดท่ีอาจารยป๋์วย  
อ้ึงภากรณ์ (2519) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติของคนตามวงจรชีวติตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตายไวอ้ยา่ง
น่าสนใจ ดงัน้ี  
 “เม่ือผมอยูใ่นครรภข์องแม่ ผมตอ้งการให้แม่ไดรั้บประทานอาหารท่ีเป็นคุณประโยชน์ 
และไดรั้บความเอาใจใส่และบริการอนัดีในเร่ืองสวสัดิการของแม่และเด็ก  
 ผมไม่ตอ้งการพี่นอ้งมากมายอยา่งท่ีพอ่แม่ผมมีอยู ่และแม่จะตอ้งมีลูกไม่ถ่ีนกั  
 พอ่กบัแม่จะแต่งงานกนัถูกกฎหมายหรือธรรมเนียมประเพณีหรือไม่ ไม่ส าคญั แต่ส าคญั 
ท่ีพอ่กบัแม่ตอ้งอยูด่ว้ยกนัอยา่งสงบสุข ท าความอบอุ่นให้ผมและพี่นอ้ง 
 ในระหวา่ง 2-3 ขวบแรกของผม ซ่ึงร่างกายและสมองผมก าลงัเติบโตในระยะท่ีส าคญั  
ผมตอ้งการใหแ้ม่ผมกบัตวัผมไดรั้บประทานอาหารท่ีเป็นคุณประโยชน์  
 ผมตอ้งการไปโรงเรียน พี่สาวหรือนอ้งสาวผมก็ตอ้งการไปโรงเรียน จะไดมี้ความรู้ 
หากินได ้และจะไดรู้้ถึงคุณธรรมแห่งชีวติ ถา้ผมมีสติปัญญาเรียนชั้นสูง ๆ ข้ึนไป ก็ให้มีโอกาส 
เรียนได ้ไม่วา่พ่อแม่ผมจะรวยหรือจน จะอยูใ่นเมืองหรือชนบทแร้นแคน้ 
 เม่ือออกจากโรงเรียนแลว้ ผมตอ้งการงานอาชีพท่ีมีความหมาย ท าใหไ้ดรั้บความพอใจวา่
ตนไดท้  างานเป็นประโยชน์แก่สังคม  
 บา้นเมืองท่ีผมอาศยัอยู ่จะตอ้งมีข่ือมีแปร ไม่มีการข่มขู่ กดข่ีหรือประทุษร้ายกนั 
 ประเทศของผมควรมีความสัมพนัธ์อนัชอบธรรมและเป็นประโยชน์กบัโลกภายนอก  
ผมจะไดมี้โอกาสเรียนรู้ถึงความคิดและวชิาการของมนุษยท์ั้งโลก และประเทศของผมจะไดมี้
โอกาสสร้างเงินทุนจากต่างประเทศมาใชเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม  
 ผมตอ้งการใหช้าติของผมไดข้ายผลผลิตแก่ต่างประเทศดว้ยราคาอนัเป็นธรรม 
 ในฐานะท่ีผมเป็นชาวนาชาวไร่ ผมก็อยากมีท่ีดินของผมพอสมควรส าหรับท ามาหากิน 
มีช่องทางไดกู้ย้มืเงินมาขยายงาน มีโอกาสเรียนรู้วธีิท ากินแบบใหม่ ๆ มีตลาดดีและขายสินคา้ได้
ราคายติุธรรม 
 ในฐานะท่ีผมเป็นกรรมการ ผมก็ควรจะมีหุน้ส่วน มีส่วนในโรงงาน บริษทัหา้งร้านท่ีผม
ท าอยู ่
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 ในฐานะท่ีผมเป็นมนุษย ์ผมก็ตอ้งการอ่านหนงัสือพิมพแ์ละหนงัสืออ่ืน ๆ ท่ีไม่แพงนกั 
จะฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ก็ได ้โดยไม่ตอ้งทนรบกวนจากการโฆษณามากนกั 
 ผมตอ้งการสุขภาพอนามยัท่ีดี และรัฐบาลจะตอ้งใหบ้ริการป้องกนัรักษาโรคแก่ผมอยา่ง
ฟรี กบับริการการแพทย ์รักษาพยาบาลอยา่งถูกอยา่งดี เจบ็ป่วยเม่ือใดหาหมอหาพยาบาลไดส้ะดวก  
 ผมจ าเป็นตอ้งมีวา่งส าหรับเพลิดเพลินกบัครอบครัว มีสวนสาธารณะท่ีเขียวชอุ่มสามารถ
มีบทบาทและชมศิลปะ วรรณคดี นาฏศิลป์ ดนตรี วฒันธรรมต่าง ๆ เท่ียวงานวดั งานลอยกระทง 
งานนกัขตัฤกษ ์งานกุศล อะไรไดพ้อสมควร 
 ผมตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิส าหรับหายใจ น ้าบริสุทธ์ิส าหรับด่ืม  
 เร่ืองอะไรท่ีผมท าเองไม่ไดห้รือไดแ้ต่ไม่ดี ผมก็จะขอความร่วมมือกบัเพื่อนฝงูในรูป
สหกรณ์ หรือสโมสร หรือสหภาพ จะไดช่้วยซ่ึงกนัและกนั 
 เร่ืองท่ีผมเรียกร้องขา้งตน้น้ี ผมไม่เรียกร้องเปล่า ผมยนิดีเสียภาษีอากรในส่วนรวมตาม
อตัภาพ  
 ผมตอ้งการโอกาสท่ีมีส่วนร่วมในสังคมรอบตวั ผมตอ้งการมีส่วนร่วมในการวินิจฉยั
โชคชะตาทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคมของชาติ 
 เมียผมก็ตอ้งการโอกาสต่าง ๆ เช่นเดียวกบัผม และเราสองคนควรไดรั้บความรู้และ
วธีิการวางแผนครอบครัว  
 เม่ือแก่ ผมและเมียก็ควรไดรั้บประโยชน์ตอบแทนจากการประกนัสังคม ซ่ึงผมไดจ่้าย
บ ารุงตลอดมา 
 เม่ือจะตายก็ขออยา่ใหต้ายอยา่งโง่ ๆ อยา่งบา้ ๆ คือ ตายในสงครามท่ีคนอ่ืนก่อใหเ้กิดข้ึน 
ตายในสงครามกลางเมือง ตายเพราะอุบติัเหตุรถยนต ์ตายเพราะน ้าหรืออากาศเป็นพิษ หรือตาย
เพราะการเมืองเป็นพิษ 
 เม่ือตายแลว้ยงัมีทรัพยส์มบติัเหลืออยู ่เก็บไวใ้หเ้มียผมพอใชใ้นชีวติของเธอ ถา้ลูกยงัเล็ก
อยูก่็เก็บไวเ้ล้ียงใหโ้ต แต่ลูกท่ีโตแลว้ไม่ให ้นอกนั้นรัฐบาลควรเก็บไปหมด จะไดใ้ชป้ระโยชน์ใน
การบ ารุงชีวิตของคนอ่ืน ๆ บา้ง  
 ตายแลว้ เผาผมเถิด อยา่งฝัง คนอ่ืนจะไดมี้ท่ีดินอาศยัและท ากิน และอยา่ท าพิธีรีตองใน
งานศพใหวุ้น่วายไป  
 น่ีแหละคือความหมายแห่งชีวติ น่ีแหละคือการพฒันาท่ีควรจะใหเ้กิดข้ึนเพื่อประโยชน์
ของทุกคน” 
  จะเห็นไดว้า่แนวคิดตามท่ี อาจารยป๋์วย  อ้ึงภากรณ์ ไดก้ล่าวไวน้ี้ เป็นการจดัสวสัดิการ
ทางสังคมท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบัหลกัสิทธิมนุษยชนและหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของคน 
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ทุกคนในสังคมครบวงจร ไม่วา่จะเป็นสิทธิและความเท่าเทียมทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสังคม 
ทางวฒันธรรม ทางเศรษฐกิจ และทางการเมืองการปกครอง ดงัท่ี ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุน
วชิาการ 10 ไดอ้ธิบายวา่ สิทธิต่าง ๆ ท่ีประชาชนทุกคนควรจะไดรั้บอยา่งเสมอภาคเป็นธรรมและ
เท่าเทียมอยา่งมีคุณภาพ เช่น สิทธิในการท างาน โดยครอบคลุมถึงความมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับหรือเลือกงานท่ีจะท า การไดรั้บค่าแรงท่ีเป็นธรรม ความเหมาะสมกบัคุณสมบติั
และความสามารถ หรือความช านาญ ความปลอดภยัในการท างาน สิทธิทางระบบความมัน่คงทาง
สังคมและความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ สิทธิท่ีจะไดรั้บการป้องกนัและช่วยเหลือวถีิการด าเนิน
ครอบครัว สิทธิจะด ารงชีวติอยา่งมีคุณภาพชีวติตามระดบัมาตรฐานการครองชีพ สิทธิเก่ียวกบัภาวะ
สุขภาพและพลานามยัท่ีดี สิทธิในการศึกษา สิทธิทางวฒันธรรม เป็นตน้ โดยสิทธิเหล่าน้ีเป็นสิทธิ
มนุษยชนส าหรับมนุษยทุ์กคนโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 จากการทบทวนเอกสารผูว้ิจยัสรุปความหมายของค าวา่ สวสัดิการสังคม ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนักบัพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ วา่เป็นระบบท่ี
เก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคมเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี พึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสมเป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างานและการมีรายได ้นนัทนาการ 
กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ี
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
 ความเป็นมาของงานสวสัดิการสังคมในสังคมไทย 

 งานสวสัดิการสังคมในสงัคมไทยนั้น ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั (2545, หนา้ 79) ไดก้ล่าววา่  
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิตของประชาชนในสังคม ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย อาจกล่าวไดว้า่เป็น 
วฏัจกัรชีวติ (Life cycle) ของคนในสังคมแต่ละคน โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการท่ีประชาชนประสบ
ความยากล าบากในชีวติและไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้เพราะไม่มีความรู้ คิดไม่เป็น ไร้คนพึ่งพา
อาศยั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัแต่ละบุคคล เช่น เด็กเกิดมา พอ่แม่แยกทาง ลูกถูกทอดทิ้ง 
กลายเป็นเด็กก าพร้าอนาถา ผูสู้งอายท่ีุไม่มีลูกหลานดูแล และไม่มีรายไดเ้ล้ียงดูตนเอง คนพิการ 
ผูป่้วยเอดส์ ผูติ้ดสารเสพติด ชายหญิงไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อนขอทาน  เป็นตน้  ซ่ึงบุคคลดงักล่าวน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ  เช่น  บริการดา้นสุขภาพอนามยั  บริการดา้น
การศึกษา บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
 ในอดีตการดูแลสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทของสถาบนัครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนัแรก 

ท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคม แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัฐานะทาง 
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เศรษฐกิจของครอบครัวนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร หากครอบครัวใดไม่สามารถท าหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ได ้ 
หน่วยรองลงมาก็จะเป็นระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบา้น และระบบชุมชน ท่ีจะตอ้งให้การดูแล
แบบชัว่คราว โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้สึกเมตตาสงสาร ต่อผูท่ี้ทุกขย์ากเดือนร้อน ในขณะท่ี
หน่วยงานภาครัฐก็จะเขา้มามีบทบาทช่วยเหลือก็ต่อเม่ือ หน่วยท่ีรองลงมาจากครอบครัวของบุคคล
นั้นไม่สามารถท าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้(ระพีพรรณ  ค าหอม, 2549, หนา้ 1-2)   
 สังคมไทยตั้งแต่อดีตถือไดว้า่  งานสวสัดิการสังคมมีจุดเร่ิมตน้มาจากแนวคิดตามหลกั
ของคติพุทธ  กล่าวคือ  การกุศล  (Charity) ดว้ยสาเหตุท่ีสังคมไทยส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชน 
ดงันั้นบทบาทของพระพุทธศาสนาจึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในงานสวสัดิการสังคมของไทย  เช่น  วดั 
เป็นท่ีพกัพิงของประชาชนทั้งร่างกายและจิตใจตั้งแต่เกิดจนตาย  กล่าวคือ  เม่ือคนเราเกิดมาก็มกัจะ
ใหพ้ระดูฤกษย์าม รวมไปถึงการตั้งช่ือเพื่อเป็นสิริมงคล การศึกษาในอดีตก็ไดรั้บจากวดั หรืองานบุญ
ต่าง ๆ เช่น  งานบวช  งานบุญบา้นใหม่  งานแต่งงาน จนกระทัง่ตาย ก็มกัจะใหว้ดัช่วยจดัพิธี 
นอกจากน้ีแลว้ วดัก็ยงัเป็นศูนยก์ลางใหค้นตกทุกขไ์ดย้ากพกัพิงอาศยัชัว่คราว ดงันั้น จึงพิจารณาได้
วา่ วดัมีบทบาทดา้นสวสัดิการสังคมอยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ี คติพุทธ ยงัไดก้ล่าวถึงการสงเคราะห์
ช่วยเหลือบุคคลท่ีใกลชิ้ดและเพื่อนมนุษยท่ี์ทุกขย์ากเดือดร้อน  เพื่อเป็นการเก้ือกูลตามบทบาท
หนา้ท่ีต่อบุคคลท่ีใกลชิ้ด ไดแ้ก่ บิดามารดา สามีภรรยา ครูอาจารย ์มิตรสหาย ลูกจา้ง พระสงฆ ์ และ
บุคคลทัว่ไป ท่ีตอ้งการใหก้ารช่วยเหลือ โดยตามหลกัของศาสนาพุทธไดแ้บ่งการสงเคราะห์ออกเป็น 
2 ประเภท  คือ 1) การสงเคราะห์คนทัว่ไป เรียกวา่ สังคหวตัถุ ไดแ้ก่ ทาน คือ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผด่ว้ย 

การให ้เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  ปิยวาจา  คือ  การเจรจาดว้ยค าท่ีไพเราะ มีคุณค่าทางดา้นจิตใจ  
อตัถจริยา คือ  ช่วยเหลือ บ าเพญ็ประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยก าลงักายและสติปัญญา สมานตัตา 
คือ วางตวัใหเ้หมาะสมกบัฐานะของตน  เช่น  การวางตนกบัพอ่แม่  นายจา้ง  ผูมี้พระคุณ  เป็นตน้  
และ 2) การสงเคราะห์เฉพาะบุคคล ตามหลกัธรรมค าสอนของศาสนาพุทธ ถือวา่ เป็นหนา้ท่ีของ 

ทุกคนตอ้งสงเคราะห์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่ใช่เป็นผูรั้บเพียงฝ่ายเดียว  ดงันั้น  การสงเคราะห์
บุคคล แบ่งออกเป็น 6 ประเภท เปรียบเสมือนวา่ผูท่ี้จะรับการช่วยเหลืออยูใ่นทิศต่าง ๆ ทั้ง 6 ทิศ  คือ 
พอ่แม่ (ทิศเบ้ืองหนา้)  สามีภรรยา  (ทิศเบ้ืองหลงั)  ครูอาจารย ์ (ทิศเบ้ืองขวา)  มิตรสหาย  (ทิศเบ้ือง
ซา้ย) ลูกจา้งกรรมกร  (ทิศเบ้ืองต ่า) และพระสงฆ ์(ทิศเบ้ืองบน) (สมเด็จพระมหาสมณเจา้  
กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2516 อา้งถึงใน จงจิตต ์โศภนคณาภรณ์, 2555, หนา้ 83-84) 
 จงจิตต ์ โศภนคณาภรณ์ (2555, หนา้ 84-86) ไดแ้บ่งความเป็นมาของงานสวสัดิการ
สังคมในสังคมไทย ออกเป็น 2 ระยะ คือ  1) สมยัอาณาจกัรกรุงสุโขทยัเป็นราชธานี จนถึงสมยั 
กรุงศรีอยธุยา หรือยคุดั้งเดิม  และ 2) สมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้จนถึงยคุก่อนการเปล่ียนแปลง 
การปกครอง ซ่ึงผูว้ิจยักล่าวโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 
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 1) ความเป็นมายคุสมยัอาณาจกัรกรุงสุโขทยัเป็นราชธานีจนถึงสมยักรุงศรีอยธุยา  
หรือยคุดั้งเดิม  
 งานสวสัดิการสังคมของไทยยคุดั้งเดิมนั้น วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ (2553,  
หนา้ 14-16) อธิบายไวเ้ช่นเดียวกนัวา่ มาจากปัจจยัดา้นศาสนาและวฒันธรรม ศาสนาพุทธเป็น
ศาสนาประจ าชาติของไทย แต่การนบัถือพุทธศาสนาของคนไทยมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากสังคม
พุทธอ่ืน ๆ กล่าวคือ ศาสนาพุทธแบบพื้นบา้นของสังคมไทย เป็นการผสมผสานระหวา่งคติ 

พุทธ พราหมณ์ และภูตผวีิญญาณ   
 ดงันั้น การนบัถือพุทธแบบพื้นบา้นน้ีจึงเป็นรากฐานของสังคมไทยท่ีสามารถยดึโยง
ระหวา่งคนในสังคมไทยใหแ้สดงออกดว้ยการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยมีท่ีมาจากคติพุทธศาสนา
ดงักล่าว หลกัธรรมค าสอนในศาสนาพทุธ ถึงแมจ้ะมีการตีความไดใ้นหลายระดบัชั้น แต่โดยภาพรวม 
ส่วนใหญ่ ก็ไดห้ล่อหลอม ขดัเกลา เป็นระเบียบแบบแผนท่ีเกิดจากการสร้างสรรคข์องมนุษยแ์ละ 
ไดย้ดึถือปฏิบติัต่อ ๆ กนัมาจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง หรือท่ีเรียกรวมกนัวา่  “วฒันธรรมไทย”  ท่ีท าให้
คนไทยมีเมตตากรุณาต่อกนั มีความเอ้ืออาทร พร้อมใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้ตกทุกขไ์ดอ้ยาก ส าหรับ 
“วฒันธรรมไทย”  ดงักล่าวนั้น  จิราลกัษณ์  จงสถิตมัน่  (2535, หนา้ 18-19)  ไดจ้  าแนกออกเป็น 
สองกระแส  คือ  1) วฒันธรรมพื้นบา้น  และ 2) วฒันธรรมศกัดินา  
  (1) วฒันธรรมพื้นบา้น เป็นวฒันธรรมของชาวบา้นทัว่ไปท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวถีิการ
ด าเนินชีวติในชุมชน ตวัอยา่งเช่น ครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของสังคม ไดมี้หนา้ท่ีท่ีแน่นอน
ในสังคม คือ ดูแลเล้ียงดูสมาชิกของครอบครัว เป็นการดูแลประชาชนในระดบัพื้นฐานท่ีสุด  
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น ดูแลทั้งการเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และสวสัดิภาพความเป็นอยูใ่น 

ทุกดา้น ถดัจากครอบครัว ก็เป็นเครือญาติ ซ่ึงก็มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัครอบครัว ท่ีมีการดูแล
สวสัดิภาพกนัอีกชั้นหน่ึง  ถดัจากเครือญาติก็เป็นชุมชน  ซ่ึงก็จะช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งคนใน
ชุมชน หรือต่างชุมชน  ดงัท่ีมีค  าพงัเพยของคนไทยในภาคเหนือ ท่ีวา่  “พริกอยูบ่า้นเหนือ  เกลืออยู่
บา้นใต ้ ผกัแคบอยูบ่นปลายไม”้  หรือวฒันธรรมการลงแขกเก่ียวขา้ว  การต าขา้วของคนไทยใน 

ภาคกลาง หรือการสร้างหรือซ่อมแซมเหมืองฝาย  จบัปลา  ล่าสัตว ์ ท างานฝีมืองานช่างต่าง ๆ หรือ
งานในขนบประเพณี  เช่น  การปลูกเรือน  ท าบุญ  บวชนาค แต่งงาน หรือแมก้ระทัง่การรักษาสมบติั
ของชุมชนร่วมกนั  เช่น  ประเพณีการบวชตน้ไม ้ การมีขอ้หา้มหรือกุศโลบายในเร่ืองบ่อน ้า  ทางน ้า 
เหมืองฝาย  วดัและป่าชุมชน  นอกจากน้ี  เม่ือยามมีภยัพิบติัทางธรรมชาติ  เช่น  ไฟไหม ้ น ้าท่วม  
ฝนแลง้ ทุพภิกขภยัต่าง ๆ คนไทยก็ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งเสมอมาจนถึงในยคุปัจจุบนั 
นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือคนในชุมชนมีปัญหาเดือดร้อน หรือมีความตอ้งการอยา่งไร ผูท่ี้จะตอบสนอง
ความตอ้งการหรือช่วยแกไ้ขปัญหาได ้มีอยูไ่ม่ไกลไปจากชุมชน สามารถไปขอแรง ขอความ 
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ช่วยเหลือได ้โดยไม่คิดมูลค่าเป็นตวัเงิน แต่เป็นมูลค่าทางจิตใจ แลกเปล่ียนแรงงานกนัช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั จะเห็นไดว้า่ คนไทยในสมยัดั้งเดิมนั้นมีวฒันธรรมของการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  
ทั้งในเร่ืองการท ามาหากิน และการท างานในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะเรียกไดว้า่เป็น  “สวสัดิการสังคม
ท่ีมีจิตวิญญาณ”  
  (2) วฒันธรรมศกัดินา เป็นอีกระบบหน่ึงซ่ึงครอบง าวถีิชุมชนทอ้งถ่ินตลอดระยะเวลา
ท่ียาวนานตั้งแต่ยคุสมยัระบอบศกัดินาท่ีมีอ านาจอยูใ่นสังคมไทย ระบอบศกัดินาเร่ิมเขา้มามีอิทธิพล
ในสังคมไทยอยา่งสูงสุด ตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาเป็นตน้มา ซ่ึงระบบสวสัดิการสังคมท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากวฒันธรรมระบอบศกัดินา เรียกไดว้า่เป็น “ระบบอุปถมัภ”์ ระหวา่งมูลนายกบัไพร่  
โดยมูลนายเป็นผูใ้หก้ารดูแลอุปถมัภบ์รรดา ไพร่ ทาส ท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครอง ซ่ึงถือวา่เป็นระเบียบ
วธีิการปกครอง ท่ีจดัสรรการควบคุมก าลงัคน วฒันธรรมศกัดินานั้น เกิดข้ึนเพื่อการดูแลปกครอง 

ใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย ค่านิยมตามวฒันธรรมศกัดินาน้ีไดถู้กสืบทอดโดยระบบการศึกษา และ
ในรูปของขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ เช่น สุภาษิต ค าพงัเพย ค าขวญั นิทานสอนเด็ก เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอบรมขดัเกลาประชาชนไทยใหย้อมรับสภาพการปกครองของเจา้นาย  
  วฒันธรรมศกัดินา ดงักล่าวน้ี เป็นการปลูกฝังแนวคิดเร่ืองความไม่เท่าเทียมกนัในชาติ
ก าเนิด อ านาจนิยม บุญกรรมแต่ปางก่อน ความเป็นเจา้นายเหนือทาส เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีแตกต่าง
จากวฒันธรรมพื้นบา้นดงัท่ีกล่าวมาแลว้เป็นอยา่งมาก แต่ถึงอยา่งไรก็มีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือ 
และแบบแผนพฤติกรรมของคนไทยอยา่งลึกซ้ึง ลกัษณะของสังคมไทยในยคุดั้งเดิม ตั้งแต่อาณาจกัร
สุโขทยัเป็นราชธานี เป็นตน้ลงมา  มีระบบการปกครองแบบ “พอ่ปกครองลูก” มีการแขวนกระด่ิง
ไวท่ี้ประตูเมือง เม่ือประชาชนมีทุกขร้์อนเร่ืองใด ก็ใหม้าลัน่กระด่ิง เพื่อผูป้กครองจะไดม้ารับฟัง 
และแกไ้ขปัญหาเร่ืองราวร้องทุกข ์ดงันั้น การจดัสวสัดิการสังคมในยคุน้ีจะเป็นไปในทิศทางท่ีเชิดชู 
ชนชั้นผูป้กครอง ซ่ึงประชาชนชนทัว่ไปอยูภ่ายใตค้วามอุปถมัภต์ลอดมา  
  นอกจากน้ี นโยบายสวสัดิการสังคมในสมยักรุงศรีอยธุยา มีการจดัระเบียบบริหารเป็น
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในยคุสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ มีกฎหมาย
ก าหนดฐานะทางสังคม ต าแหน่งหนา้ท่ี และปริมาณท่ีดินท่ีอาจถือครองไดข้องคนในสังคมไทย 
ระบบศกัดินา ดงัท่ีกล่าวมาน้ี ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของคนในสังคมท่ีเป็น “การอุปถมัภค์  ้าจุน” 
ระหวา่งมูลนายท่ีมีต่อไพร่ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของระบบสังคมและวฒันธรรม และมีผลต่อระบบ
สวสัดิการสังคมในยคุปัจจุบนัดว้ย โดยเห็นไดจ้ากค่านิยมของคนในปัจจุบนัท่ีนิยมการยกยอ่ง
ขา้ราชการ นกัการเมือง ผูมี้อ  านาจทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการเหยยีดหยามผูใ้ชแ้รงงานทุกระดบั 
ค่านิยมการเล้ียงดูบริวาร การมีพรรคมีพวกเป็นหมู่คณะ เป็นตน้  
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 2) ความเป็นมายคุสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้จนถึงยคุก่อนการเปล่ียนแปลง 
การปกครอง  
 ยคุน้ีสถาบนัหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการจดัสวสัดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์ 
นอกเหนือไปจากสถาบนัศาสนาหรือคติพุทธดงัท่ีกล่าวมาแลว้ก็คือ  “สถาบนัพระมหากษตัริย”์  
โดยมีหลกัฐานคือ  หลกัทศพิธราชธรรม  และจกัรวรรดิวตัร  12  ประการ  ท่ีพระมหากษตัริยไ์ทย 

ทุกพระองคจ์ะตอ้งยดึเป็นหลกัในการปกครองประเทศให้เกิดความร่วมเยน็เป็นสุข หลกัดงักล่าว 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการสังคม  เช่น  หลกัทศพิธราชธรรม ในขอ้ 1 ทาน  คือ  การให ้ และขอ้ท่ี 3 
บริจาค  คือ  การบริจาคและการเสียสละ  ในขณะท่ีจกัรวรรดิวตัร  12  ประการ  ก็ไดบ้ญัญติัถึง 

พระราชจริยาวตัรส าหรับพระมหากษตัริย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการสังคม มีปรากฏหลกัฐานไว ้
3 ขอ้ คือ (ขอ้ 1) ควรพระราชทานโอวาทและอนุเคราะห์คนภายในพระราชส านกัและทรงอนุเคราะห์
คนภายนอก คือ พลกายกองเสนาดว้ยประการต่าง ๆ จนถึงราษฎรไม่ปล่อยปละละเลย (ขอ้ 5)  
ควรทรงอนุเคราะห์ประชาชนชาวนิคมชนบทโดยฐานานุรูป และ (ขอ้ 9) ชนใดขดัสนไม่มีทรัพย ์
พอเล้ียงชีพโดยสัมมาอาชีวะได ้ควรพระราชทาน พระราชทรัพยเ์จือจานใหเ้ล้ียงดว้ยวธีิอนัเหมาะสม 
(ระพีพรรณ ค าหอม, 2549, หนา้ 59) 

 การปกครองประเทศสยามของสถาบนัพระมหากษตัริยใ์นยุคกรุงรัตนโกสินทร์ตอนกลาง  
มีแนวคิด  “การสร้างรัฐชาติ”  มีการติดต่อท าการคา้กบัประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศในบริเวณ
แถบโลกตะวนัตก  ท  าใหมี้การปฏิรูปสังคมไทยเพื่อให้รอดพน้จากการล่าอาณานิคมของประเทศ
ตะวนัตก  สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5  ไดย้กเลิกระบบทาสอยา่ง 
ค่อยเป็นค่อยไป  รวมทั้งปฏิรูประบบราชการใหม่ เป็นกระทรวง ทบวง กรม กอง ต่าง ๆ นโยบาย
สวสัดิการสังคมยคุน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างพื้นฐานทางสังคม ระบบศกัดินา เร่ิมผสมผสานกบั
ระบบทุนนิยมตามแบบประเทศตะวนัตกท่ีพระองคเ์สด็จประพาสหลายคร้ัง และพระองคก์็ทรง 
ส่งพระบรมวงศานุวงศ ์ลูกหลานเจา้นายชั้นสูงไปเรียนต่างประเทศ  โดยเฉพาะประเทศฝร่ังเศส 
เพื่อเรียนรู้ทั้งระบบเมืองการปกครองระบบการพฒันาสังคม เพื่อน ามาปรับใชก้บัประเทศสยาม  
(คึกฤทธ์ิ  ปราโมช, 2496) ซ่ึงการพฒันางานสวสัดิการสังคมในช่วงน้ีถือเป็นรากฐานส าคญัของงาน
สวสัดิการสังคมในยคุต่อ ๆ มา ซ่ึงช่วงน้ีจะใชค้  าวา่ “สังคมสงเคราะห์” 
 นอกจากน้ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงมีการจดัตั้งองคก์าร
สวสัดิการสังคม ในสมยันั้นเรียกวา่  “องคก์ารสังคมสงเคราะห์”  ซ่ึงจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการ  
เป็นแห่งแรกในประวติัศาสตร์ประเทศสยาม ภายใตช่ื้อวา่ “สภาอุณาโลมแดง” เม่ือปี พ.ศ. 2436  
เพื่อช่วยเหลือรักษาพยาบาลทหารในสนามรบ ในสงครามระหวา่งประเทศสยามกบัประเทศฝร่ังเศส 
สภาอุณาโลมแดง ปัจจุบนัน้ีช่ือวา่ “สภากาชาดไทย” (วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2553, หนา้ 16) 
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นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2435 มีการพฒันาระบบการศึกษาของประเทศสยาม มีการจดัตั้งกระทรวง
ธรรมการ เพื่อดูแลเร่ืองงานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์, 2557, หนา้ 37) 
โดยมีการจดัตั้งโรงเรียนอนาถาข้ึน และไดมี้การเปล่ียนช่ือหลายต่อหลายคร้ัง  เช่น  ในสมยัจอมพล 
แปลก พิบูลสงคราม  เปล่ียนช่ือเป็น  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ส าหรับเด็กไร้ท่ีพึ่ง ต่อมาเปล่ียนเป็น 
บา้นราชวถีิ สังกดักรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม และในปัจจุบนัได้
เปล่ียนช่ือเป็น  “สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวถีิ”  สังกดักองส่งเสริมการพฒันาและสวสัดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว  กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2558)   

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2454 ยคุสมยัรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รง 
จดัตั้ง “องคก์ารเสือป่า” ข้ึนเพื่อส่งจิตใจและความสามคัคีใหส้มาชิกไดรู้้จกัการเสียสละและบ าเพญ็
ประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงพระองคท์รงพระราชทานคติพจน์ใหก้บัคณะลูกเสือวา่ “เสียชีพอยา่เสียสัตย”์  
ต่อมา องคก์ารเสือป่า ไดเ้ปล่ียนเป็น  “องคก์ารลูกเสือแห่งชาติ”  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีคือ  “ส านกังาน
ลูกเสือแห่งชาติ”  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยูใ่นก ากบัของกระทรวงศึกษาธิการ (พระราชบญัญติั
ลูกเสือ พุทธศกัราช 2551)  และต่อมาในช่วงตอนปลายรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7  พ.ศ. 2463-2468  เกิดวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 
เกิดภาวะขาดแคลนเงินของรัฐบาล เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลกในช่วงปี พ.ศ. 2473 จนเป็นฉนวน 
ไปสู่การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์เป็นระบอบประชาธิปไตย
ภายใตก้ารปกครองของคณะราษฎร ปี พ.ศ. 2475 (ฉตัรทิพย ์ นาถสุภา และสมภพ  มานะรังสรรค,์ 
2557, หนา้ 494)  

 ยคุต่อมา ระพีพรรณ  ค าหอม (2554, หนา้ 201-235) ไดแ้บ่งยคุของงานสวสัดิการสังคม 
ในสังคมไทย ในช่วงยคุหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็น
ระบอบประชาธิปไตย ออกเป็นอีก 3 ยคุ กล่าวคือ 1) งานสวสัดิการสังคมยคุเร่ิมตน้ (พ.ศ. 2475-2534)  
2) งานสวสัดิการสังคมยุคสร้างงาน (พ.ศ. 2535-2549) และ 3) งานสวสัดิการสังคมยคุพฒันาระบบ
(พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั) มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1) งานสวสัดิการสังคมยคุเร่ิมตน้ (พ.ศ. 2475-2534) พระยามโนปกรณ์นิติธาดา ไดน้ า
คณะราษฎรยดึอ านาจการปกครองของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั  รัชกาลท่ี 7 ในวนัท่ี  
24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 จากนั้นไดมี้การน าเสนอเคา้โครงเศรษฐกิจ  โดยหลวงประดิษฐ์มนูธรรม
หรือนายปรีดี  พนมยงค ์ ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของนโยบายสังคม  โดยมีสาระส าคญัของ
งานดา้นสวสัดิการสังคมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงหลกัการประกนัสังคมเพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัพลเมือง   
ดงัปรากฏอยูใ่น หมวดท่ี 3 การประกนัความสุขสมบูรณ์ของราษฎร ของเคา้โครงการเศรษฐกิจ  
ผูว้จิยัไดน้ าหลกัฐานมาตอนหน่ึงวา่  
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  “...ราษฎรท่ีเกิดมายอ่มจะไดรั้บหลกัประกนัจากรัฐบาลวา่ ตั้งแต่เกิดมาจนกระทัง่
ส้ินชีพ ซ่ึงในระหวา่งนั้นจะเป็นเด็ก หรือเจบ็ป่วย หรือพิการ หรือชรา ท างานไม่ไดก้็ดี ราษฎรจะได้
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม สถานท่ีอยู ่ฯลฯ ปัจจยัแห่งการด ารงชีวติ...” (ปรีดี  พนมยงค,์ 2491, หนา้ 11) 
  ส่ิงท่ีรัฐบาลประกนัความสุขสมบูรณ์ของประชาชนนั้น เรียกวา่  “การประกนัสังคม” 
(Social insurance) โดยมีสาระวา่  “ประชาชนทุกคนไดรั้บเงินจากรัฐบาลหรือสหกรณ์ ตามอตัราท่ี
ก าหนด เพื่อใหเ้พียงพอแก่การยงัชีพ”  แต่โครงการน้ีก็ไม่ไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาลขณะนั้นดว้ย
สาเหตุหลายประการ  เช่น  ทศันคติของประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่ยงัคงยดึติดกบัระบอบศกัดินา 
คนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจหลกัการของเคา้โครงการเศรษฐกิจ  บางกลุ่มก็เห็นวา่โครงการดงักล่าว 
ไม่สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทยท่ีเพิ่งเปล่ียนแปลงการปกครองใหม่ ๆ  ดงันั้น  แผนงาน
ประกนัสังคมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเคา้โครงการเศรษฐกิจก็ไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นสังคมไทย แต่อยา่งไร
ก็ตาม ถึงแมว้า่พระราชบญัญติัประกนัสังคม ไม่มีผลบงัคบัใชเ้น่ืองจากเหตุผลหลายประการดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ แต่ก็ถือไดว้า่เป็นการวางรากฐานของการประกนัสังคมข้ึนในประเทศสยาม จนน า 
ไปสู่การผลกัดนัเป็นกฎหมายประกนัสังคม และสามารถบงัคบัใชไ้ดค้ร้ังแรกในปี พ.ศ. 2533 นัน่เอง   
  นอกจากแผนงานประกนัสังคมดงักล่าวแลว้ หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง  
พ.ศ. 2475 ยงัมีนโยบายสังคมท่ีส าคญั  คือ  “การตั้งกรมประชาสงเคราะห์”  ข้ึนอยา่งเป็นทางการ  
ในวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2483 สงักดัส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัสวสัดิการ
สังคม ใหป้ระชาชนดา้นปัจจยัส่ี  คือ  การกิน  การอยู ่ การนุ่งห่ม  การอาชีพและการใชชี้วติ และ 
ในปีถดัมารัฐบาลก็ออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคมอีกหลายฉบบั  เช่น  พระราชบญัญติั
จดัหางานส าหรับผูว้า่งงาน  พระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ 
และมีการจดัตั้งกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2485  นอกจากน้ี  ยงัมีการจดัตั้งโรงพยาบาลหญิง 
เพื่อบริการดา้นอนามยัแม่และเด็ก และในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น โรงพยาบาลราชวถีิ และมี 
การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราแห่งแรก ในปี พ.ศ. 2496      
  ตั้งแต่ พ.ศ. 2504  เป็นตน้มา  รัฐบาลไดมี้การวางแผนดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานของรัฐก่อน หลงัจากนั้นจึงมีแผนพฒันาทางดา้นการพฒันาสังคม โดยให้
ความส าคญักบังานสวสัดิการสังคม มีการจดัตั้งสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์เพื่อเป็นองคก์รกลางประสานงานและส่งเสริมงานงานสังคมสงเคราะห์เอกชนทัว่
ประเทศไทย และไดมี้การจดัตั้งสถานสงเคราะห์หญิงบา้นปากเกร็ด เพื่อบริการใหก้ารสงเคราะห์
หญิงอาชีพพิเศษ  มีการจดัตั้งโรงพยาบาลนิติจิตเวช และกองทุนช่วยเหลือเด็กมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก
ยากจน เป็นตน้ จะสังเกตไดว้า่การด าเนินงานสวสัดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์ในช่วงน้ี 
น าไปสู่การจดัท าแผนพฒันาทางสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบบัแรกข้ึนในปี พ.ศ. 2530 โดยท่ีรัฐ 
เนน้ใหก้ารดูแลสงเคราะห์ประชาชนท่ีเดือดร้อนเป็นหลกั     
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  2) งานสวสัดิการสังคมยคุสร้างงาน (พ.ศ. 2535-2549) ยคุน้ีรัฐไดเ้ปล่ียนนโยบายจาก 
“การพฒันาเศรษฐกิจ”  มาเป็น  “การพฒันาคนเป็นศูนยก์ลาง”  และการพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนืใน
งานดา้นสวสัดิการสังคม ก็ไดมี้การสานต่อแผนพฒันาทางสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น  “แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ”  โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบั
และพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส  การกระจายบริการสวสัดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ใหก้บัประชาชนอยา่งเหมาะสม  ทัว่ถึง  และเป็นธรรม  พฒันาวธีิการ
ด าเนินงานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เป็นมาตรการเชิงรุก การมีส่วนร่วมของครอบครัว 
ชุมชน ภาคเอกชน และองคก์รชุมชน”  จะสังเกตไดว้า่ภาครัฐเนน้งานสวสัดิการสังคมมากยิง่ข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแผนพฒันาสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2540-
2544) ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นศูนยก์ลาง พฒันาระบบการจดับริการสวสัดิการสังคมให้มีความสมดุล
กบัสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม  ทุกพื้นท่ี  
โดยใหค้วามส าคญักบัประชาชนทัว่ไปร่วมกบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมใหส้ามารถเขา้ถึงและ
ไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  อยา่งไรก็ตาม  ในช่วงแผนพฒันางาน
สวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 น้ี แมว้า่ประเทศไทยจะประสบปัญหาวกิฤติ
เศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 แต่ประเด็นทางสังคมก็ไม่ไดถู้กละเลย โดยเห็นไดจ้ากโครงการต่าง ๆ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะประเด็นในเร่ืองของสิทธิของคนท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิประชาชนเพื่อความมัน่คงของมนุษยไ์วห้ลายประการ  เช่น  สิทธิ
เด็กและเยาวชน  สิทธิสตรีและบุคคลในครอบครัว  สิทธิผูสู้งอาย ุ สิทธิผูพ้ิการและบุคคลวกิลจริต 
สิทธิผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากดา้นไร้ท่ีอยูอ่าศยั  สิทธิการรวมตวัของประชาชน  สิทธิชุมชน  สิทธิ
ผูบ้ริโภค  และสิทธิการร้องเรียนหรือร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ  เป็นตน้   
  นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดบ้งัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการ
สังคมถึง 3 ฉบบั คือ กฎหมายการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม การกฎหมายการคุม้ครองเด็ก  
และกฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ รวมทั้งมีการปฏิรูประบบราชการใหม่เพื่อเป็นการกระจายอ านาจ 
การบริหารจดัการจากส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน  สร้างความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
เปล่ียนแปลงวธีิการจดัสรรงบประมาณ และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  
ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างหน่วยงานระดบักระทรวง ทบวง และกรม โดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  “กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ” สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยมีราชการในส่วนกลาง 
คือ  ส านกังานรัฐมนตรี  ส านกังานปลดักระทรวง  ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ ส านกังานส่งเสริม
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และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ เป็นตน้ และในราชการส่วนภูมิภาค เช่น ส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ทั้ง 75 จงัหวดั เป็นตน้   
  3) งานสวสัดิการสังคมยคุพฒันาระบบ (พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั) ในยคุน้ีระบบสวสัดิการ
สังคมไดมี้การปรับเปล่ียนกลไกการท างานใหม่จากเดิม เป็น “แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี สร้างสวสัดิการ
สังคมไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2550-2554”  เนน้การบูรณาการงานสวสัดิการสังคมกบัการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและการลด ละ เลิกอบายมุข ควบคู่กบัยทุธศาสตร์การพฒันาสังคมตามแนวทางสังคม
ไม่ทอดทิ้งกนั สังคมเขม้แขง็ และสังคมคุณธรรม ซ่ึงมีการน ายทุธศาสตร์น้ีไปเป็นวลีท่ีใชใ้นการพฒันา
สังคม คือ “สังคมไทยไม่ทอดทิ้งใครไวข้า้งหลงั” ในยคุน้ีถือไดว้า่เป็นยคุทองของการ “ปฏิรูประบบ
สวสัดิการสงัคม” โดยในปี พ.ศ. 2550 รัฐบาลไดมี้การแกไ้ขกฎหมายส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม 
เป็นฉบบัท่ี 2 โดยเพิ่มการรับรอง  “องคก์รสวสัดิการชุมชน”  และเครือข่าย องคก์รสวสัดิการชุมชน
เพิ่มเติม  โดยมีจุดเปล่ียนส าคญัคือ  ให้องคก์รสวสัดิการชุมชนสามารถขอรับการสนบัสนุนจาก
กองทุนสวสัดิการชุมชน ขณะเดียวกนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการจดัสวสัดิการ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน  นอกจากน้ีแลว้ภาครัฐยงัมีการปรับปรุงการบริหาร
ราชการหน่วยงานเทียบเท่าระดบักรม ในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์หม่
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตาม พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2558 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก เยาวชน สตรี ครอบครัว ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมใหม่  
เป็นส่วนกลาง คือ ส านกังานรัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวง กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
กรมกิจการผูสู้งอาย ุกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  
กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ หน่วยงานรัฐวสิากิจ คือ การเคหะแห่งชาติ สถาน 
ธนานุเคราะห์ และองคก์ารมหาชน คือ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน และในส่วนภูมิภาค  
มีการเปล่ียนแปลงหน่วยงานสถานสงเคราะห์เป็นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามภูมิภาคต่าง ๆ 
จ านวน  11  แห่ง  และศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจ  านวน 77 แห่งทัว่ประเทศ ทั้งน้ีในการด าเนินงาน
นั้นเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 และ พ.ร.บ.การควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559      
 องค์ประกอบของงานสวสัดิการสังคม 
 พระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา (ม.ป.ป. อา้งถึงใน 
มาริสา จนัทร์ฉาย และคณะ, 2560, หนา้ 191) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมตาม
องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมอยา่งแคบ ๆ ไวว้า่ มี 3 ประเภท  คือ  การประกนัสังคม  
(Social insurance) การสงเคราะห์ประชาชน (Public assistance) และการบริการสังคม (Social 
services) 
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 วนัทนีย ์ วาสิกะสิน (2557) ไดใ้หจ้  าแนกองคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมใน
ประเทศไทยไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ วา่เป็นงานท่ีมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ดา้นการศึกษา (Education) ดา้นสุขภาพ
อนามยั (Health) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (Housing) ดา้นการมีงานท าและการมีรายได ้(Employment and 
income maintenance)  ดา้นการบริการสังคม  (Social services/ Human services)  ดา้นความมัน่คง
ทางสังคม  (Social security)  และดา้นนนัทนาการ (Recreation) 
 สุเทพ  เชาวลิต (2527) ไดจ้  าแนกขอบเขตของงานสวสัดิการสังคมไวโ้ดยท่ีรัฐบาลของ
แต่ละประเทศจะด าเนินการตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความผาสุกของสมาชิกในสังคมของรัฐเป็นหลกั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คงทางสังคม (Social security) ตามนโยบายสวสัดิการ
สังคม โดยทัว่ไปแลว้ จะแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นสาธารณูปการ (Public assistance) เป็นหลกัการช่วยเหลือโดยทัว่ไปแก่ประชาชน
หรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โดยจะตอ้งมีการทดสอบขอ้เทจ็จริงหรือทดสอบ
ความจ าเป็น (Means test) ก่อนท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงมีหลากหลายวธีิตามแต่ความจ าเป็น 
หากปรากฏชดัเห็นไดช้ดัเจนวา่ บุคคลประสบความทุกขย์ากจริงจากภยัต่าง ๆ เช่น ประสบอุทกภยั 
วาตภยั  อคัคีภยั ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งท าการทดสอบความจ าเป็นดงักล่าว  รัฐก็สามารถใหค้วามช่วยเหลือ
ไดเ้ลย เพียงแต่ดูวา่เขาอยูใ่นสถานการณ์นั้นจริงหรือไม่ โดยหลกัในการใหค้วามช่วยเหลือแบบ
สาธารณูปการน้ีจะมีอยู ่ 4  ประการดว้ยกนั  คือ  1) ใหค้วามช่วยเหลือเป็นเงิน  (Cash)  2) ใหค้วาม
ช่วยเหลือเป็นส่ิงของ (In kind) 3) ใหค้วามช่วยเหลือแบบรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ (Institutional 
care) เป็นการช่วยเหลือบุคคลหลายประเภท ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีมีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือแบบน้ี
ในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น  สถานสงเคราะห์เด็กก าพร้า  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
มูลนิธิ สมาคม เป็นตน้ และ  4) ใหค้วามช่วยเหลือในรูปของบริการ  (Services)  เช่น  การแนะน า 
ใหค้  าปรึกษา  เป็นตน้   
 2) ดา้นการประกนัสังคม (Social insurance) เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีรัฐบาลออกกฎหมายบงัคบั
ใหป้ระชาชนท าการประกนัรายไดข้องตนไวก้บัรัฐบาลและมีนายจา้งเขา้มาร่วมออกเงินสมทบดว้ย 
การท่ีรัฐบาลออกกฎหมายบงัคบัใหป้ระชาชนประกนัรายไดข้องตนไว ้ก็เพื่อประโยชน์ของ 
ตวัผูป้ระกนัตนเองวา่ในยามท่ีตนเองขาดรายไดห้รือเป็นผูว้า่งงานข้ึนมาจะไดมี้เงินทุนไวย้ามฉุกเฉิน
เม่ือวา่งงานและจะไดไ้ม่เดือนร้อนมาก เพราะยงัคงมีผลประโยชน์ทดแทนจากการประกนัสังคม 
มาเป็นรายไดใ้ชจ่้ายเล้ียงตนเองและครอบครัว ซ่ึงผลประโยชน์เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่วนหน่ึงจาก 
การท างานของผูป้ระกนัตนนัน่เอง   
 3) ดา้นการบริการสาธารณะ (Public services) เป็นนโยบายการบริการของหลาย ๆ
ประเทศท่ีใหค้วามช่วยเหลือประชาชนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นการทัว่ไป โดยไม่ค  านึงถึงวา่ผูน้ั้นจะตอ้ง
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มีความเดือดร้อนจริง ๆ หรือไม่และผูใ้ชบ้ริการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการสมบทเงินเหมือนกบั
การประกนัสังคม ยกตวัอยา่งการใหบ้ริการสังคมในลกัษณะน้ี  เช่น  การใหบ้ านาญคนชราหรือ 
ในปัจจุบนัน้ี เรียกวา่  “เบ้ียคนชรา หรือเบ้ียผูสู้งอาย”ุ  ท่ีเป็นหน่ึงของนโยบายดา้นสวสัดิการสังคม
ของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นคนชรา หรือผูสู้งอายอุาจจะไม่เดือดร้อนก็ได ้
และการช่วยเหลือหญิงหมา้ย  เป็นตน้   
 องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมตามเป้าหมายการด าเนินงานท่ีส าคญัของยทุธศาสตร์
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 วา่ดว้ยเร่ือง การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหล่ือมล ้าในสังคม สอดคลอ้งและตรงกบัท่ี วนัทนีย ์ วาสิกะสิน (2557) และสุเทพ  เชาวลิต 
(2527) ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้อยา่งใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เนน้การยกระดบัคุณภาพการบริการทางสังคม
(Social services)  ใหท้ัว่ถึง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการศึกษาและสาธารณสุข โดยมุ่งเนน้การเพิ่ม
ทกัษะของแรงงาน  และการใชน้โยบายแรงงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่ม  ผลผลิตภาพแรงงานและ
เสริมสร้างรายไดใ้หสู้งข้ึน และใหค้วามช่วยเหลือการเพิ่มผลิตภาพผูด้อ้ยโอกาส สตรี และผูสู้งอาย ุ
เช่น  สนบัสนุนธุรกิจขนาดเล็ก  วสิาหกิจชุมชน  รวมไปถึงการเพิ่มโอกาส การเขา้ถึงบริการพื้นฐาน
ทางสังคม (Social basic services) ของภาครัฐ โดยมีแนวทางการพฒันาทุกกลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถ
เขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ ทั้งดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน ไดรั้บขยายการคุม้ครองทาง
สังคม (Social protection) และสวสัดิการ (Welfare) ท่ีเหมาะสมอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  
 โดยสรุปแลว้ผูว้ิจยัมองวา่ การจดัสวสัดิการสังคม ดา้นสาธารณูปการ (Public assistance) 
ท่ีเป็นหลกัการช่วยเหลือโดยทัว่ไป  แก่ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้
น่าจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในงานวจิยัน้ี  เพราะวา่การช่วยเหลือคนดอ้ยโอกาส  คนเดือดร้อน 
ทุกขย์าก หรือครอบครัวของเขา เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นช่วยเหลือตนเองไดพ้ึ่งตนเองได ้ในฐานะเป็น
ทุนมนุษย ์จนน าไปสู่การประกอบสัมมาอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งส่ือสัตย ์สุจริต  
ดว้ยการเสริมพลงัอ านาจซ่ึงจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าและความสามารถในตนเอง  ความภูมิใจใน
ตนเอง และการปรับเปล่ียนทศันคติตลอดจนเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในการด ารงชีวิตตามศกัด์ิศรี
แห่งความเป็นมนุษยไ์ดใ้นท่ีสุด  
 ส าหรับบุคลท่ีถือวา่เป็นผูเ้ดือนร้อน ทุกขย์าก (Needy persons) นั้น จงจิตต ์โศภณคณาภรณ์ 
(2555, หนา้ 8) ไดแ้บ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1) เด็ก แยกเป็น เด็กก าพร้า เด็กอนาถา เด็กพิการ (ร่างกายและจิตใจ) เด็กครอบครัว
ยากจน เด็กท่ีมีปัญหาความประพฤติ 
 2) เยาวชนทั้งชายหญิง ไร้ท่ีพึ่ง ติดสารเสพติด มีปัญหาความประพฤติ ยากจนไร้ท่ีเรียน 
และท่ีถูกด าเนินคดีตามกฎหมายเพราะกระท าความผดิ 
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 3) สตรีท่ีถูกหลอกลวงเป็นโสเภณี หรือเป็นดว้ยความสมคัรใจและเลิกอาชีพแลว้ 
แต่ไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ผูต้อ้งโทษ ผูท่ี้เป็นโรคเร้ือรัง ท างานไม่ได ้
 4) หวัหนา้ครอบครัวทั้ง อาจเป็นไดท้ั้งชายและหญิง ท่ีไม่มีงานท า ไม่มีอาชีพไม่มีรายได ้
ไม่มีท่ีดินท ากิน ไม่มีทุนประกอบอาชีพ ไม่มีทกัษะ ไร้ท่ีพึ่ง เป็นขอทาน  
 5) คนชราไร้ญาติขาดมิตร 
 6) คนพิการทุกประเภท (ร่างกายและจิตใจ) 
 7) คนป่วยท่ียากจนจริง 
 8) ผูป้ระสบสาธารณภยั 
 9) ผูท่ี้พน้โทษไร้ญาติขาดมิตร 
 10) ครอบครัวของผูต้อ้งคุมขงั 
 11) คนท่ีมีความคบัแคน้ทางอารมณ์ท่ีคิดฆ่าตวัตาย แต่ไม่ตาย 
 12) ผูติ้ดสารเสพติด 
 13) ผูท่ี้ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั หรืออยูอ่ยา่งขดัสน เช่นแหล่งเส่ือมโทรม 
 14) กลุ่มชนชาติพนัธ์ุ และผูอ้พยพ ต่างดา้ว 
 15) ดอ้ยฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมาก 
 16) คนไทยในต่างแดนซ่ึงตกทุกขไ์ดย้าก  
 17) คนท่ีตายโดยไร้ญาติขาดมิตร 
 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มบุคคลท่ีประสบปัญหาความเดือนร้อน  ดงัท่ี  ทศันีย ์
ลกัขณาภิชนชชั  (2545, หนา้ 72-73)  ไดจ้  าแนกไว ้ ไดแ้ก่  กลุ่มคนยากจน  คนดอ้ยโอกาส เช่น  เด็ก 
สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูต้อ้งขงั ชนกลุ่มนอ้ยหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม  เป็นตน้ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  (2559)  ยงัไดก้ าหนดประเภทหรือลกัษณะของบุคคลท่ีอยูใ่น
สภาวะยากล าบาก และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้จ านวน 5 ประเภท คือ  
 1) บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน  หมายถึง  บุคคลสัญชาติไทยท่ีมีความยากล าบากใน
การด ารงชีพ เน่ืองจากเหตุหวัหนา้ครอบครัวหรือบุคคลท่ีเป็นหลกัในครอบครัว 
  ก.  ตาย 
  ข.  ทอดทิ้งสาบสูญหรือตอ้งโทษจ าคุก 

ค. ประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้
ง. ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดด้ว้ยเหตุอ่ืนใด 
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 2) คนเร่ร่อน  หมายถึง  บุคคลสัญชาติไทยท่ีออกมาจากท่ีพกัอาศยัเดิม ไม่วา่ดว้ยเหตุใด ๆ
ก็ตาม มาอยูใ่นท่ีสาธารณะ หรือบุคคลท่ีออกมาจากท่ีพกัอาศยัเดิมมาตั้งครอบครัวหรือมาใชชี้วติ
แบบครอบครัวใหม่ในท่ีสาธารณะ และทั้งสองกลุ่มอาจจะยา้ยท่ีพกัไปเร่ือย ๆ หรืออาศยัอยูท่ี่ใด 
ท่ีหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อด ารงชีวติประจ าวนัในท่ีสาธารณะนั้น ๆ 
 3) บุคคลซ่ึงอาศยัท่ีสาธารณะเป็นท่ีพกันอนชัว่คราว  หมายถึง  บุคคลสัญชาติไทยท่ีมาท า
ภารกิจบางอยา่งและไม่มีท่ีพกัอาศยั ไม่มีเงินเช่าท่ีพกั 
 4) บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยงัไร้สัญชาติ  หมายถึง  บุคคลท่ีถูกบนัทึก 
ทางทะเบียนราษฎรของรัฐใดรัฐหน่ึง แต่มิไดรั้บการรับรองในสถานะคนสัญชาติโดยรัฐนั้นหรือ 
รัฐอ่ืนใดท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ 
 5) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  หมายถึง  คนไร้รัฐซ่ึงอาจจะเป็นคนท่ีเกิด 
ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยก็ได ้แต่มีเหตุท าใหไ้ม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร ทั้งของ
ประเทศตน้ทาง และของประเทศไทยท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ 
 ในอดีต งานสวสัดิการสังคมแบบดั้งเดิมจะเรียกบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ท่ีประสบปัญหา
ความเดือดร้อน เป็นบุคคลผูย้ากไร้ และเขา้มาขอรับบริการสังคมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนวา่ 
“ผูรั้บบริการ (Client)” แต่ค าวา่ “ผูรั้บบริการ” อาจจะมีนยัยะท่ีแสดงความต ่าชั้นกวา่ของประชาชน 
ท่ีรอ “การให”้ จากนกัสังคมสงเคราะห์ ดงันั้น ในปัจจุบนั วจิิตร  ระววิงศ ์(2527) จึงไดเ้สนอใหใ้ช้
ค  าวา่ “ผูใ้ชบ้ริการ” เพื่อตอกย  ้าความเสมอภาคระหวา่งนกัสังคมสงเคราะห์กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2527 เป็นตน้มา งานเขียนของนกัวชิาการหลายท่านจึงนิยมใชค้  าวา่  “ผูใ้ชบ้ริการ”  แทน
ค าวา่ “ผูรั้บบริการ” ดว้ยสาเหตุดงักล่าวมาขางตน้ ดงันั้นเพือ่ไม่ใหเ้ป็นการลดทอนคุณคา่และศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยข์องบุคคลท่ีดอ้ยโอกาสในสังคม  ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจึงใชค้  าวา่  “ผูใ้ชบ้ริการ”  ท่ี
หมายถึง  บุคคลผูย้ากไร้ท่ีพึ่งพิง และผูท่ี้ใชชี้วติอาศยัอยูใ่นท่ีสาธารณะ   ผูท่ี้ไร้บา้น หรือผูท่ี้ประสบ
ปัญหาความเดือนร้อนในทุกดา้นของชีวิต  ท่ีสมคัรใจและยนิยอมเขา้รับการช่วยเหลือดา้นปัจจยัส่ี
แห่งการด ารงชีวิต และดา้นอ่ืน ๆ จากหน่วยงานรัฐ  
 4.  การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้เดือนร้อน ทุกข์ยาก (Needy persons) 
 การจดัสวสัดิการสังคมลกัษณะน้ี  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้เดือนร้อน  ทุกขย์าก 
(Needy persons) (จงจิตต ์ โศภณคณาภรณ์, 2555) ตามขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม  

ดา้นสาธารณูปการ (Public assistance) ดงัท่ี สุเทพ  เชาวลิต (2527) ไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้ ซ่ึงเป็น 
ในลกัษณะของการรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ (Institutional care) เป็นการช่วยเหลือบุคคลหลาย
ประเภท โดยในปัจจุบนัน้ีมีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือแบบน้ีในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
มูลนิธิ สมาคมต่าง ๆ เช่น มูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั เครือข่ายสลมั 4 ภาค ศูนยค์นไร้บา้นบางกอกนอ้ย 
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(สุวทิย ์ วดัหนู) เป็นตน้ ส าหรับงานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูเ้ดือนร้อน 
ทุกขย์าก  (Needy persons)  หรือ  “ผูใ้ชบ้ริการ”  ท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัสวสัดิการรับเขา้อยูใ่น 
สถานสงเคราะห์ และบริการดา้นปัจจยัส่ี โดยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ดลองใชชี้วิตอิสระตามสถานท่ีและ 
ระยะเวลาท่ีก าหนด ดว้ยความส าคญัของการให้ความช่วยเหลือโดยตรงกบัผูท่ี้เดือนร้อน ทุกขย์าก  
โดยมีเจตนาเพื่อให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1) ประเภทนิคมสร้างตนเอง 
  งานนิคมสร้างตนเองเป็นการจดัสวสัดิการรูปแบบหน่ึงท่ีใหค้วามช่วยเหลือประชาชน
ผูท่ี้เดือนร้อนไม่มีท่ีดินท ากิน ซ่ึงไดด้ าเนินการมาพร้อมกบัการก่อตั้งกรมประชาสงเคราะห์ เม่ือวนัท่ี 
1 กนัยายน พ.ศ. 2483 หรือปัจจุบนัคือ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  โดย  ฯพณฯ จอมพลแปลก 
พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในสมยันั้น ไดมี้แนวคิดท่ีจะน าท่ีดินรกร้างวา่งเปล่ามาใชป้ระโยชน์ 
เพื่อช่วยเหลือคนยากจนใหมี้ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีดินท ากิน ในลกัษณะชุมชนท่ีเป็นระเบียบ พฒันาใหมี้
รายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน แลว้ใหก้รรมสิทธ์ิในท่ีดินแปลงนั้น ชุมชนท่ีเกิดข้ึนน้ีเรียกวา่ “นิคม
สร้างตนเอง” และราษฎรท่ีไดรั้บการจดัสรรท่ีดินเรียกวา่ “สมาชิกนิคม”  นิคมสร้างตนเองแห่งแรก
ท่ีไดรั้บจดัตั้งข้ึนคือ  “นิคมสร้างตนเอง จงัหวดัลพบุรีและจงัหวดัสระบุรี”  (กองพฒันาสังคม
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, 2562) 
  ในปี พ.ศ. 2485 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพข้ึน เพื่อให้ 
กรมประชาสงเคราะห์ในขณะนั้น  ไดจ้ดัตั้งนิคมสร้างตนเอง  ต่อมาไดมี้การแกไ้ขปรับปรุง
พระราชบญัญติัดงักล่าวเม่ือปี พ.ศ. 2504  และคร้ังสุดทา้ยไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติั  จดัท่ีดิน
เพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2485 และ พ.ศ. 2504 โดยใชพ้ระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ  
พ.ศ. 2511 ในรัฐบาล ฯพณฯ จอมพลถนอม กิตติขจร และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ.2550 บงัคบัใชม้าจนถึงปัจจุบนั 
  การจดัตั้งนิคมสร้างตนเอง ในระยะแรกมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อช่วยเหลือราษฎรยากจน
ท่ีขาดแคลนท่ีดินท ากิน และเพื่อแกไ้ขปัญหาการอพยพเขา้มาหางานท าในเมืองจนเกิดปัญหาสังคม
เมือง  แต่หลงัจากไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายเศรษฐกิจซ่ึงปรากฏรูปแบบชดัเจน  เม่ือมีการจดัท า
แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบั ท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) เป็นตน้มา  การจดันิคมสร้างตนเองไดถู้กน ามาใช้
เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือของรัฐในการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และ
ความมัน่คงของชาติ โดยการเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเป็นทุนในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ใหมี้อตัราการเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งรวดเร็วท่ีสุด โดยมีความเช่ือพื้นฐานวา่ เม่ือประเทศ
พฒันาเศรษฐกิจเจริญเติบโตมาก ๆ แลว้ผลดีจากการพฒันาก็จะค่อย ๆ ตกแก่ประชาชนทุกคนใน
สังคม  เสมือนน ้าหยดรินลงสู่เบ้ืองล่าง หรือท่ีเรียกกนัวา่  Trickled-down effect  ซ่ึงจะน าไปสู่การ
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อ านวยความสะดวกในการเขา้พฒันาชนบท และแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชน ใหมี้ชีวติ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเอง  (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล, 2548, หนา้ 13) 
  ดงันั้น จากการเร่งรัดและมุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจดงักล่าวนั้นไดส่้งผลกระทบท่ีรัฐบาลตอ้งรับผิดชอบในการแกไ้ขตามมาหลายประการ 
เช่น  การอพยพราษฎรเขตน ้าท่วมจากการสร้างเข่ือน  ปัญหาความมัน่คงในเขตพื้นท่ีกองทพัภาค
ต่าง ๆ และปัญหาชนกลุ่มนอ้ยในเขตชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ นอกจากน้ีการมุ่งท่ีจะเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  จ  าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยผลิตขนาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงกลไก
ส าคญัท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันา คือ “งานนิคมสร้างตนเอง” 
  การด าเนินงานจดัตั้งนิคมสร้างตนเอง มีวธีิการ คือ ขั้นแรกเป็นการส ารวจและเลือก
ท่ีดิน และมีการจดัท าโครงการจดัตั้งนิคมสร้างตนเอง การจ าแนกประเภทท่ีดิน และการขอใชพ้ื้นท่ี
จดัตั้งนิคมสร้างตนเอง จดัตั้งและด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
จดัตั้งนิคมสร้างตนเอง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ละนิคม ซ่ึงปัจจุบนัคงเหลือนิคมสร้าง
ตนเอง จ านวน 44 นิคม จาก 35 จงัหวดั โดยจ าแนกประเภทของนิคมได ้5 ประเภท ดงัน้ี  
   - นิคมสร้างตนเองในลกัษณะช่วยเหลือราษฎรโดยทัว่ไป จดัตั้งข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหา
ราษฎรไม่มีท่ีดินท ากินและยากจน  เช่น  ราษฎรจากแหล่งเส่ือมโทรม  ราษฎรท่ีถูกทางราชการ 
สั่งยกเลิกอาชีพ  ราษฎรท่ีถูกขบัไล่จากการใชท่ี้ดินของทางราชการ  เป็นตน้  มีจ านวน 15 นิคม 
ส าหรับนิคมสร้างตนเองในพื้นท่ีภาคเหนือ มีจ านวน  2  นิคม  ไดแ้ก่  นิคมสร้างตนเองตากฟ้า  
จงัหวดันครสวรรค์ และนิคมสร้างตนเองทุ่งโพธ์ิทะเล จงัหวดัก าแพงเพชร   
   - นิคมสร้างตนเองในลกัษณะช่วยเหลืออพยพราษฎรจากเขตน ้าท่วม จดัตั้งข้ึน 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2503 เพื่อช่วยเหลือราษฎรท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
จากการสร้างเข่ือนชลประทาน  เข่ือนพลงังานไฟฟ้า  และเข่ือนเอนกประสงคทุ์กแห่ง  มีจ  านวน   
11  นิคม ส าหรับนิคมสร้างตนเองในพื้นท่ีภาคเหนือ มีจ านวน  3  นิคม  ไดแ้ก่  นิคมสร้างตนเอง
เข่ือนภูมิพล จงัหวดัเชียงใหม่  นิคมสร้างตนเองก่ิวลม  จงัหวดัล าปาง  และนิคมสร้างตนเองล าน ้า
น่าน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
   - นิคมสร้างตนเองในลกัษณะช่วยเหลือราษฎรในเขตจงัหวดัชายแดนและเขต
แทรกซึมของผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์ จดัตั้งข้ึนเพื่อความมัน่คงของประเทศ และใหก้ารบ ารุงขวญั
ราษฎรท่ีอยูห่่างไกลตามแนวชายแดน และอยูใ่นเขตปฏิบติัการของผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์โดยให้
ความช่วยเหลือในดา้นการประกอบอาชีพการศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ และจดัก าลงั
ป้องกนัรักษาความสงบ มีจ านวน 9 นิคม ในพื้นท่ีภาคเหนือไม่มีนิคมสร้างตนเองในลกัษณะน้ี 
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   - นิคมสร้างตนเองในลกัษณะช่วยเหลือราษฎรเพื่อเป้าหมายทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ  จดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี  30  มกราคม  พ.ศ. 2504  เพื่อความมัน่คงและ
ปลอดภยัของประเทศใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้การปกครองเขา้ไปไม่ถึง โดยการอพยพราษฎร
ไทยพุทธไปอยูร่่วมกบัราษฎรไทยมุสลิม  โดยส่งเสริมการพฒันาทั้งทางดา้นสาธารณูปโภคและ
อาชีพ มีจ านวน 5 นิคม ในพื้นท่ีภาคเหนือไม่มีนิคมสร้างตนเองในลกัษณะน้ีเช่นกนั 
   - นิคมสร้างตนเองในลกัษณะพิเศษเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและแกไ้ขปัญหา 
ทางการปกครอง  จดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ราษฎรไดรู้้จกัอาชีพใหม่ ๆ ท่ีคนไทยไม่คุน้เคย 
ซ่ึงสามารถยดึเป็นพื้นฐานท่ีมัน่คงในทางเศรษฐกิจและขยายใหเ้พิม่มากข้ึนต่อไปในอนาคตได ้ 
และเพื่อแกไ้ขขอ้พิพาทระหวา่งรัฐบาลกบัราษฎร และระหวา่งราษฎรกบัราษฎร มีจ านวน 4 นิคม 
ส าหรับนิคมสร้างตนเองในพื้นท่ีภาคเหนือ มีจ านวน 2 นิคม นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดั
พิษณุโลก และนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ในปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2562 ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือมีราษฎรยากจนไม่มี 
ท่ีอยูอ่าศยัและท ากิน ไดรั้บการจดัสวสัดิการสังคมประเภทนิคมสร้างตนเอง และไดรั้บการคดัเลือก
ใหอ้พยพตนเองและครอบครัว เขา้ไปตั้งถ่ินฐานตามแปลงท่ีดินท่ีไดจ้ดัท าผงัแปลงไว ้ตามลกัษณะ
ของประเภทนิคมดงักล่าว จ านวน 7 นิคม  คือ  นิคมสร้างตนเองตากฟ้า  จงัหวดันครสวรรค ์ นิคม
สร้างตนเองทุ่งโพธ์ิทะเล จงัหวดัก าแพงเพชร  นิคมสร้างตนเองเข่ือนภูมิพล จงัหวดัเชียงใหม่  นิคม
สร้างตนเองก่ิวลม  จงัหวดัล าปาง  นิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ นิคมสร้างตนเอง
ทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก และนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก (กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ, ม.ป.ป.) 
  (2) ประเภทคนไร้ทีพ่ึง่พงิ ไร้บ้าน 
  ผูท่ี้เดือนร้อน ทุกขย์าก (Needy persons) ประสบปัญหาดา้นร่างกายและจิตใจ ยากจน 
ดอ้ยโอกาส อยูใ่นสภาวะยากล าบาก ไร้ญาติขาดมิตร  ถือไดว้า่เป็น  “คนไร้ท่ีพึ่งพิง” ดงัท่ี จงจิตต ์
โศภณคณาภรณ์ (2555, หนา้ 8)  ไดจ้  าแนกไวข้า้งตน้ โดยปัจจุบนั สถานการณ์ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งพิง 
ไร้บา้น  มีความสลบัซบัซอ้นมากและมีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน  ดงัท่ี  บุญเลิศ  วเิศษปรีชา (2556,  
หนา้ 68-89)  กล่าววา่  มีหลากหลายปัจจยัทบัซอ้นท่ีท าให้คนเราตอ้งออกจากบา้นท่ีตนเกิด ออกจาก
ชุมชนท่ีตนอยูอ่าศยั มาใชชี้วิต กิน อยู ่หลบั นอน ในท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง
หลวงของแต่ประเทศ  (มูลนิธิอิสระชน, 2560)  โดยการออกมาเป็นผูเ้ผชิญชะตาชีวติ  เรียนรู้  ต่อสู้ 
การมีชีวติอยูร่อดดว้ยตนเองในแต่ละวนั  ซ่ึงอาจารยบุ์ญเลิศ ไดช้ี้ใหเ้ห็นเป็นภาพรวมของสาเหตุท่ี
ท าใหค้นเราตอ้งออกจากบา้นเกิดเรือนนอนของตน  อนัไดแ้ก่  1) เพราะสภาวะความเปราะบางของ
ครอบครัว ท าให้ตอ้งอยูใ่นสภาวะยากล าบาก (Survivors) อนัเน่ืองมาจากการสูญเสียของครอบครัว
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ท่ีท  าใหข้าดท่ีพึ่งและแหล่งรายไดท่ี้ส าคญั  2) ภาวะตกงานเร้ือรัง 3) การรอคอยงานจากท่ีลงทะเบียน
วา่งงานไวก้บัหน่วยงานภาครัฐแต่ไม่ไดรั้บการติดต่อจนหมดความหวงั  4) การผดิหวงัจากการไป
ท างานเพราะนายจา้งไม่จ่ายค่าตอบแทนตามท่ีสัญญา  5) พบช่องทางท ามาหากินโดยไม่ตอ้งมีบา้น 
6) มีประวติัท่ีสังคมไม่ยอมรับ (คนเคยตอ้งโทษคดีต่าง ๆ) 7) ความพิการของร่างกาย และ 8) สมคัรใจ
ออกไปเป็นคนไร้บา้นเอง  ขณะท่ี ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10 (2560, หนา้ 54-56) 
ไดร้ะบุวา่มีสาเหตุมาจากปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 1) เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 
2) เกิดจากระบบการบริการจากภาครัฐ และ  3) เกิดจากตวัคนไร้ท่ีพึ่งเอง กล่าวคือ ในมิติดา้นเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ในภาคเหนือมีรายไดห้ลกัจากการท าเกษตรกรรม แต่ดว้ยสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจตกต ่า ความยากจน และปัญหาความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ สภาพดินฟ้าอากาศ 
ไม่เอ้ืออ านวย  ผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า  รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการยงัชีพและช าระหน้ีสิน จนน า 
ไปสู่การขายท่ีดินใหแ้ก่นายทุน และปัญหาการวา่งงานก็เป็นผลตามมา และท าใหค้นตอ้งทิ้ง
ครอบครัวและชุมชนไปหางานท าต่างถ่ิน เผชิญกบัสังคมท่ีมีความหลากหลาย สุ่มเส่ียงต่อการถูก
ล่อลวง น าไปสู่การใชชี้วติ เร่ร่อน ขอทาน เน่ืองจากมีรายไดดี้กวา่เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ ถึงแมว้า่
จะเป็นการลดทอนศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์แต่บุคคลเหล่านั้นก็ยงัเช่ือวา่  “ยงัดีกวา่ไม่มีจะกิน” 
และในมิติดา้นสังคม มองวา่ปัจจุบนั สังคมไทยกลายเป็นปัจเจกสังคม ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนใน
ชุมชนมีนอ้ยลง ขาดการพึ่งพาอาศยักนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนกลบัมองวา่เป็นปัญหาของแต่ละ
บุคคล ไม่ใช่ปัญหาของคนส่วนรวม สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เหมาะสมต่อการใชชี้วิต  เช่น  
เป็นแหล่งมัว่สุมยาเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ภาวะความเครียด บางรายจึงหนัไปหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไม่พึงประสงค ์ เช่น  ติดสุรา  สารระเหย  ท าตวัเสเพล  ไม่ท างาน  ประสบปัญหาสุขภาพ ไม่มีผูดู้แล 
ดูแลตวัเองไม่ได ้สังคมไม่ยอมรับการกระท าของคนไร้ท่ีพึ่ง เพราะพฤติกรรมบางอยา่งสร้างปัญหา
ใหก้บัครอบครัวและชุมชน จนกลายเป็นความเอือมระอา  จ  าเป็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการสงเคราะห์
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในท่ีสุด  
  นอกจากน้ีในมิติดา้นครอบครัวและชุมชน พบวา่ ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและอยูใ่น
ภาวะเปราะบาง อตัราการหยา่ร้างสูง  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561)  พึ่งพาอาศยักนันอ้ยลง  ทศันคติการครองโสดสูง จึงส่งผลท าใหเ้ม่ือแก่เฒ่าไม่มี
ผูดู้แล  เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้รอบครัวสูญเสียพลงัในการรับภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
โดยเฉพาะครอบครัวของผูท่ี้มีอาการทางจิต  บกพร่องทางสติปัญญา  นอกจากจะไม่สามารถเป็น
ก าลงัการผลิตของครอบครัว  ยงัตกเป็นภาระใหค้รอบครัวตอ้งอุปการะเล้ียงดู  แต่เม่ือครอบครัว
ประสบปัญหาเศรษฐกิจ  คนเหล่าน้ีจึงกลายเป็นคนท่ีถูกทอดทิ้ง ปล่อยใหอ้ยูล่  าพงั ไร้ผูอุ้ปการะดูแล 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีความบกพร่องทางจิต จะตกอยูใ่นภาวะโดดเด่ียวจนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรม
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ของตวัเองได ้บางคร้ังอาจท าลายทรัพยสิ์น ท าร้ายคนในครอบครัวและคนในชุมชน หรือไร้สติจน
หนีหายออกจากบา้น เป็นคนเร่ร่อน ขอทาน และ เม่ือคนในครอบครัวคิดวา่บุคคลเหล่าน้ีเป็นภาระ 
เน่ืองจากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดูแลสุขภาพและปัจจยัส่ี  ดงันั้น  
จึงท าใหค้วามคิดท่ีจะติดตามตวัเพื่อน ากลบัมาดูแลนั้น เป็นไปไดย้ากมาก  บางรายถูกน าไปส่งใน
โรงพยาบาล ปล่อยใหเ้ป็นภาระของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสาธารณสุข แต่หลงัจากไดรั้บการบ าบดั 
จนอาการดีข้ึน ครอบครัวกลบัปฏิเสธในการใหก้ารดูแล สาเหตุเพราะเกรงวา่จะกลบัมาเป็นเหมือนเดิม
และตกเป็นภาระของครอบครัวอีก เม่ือเป็นเช่นน้ี โรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งส่งต่อไปยงัสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อใหก้ารสงเคราะห์ต่อไป สถานการณ์เช่นน้ี ในพื้นท่ีภาคเหนือ นบัวนัจะมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยครอบครัวเองก็ขาดความรับผดิชอบ มีอคติ เป็นทุนเดิม ไม่ยอมรับ 
หวาดระแวง ขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดทศันคติรวมถึงจิตส านึกในการดูแลซ่ึงกนัและกนั  
ไม่เปิดโอกาสใหค้นไร้ท่ีพึ่งไดมี้พื้นท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชน เพราะเกรงวา่คนไร้ท่ีพึ่งจะแสดงพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสมบางอยา่งข้ึนอีก สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มเช่นน้ีอาจเป็นแรงอาจเป็นแรงกดดนั 
ใหค้นไร้ท่ีพึ่งมีความรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง  
  ส าหรับสาเหตุท่ีเกิดจากระบบการบริการจากภาครัฐ คือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแล
คนไร้ท่ีพึ่ง ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ถึงบทบาทหนา้ท่ี ภารกิจของตนเองอยา่งทัว่ถึง ท าใหป้ระชาชน
ไม่มีความเขา้ใจในปัญหาและไม่ทราบวา่หน่วยงานใดบา้งท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งโดยตรง 
ในดา้นบุคลากรยงัขาดทกัษะในการใหค้  าปรึกษาและการดูแลคนไร้ท่ีพึ่งเฉพาะราย  (Case work) 
อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีไม่เพียงพอในการรองรับปริมาณคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะวา่สถานท่ีท่ีมี
คนเร่ร่อนหรือคนไร้ท่ีพึ่งอาศยัอยู ่และมกัจะถูกมองจากสังคมในเชิงมายาคติวา่ คนไร้ท่ีพึ่งเหล่าน้ี 
เป็นคนบา้  โรคจิต  คนไม่ดี  ดงันั้น  พื้นท่ีเหล่าน้ีจึงไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของคน
ส่วนใหญ่ในชุมชน  นอกจากน้ีประชาชนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการเขา้ช่วยเหลือของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  การจดัระบบการจดัการท่ีไม่เป็นรูปธรรมชดัเจนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัปัญหา
คนไร้ท่ีพึ่งยงัไม่ครอบคลุม การดูแลติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาด
ความต่อเน่ือง การจดัสรรงบประมาณในการแกไ้ขปัญหายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายเชิงปริมาณและ
จ านวนของคนไร้ท่ีพึ่งและคนเร่ร่อนท่ีมีมากข้ึน ท าใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบไม่สามารถเขา้ไปดูแล
ติดตามคนไร้ท่ีพึ่งและคนเร่ร่อนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่วนสาเหตุท่ีเกิดจากตวัคนไร้ท่ีพึ่งเอง  ส านกังาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10 (2560, หนา้ 57) ไดแ้บ่งประเภทคนไร้ท่ีพึ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
ผูท่ี้มีอาการทางจิตเวช และผูท่ี้เร่ร่อนใชชี้วิตในท่ีสาธารณะเป็นท่ีพกัอาศยัและมีพฤติกรรมขอทาน 
จากสาเหตุทั้ง 3 ประการท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ กลุ่มคนเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่งพิง คนไร้บา้น มกัถูกมอง
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เป็น “คนอ่ืน”  (The others) ของสังคม ถูกคนทัว่ไปดูแคลน รังเกียจเดียดฉนัท ์ถูกเบียดขบัออกจาก
การเขา้ถึงสิทธิและสวสัดิการพื้นฐานท่ีพลเมืองพึงมีพึงได ้ทั้ง ๆ ท่ีปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่มคนเหล่าน้ี
เป็นปัญหาร่วมกนัของผูค้นอีกมากมายในสังคม (อจัฉรา รักยติุธรรม, 2559) 
  อยา่งไรก็ตาม การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งพิง เป็นลกัษณะของการให้
ความช่วยเหลือผูท่ี้เดือนร้อน ทุกขย์าก (Needy persons)  ดา้นสาธารณูปการ (Public assistance)  
โดยเป็นหลกัของการช่วยเหลือประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ซ่ึงจะตอ้ง
มีการทดสอบขอ้เทจ็จริงหรือทดสอบความจ าเป็น (Means test) ก่อนท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ การจดั
สวสัดิการสังคมประเภทการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งพิงน้ี  เป็นลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลือบุคคล
แบบรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ (Institutional care)  ซ่ึงในอดีต มีหน่วยงานท่ีจดัสวสัดิการสังคม
แบบน้ี คือ “กรมประชาสังเคราะห์” ท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2483 แต่ในปัจจุบนัหน่วยงานน้ีไดย้บุ
ยกเลิกเปล่ียนเป็น กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
มีหน่วยงานในสังกดั ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแบบรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ และด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  ซ่ึงตามมาตรา 3  ไดนิ้ยามค าวา่  “คนไร้ท่ีพึ่ง” 
หมายถึง  “บุคคลซ่ึงไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และใหร้วมถึงบุคคลท่ีอยูใ่น
สภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด”  
นอกจากน้ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ (2561, หนา้ 5-6) ไดนิ้ยามค าวา่  “คนไร้ท่ีพึ่ง”  หมายถึง 
บุคคลซ่ึงไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ บุคคลท่ีอยูใ่นสภาวะยากล า บากและ 
ไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน  คนเร่ร่อน บุคคลซ่ึงอาศยัท่ีสาธารณะ
เป็นท่ีพกันอนชัว่คราว บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยงัไร้สัญชาติ และบุคคลไม่มีสถานะ 
ทางทะเบียนราษฎร (แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) ซ่ึงกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ  เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางท่ีใหก้ารคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  ผา่นกระบวนการจดับริการในรูปแบบของ
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ท่ีเรียกวา่ “ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง” ซ่ึงมีจ านวน 77 แห่ง ครอบคลุม
ทุกจงัหวดั โดยการปฏิบติังานของ  “ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง”  เป็นการท างานท่ีใหก้ารคุม้ครองคน
ไร้ท่ีพึ่ง และท าหนา้ท่ีเป็นเครือข่ายใหส้ถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งในเขตพื้นท่ี หรือสถานคุม้ครองคน
ไร้ท่ีพึ่งอ่ืน ซ่ึงเปรียบเสมือนหน่วยแรกรับเพื่อคดักรองเบ้ืองตน้ ส ารวจติดตามสภาพและปัญหา
เก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่ง ตลอดจนสืบเสาะขอ้มูลเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งท่ีขอรับการคุม้ครองหรือถูกส่งตวั
มายงัศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อใหก้ารคุม้ครองในเบ้ืองตน้  
   “สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง”  เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคท่ีใหก้ารคุม้ครองคน
ไร้ท่ีพึ่งตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557  เช่นเดียวกบัศูนย์
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คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งดงักล่าวขา้งตน้ จดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการและใหก้ารสงเคราะห์แก่บุคคลท่ีประสบ
ปัญหาเดือนร้อน ทุกขย์าก (Needy persons)  ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีผูอุ้ปการะ ไม่มีอาชีพ ขาดความ 
สามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนผูท่ี้กระท าผดิตามพระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน  
พ.ศ. 2559  ซ่ึงมีอยูจ่  านวน  11  แห่ง  ครอบคลุมทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ  ไดแ้ก่  สถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งชายธญับุรี  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  สถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งปรือใหญ่ จงัหวดัศรีสะเกษ  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
วงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งบา้นเมตตา จงัหวดันครราชสีมา  สถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งกุ่มสะแก จงัหวดัเพชรบุรี  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี  
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งประจวบคีรีขนัธ์  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ 
และสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช   
  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งดงักล่าวมาน้ี เป็นหน่วยงานหลกัในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
โดยกระบวนการจะเร่ิมตั้งแต่การส ารวจและติดตามสภาพปัญหาเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งในพื้นท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ สืบเสาะขอ้มูลเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งท่ีขอรับการคุม้ครอง หรือท่ีถูกส่งตวัมายงัสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  จดัใหมี้บริการปัจจยัส่ี ตลอดจนการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมไปถึง
การฟ้ืนฟู และฝึกอาชีพใหแ้ก่คนไร้ท่ีพึ่ง ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งในดา้นการด ารงชีวิต ดา้นกฎหมาย 
หรือดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  
โดยกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
  1.  คนเร่ร่อน  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป สัญชาติไทย ไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็น
หลกัแหล่ง ไม่มีอาชีพ 
  2.  คนไร้ท่ีพึ่ง  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป สัญชาติไทย ท่ีประสบปัญหาทาง
ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ และไม่มีบุคคลใหก้ารช่วยเหลือ ดูแล 
  3.  คนขอทาน  หมายถึง  บุคคลท่ีกระท าผดิตาม พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
ซ่ึงมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา โดยการกระท าผิดตาม มาตรา 13  
หา้มบุคคลใดท าการขอทาน ซ่ึงการกระท าอยา่งใดดงัต่อน้ีใหถื้อวา่เป็นการขอทาน  
   (1) การขอเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูอ่ื้นเพื่อเล้ียงชีวติ ไม่วา่จะเป็นการขอดว้ยวาจา 
ขอ้ความหรือการแสดงกิริยาอาการใด 
   (2) การกระท าดว้ยวธีิการใดใหผู้อ่ื้นเกิดความสงสารและส่งมอบเงินหรือ 
ทรัพยสิ์นให ้ การแสดงความสามารถ  ไม่วา่จะเป็นการเล่นดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใด เพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูช้มหรือผูฟั้ง  การขอเงินหรือทรัพยสิ์นกนัฐานญาติมิตร  หรือการเร่ียไร
ตามกฎหมายวา่ดว้ย การควบคุมการเร่ียไร ไม่ถือวา่เป็นการขอทานตามพระราชบญัญติัน้ี    
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   โดยคุณสมบติัทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  คือ 1) บุคคลชาย
หญิงสัญชาติไทยท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป  2) ไม่เป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ  
3) ตอ้งมีความเดือดร้อน ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีผูอุ้ปการะเล้ียงดู และไม่มีรายไดเ้ล้ียงชีพ  
   คุณสมบติัเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  คือ 1) ผูป่้วยจิตเวชท่ี
จะตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาจากโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง จนมีอาการทุเลา สามารถช่วยเหลือตนเอง
ในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัได ้2) ผูป่้วยทางกายจะตอ้งไดรั้บการรักษาจากโรงพยาบาลจนพน้ขีด
อนัตราย และไดส้ิ้นสุดการรักษาแลว้ และ 3) ผูป่้วยท่ีเป็นโรคติดต่อ อนัตรายจะตอ้งไดรั้บการรักษา 
และมีใบรับรองแพทยว์า่ ไม่อยูใ่นระยะแพร่เช้ือแลว้  
  ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทั้ง  11  แห่ง  
ทัว่ประเทศ  จ านวน  4,378  คน  โดยแบ่งเป็นเพศชาย  จ านวน  2,590  คน  และเพศหญิง  จ านวน  
1,780  คน  จ าแนกได ้ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ทั้ง 11 แห่งทัว่ประเทศ  
                 (กองคุม้ครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวติ, 2561) 
 

ที่ สถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ จังหวดั 
จ านวนผู้ใช้บริการ

(คน) 
หมาย
เหตุ 

ชาย หญงิ รวม 
1 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธญับุรี ปทุมธานี 600 0 600  
2 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธญับุรี ปทุมธานี 0 475 475  
3 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี นนทบุรี 306 142 448  
4 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งปรือใหญ่ ศรีสะเกษ 154 105 259  
5 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง พิษณุโลก 276 219 495  
6 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งบา้นเมตตา นครราชสีมา 236 206 442  
7 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งกุ่มสะแก เพชรบุรี 200 169 369  
8 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง สระบุรี 212 118 330  
9 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งประจวบคีรีขนัธ์ ประจวบคีรีขนัธ์ 202 105 307  

10 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน เชียงใหม่ 118 91 209  
11 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งภาคใต ้ นครศรีธรรมราช 294 150 444  

รวมทั้งส้ิน 2,598 1,780 4,378  
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 อยา่งไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ทั้ง 11 แห่ง 
ดงัท่ีกล่าวมาน้ี ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเฉพาะ คือ มีอาการป่วยทางจิตเวช หรือมีความผดิปกติ
ทางจิต ดงัท่ีปรากฏในตาราง 3 ซ่ึงพระราชบญัญติัสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็น 
อาการผดิปกติของจิตใจท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด ความจ า สติปัญญา 
ประสาทการรับรู้ หรือการรู้เวลา สถานท่ี หรือบุคคล รวมทั้งอาการผดิปกติของจิตใจท่ีมีสาเหตุ 
มาจากการติดสุรา หรือสารอ่ืนท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท โดยจ าเป็นตอ้งไดรั้บยารักษาอาการ
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง วชัรินทร์ วุฒิรณฤทธ์ิ (2560, หนา้ 1-12)  กล่าวไวว้า่ การรับยารักษาอาการทางจิตเวช
อยา่งต่อเน่ือง จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลการรักษาผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวช เน่ืองจากยารักษา
อาการทางจิตจะช่วยปรับสมดุลของสารส่ือประสาท ควบคุมอาการคงภาวะความผาสุกและป้องกนั
อาการก าเริบซ ้ าและท าใหผู้ป่้วยสามารถท าหนา้ท่ีในสังคมได ้ดงันั้น ครอบครัว เครือญาติ ชุมชน
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวช ควรส่งเสริมความร่วมมือใน 
การรับประทานยาส าหรับผูป่้วยจิตเวชอยา่งต่อเน่ือง ร่วมกบัการดูแลดา้นจิตสังคมท่ีเหมาะสม  
เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยจิตเวชสามารถคงภาวะสุขภาพจิตและอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข ซ่ึงจะส่งผลให้
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกอ่ืนในชุมชน และการไดรั้บโอกาสต่าง ๆ ในฐานะสมาชิก ก็จะเป็นไปได้
มากข้ึน ภาพของการประทบัตรา (Stigmatic) และการมองดา้นลบต่อกนัระหวา่งผูป่้วยจิตเวช และ
สมาชิกในชุมชนยอ่มลดลงหรือหมดไป อนัจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติของผูป่้วยจิตเวชและ 
ความผาสุกของครอบครัวตามไปดว้ย  
 
ตารางท่ี 2 จ านวนผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
                 (กองคุม้ครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวติ, 2561) 
 

ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) 
- คนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีไม่มีอาการทางจิต 1,369 
- คนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีมีอาการทางจิต 2,137 
- คนไร้ท่ีพึ่ง ตาม พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 760 
- คนขอทาน 112 

รวมทั้งส้ิน 4,378 
 
 แต่ในกรณีของผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง กลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้ไม่มีญาติหรือ
ครอบครัวท่ีจะดูแล  (ชนิดนารถ เจริญเนือง, ม.ป.ป., หนา้ 1-3) หรือกรณีท่ีมีญาติและครอบครัว  
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แต่ก็ไม่สามารถรับกลบัคืนสู่ครอบครัวได ้โดยมีสาเหตุ คือ ญาติและครอบครัวไม่ยอมรับ เพราะถือวา่
เป็นบุคคลท่ีสร้างปัญหาใหแ้ก่ครอบครัว เพราะนอกจากจะไม่สามารถเป็นก าลงัการผลิตของครอบครัว 
แลว้ยงัตกเป็นภาระใหค้รอบครัวตอ้งอุปการะเล้ียงดู ดงันั้น เม่ือครอบครัวประสบปัญหาเศรษฐกิจ 
คนเหล่าน้ีจึงกลายเป็นคนท่ีถูกทอดทิ้ง ปล่อยใหอ้ยูล่  าพงั ไร้ผูอุ้ปการะดูแล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้มี
ความบกพร่องทางจิต มกัจะตกอยูใ่นภาวะโดดเด่ียว จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตวัเองได ้
บางคร้ังอาจท าลายทรัพยสิ์น ท าร้ายคนในครอบครัวและคนในชุมชน หรือไร้สติจนหนีหาย 
ออกจากบา้น เป็นคนเร่ร่อน ขอทาน และเม่ือคนในครอบครัวคิดวา่บุคคลเหล่าน้ีเป็นภาระ เน่ืองจาก
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดูแลสุขภาพและปัจจยัส่ี ดงันั้น จึงท าใหค้วามคิด
ท่ีจะติดตามตวัเพื่อน ากลบัมาดูแลนั้น เป็นไปไดย้ากมาก (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10, 
2560, หนา้ 54-56) 
 นอกจาก สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งแลว้ยงัมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานกบักลุ่มเป้าหมายขา้งตน้  
ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยประกาศกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เร่ือง จดัตั้งศูนยส่์งเสริมและพฒันาทกัษะ
ชีวติ ลงวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2558 อีกจ านวน 3 แห่ง คือ ศูนยส่์งเสริมและพฒันาทกัษะชีวติ 
หว้ยสัตวใ์หญ่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ศูนยส่์งเสริมและพฒันาทกัษะชีวติมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี 
และศูนยส่์งเสริมและพฒันาทกัษะชีวติหนองแค จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีรับผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีผา่นกระบวนการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างจ่ายและจิตใจ การสังคมสงเคราะห์ นนัทนาการและ
พฒันาทกัษะการใชชี้วติในครอบครัวชุมชนและสังคม ซ่ึงท่ีกล่าวมาน้ีลว้นแลว้เป็นการด าเนินงาน
โดยองคก์รในหน่วยงานภาครัฐทั้งส้ิน แต่อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการดงักล่าวก็ยงัมีการร่วมมือ
ปฏิบติังานในลกัษณะของเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชน มูลนิธิ
ไม่แสวงหาผลก าไร เช่น เครือข่ายระหวา่งสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (อพช.) ตามพระราชกฤษฎีกา
จดัตั้งสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน พ.ศ. 2543 กบัมูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั เครือข่ายสลมั 4 ภาค  
ศูนยค์นไร้บา้นบางกอกนอ้ย (สุวทิย ์วดัหนู) เป็นตน้  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ในปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2562 ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือมีจ านวนสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง จ  านวน 2 แห่ง แบ่งตามเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนบน จ านวน 1 แห่ง คือ สถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งสันมะหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ รวม 209 คน และเขตจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง อีกจ านวน 1 แห่ง คือ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก มีจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ รวม 495 คน   
 5.  รูปแบบการท างานสวสัดิการสังคมของกลุ่มสหวชิาชีพ 
 ในมิติของการท างานทางสังคม หรืองานสวสัดิการสังคมในสังคมไทยนั้น  
ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั (2545, หนา้ 73-74) มองวา่ ประชาชน ท่ีหมายถึง มนุษยทุ์กคนท่ีอยูใ่นสังคม  
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ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ประสบปัญหาความเดือนร้อน เช่น กลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผูอ้ยูใ่นวยัท างาน ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ คนเร่ร่อน หญิงคา้บริการทางเพศ เกษตรกร กรรมกร ลูกจา้ง แรงงานขา้มชาติ พระสงฆ ์
ฯลฯ หรือผูท่ี้มีพื้นฐานสภาพทางเศรษฐกิจดี อยูดี่กินดี ไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อน เหล่าน้ี 
ลว้นแต่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัของสังคมทั้งส้ิน ซ่ึงมีสิทธิไดรั้บการดูแลช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
จากเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาช่วยเหลือเก้ือกลูกนันั้นส่วนใหญ่ จะเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
หนา้ท่ีต่าง ๆ ทางสังคมอยูแ่ลว้ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ นกัพฒันาสังคม แพทย ์นกัจิตวิทยา 
พยาบาลวชิาชีพ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ทหาร ครู-อาจารย ์พระสงฆ ์ฯลฯ ตลอดจนนกัช่วยเหลือสังคม 
ในองคก์ร หรือมูลนิธิท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีจะท างานในลกัษณะใชค้วามรู้
ความสามารถเฉพาะของสาขาวชิาชีพท่ีแตกต่างกนั เขา้มามีร่วมเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์
ท่ีปัจจุบนัมกัเรียกวา่ กลุ่มสหวชิาชีพหรือทีมสหวชิาชีพ (Multidisciplinary team)    
 ในการปฏิบติังานของสหวชิาชีพส าหรับผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือ 
ในโครงการสร้างชีวิตใหม่ บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง นบัวา่เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของสาขา
วชิาชีพต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ วชิาชีพสังคมสงเคราะห์ นกัการศึกษา นกัจิตวทิยา นกักฎหมาย 
แพทย ์พยาบาลวชิาชีพ ในลกัษณะของการประสานงานทีมสหวชิาชีพ ในการใหค้วามช่วยเหลือ 
คนไร้ท่ีพึ่ง หรือการออกหน่วยเคล่ือนท่ี เพื่อด าเนินการให้การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ (ประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง) ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงการปฏิบติังานเป็นทีมสหวชิาชีพ เพื่อให้ 
มีความเขา้ใจตรงกนัในความหมาย รูปแบบ กระบวนการท างาน ตลอดจนขั้นตอนของการปฏิบติังาน
เป็นทีมสหวชิาชีพ ผูว้จิยัจึงไดส้รุปไวแ้ต่ละประเด็นดงัน้ี   
 ความหมาย  
 ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวลิ และยพุา วงศไ์ชย (2542, หนา้ 212-213) ใหค้วามหมายของการท างาน 
สหวชิาชีพ (Multidisciplinary) วา่เป็นการท างานร่วมกนัของสองศาสตร์ หรือสองวชิาชีพข้ึนไป  
ซ่ึงเป็นแนวทางการท างานท่ีเช่ือวา่จะสามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่การท างานในศาสตร์หรือวชิาชีพเดียว 
การท างานสหวชิาชีพของงานสังคมสงเคราะห์ จะประกอบดว้ย นกัสังคมสงเคราะห์และวชิาชีพอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของลกัษณะปัญหาของแผนงานผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ อาจจะมีนกัจิตวิทยา นกัการศึกษา  
ต ารวจ แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย ในการท างานทีมสหวชิาชีพจะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกบัแหล่ง
วชิาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นจุดหมาย บริการและกลวธีิการท างาน การท างาน 
ทีมสหวชิาชีพจะตอ้งมีการปรับความคิด ร่วมมือกนัในการประสาน ส่วนใหญ่ใชห้ลกัการเป็นท่ี
ปรึกษาของระบบศูนยรั์บบริการ (Clients centered) เป็นแกนน าเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขและป้องกนั
ปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะสามารถวเิคราะห์ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กแง่ทุกมุม ตามความรู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัและเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ระบบผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนสามารถวางแผน
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ด าเนินงานใหบ้ริการและประเมินผลระบบงานไดอ้ยา่งครบถว้น นอกจากน้ี รจเรข โกมุท (2553, 
หนา้ 23) กล่าววา่ การปฏิบติังานสหวชิาชีพ เป็นการท างานร่วมกนัตั้งแต่สองวชิาชีพข้ึนไป  
มุ่งแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางความรู้ และทกัษะของแต่ละวชิาชีพท่ีต่างกนั แต่มีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั ซ่ึงผูร่้วมงานจะตอ้งมีการประสานความร่วมมือ การปฏิบติังานเป็นทีม  
มีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อประเมินสภาพปัญหา มีการก าหนดบทบาทของแต่ละวชิาชีพอยา่ง 
ชดัเจน มีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์ท างานระหวา่งวชิาชีพ เกิดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั และการพฒันาการท างานของวิชาชีพตนเอง รวมทั้งความรับผิดชอบร่วมกนัตั้งแต่ตน้ 
จนส้ินสุดกระบวนการ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า การท างานแบบสหวิชาชีพหรือ สหวิชาชีพ 
(Multidisciplinary) เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้  
ความเช่ียวชาญ มีทกัษะและความสามารถเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนั มาท างานร่วมกนั ประชุมปรึกษา 
หารือเพื่อระดมความเห็น และก าหนดแนวทางการท างาน โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถพิเศษของแต่ละสาขาวชิาชีพในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการ หรือคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหาอยา่งมีระบบและเป็นกระบวนการ โดยอยูบ่นพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เดียวกนัในการปฏิบติังาน และจะมีการติดต่อส่ือสารและแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง (คณะอนุกรรมการสหวชิาชีพเพื่อการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง, 2561, หนา้ 1) 
 รูปแบบ 
 รจเรข โกมุท (2553, หนา้ 24) สรุปไวว้า่ นกัวชิาชีพเดียวกนั ประสานงานและ/ หรือ
ท างานเป็นทีมในองคก์รเดียวกนั นกัวชิาชีพเดียวกนั ประสานงานและ/ หรือท างานเป็นทีม ซ่ึงมาจาก 
ต่างองคก์รกนั สาขาวชิาชีพต่างกนั ประสานงานและ/ หรือท างานเป็นทีม ในองคก์รเดียวกนั สาขา
วชิาชีพต่างกนั ประสานงานและ/ หรือท างานเป็นทีม ซ่ึงมาจากต่างองคก์รกนั ส่วนใหญ่นกัสังคม
สงเคราะห์จะไดรั้บบทบาทเป็นคนกลางท่ีจะประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพราะวา่มีทกัษะ 
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ระบบผูใ้ชบ้ริการซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการจะมี
ลกัษณะเปราะบาง หรือระบบผูใ้หบ้ริการยงัอาจผลกัดนัประสานทรัพยากรจากระบบอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการ  
 ขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
 ศรีเวยีง ไพโรจน์กุล และคณะ (2547 อา้งถึงใน รจเรข โกมุท, 2553, หนา้ 29-30)  
ไดส้รุปวา่ ประเด็นแรก ตอ้งท าความตกลงร่วมกนัในประเด็นต่าง ๆ คือ ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
รับทราบวตัถุประสงคข์องการท างานแบบสหวชิาชีพร่วมกนักบัส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกคน
ตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะท างานร่วมกนับนพื้นฐานและเป้าหมายของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม 
ขอ้มูลท่ีน ามาเปิดเผยในท่ีประชุม ตอ้งรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยถือวา่เป็นจรรยาบรรณของแต่ละ
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วชิาชีพอยูแ่ลว้ ขั้นต่อมา คือ ก าหนดบทบาทและหนา้ท่ี และขอบเขตของแต่ละวชิาชีพ เพื่อไม่ให้
กา้วก่ายการท างานซ่ึงกนัและกนั แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ขั้นตอนท่ีสาม ทุกคนในทีมตอ้งทราบขั้นตอนต่อไปของแต่ละกระบวนการ และส่ิงท่ี
ทีมสหวชิาชีพตอ้งการมีทั้งดา้นขอ้มูลและการแกไ้ขปัญหา ขั้นตอนท่ีส่ี การประเมินสภาพปัญหา 
ตอ้งมีขอ้สรุป และก าหนดกระบวนการช่วยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทุกคนในทีม 
ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนไปในทิศทางเดียวกนั ขั้นตอนท่ีหา้ มีการประเมินสภาพปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งครอบครัวผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้ม ติดตามตรวจสอบขอ้เทจ็จริงจากหลายหน่วยงานเพื่อให้ 
มีความรอบดา้นช่วยใหป้ระเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขั้นตอนท่ีหก หากในทีมสหวชิาชีพมีความเห็น 
ท่ีขดัแยง้กนั ใหพ้ิจารณาประเด็นนั้นวา่ อยูใ่นขอบเขตวชิาชีพใดเป็นหลกั ขั้นตอนท่ีเจด็ ผูป้ฏิบติังาน
ในทีมสหวชิาชีพจะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียด และตามความเป็นจริง โดยไม่น าความรู้สึก
ส่วนตวัเขา้ไปร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาเพราะจะท าให้เกิดคติได ้และขั้นตอนสุดทา้ย ขั้นตอน 
ท่ีแปด เม่ือไดข้อ้มูลตอ้งน าเขา้ประชุมทุกคร้ัง เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั (Consensus) ไม่ใช่ตดัสิน 
เพียงคนเดียว ในงานศึกษาของอภิญญา เวชยชยั (2555, หนา้ 6-7) พบวา่ ปัจจุบนัการท างานของ
หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีใหบ้ริการมกัจะมองปัญหาของผูใ้ชบ้ริการแบบแยกส่วนกนั กล่าวคือ  
เนน้การใหบ้ริการในปัญหาของผูใ้ชบ้ริการท่ีเด่นชดั หรือปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีไดพ้บเจอแบบผวิเผนิ  
และมกัจะใหน้ ้าหนกัของปัญหาท่ีพบ คือ “ความขาดแคลน” ดงันั้นเม่ือมองวา่คาดแคลน ก็จึงจ าเป็น 
ตอ้งให ้เช่น ใหว้ตัถุ เคร่ืองอุปโภค บริโภค เงินทุนในการสงเคราะห์ หรือท่ีสังคมมกัจะเรียกภาพลกัษณ์
ของรูปแบบการท างานแบบน้ีวา่ “การแจกของ” ซ่ึงมองวา่เป็นการท างานท่ีขาดการวางแผน  
เพือ่เขา้ถึงขอ้มูลดา้นลึกของปัญหาในระยะยาว ขาดการใชว้ธีิการผสมผสานหรือขาดการท างาน 
ในลกัษณะทีมสหวชิาชีพ (Multidisciplinary team)    
 อยา่งไรก็ตาม ในการปฏิบติังานของทีมสหวิชาชีพยอ่มเกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ ผูป้ฏิบติังาน
เฉพาะดา้น มกัจะมีความโนม้เอียงท่ีจะมองปัญหาเพียงขอบเขตในมุมมองของวชิาชีพของตน  
ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาด ดงันั้น แต่ละวชิาชีพตอ้งยอมรับนบัถือในความแตกต่าง
และความหลากหลายของวชิาชีพดว้ย อีกปัญหาหน่ึง คือ เกิดความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ในวชิาชีพอ่ืน  
ซ่ึงแต่ละวชิาชีพอาจจะไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงกนั และนอกจากน้ี ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
แต่ละวชิาชีพมกัจะมีการอา้งอิงหลกัการท่ีแตกต่างกนั บทบาทในการสัมผสัปัญหาก็แตกต่างกนั 
ขาดการรับฟังจากวชิาชีพอ่ืน ๆ ส่วนการประชุมก็อาจจะมีเกิดข้ึนปัญหาเช่น ไม่สามารถเขา้ร่วม
ประชุมสหวชิาชีพไดอ้ยา่งพร้อมกนั เพราะทุกคนมีภาระงานอ่ืน ๆ อยูม่าก ท าให้ตอ้งใชร้ะยะเวลา 
นานในการนดัหมายการประชุมใหพ้ร้อมกนั หรือแมแ้ต่การมอบหมายใหผู้อ่ื้นไปประชุมแทน 
ก็อาจจะเกิดปัญหาความไม่ต่อเน่ืองหรือความไม่เขา้ใจของผูท่ี้ทีมสหวชิาชีพ มอบหมายใหไ้ป 
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ประชุมแทน อีกปัญหาหน่ึงท่ีส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั คือ นกัวชิาชีพไม่ปฏิบติัตามแนวทางหรือ 
มติของท่ีประชุม เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจในสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูใ้ชบ้ริการ 
บา้นนอ้ยในนิคม ยดึมัน่กบัความคิดเห็นของตนเอง ขาดระบบการตรวจสอบการท างานวชิาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ไดน้ าวธีิการปฏิบติัเสนอในทีมสหวชิาชีพ เป็นตน้ ปัญหาต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาน้ี 
เป็นสาเหตุหน่ึงของความบกพร่องในบทบาทการท างานของทีมสหวชิาชีพท่ีมีหนา้ท่ี หรือไดรั้บ
มอบหมายเป็นคณะท างาน ดูแลสมาชิกผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพหรือทีมสหวชิาชีพ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ แนวคิดในการท างานของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
ในฐานะทุนมนุษย ์จะตอ้งมีบทบาทการท างานทั้งเชิงรุกและเชิงรับในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 บทบาทเชิงรุก ในด้านการปฏิบัติตามหน้าที ่(Role) ไดแ้ก่ 
 - ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้น ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัของสองศาสตร์ หรือ 
สองวชิาชีพข้ึนไป สาขาวชิาชีพท่ีแตกต่าง เขา้มาร่วมในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์เรียกวา่  
กลุ่มสหวชิาชีพ  
 - การท างานจะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกบัแหล่งวชิาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
ในดา้นจุดหมาย บริการและกลวธีิการท างาน 
 - จะตอ้งมีการปรับความคิด ร่วมมือกนัในการประสานงาน 
 - ตอ้งวเิคราะห์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กแง่ทุกมุม แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการ 
ทางความรู้ ความสามารถ กระบวนการ ทกัษะของแต่ละวิชาชีพท่ีแตกต่างกนั 
 - ตอ้งวางแผนด าเนินงานให้บริการและประเมินผลระบบงาน 
 - ตอ้งประชุมปรึกษาหารือ เพื่อประเมินสภาพปัญหา 
 - ตอ้งก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละวชิาชีพอยา่งชดัเจน 
 บทบาทเชิงรุก ในด้านกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ 
 - ตอ้งก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการท างาน 
 - ตอ้งก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และขอบเขตของแต่ละวชิาชีพ เพื่อไม่กา้วก่ายการท างานกนั 
 - ตอ้งยอมรับนบัถือในความแตกต่างและความหลากหลายของวชิาชีพในขั้นตอนและ
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 - สรุปผลประเมินสภาพปัญหา 
 - ก าหนดวธีิการช่วยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (เชิงรุก เชิงรับ) 
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 - ประเมินสภาพ (กาย จิต สังคม) สภาพแวดลอ้ม ครอบครัว ความตอ้งการ ความเส่ียง   
 - ความเห็นต่างความขดัแยง้ของสหวชิาชีพ โดยพิจารณาประเด็นวา่อยูใ่นขอบเขตวชิาชีพ
ใดเป็นหลกั  
 - วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียด ตามขอ้เทจ็จริง ไม่ใชค้วามรู้สึกท่ีจะท าใหเ้กิดอคติ 
 - ประชุมหาขอ้สรุปร่วมกนั (Consensus) 
 บทบาทเชิงรับ ในด้านปัญหาและอุปสรรค (Trouble) ไดแ้ก่ 
 - ความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ในวชิาชีพอ่ืนท่ีอาจจะไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงกนั 
 - บทบาทความเขา้ใจในการสัมผสักบัปัญหาโดยตรง (สหวิชาชีพท่ีท างานนอกบา้นนอ้ย
ในนิคมฯ กบัสหวชิาชีพท่ีท างานภายในบา้นนอ้ยในนิคมฯ) 
 - ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมสหวชิาชีพไดอ้ยา่งพร้อมกนัดว้ยขอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ 
 - ไม่ปฏิบติัตามแนวทางหรือมติของท่ีประชุม ขาดความรู้ความเขา้ใจในสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเชิงลึก และยดึมัน่กบัความคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั 
 - ขาดระบบการตรวจสอบการท างาน ไม่ไดน้ าขั้นตอน วธีิการปฏิบติังาน เสนอใน 
ท่ีประชุมทีมสหวชิาชีพ 
 6. นโยบาย แผนและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบังานสวสัดิการสังคมของไทย 
 นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของภาครัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการ 
สังคมไทย คือ การลดความเหล่ือมล ้าของสังคม และการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ  
สร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายไดท่ี้มัน่คงแก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผูด้อ้ยโอกาส 
และแรงงานขา้มชาติท่ีถูกกฎหมาย พร้อมทั้งยกระดบัคุณภาพแรงงาน โดยใหแ้รงงานทั้งระบบ 
มีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้และพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานในทุกระดบัอยา่งมีมาตรฐาน ทั้งจะเช่ือมโยง
ขอ้มูลและการด าเนินการระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของพื้นท่ี
และของประเทศโดยรวม นอกจากน้ีจะส่งเสริมใหแ้รงงานนอกระบบเขา้สู่ระบบท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน
และนอกจากน้ีจะมีการพฒันาระบบการคุม้ครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการดูแลใหมี้ระบบการกูย้มืท่ีเป็นธรรม 
และการสงเคราะห์ผูย้ากไร้ตามอตัภาพ พฒันาศกัยภาพ คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ จดัสวสัดิการ
ช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวติของผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุสตรี และเด็ก โดยมีการด าเนินงาน
ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายและแผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้ าหนดแนวนโยบายของรัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ในมาตรา 71 ท่ีระบุวา่ รัฐพึงเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ครอบครัวอนัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคม จดัใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม 
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ส่งเสริมและพฒันาการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและมีจิตใจเขม้แขง็ 
รวมตลอดทั้งส่งเสริมและพฒันาการกีฬาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
และในวรรค 2 รัฐพึงส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพและ
ความสามารถสูงข้ึน และพึงใหค้วามช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูย้ากไร้ และ
ผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิใหบุ้คคลดงักล่าวถูกใช้
ความรุนแรงหรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบ าบดั ฟ้ืนฟู และเยยีวยาผูถู้กกระท า
การดงักล่าว เท่านั้น 
  (2) พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะในส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม โดยในมาตรา 16 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล 
เมืองพทัยา และองคก์รบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการสังคมสงเคราะห์ และการพฒันา
คุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้  
  (3) พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 การประกาศบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ีถือไดว้า่ภาครัฐไดริ้เร่ิมใหค้วามส าคญั
กบัการจดัสวสัดิการสังคมในประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรม โดยไดใ้หค้  านิยามของสวสัดิการสังคม
ไวว้า่ ระบบการจดับริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และ 
การส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างานและการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวน
ยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ ท่ีประชาชนจะตอ้ง
ไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางการจดัสวสัดิการ 
สังคมโดยใหค้  านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 1) สาขาต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการตามความจ าเป็น 
และเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การฝึกอาชีพ  
การประกอบอาชีพ นนัทนาการและกระบวนการยุติธรรม เป็นตน้ 2) ลกัษณะหรือรูปแบบและ
วธีิการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการพฒันา การสงเคราะห์ การคุม้ครอง การป้องกนั  
การแกไ้ข และการบ าบดัฟ้ืนฟู เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัสวสัดิการสังคมดงักล่าวน้ี ใหมี้การส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา 
และองคก์รอ่ืนไดมี้ส่วนร่วมดว้ย การประกาศบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัดงักล่าว ก็เน่ืองมาจากมาตรา 80 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีประกาศใชใ้นขณะนั้น ก าหนดให้รัฐตอ้งคุม้ครองและ 
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พฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็น 
ปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน รวมทั้งรัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ 
ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้ดงันั้น จึงสมควร 
มีกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัสวสัดิการ 
สังคมทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการจดัสวสัดิการสังคม 
ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคมใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถึง เหมาะสมและ 
เป็นธรรม จะเห็นไดว้า่จากการท่ีตราพระราชบญัญติัน้ี เป็นหลกัประกนัความมัน่คงท่ีภาครัฐตอ้งจดั
สวสัดิการสังคมอยา่งเป็นระบบกบัประชาชนกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนในกลุ่ม 
ท่ีมีความเดือดร้อนทุกขย์าก อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม  
  (4) พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ในการตรากฎหมายฉบบัน้ี  
ก็ดว้ยความจ าเป็นท่ีภาครัฐ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคคลสัญชาติไทย ซ่ึงไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไม่มี
รายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ 
ดว้ยการจดัสวสัดิการสังคม เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ รักษาพยาบาล ส่งเสริม
การศึกษาและอาชีพ ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างโอกาสในสังคม พฒันาคุณภาพชีวิต และ
สนบัสนุนใหค้นไร้ท่ีพึ่งไดมี้งานท า มีท่ีพกัอาศยั และการป้องกนัมิใหมี้การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม
ต่อคนไร้ท่ีพึ่ง ดงันั้นความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการตรากฎหมายฉบบัน้ี ก็ดว้ยเหตุผลส าคญั คือ เป็นการจดั
สวสัดิการสังคมใหก้บัประชาชนในกลุ่มเปราะบางและมีความเดือดร้อนทุกขย์าก คือ เป็นคนไร้ 
ท่ีพึ่ง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีประสบปัญหาในสังคม ขาดความมัน่คงในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งปกติ ไม่มี 
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม ไม่สามารถหารายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอยูใ่นฐานะ 
ท่ีไม่อาจช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ท าใหมี้ชีวติอยูอ่ยา่งยากล าบาก มีมาตรฐาน
การด ารงชีพท่ีต ่ากวา่มาตรฐานความเป็นอยูข่องบุคคลทัว่ไป สมควรตอ้งคุม้ครองใหค้นไร้ท่ีพึ่ง
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข มีปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต และมีสภาพร่างกาย 
และจิตใจ เฉกเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  
  (5) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง (พ.ศ. 2560-2564)  
ไดย้ดึวสิัยทศัน์ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” 
มีความมัน่คงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคม และค านึงถึงการมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยูดี่มีสุขของประชาชน โดยมีเป้าหมายรวม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม คือ การวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีระเบียบวนิยัค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัว 
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อบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชีวิต 
มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรั้บความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการทาง
สังคมท่ีมีคุณภาพ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเขม้แขง็พึ่งพาตนเองได ้
น าไปสู่การเป็นคนไทย มีคุณลกัษณะท่ีสมบูรณ์ ลดความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดแ้ละความยากจน 
ลดลง โดยมีแนวทางการพฒันา คือ เพิ่มโอกาสใหก้บักลุ่มเป้าหมายประชากรท่ีมีรายไดต้ ่าสุด 
ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ ทั้งในดา้นการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน  
การไดรั้บขยายการคุม้ครองทางสังคม (Social protection) และสวสัดิการ (Welfare) ท่ีเหมาะสม
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และพฒันาทกัษะฝีมือเพื่อประกอบอาชีพและยกระดบัรายได ้โดยขยาย
โอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เด็กและเยาวชนท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
โดยไม่ถูกจา้กดัศกัยภาพจากสภาพครอบครัว พื้นท่ี และสภาพร่างกาย จดับริการดา้นสุขภาพใหก้บั
ประชากรกลุ่มเป้าหมายฯ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล และเพิ่มการจดัสวสัดิการสังคมใหก้บักลุ่มเป้าหมาย
ประชากร ท่ีมีรายไดต้  ่าสุดอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เป็นตน้  
  (6) ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ไดร้ะบุถึงการจดัสวสัดิการสังคม ดว้ยการลงทุน 
ทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง โดยการจดัใหมี้
มาตรการพิเศษเพื่อใหส้ามารถระบุตวักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และ 
ใหค้วามคุม้ครองทางสังคมและสวสัดิการอยา่งเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผูมี้รายไดน้อ้ย ยากจน 
และผูท่ี้ถูกเลือกปฏิบติัซ ้ าซอ้น โดยมีเป้าหมายการตดัขาดวงจรความยากจนไม่ใหส่้งต่อจากรุ่น 
พอ่แม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน และช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีเดือดร้อนท่ีสุด และสร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึง
บริการสาธารณสุข และการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และสร้าง
หลกัประกนัทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบัคนทุกช่วงวยัทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม  
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวยั รวมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพและทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวติและการมีส่วนร่วมเป็นพลงัในสังคมส าหรับคน 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผูพ้ิการและผูสู้งวยั โดยการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสวสัดิการรายบุคคล และ 
การพฒันาระบบการใหบ้ริการสวสัดิการท่ีเป็นความร่วมมือระหวา่งรัฐบาล องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รชุมชน ธุรกิจ หรือองคก์รประชาสังคม เพื่อใหส้ามารถพฒันาระบบสวสัดิการ
ถว้นหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและควบคุมค่าใชจ่้ายไม่ใหเ้ป็นภาระทางการคลงัมากเกินไป
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถในการพึ่งตนเอง
ทางเศรษฐกิจของประชาชนทุกกลุ่มดว้ยมาตรการทางภาษีและอ่ืน ๆ ตลอดจนส่งเสริมใหแ้รงงาน 
ทั้งในระบบและนอกระบบเขา้สู่ระบบประกนัสังคมอยา่งทัว่ถึง 
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 กล่าวโดยสรุปแลว้ ประเทศไทยมีนโยบาย แผนและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการ
สังคม เพื่อช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวติของผูด้อ้ยโอกาสหลายประการ ตั้งแต่ระดบัประเทศ
จนถึงระดบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมพลงัอ านาจ  
 การมองแต่ขอ้ดอ้ย จุดอ่อน หรือความไร้ค่าแห่งตนเอง ในดา้นต่าง ๆ จะท าใหเ้ป็น  
การบัน่ทอนก าลงัใจและพลงัความสามารถ ขาดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เม่ือบุคคลตอ้งจ ากดัอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มความกดดนั การปิดกั้นความคิด ความอิสระในการด ารง 
ชีวติ ดงันั้น ทฤษฎีการเสริมพลงัอ านาจ จึงเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นอยูใ่น ตนเอง 
อยูแ่ลว้ ตามศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีโดยมิไดค้  านึงถึงความแตกต่างทางชนชั้นของชาติ
ก าเนิด เพศ เช้ือชาติ สีผวิ หรือแมก้ระทัง่ความพิการ มนุษยต่์างก็มีความสามารถดา้นสรีระร่างกาย 
ความเขม้แขง็ ความกลา้หาญ ความอดทนต่อความเจบ็ปวดต่อแรงกดดนั ความล าบากหรือ
ความสามารถดา้นสติปัญญา การับรู้ การคิด การอ่าน การเขียน การมีทกัษะในการจดัการกบัปัญหา 
เป็นตน้ แต่ใบบางช่วงเวลา ศกัยภาพดงักล่าวของคนเราอาจแฝงอยูภ่ายในตวับุคคล โดยมิไดถู้กน า
ออกมาใช ้หรือบางคนอาจลืมไปแลว้วา่ตนเคยมีศกัยภาพ เม่ือเป็นเช่นน้ีจะท าใหบุ้คคลนั้น ๆ  
เกิดความรู้สึกวา่ตนเอง “ขาดพลงั และขาดความมัน่ใจ” (อภิญญา เวชชยั, 2555, หนา้ 4-10) ดงันั้น 
แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจน้ี จะเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยท่ี์ดีข้ึนและย ัง่ยนื แต่อยา่งไรก็ตามพลงัอ านาจ จะมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดา้นบวก ก็คือ 
ความสามารถท่ีบุคคล หรือกลุ่มคนมีอิทธิพลต่อชีวติของผูอ่ื้น หรือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
การเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเอง หรือความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน  
โดยมีสภาวะผูน้ า มีความสามารถในการตดัสินใจ โนม้นา้ว ชกัจูงใหเ้กิดความเห็นคลอ้ยตาม และ
ในดา้นลบ คือ การท่ีบุคคลถูกประเมิน ถูกให้คุณค่าจากบุคคลภายนอกแบบประทบัตรา การตีตรา 
การถูกเลือกปฏิบติั และการเลือกปฏิบติัท่ีส่งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกเชิงลบต่อตนเองหรือ 
เกิดความรู้สึกอคติ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีตอกย  ้าซ ้ าเติมตนเอง เห็นแต่ขอ้ดอ้ยของตนเอง ท าใหเ้กิด 
ความเจบ็ปวดเจบ็ใจ และถูกบัน่ทอนความเป็นมนุษย ์หรือพลงัจิตวิญญาณในตน จนกลายเป็น 
การท าร้ายตนเองซ ้ า ดงันั้น แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจน้ีจะเป็นจุดเปล่ียนความรู้สึกไร้คุณค่า  
ไร้ความสามารถของบุคคล ใหก้ลายเป็นพลงัอ านาจข้ึนมาใหม่ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม ความคิดและการกระท าทั้งในระดบัปัจเจก จนน าไปสู่การก่อเกิดพลงัการรวมกลุ่มและ 
พฒันาไปสู่การยกระดบัจิตส านึกของชุมชนและประชาสังคมไดใ้นท่ีสุด 
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 ความหมายและความส าคัญของการเสริมพลังอ านาจ 
 การเสริมสร้างพลงัอ านาจ เป็นแนวคิดส าคญัจากนกัปรัชญาชาวบราซิล ท่ีช่ือ เปาโล แฟร์ 
(Paulo Freire) เขาไดพ้ฒันาวิธีการสอนใหค้นยากจนในประเทศบราซิลเกิด จิตส านึกดว้ยการท าให้
ทุกคนมีส่วนร่วมแบบเท่าเทียมกนัและเรียนรู้ร่วมกนั วธีิการนั้นเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์แบบ 
เท่าเทียมกนั และการใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก และผูจ้ดัการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให ้
พวกเขาสามารถท่ีจะก าจดัรากเหงา้ของปัญหาท่ีพวกเขาคน้พบ (Freire, 1970) 
 นอกจากน้ี Robert (2003, p. 48) ใหค้วามหมายวา่ วธีิการการเสริมพลงัอ านาจนั้น  
เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การก าหนดเง่ือนไขในตนเอง วา่จะตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึน  
ในมิติต่าง ๆ เพราะวา่เป็นกระบวนการเรียกร้องใหบุ้คคลคนท่ีไดรั้บการเสริมพลงัเกิดแรงบนัดาลใจ 
เกิดการกระตุน้เร้า ใหคิ้ดทบทวน มองหาความรู้ ความสามารถ ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง ซ่ึงในท่ีสุด
ก็จะเป็นการส่งพลงัของความเปล่ียนแปลงใหก้บัตนเองไดแ้ละคนอ่ืน ๆ รอบ ๆ ขา้งอีกดว้ย  
ในขณะท่ี Gutierrez (1990, pp. 149-153) อธิบายวา่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคล กลุ่ม ชุมชน  
ท าความเขา้ใจปัญหา ขอ้ทา้ทาย พฤติกรรมของตน พฤติกรรมท่ีตนกระท ากบัคนอ่ืน หรือพลงัอ านาจ
ทางการเมือง ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสถานการณ์ชีวิตของตน  นอกจากน้ี Carolyn 
(1987, pp. 71-94) ยงัไดก้ล่าวถึงการเสริมพลงัอ านาจ วา่เป็นพฒันาการของสภาวะทางจิตใจท่ีมี 
การพฒันาความคิด ความรู้สึก ความเขม้แขง็ในตวับุคคล กลุ่ม ใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ความคิด การกระท าของตนเองหรือเกิดการเคล่ือนไหวท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
สังคม มาตรการ กฎหมาย  
 Gibson (1993) กล่าววา่ การเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองภายในบุคคล และ
ระหวา่งบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั อาศยัการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีมีการส่ือสารท่ีดี 
การเรียนรู้ประสบการณ์ การสนบัสนุน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความมัน่ใจ และพึงพอใจในความสามารถ
ของตนเองในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เอ้ือต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น 
จริงใจ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการพินิจ พิจารณาแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งมี
เป้าหมาย 
 ส่วนความส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจนั้น Gibson (1991, pp. 354-361)  กล่าววา่ 
เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลใหมี้ส่วนร่วม ในการควบคุม องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ 
การตอบสนองความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สึกตนเองมีอ านาจสามารถควบคุมความเป็นอยู ่
หรือชีวติของตนได ้ 
 ส าหรับมุมมองของนกัวชิาการในประเทศไทย อยา่งเช่น อภิญญา เวชชยั (2555, หนา้ 19) 
ยงัเห็นวา่ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ เป็นการส่งเสริมและพฒันาความสามารถหรือศกัยภาพ
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ภายในบุคคล กลุ่ม องคก์รชุมชน ใหมี้พลงัเขม้แขง็ในการด าเนินชีวิตและด าเนินการตามเป้าหมาย
อยา่งเหมาะสม สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ย 
ความเช่ือมัน่คุณค่า พลงัความสามารถและความเขม้แขง็ในระดบัต่าง ๆ โดยผา่นกระบวนการ 
ท่ีส าคญั คือ 
 - การส่งเสริมใหค้น้หาความสามารถ/ ความเช่ียวชาญ จุดแขง็ คุณค่าท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง 
เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพลงัแห่งตน 
 - การส่งเสริมใหค้น้หาทรัพยากร แหล่งสนบัสนุนความช่วยเหลือจากระบบความสัมพนัธ์
ภายในและภายนอก อนัจะเป็นปัจจยัเสริมหรือสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานอยา่งมีพลงัมากข้ึน 
 - การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหท้  าความเขา้ใจในปัญหา ขอ้ทา้ทายท่ีเผชิญ รวมถึง 
การส ารวจพฤติกรรมของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น หรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีกระท าต่อตนวา่เกิดจาก
สาเหตุใด อนัจะน าไปสู่การพิจารณาเหตุปัจจยัท่ีเกิดจากตวัตนของตนเองหรือผลกระทบจาก
โครงสร้าง การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมท่ีกระท าต่อบุคคล 
 - การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับในเหตุผลท่ีตนเองไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
เกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะจิตใจ ใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทั้งจากตนเอง สู่โครงสร้าง
สังคม 
 - กระบวนการสร้างพลงัอ านาจในตน ตอ้งเกิดจากการสร้างใหบุ้คคล กลุ่ม ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ วางแผนและร่วมแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ใหส้ามารถฟ้ืนคืนพลงั และ
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงรอบดา้นมากกวา่การช่วยเหลือดว้ยวตัถุปัจจยัหรือ
ค าแนะน าปรึกษา 
 - การเสริมพลงัอ านาจเป็นการท างานกบัความคิด ความรู้สึก ความกลวัของตนเองหรือ
ของบุคคลอ่ืน ๆ โดยใชก้ระบวนการประเมินปัญหา ประเมินทรัพยากร จนสามารถเขา้ใจถึงปมราก
ของปัญหา จุดเปล่ียนและพฒันาของปัญหา   
 อย่างไรก็ดี แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจ ถือได้ว่าเป็นแนวทางส าคญัท่ีน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นทั้งเป้าหมายและวธีิการท างานของทั้งหน่วยงาน และองคก์รท่ี
ใหบ้ริการ โดยท่ีตอ้งร่วมมือกนัท างานกบัผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจในปัญหาของตน
และสร้างพลงัดว้ยตนเอง ไม่ใช่รอรับความช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียว และท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่         
ในการท างานกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บผลกระทบ จะตอ้งใชว้ธีิการท างานแบบรวมกลุ่มจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์เดียวกนั เพื่อใหเ้กิดกระบวนการช่วยเหลือกนัเอง (Self-help) ซ่ึงจะเป็นการแลกเปล่ียน
บทเรียนซ่ึงกนัและกนั มีประสบการณ์ร่วมกนั และท าใหเ้กิดความอบอุ่นใจในสภาวะท่ีตนเอง 
ไม่ไดอ้ยูก่บัปัญหาโดดเด่ียวเพียงล าพงั เพราะฉะนั้นกระบวนการช่วยเหลือกนัเอง (Self-help) 
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ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง จึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีผูว้ิจยัจะน ามาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดและการตั้งค  าถามในการวจิยัคร้ังน้ี โดยผูว้จิยัจะไดก้ล่าวรายละเอียดไวใ้นประเด็นถดัไป   
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ การเสริมพลงัอ านาจ หมายถึง ขั้นตอนท่ีจะท าใหบุ้คคล 
เกิดความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในทกัษะความรู้ ความสามารถและคุณค่าท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง  
อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformative) โลกทศัน์ (Affective attributes) ความรู้ ความเขา้ใจ 
(Cognitive attributes) และพฤติกรรม (Psychomotor attributes) ของบุคคลทั้งปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
จิตใจ ความรู้สึก อารมณ์ การรับรู้ และปัจจยัภายนอก คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิด
ความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงการกระท า (Transformation action) ของตนใหมี้การพฒันา
ความสามารถ มีพลงัในการด าเนินชีวิตตามเป้าหมายของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ลกัษณะของการเสริมพลงัอ านาจ 
 Robert (2003, p. 74) ไดเ้สนอลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงั
อ านาจ ไดแ้ก่  
 1.  การปลุกสร้างจิตส านึก (Consciousness raising หรือ Conscientization) โดยมีสาระ 
ส าคญั คือ การจดักระบวนการเรียนรู้ใหม่ท่ีเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีช่วยใหม้องเห็นสาเหตุของ
ปัญหาในระดบัส่วนตวัและ/ หรือระดบัโครงสร้าง เกิดการเรียนรู้ในระดบัการวเิคราะห์ในระดบัลึกได ้
ก็จะเป็นการเรียนรู้ในระดบัการปลุกสร้างจิตส านึก จนสามารถเปล่ียนความคิด เกิดการสร้างก าลงัใจ 
ในตนเอง และฟ้ืนฟูตนเองจากปัญหาได ้ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการเสริมพลงั
อ านาจ คือ การปฏิบติังานท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงแนวคิด ความเช่ือ รูปการณ์ 
จิตส านึกของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมให้เกิดการตระหนกัรู้ในปัญหาของตนอยา่งอยา่งลึกซ้ึง
เพื่อใหม้องเห็นรากเหงา้ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาทั้งจากปัจจยัส่วนตน ปัจจยัภายนอก จากกลุ่มสังคม
ส่ิงแวดลอ้ม หรือปัจจยัจากโครงสร้างท่ีไม่เป็นธรรมทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อชีวติและความทุกข์
ของผูใ้ชบ้ริการ   
 2.  การสร้างคุณค่าหรือการเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-
esteem) โดยมีสาระส าคญั คือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีได ้
มาจากการประเมินคุณค่าและความสามารถของตนตามความเป็นจริง การพฒันาความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง จึงมีผลต่อการด าเนินชีวติของคนเราตั้งแต่วยัเด็ก เพราะจะสั่งสมใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวก 
เกิดการมองตนเองวา่มีคุณค่า และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะปัญหา รวมถึงยงัเป็นการสร้างภูมิคุม้กนั
ภายในตนใหมี้รากฐานทางจิตใจเขม้แขง็ผา่นพน้เร่ืองร้ายต่าง ๆ อยา่งเขา้ใจและมีความหวงัท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองในทางท่ีพึ่งประสงค ์แนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการเสริมพลงัอ านาจ 
คือ ตอ้งคน้หาความเขม้แขง็หรือจุดแขง็ (Strength-based) ของบุคคล และสะทอ้นขอ้คน้พบ 
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ดา้นบวกกลบัไปใหบุ้คคลไดม้องเห็นและตระหนกัถึงคุณค่าในตนเอง เพื่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงตนเองและเช่ือมนัวา่ตวัเองจะตอ้งท าได ้สอดคลอ้งกบัอภิญญา เวชชยั 
(2555, หนา้ 32-34) ท่ีกล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจาก 
การมองเห็นคุณค่า ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงมีผลต่อการการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลนั้น ๆ และเป็นตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จในชีวิตดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
 3.  การเกิดมโนภาพแห่งตน (Self-concept) แนวคิดน้ีมีสาระส าคญั คือ เป็นพื้นฐาน 
ท่ีท  าใหบุ้คคลเกิดการทบทวน ท าความเขา้ใจกบัตนเองทั้งวธีิคิด ความเช่ือ ความตอ้งการของตน 
และเม่ือบุคคลเกิดความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ก็จะช่วยใหเ้กิดการประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อน
ของตนอยา่งเท่ียงธรรม เม่ือมีกระบวนการสะทอ้นความรู้คิดอยา่งเหมาะสม ในรูปแบบเฉพาะราย
หรือกลุ่ม ก็จะช่วยใหเ้กิดการยอมรับตนเองอยา่งเปิดเผย และน าไปสู่การสร้างแรงบนัดาลใจ 
ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงไดง่้ายข้ึน แนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการเสริมพลงัอ านาจ คือ 
การช่วยใหบุ้คคลมองตนเองอยา่งถูกตอ้งเป็นจริง เพื่อให้บุคคล กลุ่ม ลดการใชอ้คติทั้งทางบวกและ
ทางลบ ในแง่การประเมินค่าและตดัสินตนเอง ในทิศทางท่ีไม่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการคิดเขา้ขา้ง
ตนเองหรือการเห็นแต่ขอ้อ่อนดอ้ยของตนเองเพียงดา้นเดียว ดงันั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูส้ร้างเง่ือนไข 
และรูปแบบวธีิการท างานท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมองตนเองและยอมรับตนเองอีกคร้ังผา่นฐานคิดและ
ทศันคติใหม่ท่ีเท่ียงตรง  
 4.  การช่วยเหลือกนัเอง (Self-help) สาระส าคญัของแนวคิดน้ีก่อใหเ้กิดคุณค่าและเป็น
รากฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาการท างานร่วมกนับนความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีเสมอภาคเท่าเทียม น าไปสู่
การไดมิ้ตรเพิ่มข้ึนเกิดการสร้างประสบการณ์และมีการเรียนรู้ปัญหาจากซ่ึงกนัและกนั โดยกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมต่างอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั เป็นผูมี้ประสบการณ์ในปัญหาเหมือนกนั ดงันั้น กลุ่ม 
การช่วยเหลือกนัเองจะท าใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกนัไดง่้ายและสามารถขยาย
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบการสร้างเครือข่ายท่ีมีการแบ่งงานประสานงานและสนบัสนุนช่วยเหลือกนั
ในระดบัท่ีกวา้งขวางและยกระดบัความร่วมมือท่ีมีคุณภาพมากข้ึน แนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การปฏิบติัการเสริมพลงัอ านาจ คือ เป็นเง่ือนไขท่ีตอ้งท าใหเ้กิดการพึ่งตนเอง หรือการพึ่งกนัและกนั
ในกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ร่วมกนัในระยะยาว การใชรู้ปแบบการช่วยเหลือกนัเองจึงช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ลดความรู้สึกโดดเด่ียวท่ีคิดไปเองวา่ตนเองเผชิญความทุกขน้ี์แต่เพียง 
ผูเ้ดียวในโลก ดงันั้น ผูว้ิจยัยิง่ตอ้งมีบทบาทเป็นผูช่้วยประสานงาน และอ านวยความสะดวก 
ในการจดักลุ่ม ส าหรับการพบปะสนทนา เพื่อเช่ือมโยงหรือชกัจูงให้เกิดกลุ่มช่วยเหลือกนัเองและ
พฒันาความผกูพนัของสมาชิกกลุ่ม ใหถ่้ายทอดประสบการณ์และบทเรียนสู่กนัและกนั ท าให ้
พลงักลุ่มเคล่ือนไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบลกัษณะของการช่วยเหลือกนัเองและการช่วยเหลือแบบของนกัวชิาชีพ 
                (Robert, 2003, p. 13) 
 

ลกัษณะของ 
การช่วยเหลือ 

การช่วยเหลือกนัเอง 
(Self-help) 

การช่วยเหลือแบบของนักวชิาชีพ 
(Professional practice) 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการ 

มีความใกลชิ้ดกนัง่าย บรรยากาศ
ของการท างานมีการแลกเปล่ียน
กนัสูง 

มีระยะห่าง บรรยากาศของการท างาน 
มีรูปแบบ มีความเป็นระบบระเบียบ 
ท่ีสูงกวา่ 

ระดบัของ
ความสัมพนัธ์ 

ไม่เป็นทางการ เป็นธรรมชาติ 
กนัเอง 

มีความเป็นทางการสูง 

การมุ่งเนน้กิจกรรม
การช่วยเหลือ  

ยดึเอาความตอ้งการของผูใ้ช้ 
บริการเป็นฐานในการช่วยเหลือ 
ซ่ึงเป็นหลกัในการก าหนด
กิจกรรม 

ยดึความเห็นของนกัวชิาชีพ ร่วมกบั
แนวทางหรือกฎระเบียบขององคก์ร 
ผสมผสานกบัความตอ้งการของตวั
ผูใ้ชบ้ริการ 

รูปแบบการติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งกนั 

เปิดเผย เขา้ถึงกนัและกนัไดง่้าย มีรูปแบบเฉพาะของความเป็นวชิาชีพสูง 

พื้นฐานความรู้ 
ท่ีใช ้

ความรู้ ทกัษะ ก าหนดกิจกรรม 
แกไ้ขปัญหามีท่ีมาจาก
ประสบการณ์ ปัญหาของ
ผูใ้ชบ้ริการเอง ท่ีรวมกลุ่มกนั  

ความรู้ทางวชิาการ วชิาชีพ มีมุมมอง 
ท่ีหลากหลาย กวา้งขวาง 

การน าไปใช้
ประโยชน์ 

การเป็นบทเรียน ความรู้ ทกัษะ 
ท่ีเกิดจากภายในตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

เกิดการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
อยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการสะทอ้น
บทเรียนผา่นการติดตามของนกัวชิาชีพ 

ทรัพยากรท่ีใช ้ เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยหรือไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายเลย 

เป็นไปตามงบประมาณองคก์ร ระบบ 
การบริการ เสียค่าใชจ่้ายมาก 

 
 5.  การพิทกัษสิ์ทธิ (Advocacy) สาระส าคญัของแนวคิดน้ีเร่ิมตน้ดว้ยความตระหนกัถึง
สิทธิของบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายในดา้นต่าง ๆ การท างานใชก้ระบวนการท่ีมีบุคคล กลุ่ม 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธิผา่นการใชค้วามรู้จากขอ้กฎหมาย ความรู้เฉพาะทาง เช่น ทางการแพทย ์
จิตแพทย ์เพื่อมาป้องกนัสิทธิ หรือเสริมความรู้ใหเ้กิดความเขา้ใจกวา้งขวางข้ึน โดยมีผูแ้ทนหรือ 
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คนกลางเขา้มาประสานในกระบวนการช่วยเหลือ คลา้ยกบัเป็นสะพานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการ เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งลึกซ้ึงข้ึน หมายถึง การกระท าท่ีมุ่งเป็นตวัแทนหรือ
ปกป้องผูอ่ื้นท่ีสูญเสียสิทธิและอ านาจ ท าใหไ้ม่สามารถไดรั้บสิทธิประโยชน์อนัพึงได ้เป็นการต่อสู้
เพื่อคุม้ครองสิทธิของบุคคลหรือชุมชน สามารถด าเนินการไดโ้ดยบุคคลผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
จากปัญหาเอง หรือจากนกัวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ใหก้ารสนบัสนุน โดยการแทรกแซงโดยตรงหรือ 
โดยการใชก้ระบวนการเสริมพลงัอ านาจใหเ้จา้ของปัญหา ส าหรับในงานวิจยัน้ีการส่งเสริมให้
ผูใ้ช้บริการบา้นน้อยในนิคมออกมาเรียกร้องด้วยตนเอง และแนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การปฏิบติัการเสริมพลงัอ านาจ คือ การพิทกัษสิ์ทธิมีความส าคญัในการสร้างความตระหนกัให้
ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมเขา้ใจถึงสิทธิท่ีตนเองพึงมี ไม่วา่จะเป็นในฐานะสิทธิความเป็นมนุษย ์
สิทธิความเป็นพลเมืองไทย สิทธิของสมาชิกในชุมชน สิทธิของผูบ้ริโภค สิทธิของผูป่้วย หรือสิทธิ
สวสัดิการท่ีพวกเขาจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิอยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง ตามสถานภาพ
ท่ีด ารงอยู ่ 
 นอกจากน้ี Gibson (1991, pp. 354-361) ไดเ้สนอใหเ้ห็นถึงกระบวนการเสริมพลงั 
ท่ีจะท าใหผู้ใ้ดผูห้น่ึงมีอ านาจ และมีอิทธิพลเหนือตนเอง สถาบนั และสังคม ซ่ึงจะท าใหค้นเกิด
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1) มีความสามารถและมีอ านาจในการตดัสินใจ 
 2) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร ท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจด าเนินไปดว้ยดี 
 3) ท าใหค้นมีชุดทางเลือกมากมายท่ีจะตดัสินใจ ไม่เพียงแต่ยดึติดอยูก่บักรอบของค าวา่ 
“ใช่/ ไม่ใช่” หรือ “ไม่อยา่งน้ีก็ตอ้งอยา่งน้ี” เท่านั้น  
 4) บุคคลแสดงการยนืยนัสิทธิในการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม  
 5) บุคคลเกิดความคิดในดา้นบวก ต่อความสามารถ ท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงตนเอง    
 6) มีความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะ เพื่อปรับปรุงพลงัอ านาจส่วนตวัของตนเองและ
กลุ่ม 
 7) ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะเปล่ียนแปลงการรับรู้ของผูอ่ื้น โดยวถีิ 
ทางประชาธิปไตย  
 8) กระบวนการสร้างพลงัอ านาจ เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเติบโต เปล่ียนแปลง  
ท่ีมีจุดส้ินสุด และบุคคลนั้น ๆ จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยตนเอง 
 9) เป็นการเพิ่มพูนภาพลกัษณ์ของตนเองในดา้นบวก และเอาชนะตราบาป มลทิน  
ในดา้นลบของตนเองท่ีผา่นมา 
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 10) เป็นการเพิ่มพูนความสามารถในกระบวนการคิดอยา่งสุขมุ ตลอดจนสามารถ
แยกแยะความผดิ ชอบ ชัว่ ดี ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
 ดงันั้น ตามแนวคิดของ Gibson ดงักล่าวไดว้า่ การเสริมพลงัอ านาจดงันั้น เป็นขั้นตอน 
ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง (Client) เกิดพลงัความมัน่ใจในตนเอง คิดทบทวน
และเช่ือมัน่ในทกัษะ (Skill) ความรู้ (Know) ความสามารถ (Competency) ตลอดจนทศันคติ 
(Attitude) ของตนท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม เช่น 
การมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดี ทรัพยากรท่ีดี การมีส่วนร่วมท่ีดี รวมทั้งมีบริบททางสังคม 
ท่ีดี เช่น ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) ประสบการณ์ (Experience) และการมีเป้าหมายของ
ตนเอง (Determination) ซ่ึงปัจจยัภายในต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลอยา่งสูงท่ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถ
จดัการกบัปัญหาอุปสรรคของตนท่ีเกิดข้ึน ท าใหม้ัน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะด าเนินชีวติได้
อยา่งปกติสุข เป็นตน้ 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการเสริมพลังอ านาจ 

 Robert (2003, p. 6) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีการเสริมพลงัอ านาจ มีความส าคญัต่อแนวคิดอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะแนวคิดประชาธิปไตย เพราะการเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการเสริมสร้างให้
ประชาชนมีการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการดูแลตนเองและสังคมโดยรวม การเสริมพลงัอ านาจ 
ก่อใหเ้กิดการสะทอ้นกลบัหรือการวพิากษว์จิารณ์ อนัน าไปสู่ความยติุธรรมทางสังคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเสริมพลงัอ านาจในงานสังคมสงเคราะห์ เป็นการสร้างความมัน่คงและความย ัง่ยนืแก่
บุคคล ครอบครัว และชุมชน Adams ไดท้บทวนงานเขียนของ Judith (2001) ท่ีเนน้วา่ การเสริมพลงั
อ านาจผูด้อ้ยโอกาส เป็นเสาหลกัของงานสังคมสงเคราะห์ โดยมีมิติท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 3 มิติ คือ 
1) การพฒันาแนวคิดเชิงบวก 2) การสร้างความรู้และศกัยภาพในการวพิากษว์จิารณ์เครือข่ายสังคม
และความสัมพนัธ์ของการเมืองท่ีแวดลอ้มชีวติผูค้น 3) การพฒันาทรัพยากรและกลยทุธ์ท่ีมุ่งสู่
เป้าหมายเพื่อตนเองและส่วนรวมพร้อม ๆ กนั  
 จากทฤษฎีดงักล่าวจะสรุปไดว้า่ ทกัษะการปฏิบติังานการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ช ้บริการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัและรับรู้ถึง 
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการ (Client) ท่ีตอ้งการการลงมือปฏิบติั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีจ าเป็นนั้น ๆ 2) ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแบ่งปันความตระหนกั หรือการรับรู้น้ีแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Client)  
3) ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ (Client) จะตอ้งระบุและก าหนดอุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการ (Client)  
แต่ละคนจนครบทุกคนในกลุ่ม 4) ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ (Client) จะตอ้งเจรจาต่อรองกนัและ
ตกลงวธีิการท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงจะเป็นการวางแผนเพื่อเอาชนะอุปสรรคในการเสริมพลงัอ านาจ 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ (Client) แต่ละคน 5) ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ (Client) จะตอ้งช่วยกนัคิด และ 
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สร้างทกัษะ/ พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการ (Client) และ 6) เม่ือผูใ้ชบ้ริการ (Client) รู้สึกวา่
พวกเขาสามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ลว้ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งถอนตวัออก เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ (Client) 
ด าเนินกิจกรรมต่อไป ดว้ยการพึ่งตนเองของผูใ้ชบ้ริการ (Client)  
 สรุปก็คือ ทกัษะหรือกระบวนการในการท างานเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคล 
ไดต้ระหนกัรู้ในตนเอง ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตวัเอง รับรู้ปัญหาของตนเอง แกไ้ขเอาชนะปัญหานั้น ๆ 
พฒันาทกัษะจนสามารถพึ่งตนเองได ้ 
 ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจตามแนวคิดของ Gibson  
 การเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม และพฒันาความสามารถของบุคคล 
เพื่อใหบุ้คคลสามารถแสวงหาวธีิการ เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ และแกไ้ขปัญหาของตนเอง 
รวมถึงความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีจ าเป็น ในการควบคุมชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง ดงันั้น 
แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจท่ีนกัวชิาการไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้นัอยา่งแพร่หลายนั้น ไดแ้ก่ 
กระบวนการเสริมพลงัอ านาจท่ี Gibson (1993) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี    
 1.  การคน้พบสภาพการณ์จริง (Detection reality) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกจะพยายาม 
ใหบุ้คคลคน้พบตนเองและยอมรับกบัเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเอง อนัประกอบไปดว้ย  
การตอบสนองของบุคคลดา้นอารมณ์ สติปัญญาการรับรู้ และดา้นพฤติกรรม เป็นตน้  
 2.  การสะทอ้นความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical reflection) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล 
เร่ิมมีความตระหนกั การแสวงหาแหล่งประโยชน์ ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะเพิ่มความสามารถ 
ในการสะทอ้นคิดของบุคคล เกิดการทบทวนเหตุการณ์ สถานการณ์อยา่งรอบครอบ เพื่อตดัสินใจ
และจดัการกบัปัญหาของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดมุมมองใหม่ในแง่มุมต่าง ๆ และเขา้ใจชดัเจน 
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และการเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีข้ึน 
 3.  การตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสม (Taking charge) เพื่อควบคุมและ
จดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยใหก้ารตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน มีความมุ่งมัน่สู่เป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
ดว้ยคุณค่าของตวับุคคลนั้นๆ เอง  
 4.  การคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเป็น
ผลมาจากการท่ีบุคคลตระหนกัในความเขม้แขง็ มีความสามารถในตนเอง พยายามคงอยูด่ว้ยตนเอง 
และมีพลงัอ านาจ และคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ส าหรับใชใ้นการเผชิญกบัปัญหา
คร้ังต่อ ๆ ไป และสามารถท่ีจะยอ้ยกลบัไปในวงจรของกระบวนการเสริมพลงัอ านาจไดอี้ก 
อยา่งเป็นพลวตัร       
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 ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจตามแนวคิดของกิบสัน (Gibson)  
ทั้ง 4 ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนระหวา่งบุคคล ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของการเสริมพลงัอ านาจ จะมี 
ความต่อเน่ืองกนัและสามารถสลบัไปมาไดใ้นแต่ละบุคคล และการท่ีแต่ละบุคคลจะสามารถผา่น
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนไดน้ั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการเสริมพลงัอ านาจ 
คือ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท (Commitment) ท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Influencing factor) อ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 ปัจจยัภายในบุคคล ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลสามารถจดัการกบั
ปัญหาอุปสรรค และความยากล าบากในชีวติของตน ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความหวงั ท าให้
บุคคลเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และจะพยายามแสวงหาวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะพฒันา
ความสามารถของตนเองเพื่อการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนได ้2) ค่านิยม (Value) จะท าใหบุ้คคล
เกิดเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความมัน่ใจในตนเอง ความกลา้ท่ีจะลงมือปฏิบติั   
3) ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่ิงส าคญัต่อการเสริมพลงัอ านาจ เช่น ประสบการณ์ ในอดีตท่ีได้
จากการศึกษาวิชาความรู้การท างาน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีแนวทางในการจดัการควบคุมสถานการณ์ได ้
4) เป้าหมายในชีวิต (Determination) เกิดจากการท่ีบุคคลมีพลงัความเขม้แขง็และแรงจูงใจ(Strong 
and motivation) ท่ีจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายใหต้นเองไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด
แมว้า่จะมีอุปสรรคก็ตาม นอกจากน้ี ปัจจยัภายในบุคคลยงัหมายรวมถึงการยอมรับในบทบาท 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั กลา้หาญ อดทน สามคัคี 
เป็นตน้ 
 ส่วนปัจจยัภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) จากทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคล เช่น คู่ชีวติ บุคคลใกลชิ้ดในครอบครัว ครูพี่เล้ียง หรือผูใ้ห้บริการ 
หรือกลุ่มสหวชิาชีพ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดความรู้ ใหค้  าแนะน า ใหก้ าลงัใจ  
ใหก้ารประคบัประคอง และใหค้วามมัน่ใจท่ีจะดูแลกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงมีความคบัขอ้งใจ (Frustration) เป็นปัจจยัท่ีคอยผลกัดนั
ใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตามขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งน้ีผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจ ก็คือ 
ความสามารถในการควบคุม (Sense of control) ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีศกัยภาพในการมีส่วนร่วม  
 ทั้งน้ี การมีเป้าหมายและมีความหมายในชีวติ การพฒันาตนเอง ความพึงพอใจในตนเอง 
พึ่งตนเองและมีชยัชนะหรือความส าเร็จของตนเอง การไม่ยอมรับภาระความรับผดิชอบท่ีมากเกินไป 
และไดรั้บการสนบัสนุนท่ีนอ้ยเกินไป ของกระบวนการเสริมพลงัอ านาจดงักล่าวมาน้ี จะมี 
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลทั้งในดา้นระยะเวลา วิธีการ ในแต่ละขั้นตอน นอกจากจะข้ึนอยู ่
กบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในบุคคลและปัจจยัภายนอกบุคคล ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ยงัข้ึนอยู ่
กบัการสนบัสนุนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ อีกดว้ย    
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 อยา่งไรก็ตาม หากบุคคลสามารถผา่นกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มจะส่งผลท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 
ไดต้ามท่ีตอ้งการนัน่เอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน ารูปแบบขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของ Gibson (1993) 
มาเป็นแนวคิดในการประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง เพื่อใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ซ่ึงสามารถสรุปได้
เป็นภาพประกอบ ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจตามแนวคิดของ Gibson (Gibson, 1993, p. 113)  
 
 จากภาพดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ นอกจากขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตวัเองใน  4 ขั้นตอน
ตามแนวคิดของกิปสันแลว้ จะพบวา่การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในการเสริมพลงัอ านาจ 
ในตนเองนั้น ยอ่มจะตอ้งมีปัจจยัน าก่อนท่ีจะไปสู่ขั้นตอนต่อไป ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวัน าเขา้สู่ขั้นตอน
การเสริมพลงัอ านาจก็คือ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะลงมือเปล่ียนแปลงตนเองนั้น
บุคคลจะตอ้งมีความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ และมีเป้าหมายในชีวติ  
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงประยกุตข์ั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเองตามแนวคิดของกิปสัน 
เป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นน าเขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข คือ การวางแผนในเป้าหมายของ
ชีวติ ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ สติปัญญาการรับรู้ พฤติกรรม) 
คือ การยอมรับความเป็นจริง ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล คือ การคิด
ทบทวนตนเอง ขั้นท่ี 4 ขั้นตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง คือ การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสม
กบัตนเอง ขั้นท่ี 5 ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ คือ การเช่ือมัน่ 
ในตนเอง และขั้นท่ี 6 ขั้นผลส าเร็จ ก็คือ การประสบความส าเร็จในตนเอง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง  

 Mezirow (2003, p. 60) ไดตี้พิมพบ์ทความลงในวารสาร Adult education quarterly 
(วจิารณ์ พานิช, 2558, หนา้  27) โดยช้ีใหเ้ห็นถึงประเด็นของการเรียนรู้ในผูใ้หญ่ ท่ีมีการท า 
ความเขา้ใจ ประเมินซ ้ า และเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสมมติฐานในใจท่ีมีผลต่อความคิด  
ความเช่ือ เจตคติ และการกระท า จนถือเป็นจุดก าเนิดของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (TL)  
ในท่ีสุด และไดมี้พฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนานกวา่ 30 ปี ผลงานของ Mezirow น้ี เป็นผลงาน 
ท่ีสืบเน่ืองมาจากกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา ไดส้นบัสนุนใหเ้ขาท าวิจยัในปรากฏการณ์
ของผูห้ญิงในวยัผูใ้หญ่ ท่ีหวนกลบัไปเรียนในระดบัอุดมศึกษาอีกคร้ัง ซ่ึงมีจ านวนท่ีมากข้ึนอยา่ง 
ไม่เคยมีปรากฏมาก่อนในสหรัฐอเมริกา โดยผลงานวิจยัช้ินน้ีพบวา่ “โลกทศัน์ของผูห้ญิงเหล่าน้ี 
มีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของตนเองทั้งหมด 10 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1) เกิดความสับสน  
ขั้นท่ี 2) ตรวจสอบตนเอง ขั้นท่ี 3) ประเมินสมมติฐานต่าง ๆ อยา่งจริงจงั ขั้นท่ี 4) พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งความไม่พอใจกบักระบวนการสู่การเปล่ียนแปลง ขั้นท่ี 5) คน้หาบทความ ความสัมพนัธ์ 
และการปฏิบติัใหม่ ขั้นท่ี 6) วางแผนปฏิบติั ขั้นท่ี 7) หาความรู้และทกัษะเพื่อบรรลุแผน ขั้นท่ี 8) 
ทดลองบทบาทใหม่ ขั้นท่ี 9) สร้างสมรรถนะและความมัน่ใจต่อบทบาทใหม่ และขั้นท่ี 10) น าโลก
ทศัน์ใหม่มาเปล่ียนแปลงชีวิตของตนเอง  
 จากผลงานวจิยัดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ การเปล่ียนแปลงตนเองดว้ยการเรียนรู้  
ของผูห้ญิงโดยการกลบัยอ้นไปเรียนในระดบัอุดมศึกษาอีกคร้ัง จะสามารถท าใหเ้กิดโลกทศัน์ใหม่ ๆ 
ท่ีส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนอยา่งนอ้ย 10 ขั้นตอนดงักล่าว       
 นอกจากน้ีในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา Mezirow (2009) ก็ยงัมีผลงานดา้น TL อยา่งต่อเน่ือง 
และไดตี้พิมพห์นงัสือ Transformative leaning in practice: Insight from community, workplace, 
and higher education  
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 หลกัจากน้ีก็ยงัมีทฤษฎีอีกจ านวนมากท่ีสนบัสนุนและพฒันาความเขา้ใจในเร่ือง  
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น แนวคิดการเรียนรู้เพื่อปลุกสร้างจิตส านึก 
หรือ Conscientization ของ Paulo (1968) หรือทฤษฎี Transformation ท่ีกล่าวถึงพฒันาการ  
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนช่วงชีวติในวยัผูใ้หญ่ ของ Gould (1978) รวมทั้งงานเขียนของ Jurgen 
Habermas และ Harvey Siegal (1991 อา้งถึงใน วจิารณ์ พานิช, 2558, หนา้ 30-31) ท่ีไดเ้สนอ
สมมติฐานเร่ือง Instrumental learning ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้โดยผา่นการจดัการหรือควบคุม
สภาพแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรู้ในสายวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และเร่ือง 
Communicative learning ท่ีเป็นการเรียนรู้ผา่นการส่ือสารและผา่นการท าความเขา้ใจผูอ่ื้นวา่  
“เขาหมายความวา่อยา่งไรเม่ือเขาส่ือสารกบัเรา” ซ่ึงการเรียนรู้ในลกัษณะ Communicative learning     
จะเกิดข้ึนอยา่งมีพลงัในบรรยากาศท่ีเป็นอิสระและทีมเรียนรู้มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
และมีการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศต่อกนัอยา่งครบถว้น ไม่มีการปิดบงักนั  
 ในส่วนของนกัวชิาการไทยอยา่ง ประเวศ วะสี (2550) ก็ไดเ้ขียนค านิยม ในการปฏิรูป 
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน ใหก้บัวิจารณ์ พานิช (2558) โดยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  
อารยธรรมโลกยคุสมยัใหม่ ยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไร้พรหมแดน เฉกเช่นปัจจุบนัน้ี ไดน้ า
มนุษยชาติเขา้มาสู่วกิฤติการณ์ท่ีเป็นทางตนั เพราะสังคมโลกไดเ้ขา้มาเช่ือมโยงกนัอยา่งสลบัซบัซอ้น
และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โกลาหล และรุนแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดสภาวะวกิฤติ 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกระเทือนถึงชั้นบรรยากาศท่ีท าใหเ้กิดสภาวะโลก
ร้อนและหายนะภยั รวมทั้งความขดัแยง้ สงครามต่าง ๆ ระบบท่ีซบัซอ้นดงักล่าวนั้น ยากเกิน
ความสามารถของมนุษยท่ี์จะเขา้ใจ แกไ้ขและรับมือกบัปรากฏการณ์ได ้นอกเสียจากวา่ มนุษย์
จะตอ้งเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน (Transformation) ปลุกพลงั ปลุกจิตส านึก หรือเปล่ียนแปลงพลงั
ความสามารถ (Competency empower) ท่ีมีอยูใ่นตนเอง ข้ึนมารับมือกบัวกิฤติการณ์ดงักล่าว  
 มนุษยมี์ส่ิง ๆ หน่ึง ท่ีสัตวโ์ลกทัว่ ๆ ไปไม่มี แต่ส่ิงน้ีจะมีอยูใ่นตวัของมนุษยทุ์กคน  
โดยอาจจะซ่อนเร้นและฝังลึกอยูภ่ายในตวับุคคล นัน่คือ “ศกัยภาพแห่งความเป็นมนุษย”์ ศกัยภาพ 
แห่งการเรียนรู้ขั้นสูงสุดของมนุษย ์ก็คือ การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตวัเองอย่างส้ินเชิง 
(Transformative learning) โดยใชอ้กัษรยอ่วา่ TL  
 อยา่งไรก็ดี เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบั การศึกษา TL อยา่งท่องแท ้ผูว้ิจยั 
จึงไดส้รุปสังเคราะห์รายละเอียดในประเด็น ความหมายและความส าคญั เป้าหมาย องคป์ระกอบ 
ลกัษณะ ประเภท และทฤษฎีของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ดงัท่ีนกัวชิาการทั้งในประเทศไทย
และในต่างประเทศไดเ้สนอไว ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ความหมายและความส าคัญของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง  
 Mezirow (2003, p. 60 อา้งถึงใน วจิารณ์ พานิช, 2558, หนา้ 4) ใหนิ้ยามต่อค าวา่ 
Transformative learning วา่เป็น “กระบวนการเรียนรู้ผา่นการสะทอ้นคิดอยา่งจริงจงั (Critical 
reflection) ท่ีน าไปสู่การใหค้วามหมายใหม่ท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน แยกความแตกต่างไดช้ดัเจนข้ึน 
และบูรณาการความเขา้ใจจากประสบการณ์ของตนอยา่งแทจ้ริง การเรียนรู้น้ีรวมทั้งการน าเอา 
ความเขา้ใจดงักล่าวไปสู่การปฏิบติัดว้ย” ในขณะท่ี วจิารณ์ พานิช (2558, หนา้ 4-5)  เช่ือวา่ การเรียนรู้
ในทุกระดบัเป็นการเรียนรู้ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในตน ในลกัษณะของการใหค้วามหมาย
ใหม่ของส่ิงต่าง ๆ เร่ืองราวต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงโลกทศัน์ ความมุ่งมัน่และพฤติกรรมหรือ
กล่าวอยา่งง่าย ๆ วา่ เป็น “การเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Mindset change) หรือ 
การเปล่ียนโลกทศัน์ หรือการเปล่ียนแปลงทั้งเน้ือทั้งตวั (Holistic change)” ไดแ้ก่ การเปล่ียนรูป, 
เปล่ียนอารมณ์ เปล่ียนความคิด เปล่ียนโลกทศัน์ เปล่ียนความสัมพนัธ์ของตวัเราเองต่อผูอ่ื้น 
ซ่ึงมีอยู ่8 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1) คือ รู้ ระดบัท่ี 2) คือ เขา้ใจ ระดบัท่ี 3) คือ น าไปใช ้ระดบัท่ี 4) คือ 
วเิคราะห์ได ้ระดบัท่ี 5) คือ สังเคราะห์ได ้ระดบัท่ี 6) คือ ประเมินหรือเปรียบเทียบได ้ระดบัท่ี 7) คือ 
เปล่ียนวธีิเรียนรู้ของตน และระดบัท่ี 8) คือ น าไปสู่การเปล่ียนใจหรือเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือ 
การบรรลุ Transformative learning นัน่เอง โดยใครก็ตามท่ีไดเ้รียนรู้จนกระทัง่เกิดผลลพัธ์ในระดบั
ท่ี 8 ดงัท่ีกล่าวมาน้ี เช่ือวา่จะมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่ใช่เพียงเฉพาะแต่คนท่ีมี 
สมองดี หรือฉลาดกล่าวใครเท่านั้น ท่ีจะสามารถบรรลุสู่การเรียนรู้เช่นน้ีได ้หากแต่วา่คนทุกคน 
บนโลกน้ีก็สามารถจะบรรลุสู่การเรียนรู้เช่นน้ีไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากน้ี เมธาสิทธ์ิ มีสวยสินธ์ุ
(2560, หนา้ 54) ไดส้รุปความหมายของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงไวว้า่ เป็นกระบวนการของ 
การสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในชีวติท่ีบุคคล อาจจะซึมซบัมาโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม 
อนัจะน าไปสู่ความตระหนกัรู้ถึงความเป็นอิสระและความเป็นจริงมากข้ึน เก่ียวกบัทั้งโลกภายนอก
และภายในตนเอง ตลอดจนสร้างความหมายใหม่ และวธีิปฏิบติัท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
คุณค่าท่ีบุคคลนั้นมอบใหก้บัตนเองและสังคม ทั้งน้ีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการดงักล่าว
อาจจะมีเทคนิคและแนวทางท่ีแตกต่างกนัไป แต่ส่ิงส าคญั คือ ผูเ้รียนควรไดแ้สดงออกในหลาย ๆ
มิติอยา่งเป็นองคร์วม ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการ
บา้นนอ้ยในนิคมใหมี้ความรู้สึกตระหนกัรู้และมีความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงของ
ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตามแนวทางของ Mezirow   
 ในขณะท่ี ประเวศ วะสี (2550, หนา้ 33) ไดแ้ปลความหมายของค าวา่ Transformative 
learning วา่เป็นการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน   
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 ส่วน ธนา นิลชยัโกวทิย ์(2551, หนา้ 25-26) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการเรียนรู้เพื่อ 
การแลกเปล่ียนและจิตตปัญญาศึกษา โดยการเรียนรู้เพื่อการแลกเปล่ียนและติดต่อส่ือสาร 
มีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอยูม่าก ในหลายกรณีจึงมีการใชส้ลบักนัไปโดยจะมีความหมาย
เดียวกนั การทบทวนแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการแลกเปล่ียนและจิตตปัญญาศึกษา ดงักล่าวขา้งตน้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการแลกเปล่ียนมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย บางแนวคิดมิไดมุ้่งท่ี 
การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานเป็นหลกั ดงัท่ี ประเวศ วะสี (2550) ไดก้ล่าวไว ้ในขณะท่ีการศึกษา
ปัญหาเป็นการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงแบบหน่ึง ท่ีมีลกัษณะพิเศษ คือ มุ่งเนน้การพฒันาดา้น 
การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในตนเองอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหเ้กิดปัญหาท่ีเห็นความเช่ือมโยงของสรรพส่ิง 
และเกิดความรักความเมตตาท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงน าไปสู่การเกิดส านึก 
ท่ีดีงามและตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีของตนท่ีมีต่อมวลมนุษยแ์ละสรรพส่ิงในธรรมชาติท่ีสุด  
 เป้าหมายของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 เป้าหมายหน่ึงท่ี Mezirow เขาถูกวพิากษว์จิารณ์จากสังคมมากท่ีสุดก็คือ เขาละเลย
เป้าหมายทางสังคม เพราะเขามีหลกัการส าคญัอยูท่ี่การเนน้การเปล่ียนแปลงระดบัตวับุคคล  
แต่ในขณะท่ี Paulo Freire จะมีเป้าหมายของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การเปล่ียนแปลง 
ในระดบัสังคม แต่ในความเป็นจริงนั้นการเปล่ียนแปลงทั้งสองระดบัน้ีมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์
กนัทั้งส้ิน (วจิารณ์ พานิช, 2558, หนา้ 18)  อยา่งไรก็ตาม Mezirow เขาก็ไดโ้ตต้อบในประเด็นน้ี 
ในภายหลงัวา่เขาไม่ไดม้องขา้มการเปล่ียนแปลงในส่วนรวม และการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
แต่มองวา่การเลือกกระท าทางสังคมเป็นสิทธิของปัจเจกบุคคลแต่ละคน และการเปล่ียนแปลงภายใน
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมหรือไม่ ก็ข้ึนอยูก่บัประเด็นท่ีบุคคลนั้นไดท้  าการใคร่ครวญ 
และเกิดขอ้สรุปข้ึน Mezirow (1989 อา้งถึงใน ธนา นิลชยัโกวทิย ์และอดิศร จนัทรสุข, 2559,  
หนา้ 33) 
 อยา่งไรก็ดี ส่ิงท่ีเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ 
Mezirow ก็คือการปรับเปล่ียนกรอบการอา้งอิง กรอบอา้งอิงน้ี หมายถึง เป็นชุดของความเช่ือ 
สมมติฐาน การรับรู้ ความคิด ความตั้งใจ ความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และใหค้วามหมาย
กบัประสบการณ์ต่าง ๆ กรอบการอา้งอิงมี 2 มิติ คือ มิติแรกคือแบบแผนความคิดท่ีเป็นความเคยชิน 
(Habits of mind) เป็นชุดขอ้สรุปในใจท่ีเป็นหลกัทัว่ไปอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีแต่ละคนไดต้ั้งไวต้ามการรับรู้ 
ภูมิหลงัสังคม ภาษา คุณธรรม-จริยธรรม ญาณวทิยา ปรัชญา จิตวทิยา และสุนทรียภาพ มิติท่ีสอง 
คือ มุมมอง (Point of view) เป็นมิติของนิสัยของจิตใจประกอบดว้ยชุดของความหมายต่าง ๆ 
(Meaning scheme) เช่น ความคาดหวงั ความเช่ือความรู้สึก ความคิด การตดัสินเฉพาะเจาะจงเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงลงไป วา่อะไรดี อะไรไม่ดี อะไรถูกอะไรไม่ถูก ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีมุ่งความส าคญัไปท่ี
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เป้าหมายของการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะภายในของผูเ้รียนรู้ ท่ีอยูบ่นฐานของการเปล่ียนแปลง
มุมมอง และความหมายต่อโลกและชีวติ การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงอาศยักระบวนการร้ือถอน 
เชิงมุมมองและความหมายเดิมดว้ยการวพิากษเ์ชิงเหตุผล การใคร่ครวญภายในตนเองหรือโดยผา่น
ญาณทศันะ อารมณ์ หรือส่ิงท่ีเหนือเหตุผล ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคต์นเองในระดบัจุติใหม่ 
และการขยายจิตส านึกสู่การยอมรับความจริงของความหมายและมุมมองใหม่ นัน่เอง (เทียมจนัทร์ 
พานิชยผ์ลินไชย, 2559, หนา้ 3) 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 Taylor (1998, pp. 8-12 อา้งถึงใน ธนา นิลชยัโกวทิย ์และอดิศร จนัทรสุข, 2559,  
หนา้ 22-25) ไดส้รุปองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในกรอบอา้งอิง 
ตามทศันะของ Mezirow ประกอบดว้ย สาระส าคญั 3 ประการ คือ ประสบการณ์ (Experience)  
การใคร่ครวญอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical reflection) และการแลกเปล่ียนความคิดอยา่งมีเหตุผล 
(Rational discourse) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประสบการณ์ (Experience) 
 Mezirow (2003, p. 60 อา้งถึงใน เทียมจนัทร์ พานิชยผ์ลินไชย, 2559, หนา้ 6-7) กล่าววา่ 
ประสบการณ์เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง เพราะประสบการณ์เป็นการเร่ิม 
การเปล่ียนแปลงตวัตน (Transformation of self) กล่าวคือ เป็นจุดเร่ิมตน้การเรียนรู้กรอบอา้งอิงของ
ตนเอง หากกรอบอา้งอิงสามารถอธิบายประสบการณ์ไดดี้ ประสบการณ์นั้นจะกลบัไปเสริมกรอบ
อา้งอิงเดิมใหม้ัน่คงข้ึน แต่ถา้ประสบการณ์นั้นไม่สอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงเราก็ตอ้งขยบัขยาย
กรอบการอา้งอิงหรือปรับเปล่ียนกรอบอา้งอิงใหม่ ประสบการณ์จึงเป็นจุดขบัเคล่ือนเกิด 
การเปล่ียนแปลงท่ีสามารถน ามาใคร่ครวญจนเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง น าพาเป็นการเรียนรู้ 
ดว้ยหวัใจเคล่ือนไปสู่ความคิดและการกระท าการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง กระตุน้ใหบุ้คคล 
เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจการรับรู้ของตวัตนเกิดการเปล่ียนแปลงทางปัญญา 
 2.  การใคร่ครวญอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical reflection) 
 Mezirow (2003, p. 60 อา้งถึงใน ธนา นิลชยัโกวทิย ์และอดิศร จนัทรสุข, 2559,  
หนา้ 26-27) เห็นความส าคญัของการใคร่ครวญและถือวา่การใคร่ครวญอยา่งมีวจิารณญาณ 
เป็นหวัใจในกระบวนการปรับเปล่ียนกรอบอา้งอิงหรือกระบวนทศัน์ และมีความส าคญัทั้งใน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบติั หรือการเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข (Instrumental learning) 
และการเรียนรู้แบบการส่ือสาร (Communication learning) การเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข เป็นการเรียนรู้ 
แบบมุ่งแกปั้ญหาในงาน การเรียนรู้เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ การเรียนรู้เพื่อการส่ือสาร 
เป็นการเรียนรู้ผา่นการท าความเขา้ใจผูอ่ื้น การเรียนรู้เก่ียวกบัวธีิการท่ีบอกความรู้สึก ความตอ้งการ 
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ความปรารถนาแก่ผูอ่ื้น มีความไวว้างใจกนัและกนั และมีการส่ือสารขอ้มูล สารสนเทศกนัโดยไม่มี
การปิดบงั การใคร่ครวญแบ่งออกเป็น 3 ระดบั การใคร่ครวญเน้ือหา (Critical reflection of content) 
การใคร่ครวญกระบวนการ (Critical reflection of process) และการใคร่ครวญกระบวนทศัน์ 
(Critical reflection of premises) การใคร่ครวญเน้ือหาและกระบวนการเห็นไดช้ดัเจนในการเรียนรู้
เชิงปฏิบติัการณ์ (Instrumental learning) คือ การเรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะศาสตร์ท่ีเก่ียวกบั
เทคนิค หรือวิชาชีพ เช่น เราสามารถตั้งค  าถามและใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณต่อความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา (Content) ของบทความในวารสาร วา่ขอ้สรุปหรือเน้ือหานั้นมีเหตุผลหรือไม่ มีหลกัฐาน
ยนืยนัมากนอ้ยเพียงใด และยงัสามารถพิจารณากระบวนการ (Process) ของการไดม้าของขอ้มูลนั้น 
เช่น ระเบียบวธีิวิจยั มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด การใคร่ครวญกระบวนทศัน์ Mezirow เช่ือวา่ 
มีความส าคญัท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงโลกทศัน์หรือกรอบอา้งอิงหรือความคิด 
 3.  การแลกเปล่ียนความคิดอยา่งมีเหตุผล (Rational discourse) 
 การแลกเปล่ียนความคิดอยา่งมีเหตุผลนั้น Mezirow (2003) มองวา่เป็นทั้งเคร่ืองมือ 
ท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนกรอบการอา้งอิง และเป็นเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบกรอบ
การอา้งอิงท่ีสร้างข้ึนใหม่ การแลกเปล่ียนทางความคิดอยา่งมีเหตุผลตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการเรียนรู้
สองประการ คือ การใคร่ครวญตนเองอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical self-reflection) และการสนทนา
เชิงวพิากษ ์(Critical discourse)  
 การใคร่ครวญตนเองอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นการใคร่ครวญตนเองอยา่งพินิจพิเคราะห์
และมีวจิารณญาณ เป็นกระบวนการท่ีเนน้การพฒันาดา้นในเพื่อให้เกิดความตระหนกัรู้ถึงคุณค่า
ของส่ิงต่าง ๆ การใคร่ครวญน้ีตอ้งอาศยัทั้งเหตุผล อารมณ์ความรู้สึกท่ีเกาะเก่ียวอยูก่บัแบบแผนเชิง
ความหมายเหล่านั้นตลอดจนญาณทศันะ การใคร่ครวญน้ีจะท าใหเ้ราเร่ิมเห็นกรอบการอา้งอิงท่ีเรา
เคยใชอ้ยา่งไม่รู้ตวัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและขยบัขยายมุมมองการใหค้วามหมายของเราได ้
ในท่ีสุด เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเห็นภายในตวัของผูเ้รียนเอง เป็นปัจจตัตงั และไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากการอ่าน การฟัง หรือการสั่งสอนจากภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียว (สมสิทธ์ิ อสัดรนิธี 
และกาญจนา ภูครองนาค, 2555, หนา้ 14) 
 การสนทนาเชิงวพิากษ์ เป็นการพูดคุยสนทนาแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลกบับุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลดว้ยวธีิการสุนทรียสนทนา (Dialogue) วจิารณ์ พานิช (2556, หนา้ 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
สุนทรียสนทนา ตรงกนัขา้มกบัการอภิปราย (Discussion) เพราะสุนทรียสนทนาจะช่วยในการตรวจสอบ
และเปิดเผยส่ิงท่ีซ่อนอยูลึ่ก ๆ (Deep) ภายในใจของแต่ละคนออกมา น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ทั้งส่วนบุคคล (Personal transformation) และการเปล่ียนแปลงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในกลุ่ม (Social 
transformation) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้งสองแบบจะส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่พลวตัรของ 
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การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการสนทนาเชิงวิพากษ ์คือ 
การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ การควบคุมตนเองได ้การเห็นอกเห็นใจ การตั้งมัน่ 
ความกระตือรือร้น การซ่ือตรงต่อตนเอง การคิดอยา่งแจ่มชดั การมีทกัษะทางสังคม นอกจากน้ี 
ยงัตอ้งพฒันาทกัษะการฟังอยา่งลึกซ้ึง การเปิดกวา้ง การประเมินอยา่งเป็นปรนยั การสะทอ้นการฟัง 
การหาขอ้ตกลงร่วม และการใหค้วามเท่าเทียมกนั การไม่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน นัน่คือ การสร้าง
บรรยากาศท่ีปลอดภยัมีสัมพนัธภาพท่ีเอ้ืออ านวย มีความรักความเมตตา จนสามารถท าใหเ้กิดภาวะ
แห่งการปลดปล่อย น าไปสู่การเป็นตวัของตวัเองท่ีเขม้แข็ง แจ่มชดั และซ่ือตรง (Mezirow, 2003,  
p. 60) 
 กระบวนการของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 ธนา นิลชยัโกวทิย ์และอดิศร จนัทรสุข (2559, หนา้ 37-49) กล่าววา่ กระบวนการ 
ในการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะ ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ท่ีรู้ตวัก็คือ ผา่นกระบวนการ
ใคร่ครวญอยา่งจริงจงั หรือผา่นการคิดทบทวนอยา่งลึกซ้ึง และท่ีไม่รู้ตวัก็คือ ผา่นประสบการณ์ 
ท่ีไดส้ะสมไว ้และค่อย ๆ พฒันาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ ค่อยเป็นค่อยไป หรืออาจจะเกิด
การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งฉบัพลนั และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น 
กระบวนการของเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงแนวจิตปัญญาศึกษา (Contemplative education) ซ่ึงเร่ิมตน้
ใชค้ร้ังแรกในสหรัฐเอมริกา บนพื้นฐานของศาสนาพุทธนิกายวชัรยาน (เชอเกียม ตรุงปะ รินโปเช, 
2539) โดยหมายถึงการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ประสบการณ์ของการตระหนกัรู้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง และ
ความเมตตาทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยใชก้ารนัง่สมาธิและวธีิการดา้นจิตตปัญญา ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ 
แนวคิดจิตปัญญาศึกษาดว้ยกระบวนการดงักล่าว น่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง ไดเ้กิดการสังเกตและสืบคน้ภายในตนเองอยา่งลึกซ้ึง สามารถเขา้ถึงปัญญา
ภายในธรรมชาติของจิต ตวัตนและผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึง เป็นการเรียนรู้ท่ีสร้างสมดุลระหวา่งการเรียนรู้
ภายนอกกบัการเรียนรู้ภายใน  
 ส่วนในประเทศไทย แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง มี 
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านไดร่้วมกนัพิจารณาความหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประเวศ  วะสี (2550,  
หนา้ 13-14) ไดก้ล่าวไวว้า่ “จิตตปัญญาศึกษา เป็นการรู้จิตของตวัเองแลว้เกิดปัญญา ค าวา่ ปัญญาน้ี  
หมายถึง การเขา้ถึงความจริงสูงสุด หรือบางทีก็พูดวา่ เขา้ถึงความจริง ความดี ความงาม” อยา่งไร 
ก็ตามสรุปไดว้า่ จิตตปัญญาศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยใจอยา่งใคร่ครวญ เป็นการศึกษา 
ท่ีเนน้การพฒันาดา้นภายในของจิตใจอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ
โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา อ่อนนอ้มต่อธรรมชาติ มีจิตส านึกต่อส่วนรวม และ
สามารถเช่ือมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (ชลลดา ทองทวี และคณะ, 
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2552, หนา้ 27) ส าหรับในทางปฏิบติันั้น แนวคิดหลกัของจิตตปัญญาศึกษา ธนา นิลชยัโกวทิย ์และ
อดิศร จนัทรสุข (2559, หนา้ 44) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้า่  
 1.  ประสบการณ์ตรงของการเรียนรู้ท่ีจะน ามาซ่ึงความรู้ความเขา้ใจท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติจริง
ของผูเ้รียน 
 2.  การรับฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep listening) และการเรียนรู้ดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง 
 3.  การเคารพศกัยภาพในการเรียนรู้ของทุกคนอยา่งไร้อคติ 
 4.  การนอ้มสู่ใจอยา่งใคร่ครวญ  
 5.  การเฝ้ามองเห็นตามความเป็นจริง (Meditation) 
 6.  การใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ท่ีสัมผสัได ้หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์  
 7.  คุณค่าและรากฐานทางภูมิปัญญาอนัหลากหลายของทอ้งถ่ินและวฒันธรรม 
 8.  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั  
 นอกจากน้ี ประเวศ วะสี (2547) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
แนวจิตตปัญญาศึกษา มี 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในตนเอง หมายถึง เกิดความรู้ความเขา้ใจในตนเอง  
อยา่งลึกซ้ึง ท่ีสอดคลอ้งกบัเกิดความรัก ความเมตตา ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
 2.  เกิดจิตส านึกต่อส่วนรวม ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจริงสูงสุด คือ ความจริง  
ความดีงาม แลว้น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม  
 ดงันั้นจะสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายทั้งสองประการน้ีต่างก็มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงกนัและกนั 
อยา่งแน่นแฟ้นและเป็นเหตุเป็นผลท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการพฒันาตนเอง เพื่อเขา้ถึงความจริงสูงสุด 
คือ ความจริง ความดี ความงาม ควบคู่กบัการลงมือปฏิบติั เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและโลก พลวตัร
ของความสัมพนัธ์ท่ีไม่แยกขาดจากกนัน้ีเอง ท่ีจะช่วยพฒันาใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง
ตนเอง เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองในลกัษณะท่ีเป็นเกลียวคล่ืนท่ีไม่รู้จบ เกิดความรัก ความเมตตา
ต่อส่ิงต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึงและมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งสรรส่ิงวา่ ปัญหาของผูอ่ื้น ปัญหา 
ของสังคม ปัญหาของโลก ก็คือปัญหาของตวัเรานั้นเอง  
 ประเภทของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 1.  การเรียนรู้จากความทรงจ า 
 อภิญญา เวชชยั (2555, หนา้ 23) กล่าววา่ ในอดีตท่ีผา่นมาเช่ือกนัวา่ เด็ก ๆ เรียนรู้จาก
ผูใ้หญ่ จากพอ่แม่ ครูอาจารย ์ผูอ้าวโุส เครือญาติ โดยผา่นกระบวนการฟัง คิดตาม ถาม จดบนัทึก 
(กระบวนการ สุ จิ ปุ ลิ) ซ่ึงเป็นกระบวนการรับรู้ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปในสมองจนเป็นโครงสร้าง
ทางสติปัญญาของบุคคล ท าใหส้มองเกิดการเรียนรู้ตามประสบการณ์และช่องทางการรับรู้ของ 
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แต่ละคน ในเวลาต่อมาก็เช่ือกนัวา่ การเรียนรู้ท่ีดี ก็คือ การท่ีคนมีความสามารถในการรับและจดจ า
ส่ิงเร้าและเน้ือหาสาระต่าง ๆ ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อน าไปใชใ้นโอกาสต่อไปกระบวนการสร้าง 
การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด คือ ท าอยา่งไรใหบุ้คคลจ าไดด้ว้ยกระบวนการเสริมแรง โดยวธีิการเชิงบวก 
การชมเชย การให้รางวลั หรือเชิงลบ การต าหนิ การวา่กล่าว การลงโทษ ขณะเดียวกนัก็มีความพยายาม 
เสริมแรงดว้ยการเสริมทกัษะ ใหก้ารฝึกฝน ฝึกหดั ใหท้่องจ า ค  าต่อค า ท าแบบฝึกหดั ท าการบา้น 
โดยคาดหวงัวา่ วธีิการดงักล่าวจะสามารถก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้และถ่ายทอดออกมาไดต้รงตาม
สาระของส่ิงเร้าท่ีไดรั้บไป    
 2.  การเรียนรู้เพื่อปลุกสร้างจิตส านึก ตามแนวคิดของของ Paulo Freire  
 Paulo (1968 อา้งถึงใน อภิญญา เวชชยั, 2555, หนา้ 25) เช่ือวา่ การเรียนรู้ผา่นกระบวน 
การศึกษาท่ีท าใหค้นเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการศึกษาท่ีมีคุณค่าและ 
มีความหมายแก่ผูค้นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะท าใหค้นเกิดความเช่ือมัน่และหยิง่ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของตนเอง ดงันั้น การศึกษาการเรียนรู้ตามแนวคิดของเปาโล แฟร์ ก็คือ การกระตุน้หรือเร่งเร้า 
ใหผู้ค้นรู้จกัคิด และคิดใหเ้ป็น คิดอยา่งมีเหตุผล และแสดงทศันะของตนออกมาอยา่งบริสุทธ์ิใจ 
และเสรี นัน่เอง 
 ทฤษฎีของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงตามแนวคิดของ Mezirow  
 Mezirow (2003, p. 60) เป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการพฒันาทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงข้ึน 
(TL) ในปี ค.ศ. 1975 จากการท่ีเขาไดท้  าการศึกษาในกลุ่มสตรีท่ีกลบัเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
หลงัจากท่ีตอ้งหยดุการเรียนไปเพื่อประกอบอาชีพหรือดูแลครอบครัวเป็นเวลานาน Mezirow   
ใหค้วามสนใจกบัแง่มุมการเปล่ียนแปลงอยา่งลึกซ้ึงในการใหค้วามหมายต่อโลกและชีวติของ
ผูห้ญิงกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการคิดใคร่ครวญต่อความเช่ือและสมมติฐานเดิมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตท่ีผา่นมาของตนโดยไม่รู้ตวั จากการศึกษาดงักล่าวของ Mezirow จึงไดพ้ฒันา
แนวคิดเร่ืองการปรับเปล่ียนทศันะต่อโลกและชีวติ (Perspective transformation) ซ่ึงเป็นท่ีมาของ
ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงน้ีข้ึน และไดพ้ฒันาปรับเปล่ียนรายละเอียดในบางส่วนของ
ทฤษฎีมาเป็นล าดบั จากการท่ีมีผูว้พิากษว์จิารณ์ในแง่มุมต่าง ๆ มากมาย อาทิ เช่น เร่ืองของการให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกเท่านั้น  
 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ Mezirow จะถูกวพิากษว์จิารณ์วา่มีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั ๆ อยูห่ลาย
ประการ แต่งานของ Mezirow ก็ถือไดว้า่เป็นพื้นฐานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวั และการศึกษา 
ในเร่ืองน้ีอยา่งกวา้งขวางทั้งในแง่มุมเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบติัในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
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เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งลึกซ้ึงในบริบทต่าง ๆ ทั้งในและนอกหอ้งเรียน การทบทวนและ
ท าความเขา้ใจสาระส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงของ Mezirow น้ีจึงเป็นพื้นฐาน
ท่ีส าคญั ในการเขา้ใจพฒันาการของแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการ 
บา้นนอ้ยในนิคม ในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษยอี์กดว้ย (ธนา นิลชยัโกวทิย ์และอดิศร จนัทรสุข, 2559, 
หนา้ 22-23)  
 

แนวคดิเกีย่วกบัทุนมนุษย์  
 ความหมายและความส าคัญของทุนมนุษย์ 
 ในสังคมไทยนั้น ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั (2545, หนา้ 73-74) กล่าววา่ ประชาชน หมายถึง 
มนุษยทุ์กคนท่ีอยูใ่นสังคม ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ประสบปัญหาความเดือนร้อน เช่น กลุ่มเด็ก เยาวชน 
สตรี ผูอ้ยูใ่นวยัท างาน ผูสู้งอาย ุคนพิการ คนเร่ร่อน หญิงคา้บริการทางเพศ เกษตรกร กรรมกร 
ลูกจา้ง แรงงานขา้มชาติ พระสงฆ ์ฯลฯ หรือผูท่ี้มีพื้นฐานสภาพทางเศรษฐกิจดี อยูดี่กินดี ไม่ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน บุคคลเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นทรัพยากรมนุษย ์หรือเรียกวา่เป็น “ทุนมนุษย ์
(Human capital)” ท่ีส าคญัของสังคมทั้งส้ิน ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กกลุ่มเป้าหมาย 
ดว้ยวธีิการและรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด มีนกัวชิาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ใหค้วามหมายของค าวา่ “ทุนมนุษย”์ ไวไ้ม่นอ้ย เป็นตน้วา่ ศิริพงษ ์เศาภายน (2551, หนา้ 200-209) 
กล่าววา่ ทุนมนุษย ์หรือคุณค่าท่ีอยูใ่นตวับุคลากร ถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน เช่น สมรรถนะ
ภายในของบุคคล (Competency) สมรรถนะภายในดงักล่าวน้ีก็คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะและ
ความช านาญ (Skills) และประสบการณ์ (Personal experience) ทศันะคติท่ีดีท่ีไดม้ากจากการเรียนรู้ 
ฝึกฝน และสั่งสมอยูภ่ายในตวัของบุคคลแต่ละคนมาตลอดระยะเวลาหน่ึง และนอกจากน้ี สุรศกัด์ิ 
ชะมารัมย ์(2560, หนา้ 59) ยงัใหค้วามหมายของทุนมนุษยไ์วใ้กลเ้คียงกนั คือ เป็นคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ท่ีรวมถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความช านาญ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใชเ้พิ่มผลผลิตของงาน องคก์รและการพฒันาประเทศ 
ส่วนกลุ่มนกัวชิาการต่างประเทศ อาทิ Santos-Rodrigues, Pedro and Carlos (2010) ไดส้รุปไวว้า่  
ทุนมนุษย ์เป็นสมรรถนะและความมุ่งมัน่ของพลงังาน ค าวา่ สมรรถนะ นั้นหมายถึง “ทกัษะความรู้
และความสามารถ” ส่วนค าวา่ ความมุ่งมัน่ นั้นหมายถึง “ความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนและท างาน 
เพื่อองคก์ร” ดงันั้น ในการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมใหมี้การเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษยน์ั้น  
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ทุนมนุษย ์หมายถึง ความมีคุณค่าหรือศกัยภาพในตวับุคคล  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ทุนความรู้ (Knowledge) (การเรียนรู้/ การรับรู้) 2) ทุนความสามารถ  
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(Competency) 3) ทุนทกัษะชีวติ (Skills of life) และ 4) ทุนทศันคติ (Attitude) (วธีิคิด) ซ่ึงเป็นคุณค่า
หรือศกัยภาพส่วนบุคคลท่ีฝังลึก (Tacit knowledge) อยูใ่นตวัของบุคคลนั้น ๆ ท่ีไดรั้บการสั่งสม 
การเรียนรู้ มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง 
 การเสริมสร้างและพฒันาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 อาจารยป๋์วย อ้ึงภากรณ์ ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นนกัการศึกษาโดยตรง แต่ท่านมีความคิด 
“การสร้างทุนมนุษยน์ั้นจกัเป็นรากฐานท่ีจะท าใหป้ระเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้” ซ่ึง สมบูรณ์  
ศิริประชยั (2552, หนา้ 6-7) เห็นวา่ อาจารยป๋์วย อ้ึงภากรณ์ ยงัไดส้ร้างวฒันธรรมท่ีดีงามใน 
การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ก็คือ ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อวชิาชีพ และต่อสังคม 
ถา้ปัจเจกชนในสังคมยงัยดึมัน่ในคุณธรรมขอ้น้ี ตน้ทุนทางธุรกรรม จะลดนอ้ยลงเป็นอนัมาก ดงันั้น
การพฒันาทุนมนุษยต์อ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ความไวว้างใจต่อกนั (Trust) การสร้างคนดีไวจ้  านวนมาก  
ก็จะเป็นการสร้างประเทศชาติท่ีเจริญในระยะยาวนัน่เอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การสร้างทุนมนุษย ์
และทุนทางสังคม ตามทศันคติของอาจารยป๋์วย อ้ึงภากรณ์ เป็นไปอยา่งเรียบง่ายและเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรของสังคม ก็คือการสร้างทุนมนุษยท่ี์เป็นคนดี มีคุณธรรม ดงัเช่น
ในงานวจิยัน้ี จะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ใหเ้ป็น 
ทุนมนุษยท่ี์ดี มีคุณธรรม คืนสู่สังคมและไปพฒันาประเทศชาติอยา่งเป็นธรรมชาติ เฉกเช่นเดียวกบั
วถีิชีวติของอาจารยป๋์วย อ้ึงภากรณ์ ท่ีเรียบง่ายและสมถะอยา่งยิง่       
 ดงันั้น ในการพฒันาทุนมนุษยน์ั้นหน่วยงาน องคภ์าครัฐ ตลอดจนภาคประชาชนในสังคม
ตอ้งลงทุน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการสั่งสม การใชป้ระโยชน์ การพฒันา และการสร้างมูลค่าอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยการฝึกอบรมใหค้นเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดทกัษะความช านาญ และเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองและประเทศชาติให้ดีข้ึนในท่ีสุด 
 ตัวช้ีวดัความเป็นอยู่ทีด่ีของทุนมนุษย์ 
 ปัจจยัส าคญัในการพฒันามนุษย ์ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2545, หนา้ 77-79) ไดจ้  าแนก
ตามลกัษณะส าคญั ๆ ท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของประชาชนในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษย ์ไวด้งัน้ี  
 1.  ความเป็นตวัตนของบุคคล (Self) ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
บุคคลควรพฒันาตนเองตามวยัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงถา้บุคคลเหล่านั้นไม่เจริญเติบโตตามวยัอยา่ง
เหมาะสมแลว้ อาจประสบกบัสภาพความเดือดร้อนต่าง ๆ ได ้
 2.  สังคมของบุคคล (Society) สังคมแรกของบุคคลทุกคนก็คือ ครอบครัว สังคมต่อมา
เป็นกลุ่มเพื่อน โรงเรียน ชุมชน สังคมแวดลอ้มเหล่าน้ี จะมีอิทธิพลต่อความประพฤติปฏิบติัของ
บุคคล ผา่นกระบวนการอบรมและการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ดว้ยกิจกรรมท่ีกระท า 
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ร่วมกนั ท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมาอยูร่่วมกนัจากพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ถา้พฤติกรรมเหล่านั้นเป็นไปในทางท่ีดี สังคมนั้นก็จะมีความสมานฉนัท ์มีความสามคัคี เป็นพลงั
ของกลุ่มท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงสร้างสรรค ์ในทางตรงกนัขา้มถา้คนในสังคมมีปฏิกิริยา 
ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น การทะเลาะเบาะแวง้ ขดัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั อิจฉาริษยากนั หรือมุ่งท าลาย
ลา้งกนัเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัและกลุ่มพวก สังคมนั้นก็จะเป็นสังคมท่ีขดัแยง้ยากแก่การน าไปใช้
ประโยชน์ร่วมกนัได ้
 3.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของบุคคล ตั้งแต่ส่ิงท่ีเป็น
ทรัพยากรเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพของดิน อากาศ น ้า ลม ไฟ ตน้ไม ้ภูเขา เป็นตน้  
หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ถนนหนทาง ไฟฟ้า ประปา เข่ือน อาคาร บา้นเรือน  เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ตวัช้ีวดัสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของทุนมนุษย ์(Human capital well-being) 
             (ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั, 2545, หนา้ 79) 
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บริบทการด าเนินงานโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
 ความเป็นมาของการด าเนินโครงการ 
 จากการท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญักบัการลดความเหลือมล ้าของสังคมและการสร้างโอกาส
การเขา้ถึงบริการของรัฐ เนน้การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์รวมถึงการปัญหา 
คนขอทาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาการคา้มนุษย ์รวมทั้งพฒันาระบบการคุม้ครองทางสังคม 
การสงเคราะห์ผูย้ากไร้ตามอตัภาพ การพฒันาศกัยภาพผูไ้ร้บา้น ไร้ญาติขาดมิตร ตลอดจนคุม้ครอง
และพิทกัษสิ์ทธ์ิ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวติของผูด้อ้ยโอกาส โดยเฉพาะการจดั
ระเบียบคนขอทานท่ีด าเนินการ ตามพระราชบญัญติัการควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ดว้ยการน า 
เขา้สู่กระบวนการคุม้ครอง ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตามโครงการธญับุรีโมเดล ทั้งน้ีเพื่อบ าบดั 
ฟ้ืนฟู และพฒันาศกัยภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และการประกอบอาชีพ โดยมีความมุ่งหวงัวา่
จะช่วยใหค้นขอทานมีอาชีพท่ีมัน่คง ถาวร ไม่กลบัมาขอทาน ซ่ึงเป็นการลดทอนคุณค่าและศกัด์ิ
ของความเป็นมนุษย ์โดยไดน้ าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการท าการเกษตร ฟ้ืนฟู
ธรรมชาติ ลดการใชส้ารเคมี ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะสามารถน ากลบัไปปฏิบติัไดจ้ริงในภูมิล าเนาของ
ตนเอง โดยไดด้ าเนินการน าร่องในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งชาย-หญิง ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ก่อนขยายผลไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทัว่ประเทศ  
 หลงัจากการด าเนินการตามโครงการธญับุรีโมเดล ถึงแมว้า่จะมีผูท่ี้ผา่นการบ าบดัฟ้ืนฟู    
โดยสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีพฒันาการท่ีดีข้ึนทั้งร่างกาย จิตใจ การใชชี้วิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ในสังคม และมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ยงัมีขอ้จ ากดั 
ในเร่ืองการกลบัคืนสู่ครอบครัวและสังคมซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ย กล่าวคือ เน่ืองจากการใชชี้วติ 
ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นการอาศยัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีใชก้บัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก (แห่งละประมาณ 200-500 คน) จึงมีความแตกต่างจาก
การใชชี้วติอิสระในสังคมภายนอก ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงมีการคดัเลือกผูท่ี้ผา่นการฟ้ืนฟูตาม
โครงการธญับุรีโมเดลดงักล่าวไปประกอบอาชีพและใชชี้วติอิสระในบา้นพกัแบบส่วนตวั ท่ีจดัให้
ในนิคมสร้างตนเอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในดา้นพื้นท่ี ดงันั้น ภาครัฐจึงมีการด าเนิน
โครงการ “สร้างชีวติใหม่ให้คนขอทาน คนเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่ง” หรือ “บา้นนอ้ยในนิคม” ข้ึน เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดมี้โอกาสเขา้ถึงบริการสวสัดิการจากรัฐ มีอาชีพเล้ียงดูตนเองไดแ้ละสามารถด ารงชีวิต
ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่กลบัมาเร่ร่อนหรือขอทาน
ซ ้ าอีก โดยสถานท่ีด าเนินการในการทดลองใชชี้วิตดงักล่าวของผูใ้ชบ้ริการ ในบา้นพกัแบบส่วนตวั 
แบบคอนกรีตเสริมเหล็ก หลงัคามุงกระเบ้ือง ขนาด 3x3 ตารางเมตร มีห้องน ้าในตวั ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณ
ท่ีท าการนิคมสร้างตน้เอง ท่ีมีความพร้อม จ านวน 24 นิคม จากนิคมสร้างตนเองท่ีมีอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค 
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จ านวน 44 นิคม ดงัน้ี 1) นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 2) นิคมสร้างตนเองล าตะคอง           
จงัหวดันครราชสีมา 3) นิคมสร้างตนเองหว้ยหลวง จงัหวดัอุดรธานี 4) นิคมสร้างตนเองปราสาท 
จงัหวดัสุรินทร์ 5) นิคมสร้างตนเองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 6) นิคมสร้างตนเอง
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 7) นิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง 8) นิคมสร้างตนเองอุบลรัตน์ 
จงัหวดัขอนแก่น 9) นิคมสร้างตนเองค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร 10) นิคมสร้างตนเองโนนสัง 
จงัหวดัหนองบวล าภู 11) นิคมสร้างตนเองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 12) นิคมสร้างตนเองเชียงพิณ 
จงัหวดัอุดรธานี 13) นิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์14) นิคมสร้างตนเองบางระก า 
จงัหวดัพิษณุโลก 15) นิคมสร้างตนเองบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์16) นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้
จงัหวดัสตูล 17) นิคมสร้างตนเองพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 18) นิคมสร้างตนเองรัตภูมิ จงัหวดั
สงขลา 19) นิคมสร้างตนเองล าโดมนอ้ย จงัหวดัอุบลราชธานี 20) นิคมสร้างตนเองล าโดมใหญ่ 
จงัหวดัอุบลราชธานี 21) นิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์22) นิคมสร้างตนเองล าปาว 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 23) นิคมสร้างตนเองเล้ียงไหม จงัหวดัสุรินทร์ และ 24) นิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว ภาครัฐไดมี้การด าเนินโครงการบา้นนอ้ยในนิคม  
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2558-30 กนัยายน พ.ศ. 2559) ในนิคมสร้างตนเอง 
จ านวน 5 แห่ง เป็นพื้นท่ีน าร่อง ซ่ึงประกอบซ่ึงดว้ย 1) นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก  
2) นิคมสร้างตนเองปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 3) นิคมสร้างตนเองล าตะคอง จงัหวดันครราชสีมา  
4) นิคมสร้างตนเองหว้ยหลวง จงัหวดัอุดรธานี และ 5) นิคมสร้างตนเองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 โครงการบา้นนอ้ยในนิคม ตั้งแต่เร่ิมด าเนินโครงการเม่ือปีงบประมาณ 2559 ในระยะท่ี 1 
(1 ตุลาคม พ.ศ. 2558-30 กนัยายน พ.ศ. 2559) ระยะท่ี 2 ปีงบประมาณ 2560  (1 ตุลาคม พ.ศ. 2559-
30 กนัยายน พ.ศ. 2560 ) ระยะท่ี 3 ปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2560-30 กนัยายน พ.ศ. 2561) 
ระยะท่ี 4 ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2561-30 กนัยายน พ.ศ. 2562) และปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 
ระยะท่ี 5 ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2562-30 กนัยายน พ.ศ. 2563) โดยสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งทั้ง 11 แห่ง ทัว่ประเทศ จะด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
แจง้กองกิจการนิคมสร้างตนเอง จ านวน 24 แห่ง เตรียมความพร้อมเพื่อรับตวัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
(คู่มือการด าเนินงานโครงการสร้างชีวิตใหม่ใหค้นเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่ง และคนขอทาน “บา้นนอ้ย 
ในนิคม”, 2559)  
 ขั้นตอนในการด าเนินงาน  
 ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนแรกการจดัใหใ้ชชี้วิตอิสระ
ในบา้นพกั เร่ิมดว้ยการรับเขา้ (Intake) ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน คน้หา สืบคน้ ขอ้เท็จจริง (Fact 
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finding) ท าประวติั และตรวจสอบเบ้ืองตน้ทางดา้นสภาพร่างกาย อาทิ ต าหนิ รูปพรรณ บาดแผล
ต่าง ๆ ตรวจอาวธุและส่ิงผดิกฎหมาย ตรวจทรัพยสิ์น ถ่ายรูปตามสภาพจริงขณะแรกรับ ขั้นตอน 
ท่ีสอง การจดัใหส้มาชิกเขา้บา้นพกั แยกชายหญิง แจง้ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้มใหท้ราบ และ 
ใหส้มาชิกลงลายมือช่ือรับทราบเพื่อเป็นหลกัฐาน ขั้นตอนท่ีสาม การประเมินสภาพกาย จิต สังคม 
ของผูใ้ชบ้ริการ (Assessment) และวางแผนการด าเนินงาน (Planning) การดูแลประจ าวนั จดัระบบ
พี่เล้ียงส าหรับช่วยสมาชิกในการปรับตวั จดัหาเส้ือผา้และส่ิงของเคร่ืองใชส่้วนตวั จดัอาหาร
ประจ าวนัวนัละ 3 ม้ือ ดูแลสุขอนามยั การรักษาพยาบาล ตลอดจนการป้องกนัและควบคุมโรค ติดต่อ
ต่าง ๆ ขั้นตอนท่ีส่ี การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม พฒันาดา้นอาชีพ ดา้นการบ าเพญ็
สาธารณะประโยชน์และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี
ขอ้ก าหนดในการลงโทษ เม่ือท าสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม กระท าการฝ่าฝืนระเบียบ ขอ้หา้ม  
ตามระดบัขั้นของความรุนแรงท่ีกระท าผดิขั้นสูงสุด คือ ใหอ้อกจากโครงการบา้นนอ้ยในนิคม  
การพน้สภาพการเป็นสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม ไดแ้ก่ ตาย ลาออกหรือหลบหนีจากพื้นท่ีนานเกิน  
30 วนั บิดามารดา ญาติพี่นอ้ง มาติดต่อขอรับตวั ส่งตวักลบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ถูกพิจารณาให้ออกจากโครงการเน่ืองจากการกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบ และถูกด าเนินคดี
ทางอาญาและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งขอรับตวัไปควบคุม เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย เป็นตน้ 
 กระบวนการในการด าเนินงาน (Implementation)  
 1.  กระบวนการท างานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ทั้ง 11 แห่ง 
คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการฟ้ืนฟูตามโครงการธญับุรีโมเดล ส่งกลบัคืนสู่สังคม ในนิคมสร้าง
ตนเอง มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  ตั้งคณะท างานด าเนินโครงการ คณะท างานควรประกอบดว้ยวชิาชีพท่ีหลากหลาย 
อาทิ นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา ครูฝึกอาชีพ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล และพี่เล้ียง เพื่อใหเ้ป็น 
สหวชิาชีพท่ีท าการประเมินและคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและ
สามารถปรับตวัในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดดี้ 
  1.2  การพิจารณาคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือ “สมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม” โดยท า
การประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ เกรด A ท่ีเขา้ร่วมโครงการธญับุรีโมเดล และมีผลการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดี มีความสามารถในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ไม่มีปัญหาพฤติกรรม ไม่มีโรคประจ าตวั 
ท่ีร้ายแรง ไม่ตอ้งรับประทานยาทางจิตเวช และมีความสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคม 
  1.3  การส ารวจความตอ้งการทางอาชีพ โดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการประกอบ 
อาชีพ ทกัษะอาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรม ความถนดัและความตอ้งการในการประกอบอาชีพของ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะส่งไปเป็นสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม 
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  1.4  การน าส่งตวัสมาชิกฯ ใหแ้ก่ นิคมสร้างตนเอง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
จดัเตรียมความพร้อมให้แก่สมาชิกฯ ก่อนน าส่งโดยการใหค้  าแนะน าต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการใชชี้วติ
อิสระ และนดัหมายน าส่งตวัสมาชิกฯ ใหแ้ก่ นิคมสร้างตนเอง พร้อมส่ิงของ/ ทรัพยสิ์นส่วนตวั  
ยาประจ าตวั และเอกสาร ดงัน้ี 
  - ส าเนาทะเบียนประวติัเดิม 
  - บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรประจ าตวัอ่ืน ๆ (ถา้มี) อาทิ บตัรประจ าตวั 
คนพิการ 
  - บตัรสิทธิสวสัดิการอ่ืน ๆ และเอกสารประจ าตวัอ่ืน ๆ ท่ีมีหนงัสือแจง้ยา้ยสิทธิ 
การรักษาพยาบาลและประวติัการรักษาพยาบาลเดิม (กรณีมีโรคประจ าตวั ตอ้งท าการรักษา
ต่อเน่ือง) 
  - ผลการประเมินศกัยภาพผูใ้ชบ้ริการก่อนการส่งตวั 
 2.  กระบวนการท างานของนิคมสร้างตนเอง การด าเนินงานของนิคมสร้างตนเอง  
ทั้ง 24 แห่ง ท่ีมีความพร้อม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  การตั้งคณะท างานโครงการบา้นนอ้ยในนิคม ซ่ึงควรประกอบดว้ย วชิาชีพ 
ท่ีหลากหลาย ทั้งบุคลากรภายในนิคมฯและเครือข่ายในการด าเนินงาน อาทิ นกัสังคมสงเคราะห์  
ครูฝึกอาชีพ พี่เล้ียง เจา้หนา้ท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง/ ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งในพื้นท่ีเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ 
ดา้นการเกษตร การปศุสัตว ์เป็นตน้ เพื่อให้เป็นสหวิชาชีพท่ีท าการประเมินศกัยภาพผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จดัท าแผนพฒันาศกัยภาพ ด าเนินการตามแผน บนัทึกผลการด าเนินงานประจ าวนั และท า 
การประเมินผลการด าเนินงานรายบุคคลเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน และทุกระยะเวลา 3/ 6/ 9/ 12 
เดือน รวมทั้งวนิิจฉยัเพื่อจดัส่งสมาชิกบา้นนอ้ยฯ กลบัคืนสู่ครอบครัว/ ชุมชน 
  2.2  ขั้นตอนการด าเนินงาน การจดัใหใ้ชชี้วติอิสระในบา้นพกั ประกอบดว้ย การรับเขา้ 
ท าการตรวจสอบหลกัฐานเอกสาร สอบขอ้เท็จจริง เพื่อจดัท าทะเบียนประวติัสมาชิกฯ และท า 
การตรวจสอบเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ สภาพร่างกาย อาทิ ต าหนิรูปพรรณ บาดแผลต่าง ๆ ตรวจอาวธุและ
ส่ิงของผดิกฎหมาย ส ารวจทรัพยสิ์นส่ิงของท่ีสมาชิกฯ น าติดตวัมาดว้ย ถ่ายรูปสมาชิกฯ ตามสภาพ
ท่ีเป็นจริงขณะแรกรับ และการจดัใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการเขา้บา้นพกั  
 การพิจารณาคดัเลือกสมาชิกผูใ้ชบ้ริการเขา้บา้นพกัแยกชายหญิงตามความเหมาะสม  
แลว้แจง้ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้ม ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบและลงนามเพื่อเป็นหลกัฐาน  
ส่วนการดูแลประจ าวนั โดยจดัเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงประจ าตวัของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
ช่วยก ากบัดูแลใหค้  าปรึกษาแนะน า และช่วยเหลือในการปรับตวั (สัดส่วนจ านวนเจา้หนา้ท่ีต่อ 
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จ านวนสมาชิกฯ ให้อ านาจหน่วยงานพิจารณาตามความเหมาะสม) จดัหาเส้ือผา้และส่ิงของเคร่ืองใช้
ส่วนตวั โดยใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการลงช่ือในแบบใบเบิกวสัดุส่ิงของ และใหค้  าแนะน าในการจดัเก็บ
รักษาเส้ือผา้ ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จดัให ้การจดัอาหารใหส้มาชิกฯ จดัอาหาร วนัละ 3 ม้ือ โดยใหค้  านึงถึง
ความเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ โดยอาจจดัเป็นอาหารสดใหป้ระกอบอาหารดว้ยตนเองหรือ
จดัเป็นอาหารปรุงส าเร็จ ให้หน่วยงานพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร การดูแลสุขอนามยั ใหค้  าแนะน า
ในแก่สมาชิกฯ ในการดูแลสุขอนามยัของตนเอง อาทิ การแปรงฟัน อาบน ้าท าความสะอาดร่างกาย 
และเปล่ียนเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การโกนหนวดเครา ตดัเล็บ ตดัผม เป็นตน้ การรักษาพยาบาลและ
การจดัหาเวชภณัฑท์างการแพทย ์จดัเตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาล ยาสามญัประจ าบา้นและ
เวชภณัฑท์างการแพทยใ์หพ้ร้อมบริการในเบ้ืองตน้ กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
และโทรศพัทแ์จง้สายด่วน 1669 เพื่อเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินโดยเร็ว 
สมาชิกฯ ท่ีมีโรคประจ าตวัและมียาเฉพาะโรค ตอ้งจดัระบบพี่เล้ียงก ากบัดูแลใหไ้ดรั้บการจ่ายยา
เฉพาะตนและมีการก ากบัดูแลใหรั้บประทานยาครบถว้นตามค าสั่งแพทยอ์ยา่งเคร่งครัดเป็นประจ า
ทุกวนั การป้องกนัและควบคุมโรคตามฤดูกาลหรือโรคติดต่อ ก าจดัยงุและแมลงพาหะน าโรคต่าง ๆ
ในบริเวณท่ีพกัอาศยั 
  2.3  ขั้นตอนการพฒันาศกัยภาพ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ก่อนการพฒันาศกัยภาพ ใหท้  า
การประเมินศกัยภาพสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพ และเนน้ใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพใน 2 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
  - การพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพ จดัท าสรุปผลการวิเคราะห์ศกัยภาพ และจดัท าแผน 
การพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายบุคคลหรือ IRP (Individual rehabilitation 
plan) ทั้งน้ี การพฒันาศกัยภาพทางอาชีพ ประกอบดว้ย การส ารวจตอ้งการทางอาชีพ การจดักิจกรรม
เพื่อพฒันาทกัษะทางอาชีพ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ การส่งเสริมการตลาด การจดัหางาน
เพื่อใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการ มีรายไดใ้นการด ารงชีวติ จากนั้นด าเนินการพฒันาศกัยภาพตามแผน  
โดยใหบ้นัทึกผลการจดักิจกรรมแต่ละคร้ังไวต้ามแบบบนัทึกผลกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพ  
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการติดตามประเมินผลต่อไป 
  - การพฒันาศกัยภาพทางสังคม โดยใชข้อ้มูลจากสรุปผลการวเิคราะห์ศกัยภาพ น ามา
จดัท าแผนการพฒันาศกัยภาพดา้นสังคมของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายบุคคลหรือ IRP ทั้งน้ี 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตวั ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและการใชชี้วิตในสังคม อาทิ  
การจดักิจกรรมนนัทนาการ การทศันศึกษา การร่วมกิจกรรมตามประเพณี ศาสนา และวนัส าคญั 
ต่าง ๆ กบัชุมชน การส่งเสริมใหส้มาชิกบา้นนอ้ยฯ ท่ีมีครอบครัว/ ญาติไดใ้ชเ้วลาร่วมกนัเพื่อสร้าง
ความคุน้เคยน าไปสู่การกลบัคืนสู่ครอบครัวไดใ้นท่ีสุด จากนั้นด าเนินการพฒันาศกัยภาพตามแผน  
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โดยใหบ้นัทึกผลการจดักิจกรรมแต่ละคร้ังไวต้ามแบบบนัทึกผลกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการติดตามประเมินผลต่อไป  
  2.4  การประเมินผล โดยคณะท างานเป็นผูท้  าการประเมินผลสมาชิกฯ เป็นรายบุคคล 
และคณะท างานท าการประเมินเพื่อพิจารณาส่งคืนครอบครัว ชุมชน หรือใหเ้ขา้รับการส่งเสริม
อาชีพต่อไปทุกระยะเวลา 3 เดือน โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพ และน าคะแนนในแต่ละรอบ 
มาเปรียบเทียบกนัเพื่อดูพฒันาการของสมาชิกฯ 
  2.5  การจดัสรรรายไดร้ายไดท่ี้เกิดจากการท างานหรือการผลิตของสมาชิกฯ กรณี 
ท่ีด าเนินงานในนิคมสร้างตนเอง หลงัหกัค่าใชจ่้าย (ถา้มี) แลว้ ใหแ้บ่งใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
  2.6  ขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้มส าหรับสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม 
  ขอ้ปฏิบติั เคารพ เช่ือฟัง ปฏิบติัตามค าสั่งและระเบียบท่ีก าหนดข้ึนในนิคมสร้างตนเอง 
รักษาความสามคัคีในหมู่คณะ ไม่ทะเลาะววิาท หรือชกัชวน ยยุง หรือส่งเสริมใหผู้ใ้ดกระท าผดิ 
ปฏิบติัตนให้อยูใ่นศีลธรรมอนัดี ช่วยดูแลรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
และใชส้อยอยา่งประหยดั เขา้ร่วมกิจกรรม และปฏิบติัภารกิจประจ าวนัตามท่ีนิคมสร้างตนเองก าหนด 
รวมทั้งการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น การดูแลรักษาความสะอาดท่ีพกัอาศยัของตนเอง สถานท่ีท่ีใช้
ประโยชน์ร่วมกนั รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
  ขอ้หา้ม หา้มไปนอนคา้งแรมท่ีอ่ืนหรือน าบุคคลอ่ืน เขา้มาพกัอาศยัดว้ย เวน้แต่จะไดรั้บ
อนุญาตแลว้ ไม่กระท าการใด ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเดือดร้อน ร าคาญแก่ผูอ่ื้น  หา้มมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีผดิ
กฎหมายไวใ้นครอบครอง ห้ามเล่นการพนนัทุกชนิด หา้มลกัทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือทรัพยสิ์นของ 
ทางราชการ หา้มสูบบุหร่ีในห้องพกั ส านกังาน เวน้ในบริเวณท่ีจดัใหส้ าหรับเป็นเขตสูบบุหร่ีโดยเฉพาะ 
หา้มด่ืมสุราของมึนเมาทุกชนิด หา้มน าทรัพยสิ์นของทางราชการมาใชส้อยเพื่อประโยชน์ส่วนตวั
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต หา้มทะเลาะววิาทกนัจนไดรั้บบาดเจ็บ หรือท าร้ายร่างกายเพื่อนผูใ้ชบ้ริการ 
หรือเจา้หนา้ท่ี รวมถึงกระท าความผดิกฎหมายอ่ืน ๆ หา้มมีความสัมพนัธ์ฉนัทชู์ส้าวหรือมี
ความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูใ้ชบ้ริการในบริเวณ นิคมสร้างตนเอง และหา้มท าลายทรัพยสิ์นของ 
ทางราชการ  
  2.7  การลงโทษ เม่ือสมาชิกผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง กระท าฝ่าฝืน
ระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้ปฏิบติั เม่ือแรกรับสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เขา้ร่วมโครงการ ใหนิ้คมสร้างตนเอง  
แจง้ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้ม กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีนิคมสร้างตนเองก าหนดข้ึนมา รวมทั้งขั้นตอน
การลงโทษใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการรับทราบและลงนามเป็นหลกัฐาน เม่ือสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ กระท า
การหรือฝ่าฝืน ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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  - ความผดิคร้ังแรก ท าการวา่กล่าวตกัเตือน 
  - ความผดิคร้ังท่ีสอง ตดัสวสัดิการท่ีจดัให้บางส่วนในระยะเวลาท่ีเห็นเหมาะสม 
  - ความผดิคร้ังท่ีสาม ตดัสวสัดิการบางส่วน พร้อมทั้ง ท าทณัฑบ์น 
  - ความผดิคร้ังท่ีส่ี ผูป้กครองมีอ านาจสั่งใหอ้อกจากโครงการสร้างชีวติใหม่ฯ  
หากผูป้กครองพิจารณาแลว้เห็นควรใหอ้อกจากโครงการ ใหผู้ป้กครองมีอ านาจ ส่งตวักลบัสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หรือส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรับไปด าเนินการตามกฎหมายไดท้นัที  
แลว้รายงานใหอ้ธิบดีทราบ  
  2.8  การพน้สภาพจากการเป็นสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม สมาชิกฯ จะพน้สภาพจาก 
การเป็นสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ดว้ยกรณีดงัต่อไปน้ี 
  - ลาออกหรือหลบหนีออกจากพื้นท่ีนิคมสร้างตนเองติดต่อกนัเกินกวา่ 30 วนั (กรณี
หลบหนีใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการติดตามเสาะหา จนแน่ใจวา่ไม่พบตวั แลว้จึงไปแจง้ความลงบนัทึก
ประจ าวนัท่ีสถานีต ารวจในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบไวเ้ป็นหลกัฐาน) 
  - บิดา มารดา ญาติพี่นอ้งมาติดต่อขอรับตวั 
  - ถึงแก่ความตาย 
  - ส่งตวักลบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั 
  - ถูกพิจารณาใหอ้อกจากโครงการเน่ืองจากการกระท าฝ่าฝืนกฎระเบียบของนิคม 
สร้างตนเองอยา่งต่อเน่ืองหลายคร้ัง 
  - ถูกด าเนินคดีทางอาญาและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งขอรับตวัไปควบคุม 
เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย 
  2.9  การจ าหน่าย เม่ือสมาชิกฯ ไดพ้น้สภาพจากสมาชิกบา้นนอ้ยในนิคม ใหท้ า 
การจ าหน่ายออกจากทะเบียนประวติั แลว้รายงานใหอ้ธิบดีทราบ รวมถึงแจง้สถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั และญาติของสมาชิกฯ ทราบโดยเร็ว 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดสวสัดิการสังคมของผู้ใช้บริการ 
 ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10 (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการเตรียมความพร้อม
ของครอบครัวและชุมชนในการรับคนไร้ท่ีพึ่งกลบัสู่ชุมชน ศึกษาเฉพาะในขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 8 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ 
และน่าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัว และ
ชุมชนในการรับคนไร้ท่ีพึ่งกลบัสู่ชุมชน โดยการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ องคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และครอบครัว และเพื่อด าเนินการเสริมสร้างกลไก กระบวนการท างานร่วมกนั
ของสถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชนและครอบครัว ในการเตรียม
ความพร้อมของครอบครัวและชุมชน ในการรับคนไร้ท่ีพึ่งกลบัสู่ชุมชน ผลการวจิยั พบวา่ สถานการณ์
ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งในปัจจุบนัเกิดจากปัญหาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม ระบบการบริการ
จากภาครัฐ และเกิดจากครอบครัวและตวัคนไรท่ีพึ่งเอง เม่ือเขา้สู่รัฐสวสัดิการโดยมีสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งใหก้ารคุม้ครอง บ าบดั ดูแลจนสามารถกลบัสู่ครอบครัวและชุมชนได ้จึงมีการสร้าง
แนวทางการเตรียมความพร้อมของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนการส่งคืน ไดแ้ก่ 
1) การยกระดบัคุณภาพของสัมพนัธภาพ 2) การปรับเปล่ียนทศันคติ 3) ลดมายาคติหรือวาทกรรมตี
ตราวา่เป็นคนไม่ดี (พวกคนบา้ พวกโรคจิต พวกเสียสติ) 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
สังคม 5) เสริมพลงัครอบครัวและชุมชน ในการร่วมดูแลและแกไ้ขปัญหาคนไร้ท่ีพึ่ง โดยมีรูปแบบ
การจดัการปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งคือ 1) เนน้บริบทสังคมและวฒันธรรมชุมชน 2) อาศยัทุนทางสังคม 
กลุ่มอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม/ กลุ่มจิตอาสา ในการส่งเสริมการอยูร่่วมกนักบัคนไร้ท่ีพึ่ง และ 
3) ใชท้รัพยากรและศกัยภาพของหน่วยงานในการจดัการปัญหาคนไร้ท่ีพึ่ง ในขณะท่ี ธนากร  
ยทุธพลนาว ี(2553) ก็ไดศึ้กษาการพฒันาระบบบริการส าหรับคนไร้บา้น: ศึกษากรณีการใหบ้ริการ
ของมูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั เพื่อศึกษาความตอ้งการของคนไร้บา้นและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
สวสัดิการของคนไร้บา้น และศึกษาการด าเนินงานในการใหบ้ริการแก่คนไร้บา้นภายในศูนยแ์ละ
นอกศูนย ์ในความดูแลของมูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ตลอดจนการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
บริการส าหรับคนไร้บา้นของมูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 คน 
พบวา่สาเหตุท่ีออกจากบา้น คือ ตอ้งออกมาหางานท า โดยมาพกัอาศยัในศูนย ์2-3 ปี และตอ้งการ 
ท่ีจะกลบัไปอยูก่บัครอบครัว ส่วนใหญ่คนไร้บา้นมีความตอ้งการดา้นอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด เช่น 
น ้าด่ืมฟรี อาหารฟรีอยา่งนอ้ย 1 ม้ือ รองลงมาเป็นดา้นการแพทย ์เช่น ไดรั้บสิทธิประกนัสุขภาพ 
และบริการทางการแพทย ์คนไร้บา้นมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพและดา้นอาชีพ นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการ พบวา่ เพศ อาย ุรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการแตกต่างกนั เช่น คนไร้บา้นท่ีอาย ุ11-20 ปี มีความตอ้งการดา้นการอุปโภคบริโภค  
แต่คนไร้บา้นในวยัแรงงานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ตอ้งการดา้นอาชีพและรายได ้ส่วนการด าเนินงาน 
ในการใหบ้ริการ และการพฒันาระบบบริการ ส่วนใหญ่ตรงกบัความตอ้งการของคนไร้บา้น  
ส่วนการพฒันาระบบบริการจะมีศกัยภาพในเร่ืองต่าง ๆ ใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่น พฒันาความรู้ พฒันา 
ดา้นอาชีพ เพื่อท าใหค้นไร้บา้นเขา้ถึงสิทธิของตนเอง นอกจากน้ี มูลนิธิยงัมีการจดัสร้างชุมชนของ
คนไร้บา้นเพื่อใหค้นไร้บา้นท่ีพฒันาแลว้ และสามารถดูแลตนเองไดแ้ล้ว เขา้ไปอยูใ่นชุมชนอีกดว้ย 
จะเห็นไดว้า่งานด าเนินงานของมูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ไดจ้ดัสวสัดิการใหก้บัคนไร้บา้น คลา้ยคลึง
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กบัการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองปัจจยัส่ีดา้นอุปโภค
บริโภค ฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพการประกอบอาชีพหารายได ้ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคม   
 นอกจากน้ี งานศึกษาดา้นการจดัสวสัดิการสังคมในต่างประเทศ Gerald Daly (1996)  
ไดศึ้กษาเปรียบเทียบคนไร้บา้นในประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ และแคนาดา อธิบายวา่ ถึงแมว้า่
ประเทศทั้งสามจะมีภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั แต่ดว้ยอิทธิพลของ
โลกาภิวตัน์ การเคล่ือนไหวอยา่งเป็นอิสระของแรงงาน สินคา้ บริการ และขอ้มูลข่าวสาร จึงท าใหมี้ 
ผูอ้พยพเขา้มามากและเกิดการวา่งงานสูงข้ึน ผนวกกบัแนวคิดอนุรักษนิยมแนวใหม่ (Neoconservatives) 
ไดแ้ก่ การลดทอนกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงการแปรรูปกิจการดา้นบริการสังคม จึงเป็น
ท่ีมาของการเกิดคนไร้บา้นเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ี Carol and Melvin (1999) ก็ไดศึ้กษาความแตกต่าง
ของสาเหตุการไร้บา้นในส่วนต่าง ๆ ของโลกทัว่ ๆ ไปก็คือ การเป็นคนตกงานและขาดแคลนท่ีอยู่
อาศยั แต่ก็ยงัมีสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น จากนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการลดจ านวนคนป่วยในโรงพยาบาล 
โรคจิต จึงท าใหค้นเหล่าน้ีไปเช่าท่ีพกัอาศยัในราคาถูก แต่ต่อมาเม่ือมีรายไดน้อ้ยลง และขาดเครือข่าย 
ทางสังคมสนบัสนุนก็ตอ้งกลายมาเป็นคนไร้บา้น นอกจากน้ี  David and Leon (1987) ไดศึ้กษา 
คนไร้บา้นในเมืองออสติน รัฐเทก็ซสั โดยทั้งสองคนไม่ไดม้อง “คนไร้บา้นในฐานะท่ีเป็นปัญหา” 
แต่พยายามท าความเขา้ใจอยา่งท่ี “เขาเป็น” มากท่ีสุด ซ่ึงเขาแบ่งประเภทของคนไร้บา้นออกเป็น  
3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการ ประกอบกนั คือ รูปแบบการใชชี้วติ การตระหนกัในตวัตน และระยะ 
เวลาในการใชชี้วติบนทอ้งถนน และ Marybeth (2010) ท่ีไดศึ้กษาสาเหตุของการตอ้งออกมาเป็น 
คนเร่ร่อน คนไร้บา้นไร้ท่ีพึ่งพิง ในแต่ละมณฑลสหรัฐอเมริกาและในยโุรป พบวา่ มีปัจจยัอยู ่ 
3 ประเด็นหลกั ก็คือ ความเหล่ือมล ้าสูง ทั้งจ  านวน ตน้ทุน การจ่ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีสูง ส่งผลต่อ 
การเป็นคนเร่ร่อนไร้บา้น นอกจากน้ีงานศึกษาในสหราชอาณาจกัร (UK) และในญ่ีปุ่น เช่น งานของ  
Yoshihiro (2007) พบวา่ ครอบครัวจะมีส่วนในการช่วยหนุน เสริมหรืออุดช่องโหวข่องระบบ
สวสัดิการ และผลประโยชน์สังคม ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัหน่ึงในการสนบัสนุนความมัน่คง
ทางสังคม ท่ีอยูอ่าศยั และการเงิน รวมถึงการลดตน้ทุนชีวติ อนัส่งผลใหล้ดความเส่ียงของการกลายเป็น 
คนไร้บา้นอีกดว้ย และผลงานของ Peter (1989) ไดส้ ารวจคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีบา้นเป็นของตนเอง 
ในเมืองชิคาโกวา่ มีลกัษณะเป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งอยูใ่นศูนยพ์กัพิง (Shelter) และคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
สาธารณะในเวลากลางคืน กลางดึก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Susser, Conover and Struening (1990) 
ท่ีส ารวจความป่วยทางจิตของคนไร้ท่ีพึ่งไร้บา้น ในสหรัฐอเมริกา ช่วงทศวรรษ 1980 พบวา่  
เป็นกลุ่มคนหลบันอ้ยในศูนยพ์กัพิง (Shelter) หรือพื้นท่ีสาธารณะ (Public space) 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
 ภทัรพร คงวจิิตต ์(2560) ไดศึ้กษาพฒันาโปรแกรมพฒันาเทคนิคการเสริมพลงัอ านาจ 
และการเห็นคุณค่าในตนเองส าหรับนกัพฒันาสังคม โดยพบวา่ เทคนิคการเสริมพลงัอ านาจและ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง ส าหรับนกัพฒันาสังคม ในโปรแกรมน้ี ประกอบดว้ย 1) เทคนิคการให้
ค  าปรึกษา 2) เทคนิคการคิดบวก 3) เทคนิคการแกปั้ญหา 4) เทคนิคการตั้งเป้าหมายในชีวติ 5) เทคนิค
การสร้างความสุข 6) เทคนิคการยอมรับการเปล่ียนแปลง และ 7) เทคนิคการสร้างความมัน่ใจ  
โดยโปรแกรมดงักล่าวน้ี จะสามารถส่งเสริมใหน้กัพฒันาสังคมมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั 
การเสริมพลงัอ านาจและการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และนอกจากน้ี 
นกัพฒันาสังคมสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มารับบริการได ้โดยไดพ้บอีกวา่ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มารับบริการ มีระดบัพลงัอ านาจและการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนกวา่ก่อน 
เขา้รับบริการ ซ่ึงผลงานการศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานของวไิลลกัษณ์ รุ่งเมืองทอง (2559) ท่ีศึกษา
กระบวนการเสริมพลงัอ านาจประชาชนเพื่อการเป็นปึกแผน่ของชุมชน โดยพบวา่ กระบวนการ
เสริมพลงัอ านาจฯ มี 5 ขั้นตอน คือ รวมตวักนัจดัตั้งกลุ่ม ก าหนดวตัถุประสงค ์คน้หาปัญหา สร้าง
ขอ้ตกลงร่วม และขยายเครือข่ายการท างาน มีองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการน้ี คือ ผูน้ า 
ความรู้ และความไวเ้น้ือเช่ือใจ และมีตวัแบบกระบวนการเสริมพลงัเป็นตวัแบบท่ีเนน้การสร้าง
จิตส านึกร่วมของคนในชุมชนใหลุ้กข้ึนมาจดัการปัญหาร่วมกนั พบปัญหาเร่ืองคุณธรรมของผูน้ า 
ท่ีเขา้มาสานงานต่อ นอกจากน้ี นุชนาฎ ยฮูนัเงาะ (2562) ศึกษาการเสริมพลงัอ านาจชุมชนเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ พบวา่ แกนน าชุมชน สมาชิก ผูอ้ยูใ่นภาวะเส่ียงและครอบครัว 
ตลอดจนผูพ้น้โทษ ไดเ้รียนรู้จากการเป็นประจกัษพ์ยานค าบอกเล่า แบ่งปันประสบการณ์ความทุกข ์
และบทเรียนท่ีไดจ้ากการกระท าผดิ ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ พลงัแห่งการแบ่งปัน การเก้ือกูลกนัในกลุ่ม
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจกา้วท่ีพลาดในชีวติมนุษยน์ั้นไม่ใช่ตราบาปชัว่ชีวติ แต่เป็นบทเรียนส่วนหน่ึง
ของชีวติท่ีให้อภยัและใหโ้อกาสแก่ตนเองและผูอ่ื้น  
 วภิารัตน์ เบ็ญจมาศ (2560)ไดศึ้กษากระบวนการสร้างเสริมพลงัอ านาจชุมชนดูแลสุขภาพ
ผูป่้วยเบาหวาน บา้นหนองบวั ต าบลลาดบวัขาว อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา ตามแนวคิดของ
กิปสัน ไดแ้ก่ การคน้พบสภาพการณ์ดว้ยการประชุม ใหข้อ้มูลปัญหาผูป่้วยขาดนดั 2) สะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการขาดนดั 3) การตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสม  
ดว้ยการประชุม การใชก้ระบวนการวจิยั เชิงปฏิบติัการ ให้ขอ้มูลความตอ้งการความช่วยเหลือของ
ผูป่้วยและของผูดู้แลและเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมวางแผน 4) การคงไวซ่ึ้ง
การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติั การไดรั้บค าช่ืนชม ผลการศึกษา พบวา่ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย การประชุมใหข้อ้มูล การใหค้วามรู้ การเปิดโอกาสใหร่้วม
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คิดร่วมวางแผน ร่วมประเมินติดตามผล การไดรั้บแรงสนบัสนุนช่ืนชม และเมธาสิทธ์ิ มีสวยสินธ์ุ 
(2558) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเสริมสร้างการเห็นคุณค่า
แทใ้นตนเองของเยาวชนชายท่ีกระท าผดิคดีความรุนแรง พบวา่ กระบวนการเปล่ียนแปลงปริทรรศน์
ท่ีน าไปสู่การเห็นคุณค่าแทใ้นตนเองของเยาวชนชายท่ีกระท าผดิคดีความรุนแรง ประกอบดว้ย 2 มิติ 
คือ ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงปริทรรศน์ และดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้
ซ่ึงเป็นระดบัการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง และผลสุดทา้ยของการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
1) ขั้นแยกแยะ ประกอบไปดว้ย ทบทวนตนเอง ดึงตนเองออกจากการยดึติด ตั้งค  าถามกบัตนเอง 
และคน้หาตวัตนท่ีแทจ้ริง 2) ขั้นสร้างเจตนารมณ์ ประกอบดว้ย วางแผนการกระท า และเตรียม
ความพร้อมดา้นอารมณ์ 3) ขั้นกลา้เผชิญ ประกอบดว้ย ลงมือปฏิบติั และสังเกตผลการปฏิบติั และ 
4) ขั้นพฒันาปริทรรศน์ เป็นการกระท าซ ้ ากระบวนการ 3 ขั้นแรก เพื่อไปสู่เป้าหมาย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
การเผชิญกบัความเป็นจริง การใชชี้วิตอยา่งมีเป้าหมาย และการแสดงความรับผดิชอบและตรวจสอบ
ความซ่ือตรงต่อตนเอง ส าหรับปัจจยัและเง่ือนไขของการน าไปใช ้แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นแบบ
กระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การใชว้าทกรรม “โลกปรากฏ-โลกสมมติ-โลกเทียม-โลกแท”้ การเล่าเร่ือง
สะทอ้นความรู้สึก และการมีเจตนารมณ์ท่ีชดัเจน 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ บรรยากาศของ 
การเรียนรู้ร่วมกนั และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และ 3) ดา้นตวับุคคล ไดแ้ก่ ความพร้อมท่ีจะ
เปิดเผยตวัตน การแสดงความรู้สึก และความเป็นเน้ือแท ้ 
 นอกจากน้ี ขตัพนัธ์ ชุมนุสนธ์ิ (2551) ยงัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ
คนพิการ กรณีศึกษา ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาวถีิการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ และเพื่อศึกษากระบวนการและเง่ือนไขการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจของคนพิการ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ แกนน าคนพิการทางร่างกาย ผูช่้วยเหลือคนพิการ  
โดยผลการศึกษา พบวา่ สภาพสังคมแบบวตัถุนิยม สังคมไม่ไดต้ระหนกัในสิทธิมนุษยชน ส่งผล 
ใหว้ถีิการด าเนินชีวติของคนพิการเป็นไปดว้ยความยากล าบาก คนพิการไม่ไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ท าใหเ้กิดความทอ้แทแ้ละส้ินหวงัในการด ารงชีวิตอยู ่ไม่กลา้เผชิญสู่โลกภายนอก จนกระทัง่ 
มีการจดัตั้งศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ ท าใหค้นพิการไดมี้โอกาสไดพ้บปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากคนพิการดว้ยกนัเอง ส่งผลใหค้วามเช่ือมัน่ในตนเองของคนพิการกลบัคืนมา 
พร้อมท่ีจะกลบัสู่สังคมและเปล่ียนแปลงสังคมให้ดีข้ึน แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ จึงเป็นหลกัส าคญั
ในการเสริมพลงัอ านาจของคนพิการ เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานและโอกาสทางสังคมมากข้ึน  
มีพลงัในการด ารงชีวิตอิสระและเนน้การสร้างเครือข่ายคนพิการใหเ้กิดข้ึนทุกท่ี รวมทั้งสามารถ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น จากการศึกษาการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการ
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บา้นนอ้ยในนิคมใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดมี้โอกาสพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่มคนท่ีมีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั อนัจะส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีพลงัในการเรียนรู้ร่วมกนั และจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน  
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
 เทียมจนัทร์ พานิชยผ์ลินไชย (2559) ไดศึ้กษาการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง: การจดัการ
เรียนรู้ดา้นการผลิตครู เพื่อเตรียมความพร้อมนกัศึกษาครูใหมี้สมรรถนะทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ  
และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นก่อนออกไปเป็นครูอยา่งสมบูรณ์ โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้เพื่อ 
การเปล่ียนแปลงของ Meziro ท่ีพฒันาข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1978 หรือเม่ือ พ.ศ. 2521 โดยเช่ือวา่ทฤษฎีน้ี       
จะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ โดยการจดัสภาพการเรียนใหเ้ผชิญกบั
วกิฤตการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน เกิดการใคร่ครวญอยา่งมีวจิารณญาณ สนทนา 
เชิงวพิากษ ์จนน าไปสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ โดยหลกัของการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงแนวทาง 
การจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงน้ี มีเป้าหมายสูงสุดก็เพื่อสร้าง
ศกัยภาพทางการเป็นครู ท่ีไม่เพียงแต่มีทกัษะทางการเป็นครู แต่ตอ้งสามารถแสดงวสิัยทศัน์และ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาได ้โดยผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ในการน าทฤษฎีการเรียนรู้
เพื่อการเปล่ียนแปลงมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทางดา้นการผลิตครู เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของ
สถาบนัการผลิตครูท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาศกัยภาพของนิสิต/ นกัศึกษาครู ใหเ้กิดข้ึน
จากการเรียนรู้และเขา้ใจตนเอง ดว้ยการใคร่ครวญ มีวิจารณญาณ น าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง สามารถบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งกลมกลืนและถูกตอ้ง  
มีการเปล่ียนแปลงโลกทศัน์ หรือกระบวนทศัน์ของผูเ้รียน มองโลกเชิงองคร์วม น าไปสู่การพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียน และสามารถ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ดงันั้นแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ การเรียนสู่การเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ท่ีผูว้จิยัน ามาศึกษาจะเป็น
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ไดเ้ป็นอยา่งดี    
 นอกจากน้ี เปรมวดี สาริชีวิน (2554) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
สุขภาพดว้ยภูมิปัญญาไทยและกระบวนการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงส าหรับประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อ
โรควถีิชีวิต เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบ และพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพ  
ดว้ยภูมิปัญญาไทยและกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง ส าหรับประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อ 
โรควถีิชีวิต พบวา่ หลกัในการเรียนรู้ของหมู่บา้นตน้แบบสุขภาพดีวถีิชีวติไทย คือ การใชปั้ญหา 
ท่ีเผชิญอยู ่เป็นตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินการใหป้ระชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยการจดั 
เวทีเปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปร่วมกนัในการด าเนินงานภายใตแ้นวคิดชุมชน ท าให้
ชุมชนรู้สึกและตระหนกัรู้ถึงการเป็นเจา้ของเร่ือง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา 
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ร่วมกนัอยา่งเตม็ใจและจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองไดดี้ข้ึนเฉพาะนั้น รูปแบบการเรียนรู้ 
จะเป็นพื้นฐานท่ีสามารถช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาการเรียนรู้ไปสู่การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพ และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปคิดคน้ ดดัแปลง หาวธีิในการแกไ้ขปรับปรุงการด าเนิน
ชีวติของตนเองใหมี้ความสุขยิง่ข้ึนไปตามอตัภาพ และจะน าไปสู่การพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุด 
ดงันั้นจึงสรุปวา่ การเรียนรู้สู่การเปล่ียนของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม จะเรียนรู้ปัญหาของตน 
ท่ีเผชิญอยูเ่ป็นฐาน และเรียนรู้ร่วมกบัผูท่ี้มีปัญหาในลกัษณะเช่นเดียวกนัและใคร่ครวญสะทอ้น 
คิดร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา อนัจะน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองไดเ้ป็น
อยา่งดี  
 และนอกจากน้ี พงศรั์ชตธ์วชั ววิงัสู (2555) ก็ไดศึ้กษาคลา้ยคลึงกนัในเร่ือง การพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ส าหรับการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา เพื่อศึกษา
อ านาจการท านายของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเองส าหรับ 
การบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา และเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง
ส าหรับการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา จากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ติดสุราเร้ือรังนิรนาม ท่ีผา่นกระบวนการบ าบดั 
รักษาผูติ้ดสุราจากสถานบ าบดัรักษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน และไดเ้ลิกสุรามาเป็นเวลาถาวร  
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือนแลว้ และมีการพบกลุ่ม รวมกลุ่มตามก าหนดสม ่าเสมอ พบวา่ ปัจจยัท่ีท านาย 
การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเองส าหรับการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา คือ สภาพโปรแกรม
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา การรับรู้ ประสบการณ์การด่ืมสุรา  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงในตนเอง และแรงจูงใจเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การด่ืมสุรา สามารถร่วมกนัท านายได ้โดยสภาพโปรแกรมและการจดักิจกรรมเพื่อการบ าบดัรักษา 
ผูติ้ดสุรา มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในตนเองเพื่อการเลิกด่ืมสุราสูงท่ีสุด ส่วนรูปแบบการเรียนรู้
เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเองส าหรับการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา พบวา่ การทบทวนประสบการณ์ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง การกระตุน้และการสร้างแรงจูงใจ เพื่อการเลิกด่ืมสุรา 
จะเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเองส าหรับการบ าบดั 
รักษาผูติ้ดสุรา ดงันั้น ในการศึกษาการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมใหมี้ 
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัทกัษะ การส่ือสาร การรับรู้ และ 
การทบทวนประสบการณ์ในอดีตของผูใ้ชบ้ริการ และการแลกเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ยกนัท่ีประสบความส าเร็จในการเขา้ร่วมกิจกรรมของบา้นนอ้ยในนิคม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองไดใ้นท่ีสุด  
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 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศดงักล่าวท่ีไดศึ้กษาความหมาย 
ตวัตน หรือ อตัลกัษณ์ของคนไร้ท่ีพึ่ง คนไร่ร่อน โดยจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ สวสัดิการสังคม 
ในดา้นต่าง ๆ จากเช่น กฎหมาย นโยบายของรัฐ และการช่วยเหลือจุลเจือจากครอบครัว สังคม  
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ลุ่มคนไร้บา้น กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง มีทกัษะชีวติขั้นพื้นฐาน และสามารถช่วยเหลือ
ตนเองไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีท่ีจะเป็นการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของกลุ่ม 
คนไร้ท่ีพึ่งพิง ท่ีไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานะ เช่น ปัจจยัส่ีแห่งการด ารงชีพโดยอยูใ่นศูนยพ์กัพิง
(Shelter) หรือในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองให้สามารถเรียนรู้และพึ่งตนเอง อนัจะน า 
ไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึนไดใ้นท่ีสุด  



83 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย”์ โดยใชร้ะเบียบ
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั จ  านวน 3 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  
 

ตอนที ่1 ศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเองเพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 การศึกษาวจิยัน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จนไดข้อ้มูลอ่ิมตวั  
โดยมีการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  
  1.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจของ Robert (2003) มาเป็นกรอบในการสร้าง
ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1) การปลุกสร้างจิตส านึก (Consciousness raising หรือ Conscientization)  
2) การสร้างคุณค่าหรือการเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem)  
3) การเกิดมโนภาพแห่งตน (Self-concept) 4) การช่วยเหลือกนัเอง (Self-help) และ 5) การพิทกัษสิ์ทธิ 
(Advocacy)  
  1.2  ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของ Gibson (1993) ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นน าเขา้ขั้นน า 
เขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข ขั้นท่ี 2 ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ สติปัญญา 
การรับรู้ พฤติกรรม) ขั้นท่ี 3 ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ขั้นท่ี 4 ขั้นตดัสินใจเลือก
วธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ขั้นท่ี 5 ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ 
และขั้นท่ี 6 ขั้นผลส าเร็จ 
 2.  ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เป็นผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง ในภาคเหนือ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีสมคัรใจและผา่นการประเมินตามกระบวนการของ 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั และถูกส่งตวัใหไ้ปทดลองใชชี้วติอิสระในนิคมสร้างตนเอง
จ านวน 5 แห่ง ในภาคเหนือ รวม 45  คน (ส ารวจ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) โดยแบ่งเป็น  
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   2.1.1  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก (เพศชาย) จ  านวน  
13 คน 
   2.1.2  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก (เพศชาย) จ  านวน 
8 คน  
   2.1.3  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์(เพศชาย) จ านวน  
7 คน 
   2.1.4  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์(เพศชาย) จ านวน 
8 คน 
   2.1.5  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง (เพศหญิง) จ านวน 9 คน 
  2.2  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีผา่นการบ าบดั ฟ้ืนฟู ตามขั้นตอนของคณะกรรมการ โครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง แลว้สมคัรใจไปทดลองใชชี้วติ ประกอบอาชีพ ท่ีบา้นเกิดกบัร่วมกบั
ญาติพี่นอ้ง (กรณีติดตามท่ีอยูต่ามภูมิล าเนาและติดต่อกบัญาติได)้ จ  านวน 14 คน ดงัน้ี 
   2.2.1  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน  จ านวน 9 คน  
   2.2.2  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า  จ านวน 1 คน 
   2.2.3  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า     จ านวน 2 คน 
   2.2.4  บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน  จ านวน 2 คน 
  2.3  ผูป้กครอง/ ผูดู้แล สมาชิกในครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง ท่ีสมคัรใจไปทดลองใชชี้วิตประกอบอาชีพท่ีบา้นเกิด จ านวน 14 ครอบครัว  
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth  
interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของผูใ้ชบ้ริการ 
ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  การเตรียมตวัผูว้จิยั ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเป็น 
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและมีการเตรียมตวั โดยการศึกษาเอกสารงานวจิยั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษาวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  3.2  การเตรียมแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เตรียมการจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีเป็นแนวทางในการศึกษา ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
interviews) โดยผูใ้หข้อ้มูล เล่าประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของตน วธีิการเสริมพลงั 
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อ านาจในตนเอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมจนขอ้มูลอ่ิมตวั (Saturation data) ทั้งน้ีใหอ้าจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความชดัเจนของแนวค าถามกวา้ง ๆ สามารถยดืหยุน่ไดใ้นขณะท าการสัมภาษณ์ 
โดยมีประเด็นค าถาม ดงัภาคผนวก 
  3.3  การติดต่อประสานงาน โดยมีการติดต่อประสานงานแบบไม่เป็นทางการกบั 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเขา้สัมภาษณ์ และติดต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือขอความร่วมมือกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและส่งหนงัสือขอความร่วมมือ
ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 
  3.4  การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้ง
ถ่ายภาพ และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี การจดบนัทึกจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก สังเกตพฤติกรรมขณะสัมภาษณ์ บนัทึกเสียงและถ่ายภาพ เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูล
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลยนิยอมก่อนการสัมภาษณ์และสังเกตสภาพทัว่ไปท่ีผูว้จิยั
พบขณะไปสัมภาษณ์ 
 4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  4.1  นกัวจิยั คือเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดของการวจิยั โดยท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลศึกษาปรากฏการณ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือประกอบ ดงัน้ี 
  4.2  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured or Guided interviews) ตามแนวค าถามเก่ียวกบัขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ
ทุนมนุษยข์องผูใ้หข้อ้มูล 
  4.3  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เคร่ืองมือบนัเสียง เพื่อบนัทึกขอ้มูล
ขณะการสัมภาษณ์ และน ามาถอดความตามเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึก
ในการสัมภาษณ์ และกลอ้งถ่ายภาพ เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในขณะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
  4.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีหลกัการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or 
Guided interviews) จากนั้นผูว้จิยัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
และนอกจากน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง ชดัเจนและเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (สุภางค ์
จนัทวานิช, 2553, หนา้ 129-130) ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง 
โดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นนกัวชิาการท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นสวสัดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์ 
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มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีผลงานวิจยั งานบริการวชิาการรับใชส้ังคมทางดา้นสวสัดิการสังคม
หรือสังคมสงเคราะห์ และท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อน ผูบ้รรยายในระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของภาษา ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน ประกอบไปดว้ย 
   4.4.1  ศาสตราจารยร์ะพีพรรณ ค าหอม  อาจารยภ์าควชิาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
      คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์   
      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
   4.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรวตัร  อาจารยภ์าควชิาสังคมวทิยา             
         แสงสุริยงค ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
   4.4.3  คุณกญัญฐ์ญาณ์ ภู่สวาสด์ิ  ขา้ราชการบ านาญ  นกัสังคมสงเคราะห์  
      เช่ียวชาญ อดีตพฒันาสังคมและ 
      ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพิษณุโลก  
 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและ
สรุปขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
แต่ละท่านมาจดักลุ่มขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูลของแต่ละท่านตามวตัถุประสงคข์อ้หน่ึง
และสอง เพื่อใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดร่วมของแต่ละท่าน และท าเป็นตารางสรุปความคิดเห็นของ 
แต่ละท่าน โดยเขียนเป็นเชิงพรรณนาความ เพื่อท่ีจะไดอ้ธิบายส่ิงท่ีไดศึ้กษาให้เช่ือมโยงปรากฏการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อเป็นขอ้สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนที ่2 ศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวิชาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
ในฐานะทุนมนุษย์ ของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
 1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ กลุ่มสหวชิาชีพ ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ 
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ทางสังคม ไดแ้ก่ นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา 
นกัการศึกษา ต ารวจ แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย  โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยตอ้งมีประสบการณ์การท างานดา้นสังคมสงเคราะห์ หรือดา้นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมหรือท างาน
เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หรือศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  
จากนั้นใหผู้ใ้หข้อ้มูลบอกต่อ (Snow ball) เพื่อสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจนขอ้มูลอ่ิมตวั จ  านวน 15 คน  
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 2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  การเตรียมตวัผูว้จิยั ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและมีการเตรียมตวั โดยการศึกษาเอกสารงานวจิยั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษาวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  2.2  การเตรียมแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เตรียมการจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีเป็นแนวทางในการศึกษา ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
interviews) โดยผูใ้หข้อ้มูลเล่าประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของตน วธีิการท างาน 
และบทบาทของกลุ่มสหวิชาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
จนขอ้มูลอ่ิมตวั (Saturation data) ทั้งน้ีใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความชดัเจนของแนวค าถาม
กวา้ง ๆ สามารถยดืหยุน่ไดใ้นขณะท าการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นค าถามดงัภาคผนวก 
  2.3  การติดต่อประสานงาน โดยมีการติดต่อประสานงานแบบไม่เป็นทางการกบั 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเขา้สัมภาษณ์ และติดต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือขอความร่วมมือกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและส่งหนงัสือขอความร่วมมือ
ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 
  2.4  การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี การจดบนัทึกจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก สังเกตพฤติกรรมขณะสัมภาษณ์ บนัทึกเสียงและถ่ายภาพเพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
โดยขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลยนิยอมก่อนการสัมภาษณ์และสังเกตสภาพทัว่ไปท่ีผูว้จิยัพบขณะไป
สัมภาษณ์ 
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  3.1  นกัวจิยั คือ เคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดของการวจิยั โดยท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ศึกษาปรากฏการณ์อยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือประกอบ ดงัน้ี 
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  3.2  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured or Guided interviews) ตามแนวค าถามเก่ียวกบับทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ของผูใ้หข้อ้มูล 
  3.3  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อบนัทึกขอ้มูล
ขณะการสัมภาษณ์และน ามาถอดความตามเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึก 
ในการสัมภาษณ์ และกลอ้งถ่ายภาพ เพื่อบนัทึกสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในขณะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีหลกัการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or 
Guided interviews) จากนั้นผูว้จิยัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
และนอกจากน้ีเพื่อความสอดคลอ้ง ชดัเจนและเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (สุภางค ์ 
จนัทวานิช, 2553, หนา้ 129-130) ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง 
โดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นนกัวชิาการ ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นสวสัดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์
มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีผลงานวจิยั งานบริการวชิาการรับใชส้ังคมทางดา้นสวสัดิการ
สังคมหรือสังคมสงเคราะห์ และท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อน ผูบ้รรยายในระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของภาษา ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน ประกอบไปดว้ย  
   3.4.1  ศาสตราจารยร์ะพีพรรณ ค าหอม  อาจารยภ์าควชิาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
             คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
   3.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรวตัร  อาจารยภ์าควชิาสังคมวทิยา             
         แสงสุริยงค ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
   3.4.3  คุณกญัญฐ์ญาณ์  ภู่สวาสด์ิ  ขา้ราชการบ านาญ นกัสังคมสงเคราะห์  
      เช่ียวชาญ อดีตพฒันาสังคมและ 
      ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพิษณุโลก  
 4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและสรุป
ขอ้มูลส าคญั ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
แต่ละท่านมาจดักลุ่มขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูลของแต่ละท่านตามวตัถุประสงคข์อ้สอง 
เพื่อใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดร่วมของแต่ละท่าน และท าเป็นตารางสรุปความคิดเห็นของแต่ละท่าน  
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โดยเขียนเป็นเชิงพรรณนาความ เพื่อท่ีจะไดอ้ธิบายส่ิงท่ีไดศึ้กษาใหเ้ช่ือมโยงปรากฏการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกนั เพื่อเป็นขอ้สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนที ่3 การเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจัดสวสัดิการสังคม เพ่ือเสริมพลงัอ านาจ
ของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเองให้มกีารเรียนรู้สู่ 
การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูว้จิยั 
เป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม และผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เน่ืองจากผูร่้วมสนทนากลุ่มตอ้งมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค ์และตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
ศึกษา เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบันโยบายและแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเสริมพลงัอ านาจของ
ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์โดยมีผูร่้วม
สนทนากลุ่ม จ านวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1.  กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัวจิยั ในสถาบนัอุดมศึกษา 
ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 2.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ หรือผูแ้ทนท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นคนไร้ท่ีพึ่ง ผูบ้ริหาร
หน่วยงานในส่วนภูมิภาคท่ีด ารงต าแหน่ง พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัหรือต าแหน่ง 
ผูป้กครองสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หรือผูป้กครองนิคมสร้างตนเอง เป็นตน้  
 3.  กลุ่มตวัแทนกลุ่มสหวชิาชีพ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา นกัการศึกษา  
 ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการศึกษาในขั้นตอนท่ี 3 ดงัต่อไปน้ี 
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 1.  การเตรียมตวัผูว้จิยัในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญั รวมทั้งศึกษาการเก็บรวบรวม
และขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
 2.  การเตรียมแนวประเด็นการสนทนากลุ่ม  
 3.  การติดต่อประสานงาน โดยมีการติดต่อประสานงานแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่ม 
ผูส้นทนาท่ีจะศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม และติดต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อออกหนงัสือราชการขอความร่วมมือกบักลุ่มผูร่้วมสนทนา 
 4.  การเตรียมเคร่ืองมือ มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
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 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยการสร้างสัมพนัธภาพกบั 
ผูร่้วมสนทนากลุ่ม มีการแนะน าตวัพร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขออนุญาต 
ในการบนัทึกเสียง ถ่ายภาพ โดยขออนุญาตผูร่้วมสนทนายินยอมก่อนการสนทนา โดยจดัการ
สนทนากลุ่ม เม่ือวนัองัคารท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้อง Muchroom 
coworking space ประดิพทัธ์ 23  (ซอยแสนสุข) พญาไท กรุงเทพฯ ตามหนงัสือคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ี อว 8118/ ว 0500  เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุการสนทนากลุ่ม ลงวนัท่ี 
13 กนัยายน พ.ศ. 2562  
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  แบบตีความและสรุป
ขอ้มูลส าคญัท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม โดยระบุขอ้ค าถามใหไ้ดม้า ซ่ึงแนวทางท่ีจะน าไปสู่นโยบาย
การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม ใหมี้การเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์โดยเขียนเป็นเชิงพรรณนาความ 
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบขอ้มูลเพื่อพิจารณาวา่ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นมีคุณภาพน่าเช่ือถือ 
มากนอ้งเพียงใด และมีความสมบูรณ์ครบถว้นหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ตีความสร้างขอ้สรุป 
โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล กระท าการตรวจสอบ 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใชว้ธีิการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2553, หนา้ 129-130) ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
 1.  ดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบวา่ ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งท่ีต่างกนั
จะเหมือนกนัหรือต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร แหล่งท่ีตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่งเวลา สถานท่ี และบุคคล 
โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มูลในประเด็นเดียวกนัท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์แต่กลุ่ม มาเทียบเคียง
วา่มีความเหมือนกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ หากพบวา่ การใหข้อ้มูลในประเด็นเดียวกนั
จากผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์แต่ละรายมีความแตกต่างกนั ผูว้จิยัตอ้งลงน ากลบัไปตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง 
และหลงัจากท่ีลงน ากลบัไปตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ยงัพบวา่มีความแตกต่าง ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลนั้น
มาท าการวเิคราะห์ แต่ถา้หากขอ้มูลท่ีไดม้ามีความเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัถึงจะน าขอ้มูล
นั้นมาศึกษาวเิคราะห์ 
 2.  ดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยใช ้
ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่างคนกนั แลว้พิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกนัหรือไม่ 
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 3.  การตรวจสอบ ดา้นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation)  
เป็นการตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัแลว้พิจารณาวา่  
ขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกนัหรือไม่ หากพบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกนักบัขอ้มูล
ของผูว้จิยัท่ีสืบคน้ ผูว้ิจยัจะตอ้งสอบถามถึงสาเหตุความแตกต่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อไป 
 

การพทิกัษ์สิทธิ์และจริยธรรมการวจิัย 
 การวจิยัน้ีท าในมนุษย ์ผูว้จิยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิและจริยธรรมในการวิจยั และ 
ไดผ้า่นคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีมติเห็นชอบ
อนุมติัโครงการวิจยั ตามหนงัสือรับรอง เลขท่ี 1.10-3/ 2562 เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2562 ดงัน้ี 
 1.  สิทธ์ิในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั เช่น การบนัทึกเสียง  
การถ่ายภาพ 
 2.  สิทธ์ิในการปกปิดขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการบอกผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลสามารถถอนตวัจาก
การวจิยัไดต้ลอดเวลา 
 3.  สิทธ์ิในการไม่เปิดเผยช่ือผูใ้หข้อ้มูล และครอบครัว ในการเผยแพร่ผลการวจิยั 
 4.  การจดบนัทึกและการบนัทึกภาพและเสียง ผูว้จิยัขออนุญาตก่อนบนัทึกภาพและเสียง 
ซ่ึงไดรั้บการยนิยอมและเตม็ใจจากผูใ้หข้อ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลของการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของ 
ผูใ้หข้อ้มูล โดยใชน้ามสมมติและใชร้หสัขอ้มูล การใหก้ารสัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัความพร้อมและ 
การยนิยอมของผูใ้หข้อ้มูล 
 6.  การเก็บรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ผูว้จิยัไดเ้ก็บไวท่ี้ผูว้จิยัและสามารถเขา้ไดข้อ้มูล
ไดเ้พียงผูเ้ดียว และท าลายขอ้มูลทิ้งเม่ือเสร็จส้ินการวิจยั 
  

สรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
ขั้นตอนการวจัิย วธีิการศึกษา ผลทีไ่ด้ 

ตอนท่ี 1 ศึกษาขั้นตอนการ
เสริมพลงัอ านาจของผูใ้ช้ 
บริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเองเพื่อการ
เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
ในฐานะทุนมนุษย ์

1.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูใ้ช ้
บริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง
ตนเอง ในภาคเหนือ แบ่งเป็น  
1) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีสมคัรใจ 
ไปทดลองใชชี้วติอิสระใน
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง

ไดว้ธีิการเสริมพลงัอ านาจ 
ในตนเองของผูใ้ชบ้ริการ 
ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ในฐานะทุนมนุษย ์
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ขั้นตอนการวจัิย วธีิการศึกษา ผลทีไ่ด้ 
ตนเอง จ านวน 45 คน                   
2) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีผา่น 
การบ าบดั ฟ้ืนฟู ตามขั้นตอน
ของคณะกรรมการโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคม แลว้สมคัรใจ
ไปทดลองใชชี้วติ ประกอบ
อาชีพ ท่ีบา้นเกิดกบัร่วมกบัญาติ
พี่นอ้ง จ  านวน 14 คน                
3) ผูป้กครอง/ ผูดู้แล สมาชิก 
ในครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการ
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง 
ตนเอง ท่ีสมคัรใจไปทดลองใช้
ชีวติประกอบอาชีพ ท่ีบา้นเกิด
จ านวน 14 ครอบครัว 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) และ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ศึกษาบทบาทของ
กลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงใน
ฐานะทุนมนุษยข์องผูใ้ช ้
บริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 
กลุ่มสหวชิาชีพ ประกอบดว้ย 
กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ทางสังคม 
ไดแ้ก่ นกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัจิตวทิยา นกัการศึกษา 

ไดบ้ทบาทแบบเชิงรุกและ 
เชิงรับของกลุ่มสหวชิาชีพ 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การ 
เปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย์
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  
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ขั้นตอนการวจัิย วธีิการศึกษา ผลทีไ่ด้ 
ต ารวจ แพทย ์พยาบาล  
นกักฎหมาย จ านวน 15 คน  
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) และ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
3.  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ตอนท่ี 3 การเสนอแนวทาง
ไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการ
สังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจ
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
ใหมี้การเรียนรู้สู่การ 
เปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์

1.  ผูร่้วมสนทนากลุ่ม จ านวน  
9 ท่าน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
กลุ่มนกัวชิาการมหาวทิยาลยั 
จ านวน 3 ท่าน กลุ่มผูบ้ริหาร/ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสวสัดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์  จ  านวน 
3 ท่าน กลุ่มตวัแทนกลุ่ม 
สหวชิาชีพ จ านวน 3 ท่าน 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
- การสนทนากลุ่ม 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
- ประเด็นการสนทนากลุ่ม  
- แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- วเิคราะห์เน้ือหา 

ไดข้อ้เสนอแนวทางน าไปสู่
นโยบาย การจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีมุ่งเสริมพลงัอ านาจ
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมใหมี้ 
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ในฐานะทุนมนุษย ์
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย”์ มีการน าเสนอ
รายงานผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์โดยเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ขอ้ความ 
ท่ีผูว้จิยัไดบ้นัทึกไวจ้ากการสัมภาษณ์ สังเกต และการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 

การเสนอผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง เพื่อใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ในฐานะทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริม
พลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ในฐานะทุนมนุษย ์
 

ผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง เพ่ือให้มีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในฐานะทุนมนุษย์  
 1.  ข้อมูลทัว่ไป ของผู้ให้ข้อมูล  
 กลุ่มที ่1 กลุ่มท่ีสมคัรใจและผา่นเกณฑก์ารประเมินตามกระบวนการของสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั และถูกส่งตวัใหไ้ปทดลองใชชี้วติอิสระ ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง
ตนเอง ทั้ง 5 แห่ง จ  านวน 45 ราย แสดงขอ้มูล ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4 จ านวนของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง จ าแนกตามขอ้มูล 
                 ส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 45) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
36 
9 

 
1-36 

37-45 
อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 
 
- 61-70 ปี 

 
2 
7 

14 
20 

 
2 

 
29, 37 

5, 16, 27, 28, 30, 39, 44 
6, 8, 13, 14, 17, 19, 21, 22, 23, 26, 32, 38, 40, 45 

1, 2, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 20, 24, 25, 31, 33, 34, 35, 36, 
41, 42, 43 

4, 18 
ประวติัการศึกษา 
- ไม่ไดเ้รียน/ ไม่มี 
   ขอ้มูล 
- ประถมศึกษา 
 
- มธัยมศึกษาตน้ 
- มธัยมศึกษาปลาย 
- ป.วชิาชีพ (ปวช.) 
- ปริญญาตรี 

 
12 

 
20 

 
3 
5 
4 
1 

 
2, 4, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 30, 34, 38, 45 

 
1, 3, 5, 6, 13, 17, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 28, 29, 32, 33, 35, 

36, 39, 40 
18, 41, 45 

15, 16, 24, 27, 42 
11, 23, 31, 37 

43 
ภูมิล าเนาเดิม 
- กรุงเทพมหานคร 
- จงัหวดัก าแพงเพชร 
- จงัหวดัชยันาท 
- จงัหวดัชุมพร 
- จงัหวดัเชียงราย 
- จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
3 
2 
1 
1 
3 
7 

 
22, 23, 24 

13, 18 
4 

42 
30, 35, 36 

31, 32, 33, 39, 40, 43, 44 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 45) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

- จงัหวดันครสวรรค์ 
- จงัหวดับุรีรัมย ์
- จงัหวดัพิจิตร 
- จงัหวดัพิษณุโลก 
- จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
- จงัหวดัแพร่ 
- จงัหวดัยโสธร 
- จงัหวดัลพบุรี 
- จงัหวดัล าปาง 
- จงัหวดัล าพูน 
- จงัหวดั 
   สมุทรปราการ 
- จงัหวดัสระบุรี 
- จงัหวดัสุโขทยั 
- จงัหวดัอุดรธานี 

2 
1 
2 
5 
3 
1 
1 
3 
2 
1 
1 
 

1 
4 
1 

6, 9 
10 

2, 29 
3, 8, 12, 21, 38 

11, 17, 19 
41 
34 

26, 27, 28 
1, 37 

45 
25 

 
7 

5, 14, 15, 16 
20 

สถานภาพทาง
ครอบครัว 
- มีญาติ/ สามารถ 
  ติดต่อได ้
- ไม่มีญาติ/ ติดต่อ 
   ไม่ได ้

 
 

13 
 

32 

 
 

21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 37, 38, 43 
 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 39, 40, 41, 42, 44, 45 

การบ าบดั 
ความผดิปกติทางจิต 
- ไม่รับยาบ าบดั 
- รับยาบ าบดั 

 
 

7 
38 

 
 

11, 14, 20, 26, 29, 35, 36 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 
22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 

41, 42, 43, 44, 45 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ีสมคัรใจและผา่นเกณฑก์ารประเมินตามกระบวนการ
ของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั และถูกส่งตวัใหไ้ปทดลองใชชี้วติอิสระ ในโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง ทั้ง 5 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี รองลงมา มีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการมีการศึกษา ระดบัประถมศึกษา รองลงมา ไม่ได้
เรียนและไม่มีขอ้มูล ดา้นภูมิล าเนาเดิม ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการ มีภูมิล าเนาเดิมอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่ 
รองลงมา คือ จงัหวดัพิษณุโลก ในดา้นสถานภาพทางครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ไม่มีญาติ
หรือไม่มีครอบครัวท่ีสามารถติดต่อได ้และในดา้นการบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ส่วนใหญ่
ผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษา  
 กลุ่มที ่2 ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่ีผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของ
คณะกรรมการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วิตอิสระและ
ประกอบอาชีพท่ีเนน้การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถติดต่อกบั
ครอบครัวได ้มีจ านวน 4 แห่ง จ  านวน 14 ราย แสดงขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนกลุ่มท่ีสมคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
                 การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 14) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
14 
- 

 
46-59 

- 
อาย ุ
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 

 
1 

10 
3 

 
56 

46, 47, 48, 50, 51, 53, 55, 57, 58, 59 
49, 52, 54 

ประวติัการศึกษา 
- ไม่ไดเ้รียน/ ไม่มีขอ้มูล 
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษาตน้ 
- มธัยมศึกษาปลาย 
- ป.วชิาชีพ (ปวช.) 

 
6 
5 
1 
1 
1 

 
49, 51, 53, 55, 58, 59 

47, 48, 52, 54, 57 
46 
50 
56 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 14) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

ภูมิล าเนาเดิม  
- จงัหวดัชลบุรี 
- จงัหวดัเชียงใหม่ 
- จงัหวดัตาก 
- จงัหวดันครสวรรค ์
- จงัหวดัน่าน 
- จงัหวดัพะเยา 
- จงัหวดัพิษณุโลก 
- จงัหวดัสกลนคร 
- จงัหวดัสุโขทยั 
- จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
2 
1 

 
56 

49, 59 
55 
57 
58 
52 

50, 51, 54 
47 

46, 48 
53 

การบ าบดัความผิดปกติทางจิต 
- ไม่รับยาบ าบดั 
- รับยาบ าบดั 

 
2 

12 

 
46, 54 

47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58, 59 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ีผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะกรรมการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วิตอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถติดต่อกบัครอบครัวได ้มีจ  านวน 4 แห่ง 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41-50 ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ไดเ้รียนและ 
ไม่มีขอ้มูล รองลงมา คือ ระดบัชั้นประถมศึกษา ดา้นภูมิล าเนาเดิม ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการมีภูมิล าเนา
เดิมอยูจ่งัหวดัพิษณุโลก รองลงมา คือ จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัสุโขทยั เท่ากนั และในดา้น 
การบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิต ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษา  
 กลุ่มที ่3 ผูป้กครอง/ ผูดู้แล สมาชิกในครอบครัว ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง ท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพึ่งตนเอง 
ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถติดต่อกบัครอบครัวไดจ้ากบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง ทั้ง 4 แห่ง จ  านวน 14 ราย แสดงขอ้มูล ดงัน้ี 



99 

ตารางท่ี 6 จ านวนของผูป้กครอง/ ผูดู้แล สมาชิกในครอบครัว ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม 
                 สร้างตนเอง ท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
                 การพึ่งตนเอง จากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ทั้ง 4 แห่ง  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 14) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
8 
6 

 
60, 62, 63, 67, 68, 69, 72, 73 

61, 64, 65, 66, 70, 71 
อาย ุ
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 
- 61-70 ปี  
- 71-80 ปี 

 
5 
1 
5 
3 

 
62, 63, 65, 71, 73 

72 
60, 61, 66, 67, 70 

64, 68, 69 
ประวติัการศึกษา 
- ไม่ไดเ้รียน/ ไม่มีขอ้มูล 
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษาตน้ 
- มธัยมศึกษาปลาย 
- ป.วชิาชีพ (ปวช.) 
- สูงกวา่ ป.วชิาชีพ (ปวช.) 
อาชีพ 
- ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
- คา้ขาย 
- เกษตรกร 
- กรรมกร/ รับจา้งทัว่ไป/  
  วา่งงาน 

 
- 
9 
1 
2 
- 
2 
 

3 
3 
2 
6 

 
- 

61, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73 
62 

71, 72 
- 

60, 64 
 

60, 64, 72 
65, 70, 71 

61, 67 
62, 63, 66, 68, 69, 73 

  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มผูป้กครอง/ ผูดู้แล สมาชิกในครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้
การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถติดต่อกบัครอบครัว ไดจ้ากบา้นนอ้ย
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ในนิคมสร้างตนเอง ทั้ง 4 แห่ง  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 และอายรุะหวา่ง 61-70  ปี 
เท่ากนั ดา้นการศึกษาของผูป้กครอง/ ผูดู้แลส่วนใหญ่ ระดบัประถมศึกษา ลองลงมา คือ มธัยมศึกษา
ปลาย และสูงกวา่ ป.วชิาชีพ (ปวช.) เท่ากนั และดา้นการประกอบอาชีพของผูป้กครอง/ ผูดู้แล       
ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพกรรมกร/ รับจา้งทัว่ไป/ วา่งงาน รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ และคา้ขาย  
 กลุ่มที ่4 กลุ่มสหวชิาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นสังคมสงเคราะห์ หรือผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม จ านวน 15 ราย เร่ิมตั้งแต่ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 74-88 แสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นสังคมสงเคราะห์หรือผูด้อ้ย  
                 โอกาสทางสังคม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n = 15) 
ผู้ให้ข้อมูล (รายที)่ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
3 

12 

 
76, 82, 83 

74, 75, 77, 78, 79, 80, 81, 84, 85, 86, 87, 88 
อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 

 
3 
3 
8 
1 

 
77, 79, 88 
76, 80, 84 

74, 75, 78, 81, 82, 85, 86, 87 
83 

หน่วยงานสังกดั 
- ดา้นการสาธารณสุข 
- ดา้นการศึกษา 
- ดา้นสังคมสงเคราะห์ 
- ดา้นกฎหมาย 
ประสบการณ์ท างาน 
- 3-10 ปี 
- 11-20 ปี 
- 21-30 ปี 

 
5 
3 
6 
1 
 

8 
4 
3 

 
74, 78, 81, 84, 85 

75, 87, 88 
76, 77, 79, 80, 82, 86 

83 
 

76, 77, 79, 80, 84, 86, 87, 88 
75, 81, 82, 85 

74, 78, 83 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มสหวชิาชีพท่ีมีบทบาทในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
ดา้นสังคมสงเคราะห์ รองลงมาปฏิบติังานดา้นการสาธารณสุข และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการท างาน ระยะเวลา 3-10 ปี และรองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี  
 2.  สรุปผลการศึกษา ข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง เพ่ือให้มีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในฐานะทุนมนุษย์   
 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
ในภาคเหนือทั้ง 5 แห่ง จ  านวน 45 คน สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ขั้นที ่1 การวางแผนในเป้าหมายชีวติ พบวา่ การวางแผนชีวติ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่
ขั้นตอนของการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของผูใ้หข้อ้มูล ในขั้นตอนแรก ก็คือ การมีแผน 
ในความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีผูใ้หข้อ้มูลจะสนองความตอ้งการของตนเองนั้น ประการแรกตอ้งมี 
ความเช่ือมัน่ มุ่งมัน่ ในความสามารถของตนเอง ท่ีจะจดัการกบัปัญหา และพยายามแสวงหาวธีิการ
ท่ีท าใหต้นเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนการเห็นคุณค่าในตนเอง การมีความมัน่ใจ  
มีการแผนท่ีค านึงถึงเป้าหมายในชีวติของตนเอง อยา่งไรก็ดี จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
ส่วนใหญ่ มีแผนในความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะความตอ้งการสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐาน หรือความจ าเป็น
ขั้นพื้นฐานของตนเองอยา่งนอ้ยๆ  จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี  1) ดา้นการศึกษา 2) ดา้นสุขภาพอนามยั   
3) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหารและโภชนาการ 4) ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้5) ดา้นนนัทนาการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นการศึกษา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ เคยมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และมีทกัษะความรู้ ความสามารถในระดบัต ่า จึงไม่สามารถท่ีจะไปท างานท่ีตอ้งใช ้
ทกัษะความรู้เฉพาะ และหรือท างานในงานท่ีมีความมัน่คงได ้ประกอบกบัการเกิดปัญหาในชีวติ 
การขาดท่ีพึ่งพิง ขาดผูใ้หค้วามช่วยเหลือจุนเจือ แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือมีโอกาสผูใ้หข้อ้มูล จึงมี 
การวางแผนในเป้าหมายชีวิตท่ีจะเกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทให้กบัตนเองท่ีจะเรียนรู้ ศึกษา อบรม 
แต่ในการศึกษาดงักล่าวนั้นจะพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการจะเนน้ไปในดา้นการฝึกอาชีพเสียส่วนใหญ่ 
ดงันั้น ในการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่จึงเป็นการจดัให้ผูใ้หข้อ้มูลไดฝึ้กฝน อบรม
พฒันา ปฏิบติัการทางดา้นวิชาชีพการเกษตรกรรม การช่างการใชแ้รงงาน หรือ ความถนดัเฉพาะ
ดา้นอ่ืน ๆ ของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย มากกวา่จะเป็นการจดัการศึกษาเพื่อใหไ้ดรั้บเอกสารหลกัฐาน
แสดงคุณวฒิุทางการศึกษา ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าท่ีผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหผู้ว้จิยัฟังตอนหน่ึงวา่ 
 “....ผมเรียนไม่จบหรอก เรียนไม่สูงอยา่งคนอ่ืนเขา เราไม่มีโอกาส แค่เราอ่านออกเขียน
ไดก้็พอละ แต่ถา้สอนใหผ้มฝึกอาชีพอะไรเน่ียผมก็เรียนหมด ผมก็ตั้งใจเรียนท่ีเขาสอนใหเ้ล้ียงหมูบา้ง  
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เล้ียงไก่บา้ง ดีกวา่อยูว่า่ง ๆ เผื่อเราจะไดมี้วชิาติดตวัไปบา้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1, สัมภาษณ์,   
29 พฤษภาคม 2562) 
 “...บางวนัครูเขาก็มาสอนให้วาดรูปบา้ง ระบายสีบา้ง มนัก็ดีนะ มนัฝึกจิตเราดี ฝึกให้ 
สงบน่ิง บางคร้ังเราก็เครียด พอเครียดเราสูบบุหร่ีมนัก็หาย แต่ท่ีน่ีเขาหา้มสูบ ตอ้งแอบ ๆ ไปสูบบา้ง 
เร่ืองเรียนน่ีผมก็ไม่รู้จะเอาวุฒิไปท าไม เราอายปุานน้ีแลว้ใครเขาจะรับท างานละ เคยไปท างาน 
เมืองนอกอยูพ่กันึงก็ไม่ไดมี้วุฒิอะไรกบัเขา...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 “...ผมอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ผมไม่เคยไดเ้รียนหนงัสือกบัเขาหรอก แต่ใหท้  าอะไร 
ผมก็ท า อยา่งซ่อมหลงัคาเน่ียผมก็ซ่อมมาแลว้เพราะเคยท า หรือตอนท่ีเขามาอบรมใหท้ าปุ๋ยหมกั  
ใหเ้ก็บเศษใบไม ้เศษหญา้ไปหมกั แลว้ใส่น ้ายาหมกัหรือเขาเรียกอะไรอีเอม็เหรอ แลว้ก็เอาไปรดน ้า
ตน้ไม ้ผมวา่ดีกวา่ท่ีให้ผมไปนัง่เรียนหนงัสือนะ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2562) 
 2.  ดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ สนใจตนเองเร่ืองสุขภาพอนามยั 
ความสะอาดนอ้ย หรือไม่สนใจดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง เน่ืองจากวา่การขาดส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในชีวติหลายประการ แต่เม่ือเขา้มาสู่กระบวนการใหก้ารช่วยเหลือในดา้นปัจจยั 
ขั้นพื้นฐานของการด ารงชีพ ก็จะไดรั้บบริการการตรวจสุขภาพทัว่ไปจากสถานพยาบาลสาธารณสุข 
ตลอดจนเร่ืองการดูแลรักษาสุขอนามยั การออกก าลงักาย ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีส่งเสริมใหผู้ใ้หข้อ้มูล 
มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะรับผิดชอบในทกัษะชีวติของตนเอง สนใจ ใส่ใจ เห็นความส าคญัของ 
การรักษาความสะอาดของตนเองมากข้ึน ตลอดจนมีวธีิการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองในดา้นการรักษา 
สุขภาพอนามยั อาทิ การแปรงฟัน อาบน ้าท าความสะอาดร่างกาย และเปล่ียนเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
การโกนหนวดเครา ตดัเล็บ ตดัผม เป็นตน้ ยกตวัอยา่งค าพูดของผูใ้หข้อ้มูลท่ีเล่าใหผู้ว้จิยัฟังวา่ 
 “...เม่ือก่อนเรายงัไงก็ได ้กินนอนง่าย ๆ ตามตลาดบา้ง ตามขา้งถนนบา้ง นาน ๆ ที 
ก็ไปอาบน ้าท่ีวดั ขอพระอาบน ้าบา้ง ก็มนัไม่มี แต่พอมาอยูส่งเคราะห์ เขาก็มีเส้ือผา้ใหเ้ปล่ียนได้
อาบน ้าทุกวนั เป็นห้องน ้ารวม เขาก็แบ่งเวรท าความสะอาดกนั ช่วยกนัท า พอมาอยูน่ี่เราก็ตอ้งท า
ความสะอาดทั้งตวัเราและท่ีท่ีเราอยู.่..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 17, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
 “...ผมชอบสะอาด ดูในหอ้งของผมสิ ผมขดัหอ้งน ้าทุกวนั รอบ ๆ หอ้งผมก็เก็บกวาดถูกนะ 
ครูเขาบอกวา่ถา้ใครสะอาดทุกวนั จะมีรางวลั แต่ละคนก็เลยแข่งกนัท าความสะอาดบา้นของใคร
ของมนั มนัก็ดูเรียบร้อยดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 23, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562) 
 “...ปกติหมออนามยัเขาจะมาตรวจร่างกายพวกเราทุกเดือน ถา้ใครเจบ็ป่วยไขก้็มียามาให ้
หรือถา้ใครป่วยไม่ไหวเขาก็พาไปโรงหมอ เน่ียนัง่รถสีชมพไูป นอกจากยาจิตเวชท่ีเรากินกนัทุกวนันะ  
วนันั้นอีแนนมนัอาละวาด มนัไม่กินยาจิตเวช แลว้มนัไปท างานขา้งนอก ไปทะเลาะกบัคนท่ีท างาน  
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พอกลบัมาน่ีมนัก็เมา มนัเอามีดวิง่ไล่จะฟันพวกหนู พี่เขาก็เลยเอามนัไปสวนปรุงเลย...”  

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 37, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562) 
 3.  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหารและโภชนาการ พบวา่  ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดสิ้ทธิ 
ในการพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัแบบส่วนตวั โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอยูอ่าศยั ภายในหอ้ง 
ถึงจะแคบแต่ก็มีพื้นท่ีเป็นสัดส่วน หอ้งน ้า พื้นท่ีนอน ส่วนดา้นอาหารและโภชนาการ ผูใ้หข้อ้มูล 
ก็มีหนา้ท่ีผลดัเปล่ียนเวรท าครัวในพื้นท่ีส่วนกลาง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการคดัเลือกวตัถุดิบ
ปรุงอาหาร ยกตวัอยา่งค าพูดของผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหผู้ว้จิยัฟังวา่  
 “...ผมท าทุกอยา่ง ก่อไฟก็ใชถ่้านท่ีเผากนัเองน่ีแหละเม่ือก่อนใชแ้ก๊สท่ีหมกัจากข้ีไก่  
แต่ตอนน้ีสายแก๊สมนัร่ัว ครูพี่เล้ียงเขายงัไม่ไดเ้ปล่ียนให ้ก็เลยใชถ่้านก่อไฟเลย หุงขา้ว ท ากบัขา้ว 
อยา่งเยน็วนัน้ีจะผดัผกักบัหมู แลว้ก็ไข่เจียว เราก็ช่วยกนัท า เจา้หนา้ท่ีเขาก็จะเอาพวกหมู ผกัมาไว้
ใหใ้นตูเ้ยน็ทุกวนั เขามีอาหารมาใหเ้ราก็ตอ้งช่วยตวัเอง ถา้ไม่ท า เราก็ไม่มีกิน ไข่ก็ไปเก็บในเลา้ไก่ 
ท่ีเล้ียงตอนเชา้มนัจะออกไข่ 3 ลูกมัง่ 4 ลูกมัง่ แลว้แต่ ก็เอามาทอดกินบางท่ีก็ตม้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 31, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562) 
 “...วนัน้ีผมหุงขา้ว ช่วยกนัท ากบัขา้ว แบ่งเป็นเวรกนัคนละอาทิตย ์บางคนมนัก็ไม่ท านะ 
รอมานัง่กินอยา่งเดียว ผมอะหุงขา้วและท ากบัขา้วไดห้ลายอยา่ง ทั้งผดั ทอด ตม้ แกง เม่ือก่อน 
ผมเคยท างานร้านอาหารไดฝึ้กมาบา้ง ก็ท  ากบัขา้วใหเ้พื่อน ๆ พี่ ๆ กิน เพื่อน ๆ ชอบบอกวา่อร่อย 
วนัน้ีก็ท  าผดักระเพาใหกิ้น ครูเขาจะซ้ือพวกหมู ผกั มาให ้เราจะกินอะไรกนัเราก็บอกเขา ทุกอาทิตย์
เขาก็จะเอามาใส่ตูเ้ยน็ใหท้  ากนัเอง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 29, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562) 
 “...พี่เอียดเขาท าใหกิ้นค่ะ เขาจะมาท าทุกวนัท่ีบา้นหลงัใหญ่ ส่วนพวกหนูก็ช่วยเขา  
ทุกคนช่วยกนัลา้งผกับา้ง ลา้งจานบา้งในครัว แต่ถา้ใหหุ้งขา้วนะ กินกนัไม่ได ้เละเป็นโจก๊บา้ง  
บางทีก็ดิบ แต่เขาก็สอนนะค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 38, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562) 
 4.  ดา้นการมีงานท าและการมีรายได ้พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการท างาน 
ในบา้นนอ้ยในนิคม ท่ีมีคนมาจากงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะฝีมืออะไรมากนกั ส่วนใหญ่ก็จะใชแ้รงงาน 
เช่น มีคนใหไ้ปตดัหญา้สนามหญา้บา้ง หรือจา้งไปท างานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ยกตวัอยา่งบางถอ้ยค า 
ท่ีผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหผู้ว้จิยัฟัง เช่น 
 “...ช่วงน้ีจะมีคนเขาเอาตน้มะกรูดมาใหเ้ด็ดใบมนัออกจากก่ิง ก็ไดเ้งินกิโลละหา้บาท  
ท าทุกวนัเลย ตอ้งรีบเด็ดก่อนใบจะเห่ียวเพราะมนัจะไดน้ ้าหนกั ราคาดี ถา้ใบมนัแหง้มนัเราตอ้งเด็ด 
เยอะกวา่จะไดกิ้โลนึง ตอนเชา้เขาเอามาส่งและพรุ่งน้ีเยน็เขาถึงจะมาเอาไป เราก็ใส่ถุงปุ๋ยของใคร 
ของมนัใครท ามากก็ไดม้ากแลว้แต่คน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562)     
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 “...พี่เขาสอนใหห้นูท าพรมเช็ดเทา้ แลว้ก็ท  าเหรียญโปรยทานส่งตลาด มีสั่งมาทุกวนัเลย 
ยิง่ช่วงเดือนมีนา เมษา นะ ท่ีเขาบวชพระกนัเยอะๆ นะ ท าไม่ทนัเลย อยา่งเหรียญโปรยทานก็ได้
ราคาร้อยละ200 วนันึงท าไดเ้ป็นร้อยอนัค่ะ ถา้ตั้งใจท าดี ๆ รู้จกัเก็บเงินนะ มีรายไดเ้ยอะเลย บางที
เขาก็สอนใหพ้นัตน้ผา้ป่าท่ีใส่เงินอะค่ะ อนัน้ีไมล้ะ 50 สตางค ์ไดน้อ้ย แต่ก็ยงัดี..” (ผูใ้หข้อ้มูล 
รายท่ี 38, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562)  
 “...มีครูมาฝึกสอนใหพ้วกผมท ากระถางตน้ไมปู้นป้ัน ฝึกข้ึนรูป ประกอบ ผสมปูน 
ตอนแรก ๆ ก็ท  าไม่ได ้ส่วนผสมปูนทราบไม่ถูก พอเราท าบ่อย ๆ เขา้มนัก็ดีข้ึน พวกอุปกรณ์
เจา้หนา้ท่ีนิคม เขาลงทุนใหก่้อนพวก ปูน ทราย เน่ีย พอไดเ้งินก็มาหกัจ่ายคืนให ้ตอนน้ีเร่ิมมีคนเขา
สั่งมาเยอะมาก กระถางตน้ไม ้แบบเป็นรางแนวนอนก็มี น่ียงัท าไม่ทนักนัเลย มนัมีหลายแบบ  
หลายราคา ก็เร่ิมตน้ท่ีกระถางละ 400 บาท จนถึง 600 บาท...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 23, สมัภาษณ์,   
9 พฤษภาคม 2562)       
 5.  ดา้นนนัทนาการ พบวา่  ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความมุ่งมัน่ในดา้นการศึกษาดูงาน  
ท่องเท่ียว หรือไปร่วมกิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงประเพณี วฒันธรรมร่วมกบัชุมชน หน่วยงาน 
ในพื้นท่ี มีการจดักิจกรรมออกก าลงักายตอนเชา้ ตอนเยน็ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ 
เป็นกิจกรรมท่ีให้โอกาสในการผอ่นคลายจากความเครียด เพราะบางคร้ังการอาศยัอยูร่วมกนั  
อาจจะมีบางอารมณ์ท่ีมีความเครียด ความกงัวลใจ หงุดหงิดใจ ไม่สบายกาย ไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ 
หาทางออกไม่ได ้ซ่ึงน าไปสู่การทะเลาะเบาะแวง้ในกลุ่ม กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหผู้ใ้หข้อ้มูล 
มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะเรียนรู้การท ากิจกรรมร่วมกนัท่ีหลากหลาย ยกตวัอยา่งค าพูดของผูใ้หข้อ้มูล
ท่ีเล่าใหผู้ว้จิยัฟังดงัน้ี 
 “...เขาพาไปเท่ียวทะเล...สนุกมากครับ ไดน้ัง่รถเท่ียว ไปกนัทุกคนเลย มนัท าใหเ้รา 
ผอ่นคลายดีนะ...ผมชอบ อยากใหเ้ขาพาไปทุกปี บางทีอยูท่ี่น่ี เวลาไม่มีอะไรท ามนัก็เบ่ือนะ  
เราไดอ้อกไปเท่ียวขา้งนอกบา้งก็มีความสุขดี เราไม่มีโอกาสอยา่งคนอ่ืนเขา บางทีเขาก็พาไปวดั 
ก่อเจดียท์รายบา้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 “...ทุกวนัพุธกบัวนัศุกร์ตอนเยน็ผูป้กครองเขาพาวิง่ออกก าลงักายรอบ ๆ นิคมน่ีแหละ  
วิง่ 2 รอบมัง่ 3 รอบมัง่ แลว้แต่...มนัก็ไกลอยูน่ะ 3 กิโล ไดม้ัง่เน่ีย เหน่ือยเลยแหละ มนัท าใหเ้รา
คลายเครียดไปดว้ย พอเหน่ือยมนัก็หลบัสบาย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม  
2562) 
 “...ปีแลว้ไปก่อเจดียท์ราย วดัใกล ้ๆ น่ีแหละ วดัเขามีงานวนัสงกรานต ์ก็สนุกดี เขาพาไป
หมดน่ีแหละ พอเลิกงานนะ ผมก็เก็บขวดท่ีเขาทิ้ง เก็บมารวมไวท่ี้น่ี แลว้ก็เอาไวข้าย บางคนมนัก็ 
ไม่เก็บ แต่ผมเก็บไปเท่ียวสนุกแลว้ก็ไดเ้งินดว้ย ผมอยากมีเงินเก็บเยอะ ๆ เราไม่มีอยา่งเขา เราก็ตอ้ง
ออมเล็ก ๆ นอ้ยน่ีแหละ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 26, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562)  
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 “...เม่ือวนัปีใหม่แม่ค  าแฝง เขาก็จดัวนัปีใหม่แลกของขวญักนั มนัเป็นความสุขเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ มีคนใจดี และก็ผูป้กครองนิคม เอาของกินมาเล้ียงเยอะแยะเลย ไดกิ้นอ่ิม กินแทบไม่หมด
สนุกแลว้ก็มีร้องเพลงดว้ย ไอปู้ร้องเพลงไม่หยดุเลย ผอ่นคลายดีค่ะ ทุกคน ทั้งเจา้หนา้ท่ีและกพ็วกหนู 
ก็มาช่วยกนัคนละอยา่งสองอยา่ง มนัมีคุณค่าทางจิตใจนะค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 37, สัมภาษณ์,   
2 พฤษภาคม 2562)   
 ขั้นที่  2 การยอมรับความเป็นจริง พบวา่ เป็นการสะทอ้นความคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีคน้พบ
และยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเอง จากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนั อนัประกอบ 
ไปดว้ยการตอบสนองของบุคคลในดา้นประสบการณ์ ดา้นอารมณ์ ดา้นสติปัญญาการรับรู้ และ 
ดา้นพฤติกรรม การสัมภาษณ์พบวา่ ค าบอกเล่าส่วนใหญ่ ของผูใ้หข้อ้มูล มีความตระหนกัรู้  
ความเขา้ใจ และยอมรับเหตุการณ์ ตามสภาพจริง มองสภาพของตนเองในเชิงบวก และพยายาม 
ท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง การยอมรับความเป็นจริง ดงักล่าว มีการตอบสนองในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ดา้นประสบการณ์ พบวา่ ผูข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
มีความหวงั มุ่งมัน่ ผา่นจากการท่ีตนเอง เคยประสบปัญหาในการด าเนินชีวิตตั้งแต่วยัเด็ก ช่วงวยัรุ่น  
เช่น ความเปราะบางของสถาบนัครอบครัวท่ีพ่อแม่หรือเครือญาติ ไม่ไดท้  าตามบทบาทหนา้ท่ี 
ไม่อุปการะเล้ียงดู การอบรม การปลูกฝังท่ีดี และการไม่ไดรั้บการศึกษาหรือมีการศึกษาในระดบัต ่า  
นอกจากน้ี ปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีติดยาเสพติด และประพฤติตนไปในทางผิดกฎหมาย  
เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติประสบปัญหา ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าท่ีผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหผู้ว้ิจยัฟัง ดงัน้ี 
 “...บา้นมีท่ีดินเยอะแยะ ครอบครัวแตกสลาย บา้นแตกสาแหรกขาด พ่อไปทางแม่ไปทาง 
พอ่มีเมียนอ้ย แม่ด่าทุกวนั ทะเลาะกนัเถียงกนั พอ่มีเมียนอ้ยได ้แม่ก็มีผวัใหม่บา้ง มึงมีไดกู้มีได ้ 
ส่วนพี่ผมมนัก็เอาท่ีดินไปจ านอง ไม่ส่งเขา เขาก็ยดึ ผมก็เลยไม่รู้จะท ายงัไงก็เลยหนีออกจากบา้น 
ไปหางานท า...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 19, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562)  
 “...ผมรู้แต่วา่เกิดท่ีพิจิตร ผมโดนทิ้งตั้งแต่ยงัเด็กทารก มีคนใจดีพาผมไปเล้ียงท่ีบา้น
สงเคราะห์เด็กท่ีเชียงใหม่...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 29, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562)   
 “...เต่ียหนูเป็นคนไทยเช้ือสายจีน เขาไม่ยอมรับท่ีหนูเป็นแบบน้ี เขาอยากใหห้นูเป็นผูช้าย 
มีเมียมีลูกมีหลานใหเ้ขา พี่สาวมนัก็ไปมีครอบครัวของมนั แม่หนูเขารักหนูนะ แม่ไม่รู้จะท ายงัไง 
ก็เต่ียเขาไม่เอาอะ หนูก็เลยหนีออกจากบา้น...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 
2562)   
 “...ไม่มีพอ่แม่ แม่เล้ียงเอาผมมาเล้ียงตั้งแต่เด็ก เล้ียงโตมากบัลูกเขานัน่แหละ ผมไปท า 
ลูกเขาตอนผมโต เขาแจง้ความผมจึงโดนจบัขอ้หาอนาจาร ไปอยูใ่นคุกได ้1 ปี 6 เดือน พอพน้โทษ 
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มาผมก็เลยไม่ไดไ้ปอยูน่ัน่อีกเลย ผมนอนใตส้ะพานหนา้วดั...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์,  
30 พฤษภาคม 2562)   
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในอดีตท่ีบุคคลไดป้ระสบแต่ความเจบ็ปวดร่ายกาย 
และจิตใจ ความทุกขท์รมาน พยายามหาทางแกไ้ขดว้ยตนเอง ดว้ยการหลบหนี หลีกหนีจากปัญหา
ชีวติ จึงน าประสบการณ์ชีวิตท่ีไดรั้บ มาเป็นแรงบนัดาลใจท าใหต้นเองมีความพยายาม เรียนรู้ 
เพื่อเอาตวัรอดชีวิตต่อไป 
 ดา้นอารมณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความหวงัวา่ตนเองยงัมีโอกาสท่ีดีอยู ่และ
พยายามคน้หาปัญหาท่ีผา่นมาของตวัเอง และสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามสภาพท่ีเป็นจริง และ 
มีก าลงัใจในตนเองดีข้ึน  ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นในขั้นตอนของ 
การคน้พบสภาพการณ์จริง ดา้นอารมณ์ ยอมรับ รู้ตวัเอง รับรู้สภาพปัญหาของตนเองเป็นอยา่งดี  
มีความหวงัวา่ตนเองยงัมีโอกาสท่ีดี โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะพูดคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 “...หนูรู้ตวัวา่หนูไม่มีพอ่แม่ตั้งแต่เด็ก หนูอยูก่บัแม่เล้ียงรับอุปการะ เป็นครอบครัว
อุปถมัภท่ี์มูลนิธิ พออายเุกิน 18 ปี เขาก็ใหอ้อก โชคดีหนูมีโอกาสไดเ้รียน ปวช. ดา้นอาหารเลยได้
ไปฝึกงานท่ีสถานสงเคราะห์ และอาศยัอยูท่ี่นัน่เลย คนมนัเยอะ เราไม่ไดฝึ้กอะไรมาก แต่พอมาอยู่
ท่ีน่ีเราไดท้  างาน พี่เขาก็สอนใหท้ างานหลายอยา่ง ไดห้าเงินเอง เก็บและออมเอง ไดฝึ้กดูแลตวัเอง 
ตอนน้ีหนูมีเงินเก็บเยอะเลย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 37, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562) 
 “...ท างานหลายท่ีมาก เช่น โครงการระหวา่งประเทศ เป็น NGO พอสัญญาหมด  
ก็วา่งงานอยูก่บับา้นเฉย ๆ แลว้ก็มาสมคัรท างานบญัชีในโรงแรม แลว้ก็ลาออก อยูบ่า้นไม่ได ้
เพราะทะเลาะกบัพี่สาว เขาไม่ใหอ้ยู ่ก็เลยมาอยูท่ี่สวนปรุง เขามีท่ีนอนแบ่งเป็นเคส ๆ กบั คนท่ีเป็น
โรคจิตจริง ๆ กบัคนปกติ ท่ีมีปัญหาทางบา้นปรับตวัเขา้กบัญาติพี่นอ้งไม่ได ้หรือญาติทะเลาะกนั 
เขาก็ใหไ้ปอยูต่รงอาคารคนท่ีมีปัญหาทางบา้น พอมาอยูน่ี่ก็ตอ้งปรับตวัไดท้  างานไดเ้งินบา้ง 
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 43, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562) 
 “...ผมอยูก่บัแม่เล้ียง พอ่เล้ียง ตอนเป็นวยัรุ่น พอไม่มีงานท าก็ใชชี้วติเร่ร่อน เก็บขวด
พลาสติก ของเก่าขายประทงัชีวติ นอนใตส้ะพานขา้มแม่น ้า ติดคุกคดีพรากผูเ้ยาว ์พอมาอยูน่ี่ชีวติ 
ก็ดีข้ึนนะ ไดเ้ก็บเงิน รับจา้งท างาน ขายของเก่าและท างานอ่ืน ๆ ท่ีคนแถว ๆ น้ีเคา้จา้ง  วนัน้ีมีเงิน
เก็บเยอะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
 “...แม่แท ้ๆ ผมเป็นช่างเสริมสวย ส่วนพอ่เป็นซ่อมรถ เคยมีท่ีดินหลายแปลง แต่ถูกยดึ
เน่ืองจากพี่ชายมีปัญหาหน้ีสิน เอาท่ีบา้นไปจ านอง พอ่แม่จริงก็แยกทางเพราะอยูกิ่นดว้ยกนัไม่ได ้
ทะเลาะกนับา้นแตกสาแหรกขาด ผมเคยติดคุกคดีพยายามฆ่า ตอนวยัรุ่นชีวติมีปัญหาหลายอยา่ง  
ใจจริง ๆ อยากกลบัไปเปิดร้านซ่อมมอเตอร์ไซด ์แต่ผมยงัไม่รู้วา่จะออกไปจากท่ีน่ียงัไง จะออกไป 
แบบไหน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 19, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
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 สรุปไดว้า่ การมีอารมณ์ท่ียอมรับความเป็นจริง ในปัจจุบนัของตนเอง ส่งผลใหบุ้คคล
เป็นผูท่ี้มีอารมณ์ มุ่งมนัพยายามเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาอุปสรรค อนัเกิดจากภาวะความเครียด  
ความวติกกงัวลของตนเองและกลุ่ม ดว้ยการเสริมสร้างก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ใหก้บัตนเองและกลุ่ม  
 ดา้นสติปัญญาการรับรู้ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ รับรู้  
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการพูดคุย ปรึกษาหารือกบัคนรอบขา้งท่ีประสบปัญหาคลา้ยคลึงกนั 
ตลอดจนการปรึกษาพี่เล้ียงหรือผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนดูแล และน าขอ้มูลความรู้ท่ีไดม้าช่วยใหต้นเอง
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของตนเองและกลุ่มตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ 
ของผูใ้หข้อ้มูลท่ีบอกเล่าใหผู้ว้จิยัฟัง เช่น 
 “...ถึงผมจะติดเหลา้ติดยา ผมก็รู้ตวันะรู้ผดิชอบชัว่ดี อะไรดีเราก็ท า อะไรไม่ดีเราก็ 
ไม่ไปยุง่ เพื่อนมนัชวนใหไ้ปเดินยาผมไม่ไป ถา้ผมไปนะป่านน้ีผมนอนอยูใ่นคุก ผมยงัเตือนมนัเลย 
ใหม้นัออกมาจากชีวติแบบนั้น ยงัไงก็หนีต ารวจไม่พน้หรอก ผมไม่ไปยุง่แลว้ เกือบโดนจบัได ้ 
เราไม่มีอยา่งเขา เรามาอยูแ่บบน้ียงัดีเสียกวา่ มาอยูน่ี่ก็อยูดี่มีคนดูแลเราตลอด สอนอะไรหลายอยา่ง
...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 “...เม่ือก่อนโดนหลอกไปลงเรือประมงหลายเดือน อยูอ่่าวนัน่แหละไปไหนไม่ไดเ้ลย 
ทะเลลอ้มรอบ พอตกเยน็ก็มานัง่จบัเข่าคุยกนั นบัวนัข้ึนฝ่ัง มนันานมาก แต่ก็ท  าไรไม่ได ้วนัข้ึนฝ่ัง
นะดีใจมาก รู้สึกมีอิสระเลย แต่ไดเ้งินมานิดเดียว 4-5พนั ก็ชวนกนัไปเท่ียว หางานอ่ืนท า แต่ก็ 
ไปไม่รอด มีคนเขาแนะน าใหม้าอยูส่งเคราะห์ท่ีเมืองนนท ์มนัก็มีท่ีกินท่ีนอนดี แต่ไม่มีเงินเก็บ  
จนมาอยูน่ี่แหละครับ อยูไ่ปก่อนแลว้ค่อยหาทางแก.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8, สัมภาษณ์,  
29 พฤษภาคม 2562) 
 “...เราเรียนไม่เก่ง แต่เรายงัสติดี ดีกวา่เม่ือก่อนอยูส่งเคราะห์ ตอ้งอยูก่บัพวกโรคจิต  
บางคนไม่ไหว เดินคุยคนเดียวมัง่ แกผ้า้มัง่ แต่พอมาอยูน่ี่เขาคดัคนท่ีพอรู้เร่ือง คุยรู้เร่ือง ช่วยเหลือ 
ตวัเองได ้เราก็ยงัแอบภูมิใจเลยท่ียงัมีคนคอยช่วยเหลือ ครูพจน์เขาคอยสอนเราท างานพวกกระถาง
ตน้ไม ้หาอาหาร คอยจดัยาใหกิ้นทุกวนั ถา้กลบัไปบา้นก็จะไปท ากระถางตน้ไมปู้นป้ันขาย แต่เรา
ตอ้งมีทุน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 26, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ สติปัญญาการรับรู้ การเรียนรู้ วธีิการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของตนเอง 
และกลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และมีความมุ่งหวงัภายในตนเอง และมีรูปแบบการปรึกษากบั 
ผูท่ี้มีบทบาทในการช่วยเหลือแกปั้ญหาของตนเองและกลุ่มได ้    
 ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีความตระหนกั รับรู้วา่ตนเองตอ้งมีภาระ 
หนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ มองสภาพการณ์ท่ีเกิดในแง่ดี ปรับปรุงพฤติกรรมของตวัเองใหดี้ข้ึน  
ท าความเขา้ใจกบัปัญหา รู้ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ใชป้ระสบการณ์แกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมาและประยกุตใ์ช ้ 
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กบัการแกไ้ขปัญหาใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลท่ี 
บอกเล่าใหผู้ว้จิยัฟัง เช่น 
 “...เม่ือก่อนเราท าตวัไม่ดี เคยติดคุก พน้โทษออกมาก็ล าบากไปตดัออ้ย ชีวติเครียด  
พอมีโอกาสมาอยูแ่บบน้ี เราก็ตอ้งปรับปรุงตวัเอง เปล่ียนตวัเอง อยูน่ี่มนัมีเวลาวา่งเยอะ รู้ตวัวา่ 
เร่ิมรับผดิชอบเยอะ ก็พวกผกัน่ีแหละ เรารับผดิชอบมนั ใส่ปุ๋ยมนั ท าใหม้นัก็รักมนั บ ารุงดินใหม้นั 
พอถึงเวลามีคนมาซ้ือเราก็ภูมิใจ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 20, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562) 
 “...ตอนมาอยูแ่รก ๆ ก็ไม่ไดท้  าอะไร เขาใหป้รับตวั พออยูไ่ดส้ักพกั ก็เร่ิมรู้งาน ก็แบ่ง
หนา้ท่ีท่ีเป็นส่วนรวมกนัท า อยา่งหุงหากบัขา้วผมก็จะหุงขา้ว ส่วนเอสมนัเก่งท ากบัขา้ว ก็ช่วยกนั 
มาแรก ๆ มนัไม่ท าเลยนะ พออยูไ่ปมนัก็ปรับตวั ตอนอยูข่า้งนอกแยก่วา่น้ีเยอะ อยา่งในหอ้งนอน 
ก็ของใครของมนั รับผดิชอบกนัเอง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 35, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562) 
 “...ก็ปรับตวัเองสิค่ะ รู้จกัเก็บเงิน เขามีงานมาใหก้็ท  า สานตะกร้า ท าเหรียญโปรยทาน 
ท่ีอยูท่ี่กิน เราก็รับผดิชอบในส่วนของเรา อยา่งถว้ยจานเรากินแลว้ ก็ตอ้งลา้งเองของใครของมนั 
ถา้ใครมาวางไวไ้ม่ยอมลา้ง ไม่เก็บ เขาก็จะท าโทษเรา วา่เราสกปรก ตอนน้ีทุกคนก็เลยรับผดิชอบ
ตวัเอง มนัก็ดีนะ ของใครของมนัไปเลย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 39, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562)  
 สรุปไดว้า่ ความพยายามในการปรับพฤติกรรม ปรับปรุงตนเองจากการเรียนรู้ การพฒันา
ตนเอง การเรียนแบบผูท่ี้ประสบความส าเร็จ มีตวัแบบท่ีดี และน ามาพฒันาทกัษะชีวติของตนเอง
และกลุ่ม ซ่ึงเป็นวธีิการแกปั้ญหาของตนเอง โดยใชป้ระสบการณ์ในดา้นลบ ในอดีตท่ีผา่น 
เป็นตวัก าหนดวา่ ตนเองตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางบวก และมีความสามารถในการเรียนรู้ 
ทกัษะ เพื่อปรับปรุงพลงัอ านาจส่วนตวัของตนเองและกลุ่ม 
 ขั้นที ่3  การคิดทบทวนตนเอง พบวา่ บุคคลมีความตระหนกัในการแสวงหาแหล่ง
ผลประโยชน์ ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้พิ่มความสามารถ ในการสะทอ้นคิดทบทวนตนเอง ท าให้ 
ไดเ้กิดกระบวนการคิดทบทวนเหตุการณ์ สถานการณ์ ปัญหาของตนเองอยา่งรอบครอบ และ 
อยา่งเป็นเหตุเป็นผล เพื่อท่ีจะตดัสินใจและจดัการกบัปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดมุมมอง
ใหม่ ๆ มีความเขา้ใจปัญหาของตนเองอยา่งรอบดา้นในทุกแง่มุม เพื่อจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองใหดี้ข้ึน อยา่งไรก็ดี เม่ือผา่นขั้นตอนน้ีบุคคลจะมี
ความรู้สึกเขม้แขง็ภายในจิตใจของตนเอง มีความสามารถและมีพลงัใจตนเองมากข้ึน การสะทอ้น 
คิดถึงความรู้ ความสามารถเดิมของตนเอง ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ปล่ียนแปลงตนเองให้ดีข้ึน  
ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 “.. ผมเรียนช่างก่อสร้างมาครับ เคยเป็นช่างรับเหมาก่อสร้างแถวเพชรบูรณ์ ผมท างานได้
ท าไดทุ้กอยา่ง งานปูน ไม ้เช่ือมโลหะ หลงั ๆ พอไม่มีงานจา้ง ไม่มีเงิน เครียด ชีวิตเลยเปล่ียน  
แลว้ตอนนั้นก็ตกนัง่ร้านดว้ยสะโพกหกั อยากกลบัไปท างานเหมือนเดิมแต่ท าไงไดชี้วิตไม่มีใคร 
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เหลือแลว้ อายกุ็มากข้ึน ทุนก็ไม่มี ก็อยูม่นัไปแบบน้ีก่อน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11, สัมภาษณ์,   
30 พฤษภาคม 2562)    
 “...คนเรามีมือมีตีน พอเราไม่มีใคร เราก็ตอ้งด้ินรนช่วยตวัเอง ถา้ไม่ท าเองใครจะท าให้
เราละครับ แม่ผมเป็นครู พี่สาวผมก็เป็นครู แต่ตอนน้ีแม่เสียไปแลว้ พี่สาวก็ยา้ยไปอยูก่บัผวัท่ี 
เมืองนนท ์ตอนแม่ยงัอยู ่พี่สาวเขาวา่ผมบา้ใหไ้ปรักษาท่ีสวนปรุง ผมก็ไป พอแม่เสีย ผมก็หมดท่ีไป 
บา้นท่ีเคยอยูก่็ถูกขาย มาอยูน่ี่ก็พยามยามเปล่ียนตวัเอง พึ่งตวัเองใหม้ากท่ีสุด อะไรท าไดก้็ท  า 
แค่ไม่เป็นภาระใครก็เอาละ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 18, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
 “...ตอนนั้นหนูรับจา้งกวาดถนนในเทศบาลเชียงใหม่ ท าไม่ไหวก็เปล่ียนไปรับจา้งขายผกั
ในตลาด ไดเ้งินวนัละร้อยมัง่สองร้อยมัง่แลว้แต่เขาจะให ้พอเรามีปัญหาไม่มีท่ีนอนก็ไปนอนตามตลาด 
เขาก็จบัไปสันมหาพน คนมนัเยอะหลงั ๆ พอมีโครงการเขาคดัคนท่ีคุยรู้เร่ือง ท างานได ้ช่วยตวัเองได ้
หนูก็สมคัรมา เผื่อมนัจะดีข้ึน พอมาอยูน่ี่หนูก็ภูมิใจนะไดท้  างานมีเงินเก็บ มีเงินใชเ้ล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
แต่มนัออกไปไหนไม่ได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 40, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2562)     
 สรุปไดว้า่ การคิดทบทวนตนเอง ท าให้รู้และเขา้ใจถึงปัญหาของตน โดยทบทวนวา่
ตนเองเคยมีความสามารถอยูใ่นตวัเอง ท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ 
หากมีโอกาสท่ีดีก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี   
 ขั้นที ่4 การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง พบวา่ การตดัสินใจคน้หาและเลือกวธีิปฏิบติั
กิจกรรม หรือวธีิการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ควบคุมและจดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาของตนเอง ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะท าใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน และมีความมุ่งมัน่ มีเป้าหมาย และมีคุณค่าในตนเอง ดงัตวัอยา่ง
ถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 “…เจา้หนา้ท่ีเขาบอกวา่มีโครงการช่วยเหลือใหค้นท่ีช่วยเหลือตวัเองไดไ้ปอยูบ่า้น    
คนบา้พูดไม่รู้เร่ืองเขาไม่ใหม้า บางคนพูดกบัตน้ไม ้บางคนพูดคนเดียว เจา้หนา้ท่ีคดัเลือกมา  
เขาก็เลือกผมมา ตอนแรกก็ไม่รู้วา่จะพาไปอยูไ่หน เขาบอกมีบา้นใหอ้ยูส่่วนตวั มีพื้นท่ีใหป้ลูกผกั 
เล้ียงไก่ ผมก็ชอบอยูแ่ลว้ ก็เลยตดัสินใจมา มาอยูเ่ป็นรุ่นแรกเลยนะอยูน่ี่เกือบ 3 ปีไดแ้ลว้มั้ง...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562)       
 “...ล าบาก ท างานเล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง ทะเลาะกบัเขา อยูไ่ม่ได ้เลยไปกินนอนหวัล าโพงอยูน่าน  
มีคนพาไปอยูดิ่นแดง กรุงเทพโนน้ แถวอะไรนะ... กรมแรงงานอะ เขาบอกวา่มีท่ีกินท่ีนอนดี เราก็รู้
เลยวา่เป็นพวกเจา้หนา้ท่ีสงเคราะห์ เขาบอกผมวา่มีงานให้ท า ก็ตามเขาไป เราก็คิดวา่เออมนัก็ยงัดีวา่
อยูแ่บบน้ีวะ ก็เลยตดัสินใจมาอยู ่แลว้พอนานเขา้ก็มาอยูน่ี่ มนัก็ชินละ บางทีก็เบ่ือแต่มีอะไรนู่นน่ี 
ใหท้  าก็ดีกวา่อยูเ่ปล่า ๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
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 “...ไปกรีดยางอยูใ่ต ้และก็พลาดไปติดคุก เกือบปีโดนขอ้หาอนาจาร ออกจากคุกก็ข้ึน
รถไฟกลบัอุดร อยูไ่ดส้ักพกั พอพอ่ตายไปหางานท าหลายท่ีตดัออ้ยก็ไป ก่อสร้างก็ท า ชอบท างาน
อยูน่ิ่งไม่ได ้พอมาอยูน่ี่ก็ไม่ไดอ้ยูน่ิ่ง ผมชอบปลูกผกั เน่ียแปลงผกัพวกน้ีผมก็ท า ท าอยูค่นเดียว  
คนอ่ืนเคา้ไม่ชอบก็แลว้แต่เคา้ เราชอบท า ท าอะไรท่ีเราชอบมนัไม่เครียดดี ท าแลว้สบายใจ 
เราไม่สุงสิงกบัใคร ใส่ปุ๋ยข้ีควายใหผ้กั คอยดูแลดิน มนัก็มีความสุขดี เหน่ือยเราก็พกั...” (ผูใ้หข้อ้มูล
รายท่ี 20, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
 “...ผมชอบใหอ้าหารไก่ เน่ียมีไก่ไข่ 30 ตวั เปิดเพลงวทิยใุหม้นัฟัง มนัออกไข่ดีนะ 
(หวัเราะ) เก็บไข่ไดทุ้กวนั บางทีก็เอาไปขายใหเ้จา้หนา้ท่ีในส านกังานข่างล่างโนน้ เวลาลา้งข้ีไก่ 
มนัไหลไปอยูใ่นหลุมเป็นปุ๋ยหมกั เอามารดน าตน้ไม ้ผมท าตรงน้ีอยูค่นเดียวทุกวนั ผมวา่มนัสนุกดี 
ก็ท  าแบบน้ีมาตั้งนานแลว้ครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 30, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบับุคลิกลกัษณะของตนเอง จะท าใหบุ้คคลเกิด 
ความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะน าไปสู่ความช านาญ 
ในทกัษะอาชีพ หรือการกระท ากิจกรรมนั้น ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยมีเป้าหมายคือความภาคภูมิใจ  
 ขั้นที ่5 การเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ บุคคลมีความตระหนกัในความเขม้แขง็และ
ความสามารถของตนเอง ความพยายามพึ่งตนเอง และมีก าลงักายก าลงัใจอนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง และแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีความกลา้ในการเรียนรู้และสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาใหม่ ๆ ในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยสามารถท่ีจะกลบัไปสู่วงจรของ
ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจไดอี้กอยา่งเป็นพลวตั ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 “…ผมก็ไม่ไดห้วงัวา่จะไปไหนได ้ก็มนัไม่มีญาติพี่นอ้งท่ีไหน ก็อาศยัอยูใ่นน้ีน่ีแหละ  
เราตวัคนเดียวมาตั้งแต่เด็ก โดนทิ้งมาตั้งแต่เด็ก อยูน่ี่ผมก็มีหนา้ท่ีอะไรตั้งหลายอยา่งใหไ้ปช่วยท า
อะไรก็ท า ครูเขามาสอนเผาถ่าน เน่ียโรงเผาถ่านตรงหอ้งผมเน่ีย ผมก็พยายามเรียนรู้กบัเขา เผือ่เรา 
จะไปท าเป็นอาชีพเราได ้ความหวงัในอนาคตเหรอก็อยูน่ี่ไปจนกวา่เขาจะไม่ให้อยู ่(หวัเราะ)  
ยงัคิดไม่ออก แต่เราภูมิใจท่ีจะอยูท่ี่น่ี และท าแบบน้ีไปก่อน น่ีก็อยูม่า 2 ปีแลว้ ยงัอยูไ่ด ้มีปัญหา
อะไรก็แกก้นัไป เราเป็นเด็กกวา่เขา ไม่ทะเลาะกบัใครครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 29, สัมภาษณ์,  
23 พฤษภาคม 2562) 
 “...เม่ือก่อนผมรับจา้งยกผกัข้ึนรถ เขน็รถใส่ผกัในตลาดสด กินนอนอยูก่บัเขาเสร็จ  
พออายมุากข้ึนไม่ค่อยไหว ปวดเอว เด็กหนุ่มมนัแรงดีกวา่ เขาก็ไม่จา้งเรา เขาก็จา้งคนหนุ่มดีกวา่ 
สิเนาะ หางานไม่ไดกิ้นนอนอยูแ่ถวหนา้วดัหลวงพอ่ พอมีคนรับไปสงเคราะห์วงัทอง เราก็ตดัสินใจ
ลองไปกบัเขาดู เขาพาไปตรวจร่างกายเลย หาวา่เราติดยาอีก (หวัเราะ) มนัก็ตอ้งมีมัง่นิดหน่อยสิ  
พอเราไปอยูไ่ดส้ักพกัเขาเห็นเราช่วยเหลือตวัเองไดดี้เขาประเมินอะไรสักอยา่ง บอกเราไดเ้กรดเอ  
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หลงั ๆ ก็มีคนมารับไปจา้งคดัขยะ คดัพวกขวดแกว้ กระป๋อง ไดว้นัละร้อยหา้สิบบาท แต่มนัไม่ได้
ไปทุกวนั เพราะเขาไม่ไดจ้า้งประจ า เสียดายถา้เขาจา้งทุกวนันะป่านน้ีมีเงินเดือนกินไปแลว้  
เราก็อยากมีเงินเก็บมีอะไรกบัคนอ่ืนเขาบา้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 “...ตอนเกณฑท์หารแยก่วา่น้ี ยงัอยูม่าได ้นบัอะไรกบัแค่น้ี อยูกิ่นสบาย ไดท้  าอะไรดว้ย
ตวัเองพึ่งตวัเอง เรายงัมีร่างกายเราจิตใจเรายงัดีอยู ่ มีก าลงัใจจากตวัเราเองน่ีแหละ เราไม่มีใคร 
ใหห่้วง ก็อยูแ่บบน้ีท่ีสงเคราะห์มาเป็นสิบ ๆ ปี ตั้งแต่ยงัไม่มีอะไรเลยแต่คนมนัเยอะ พอมาอยูน่ี่ 
มนัเป็นสัดเป็นส่วน พอส่วนตวัเราไดห้น่อย  แต่ก็มีปัญหากนับา้งทะเลาะกนับา้ง แต่เวลาท างาน
ส่วนรวมก็ช่วยกนัท าอยา่งซ่อมศาลาน้ีเน่ีย หลงัคามนัร่ัวผมก็ซ่อมได ้เราไม่เก่ียงหรอกครับ แต่เวลา
เขาใหไ้ปท าแปลงผกัก็รับผดิชอบของใครของมนั...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 12, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2562) 
 สรุปไดว้า่ การเช่ือมัน่ในตนเอง ในวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีคิดวา่ตนเองจะประสบความส าเร็จ 
นั้นเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดกระบวนการการตระหนกัในความเขม้แขง็ของตนเอง 
ตระหนกัในความสามารถของตนเอง และตระหนกัในการพึ่งตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ดว้ยตนเอง   
 ขั้นที ่6 การประสบความส าเร็จในตนเอง พบวา่ บุคคลจะมีความเขม้แขง็ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ และมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ มีเป้าหมายในชีวิต มีความหมาย
ชีวติตามศกัด์ิศรีและคุณค่าของตนเอง มีการพฒันาตนเอง มีการวางแผนการด าเนินชีวิตของตนเอง 
มีความรู้สึกถึงความส าเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ ของตนเอง เช่น ความพึงพอใจในตนเอง การเห็น 
คุณค่าในตนเอง หรือแมก้ระทัง่ความรู้สึกท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับ การแบกรับความรับผิดชอบท่ี 
หนกัเกิน ตลอดจนการไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากคนอ่ืน ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 “...เห็นร่างกายผมพิการขาไม่เท่ากนัอยา่งน้ีนะ แต่ใจผมสู้นะครับ สมยัก่อนผมท างาน
เป็นช่างเช่ือมเหล็ก เช่ือมโลหะ เป็นลูกจา้งเขา แต่เสียอยา่งผมเป็นคนใจร้อน เวลาคนอ่ืนเขาพูดจา 
ดูถูกดูหม่ิน เราก็อยากจะไปใส่หนา้มนัสักที (หวัเราะ)... แต่หลงั ๆ มาน่ี เวลามีใครมาวา่เรา ดูถูกเรา 
เราก็คิดอยา่งเดียววา่ ก็ช่างเขาเถอะ เราพอใจท่ีเรามี แค่น้ีผมก็พอใจแลว้ มนัอยูท่ี่ใจ ถึงจะหมัน่ใส้เขา
แค่ไหน ก็เก็บไวใ้นใจพอ มาอยูท่ี่น่ีตอนแรกก็ท าตวัไม่ถูกนะมนัเกรง ๆ แต่พอไดท้  านัน่ท าน่ี  
ท าอะไรไดห้ลาย ๆ อยา่งเผาถ่าน ง้ีเน่ีย ข้ึนไปเก็บไมข้า้งบนตีนเขาหลงับา้นเน่ีย มาไวส้ าหรับเผาถ่าน  
พอไดท้ างานเขา้มนัก็ท าใหเ้รารู้สึกวา่เราเปล่ียนไปเยอะ ใจเยน็ลง...”  (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 36, สัมภาษณ์, 
12 มิถุนายน 2562) 
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 “...ตอนวยัรุ่นผมอยูป่ากน ้า อยูก่บัเพื่อน ส่วนมากก็พึ่งตวัเองมาตลอด แต่แรก ๆ  
เราหลงผดิไป เล่นยาไปเยอะ เด๋ียวน้ีไม่เอาละ เลิกทุกอยา่ง คิดไดว้า่ตอ้งรับผดิชอบตวัเอง อยูน่ี่ก็พอ
ท างานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เก็บเงินได ้นิดหน่อยครับ เขด็ ผมเคยไปขอเขากิน ก็อายเขา ไม่ชอบใหใ้ครมา
วา่ให ้เราก็มีศกัด์ิศรี...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 25, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562) 
 “...อยูน่ี่ผมเก็บเงินไดเ้ป็นหม่ืน ฝากบญัชี ใครมีอะไรมาให้ผมท า ผมไม่เก่ียง บางทีมีคน
เขามารับออกไปจา้งตดัหญา้ ภูมิใจครับ พอยิง่มีเงินเยอะเราจะเอาไวเ้ล้ียงตวัเอง ตอนแก่...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จของการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง พบวา่ บุคคลมีเป้าหมาย 
ในการด าเนินชีวิต ยิง่มีรางวลั เป็นส่ิงตอบแทน ไม่วา่จะเป็นก าลงัใจ หรือเป็นตวัเงิน ยิง่เป็นแรงจูงใจ
ส่งผลท าใหบุ้คคลพฒันาตนเองใหมี้คุณค่า และมีความหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในตนเอง 
 ดงันั้นจึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การตอบสนองในขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง
ของบุคคล ทั้ง 6 ขั้นของผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 ขา้งตน้น้ี จะส่งผลท าใหบุ้คคลเกิดกระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัในสถานการณ์จริงของตนเอง และบุคคล 
รอบขา้ง ท าใหมี้การตระหนกักบัตนเองสม ่าเสมอวา่ หากตนเองมีความวิตกกงัวลเกินไป จะท าให้
สับสน คบัขอ้งใจ ไม่มัน่ใจ จนในท่ีสุดแลว้จะท าใหเ้กิดกระบวนการตระหนกัรู้คิด ในสภาพปัญหา
ของตน และเปล่ียนแปลงความคิดไปในทางท่ีดี เม่ือคิดไปในทางท่ีดีแลว้ ปัญหาทุกปัญหาก็จะดีข้ึน
ตามมา นอกจากน้ี ปัจจยัภายในท่ีส่งใหบุ้คคลเกิดกระบวนการเสริมพลงัอ านาจของตนเองไดเ้ป็น
อยา่งดีไดน้ั้น ก็คือ ความเช่ือ ค่านิยม เป้าหมายชีวติ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ตลอดจนการไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากสังคมรอบขา้งซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั นัน่เอง  
 ดงันั้น บุคคลจึงตอ้งมีความพยายามในการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงตนเอง ท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน และท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าหรือศกัยภาพในฐานะ 
ท่ีเป็นทุนมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ โดยสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นการมีความรู้ คือ การรู้ตวั รู้ผดิ รู้ชอบ รู้ชัว่ รู้ดี รู้คิดทบทวนตวัเองและแยกแยกแยะได้
ในพฤติกรรมท่ีเป็นดา้นบวกและดา้นลบของตนเองได ้  
 ดา้นการมีความสามารถ คือ มีศกัยภาพในการงานท่ีตนเองรับผดิชอบ สามารถเผชิญกบั
ปัญหาอุปสรรคของตนเอง ทั้งทางกายและจิตใจ และสามารถแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   
 ดา้นการมีทกัษะชีวติ คือ มีทกัษะทางร่างกาย บุคลิกภาพ ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะ 
การเสริมพลงัในตนเองเชิงบวก มีการเห็นคุณค่าในตนเอง ภูมิใจในการกระท าท่ีดี มีทกัษะการส่ือสาร 
มีทกัษะกระบวนการคิดวางแผนถึงเป้าหมายความส าเร็จในชีวติของตนเอง  
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 ดา้นการมีทศันคติ คือ มีการแสดงความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงรอบกาย ไม่วา่จะเป็นบุคคล  
ส่ิงของ สถานท่ี สถานการณ์ต่าง ๆ และมีแรงจูงใจเชิงบวกในการประพฤติปฏิบติัตนท่ีดี   
 การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที ่2 ผู้ใช้บริการทีก่ลบับ้านไปอยู่ร่วมกบัครอบครัว
จ านวน 14 ราย สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การวางแผนในเป้าหมายชีวติ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่ ไดมี้การก าหนด 
การวางแผนในเป้าหมายชีวติ คือ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท หรือความเช่ือมนั ยึดมัน่ ในทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของตน กล่าวคือ มีความมัน่ใจในตนเอง ท่ีจะตอบสนอง ต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของตนเองอยา่งนอ้ย ๆ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
อาหารและโภชนาการ ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้และดา้นนนัทนาการ ซ่ึงการก าหนดเง่ือนไข
ดงักล่าวนั้น จะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองไปสู่ความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานท่ีตนเองไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ดงัน้ี 
 ดา้นการศึกษา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่ ไดว้างแผนในเป้าหมายชีวติ  
ในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองในดา้นการศึกษา กล่าวคือ มีความมัน่ใจในตนเองท่ีจะศึกษาเรียนรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์ หรือเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ เช่น การอ่าน การเขียน 
หนงัสือ ตลอดจนการคิดค านวณ หรือแมก้ระทัง่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษายอ่ยอดในระดบัการศึกษา
ท่ีสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2  ดงัน้ี  
 “...อยากเรียนต่อครับ อยากเรียนปริญญาตรี ผมจะไดเ้รียนสูง ๆ เหมือนนอ้งผม นอ้งเรียน
เภสัช ผมเรียนจบแค่ ปวช. เทคนิค ดา้นการท าอาหาร อยากเรียนบญัชี แต่ไม่รู้วา่แม่จะมีเงินส่งผม
เรียนต่อไหม ผมก็ซ้ือใบสมคัรเรียนมาอ่านอยูน่ะ ถา้ไดเ้รียนก็คงดีนะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562) 
 “...เรียนจบ กศน. ม.6 พอแลว้ ไม่เรียนต่อละอายเุยอะ อยูแ่บบน้ีท่ีบา้นไปก่อน ตั้งใจ 
จะช่วยแม่ท านัน่ท าน่ีดว้ย แม่เขาแก่แลว้ ผมก็ตดัหญา้ ตดัก่ิงไมเ้ล็ก ๆ กวาดใบไม ้ช่วยแม่แต่แม่เขา
บ่นเก่ง วา่ง ๆ ผมก็ฟังข่าว ฟังเพลงวทิย ุแต่ผมคิดอยูน่ะ วา่ถา้วนัหน่ึงไม่มีแม่ ผมก็ตอ้งช่วยเหลือ
ตวัเองใหไ้ด.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 ดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่ มีก าหนดเง่ือนไขในการวางแผน
ในเป้าหมายชีวติของการเสริมพลงัอ านาจในตนเองในดา้นสุขภาพอนามยั กล่าวคือ มีเป้าหมาย 
ท่ีเป็นแรงจูงใจตนเองวา่ ตนเองจะตอ้งมุ่งมัน่ในการดูแลรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสม ่าเสมอ เช่น  
การออกก าลงักาย การเขา้รับการตรวจรักษาร่างกายเบ้ืองตน้เป็นประจ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบ าบดั 
รักษาความผดิปกติทางจิต ดว้ยยาปฏิชีวนะ ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
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 “...ก็ออกก าลงักาย เน่ียท างานบา้นช่วยแม่ ก็เหมือนไดอ้อกก าลงักายแลว้ ผมกินยา 
ก่อนนอนทุกวนั วนัละเมด็ มนัตอ้งกินตลอดชีวติครับ พอยาหมดก็ไปตรวจท่ีโรงพยาบาล  
แต่ส่วนใหญ่แม่จะไปซ้ือท่ีร้านขายยามากกวา่...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 
2563) 
 “...พอร่างกายเราแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วย จิตใจเราก็จะดีไปดว้ย ถา้เจบ็ป่วยแลว้มนัต้ือไปหมด
ท าอะไรไม่ได ้ทรมาน เคยเจ็บไขค้ร้ังนึง เข็ดเลยครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 52, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 
2562)   
 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหารและโภชนาการ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่ มีการวางแผน
ในเป้าหมายชีวติ โดยก าหนดเง่ือนไขในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองในดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหารและ
โภชนาการ กล่าวคือ เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัและอาหารนั้นเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการด ารงชีพ
ของมนุษยทุ์กคน เพราะฉะนั้นบุคคลจึงมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท่ีจะเรียนรู้เพื่อการพึ่งตนเอง และ
การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยเฉพาะความสะอาดและถูกหลกัโภชนาการ ตวัอยา่งถอ้ยค า
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...ผมยา้ยมาอยูส่ระบุรีน่ีก็ 2 ปีแลว้ บา้นหลงัน้ีของพี่เขย มาอยูบ่า้นเขาท าอะไรไดก้็ช่วย
เขาท า ก็ตั้งใจท าใหดี้ หมัน่เก็บกวาดบา้นท่ีอยูใ่หส้ะอาด ผมก็ติดนิสัยสะอาดมาตอนท่ีอยูส่งเคราะห์
นัน่แหละ เราอยูข่องเราทุกวนั เราก็ตอ้งท าใหดี้ พี่สาวผมขายอาหารตามสั่ง ก็ช่วยเขาเก็บกวาดลา้งจาน 
หุงขา้วมัง่ ท ากบัขา้ว ผมก็พอท าได ้ผดั ทอดอะไรอยา่งน้ีอะครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 46, สัมภาษณ์, 
17 ตุลาคม 2562)   
 “...บา้นน้ีเป็นบา้นเช่าเขา ผมอยูต่ ั้งแต่เกิดแลว้ครับ อยูก่บัพอ่แม่แลว้ก็นอ้ง เด๋ียวน้ีพอ่ 
เสียแลว้ ตอนเชา้ ๆ ทุกวนั ผมเลยมีหนา้ท่ีตอ้งหุงขา้วท ากบัขา้วใหแ้ม่ แลว้ก็หุงขา้วเหนียวดว้ย  
ส่วนแม่ก็จะป้ิงหมูไวข้ายท่ีหนา้บา้น เม่ือก่อนท าไม่ได ้แต่ตอนน้ีพอไดท้  าบ่อย ๆ มนัก็ชินไปเอง  
ผมก็ภูมิใจนะ ท าไปดว้ยกินไปดว้ย ดูสิครับผมอว้นข้ึนไหม (หวัเราะ)...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)   
 ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่ มีการวางแผน 
ในเป้าหมายชีวติ ก าหนดเง่ือนไขในการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง ในดา้นการมีงานท าและมีรายได ้
กล่าวคือ บุคคลมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานและมีรายได ้ซ่ึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ถา้บุคคลมีการเรียนรู้ในดา้นน้ีและเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองจนน าไปสู่การมีงานท าและการมี
รายไดท่ี้สม ่าเสมอ ก็จะส่งผลท าใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติท่ีข้ึนตามมา ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
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 “...ผมอยูก่บัพอ่ 2 คน พอ่แก่แลว้ นอ้งสาวเขาท างานอยูก่รุงเทพ ส่งเงินมาใหพ้อ่ใชบ้า้ง 
ไม่พอค่าน ้าไฟหรอก ผมก็ท างานอะไรเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไปช่วยงานหลวงพอ่ท่ีวดั เขาสร้างศาลาใหม่ 
หลงัเก่ามนัเร่ิมผพุงั พอไดเ้งินมาซ้ืออะไรกินไปวนั ๆ บางวนัก็เหลา้ก๊กหน่ึง กบัยาเส้น แกร้้อนใน 
ถา้มีใครจา้งท างานตลอดก็ดีนะสิ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 55, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2562)    
 “...รับจา้งจดัแต่งสวนครับ เพาะกลา้ไมข้าย เป็นลูกจา้งหลานอีกที ท ามานานแลว้ เราได้
เงินค่าจา้งนิดหน่อย เราก็ภูมิใจแลว้ครับ ไดม้าจากน ้าพกัน ้าแรง...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 59, สัมภาษณ์, 
13 ตุลาคม 2562)    
 ดา้นนนัทนาการ พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีการวางแผนในเป้าหมายชีวิต 
ดว้ยการก าหนดเง่ือนไขในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองในดา้นนนัทนาการ กล่าวคือ บุคคลพึงตอ้ง
มีแรงจูงใจในการด ารงชีวิตชีวติ คือ การไดพ้กัผอ่น ผอ่นคลาย ทั้งทางร่างกาย ทางอารมณ์จิตใจ  
และทางสังคม ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง วา่เม่ือไดท้  างานแลว้กย็อ่มตอ้งมีกิจกรรม
นนัทนาการใหก้บัตนเอง ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 “...ผมช่วยนอ้งสาวขายกบัขา้ว ทุกวนั อยูก่รุงเทพขายดี เด๋ียวเดือนหนา้จะนัง่รถไฟ 
ไปเอายาท่ีนครสวรรค ์โรงพยาบาลจิต สิทธิเรายงัอยูท่ี่นัน่ ไม่ไดย้า้ยมา แลว้ผมนัง่กลบัมาเลย ถือวา่
ไดไ้ปพกัผอ่น ผอ่นคลาย ไปท่องเท่ียวในตวั ไปคนเดียวน่ีแหละ บา้นแม่ผมก็อยูน่ัน่ แต่แม่เขาเสีย 
ไปนานแลว้ นัง่รถไฟไปไม่ไกล เราอยูท่ี่น่ีเราก็มีงาน ช่วยนอ้งสาวท างานทุกวนั ถึงเวลาเราก็พกัผอ่น
เราบา้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 57, สัมภาษณ์, 23 ตุลาคม 2562)     
 จึงสรุปไดว้า่ การวางแผนในเป้าหมายชีวิต ในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของบุคคลนั้น 
มีความมุ่งมัน่ทุ่มเท ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความภูมิใจในตนเอง ความสนใจใฝ่รู้ในตนเองท่ีจะสนอง 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของตนได ้ตลอดจนเป็นแรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจส าคญัท่ีจะ
ส่งผลใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   
 ขั้นที่  2 การยอมรับความเป็นจริง พบวา่ บุคคลมีการยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
กบัตนเอง ตระหนกัรู้และยอมรับในสภาพปัญหาของตนเอง เขา้ใจและกระบวนการคิดในเชิงบวก 
โดยมีการตอบสนองในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   
 ดา้นประสบการณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากตนเอง  
ท่ีผา่นมาในอดีต ทั้งประสบการณ์ท่ีเป็นดา้นดี ส่งผลท าใหต้นเองมีความสุข มีภาคภูมิใจ และ
ประสบการณ์ท่ีเป็นดา้นลบ ส่งผลท าใหต้นเองตอ้งทุกขใ์จ เศร้าใจ คบัขอ้งใจ นอกจากน้ีประสบการณ์
ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ หลงัจากท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการสร้างชีวติใหม่ให้คนเร่ร่อน ขอทาน หรือ
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตลอด ระยะเวลาท่ีผา่นมา ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 



116 

 “...ยอมรับวา่ เม่ือก่อนท าตวัไม่ดี ประชดชีวิต เร่ืองไม่ดีอยา่ไปพูดมนัเลย พูดไปก็อาย 
แต่รู้วา่มนัเยอะ แต่ทุกวนัน้ีก็ไดพ้อ่ใหญ่น่ีแหละท่ีรับผมมาช่วยท างาน เขามีท่ีนอนให ้มาเป็นลูกนอ้ง
เขาท างานจดัร้าน ยกของข้ึนลงจากรถ เราเคยท าชัว่มา ก็เปล่ียนตวัเองอะไรดีก็ท า อะไรไม่ดีก็อยา่ 
ไปยุง่ แต่ตอนน้ีมาอยูบ่า้นเคา้ เราก็ตอ้งท าดี ท าให้เขาเห็นวา่เราเป็นคนดีนะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 58, 
สัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2562) 
 “...ก็ตอนเด็ก ๆ ผมบวชเรียน เคยมีประสบการณ์ท่องหนงัสือพระได ้พอมาอยูท่ี่สงเคราะห์
วงัทอง ผมก็เป็นคนน าสวดมนตต์อนเชา้ตอนเยน็ คนตั้งหลายร้อยแต่ผมสามารถน าสวดมนตไ์ด ้
ผมก็ภูมิใจวา่เราท าได ้ทุกวนัน้ีบางทีผมก็ยงัคิดถึงคนในวงัทอง ตอนหลงัเขาคดัเลือกให้ผมมาอยูบ่า้น 
เป็นบา้นหลงัใครหลงัมนัช่ืออะไรนะผมจ าไม่ได ้บา้นนอ้ย บา้นนอ้ย... ผมก็น าเคา้สวดมนตน์ัง่สมาธิ 
วนัน้ีเรายงัมีโอกาสดีกวา่คนอ่ืน ๆ เยอะท่ีวา่ได ้มาอยูก่บัอาท่ีบา้น เอาประสบการณ์ดี ๆ มาใช ้อะไร
ไม่ดีเราก็ทิ้งไป...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 54, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2562) 
 สรุปวา่ ประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากสภาพการณ์จริงของตนเองทั้งประสบการณ์เดิมก่อน
การเขา้ร่วม และประสบการณ์ใหม่หลงัการเขา้ร่วม โครงการกิจกรรมบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
จะส่งผลท าใหบุ้คคลมีบุคลิกลกัษณะท่ีมีความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยั 
ท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตนเอง   
 ดา้นอารมณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ ยอมรับในสภาพการณ์จริงของตนเองในปัจจุบนั 
ในดา้นการควบคุมอารมณ์ของบุคคลทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ โดยมีความไม่มัน่คงทางกาย 
และใจ กล่าวคือ ทางกาย ส่วนใหญ่จะมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีรุนแรงและทางจิตใจ ส่วนใหญ่
จะมีความวติกกงัวล  ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...หงุดหงิดเขา้ ผมก็ต่อยใส่กระสอบทรายนัน่ไง แม่ข้ีบ่น คนแก่อะนะแกบ่นไดท้ั้งวนั 
ไม่รู้จะบ่นอะไรนกัหนา หลงั ๆ เครียดผมก็ดูดบุหร่ี เยอะหน่อย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50, สัมภาษณ์, 
21 กุมภาพนัธ์ 2563)  
 “...เครียดครับ บางวนัอยูเ่ฉย ๆ ไม่มีอะไรท า ด่าคนแถวน้ีบา้งไม่ชอบ เคา้มาวา่ผมบา้
โกรธครับ เรายงัไม่ไดไ้ปท าอะไรเคา้เลย มาวา่เราอยูไ่ด.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, สัมภาษณ์,  
7 มิถุนายน 2562) 
 สรุปวา่ อารมณ์ ความเครียด ความวติกกงัวล ส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ของบุคคล ใหเ้ปล่ียนแปลงตนเองทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ  
 ดา้นสติปัญญาการรับรู้ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ยอมรับสภาพการณ์จริงของตนเอง  
ในปัจจุบนัในดา้นสติปัญญาการรับรู้ กล่าวคือ ส่วนใหญ่ยอมรับกบัการท่ีตนเองตอ้งประสบกบั
ปัญหาความผิดทางจิตท่ีส่งผลใหมี้ความผดิปกติทางการเรียนรู้ การรับรู้ ตลอดจนพฒันาการ 
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ทางการรู้คิด การแยกแยะไดใ้นพฤติกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตนเอง ตวัอยา่งถอ้ยค า
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...ไม่รู้ภูมิใจอะไรดี คืออยา่งไงนะ ผมไม่เขา้ใจ ผมมีปัญหาทางสมอง แต่รู้วา่ตอนอยู ่
ท่ีบา้นตากฟ้า มนัสงบ ร่มเยน็ ไม่มีใครมากวนใจ มีอิสระบา้งแต่ไม่มาก แต่พอกลบัมาอยูบ่า้นก็มี
อิสระ จะท าอะไรก็ได ้แต่ผมตอ้งกินยาควบคุมสติบางทีมนัก็ฟุ้งซ่าน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 57, 
สัมภาษณ์, 23 ตุลาคม 2562)   
 สรุปไดว้า่ สติปัญญาการรับรู้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความคิดของบุคคล 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตนเอง   
 ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีการตอบสนองดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเอง ปรับปรุงตนเอง แกไ้ขปัญหาของตนเอง ตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...สงสารนอ้งมนัคอยดูแลเรา ไหนจะดูแลลูกมนั ผวัมนัอีก ตอ้งมาเป็นภาระกบัผม  
เราเปล่ียนตวัเอง อนัไหนท่ีข้ีเกียจเราก็ท าตวัใหม่ เปล่ียนแปลงตวัเอง เน่ียผมมาอยูบ่า้นกบันอ้งสาว 
นอ้งเขย ก็ไปหาปู หาปลาเก็บผกัในนาเน่ีย บา้นนอกมนัอยูกิ่นง่าย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 51, สัมภาษณ์, 
16 มิถุนายน 2562)      
 “...วงัทองนะเหรอไป อยูม่ารุ่นแรกเลย จ าไดห้ลายคน ตอนไปอยูใ่หม่ ๆ ก็แปลกท่ีไม่ท า
อะไรเลย วนั ๆ กิน ๆ นอน ๆ พอนานเขา้มนัก็ชิน เบ่ือ ๆ ผมก็เปล่ียนแปลงตวัเองมาช่วยเขาท าอะไร
ไดบ้า้ง เขาก็ฝึกใหท้  าแปลงเกษตร สวนพอเพียงอะ มีความสุขดี แต่พอเขาใหไ้ปอยูบ่า้นท่ีทุ่งสาน 
ก็ไปอยูรุ่่นแรก น่ีก็ 2-3 ปีแลว้มั้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 53, สมัภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ การตอบสนองดา้นพฤติกรรมในเชิงบวกของบุคคลน าไปสู่พฒันาตนเอง  
ปรับพฤติกรรม และสามารถเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน และสามารถมีทกัษะชีวติอยูร่่วมกบั
คนในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข     
 ขั้นที ่3 การคิดทบทวนตนเอง พบวา่ การท่ีบุคคลไดส้ะทอ้นคิด ตระหนกัรู้เก่ียวกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองนั้น เป็นระยะแรกเร่ิมของการพฒันาพลงัอ านาจในตวับุคคล  
เพื่อตรวจสอบ คน้หาในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ใส่ใจ และส่ิงท่ีตนเองมีความตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
การปรับเปล่ียนวธีิคิด ทศันคติ มุมมองและมีแนวความคิดใหม่ ๆ ของตนเอง อนัจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองตามมา ดงันั้นจะพบวา่ เม่ือบุคคลผา่นไดผ้า่นขั้นตอนน้ีแลว้ 
บุคคลก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความมุ่งมัน่ มีก าลงัใจในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึน
กวา่เดิม ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 



118 

 “...อยูบ่า้นท่ีนิคมนะ ครูเขาบอกวา่ผมเป็นหวัหนา้ครัว หุงขา้วท ากบัขา้วใหเ้พื่อนกินได ้
ผมก็ดีใจแลว้ ก็ผมเคยเรียนท าอาหาร แลว้ตอนท่ีเป็นเชฟโรงแรมก็เคยท า พอกลบัมาอยูบ่า้นผมก็ 
หุงขา้ว ท ากบัขา้วใหแ้ม่ น่ีแหละส่ิงท่ีผมท าได ้ลึก ๆ แลว้ผมก็ภูมิใจมากครับ มนัท าใหไ้ดช่้วยเหลือ
เพื่อน ช่วยเหลือแม่ ผมยงัคิดเลยวา่ถา้เราเปิดร้านขายอาหารก็น่าจะท าได ้แต่ไม่รู้แม่จะมีทุนใหไ้หม 
แลว้ขา้งบา้นน่ีก็เป็นร้านขา้ว ไปแข่งกบัเขา เด๋ียวก็ทะเลาะกนั คิดไดแ้ต่บางทีก็ท  าไม่ได ้เพราะทุกวนัน้ี
ยงัขายไดแ้ค่ขา้วเหนียวหมูป้ิง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)    
 “...ตอนวยัรุ่นผมติดยา เขา้คุกบ่อยเลยเขา้ ๆ ออก ๆ จนผูคุ้มเขาจ าไดอ้ะ (หวัเราะ) หนีเรียน 
ติดยา ดมกาว จนตอ้งออกจากโรงเรียน แม่กบัพี่สาวทนไม่ไหวตอ้งไปแจง้ต ารวจ แลว้เขาก็พาผม 
ไปฝากสถานสงเคราะห์ช่วยรักษา ผมก็อยูส่ถานสงเคราะห์ตั้งแต่วยัรุ่นอยูเ่ป็นสิบปีครับ เรียนรู้อะไร
ในนั้นเยอะเลย ทั้งเร่ืองตวัเอง อาหารการกิน แม่ครัวนะ ผมรู้จกัเขาหมดทุกคนอะ เร่ืองกฎ ระเบียบ 
ขอ้หา้มอะไร เราก็ตอ้งเคารพ อะไรผดิผมก็ไม่ท า แต่มนัก็ดีนะ มนัท าใหผ้มรู้จกัปรับตวัเขา้กบัคน
หลายแบบ พอไปอยูทุ่่งสานสองปีผมก็ไดอ้ยูแ่บบบา้นส่วนตวั มนัท าก็ใหผ้มไดเ้ป็นหวัหนา้คนอ่ืน ๆ
เลยครับ ช่วยคนท่ีท าอะไรไม่เป็นใหท้ าเป็น มนัก็ท าใหผ้มก็รู้สึกดี ภูมิใจ ท่ีวา่ผมก็ยงัท าไดดี้กวา่ 
คนอ่ืนอีกหลายคน วนัน้ีท่ีผมออกมาอยูก่บัพี่สาวผมปรับตวัเยอะเลยครับ ช่วยเก็บถว้ยจานลา้ง  
คอยเก็บร้าน ปิด เปิดร้าน ดูดยาเส้นมัง่นิดหน่อยแกเ้ครียดครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 46, สัมภาษณ์, 
17 ตุลาคม 2562) 
 “...มาอยูบ่า้น บางทีเราก็เหงานะ เราก็อยากมีครอบครัวของตวัเองมัง่ ไม่ใช่เร่ืองนั้น 
อยา่งเดียวนะ แต่อยูเ่ป็นเพื่อนกนั ดูแลกนัและกนัจนไปแก่เฒ่า เปิดร้านขายอะไรเล็ก ๆ นอ้ย ผมวา่ 
มีความสุขดี บั้นปลายชีวติ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 57, สัมภาษณ์, 23 ตุลาคม 2562) 
 สรุปแลว้ การคิดทบทวนตนเองในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของบุคคล จะพบวา่ วิธี
คิด มุมมอง ทศันคติ วธีิการด าเนินชีวิตใหม่ ๆ ท่ีดีข้ึน ประกอบกบัความตอ้งการของตนเองในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคต เป้าหมายหรือบั้นปลายของชีวติ เป็นแรงผลกัดนั และส่งผลใหบุ้คคลเกิด 
การเปล่ียนแปลงแกไ้ขพฤติกรรมของตนเองใหดี้ข้ึนตามมา       
 ขั้นที ่4 การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง พบวา่ เป็นขั้นตอนหน่ึงในการเสริมพลงัอ านาจ 
ในตนเองของบุคคล ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน จากการท่ีไดส้นทนาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั หรือระหวา่งบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ด เครือญาติ เช่น บุคคลในครอบครัว ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะส่งผลใหบุ้คคลไดค้น้พบขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และช่วยใหก้ารตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และสามารถน ามาประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองได ้ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
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 “...ผมท านาอยูก่บัพี่สาวน่ีแหละครับ ผมวา่ดีท่ีสุดแลว้ อยูบ่า้นตวัเองไม่ตอ้งไปด้ินรน
อะไรมาก ไม่ตอ้งไปแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกบัใคร ท ามาหากินของเราไป ก็คุย ๆ กบัพี่สาววา่จะออก 
ไปเร่เก็บของเก่าขายเสริมดว้ย บางทีท านาอยา่งเดียวมนัก็แลง้ น ้าท่าไม่ค่อยมี ร้อนดว้ย...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 47, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2562) 
 “...ป้ันกระถางปูน ผมท าไดเ้ลยนะงานถนดัผมเลยละ ครูเขาฝึกสอนใหท้ าตอนอยูต่ากฟ้า 
น่ีผมก็เอาแบบข้ึนรูป กระถางตน้ไมปู้นป้ัน กลบัมาบา้นดว้ย ครูเขาใหม้าชุดนึง นัน่ไงวางอยูน่ัน่  
แต่มาบา้นตอ้งหาท่ีท าดี ๆ หน่อย มนัตอ้งมีพื้นท่ีกวา้ง ๆ ใจก็อยากท านะ ตอ้งไปท าในสวน บา้นพอ่
อีกหลงัหน่ึงท่ีอยูห่ลงัโรงพยาบาล นอกจากขายขา้วเหนียวกบัแม่อยา่งเดียว...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562) 
 สรุปไดว้า่ การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของบุคคล 
พบวา่ บุคคลจะมีความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในศกัยภาพและความสามารถในตนเองสูง เม่ือได้
ตดัสินใจเลือกวธีิการและไดล้งมือกระท าในส่ิงท่ีคิดวา่ตนเองมีความเช่ียวชาญ หรือมีความถนดั 
ในดา้นใดดา้นหน่ึง โดยท่ีตนเองไดต้ดัสินใจพิจารณาไตร่ตรองดีแลว้ วา่มีความเหมาะสมกบัตน  
 ขั้นที ่5 การเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในล าดบัทา้ย ของการเสริมพลงั 
อ านาจในตนเองของบุคคล เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลเกิดความตระหนกัในความเขม้แขง็ ความมี
ศกัยภาพ มีพยายามคงอยูด่ว้ยตนเอง มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และเสริมสร้างพลงักาย
และพลงัใจของตนเองใหมี้ความยดึมัน่ ถือมัน่ในการปฏิบติัตนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การมีพฤติกรรม
การด ารงชีวติของตนเองอยา่งเหมาะสมกบัการเป็นทุนมนุษย ์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ
ในทกัษะชีวติท่ีดี มีประโยชน์ และมีทศันคติท่ีดีต่อการด ารงชีพของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...เห็นคนอ่ืนเคา้มีรถข่ี เราก็ยากจะมีบา้ง อยากจะไดม้อเตอร์ไซดพ์ว่งขา้งสักคนั ไวข่ี้ 
ขนของ ขนอุปกรณ์ท ามาหากิน ตอนน้ีเราไม่มีรถลา เวลาไปยกศาลพระภูมิใหเ้คา้ก็ล าบาก  
ตอ้งวา่จา้งรถคนอ่ืนเสียตงัคใ์หเ้คา้อีก ตอนน้ีก็พยายามเก็บเงินดว้ยตนเอง ขยนั ๆ หน่อยเด๋ียวมนั 
ก็ไดเ้อง อนัน้ีบอกตวัเองนะ (หวัเราะ)...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 54, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2562) 
 “...ทุกวนัน้ีแม่ต่ืนมากช็วนผมท าไปบุญ ผมก็ไปนะ เน่ียวดัใกล ้ๆ บา้น บางทีก็ชวนผม 
ไปนัง่สมาธิ ไปกบัแม่น่ีแหละ โหแม่แกสวดอะไรเยอะแยะ (หวัเราะ) ฟังพระเทศน์มัง่ เดินจงกลมมัง่ 
แต่มนัก็ดีข้ึนนะ ท าใหเ้รามีสมาธิดี เขาเรียกอะไรนะสมาธิบ าบดัเหรอ ก็ท  าใหจิ้ตใจเราดี ใจเยน็ข้ึน  
แลว้ทุกวนัน้ีผมก็พฒันาตวัเองมากข้ึนนะ อาบน ้า ซกัเส้ือผา้ ขดัหอ้งน ้า ผมท าใหแ้ม่หมด มาอยูบ่า้น
ผมก็รักความสะอาดนะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563)      
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 “...ก าลงัใจ ยงัดีอยูค่รับ ตั้งใจวา่จะอยูช่่วยพี่สาวท างานท่ีร้านน่ีแหละ อยูไ่ปเร่ือย ๆ ครับ 
เราไม่มีใครแลว้ จะไปสมคัรงานท่ีไหนก็อายมุากขนาดน้ีแลว้ เรายงัดีกวา่คนอ่ืนเยอะครับ คนอ่ืนเขา
ตอ้งกินยาโรคจิตทุกวนั บางคนคุยคนเดียว สงสารเขา เม่ือก่อนเราเคยท าไม่ดีมาแลว้ เด๋ียวน้ีเราปรับตวั 
เราก็รู้วธีิท่ีจะท าใหดี้ข้ึน รับผดิชอบตวัเอง ขยนัช่วยคนอ่ืนท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 46, สัมภาษณ์, 
17 ตุลาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ การเช่ือมัน่ในตนเองในการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของบุคคล พบวา่ การท่ี
บุคคลมีใจรัก หรือมีศรัทธา ต่อส่ิงท่ีตนเองกระท าอยู ่ส่งผลท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
มีความเพียรพยายาม มุ่งมุ่นทุ่มเททั้งร่างกายและจิตใจ อดทน อดกลัน่  มีใจจดจ่อและรับผดิชอบต่อ
ส่ิงท่ีตนเองกระท า มีความหวงัท่ีจะเอาชนะกบัปัญหาอุปสรรคข์องตน มีการใชว้จิารณญาณ 
ในการทบทวนตนเอง ทั้งความคิดและการกระท า ทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองส่วนรวมอนัจะน าไปสู่
การปรับปรุงตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ   
 ขั้นที ่6 การประสบความส าเร็จในตนเอง เป็นคุณลกัษณะในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเสริม 
พลงัอ านาจในตนเอง ท่ีจะน าไปสู่ความกลา้หาญในการเพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพความสามารถ 
มีทกัษะชีวติและมีทศันคติท่ีดี ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางท่ีดีข้ึน  
ซ่ึงเป็นผลส าเร็จหลงัจากท่ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยพบวา่ บุคคล 
มีแรงจูงใจในตนเอง ท่ีเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวติ ตามศกัด์ิศรีและคุณค่าของตนเอง ในการท่ี
จะพฒันาตนเอง วางแผนการด าเนินชีวติของตนเอง มีความรู้สึกถึงความส าเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ
ของตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 “...ถา้ไม่ป่วยนะ ผมคิดเล่น ๆ วา่ จะท างานเก็บเงินสักกอ้นนึง เปิดร้านขายอะไรสักอยา่ง 
แค่น้ีผมก็พอใจแลว้ ไม่มกัมากอยา่งคนอ่ืนหรอก ติดท่ีตอนน้ีเราป่วย ล้ินหวัใจไม่ดี เลยท างานหนกั
ไม่ค่อยได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 48, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2562) 
 “...ใจจริงถา้เราตั้งตวัไดเ้ม่ือไหร่ ก็อยากจะแยกร้านตน้ไมก้บัหลานมนั เปิดเป็นร้านของ
เราเอง แต่เราก็ไม่ลืมบุญคุณมนัหรอก ตอนล าบากก็ไดม้นัน่ีแหละท่ีเล้ียงดู กินนอนอยูก่บัมนัเสร็จสรรพ 
แต่สักวนัเราก็อยากมีร้าน มีครอบครัวของเราเองบา้งแหละ (หวัเราะ)...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 59, 
สัมภาษณ์, 13 ตุลาคม 2562) 
 “...อยากมีแฟน (หวัเราะ) เขาจะไดดู้แลเรา อยูค่นเดียวกินมาก ดูสิเน่ียไม่มีใครดูแลผม
อว้นเลยเน่ีย อว้นมากกวา่วนัท่ีผมกลบัมาบา้นมากเลย ถา้มีจริงจะไดช่้วยกนัหางานท า หาซ้ือบา้น
เป็นของตวัเอง พาแม่ไปอยูด่ว้ย จะไดไ้ม่ตอ้งเช่าเขาอยู ่เน่ียหลงัน้ีแม่เช่าอยูน่านแลว้ตั้งแต่ผมเด็ก ๆ
ทุกวนัน้ีก็ยงัเช่าอยูเ่ลย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562) 
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 สรุปไดว้า่ การประสบความส าเร็จในตนเอง จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะเป็นคุณลกัษณะ
ในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของบุคคลตั้งแต่ขั้นแรกขั้นน าเขา้สู่กระบวนการ 
จนถึงขั้นท่ี 5 การมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัของตนเองท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงในขั้นผลส าเร็จน้ี
จะพบวา่ส่วนใหญ่นั้นบุคคลมีคุณลกัษณะของความคาดหวงัในตนเองท่ีสูง นอกจากการคาดหวงั 
ในความตอ้งการปัจจยัแห่งการด ารงชีวติแลว้ ยงัคาดหวงัถึงความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น 
ความสุข การไดรั้บการยอมรับ และความส าเร็จในชีวิตของตนเอง นอกจากความคาดหวงัแลว้
บุคคลยงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองใหมี้คุณค่า มีความเช่ือมัน่ มีความศรัทธาในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ ตามศกัยภาพภายใตศ้กัด์ิศรีของตนในฐานนะท่ีเป็นทุนมนุษยท่ี์มีความรู้จากการได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์จากการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของกลุ่มเพื่อน 
มีความสามารถ มีจุดเด่นหรือความถนดัเฉพาะดา้นของตน มีทกัษะชีวติท่ีดีช่วยเหลือตนเองและ 
คนรอบขา้งได ้และมีทศันคติท่ีดีต่อการด ารงชีวติ คือ การไดม้องเห็นส่ิงรอบตวัในดา้นท่ีดี     
 การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที ่3 ผู้ปกครอง/ ผู้ดูแลทีบ้่าน จ านวน 14 คน     
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ขั้นที ่1 การวางแผนในเป้าหมายชีวติ ในขั้นตอนน้ี พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ 
มีความมุ่งมัน่ทุ่มเท หรือความเช่ือมนั ยดึมัน่ อยูใ่นจิตใจของตนเอง ท่ีจะเป็นการเสริมแรงเชิงบวก
ใหบุ้คคลท่ีตนดูแลอยู ่เกิดการเรียนรู้ การวางแผนในชีวติของตนเอง และน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตนเอง ในดา้นต่าง ๆ เช่น มีความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบมากข้ึน ท าใหบุ้คคล 
ท่ีตนดูแลอยู ่เกิดการเปล่ียนแปลงทกัษะชีวติในตนเองมากข้ึน ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี  
 “...ลุงก็แก่แลว้ อายมุากข้ึนทุกวนั พี่สาวเขาก็เร่ิมเดินไม่ค่อยไหว เราท าอะไรไม่ไดม้าก 
นอกจากจะคอยใหก้ าลงัใจมนั คอยบอก คอยเตือนมนั ให้ปรับปรุงตวัเอง ใหพ้ยายามนึกถึงวา่ 
ตวัเองเคยมีประสบการณ์ไม่ค่อยจะดีเท่าไร นึกถึงเม่ือยามท่ีตวัเองมีปัญหา ติดยา ตอ้งไปติดคุก 
ไม่สะดวกสบายเหมือนอยูบ่า้นทุกวนัน้ี มีงานใหท้ าท าเล็ก ๆ นอ้ยไม่หนกั มีขา้วใหกิ้น มีท่ีหลบันอน 
สบาย ก็ใหก้ าลงัใจวา่ ขยนัข้ึนนะ รับผดิชอบมากข้ึนนะ ท าอยา่งน้ีดีแลว้ ท าถูกแลว้ แต่ก็เตือนมนั
เร่ืองบุหร่ี เลิกไม่ไดส้ักที...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 60, สัมภาษณ์, 17 ตุลาคม 2562) 
 “...เม่ือตอนมาอยูบ่า้นอาทิตยแ์รก ๆ เน่ีย ท าอะไรไม่ไดม้าก ช่วยเหลืออะไรแม่ไม่ได ้
บา้งเลย งานบา้นก็ไม่ท า บอกเคา้ใหช่้วยแม่ท างานบา้น ก็หาวา่เราบ่นมาก จูจ้ี้มาก แต่พออยูไ่ปสัก
เดือนสองเดือน เคา้ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงนะ คงรู้วา่แม่แก่แลว้มั้ง เหมือนวา่เราตอ้งคอยกระตุน้เคา้  
แม่ก็คิดวา่เป็นเวรกรรมของแม่เอง สมองเคา้ถูกท าลายไปหมดแลว้ตอนท่ีติดยาอะ แต่แม่ก็ยงัหวงั 
เช่ือมนัวา่สักวนัเขาตอ้งหาย เราก็ตอ้งใหก้ าลงัใจกนัและกนัอยู ่อยา่งนอ้ยมนัก็ท าใหรู้้สึกดี...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 64, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563)   
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 สรุปไดว้า่ การวางแผนในเป้าหมายชีวติ เป็นการเสริมพลงัอ านาจใหบุ้คคลท่ีตนดูแลอยู ่
มีความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ท่ีจะเรียนรู้ จุดเด่น จุดดอ้ย และเขา้ใจสภาพปัญหาของตนเอง วางแผน 
คน้หาวธีิการแกปั้ญหาของตนเอง ซ่ึงอาจจะไม่ไดเ้นน้เฉพาะเจาะจงไปท่ีการเสริมพลงัอ านาจ 
ใหเ้รียนรู้เร่ืองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนเอง เหมือนกบั ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 1 และท่ี 2 เท่าไรนกั 
แต่ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูล กลุ่มท่ี 3 น้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ีการก าหนดเง่ือนไขความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีท าใหบุ้คคล
ท่ีตนดูแลอยู ่เกิดการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และส่งเสริมใหเ้กิดการพึ่งตนเอง ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัตวัน าไปสู่ในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นที่ 2 การยอมรับความเป็นจริง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ท่ีเป็นผูป้กครอง/ ผูดู้แล  
ส่วนใหญ่ยอมรับสภาพท่ีเป็นจริง และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาของตนเอง อนัมีสาเหตุมาจาก
ปัญหาหลายประการท่ีสลบัซบัซอ้น และก็มีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยเรียนรู้จากวธีิการ
ดงัต่อไปน้ี   
 ดา้นประสบการณ์ เร่ืองราว หรือจากเหตุการณ์ท่ีผา่นเขา้มาในชีวติของตนเอง พบวา่  
ค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มท่ี 3 มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ใหข้อ้มูลวา่ตน้ทุนชีวิตของแต่ละ
บุคคลไม่เท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนดา้นเศรษฐกิจ เช่น ลกัษณะการประกอบอาชีพ รายรับ-
รายจ่าย หรือตน้ทุนทางสังคม เช่น ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว การปลูกฝังคุณลกัษณะ
นิสัย การเล้ียงดู การอบรมสั่งสอน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยั (ตามความรู้สึกของ 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะตอบตรงกนั) ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...ตอนนั้นผมอาย ุ20 กวา่ ๆ แยกทางกบัแม่มนัตั้งแต่มนัยงัเล็ก อยูด่ว้ยกนัไม่ได ้บา้นผมจน 
พอ่แม่ผมท าไร่ท านาไม่ค่อยไดก้ าไรเท่าไร ท าไดก้็ใชห้น้ีหมดไม่เหลือเก็บ ผมก็เล้ียงมนัมาตามมี 
ตามเกิดนัน่แหละ ทุนเรานอ้ย พอมนัโตหน่อยก็ใหม้นัไปก่อสร้างมนัก็ไปติดเหลา้ติดสาวท าตวัเกเร 
เขา้ออกคุกเป็นวา่เล่น ผมดุด่ามนัมนัก็หนีหายออกไปจากบา้น...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 69, สัมภาษณ์, 
10 ตุลาคม 2562)   
 “...จริง ๆ เขาก็เป็นคนในหมู่บา้นน่ีแหละครับ สมยัวยัรุ่นผมก็กินเท่ียวกนัมา เขาไม่มี 
พอ่แม่ ผมเห็นเขาอยูก่บัตากบันอ้งชายเขาอีกคนมั้ง แต่เดียวน้ีไดข้่าววา่นอ้งชายเขาไปมีครอบครัว
ท างานอยูแ่ถว ๆ สุพรรณมั้ง ไม่ไดติ้ดต่อนานมากแลว้ ตั้งแต่ตาเขาเสีย จริง ๆ ก็สงสารเขาชีวติคนเรา 
ตน้ทุนมนัไม่เหมือนกนั ไม่มีคนอุปการะ พึ่งพิง วนัน้ีผมเป็นผูใ้หญ่บา้น ก็รับเขามาช่วยเหลือ  
ใหท้ างานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีร้านน่ีแหละ มีท่ีกินท่ีนอนให ้ก็ตั้งแต่มาน่ีก็เกือบ 4 เดือนแลว้มั้งเน่ีย  
เขาก็พยายามช่วยเหลือตวัเอง ช่วยเหลืองานไดห้ลายอยา่งนะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 72, สัมภาษณ์, 
30 มิถุนายน 2562)    
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 จากค าบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ประสบการณ์ เร่ืองราว เหตุการณ์ 
ชีวติของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง หรือผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 2 แต่ละคนลว้นแลว้แต่มี
ปัญหาแตกต่างกนัไป ตามความสลบัซบัซอ้นของปัญหาแต่ละบุคคล โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุและ 
มีประสบการณ์เร่ืองราว เหตุการณ์ท่ีผา่นมาในชีวิต จากความเปราะบางของสถาบนัครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว หรือพื้นฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัว แต่อยา่งไรก็ตาม 
ปัจจยัสาเหตุเหล่าน้ีก็ยงัไม่ใช่บทสรุปของสาเหตุของปัญหา แต่ยงัมีประสบการณ์เหตุการณ์ 
ท่ีมาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนชีวิต เช่น การติดยาเสพติดจนท าให้
เกิดความผดิปกติทางจิต ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...แม่ก็เป็นครู พ่อก็เป็นต ารวจ ส่งเสียเล้ียงดูไม่ขาดเหลือนะ แม่ก็เล้ียงลูกมา 3 คน ดว้ยกนั 
อบรมสั่งสอนมาดว้ยกนั ตอนนั้นซ้ือบา้นอยูใ่นตลาด ตอนเด็ก ๆ เขาก็ไม่เป็นอะไรนะ วิง่เล่นปกติ
ตามประสาเด็ก แต่พอเร่ิมโตเป็นวยัรุ่น อายไุดส้ัก 16-17 ปี พอยา้ยไปเรียน ปวช. เท่านั้นแหละ ก็เร่ิม
ติดเพื่อน เร่ิมเกเร หลงั ๆ เร่ิมติดยาแลว้ก็ดมกาว กระป๋องสีเขียว ๆ เน่ีย แต่ตอนวยัรุ่นเขาชอบเล่น
ดนตรีนะ กีตา้เน่ียชอบเล่นเลย แม่ก็ซ้ือใหทุ้กอยา่ง พอเกิดเร่ืองแม่กบัพ่อก็เครียด โดนจบัขอ้หา 
เสพยาเสพติด ตอ้งออกจากเรียนไปอยูใ่นคุกได ้6 เดือน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 64, สัมภาษณ์,  
21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 “...พอ่กบัแม่ก็เล้ียงเขามา 2 คนพี่นอ้งตั้งแต่เด็ก ส่งเขาเรียนจนจบ ปวช. เขาเรียน  
ดา้นท าอาหาร คหกรรมนะ ตอนเด็ก ๆ บอกอยากจะเป็นเชพ พอวยัรุ่นหน่อยก็ไปท างานเป็นกุ๊ก 
โรงแรมในเมืองชลน่ีแหละ หลงัจากนั้นเขาก็ไปติดยา เกิดภาพหลอน หูแวว่มีคนบอกใหเ้ผาบา้น  
ก็เลยข้ึนไปบนดาดฟ้า จุดไฟจะเผาบา้น ดีนะยงัไม่ไหมเ้ยอะ แลว้แม่ก็เลยแจง้ต ารวจเขาส่งไป
โรงพยาบาลจิตเวช...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 70, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562)      
 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ท่ีผา่นเขา้มาชีวติของบุคคลมีลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพบริบทของครอบครัว ท่ีท าใหบุ้คคลคน้พบสภาพการณ์จริง และยอมรับ
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขตนเอง ดว้ยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท่ีไดรั้บในอดีต   
 ดา้นอารมณ์ และดา้นสติปัญญาการรับรู้กบัการเรียนรู้ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของตน ค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มท่ี 3 พบวา่ ส่วนใหญ่ยอมรับสภาพการณ์จริงวา่บุคคลท่ีตน
ไดใ้หก้ารดูแลนั้น มีความบกพร่องในดา้นการควบคุมอารมณ์และสติปัญหาการรับรู้ โดยส่วนใหญ่
มีสาเหตุมาจากการท่ีบุคคลเหล่านั้นเป็นผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติทางจิต ตอ้งรับการบ าบดัรักษาดว้ยยา
ปฏิชีวนะ และมีความบกพร่องในดา้นการควบคุมอารมณ์ ทั้งทางร่างกาย โดยเฉพาะเร่ืองอารมณ์
ความตอ้งการทางเพศ และเร่ืองทางจิตใจ ความคิด การอ่านเขียน รวมไปถึงทกัษะในการส่ือสาร 
ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
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 “...บางทีเขาควบคุมอารมณ์ไม่ได ้เวลาเครียด เขาก็จะสูบบุหร่ี วนั ๆ สูบบุหร่ีเป็นซอง  
เขาสูบยาเส้นน่ีแหละ ห่อละ 5 บาท เน่ียเห็นไหมบ่นเขา เขาก็ยงัสูบเลย แม่ก็รู้นะวา่บุหร่ี หรือเหลา้ 
มนัไปกดฤทธ์ิยาจิตเวชท่ีกินไป ใหล้ดประสิทธิภาพของยา แต่แม่ก็ไม่รู้ท  าอยา่งไรอะ เวลาเขาส่ือสาร
กบัแม่ เหมือนวา่เขาจะรับรู้เป็นปกตินะ แต่แม่สังเกตดูเขาแลว้ มนัไม่ปกติ เขาไม่รับรู้ อยา่งเช่น 
เร่ืองหุงขา้ว แม่ให้เขาหุงขา้ว เขาก็ใส่ขา้วสารไปในหมอ้ขา้ว ใส่น ้าแลว้เสียบปลัก๊ไฟปกติ ทั้ง ๆ ท่ียงั
มีขา้วสุกเหลืออยูใ่นหมอ้ขา้วตั้งคร่ึงหมอ้ โดยท่ีเขาไม่เอาขา้วสุกออก และไม่ลา้งหมอ้ให้สะอาดก่อน 
ซ่ึงแม่ก็แปลกใจวา่เขาคิดอะไรอยู.่.. ส่วนเร่ืองอารมณ์ความตอ้งการทางเพศ มนัเป็นปกติของผูช้าย 
แม่ก็ปล่อยเขาใหเ้ขาช่วยตวัเองนะ มีหนงัสือ มีหนงัอะไรมาใหเ้ขาดู แม่ก็รู้วา่มนัเป็นเร่ืองธรรมชาติ
ของคน แม่ก็ปล่อยให้เขาไดร้ะบายในหอ้งนอนส่วนตวัของเขานัน่แหละ... วนันึง บางทีหลายรอบ...
ก็จะท าอยา่งไรไดล้ะ มนัก็ยงัดีกวา่ปล่อยใหเ้ขาออกไปท าคนอ่ืน เด๋ียวก็จะเกิดปัญหาใหญ่กวา่น้ีอีก
...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 64, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563)     
 สรุปไดว้า่ ดา้นอารมณ์ และสติปัญญาการรับรู้ ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือความผดิ 
ปกติทางจิต ยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคลในดา้นการเรียนรู้ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ของบุคคล และนอกจากน้ียงักระทบต่อความรู้ ความสามารถ ทกัษะชีวติ และรวมไปถึงทศันคติ  
ในการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของบุคคล     
 ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยมีผลจากจากการเรียนรู้จากความเช่ือมัน่ ความภาคภูมิใจ 
การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ยอมรับตามสภาพการณ์จริง
วา่ พฤติกรรมการของบุคคลท่ีตนไดใ้หก้ารดูแล และไดแ้สดงออกมานั้น มีผลมาจากความสามารถ
ในการเรียนรู้ การรับรู้ในตนเอง ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในตนเอง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...พอมาถึงบา้นนะ เขารีบเอาแบบข้ึนรูปกระถางตน้ไมปู้นป้ันมาโชวแ์ม่ ตั้งใจจะท าให้
แม่ดู เขาภูมิใจวา่เขาก็ท าได ้เพราะครูท่ีตากฟ้าเขาสอนมา แม่ก็บอกวา่ใจเยน็ ๆ ลูก เด๋ียวไปเตรียมหา
สถานท่ีกวา้ง ๆ กวา่น้ีค่อยท า น่ีเป็นหอ้งเช่าตึกแถวจะท าไดอ้ยา่งไรละ แม่ก็บอกเขา คงอยากจะท าขาย 
เพราะอยูนู่น้เห็นครูบอกวา่ขายไดห้ลายอนั อนัละ 200-400 บาท...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 70, สัมภาษณ์, 
7 มิถุนายน 2562)   
 “...ตั้งแต่มาอยูบ่า้นปีกวา่เน่ีย ผมสังเกตมนันะ ดูมนัมัน่ใจท าอะไรคล่องแคล่วมากข้ึน 
เห็นมนัเปล่ียนแปลงไป มนัอยูทุ่่งสานมนัก็เป็นหวัหนา้คนอ่ืน มนัอยูต่ ั้งแต่รุ่นแรก มนัก็เรียนรู้อะไร
จากคนนั้นคนน้ีมาเยอะแหละ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 60, สัมภาษณ์, 17 ตุลาคม 2562) 



125 

 สรุปไดว้า่ ดา้นพฤติกรรมเกิดจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ ยอมรับในความเป็นจริงของ
ตนเอง พร้อมทั้งยอมรับการปรับเปล่ียนความคิด ทศันคติ เปล่ียนมุมมองของตนให้ดีข้ึน จากปัจจยั 
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม ส่ิงรอบตวั ความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่ ซ่ึงจะน าไปสู่ 
การปรับเปล่ียนดา้นพฤติกรรมของบุคคลใหดี้ข้ึน ส่งผลใหบุ้คคลกลา้ท่ีจะประพฤติปฏิบติัในส่ิง 
ท่ีถูกตอ้ง ดีงาม  
 ขั้นที ่3 การคิดทบทวนตนเอง พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ส่วนใหญ่สะทอ้นให้เห็นถึง 
ความตระหนกัรู้ของบุคคล ท่ีตนเองไดใ้หก้ารดูแล โดยมีการตระหนกัรู้เก่ียวกบัแรงผลกัดนั  
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ความรู้ ความสามารถของบุคคล ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในเชิงบวก ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...มนัอยูว่งัทองมาเกือบสิบปีแลว้มา้ง แลว้เขาก็ส่งมนัไปท่ีพรหมพิราม มนัวา่ท่ีนัน่ดี  
มีคนนอ้ย มีบา้นให้อยู ่เรียกวา่สบายแหละ แต่เขาก็ใหช่้วยท างานส่วนรวมหลายอยา่ง ใหรั้บผดิชอบ
ตวัเอง มนัพอพูดจารู้เร่ืองกวา่คนอ่ืน ยงัสติดีกวา่คนอ่ืนวา่งั้นเถอะ ก าลงัใจมนัยงัดี เจา้หนา้ท่ีเขา
ประเมินแลว้ใหส่้งกลบับา้นได ้มนัก็อยากกลบัผมก็ไปรับมา มาอยูบ่า้นมนัก็ท างานนะ ผมใหม้นั 
ดึงน ้าเขา้นา ฉีดปุ๋ยในนาเน่ียมนัท าทั้งนั้น ผมก็ไม่ใหม้นัท างานหนกัมาก มนักินยาจิตเวช มนัยงัมี
อาการหวดระแวงนิด ๆ แต่สังเกตมนัก็ยงัควบคุมอารมณ์มนัได ้ไปรับยาท่ีโรงพยาบาลทุกเดือน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 67, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2562)  
 “...เป็นคนใจเยน็ ไม่ค่อยยงุอะไรกบัใคร ใหช่้วยยกศาลพระภูมิน่ีแหละ เห็นมนัวา่
อยากจะไดร้ถมอเตอร์ไซดพ์่วงขา้งสักคนัไวข่ี้ท ามาหากิน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 68, สัมภาษณ์,  
5 มิถุนายน 2562)   
 สรุปไดว้า่ การทบทวนตนเอง เป็นแรงผลกัดนัในดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก 
การเรียนรู้ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความรับผดิชอบในตนเอง ดา้นความสามารถในการจดัการกบั
อารมณ์ ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนดา้นการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพในตนเอง ดงันั้น 
เม่ือบุคคลไดผ้า่นขั้นตอนน้ีไปแลว้ บุคคลก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความมุ่งมัน่ ในการท่ี 
จะเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
 ขั้นที่ 4 การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง พบวา่ มีการแนะน า สนบัสนุนวธีิการท่ีจะส่งเสริม
ใหบุ้คคลท่ีตนเองไดใ้หก้ารดูแลอยู ่ตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรม เพื่อท าใหเ้กิดกระบวนการคิด 
แยกแยะได ้ในการปฏิบติักิจกรรมท่ีตนเองคิดวา่เหมาะสมกบัตนเอง หรือตรงกบัความถนดัของ
ตนเอง ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะชีวติ และดา้นทศันคติท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่ความภูมิใจใน
ตนเอง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
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 “...กลบัมาอยูบ่า้นเน่ีย มนัอยากท าจะอะไรก็ใหท้  า ผมก็แนะน าท าอะไรท่ีมนัถนดั 
แต่ตอนน้ีก็ใหม้นัช่วยงานพี่สาวกนัไปก่อน เพราะท่ีร้านเน่ียก็ไม่มีใครคอยช่วยงาน ผมก็อยากใหม้นั
เป็นหลกัแหล่ง อายกุ็จะคร่ึงคนแลว้ ถา้ไม่มีเรามนัจะไดไ้ม่ไปเร่ร่อนขอเขากินอีก มนัวา่ท าอาหาร
ขายแหละดี คนกินทุกวนั มนัก็ยงัดีท่ีมีหวัคิดวา่จะท าอะไรต่อครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 60, สัมภาษณ์, 
17 ตุลาคม 2562) 
 “...มาบา้นใหม่ ๆ ไม่เอาอะไรเลย เราก็แย ่ท านาก็ไม่ค่อยไดอ้ะไร ไดม้าใชห้น้ีไป  
แยอ่ยูแ่ลว้ ยงัจะภาระเคา้อีกล าบากกนัหมดทุกคน มนัเหน่ือย บางทีก็อยากจะใหก้ลบัไปอยูท่ี่เดิม..
ทุกวนัน้ีก็กินยานะโรคจิต แต่ยงัดีท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้ท าอะไรไดบ้า้ง เขาบอกจะไปเก็บขวด 
เก็บของเก่าขาย เราก็วา่ดีเหมาะสมกบัเขาดี แต่อยา่ไปขโมยขา้วของคนอ่ืนขายหมดละ (หวัเราะ)  
แต่วา่มนัตอ้งมีรถสามลอ้สักคนัป่ันไปเร่ือย ๆ มืดไหนนอนนัน่...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 61, สัมภาษณ์, 
30 ตุลาคม 2562) 
 จะเห็นไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีตนดูแลอยูไ่ดรู้้จกั 
การพึ่งตนเอง พยายามคน้หา อาชีพ หรือส่ิงท่ีตนเองถนดั และเหมาะสม แกปั้ญหาใหต้นเองได ้
ภายใตข้อ้จ ากดับางอยา่งของตนเอง ในการเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ส าหรับการด าเนิน
ชีวติของตนเองไดอ้ยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
กลุ่มท่ี 2 บางส่วน ท่ียงัมีจ  ากดัหลายประการในการท่ีไม่สามารถเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงตนเอง 
ตามวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี  
 “...ตอนน้ีมนัป่วยนอนอยูโ่รงพยาบาล ล้ินหวัใจร่ัว ท างานอะไรไม่ได ้ช่วยงานอะไร
ไม่ไดเ้ลย ใจมนัสู้แต่ก็ไม่รู้จะช่วยอยา่งไร ก็ดู ๆ กนัไปก่อนอยูก่บัเวรกบักรรมมนัครับ...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 62, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2562) 
 สรุปไดว้า่ การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัของการเสริมพลงั
อ านาจในตนเองของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง โดยพบวา่เม่ือบุคคลไดรั้บการสนบัสนุน 
รับการสนใจ ใส่ใจจากบุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็นคนใกลชิ้ด คนสนิทหรือเพื่อน ก็มกัจะท าให้
บุคคลมีการเสริมแรง จูงใจ ผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลเลือกวธีิการท่ีตนเองถนดั มีความรู้เฉพาะดา้นนั้น ๆ 
มีความสามารถท่ีจะเป็นการพฒันาตนเองในขั้นตอนต่อไปท่ีมัน่ใจวา่ถา้ตนเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม
กบัตนเองแลว้ จะท าใหต้นเองประสบความส าเร็จและมีก าลงัใจท่ีจะท าส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไปใหก้บัตนเอง   
 ขั้นที ่5 การเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ บุคคลท่ีตนเองใหก้ารดูแล เกิดความตระหนกัในตนเอง 
เช่ือมัน่ในวธีิการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของตนเอง มีแบบอยา่งในการด าเนินชีวติท่ีดี  
ใชท้กัษะในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง พฒันาศกัยภาพของตนเองใหมี้พฤติกรรมการด ารงชีวิตของ
ตนเองอยา่งเหมาะสมกบัการเป็นทุนมนุษย ์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพในทกัษะชีวติท่ีดี  
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และมีทศันคติท่ีดีต่อการด ารงชีพ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ยอ่มส่งผลท าใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงตนเองมากยิ่งข้ึน ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...พี่เขาช่วยเหลือตวัเองได ้ท างานได ้เน่ียหนูก็จา้งรถมาขุดบ่อใหพ้ี่เขาเล้ียงปลาดุก 
คอยใหอ้าหารปลา คอยดูและตดัหญา้รอบ ๆ บ่อปลา เขาบอกวา่เคยเล้ียงปลา เล้ียงหมู เล้ียงไก่  
ตอนท่ีอยูทุ่่งสาน เขาบอกวา่ถนดัแบบน้ี หนูก็บอกเขาวา่เราตอ้งช่วยกนัท ามาหากิน เป็นแบบอยา่ง
ใหพ้ี่เขาเห็นวา่เน่ียเราก็ล าบากนะ นัง่รถไฟไปขายปลาในตลาด บางวนัก็ขายไม่ได ้อยูด่ว้ยกนัก็ตอ้ง
ช่วยกนั อธิบายใหพ้ี่เขาฟัง เขาก็คิดไดแ้หละ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 65, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2562)  
 “...มัน่ใจครับผมก็เห็นอยู ่วา่ท าไดท้่องบทได ้ตั้งศาลพระภูมิได ้รู้จกัเตรียมอุปกรณ์เองได ้
ผมก็วางใจละเคยสอนมา ถา้ผมตายไปก็หมดห่วง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 68, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 
2562)  
 สรุปไดว้า่ การเช่ือมัน่ในตนเองท่ีประสบผลส าเร็จของบุคคล ไดป้ระโยชน์มาจาก
ประสบการณ์และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในอดีต การไดเ้ห็นถึงแบบอยา่งท่ีดีจากบุคคลรอบขา้งท่ีประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงบลัดาลใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติัตาม อนัจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้
และเปล่ียนแปลงตนเอง  
 ขั้นที ่6 การประสบความส าเร็จในตนเอง เป็นคุณลกัษณะในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเสริม 
พลงัอ านาจในตนเองของบุคคลท่ีตนเองใหก้ารดูแล โดยจะน าไปสู่ความกลา้หาญในการเพิ่มพูน
ความรู้ ศกัยภาพความสามารถ มีทกัษะชีวติ และมีทศัคติท่ีดี ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลไปในทางท่ีดีข้ึน โดยพบวา่ บุคคลมีแรงจูงใจในตนเอง ท่ีเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวิต 
ตามศกัด์ิศรีและคุณค่าของตนเอง ในการท่ีจะพฒันาตนเอง วางแผนการด าเนินชีวติของตนเอง 
มีความรู้สึกถึงความส าเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ ของตนเอง มีความพึงพอใจในตนเอง ดงัตวัอยา่ง 
ถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 3 ดงัน้ี 
 “...พี่แกบ่นวา่อยากมีร้านตน้ไมเ้ป็นของตวัเอง ผมก็ไม่วา่อะไร เปิดร้านขายกลา้พนัธ์ุไม้
ติด ๆ กนัน่ีแหละ เห็นพี่แกท าได ้ถา้มีเป็นของตวัเอง ห้องเล็ก ๆ แกก็ความสุขแลว้ ใหแ้กเป็นเจา้ของ
ร้านแกจะไดภู้มิใจ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 73, สัมภาษณ์, 13 ตุลาคม 2562)    
 “...สอนเขาวา่เราตอ้งเป็นหลกัใหแ้ม่นะ เราเป็นผูช้ายคนเดียวของบา้น เราตอ้งอดทน 
ขยนัท ามาหากิน เขาก็ยอมรับฟังแลว้ ก็ท  าตาม บางทีแม่ก็แอบสังเกตนะเวลาท่ีเคา้ตั้งใจท าอะไร  
เขาจะท าจริง ๆ พิถีพิถนั ใจจดจ่ออยูก่บัเร่ืองนั้น อยา่งเวลาหุงขา้วเหนียวเน่ีย เขาก็จะค่อย ๆ เก็บเศษ
เมด็ขา้วท่ีมนัเสียออกท่ีละเม็ด ๆ แลว้ก็ลา้งอยา่งดี เหมือนเขามีสมาธิมากข้ึนอะ เขาก็ไม่ตอ้งการ
อะไรมากมาย ไม่ไดข้อเงินไปซ้ือนัน่ซ้ือน่ีท่ีไม่มีประโยชน์ บอกวา่อยากเก็บให้แม่ไวเ้ป็นค่าเช่าบา้น
ช่วยนอ้ง แม่วา่เคา้มีก าลงัใจมากข้ึนนะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 70, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2562) 
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 สรุปไดว้า่ การประสบความส าเร็จในตนเอง หรือคุณลกัษณะในผลลพัธ์ท่ีไดเ้หล่าน้ี  
เป็นผลมาจากการท่ีบุคคล ไดผ้า่นขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเองตั้งแต่ขั้นท่ี 1-ขั้นท่ี 5  
ท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกถึงความส าเร็จในสถานการณ์ของตนเอง รู้สึกถึงความพึ่งพอใจในตนเอง รู้สึกถึง
ก าลงัใจท่ีไดรั้บจากค าชมเชย การใหก้ าลงัใจ และการมีความคาดหวงัในเป้าหมายของชีวติท่ีดี  
 
ตารางท่ี 8 สรุปขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
                 สร้างตนเอง เพื่อใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์  
 

ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลง 
ในฐานะทุนมนุษย์ 

ขั้นท่ี 1 การวางแผนในเป้าหมายชีวติ 
1.  จะตอ้งก าหนดความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บั 
     ตนเองท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 
     สวสัดิการขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การศึกษา  
     สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั อาหารและ 
     โภชนาการ มีงานท าและมีรายได ้และ 
     นนัทนาการ  
2.  จะตอ้งก าหนดความเช่ือมัน่ในตนเอง ยดึมัน่ 
     ในทกัษะความรู้ ความสามารถ มีแรงจูงใจ 
     ในตนเอง 
3.  จะตอ้งก าหนดการหมัน่เรียนรู้ ตระหนกัรู้  
     พยายามเรียนรู้ ปรับตวัเองเขา้กบัสังคม  
     แยกแยะไดใ้นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
     ตนเองใหดี้ข้ึน 
4.  จะตอ้งเช่ือมัน่วา่ตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง 
     ไปในทางท่ีดีข้ึน 
5.  จะตอ้งมีความภาคภูมิใจในตนเองอยา่ง 
     สม ่าเสมอ 
6.  จะตอ้งมีความสนใจใฝ่รู้อยา่งสม ่าเสมอ  

- การเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน  
- มีค่านิยมท่ีดี มีความรู้ มีความสามารถ  
  มีทกัษะชีวติ มีทศันคติท่ีมากข้ึน 
- มีเป้าหมายชีวติ มีแบบแผนการด าเนินชีวติท่ีดี 
- มีความพึงพอใจในตนเอง และการพึ่งตนเอง 
- มีก าลงัใจจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
- มีการพฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย์ 

7.  จะตอ้งเรียนรู้จุดแขง็ จุดอ่อนของตวัเอง  
     เขา้ใจสภาพบริบทของปัญหา และเรียนรู้ 
     ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

 

ขั้นท่ี 2 การยอมรับความเป็นจริง 
1.  ยอมรับสภาพปัญหาดา้นประสบการณ์ 
     ความทุกขท์รมาน  
2.  ยอมรับสภาพปัญหาดา้นอารมณ์  
     ความตึงเครียด ความวิตกกงัวล ผดิหวงั  
     โศกเศร้า เสียใจ 
3.  ยอมรับสภาพปัญหาดา้นสติปัญญาการรับรู้  
     ความคิด การส่ือสาร การเรียนรู้  
4.  ยอมรับสภาพปัญหาดา้นพฤติกรรมเชิงลบ  
     ความรุนแรง 
5.  การไตร่ตรองส่ิงท่ีเผชิญอยู ่
ขั้นท่ี 3 การคิดทบทวนตนเอง   
1.  ทบทวน ร้ือฟ้ืน ความรู้ ความสามารถ 
     ของตนในอดีต  
2.  จะตอ้งหมัน่ ส ารวจ ตรวจสอบ คน้หาส่ิงท่ี 
     ตนสนใจ ความตอ้งการ วธีิคิด มุมมอง 
     ทศัคติ เป้าหมายการด าเนินชีวติ  
3.  หมัน่ทบทวนบทบาทหนา้ท่ี ทบทวน 
     ความรับผดิชอบของตน ทบทวนวธีิการ 
     จดัการกบัอารมณ์ของตน ทบทวน 
     ความภาคภูมิใจในตนเอง ทบทวนทกัษะ 
     ทางการงานอาชีพของตนเอง    

- มีการทบทวนตนเองจากปัญหาตนเอง ปัญหา 
   ครอบครัว ปัญหาสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อ 
   พฤติกรรมตนเอง 
- มีการส ารวจอารมณ์ตนเองและจดัการกบั 
   อารมณ์ตนเองไดอ้ยา่งถูกวธีิ  
- มีการจดัการกบัสติของตน การรู้ตวัเอง การรู้  
   กาลเทศะและบทบาทหนา้ท่ี 
- ปรับพฤติกรรมเชิงบวก 
 
 
 
- รู้จกัวธีิการใชว้ิจารณญาณในการทบทวน 
   ตนเอง ทั้งดา้นการคิดและการกระท าอนั 
   ดว้ยเหตุและผลจะน าไปสู่การปรับปรุงตนเอง 
   ใหป้ระสบความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย์ 

ขั้นท่ี 4 การคน้หาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง   
1.  เลือกวธีิการปฏิบติัตนหรือกิจกรรมท่ี 
     เหมาะสมกบับุคลิก ทกัษะฝีมืออาชีพ  
     ความรู้ ความสามารถของตนเอง  
2.  ความมัน่ใจในตนเองและความเช่ือมัน่ 
     ในศกัยภาพของตนเกิดจากการการลงมือ 
     ปฏิบติัในส่ิงท่ีตนช านาญ 
3.  การไดรั้บการสนบัสนุน ความใส่ใจ สนใจ 
     จากบุคคลรอบขา้งท่ีใกลชิ้ด 

- มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
- มีก าลงัใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม 

ขั้นท่ี 5 การเช่ือมัน่ในตนเอง 
1.  เกิดความตระหนกัในความเขม้แขง็ของ 
     ตนเอง  
2.  ตระหนกัในความสามารถของตนเอง 
3.  ตระหนกัในการพึ่งตนเอง 
4.  ตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
5.  มีจิตใจรักและศรัทธาในส่ิงท่ีตนเอง 
     กระท าอยู ่ 
6.  ไดรั้บประสบการณ์จากแบบอยา่งท่ีดีจาก 
     คนใกลชิ้ดท่ีประสบความส าเร็จ 

- เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเท ทั้งร่างกายและจิตใจ 
   กบัการแกปั้ญหาอุปสรรคของตน มานะ 
   เพียรพยายาม  
- เกิดความอดทน อดกลั้น 
- ท  าใหจิ้ตใจจดจ่อและรู้รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตน 
   กระท าอยู ่
- เกิดแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลอ่ืนประพฤติ  
  ปฏิบติัตาม 
 
 

ขั้นท่ี 6 การประสบความส าเร็จในตนเอง 
1.  มีเป้าหมายคือรางวลัท่ีเป็นมูลค่าทางกาย 
     และทางใจ เป็นส่ิงตอบแทน เช่น ก าลงัใจ 
     ทางคนรอบขา้ง ตวัเงินจากการจา้งงาน 
     หรืออ่ืน ๆ   

เม่ือไดผ้า่นขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง  
ทั้ง 5 ขั้นตอนแลว้ และเสร็จส้ินถึงขั้นส าเร็จผล
แลว้ จะท าใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดงัน้ี 
- เกิดความเขม้แขง็ ในร่างกาย จิตใจ   
- เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกบักิจกรรม 
  สาธารณประโยชน์ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย์ 

2.  มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัตนเองท่ี 
     ประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัของ 
     ตนเอง เช่น การไดรั้บการยอมรับ ความรัก  
     ความอบอุ่น 
3.  มีความมุ่งมัน่ท่ีเปล่ียนแปลงตนเองใหมี้ 
     คุณค่า  
4.  มีทกัษะชีวติท่ีดีสามารถช่วยเหลือตนเอง  
     คนรอบขา้งและสังคมได ้ 
5.  มีทศันคติท่ีดีต่อการด ารงชีวติ  
6.  ไดรู้้ถึงก าลงัใจท่ีไดรั้บจากการติชม  
     การใหก้ าลงัใจ  

- เกิดมีเป้าหมายในชีวติตามศกัด์ิศรีและคุณค่า 
  ของตนเอง 
- เกิดการพฒันาตนเอง และมีแผนการด าเนินชีวติ  
  ดว้ยการพึ่งตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง  

 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง
ในฐานะทุนมนุษย์ ของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มสหวชิาชีพ จ านวน 15 คน สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง: เชิงรุก 
(Proactive)  
 ผลการศึกษา พบวา่ บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง: 
เชิงรุกนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้คอย แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน หรือแมก้ระทัง่การบงัคบัให้บุคคลรู้ 
ไดเ้รียนรู้ การวางแผนชีวิต เพื่อเตรียมรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมทั้ง 
มีมาตรการในการป้องกนั เพื่อลดความเส่ียงกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงเป็นการสร้าง
โอกาสใหก้บับุคคล มีทกัษะในการเตรียมการรับมือจากสถานการณ์ต่าง ๆ เฉกเช่นค าโบราณท่ีกล่าววา่ 
การวางแผนชีวติท่ีดียอ่มมีชยัชนะไปกวา่คร่ึง ทั้งน้ีก็เพราะวา่การวางแผนชีวติตนเองท่ีดีนั้น  
ยอ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวตินัน่เอง จึงเปรียบเสมือนทิศทางหรือเขม็ทิศท่ีมีกรอบ มีแนวทาง  
มีการเตรียมความพร้อม ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
รายละเอียดในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  บทบาทเชิงรุก ในการส่งเสริมและสนบัสนุน ตามขั้นตอนของการเสริมพลงั 
อ านาจในตนเองนั้น พบวา่ การท างานของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีท างานในบทบาทเชิงรุกนั้นจะตอ้งมี 
การด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ีดว้ย   
   (1) การวางแผนในเป้าหมายชีวติ พบวา่ เป็นบทบาทเชิงรุก ท่ีจะตอ้งส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหบุ้คคลไดมี้การก าหนดเง่ือนไขในความส าเร็จของตนเอง มีการวางแผนในเป้าหมาย
ชีวติของตนเอง คือ เง่ือนไขความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงเป็นพลงัอ านาจท่ีอยูภ่ายใน
ของบุคคล กล่าวคือ เง่ือนไขน้ีจะเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการยอมรับนบัถือในตนเอง มองตนเอง
ในทางบวกหรือคิดแต่ส่ิงท่ีดี และส่ิงท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ใหก้บัตนเอง โดยบทบาทในเชิงรุก
ของกลุ่มสหวชิาชีพนั้น จะตอ้งเสริมพลงัใจใหบุ้คคลดว้ยการแสดงออกเห็นวา่เป็น การตอกย  ้าหรือ
สะกดจิตตนเองอยูต่ลอดเวลาวา่ เราดี เราเก่ง เราท าได ้เรามีความรู้ความสามารถ เรามีศกัยภาพ 
ในการท างาน ซ่ึงบทบาทในลกัษณะน้ีจะเป็นการก าหนดเง่ือนไขใหต้นเอง และจะเป็นพลงัจิต 
ท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีก าลงั มีแรง และจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นแรงจูงใจใหก้บับุคคล
ไดท้  างานตามท่ีตนเองตอ้งการ และจะน าไปสู่การเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ข้ึน ยกตวัอยา่ง
ถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...คือจริง ๆ แลว้ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นบา้นนอ้ยเนาะ คือ ส่วนใหญ่เขาก็มาจาก 
สถานสงเคราะห์ เพราะฉะนั้นความรู้สึกมีคุณค่าของเขามนัจะนอ้ยอยูแ่ลว้ ฉะนั้น การดูแลเขา 
ใหเ้ขาเห็นคุณค่าในตวัเอง ให้เขามีอาชีพ ใหเ้ขาท าในส่ิงท่ีเขาท าไดอ้ะ ซ่ึงนัน่จะเป็นการช่วยเขา 
อยา่งของนิคมเน่ีย เราจะเห็นวา่ก็ตอ้งพยายาม คือหลกั ๆ ก็คือ เป็นคนไขจิ้ตเวช ส าคญัท่ีสุดก็คือ 
ใหเ้ขาดูแลตนเองใหไ้ด…้ เราก็จะคุยกบัเขาเป็นการใหค้  าปรึกษา ประเด็นไหนท่ีมนัเป็นปัญหา 
ก็ใหค้  าปรึกษาเขา ใหเ้ขาเห็นศกัยภาพของตวัเองวา่ เออ เขามีคุณค่านะ เขาสามารถดูแลตวัเองได ้ 
ไม่เป็นภาระไม่ตอ้งไปอยูส่ถานสงเคราะห์ ตรงน้ีมนัเป็นบทบาทหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้ขามีพลงัข้ึนมาได้
...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 81, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2562) 
   “...เราตอ้งใหค้วามส าคญัเขากบัการท่ีเขาไดท้  างาน เวลาท่ีเราใหเ้ขาท างานหรือ
รับผดิชอบอะไรสักอยา่งหน่ึง ถา้เขาท าดีเราก็ตอ้งชม แบบวา่ท าอยา่งน้ีดีแลว้นะ ท าต่อไป ส่วนอะไร
ท่ีมนัไม่ดีเราก็ตอ้งบอกเขาวา่ตอ้งเพิ่มตรงน้ีหน่อยนึง ถา้เพิ่มแลว้มนัก็จะดีข้ึน คือใหก้ าลงัใจกนันะ 
เวลาท่ีชมเขาแลว้เขาก็จะดีข้ึนนะ เขาพฒันาตวัเอง เขาก็จะมีความสุขกบัการท างาน หมายถึงเวลาเรา
ใหเ้ขาท าอะไรบางอยา่งน้ีอะ เขาก็จะท าใหดี้ท่ีสุด คือวา่ กลุ่มพวกน้ีอะ ถา้เราใหค้วามส าคญัเขาหรือ
ใหค้วามรู้สึกกบัเขาวา่เราดูแลเขา เราเอาใจใส่เขา เราใหก้ าลงัใจเขา หรือการพูดดีกบัเขา เขาก็จะมี
พลงักาย พลงัใจ เหมือนกบัวา่สู้ต่อไป...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 86, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562) 
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   (2) การยอมรับความเป็นจริง พบวา่ เป็นบทบาทเชิงรุกท่ีจะตอ้งส่งเสริมและ 
สนบัสนุน ใหบุ้คคลยอมรับและทบทวนสภาพปัญหาของตน โดยมองความผิดพลาดของตน 
เป็นบทเรียน กล่าวคือ เม่ือบุคคลเกิดความผดิพลาดจากการด าเนินชีวติหรือผดิพลาดจากการท างาน 
จะพยายามน าความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียน ท าใหมี้ความละเอียดรอบคอบในการด าเนินชีวิต
และในการท างานมากข้ึน และไดรู้้จกัการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อหาหนทางหรือแนวทาง
ในการป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก ยกตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...เร่ร่อนมานาน บางคนเกิดจากภาวะยาเสพติด ด่ืมสุรา เคสของพี่นะส่วนใหญ่ 
เป็นยาเสพติดเกือบทั้งนั้น ซ่ึงเจา้ตวัเน่ีย เขาก็ยอมรับวา่ เขาเสพยามานาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 80, 
สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562)  
   “...เขาบอกวา่เพิ่งออกจากเรือนจ า... ปัญหาคือญาติไม่รับ ส่วนใหญ่ท่ีญาติไม่รับมนั
ก็มีหลายประเด็น  บางประเด็นก็เกิดจากตวัเคสเอง ปัญหาพฤติกรรม ตั้งแต่สมยัดั้งเดิม กินเหลา้ 
ด่าทอชาวบา้น ไม่ท างาน แต่ถา้เรามองยอ้นกลบัไปปัญหาเร่ิมตน้ก็คือ มาจากครอบครัว ก่อนท่ีจะ
เกิดปัญหาครอบครัวก็คือ ตวัพฤติกรรมของเคส ติดเหลา้ จะอยูใ่นช่วงวยัไม่เกิน 60 ปี... มีอยูเ่คสนึง
ท่ีติดเหลา้ ติดยา ตอ้งส่งไปรักษาบ าบดั ฟ้ืนฟู ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง แลว้โรงพยาบาลจะส่งกลบัมา
ใหอ้ยูบ่า้น ซ่ึงเขามีบา้นอยูใ่นชุมชนกบัพอ่แม่ แต่ก็เกิดปัญหาเขา้กบัเพื่อนบา้นไม่ได ้เอามีดไล่ฟัน 
ด่าทอชาวบา้น แมก้ระทัง่พอ่แม่ของตน ตอ้งยา้ยบา้นออกไปอยูท่ี่อ่ืน ท าใหชุ้มชนหวาดระแวง 
เพราะเขากลวั เกิดคุม้คลัง่ข้ึนมา จะอนัตรายกบัคนในชุมชน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 86, สมัภาษณ์,  
12 มิถุนายน 2562) 
   “...ผูใ้ชบ้ริการเขาก็คิดดีนะค่ะ เขาคิดวา่เขาเคยผดิพลาดมาแลว้ ทั้งติดยา ท าผดิ  
ติดคุกคดีไปอนาจารเด็ก แลว้เขาก็ไม่มีญาติท่ีไหนใหพ้ึ่งไดแ้ลว้ ส่ิงท่ีเขาท าไดว้นัน้ีก็คือเปล่ียนแปลง
ตวัเอง พยายามท างานเยอะ ๆ เก็บเงินใหไ้ดเ้ยอะ ๆ เน่ีย ใครจา้งไปท าอะไรเขาก็ไปท าทุกอยา่งค่ะ 
อยา่งเช่น จา้งไปตดัก่ิงไม ้ขนของ หรือพี่ท่ีอนามยัจา้งใหเ้ขาไปตดัหญา้ ตดัสวน ไดเ้งินมาก็มาฝาก ๆ
อะค่ะ ตอนน้ีเขามีเงินเก็บฝากไวใ้นบญัชีเป็นหม่ืนนะค่ะ เรามีบญัชีฝากของแต่ละคน ซ่ึงเป็นส่ิง 
ท่ีผูใ้ชบ้ริการเขาภูมิใจมากเลย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 79, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2562) 
   (3) การคิดทบทวนตนเอง พบวา่ เป็นบทบาทเชิงรุกท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหบุ้คคล มีวจิารณญาณ  ตระหนกัรู้อยูภ่ายในจิตใจวา่ ส่ิงใดถูกตอ้งเหมาะสม ส่ิงใดผดิไม่เหมาะสม 
และมีวนิยัในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนมีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการประพฤติ
ปฏิบติั นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหมี้เหตุมีผลในการมองส่ิงรอบตวัในทางบวก คือ การคิดดี คิดในทาง
สร้างสรรค ์ไม่คิดมากกบัเร่ืองเล็ก เร่ืองนอ้ยท่ีเป็นท าใหต้นไม่สบายใจ โดยตอ้งมองภาพใหอ้อกวา่ 
ส่ิงเหล่านั้นคนทุกคนตอ้งประสบพบเจอไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการคิดทบทวนตนเองในทางบวก  
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จะท าใหบุ้คคลพยายามหาหนทาง และแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงตนเองใหด้ ารงชีวติหรือ
ท าการงานใด ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ยกตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...ผมจะตอ้งจดัประชุมตอนเชา้ กบัเคสทุกวนัครับ เวลาแลว้แต่จะสะดวก 
ทั้งสิบคนเน่ีย เราตอ้งท าใหเ้ขาติดเป็นนิสัย วา่ในตอนเชา้ของทุกวนั เราตอ้งจะมาพูดคุย ปรึกษา     
ใหค้  าแนะน า หรือเขาไดใ้ห้ระบายในส่ิงท่ีเขาคิด อึดอดัในใจ ไม่สบายใจ อะไรอยา่งไร ก็ใหร้ะบาย
ใหเ้ราฟัง และใหเ้พื่อนท่ีอยูด่ว้ยกนัฟัง พยายามจะท าใหเ้หมือนเล่าข่าวเชา้ทุกวนั เร่ืองเล่าเชา้น้ีของ
บา้นนอ้ยในนิคมอะไรแบบน้ีอะครับ ผมก็จะท าหนา้ท่ีเป็นครูพี่เล้ียง ตอ้งการใหเ้คสทบทวนตนเอง 
ใหพ้ิจารณากนัเองในกลุ่ม มนัเป็นกิจกรรมบ าบดัอยา่งหน่ึง ก็ใชห้ลกัจิตวทิยาบา้งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
จริง ๆ ผมไม่ไดเ้รียนดา้นจิตวิทยามา แต่ก็ครูพกัลกัจ า ศึกษาเอาเองครับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 76, 
สัมภาษณ์, 7 สิงหาคม 2562) 
   “...เคสบางเคสเขามีแรงจูงใจในตวัเองต ่า หรือก็ไม่เห็นคุณค่าในตวัเองเลยค่ะ 
ฉะนั้นเราตอ้งมีกิจกรรมอะไรท่ีเป็นการเสริมแรงทางบวกให ้อาจจะเป็นกิจกรรมผอ่นคลายใหเ้คส
เห็นความส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพออกก าลงั เน่ียเวลาพี่เขา้ไปในนิคมนะ พี่ก็จะตอ้งเป็นคน
น าพาเขาวิง่บา้ง เดินบา้ง หรือเปล่ียนมาเตน้บา้ง ท าให้ผอ่นคลายความเครียดใหเ้คสอะค่ะ ไดสุ้ขภาพ
ดีดว้ย สังเกตดูเคส เขาสนุกมากนะ พอเพลงจบ แต่เคสยงัอยากเตน้ไม่ยอมจบ ท่ีน่ีก็จะพากนัออก
ก าลงักายในทุกวนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัศุกร์ ค่ะ 3 วนัต่อสัปดาห์ อยา่งนอ้ยมนัก็ท าใหเ้คสเขาลืม
คิดถึงเร่ืองเก่า ๆ ท่ีท าใหเ้ขาไม่สบายใจไปไดบ้า้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 74, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 
2562) 
   (4) การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เป็นบทบาทเชิงรุกท่ีจะตอ้งส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหบุ้คคลไดรู้้จกัตนเอง กล่าวคือ รู้ตวัวา่จะตดัสินใจเลือกกระท าส่ิงใดและส่ิงนั้น 
ตอ้งมีอิทธิพลท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยจะตอ้งมีพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ 
ความรู้ความสามารถของตนนั้น เกิดมาจากการท่ีตนเองตั้งใจฝึกฝน ความพยายาม ความขยนัหมัน่เพียร 
ความมีมานะอดทน และไดฝึ้กปฏิบติัอยา่งจริงจงั มิใช่เพราะไดม้าจากการมีพรสวรรค ์หรือโชคชะตา 
และตอ้งตรวจสอบประเมินขอ้ดีหรือจุดแขง็ และขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนของตนเองในงานหรือ
กิจกรรมท่ีไดก้ระท าอยู ่ยกตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...หนูก็จะจดัโครงการท่ีส่งเสริมใหผู้รั้บเขามีส่วนร่วม และตรงกบัความรู้
ความสามารถของเขาอะค่ะ อยา่งเช่น มีโครงการพืชผกัสมุนไพร หรือโครงการเล้ียงไก่ไข่ดี 
มีคุณภาพ และน าไปส่งขายในตลาด มนัขายได ้ท่ีส าคญันะค่ะมนัตรงกบัความถนดัของผูรั้บเลย 
หลายคนเขาก็ตั้งใจดูแลแปลงผกัของตวัเอง ดูแลโรงเรือนไก่ใหอ้าหาร มีเวรเก็บไข่แลว้ไปขาย 
รายไดเ้ราใชว้ธีิหารเฉล่ียใหทุ้กคนค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 77, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562)     
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   “...แรก ๆ ท่ีมีโครงการน้ี พี่เขา้ไปในนิคมทุกวนัค่ะ ไปตรวจสุขภาพกาย จิต สังคม 
เคส เราตอ้งประเมินเป็นระยะ พอหลงั ๆ มาน้ีเราก็เขา้ไปตรวจอาทิตยล์ะคร้ัง เห็นพฒันาการร่างกาย 
และจิตใจของเขาดีข้ึนอยา่งชดัเจนเลยค่ะ ครูพี่เล้ียงเขามีกิจกรรมท่ีตรงกบัความถนดัของเคสเลยค่ะ 
เคสเป็นทั้ง 9 คน เป็นผูห้ญิง เขามีงานท่ีเขาถนดัและท าไดดี้ก็คือท าเหรียญโปรยทาน กบัพนักระดาษ 
สีไมต้น้ผา้ ส่งตลาด เห็นเขาท าไม่ทนัเลย เพราะยอดสั่งเยอะ ทางเหนือเขาจะมีงานบุญเขาจะหาซ้ือ
ในตลาดมนัไม่พอกบัความตอ้งการ เขาเลยมาสั่งท่ีบา้นนอ้ยในนิคม...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 88, 
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2562)      
   (5) การเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นบทบาทเชิงรุกท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหบุ้คคล มีความเช่ือมัน่กบัวิธีการปฏิบติัตนเองท่ีดี ท่ีมีความกลา้หาญ และพร้อมท่ีจะเผชิญกบั
อุปสรรค ปัญหา โดยมีจิตใจมัน่คง เช่ือมนัวา่คนทุกคนยอ่มมีความรู้ความสามารถและพฒันาตนเอง
ใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ดว้ยความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ และฝีมือการท างานของแต่ละคน  
ยกตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...บทบาทเชิงรุกเลยก็คือจะตอ้งท าใหค้นกลุ่มน้ี คิดวา่เขาไม่เป็นขยะสังคมหรือ 
คิดวา่เขาเป็นภาระของสังคม คือ ถา้เราสามารถเปล่ียนวธีิคิดเขาได ้ใหเ้ขาคิดทางบวก ซ่ึงปกติแลว้
ความคิดเขาจะไม่ค่อยมี เราตอ้งกระตุน้ใหเ้ขาบา้ง ใหแ้ต่ขอ้มูลเร่ืองดี ๆ เพราะจะมีอยูห่น่ึงคนท่ีมี
อารมณ์ในเร่ืองทางเพศสูง เราตอ้งไม่ใหมี้ส่ิงเร้าในบา้นนอ้ยนิคม ซ่ึงจะท าใหเ้ขาดีข้ึน พี่เช่ือวา่ 
เขาตอ้งพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึนได.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 78, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2562)     
   (6) การประสบความส าเร็จในตนเอง เป็นบทบาทเชิงรุกท่ีจะตอ้งส่งเสริมและ 
สนบัสนุนใหบุ้คคล มองเห็นภาพของความส าเร็จในชีวิตของตน กล่าวคือ เป็นการท างานเชิงรุก 
ท่ีท าใหบุ้คคลมีความภูมิใจวา่ตนเองเป็นคนเก่ง ทั้งในเร่ืองส่วนตวั ในเร่ืองการบริหารจดัการกบั
อารมณ์ตนเองท่ีดี ความสัมพนัธ์ดีระหวา่งบุคคลใกลชิ้ด มีความสามารถในการพฒันาฝีมือการท างาน 
อนัจะส่งผลใหมี้มูลค่าของงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ดงันั้นความส าเร็จในตนเองของ
บุคคลก็คือ การท่ีบุคคลมีมูลค่าของงานมากข้ึน ก็จะส่งผลท าใหมี้การจา้งงานมากข้ึน มีความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน มีฐานะดีข้ึน และมีคุณภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนตามมา ยกตวัอยา่งถอ้ยค า
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...ในกรณีท ากิจกรรมเผาถ่านพลงังานธรรมชาติเน่ีย ก็มีเคสคนหหน่ึงอะ เขาท าได ้
ท าไดดี้ดว้ย ถา้มีการสนบัสนุนต่อยอดแลว้ขายดี ๆ ท าใหเ้ป็นธุรกิจของตนเอง แต่ท่ีน้ีบทบาทของ 
สหวชิาชีพเน่ีย จะตอ้งท าให้มนัเกิดกระบวนการ ท่ีเขาจะคิดวา่เร่ืองน้ีมนัเป็นเร่ืองท่ีเขาจะพฒันา
ศกัยภาพตวัเขาเองใหไ้ด ้เขามีความภูมิใจในส่ิงท่ีเขาได ้เป็นรายได ้หรือวา่สามารถพึ่งตนเองไดใ้น
อนาคต…แต่ถา้บทบาทเชิงรุกของสหวชิาชีพท่ีจะท าใหเ้คสประสบความส าเร็จในตนเองไดจ้ริง ๆ นะ  
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ระบบของบา้นนอ้ยในนิคมอะ หรือระบบของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล จะตอ้งเอ้ือประโยชน์ และ 
เห็นความส าคญัจริง ๆ ลดขอ้จ ากดัอยา่งอยา่ง ผมวา่นะ เราก็จดัสรรบริเวณท่ีดินใหเ้ขาท าเป็นของ
ตวัเอง มีอาชีพมีอะไร ใหม้นัดูเหมือนคนปกติท่ีเขาท าอะ เหมือนชุมชน มีบา้น บา้นน้ีเผาถ่าน บา้นน้ี
ปลูกผกันะ บา้นน้ีเล้ียงสัตว ์แลว้ไปมาหาสู่กนั…แลว้ก็เขา้สู่ระบบปกติอะนะ ใครท าผิดกฎหมายก็วา่
กนัไปเลย เขามีความเป็นอิสระจริง ๆ ตามนโยบาย คือ เขาจะไดรู้้ตวัไงวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
แลว้สุดทา้ยก็จะส่งเสริมใหเ้ขามีพลงัอ านาจในตนเองข้ึนมาโดยอตัโนมติั...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 82, 
สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2562)     
  1.2  บทบาทเชิงรุก ในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
ตนเอง พบวา่ จะตอ้งมีการส่งเสริมใหบุ้คคลตระหนกั ในการใฝ่รู้ เรียนรู้วธีิการ ท่ีจะท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงตนเองอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้นโครงสร้างกรอบของความคิด ความรู้สึก การกระท า     
การเปล่ียนจิตส านึก การเปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีพให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยมีรายละเอียดในดา้น
ต่าง ๆ เช่น  
     (1) ดา้นการส่งเสริมการตระหนกัรู้ในความคิด ความรู้สึก การกระท า พบวา่  
จะตอ้งท าใหบุ้คคล มีทกัษะและกระบวนการในการคิดท่ีดี มองโลกในแง่บวก จดัระบบของกรอบ
ความคิดในทางสร้างสรรค ์ไม่ควรไปคิดมากกบัเร่ืองเล็กนอ้ย ท่ีจะท าใหไ้ม่สบายใจ เพราะวา่ความคิด
ในทางลบหรือในทางท่ีไม่สร้างสรรค ์จะเป็นตวับัน่ทอนก าลงัใจ ท าลายความคิด ความรู้สึก  
อนัจะส่งผลกระทบในดา้นลบต่อการประพฤติปฏิบติัตน เช่น เกิดภาวะความวติก ความกงัวล 
ไม่ชอบ ไม่พอใจ โมโห อาฆาตพยาบาท โกรธ และตอ้งการหาทางแกแ้คน้ ในทางตรงกนัขา้มกรณี
เดียวกนั ถา้เป็นการคิดท่ีดี คิดในมุมบวก ก็จะท าใหบุ้คคลพยายาม หาหนทางในการพฒันาตนเอง
และปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...บางคนเขาก็คิดอยากจะกลบับา้นนะ แต่บางคนญาติไม่ยอมรับ เขาก็คิดไปเลยวา่ 
ท าไมญาติถึงไม่อยากเอาไป ไม่อยากใหก้ลบั คือ 1) เขาคิดวา่ตอ้งเป็นภาระญาติละ 2) คือเหมือน
ขอนไมไ้ม่มีรา คือ กลบัไปบา้น เขาไม่มีเงินอะ ญาติเขาก็ไม่อยากจะรับไป แต่ถา้เป็นบทบทของ
กลุ่มสหวชิาชีพท่ีจะท างานเชิงรุกนะ เราตอ้งกระตุน้เขา ใหเ้ขาสามารถดูแลตวัเองได ้สามารถท่ีจะ
หาเงินใชเ้องได.้..ถา้กระตุน้ไดแ้บบน้ีญาติเขาก็คงจะคิดวา่ เน่ียมนัดีนะ รับไปเล้ียงอยา่งไรเขาก็เป็น
ญาติกนั เป็นพี่นอ้งกนั โดยไม่ตอ้งเป็นภาระญาติมากเท่าไรนกั....แต่สหวชิาชีพท างานแต่เชิงรับ 
ก็จะท าใหเ้ขารู้สึกเหมือนกบัวา่ เขาไม่ตอ้งท าอะไรก็ได ้เขาก็มีอยูมี่กิน นัน่คือเป็นการตีตรา ท าให้
เขารู้สึกดอ้ยค่า คือ ไม่อยากท าอะไรก็ได ้คือ อยูไ่ปวนั ๆ อะ...แต่ถา้สหวชิาชีพเราคอยกระตุน้เขา 
ท าใหเ้ขาคิดบวก กระตุน้เขาท าตวัใหมี้ประโยชน์ เขาสามารถหาเงินได ้แลว้มีเงินเก็บสักกอ้นหน่ึง 
หรือในขณะท่ีอยูท่ี่นิคมฯ ท าใหเ้ขาสามารถหารายได ้แบบน้ีน่าจะดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 85,  
สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562)     
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   (3) ดา้นการส่งเสริมให้เกิดการแยกแยะในพฤติกรรมท่ีดีของตนเอง พบวา่  
จะตอ้งท าใหบุ้คคล มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดี และจะตอ้งแยะแยะไดใ้นพฤติกรรมดีและ
พฤติกรรมท่ีไม่ดี โดยบุคคลจะตอ้งมีอิสรภาพในการเลือกตอบสนองพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง
โดยมีความเช่ือมมัน่ในคุณค่าเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง จินตนาการ มีวจิารณญาณ ความมุ่งมัน่ 
ท่ีเป็นอิสระกระท าในส่ิงท่ีตนเองตระหนกัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีดี ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
   “...บทบาทของการศึกษานะคะ่เราจะไม่เนน้ในเร่ืองของวชิาการอ่านเขียนเท่าไรนกั 
แต่ท่ีส าคญัเราจะส่งเสริมใหเ้ขาคิดวเิคราะห์ตวัเอง วเิคราะห์พฤติกรรมของตวัเอง การรู้ ผดิ รู้ชอบ  
รู้ชัว่ รู้ดี พฤติกรรมแบบน้ีมนัเป็นทกัษะพื้นฐานของมนุษยค์่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 75, สัมภาษณ์,  
11 มิถุนายน 2562)     
   1.3) บทบาทเชิงรุก ในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดทกัษะในการเป็นทุนมนุษย ์ 
พบวา่ จะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคล น าคุณค่าท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาใชป้ระโยชน์        
ซ่ึงคุณค่าของบุคคลดงักล่าวน้ี เป็นคุณค่าท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถมองเห็น หรือจบัตอ้งได ้หรือ 
ท่ีเรียกวา่ สมรรถนะภายในของบุคคล หรือ “ทกัษะ ความรู้และความสามารถ” ซ่ึงในบทบาท 
ในการท างานเชิงรุกนั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีกลุ่มสหวชิาชีพจะตอ้งท างานใหบุ้คคลเกิดศกัยภาพ 
ต่าง ๆ ดงัน้ี    
   (1) ดา้นการส่งเสริมให้เกิดความรู้ พบวา่ บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพเชิงรุก  
จะตอ้งใหค้วามรู้เร่ืองการพิทกัษสิ์ทธิของบุคคล เพราะวา่การส่งเสริมความรู้เร่ืองสิทธินั้นเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีคนทุกคนจะตอ้งรู้และเขา้ในสิทธิของตนเอง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล 
เช่น 
   “...พี่ก็จะตอ้งส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองเน่ีย เขารู้เร่ือง
สิทธิท่ีพึงจะได ้อยา่งมาเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมอยา่งนอ้ย ๆ ก็พึงจะสิทธิในความเป็นมนุษย ์
เร่ืองปัจจยัส่ี เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา สุขภาพอนามยั มีงานท ามีรายได ้นนัทนาการ หรือ 
ถา้ออกจากโครงการน้ีไปก็ยงัสิทธิดา้นอ่ืน ๆ ท่ีควรจะรู้ ก็คิดวา่บทบาทการใหค้วามรู้ของสหวชิาชีพ
ท่ีตอ้งท าอยา่งเร่งด่วนก็คือสร้างความเขา้ใจค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 86, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 
2562)    
   (2) ดา้นการส่งเสริมในเกิดความสามารถ พบวา่ บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพเชิงรุก 
จะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของตนเอง และความถนดัเฉพาะของตน 
เช่น ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ รู้ผดิชอบชัว่ดี สามารถด ารงชีวิตดว้ยการพึ่งตนเอง สามารถ
เคารพกฎกติกาของสังคม สามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติสุข หรือสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
เช่น การประกอบอาชีพเสริม เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล เช่น 
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   “...บทบาทเชิงรุกจะเนน้ความสามารถทางกฎระเบียบสังคมส่วนใหญ่ แต่ใน 
การฝึกอาชีพ มนัเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากนะท่ีน่ีมนัเป็นพื้นท่ีเกษตรก็จริง แต่เคสบางคน ท างานได ้
ไม่เตม็ท่ี เพราะเขาตอ้งกินยา พอกินยาแลว้ง่วง ท างานเคร่ืองจกัรไม่ไดแ้น่นอน มนัเป็นอนัตราย 
ต่อพวกเขา ก็ตอ้งท างานอะไรท่ีไม่หนกัจนเกินไป ถอนหญา้ ดายหญา้ เราก็ตอ้งควบคุมดูแลเร่ืองใช้
เคร่ืองตดัหญา้ ดงันั้น ครูเขาก็เลยสอนความสามารถดา้นอ่ืน ๆ เช่น การป้ันกระถางตน้ไมปู้นป้ันเน่ีย
ท่ีสามารถท าไดดี้...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 80, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562)   
   (3) ดา้นการส่งเสริมให้เกิดทกัษะชีวติ พบวา่ บทบาทเชิงรุกของสหวชิาชีพ  
จะตอ้งส่งเสริมทกัษะชีวติขั้นพื้นฐานใหก้บับุคลท่ีขาดท่ีพึ่งพิง และประสบปัญหา เช่น เร่ืองทกัษะ
ส่วนตวั ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล เช่น 
   “...อนัดบัแรกจะตอ้งฝึกในเร่ืองของทกัษะชีวติก่อนเลยค่ะ เพราะวา่การท่ีผูใ้ช ้
บริการจะออกไปอยูข่า้งนอกได ้ไปอยูก่บัครอบครัว หรืออยูก่บัสังคมไดเ้น่ีย เขาตอ้งมีทกัษะชีวติ 
เพราะวา่ส่วนใหญ่ท่ีมาในคร้ังแรกเน่ียไม่มีทกัษะชีวติเลย แมก้ระทัง่เร่ืองของการดูแลสุขภาพ
ร่างกายของตวัเอง อาบน ้า แปรงฟัน อะไรอยา่งน้ี เราตอ้งมาฝึกใหม่หมดเลย ซกัผา้ การดูแลบริหาร
จดัการของความสะอาดในห้องของตวัเอง การดูแลตวัเองเน่ีย...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 80, สัมภาษณ์,  
9 พฤษภาคม 2562)   
   (1) ดา้นการส่งเสริมให้เกิดทศันคติท่ีดี พบวา่ การใหก้ าลงัใจดว้ยการกล่าวช่ืนชม 
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็จะท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติท่ีดี รู้สึกมีพลงัท่ีจะท าในส่ิงดี ๆ ดงันั้นบทบาทเชิงรุกของ
กลุ่มวชิาชีพตอ้งใหก้ าลงัใจ ท าใหบุ้คคลเห็นคุณค่าในตนเอง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูล เช่น  
   “...เขาท าไดดี้ ก็ช่ืนชมเขา ให้ก าลงัใจเขา ท่ีพี่ไปล่าสุดพี่ไปจดัโครงการก็ดูมัน่ใจ
มาก ๆ ท านู่นน่ีนัน่ ท าโชว ์เห็นพฒันาการท่ีดีข้ึนเลยทีเดียว จริง ๆ การกล่าวชมเชยเน่ียส าคญันะ
ส าหรับทุกคนแหละ เราคนปกติเน่ียเรายงัรู้สึกดีเวลามีคนช่ืนชม ใหก้ าลงัใจเรา เรายงัรู้สึกดีเลย 
โดยเฉพาะกบัคนไขแ้ลว้ก็คนท่ีเร่ร่อนเน่ีย คือ เขาก็จะรู้สึกวา่คุณค่าเขาต ่า คือ คุณค่าเขานอ้ยกวา่ 
คนปกติ แต่ถา้เราช่ืนชมเขา ใหก้ าลงัใจเขาในส่ิงท่ีเขาท าแลว้มนัดีจริง ๆ เขาก็จะรู้สึกวา่ค าชม 
มนัมีคุณค่ามาก มนัเป็นพลงัใหเ้ขา พี่วา่อยา่งงั้นนะ อยา่งเวลามาโรงพยาบาลก็ยงัชมเขา เขาก็ยงัเป็น
หวัหนา้ทีม เดินมา มาหาพี่หมอ เราก็ “อืม เก่งข้ึนนะ” เขาก็จะยิม้ เขาก็จะรู้สึกดีแหละ...” (ผูใ้หข้อ้มูล
รายท่ี 81, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2562)   
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 2.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง: เชิงรับ  
(Reactive)     
 ผลการศึกษา พบวา่ บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองในเชิงรับนั้น จะเป็นการท างานในลกัษณะของการรับมือ  
ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ข ในประสิทธิภาพประเด็นต่าง ๆ ของการท างานในบทบาท
ของสหวชิาชีพมากกวา่การท างานในบทบาทเชิงรุก ท่ีพยายามเนน้ใหเ้กิดการป้องกนัและพฒันา 
และเนน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะน าไปสู่การส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนของ
ผูใ้ชบ้ริการในฐานะทุนมนุษย ์ 
 การศึกษา พบวา่ มีบทบาทเชิงรับท่ีจะตอ้งน าไปสู่การปรับปรุง แกไ้ข ในประสิทธิภาพ
ของการท างานของกลุ่มสหวิชาชีพ ซ่ึงจะน าไปเสริมการท างานในบทบาทเชิงรุก คือ 1) บทบาท 
ในเร่ืองกฎหมายท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า และ 2) บทบาทของ
กฎระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั ท่ีปิดกั้นไม่ใหเ้กิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 3) บทบาทความเขา้ใจ
ในการสัมผสักบัปัญหาโดยตรง (สหวชิาชีพท่ีท างานนอกบา้นนอ้ยในนิคมฯ กบัสหวชิาชีพท่ีท างาน
ภายในบา้นนอ้ยในนิคมฯ) และ 4) บทบาทในเชิงการบริหารจดัการ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  บทบาทในเร่ืองกฎหมาย ท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
พบวา่ กฎหมายเฉพาะไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ี เพื่อก าหนดหลกัเกณฑใ์นงานปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองไวอ้ยา่งชดัเจน โดยก าหนดไว ้
9 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการสังคม เช่น ปัจจยัส่ีของการด าเนินชีวติ การเสริมสร้าง 
สมรรถภาพร่างกายและจิตใจ เช่น คดักรองฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล  
การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและฝึกอาชีพ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการสร้างโอกาสในสังคม เช่น การเขา้ถึงบริการขั้นพื้นฐาน การพฒันาคุณภาพชีวติ เช่น 
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตและไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว การสนบัสนุนใหค้นมีงานท า 
การสนบัสนุนใหค้นไร้ท่ีพึ่งมีท่ีพกัอาศยั และการป้องกนัมิใหมี้การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมต่อ 
คนไร้ท่ีพึ่ง ซ่ึงในรายละเอียดของการด าเนินงานส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ชบ้ริการในโครงการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ดงักล่าวน้ี จะเป็นอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง คือ กฎหมายการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 และ กฎหมายการควบคุมการขอทาน  
พ.ศ. 2559 ท่ีมอบอ านาจหนา้ท่ีใหห้น่วยงานเก่ียวกบัการพฒันาสังคมและความมุ่นคงของมนุษย ์
เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการด าเนินการ และกฎหมายสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 มอบอ านาจหนา้ท่ี 
ใหห้น่วยงานดา้นสาธารณสุข เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการด าเนินการ แต่ในทางการปฏิบติังานจริง
ของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีมีการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะท างานเฉพาะในแต่ละพื้นท่ีนั้น กลุ่มสหวชิาชีพ 
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ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการได ้เพียงแต่มีบทบาทในการให้ขอ้เสนอแนะในท่ีประชุมเท่านั้น ซ่ึงหาก
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงไม่เห็นดว้ยหรือเกิดการขดัแยง้ข้ึน การด าเนินงานในบทบาทของ
กลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก็จะไม่มีบทบาทในเชิงรุกได ้
และไม่มีผลประโยชน์เกิดข้ึนจริง และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีการประชุม
คณะท างานกลุ่มสหวชิาชีพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของให้ขอ้มูล เช่น  
 “...กลุ่มสหวชิาชีพจะเขา้มา แต่ไม่รู้วา่จะเขา้มาท าอะไร อยา่งไร ไม่มีแผนท่ีชดัเจน ไม่มี
ขอ้มูลรายบุคคล รายเคส ใหส้หวชิาชีพ มีแค่กระดาษแผน่เดียว แลว้เวลาประชุมก็เสร็จไป แยกยา้ยไป 
ไม่มีอะไรสานต่อ  เหมือนเวลานายอ าเภอมาก็ตอบไม่ไดเ้พราะไม่มีขอ้มูลให้เขาตดัสินใจ ส่วนบางแห่ง
ก็ไม่มีการประชุม บางแห่งมีประชุม แค่ 2 คร้ัง คือ ตั้งแต่เร่ิมโครงการ ปี 2560 แลว้ อีกคร้ังหน่ึง 
ก็เม่ือตน้ปี 2562 มนัดูเหมือนไม่ส าคญัใช่ไหม ตอ้งปรับเยอะเลย ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบักรมลงมา 
จนถึงคนท่ีท าหนา้ท่ีในนิคมสร้างตนเอง ตอ้งเป็นขอ้สั่งการท่ีชดัเจนมาก...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 82, 
สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2562)   
 2.  บทบาทของการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั กบัการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
พบวา่ การมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัขอ้หา้มท่ีเขม้งวด กวดขนั อาจจะน าไปสู่การปิดกั้นในกระบวนการ
เสริมพลงัอ านาจในตนเอง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองมองวา่ตนเองเป็น
ผูต้อ้งขงั ไม่มีความเป็นอิสระในการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง อยา่งไรก็ตาม กฎระเบียบดงักล่าว 
จะท าใหเ้รียนรู้เก่ียวกบัการเคารพตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนการเคารพกติกาของสังคม ดงัตวัอยา่ง
ถอ้ยค าสัมภาษณ์ของใหข้อ้มูล เช่น 
  “...เพราะเขาโดนบีบ ดว้ยกฎ ระเบียบ กติกา ตั้งแต่เขาเขา้มาแลว้ไง อยูต่รงน้ีนะ 
หา้มไปไหน เม่ือไปก็ตามทนัที มนัก็ไม่รู้ซา้ยขวาไปทางไหน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 83, สัมภาษณ์,  
25 มิถุนายน 2562)   
 “...การมีกฎระเบียบท่ีชดั ท่ีก าหนดไวก้็เพื่อเป็นการควบคุมการประพฤติตวัของเคส  
เคสแต่ละคนมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในเชิงความคิด ซ่ึงเราไม่อาจจะรู้ไดว้า่ใครคิดอยา่งไรหรือ 
จะละเมิดสิทธิคนอ่ืน ๆ อยา่งไร...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 87, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2562)   
 3.  บทบาทความเขา้ใจในการสัมผสักบัปัญหาโดยตรงของสหวชิาชีพท่ีท างาน 
นอกบา้นนอ้ยในนิคมฯ กบัสหวชิาชีพท่ีท างานภายในบา้นนอ้ยในนิคมฯ พบวา่ กลุ่มสหวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานภายนอก เช่น ดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ยงัไม่มีการท าความเขา้ใจในเชิงลึกกบั
ขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง จึงยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ          
กบัปัญญาอยา่งชดัเจน หรือเขา้ใจเพียงผิวเผินเท่านั้น แต่เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานก็จะปฏิบติั
ไปในเฉพาะหนา้ท่ีบทบาทของตนเองเท่านั้น ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของใหข้อ้มูล เช่น 
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 “...พี่ไม่รู้เลยวา่คนพวกน้ีเขามาจากไหน เขาท าผดิอะไรหรือเปล่า ไม่มีขอ้มูลอะไรใหดู้เลย 
ถึงเวลาก็ไปประชุมกลุ่มสหวชิาชีพ เขาก็มอบหมายใหพ้ี่ไปตรวจสุขภาพ ดงันั้น พี่เป็นพยาบาล
เฉพาะทาง ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลรักษาคนไข ้รักษาตามโรคประจ าตวัท่ีคนไขเ้ขาเป็นนะค่ะ  
ซ่ึงจากท่ีพี่ไดมี้โอกาสไปสัมผสักบัสมาชิกคนท่ีอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมทุ่งสานเน่ีย ปรากฏวา่ 
ส่วนมากจะเป็นโรคทางจิตเวช เราก็รักษาไปตามมาตรฐาน เช่น ผูป่้วยป่วยเป็นเร้ือรัง เราก็จะตอ้ง
ดูแลเร่ืองการรับยาต่อเน่ือง การรับประทานยา อาการก าเริบ หรือมีอาการขา้งเคียงจากยาปฏิชีวนะ
และควบคุมโรค...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 74, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2562)     
 4.  บทบาทในเชิงการบริหารจดัการ พบวา่ ความไม่พร้อมในการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ยงัขาดความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในการปฏิบติังาน
กบักลุ่มเป้าหมาย ดงัตวัอยา่งถอ้ยค าสัมภาษณ์ของใหข้อ้มูล เช่น 
 “...คือตั้งแต่มาทีแรกเน่ีย ผมเขา้ไปเน่ีย มนัก็เจอปัญหาหน่ึงคือ ความสมบูรณ์ ความพร้อม 
ของศูนย ์(นิคมฯ) มนัยงัไม่มีการสนบัสนุนครบ ในเร่ืองนกัจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ีเอง 
ซ่ึงถูกค าสั่งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี การสังเกตคนท่ีมีอาการแบบน้ีเน่ีย (จิตเวช) มนัค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก 
ถา้ขาดประสบการณ์ ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอะ แลว้ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูช้าย 
ก็เป็นขอ้จ ากดั ตอนท่ีหยดุยาหรือกินยาขาดยาเน่ีย มนัเป็นไปไดเ้สมอวา่ อาจจะมีคดีอะไรต่าง ๆ 
ตามมาอีก ผูห้ญิงก็ไม่ค่อยอยากจะเส่ียง กลางค ่ากลางคืนอะไรเน่ีย แลว้ก็มีนอ้ยอะคนสองคนผลดั
กนัท่ีดูแลอยู.่..” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 83, สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2562)   
 “...เราพยายามสังเกต คือใชว้ิชาท่ีเราเคยเรียนมาอะ ถามวา่เรามีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนกั
สังคมสงเคราะห์ไหม ไม่มีเลย แต่เราใชว้ธีิสังเกตจากตวัพวกเขาน่ีแหละ วา่มนัเป็นยงัไง บางคร้ัง 
เราก็อาศยัทีมวชิาชีพเฉพาะ นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา จากโรงพยาบาลจิตเวช คือ อะไรท่ีเรา
ไม่รู้ เราไม่แน่ใจ โทรถามเลยวา่ถา้เกิดมนัเป็นแบบน้ีอะ จะตอ้งท ายงัไง แลว้ถา้เกิดท าแบบน้ีอะ  
มนัถูกไหมพี่ มนัผดิไหม ใช้ค  าพูดแบบน้ีมนัจะเป็นผลลบกบัตวัเคสไหม เราถามถึงขนาดนั้นเลย 
นะค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 80, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2562) 
 “... นิคมฯ ยงัไม่พร้อม เพราะวา่ไม่มีนกัจิตวทิยา และไม่มีนกัสังคมสงเคราะห์เฉพาะ คือ
ฉะนั้นการมองเชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันาเคส เพื่อท่ีจะไปสู่ระยะยาวเน่ีย จะยงัไม่มีตรงน้ี...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 82, สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2562)   
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ตารางท่ี 9 สรุปบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
                 ทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
 

บทบาท 
กลุ่มสหวชิาชีพ 

การเรียนรู้ ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลง 

บทบาทเชิงรุก 
1.  ส่งเสริมสนบัสนุน 
     ตามขั้นตอน 
     การเสริมพลงั 
     อ านาจในตนเอง  

 
1) การวางแผนในเป้าหมายของชีวติ คือ 
การก าหนดเง่ือนไขของตนเอง/ ศรัทธา/
เช่ือมัน่ในตนเอง/ มีแรงจูงใจเชิงบวก/
เห็นคุณค่าในตนเอง 
2) การยอมรับความเป็นจริง คือ ยอมรับ/
ทบทวน/ คน้หาสาเหตุของสภาพปัญหา
ตนเอง 
3) การคิดทบทวนตนเอง คือ การมี
วจิารณญาณ/ ตระหนกัรู้/ ควบคุม
พฤติกรรมตนเองได/้ รู้ตวัเองเก่ียวกบั
ความผดิชอบชัว่ดี 
4) การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
คือตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของตนเอง 
5) การเช่ือมัน่ในตนเอง คือ การเลือกท่ี
จะปฏิบติัตนท่ีดี มีภูมิคุม้กนัต่อสู่กบั
ปัญหาอุปสรรคของตนเอง 
6) การประสบความส าเร็จในตนเอง คือ 
การมองเห็นภาพความส าเร็จของตนเอง/ 
ภูมิใจในตนเอง/ จดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเองท่ีดี/ มิตรสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคน 
รอบขา้ง/ พฒันาฝีมือท างาน/ พึ่งตนเอง 

 
- การวางแผนชีวติของตนเอง 
  ท่ีดี 
 
 
- ไดบ้ทเรียนจากประสบการณ์ 
   ท่ีผดิพลาดของตนเอง 
   มีตวัอยา่งท่ีดีจากคนรอบขา้ง 
- ไดแ้นวทางการพฒันา 
   ตนเอง/ ปรับปรุงตนเอง 
 
 
- คน้พบจุดแขง็และจุดอ่อน 
  ของตนเอง 
- มีจิตใจท่ีมัน่คง เช่ือมมัน่ 
  ในความรู้ความสามารถ 
  ของตนเอง 
- มีมูลค่าของการท างาน 
  ท่ีเพิ่มมากข้ึน/ มัน่คง 
  ในชีวติ/ มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

บทบาท 
กลุ่มสหวชิาชีพ 

การเรียนรู้ ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลง 

2.  ส่งเสริมและ 
     สนบัสนุนใหเ้กิด 
     การเปล่ียนแปลง 
     ตนเอง 

- การส่งเสริมการตระหนกัรู้ในความคิด  
  ความรู้สึก การกระท า 
- การส่งเสริมใหเ้กิดการแยกแยะ 
  ในพฤติกรรมท่ีดีของตนเอง 

- มีทกัษะและกระบวนการ 
   ในการคิดท่ีดี มองโลกใน 
   แง่บวก จดัระบบของกรอบ 
   ความคิดในทางสร้างสรรค ์
- การรู้จกัตนเอง มีวิจารณญาณ  
   ความมุ่งมัน่ท่ีเป็นอิสระ 
   กระท าในส่ิงท่ีตนเอง 
   ตระหนกัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีดี   

3.  ส่งเสริมและ 
     สนบัสนุนใหเ้กิด 
     ทกัษะในการเป็น 
     ทุนมนุษย ์
 

- เกิดความรู้ 
- เกิดความสามารถ 
- เกิดทกัษะชีวติ 
- เกิดทศันคติท่ีดี 
 

- รู้ในสิทธิ หนา้ท่ีของตนเอง 
- รู้คิด วเิคราะห์ ท างาน 
   ตามความถนดั 
- รู้ เขา้ใจ ลงมือปฏิบติัใน 
   ทกัษะพื้นฐานของชีวิต 
- มองส่ิงต่าง ๆ รอบตวัใน 
   แง่ดี หรือดา้นบวก 

บทบาทเชิงรับ 
1.  ส่งเสริมดา้น 
     กฎหมายเฉพาะ 
     ท่ีไดก้  าหนดอ านาจ 
     หนา้ท่ีของกลุ่ม 
     สหวชิาชีพ 

 
- เรียนรู้การจดัสวสัดิการสังคมเฉพาะ 
  ใหก้บักลุ่มเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน  
  ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย  
  ทั้ง 5 ดา้น   

 
- ไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐาน  
   ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  

2.  ปรับปรุง 
     กฎระเบียบ  
     ขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั 

- การเรียนรู้กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
  ขอ้หา้มในการอยูร่่วมกนัของคน 
  ในสังคมมีความยดืหยุน่ 

- เคารพสิทธิของตนเองและ 
  ผูอ่ื้น รู้เขา้ใจ และปฏิบติัตาม  
  ระเบียบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั  
  ของคนในสังคม 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

บทบาท 
กลุ่มสหวชิาชีพ 

การเรียนรู้ ผลทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลง 

3.  การสัมผสักบั 
     ปัญหาโดยตรง 

- การไดเ้รียนรู้สาเหตุของปัญหาท่ี
แตกต่างหลากหลาย ของแต่ละบุคคล  

- เกิดการเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั 
  และกนั เกิดความช่วยเหลือ 
  กนั ท่ีเป็นลกัษณะของเพื่อน 
  ช่วยเพื่อน 

4.  ดา้นการบริหาร 
     จดัการ 

- เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง เรียนรู้ 
  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ปรับตวัจาก 
  ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

- เรียนรู้การปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
  สถานการณ์จริง  

 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาการเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจัดสวสัดิการสังคม 
เพ่ือเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเองให้มีการเรียนรู้สู่ 
การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 จากการสนทนากลุ่ม เม่ือวนัองัคารท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2562 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  แนวทางการสนับสนุนจากพลงัภายในตนเอง ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลไดเ้สริมพลงัภายใน 
จิตใจของตนเอง ท่ีจะป้องกนัหรือเอาตวัรอดจากภยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหต้นเอง ตอ้งประสบกบั 
ความทุกขท์รมาน ทั้งทางร่างกาย เช่น ความหิวโหย ความเจบ็ปวด ความรุนแรง หรือทางจิตใจ เช่น 
แรงกระตุน้ท่ีท าใหมี้อารมณ์โกรธ ความเครียด ความวติกกงัวล ความผดิหวงั ความโศกเศร้า  
ความเสียใจ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีจะน าไปสู่สภาวะท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
การเกิดปัญหาของตนเอง ปัญหาของครอบครัว จนน าไปสู่ปัญหาสังคมในวงกวา้งมากข้ึน  
 อยา่งไรก็ตามเม่ือบุคคลเกิดปัญหาข้ึน ก็จะตอ้งรู้จกัการปรับปรุงตนเอง เรียนรู้ท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาของตนเองใหไ้ด ้ดงันั้น การสนบัสนุนจากพลงัในตนเอง จึงเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ ก าหนดพลงั
จิตของตนเอง เพื่อท่ีจะท าใหต้นเองเกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเท เช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงจะน าไปสู่การช่วยเหลือ
จากตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น การเห็นคุณค่าในตนเองหรือภูมิใจในตนเอง และเม่ือตนเอง
ไดช่้วยเหลือตนเองไดแ้ลว้ ก็จะเป็นความภาคภูมิใจท่ีจะสามารถไปช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ และ
ช่วยเหลือสังคมไดต่้อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.1  การช่วยเหลือตนเองทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีหลายปัจจยัโดยเฉพาะทางดา้น
ร่างกาย เช่น ทกัษะพื้นฐานในการดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองใหแ้ขง็แรงตามหลกัสุขอนามยั 
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การป้องกนัการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาความผดิปกติของร่างกายและ
จิตใจ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การใชย้าปฏิชีวนะอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเองจะเป็นผูมี้ความผิดปกติทางจิตเร้ือรัง โดยจะตอ้งรับการบ าบดัรักษาดว้ยยาปฏิชีวนะ 
ตลอดชีวิต ดงันั้นแนวทางในการช่วยเหลือตนเองจึงจ าเป็นตอ้งท ามีการตระหนกัรู้ และเห็นคุณค่า
ของการบ าบดัรักษาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และการช่วยเหลือตนเองทางจิตใจ เช่น มีก าลงัใจ มีแรงจูงใจ
มีความหวงั ความมุ่งมัน่ มีใจรักและมีความศรัทธาในการบ าบดัรักษา เพื่อใหก้ารด าเนินชีวติของ
ตนเอง มีความสุขกายและสุขใจตามความปรารถนา เป็นตน้  
  1.2  การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ ความรู้สึกมีคุณค่าภายในจิตใจของบุคคลท่ีไดม้าจาก
การตดัสินคุณค่าของตนเองตามประสบการณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีมีต่อตนเอง ทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ ดงันั้น จึงตอ้งส่งเสริมใหบุ้คคลน าศกัยภาพดา้นบวกท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
   1.2.1  ดา้นความรู้ มองวา่คุณค่าจากท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์ไดรั้บการอบรม  
สั่งสอนวชิาความรู้ท่ีดี เช่น การประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม ความดีงาม ในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
ซ่ึงจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตนเองและสังคมได ้
   1.2.2  ดา้นความสามารถ มองวา่การเห็นคุณค่าในความสามารถเฉพาะของตนเอง
จะมีความส าคญัมาก เช่น ความสามารถพิเศษในงานช่างฝีมือ ดา้นศิลปกรรม การวาด การเขียน  
การดนตรีสุนทรียะของชีวิต และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถน าออกมาใชป้ระโยชน์ช่วยเหลือตนเอง
และสังคมได ้   
   1.2.3  ดา้นทกัษะชีวิต มองวา่การเห็นคุณค่าของการด ารงชีวติตามระเบียบแบบแผน 
ประเพณี วฒันธรรม วถีิชีวติ และค่านิยมของคนส่วนใหญ่สังคม เห็นคุณค่าในทกัษะการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน การคิด การแยะแยะ ผดิชอบชัว่ดี และความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีต่อตนเอง
และต่อผูอ่ื้น  
   1.2.4  ดา้นทศันคติเชิงบวก มองวา่การเห็นคุณค่าของตนในการมีความคิดท่ีดี  
คิดในเชิงบวก ในการช่วยเหลือตนเอง และมีจิตใจคิดช่วยเหลือคนอ่ืน และนอกจากน้ียงัเป็นการใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติท่ีอาศยัอยู ่ในการบ าบดัรักษาจิตใจตนเองอีกดว้ย 
  1.3  การพึ่งตนเองและความพอใจในตนเอง การพึ่งตนเองไดคื้อเป้าหมายท่ีส าคญั 
ของมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือบุคคลประสบปัญหาความเดือดร้อนทางสังคม ดงัเช่นผูใ้ชบ้ริการใน
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือประสบปัญหาแลว้สามารถท่ีจะเรียนรู้ และแกไ้ขปัญหา
ของตนจนสามารถกลบัมาด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุขในสังคม ตามคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
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ก็ถือวา่ประสบความส าเร็จของชีวติไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงการท่ีจะพึ่งตนเองไดน้ั้น ปัจจยัท่ีส าคญั 
ในปัจจุบนั ก็คือ การมีทุนท่ีเป็นทรัพยสิ์น ในการลงทุนประกอบสัมมาอาชีพ เล้ียงตนเองได ้ 
อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจในตนเองได ้   
  1.4  การสร้างแรงจูงใจในตนเอง แรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทางจิตวทิยา 
กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจในตนเองท่ีดี ยอ่มจะเป็นการเสริมแรงใหบุ้คคลมีความมุ่งมัน่ พยายาม 
ท่ีจะด ารงชีวิต หรือการประกอบสัมมาอาชีวะเพื่อสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนเอง เช่น 
ความตอ้งการปัจจยัส่ีแห่งการด ารงชีวติ หรือความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากคนในสังคม  
เป็นตน้    
  1.5  การใชป้ระสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นประสบการณ์ในดา้นบวกหรือ
ประสบการณ์ในดา้นลบ ก็สามารถท่ีจะน ามาปรับปรุงหรือแกไ้ขพฒันาใหดี้ข้ึนได ้ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
คนเราเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม การน าประสบการณ์ท่ีดีมาพฒันา 
ต่อยอดในการด าชีวติ หรือท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ และในขณะเดียวกนัก็น าประสบการณ์ 
ท่ีผดิพลาดมาเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปรับปรุง หรือเป็นบทเรียนชีวติ หรือบทเรียนในการท างานของตนเอง
แลว้แต่กรณี    
  1.6  การมีเป้าหมายชีวิตท่ีจะพฒันาตนเอง การเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน 
การทบทวนตนเอง เรียนรู้ ปรับปรุงตนเอง ต่อยอดความส าเร็จของตนเอง ตามหลกัความเช่ือท่ีวา่ 
“มนุษยทุ์กคนยอ่มสามารถพฒันาได”้ ดงันั้นการส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีประสบกบัปัญหาชีวติหรือ 
กลุ่มคนผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคม สามารถท่ีจะวางแผนชีวติของตนเอง มีเป้าหมายในการเดิน
ของชีวติ จึงจะเป็นเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนได ้   
 สรุปไดว้า่ แนวทางการสนบัสนุนจากพลงัในตนเอง ดว้ยการมีขวญัก าลงัใจท่ีดียอ่มจะ
เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการท่ีไดช่้วยเหลือตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะชีวติ ทศันคติใชเ้ชิงบวก ท าใหพ้ึ่งตนเองได ้การสร้างแรงจูงใจให้ตนเองก็ท าให้ตนเองมีพลงั
ในใจ ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อเสริมพลงัอ านาจ
ใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองหรือคนไร้ท่ีพึ่ง ตลอดกลุ่มเปราะบางทางสังคมอ่ืน ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2.  แนวทางการสนับสนุนจากสังคม ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
เช่น การไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตวัเงิน วตัถุส่ิงของเคร่ืองใชใ้นชีวติประจ าวนั 
ใหท่ี้พกัพิง หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจเช่นการแสดงค าพูดปลอบใจ ซ่ึงผูช่้วยเหลืออาจเป็น
ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคน หรือสมาคมก็ได ้ก็ถือไดว้า่เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลไดมี้ก าลงัใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้ส่วนในการด าเนินงานนั้นจะตอ้งใชว้ธีิการ 
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แบบบูรณาการ และท างานร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น  
การสนบัสนุนทางร่างกาย ทางจิตใจ ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้นการสาธารณสุข และการสนบัสนุน 
ทางสังคม ไดแ้ก่ หน่วยงานทางพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นตน้ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
  2.1  การช่วยเหลือจากครอบครัวคนใกลชิ้ด/ ครอบครัวอุปถมัภ ์ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
ใหเ้กิดกิจกรรมท่ีสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว ความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัว ซ่ึงถือวา่
เป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของสถาบนัทางสังคม จะท าให้ปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งหมดไปจากสังคม  
การสนบัสนุนใหค้รอบครัวท่ีอุปถมัภค์นไร้ท่ีพึ่ง อาจจะจูงใจโดยใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนจากรัฐ เช่น 
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดู หรือไดรั้บการลดหยอ่ยภาษี ก็แนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถด าเนินการ
ไดโ้ดยตอ้งมีการก าหนดในนโยบายของรัฐ และมีการก าหนดในดา้นการแนวทางการสนบัสนุน
ดว้ยกฎหมายในหวัขอ้ถดัไป  
  2.2  การช่วยเหลือกนัเอง/ จากเพื่อนช่วยเพื่อน การพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมหรือคนไร้ท่ีพึ่ง หรือคนท่ีเคยประสบปัญหาใกลเ้คียงกนั ยืน่ความช่วยเหลือ
มาช่วยเหลือกนั เช่น การให้ท่ีพกัพิง การใหเ้งินทุนในการด ารงชีพ 
  2.3  การช่วยเหลือจากกลุ่มสหวชิาชีพ เป็นแนวทางท่ีตอ้งส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีมีบทบาท
หนา้ท่ีในการท างานกบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ไดเ้ขา้มารวมกลุ่มอาจจะเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพื่อท่ีจะร่วมกนัป้องกนัปัญหามากกวา่การแกไ้ขและบ าบดัฟ้ืนฟู หลงัจากไดเ้กิด
ปัญหาแลว้    
  2.4  การช่วยเหลือจาก เครือข่ายภาคประชาสังคม ชุมชน องคก์รทางศาสนา  
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รเครือข่ายภาคประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการท างาน 
โดยเป็นการท างานท่ีเนน้คนมากกวา่เนน้ตวัช้ีวดั ก็จะเกิดการร่วมมือ ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้องคก์ร 
ทางศาสนาเขา้มามีบาทบาทในการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบา้ง ก็ถือไดว้า่
เป็นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดี   
  2.5  การช่วยเหลือจากการจา้งงาน/ ผูป้ระกอบการ ในดา้นการจา้งงานเป็นเป้าหมาย
ส าคญัท่ีจะพฒันาใหผู้ใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองไดท้  างานและสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นระยะยาว ดงันั้น การประสานเครือข่ายความร่วมมือดา้นแรงงาน โดยตอ้งมีการจดัท า 
ความตกลงการจา้งงานกบัหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
  2.6  การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาคเอกชน องคก์รธุรกิจ มูลนิธิ และองคก์ร 
ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO โดยตอ้งร่วมมือกบัองคก์รภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการท างาน
ร่วมกบัภาครัฐ เป็นภาคีเครือข่ายร่วมกนัท่ีเขม้แขง็  
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 สรุปไดว้า่ แนวทางการสนบัสนุนจากสังคม ท่ีเป็นลกัษณะของการช่วยเหลือจากครอบครัว 
ญาติ หรือคนใกลชิ้ด และการมีครอบครัวอุปถมัภ์ หรือการช่วยเหลือกนัเองระหวา่งผูมี้ปัญหา
เหมือนกนั ในลกัษณะเพื่อนช่วยเพื่อนจะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ไม่ไดมี้ปัญหาโดดเด่ียวอยูเ่พียงผูเ้ดียว  
และการช่วยเหลือจากกลุ่มสหวชิาชีพ การช่วยเหลือจากเครือข่ายภาคประชาสังคม ชุมชน องคก์ร
ทางศาสนาต่าง ๆ ทั้งศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม หรือศาสนาคริสต ์ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุนจาก
สังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากน้ี การไดรั้บสนบัสนุนจากการจา้งงาน/
ผูป้ระกอบการหน่วยงานภาคเอกชน องคก์รธุรกิจ มูลนิธิ ตลอดจนองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรหรือ 
NGO จากภาคีเครือข่ายเหล่าน้ี จะสามารถท าใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นภาวะยากล าบากสามารถท่ีจะเรียนรู้ 
สู่การเปล่ียนแปลงตนเองและพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด  
 3.  แนวทางการสนับสนุนจากกฎหมาย คือ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากกฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานรัฐ หรือแนวนโยบายของรัฐไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงถือเป็น
ระบบและกลไก โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐ ในการท่ีจะช่วยเหลือบุคคลตามสิทธิท่ีพึ่งมี  
ดว้ยความเท่าเทียมเสมอภาคกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับกลุ่มคนท่ีดอ้ยโอกาสทางทางสังคม  
หรือกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งพิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดมาตรการเฉพาะในการช่วยเหลือ โดยแนวทาง
การสนบัสนุนจากกฎหมายนั้น ก็เร่ิมตั้งแต่กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัของรัฐและ
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ดา้นการควบคุม 
การขอทาน ดา้นสุขภาพจิต หรือแมก้ระทัง่ดา้นการคุม้ครองในกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
  3.1  การช่วยเหลือตามหลกัพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ 
มีความเห็นวา่ ในค าวา่ “มนุษย”์ นั้น ไม่วา่จะเป็นคนปกติทัว่ไป หรือคนเร่ร่อน ไร้ท่ีพึ่งพิง  คนพิการ
ทางร่างกายการเคล่ือนไหว และจิตใจหรือพิการทางการเรียนรู้ ตลอดจนคนท่ีประสบปัญหา 
ความยากล าบากในการด าเนินชีวติในสังคม ยอ่มไดรั้บการจุนเจือช่วยเหลือใหก้ลุ่มเหล่าน้ีสามารถ
พึ่งตนเองไดต้ามอตัภาพตามหลกัของสิทธิมนุษยชน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองก็ไดรั้บการช่วยเหลือตามสิทธิท่ีพึงมี ดว้ยการพฒันาศกัยภาพทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะชีวติ ทศันคติท่ีดี ให้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน       
  3.2  การช่วยเหลือดา้นสวสัดิการสังคม ผูร่้วมสนทนากลุ่มเห็นวา่ เป็นระบบและกลไก
ในการส่งเสริมการป้องกนั แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูและพฒันาใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือตนเองได ้
ทั้งดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ดา้นการมีรายไดแ้ละมีงานท า ดา้นความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นกระบวนการยติุธรรม ดา้นนนัทนาการ ตลอดจนดา้นบริการสังคมทัว่ไป 
ทั้งในยามปกติและในยามขดัสนยากไร้  
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  3.3  การช่วยเหลือดา้นการประกนัสังคม ผูร่้วมสนทนากลุ่มต่างก็เห็นวา่เป็น 
การช่วยเหลือใหบุ้คคลมีหลกัประกนัความมัน่คงของตน โดยเนน้ไปท่ีความมัน่คง ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของตน โดยเฉพาะบุคคลดอ้ยโอกาสทางสังคม รวมไปถึงผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง ใหส้ามารถมีความมัน่คงในการด าเนินชีวติของตน โดยมีลกัษณะเป็นโครงข่าย
ความปลอดภยัทางสังคมท่ีมัน่คงใหก้บับุคคลไดอ้ยา่งมัน่คง     
  3.4  การช่วยเหลือดา้นการบริการสังคม ผูร่้วมสนทนากลุ่มเห็นวา่ เป็นแนวทาง 
ในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ทางสังคม ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง ใหมี้ความสะดวกในการด าเนินชีวติตามสมควรแก่สภาพน้ี อนัจะเป็นแนวทาง
ท่ีน าไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมใหก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ได ้เช่น การจดัสวสัดิการ 
ในกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มคนพิการ กลุ่มผูสู้งอาย ุตลอดจนกลุ่มผูป้ระสบปัญหาความยากล าบาก
ในการด าเนินชีวิตอ่ืน ๆ เป็นตน้    
  3.5  การช่วยเหลือดา้นการคุม้ครองทางสังคม ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ เห็นวา่ 
ควรมีแผน มาตรการ และนโยบายในการคุม้ครองทางสังคมท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม ผูป้ระสบปัญหายากล าบากในการด าเนินชีวิต ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการในบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ือง การคุม้ครองดา้นสุขภาพ  
ดา้นรายได ้และดา้นการศึกษา  
  3.6  การช่วยเหลือดา้นการสงเคราะห์ ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ เห็นวา่   
ควรมีแนวทางในการสนบัสนุนตามกฎหมาย คือ การสนบัสนุนเป็นตวัเงิน โดยสนบัสนุนใหก้บั 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูป้ระสบปัญหาความยากล าบากในการด าเนินชีวติ รวมไปถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเอง เป็นคร้ังๆ เช่น คร้ังละไม่เกิน 3,000 บาท ต่อปี เพื่อเป็นเงินทุนในการประกอบ
อาชีพด าเนินชีวิตดว้ยการพึ่งตนเอง หรือการสนบัสนุนเป็นส่ิงของ โดยช่วยเหลือเป็นส่ิงของเคร่ืองใช้
ในการด ารงชีพ เช่น อาหารแหง้ ตลอดจนการสนบัสนุนดา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีลกัษณะตน้ทุนต ่า เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองหรือผูด้อ้ยโอกาส ไดมี้โอกาสเช่าซ้ือและมีความภูมิใจ 
ในความเป็นเจา้ของไดเ้อง   
 สรุปแนวทางการสนบัสนุนจากกฎหมายไดว้า่ เป็นระบบและกลไกท่ีส าคญัใน 
การปฏิบติังานกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลุ่มคนท่ีประสบปัญหา 
ความยากล าบากในการด ารงชีวติกลุ่มอ่ืน ๆ ดงันั้น การช่วยเหลือตามหลกัพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน 
การช่วยเหลือดา้นสวสัดิการสังคม การช่วยเหลือดา้นการประกนัสังคม การช่วยเหลือดา้นการบริการ 
สังคม การช่วยเหลือดา้นการคุม้ครองทางสังคม และการช่วยเหลือดา้นการสงเคราะห์ ยอ่มส่งผลให้
ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือจะเกิดพลงัภายใจท่ีจะต่อสู่ด าเนินชีวติไดต้ามศกัด์ิศรีคุณค่าของความเป็น 
มนุษยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจัดสวสัดิการสังคม 
เพ่ือเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเองให้มีการเรียนรู้สู่ 
การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 จากการสนทนากลุ่ม โดยผูร่้วมสนทนาไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมในการเสนอ
แนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคม ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารหน่วยงานนิคมสร้างตนเองตอ้งให้ความส าคญัและเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเขา้ใจในงานสังคมสงเคราะห์อยา่งแทจ้ริง  
 2.  เน่ืองจากเป็นภารกิจงานแบบใหม่ของนิคมสร้างตนเอง ท่ีไดรั้บจากนโยบายของรัฐ 
ในการลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมของผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เน่ืองจากภารกิจของนิคมสร้างตนเอง
ตั้งแต่เร่ิมคือการช่วยราษฎรท่ีเดือนร้อนจากการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และการจดัสรรท่ีดิน ดงันั้นเม่ือมี
โครงการน าผูใ้ชบ้ริการจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง มาร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง มาเป็นงานหลกั จึงตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรในการปฏิบติังาน  
 3.  การเสริมพลงัอ านาจ แรงจูงใจเชิงบวก ตอ้งเสริมพลงัใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ดว้ย เพื่อท่ีจะไดล้ดความตรึงเครียด ความทอ้แท ้ความหมดก าลงัใจ ใหบุ้คลากรเจา้หนา้ท่ีเพราะกลุ่ม
คนเหล่าน้ีจะตอ้งท างานใกลชิ้ดทุกเวลา ไม่มีหยดุพกัผอ่น กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเปราะบาง 
ทางสังคมหรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  
 4.  เป้าหมายของการด าเนินโครงการ คือ อยากจะเห็นเขาคืนสู่ครอบครัว เขาสามารถ
พึ่งตนเองได ้ยนืไดด้ว้ยล าแขง้ตวัของตวัเอง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 5.  ใหผู้ใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ไดก้ลบัคืนสู่ครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง 
หรือผูท่ี้เป็นผูดู้แลรับผิดชอบหลกั โดยหน่วยงานรัฐอาจจะสนบัสนุนค่าใชจ่้าย หรือค่าอาหาร 
ในการดูแล ใหก้บัครอบครัวท่ีมีผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม คนเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่ง หรือใหค้รอบครัว
อุปถมัภท่ี์รับดูแล โดยมีการสนบัสนุนเป็นตวัเงิน เช่น ตามหลกัเกณฑค์่าอาหารคนละ 57 บาทต่อวนั
หรือเดือนละประมาณ 1,700 บาท เพียงแต่เปล่ียนสถานท่ีจากนิคมสร้างตนเอง หรือสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง ซ่ึงใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็นคนรับผิดชอบ  
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ตารางท่ี 10 สรุปแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการ 
  ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
  ทุนมนุษย ์  
 
แนวทางสนับสนุนจาก
พลงัภายในตนเอง 

แนวทางสนับสนุนจากสังคม แนวทางสนับสนุนจากกฎหมาย 

1.  การช่วยเหลือตนเอง  
     ทางดา้นร่างกาย 
     และจิตใจ 

1.  การช่วยเหลือจากครอบครัว 
     คนใกลชิ้ด/ ครอบครัวอุปถมัภ ์

1.  การช่วยเหลือตามหลกั 
     พิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน 

2.  การเห็นคุณค่าในตนเอง 
     - ความรู้ 
     - ความสามารถ 
     - ทกัษะชีวติ 
     - ทศันคติท่ีดี 

2.  การช่วยเหลือกนัเอง/ จากเพื่อน 
     ช่วยเพื่อน   

2.  การช่วยเหลือ 
     ดา้นสวสัดิการสังคม 

3.  การพึ่งตนเองและ 
     ความพอใจในตนเอง 

3.  การช่วยเหลือจากกลุ่มสหวชิาชีพ 3.  การช่วยเหลือ 
     ดา้นการประกนัสังคม 

4.  การสร้างแรงจูงใจ 
     ในตนเอง 

4.  การช่วยเหลือจาก เครือข่าย 
     ภาคประชาสังคม ชุมชน องคก์ร 
     ทางศาสนา 

4.  การช่วยเหลือ 
     ดา้นการบริการสังคม 

5.  การใชป้ระสบการณ์ 
     ของตนเอง   

5.  การช่วยเหลือจากการจา้งงาน/ 
     ผูป้ระกอบการ 

5.  การช่วยเหลือ 
     ดา้นการคุม้ครองทางสังคม 

6.  การมีเป้าหมายชีวิต 
     ท่ีจะพฒันาตนเอง 

6.  การช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
     ภาคเอกชน องคก์รธุรกิจ มูลนิธิ  
     และองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร  
     หรือ NGO 

6.  การช่วยเหลือดา้นการ
สงเคราะห์ 
     - ใหเ้ป็นเงิน 
     - ใหเ้ป็นส่ิงของ 
     - ใหเ้ขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยั 
        ตน้ทุนต ่า 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย”์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์เพื่อศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์และเพื่อเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการ 
สังคม เพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองให้มีการเรียนรู้
สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยั  
รวมจ านวน 73 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ
ในบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองในภาคเหนือ จ านวน 5 แห่ง รวม 45  คน กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีกลบัไปใชชี้วติอิสระท่ีบา้นร่วมกบัครอบครัว จ านวน 14 คน และกลุ่มท่ี 3 ครอบครัว/ ผูดู้แล 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชชี้วติอิสระท่ีบา้น จ านวน 14 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)       
ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided interviews) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิ 
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แบบตีความและสรุปขอ้มูลส าคญั โดยน าเสนอผลการวจิยั
เป็นเชิงพรรณนาความ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
ในฐานะทุนมนุษยข์องผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
กลุ่มสหวชิาชีพ เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูมี้ประสบการณ์การท างานดา้นสังคม
สงเคราะห์ หรือดา้นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จากนั้นใหผู้ใ้หข้อ้มูลบอกต่อ (Snow 
ball) รวมจ านวน 15 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured or Guided interviews) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) แบบตีความและสรุปขอ้มูลส าคญัโดยน าเสนอผลการวจิยัเป็นเชิงพรรณนาความ 
 ตอนท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจ 
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ
ทุนมนุษย ์โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

 



153 

sampling) จากกลุ่มนกัวชิาการ นกัวจิยั อาจารยผ์ูส้อนทางดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร องคก์รดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ กลุ่มผูแ้ทนกลุ่มสหวชิาชีพ  
รวมจ านวน 9 ท่าน วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยน าเสนอผลการวจิยัเป็นเชิงพรรณนาความ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  การเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์  
 ขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์พบวา่ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นท่ี 1 การวางแผนในเป้าหมายของชีวติ โดยจะตอ้งก าหนดความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บั
ตนเอง ในการวางแผนในเป้าหมายของชีวติของตนเอง ซ่ึงการวางแผนขั้นพื้นฐานท่ีสุดของชีวติ 
ก็คือ การวางแผนในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการสวสัดิการขั้นพื้นฐานของชีวติ เช่น การศึกษา 
สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั อาหารและโภชนาการ มีงานท าและมีรายได ้และนนัทนาการ และ 
ตอ้งก าหนดความเช่ือมัน่ในตนเอง ยดึมัน่ในทกัษะความรู้ ความสามารถ มีแรงจูงใจในตนเอง  
หมัน่เรียนรู้ ตระหนกัรู้ พยายามเรียนรู้ ปรับตวัเองเขา้กบัสังคม แยกแยะไดใ้นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ตนเองใหดี้ข้ึน โดยเช่ือมัน่วา่ตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน และมีความภาคภูมิใจในตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ มีความสนใจใฝ่รู้อยา่งสม ่าเสมอ และจะตอ้งเรียนรู้จุดแขง็ จุดอ่อนของตวัเอง  
เพื่อเขา้ใจสภาพบริบทของปัญหา และเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ตนเองในฐานะทุนมนุษย ์คือ การไดเ้ปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน มีค่านิยมท่ีดี มีความรู้  
มีความสามารถ มีทกัษะชีวติ มีทศันคติในเชิงบวก มีเป้าหมายชีวติ มีแบบแผนการด าเนินชีวติท่ีดี  
มีความพึงพอใจในตนเอง และการพึ่งตนเอง มีก าลงัใจจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
จนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 ขั้นท่ี 2 การยอมรับความเป็นจริง โดยในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดท้บทวนไตร่ตรองส่ิงท่ี
เผชิญอยู ่โดยยอมรับสภาพปัญหาของตน ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากความทุกขท์รมาน 
ดา้นอารมณ์ ความตึงเครียด ความวิตกกงัวล ผดิหวงั โศกเศร้า เสียใจ ดา้นสติปัญญาการรับรู้ความคิด 
การส่ือสาร การเรียนรู้ โดยเฉพาะดา้นพฤติกรรมเชิงลบ และความรุนแรง อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ตนเองในฐานะทุนมนุษย ์คือ ไดท้บทวนตนเองจากปัญหาตนเอง ปัญหาครอบครัว ปัญหาสังคม  
ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมตนเอง และสามารถท่ีจะส ารวจจดัการกบัอารมณ์และสติตนเองได้
อยา่งถูกวธีิ การจดัการกบัสติของตนเอง รู้ตวัเอง รู้กาลเทศะและบทบาทหนา้ท่ีของตน ตลอดจน
สามารถปรับพฤติกรรมเชิงบวกได ้ 
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 ขั้นท่ี 3 การคิดทบทวนตนเอง ซ่ึงขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดส้ะทอ้นและทบทวน ร้ือฟ้ืน
ความรู้ ความสามารถของตนในอดีต รวมถึงส ารวจตรวจสอบคน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจ ความตอ้งการ
ของตนเอง ในวธีิคิด มุมมอง ทศันคติ อยา่งมีเป้าหมายส าหรับการด าเนินชีวติ ตลอดจนไดท้บทวน
บทบาทหนา้ท่ี ทบทวนความรับผดิชอบของตน ทบทวนวิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตน ทบทวน
ความภาคภูมิใจในตนเอง ทบทวนทกัษะทางการงานอาชีพของตนเอง อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ตนเองในฐานะทุนมนุษย ์คือ รู้จกัวิธีการใชว้จิารณญาณในการทบทวนตนเอง ทั้งดา้นการคิดและ
การกระท าอนัดว้ยเหตุและผลจะน าไปสู่การปรับปรุงตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ขั้นท่ี 4 การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดเ้ลือกใชว้ธีิการ
ปฏิบติัตนหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ทกัษะฝีมืออาชีพ ความรู้ ความสามารถของตนเอง 
และจะท าให้เกิดความมัน่ใจในตนเองและความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน ท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบติั
ในส่ิงท่ีตนช านาญ และการไดรั้บการสนบัสนุน ความใส่ใจ สนใจจากบุคคลรอบขา้งท่ีใกลชิ้ด 
อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองในฐานะทุนมนุษย ์คือ มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง และมีก าลงัใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม 
 ขั้นท่ี 5 การเช่ือมัน่ในตนเอง ในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลเกิดความตระหนกัในความเขม้แขง็
ของตนเอง ตระหนกัในความสามารถของตนเอง ตระหนกัในการพึ่งตนเอง ตระหนกัในการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง มีจิตใจรักและศรัทธาในส่ิงท่ีตนเองกระท าอยู ่ไดรั้บประสบการณ์จากแบบอยา่ง 
ท่ีดีจากคนใกลชิ้ดท่ีประสบความส าเร็จ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองในฐานะทุนมนุษย ์คือ 
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเท ทั้งร่างกายและจิตใจกบัการแกปั้ญหาอุปสรรคของตน มานะเพียรพยายาม 
มีความอดทน อดกลั้น ท าใหจิ้ตใจจดจ่อและรู้รับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนกระท าอยู ่ท  าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ
ใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ประพฤติปฏิบติัตาม 
 ขั้นท่ี 6 การประสบความส าเร็จในตนเอง ในขั้นตอนน้ีจะท าใหบุ้คคลประสบผลส าเร็จ
ในการด าเนินชีวิตตามเป้าหมายในการด าเนินชีวติของตนเอง ไดรั้บผลตอบแทน คือ รางวลัท่ีเป็น
มูลค่าทางกายและทางใจ เป็นส่ิงตอบแทน เช่น ก าลงัใจทางคนรอบขา้ง ตวัเงินจากการจา้งงานหรือ
อ่ืน ๆ มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จตามความคาหวงัของตนเอง เช่น  
การไดรั้บการยอมรับ ความรัก ความอบอุ่น มีความมุ่งมัน่ท่ีเปล่ียนแปลงตนเองใหมี้คุณค่า มีทกัษะ
ชีวติท่ีดี สามารถช่วยเหลือตนเอง คนรอบขา้งและสังคมได ้มีทศันคติท่ีดีต่อการด ารงชีวิตและไดรู้้ถึง
ก าลงัใจท่ีไดรั้บจากการติชม การใหก้ าลงัใจ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเอง ในฐานะทุนมนุษย ์
คือ เกิดความเขม้แขง็ทางดา้นร่างกาย และจิตใจ เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกบักิจกรรมสาธารณ 
ประโยชน์ เกิดมีเป้าหมายในชีวติตามศกัด์ิศรีและคุณค่าของตนเอง และเกิดการพฒันาตนเอง และ 
มีแผนการด าเนินชีวติดว้ยการพึ่งตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  



155 

 2.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์  
ของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
 บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง พบวา่ แบ่งเป็น 2 บทบาท ไดแ้ก่  
 1.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง: เชิงรุก มีดงัน้ี   
1) การส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง ทั้ง 6 ขั้นตอน 
กล่าวคือ วางแผนก าหนดเง่ือนไขของตนเอง ยอมรับ ทบทวน คน้หาสาเหตุของสภาพปัญหาตนเอง 
มีวจิารณญาณ มีการตระหนกัรู้ ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเอง 
เลือกท่ีจะปฏิบติัตนท่ีดี มีภูมิคุม้กนัต่อสู่กบัปัญหาอุปสรรคของตนเอง มองเห็นภาพความส าเร็จของ
ตนเอง เกิดความภูมิใจในตนเอง สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองท่ีดี มีมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
คนรอบขา้ง พร้อมทั้งพฒันาทกัษะฝีมือท างานและพึ่งตนเองได ้2) การส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหเ้กิดการการเปล่ียนแปลงตนเอง ดา้นการตระหนกัรู้ในความคิด ความรู้สึก การกระท า มีทกัษะ
และกระบวนการในการคิดท่ีดี มองโลกในแง่บวก จดัระบบของกรอบความคิดในทางสร้างสรรค ์
รู้จกัตนเอง มีวจิารณญาณ ความมุ่งมัน่ท่ีเป็นอิสระกระท าในส่ิงท่ีตนเองตระหนกัวา่เป็นพฤติกรรม 
ท่ีดี 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดทกัษะในการเป็นทุนมนุษย ์เกิดความรู้ คือ รู้ในสิทธิหนา้ท่ีของ
ตนเอง เกิดความสามารถ คือ รู้คิด วิเคราะห์ ท างานตามความถนดั เกิดทกัษะชีวติ คือ รู้ เขา้ใจ ลงมือ
ปฏิบติัในทกัษะพื้นฐานของชีวติ และเกิดทศัคติท่ีดี คือ มองส่ิงต่าง ๆ รอบตวัในแง่ดี หรือดา้นบวก 
 2.  บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง: เชิงรับ มีดงัน้ี  
1) ส่งเสริมดา้นกฎหมายเฉพาะท่ีไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของกลุ่มสหวชิาชีพ สามารถเรียนรู้การจดั
สวสัดิการสังคมเฉพาะใหก้บักลุ่มเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย  
ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ดา้นการมีรายไดแ้ละมีงานท า และ 
ดา้นนนัทนาการ ส่งผลใหบุ้คคลไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 2) การปรับปรุง
กฎระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั ท าใหก้ารเรียนรู้กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั  ขอ้ห้ามในการอยูร่่วมกนั
ของคนในสังคมมีความยดืหยุน่ข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนจะท าใหบุ้คคลเกิดความเคารพสิทธิของตนเองและ
ผูอ่ื้น รู้เขา้ใจ และปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ของคนในสังคม 3) การสัมผสักบัปัญหา
โดยตรง ท่ีไดเ้รียนรู้ตน้ตอ สาเหตุของปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลายของแต่ละบุคคล เกิดการเห็นอก
เห็นใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความช่วยเหลือกนั ท่ีเป็นลกัษณะของเพื่อนช่วยเพื่อน 4) ดา้นการบริหาร
จดัการการไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง เรียนรู้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ปรับตวัจากทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั ส่งผลท าใหเ้กิดการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จริง  
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 3.  แนวทางไปสู่นโยบายการจัดสวสัดิการสังคมเพ่ือเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ 
ในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเองให้มีการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 แนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการ 
ในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์
พบวา่ แบ่งเป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่  
 1.  แนวทางการสนบัสนุนจากพลงัภายในตนเอง จะท าใหบุ้คคลไดเ้สริมพลงัภายในจิตใจ
ของตนเอง ท่ีจะป้องกนัหรือเอาตวัรอดจากภยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหต้นเองตอ้งประสบกบัความทุกข์
ทรมาน ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ โดยจะน าไปสู่สภาวะท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ของการเกิดปัญหาของตนเอง ปัญหาของครอบครัว จนน าไปสู่ปัญหาสังคมในวงกวา้งมากข้ึน 
ดงันั้น แนวทางการสนบัสนุนจากพลงัในตนเอง ดว้ยการมีขวญัก าลงัใจท่ีดียอ่มจะเป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดการช่วยเหลือตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะชีวติ ทศันคติ
ใชเ้ชิงบวก ท าใหพ้ึ่งตนเองได ้การสร้างแรงจูงใจให้ตนเองก็ท าใหต้นเองมีพลงัในใจ ซ่ึงเป็นแนวทาง 
ส าคญัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อเสริมพลงัอ านาจใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง หรือคนไร้ท่ีพึ่ง ตลอดกลุ่มเปราะบางทางสังคมอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  แนวทางการสนบัสนุนจากสังคม ความช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ตวัเงิน วตัถุส่ิงของ เคร่ืองใชใ้นชีวติประจ าวนั การใหท่ี้พกัพิง หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ เช่น 
การแสดงค าพูดปลอบใจ ท่ีเป็นลกัษณะของการช่วยเหลือจากครอบครัว ญาติ หรือคนใกลชิ้ด และ
การมีครอบครัวอุปถมัภ ์หรือการช่วยเหลือกนัเองระหวา่งผูมี้ปัญหาเหมือนกนั ในลกัษณะเพื่อน 
ช่วยเพื่อน จะท าให้เกิดความรู้สึกวา่ไม่ไดมี้ปัญหาโดดเด่ียวอยูเ่พียงผูเ้ดียว  และการช่วยเหลือจาก
กลุ่มสหวชิาชีพ การช่วยเหลือจากเครือข่ายภาคประชาสังคม ชุมชน องคก์รทางศาสนาต่าง ๆ  
ทั้งศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม หรือศาสนาคริสต์ ซ่ึงจะเป็นการสนับสนุนจากสังคมท่ีมี  
ความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากน้ี การไดรั้บสนบัสนุนจากการจา้งงาน/ ผูป้ระกอบการ
หน่วยงานภาคเอกชน องคก์รธุรกิจ มูลนิธิ ตลอดจนองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO จากภาคี
เครือข่ายเหล่าน้ี จะสามารถท าใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นภาวะยากล าบาก สามารถท่ีจะเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ตนเองและพึ่งตนเองได ้
 3.  แนวทางการสนบัสนุนจากกฎหมาย เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากการสนบัสนุนจาก
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานรัฐ หรือแนวนโยบายของรัฐไดก้ าหนดไว ้ 
ซ่ึงเป็นระบบและกลไกท่ีส าคญั ดงันั้น การช่วยเหลือตามหลกัพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน การช่วยเหลือ
ดา้นสวสัดิการสังคม การช่วยเหลือดา้นการประกนัสังคม การช่วยเหลือดา้นการบริการสังคม  
การช่วยเหลือดา้นการคุม้ครองทางสังคม และการช่วยเหลือดา้นการสงเคราะห์ ยอ่มส่งผลใหผู้ท่ี้ 
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ไดรั้บการช่วยเหลือ จะเกิดพลงัภายใจท่ีจะต่อสู่ด าเนินชีวิตไดต้ามศกัด์ิศรีคุณค่าของความเป็นมนุษย์
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้  
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัเร่ือง “การจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย”์ มีประเด็นน ามา
อภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง เพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์  
 ผลการศึกษา พบวา่ ขั้นแรก เป็นการวางแผนในเป้าหมายของชีวติ ซ่ึงบุคคลจะตอ้ง
ก าหนดแผนเป้าหมายชีวิต ความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บัตนเอง ก าหนดความเช่ือมัน่ในตนเอง ยดึมัน่ใน
ทกัษะความรู้ ความสามารถ มีแรงจูงใจในตนเอง หมัน่เรียนรู้ ตระหนกัรู้ พยายามเรียนรู้ ปรับตวัเอง
ใหเ้ขา้กบัสังคม มีความเช่ือมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน โดยเปรียบเทียบพฤติกรรม
ระหวา่งก่อนและหลงัเขา้สู่ขั้นตอนของการเสริมพลงัอ านาจ ดงันั้น มีค่านิยมท่ีดี มีความรู้                 
มีความสามารถ มีทกัษะชีวติ มีทศันคติเชิงบวก มีเป้าหมายชีวติ มีแบบแผนการด าเนินชีวติท่ีดี 
จากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต เกิดความพึงพอใจในตนเอง และการพึ่งตนเอง มีก าลงัใจ 
จากการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดี จะเป็นแรงกระตุน้ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคล 
มีความมุ่งมัน่ทุ่มเท ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีจะท าคุณประโยชน์ใหส้ังคมโดยรวม และสามารถพฒันา
ตนเองได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัภายในของบุคคลท่ีจะส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Robert (2003, p. 48) ท่ีกล่าววา่ วธีิการการเสริมพลงัอ านาจนั้น เป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่การก าหนดเง่ือนไขในตนเอง คิดวางแผนตนเองวา่จะตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง 
ใหดี้ข้ึนในมิติต่าง ๆ เพราะวา่เป็นกระบวนการเรียกร้องให้บุคคลคนท่ีไดรั้บการเสริมพลงัเกิดแรง
บนัดาลใจ เกิดการกระตุน้เร้าใหคิ้ดทบทวนมองหาความรู้ ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง  
ซ่ึงในท่ีสุดก็จะเป็นการส่งพลงัของความเปล่ียนแปลงใหก้บัตนเองไดแ้ละคนอ่ืน ๆ รอบ ๆ ขา้ง และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานของภทัรพร คงวจิิตต ์(2560) ท่ีไดพ้ฒันาโปรแกรมเทคนิคการเสริมพลงัอ านาจ
และการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยพบวา่ มีเทคนิคดงัน้ี 1) เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 2) เทคนิคการคิด
บวก 3) เทคนิคการแกปั้ญหา 4) เทคนิคการตั้งเป้าหมายในชีวติ 5) เทคนิคการสร้างความสุข  
6) เทคนิคการยอมรับการเปล่ียนแปลง และ 7) เทคนิคการสร้างความมัน่ใจ โดยโปรแกรมน้ีสามารถ
ส่งเสริมบุคคล มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจและการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน           
ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มารับบริการ 
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ซ่ึงมีระดบัพลงัอ านาจและการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนกวา่ก่อนเขา้รับบริการ และดงัท่ี อภิญญา     
เวชชยั (2555, หนา้ 19) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ กระบวนการส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจในตนเอง ก็คือ       
การสร้างใหบุ้คคล วเิคราะห์ วางแผนและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ใหส้ามารถฟ้ืนคืนพลงัและ 
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงรอบดา้น มากกวา่การช่วยเหลือดว้ยวตัถุปัจจยัหรือ
ค าแนะน าปรึกษา ดงันั้น การวางแผนในเป้าหมายชีวติจึงเป็นขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจท่ีจะน า 
ไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส่วนในขั้นท่ี 2 การยอมรับความเป็นจริง โดยในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดท้บทวนไตร่ตรอง 
ส่ิงท่ีเผชิญอยู ่โดยยอมรับสภาพปัญหาของตน ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากความทุกข์
ทรมาน ดา้นอารมณ์ ความตึงเครียด ความวติกกงัวล ผดิหวงั โศกเศร้า เสียใจ ดา้นสติปัญญาการรับรู้ 
ความคิด การส่ือสาร การเรียนรู้  โดยเฉพาะดา้นพฤติกรรมเชิงลบ และความรุนแรง และสามารถ 
ท่ีจะส ารวจจดัการกบัอารมณ์และสติของตนเองไดอ้ยา่งถูกวธีิ ฉะนั้นแลว้การยอมรับความจริง  
ดว้ยการตอบสนองของบุคคลในดา้นประสบการณ์ อารมณ์ สติปัญญา การรับรู้และพฤติกรรมจาก
การไต่ตรอง พยายาม คน้หาขอ้มูล ความเป็นจริงเก่ียวกบัปัญหาของตนเอง เช่น ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ การเห็นคุณค่าในตนเอง ตลอดจนรับรู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนไดเ้ป็นอยา่งดี         
อนัจะส่งผลใหบุ้คคลไดเ้กิดกระบวนการวิเคราะห์ตนเอง มีก าลงัใจในตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้ 
สู่การเปล่ียนแปลง และปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อภิญญา เวชชยั (2555, หนา้ 19) ท่ีพบวา่ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจในตนเองนั้น เป็นการส่งเสริม 
ใหบุ้คคลเกิดการยอมรับในเหตุผลท่ีตนเองไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และเกิดการเปล่ียนแปลง
สภาวะจิตใจใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทั้งจากตนเอง สู่โครงสร้างสังคม และในงานของ  
นุชนาฎ ยฮูนัเงาะ (2562) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ โดยพบวา่ แกนน าชุมชน 
สมาชิก ผูอ้ยูใ่นภาวะเส่ียงและครอบครัว ตลอดจนผูพ้น้โทษ ไดเ้รียนรู้จากค าบอกเล่า แบ่งปัน
ประสบการณ์ความทุกข ์และบทเรียนท่ีไดจ้ากการกระท าผดิ ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ พลงัแห่งการแบ่งปัน 
การเก้ือกูลกนัในกลุ่มก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความผิดพลาดในชีวติมนุษยน์ั้น ไม่ใช่ตราบาปชัว่ชีวติ 
แต่เป็นบทเรียนส่วนหน่ึงของชีวติท่ีใหอ้ภยัและให้โอกาสแก่ตนเองและผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั 
Gutierrez (1990, pp. 149-153) ท่ีไดอ้ธิบายถึงกระบวนการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจปัญหา ขอ้ทา้ทาย 
และพฤติกรรมของตน พฤติกรรมท่ีตนไดก้ระท ากบัคนอ่ืน ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง
สถานการณ์ชีวติของตน ซ่ึงถือเป็นการยอมรับความจริงของบุคคลอีกดว้ย  
 ในขั้นท่ี 3 ท่ีเป็นการคิดทบทวนตนเอง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลไดท้บทวน ร้ือฟ้ืน ความรู้ 
ความสามารถของตนในอดีต รวมถึงส ารวจตรวจสอบคน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจ ความตอ้งการของ
ตนเอง ในวธีิคิด มุมมอง ทศันคติ อยา่งมีเป้าหมายส าหรับการด าเนินชีวติ ทบทวนบทบาทหนา้ท่ี 



159 

ความรับผดิชอบ ความภูมิใจในตนเอง ทกัษะทางการงานอาชีพของตนเอง ดงันั้น การทบทวนตนเอง 
จะท าใหบุ้คคลไดค้น้พบจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง ตลอดจนภาระหนา้ท่ีความรับความผิดชอบของ
ตนเอง โดยจะท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Robert (2003, p. 74) ไดเ้สนอลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเสริมพลงัอ านาจ ในดา้นการเกิดมโนภาพแห่งตน ซ่ึงไดก้ล่าววา่เป็นพื้นฐานท่ีท าให้บุคคล 
เกิดการทบทวน ท าความเขา้ใจกบัตนเองทั้งวธีิคิด ความเช่ือ ความตอ้งการของตน และเม่ือบุคคล
เกิดความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะช่วยใหเ้กิดการประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนของตนไดอ้ยา่ง
เท่ียงธรรม และยงัสอดคลอ้งกบัเมธาสิทธ์ิ มีสวยสินธ์ุ (2558) ท่ีศึกษากระบวนการเรียนรู้เพื่อ 
การเปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง ของเยาวชนชายท่ีกระท าผดิคดีความรุนแรง 
พบวา่ กระบวนการมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นแยกแยะ ประกอบไปดว้ย ทบทวนตนเอง ดึงตนเอง 
ออกจากการยึดติด ตั้งค  าถามกบัตนเอง และคน้หาตวัตนท่ีแทจ้ริง 2) ขั้นสร้างเจตนารมณ์ ประกอบดว้ย 
วางแผนการกระท า และเตรียมความพร้อมดา้นอารมณ์ 3) ขั้นกลา้เผชิญ ประกอบดว้ย ลงมือปฏิบติั 
และสังเกตผลการปฏิบติั และ 4) ขั้นพฒันาปริทรรศน์ เป็นการกระท าซ ้ ากระบวนการ ซ่ึงยงัพบวา่ 
ใน 3 ขั้นตอนแรก จะน าไปสู่เป้าหมาย 3 ระดบั ไดแ้ก่ การเผชิญกบัความเป็นจริง การใชชี้วติอยา่งมี
เป้าหมาย และการแสดงความรับผดิชอบและตรวจสอบความซ่ือตรงต่อตนเอง ดงันั้น การทบทวน
ตนเอง จึงส่งผลใหบุ้คคลไดมี้มุมมองตนเองอยา่งรอบดา้น และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเอง 
ใหดี้ข้ึนไดใ้นท่ีสุด  
 ขั้นท่ี 4 การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลไดเ้ลือกใชว้ธีิการปฏิบติัตน
หรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ทกัษะฝีมืออาชีพ ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง และจะท าให้
เกิดความมัน่ใจในตนเองและความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน มีเป้าหมายและก าลงัใจท่ีจะประพฤติ
ปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม ฉะนั้นแลว้การกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเองนั้นจะท าใหบุ้คคลเกิดความมัน่ใจ 
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง อนัจะเป็นแรงผลกัดนัความสามารถ ความถนดั ความเช่ียวชาญ  
ในดา้นหน่ึงของตน มาแสดงใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เห็นถึงความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
อภิญญา เวชชยั (2555, หนา้ 19) ท่ีพบวา่ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจนั้นเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคล 
คน้หาความสามารถ ความเช่ียวชาญ จุดแขง็ คุณค่าท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้
ในพลงัแห่งตน รู้การกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง และยงัสอดคลอ้ง
กบั Robert (2003, p. 74) ท่ีไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการปฏิบติังานดา้นหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริม
พลงัอ านาจ ก็คือ การไดป้ลุกสร้างจิตส านึกของตนเองและช่วยใหต้นเอง มองเห็นสาเหตุของปัญหา
ในระดบัส่วนตวั เกิดการเรียนรู้ในระดบัการวิเคราะห์ในระดบัลึกได ้ก็จะเป็นการเรียนรู้ในระดบั
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การปลุกสร้างจิตส านึก จนสามารถเปล่ียนความคิด เกิดการสร้างก าลงัใจในตนเอง และฟ้ืนฟูตนเอง
จากปัญหาได ้และคน้หาส่ิงท่ีถนดักบัความรู้ความสามารถของตนเอง 
 ขั้นท่ี 5 การเช่ือมัน่ในตนเอง ขั้นน้ีบุคคลจะเกิดความตระหนกัในความเขม้แขง็และ
ความรู้ความสามารถของตนเอง พยายามพึ่งตนเองและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง มีจิตใจรักและศรัทธา
ในส่ิงท่ีตนเองกระท าอยู ่ไดรั้บประสบการณ์จากแบบอยา่งท่ีดี จากคนใกลชิ้ดท่ีประสบความส าเร็จ 
ดงันั้นการท่ีบุคคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ยอ่มจะส่งผลใหบุ้คคลพยายามท่ีจะแสดงความสามารถ
ของตนเองออกมาทางพฤติกรรมท่ีดีงาม และสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
ตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gibson (1993) ท่ีพบวา่ การเสริมพลงัอ านาจนั้น มีขั้นตอนท่ีเป็น
กระบวนการท่ีส่งเสริม และพฒันาความสามารถของบุคคล เพื่อใหบุ้คคลสามารถแสวงหาวธีิการ 
เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ และแกไ้ขปัญหาของตนเองและการน าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองของ
บุคคลก็ คือ ดา้นการตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัตนเอง (Taking charge)   
เพื่อควบคุมและจดัการ กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยใหก้ารตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน มีความมุ่งมัน่สู่เป้าหมายอยา่ง
สม ่าเสมอดว้ยคุณค่าของตวับุคคลนั้น ๆ 
 และขั้นท่ี 6 การประสบความส าเร็จในตนเอง ขั้นน้ีท าใหบุ้คคลประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินชีวิต ตามเป้าหมายของตนเอง ไดรั้บผลตอบแทน คือ รางวลัท่ีเป็นมูลค่าทางกายและ
ทางใจ เป็นส่ิงตอบแทน เช่น ก าลงัใจทางคนรอบขา้ง ตวัเงินจากการจา้งงาน ตลอดจนเกิดความเขม้แขง็
ทางดา้นร่างกาย และจิตใจ เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกบักิจกรรมสาธารณประโยชน์ เกิดมี
เป้าหมายในชีวติตามศกัด์ิศรีและคุณค่าของตนเอง และเกิดการพฒันาตนเอง และมีแผนการด าเนิน
ชีวติดว้ยการพึ่งตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง ดงันั้น การประสบความส าเร็จในชีวติซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดในความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ยอ่มจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีความพยายาม
ในการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของตนเอง และท าใหต้นเองรู้สึกมีคุณค่า 
มีศกัยภาพในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษย ์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะชีวิตและมีทศันคติท่ีดี  
สอดคลอ้งกบัพงศรั์ชตธ์วชั วิวงัสู (2555) ไดศึ้กษาอ านาจการท านายของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ส าหรับการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา โดยน าไปสู่ขั้นตอน
ของการประสบความส าเร็จในตนเอง ซ่ึงพบวา่ มีปัจจยั คือ สภาพโปรแกรมและการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้เพื่อการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา การรับรู้ ประสบการณ์การด่ืมสุรา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อการเปล่ียนแปลงในตนเอง และแรงจูงใจเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด่ืมสุรา สามารถ
ร่วมกนัท านายได ้โดยสภาพโปรแกรมและการจดักิจกรรมเพื่อการบ าบดัรักษาผูติ้ดสุรา มีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงในตนเองเพื่อการเลิกด่ืมสุราสูงท่ีสุด 
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 2.  ศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์ของผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  
 ผลการศึกษา พบวา่ บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
แบ่งเป็น 2 บทบาท คือ บทบาทเชิงรุก (Proactive) และบทบาทเชิงรับ (Reactive)  
 บทบาทเชิงรุก (Proactive) ไดแ้ก่ 1) บทบาทในการท างานเชิงรุกของกลุ่มสหวชิาชีพ
จะตอ้งมีการด าเนินการ เป็นผูท่ี้คอยแนะน า ส่งเสริมสนบัสนุน หรือแมก้ระทัง่การบงัคบั ใหบุ้คคล 
รู้ไดเ้รียนรู้ การวางแผนชีวิตในดา้นต่าง ๆ ตามขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนของการเสริมพลงัอ านาจ        
ในตนเอง เพื่อเตรียมรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คือ การส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหบุ้คคลไดมี้การวางแผนในเป้าหมายชีวติ มีการยอมรับความเป็นจริง มีการคิดทบทวนตนเอง 
ส่งเสริมใหมี้การคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ส่งเสริมใหมี้การเช่ือมัน่ในตนเอง อนัจะน าไปสู่ 
การประสบความส าเร็จในตนเอง ดงันั้นบทบาทเชิงรุกในการแนะน า และส่งเสริมใหบุ้คคล 
เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะตนเองเก่ียวกบัการวางแผนชีวติ แผนพฒันาตนเอง คน้หา
จุดเด่นของตน เรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดของตนเองในอดีต จนน าไปสู่การพฒันาตนเอง และพึ่งตนเอง
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gibson (1993) ท่ีพบวา่ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ เป็นการกระท า 
ท่ีท าใหบุ้คคลไดค้น้พบตนเองและยอมรับกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเอง อนัประกอบไปดว้ย 
การตอบสนองของบุคคลดา้นอารมณ์ สติปัญญาการรับรู้ และดา้นพฤติกรรม และการสะทอ้นคิด
ของบุคคล เกิดการทบทวนเหตุการณ์ สถานการณ์อยา่งรอบครอบ เพื่อตดัสินใจและจดัการกบัปัญหา
ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  2) บทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในความคิด ความรู้สึก การกระท า และดา้น 
การส่งเสริมใหเ้กิดการแยกแยะในพฤติกรรมท่ีดีของตนเอง โดยบทบาทเชิงรุกน้ีจะส่งผลท าให้
บุคคลมีทกัษะกระบวนการคิดท่ีดี มองโลกในดา้นบวก รู้จกัตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิารณ์ พานิช 
(2558, หนา้ 4-5) ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ในทุกระดบันั้น เป็นการเรียนรู้ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ภายในตนเอง ในลกัษณะของการใหค้วามหมายใหม่ของส่ิงต่าง ๆ เร่ืองราวต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลง
โลกทศัน์ ความมุ่งมัน่และพฤติกรรม และยงัสอดคลอ้งกบัเมธาสิทธ์ิ มีสวยสินธ์ุ (2560, หนา้ 54) 
ท่ีไดส้รุปวา่ เป็นกระบวนการสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในชีวติท่ีบุคคล และ 3) บทบาท 
เชิงรุกในการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดทกัษะในการเป็นทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหเ้กิด
ความรู้ ส่งเสริมในเกิดความสามารถ ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะชีวติ และส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติท่ีดี 
ดงันั้น บทบาทเชิงรุกน้ีจะส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความรู้ในสิทธิ หนา้ท่ี ความสามารถของตนเอง  
ท าใหบุ้คคลรู้คิด วิเคราะห์ และท างานตามความถนดัของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Carolyn Swift  
Gloria Levin (1987, pp. 71-94) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเสริมพลงัอ านาจนั้น จะเป็น 
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พฒันาการของสภาวะทางจิตใจของบุคคล ท่ีท าใหมี้การพฒันาความคิด ความรู้สึก ความเขม้แขง็ใน
ตวับุคคล ใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด การกระท าของตนเองหรือเกิดการเคล่ือนไหว
ท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม มาตรการ กฎหมาย และยงัสอดคลอ้งกบั Gibson 
(1991, pp. 354-361) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ เป็นการท่ีบุคคล หรือคณะหน่ึง  
ท าใหผู้ใ้ดผูห้น่ึงมีอ านาจ และมีอิทธิพลเหนือตนเอง ซ่ึงจะท าใหค้นเกิดความคิดในดา้นบวกต่อ
ความสามารถของตน และพร้อมท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงตนเอง   
 บทบาทเชิงรับ (Reactive) ไดแ้ก่ การท างานในลกัษณะของการรับมือท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี
การปรับปรุง แกไ้ขในประสิทธิภาพประเด็นต่าง ๆ ของการท างานในบทบาทของสหวิชาชีพ คือ     
1) บทบาทในเร่ืองกฎหมายท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 2) บทบาท
ของการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั กบัการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 3) บทบาท 
ความเขา้ใจในการสัมผสักบัปัญหาโดยตรง และ 4) บทบาทในเชิงการบริหารจดัการ  
 3.  ศึกษาแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อเสริมพลงัอ านาจของ 
ผูใ้ชบ้ริการในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองใหมี้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในฐานะ 
ทุนมนุษย ์
 ผลการศึกษา พบวา่ มีแนวทางไปสู่นโยบายการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเสริมพลงัอ านาจ 
จ านวน 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางการสนบัสนุนจากพลงัภายในตนเอง ไดแ้ก่ การช่วยเหลือตนเอง 
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะชีวติ และ
ทศันคติท่ีดี การพึ่งตนเองและความพอใจในตนเอง การสร้างแรงจูงใจในตนเอง การใชป้ระสบการณ์
ของตนเอง และการมีเป้าหมายชีวติท่ีจะพฒันาตนเอง การเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน  
2) แนวทางการสนบัสนุนจากสังคม ไดแ้ก่ การช่วยเหลือจากครอบครัวคนใกลชิ้ด/ ครอบครัว
อุปถมัภ ์การช่วยเหลือกนัเอง/ จากเพื่อนช่วยเพื่อน การช่วยเหลือจากกลุ่มสหวชิาชีพ การช่วยเหลือ
จากเครือข่ายภาคประชาสังคม ชุมชน องคก์รทางศาสนา การช่วยเหลือจากการจา้งงาน/ ผูป้ระกอบการ 
และการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาคเอกชน องคก์รธุรกิจ มูลนิธิ และองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
ดงันั้น การไดรั้บการสนบัสนุนจากพลงัภายในตนเองและไดรั้บสนบัสนุนจากสังคม ยอ่มส่งผลให้
บุคคลมีก าลงัใจ มีความคาดหวงัวา่ตนเองจะไดรั้บการช่วยเหลือและการยอมรับนบัถือจากตนเอง 
จากคนใกลชิ้ดและจากสังคม ท าใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 10 (2560) ท่ีพบวา่ การเตรียมความพร้อมในการรับคนไร้ท่ีพึ่งกลบัสู่
ชุมชน จะตอ้งเตรียมความพร้อมของครอบครัว ชุมชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนการส่งคืน  
ตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสังคม เสริมพลงัครอบครัวและชุมชน อาศยัทุนทางสังคม 
เป็นตน้ และ 3) แนวทางการสนบัสนุนจากกฎหมาย ไดแ้ก่ การช่วยเหลือตามหลกัพิทกัษสิ์ทธิ 



163 

มนุษยชน การช่วยเหลือดา้นสวสัดิการสังคม การช่วยเหลือดา้นการประกนัสังคม การช่วยเหลือ 
ดา้นการบริการสังคม การช่วยเหลือดา้นการคุม้ครองทางสังคม และการช่วยเหลือดา้นการสงเคราะห์ 
ฉะนั้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากกฎหมายจะท าใหบุ้คคลเกิดการค านึงถึงสิทธิของตนเองท่ีพึงมี 
พงึไดรั้บจากการช่วยเหลือสวสัดิการสังคมดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพ ท่ีอยู่
อาศยั อาหาร ยารักษาโรค เป็นตน้ โดยสอดคลอ้งกบังานของ Carol and Melvin (1999) ท่ีไดศึ้กษา 
สาเหตุของการไร้ท่ีอยูอ่าศยัจนออกมาเร่ร่อนในส่วนต่าง ๆ ของโลกทัว่ ๆ ไปก็คือ การเป็นคนตกงาน 
และขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยั และกฎหมายจากนโยบายของรัฐ ท่ีพยายามลดจ านวนคนป่วยในโรงพยาบาล 
โรคจิต จึงท าใหผู้ป่้วยเหล่าน้ีตอ้งไปเช่าท่ีพกัอาศยัในราคาถูก เม่ือมีรายไดน้อ้ยลงและขาดเครือข่าย
การสนบัสนุนทางสังคม จึงตอ้งกลายมาเป็นคนไร้ท่ีอยูอ่าศยั ไร้ท่ีพึ่งพิง  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การสนบัสนุนจากพลงัภายในตนเอง จากสังคม และจากกฎหมาย 
เหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการเสริมพลงัอ านาจของบุคคลได ้และท าใหบุ้คคลตอ้งต่อสู้
เรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษย ์เป็นพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องคก์รเครือข่ายชุมชนท่ีมีบทบาท 
หนา้ท่ีในการป้องกนั แกไ้ข ฟ้ืนฟู และพฒันา ควรจะน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบาย แผนและมาตรการ หรือออกแบบกิจกรรมโครงการ เพื่อการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับกลุ่มเปราะบางทางสังคมอ่ืน ๆ นอกจากกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น เด็กและเยาวชนท่ีกลุ่มเส่ียง 
กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษโดยไม่มีญาติ กลุ่มคนพิการ และกลุ่มแรงงานนอกระบบ ตลอดจนกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเส่ียงกบัการไม่มีญาติหรือผูดู้แล หรือเส่ียงกบัการถูกกระท า 
ความรุนแรง      
 2.  องคก์รพฒันาสถาบนัครอบครัว ควรร่วมมือกบัองคก์รภาคีเครือข่าย เช่น องคก์ร 
ท่ีไม่แสวงหาผลก าไร หรือ NGO น าผลท่ีไดก้ารวิจยัคร้ังน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นแนวทาง 
การสนบัสนุนจากสังคม ไปเป็นแนวทางในการวางแผนจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัปัญหา
โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้ความผดิปกติทางจิตเร้ือรังท่ีไม่มีญาติและกลุ่มเส่ียง โดยอาจจะท าเป็นขอ้ตกลง
ความร่วมมือกบัเครือข่ายกลุ่มสหวชิาชีพในการท างานแบบเชิงรุก (Proactive)   
 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  
หรือการพฒันาสังคม ควรน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปศึกษาต่อยอดพฒันาในแวดวงวชิาการ ในประเด็น 
ขั้นตอนของการเสริมพลงัอ านาจในตนเองของผูใ้ชบ้ริการ หรือกลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ 
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หรือบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีปฏิบติังานกบักลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ กลุ่มเปราะบาง
ทางสังคมอ่ืน ๆ หรือน าไปใชใ้นการอา้งอิง ออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือปรับปรุงหลกัสูตรรายวิชาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
เพื่อรับมือกบัวกิฤตการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมศกัยภาพของผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม  
ทุกกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน  
 2.  ควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัว มีความเขม้แขง็ 
ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการป้องกนัความเปราะบางท่ีจะน าไปสู่ปัญหาสังคม  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างศกัยภาพการพฒันาตนเองเพื่อการพึ่งตนเอง 
อยา่งย ัง่ยนืของผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เพราะวา่จะไดมี้รูปแบบท่ีเหมาะสมในการก าหนดนโยบาย
เพื่อจดัสวสัดิการสังคมใหก้บักลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ยโอกาส    
 2.  ควรศึกษากระบวนการ หรือขั้นตอนในการเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงจูงใจ 
ในการเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีข้ึนในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น เด็กเยาวชนกลุ่มเส่ียงกระท าผดิ  
และผูต้อ้งขงัพน้โทษ เพราะวา่จะน าไปสู่การวางแผนในเป้าหมายระยะยาวของชีวติตนเองได ้  
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริม 
ใหผู้ด้อ้ยโอกาสทางสังคมไดเ้รียนรู้กระบวนการของการพึ่งตนเองอยา่งย ัง่ยนื  
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที ่1 ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีสมคัรใจและผา่นเกณฑ์ 
การประเมินตามกระบวนการของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตน้สังกดั และถูกส่งตวัใหไ้ปทดลองใช้
ชีวติอิสระในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ทั้ง 5 แห่ง จ านวน 45 ราย  เร่ิมตั้งแต่ผูใ้หข้อ้มูล
รายท่ี 1-45 ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1  
 เพศชาย อาย ุ57 ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 แยกทางกบัภรรยา ไม่มีบุตร 
ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นพื้นท่ี จงัหวดัล าปาง อาศยัอยูบ่า้นกบับิดา ซ่ึงมีอายปุระมาณ 84 ปี มีพี่นอ้งร่วม
บิดามารดา รวม 8 คน ต่างคนก็แยกยา้ยไปมีครอบครัวและประกอบอาชีพ ไม่สามารถติดต่อไดเ้ลย 
หลงัจากบิดาเสียชีวติ ก็ออกจากบา้นใชชี้วติในท่ีสาธารณะเร่รอนกินนอนตามถนนในเมืองเป็นเวลา 
2 ปี และข้ึนรถไฟฟรี เดินทางไปกรุงเทพ ขอเงินเขา นอนตามขา้งถนนแถวสวนจตุจกัร ไดเ้งินมา 
ก็ชอบซ้ือสุรา สูบบุหร่ีบา้ง มีเจา้หนา้ท่ีมารับไปอยูส่ถานสงเคราะห์ท่ีรังสิต แลว้เขาก็ส่งมาอยู ่
สถานสงเคราะห์วงัทอง เขาท าบตัรประชาชนใหใ้หม่ หรือสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง  
จงัหวดัพิษณุโลก และไดเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือประมาณเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อญาติได ้ตอ้งรับประทาน
ยาบ าบดัความผิดปกติทางจิตทุกวนั 3 เวลาหลงัอาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่น 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2  
 เพศชาย อาย ุ58 ปี ไม่พบขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยู ่จงัหวดัพิจิตร 
สถานภาพโสดไม่มีครอบครัว ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา ไม่มีเอกสารทางทะเบียนราษฎร์ ใชชี้วตินอน
อยูใ่นท่ีสาธารณะ แถว ๆ สถานีรถไฟพิษณุโลก ประมาณ 1 ปี เดินไปเร่ือย ๆ บางวนัก็ไปนอน 
หนา้วดัหลวงพ่อพุทธชินราช ริมน ้า อากาศมนัเยน็ดี แลว้ขอเงินประชาชนในตลาดสดพิษณุโลก  
เคยรับจา้งท างานยกผกัข้ึนรถในตลาด ไดเ้งินคร้ังละ 30 บา้ง 50 บาท มัง่แลว้แต่เขาจะให้ เคยสูบ
กญัชากบัเพื่อนในตลาด บางทีก็ด่ืมสุรา แลว้ก็มีเจา้หนา้ท่ีพฒันาสังคมเขามาส ารวจ แลว้เขาชวน 
ไปอยูด่ว้ย เขาพาไปตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาลจิตเวชท่ีวงัทอง แลว้ก็มาอยูส่ถานคุม้ครองคนไร้ 
ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เขาท าบตัรประชาชนใหใ้หม่ สมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง เม่ือปี พ.ศ. 2560 ประมาณเดือนพฤษภาคม หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ 
ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อญาติได ้ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั 3 เวลาหลงัอาหาร
เชา้ กลางวนั และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 
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 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3  
 เพศชาย อาย ุ56 ปี  ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาป่ีท่ี 4 เคยอยูก่บับิดารมารดา 
ในทอ้งท่ีอ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณุโลก มีพี่นอ้ง 7 คน แต่เสียชีวิตหมดแลว้ เคยมีแฟนแต่เลิก
กนัไปแลว้ ไม่มีลูก เคยท างานรับจา้งก่อสร้างท่ีกรุงเทพ แต่ไม่ท าแลว้เพราะเจบ็ป่วย ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั
เลยนอนตามขนส่งหมอชิต แลว้ก็ข้ึนรถไฟมาพิษณุโลก นอนตามศาลารอรถโดยสารขา้งถนน ป่วย
ต ารวจเขาเลยพาไปส่งโรงพยาบาล แลว้ก็ไปอยูส่ถานสงเคราะห์วงัทอง หรือสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นเวลา 5 ปี เขาท าบตัรประชาชนใหใ้หม่ แลว้ก็สมคัรเขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 หรือในระยะแรก 
ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อญาติได ้ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผิดปกติทางจิต
ทุกวนั 3 เวลาหลงัอาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
ทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก รวมเป็นระยะเวลา 3 ปี แลว้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4  
 เพศชาย อาย ุ61 ปี ไม่มีขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยู ่จงัหวดัชยันาท ไม่มี
ขอ้มูลบิดามารดา เสียชีวติหมดแลว้ บา้นไฟไหม ้ไม่มีญาติไม่รู้อยูท่ี่ไหน เคยมีแฟนแต่ก็เลิกกนัไป
ตั้งแต่สมยัหนุ่ม ๆ ตอนนั้นไปท างานเมืองนอก (ไม่มีขอ้มูลช่ือประเทศท่ีไปท างาน) กลบัมาบา้น
แฟนก็ทิ้งไป ไม่มีเอกสารทางทะเบียนราษฎร์เพราะหาย มาอยูท่ี่วงัทองเขาท าบตัรใหใ้หม่ ใชชี้วติ
หลบันอนอยูใ่นตลาดท่ีนครสวรรค ์ขอขา้ววดักิน บางคร้ังก็ไดกิ้น บางคร้ังก็ไม่ไดกิ้น เจา้หนา้ท่ี 
เขาเลยรับมาอยูส่ถานสงเคราะห์วงัทองได ้8 ปี แลว้เขาก็ใหม้าอยูท่ี่น่ี (บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง) 
เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 2  
ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อญาติได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร และ 
มีการรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 4 เวลา เชา้ กลางวนั เยน็ และ 
ก่อนนอน ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5  
 เพศชาย อาย ุ39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 แต่ไม่มีหลกัฐานคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยูก่บัยาย ในทอ้งท่ีอ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั สถานภาพโสด 
ยายเสียชีวติ มีคนมายดึบา้นไม่มีท่ีอยู ่เคยไปอาศยัอยูว่ดั แต่อยูไ่ม่ได ้พระเขาไม่ให้อยู ่ต่อมาไปท างาน
เป็นช่างซ่อมมอเตอร์ไซดอ์ยูห่ลายปี ชอบด่ืมสุรา สูบบุหร่ี เม่ือเมามายแลว้ก็ทะเลาะกบัเพื่อนท่ีร้าน
ซ่อมรถ โดนท าร้าย หนีไปข้ึนรถโดยสาร ไปนอนอยูศู่นยส์ถานีขนส่งสุโขทยั จากนั้นขอเงินค่ารถ
โดยสารข้ึนรถไปกรุงเทพ อยากหางานท าแต่ไม่มีใครรับท างาน นอนอยูห่มอชิตหลายวนั เจา้หนา้ท่ี
เขาพาไปส่งศูนยส์งเคราะห์คนจนในกรุงเทพ แลว้เขาก็ส่งมาอยูท่ี่สงเคราะห์วงัทอง ปีท่ีเขา้ร่วม 



176 

โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองประมาณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของ 
การด าเนินโครงการ ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อญาติ ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั  
2 เวลา เชา้และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก    
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6  
 เพศชาย อาย ุ47 ปี เคยศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิมอยูอ่  าเภอพยหุะคีรี 
จงัหวดันครสวรรค ์บิดามารดาเสียชีวติ ไม่มีครอบครัว เม่ือก่อนท างานมีคนจา้งเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งอยูแ่ถว 
อ าเภอภาชี จงัหวดัอยธุยา พอติดยา กินเหลา้ สูบกญัชา เขาจึงเลิกจา้งท างาน ข้ึนรถไฟไปหางาน
กรุงเทพ แลว้ไปนอนอยูแ่ถวหวัล าโพง ใชชี้วติอยูใ่นท่ีสาธารณะอยูใ่นบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  
ขอขา้ววดักิน นอนตามตลาดโบเ้บ ้บางวนัจะมีคนใจบุญมาแจกขา้วแถวสนามหลวง เดินขอเงินฝร่ัง 
มีคนแจง้ต ารวจจบั เจา้หนา้ท่ีสงเคราะห์ก็พาไปอยูแ่ถวดินแดง (บา้นมิตรไมตรีกรุงเทพ หรือ 
ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งกรุงเทพมหานคร) แลว้ก็มาอยูท่ี่สงเคราะห์วงัทอง หรือสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก ประมาณ 2 ปี เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
ประมาณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการ ไม่มีขอ้มูลท่ีติดต่อ
ญาติ รับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 2 เวลา หลงัอาหารเชา้และเยน็ 
ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7  
 เพศชาย อาย ุ57 ปี ไม่มีขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยู ่จงัหวดัสระบุรี  สถานภาพ 
โสด ไม่มีขอ้มูลบิดามารดาและญาติพี่นอ้ง และไม่ทราบขอ้มูลการท างานเลย เจา้หนา้ท่ีสังคม
สงเคราะห์ ไดรั้บแจง้จากประชาชนทัว่ไป พบผูใ้หข้อ้มูลเดินอยูข่า้งถนนในเมืองสระบุรี ไม่มี 
เส้ือผา้ใส่ เจา้หนา้ท่ีจึงด าเนินการส่งเขา้รับการตรวจอาการทางจิตเวช และเม่ือเสร็จส้ินการบ าบดั 
รักษาไม่มีญาติติดต่อ และไม่มีหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร์ จึงรับมาคุม้ครองสวสัดิภาพต่อท่ี 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี เป็นระยะเวลา  3 ปี และเขา้ร่วมโครงการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนิน
โครงการ ไม่มีขอ้มูลผูติ้ดต่อ มีการรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 4 เวลา  
เชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดั
พิษณุโลก 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8  
 เพศชาย อาย ุ49 ปี เคยเรียนระดบัประถมศึกษาแต่ไม่จบ อ่านเขียนไม่ได ้ภูมิล าเนาเดิม 
มีในทอ้งท่ีอ าเภอวดัโบสถ ์จงัหวดัพิษณุโลก ตอนเด็กอยูก่บัปู่ ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา อาศยักระท่อม 
อยูใ่นท่ีคนอ่ืน เคยช่วยปู่รับจา้งเขาท านา เก็บของในป่า พอปู่เสียชีวติไปอาศยักินขา้ววดั สถานภาพ 
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โสด ตอนท่ีพิษณุโลกน ้าท่วมใหญ่ (ประมาณ พ.ศ. 2538-2539) เขา้ไปหางานท าในกรุงเทพ  
งานก่อสร้างแถวรังสิต อยูไ่ด ้5-6 ปี ก็ไม่ไดท้  าต่อ โดนหลอกไปลงเรือทะเล ไม่ไดไ้ป แต่มีเพื่อนไป  
นอนตามสนามหลวง หากินแถวสนามหลวง เม่ือก่อนทางราชการยงัไม่ไดจ้บักุม ก็นอนสนามเลย 
ใชชี้วติอาศยัอยูต่ามแถวหวัล าโพงบา้ง ตอนนั้นติดสุรา เสพกญัชา เจา้หนา้ท่ีเขาจบัไปอยูบ่า้น
สงเคราะห์แถว ๆ นนท ์(จงัหวดันนทบุรี) ไม่มีเอกสารทางทะเบียนราษฎร์ เขาท าใหใ้หม่ เขาก็ส่ง 
มาอยูส่งเคราะห์ท่ีวงัทอง หรือสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก อยูไ่ดปี้กวา่ๆ 
เพราะคนมนัเยอะ อยูร่วมกนัเป็นร้อยคน เลยสมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
มาอยูชุ่ดแรกเลยตอนนั้นมา 10 คน (ประมาณเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559) ไม่สามารถติดต่อญาติได ้ 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตวนัละ 2 เวลา เชา้และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่น
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9  
 เพศชาย อาย ุ51 ปี ไม่ไดรั้บการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอหนองบวั              
จงัหวดันครสวรรค ์ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา สถานภาพโสด อาศยัอยูก่บัยายมาจนโตพอยายเสียชีวติ 
ก็ไปหางานท า แต่หาไม่ได ้ตอนหนุ่ม ๆ ไปอยูใ่นคุกเกือบ 20 ปี ติดคุกอยูก่รุงเทพฯ ออกมาก็ไม่รู้ 
จะไปไหน ไปเดินขา้งถนน ต ารวจเขารับไปอยูโ่รงพยาบาลศรีธญัญา แลว้ก็ถูกส่งมาอยูส่ถานสงเคราะห์ 
วงัทอง ไดปี้กวา่ ๆ เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง มาอยูป่ระมาณเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการ ไม่มีขอ้มูลติดต่อญาติพี่นอ้ง มีการรับประทาน
ยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 4 เวลา เชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน ปัจจุบนัอาศยัอยู่
ในบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10  
 เพศชาย อาย ุ51 ปี ไม่มีขอ้มูลประวติัการศึกษา ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา และไม่มีเอกสาร
หลกัฐานทางทะเบียนราษฎร ภูมิล าเนาเดิมอยู ่จงัหวดับุรีรัมย ์ สถานภาพโสด ไม่สามารถติดต่อ 
ผูใ้ดได ้ไปใชชี้วติอาศยัหาอาหารกิน ขอทาน อยูใ่นท่ีสาธารณะในกรุงเทพฯ เป็นเวลาหลายสิบปี  
เจา้หนา้ท่ีสังคมสงเคราะห์รับตวัมาคุม้ครองสวสัดิภาพ ท่ีสถานสงเคราะห์ชายธญับุรีแลว้ถูกส่ง
ต่อไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก และออกเอกสารบตัรประจ าตวัประชาชน 
ใหใ้หม่ มีประวติัทางจิตเวช จะตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิต หรือยาจิตเวชอยา่ง
ต่อเน่ือง ทุกวนั ๆ ละ 4 เวลา เชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน บางคร้ังเม่ือมีอาการทางจิตรุนแรง เช่น 
ท าร้ายตวัเอง และท าร้ายผูอ่ื้น เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงจะตอ้งน าไปฉีดยาบ าบดัดว้ยท่ีโรงพยาบาลจิตเวช 
พิษณุโลก เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองประมาณเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือ 
ในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการ มีขอ้จ ากดัไม่สามารถส่ือสารเป็นประโยคได ้ปัจจุบนัอาศยั 
อยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก   
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 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11  
 เพศชาย อาย ุ53 ปี ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ช่างก่อสร้าง ภูมิล าเนา
เดิมอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ บิดามารดาเสียชีวติหมด ญาติไม่มี ไม่รู้อยูไ่หน 
ตอนเด็กอยูก่บัตา ตาเสียชีวติไปเป็น 20 กวา่ปีแลว้ มีพี่ชายอีก 1 คนท่ีอยูก่บัตาดว้ยกนั แต่ตอนน้ี 
ไปอยูไ่หนไม่รู้ ติดต่อไม่ได ้ เคยมีแฟนแต่ก็เลิกลากนัไปนานแลว้ ไม่มีบุตร อยูด่ว้ยกนัไม่ได ้
เม่ือก่อนท างานได ้ท าไดทุ้กอยา่งงานปูน ไม ้เช่ือมโลหะ และตอนนั้นเคยรับเหมาก่อสร้าง ปี 2540 
เศรษฐกิจแย ่ก็เลยขาดทุน ลูกนอ้งก็หนีหมด ไดรั้บอุบติัเหตุตกนัง่ร้านจนสะโพกหกั ไปอยู่
โรงพยาบาลท่ีกรุงเทพฯ นานเป็นเดือน ยกของหนกัไม่ได ้ไม่ไดท้  างานมีปัญหา ไม่มีท่ีอยู ่เลยสมคัร
มาอยูท่ี่สถานสงเคราะห์วงัทอง อยูม่า 3 ปีกวา่ เขาก็ส่งมาขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
ท่ีทุ่งสาน ตั้งแต่รุ่นแรกเลย ปี 59 ตอนสร้างท่ีทุ่งสานใหม่ ๆ เลย เป็นคนชอบความสะอาด ไม่มี 
ความผดิปกติทางจิต ไม่ตอ้งรับประทานยาบ าบดั และไม่สามารถติดต่อญาติได ้ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่น
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 12  
 เพศชาย อาย ุ54 ปี ไม่เคยไดรั้บการศึกษา ไม่พบขอ้มูลบิดามารดา ในวยัเด็กอาศยัอยูว่ดั
กบัยา่ ในพื้นท่ีอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก  สถานภาพโสด ต่อมายา่เสียชีวติ ก็ไม่รู้ท  าอยา่งไร
ก็นอนวดัไปก่อน ตอนเกณฑ์ทหารเคยไปอยูใ่นป่า จ  าไดว้า่ตอ้งไปนอนอยูโ่รงพยาบาลเป็นเดือน 
ออกมากก็ติดยา ตอนนั้นยามนัมีเยอะมาก มีทุกท่ี และติดเหลา้มาก เด๋ียวน้ีเลิกยาแลว้ มนัไม่ดี ไม่มี 
ท่ีอยูเ่ดินไปเร่ือย ๆ ขอขา้วเขากินมัง่ ขอตงัคค์่ารถบา้ง แลว้ก็มีคนรับมาอยูส่ถานสงเคราะห์วงัทอง 
หรือสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก อยูม่าเกือบ 10 ปี ไม่มีหลกัฐานทางทะเบียน
ราษฎร์ แต่เจา้หนา้ท่ีเขาท าให้ใหม่ ใหท่ี้อยูท่ี่สงเคราะห์วงัทอง เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง เม่ือประมาณมกราคม พ.ศ. 2560 ตน้ปี เป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการ  
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต 2 เวลา เชา้และเยน็ ไม่มีญาติต่อได ้ ปัจจุบนั
อาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13  
 เพศชาย อาย ุ48 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิม เคยอาศยัอยูก่บั
มารดาในทอ้งท่ีต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร บิดามารดาแยกทาง มีพี่นอ้งต่างบิดา 
3 คน สถานภาพโสด เม่ือมารดาเสียชีวติผูใ้หข้อ้มูล บา้นท่ีอยูอ่าศยัถูกยดึจากแหล่งเงินกูย้มื เน่ืองจาก
ผดิสัญญาการถ่ายถอน ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดท้  างาน ไม่มีท่ีพึ่งพิง ประกอบกบัมกัจะชอบชีวิตอิสระ และ
ใชชี้วติในท่ีสาธารณะ อาศยักินอยูห่ลบันอนบริเวณใตส้ะพานขา้มแม่น ้าปิง ในทอ้งท่ีเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ไดอ้อกส ารวจ จึงไดน้ าตวัไปตรวจคดักรอง ตรวจสภาพ 
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ร่างกาย และโรคประจ าตวั ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ และไม่มีญาติติดต่อไดจึ้งส่ง 
เขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นเวลา 2 ปี มีคุณสมบติั
ช่วยเหลือตนเองได ้จึงถูกคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือประมาณ 
มกราคม พ.ศ. 2560 ตน้ปี เป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการ แต่ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษา 
ความผดิปกติทางจิต 2 เวลา เชา้และเยน็ ไม่มีญาติต่อได ้ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 14  
 เพศชาย อาย ุ43 ปี เคยเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ไม่ส าเร็จชั้นประถมศึกษา  
จึงไดบ้วชเป็นสามเณร ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นทอ้งท่ี ต าบลปากพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั   
อาศยัอยูก่บัแม่เล้ียงและพอ่เล้ียง และบุตรของแม่เล้ียงอีก 2 คน เพศชาย 1 คนหญิง 1 คน เม่ือเติบโต
ต่างก็แยกยา้ยไปประกอบอาชีพมีครอบครัว สถานภาพโสด เคยท างานเป็นเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัเมตตา  
ท่ีจงัหวดัสุโขทยั ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลเติบโตเป็นวยัรุ่น ไม่มีงานท าก็ใชชี้วติเร่ร่อน เก็บขวดพลาสติก 
ของเก่าขาย ไดเ้งินมาก็ซ้ือสุรา สูบบุหร่ี อาศยัใชชี้วติหลบันอนใตส้ะพานขา้มแม่น ้ายม ในบริเวณ 
ต าบลยางซา้ย จงัหวดัสุโขทยั เคยจ าคุกท่ีเรือนจ า จงัหวดัสุโขทยั คดีพากผูเ้ยาว ์เป็นระยะเวลา 1 ปี  
6 เดือน เม่ือพน้โทษมาก็ใชชี้วติเร่ร่อนเช่นเดิม ประชาชนจึงแจงศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จงัหวดั
สุโขทยั น าตวัไปตรวจร่างกายและไปน าคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง  
จงัหวดัพิษณุโลก ไม่มีความผดิปกติทางจิต จึงไม่ตอ้งรับประทานยาบ าบดั มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
ช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ ขณะใช้
ชีวติอยูใ่นบา้นนอ้ยฯ ก็สามารถเก็บเงินจากการรับจา้งท างานขายของเก่าและท างานอ่ืน ๆ ปัจจุบนั 
มีเงินเก็บ จ านวน 10,000 บาท มีความเป็นผูน้ าคนอ่ืน ขยนัท างาน ปัจจุบนัไม่มีญาติติดต่อได ้ 
แต่อยากกลบัไปอยูบ่า้นแม่เล้ียงและพอ่เล้ียงท่ีจงัหวดัสุโขทยั แต่ทางบา้นไม่ยนิดีท่ีจะรับไป
เน่ืองจากมีปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 15  
 เพศชาย อาย ุ57 ปี เคยส าเร็จการศึกษา มศ.5 หรือเทียบเท่าระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในปัจจุบนั แต่ไม่มีหลกัฐานแสดงคุณวฒิุ ภูมิล าเนาเดิมอยูก่บับิดามารดาซ่ึงเป็นชาวไทยเช้ือสายจีน 
อาศยัอยูร่วมกนั 5 คน อยูใ่นทอ้งท่ี อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นชายขา้มเพศ                   
มีบุคลิกลกัษณะและการแต่งกายเป็นหญิง รักความสวยงาม สะอาด สถานภาพโสด เน่ืองจาก 
มีปัญหาทางบา้น ซ่ึงบิดาเช้ือสายจีนไมย่อมรับการเป็นชายขา้มเพศ จึงไดรั้บความกดดนัจากครอบครัว 
และหนีออกจากบา้นใชชี้วติ เร่ร่อน ท่องเท่ียวไปเร่ือย จนไปถึงกรุงเทพมหานคร ก็ใชชี้วติอยูใ่น 
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ท่ีสาธารณะบริเวณตลาดชุมชนบา้ง ทอ้งสนามหลวงบา้ง บริการทางเพศบา้ง ไดเ้งินมาก็ซ้ือบุหร่ีสูบ 
ด่ืมสุรา เจา้หนา้ท่ีสังคมสงเคราะห์รับตวัไปตรวจสุขภาพกายและจิต จึงเขา้รับการคุม้ครองสวสัดิภาพ 
ยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก รับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต 
ทุกวนั ๆ ละ 1 เวลา หลงัอาหารเยน็  มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บ
การคดัเลือกให้เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่ 
มีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีใครมาติดต่อหรือมาเยีย่ม  
อยากกลบัไปบา้นท่ีจงัหวดัสุโขทยั แต่บิดาไม่ยอมรับและไม่ยนิท่ีจะรับไปดูแล 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 16  
 เพศชาย อาย ุ40 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไม่มีหลกัฐานคุณวฒิุ ภูมิล าเนา
เดิมอยูใ่นทอ้งท่ี อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  บิดามารดาแยกทางตั้งแต่ผูใ้หข้อ้มูลยงัวยัเด็ก  
มีนอ้งชาย 1 คน เป็นทหารเกณฑแ์ละปลดประจ าการมาอยูบ่า้นไม่ท างาน สถานภาพโสด อาศยั 
อยูก่บัมารดาท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ท างานรับจา้งบา้งเล็กนอ้ย เคยไปท างานก่อสร้าง ในอ าเภอพิชยั 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดเ้งินมาก็ซ้ือสุรา ซ้ือบุหร่ี เม่ือก่อนสร้างแลว้เสร็จก็ไม่มีงานท า วา่งงาน เก็บของ
เก่าขาย มารดาเห็นวา่พฤติกรรมผดิปกติ จึงน าตวัไปท าการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง 
จงัหวดัเชียงใหม่ หลงัเสร็จส้ินการบ าบดัรักษามารดาไม่ยินดีท่ีจะรับการดูแล จึงถูกส่งไปยงั 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ และถูกส่งมายงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
วงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีรับผดิชอบตามภูมิล าเนา มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
บางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่มีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ 
จนถึงปัจจุบนั รับประทายยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ  2 เวลา หลงัอาหารเชา้เยน็ 
ถา้ออกไปไดก้็อยากไปเก็บขวด เก็บของเก่าขายเล้ียงตวัเอง ไม่มีผูใ้ดมาติดต่อหรือเดินทางมาเยีย่ม  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 17  
 เพศชาย อาย ุ47 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูก่บัพี่สาว
และพี่ชาย อยูใ่นทอ้งท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ สถานภาพโสด สมยัยงัเป็นวยัรุ่นขณะท่ีอายไุดป้ระมาณ  
16 ปี เคยนัง่รถโดยสารเดินทางไปหางาน และบวชพระอยูว่ดัแห่งหน่ึงในยา่นสุขมุวทิ บวชแลว้สึก
เป็นเวลา 4-5 คร้ัง ประกอบอาชีพรับจา้งใชแ้รงงานก่อสร้างในกรุงเทพฯ หลงัจากหมดงาน วา่งงาน    
ไม่มีงานท า และไดด่ื้มเหลา้ สูบบุหร่ี เสพยาเสพติด และดมกาว ถูกเจา้หนา้ท่ีจบัด าเนินคดี และจ าคุก 
อยูใ่นเรือนจ ากรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลา 3 เดือน เม่ือพน้โทษ ไม่มีงานท า ใชชี้วติกินอยู ่
หลบันอนในท่ีสาธารณะได ้2-3 ปี มีนกัพฒันาสังคมรับตวั เขา้รับการคุม้ครองและตรวจรักษา
สุขภาพกาย จิต และส่งเขา้รับการคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดั 
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พิษณุโลก รับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 1 เวลา หลงัอาหารเยน็  
มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกให ้เขา้ร่วมโครงการ 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็น 
รุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัไม่มีใครมาติดต่อหรือมาเยีย่มเลย อยากกลบัไปบา้นเกิด
อยากไปใชชี้วติประกอบอาชีพ แต่ไม่มีญาติพี่นอ้งใหก้ารช่วยเหลือค ้าจุนในปัจจยัต่าง ๆ ของ 
การด าเนินชีวติ   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 18  
 เพศชาย อาย ุ63 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้น มศ.3 หรือเทียบเท่าระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูก่บับิดามารดา อยูใ่นทอ้งท่ีต าบลชากงัราว อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
มีอาชีพเป็นขา้ราชการครู ปัจจุบนับิดาและมารดาเสียชีวติ มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา  3 คน โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นคนกลาง นอ้งสาวคนเล็กแต่งงานกบัคนต่างชาติ แลว้ยา้ยไปอยูต่่างประเทศไม่เคยกลบัมา
ดูแลผูใ้หข้อ้มูล ส่วนพี่สาวไดข้ายบา้นและท่ีดินยา้ยไปอาศยัประกอบอาชีพเป็นชา้ราชการครูอยูก่บั
ครอบครัวท่ีจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลมีความผดิปกติทางจิตมาตั้งแต่สมยัวยัหนุ่ม และ
ไดรั้บการดูแลจากมารดา และมารดาพาไปบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือมารดาเสียชีวติ จึงตอ้งอยูเ่พียงล าพงั และใชชี้วติกินอยูห่ลบันอนอยูใ่นท่ีสาธารณะ 
เดินทางเร่ร่อนตามทอ้งถนน ประชาชนจึงแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูน้ าชุมชนรับไปคุม้ครอง
สวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี และส่งไปยงัสถานคุม้ครองคน 
ไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นระยะเวลา 1 ปี ผูใ้หข้อ้มูลมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดดี้  จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ  
รับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 1 เวลา หลงัอาหารเชา้ อยากกลบับา้น 
ท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร แต่เน่ืองจากไม่มีพี่หรือนอ้งท่ีรับไปอุปการะและหรือไม่มีผูใ้ดมาติดต่อ 
เยีย่มเลย  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 19  
 เพศชาย อาย ุ43 ปี สมยัเด็กเคยยา้ยท่ีเรียนถึง 3 โรงเรียน เพราะมีปัญหา จนส าเร็จการศึกษา
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูใ่นทอ้งท่ีต าบลสะเดียง จงัหวดัเพชรบูรณ์ บริเวณ
หนา้โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั มารดาจริงประกอบอาชีพช่างเสริมสวย พอ่ท างานเป็นช่าง มีพี่นอ้ง 
2 คน เพศชาย เคยมีท่ีดินหลายแปลง แต่ถูกยดึเน่ืองจากพี่ชายมีปัญหาเร่ืองหน้ีสินน าท่ีบา้นไปจ านอง  
บิดามารดาจริงแยกทางเพราะอยูกิ่นดว้ยกนัไม่ได ้ทะเลาะกนับา้นแตกสาแหรกขาด สมยัวยัเด็ก 
เคยบวชเรียนเป็นสามเณรได ้2 พรรษา สถานภาพโสด เคยมีภรรยาและลูก แต่ประสบอุบติัเหตุ 
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เสียชีวติ  และเคยมีแม่เล้ียงท่ีเป็นผูป้กครองและเคยท างานเป็นลูกจา้งขายของในทอ้งท่ีจงัหวดั
เพชรบูรณ์  เคยตอ้งโทษคดีพยายามฆ่า จ าคุกอยูเ่รือนจ าหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระยะเวลา 5 ปี  
4 เดือน เคยประกอบอาชีพเป็นหมอนวดแผนโบราณ มีรายไดดี้ แต่มีปัญหาไม่ไดท้  าต่อ ชีวติมีปัญหา
หลายดา้นตั้งแต่เป็นวยัรุ่น มีคนน าไปตรวจรับการบ าบดัรักษาอาการทางจิตเวชหลายแห่ง  
ทั้งสถานแรกรับบา้นเมตตา กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลจิตเวช จงัหวดัขอนแก่น และท่ี
โรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา ไม่มีญาติติดต่อรับไปดูแล  
จึงถูกส่งไปรับการคุม้ครองยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก รับประทานยา
บ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 2 เวลา หลงัอาหารเชา้และเยน็ มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
บางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 หรือเป็นช่วงท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ  
ใจจริง ๆ อยากกลบัไปประกอบอาชีพเปิดร้านซ่อมรถจกัรยานยนต ์เพราะมีความสามารถซ่อมรถได้
อยากกลบั ผมยงัไม่รู้วา่จะออกไปจากท่ีน่ียงัไง จะออกไปแบบไหน 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 20  
 เพศชาย อาย ุ53 เคยส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยู่
บิดาเล้ียงท่ีรับอุปการะเล้ียงดูมาตั้งแต่วยัเด็ก อยูท่ี่จงัหวดัอุดรธานี สาเหตุมาจากบิดามารดามีปัญหา
จึงแยกทางกนั สถานภาพเคยมีภรรยา อาศยัและท ามาหากิน ท างานรับจา้งกรีดยางพารา อยูจ่งัหวดั
ภูเก็ต ไม่มีบุตร และไดแ้ยกทางกนั อดีตเคยสูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้มาก แต่ปัจจุบนัไม่ด่ืมเหลา้ แต่ยงัสูบ 
ยาเส้นบา้งเพื่อการคลายเครียด ในอดีตเคยเป็นผูต้อ้งขงั โทษคดีอนาจาร เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
ภาคใต ้เม่ือพน้โทษผูใ้หข้อ้มูลจึงนัง่รถไฟฟรีจากภาคใตม้ายงัสถานีรถไฟหวัล าโพง กรุงเทพมหานคร 
และเดินทางไปต่อท่ีจงัหวดัอุดรธานี และในขณะนั้นบิดาเล้ียงไดชี้วติลง เม่ือไม่มีท่ีพึ่งพิง จึงใชชี้วติ
อาศยัอยูใ่นท่ีสาธารณะ เดินเร่ร่อนไปตามทอ้งถนน และข้ึนรถโดยสารไปจงัหวดัต่าง ๆ และ 
ไดท้  างานรับจา้งเป็นกรรมกรใชแ้รงงาน เช่น งานรับจา้งท าการเกษตรตดัออ้ยท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร 
เพื่อส่งโรงงานน ้าตาล และนอกจากน้ียงัมีงานก่อสร้าง มีหนา้ท่ีมดัลวดโครงเหล็ก ผสมปูนจงัหวดั
ล าปาง จนในปีหน่ึงเกิดเหตุถูกคนท าร้ายร่างกาย จนไดรั้บบาดเจบ็นอนรักษาตวัอยูโ่รงพยาบาล 
จงัหวดัล าปาง เม่ือเสร็จส้ินการรักษา เจา้หนา้ท่ีพฒันาสังคม จึงรับตวัไปตรวจร่างกายและรักษา
อาการความผิดปกติทางจิต ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ และเม่ือไม่มีญาติท่ีจะติดต่อได ้
เจา้หนา้ท่ีจึงน าไปคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานสงเคราะห์วงัทอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 หรือปัจจุบนั 
เปล่ียนช่ือเป็นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก รวมเป็นระยะเวลา 10 ปีแลว้   
ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีความผดิปกติทางจิต จึงไม่ตอ้งรับประทานยาบ าบดั และมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
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บางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 หรือเป็นรุ่นแรกของการด าเนินโครงการฯ  
ปัจจุบนัไม่มีญาติ ผูใ้หข้อ้มูลมีบุคลิกท่ีขยนั อดทน ท างานเกษตรกร ปลูกพืชผกัเศรษฐกิจพอเพียง  
จึงไดมี้ผูใ้จบุญติดต่อขอรับไปท างานจา้งเฝ้าสวน แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัไม่ขอรับเพราะมีความผกูพนักบั
สถานท่ีนิคมสร้างตนเองบางระก า ท่ีอาศยัอยูกิ่นมาเป็นเวลา 3 ปีแลว้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 21  
 เพศชาย อาย ุ46 ปี เคยส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมเคยอาศยัอยู ่
กบับิดามารดา และมีพี่สาว ในทอ้งท่ีต าบลเขาสมอแครง อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก สถานภาพ
โสด เม่ือยงัเป็นวยัรุ่นใชชี้วติท างานรับจา้งทัว่ไป เคยมีประสบการณ์เป็นกรรมกรก่อสร้างมาก่อน
ตอนท่ีพี่สาวเป็นผูรั้บเหมา แต่ก็ท  าไดบ้างอยา่ง อยา่งเช่นผสมปูน แต่ไม่สามารถท างานท่ีใชท้กัษะ
ความสามารถสูงข้ึนได ้เช่น ไม่สามารถก่อปูนผนงัได ้ประกอบอาชีพใชแ้รงงานอยูใ่นตลาดเทศบาล
นครพิษณุโลก มีรายไดเ้ล้ียงตวัเองไปวนัหน่ึง ๆ สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา ท่องเท่ียวตามแหล่งบนัเทิง 
เม่ือประสบปัญหาเศรษฐกิจ พี่สาวน ามาส่งเขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง  
และมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้ร่วมโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 หรือ 
เป็นช่วงท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ รับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 
2 เวลา หลงัอาหารเชา้และเยน็ ถา้ออกจากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองบางระก าไป อยากจะไป
ท างานรับจา้งเป็นกรรมกรใชแ้รงงานงานก่อสร้างทัว่ไปเหมือนเดิม  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 22  
 เพศชาย อาย ุ48 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพมหานคร  
บิดามารดาแยกทางกนั มารดาจึงใหไ้ปอาศยัอยูก่บัตาท่ีจงัหวดันครพนม ได ้7 ปี บิดาพาไปสมคัรงาน
เป็นช่างซ่อมเคร่ืองรถยนต ์และช่างท าสีรถยนต ์แต่ก็มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงานจึงลาออก หลงัจากนั้น
มาอยูก่บัเพื่อนท่ีเป็นนกัดนตรี ประกอบอาชีพรับจา้งเล่นดนตรีไดร้ะยะหน่ึง ต่อมาชีวิตมีปัญหา  
ตกงาน เครียด จึงสูบบุหร่ี เสพกญัชา ดมกาว กินเหลา้ แลว้ก็ออกจากท่ีพกัเดินไปเร่ือย ๆ เม่ือไม่ได้
เสพยาก็จะเกิดอาการคุม้คลัง่ ญาติจึงน าไปส่งสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจา้พระยา เพื่อการบ าบดั 
รักษา หลงัจากเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา ญาติไม่ตอ้งการรับไปดูแลต่อ จึงถูกส่งไปยงัสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี อยูไ่ดป้ระมาณ 2-3 ปี ก็ไดเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ (วนัท่ี  
1 ต.ค.59-วนัท่ี 30 ก.ย. 60) ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อบิดาได ้และตอ้งรับประทานยาบ าบดั 
ความผดิปกติทางจิต วนัละ 4 เวลา หลงัอาหารเชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน โดยปัจจุบนัอาศยั 
อยูบ่า้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์    
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 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 23  
 เพศชาย อาย ุ48 ปี ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ทางดา้นช่างวจิิตศิลป์ 
ภูมิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพมหานคร ไม่เคยมีครอบครัวเป็นของตนเอง ส่วนบิดาและมารดาเสียชีวติแลว้ 
โดยมีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา รวม 6 คน และไม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน เคยประกอบ
อาชีพเป็นช่างไฟฟ้า และช่างเคร่ืองยนต ์ต่อมาอาศยัอยูร่่วมกบัญาติ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต
โดยเป็นอา ซ่ึงเม่ือขาดบิดามารดาซ่ึงเป็นท่ีพึ่งพิงหลกั ประกอบกบัเกิดปัญหาการด าเนินชีวติ จึงได้
เสพยาเสพติด และใชชี้วติเท่ียวเตร่ จนขาดการติดต่อกบัอาและญาติพี่นอ้ง ขณะเดินเร่ร่อนไปใน 
ชุมชน จึงถูกเจา้หนา้ท่ีทางราชการควบคุมตวัไปคุม้ครองตามกฎหมาย ท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
ทบักวาง จงัหวดัสระบุรี หลงัจากนั้นมีการคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัครบถว้น จึงไดเ้ขา้ร่วมโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนิน
โครงการฯ (วนัท่ี 1 ต.ค.59-วนัท่ี 30 ก.ย. 60) ปัจจุบนัสามารถติดต่อญาติผูใ้หญ่ซ่ึงบวชเป็น 
พระภิกษุสงฆ ์จ าอยูว่ดัแห่งหน่ึงในจงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนการบ าบดัความผิดปกติทางจิตนั้น จะตอ้ง
รับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิต วนัละ 4 เวลา หลงัอาหารเชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน  
โดยปัจจุบนัอาศยัอยูบ่า้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 24  
 เพศชาย อาย ุ59 ปี เคยเขา้รับศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่ไม่แน่ใจวา่ส าเร็จการศึกษาหรือไม่ 
เน่ืองจากไม่มีเอกสารหลกัฐานทางคุณวฒิุ ภูมิล าเนาเดิมเคยอยูบ่ริเวณเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
บิดามารดาอายมุากแลว้อาศยัอยูด่ว้ยกนั มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดาทั้งหมด 8 คน ส่วนสถานภาพ
ครอบครัวของผูใ้หข้อ้มูลนั้นไดแ้ยกทางกบัภรรยา และมีบุตรดว้ยกนั 3 คน อายไุดป้ระมาณ 18-20 
ปีแลว้ อยากติดต่อลูกเพราะเป็นห่วงมากแต่ติดต่อไม่ได ้ชีวติตอ้งประสบปัญหา จึงไปอาศยัอยูใ่น
ความคุม้ครองของรัฐหรือสถานสงเคราะห์ เป็นระยะเวลาถึง 13 ปี ปัจจุบนั คือ สถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี และไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการสร้างชีวิตใหม่ให้คนเร่ร่อนขอทาน 
หรือบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนิน
โครงการ ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อนอ้งชายได ้ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิต 3 เวลา
หลงัอาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ โดยท่ีอยูปั่จจุบนัไดอ้าศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง
ตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 25  
 เพศชาย อาย ุ56 ปี เคยเขา้รับการศึกษาถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 แต่ไม่ส าเร็จการศึกษา 
ไม่มีหลกัฐานคุณวฒิุทางการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมเคยอยูบ่ริเวณเขตพื้นท่ีต าบลส าโรงเหนือ จงัหวดั
สมุทรปราการ และเคยอาศยัอยูร่วมกบับิดามารดา และไดแ้ยกออกมาประกอบอาชีพรับจา้ง  
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ช่างท าเหล็กอยูค่นเดียวไม่มีครอบครัว เม่ือมีปัญหาไม่มีท่ีพึ่งพิง ก็ติดสุรา สูบบุหร่ี แสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวกบัคนในชุมชน และเร่ิมมีความผดิปกติทางจิต เจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงควบคุมตวัส่งไปบ าบดั 
รักษาท่ีสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจา้พระยา เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา ญาติปฏิเสธท่ีจะเล้ียงดู
เน่ืองจากตอ้งรับทานยาบ าบดัอยา่งต่อเน่ือง จึงถูกหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ส่งต่อเขา้ไปอยูใ่น 
ความคุม้ครองของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี เป็นเวลา 3 ปี  และไดส้มคัรใจ
ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2560 หรือในระยะ 
ท่ี 2 ของการด าเนินโครงการ และปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อนอ้งสาว ซ่ึงประกอบอาชีพอยูใ่นเขต
พื้นท่ีต าบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ ส าหรับการบ าบดัความผิดปกติทางจิตนั้น ผูใ้ชข้อ้มูล
ตอ้งรับประทานยาบ าบดั 2 เวลา หลงัอาหารเชา้และเยน็ โดยท่ีอยูปั่จจุบนัไดอ้าศยัอยูใ่นโครงการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์      
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 26  
 เพศชาย อาย ุ48 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิมอยูท่อ้งท่ี
ต าบลล านารายณ์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา รวม 5 คน ต่างแยกยา้ย 
ไปท างานมีครอบครัว อยูใ่นอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ผูใ้หข้อ้มูลอาศยัอยูก่บัพี่สาวและมารดา 
ไม่ท างาน ไม่ประกอบอาชีพ ไม่มีรายได ้เม่ือมีปัญหากบัครอบครัว จึงมีพฤติกรรมออกไปใชชี้วติ
ตามท่ีสาธารณะ เดินตามขา้งถนน ญาติไม่ตอ้งการรับไปอุปการะเล้ียงดูแล เน่ืองจากมีปัญหาเร่ือง
เศรษฐกิจ และตอ้งรับภาระเล้ียงดูแลผูสู้งอาย ุและเด็กอ่อน ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีครอบครัว มีปัญหา
ทะเลาะเบาะแวง้กบัญาติและขาดท่ีพึ่งพิง จึงถูกส่งตวัไปอยูท่ี่สถานสงเคราะห์หรือสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี ได ้2 ปี จึงไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
ตั้งแต่วนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3 (วนัท่ี 1 ต.ค. 60-วนัท่ี 30 ก.ย. 61) ของการด าเนิน 
โครงการฯ ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อกบัญาติได ้ซ่ึงยงัประกอบอาชีพอยูใ่นจงัหวดัสระบุรี ผูใ้หข้อ้มูล 
ไม่มีความผดิปกติทางจิต จึงไม่ตอ้งรับประทานยาบ าบดั ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 27  
 เพศชาย อาย ุ32 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมปลาย ในการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี บิดามารดา 
แยกทางกนั ต่อมาบิดาไดเ้สียชีวติลง มารดาแยกไปประกอบอาชีพและมีครอบครัวใหม่อยูใ่นทอ้งท่ี 
จงัหวดัชลบุรี ผูใ้หข้อ้มูลจึงอาศยัอยูก่บัยา่ และเสียชีวติในเวลาต่อมา สถานภาพครอบครัวของ 
ผูใ้หข้อ้มูล แยกทางกบัภรรยาโดยมีบุตรดว้ยกนั 3 คน ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของภรรยา ผูใ้หข้อ้มูล 
ไม่ประกอบอาชีพ ประสบปัญหาจึงเสพสารเสพติด ด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี จนมีผลกระทบในระบบประสาท  
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ต่อมามารดาจึงส่งตวัเขา้รับการบ าบดัรักษา เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา มารดาไม่อุปการะเล้ียงดูต่อ 
เน่ืองจากมีปัญหาทางเศรษฐกิจประกอบกบัมีภาระครอบครัวใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลจึงเขา้ใชบ้ริการ 
ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จงัหวดัลพบุรี และเม่ือครบก าหนดการคุม้ครองชัว่คราวไดไ้ม่เกิน 15 วนั แลว้ 
จึงถูกส่งตวัไปคุม้ครองต่อ ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี เป็นระยะเวลา 14 วนั 
และเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี  21 สิงหาคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะ 
ท่ี 3 (วนัท่ี 1 ต.ค. 60-วนัท่ี 30 ก.ย. 61) ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อกบั 
มารดาไดท้างโทรศพัท ์ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งรับการบ าบดัความผดิปกติทางจิต ดว้ยการรับประทานยา
บ าบดั 2 เวลา คือ หลงัอาหารเชา้ และก่อนนอน ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 28  
 เพศชาย อาย ุ34 ปี มีประวติัส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิม 
อยูท่อ้งท่ีต าบลล านารายณ์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา จ านวน 2 คน 
บิดามารดาแยกทาง มารดาและพี่สาวไปประกอบอาชีพและมีครอบครัวใหม่ อยูจ่งัหวดัสงขลา  
ส่วนบิดามีครอบครัวใหม่และมีบุตร 1 คน ส่วนสถานภาพครอบครัวของผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ยกทางกบั
ภรรยา ซ่ึงมีบุตรดว้ยกนั 1 คน เป็นเพศชาย และปัจจุบนับุตรของผูใ้หข้อ้มูล อาย ุ13 ปี จึงตอ้งอยูใ่น
ความคุม้ครองของสถานสงเคราะห์เด็ก เน่ืองจากไม่มีผูอุ้ปการะเล้ียงดู ผูใ้หข้อ้มูลเดิมเคยประกอบ
อาชีพรับจา้งไดค้่าตอบแทนวนัละ 120-200 บาท จึงประสบปัญหาเศรษฐกิจ ไม่สามารถเล้ียงดูบุตรได ้ 
ผูใ้หข้อ้มูลมีปัญหาทะเลาะววิาทกบัมารดาเล้ียงบ่อยคร้ัง จึงไม่สามารถอยูร่่วมกนัได ้จึงเดินออกจาก
บา้นไปใชชี้วติในท่ีสาธารณะ และถูกเจา้หนา้ท่ีควบคุมตวัไปคุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองคน 
ไร้ท่ีพึ่ง ท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี เป็นระยะเวลา 1 ปี และต่อมาไดต้ดัสินใจ 
เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3 
(วนัท่ี 1 ต.ค. 60-วนัท่ี 30 ก.ย. 61) ของการด าเนินโครงการฯ โดยปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อกบับิดา
และมารดาเล้ียงได ้ผูใ้หข้อ้มูลรับประทานยาบ าบดัความผิดปกติทางจิต 2 เวลาหลงัอาหารเชา้และ
เวลาก่อนนอน ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 29 
 เพศชาย อาย ุ26 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไม่มีขอ้มูลของบิดามารดา  
และญาติพี่นอ้งปรากฏ เน่ืองจากถูกทอดทิ้งขณะยงัเป็นเด็ก โดยมีภูมิล าเนาเดิมอยูจ่งัหวดัพิจิตร 
จากนั้นไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพจากหน่วยงานบา้นพกัเด็กและครอบครัวเวยีงพิงค ์จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีครอบครัว เคยมีผูป้กครองอุปถมัภข์ณะท่ีอาศยัอยูบ่า้นพกัเด็กเวยีงพิงค ์ 
แต่ปัจจุบนัมิไดอุ้ปถมัภแ์ลว้ จึงไดเ้ขา้รับการคุม้ครองในหน่วยงานของรัฐท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
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สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 2 ปี  จึงสมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ 
(วนัท่ี 1 ต.ค. 59-วนัท่ี 30 ก.ย. 60) ปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อญาติได ้เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลทาง
ทะเบียนราษฎร์เลย ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีความผดิปกติทางจิต จึงไม่ตอ้งรับการบ าบดัรักษาแต่อยา่งใด 
ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์      
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 30  
 เพศชาย อาย ุ35 ปี มีสัญชาติเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ไม่มีขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนา
เดิมอยู ่อ  าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ไม่พบขอ้มูลสถานภาพครอบครัว ไม่มีท่ีพึ่งพิง จึงจ าเป็น 
ตอ้งเขา้รับการคุม้ครองสวสัดิภาพ ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่  
เป็นระยะเวลา 2 ปี และไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ีวนัท่ี  
16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ (วนัท่ี 1 ต.ค. 59-วนัท่ี 30 ก.ย.
60) และเม่ือเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวแลว้พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความผดิปกติทางจิต จึงจ าเป็นตอ้ง 
เขา้รับการบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตท่ีโรงพยาบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
และปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อญาติได ้เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์เลย ผูใ้หข้อ้มูล 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต 2 เวลาหลงัอาหารเชา้และเยน็ ปัจจุบนัอาศยั 
อยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 31  
 เพศชาย  อาย ุ58 ปี มีประวติัการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  
มีความสามารถดา้นการพิมพดี์ดพื้นฐาน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นทอ้งท่ีต าบล
หนองหอย จงัหวดัเชียงใหม่ มารดาเสียชีวติ ไม่มีขอ้มูลบิดา และไม่มีขอ้มูลญาติพี่นอ้ง ตลอดจน 
ไม่มีครอบครัวของตนเอง จึงขาดท่ีพึ่งพิง รับจา้งท างานทัว่ไป เช่าหอ้งพกัอยูเ่พยีงล าพงั แต่เม่ือประสบ 
ปัญหาทางดา้นการประกอบอาชีพและดา้นเศรษฐกิจ จึงด่ืมสุรา และสูบบุหร่ี จึงท าใหเ้กิดภาวะเครียด 
และหนีออกไปใชชี้วิตในท่ีสาธารณะ จึงถูกเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานรัฐน าตวัไปคุม้ครองสวสัดิภาพและ
บ าบดัความผดิปกติทางจิตท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ และเม่ือส้ินสุดการบ าบดัรักษา  
ไม่มีบา้นท่ีอยูอ่าศยัและไม่มีท่ีพึ่งพิง จึงเขา้รับการคุมครองท่ีสถานสงเคราะห์ หรือสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 2 ปี และไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ 
(วนัท่ี 1 ต.ค. 59- วนัท่ี 30 ก.ย. 60) โดยในปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อญาติหรือครอบครัวได ้เน่ืองจาก
ไม่มีขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์เลย และผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติ 
ทางจิต 2 เวลาหลงัอาหารเชา้และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
ล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
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 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 32  
 เพศชาย อาย ุ50 ปี มีประวติัการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอาศยั
อยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่พบขอ้มูลของบิดามารดาและญาติพี่นอ้ง ตลอดจน
สถานภาพทางครอบครัวผูใ้ห้ขอ้มูล เคยเช่าห้องพกัอาศยัเพื่อเขา้ท างานรับจา้งทัว่ไปและท างาน
พนกังานเสิร์ฟอาหารในร้านอาหาร มีประวติัการเสพสารเสพติด และมกัจะด่ืมสุราและสูบบุหร่ี 
เป็นประจ า ต่อมาประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและขาดท่ีพึ่งพิง จึงหนีออกไปเดินเร่ร่อนตามทอ้งถนน 
ตลอดจนใชท่ี้ชีวติอยูใ่นท่ีสาธารณะ เน่ืองจากมีประชาชนผูพ้บเห็นและเกรงวา่จะไดรั้บอนัตราย  
จึงแจง้กบัเจา้หนา้ท่ีทางปกครอง และถูกส่งตวัเขา้รับการคุม้ครอง ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ ไดป้ระมาณ 2-3 ปี จึงไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ  
(วนัท่ี 1 ต.ค. 59-วนัท่ี 30 ก.ย. 60) โดยในปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อญาติหรือครอบครัวได ้เน่ืองจาก
ไม่มีขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์ และตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต 2 เวลา 
หลงัอาหารเชา้ของทุกวนั และปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 33  
 เพศชาย อาย ุ60 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภูมิล าเนาเดิมเคยมีบา้นและ
อาศยัอยูร่่วมกบับิดามารดา ในทอ้งท่ีต าบลท่าศาลา จงัหวดัเชียงใหม่ พี่นอ้งรวมจ านวน 5 คน  
ต่างก็แยกยา้ยไปมีครอบครัวและประกอบอาชีพ ต่อมาบิดามารดาเสียชีวติ ผูใ้หข้อ้มูลก็ไม่มีท่ีพึ่งพิง
และไม่มีครอบครัว เคยรับจา้งประกอบอาชีพช่าง ท าตูไ้มจ้  าหน่าย และอาศยัอยูบ่า้นนายจา้ง และ 
ไดเ้สพสารเสพติด ติดเหลา้ ติดบุหร่ี และมีปัญหาทะเลาะวิวาทกบันายจา้งและเพื่อนร่วมงาน 
จึงหนีออกจากงาน และเดินเร่ร่อนไปเร่ือย ๆ ใชชี้วติในท่ีสาธารณะ มีประวติัเคยเขา้รับการบ าบดั 
รักษาความผดิปกติทางจิตท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ และต่อมาเขา้รับการคุม้ครอง 
ท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหานพ จงัหวดัเชียงใหม่ และไดเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม 
สร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มี
ขอ้มูลท่ีจะสามารถติดต่อญาติได ้ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั 3 เวลา 
หลงัอาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 34  
 เพศชาย อาย ุ51 ปี ไม่มีขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมเคยอยูก่บับิดามารดาและ
ญาติพี่นอ้งในทอ้งท่ีอ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ต่อมามีปัญหาเร่ืองท่ีดินกบัญาติพี่นอ้ง จึงตดัสินใจ
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ออกเดินทางไปประกอบอาชีพรับจา้งใชแ้รงงาน ท างานเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัใน           
สถานบนัเทิง ผูใ้หข้อ้มูลเคยมีครอบครัวแต่แยกทางกบัภรรยา ไม่มีบุตร หลงัจากนั้นใชชี้วติใน 
ท่ีสาธารณะเก็บของเก่าขาย และไปพกัอาศยัอยูต่ามสถานีรถไฟ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารในกรุงเทพฯ 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชอบด่ืมเหลา้ และเสพสารเสพติด เม่ือประสบปัญหาเศรษฐกิจประกอบกบั 
ไม่มีท่ีพึ่งพิง จึงไปท าการขอทานในเขตชุมชน และถูกเจา้หนา้ท่ีจบักุม พร้อมทั้งส่งเขา้รับการรักษา
ความผดิปกติทางจิตท่ีโรงพยาบาลจิตเวช เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา แต่ตอ้งรับประทานยาอยา่ง
ต่อเน่ือง และไม่มีท่ีอยูอ่าศยั จึงถูกส่งไปคุม้ครองสวสัดิภาพ ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 5 ปี และสมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  
เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ เคยมีนอ้งชาย 
ต่างบิดามารดาทราบข่าวและเดินทางมาเยีย่ม และจะมารับไปอาศยัอยูด่ว้ย แต่ก็ไม่มารับ ปัจจุบนั
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั 3 เวลาหลงัอาหาร เชา้ กลางวนั และเยน็ 
ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 35  
 เพศชาย อาย ุ60 ปี เคยเขา้ศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 บิดามารดาเสียชีวติ มีพี่นอ้งร่วม
บิดา 4 คน ภูมิล าเนาเดิมเคยอยูบ่า้นร่วมกบัญาติพี่นอ้ง ในทอ้งท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ผูใ้หข้อ้มูลเคยมีครอบครัวแต่ตอ้งแยกทาง เพราะมีปัญหาทะเลาะเป็นประจ า เคยมีบุตรดว้ยกนั
จ านวน 1 คน แต่ไม่ทราบขอ้มูลวา่อยูท่ี่ไหน เคยประกอบอาชีพรับจา้งเป็นช่างเหล็กอยูใ่นพื้นท่ี  
จงัหวดัเชียงราย ได ้5 ปี อาศยัอยูล่ะแวกบา้นญาติพี่นอ้ง มีพฤติกรรมชอบด่ืมสุรา เม่ือเมามาย  
ไดด่้าทอและท าร้ายคนรอบขา้ง โดยเฉพาะญาติพี่นอ้ง ถูกญาติพี่นอ้งไล่ออกจากบา้น และหนีออก 
ไปใชชี้วติในท่ีสาธารณะ อาศยัขา้ววดัประทงัชีวิตและขอทานในชุมชน จึงถูกเจา้หนา้ท่ีจบักุมตาม
กฎหมายควบคุมการขอทาน และถูกส่งไปคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน 
จงัหวดัเชียงใหม่ และต่อมาก็สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการสร้างชีวติใหม่ใหค้นเร่ร่อนขอทานและ 
ถูกส่งไปอยูท่ี่บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2  
ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัยงัสามารถติดต่อญาติพี่นอ้งได ้ไม่มีความผิดปกติทางจิต  
จึงไม่รับยาเพื่อบ าบดัรักษา ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 36    
 เพศชาย  อาย ุ53 ปี เป็นผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ขาทั้งสองขา้งไม่เท่ากนั แต่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้ผูใ้หข้อ้มูลส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่น
จงัหวดัเชียงราย เคยอาศยัอยูร่่วมกบับิดามารดา ต่อมาบิดาไดแ้ยกทางต่างไปมีครอบครัวใหม่           



190 

มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา 7 คน และต่างก็แยกไปมีครอบครัวและประกอบอาชีพอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั
ล าพูน ผูใ้หข้อ้มูลเคยมีภรรยา แต่ไม่มีบุตร ต่อมาไดแ้ยกทางกนัเน่ืองจากมีปัญหาหน้ีสิน ผูใ้หข้อ้มูล
เคยประกอบอาชีพรับจา้งเช่ือมโลหะ ต่อมาประสบปัญหากบันายจา้งไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ประกอบ
กบัไม่มีท่ีพกัอาศยั จึงใชชี้วิตอยูใ่นท่ีสาธารณะ ถูกส่งตวัเขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเวลา 3 ปี และเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง   
เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัไม่สามารถ
ติดต่อญาติพี่นอ้งได ้เน่ืองจากไม่มีหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร์ และไม่มีความผดิปกติทางจิต  
จึงไม่รับยาเพื่อบ าบดัรักษา ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้าน่าน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 37  
 เพศหญิง อาย ุ29 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) วชิาเอก 
คหกรรมประกอบอาหาร ภูมิล าเนา จงัหวดัล าปาง โดยอาศยัอยูก่บับิดามารดาตั้งแต่แรกเกิด แต่ไม่มี
พี่นอ้ง ต่อมาประสบปัญหาภายในครอบครัวข้ึน บิดามารดาหยา่ร้างกนั ต่างก็แยกไปมีครอบครัวใหม่ 
และมีป้ากบัลุงซ่ึงเป็นญาติเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดู รวมบุตรอีก 4 คน อยูใ่นทอ้งท่ีต าบลบา้นเสด็จ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ต่อมามีผูอุ้ปการะ คือ แม่เล้ียง รับไปคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานสงเคราะห์
เด็ก ซ่ึงอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พร้อมกบัอุปการะใหเ้รียนต่อในสายอาชีพ 
ทางดา้นการประกอบอาหาร และไดไ้ปฝึกงานการท าอาหารท่ีสถานคุมครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน 
เม่ืออายคุรบ 18 ปี ส าเร็จการศึกษา จะตอ้งออกจากสถานสงเคราะห์เด็ก แต่ยงัไม่สามารถติดต่อบิดา
และมารดาหรือญาติพี่นอ้งได ้เม่ือไม่มีท่ีพึ่งพิง จึงตอ้งเขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 3 ปี และไดเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ โดยปัจจุบนัยงัสามารถ 
ติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทก์บัญาติได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผิดปกติทางจิต 
ทุกวนั ๆ ละ 1 เวลา หลงัอาหารเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม     
จงัหวดัล าปาง   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 38  
 เพศหญิง อาย ุ42 ปี ไม่ไดรั้บการศึกษาแต่พอจะอ่านออกเขียนได ้และไดรั้บการอบรม 
ฝึกอาชีพเบ้ืองตน้ มีภูมิล าเนาอยู ่จงัหวดัพิษณุโลก ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา ผูรั้บการอุปการะเล้ียงดู
ตั้งแต่วยัเด็ก คือ นา้สาว ผูใ้ห้ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นหญิงขา้มเพศ กล่าวคือ มีพฤติกรรม การแต่งกาย 
บุคลิกท่าทางและการพูดคลา้ยเพศชาย ไม่ท างาน ไม่ประกอบอาชีพ มกัมีพฤติกรรมชอบด่ืมสุรา 
และเม่ือเมามายก็น ากอ้นหินปาใส่บา้นคนอ่ืน ชาวบา้นแจง้กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ นา้สาวจึงส่งเขา้รับ 
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การคุม้ครองท่ีสถานสงเคราะห์วงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นระยะเวลา 10 ปี หรือปัจจุบนั คือ 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง ต่อมาไดก่้อเหตุทะเลาะววิาทท าร้ายร่างกาย จึงถูกส่งยา้ยใหไ้ปอยู่
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 4-5 เดือน และไดเ้ขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2  
ของการด าเนินโครงการฯ โดยปัจจุบนัผูใ้หข้อ้มูลยงัสามารถติดต่อกบัญาติได ้คือ นา้สาวแต่มีอายุ
มากแลว้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยอุปการะเล้ียงดูในวยัเด็กได ้ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก  
ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัความผดิปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 3 เวลาหลงัอาหารเชา้ กลางวนั
และเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง   
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 39  
 เพศหญิง อาย ุ40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา เรียนต่อระดบัมธัยมและสายวิชาชีพ
แต่ไม่ส าเร็จการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีขอ้มูลบิดา
มารดา ในวยัเด็กไดอ้าศยัอยูก่บัปู่ซ่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดู เม่ืออายไุด ้6 ขวบ ไดถู้กชายซ่ึงเป็นลูก 
ของปู่ หรือเป็นลุงของผูใ้หข้อ้มูล ทารุณกรรมทางร่างกายและจิตใจ ดว้ยการข่มขืนกระท าช าเรา  
จึงตอ้งยา้ยไปอาศยัอยูก่บัอาท่ี จงัหวดัภูเก็ต เม่ืออายไุด ้8 ขวบจึงเดินทางกลบัมาอาศยัอยูก่บัยา่  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากปู่ไดเ้สียชีวติลง ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีครอบครัว มีพฤติกรรมการแต่งกาย 
บุคลิก ท่าทาง เป็นหญิงขา้มเพศ เคยมีประวติัท าร้ายตวัเองดว้ยการใชมี้ดกรีดท่ีแขนทั้งสองขา้ง 
จนมีรอยแผลเป็น และหลงัจากท่ียา่ไดเ้สียชีวติลง ไม่มีผูอุ้ปการะ ไร้ท่ีพึ่งพิง จึงหนีออกจากบา้นของ
ญาติ และใชชี้วติเดินเร่ร่อนไปในท่ีสาธารณะบา้ง ไปพกัชัว่คราวบา้นเพื่อนบา้ง มกัชอบด่ืมสุราและ     
สูบบุหร่ี และถูกส่งไปคุม้ครองสวสัดิภาพและบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิตท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือส้ินสุดการบ าบดัรักษาไม่มีท่ีอยูอ่าศยั จึงถูกส่งไปสถานคุม้ครองคนไร้ท่ี 
พึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ ได ้3 ปี และไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
ตั้งแต่วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัไม่สามารถ 
ติดต่อกบัญาติไดเ้น่ืองจากไม่มีขอ้มูล และตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต  
ทุกวนั ๆ ละ 3 เวลา หลงัอาหารเชา้ กลางวนั และเวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 40  
 เพศหญิง อาย ุ48 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่น
ทอ้งท่ีอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ก่อนเคยอาศยัอยูก่บับิดามารดา ไม่มีพี่นอ้ง แต่ก็มีญาติ 
ซ่ึงเป็นหลาน หลานเป็นลูกของนา้ซ่ึงเติบโตมาดว้ยกนัเม่ือตอนอยูท่ี่อ  าเภอสันทราย ต่อมามารดา
เสียชีวติ บิดาหายสาบสูญไม่สามารถติดต่อได ้ขาดท่ีพึ่งพิง และญาติต่างก็แยกยา้ยไปประกอบอาชีพ            
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จึงเดินทางออกมาจากบา้นท างานเป็นคนกวาดถนน ลูกจา้งรายชัว่โมงของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
และไดล้าออกมาใชชี้วติอาศยัอยูใ่นท่ีสาธารณะ ท างานรับจา้งใชแ้รงงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในเขต
เทศบาลนคร จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือไดเ้งินมาก็น าไปซ้ือสุรา บุหร่ี จนติด จากนั้นใชชี้วิตอิสระและ
เดินเร่ร่อน เป็นเวลา  2-3 ปี ต่อมาไดมี้นกัสังคมสงเคราะห์ลงพื้นท่ีส ารวจคนเร่ร่อนและคนขอทาน 
ท่ีท  าผดิกฎหมายในพื้นท่ีชุมชนเมือง จึงไดช้กัชวนไปอยูด่ว้ย เพื่อการคุม้ครองสวสัดิภาพ โดยได้
น าไปตรวจสุขภาพจิตท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง และเขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเวลา 1-2 ปี และไดเ้ขา้ร่วมโครงการสร้างชีวิตใหม่ให้คนเร่ร่อน 
คนขอทานโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในระยะ
ท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัไม่ไดติ้ดต่อกบัญาติพี่นอ้ง เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลส าหรับ 
การติดต่อ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 2 เวลา 
หลงัอาหารเชา้ เวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดั
ล าปาง     
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 41  
 เพศหญิง อาย ุ52 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และศึกษาต่อชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย แต่มีปัญหาไม่ชอบวชิาท่ีเรียน ท าใหไ้ม่ส าเร็จการศึกษาตอนปลาย มีภูมิล าเนาเดิมอยู ่
จงัหวดัแพร่ โดยอาศยัอยูก่บับิดามารดา มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา 4 คน ไดแ้ยกยา้ยไปประกอบอาชีพ
และมีครอบครัว ผูใ้หข้อ้มูลเคยมีครอบครัวและไดแ้ยกทางกนั แต่ไม่มีบุตร เคยท างานเป็นพนกังาน
พิมพดี์ด และเป็นพนกังานเดินเอกสารของบริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร และไดล้าออก 
ในเวลาต่อมา จากนั้นเม่ือไม่มีงานท า ก็ใชชี้วติเร่ร่อนไปในท่ีสาธารณะ จากนั้นไดรั้บการคุม้ครอง 
และคดักรองการตรวจรักษาสุขภาพจากบา้นมิตรไมตรี และโรงพยาบาลจิตเวชในกรุงเทพมหานคร     
จึงถูกส่งตวัไปเขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานสงเคราะห์วงัทอง หรือสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง  
จงัหวดัพิษณุโลก เป็นเวลา 1 ปี และถูกส่งไปสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่  
เป็นเวลา 2 ปี และสมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 หรือในระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีขอ้มูลการติดต่อญาติ ตอ้งรับประทานยา
บ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 2 เวลา หลงัอาหารเชา้ เวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่น
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง     
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 42  
 เพศหญิง อาย ุ60 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบั มศ.5 หรือเทียบเท่าระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในจงัหวดัชุมพร อาศยัอยูก่บับิดามารดา มีพี่นอ้งร่วมบิดามารดา 3 คน ต่างก็แยกยา้ยไปประกอบ
อาชีพ ส่วนผูใ้หข้อ้มูลเคยประกอบอาชีพเก็บของเก่าขายบา้ง อาศยัขา้ววดักินบา้ง ต่อมามีแฟน 
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อยู ่ในจงัหวดัชุมพร แต่เม่ือมีปัญหาจึงแยกทางกบัแฟน เม่ือบิดามารดาเสียชีวติ ก็อาศยัอยูก่บัอา
ผูช้ายในพื้นท่ีอ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ต่อมาบา้นหลงัน้ีไดถู้กขาย เพราะไม่ตอ้งการใหอ้ยูอ่าศยั 
เกรงวา่จะเกิดอาการก าเริบทางจิตและเผาบา้น จากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลจึงไดห้ลบหนีออกจากบา้น  
ข้ึนรถไฟฟรี เพื่อจะไปอาศยัอยูก่บัพี่สาวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เดินหาแต่ก็ไม่พบ จึงไปอาศยัหลบันอน
อยูบ่ริเวณหนา้ธนาคาร ประตูท่าแพ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และไดมี้ผูช้ายมาชกัชวนเพื่อไป
ท าการบริการทางเพศ แต่ไม่ไดไ้ป บางคร้ังก็ไปนอนในโรงพยาบาลบา้ง เม่ือไปตรวจรักษาตา  
ต่อมาเจา้หนา้ท่ีพฒันาสังคมก็มารับตวัไป เพื่อตรวจคดักรองและรับเขา้คุม้ครองสวสัดิภาพ มีอาหาร
ใหกิ้น มีท่ีนอนให ้ก็เลยไปกบัเจา้หนา้ท่ี และเจา้หนา้ท่ีไดพ้าไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง 
และไดส่้งไปอาศยัอยูส่ถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 1 ปี และ
สมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 หรือในระยะ 
ท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อกบัญาติ ๆ ไดเ้น่ืองจากไม่มีขอ้มูล และ 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 3 เวลา หลงัอาหารเชา้ กลางวนัและ
เวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 43  
 เพศหญิง อาย ุ57 ปี  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีดา้นบญัชี ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ตอนแรก
สมคัรเรียนครูท่ีจงัหวดัพษิณุโลก แต่สอบไม่ติด ภูมิล าเนาเดิมอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่ สถานภาพโสด 
ไม่มีครอบครัว อาศยัอยูก่บัพี่สาวท่ีบา้นท่ีสันทราย ท างานหลายท่ีมาก เช่น เป็นโครงการระหวา่ง
ประเทศ เป็น NGO อะไรแบบน้ี พอสัญญาหมด ก็วา่งงานอยูก่บับา้นเฉย ๆ แลว้ก็มาสมคัรท างาน
บญัชีท่ีโรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ แลว้ก็ลาออก ต่อมาก็ทะเลาะกบัพี่สาว ก็เลยมาอยูท่ี่
โรงพยาบาลสวนปรุง เขามีอาคาร เป็นท่ีพกั ท่ีแบง่เป็นเคส ๆ ระหวา่งคนท่ีมีปัญหาเป็นโรคจิตจริง ๆ 
กบัคนปกติท่ีมีปัญหาทางบา้นท่ีปรับตวัเขา้กบัญาติพี่นอ้งไม่ได ้หรือญาติทะเลาะกนั ก็เลยไดไ้ปอยู่
ตรงอาคารคนท่ีมีปัญหาทางบา้น เขา้ไปอยูไ่ด ้2 ปี แลว้เขาก็ใหม้าอยูต่่อท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
สันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ และสมคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 7 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ มีพี่สาวท่ีติดต่อได ้และมีหลาน
ท่ีติดต่อไดโ้ทรศพัทคุ์ยกนัอยู ่เขาจะรับไปเล้ียง แต่ตอนน้ีเขายงัไม่วา่ง ตอนน้ีเขาก าลงัสร้างบา้น 
และหลานชายเขาก็ยงัลางานไม่ได ้เขาเลยใหอ้ยูท่ี่น่ีไปก่อน หลานชายเขาส่งเงินมาใหใ้ชทุ้กเดือน 
อยูใ่นบญัชี เดือนละ 1,000 บาท เขาบอกวา่นา้เอาไวใ้ชจ้ะไดไ้ม่ล าบาก ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับประทาน
ยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 2 เวลา หลงัอาหารเชา้ เวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่น
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง     
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 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 44  
 เพศหญิง อาย ุ37 ปี ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยูก่บัมารดา 
ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ มีพี่นอ้ง 3 คน บิดามารดาแยกทาง ตอนน้ีนา้สาวท่ีเล้ียงมารดาขายบา้น มารดา 
จึงไปอยูส่ถานสงเคราะห์สันมหาพน แต่ตอนน้ีอายุเกินแก่มาก เลยเขาเลยใหไ้ปอยูศู่นยผ์ูสู้งอาย ุ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ หนีออกจากบา้น ตอนนั้นเคยมีแฟนแลว้ก็มีลูกดว้ยกนั 1 คน แลว้ก็เลิกลากบัแฟน 
ข้ึนรถไฟฟรีไปหางานท าท่ีจงัหวดัระยอง นิคมอุสาหกรรมอาหารทะเล ต่อมาออกจากงานแลว้ก็ไปอยู ่
กรุงเทพฯ โดนเขาหลอกใหไ้ปท างานพกักระดาษแถว ๆ หวัล าโพง แต่ไม่ไดเ้งิน ก็เลยหนีออกมา
นอนอยูข่า้ง ๆ สนามหลวง ต ารวจเขาไล่เขาไม่ใหน้อน ก็เลยไปแอบนอนแถว ๆ ริมแม่น ้าเจา้พระยา 
ขอเงินคนแถวท่าเรือบา้ง แลว้ก็โดนเขาหลอกพาไปนอน แลว้เขาก็มาส่งท่ีเดิม เราไม่มีเอกสาร 
ติดตวัอะไรเลย หายหมด แลว้มีเจา้หนา้ท่ีนกัสังคม เขาพาไปตรวจท่ีโรงพยาบาล แลว้เขาก็พาไปอยู่
ท่ีนนทบุรี เป็นสถานสงเคราะห์ อยูไ่ดค้ร่ึงปี เขาใหย้า้ยมาอยูส่ถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูไ่ด ้1 ปี ก็เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3  ของการด าเนินโครงการฯ ไม่มีญาติท่ีสามารถติดต่อได ้ผูใ้หข้อ้มูล 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 3 เวลา หลงัอาหารเชา้ กลางวนั 
และเวลาเยน็ ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง  
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 45  
 เพศหญิง อาย ุ46 ปี มีสัญชาติเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่กะเหร่ียง หรือปกาเกอะญอ ไม่มี
ขอ้มูลประวติัการศึกษา ภูมิล าเนาเดิมอยูจ่งัหวดัล าพูน ไม่พบขอ้มูลสถานภาพครอบครัว ไม่มีท่ีพึ่งพิง 
จึงจ าเป็นตอ้งเขา้รับการคุม้ครองสวสัดิภาพ ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่  
เป็นระยะเวลา 2 ปี และไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง เม่ือวนัท่ีวนัท่ี 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 หรือในระยะท่ี 3 ของการด าเนินโครงการฯ และเม่ือเขา้ร่วมโครงการ 
มีการตรวจร่างกายและสุขภาพ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความผิดปกติทางจิต จึงจ าเป็นตอ้งเขา้รับ 
การบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 2 เดือน  
และปัจจุบนัไม่สามารถติดต่อญาติได ้เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์เลย ผูใ้หข้อ้มูล 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผดิปกติทางจิต 3 เวลาหลงัอาหารเชา้ กลางวนัและเยน็ ปัจจุบนั
อาศยัอยูใ่นโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองก่ิวลม จงัหวดัล าปาง 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที ่2 ผู้ใช้บริการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง ท่ีผา่นเกณฑ์
ตามขั้นตอนของคณะกรรมการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใช้
ชีวติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถ
ติดต่อกบัครอบครัวได ้จ านวน 4 แห่ง รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ิน 14 ราย เร่ิมตั้งแต่ผูใ้หข้อ้มูล 
รายท่ี 46-59 ดงัต่อไปน้ี
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

46 ชาย 48 สุโขทยั มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 

โสด ทุ่งสาน ต.ค. 61 ในช่วงชีวติวยัรุ่น ผูใ้หข้อ้มูลเคยเป็นผูต้อ้งโทษจ าคุก 
คดีเสพยาเสพติด และมียาเสพติดใหโ้ทษไวใ้นครอบครอง 
เป็นระยะเวลา 2 ปี เม่ือพน้โทษไม่ประกอบอาชีพ เท่ียวเตร่ 
ก่อเหตุทะเลาะววิาท บิดามารดาเป็นผูสู้งอายแุละพ่ีสาว  
ไม่สามารถเล้ียงดูได ้มารดาจึงส่งตวัเขา้รับการคุม้ครอง
สวสัดิภาพ ณ สถานสงเคราะห์วงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก 
เป็นตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2540 ต่อมามีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือก
ใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 เป็นผูใ้ช ้
บริการกลุ่มแรกของการด าเนินโครงการฯ ผูใ้หข้อ้มูลไม่มี
ความผิดปกติทางจิต ผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะ
กรรมการฯ และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ 
และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพ่ึงตนเอง ร่วมกบัครอบครัว
ตามภูมิล าเนา ท่ีจงัหวดัสุโขทยั เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
ปัจจุบนัไดย้า้ยติดตามครอบครัวผูดู้แล ไปประกอบอาชีพ
ขายอาหารตามสัง่ อยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี โดยผูใ้หข้อ้มูล
สามารถช่วยเหลือแบ่งเบาภาระงานทางครอบครัวผูดู้แล 
ไดบ้า้งเลก็นอ้ย   
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

47 ชาย 45 สกลนคร ประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 

โสด ทุ่งสาน ต.ค. 61 ผูใ้หข้อ้มูลไม่เคยประกอบอาชีพช่วงชีวติวยัรุ่น ประสบ
ปัญหาหลายดา้น จึงใชเ้สพสารเสพติด ดมกาว สูบบุหร่ี 
ออกจากบา้นไปใชชี้วติในท่ีสาธารณะ ประมาณ 8 ปี และ
เขา้รับการคุม้ครองท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง 
จงัหวดัพษิณุโลก เป็นเวลา 5 ปี มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือก
ใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตทุกวนั 
และปัจจุบนัผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ 
จึงสมคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบ
อาชีพท่ีเนน้การพ่ึงตนเอง ร่วมกบัครอบครัว  โดยอาศยั 
อยูก่บัครอบครัวของพ่ีสาว ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
จงัหวดัสกลนคร ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม พ.ศ. 2561  

48 ชาย 42 สุโขทยั ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

โสด ทุ่งสาน ต.ค. 61 เดิมผูใ้หข้อ้มูล อาศยัอยูก่บับิดามารดา และพ่ีชาย ในพ้ืนท่ี  
จ.สุโขทยั เคยประกอบอาชีพรับจา้งรับเหมาก่อสร้างร่วมกบั
พ่ีชาย และไดป้ระสบอุบติัเหตุ จึงไม่สามารถท างานได ้
ประกอบกบัมีบุคลิกท่ีไม่ชอบการท างาน ติดสุรา สูบบุหร่ี 
เม่ือบิดาเสียชีวติ ไดเ้กิดการทะเลาะววิาทกบัสมาชิก 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ในครอบครัว จึงไดอ้อกจากบา้นไปใชชี้วติอยูใ่น 
ท่ีสาธารณะในกรุงเทพฯ เป็นระยะเวลาประมาณ 3-4 ปี 
และเขา้รับการคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคน 
ไร้ท่ีพึ่งชายธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และไดย้า้ยไป 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก  
ตามภูมิล าเนาเดิม ต่อมาไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดั
พิษณุโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ตอ้งรับประทาน 
ยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตทุกวนั ปัจจุบนัผา่นเกณฑ์
ตามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ และไดส้มคัรเขา้ร่วม 
การทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
การพ่ึงตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนาเดิม ตั้งแต ่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงอาศยัอยูก่บัพ่ีชายท่ีประกอบ 
อาชีพรับเหมาก่อสร้างอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

49 ชาย 51 เชียงใหม่ ไม่ไดศึ้กษา โสด ทุ่งสาน ต.ค. 61 บิดามารดาของผูใ้หข้อ้มูลหยา่ร้าง แยกทางกนัตั้งแต่ผูใ้ห้
ขอ้มูลยงัอยูใ่นวยัเด็ก มีพ่ีนอ้ง 4 คน มีญาติผูใ้หญ่คอยเล้ียงดู 
และเม่ือเติบโตพ่ีนอ้งต่างก็แยกยา้ยไปมีครอบครัวและ
ประกอบอาชีพ  ในช่วงชีวติวยัรุ่นผูใ้หข้อ้มูลเคยถูก 
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198 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ตอ้งโทษคดีเสพและคา้ยาเสพติดเป็น ระยะเวลาร่วม 10 ปี 
และเม่ือพน้โทษ ไดไ้ปอาศยัอยูก่บัหลานชาย อาย ุ46 ปี  
ซ่ึงประกอบอาชีพขบัรถรับจา้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นเวลาประมาณ 1 ปี ต่อมาเกิดภาวะความเบ่ือหน่าย  
อยูว่า่ง และไม่มีงานท า จึงออกมาใชชี้วติเร่ร่อนอาศยักินอยู่
หลบันอนตามท่ีสาธารณะ ในเขตชุมชนเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง รวมเป็นเวลาประมาณ 4-5 ปี 
ไม่มีเอกสารหลกัฐานบตัรประจ าตวั และเม่ือมีประชาชนชน
แจง้กบัหน่วยงานพฒันาสงัคม จึงถูกน าตวัไปตรวจคดักรอง 
และเขา้รับการช่วยเหลือ ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
วงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นระยะเวลา 2 ปี  และตอ้ง
รับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตทุกวนั  
ต่อมาไดรั้บการคดัเลือกให ้เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2559 หลานชายไดเ้ดินทางไปเยีย่มบา้ง 
เป็นคร้ังคราว จึงไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ 
และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพ่ึงตนเอง ร่วมกบัหลานชาย 
ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ตามภูมิล าเนาเดิมตั้งแต่เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2561 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

50 ชาย 46 พิษณุโลก มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย
(กศน.) 

โสด ทุ่งสาน ต.ค. 61 ในวยัเด็ก ผูใ้หข้อ้มูลไดติ้ดตามบิดามารดาและพี่ชาย  
อีกจ านวน 2 คน ท่ีไปประกอบอาชีพอยูใ่นพ้ืนท่ี อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยบิดาอาชีพขา้ราชการต ารวจ 
(ปัจจุบนัเสียชีวติ) และมารดาอาชีพขา้ราชการครู   
เม่ือผูใ้หข้อ้มูลส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
จากโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสุโขทยั และไดย้า้ยเขา้เรียน
ในสายอาชีพ มีความสามารถเล่นดนตรีได ้ตอ่มาผูใ้หข้อ้มูล 
เร่ิมมีพฤติกรรมติดสารเสพติด ดมกาว สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา 
และถูกตอ้งโทษจ าคุกคดี เสพสารเสพติด (ยาบา้) เป็นระยะ 
เวลา 6 เดือน เม่ือพน้โทษมารดาไดน้ าไปตรวจรักษา
ร่างกาย พบวา่ สมองถูกท าลายจากฤทธ์ิยาเสพติด จึงเร่ิมมี
อาการความผิดปกติทางจิต ในเวลาเดียวกนับิดาไดเ้สียชีวติ
จากโรคประจ าตวั มารดาจึงน าไปเขา้รับการบ าบดัรักษา
โรงพยาบาลจิตเวชหลายแห่ง เช่นทั้งในจงัหวดัพิษณุโลก 
จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัปทุมธานี 
และไดน้ าเขา้คุม้ครองสวสัดิภาพ ณ สถานสงเคราะห์วงัทอง 
 หรือปัจจุบนั คือ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จงัหวดั
พิษณุโลก เป็นระยะเวลา 5 ปี มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์
สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือก
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 หรือเป็น
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มแรกของการด าเนินโครงการฯ ปัจจุบนั
รับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 
1 คร้ัง ก่อนนอน ผูใ้หข้อ้มูลผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของ 
คณะกรรมการฯ และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติ
อิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพึ่งตนเอง ร่วมกบั
มารดา และญาติตามภูมิล าเนาเดิม คือ ในพ้ืนท่ีต าบล 
พลายชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

51 ชาย 49 พิษณุโลก ไม่ไดศึ้กษา โสด ทุ่งสาน พ.ย. 61 ผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยัอยูร่่วมกบัมารดาและนอ้งสาว  
ในทอ้งท่ีอ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณุโลก และได้
ประกอบอาชีพเกษตรกรท านา  เม่ือมารดาเสียชีวติ และ
นอ้งสาวไดแ้ยกไปมีครอบครัวและประกอบอาชีพใน
หมู่บา้นใกลเ้คียง  ผูใ้หข้อ้มูลใชชี้วติล าพงั ติดการพนนั และ
เป็นหน้ีสินทั้งในระบบและนอกระบบ จนตอ้งขายบา้นและ
ท่ีนา เพ่ือชดใชห้น้ีสิน เคยไปท างานใชแ้รงงานใน
ต่างประเทศเป็นระยะเวลา 2 ปี เม่ือหมดสญัญากลบัมาบา้น 
และไดป้ระสบอบุติัเหตุสมองไดรั้บความกระทบกระเทือน 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

และไม่มีผูอุ้ปการะใหก้ารดูแล นอ้งสาวจึงแจง้ขอรับ 
ความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่บา้น และไดรั้บการช่วยเหลือ 
โดยเขา้รับการคุม้ครอง ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง 
จงัหวดัพษิณุโลก ประมาณ 7 ปี โดยตอ้งรับประทานยา
บ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตทุกวนั ต่อมาไดส้มคัร 
เขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 
จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 และ 
ผูใ้หข้อ้มูลไดผ้า่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ 
และสมคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบ
อาชีพท่ีเนน้การพ่ึงตนเอง ร่วมกบันอ้งสาวตามภูมิล าเนาเดิม 
คือ ในพ้ืนท่ีอ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

52 ชาย 53 พะเยา ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

โสด ทุ่งสาน ก.ย. 61 ผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยัอยูก่บัมารดา และนอ้งชายต่างบิดา 
อีกจ านวน 2 คน ในทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา บิดา
ของผูใ้หข้อ้มูลเสียชีวติ ส่วนนอ้งชายต่างบิดาต่างก็แยกยา้ย
ไปมีครอบครัวและประกอบอาชีพ ช่วงชีวติในวยัรุ่นผูใ้ห้
ขอ้มูลไดติ้ดสุราและเสพสารเสพติด ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
ใด ๆ ใชชี้วติเท่ียวเตร่ ประกอบกบัมีอาการผิดปกติทางจิต  
มีอาการหวาดระแวงวา่จะมีคนมาท าร้าย เกิดการคุม้คลัง่ 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ครอบครัวประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ไม่มีเงินพาไปบ าบดั 
รักษา จึงแจง้ผูใ้หญ่บา้นเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ จึงไดเ้ขา้รับ
การบ าบดัรักษาท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เม่ือเสร็จส้ินการบ าบดัรักษา ประกอบกบัมารดาซ่ึงเป็น 
ผูสู้งอาย ุจึงไม่สามารถใหก้ารอุปการะดูแลได ้จึงปฏิเสธ 
จากโรงพยาบาลท่ีจะรับดูแลชัว่คราว และขอรับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน จึงถูกส่งไปคุม้ครองท่ี 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก  
เป็นระยะเวลา 3 ปี ต่อมาไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ย
ในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2559 ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษา 
ความผิดปกติทางจิตทุกวนั และผูใ้หข้อ้มูลไดผ้า่นเกณฑ ์
ตามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ จึงสมคัรเขา้ร่วม 
การทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
การพ่ึงตนเอง ร่วมกบัมารดาและนอ้งชาย ตามภูมิล าเนาเดิม 
จงัหวดัพะเยา ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบนั  

53 ชาย 46 อุตรดิตถ ์ ไม่ไดศึ้กษา โสด ทุ่งสาน พ.ย. 61 ผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยัอยูก่บับิดาและพ่ีสาว ในทอ้งท่ีอ าเภอ
พิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์เรียนไม่จบชั้นประถมศึกษา  
ไม่สามารถอ่านและเขียนหนงัสือได ้เม่ือบิดาเสียชีวติ  
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

มีปัญหาขดัแยง้กบัพ่ีสาว พ่ีสาวจึงก็ไดแ้ยกไปประกอบ
อาชีพและมีครอบครัว ผูใ้หข้อ้มูลขาดท่ีพ่ึงพิง ก็เก็บของเก่า
ขายประทงัชีวติวนัต่อวนั บางคร้ังก็ขอเงินคนในตลาด 
ข้ึนรถไฟฟรีไป-กลบักรุงเทพ-พิชยั เพ่ือท่องเท่ียวไปโดย 
ไม่มีจุดหมาย นอนพกับริเวณหวัล าโพงบา้ง หรือในจงัหวดั
อยธุยา จงัหวดัพิษณุโลก บา้ง และก็ไดมี้เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ของรัฐมารับตวัไปคุม้ครองท่ีสถานสงเคราะห์วงัทองหรือ 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก อยูท่ี่ 
วงัทองก็มีท่ีกิน ท่ีนอน อยูไ่ด ้7-8 ปี ก็สมคัรมาเขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดั
พิษณุโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 รุ่นแรกของการด าเนิน
โครงการ และตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติ
ทางจิตทุกวนั เม่ือคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์การออกไปทดลอง
ใชชี้วติท่ีภูมิล าเนา และพ่ีเขยและพี่สาวเดินทางมาเยีย่ม  
จึงสมคัรและกลบัไปอาศยัและหางานท าอยูก่บัพ่ีเขย ตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561      

54 ชาย 54 พิษณุโลก ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

โสด ทุ่งสาน ก.ย. 61 ไม่มีขอ้มูลบิดามารดา ในสมยัวยัเด็กผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยั 
อยูก่บัอา รับจา้งท าพิธีกรรม ศาลพระภูมิ เรียนหนงัสือท่ีวดั 
ในพ้ืนท่ีต าบลวงัทอง อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก 
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204 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ในช่วงชีวติวยัรุ่นเคยอาศยัอยูว่ดั อ่านและเขียนภาษาบาลี
ไดบ้า้ง เคยเป็นคนน าสวดมนตไ์หวพ้ระ และไดอ้อกจาก
วดัไปหางานท า แต่ไม่ไดท้ า จึงใชชี้วติวา่งงานอยูห่ลายปี  
มีปัญหาความขดัแยง้กบัคนท่ีวดัจึงออกไปใชชี้วติเร่ร่อน 
เดินไปเร่ือย ๆ มีพฤติกรรมไม่คบคา้สมาคมกบัใคร  
จนมาขอรับความช่วยเหลือท่ีสถานสงเคราะห์วงัทองหรือ 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก ไม่มี
ความผิดปกติทางจิต ไม่ตอ้งรับยาบ าบดัรักษา เป็นเวลา  
10 ปี เจา้หนา้ท่ีส่งมาเขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลกเป็นเวลา 2 ปี  
ผา่นเกณฑ ์เจา้หนา้ท่ีไดค้ดัเลือกใหก้ลบัไปอยูก่บัครอบครัว 
อา ท่ีบา้นในอ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2561   

55 ชาย 49 ตาก ไม่ไดศึ้กษา โสด บางระก า ก.ย. 61 ในวยัเด็ก ผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยัอยูก่บับิดาและญาติพ่ีนอ้ง 
ในพ้ืนท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลเป็น
วยัรุ่น ไดป้ระกอบอาชีพรับจา้งก่อสร้าง และใชแ้รงงาน
ทัว่ไปในพ้ืนท่ีจงัหวดัตาก ต่อมาเม่ือไม่มีงานท า ผูใ้หข้อ้มูล
ก็ใชชี้วติวา่งงาน กินอยูห่ลบันอนอยูใ่นเขตชุมชนใน
จงัหวดัตาก และขอเงินจากประชาชนทัว่ไปในตลาด  
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205 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจาก 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

น าไปซ้ือขา้วกินบา้ง บางทีก็ซ้ือสุราด่ืม เป็นเวลา 2-3 ปี 
ประชาชนในตลาด เกรงกลวัวา่จะเกิดอนัตรายกบัคนทัว่ไป 
อีก เพราะผูใ้หข้อ้มูลเคยก่อเหตุคดีลกัทรัพย ์แต่ผูเ้สียหาย
ไม่ไดแ้จง้ความด าเนินคดี จึงไม่ไดต้อ้งโทษจ าคุก ดงันั้น
ประชาชน จึงแจง้ต ารวจและหน่วยงานพฒันาสงัคมรับไป
คุม้ครองสวสัดิภาพ ณ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง 
จงัหวดัพษิณุโลก เป็นระยะเวลา 3 ปี ต่อมาผูใ้หข้อ้มูล 
มีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ 
จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งรับประทานยา
บ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิต ทุกวนั ๆ ละ 3 เวลา 
หลงัอาหารเชา้ เยน็และก่อนนอน ผูใ้หข้อ้มูลผา่นเกณฑ ์
ตามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ และไดส้มคัรเขา้ร่วม 
การทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้ 
การพ่ึงตนเองร่วมกบับิดา ตามภูมิล าเนาท่ีจงัหวดัตาก  
เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
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206 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจากบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

56 ชาย 36 ชลบุรี ประกาศ 
นียบตัร
วชิาชีพ 

เอกคหกรรม 

โสด ตากฟ้า มิ.ย. 62 ผูใ้หข้อ้มูล เคยอาศยัอยูก่บับิดามารดาและนอ้งสาวท่ีจงัหวดั
ชลบุรี ประกอบอาชีพรับจา้งเป็นผูป้ระกอบอาหาร อยูใ่น
โรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูใ้หข้อ้มูลเคยมีประวติั
เสพยาเสพติด จึงท าใหมี้สายตาและประสาทการรับรู้  
เกิดภาพหลอน และอาการความผิดปกติทางจิต จึงก่อเหต ุ
จุดไฟเพื่อท่ีจะเผาบา้น มารดาจึงแจง้ต ารวจและพนกังาน
ดบัเพลิงไดท้นัเหตุการณ์ จึงส่งตวัไปเขา้รับการบ าบดัรักษาท่ี
สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา และเม่ือเสร็จส้ินการ
บ าบดัรักษา บิดามารดาไม่สามารถอุปการะเล้ียงดูได ้ 
จึงประสานหน่วยงานรับไปคุม้ครองสวสัดิภาพ ณ  
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งทบักวาง จงัหวดัสระบุรี  
เป็นระยะเวลา 2 ปี และมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถ
ช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดั
นครสวรรค ์ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 หรือในช่วง
ระยะท่ี 2 ของการด าเนินโครงการฯ ผูใ้หข้อ้มูลตอ้ง
รับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิตทุกวนั ๆ ละ 
3 เวลาหลงัอาหารเชา้ เยน็ และก่อนนอน ผูใ้หข้อ้มูล 
ผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ และไดส้มคัร 
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207 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจากบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

        เขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้
การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนาท่ีจงัหวดั
ชลบุรี เม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 

57 ชาย 48 นครสวรรค ์ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

โสด ตากฟ้า ก.ค. 62 ผูใ้หข้อ้มูล เคยอาศยัอยูก่บัมารดาและนอ้งสาว ในทอ้งท่ี 
ต าบลตาคลี อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ในช่วงชีวติ
วยัรุ่น ไดติ้ดสุรา และสูบบุหร่ี ไม่ประกอบชีพใด ๆ  
ขณะอาศยัอยูบ่า้นเกิดอาการหวาดระแวง เกรงกลวัวา่จะมีคน
มาท าร้าย จึงมีพฤติกรรมต่อสูแ้ละจะท าร้ายคนรอบขา้ง 
มารดาและนอ้งสาวพาไปตรวจจน พบวา่ มีอาการ 
ความผิดปกติทางจิตเม่ือประมาณ ปี พ.ศ. 2543 เม่ือมารดา
เสียชีวติ จึงไม่มีผูอุ้ปการะการรับยาบ าบดัรักษา 
ความผิดปกติทางจิต จึงมีพฤติกรรมชอบเดินหนีออกจาก
บา้นมาใชชี้วติกินอยูห่ลบันอนอยูบ่ริเวณสถานีรถไฟตาคลี 
จงัหวดันครสวรรค ์ ประชาชนเกรงวา่จะเป็นอนัตรายต่อ
สวสัดิภาพ จึงแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีและถูกส่งไปเขา้รับ 
การบ าบดัรักษาท่ีโรงพยาบาลจิต จงัหวดันครสวรรค ์ 
หลงัเสร็จส้ินการบ าบดัรักษานอ้งสาวปฏิเสธการดูแล  
จึงถูกส่งไปคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง
ทบักวาง จงัหวดัสระบุรี และมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ ์สามารถ 
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208 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจากบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

        ช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วม
โครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า  
จงัหวดันครสวรรค ์ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ผูใ้ห้
ขอ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาความผิดปกติทางจิต 
ทุกวนั ผูใ้หข้อ้มูลผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะกรรมการฯ 
และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบ
อาชีพท่ีเนน้การพ่ึงตนเอง ร่วมกบันอ้งสาวท่ีกรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 

58 ชาย 47 น่าน ไม่ไดศึ้กษา โสด ล าน ้ าน่าน มี.ค. 62 ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีขอ้มูลบิดา มารดา ในวยัเด็ก ผูใ้หข้อ้มูล 
เคยอาศยัอยูก่บัญาติท่ีเป็นผูสู้งอาย ุและนอ้งชาย สภาพบา้น
มุงแฝก ตั้งอยูบ่นท่ีดินของคนอ่ืน ซ่ึงอยูใ่นทอ้งท่ีต าบลเรือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน ผูใ้หข้อ้มูลไม่สามารถอ่านและเขียน
หนงัสือไดเ้ลย ในวยัรุ่น เคยรับจา้งเล้ียงสตัวต์ามทุ่งนา(ววั) 
กบันอ้งชาย และมกัจะด่ืมสุรา สูบบุหร่ีและสารเสพติด
ประเภทกญัชา เม่ือญาติไดเ้สียชีวติลง บา้นพกัท่ีเคยอยูอ่าศยั
ไดถู้กเจา้ท่ีดินยดึคืน นอ้งชายไดแ้ยกไปมีครอบครัวและ
ประกอบอาชีพ ผูใ้หข้อ้มูลจึงไดรั้บการอุปการะชัว่คราว 
จากนอ้งชาย แบ่งปันอาหารบา้ง ผูใ้หข้อ้มูลเคยก่อเหตุ
กระท าการอนาจารกบัสตัว ์ต่อมานอ้งชายผูใ้หข้อ้มูลเกรงวา่  
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209 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจากบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

        ผูห้ญิง เด็ก จะไดรั้บอนัตราย จึงแจง้ขอรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานสถานสงเคราะห์สนัมหาพน จงัหวดัเชียงใหม่ 
และเขา้รับการคุม้ครองตั้งแตป่ระมาณปี พ.ศ. 2547 ผูใ้ห้
ขอ้มูลมกัจะมีอาการและพฤติกรรมทางเพศ และมี 
ความผิดปกติทางจิต ตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษาทุกวนั 
ผูใ้หข้อ้มูลสามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บ 
การคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้าง
ตนเองล าน ้ าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 ผูใ้หข้อ้มูลผา่นเกณฑต์ามขั้นตอนของคณะ
กรรมการฯ และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ 
โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูอุ้ปการะ ท่ีพกัอาศยัและจา้งใหท้ างาน
ยกของและใชแ้รงงานทัว่ไป ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 

59 ชาย 50 เชียงใหม่ ไม่ไดศึ้กษา โสด ล าน ้ าน่าน มี.ค. 62 ในวยัเด็ก ผูใ้หข้อ้มูลเคยอาศยัอยูก่บัมารดา 2 คน อยูใ่น
ทอ้งท่ีอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่สามารถอ่านและ
เขียนหนงัสือได ้เคยท างานรับจา้งเป็นคนสวน ตดัก่ิงไม ้ 
อยูร้่านขายตน้ไมแ้ห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือมารดา
เสียชีวติ ผูใ้หข้อ้มูลไม่มีท่ีพ่ึงพิง และหนีออกจากงาน  
ผูใ้หข้อ้มูลเดินไปใชชี้วติกินอยูห่ลบันอนอยูใ่นท่ีสาธารณะ
ในเขตชุมชนเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และเจา้หนา้ท่ีจึงรับไป 
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210 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ ผู้ใช้บริการบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

เดือน/ ปีทีอ่อกจากบ้านน้อย
ในนิคมสร้างตนเอง 

ประวตัทิัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

        ตรวจคดักรอง บ าบดัรักษา ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง และ 
ส่งเขา้รับการคุม้ครองยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงสนัมหาพน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และมีคุณสมบติั 
ผา่นเกณฑ ์สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตวัเองไดดี้ จึงไดรั้บการ
คดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล า
น ้ าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับประทานยาบ าบดัรักษา 
ความผิดปกติทางจิตทุกวนั ต่อมาผูใ้หข้อ้มูลไดผ้า่นเกณฑ์
ประเมิน และไดส้มคัรเขา้ร่วมการทดลองใชชี้วติอิสระ 
โดยอาศยัอยูก่บัหลานชายผูใ้หข้อ้มูลท่ีท างาน จดัสวนตน้ไม ้
อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นผูอ้ปุการะดูแลท่ีพกัอาศยั 
ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562   
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 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที ่3 ผู้ปกครอง/ ผู้ดูแล สมาชิกในครอบครัวของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วม 
การทดลองใชชี้วติอิสระ และประกอบอาชีพท่ีเนน้การพึ่งตนเอง ร่วมกบัครอบครัวตามภูมิล าเนา กรณีท่ีสามารถติดต่อกบัครอบครัวได ้จากบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเอง จ านวน 4 แห่ง รวมจ านวน ผูป้กครอง/ ผูดู้แล ทั้งส้ิน 14 ราย  เร่ิมตั้งแต่ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 60-73 ดงัต่อไปน้ี 
 
ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

60 ชาย 63 สระบุรี โรงเรียน 
นายสิบต ารวจ 

สมรส 3 พี่เขย ขา้ราชการบ านาญ ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 46 หลงัจาก
เกษียณอายรุาชการต ารวจ ไดช่้วยเหลือภรรยา 
ประกอบอาชีพขายอาหารตามสัง่ท่ีบา้นของภรรยา
ท่ีจงัหวดัสุโขทยั และรับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 46 ท่ีผา่น
ขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก มาอุปการะ
ดูแลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 และปัจจุบนั 
บา้นของภรรยาประสบปัญหาจึงไดย้า้ยไปประกอบ
อาชีพเดิมท่ีจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเป็นภูมิล าเนาเดิม 
ของผูใ้หข้อ้มูล      

61 หญิง 62 สกลนคร ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

สมรส 2 พี่สาว เกษตรกร ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 47 อาศยั 
อยูบ่า้นของตนเอง ร่วมกบัครอบครัว ซ่ึงประกอบ
อาชีพรับจา้ง ท าไร่ ท านา และรับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 47 
ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก  

 
 

211 



212 

ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561  
โดยเป็นผูติ้ดต่อ ขอรับยาบดัรักษาความผิดปกติ 
ทางจิตจากโรงพยาบาลในจงัหวดัสกลนคร    

62 ชาย 45 สุโขทยั มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 

สมรส 2 พี่ชาย ก่อสร้าง/ รับเหมา ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 48 ลกัษณะ 
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเช่าอยูร่่วมกบัภรรยา บุตรและ
คนงานท่ีประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้างดว้ยกนั  
ในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรับ 
ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 48 ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติ
อิสระจากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน  
จงัหวดัพิษณุโลก มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2561 ซ่ึงในฐานะท่ีเป็นพี่ชาย แต่ปัจจุบนั 
ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 48 ไม่สามารถท างานไดเ้น่ืองจาก  
ไดเ้ขา้รับการรักษาโรคประจ าตวัเสน้เลือดตีบ  
อยูโ่รงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร   

63 ชาย 46 เชียงใหม่ ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

โสด - หลานชาย รับจา้งพนกังานขบัรถ
โดยสาร 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 49 ท่ีผา่น
ขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก มาอุปการะ
ดูแลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ลกัษณะท่ีพกั
อาศยัอยูบ่า้นเช่าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

เป็นผูไ้ปติดต่อรับยาบ าบดัรักษาความผิดปกติ 
ทางจิต ท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง เป็นประจ าทุกเดือน 
ปัจจุบนัผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 49 ไม่ไดท้ างานอะไร และ
อาศยัอยูบ่า้นเช่า บางคร้ังก็ไปอาศยัหลบันอนอยูใ่น
บริเวณท่ีสาธารณะในชุมชนใกลเ้คียง         

64 หญิง 71 พิษณุโลก ปริญญาตรี 
 
 
 
 

หมา้ย/ สามี
เสียชีวติ 

3 มารดา ขา้ราชการบ านาญ 
(ครู) 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50 ลกัษณะ 
ท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นส่วนตวั พกัอาศยัอยู ่2 คน  
กบับุตร (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 50) ส่วนบุตรอีกจ านวน  
2 คน นั้น ไดแ้ยกยา้ยไปมีครอบครัวและประกอบ
อาชีพอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี  รับผูใ้หข้อ้มูล 
รายท่ี 50 ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้น
นอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพษิณุโลก  
มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
ปัจจุบนัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ วา่งงานอยูบ่า้น 
ช่วยเหลืองานบา้นบา้งเลก็นอ้ย แต่ไม่สามารถ
รับผิดชอบประกอบอาหารไดเ้ลย  

65 หญิง 45 พิษณุโลก ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

สมรส 2 นอ้งสาว ขายผกัสด/ ปลาสด ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 51 พกัอาศยั
อยูก่บัสามีและลูก จ านวน 2 คน ในพ้ืนท่ีอ าเภอ 
บางกระทุ่ม จงัหวดัพษิณุโลก ลกัษณะบา้นพกัอาศยั 213 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

เป็นบา้นไมใ้ตถุ้นสูง ในทุกวนัผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้ง
เดินทางไป-กลบัโดยรถไฟ เพื่อน าผกัและปลาสด
ไปขาย ในตลาดสด เมืองพิษณุโลก ซ่ึงมีระยะทาง
ประมาณ 25 กิโลเมตร รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 51  
ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก  
มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

66 หญิง 70 พะเยา ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

หมา้ย/ สามี
เสียชีวติ 

3 มารดา เบ้ียสวสัดิการผูสู้งอาย ุ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 52 ไดรั้บ
สวสัดิการเบ้ียผูอ้าย ุพกัอาศยัอยูก่บับุตรชายต่างบิดา
กบัผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 52 ซ่ึงท างานเป็นพนกังานรักษา
ความปลอดภยัของบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัพะเยา 
ลกัษณะบา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นบา้นไมส้ภาพเก่า เช่า
รายเดือน ๆ ละ 800 บาท รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 52  
ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก  
มาอุปการะดูแล ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 

67 ชาย 64 อุตรดิตถ ์ ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

สมรส 2 พี่เขย ท านา/ เบ้ียสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุ

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 53 อาศยั 
อยูก่บัภรรยา และบุตร ลกัษณะบา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็น
บา้นไม ้2 ชั้น ใตถุ้นสูง สภาพใหม่ บุตรประกอบ 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

อาชีพท าเกษตรกรรม ในท่ีดินของตนเองและท่ีดิน 
เช่า ในทอ้งท่ีอ าเภอบา้นโคน องพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 53 ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติ
อิสระจากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 
จงัหวดัพิษณุโลก มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2562   

68 ชาย 73 พิษณุโลก ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

แต่งงาน
ใหม่/ 
ภรรยา
เสียชีวติ 

บุตรกบั
ภรรยาเก่า 

2  

อา รับจา้งพิธีกรรม  
ตั้งศาลพระภูมิ/  

เบ้ียสวสัดิการผูสู้งอาย ุ

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 54 ลกัษณะ 
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นบา้นไมช้ั้นเดียว สภาพเก่า อยูใ่น 
ทอ้งท่ีต าบลวงัทอง อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก 
อาศยัอยูก่บัภรรยา จ านวน 2 คน เน่ืองจากบุตร     
ไดแ้ยกยา้ยประกอบอาชีพรับจา้งก่อสร้าง และไปมี
ครอบครัวอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ และ 
กรุงเทพมหานคร รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 54 ท่ีผา่น
ขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองทุ่งสาน จงัหวดัพิษณุโลก มาอุปการะ
ดูแลตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 

69 ชาย 78 ตาก ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

หมา้ย/
ภรรยา
เสียชีวติ 

7 บิดา เบ้ียสวสัดิการผูสู้งอาย ุ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 55 ลกัษณะ 
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว 1 ชั้น ผนงัปูน เป็นบา้น
ส่วนตวั ในพ้ืนท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก อาศยัอยู่ 215 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

กบัหลาน จ านวน 2 คน รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 55 
ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก  
มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562  
แต่ปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 55 ไปอาศยักินอยู ่
หลบันอนอยูว่ดัแห่งหน่ึงในอ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก ไม่สามารถประกอบอาชีพใด ๆ ได ้เน่ืองจาก 
ติดสุรา และติดบุหร่ี เม่ือท างานไดเ้งินมาก็น าไปซ้ือ
สุรา และไม่ไดช่้วยเหลือแบ่งเบา ภาระผูใ้หข้อ้มูล 
ซ่ึงเป็นบิดา   

70 หญิง 62 ชลบุรี ประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 

หมา้ย/
สามี

เสียชีวติ 

2  มารดา ขายหมูป้ิง/ ขา้ว
เหนียว/ เบ้ียสวสัดิการ

ผูสู้งอาย ุ

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 56 ลกัษณะ 
ท่ีพกัอาศยัเป็นตึกแถว (เช่ารายเดือน) อยูใ่นเขต
เทศบาลเมืองชลบุรี ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยฯ เคยพกั
อาศยัอยูร่่วมกบัครอบครัว ไดแ้ก่ บิดา มารดา และ
นอ้งสาว อาย ุ29 ปี (นอ้งสาวยงัไม่มีครอบครัว)  
เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 บิดาผูเ้ป็นเสาหลกั
ของครอบครัวประสบอบุติัเสียชีวติกะทนัหนั 
(หลงัจากท่ีผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยฯ เดินทางกลบัจาก 
นิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์อาศยั 216 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

และประกอบอาชีพอยูบ่า้นร่วมกบัครอบครัว  
เป็นระยะเวลา 3 เดือน) มารดาตอ้งรักษาตวัจาก
อาการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ เป็นเวลา 3 เดือน  
โดยอาศยัอยูร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยฯ และ
นอ้งสาว ซ่ึงท างานเป็นผูช่้วยเภสชักรของ
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี บิดาเป็นคน
ไทยเช้ือสายจีน ก่อนบิดาจะเสียชีวติ บิดาและมารดา
ช่วยกนัท างาน อาชีพตั้งโตะ๊ขายหมูป้ิง/ ขา้วเหนียว
เวลาเชา้และเวลาเยน็ รับผูใ้หข้อ้มลูรายท่ี 56 ท่ีผา่น
ขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ยในนิคม
สร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์มาอุปการะ
ดูแลตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 

71 หญิง 45 นคร 
สวรรค ์

ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

สมรส 3 นอ้งสาว ขายขา้วราดแกง/
อาหารตามสัง่ 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 57 อาศยั 
อยูก่บัสามีและบุตร ประกอบอาชีพขายอาหาร 
ตามสัง่ อยูใ่นเขตรามค าแหง แขวงสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นอาคาร
พาณิชย ์และมีบา้นเด่ียวเป็นของเอง รับผูใ้หข้อ้มูล 
รายท่ี 57 ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจาก 
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดั 217 
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ผู้ให้ข้อมูล
รายที ่

เพศ อายุ ภูมลิ าเนา การศึกษา สถานภาพ 
จ านวนบุตร 

(คน) 
ความสัมพนัธ์เกีย่วข้อง

กบัผู้ใช้บริการ 
อาชีพ/ ทีม่าของรายได้ บริบทสภาพทัว่ไปของครอบครัว 

นครสวรรค ์มาอุปการะดูแล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2562  

72 ชาย 59 น่าน มศ.5 สมรส 3 ผูใ้หญ่บา้น ผูใ้หญ่บา้น/ คา้ขาย ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 58 อาศยัอยูก่บั
ภรรยา และบุตร และลูกจา้ง ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
เป็นอาคาร 2 ชั้น ประกอบกิจการร้านคา้ขายของ
อุปโภคบริโภค และเคร่ืองมือการเกษตรในเขต
เทศบาลเมือง จงัหวดัน่าน รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 58  
ท่ีผา่นขั้นตอนทดลองใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ย 
ในนิคมสร้างตนเองล าน ้ าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
มาอุปการะดูแลและจา้งงาน ตั้งแต่เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2562 

73 ชาย 45 เชียงใหม่ ประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 

สมรส 2 หลาน ลูกจา้ง ตกแต่งร้าน 
ตดัก่ิงไมแ้ละจดัสวน 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 59 อาศยั 
อยูก่บัภรรยา และบุตรในบา้นเช่าแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ลกัษณะบา้นพกัเป็นบา้นไมใ้ตถุ้น
สูง รับผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 59 ท่ีผา่นขั้นตอนทดลอง 
ใชชี้วติอิสระจากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองล าน ้ า
น่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์มาอุปการะดูแลตั้งแต่เดือน  
มีนาคม พ.ศ. 2562 
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 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที ่4 กลุ่มสหวชิาชีพ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูมี้ประสบการณ์การท างานดา้นสังคม
สงเคราะห์  (Social work) หรือกลุ่มดอ้ยโอกาสทางสังคม (Underprivileged group) ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ดว้ยวธีิการการบอกต่อ (Snow ball)  จ านวน 15 ราย                          
เร่ิมตั้งแต่ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 74-88 ดงัน้ี 

ผู้ให้ข้อมูล 
รายที่ 

ต าแหน่ง หน่วยงาน จังหวดั 
อายุ 
(ปี) 

 
เพศ 

ประสบการณ์
ท างาน 
(ปี) 

ว/ ด/ ป ทีสั่มภาษณ์ 

74 พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ คลินิกพิเศษ โรงพยาบาลพรหมพิราม พิษณุโลก 50 หญิง 25 30 พฤษภาคม 2562 
75 ครูช านาญการพิเศษ กศน. อ าเภอพรหมพิราม พิษณุโลก 48 หญิง 20 11 มิถุนายน 2562 
76 นกัพฒันาสังคม ปฏิบติัการ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งวงัทอง พิษณุโลก 31 ชาย 5 7 สิงหาคม 2562 
77 ผูป้ฏิบติังานดา้นสังคมสงเคราะห์ นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน พิษณุโลก 29 หญิง 4 30 พฤษภาคม 2562 
78 พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ในนิคมบางระก า 
พิษณุโลก 43 หญิง 24 10 มิถุนายน 2562 

79 ผูช่้วยนกัพฒันาสังคม นิคมสร้างตนเองบางระก า พิษณุโลก 26 หญิง 3 10 มิถุนายน 2562 
80 นกัพฒันาสังคม ปฏิบติัการ นิคมสร้างตนเองตากฟ้า นครสวรรค ์ 40 หญิง 7 9 พฤษภาคม 2562 
81 นกัสังคมสงเคราะห์ ช านาญการ โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค ์

ราชนครินทร์ 
นครสวรรค ์ 43 หญิง 18 26 พฤษภาคม 2562 

82 นกัพฒันาสังคม ช านาญการพิเศษ ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุน
วชิาการ 9 

อุตรดิตถ์ 48 ชาย 20 25 มิถุนายน 2562 
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ผู้ให้ข้อมูล 
รายที่ 

ต าแหน่ง หน่วยงาน จังหวดั 
อายุ 
(ปี) 

 
เพศ 

ประสบการณ์
ท างาน 
(ปี) 

ว/ ด/ ป ทีสั่มภาษณ์ 

83 รองสารวตัรสืบสวนสอบสวน  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าปลา   อุตรดิตถ์ 51 ชาย 21 25 มิถุนายน 2562 
84 นกัวชิาการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ร่วมจิต 
อุตรดิตถ์ 40 หญิง 10 12 มิถุนายน 2562 

85 พยาบาลวชิาชีพ ปฏิบติัการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ผาเลือด 

อุตรดิตถ์ 43 หญิง 20 12 มิถุนายน 2562 

86 นกัพฒันาสังคม ช านาญการ ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

อุตรดิตถ์ 41 หญิง 10 12 มิถุนายน 2562 

87 ครูช านาญการพิเศษ กศน. อ าเภอท่าปลา อุตรดิตถ์ 42 หญิง 10 12 มิถุนายน 2562 
88 ครูช านาญการ กศน. อ าเภอเมืองล าปาง ล าปาง 30 หญิง 5 11 มิถุนายน 2562 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ขั้นตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (ส าหรับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม) 
รหสันามสมมุติผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์วนัท่ี...................................................................................................................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.....................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์.......................น. เวลารวม.........นาที 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
เพศ................ อาย.ุ............ปี ภูมิล าเนาเดิม..........................................................................................             
ท่ีอยูปั่จจุบนั......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ศึกษาข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง 
เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
กลุ่มที ่1 ข้อค าถามส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง ทีส่มัครใจ 
เข้าร่วมโครงการ และมีผลการประเมินการปฏิบัติงานจากคณะกรรมการ สถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ 
อยู่ในระดับดี ซ่ึงไปทดลองใช้ชีวติอสิระ ตามโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง ในภาคเหนือ 
จ านวน 5 แห่ง   
ประเด็นที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ (Empowerment) 
ไดแ้ก่ แนวถามขั้นน าเขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ 
สติปัญญาการรับรู้ พฤติกรรม) ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ขั้นตดัสินใจเลือกวธีิการท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ และขั้นผลส าเร็จ 
โดยมีแนวค าถาม ดงัน้ี 
 1) ท่านคิดวา่ประสบการณ์ชีวติของท่านในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา (วยัเด็ก/ วยัท างาน/
สูงอาย)ุ หรือในรอบ 1 ปีของชีวติท่ีผา่นมา มีเร่ืองใดท่ีเป็นความสุขท่ีอยากเล่า หรือแบ่งปันให้
นกัวจิยัไดรั้บรู้บา้ง 
 2) เล่าประสบการณ์ชีวิตในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองเป็นอยา่งไร และอะไร
คือแรงบนัดาลใจใหท้่านเปล่ียนแปลงตวัเองไปในทางท่ีดีข้ึน 
 3) บทบาทหนา้ท่ีของท่านขณะอาศยัอยูท่ี่บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองมีอะไรบา้ง และ
ท่านรู้สึกภูมิใจในหนา้ท่ีใด เพราะเหตุใด 
 4) ท่านมีความคิดเห็นต่อกฎระเบียบของบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองอยา่งไรบา้ง และ
ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อกฎระเบียบของบา้นนอ้ยในนิคมเร่ืองใด อยา่งไรบา้ง  
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ประเด็นที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ (Transformative 
Learning)  
 1) ในขณะท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่านไดเ้รียนรู้ในเร่ืองใดบา้ง  
ท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บัท่าน และการเรียนรู้ของท่านมีประโยชน์อยา่งไร  
 2) ท่านคิดวา่ใครบา้งในบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีท าใหท้่าน
สามารถเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึนได ้และเพราะเหตุใด 
 3) ตั้งแต่ท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง มีกิจกรรมการเรียนรู้ใดบา้งท่ีท่าน 
ประทบัใจเพราะเหตุใด 
 4) ในขณะท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่านมีความคาดหวงัเก่ียวกบั 
ตนเองอยา่งไรบา้ง 
ประเด็นที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัทุนมนุษย์ (Human capital)  
 1) ตลอดเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ท่านมีพฒันาการ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นสังคม อยา่งไรบา้ง 
 2) จากความรู้ท่ีท่านไดรั้บขณะท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง  
ท่านสามารถพฒันาอาชีพตามความถนดัของท่านไดห้รือไม่ อยา่งไร 
 3) ท่านคิดวา่เม่ือผา่นขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ จากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเองแลว้ 
ท่านจะสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นใด อยา่งไรบา้ง 
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กลุ่มที ่2 ข้อค าถามส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่ผ่านการทดลองการใช้ชีวติอสิระในบ้านน้อยในนิคม
สร้างตนเอง ตามขั้นตอนของคณะกรรมการ แล้วสมคัรใจไปทดลองใช้ชีวติประกอบอาชีพทีบ้่านเกดิ
กบัร่วมกบัญาติพีน้่อง (กรณีติดตามทีอ่ยู่ตามภูมิล าเนาและติดต่อกบัญาติได้ จ านวน 14 คน) 
ประเด็นที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัขั้นตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ (Empowerment) 
ไดแ้ก่ แนวถามขั้นน าเขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ 
สติปัญญาการรับรู้ พฤติกรรม) ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ขั้นตดัสินใจเลือกวธีิการ 
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ และขั้นผลส าเร็จ 
โดยมีแนวค าถามดงัน้ี 
 1) ท่านคิดวา่ประสบการณ์ของท่านตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ 
ท่ีผา่นเขา้มาในชีวติของท่าน ท่ีตอ้งการบอกเล่าหรือแบ่งปันใหผู้อ่ื้นทราบในเร่ืองใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 2) ประสบการณ์ของท่านในขณะอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ี
อาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัว เป็นอยา่งไร และอะไรคือแรงบนัดาลใจใหท้่านเปล่ียนแปลงตวัเองไป
ในทางท่ีดีข้ึน 
 3) บทบาทหนา้ท่ีของท่านขณะอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ี 
อาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัว มีอะไรบา้ง และท่านรู้สึกภูมิใจในหนา้ท่ีใด เพราะเหตุใด 
ประเด็นที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ (Transformative 
learning) 
 1) ในขณะท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ีอาศยัอยูบ่า้นกบั 
ครอบครัว ท่านไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง และการเรียนรู้ของท่านมีประโยชน์อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 2) ท่านคิดวา่ใครบา้งในโครงการบา้นนอ้ยในนิคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีท าใหท้่านสามารถ 
เปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึนได ้และเพราะเหตุใด 
 3) ตั้งแต่ท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมาอาศยัอยูบ่า้นกบั
ครอบครัว มีกิจกรรมการเรียนรู้ใดบา้งท่ีท่านประทบัใจ เพราะเหตุใด 
 4) ในขณะท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมาอาศยัอยูบ่า้น 
กบัครอบครัว ท่านมีความคาดหวงัเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรบา้ง 
ประเด็นที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัทุนมนุษย์ (Human capital) 
 1) ในขณะท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมาอาศยัอยูบ่า้นกบั 
ครอบครัว  ท่านไดรั้บความรู้ หรือวธีิท างาน หรืออาชีพใหม่ เพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
 2) ตลอดเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมาอาศยัอยูบ่า้น 
กบัครอบครัว  ท่านมีพฒันาการดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม อยา่งไรบา้ง 
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 3) จากความรู้ท่ีท่านไดรั้บขณะท่านอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมา
อาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัว ท่านสามารถพฒันาอาชีพตามความถนดัของท่านไดห้รือไม่อยา่งไร 
 4) ท่านคิดวา่ หลงัจากท่ีผา่นขั้นตอนกระบวนการต่างๆจากบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
และท่านกลบัมาอาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัวแลว้ ท่านจะสามารถพฒันาตนเองในฐานะเป็นทุนมนุษย์
ไดอ้ยา่งไร 
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กลุ่มที ่3 ข้อค าถามส าหรับผู้ปกครอง/ผู้ดูแล สมาชิกในครอบครัว ของผู้ใช้บริการในบ้านน้อย 
ในนิคมสร้างตนเอง ทีผ่่านกระบวนการตามขั้นตอน และสมัครใจไปทดลองใช้ชีวติ ประกอบอาชีพ 
จ านวน 14 ครอบครัว  
ประเด็นที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ (Empowerment) 
ไดแ้ก่ แนวถามขั้นน าเขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ 
สติปัญญาการรับรู้ พฤติกรรม) ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ขั้นตดัสินใจเลือกวธีิการท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ และขั้นผลส าเร็จ 
โดยมีแนวค าถาม ดงัน้ี 
 1) ท่านคิดวา่ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่อดีตจนถึง 
ปัจจุบนัมีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตของตวัผูใ้ชบ้ริการ ท่ีครอบครัวตอ้งการ 
จะบอกเล่าหรือแบ่งปันใหผู้อ่ื้นทราบในเร่ืองใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 2) บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ขณะท่ีอาศยัอยูบ่า้น 
กบัครอบครัว มีอะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร  
 3) ขณะท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ีอาศยัอยู ่บา้นกบัครอบครัว 
มีหนา้ท่ีอะไรบา้ง ท่ีผูใ้ชบ้ริการ รู้สึกภาคภูมิใจในหนา้ท่ีนั้น ๆ เพราะเหตุใด 
ประเด็นที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ (Transformative 
learning) 
 1) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ีอาศยัอยูบ่า้น
กบัครอบครัว ผูใ้ชบ้ริการไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง และการเรียนรู้ของนั้นมีประโยชน์อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 2) ท่านคิดวา่ใครบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง 
สามารถเปล่ียนแปลงตนเองใหดี้ข้ึนได ้และเพราะเหตุใด 
 3) ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง สามารถจดัการอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ  
ในขณะอาศยัอยูบ่า้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และขณะท่ีอาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัวอยา่งไรบา้ง 
 4) ตั้งแต่ผูใ้ชบ้ริการอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และกลบัมาอาศยัอยูบ่า้น 
กบัครอบครัว มีกิจกรรมการเรียนรู้ใดบา้งท่ีครอบครัวเห็นวา่ ประทบัใจและช่ืนชอบมากท่ีสุด 
เพราะเหตุใด 
ประเด็นที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัทุนมนุษย์ (Human capital) 
 1) ตลอดเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการกลบัมาอาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัว ผูใ้ชบ้ริการมีพฒันาการ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม อยา่งไรบา้ง 
 2) จากความรู้ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขณะท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง และ 
เม่ือกลบัมาอาศยัอยูบ่า้นกบัครอบครัวแลว้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถพฒันาอาชีพตามความถนดัของ
ผูใ้ชบ้ริการไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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ขั้นตอนที ่2  
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (กลุ่มสหวชิาชีพ) 

รหสันามสมมติผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์วนัท่ี...................................................................................................................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.....................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์.......................น. เวลารวม.........นาที 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................................................ 
เพศ................ อาย.ุ............ปี ภูมิล าเนาเดิม..........................................................................................             
ท่ีอยูปั่จจุบนั......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ศึกษาบทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพทีส่่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
ของผู้ใช้บริการในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง  
 
ประเด็นที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัข้ันตอนการเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ (Empowerment) 
ไดแ้ก่ แนวถามขั้นน าเขา้สู่การก าหนดเง่ือนไข ขั้นคน้พบสภาพการณ์จริง (ประสบการณ์ อารมณ์ 
สติปัญญาการรับรู้ พฤติกรรม) ขั้นสะทอ้นความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ขั้นตดัสินใจเลือกวธีิการท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ขั้นเช่ือมัน่และคงไวใ้นวธีิการปฏิบติัตนเองท่ีประสบผลส าเร็จ และขั้นผลส าเร็จ 
โดยมีแนวค าถามดงัน้ี 
 ท่านมีความคิดเห็นวา่บทบาทของกลุ่มสหวชิาชีพท่ีส่งเสริมพลงัอ านาจของผูใ้ชบ้ริการ  
มีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
ประเด็นที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ (Transformative 
learning) 
 ท่านมีความคิดเห็นวา่การท างานในบทบาทของกลุ่มสหวิชาชีพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
สู่การเปล่ียนแปลงควรเป็นอยา่งไร 
ประเด็นที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัทุนมนุษย์ (Human capital) 
 ท่านมีความคิดเห็นวา่การท างานในบทบาทของกลุ่มสหวิชาชีพ ท่ีส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ
บา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ไดรั้บความรู้ ทกัษะ หรือวธีิท างาน หรืออาชีพใหม่ เพิ่มข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 
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ขั้นตอนที ่3 
 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

รหสันามสมมติผูใ้หข้อ้มูล................................................................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์วนัท่ี...................................................................................................................................... 
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์.....................น. เวลาท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์.......................น. เวลารวม.........นาที 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................................................ 
เพศ................ อาย.ุ............ปี ภูมิล าเนาเดิม..........................................................................................             
ท่ีอยูปั่จจุบนั......................................................................................................................................... 
สถานท่ีท างาน...................................................................................................................................... 
ประสบการณ์ในการท างาน.....................ปี 
 

ตอนที ่2 นโยบาย แผน และแนวทางการจัดสวสัดิการสังคมทีมุ่่งเสริมพลงัอ านาจของผู้ใช้บริการ 
ในโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้างตนเอง ให้มีการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลงในฐานะทุนมนุษย์ 
 1.  นโยบาย, แผน, มาตรการ, แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเสริมพลงัอ านาจของ 
ผูใ้ชบ้ริการบา้นนอ้ยในนิคมสร้างตนเอง ในประเด็นใด เช่น กฎหมาย ก าหนดการคุม้ครองสิทธิ 
ของคนไร้ท่ีพึ่ง มาตรฐานการใหบ้ริการ การส่งเสริมอาชีพ การส่งต่อ ควรเป็นอยา่งไร 
 2.  นโยบายแผนและแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้สู่ 
การเปล่ียนแปลงในฐานะทุนมนุษย ์ควรเป็นอยา่งไร 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
วนัองัคารที ่22 ตุลาคม 2562 เวลา 09.30-12.00 น. 

ณ Muchroom coworking space ประดิพทัธ์ 23 พญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่ม 1 นกัวชิาการ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละนกัวจิยั ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดั 
การเรียนการสอนทางดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ดงัน้ี  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติพร อาจารยว์ทิยาลยันวตักรรมสังคม   
      ศิริพนัธ์ พนัธเสน มหาวทิยาลยัรังสิต  
 2.  ดร.นุชนาฎ ยฮูนัเงาะ  อาจารยค์ณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
      และสวสัดิการสังคม  
      มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 3.  พระมหาชาติชาย ปญฺญาวชิโร  อาจารยห์ลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
      คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
      ราชวทิยาลยั 
กลุ่ม 2 ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร องคก์รดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ จ านวน 3 ท่าน   
 1.  คุณจินตนา จนัทร์บ ารุง   รองอธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  
 2.  คุณธานินทร์ สมบูรณ์สาร  ขา้ราชการบ านาญ ผูท้รงคุณวฒิุ  
      กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
 3.  คุณโสพิญฐ ์สุวรรณหงส์  ผูป้กครองนิคมสร้างตนเองบางระก า   
      จงัหวดัพิษณุโลก 
กลุ่ม 3 ผูแ้ทนกลุ่มสหวชิาชีพ (Multidisciplinary) ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งคนไร้ท่ีพึ่ง จ  านวน 3 ท่าน   
 1.  ดร.ขนิษฐา บูรณพนัศกัด์ิ  หวัหนา้งานสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาล 
      ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  
 2.  คุณรัชนี ไพรสวสัด์ิ  นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการ โรงพยาบาลจิตเวช
      นครสวรรคร์าชนครินทร์  
 3.  คุณณฐัฎาวรรณ ปานศิลา  นกัพฒันาสังคม นิคมสร้างตนเองตากฟ้า  
      จงัหวดันครสวรรค ์
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