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บทคัดย่อภาษาไทย  

61920179: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, เจนเนอเรชัน่วาย 

กุสุมา ศรีแยม้ : ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก. (A 
relationship between happy workplace and organizational commitment in generation Y: A case 
study of power plant in Eastern part of Thailand) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: กญัจนวลยั 
นนทแกว้ แฟร์ร่ี ปี พ.ศ. 2563. 

  
การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นพนกังานเจนเนอเรชัน่วายในโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ทั้งส้ิน 132 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.88 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก 8 ดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสังคมดี ดา้นน ้าใจงาม ดา้นครอบครัวดี 
ดา้นการใชเ้งินเป็น ดา้นการหาความรู้ ดา้นสุขภาพดี ดา้นคุณธรรม และดา้นการผ่อนคลาย ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 3 ดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
และความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
และความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ในระดบัปาน
กลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) เท่ากบั 0.620 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purpose of this research is about the levels of happiness at work and 

relationships with the organization. The sample group in this research was collected by 
questionnaires from 132 generation Y employees. The tool used was a questionnaire that was 
verified content validity by experts and the questionnaire has a reliability of 0.88. As for the 
statistics for analysis data include Mean, Stand Deviation, Pearson's Correlation coefficient. As 
the result showed that the overall employees’ level of happiness at work is high when considering 
in order from high to low as following: Happy society, Happy heart, Happy family, Happy 
money, Happy brain, Happy body, Happy soul, and Happy relax. And the overall employees’ 
level of relationships with the organization is highest when considering in order from high to low 
as following: A strong desire to maintain membership in the organization, A strong belief in an 
acceptance of the organization's goals and values, and Willingness to exert considerable effort on 
behalf of the organization. In summary, the relationship between happiness at work and 
relationships with the organization of generation Y employees are positively correlated at a 
moderate level and statistically significant at 0.05 levels (r = 0.620). 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีนั้น ด้วยความกรุณาจาก ดร. กัญจนวลยั นนทแกว้ 
แฟร์ร่ี ผูเ้ป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก  ท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา  แนะน าแนวทางท่ีถูกต้องซ่ึงอันเป็น
ประโยชน ์ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถี่ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอ
มา ท าใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม รวมทั้งให้ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้มีคุณภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยั นอกจากน้ียงัไดรั้บการอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค
ตะวนัออกท่ีให้ความกรุณาอนุญาตให้เขา้ไปด าเนินการศึกษาวิจยั  ตลอดจนผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีได้เสียสละ
เวลาอันมีค่าในการแสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามเพื่อการวิจัยคร้ังน้ีอย่างดียิ่ง สุดท้ายน้ี
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจ ค าแนะน า และให้
ความช่วยเหลือผูว้ิจยัเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้
แด่ทุกท่านท่ีเอ่ยนามและไม่เอ่ยนาม ท่ีมีส่วนช่วยให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ส่วนขอ้บกพร่อง
ทั้งหลายผูวิ้จยัขอนอ้มรับและกราบขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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     บทที่1 

     บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ความสุขในการท างาน เป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงท่ีประชากรในวยัท างานทุกคนมีความ

ปรารถนา การสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมสร้างความสุขในการท างานขององค์การมีส่วนส าคญัต่อ 

กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก ซ่ึงกิจกรรมส าหรับการสร้างความสุข

ในการท างานประกอบดว้ย ความสุข 8 ประการ ประกอบดว้ย การมีสุขภาพดี (Happy body) การมี

น ้ าใจงาม (Happy heart) การผ่อนคลาย (Happy relax) การหาความรู้ (Happy brain)  การมีคุณธรรม 

(Happy soul)  การใชเ้งินเป็น (Happy money)  การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family)  และการมีสังคม

ดี (Happy society) องค์การสามารถน ามาประยุกต์ใช้โดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการ

ท างาน การมีความสุขในท่ีท างานจะท าใหพ้นกังานมีความสุข รู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

ส าคญัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน และมีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 

องค์การเองจะมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปด้วยพลังแห่งความคิด  และเพิ่มผลการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงความสุขในการท างานส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

ผลกัดันประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น สภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีขึ้น เป็นการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร และส่งผลต่อสังคมรอบขา้งให้เกิดความสุขดว้ย รวมทั้งลดปัญหาการขาด

งาน ลดอตัราการลาออก (ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2551) 

 องคก์ารแห่งหน่ึง ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่พนกังานทุกคนในองคก์าร ซ่ึงมี
พนกังานหลากหลายช่วงวยั หรือ หลากหลายเจนเนอเรชัน่(Generation) ในปัจจุบนัทางองคก์ารแห่ง
น้ีมีกลุ่มเจนเนอเรชัน่ท่ีท างานอยู่กบัองคก์รมีอยูด่ว้ยกนั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เบบ้ีบูมเมอร์ ( Baby Boomer) 
คือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2486-2503 เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ ( Generation X) คือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2504-2523 
ส าหรับองค์การแห่งน้ีมีพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเบบ้ีบูมเมอร์และเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ซ่ึงใน
อนาคตขา้งหนา้จะมีการทยอยเกษียณออกไปจากองคก์ารของคนกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ค่อนขา้งสูง และ
จะมีการรับพนกังานรุ่นหลงัท่ีเรียกวา่ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) พนกังานกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ี
จะเพิ่มจ านวนมากขึ้นเร่ือยๆ และอาจเป็นคนกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในองคก์าร เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ี
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คือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ.2524-2543 (Zemke, Raines, & Filipczak, 2000) อายุ 19-38 ปี และเป็นกลุ่มท่ี
ก าลงัท างานอยู ่อีกทั้งช่วงอายสุอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีองคก์ารแห่งน้ีเปิดรับสมคัรพนกังาน  
                  ในปัจจุบนัมีพนักงานเจนเนอเรชัน่วายปฏิบติังานอยู่ในองค์การคิดเป็นร้อยละ 28 ของ
พนักงานทั้งหมด ซ่ึงพนักงานกลุ่มน้ีจะมีลักษณะนิสัยท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อน โดยพนักงาน              
เจนเนอเรชัน่วายเป็นคนท่ีมีความคิดเป็นของตวัเอง มีความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตน 
เม่ือได ้รับค าสั่งหรือถูกมอบหมายงาน พนกังานกลุ่มน้ีจะไม่ปฏิบติัตามวิธีหรือขั้นตอนการท างาน 
เขาจะปฏิบติัตามความคิดของเขา และเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานมากกวา่วิธีการด าเนินงาน และคนกลุ่ม               
เจนเนอเรชัน่วายมีความคาดหวงัในเร่ืองของความกา้วหนา้และการเติบโตในสายงาน แต่เน่ืองจาก
องคก์ารแห่งน้ีมีการเติบโตในสายงานแบบตามล าดบัขั้นอาวุโส ซ่ึงไม่ตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานกลุ่มน้ี และดว้ยความมัน่ใจในตวัเองของพนักงานกลุ่มน้ีจึงท าให้พนักงานกลุ่มน้ีมองหา
งานใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงท าให้พนกังานเจนเนอเรชัน่วายกลายเป็นคนท่ี
ถูกมองวา่ไม่มีความอดทน ไม่เช่ือฟัง ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และท่ีส าคญัคือ ไม่มีความผกูพนัต่อ
องค์การ ซ่ึงในองค์การแห่งน้ี มีอตัราลาออกของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายต่อพนักงานกลุ่มอ่ืน 

ส าหรับกลุ่มเบเบบ้ีบูมเมอร์ 4:0 และ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 4:1 เป็นตน้ (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ,์ 2561)  
ความสุขในการท างานช่วยลดการลาออก การขาดงาน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร รวมถึง
ช่วยใหพ้นกังานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ ความรักความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความสุขคนท างาน  และความสุขในการท างานเป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ                
ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นหัวใจในการขับเคล่ือนประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ                  
(National Heart Foundation of Australia, 2011) 
  เน่ืองในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ขยายตัวสูงขึ้ น ส่งผลให้การใช้
พลงังานสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้จึงมีแผนและเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้น
พลังงานอย่างเพียงพอและเพิ่มความมั่นคงของประเทศ องค์การแห่งน้ีจึงได้น ากิจกรรมน้ีมา
ประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การให้แก่
พนกังาน  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดับ
ความสุขในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การแห่งของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา 
โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วายของพนกังาน 

เจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  

2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วายของพนกังาน 

เจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน    

เจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ดงัน้ี 

         ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขต

ภาคตะวนัออกจ านวน 200 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ 2561)  และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานเจนเนอเรชัน่วาย ของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก

จ านวน 132 คน ท าการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับความสุขใน            
การท างานกับความผูกพนัต่อองค์การแห่งของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้า        
แห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)  

 ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. การมีสุขภาพดี (Happy body)  

2.  การมีน ้าใจงาม (Happy heart)  

3.  การผอ่นคลาย (Happy relax)  

4.  การหาความรู้ (Happy brain)  

5.  การมีคุณธรรม (Happy soul)   

6.  การใชเ้งินเป็น (Happy money)   

7.  การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family)   

8.  การมีสังคมดี (Happy society)  

 

ตัวแปรตาม(Dependent variables)  

 ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์

ขององคก์าร 

3. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย   
1. หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร สามารถน าผลวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กบั

พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยน์ าไปประยกุตใ์ชว้างแผนในการรักษาพนกังานเจนเนอเรชัน่วายไวใ้ห้

อยูใ่นองคก์ารต่อไป 

3. องค์การสามารถน าขอ้มูลไปปรับใช้ในการส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสุขในการท างาน 

ให้แก่พนักงานเพื่อสร้างความสมดุลในชีวิตให้แก่พนักงานและสร้างความผูกพนัใน

องคก์ารใหแ้ก่พนกังานเพิ่มขึ้น 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีต่างๆของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใช้

ความสุขในการท างานของ ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ (2551) ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์ารผูว้ิจยัใช ้

Porter et al. (1974) ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  และความ

ตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม สรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความ

พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน

เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

 

(Porter et al., 1974)  

ความสุขในการท างาน 

1.  การมีสุขภาพดี (Happy body)  

2.  การมีน ้าใจงาม (Happy heart)  

3.  การผอ่นคลาย (Happy relax)  

4.  การหาความรู้ (Happy brain)  

5.  การมีคุณธรรม (Happy soul)   

6.  การใชเ้งินเป็น (Happy money)   

7.  การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family)   

8.  การมีสังคมดี (Happy society)  

 
(ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2551) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ            
 ความสุข หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานในทางบวกเม่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งกาย 

และ  ทั้งจิตใจ 

 องค์การ หมายถึง โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 

 ความสุขในการท างาน หมายถึง พนักงานในองค์การทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึง
พอใจและตั้งใจท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศเก้ือหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี และทุกคน           
ทุกระดบัในองคก์รท างานร่วมกนัอยา่งสมานฉนัทซ่ึ์งไดแ้บ่งออกเป็น 8 ประการ ดงัน้ี 

 การมีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง การพนกังานมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและ
จิตใจ การมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงก็จะมีจิตใจท่ีดี มีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีจะเขา้มาได้ 

 การมีน ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน  

 การผ่อนคลาย (Happy relax) หมายถึง การรู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ เพราะการท่ี
ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด จะส่งผลกระทบต่อการท างานและเพื่อนร่วมงาน  

 การหาความรู้ (Happy brain) หมายถึง การท่ีพนกังานมีการศึกษา มีการหาความรู้
พฒันาตนเองตลอดเวลา น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน ช่วยให้
องคก์รพฒันาเพิ่มขึ้น  

 การมีคุณธรรม (Happy soul)  หมายถึง การท่ีพนักงานมีความเล่ือมใสศรัทธาใน
ศาสนาและมีศีลธรรมในการปฏิบติังาน ท าให้พนกังานทุกคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถ
รับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ 

 การใช้เงินเป็น (Happy money)  หมายถึง การท่ีพนกังานมีเงินเก็บ รู้จกัเก็บรู้จกัใช้ 
ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัวิธีใช้เงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแต่เท่าท่ีจ าเป็นยึด
หลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family)  หมายถึง การท่ีพนกังานมีครอบครัวท่ีอบอุ่น
และมั่นคง รักครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลักการใช้ชีวิต ให้รู้จักความรัก ความเช่ือมั่น และ          



 11 

ความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในองค์การ คือรักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน       
รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง  

 การมีสังคมดี (Happy society) หมายถึง การมีความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อ
เพื่อนร่วมงาน สถานท่ีท างานมีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี การมีความเป็นอยู่ท่ีดีภายในองค์การ 
ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรัก สามคัคีกนั 

 ความผูกพันต่อองค์การ ( Organizational commitment) หมายถึง ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนักงานท่ีรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 

 ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง 
ความเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายของ
องค์การทศันคติท่ีสอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ            
มีค่านิยมท่ี สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร 

 มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพ่ือประโยชน์

ขององค์การ หมายถึง เป็นความเต็มใจของพนักงานท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถ ท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการใชค้วามสามารถความพยายามของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จ 

 ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ  หมายถึง เป็น
ความตอ้งการของพนกังานท่ีจะอยูก่บัองคก์ารเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี รับผิดชอบในงานของตนเองเพื่อท า
ให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่มีความรู้สึกหรือความต้องการท่ีจะออกจาก
องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู่ 

 เจนเนอเรช่ัน หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเวลาเดียวกัน ผ่านสถานการณ์และ
ประสบการณ์ต่างๆใกลเ้คียงกัน มีทัศนคติ เจตคติท่ีเหมือนกัน รวมถึงยงัมีแนวทางการคิดและ            
การด าเนินชีวิตใกลเ้คียงกนั 

 พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง พนกังานท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 – 2543 ซ่ึง
มีอายรุะหวา่ง19-38 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีมีความเป็นตวัของ
ตัวเองสูง มีความอดทนต ่าแต่ชอบคาดหวงัสูง ไม่ชอบการอยู่ในกรอบหรือเง่ือนไข ชอบการ
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เปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆต่างๆไดดี้ จึงท าให้คนกลุ่มน้ีไม่ยึดติดในส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงไดเ้ป็นเวลานาน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารแห่งของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษา แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนั 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่    

                    ขอ้มูลองคก์าร 

       งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน  
  องคก์ารแห่งความสุข คือ หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา สถานท่ีท างาน ท่ีมี
ความมัน่คงกา้วหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจ คนในองค์กรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ
และตั้งใจท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศเก้ือหนุนใหบุ้คลากรมีสุขภาพดี และทุกคนทุกระดบัใน
องค์การท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์  (ราชบัณฑิตยสถาน , 2542) องค์การแห่งความสุขมี
กระบวนการท่ีเน้นสุขภาวะของคนท างานในองค์การ หลกัการท่ีส าคญัคือความส าเร็จของภารกิจ
นั้นขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคคลทุกฝ่าย และท่ีจะขาดไม่ได้คือความสุขของทุกคน   
เน่ืองจากค าว่า “องคก์ารแห่งความสุข” มีลกัษณะเป็นนามธรรม การอธิบายจึงตอ้งเช่ือมโยงสู่ชีวิต
ของคนท่ีท างานเก่ียวข้องกันในองค์การ โดยส านักงานราชบณัฑิตยสภาและส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยองค์ประกอบของชีวิตคนท่ีมีความสุขไว ้8 ประการ 
ซ่ึงตวัช้ีวดัสุขภาวะขององคก์ารท่ีเน้นความส าคญัของคนท างานในทุกฝ่าย ทุกระดบั ไดท้ างานใน
สถานท่ีท่ีตนเองมีความสุข ความสุขของบุคคลยอ่มเช่ือมโยงกบัสภาพของสังคมเป็นวงกวา้ง  
ถา้คนในสังคมฉกฉวยผลประโยชน์ แก่งแย่งแข่งดีกนั ขาดความเอ้ือเฟ้ือเก้ือหนุนกนั สังคมนั้นยอ่ม
วุ่นวาย  บุคคลจะมีความสุขได้ ต่อเม่ือช่วยกันสร้างสังคมสันติ ร่วมกันสร้างชุมชนน่าอยู่                      
เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2557) 
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 การสร้างความสุขในการท างาน เป็นการพัฒนาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อให้องคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

น าพาองค์การสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก        

ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งขึ้น ลดปัญหาการขาดงาน

และอตัราการลาออก ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการสรรหาและฝึกอบรมให้แก่พนักงาน

ใหม่ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีขึ้น เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

และส่งผลต่อสังคม รอบขา้งให้เกิดความสุขดว้ย (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์, 2551) ประกอบด้วย 

ความสุข 8 ประการ ดงัน้ี 

1.การมีสุขภาพดี (Happy body) การเป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี คือ ดูแลตนเองให้มีสุขภาพแขง็แรง 

ทั้งทางกายและทางจิตใจ เพราะมีความเช่ือว่าถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก็จะมีจิตใจท่ีดี 

พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหา ท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็นอย่างดี ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใช้

ชีวิต รู้จกักิน รู้จกันอนอย่างเหมาะสม (สสส., 2559) การบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ มีสารอาหาร

ครบถว้น การออกก าลงักายก่อนท างานหรือหลงัเลิกงาน การเล่นกีฬาต่างๆ เพราะการออกก าลงัจะ

ท าให้ร่างกายกระฉับกระเฉง เป็นกิจกรรมท่ีพนักงานควรปฏิบติัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพื่อ

ส่งเสริมใหต้นเองมีสุขภาพท่ีดี ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม (วรรณวิมล เมฆวิมล, 2553) 

การท่ีองคก์ารให้ความส าคญัและส่งสริมให้พนกังานมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง จิตใจแจ่มใส มีการ

จัดการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง สร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพ สร้าง

สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีเ อ้ืออ านวยต่อการออกก าลังกาย และเป็นพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีมี                

ความปลอดภยั (ประภาพร เยน็สบาย,2562) 

 ดังนั้ นสรุปว่าการมีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง การท่ีพนักงานมีสุขภาพร่างกาย

แข็งแรง ทั้งกายและจิตใจ ซ่ึงจะแสดงออกทางการกระท า ในเร่ืองของการท างาน ทางอารมณ์ และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน สังคม ซ่ึงการท่ีพนักงานจะมีสุขภาพดีนั้น พนักงานจะตอ้ง

เลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์และมีสารอาหารเพียงพอ นอกจากการบริโภคแล้ว 

พนกังานยงัตอ้งมีการออกก าลงักายอยูเ่ป็นประจ าสม ่าเสมอ องคก์ารควรให้ความส าคญักบันโยบาย

ในการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลงักายหเพื่อใหพ้นกังานนั้นไดมี้สุขภาพท่ีแขง็แรง 
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2. การมีน ้ าใจงาม (Happy heart) การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั การ
รับรู้ถึงบทบาทในการท างานระหว่างเจา้นายและลูกน้อง บทบาทในครอบครัวของคุณพ่อและคุณ
แม่ คนท่ีมีน ้ าใจนั้นจะคิดถึงคนอ่ืน (สสส., 2559) ไม่มีใครอยู่ไดค้นเดียวในโลกน้ี ดงันั้นทุกคนใน
องค์กรจะตอ้งมีการแบ่งปัน และเม่ือคิดถึงคนอ่ืนก็จะมีความสุขใจเกิดขึ้นองค์กรสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีจะก่อให้เกิดความมีน ้ าใจงามภายในองค์กรได้โดยการสร้างโอกาสให้บุคลากรได้
เรียนรู้นิสัยของผูอ่ื้น เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนการสร้างโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงน ้ าใจแก่บุคคลเหล่านั้นในวาระและโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น                 
ส่งบตัรอวยพรในวาระต่างๆ การไปร่วมแสดงความยนิดี เป็นตน้ (ขจรศกัด์ิ เพช็รรัตน์, 2554) 

 ดงันั้นสรุปวา่ การมีน ้าใจ(Happy heart) หมายถึง การท่ีพนกังานมีจิตใจท่ีดีทั้งต่อตนเองและ
ต่อผูอ่ื้น รู้ถึงบทบาท หนา้ท่ีของตนเอง และการปรับตวัต่อบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม รวมทั้งตอ้ง
มีจิตใจท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงานหรือคนรอบขา้ง รู้จกัการแบ่งปัน และ
ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในเร่ืองต่างๆ การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลภายในองคก์าร องคก์ารควรส่งเสริมให้พนกังานมีน ้ าใจทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น  โดยการจดั
กิจกรรมให้พนกังานเขา้ร่วมเพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาสัมพนัธภาพ
ท่ีดี ช่วยเหลือกนัในท่ีท างาน 

3. การมีสังคมดี (Happy society) การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีท างาน มีความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีพนกังานท างานและพกัอาศยั เพราะเช่ือวา่การท่ี

พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายในสังคมชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความ

ปรองดอง สามคัคีต่อกัน ช่วยกันพฒันาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น (สสส., 2559) หลายๆ

ครอบครัวมารวมกนัจะกลายเป็นสังคม ซ่ึงทั้งสองส่วนจะเก้ือหนุนกนั ถา้ครอบครัวดีสังคมก็จะดี 

ในทางกลบักนัหากบรรยากาศสังคมรอบขา้งดีก็จะส่งผลท่ีดีต่อครอบครัวของเรา บางครอบครัว  

พอมีเวลาว่างหรือวนัหยุดก็พากนัไปท าประโยชน์ให้สังคม ท ากิจกรรมให้เกิดประโยชน์ของคนใน

ชุมชนละแวกบา้นท่ีเราอยู่อาศยั สามารถสร้างชมุชนท่ีอยู่อาศยัให้เป็นพื้นท่ี น่าอยู่ คนในชุมชนได้

ดูแลกนัและกนั เป็นหูเป็นตาใหก้นัและกนั ลดปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น การท่ีชุมชนดี สังคมดี คนใน

ครอบครัวทุกคนก็จะมีความสุขและปลอดภยั (ทิพวลัย ์ รามรง, 2557) การมีความรัก ความสามคัคี 

เอ้ือเฟ้ือต่อคนในชุมชนคนท างาน หรือคนท่ีพกัอาศยัในบริเวณรอบขา้ง ซ่ึงจ าก่อให้เกิดสังคมท่ีมี

ความสุข มีแต่ความเจริญรุ่งเรืองท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวน้ีสอดคล้องกับแนวคิดด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ได้กล่าวว่าองค์การจะต้องค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์ารและภายนอกองคก์าร จะน าไปสู่การอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างเป็น
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ปกติสุข ซ่ึงท าไดโ้ดยการยอมรับทั้งผลดีและไม่ดีในส่ิงท่ีกิจการท่ีไดท้ าลงไปหรือท่ีอยูใ่นความดูแล

ของกิจการนั้นๆ และการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี 

ตลอดจนการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลท่ีดีซ่ึงส่งผลกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ

ดว้ย (Kotler & Lee, 2005) 

ดงันั้นสรุปว่า การมีสังคมดี (Happy society) หมายถึง พนกังานท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมท่ีจะสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ชุมชนและสังคม เพื่อปลูกฝังใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม 

4.การผ่อนคลาย (Happy relax) เม่ือการท างานท าให้เกิดความเครียดก็ตอ้งมีวิธีผ่อนคลาย
ความตึงเครียดนั้น นอกจากการท างาน แลว้ชีวิตส่วนตวัก็ตอ้งผ่อนคลายเช่นกนั เหมือนเป็นการจดั
สมดุลให้กบัชีวิตตนเอง จะเห็นว่าแมค้วามเครียด ความเหน่ือยลา้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นเฉพาะตวับุคคล
และความเครียดนั้ นอาจเกิดขึ้ นได้จากเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตัวของคนแต่ละคน แต่เม่ือมี
ความเครียดเกิดขึ้นแลว้จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของคนๆนั้นละอาจส่งผลถึงประสิทธิภาพ
ในการท างานหรือความสุขในการด าเนินชีวิต (แผนงานสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร, 2552) 

ดังนั้นสรุปว่า การผ่อนคลาย (Happy relax) หมายถึง การจดัการทางอารมณ์ ความรู้สึก     
อนัเกิดจากปัญหาในการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั หากพนักงานไม่สามารถจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเองได้เม่ือสะสมอารมณ์เหล่าน้ีมากๆ จะก่อให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลนั้น องค์การควรมีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจาก
ความเครียดและรักษาสมดุลของชีวิต 

5.การหาความรู้ (Happy brain) การเป็นผูรั้กการเรียนรู้ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานของ
ตนเอง ศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความ
มัน่คงก้าวหน้าในการท างานเพราะ หากเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มพูนความรู้ และ
พัฒนาตนเองอยู่สม ่ า เสมอ ก็จะเป็นแรงผลักดัน ช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้ นด้วยบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพ (สสส., 2559) การส่งเสริมให้พนักงาน คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และการตดัสินใจตามหน้าท่ีท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบในองค์การ ไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมท าใหพ้นกังานมีความสุขกบัการท างาน (อธิวฒัน์ เจ๋ียวิวรรธน์กุล, 2553) 

ดงันั้นสรุปวา่ การหาความรู้ (Happy brain) หมายถึง พนกังานมีจิตใจใฝ่เรียนรู้ อยากพฒันา

ตนเอง เพื่อความกา้วหน้าและความเป็นมืออาชีพของตนเอง องค์การควรให้การสนับสนุนในการ

สร้างแหล่งการเรียนรู้เพื่อใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้และฝึกฝนตวัเอง 
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6. การมีคุณธรรม (Happy soul) การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการปรับตวั
ทางอารมณ์สังคม เพราะเป็นพื้นฐานของ การมองชีวิต บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูง จิตจะสงบ
สามารถเผชิญกับอุปสรรคท่ีผ่านเขา้มาในชีวิต สามารถยอมรับสถานการณ์ ท่ีท าให้ตนเองรู้สึก
ผิดหวงัและทอ้แทใ้จดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง การสร้างความสงบให้กบัจิตใจน้ีเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับการท างาน เพื่อให้สามารถแสดงคุณค่าในตนเองได ้สมาชิกในองค์กรท่ีมีความสุข จึงตอ้ง
เรียนรู้การจดัการตนเอง หรือการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด เพื่อสร้างความสงบของจิตใจ
ดว้ยการฝึกสมาธิ ซ่ึงจะลดอารมณ์และความเครียดท่ีสะสมอยู่ในจิตใจ และสร้างพื้นฐานของจิตใจ
ในการท างานดว้ยจิตใจท่ีสงบต่อไป ตามดว้ยการฝึกสติเพื่อให้จิตใจอยู่กบัการท างาน โดยไม่วา้วุ่น
และไม่ถูกแทรกแซงดว้ยอารมณ์ (สิทธิพร กลา้แขง็, 2559)  

ดงันั้นสรุปว่า การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การท่ีพนักงานในองค์การเป็นคนดี    
มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต พนกังานท่ีดีมีคุณธรรมจะท าให้องคก์ารมีแต่ความสุข ความสุขท่ีเกิด
จากการพฒันาดา้นจิตใจจะส่งผลให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ จิตใจจะสงบ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานหรือ
เร่ืองส่วนตวัก็สามารถใช้สติแกไ้ขปัญหาได ้บางองค์การมีกิจกรรมชวนพนักงานไปเขา้วดัท าบุญ
ร่วมกนัหรือการไปท ากิจกรรมตามศาสนาต่างๆ 

7. การใช้เงินเป็น (Happy money) กิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้เงินเป็น เร่ิมตน้ไดโ้ดยการท า
บญัชีครัวเรือน ซ่ึงหลายองคก์ารไดใ้หค้วามรู้เร่ืองน้ีกบัพนกังาน พนกังานสามารถน าความรู้ท่ีไดม้า
ใชภ้ายในครอบครัวของตนเองก็จะช่วยบริหารจดัการการเงินภายในครอบครัวไดดี้ขึ้น เพราะจะท า
ใหพ้นกังานทราบ รายรับรายจ่ายในละเดือนของครอบครัว ส่ิงท่ีควรท าอยา่งยิง่คือการใหส้มาชิกใน
ครอบครัวทุกคนได้รับทราบสถานะการเงินของครอบครัวเพื่อท่ีจะให้ทุกคนในครอบครัวมีส่วน
ช่วยในการประหยดั อดออมหรือใช้จ่ายให้เหมาะสมของสภาพทางการเงินของครอบครัว และท่ี
ส าคญัพอ่แม่ควรสร้างความตระหนกัใหบุ้ตรหลานในครอบครัวเห็นความส าคญัคุณค่าของการออม 
และปลูกฝังใหลู้กรู้จกัออมเงินตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก (ทิพวลัย ์ รามรง, 2557) 

ดงันั้นสรุปว่า การใชเ้งินเป็น (Happy money) หมายถึง การด าเนินการใชชี้วิตอย่างพอพียง 
ไม่ฟุ่ มเฟือย รู้จกัออมเงินไวใ้ช้เม่ือยามจ าเป็น ไม่สร้างหน้ีสิน องค์การควรมีการจดักิจกรรมหรือ  
การใหค้วามรู้กบัพนกังานในเร่ืองของการบริหารการเงิน การออม และการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน
อยา่งเหมาะสม 
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8. การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) การสร้างครอบครัวท่ีมีความเขม้แข็ง มีความอบอุ่น
และมัน่คง ซ่ึงความสุขท่ีให้กบัคนในครอบครัวนั้น ครอบคลุมถึง พ่อแม่ ญาติผูใ้หญ่ บุตร ภรรยา 
หรือหลาน ซ่ึงการมีครอบครัวท่ีดีนั้น ถือเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจใหก้บัครอบครัว เน่ืองจาก
ครอบครัวท่ีอบอุ่นจะเป็นพื้นฐานท่ีดีท่ีจะสร้างคนท่ีมีคุณภาพและสามารถสร้างสมาชิกท่ี                 
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได ้ดงันั้น หากองค์การสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
ครอบครัวเขา้กบัองค์การได ้ก็ย่อมส่งผลให้บุคลากรเกิดความสบายใจท่ีจะร่วมงานดว้ย พร้อมทั้ง
ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการท างานอย่างเต็มท่ีอีกดว้ยองคก์ารสามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้บุคลากร
มุ่งสู่การมีครอบครัวท่ีดีไดโ้ดยการสร้างกิจกรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวบุคลากร เช่น 
การจดักิจกรรมส าหรับบุตรหลานของบุคลากรระหว่างปิดภาคการศึกษา การจดักิจกรรมสร้าง
สัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวของบุคลากร เป็นตน้ (ขจรศกัด์ิ  เพช็รรัตน์, 2554) 

ดงันั้นสรุปว่า การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีดีและอบอุ่น
จะท าใหพ้นกังานมีความสุข ไดรั้บก าลงัใจและมีแรงผลกัดนัในการท างานให้ออกมาส าเร็จ องคก์าร
ควรกระตุ้นให้พนักงานมีความรักและเห็นความส าคัญของครอบครัว แบ่งเวลาให้กับงานและ
ครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

สรุปได้ว่าความสุขในท่ีท างานก็คือความสุขของคนท างาน การท่ีทุกคนท างานแล้วมี

ความสุข รู้สึกสนุกกับงาน ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     

ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตวัพนักงานและองค์การ อีกทั้งความสุขยงัเช่ือมโยงไปถึงคุณภาพชีวิตใน      

การท างาน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตัวพนักงานและเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกดีต่องานเกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรและก่อให้เกิดเป็นความผูกพนัต่อองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะ

สามารถเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานในองคก์ารสามารถท างานไดดี้ยิง่ขึ้น และเป็นตวักลางระหวา่ง

ความตอ้งการของพนักงานกบัเป้าหมายขององค์การ  จากการศึกษาขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกแนวคิด

ความสุขของ ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ (2551) เน่ืองจาก เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกับบทบาทการ

ท างานของคนไทย ครอบคลุมดา้นต่างๆของความสุข  
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนั  
ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational commitment) แบ่งตามมุมมองและความคิดได้

ทั้งหมด 2 ประเภท โดยประเภทแรก คือ ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดจากความรู้สึก

ภายในจิตใจและเกิดเป็นความผกูพนัท่ีเช่ือมัน่กบัองคก์ารให้เป็นความตอ้งการ (want to) ท่ีจะผกูพนั 

และประเภทท่ีสอง คือ ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดเ้กิดจากความรู้สึก

ท่ีตอ้งการจะผูกพนั แต่มาจากเหตุผลอ่ืนหลายสาเหตุ จึงให้เป็นความจ าเป็น (need to) ท่ีตอ้งผูกพนั 

(อนุรักษ ์วฒันาถาวรวงศ,์ 2561)    

เม่ือกล่าวถึงความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในจิตใจและเกิด

ความผูกพนัยึดติดกับองค์การ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านมีมุมมองความหมายของความผูกพนัท่ี

เกิดขึ้นจากความรู้สึกว่า ความผูกพนัองคก์ารเป็นการประเมินความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร

ในดา้นบวกและมีความตั้งใจท างานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Sheldon, 1971) ความรู้สึก

เป็นพวกเดียวกนั (Partisan) เป็นทศันคติท่ีส าคญัส าหรับองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะ

ความผูกพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์ับจุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ึงการ

เช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกได้ทางพฤติกรรมและความรู้สึก โดยท่ีท าให้พนักงานรู้สึกว่าเป็น

เจ้าขององค์การและมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองค์การให้มีความแข็งแกร่ง ความผูกพนัของ

พนักงานการต่อองค์กรมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อความอยู่รอดและประสิทธิภาพขององค์ก าร 

เน่ืองจากจะต้องมีความรับผิดชอบรักษาองค์การให้คงอยู่รอดและยงัเก่ียวข้องกับความรู้สึก

รับผิดชอบใหอ้งคก์ารสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้(Buchanan, 1974)    

ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงตนเป็นส่วนเดียวกนักบัองคก์าร แสดงถึงความรู้สึกท่ี

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงส่วนเดียวกนักบัองคก์าร การมีส่วนร่วมกบัองค์การ แสดงถึงการปฏิบติังาน

ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ความจงรักภักดี  แสดงถึงความรู้สึกท่ีจะต้องการอยู่กับองค์การ

ตลอดไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Porter et al. (1974) ไดเ้สนอว่าความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความ

เช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร

ทศันะคติท่ีสอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมท่ี 

สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร  
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2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์

ขององคก์าร เป็นความเต็มใจของพนกังานท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถ ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี

ในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการใชค้วามสามารถความพยายามของตนเองอย่างเต็มท่ี 

เพื่อใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จ  

3. ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การหมายถึง  เป็นความ

ตอ้งการของพนักงานท่ีจะอยู่กบัองค์การเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี รับผิดชอบในงานของตนเองเพื่อท าให้

องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่มีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์ารท่ีตนก าลงั

ปฏิบติังานอยู ่

 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดเ้กิดจากความรู้สึกท่ีตอ้งการจะผกูพนั แต่

มาจากเหตุผลอ่ืนหลายสาเหตุ จึงให้เป็นความจ าเป็น (need to) ท่ีตอ้งผูกพนั เป็นสภาพของบุคคลท่ี

ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอย่างอนัสืบเน่ืองมาจากการท่ีเขาไดล้งทุนเสียเวลาไป

กบัส่ิงนั้นๆหรือท่ีเรียกว่า side-bet ท่ีใช้อธิบายถึงเหตุผลว่าบุคลากรจะเกิดความผูกพนัต่อส่ิงท่ีได้

สร้างการลงทุนไว้ และถ้าบุคลากรไม่ผูกพัน ต่อส่ิงนั้ น ก็จะท าให้สูญเสียส่ิงท่ีลงทุนไป เช่น 

การศึกษา อายุ สถานภาพ การสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ในท่ีสุดแลว้บุคคลก็ตอ้ง

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร ซ่ึงระดบัความผูกพนัจะขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป  

จึงจ าเป็นตอ้งผกูพนัต่อไปโดยไม่มีทางเลือก (Becker, 1960) การเกิดจากการบงัคบั เป็นความรู้สึกท่ี

บุคลากรไม่มีทางเลือกท่ีจะแสดงตนเองทางสังคมให้แตกต่างได ้เพราะมีผลเสียท่ีเกิดขึ้นมากกว่า   

จึงรู้สึกว่าเป็นการบงัคบัให้ผูกพนักบัองคก์าร (Stebbins, 1970)  ซ่ึงเป็น ความผูกพนัดา้นคิดค านวณ 

และด้านบรรทัดฐานทางสังคมท่ีท าให้พนักงานไม่ลาออกจากองค์การ เพราะเช่ือว่าจะสูญเสีย

ผลประโยชน์มากกวา่ หากตอ้งออกจากองคก์ารไป (Hrebiniak & Alutto, 1972) 

การจ าแนกประเภทความหมายของความผกูพนัตามมุมมองคนนกัวิชาการจึงมีความส าคญั

และเป็นส่วนหน่ึงในการเลือกแนวคิดเพื่อมาเป็นตวัวดัความผูกพนัของผูวิ้จยั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงได้

จดัท าตาราง แสดงความหมายของความผกูพนัตามแนวคิดของนกัวิชาการ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2- 1 สังเคราะห์ตัวแปรท่ีแสดงความหมายของความผูกพัน 
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Sheldon (1971)         /         /     -    -         -                -                          /   -   - 
Buchanan (1974)         /        -     -    /    / -     -   -   - 

Porter et al. (1974)         /         /      /    -   -    -    -   -   - 
Becker (1960)         -         -      -    -    -    -    -    /    / 
Stebbins (1970)         -         -      -    -    -    -    -    /    - 
Hrebiniak & Alutto 
(1972) 

        -         -      -    -    -    -    -    /    / 

 

จากตารางท่ี 2-1 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ี

บุคคลแสดงออกต่อองคก์ารท่ีตนอยู ่แสดงให้เห็นถึงบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ

ท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารและความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกใน

องคก์าร ซ่ึงเป็นความรู้สึกภายในจิตใจท่ีตอ้งการจะผกูพนักบัองคก์าร ไม่ไดเ้ป็นความรู้สึกท่ีถูก

บงัคบัหรือความจ าเป็น ผูว้ิจยัจึงเลือกใชแ้นวคิดของ Porter et al. (1974) มาท าการวิจยัในคร้ังน้ี 
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แนวคิดเกีย่วกบัเจนเนอเรช่ัน  
เจนเนอเรชัน่ (Generation) หมายถึง เป็นผูท่ี้เกิดในช่วงเวลาเดียวกัน มีประสบการณ์และ  

ภูมิหลงัท่ีใกลเ้คียงกนั มีทศันคติ เจตคติท่ีเหมือนกนั รวมถึงยงัมีแนวทางการคิดในการด าเนินชีวิต

และการท างานใกลเ้คียงกัน (Zemke, Raines, & Filipczak, 2000) เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีเจริญเติบโต

ภายใตส้ภาพแวดล้อมเดียวกัน และถูกปลูกฝังความคิด ความเช่ือท่ีเหมือนกัน ซ่ึงจะส่งผลให้มี

พฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มคนรุ่นอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดั นอกจากน้ีการเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่ง

กลุ่มคนในแต่ละเจนเนอเรชัน่นั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในดา้นการบริหารความแตกต่างของ

กลุ่มคนท่ีอยู่รวมกันได้ ซ่ึงในปัจจุบนักลุ่มเจนเนอเรชั่นท่ียงัท างานอยู่กับองค์กรมีอยู่ 3 กลุ่มคือ          

เบบ้ีบูมเมอร์   เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวาย แนวคิดและความเป็นมาของการจดักลุ่ม           

เจนเนอเรชัน่เกิดขึ้นท่ีประเทศอเมริกาโดยแต่ละเจนเนอเรชั่นเกิดและเติบโตใน สถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) กลุ่มประชากรท่ีเกิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง หรือกลุ่ม

ประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2486-2503 (Zemke, Raines, & Filipczak, 2000) เป็นรุ่นท่ีมีการเกิด

ของประชากรเป็นจ านวนมากในประวติัศาสตร์อเมริกาภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กลุ่มคนในช่วง

อายุน้ีโตมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลงหลายๆอย่าง เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 

และความเจริญก้าวหน้า อย่างต่อเน่ืองของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้เบบ้ีบูมเมอร์ผ่าน

ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย หล่อหลอมใหค้นกลุ่มน้ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง อาจเพราะไดรั้บรู้ถึง

ความยากล าบากของพ่อแม่ ท าให้มีลกัษณะนิสัยท่ีส าคญัคือ มุ่งมัน่กบัการท างาน ค านึงถึงผลท่ีจะ

เกิดขึ้ นกับองค์การ และยังมีความจงรักภักดีต่อผู ้บังคับบัญชาและองค์ก ารเป็นอย่างสูง ให้

ความส าคญักบัผลงานในอาชีพ แมว้่าจะตอ้งใชค้วามพยายามและเวลานานกว่าจะประสบผลส าเร็จ 

ปัจจุบนัเป็นกลุ่มคนท่ีเขา้สู่วยัเกษียณ เน่ืองดว้ยกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์เป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุมากแลว้ และ

ปัญหาทางสุขภาพท่ีดูเหมือนจะเป็นปัญหาหลักของคนในวยัน้ี ดังนั้นส่ิงท่ีกลุ่มคนในช่วงอายุ         

เบบ้ีบูมเมอร์น้ีต้องการจากองค์การคือด้านความมั่นคงในการท างานกับพวกเขา และการมี

ผลประโยชน์เก้ือกูลในด้านการดูแลสุขภาพของพวกเขา (U.S. News & World Report, 2015) 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Singh, Kochhar, Pathak and Mishra (2015) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านสุขภาพ

เป็นปัจจยัท่ีมีคะแนนสูงสุดท่ีจะจูงใจใหพ้นกังานวยัเบบ้ีบูมเมอร์คงอยูก่บัองคก์าร 
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2. เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) ส าหรับประชากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเกิด ระหว่างปี 

พ.ศ. 2504-2523 (Zemke, Raines, & Filipczak, 2000) อยู่ในช่วงท่ีสังคมไทยไดรั้บการเปล่ียนแปลง

ทั้งภายในและภายนอก การเปล่ียนแปลงภายในคือ นโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจ 

ตั้ งแต่มีการเ ร่ิมวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี  1 (พ.ศ. 2504) ประเทศไทยจึงได้เข้า สู่

ภาคอุตสาหกรรม และการเปล่ียนแปลงภายนอกคือ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมของ

ประเทศอ่ืนๆทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการแพร่ขยายของเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

เทคโนโลยีทางดา้นข่าวสารท าให้การติดต่อส่ือสารท าไดส้ะดวกขึ้น เศรษฐกิจของไทยภายหลงัจาก

การวางแผนพฒันาฯ กลายเป็นเศรษฐกิจแบบเปิด ติดต่อ ค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้น พึ่ งพา

เศรษฐกิจโลก ภาวะดา้นสังคมอ่ืนๆก็ตอ้งปรับตวัหรือท่ีเรียกวา่โลกาภิวตัน์ รวมทั้งวฒันธรรมไทยก็

เกิดการเปล่ียนแปลงดว้ย (ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เติบโตมาดว้ยการดูแล

ตวัเอง พึ่งพาตวัเองเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง รักอิสระ และกลา้ไดก้ลา้เส่ียง 

โดยมกัจะทา้ทายกฎเกณฑ์ต่างๆท่ีตนคิดว่าไม่มีความจ าเป็น และเน่ืองเทคโนโลยีท่ีมีวิวฒันาการท่ี

ทันสมัยขึ้น มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกทันสมัย คนกลุ่มน้ีจึงปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงและมีการพฒันาตนเองเสมอเพื่อให้ทนัยคุทนัสมยั ในดา้นการท างาน ประชากรกลุ่มน้ี

เป็นผูรั้กอิสระและเช่ือมัน่ในตนเองสูง ไม่ชอบกฎเกณฑท่ี์ยุ่งยากและเสียเวลา เช่น การเขา้-ออกงาน

ให้ตรงเวลา การแต่งกายตามระเบียบ ซ่ึงท าให้กลุ่มคนท่ีอายุมากกว่าคิดว่า เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็น

พวกหัวแข็ง กา้วร้าว ไม่ค่อยให้ความเคารพผูใ้หญ่ สอดคลอ้งกบัท่ี Bova & Kroth (2001) กล่าวว่า 

กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์นั้นขาดความเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชาและองค์การ ไม่ให้ความร่วมมือกับ

องคก์ารและเห็นว่างานเป็นเร่ืองท่ีไม่ส าคญั ส่ิงท่ีเขาตอ้งการคือ ความสมดุลเท่าเทียม ระหว่างงาน

และชีวิตส่วนตัว หรือท่ีเรียกว่า work-life balance จึงให้ส าคัญกับการพฒันาทักษะความรู้ และ

ความสามารถในการท างานไปพร้อมๆกับการพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตวั ครอบครัว    

และสังคมของตนเองดว้ย จนสามารถสร้างสมดุลระหวา่งการท างานงานและชีวิตส่วนตวัไดดี้ 

3. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 

(Zemke, Raines, & Filipczak, 2000) เป็นช่วงท่ีมีความเจริญของสังคมเร่ิมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตย 

และประเทศยงัคงพฒันาเขา้สู่อุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเปิดรับอารยธรรมต่างชาติทั้ง

ตะวนัตกและเอเชีย มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แต่การพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเกิดผลกระทบ

ท่ีตามมาคือ เกิดปัญหาสังคม เช่น โรคเอดส์ อาชญากรรม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ส่วนแนวทางหน่ึงท่ี
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รัฐใชใ้นการแกปั้ญหาในเร่ืองคนคือ การใหก้ารศึกษาส่งผลให้ประชากรรุ่นหลงัมีการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

(ธรรมรัตน์ อยูพ่รต, 2556) ซ่ึงท าใหพ้วกเขาไดมี้โอกาสในการศึกษาสูงขึ้น และท าใหป้ระชากรกลุ่ม

น้ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การ เพราะความคิดท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ จึงท าให้

ประชากรกลุ่มน้ีมีความกา้วหนา้ในงานสูงและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในช่วง

อายุน้ีท่ีไม่ตอ้งการเป็นเพียงพนักงานระดับปฏิบติังานด้วย (กานต์พิชชา เก่งการช่าง, 2556) และ

ส าหรับดา้นการท างานส าหรับเจนเนอเรชัน่วายนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีไม่ส าคญัส าหรับพวกเขา แต่หาก

ตอ้งท างาน มกัจะเลือกท างานกบัองค์การท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีสูง ประชากรกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้เติบโตมา

พร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย สะดวกและรวดเร็วสามารถน า เอาเทคโนโลยีมาเป็นส่วน

หน่ึงในชีวิตประจ าวนั ความสะดวกสบายท่ีรวดเร็วน้ี ส่งผลให้ประชากรกลุ่มน้ีมีความอดทนต ่าแต่ 

มีความคาดหวงัสูง (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2557) 

เจนเนอเรชัน่วายมีความเป็นผูใ้หญ่นอ้ยกวา่กลุ่มคนเบบ้ีบูมเมอร์และกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
เน่ืองจากครอบครัวหรือผูป้กครองส่วนใหญ่มกัมีความคิดว่าการท่ีให้กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายได้ท า
กิจกรรมอยู่กับท่ีบา้นนั้นเพราะเกิดความรู้สึกเกรงกลวัภยัอนัตรายในสังคม ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีความ
คาดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตวัเองและมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีจะประสบความส าเร็จ ไม่เคย
หยุดหางานในอุดมคติ และมองหาเป้าหมายท่ีส าคญัในงานอยู่เสมอ มีความรอบรู้ ทนัสมยัในเร่ือง
เทคโนโลยี แสวงหาส่ิงท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จด้านการเงิน ชอบการท างานเป็นทีมแต่ก็มี
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองสูง โลกส่วนตวัสูงเช่นกนัโดยลกัษณะเด่นของคนกลุ่มน้ีนั้นได้ 
(Robbins, 1996) สอดคลอ้งกับ เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร  (2550) อธิบายไวว้่า เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
ตั้ งแต่เร่ิมท างานไปจนถึงผู ้บริหารระดับกลาง ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะมีความเป็นตัวของตัวเองสูง                  
ไม่ตอ้งการค าแนะน าว่าควรท าอะไรหรือไม่ควรท าอะไร มีความอดทนต ่าแต่มีความคาดหวงัสูง         
รักความกา้วหน้าในงาน มุ่งผลส าเร็จเป็นหลกัแต่มกัไม่วางแผนระยะยาว คนกลุ่มน้ีจะคุน้เคยกับ
เทคโนโลยีการใช้อินเทอร์เน็ตในการรับข้อมูล ติดต่อส่ือสารและมองก ารเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในแง่บวก และด้วยการท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีชอบการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ จึงท าให้            
เจนเนอเรชัน่วายนั้นไม่มีความจงรักภกัดีในส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีแนวโนม้ในการเปลี่ยนงานบ่อย 

โดยสรุป เจนเนอเรชัน่วายมีการด าเนินชีวิตท่ีรวดเร็ว มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี เป็น

ตวัของตวัเองสูง ตอ้งการการยอมรับและเขา้ใจจากกลุ่ม ชอบความทา้ทาย มีความอยากรู้อยากเห็น 
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มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ และยงัมีความสามารถในการท างาน

หลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั ให้ความส าคญักบักระบวนการคิด ไม่ชอบการอยู่ในกรอบโดยเฉพาะ

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด ให้ความสนใจกบัผลส าเร็จของงานหรือความทา้ทายของ

เน้ือหางานมากกว่าวิธีการด าเนินงาน เป็นกลุ่มท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และกลา้แสดงออก ตอ้งการ

ประสบความส าเร็จในการท างาน ใหค้วามสนใจในเร่ืองเงินเดือนและผลตอบแทน มกัมองหางานท่ี

ตรงกับอุดมคติของตวัเองอยู่เสมอรวมไปถึงมีความมัน่ใจในตัวเองสูง จึงสามารถลาออกจากท่ี

ท างานเดิมไดอ้ยา่งง่ายๆ หากวา่พบงานใหม่ท่ีมีทา้ทายและตรงกบัความสามารถมากกวา่  

การก าหนดช่วงเจนเนอเรชัน่วายนั้นมีนกัวิชาการและนกัวิจยัไดศึ้กษาไวห้ลายท่าน ในการ
วิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ารเลือกช่วงอายตุามเจนเนอเรชัน่ จากขอ้มูลวิจยัตารางดา้นล่างดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2- 2 สรุปช่วงอายขุองเจนเนอเรช่ันวาย 

นกัวิชาการและนกัวิจยั เจนเนอเรชัน่วาย 

Zemke, Raines, & Filipczak (2000) 2524-2543   
Robbins (1996)   2524-2538   
เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) 2523-2537 
ธรรมรัตน์ อยูพ่รต (2556) 2521-2540 
เดชา เดชะวฒันไพศาล (2557) 2523-2543 

 

ดงันั้น จากตารางผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูลเพื่อท าการคดัเลือกช่วงอายขุองกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการท าวิจยั โดยพิจารณาช่วงอายตุามนกัวิชาการหรือนกัวิจยั ทั้งหมดจ านวน 5 

ท่าน ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีกลุ่มช่วง พ.ศ.2524-2543 ตามแนวทางของ                    

Zemke, Raines, & Filipczak (2000)  มาใชใ้นการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ี  
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ลกัษณะของเจนเนอเรช่ันวายกบัการท างาน 

  เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความกา้วหน้าและความประสบความส าเร็จในหน้าท่ี

การงานอย่างมาก จะมีความตั้งใจท างานอย่างหนักเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ี

องค์การต้องแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเล่ือนขั้นหรือการให้รางวลัตามผลงานของพวกเขา        

การยืดหยุ่นเร่ืองสถานท่ีท างาน เช่น การให้นัง่ท างานตามใจชอบ เปิดเพลงเบาๆ เขา้ท างานสายได ้

ท างานทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีได้ดี หรือ การท างาน       

อยู่ท่ีบ้านได้โดยผลงานยงัคงดีเหมือนเดิม จริงอยู่ว่าบรรยากาศในการท างานต้องจริงจัง แต่ก็           

ไม่ต้องเครียดตลอดเวลา การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีก็เป็นเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้           

การท างานราบร่ืน การเติมความรู้ให้พนักงานอย่างสม ่า เสมอ บริษทัจึงตอ้งวางแผนจดัฝึกอบรม

เอาไวเ้พื่อให้คนกลุ่มน้ีไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง หรือให้คนท างานท่ีมีประสบการณ์หรือทกัษะ

มากกว่ามาถ่ายทอดความรู้ให้ (Bruce Tulgan, 2009) เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้ในส่ิงใหม่เสมอ  ในการท างานควรเปิดโอกาสให้คนเจนเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึงตวั

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคนท่ี   มีอ านาจในการแกปั้ญหาไดเ้พราะคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการค าตอบ

จากคนท่ีแก้ปัญหาได้จริงและมีความรวดเร็ว (Francis, 2004) การให้อ านาจในการท างาน เขา

ตอ้งการให้ผูบ้ริหารองคก์ารไดเ้ห็นว่า เขาไดท้ างานนั้นอย่างจริงจงัตลอดเวลา ตอ้งให้อ านาจแก่เขา

อย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะให้พวกเขาไดด้ าเนินการท างาน ควบคุมผลงานให้ออกมาตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

(Johns, 2003) แต่ปัญหาของ คนเจนเนอเรชัน่วายมกัพบในสถานท่ีท างานคือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบั

คนในองคก์รไม่ค่อยดี  ไม่สนใจล าดบัขั้นหรือการบงัคบับญัชา การท างานจะใชค้วามเป็นเพื่อนใน

การท างาน อีกส่ิงหน่ึง เจนเนอเรชัน่วายมกัไม่เคารพผูอ้าวุโสกว่า (Martin & Tulgan, 2002) ซ่ึงคน

กลุ่มน้ีจะไดรั้บการเล้ียงดูมาดีดูแลอย่างใกลชิ้ดจากพ่อ แม่ ผูป้กครอง และครูต่างให้ความช่ืนชม 

และเห็นความส าคญัของพวกเขามาก ผูบ้ริหารรุ่นเก่าไม่ควรมองขา้มเร่ืองน้ีดว้ยเพียงเหตุผล เพียงว่า 

พวกเขาผ่านโลกมานอ้ยไม่มีประสบการณ์ หัวหนา้จึงควรสอนวิธีการปรับตวัและวิธีการเอาตวัรอด

ในท่ีท างานให้พวกเขา คนเจนเนอเรชัน่วายมกัจะโดนต่อว่าอยู่บ่อยคร้ังว่า เป็นคนไม่มีความอดทน 

ไม่สู้งานหนักชอบแต่งานเบาๆ แต่หารู้ไม่ว่าพวกเขา จะลาออกก็ต่อเม่ือรู้สึกว่า ท างานแลว้ไม่มี

ความสุขหรือท างานหนกัมากไปก็ไม่มีอะไรดีขึ้น (Bruce Tulgan, 2009) 
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ข้อมูลองค์การ 
องคก์ารแห่งน้ีด าเนินธุรกิจดา้นพลงังาน มีจ านวนพนกังานภายในองคก์ารทั้งหมด 717 คน 

แบ่งเป็น 3 เจนเนอเรชัน่ ดงัน้ี (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ 2561) 
พนักงานช่วงเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) ทั้ งหมด 304 คน คิดเป็นร้อยละ 42 โดย

พนักงานกลุ่มน้ีเห็นงานเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมาก มีความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานจน                 
ประสบความส าเร็จ 

พนักงานช่วงเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) ทั้งหมด 213 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดย
พนกังานกลุ่มน้ีจะมีการแบ่งเวลาส าหรับเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัใหมี้ความสมดุลกนั 

พนักงานช่วงเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y ) ทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ซ่ึงคน
กลุ่มน้ีมีลกัษณะนิสัยแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืน มีความคิดเป็นของตวัเองท าใหบ้างคร้ังในการท างานท่ี
มีขั้นตอนหรือระเบียบ คนกลุ่มน้ีจะไม่ค่อยปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน อีกทั้ งเป็นคนท่ีมี           
ความมัน่ใจในตนเอง และรู้สึกวา่ตนนั้นมีความสามารถในการท างาน เน่ืองจากมีการศึกษาท่ีสูงกว่า
คนรุ่นก่อน ดงันั้นจึงท าให้คนกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัในเร่ืองของการเติบโตและความกา้วหน้าใน
สายงานมาก แต่เน่ืองจากองค์การแห่งน้ีมีการเติบโตในสายงานส่วนใหญ่เป็นไปตามล าดับขั้น           
จึงส่งผลให้คนกลุ่มน้ีมองหางานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง มีความกา้วหนา้ท่ีเร็วกวา่ 
ท าใหค้นกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

ในปัจจุบนั ทางองค์การแห่งน้ีมีนโยบาย แนวปฏิบติัและน าระบบองค์การแห่งความสุข          
มาใชเ้พื่อตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานใหมี้การปรับเปล่ียนทศันคติ/ค่านิยม
ท่ีน าไปสู่องคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace)  โดยมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. ประกาศนโยบายองคก์รแห่งความสุข 
2. แต่งตั้งคณะท างาน ขบัเคล่ือนในองคก์าร  
3. ส่ือสารแนวคิดความสุข 8 ประการแก่คนทั้งองคก์าร 
4. ระดมความคิด เสนอแนะกิจกรรม และก าหนดแผนงาน  
5. จดักิจกรรม /สร้างบรรยากาศ  

     โรงไฟฟ้าแห่งน้ี มีนโยบายด าเนินกิจการด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญในการ
สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมองคก์ารแห่งความสุข เพื่อสร้างความสุขภายในองคก์าร รวมทั้งใส่ใจ
ดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองแบ่งเป็น ความสุขทั้ง 8 ประการ ดงัน้ี 

1. การมีสุขภาพดี (Happy body) เช่น ออกก าลงักายในสถานท่ีท างาน 15 นาที ทุกวนัตอนเชา้ 
กิจกรรมแข่งขนันบักา้วเดิน จดัสถานท่ีออกก าลงักายให้กบัพนกังาน เช่น ฟิตเนส ลานเตน้
แอโรบิค สนามกีฬาประเภทต่างๆ เป็นตน้  
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2. การมีน ้ าใจงาม (Happy Heart) เช่น การรับบริจาคส่ิงของเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา 
เดือดร้อน 

3. การผ่อนคลาย (Happy Relax) เช่น นวดตอกเส้นผ่อนคลายความเครียด จดังานเล้ียงปีใหม่ 

จดักีฬาสีในหน่วยงาน และศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

4. การหาความรู้ (Happy Brain) เช่น จดับรรยายใหค้วามรู้ แนะน า และแลกเปล่ียนองคค์วามรู้

ของแต่ละหน่วยงาน จดักิจกรรมแข่งขนัคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เสนอผลงานท่ีคิดคน้ 

5. การมีคุณธรรม (Happy Soul) เช่น นิมนตพ์ระใส่บาตร ฟังธรรม 

6. การใชเ้งินเป็น (Happy Money) เช่น การจดัโครงการ Happy money จดัอบรมดา้นการเงิน

และการออม มีหน่วยงานสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อใหพ้นกังานไดอ้อมเงินไวใ้ชต้อนเกษียณ 

7. การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) เช่น ทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน มีท่ีพกัอาศยั
ใหก้บัพนกังานและครอบครัว และมีกิจกรรมงานวนัเด็กใหค้รอบครัวพนกังาน 

8. การมีสังคมดี (Happy Society)  เ ช่น ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน การปลูกป่า            
ปล่อยปลา เป็นตน้ 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรักษา
กลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะจงัหวดัล าปาง ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากพนักงานท่ีปฏิบติังานในกองบ ารุงรักษากลาง โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จ านวน
ทั้ งส้ิน 272 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความสุขในการท างาน  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน การ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น ผลการศึกษาพบว่า พนักงานกองบ ารุงรักษากลาง โรงไฟฟ้า         
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ภาพรวมความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 

ปอวลี ผลประทุม (2555) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของขา้ราชการครู

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรีเขต 3 ใช้สถิติการทดสอบ T-test และจ าแนกระยะทางในการมาโรงเรียน ใช้ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

พบวา่ ความสุขในการท างานของขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหา น้อย ตามล าดับ ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้านน ้ าใจงาม ด้านทางสงบ ด้านหา

ความรู้ ดา้นผ่อนคลาย ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี และดา้นปลอดหน้ี ตามล าดบั การเปรียบเทียบ

ความสุขในการท างานของขา้ราชการครู จ าแนกตามระยะทางในการเดินทางและประสบการณ์ใน  

การท างาน มีแตกต่างกนั 1 ดา้น ส่วนโดยรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนก

ตามรายไดต้่อเดือน มีไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ส่วนโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง  สถิติท่ี

ระดบั .05 
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ศศิธร เหล่าเทง้ (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทาง

ความสุข 8 ประการ ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการ

ลาออกของพนกังานบริษทัเอกชน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสร้าง

สุขในองคก์รตามแนวทาง ความสุข 8 ประการ ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ศึกษาอิทธิพลของ

ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน ศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างาน

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก และศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการท างานท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการลาออก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานบริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ ากัด นิคม

อุตสาหกรรมราชบุรี จ านวน 334 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( �̅�==3.49 S.D. = 0.80) กิจกรรมสร้างสุขในองคก์ร

ตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน ความสุขในการ

ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความสุขในการท างานไม่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก และประสิทธิภาพการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั้งใจในการลาออก  

สมชัย ปราบรัตน์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพองค์กรแห่งความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตามทศันะของ

บุคลากร และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 258 คนใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ ได้แก่        

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์           

ของเพียร์สัน การสร้างสมการพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า        

ระดบัองคก์รแห่งความสุขดา้นคนท างานมีความสุขและท่ีท างานน่าอยู ่อยูใ่นระดบัมาก  

 

งานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

แสงเดือน รักษาใจ (2554) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนักงาน บริษทั กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ประชากรท่ีใช้ ศึกษา คือ 

พนกังานบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยตวัอยา่งในกลุ่ม ไดจ้ากการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทดสอบ
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สมมติฐานไดแ้ก่การวิเคราะห์ T-Test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA และ สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันไดก้ าหนดความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ความผูกพนัต่อ

องค์การในองค์ ประกอบทั้ง 3 ดา้น มีระดบัความผูกพนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา

คะแนนรวมเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 มีความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

ฐิติมา หลักทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุ รี                   
มีตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รและ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงาน จ านวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิ ติ          
ไคสแควร์ ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย  ความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์รสูงท่ีสุด 

ณฐพล โกมารพิมพ ์(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านัก

บริหารการตลาดและการขาย องค์การคา้ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหาร

การตลาดและการขาย องคก์ารคา้ของส านกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 226 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก

ในองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมา ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ และความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร ตามล าดบั 

สุวิรดา อนันตสิน และสุดาภรณ์ อรุณดี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานฝ่ายสนบัสนุนและ ฝ่ายปฏิบติัการประจ าส านกังาน บริษทั พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส 

(ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายปฏิบติัการ 

จ าแนกตาม ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 242 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
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แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test และ F-test 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายปฏิบติัการประจ าส านกังาน บริษทั 

พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทั้ ง 3 ด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร             

ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้าน                     

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ทวิช อุศมา (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัทวีฟาร์ม 

จ ากดั อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เพื่อศึกษาระดบั

ความเป็นจริงของลกัษณะงาน เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกับความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 140 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา 

พบวา่ ในภาพรวมพนกังานระบุถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

งานวิจยัเก่ียวกบัความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

กังวาน ยอดวิศิษฐ์ศกัด์ิ (2557) ได้ศึกษา การสร้างความผูกพนัของพนักงานโดยแนวคิด

องค์การแห่งความสุขในกลุ่มคน Gen-Y   มีวตัถุประสงค์ เพื่อระบุถึงแนวทางในการสร้างความ

ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีถูกเรียกวา่ Gen-Y ผลการศึกษา

พบว่า บุคลากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีองค์การจะตอ้งให้ความส าคญัอย่างมากต่อการสร้างความผูกพนั

ขององคก์าร พฤติกรรมของบุคลากรกลุ่ม Gen-Y คือการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีไม่ใช่

แค่ปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดงันั้นแนวทางท่ีจะสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

กลุ่มน้ี คือ แนวทางการผลกัดนัใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งความสุขท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงแค่การสร้าง

ค่าตอบแทนแต่จะเป็นการสร้างความสุขในมุมมองต่างๆ ทั้ ง 8 ประการ สุขภาพดี น ้ าใจงาม             

การผอ่นคลาย การหาความรู้ ทางสงบ ปลอดหน้ี ครอบครัวดี และสังคมดี 

ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (2559) ไดศึ้กษา ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานในบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขใน

การท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ

ความผูกพนัต่อองคก์ร ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน เก็บรวบรวม
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ขอ้มูลพนักงานจ านวน 239 คน โดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามความสุขในการ

ท างาน แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร และแบบสอบถามทุนพลังใจทางบวก ท าการ       

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา, One-way ANAOVA, Pearson’s Correlation Coefficiency 

and  Multiple liner Regression และสถิติถดถอยพหุคุณ (Multiple liner Regression) ดว้ยวิธี stepwise 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสุขในท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51 มีความผูกพนัต่อ

องคก์รอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 61.9 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั

ต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p<0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66  

กิติพฒัน์ ดามาพงษ ์(2559) ไดศึ้กษา ความสุข ความพึงพอใจ ต่อความผกูพนัของบุคลากรท่ี

มีต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั

ความสุขในการท างานของบุคลากร สสส.โดยน าเคร่ืองมือ Happinometer มาใชใ้นการวดัความสุข

ของคนท างาน และเพื่อระบุปัจจยัความสุขและความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนั

ของบุคลากรท่ีมีต่อ สสส. ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 150 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมารตฐาน การทดสอบค่า  T-test         

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาดา้นคุณภาพ

ชีวิตและความสุขในภาพรวม อนัดบัแรกคือ สุขภาพการดี (Happy body) ของบุคลากร สสส. อยู่ใน

ระดบัพึงพอใจปานกลาง รองลงมาบุคลากร สสส.มีน ้ าใจต่อกนั (Happy Heart) ในระดบัดีมากและ

อนัดบับุคลากร สสส. มีความใฝ่รู้ดีมาก ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรไม่

มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ระดบัความสุขในการท างาน 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

จิราพร ระโหฐาน (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร 

คุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรสุขภาวะเขต

พื้นท่ีภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร

สุขภาวะเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 4,094 คน จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ                

ทั้งหมด 17 องคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ในภาพรวมความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์กร มีค่าคะแนนความสุขเฉล่ีย พบว่า ความสุขในด้านน ้ าใจดี การงานดีและ จิตวิญญาณดี 



 34 

คะแนนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งสามดา้นและ ดา้นผอ่นคลายดี สุขภาพเงินดีและสุขภาพกายดี   มีคะแนน

อยูใ่นระดบัต ่า  

วิริยาภรณ์ แก้วเกิด , พรรัตน์ แสดงหาญ และ อภิญญา อิงอาจ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง             

การด าเนินงานเพื่อสร้างความสุขและความผูกพันของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

วตัถุประสงคค์ือ เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานองคก์รสุขภาวะ ศึกษาแนวทางการสร้างความสุข 

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานและศึกษาแนวทางการสร้างความสุขท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานท่ีส่งผ่านความสุขในการท างานจากองคก์รสุขภาวะตน้แบบ มีลกัษณะการวิจยั

แบบเชิงส ารวจเป็นล าดับด้วยกลยุทธ์ กรณีศึกษา ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการสร้างความสุข , 

ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 

3.14, 3.20, 3.23 ตามล าดบั กิจกรรมตามแนวทางการด าเนินงานในองคก์รสุขภาวะตน้แบบมีการจดั

กิจกรรมตามแนวทางการสร้างความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีสุขภาพดี การมีน ้ าใจ

งาม การผอ่นคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม การใชเ้งินเป็น การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี 

โดยท่ีองค์กรจดัให้กบัพนักงานนั้นส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานและความสุขใน

การท างานนั้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ีสรุปไดว้า่กิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 

ประการ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ศจนนัทน์ ดีไชยเศรษฐ (2560) ไดศึ้กษา การศึกษาแนวทางการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานโดยแนวคิดองค์การแห่งความสุข กรณีศึกษา บริษัทเอกชนในธุรกิจบริการ                   

IT Outsourcing แห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้ปัจจยัความผกูพนัตามแนวคิดของ 

Hewitt Associates ระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร ระดบัการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง

ความสุข ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้ปัจจยัความผูกพนัตามแนวคิด Hewitt Associates กบั

ระดบัความผูกพนัขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งความสุข

กบัระดบัความผูกพนัขององค์การและศึกษาแนวทางท่ีส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยใชแ้นวคิดการสร้างองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งความสุขของพนกังานแผนก ITO บริษทัเอกชน

แห่งหน่ึง โดยขอบเขตทางดา้นประชากรในการศึกษาจะเป็นกลุ่มพนักงานของบริษทัเอกชนแห่ง

หน่ึงในส่วนของแผนก ITO หรือพนักงานในส่วนให้บ ริการ Outsource จ านวน 100 คน                     

ผลการศึกษาพบว่าระดบัการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) ดา้นสุขภาพดี 

ด้านสังคมดี อยู่ในระดับสูง ด้านน ้ าใจงาม ด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านทางสงบและ              
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ดา้นปลอดหน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาและดา้นครอบครัวดีอยู่ในระดบัต ่า ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ระดบัการรับรู้ปัจจยัความผูกพนัและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งความสุข (Happy 

Workplace) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัขององคก์ารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ณัชกมล นราทอง, ธงชยั พงศ์สิทธิกาญจนาและวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2554) ไดศึ้กษาแนว

ทางการส่งเสริมความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ อ าเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาดชันีความสุข 8 ประการและความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน, เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล , ศึกษาดชันี

ความสุข 8 ประการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานและศึกษาแนวทางการส่งเสริม

ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ อ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม          

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 278 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย โดยใชว้ิธีจบัฉลาก และผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 3 คนไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ค่าสถิติพรรณนาใชก้ารหา

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสรุปอา้งอิงใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ วิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีการแบบขั้นตอนและการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ดชันีความสุข 8 

ประการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และพบว่าดัชนีความสุข ดังน้ี ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ ด้านปลอดหน้ี และด้านน ้ าใจงาม 

ตามล าดบั  

องัคณา คุม้หมู่ม่วง (2560) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร 

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานและตวามผูกพันต่อองค์กร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถึงตวัแปรท่ีมีอ านาจการ

ท านายตวามผกพนัต่อองค์กรด้วย กลุ่มตวัอย่างจ านวน 340 คน เป็นพนักงานอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประกอบดว้ย

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 

พนกังานมีระดบัความสุขในการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
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ระดบัมาก ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รในทางบวก ในระดบัสูง 

ดา้นความรักในงาน ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ มีอ านาจในการท านายความผกูพนัต่อ

องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายไดร้้อยละ 52.9  

ชนธิชา ทองมาก (2562) ไดศึ้กษาอิทธิผลของความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เปรียบเทียบ

ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและเพื่อศึกษาความสุขใน

การท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม          

ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทักลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวนัออก จ านวน 306 คน สถิติ

ท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประกอบดว้ยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ี

แบบอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อ

องค์การ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและความสุขในการท างาน 7 ด้าน ได้แก่                 

ดา้นสุขภาพดี ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นคุณธรรม ดา้นใชเ้งินเป็น ดา้นครอบครัวดี

และดา้นสังคมดี มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.90 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 82.20  

ประภาพร เยน็สบาย (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัการสร้างองคก์ารแห่งความสุขในการท างานท่ีมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกลุ่มบริษทัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การพิมพ์สกรีนและ

เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ ศึกษาปัจจยัการสร้างความสุข

ในการท างานของพนกังาน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

สร้างปัจจยัระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานละปัจจยัการ

สร้างความสุขในการสร้างความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

พนักงานกลุ่มบริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑก์ารพิมพส์กรีนและเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 189 คน คือ พนักงานกลุ่มบริษทัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การพิมพ์สกรีนและ

เคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัการสร้างความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
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พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัการสร้างความสุขในการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่  การ

หาความรู้ การใช้เงินเป็น การมีสังคมดีและการมีสุขภาพดี ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานโดยสามารถท านายผลได ้ร้อยละ 73.7 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของความสุขในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแห่งของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึง
ในเขตภาคตะวนัออก สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

                  การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

แห่งของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก โดยวิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้

ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

             ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิธีรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานเจนเนอเรชัน่วายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขต

ภาคตะวนัออกจ านวน 200 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ 2561)  และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย ของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก

จ านวน 132 คน ท าการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับในการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความสัมพนัธ์ของ

ระดับความสุขในการท างานกับความผูกพันธ์ต่อองค์การแห่งของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย 

กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัสร้างจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี  



 39 

ตอนท่ี1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุ เป็นแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบ (Check-list) 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข ประกอบดว้ย 8 ประการ จ านวน       

40 ขอ้ ดงัน้ี 

การมีสุขภาพดี (Happy body)  จ านวน  5 ขอ้ 

การมีน ้าใจงาม (Happy heart)  จ านวน  5 ขอ้ 

การผอ่นคลาย (Happy relax)  จ านวน  5 ขอ้ 

การหาความรู้  (Happy brain)  จ านวน  5 ขอ้ 

การมีคุณธรรม (Happy soul)  จ านวน  5 ขอ้ 

การใชเ้งินเป็น (Happy money)  จ านวน  5 ขอ้ 

การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) จ านวน  5 ขอ้ 

การมีสังคมดี (Happy society)   จ านวน  5 ขอ้ 

มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ

ลิเคอร์ท(Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความสุขมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความสุขมาก                

3 หมายถึง มีความสุขปานกลาง              

2 หมายถึง มีความสุขนอ้ย                

1 หมายถึง มีความสุขนอ้ยท่ีสุด               

ทั้งน้ีการแปลผลคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน

เจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ปรคะแนนตามสูตร           

อตัรภาคชั้นและก าหนดเป็นคะแนนเฉล่ีย (Van Matre & Gilbreath, 1987) ดงัน้ี 



 40 

  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
             = 5 – 1 
                   5 
            = 0.80 

 
ตารางท่ี 3- 1 ความหมายระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 
 

ระดบัค่าเฉล่ีย                                           ความหมายระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน 

    4.21 – 5.00                มีความสุขอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20                                         มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก 

    2.61 – 3.40                                         มีความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.81 – 2.60                                         มีความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1.00 – 1.80                            มีความสุขอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 

มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ

ลิเคอร์ท(Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความผกูพนัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความผกูพนัมาก                
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3 หมายถึง มีความผกูพนัปานกลาง              

2 หมายถึง มีความผกูพนันอ้ย                

1 หมายถึง มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด               

ทั้งน้ีการแปลผลคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

เจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ปรคะแนนตามสูตร           

อตัรภาคชั้นและก าหนดเป็นคะแนนเฉล่ีย (Van Matre & Gilbreath, 1987) ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
             = 5 – 1 
                   5 
            = 0.80 

ตารางท่ี 3- 2 ความหมายระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 

ระดบัค่าเฉล่ีย                                           ความหมายระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

    4.21 – 5.00                มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20                                         มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

    2.61 – 3.40                                         มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.81 – 2.60                                         มีความผกูพนัขอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1.00 – 1.80                            มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

 1. การหาค่าความตรง (Validity) เป็นการหาความตรงเชิงเน้ือหา ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถาม

มาหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้ค าถามและเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของ

ภาษาท่ีใช ้(content validity) จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 

1. นางสุภาพร ศศิจนัทรา       นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ปทุมธานี 

2. ดร. จุฬาภร กระเทศ           นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกัวิชาการกระทรวง

สาธารณสุขปทุมธานี 

3. นายศิริพล สุวรรณโรจน์    วิศวกรไฟฟ้า โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 

ผูว้ิจยัใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence : IOC) ของ

ขอ้ค าถามเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหานั้น โดยผูท้รงคุณวุฒิจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 

ระดบั โดยใหก้ารแทนค่าค าตอบ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2556) ดงัน้ี  

 

 +1 หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัจุดประสงคน์ั้น 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามวดัไดต้รงกบัจุดประสงคน์ั้นหรือไม่ 

 -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงกบัวตัถุประสงคน์ั้น 

 

 วิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร IOC ดงัน้ี 

IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค์ 

 ∑𝑅    แทน ผลรวมของคะแนนดา้นบวกของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการ

ค านวนจากสูตรท่ีจะมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.00-1.00 มีรายละเอียดของการพิจารณา ดงัน้ี 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงวา่ สอดคลอ้งและยอมรับไดแ้ละน าไปใชไ้ดเ้ลย 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ ไม่มีความสอดคลอ้งควรพิจารณาปรับปรุงหรือ

ตดัทิ้ง 

 จากการประมวล ค่า IOC พบวา่ จากขอ้ค าถามทั้งหมด 55 ขอ้ ไดค้่าในแบบสอบถาม

ระหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงแสดงว่าขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ภาคผนวก ข) 

2.การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน

และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวุฒิและผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ไปหาค่าความเช่ือมัน่โดย

การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน

หลงัจากนั้นเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 

0.70 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานนัท์, 2555) โดยผลการค านวนหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชุดน้ี 

(ภาคผนวก ค)  มีดงัน้ี 

1. ดา้นความสุขในการท างาน ซ่ึงมีค าถามจ านวน 40 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่รวม 0.88 

2. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีค าถามจ านวน 15 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่รวม 0.94 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุมติัหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากคณะการจดัการ
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อยืน่เสนอต่อผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงใน
ภาคตะวนัออก เพื่อขออนุญาตเขา้ท าการศึกษาวิจยัและเก็บขอ้มูล 

2. แจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย จ านวน 132 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั 
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4. บนัทึกขอ้มูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการวิเคราะห์และประมวลผล
ต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการประมวผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อค านวนหาค่าสถิติโดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

2. การอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product movement correlation coefficient) 

เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ส าหรับการแปรความหมายค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดงัน้ี  

r = +/-0.70   ถึง   +/-1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

r = +/-0.30   ถึง   +/-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

r = +/-0.01   ถึง   +/-0.29  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

ถา้ค่า r เป็นบวก หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ถา้ตวัแปรอิสระเพิ่ม ตวัแปรตามก็จะเพิ่ม แต่ถา้ตวัแปรอิสระลด ตวัแปรตามก็จะลด 

ถา้ค่า r เป็นลบ หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

กนั ถา้ตวัแปรอิสระเพิ่ม ตวัแปรตามจะลด แต่ถา้ตวัแปรอิสระลด ตวัแปรตามจะเพิ่ม 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

n     แทน  จ านวนพนกังานตวัอยา่ง 

�̅�  แทน   ค่าเฉล่ียของคะแนน                                                                                                    

SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

r      แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                     

p แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ                                                                                            

*            แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

**  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

             การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี1 ผลการวิเคราะห์หาระดบัความสุขในการท างานโดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และ            

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ตอนท่ี2 ผลการวิเคราะห์หาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และ        

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  

               ตอนท่ี3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาค
ตะวันออก 

 ตอนท่ี1 ระดับความสุขในการท างานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้า

แห่งหนึ่งในเขตภาคตะวันออก 

 
ตารางท่ี 4- 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก  

 

ความสุขในการท างาน �̅� SD ระดบั 
1. ดา้นสุขภาพดี  3.64 0.52 มาก 
2.ดา้นน ้าใจงาม 3.92 0.55 มาก 
3.ดา้นการผ่อนคลาย 
4.ดา้นการหาความรู้ 
5.ดา้นคุณธรรม 
6. ดา้นการใชเ้งินเป็น 
7.ดา้นครอบครัวดี 
8.ดา้นสังคมดี 

3.52 
3.68 
3.56 
3.80 
3.83 
3.96 

0.44 
0.55 
0.53 
0.66 
0.68 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 - 1 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวันออก มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                          

(�̅� = 3.63,SD=0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 8 ด้านโดยเรียงจาก                

ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ดา้นสังคมดี (�̅�=3.96,SD=0.44) ดา้นน ้ าใจงาม (�̅�=3.92,SD=0.55)                        

ด้านครอบครัวดี (�̅�=3.83,SD=0.68) ด้านการใช้เงินเป็น (�̅�=3.80,SD=0.66) ด้านการหาความรู้ 

(�̅�=3.68,SD=0.55) ด้านสุขภาพดี (�̅�=3.64,SD=0.52) ด้านคุณธรรม (�̅�=3.56,SD=0.53) และ                 

ดา้นการผอ่นคลาย (�̅�=3.52,SD=0.44) 
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ตารางท่ี 4- 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านสุขภาพดี 

 

ดา้นสุขภาพดี �̅� SD ระดบั 
1. ท่านเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์อยูเ่ป็นประจ า 3.91 0.67 มาก 
2.ท่านออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 3.43 0.94 มาก 
3.ท่านคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรงดี 
4.ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่มีผลเสียต่อสุขภาพ 
5.ในแต่ละวนัท่านนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

3.59 
3.55 
3.71 

0.70 
0.73 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.64 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 - 2 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นสุขภาพดี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 3.64,SD=0.52) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่              

ท่านเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์อยู่เป็นประจ า (�̅�=3.91,SD=0.67) ในแต่ละวนัท่านนอนหลบั

พักผ่อนอย่าง เพียงพอ  (�̅�=3 .71 ,SD=0 .73)  ท่ านคิดว่าตนเอง เ ป็นผู ้มี สุขภาพแข็งแรง ดี

(�̅�=3.59,SD=0.70) ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่ไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ (�̅�=3.55,SD=0.73)  และ ท่าน

ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ (�̅�=3.43,SD=0.94) 
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ตารางท่ี 4- 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านน า้ใจงาม 

 

ดา้นน ้าใจงาม �̅� SD ระดบั 
1. ท่านมกัใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 3.85 0.74 มาก 
2.ท่านรู้สึกสุขใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา 3.98 0.77 มาก 
3.ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานท่านอยูด่ว้ยกนั
เหมือนพี่เหมือนนอ้ง 
4.ท่านปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้นได ้
5.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นบ่อยคร้ัง 

4.15 
 

4.04 
3.61 

0.65 
 

0.68 
0.70 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 - 3 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นน ้ าใจงามในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 3.92,SD=0.55) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่               

ท่านคิดว่าความสัมพันธ์ในท่ีท างานท่านอยู่ด้วยกันเหมือนพี่เหมือนน้อง  (�̅�=4.15,SD=0.65)               

ท่านปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้นได้ (�̅�=4.04,SD=0.68) ท่านรู้สึกสุขใจในการช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา (�̅�=3.98,SD=0.77) ท่านมกัใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส (�̅�=3.85,SD=0.74)  

และ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นบ่อยคร้ัง (�̅�=3.61,SD=0.70) 
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ตารางท่ี 4- 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน      
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านการผ่อนคลาย 

 

ดา้นการผ่อนคลาย �̅� SD ระดบั 
1. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหลงัจากเลิกงานอยา่งเพียงพอ 3.93 0.65 มาก 
2.ท่านคิดวา่ในท่ีท างานแห่งน้ีมีสถานท่ีผอ่นคลาย
หรือพกัผ่อนหย่อนใจท่ีเหมาะสม 

3.82 0.68 มาก 

3.ท่านมกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอ
เม่ือมีโอกาส 
4.ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานบ่อยๆ 
5.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมกัเครียดจากการท างาน
บ่อยคร้ัง 

3.67 
 

3.50 
2.69 

0.68 
 

0.77 
0.92 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.52 0.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 - 4 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นผ่อนคลายในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 3.52,SD=0.44) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมี

เวลาพกัผ่อนหลังจากเลิกงานอย่างเพียงพอ (�̅�=3.93,SD=0.65) ท่านคิดว่าในท่ีท างานแห่งน้ีมี

สถานท่ีผ่อนคลายหรือพกัผ่อนหย่อนใจท่ีเหมาะสม (�̅�=3.82,SD=0.68) ท่านมกัใช้เวลาว่างท า

กิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอเม่ือมีโอกาส (�̅�=3.67,SD=0.68) ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน
บ่อยๆ  (�̅�=3 .50 ,SD=0 .77)   และ ท่ าน รู้ สึกว่าตนเองมัก เค รียดจากการท างานบ่อยค ร้ัง 

(�̅�=2.69,SD=0.92) 
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ตารางท่ี 4- 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านการหาความรู้ 

 

ดา้นการหาความรู้ �̅� SD ระดบั 
1. ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 3.50 0.73 มาก 
2.ท่านคิดวา่การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นจะไดรั้บ
โอกาสในการท างาน 

3.56 0.80 มาก 

3.ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจ าเป็นต่อการ
กา้วหนา้ในงานของท่าน 
4.ท่านมกัสนใจศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน ามา
พฒันางานเสมอ 
5.ท่านเรียนรู้งานเพิ่มขึ้นจากหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงาน 

3.68 
 

3.75 
 

3.92 

0.71 
 

0.68 
 

0.66 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.68 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 - 5 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค
ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นการหาความรู้ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (�̅� = 3.68,SD=0.55) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ท่านเรียนรู้งานเพิ่มขึ้นจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน (�̅�=3.92,SD=0.66) ท่านมกัสนใจศึกษา

หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันางานเสมอ (�̅�=3.75,SD=0.68) ท่านมักสนใจศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมจ าเป็นต่อการกา้วหนา้ในงานของท่าน (�̅�=3.68,SD=0.71) ท่านคิดวา่การศึกษาต่อในระดบั

ท่ีสูงขึ้นจะได้รับโอกาสในการท างาน(�̅�=3.56,SD=0.80)  และ ท่านมักสนใจศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมอยูเ่สมอ (�̅�=3.50,SD=0.73) 
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ตารางท่ี 4- 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านคุณธรรม 

 

ดา้นคุณธรรม �̅� SD ระดบั 
1. ท่านปฏิบติัธรรมเพื่อใหใ้จสงบ 2.85 0.97 ปานกลาง 
2.ท่านมีสมาธิในการท างานต่างๆเป็นอยา่งดี 3.68 0.63 มาก 
3.ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้น
จิตใจ 
4.บ่อยคร้ังท่ีท่านควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ม่ือเกิด
ความขดัแยง้ 
5.ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท่านท าหรือ
มีส่วนร่วมรับผิดชอบเสมอ 

3.66 
3.71 

 
3.87 

0.68 
0.71 

 
0.66 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.56 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 - 6 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค
ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นคุณธรรมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 3.56,SD=0.53) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่               

ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท่านท าหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบเสมอ (�̅�=3.87,SD=0.66) 

บ่อยคร้ังท่ีท่านควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ม่ือเกิดความขดัแยง้ (�̅�=3.71,SD=0.71) ท่านมีสมาธิใน

การท างานต่างๆเป็นอย่างดี (�̅�=3.68,SD=0.63) ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้น

จิตใจ (�̅�=3.66,SD=0.68)  และ ท่านปฏิบติัธรรมเพื่อใหใ้จสงบ (�̅�=2.85,SD=0.97) 

 
 
 
 

 
 



 52 

ตารางท่ี 4- 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านการใช้เงินเป็น 

 

ดา้นการใชเ้งินเป็น �̅� SD ระดบั 
1. ท่านออมเงินทุกเดือน 3.53 1.08 มาก 
2.ท่านน าความรู้จากการอบรมดา้นการเงินและการ
ออม มาใชก้ารด าเนินชีวิตในปัจจุบนั 

3.64 0.72 มาก 

3.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายต่างๆ
ของท่าน 
4.ท่านคิดวา่การวางแผนการใชเ้งินเป็นเร่ืองท่ีดี 
5.ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

3.59 
 

4.09 
4.16 

0.93 
 

0.74 
0.79 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 - 7 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค
ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นการใชเ้งินเป็นในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (�̅� = 3.80,SD=0.66) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ท่านผ่อนช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง (�̅�=4.16,SD=0.79) ท่านคิดว่าการวางแผนการใช้เงิน

เป็นเร่ืองท่ีดี(�̅�=4.09,SD=0.74) ท่านน าความรู้จากการอบรมดา้นการเงินและการออม  มาใช้การ

ด าเนินชีวิตในปัจจุบนั (�̅�=3.64,SD=0.72) เงินเดือนท่ีท่านได้รับ เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างๆของ

ท่าน (�̅�=3.59,SD=0.93)  และ ท่านออมเงินทุกเดือน(�̅�=3.53,SD=1.08)  
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ตารางท่ี 4- 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน   
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านครอบครัวดี 

 

ดา้นครอบครัวดี �̅� SD ระดบั 
1. ท่านใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวเสมอ 3.70 0.79 มาก 
2.ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยัเม่ืออยูก่บั
ครอบครัวเสมอ 

3.89 0.81 มาก 

3.ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการใหก้ าลงัใจ
การท างานเสมอ 
4.ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใน
การท างานเสมอ 
5.ครอบครัวเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหท้่านประสบ
ความส าเร็จ 

3.91 
 

3.80 
 

3.87 

0.80 
 

0.79 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

รวม 3.83 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 - 8 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นครอบครัวดีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 3.83,SD=0.68) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการให้ก าลังใจการท างานเสมอ (�̅�=3.91,SD=0.80) ท่านมี

ความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยัเม่ืออยู่กบัครอบครัวเสมอ(�̅�=3.89,SD=0.81) ครอบครัวเป็นส่วน

ส าคญัท่ีจะท าให้ท่านประสบความส าเร็จ(�̅�=3.87,SD=0.86) ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการ
ผลกัดนัในการท างานเสมอ(�̅�=3.80,SD=0.79)  และ ท่านใชเ้วลาว่างท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว

เสมอ(�̅�=3.70,SD=0.79) 
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ตารางท่ี 4- 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน      
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านสังคมดี 

 

ดา้นสังคมดี �̅� SD ระดบั 
1. ท่านไม่เคยมีความขดัแยง้รุนแรงกบัเพื่อนร่วมงาน
ของท่านเลย 

3.96 0.81 มาก 

2.ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมท่ีดี 4.18 0.52 มาก 
3.เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อท่าน 
4.ท่านรู้สึกถึงความปลอดภยัและความสงบสุขใน
สังคม และพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียงท่ีท่านท างานอยู่ 
5.ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม พื้นท่ีชุมชน
ใกลเ้คียงใหน่้าอยูม่ากขึ้น 

4.06 
3.95 

 
3.87 

0.52 
0.55 

 
0.67 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.96 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 - 9 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค
ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นสังคมดีในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (�̅� = 3.96,SD=0.44) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านกับ

เพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมท่ีดี (�̅�=4.18,SD=0.52) เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อท่าน 

( �̅�=4 .06 ,SD=0 .52 )  ท่ านไม่ เคย มีความขัดแย้ง รุนแรงกับ เพื่ อน ร่วมงานของท่ าน เลย 

(�̅�=3.96,SD=0.81) ท่านรู้สึกถึงความปลอดภยัและความสงบสุขในสังคม และพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียง

ท่ีท่านท างานอยู ่(�̅�=3.95,SD=0.55)  และ ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม พื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียง

ใหน่้าอยูม่ากขึ้น(�̅�=3.87,SD=0.67) 
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ตอนท่ี 2 ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้า

แห่งหนึ่งในเขตภาคตะวันออก 

 
ตารางท่ี 4- 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก  

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร �̅� SD ระดบั 
1. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

4.30 0.49 มากท่ีสุด 

2.ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
ในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.23 0.55 มากท่ีสุด 

3.ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกในองคก์าร 

4.39 
 

0.59 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.31 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4 – 10 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.31, SD=0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นโดยเรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ

(�̅�=4.39,  SD=0.59) ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

(�̅�=4.30,SD=0.49) และความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร (�̅�=4.23,SD=0.55) 
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ตารางท่ี 4- 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านความเช่ือมั่นอย่าง
สูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

�̅� SD ระดบั 

1. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านเป็น
พนกังานในองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

4.45 
 

0.59 มากท่ีสุด 

2.ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงานและองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

4.15 0.70 มาก 

3.ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู่ 
4.ท่านยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามนโยบาย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
5.ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีพนกังาน
ทุกคนตอ้งร่วมมือแกไ้ข 

4.27 
 

4.17 
 

4.44 

0.73 
 

0.58 
 

0.55 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.49 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4 – 11 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.30,SD=0.49) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่า

ท่านเป็นพนกังานในองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่ (�̅�=4.45,SD=0.59) ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ารเป็น

เร่ืองท่ีพนักงานทุกคนต้องร่วมมือแก้ไข (�̅�=4.44,SD=0.55) ท่านมีความเช่ือมั่นและศรัทธาใน

องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่(�̅�=4.27,SD=0.73) ท่านยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามนโยบาย วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ(�̅�=4.17,SD=0.58)  และ ท่านยินดีและเต็มใจเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานและองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่(�̅�=4.15,SD=0.70) 
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ตารางท่ี 4- 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทและความพยายามอย่างเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
ในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

�̅� SD ระดบั 

1. ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการท างาน
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

4.31 0.59 มากท่ีสุด 

2.ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารเสมอ เพื่อให้
งานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

4.27 0.68 มากท่ีสุด 

3.ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนในการปรับปรุง
พฒันางานและน าความรู้ใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 
4.หากเกิดความเสียหายหรือปัญหาขึ้นในองคก์าร 
ท่านยนิดีท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและร่วมรับผิดชอบอยา่ง
สุดความสามารถ 
5.ท่านเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบของท่าน 

4.21 
 
 

4.23 
 
 

4.12 

0.63 
 
 

0.60 
 
 

0.68 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

รวม 4.23 0.55 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 – 12 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ

ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                             

(�̅� = 4.23,SD=0.55) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจทุ่มเท

ความพยายามในการท างานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ(�̅�=4.31,SD=0.59) ท่านเต็มใจท่ีจะ

ท างานให้กับองค์การเสมอ เพื่อให้งานเสร็จลุล่วงไปด้วยดี  (�̅�=4.27,SD=0.68) หากเกิดความ

เสียหายหรือปัญหาขึ้ นในองค์การ ท่านยินดีท่ีจะช่วยแก้ปัญหาและร่วมรับผิดชอบอย่างสุด

ความสามารถ (�̅�=4.23,SD=0.60) ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนในการปรับปรุงพฒันางาน
และน าความรู้ใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อความก้าวหน้าขององค์การ  (�̅�=4.21,SD=0.63)  
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และ ท่านเต็มใจท่ีจะให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบ

ของท่าน (�̅�=4.12,SD=0.68) 

 
ตารางท่ี 4- 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก จ าแนกด้านความต้องการ
อย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ 

 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกในองคก์าร 

�̅� SD ระดบั 

1. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร
อยา่งแน่วแน่ 

4.37 0.65 มากท่ีสุด 

2.บริษทัท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ี
ท่านจะท างานดว้ย 

4.41 0.73 มากท่ีสุด 

3.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์ารน้ีจน
เกษียณ 
4.ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร 
5.ท่านยงัเลือกท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไปถึงแม้
องคก์ารอ่ืนใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ 

4.45 
4.40 
4.32 

0.71 
0.66 
0.77 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 – 13 พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ าแนกดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ี

จะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.39,SD=0.59) โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองค์การน้ี

จนเกษียณ (�̅�=4.45,SD=0.71) บริษทัท่ีท่านปฏิบติังานอยู่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านจะท างานดว้ย 

(�̅�=4.41,SD=0.73) ท่านมีความยินดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององค์การ(�̅�=4.40,SD=0.66) ท่านมี

ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารอย่างแน่วแน่(�̅�=4.37,SD=0.65)  และ ท่านยงัเลือกท างาน

กบัองคก์ารน้ีต่อไปถึงแมอ้งคก์ารอ่ืนใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ (�̅�=4.32,SD=0.77)  
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผูกพนั

ต่อองค์กรของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาคตะวนัออก  

 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก โดยใช้

การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product movement correlation 

coefficient) ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตารางท่ี 4- 14 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวันออก 

                  ความสัมพนัธ์     

ความสุขในการท างาน    ความผกูพนั   

 

  ความเช่ือมัน่อยา่ง
สูงในการยอมรับ
ในเป้าหมายและ
ค่านิยมของ
องคก์าร 

ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทและความ
พยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์าร 

ความตอ้งการ
อยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารง
ความเป็น
สมาชิกใน
องคก์าร 

รวม 

การมีสุขภาพดี  

 

การมีน ้าใจงาม 

 

การผอ่นคลาย 

 

R 

p 

r 

p 

r 

p 

 

 

    0.403** 

    0.00 

    0.450** 

    0.00 

    0.432** 

    0.00 

0.249** 

0.00 

0.525** 

0.00 

0.422** 

0.00 

0.197* 

0.00 

0.419** 

0.00 

0.273** 

0.00 

0.331** 

0.00 

0.556** 

0.00 

0.445** 

0.00 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 

        ความสัมพนัธ์     

ความสุขในการท างาน    ความผกูพนั   

 

  ความเช่ือมัน่อยา่ง
สูงในการยอมรับ
ในเป้าหมายและ
ค่านิยมของ
องคก์าร 

ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทและความ
พยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์าร 

ความตอ้งการ
อยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารง
ความเป็น
สมาชิกใน
องคก์าร 

รวม 

การหาความรู้     

                     

การมีคุณธรรม  

              

การใชเ้งินเป็น  

               

การมีครอบครัวท่ีดี  

        

การมีสังคมดี  

                 

r 

p 

r 

p 

r 

p 

r 

p 

r 

p 

 0.321** 

0.00 

0.349** 

0.00 

0.404** 

0.00 

0.412** 

0.00 

0.357** 

0.00 

0.355** 

0.00 

0.383** 

0.00 

0.378** 

0.00 

0.420** 

0.00 

0.406** 

0.00 

0.162 

0.00 

0.340** 

0.00 

0.247** 

0.00 

0.157 

0.00 

0.222* 

0.00 

0.330** 

0.00 

0.428** 

0.00 

0.406** 

0.00 

0.387** 

0.00 

0.390** 

0.00 

รวม R  0.595** 0.596** 0.379** 0.620** 

*p< 0.05 

จากตารางท่ี 4-14 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก พบว่า 
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ความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) เท่ากบั 0.620 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา รายดา้นพบวา่ แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกทาง ดงัน้ี 

ดา้นการมีสุขภาพดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดบั

ปานกลาง (r=0.331) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.403) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ               

ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่า (r=0.249) และมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่าง

เต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่ า  (r=0.197) โดยท่ีแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการมีน ้ าใจงามมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดบั

ปานกลาง (r=0.556) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.450) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ              

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.525) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.419) โดยท่ีแต่ละดา้นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการผ่อนคลายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดับ

ปานกลาง (r=0.445) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.432) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ                  

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.422) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่า (r=0.273) โดยท่ีแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ดา้นการหาความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดับ

ปานกลาง (r=0.330) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.321) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ             

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.355) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่า (r=0.162) โดยท่ีแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการมีคุณธรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดบั

ปานกลาง (r=0.428) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.349) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ              

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.383) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.340) โดยท่ีแต่ละดา้นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการมีคุณธรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดบั

ปานกลาง (r=0.428) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.349) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ               

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.383) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.340) โดยท่ีแต่ละดา้นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการใช้เงินเป็นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมในระดับ

ปานกลาง (r=0.406) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 
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(r=0.404) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ            

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.378) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่า (r=0.247) โดยท่ีแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านการมีครอบครัวท่ีดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมใน

ระดบัปานกลาง (r=0.387) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องค์การด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับ           

ปานกลาง (r=0.412) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

และความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.420) 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่ม เทและ                     

ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ในระดบัต ่า (r=0.157) โดยท่ีแต่

ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

และดา้นการมีสังคมดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมในระดบั

ปานกลาง (r=0.390) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิมขององค์การ ในระดับปานกลาง 

(r=0.357) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและ             

ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ในระดบัปานกลาง (r=0.406) และ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ในระดับต ่า (r=0.222) โดยท่ีแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขต          

ภาคตะวนัออก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ เม่ือความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นจะ

ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นตาม ดงันั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัจึงมีผลยอมรับ

ตามสมมติฐาน 
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บทที่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแห่ง

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา ระดับความสุขในการท างาน ระดับความผูกพนัต่อองค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา 

โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเจนเนอเรชัน่วายของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 200 

คน และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie & Morgan  (1970) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย ของโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึง

ในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 132 คน ท าการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน          

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

เพิ่มเติมเก่ียวกบัความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 132 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS  เพื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ วิเคราะห์                     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson product movement correlation coefficient )              
ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสุขในการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านสังคมดี ด้านน ้ าใจงาม ด้านครอบครัวดี ด้านการใช้เงินเป็น ด้านการ          

หาความรู้ ด้านสุขภาพดี ด้านคุณธรรม และด้านการผอ่นคลาย ตามล าดบั 

2. ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ                     

ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับ        

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายในโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในภาค

ตะวนัออก ซ่ึงสรุปไดว้่า ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมีผลยอมรับตามสมมติฐาน 

หากพนกังานท่ีมีความสุขในการท างานมากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากดว้ยเช่นกนั  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

การศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้า

แห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ได้ท าการศึกษาวิจยั   

เร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ซ่ึง

ไดท้ าการศึกษาในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั และสอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลายท่านท่ีพบว่า พนกังานมีระดบั

ความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ปอวลี ผลประทุม, 2555; องัคณา คุม้หมู่ม่วง, 2560; 

สมชยั ปราบรัตน์, 2560) และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศศิธร เหล่าเทง้ (2557) กล่าวว่า ระดบั
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ความสุขจะท าใหต้วัพนกังานเองทราบถึงผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงท่ีไดจ้ากการด าเนินการตามกิจกรรมสร้าง

สุขทั้ง 8 ประการ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารเพื่อก าหนดแผนในการพฒันาทรัพยากร 

มนุษยท่ี์มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างย ัง่ยืน

ต่อไป 

การศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้า

แห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทวิช อุศมา (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงาน บริษทัทวีฟาร์ม จ ากดั อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การในภาพรวมของพนักงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีนักวิจยัหลายท่านได้ท าการศึกษา

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

โดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (ฐิ ติมา หลักทอง , 2557; แสงเดือน รักษาใจ , 2554;                          

สุวิรดา อนันตสิน และสุดาภรณ์ อรุณดี, 2559; ณิชารีย ์แกว้ไชยา, 2559) และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

รองลงมา ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความเต็ม

ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐพล โกมารพิมพ ์(2558)  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก  พบว่า ความสุขใน

การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายใน

โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กงัวาล ยอดวิศิษฐ์ศกัด์ิ (2557) 

ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างความผูกพนัของพนักงานโดยแนวคิดองค์การแห่งความสุขในกลุ่มคน           

เจนเนอเรชั่นวาย  พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานเจนเนอเรชัน่วายทางบวก และพนักงานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีองค์การจะตอ้งให้ความส าคญั

อยา่งมากต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร องคก์ารจะตอ้งคิดหาแนวทางในการสร้างความสุขใน

มุมมองต่างๆทั้ง 8 ประการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนธิชา ทองมาก (2561) ศึกษาเร่ือง         

อิทธิผลของความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทักลุ่มธุรกิจ

โทรคมนาคมภาคตะวนัออก ท่ีแสดงให้เห็นว่า องคก์ารให้ความส าคญักบัการสร้างความสุขในการ
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ท างาน โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมในดา้นต่างๆท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานและเกิด

ความผูกพนัต่อองค์การ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ National Heart Foundation of Australia (2011) 

กล่าวว่า ความสุขในการท างานช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน ช่วยสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร รวมถึงช่วยให้พนักงานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการท างาน ความพึง

พอใจ และความรักความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่  องคก์ารท่ีไดด้ าเนินนโยบาย จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง

ความสุขในการท างานของพนกังาน ไดท้ าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างาน และเกิดความผกูพนั

ต่อองคก์าร ซ่ึงองคก์ารมีกิจกรรมและการด าเนินการท่ีดีอยู่แลว้และควรพิจารณาการด าเนินการและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็พบวา่ องคก์ารควรมีการพิจารณาปรับปรุงการสร้างความสุขในการท างาน

ดา้นท่ีพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการสร้างความสุขท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าเป็นสามอนัดบั

สุดทา้ย ดงัน้ี 

1.ความสุขในการท างาน 

1.1 ดา้นการหาความรู้ 

จดัท าแผนการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันา ความรู้ ทกัษะ และความสามารถใหก้บัพนกังาน

อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแสดงให้พนกังานไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาตนเอง และ

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง 

1.2 ดา้นการมีสุขภาพดี 

สนบัสนุนใหมี้การออกก าลงักาย เช่น การจดัเตรียมสถานท่ีใหอ้อกก าลงักาย หรือจดั

กิจกรรมแข่งขนักีฬา เป็นการช่วยลดความเครียดจากการท างานระหวา่งวนัได ้และยงั

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานแต่ละแผนกอีกดว้ย 

1.3 ดา้นการมีครอบครัวท่ีดี 

จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและบุคคลในครอบครัว เช่น การ

จดักิจกรรมวนัครอบครัว เป็นตน้ 
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2.ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

แต่พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ความผกูพนั ในเร่ืองของความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น

สมาชิกในองคก์าร ซ่ึงเป็นความผกูพนัท่ีต ่าท่ีสุด อาจแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์ารตอ้งมีการพิจารณาถึง

การจดักิจกรรมส่งเสริมความผกูพนัใหแ้ก่พนกังาน และพฒันาค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ เพื่อ

แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆได ้

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความสุขในการท างานและความผกูพนั

ต่อองค์การ เช่น ความรักในงาน การเป็นท่ียอมรับ และความส าเร็จในงาน ซ่ึงเป็น

แนวทางในการกระตุน้ให้พนักงานมีความสุขในการท างานและเกิดความผูกพนัต่อ

องคก์ารเพิ่มมากขึ้น 

2. การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย

เท่านั้น ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพิ่มขึ้น เพื่อจะ

ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 

3. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานท่ีท างานอยู่ในเขตภาคตะวนัออก 

หากได้มีการท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวดั ซ่ึงมีบริบทและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั อาจท าใหไ้ดผ้ลท่ีแตกต่างกนั 
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               แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 71 

แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดับความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ

แห่งของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาคตะวันออก 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารแห่งของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขต

ภาคตะวนัออก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารความรู้ทางวิชาการ ผลการศึกษาท่ีไดจ้าก

การวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงการสร้างความสุขในการท างานใหเ้กิดกบัพนกังาน

ในองคก์าร ตลอดจนการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานต่อไป 

 ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน

จะถูกสงวนไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบในทางท่ีไม่ดีหรือเกิดความเสียหายต่อตวัท่านทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาวิจยัและการ

พฒันาองคก์ารต่อไป ดงันั้นจึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่งครบถว้น ให้

ความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและองคก์ารมากท่ีสุด โดยขอ้มูลจาก

แบบสอบถามจะถูกประมวลผลทางสถิติและน าเสนอในลกัษณะภาพรวมในรายงานการวิจยัคร้ังน้ี

เท่านั้น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูลและตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี และขออวยพรใหท้่าน มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเจริญเติบโต

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

                                  กุสุมา ศรีแยม้ 

              นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

              สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง : ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแห่งของ

พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 

__________________________________________________________________ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   /    ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน เพียงขอ้เดียว 

1. อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม                                                                          
        19-38 ปี 
        39-58 ปี 
        59-76 ปี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของท่าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก              ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย              ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      1 คะแนน 

 

ข้อ รายละเอยีดค าถาม ความคิดเห็น ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

  องค์การแห่งความสุข             
  ด้านสุขภาพดี (Happy body)             
1 ท่านเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์อยูเ่ป็นประจ า             
2 ท่านออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ             
3 ท่านคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรงดี             
4 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่มีผลเสียต่อสุขภาพ             
5 ในแต่ละวนัท่านนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ             
  ด้านน ้าใจงาม (Happy heart)             
6 ท่านมกัใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส             
7 ท่านรู้สึกสุขใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา             
8 ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ของพนกังานเหมือนพี่นอ้ง

ในองคก์ร 
            

9 ท่านปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้นได้             
10 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นบ่อยคร้ัง             
  ด้านการผ่อนคลาย (Happy relax)             
11 ท่านมีเวลาพกัผอ่นหลงัจากเลิกงานอยา่งเพียงพอ             
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12 ท่านคิดวา่ในท่ีท างานแห่งน้ีมีสถานท่ีผอ่นคลายหรือ
พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะสม 

            

13 ท่านมกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอ
เม่ือมีโอกาส 

            

14 ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานบ่อยๆ             
15 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมกัเครียดจากการท างานบ่อยคร้ัง             
  ด้านการหาความรู้ (Happy brain)             
16 ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ             
17 ท่านคิดวา่การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นจะไดรั้บ

โอกาสในการท างาน 
            

18 ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจ าเป็นต่อการ
กา้วหนา้ในงานของท่าน 

            

19 ท่านมกัสนใจศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน ามา
พฒันางานเสมอ 

            

20 ท่านเรียนรู้งานเพิ่มขึ้นจากหัวหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงาน 

            

  ด้านคุณธรรม (Happy soul)             
21 ท่านปฏิบติัธรรม ท าบุญและสวดมนตเ์สมอเพื่อให้

ใจสงบ 
            

22 ท่านมีสมาธิในการท างานต่างๆเป็นอยา่งดี             
23 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้น

จิตใจ 
            

24 ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

            

25 ท่านมีส านึกรับผิดชอบและขอโทษในความผิดท่ีท า
เสมอ 

            

  ด้านการใช้เงินเป็น (Happy money)             
26 ท่านออมเงินทุกเดือน             
27 ท่านน าความรู้จากการอบรมดา้นการเงินและการ

ออม มาใชก้ารด าเนินชีวิตในปัจจุบนั 
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28 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายต่างๆของ
ท่าน 

            

29 ท่านคิดวา่การวางแผนการใชเ้งินเป็นเร่ืองท่ีดี             
30 ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง              
  ด้านครอบครัวดี (Happy family)             
31 ท่านมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวเสมอ             
32 ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยัเม่ืออยูก่บั

ครอบครัวเสมอ 
            

33 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการใหก้ าลงัใจการ
ท างานเสมอ 

            

34 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัในการ
ท างานเสมอ 

            

35 ครอบครัวเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหท้่านประสบ
ความส าเร็จ 

            

  ด้านสังคมดี (Happy society)             
36 ท่านไม่เคยมีความขดัแยง้รุนแรงกบัเพื่อนร่วมงาน

ของท่านเลย 
            

37 ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมท่ีดี             
38 เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อท่าน             
39 ท่านรู้สึกถึงความปลอดภยัและความสงบสุขใน

สังคม และพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียงท่ีท่านท างานอยู่ 
            

40 ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม พื้นท่ีชุมชน
ใกลเ้คียงใหน่้าอยูม่ากขึ้น 
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ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของท่าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมี
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก              ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย              ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั      1 คะแนน 
 

ข้อ รายละเอยีดค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอ 
แนะ 5 4 3 2 1 

ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

            

1 ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านเป็น
พนกังานในองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

            

2 ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงานและองคก์ารท่ีท่านปฏิบติัอยู่ 

            

3 ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู่ 

            

4 ท่านยอมรับและยนิดีปฏิบติัตามนโยบาย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

            

5 ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุก
คนตอ้งร่วมมือแกไ้ข 

            

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

            

6 ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ 
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7 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารเพื่อใหง้านเสร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ 

            

8 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนในการปรับปรุง
พฒันางานและน าความรู้ใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 

            

9 หากเกิดความเสียหายหรือปัญหาขึ้นในองคก์าร ท่าน
ยนิดีท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและร่วมรับผิดชอบอยา่งสุด
ความสามารถ 

            

10 ท่านเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบของท่าน 

      

ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกใน
องค์การ 

            

11 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร
ตลอดไปอยา่งแน่วแน่ 

            

12 บริษทัท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีท่าน
จะท างานดว้ย 

            

13 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์ารน้ีจนเกษียณ             
14 ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร             
15 ท่านยงัเลือกท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไปถึงแมอ้งคก์าร

อ่ืนใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
            

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

4.1 เก่ียวกบัความสุขในการท างาน…………...……………….…………………….......................... 
………………………………………………………………………...…………..............................
............................................................................................................................................................ 
4.2 เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร……............................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ของระดบัความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแห่งของ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก 
 
ความสุขในการท างาน 
 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

32 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

38 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

 

 

 



 83 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสัมพนัธ์ความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน ทั้งฉบบัและรายดา้น      

แบบสอบถาม  จ านวนขอ้ค าถาม            ค่าความเช่ือมัน่ 

ความสุขในการท างาน 

       การมีสุขภาพดี  

       การมีน ้าใจงาม 

       การผอ่นคลาย 

                              40                                  

                              5 

                              5 

                              5 

0.88 

                     0.81 

                     0.83 

                     0.82 
 

       การหาความรู้ 

       การมีคุณธรรม  

       การใชเ้งินเป็น 

       การมีครอบครัวดี 

       การมีสังคมดี 

ความผูกพนัต่อองค์การ                               

       ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ   
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

       พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

       ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะด ารงความเป็นสมาชิกใน
องคก์าร                                                      

                              5                                

                              5 

                              5 

                              5 

                              5 

                            15 

 

                              5  

 

                              5 

 

                              5                                 

0.82 

                     0.88 

                     0.82 

                     0.88 

                     0.82 

                      0.94 

 

                      0.85 

 

                      0.92 

 

                      0.95 
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