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หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตร ี
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เชิงประจักษ ์กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ก าลังศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยภาคใต้ของประเทศไทย จ านวน 400 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภมูิ 
วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตโุดยใช้
โปรแกรม LISREL 
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ภาคใต้ของประเทศไทย ตามสมมติฐานมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยมีค่าสถิต ิ2 = 
91.42, p = .07, df = 73, 2/df = 1.25, RMSEA = .02, SRMR = .05, RMR = .01, CFI = 1.00, 
GFI = .97 และ AGFI = .94  ยืนยันว่าบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบรว่มกันสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความวิตกกังวล ได้ด้วยค่าความถูกต้องร้อยละ 25.00 ซึ่งบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความวิตกกังวลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรคติสมบูรณแ์บบมีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลสูงสุด รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว 
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 This research aimed to develop a causal relationship model of  
neuroticism and perfectionism personalities as predictors of social anxiety for 
university students in Southern Thailand, and to test the validity of the model using 
empirical data. Participants, selected by stratified random sampling, were 400 
undergraduate students currently studying in the 1st year of the academic year 2019 
in universities located in Southern Thailand. The SPSS and LISREL computer programs 
were employed for data analysis. 
 It was found that the hypothesized causal relationship model of 
neuroticism and perfectionism personalities as predictors of social anxiety for the 1st 

year undergraduate students correlated with empirical data. Additionally, the 

statistical values (2  = 91.42, p = .07, df = 73, 2/df = 1.25, RMSEA = .02, SRMR = .05, 
RMR = .01, CFI = 1.00, GFI = .97 and AGFI = .94) confirmed that the neuroticism and 
perfectionism personalities were capable predictors of anxiety with 25% accuracy. 
Moreover, both neuroticism and perfectionism personalities showed a level of 
positive influence on anxiety, with statistical significance at the .01 level. The 
neuroticism personality displayed the highest influence on anxiety, followed by the 
perfectionism personality. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษยส์่วนใหญ่ให้
ความส าคัญและให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องน้ีเพราะถือเป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จในชีวิตและสามารถ 
น ามาใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต (ณัชชา สุวรรณวงศ,์ 
2560, หน้า 6) เป็นที่ยอมรับกันว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการเรียนที่ต่างจากระดับพื้นฐาน
อย่างมาก มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูง การค้นหาและการวิจัย นักศึกษาต้องตั้งใจ
เรียนเพ่ือให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตรงตามเป้าหมายที่ตนมุ่งหวัง ผู้เรียนมีอิสระมากขึน้ในการเลือก
วิชาที่จะเรียน มีอิสระในการเข้าเรียน การเรียนต้องช่วยตัวเองมากยิ่งขึ้น ต้องแสวงหาความรู้จาก
แหล่งการเรียนรู้หลากหลาย ต้องคิดวิเคราะห์มากขึ้น และนักศึกษาทุกคนที่เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยย่อมตั้งความส าเร็จว่าต้องเรียนจบการศึกษาในเวลาตามที่ก าหนดของหลักสูตร บางคน
อาจต้ังความส าเร็จเพ่ิมเติมว่าต้องได้คะแนนดี ต้องได้เกียรตินิยม การต้ังความส าเร็จเช่นนี้ถือว่า
ถูกต้องเหมาะสม แต่นักศึกษาที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 17-25 ปี (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ซึ่งเป็นวัยรุ่นตอนปลายเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม การปรับตัวเป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึงของชีวิต เนื่องจากใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลย่อมมปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลที่ท าใหส้ภาพความสมดุลของชีวิตที่เคยเป็นอยูเ่สียไป เป็นอุปสรรคขัดขวางในการ
ด าเนินชีวิต เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดขึ้น ซึ่งในการปรับตัวของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในช่วงปีแรกนั้นมักจะเกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนมาจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งอาจท าให้
นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลและมีปัญหาการปรับตัวได้ง่ายเพราะเมื่อนักศึกษาเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์สิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง 
จากระดับมัธยมศึกษา ซึ่งไม่คุ้นเคยกับลักษณะวิธีการเรียนในระดับอุดมศึกษา จึงอาจเกิดความสับสน 
ท้อแท้ต่อการเรียนและยังต้องคิดตัดสินใจด้วยตนเอง ต้องเรียนรู้ในการสร้างสัมพันธภาพกับอาจารย์ 
การคบเพื่อนทั้งในเพศเดียวกันและต่างเพศ การพบกลุ่มเพื่อนใหม่ที่มีพื้นฐานที่ต่างกัน การที่ต้องพัก
อยู่ในหอพักกับบุคคลอื่น ซึ่งแตกต่างไปจากการพักอยู่กับครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดคุ้นเคย การเข้า
ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัยล้วนแต่ต้องอาศัยความพยายามเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ 
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นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ในมหาวิทยาลัยเป็นก้าวแรกและก้าวส าคัญส าหรับชีวิตทางการศึกษา เป็นช่วงชีวิต
แห่งการปรับตัวเพื่อก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเป็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและพร้อมที่จะก้าว
อยา่งมั่นคงต่อการเรียนรู้ในวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น จึงถือได้ว่าเป็นก้าวแรกแห่งการวางรากฐานชีวิต
การเรียนรู้ซึ่งแนวทางในการปรับตัว จากชีวิตนักเรียนมาสู่ชีวิตการเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
(ชุติวรรณ  ภัทรานุรักษกุ์ล, รุ่งโรจน์  พุ่มริ้ว และชิราวุธ  ปุณณวิช, 2559, หน้า 1) 
 การด าเนินชีวิตในช่วงของการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ก้าวแรกของการเป็นนักศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้นที่จะต้องเตรียมความพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงใน 
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพแวดล้อมที่ต้องไปศึกษา ลักษณะความเป็นท้องถิ่นนั้น ๆ การเข้า
ร่วมสังคม ด้วยลักษณะที่โดดเด่นในแต่ละภูมิภาคจึงถือว่าเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้นักศกึษาต้องเรียนรู้
ที่จะปรับตัวให้สามารถอยู่กับท้องถิ่นน้ันหรือภูมิภาคน้ัน โดยเฉพาะภาคใต้เป็นพ้ืนที่ ทีม่ีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และลักษณะนิสัยบุคลกิที่เด่น ๆ ของคนภาคใตท้ี่มีการสื่อสารเป็น
เอกลักษณะเฉพาะตัว ตรงไปตรงมา เจรจาโต้ตอบเฉียบแหลม กล้าได้กล้าเสีย รักศักดิ์ศรแีละมีความ
เป็นผู้น าค่อนข้างสูง ผกูพันกับถิ่นก าเนิด (พัชลินจ์  จีนนุ่น, วราเมษ วัฒนไชย, ปริยากรณ์ ชูแก้ว, 
2560, หน้า 17) ความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่นก็นับเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้
นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลทางสังคมในการที่จะต้องปรับตัว รวมไปถึงการเลี้ยงดูแลของครอบครัว 
ที่มีความเป็นเอกลักษณะเฉพาะท้องถิ่นหรือแม้แต่ปัญหาสถานภาพของครอบครัว ที่อยู่อาศัย และ
รายได้ของครอบครัวก็นับเป็นสาเหตุที่อาจก่อให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกเครียด กังวล สบัสนได้ 
 ความวิตกกังวลทางสังคม (Social anxiety) เป็นอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์ เกิดได้ต้ังแต่
แรกคลอดและเกิดต่อเนื่องได้ตลอดชีวิต สาเหตุเนื่องจากรู้สึกว่ามีบางสิ่งมาคุกคามเอกลักษณ์ของ
ตัวเอง (Identity) หรือต่อความนับถือตัวเอง (Self-esteem) ต่อสุขภาพหรือเมื่อต้องท าอะไรที่เกิน
ความสามารถของตัวเอง ท าให้เกิดความไมส่บายใจ ไม่เปน็สุข และมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลท าให้
การรับรู้ด้อยลงไป ภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึน้เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ ที่ท าให้
รู้สึกไม่สบายใจ คับแค้นใจหรือถูกบีบคั้นกดดันจนท าให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธหรือเสียใจ 
(นงค์นุช  แนะแก้ว, 2560, หน้า 104) ฉะนัน้ความวิตกกังวลจึงมีผลต่อบุคคลทั้งด้านร่างกายและ
ความคิดจติใจ เป็นประสบการณ์ทางจิตใจของบุคคล ที่เกิดขึ้นเมื่อมีหรือคาดว่าจะมีสิ่งที่คุกคาม  
ความมั่นคงของบุคคล ความวิตกกังวลในระดับเล็กน้อยและปานกลางเป็นสิ่งที่มีคุณคา่ช่วยให้คนมี
ความกระตือรือร้น ตื่นตัว มีการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง ส่วนความวิตกกังวลในระดับรุนแรงนั้น
บุคคลอาจจะปรับตัวไม่ได้ ท าให้มีการรับรู้ไมด่ี พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากปกติและมีความสัมพันธ์
กับความเจ็บป่วย ความวิตกกังวลเป็นพลังงานซึ่งผลักดันให้คนกระท าหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ และ
ความวิตกกังวลสามารถถ่ายทอดสู่ผู้อื่นได้ ความวิตกกังวลทางสังคมที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น ท าให้ 
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บุคคลเกิดความคิดอัตโนมัติในทางลบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกลัวสังคม พยายามหลีกเลี่ยงการเข้า
สถานการณ์ทางสังคม และส่งผลต่อการเปลี่ยนความรู้สึก อารมณ์ และการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย
และการแสดงออก ได้แก่ กังวลใจ กระวนกระวายใจ ไม่สบายใจ อึดอัดใจ ทุกข์ใจ ประหม่า วางตัว 
ไม่ถูก ควบคุมท่าทางไม่ค่อยได้ ไม่กล้าสบตา โดยความวิตกกังวลนั้นจะเกิดขึ้นมาอย่างทันทีและคง 
อยู่อย่างต่อเนื่องจนกว่าการกระท านั้นสิ้นสดุลง  
 ความวิตกกังวลเป็นความกังวลเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคตและความกลัว (Fear) เป็น
ปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ความรู้สึกเชน่นี้อาจท าให้เกิดอาการทางกาย เช่น หัวใจเต้นเร็วและ 
ตัวสั่น มีโรควิตกกังวลหลายอย่าง รวมทั้งโรควิตกกังวลไปทั่ว (Generalized Anxiety Disorder: 
GAD) โรคกลัว (Phobia) ที่เฉพาะเจาะจง โรคกลัวการเข้าสังคม (Social Anxiety disorder) โรค
วิตกกังวลเมื่อต้องแยก (Separation Anxiety disorder) โรคกลัวที่ชุมชน (Agoraphobia) และ 
โรคตื่นตระหนก (Panic disorder) โดยโรคจะแตกต่างกันตามอาการ แต่คนไข้มักจะมีโรควิตกกังวล
มากกว่าหนึ่งชนิด อาจกล่าวได้ว่าความวิตกกังวลแตกต่าง จากความเครียดที่เป็นการตอบสนองของ
จิตต่อแรงกดดันจากปัญหารอบตัวแต่ความวิตกกังวล เป็นการตอบสนองของร่างกายและจิตใจต่อ 
การหว่ันเกรงอันตรายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ ของแต่ละบคุคลอันตรายจากสภาพ 
รอบตัว และความ ผิดปกติในร่างกาย เช่น โรคเรื้อรัง (นงค์นุช  แนะแกว้, 2560, หน้า 105)  
 ตัวแปรหนึ่งที่อาจมีผลท าให้เกิดความวิตกกังวลคือ การที่ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งลดลง 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (belongingness) หมายถึง ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ ความรู้สึกมคีุณค่า 
การยอมรับ การนับถือความเป็นบุคคล ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่ง  
และการมีค่านยิมที่กลมกลืนกับสมาชิกของกลุ่มที่ตนอยู่ (Levette-Jones & Lathlean, 2009) 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นความต้องการพื้นฐานในระดับที่ 
มากขึ้น เมื่อความต้องการพื้นฐานทางกายได้รับการตอบสนองแล้ว หมายถึงมนุษย์ต้องการรู้สึกว่า 
เป็นส่วนหนึ่งในที่ที่เขาเข้าไปมีส่วนร่วม มนุษย์แสวงหากลุ่ม หมู ่พรรคพวก เพื่อนสนิท คนรัก หรือ
คู่ครอง ในความสัมพันธ์ส่วนตัว และต้องการการยอมรับใน สังคมอื่น เชน่ที่โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
หรือที่ท างาน การขาดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งจึงอาจเป็นสาเหตุ ของความวิตกกังวลขึ้นมาได้  
การขาดความรู้สึกนี้จึงมักเกดิขึ้นได้กับการเข้าไปอยู่ใหม่ในสถานการณ์ใด สถานการณห์นึ่ง ใน
ระยะแรกการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลใน ออสเตรเลีย และ
อังกฤษ พบว่าการที่นักศึกษาได้เป็น ส่วนหนึ่งของคลินิกที่ฝึกปฏิบัติงาน ท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึก
ผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวลและช่วยให้การเรียนรู้ในขณะฝึกงานดีขึ้น (Levette-Jones et al., 
2009)  ในท านองเดียวกัน ทูลลี่ (Tully, 2004) พบว่าความสัมพันธ์กับบุคลากรที่เกีย่วข้อง และ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคลินิกสัมพันธ์กับความวิตกกังวล ของนักศึกษาพยาบาล จากผลการศึกษา 
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เหล่านี้แสดง ให้เห็นว่าอาจมีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งกับความวิตกกังวลขณะ
ฝึกงานของ นักศึกษา นั่นคือ การมีความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งในสถานทีท่ี่ไปฝึกปฏิบัติจะท าให้ความวิตก
กังวล ในการฝกึปฏิบัตลิดลง 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรควิตกกังวลนั้นมีหลายแนวคิด ทั้งแนวคิดทางชีวภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรม และแนวคดิทางนิเวศวิทยา ในส่วนของแนวคิดทางชีวภาพ ได้แก่ 
ปัจจัยทางพันธุกรรม (Leong, Cobham, De Groot, & McDermott, 2009) การศึกษา พบว่า 
คู่แฝดที่เป็นโรควิตกกังวล มีปัจจัยทางพันธุกรรมเป็นสาเหตุถึงร้อยละ 30 (Phokhasawadi, Yeong, 
& Wattanapailin, 2015) หรือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มากเกินไปของความกลัวในสมอง 
(overactive fear circuitry in brain) เมื่อมีสิ่งคุกคามเกดิขึ้นจะส่งผลให้เกิดการตอบสนองที่ผิดปกติ 
จนเกิดอาการกลัวหรือความวิตกกังวลที่ผิดปกติตามมา นอกจากนั้นในส่วนของปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนแปลงของสารสื่อประสาทในสมองได้แก่ เซโรโตนนิ พบว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับโรควิตกกังวล 
และโรคทางอารมณ์ จากการที่มีลักษณะย่อยของยีนส์ 5-HTTLPR ซึ่งท าหน้าที่เก่ียวกับการขนส่ง 
เซโรโตนิน มีผลท าให้การท างานของเซโรโตนินลดลง และส่งผลต่อพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับความกลัว
และความวิตกกังวลที่เพิ่มมากขึ้น โดยพบว่า ยาคลายความกังวลที่มีประสิทธิภาพในการรักษาโรควิตก
กังวลนั้นจะมีการออกฤทธิ์ทีม่ีผลต่อ glutamate ใน amygdala (Abate, 2013) 
 รูปแบบทฤษฎทีี่หลากหลายชีช้ัดว่าบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวเป็นเหมือนองค์ประกอบหลัก
ของบุคลิกภาพรูปแบบปัจจัยห้าประการ ให้ค าจ ากัดความบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวเป็นเหมือน
แนวโน้มของผลกระทบจากประสบการณ์ด้านลบ ตัวอย่างเช่น ความกลัว ความเสียใจ ความอับอาย  
ความโกรธ ความรู้สึกผิดและความรังเกียจ (Terracciano, McCrae, & Costa, 2010) ลักษณะนสิัย 
ที่ค้นพบนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบที่หลากหลายในทางจิตวิทยา ซึ่งรวมถึงความวิตกกังวลต่อการ 
เข้าสังคม (Naragon-Gainey & Watson, 2011) โดยเฉพาะการวิจัยที่เผยให้เห็นทัศนคติที่เป็นกลาง
ระหว่างการวิตกกังวลต่อการเข้าสังคมและขอบเขตบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวโดยรวม อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยรูปแบบห้าประการโต้แย้งว่าบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวสามารถแบง่ออกเป็นหกมุมมองย่อยที่
สะท้อนลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Naragon-Gainey & Watson, 2011) 
ตัวอย่างเช่น ความวิตกกังวล มีแนวโน้มที่จะเป็นความกังวล ความกลัว มีทีท่าของความวิตก  
 การศึกษาเพียงเล็กน้อยที่ส ารวจว่าความวิตกกังวลต่อการเข้าสังคมเกี่ยวข้องอย่างไรกับ
มุมมองเหล่านัน้ (Kotov, Watson, Robles, & Schmidt, 2007) และมเีพียงการวัดบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวหนึ่งเดียวที่ใช้การวัดความหวาดระแวงแบบที่พบได้ในชีวิตประจ าวันที่ไม่ใช่ของรูปแบบปัจจัย
ห้าประการ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (NEO-PI-R) (Bienvenu et al., 2004) การคน้หาเผยให้เหน็
ว่าการวินิจฉัยเหล่านั้นกับการวิตกกังวลต่อการเข้าสังคมมีคะแนนนัยส าคญัที่สูงกว่าการควบคุม 
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สุขภาพบนมุมมองด้านบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทั้งหมด ยกเว้นความหุนหันพลันแล่น ซึ่งมีคะแนน
คล้ายคลึงกัน อีกทั้งยังแสดงถึงคะแนนที่สูงที่สุดของความวิตกกังวลในการเข้าสังคมบนจิตใต้ส านึก
ของตนเองและมุมมองด้านความอ่อนแอ ดังนั้นความวิตกกังวลต่อการเข้าสังคมปรากฏว่าเกี่ยวข้อง 
กับความแตกต่างถึงบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวแต่ละคนของรูปแบบปัจจัยห้าประการ 
 การศึกษามากมายแสดงให้เหน็ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลในการเข้าสังคมและ
ลักษณะนิสัยชอบความสมบูรณ์แบบ (Flett & Hewitt, 2014) มีการศึกษากันอย่างแพร่หลายตัง้แต ่
ปี 1990 (Flett, Hewitt, & Heisel, 2014) ความสมบูรณแ์บบมีหลายมติิประกอบด้วย ความพึง
พอใจในตนเอง ความพึงพอใจในผู้อื่น ความสมบูรณ์แบบที่สังคมก าหนด ตามล าดับ ลักษณะที่มาก
เกินไปของมาตรฐานต่อตนเอง ความต้องการความสมบูรณ์แบบจากผู้อืน่และความเช่ือของความหวัง
ความสมบูรณแ์บบของผู้อื่น (Flett, Greene, & Hewitt, 2004) จนถึงวันนี้การวิจัยได้หาหลักฐาน 
ที่สอดคล้องของความสัมพันธ์ระหว่างความสมบูรณ์แบบทีส่ังคมก าหนด และระดับที่สูงขึ้นของความ
วิตกกังวลในสังคม (Flett & Hewitt, 2014)  
 การขยายความเข้าใจที่รวมถงึการรับรูปแบบการรักษาภาพพจน์มาใช้เป็นความสมบูรณ์
แบบ (Dunkley, Blankstein, Masheb, & Grilo, 2006) ถึงแม้ว่าความสมบูรณ์แบบเคยเป็น
แนวความคิดแรกเริ่มที่เป็นเหมือนบุคลิกลักษณะนิสัยที่มั่นคง ทั้งหมดที่กล่าวมารวมถึงแนวโน้มความ
พยายามที่จะสง่เสริมการรักษาภาพลักษณ์ที่สมบูรณ์แบบและอดทนต่อการเปิดเผยความไม่สมบูรณ์
แบบของตนเอง ผู้วิจัยหลายคนได้พิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของการรักษาภาพลักษณ์โดย
สมบูรณ์แบบและระดับที่สูงขึ้นของความกังวลในการเข้าสงัคม ยิ่งไปกว่านั้น พื้นฐานการรักษา
ภาพลักษณ์ของความสมบูรณ์แบบอาจจะมีความสัมพันธ์ที่ยิ่งกว่าลักษณะนิสัยชอบความสมบูรณ์แบบ
ที่น าไปสู่ความวิตกกังวลทางสังคม (Flett & Hewitt, 2014) 
 ดังนั้น การศึกษาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและความสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตก
กังวลทางสังคม เป็นลักษณะความคาดหวังการน าเสนอตนเองของความสมบูรณ์แบบทีม่ีอิทธิพลต่อ
ความวิตกกังวลทางสังคม การพิจารณาความสมบูรณแ์บบท่ามกลางการแสวงหาความช่วยเหลือต่อ
ความวิตกกังวลทางสังคม และชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการแทรกแซง โดยเฉพาะอาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลิกภาพไม่ใช่เฉพาะความเชื่อโดยทั่วไปแต่ยังรวมถึงการใช้เทคนิคการน าเสนอตัวเอง 
เพิ่มความรู้จักตนเอง ความสามารถในการอดกลั้นต่อความกดดัน และระดับที่สูงขึ้นของการ
ปลดปล่อยความกังวล เพื่อการน าไปใช้ส าหรับการวิจัย และการปรับปรุงตัวเองของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในอนาคต ซึ่งจะเป็นการเน้นย้ าความส าคัญของการควบคุมส าหรับความหลากหลาย
ของการสนับสนุนที่ดีเหมือนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในขณะที่การส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความ
สมบูรณ์แบบและความวิตกกังวลทางสังคม ในขณะที่ลักษณะนิสัยชอบความสมบูรณ์แบบเป็นตัวแปร
การวัดความกังวลที่ไกลไปจากผลกระทบของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จะเป็นการแบ่งปันจ านวนของ
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ตัวแปรกับความรู้จักตนเอง, ความอ่อนแอและมุมมองความหุนหันพลันแล่นของบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวในการคาดเดาปฏิสัมพันธ์ต่อความกังวล  ความคาดหวังระหว่างบุคคลของความสมบูรณแ์บบ
อาจจะเกี่ยวข้องกว่าลักษณะนิสัยชอบความสมบูรณ์แบบแต่ละชนิดของความวิตกกังวลทางสังคม 
และการสังเกตความแตกต่างส าหรับปฏิสัมพันธ์และการวัดความกังวล  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์
แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าว ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาถึงองค์ประกอบของความวิตกกังวลทางสังคมทางด้านจิตวิทยากับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี
ชั้นปีที่ 1 ในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทย เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทาง
สังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที ่1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 
เชิงประจักษ ์ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลของการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือนักศึกษาทีม่ี
ความวิตกกังวลทางสังคมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านนี้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตขุองบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคต ิ

สมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้
ของประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 
แบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี
ชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

  

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) คือการที่บุคคล

อยู่ในภาวะที่รู้สึกไม่สบายใจ เกิดความเครียด อึดอัด และหวาดกลัว โดยสิ่งที่คุกคามอยูน่ั้นอาจเกิด
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือเกิดจากการคาดเดาล่วงหน้า แล้วท าให้การรับรู้ของบุคคลเปลี่ยนไป
ในทางลบจนกอ่ให้เกิดการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม และท าให้เกิดผลต่อทางร่างกายและจิตใจ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (Generalized Anxiety Disorder – GAD)  
ด้านความกลัว (Phobia) ด้านความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (Obsessive 
Compulsive Disorder – OCD) ด้านความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (Post-Traumatic 
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Stress Disorder – PTSD) ด้านความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก (Panic Disorder) Mattick & 
Clarke (1998) ซึ่งมีปัจจัยเกีย่วกับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) เป็นผู้ที่มีความวิตกกังวล 
(Anxiety) การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) ความซึมเศร้า (Depression) ความประหม่า  
(Self-Consciousness) การขาดสติ (Impulsiveness) และการมีอารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability) 
(Costa & MacCrae, 1992) และมีแนวคิดการนิยมความสมบูรณ์แบบเป็นลักษณะการวัดความ
สมบูรณ์แบบทัง้ด้านลบและด้านบวกใน 6 องค์ประกอบ คือ ความกังวลในความผิดพลาด (Concerns 
over Mistake) ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Doubt about Action) การต้ังสมมติฐาน 
ส่วนบุคคล Personal Standard) ความคาดหวังของพ่อแม่ (Parental Expectation) การวิพากษ ์
วิจารณ์พ่อแม่ (Parental Criticism) การชอบจัดการ (Organization) (Frost, Marten, Lahart, & 
Rosenblate, 1990) 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) ของ Mattick and Clarke, (1998) 
ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five - Factor Personality Theory) ของ Costa and MacCrae, (1992) 
และแนวความคิดคติสมบูรณแ์บบของ Frost et al., (1990) ในการศึกษาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
และคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1  
ในภาคใต้ของประเทศไทย ดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัยบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านาย 
 ความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาคใต้ของประเทศไทย 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย   
1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณแ์บบ 

เพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของ 
ประเทศไทย ทีพ่ัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

2. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปร 
ความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
1. ได้ทราบลักษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและ 

คติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ใน
ภาคใต้ของประเทศไทย 

2. ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านาย 
ความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรชีั้นปีที่ 1 ในภาคใต ้

3. ท าให้อาจารย์ และนักศึกษา ทราบว่าบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบ 
มีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลทางสังคม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดความวิตกกังวลมากยิ่งขึ้น 

4. เป็นแนวทางในการให้ค าปรกึษา เสริมแรงและกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา 
นักศึกษา ระดับปริญญาตรชีั้นปีที่ 1 ในภาคใตใ้ห้ประสบความส าเร็จในการเรียน และการด าเนินชีวิต 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2562 ที่ก าลังศกึษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ มหาวิทยาลัยเอกชน ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งมีนักศึกษารวมกันจ านวน 127,583 คน  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2.1 ตัวแปรท านาย 2 ตัวแปร คือ 
 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) ประกอบด้วย 
 2.1.1 ความวิตกกังวล (Anxiety) 
 2.1.2 การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) 
 2.1.3 ความซึมเศร้า (Depression) 
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 2.1.4 ความประหม่า (Self-Consciousness) 
 2.1.5 การขาดสติ (Impulsiveness) 
 2.1.6 การมีอารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability) 
 คติสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) ประกอบด้วย 
 2.1.7 ความกังวลในความผิดพลาด (Concern over Mistake) 
 2.1.8 ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Doubt about Action) 
 2.1.9 การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (Personal Standard) 
 2.1.10 ความคาดหวังของพ่อแม่ (Parental Expectation) 
 2.1.11 การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (Parental Criticism) 
 2.1.12 การชอบจัดการ (Organization) 
 2.2 ตัวแปรเกณฑ์ 1 ตัวแปร คือ ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) มีจ านวน 
5 องค์ประกอบ ได้แก ่
 2.2.1 ด้านความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (Generalized Anxiety Disorder - GAD) 
 2.2.2 ด้านความกลัว (Phobia) 
 2.2.3 ด้านความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (Obsessive 
  Compulsive Disorder - OCD) 
 2.2.4 ด้านความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (Post-Traumatic Stress 
  Disorder - PTSD) 
 2.2.5 ด้านความผิดปกติทางภาวะต่ืนตระหนก (Panic Disorder) 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) หมายถึง การที่บุคคลอยู่ในภาวะที่รู้สึก 

ไม่สบายใจ เกดิความเครียด อึดอัด และหวาดกลัว โดยสิ่งที่คุกคามอยู่น้ันอาจเกิดจากเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นจริงหรือเกิดจากการคาดเดาล่วงหน้า แล้วท าให้การรับรู้ของบุคคลเปลี่ยนไปในทางลบจน
ก่อให้เกดิการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม และท าใหเ้กิดผลต่อทางรา่งกายและจิตใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  

1. ด้านความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (Generalized Anxiety Disorder - GAD) หมายถึง เป็น 
โรคที่สามัญ เรื้อรัง ก าหนดโดยความวิตกกังวลที่ด ารงอยู่นานโดยไม่ได้เพ่งไปที่เรื่องหรือสถานการณ์ใด
โดยเฉพาะคนไข้กลัวและกังวลอย่างไม่เฉพาะเจาะจงและเป็นห่วงเรื่องชีวิตประจ าวันมากเกินไป  

2. ด้านความกลัว (Phobia) หมายถึง โรคกลัว อาการกลัว หรือ โฟเบีย เป็นความกลัว 
ชนิดที่ไม่ปกติ มักจะเกิดกับความกลัวสิ่งของ บุคคล การกระท า หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ การกลัวมีความ 
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รุนแรงทางอารมณ์ เป็นพฤติกรรมเชิงอารมณ์ที่รุนแรงที่จะปฏิเสธต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ภายนอกที่จะท าให้
เกิดอันตรายแก่ตนเอง 

3. ด้านความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (Obsessive Compulsive 
Disorder - OCD) หมายถึง ความผิดปกต ิOCD นี้เกิดขึ้นเมื่อมีความนึกคิดที่ไม่ต้องการหรือ ความคิด
ที่สอดแทรกเขา้มา และความกลัวที่ก่อให้เกดิความวิตกกังวล อาการที่เกิดขึ้นนี้ท าให้คนพวกนั้นมี
ความรู้สึกว่า จ าเป็นต้องท ากิจกรรมบางอย่างเพื่อว่าตนจะได้รู้สึกวิตกกังวลน้อยลง และสิ่งเหล่านี้
แหละคือแรงผลักดันทางจิตใจ ผู้ที่อาจจะมีความผิดปกต ิOCD  

4. ด้านความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (Post-Traumatic Stress Disorder - 
PTSD) หมายถึง PTSD ได้แก ่ประสบการณ์วิตกกังวลที่ระเบิดออกหลังจากที่ผู้นั้นมีอาการช็อก 
ทางอารมณ์ครั้งใหญ่จากเหตุการณ์ที่บีบคั้น ซึ่งได้แก่ ความตึงเครียดทางจิต ผู้นั้นอาจมปีระสบการณ์ 
PTSD ถ้าเขา/เธอมีประสบการณ์หรือเห็นบางสิ่งบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับความตาย การบาดเจ็บ  
การทรมาน หรือการท าร้ายที่ท าให้รูส้ึกหวาดกลัว หรือช่วยตัวเองไม่ได้ มีความทรงจ าที่ท าให้เสียใจ
หรือความฝันถึงเหตุการณ์นั้นอย่างน้อย เป็นเวลาหนึ่งเดือน พบว่ายากในการปฏิบัติภารกิจในชีวิต 

5. ด้านความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก (Panic Disorder) หมายถึง ความผิดปกต ิ
เหงื่อออก อาการสั่น ใจเต้นเรว็ หายใจไม่ออก ส าลัก คลื่นไส้ หรือรู้สึกปวดในท้อง ตาลาย มึนงง  
หรือเป็นลม เป็นเหน็บหรือรู้สึกซู่ซ่า ไม่สนใจตัวเองหรือสิ่งแวดล้อม เกิดความรู้สึกร้อน ๆ หนาว ๆ 
หวาดกลัวว่าตนเองจะเป็นบ้า หวาดกลัวว่าตนเองจะตาย  

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticisms) หมายถึง องค์ประกอบด้วยลักษณะที่แสดงถึง 
ผู้ที่มีความวิตกกังวล (Anxiety) ความซึมเศร้า (Depression) ความประหม่า (Self-Consciousness) 
การขาดสติ (Impulsiveness) และการมีอารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability)  

1. ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มักจะหวาดกลัว หงุดหงิดตึงเครียดและ 
กระวนกระวาย 

2. การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่โกรธง่ายและรุนแรง 
มีอารมณ์หงุดหงิด ขุ่นเคือง 

3. ความซึมเศร้า (Depression) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่รู้สึกผิด ซึมเศร้า สิ้นหวัง และ 
ว้าเหว่ 

4. ความประหม่า (Self-Consciousness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่รู้สึกไม่สบายใจที่ม ี
ผู้อื่นแวดล้อม หวาดระแวงความรู้สึกของผู้อื่นและสังคม 

5. การขาดสติ (Impulsiveness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ไม่สามารถควบคุมแรงกระตุ้น 
และความต้องการของตนเองได ้
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6. การมีอารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่เผชิญกบัความเครียด 
ไม่ได้ ตื่นตระหนก เสียขวัญเมือ่ประสบกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องพ่ึงพาผู้อื่น 

บุคลิกภาพแบบคติสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) หมายถึง การตั้งมาตรฐานสูงในการ
ด ารงชีวิต การเรียน หรือการท างาน โดยมุ่งมั่นพยายามไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างจริงจังและมีการ
ประเมินผลของการปฏิบัติเข้มงวด ถ้าสามารถไปถึงมาตรฐานได้ก็จะไม่เกิดปัญหา แต่หากไม่สามารถ
ด าเนินการถึงเป้าหมายก็จะเกิดความกังวล เครียด และมีปัญหาต่อสุขภาพจิตได้ เพราะกลัวว่าความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นแสดงให้เหน็ถึงความล้มเหลวและอาจท าให้ไม่ได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง 

1. ความกังวลในความผิดพลาด (Concerns over Mistake) หมายถึง เป็นการรับรู้ของ 
บุคคลต่อความผิดพลาดหรือความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการก าหนดมาตรฐานที่เกินกว่าจะท าได้จริง 
เนื่องจากกลัวไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมหรือคนรอบข้างในการกระท าที่ผิดพลาดนั้น  

2. ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Doubt about Action) หมายถึง ความไม ่
มั่นใจในการกระท าหรือผลงานของตนเมื่องานนั้นส าเร็จ โดยคิดว่าการกระท าหรืองานของตนเอง 
มีข้อบกพร่องขาดความเรียบร้อย หรือไม่ดีพอ ท าให้บุคคลกลุ่มนี้เกิดการทบทวนงานนั้นซ้ าไปมา 
ไม่สิ้นสุด เป็นคนโลเลไม่กล้าตัดสินใจ เกิดการผัดวันประกันพรุ่ง  

3. การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (Personal Standard) หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคล 
ในการก าหนดมาตรฐานส่วนตัวไว้สูง และพยายามที่จะไปให้ถึงมาตรฐานนั้น ลักษณะน้ีเป็นท้ังข้อดี
และข้อเสีย ถ้ามีการตั้งสมมติฐานและไปถึงก็จะไม่เกิดปัญหา แต่ถ้าตั้งสมมติฐานแล้วไปไม่ถึง
มาตรฐานนั้น อาจเกิดอาการผิดปกติทางจิตวิทยาต่าง ๆ ตามมา 

4. ความคาดหวังของพ่อแม่ (Parental Expectation) หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคล 
เกี่ยวกับความส าเร็จตามที่พ่อแม่คาดหวังไว้ บุคคลกลุ่มนีจ้ะมีความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบัติตน
ให้เป็นไปตามความคาดหวังของพ่อแม่ เพื่อให้พ่อแม่เกิดการยอมรับ สาเหตุอาจเกิดจากการที่บุคคล
เติบโตมาในครอบครัวที่ให้ความรักแบบมีเง่ือนไข คือ จะได้รบัความรักต่อเมื่อบุคคลนั้นสามารถท า
ตามความคาดหวังของพ่อแม่ได้ส าเร็จ 

5. การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (Parental Criticism) หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคล 
เกี่ยวกับค าต าหนิ หรือการวิพากษ์วิจารณ์จากพ่อแม่ ซึ่งบางครั้งอาจเป็นการลงโทษจากพ่อแม่ใน 
เรื่องผลของความส าเร็จ หรือ ความผิดพลาดที่กระท า บุคคลกลุ่มนี้จะเป็นผู้ที่พ่อแม่ตั้งมาตรฐานไว้สูง
เกินไปจนไม่สามารถปฏิบัติตามได้ท าให้ตนเองขาดความมั่นใจและรูส้ึกวา่ไม่ได้รับการยอมรับจาก 
พ่อแม ่

6. การชอบจัดการ (Organization) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อพฤติกรรมการท างาน 
หรือการกระท าของตนเองว่าสามารถจัดการได้และควบคุมสิ่งต่าง ๆ ให้เรียบร้อยสมบูรณ์แบบตามที ่
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ตนเองต้ังมาตรฐานไว้ บุคคลกลุ่มนี้จะมลีักษณะเจ้าระเบียบ หมกมุ่นอยูก่ับการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ประณตี
เรียบร้อย ลักษณะเช่นนี้ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงของการนิยมความสมบูรณ์แบบแต่เป็นผลสืบเนื่องจาก 
ผู้นิยมความสมบูรณ์แบบต้องการไปให้ถึงมาตรฐานสูงที่ตนเองต้ังไว้  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมายถึง  นักศึกษา ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศกึษาอยู่ใน 
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยของรัฐ/ ในก ากบัรัฐ มหาวิทยาลัยราชภฏั/ ราชมงคล และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในภาคใตข้องประเทศไทย 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตก

กังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) 
ตอนที่ 2 คติสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) 
ตอนที่ 3 ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ตอนที่ 5 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
 

ตอนที่ 1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 
1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพ ของแต่ละคนจะเป็นสิ่งประจ าตัวของคนคนนั้น ที่ท าใหแ้ตกต่างจากคนอื่น และ
มีหลายสิ่งหลายอย่างที่จะประกอบกัน ท าให้คนแต่ละคนมีบุคลิกภาพ เป็นของตัวเอง ซึ่งเป็นผลมา
จากการท างานประสานกันของ สมอง ที่ขึ้นอยู่กับพันธุกรรม และประสบการณ์ที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อม 
(การจัดระบบวิศวกรรมการแพทย์ในโรงพยาบาล, 2556, หน้า 236) 
 การให้ค านิยามและความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่าง
กันไปตามทัศนะต่าง ๆ ดังนี ้
 ในการศึกษาทางจิตวิทยา Neuroticism เป็นลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait)  
ที่แสดงออกเป็นความวิตกกังวล ความหวาดกลัว การมีอารมณ์แปรปรวน ความกลุ้มใจ ความอิจฉา
ริษยา ความขัดข้องใจ และความเหงา คือ มีอารมณ์ไม่เสถียร บุคคลที่ได้คะแนนสูงในลักษณะ
บุคลิกภาพนี้ จะมีโอกาสสูงกว่าโดยเฉลี่ยที่จะประสบกบัอารมณ์เชิงลบต่าง ๆ เช่น ความวิตกกังวล 
ความหวาดกลัว ความอิจฉาริษยา ความรู้สกึผิด และความซึมเศร้า (Matthews, Deary, & 
Whiteman, 2003) จะมีปฏิกิริยาที่แย่กว่าต่อสิ่งที่ก่อความเครียด และมโีอกาสสูงกว่าที่จะเห็น
เหตุการณ์ปกติธรรมดาว่าเป็นภัย และความขัดข้องใจเล็ก ๆ น้อย ๆ ว่าเป็นเรื่องยากถึงให้สิ้นหวัง 
บ่อยครั้งจะมีความรู้สึกส านึกตนหรือประหม่ามากเกินไป และขี้อาย และอาจจะมีปัญหาห้ามอารมณ์
ชั่ววูบและผัดผ่อนการสนองความต้องการ ลักษณะบุคลิกภาพเช่นนี้เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อความผิดปกติ 
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ทางจิต (Mental Disorder) หลายอย่างที่ส าคัญที่สุด (Ormel, Jeronimus, Kotov, Riese, Bos,  
Hankin, & Oldehinkel, 2013) รวมทั้งภาวะซึมเศร้า โรคกลัว โรคตื่นตระหนก (Panic Disorder) 
โรควิตกกังวลอื่น ๆ และการติดสารเสพติด ซึ่งเป็นอาการที่เคยวินิจฉัยว่าเป็นโรคประสาท (Neurosis) 
(Hettema, Neale, Myers, Prescott, & Kendler, 2006) 
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หน้า 216) ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า หมายถึง 
ลักษณะโดดเด่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนั้นอยู่เป็นประจ ากับสถานการณ์เฉพาะ
อย่างจนเกิดเป็นนิสัยถาวร  
 นัยพินิจ คชภักดี (2544, หน้า 67) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของ
พฤติกรรมในแต่ละบุคคลและแนวโน้มของพฤติกรรมที่เคยชินที่เกิดจากการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม  
 วิจิตร อาวะกุล (2545, หน้า 8) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ของมนุษย์ อันเป็นปฏิกิริยาร่วมของระบบต่าง ๆ ในร่างกายมนุษย์ เช่น อารมณ์ เจตคติ สติปัญญา
ความสามารถการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ ฯลฯ ที่สะสมมาตั้งแตเ่กิดว่ามีอยู่อย่างไร เพียงไร  
 นพมาศ อุ้งพระ (2551, หน้า 3) ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า หมายถึง ความเป็นที่ช่ืนชอบ
ความป๊อบปูล่า  
 ศรีเรือน แก้วกงัวาน (2551, หน้า 7-8) ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกและส่วนภายใน ส่วนภายนอก คือส่วนที่มองเห็น
ชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การแต่งตัว วิธีพูดจา การน่ัง การยืน ฯลฯ และส่วนภายใน 
คือ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์
ประจ าตัว ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต ค่านิยม ความสนใจ ฯลฯ  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 676) ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า สภาพนิสัยจ าเพาะคน  
 Good (1973, p. 417) ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคล  
 Samuel (1981, p. 3) ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง ลักษณะทางจิตวิทยา
เฉพาะตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นทางด้านพฤติกรรมและความคิด  
 Pervin and John (1997) ให้ความหมายบคุลิกภาพว่า หมายถึง สิ่งที่แทนคุณลักษณะตา่ง ๆ 
ของบุคคล มีลักษณะคงที่ทั้งในด้านความรู้สึก ความคิด และความประพฤติ  
 จากความหมายของบุคลิกภาพที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง คุณสมบัตทิี่
รวมกนัเป็นแบบเฉพาะของแตล่ะบุคคล พจิารณาไดจ้ากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนัน้ ๆ ทีแ่สดงออก
หรือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
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 เนื่องจากมนุษย์มีพันธุกรรมต่างกัน เติบโตในสิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ ระบบ
วัฒนธรรมและการเมืองแตกต่างกัน ดังนั้นบุคลิกภาพของมนุษย์จึงมีมากมายหลายแบบ บางลักษณะ
ก็เป็นลักษณะร่วมกันของมนุษย์เป็นสากล บางลักษณะก็เป็นลักษณะเฉพาะวัฒนธรรม เฉพาะศาสนา
เฉพาะเชื้อชาติ และบางลักษณะก็เป็นแบบฉบับเฉพาะตัว บางลักษณะก็ซับซ้อน ลึกลับเหนือความ
เข้าใจของคนธรรมดาโดยทั่วไป ท่ามกลางความหลากหลายสลับซับซ้อน มนุษย์ทุกยุคทกุสมัย ก็
พากเพียรพยายามนักหนาที่จะเข้าใจลักษณะบุคลิกภาพของมนุษย์ ความพยายามนี้สะท้อนให้เห็น 
ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ (ศรีเรอืน แก้วกังวาน, 2551, หน้า 9)  
 ศรีเรือน แก้วกงัวาน (2551, หน้า 11) ได้แบ่งแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพออกเป็น  
5 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก ่แนวคิดจิตวิเคราะห์ แนวคิดมนุษยนิยม แนวคิดพฤติกรรมนิยม แนวคิดลักษณะ
นิสัย และแนวคิดปัญญานิยม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 แนวคิดจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis Theory) แนวคิดจิตวิเคราะห์ นับเป็น
แนวคิดกลุ่มแรกที่ศึกษาจิตวิทยาบุคลิกภาพอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ แนวคิดน้ีได้รับการยอมรับว่าเป็น
เสมือนเสาหลกัเสาแรกของศาสตร์ด้านนี้ที่ท าให้การศึกษาบุคลิกภาพแตกแขนง ขยายแนวคิดออกไป
หลายทิศทางและยังมีอิทธิพลตอ่แนวคิดในศาสตร์สาขาอ่ืน นักทฤษฎีกลุ่มน้ีประกอบไปด้วย 
 1. Sigmund Freud (ค.ศ. 1856 - 1939) 
 2. Carl Gustav Jung (ค.ศ. 1875 - 1961) 
 3. Alfred Adler (ค.ศ. 1870 - 1937) 
 4. Erik H. Erikson (ค.ศ. 1902 - 1994) 
 5. Harry Stack Sullivan (ค.ศ.1892 - 1949) 
 6. Karen Horney (ค.ศ. 1885 - 1952) 
 7. Erich Fromm (ค.ศ.1900 - 1980) 
 แนวคิดร่วมของนักคิดในกลุ่มนี้ ได้แก ่
 1. อธิบายประสบการณ์ในอดีตว่ามีผลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมในปัจจุบันและอนาคต
ได้อย่างไร โดยให้ความส าคญัต่ออิทธิพลของประสบการณ์วัยเด็ก ทั้งจากลักษณะสัมพันธภาพใน
ครอบครัวและสิ่งแวดล้อมเชิงสังคม วัฒนธรรม และกายภาพ บางทฤษฎีจะเชื่อว่าประสบการณ์วัยเด็ก
เป็นตัวหลอมบุคลิกภาพอย่างเหนียวแน่นจนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได้ 
 2. เน้นบุคลิกภาพเชิงพัฒนา โดยเช่ือว่าบุคลิกภาพของมนุษย์มีพัฒนาการอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอน ไม่มีการข้ามขั้น ลักษณะพัฒนาการบางประเภทต้องพัฒนาในช่วงที่ควรพัฒนาซึ่งเรียกว่า 
ช่วงเวลาวิกฤติ หากผ่านช่วงนั้นมาแล้วแต่ไม่มีการพัฒนาอย่างไม่สมบูรณ์ อาจไม่มีการพัฒนาย้อนหลัง
หรือพัฒนาย้อนหลังได้อย่างไม่เต็มที่มากนัก 
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 3. อธิบายพฤติกรรมไร้เหตุผล หรือ/และที่เบ่ียงเบนจากปกติได้ค่อนข้างชัดเจน 
 4. ได้ข้อมูลส่วนใหญ่จากบุคคลที่มีปัญหาทางอารมณ์และบุคลิกภาพ 
 5. หลายแนวคิดให้ความส าคญักับจิตใต้สานึก 
 6. หลายแนวคิดจะกล่าวถึงโครงสร้างของบุคลิกภาพ ความวิตกกังวล (Anxiety) และกลไก
ป้องกันตัว (Defense Mechanism) 
 7. บางทฤษฎีให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพเชิงสังคม รูปแบบของสังคม วัฒนธรรม รวมทั้ง
พันธุกรรมในการหลอมบุคลิกภาพของบุคคล 
 กลุ่มที่ 2 แนวคิดมนุษยนิยม (Humanistic Theory) 
 นักทฤษฎีกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย 
 1. Abraham Maslow (ค.ศ. 1908 - 1970) 
 2. Carl Rogers (ค.ศ. 1902 - 1987) 
 ฐานแนวคิดร่วมของทฤษฎีมนุษยนิยมที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพมีดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพของบุคคล มิไดห้มายถึงเฉพาะส่วนรวมของหน่วยย่อยต่าง ๆ ของสิ่งที่เรยีกว่า
บุคลิกภาพ แต่ยังหมายถึงความเป็นเอกัตบุคคล ที่หน่วยย่อยต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 
ดังนั้น นักคิดแนวน้ีมิได้สนใจบุคลิกภาพแต่เพียงอย่างเดียว เช่น หน่วยแรงจูงใจ หน่วยลกัษณะนิสัย 
ฯลฯ แต่มองบุคลิกภาพอย่างเป็นองค์รวมของหน่วยต่าง ๆ ที่ประกอบเป็นมนุษย ์
 2. บุคลิกภาพของมนุษย์ คือ การเลื่อนไหลเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาวะที่ดีกว่าตลอดเวลา
จุดหมายสูงสุดของการเปลี่ยนแปลงสู่ความดีงามของบุคลิกภาพคือ “ภาวะเต็มเปี่ยมแห่งศักยภาพของ
บุคคล (Self – Actualization)” 
 3. พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคลเป็นผลมาจากการที่บุคคลรับรูส้ิ่งแวดล้อมรอบตัว
เขาเป็นอย่างไร ไม่ว่าการรับรู้น้ันจะเป็นไปตามข้อเท็จจริงหรือไม่ 
 4. เน้นความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาทาง
บุคลิกภาพ ต้องเข้าใจธรรมชาติที่เป็นตัวตนของเขา 
 5. เน้นความเป็นปัจเจกบุคคล และความดีงามของมนุษย์อย่างเป็นรากฐานของชีวิต
 6. บุคคลจะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมมากกว่าปัจจัยทางพันธุกรรมหรือ
ระบบประสาท 
 7. แนวคิดเรื่องมนุษย์ปน ๆ กับแนวคิดเรื่องศาสนา ปรัชญา บางแนวคิดได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากปรัชญากลุ่ม Existentialism 
 8. มนุษย์มีธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรค์ความดี ปรารถนาความเจริญวัฒนะแห่งตนและ
บุคลิกภาพแห่งตน รู้คุณค่าในตนเอง รู้จักผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบในชีวิตและการกระท าของตน
สุข ทุกข์ ชั่วดี เกิดจากการเลือกของตน  



18 
 

 9. มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาจะประจักษ์รู้จักคนและความสามารถเฉพาะตัวของตน
เพื่อใช้พลังความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ดีที่สุด ถ้ามนุษย์อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อความ
เจริญวัฒนะแลว้ เขาจะพัฒนาไปสู่ความมุ่งดี ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะเสมอ 
 กลุ่มที่ 3 แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) 
 บุคคลกลุ่มแรกที่ให้คาอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ 
Pavlov (ค.ศ. 1849 – 1936) Watson (ค.ศ. 1878 – 1958) และ Skinner (ค.ศ. 1904 - 1990) ซึ่ง
ได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้แบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกและลงมือกระท า แนวคดิส าคัญของนัก
คิดกลุ่มนี้ ได้แก ่
 1. แนวคิดกลุ่มนี้ไม่ค่อยให้ความเช่ือถือแรงจูงใจภายในตัวบุคคลว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน 
การก าหนดลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพแต่ให้ความสนใจกับสิ่งเร้าภายนอก 
 2. ให้ความส าคัญกับการเสรมิแรง โดยเน้นว่าบุคคลจะมีบุคลิกภาพเช่นไรขึ้นอยู่กับว่าเขา
ได้รับการเสริมแรงจากบุคคลและกลุ่มสังคมอย่างไร 
 3. แนวคิดกลุ่มนี้เช่ือว่าพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากการสังเกตตัวแบบแล้ว
มีการเลียนแบบเกิดขึ้น 
 4. บุคลิกภาพของมนุษย์มีความยืดหยุ่นอยู่ใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพและทาง
สังคม 
 5. ได้ข้อมูลในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ จากผลการทดลองอาจเป็นมนุษย์หรือสัตว์
ก็ได ้
 6. บุคลิกภาพเกิดจากการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ประดุจเดียวกับกลุ่มจิต
วิเคราะห์ให้ความส าคัญกับจติใต้สานึก 
 7. ทฤษฎีกลุ่มน้ีมักถูกวิพากษ์ว่า อธิบายบุคลิกภาพของบุคคลอย่างผิวเผินโดยลืมนึกถึง 
พลังขับด้านใน 
 8. สนใจกับพฤติกรรมที่ท าการสังเกตเห็นได้ชัดและท าการวัดได้อย่างชัดเจน 
 9. หลักคิดของนักคิดในกลุ่มนี้ได้น าไปใช้แก้ปัญหาพฤติกรรมที่เบ้ไปจากพฤติกรรมปกต ิ
 กลุ่มที่ 4 แนวคิดลักษณะนิสยั (Trait Theory) 
 นักทฤษฎีกลุ่มนี้ได้แก ่
 1. Henry A. Murray (ค.ศ. 1893 – 1967) 
 2. Gordon M. Allport (ค.ศ.1897 – 1967) 
 3. Raymond B. Cattell (ค.ศ. 1905 – 1998) 
 4. Hans J. Eysenck (ค.ศ. 1916 – 1997) 
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 ลักษณะเด่นของทฤษฎีนี้ คือ 
 1. ความคงที่ (Consistency) แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะโดดเด่นหลายอย่างภายในตัวและ
จะแสดงคุณลกัษณะนั้นออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน หากเรารู้จักลักษณะนิสัยของคนใดคนหนึ่ง
เราก็สามารถท านายพฤติกรรมของเขาในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน 
 2. เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) มีความคิดว่าแตล่ะบุคคล
ประกอบด้วยกลุ่มลักษณะนิสยัหลายอย่างซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัว โดยที่ไม่มีใครเหมอืนใคร 
 3. ทฤษฎีลักษณะนิสัยมีหลายกลุ่ม และทุกๆ กลุม่มีแนวคดิร่วมกัน คือ ค้นหาและอธิบาย
ลักษณะนิสัยพืน้ฐานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่ออธิบายบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ซึ่งท าให้บุคคลแต่ละ
คนแตกต่างกัน 
 4. เน้นการท านาย กลุ่มทฤษฎีนี้เน้นการวัดบุคลิกภาพด้วยการทดสอบ โดยน าผลการวัดไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันในด้านต่าง ๆ 
 กลุ่มที่ 5 แนวคิดปัญญานิยม (Cognitive Theory) 
 นักทฤษฎีกลุ่มนี้ได้แก ่
 1. George Kelly (ค.ศ.1905 - 1967) 
 2. Albert Allis (ค.ศ. 1913) 
 เป็นนักคิดกลุ่มจิตวิทยาสมัยใหม่ ทีม่ีรากฐานแนวคิดจิตวิทยาอดีต นักคิดในกลุ่มนี้มี
ความคิดขัดแย้งกับกลุ่มแนวคิดพฤติกรรมนิยมในประเด็นทีว่่ามนุษย์มิได้ท าการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
การวางเงื่อนไข และการให้แรงเสริมอย่างปราศจากการคิดนึกตรึกตรอง เป็นการสรุปที่ง่ายและคับ
แคบเกินไปที่จะอธิบายพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย์เพียงหลักการดังกล่าวอธิบายโดยไม่ได้ 
กล่าวถึงสมรรถภาพทางสติปัญญา แนวคิดในกลุ่มนี้เน้นกระบวนการส านึกรู้ มีแนวคิดวา่พฤติกรรม  
ใด ๆ ของบุคคลเป็นผลพวงจากความรู้ ทัศนคติ ความคาดหวังและความเชื่อ เป็นต้น ในการหลอม
บุคลิกภาพ สิ่งแวดล้อมมีความส าคญัอันดับรองจากศักยภาพทางสติปัญญา กระบวนการทางสติปญัญา
ของมนุษย์ไม่จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์อดีตเสมอไป มนุษย์ใช้
สติปัญญาเพื่อปรับตัวเหนือสิ่งแวดล้อม แนวคิดกลุ่มนี้ยังให้ความส าคัญต่อกระบวนการทางสมองและ
ระบบประสาทที่มีเหนือความรู้คิด ความจ า และพฤติกรรมอื่น ๆ ของมนษุย์ 
 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five or Five-Factor Model) ความเป็นมาของ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเริ่มต้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ในป ีค.ศ.1943 Cattell (1943)  
ได้เลือกค าที่บ่งบอก คุณลักษณะได ้171 ค่า แล้วจัดเป็นกลุ่มให้ค าที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ด้วยกัน 
สามารถจัดได้ 35 องค์ประกอบ จากนั้นจึงน าค าศัพท์มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคและวิธีการทางสถิติ 
ที่เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) จนสามารถคน้พบองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
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ทางบุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ ต่อมา Cattell จึงน าองค์ประกอบ 16 องค์ประกอบ มาสร้างเป็น
แบบทดสอบ เรียกว่า 16PF (Sixteen Personality Factor Questionnaire) บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบมีรากฐานมาจากการศึกษาของ Cattell ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Tupes และ 
Christal (Tupes & Christal, 1961) ได้กล่าวว่าบุคลิกภาพ ประกอบด้วยห้าองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
แบบแปรปรวน (Surgency) แบบยอมรับผู้อื่น (Agreeableness) แบบพึ่งพาอาศัยได้ (Dependability) 
แบบมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) และแบบมีวัฒนธรรม (Culture) หลังจากนั้น 
Norman ได้ศึกษาแนวทางของ Tupes และ Christal (Norman, W. T., 1963) Norman ได้แนะน า
ว่าองค์ประกอบห้าประการ สามารถเป็นตัวแทนในการแบ่งประเภทของคุณลักษณะ ดังนั้น Norman 
จึงได้เปลี่ยนแบบพ่ึงพาอาศัยได้ (Dependability) เป็นแบบมีสติ (Conscientiousness) โดย 
Norman ได้สรุปองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและลักษณะทีใ่ช้วัดบุคลิกภาพ (Norman, 
W. T., 1963) ดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางที่ 2-1 องค์ประกอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและลักษณะที่ใช้วัดบุคลิกภาพ 

 
องค์ประกอบ (Factor Name) ลักษณะที่ใช้วดับุคลิกภาพ (Illustrative scales) 
แบบแสดงตัวหรือแบบแปรปรวน 
(Extroversion or surgency) 

- ช่างเจรจา 
- ความเปิดเผย 
- ชอบเข้าสังคม 

- เงียบ 
- เก็บความลับ 
- สันโดษ 

แบบยอมรับผูอ้ื่น 
(Agreeableness) 

- อารมณ์ดี 
- วางใจผู้อื่น 
- รับฟังความเห็นของผู้อ่ืน 
- ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม 

- โกรธง่าย 
- หวาดระแวง 
- หัวแข็ง 
- ไมใ่ห้ความรว่มมือกับกลุ่ม 

แบบมีสต ิ
(Conscientiousness) 

- ความละเอียดลออ 
- รับผิดชอบ 
- มีศีลธรรม 
- อุตสาหะในงาน 

- ไม่ละเอียดลออ 
- ไม่รับผิดชอบ 
- ไม่มีศีลธรรม 
- ละทิ้งหน้าที ่

แบบมั่นคงทางอารมณ ์
(Emotional stability) 

- อารมณ์มั่นคง 
- จิตใจสงบ 
- มีสติ 
- ไม่กังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 

ขวัญอ่อน กลัวง่าย 
- ชอบกังวลใจ 
- ตื่นเต้น 
- กังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
 



21 
 

ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ (Factor Name) ลักษณะที่ใช้วดับุคลิกภาพ (Illustrative scales) 
แบบมีวัฒนธรรม 
(Culture) 

- ชอบศิลปะ 
- มีไหวพริบ 
- สุภาพ 
- มีจินตนาการ 

- ไม่ชอบศิลปะ 
- ความคิดคับแคบ 
- หยาบกระด้าง ไม่มี
มารยาท 
- ไม่มีจินตนาการ ท าตาม 
  ค าสั่ง 

 

ที่มา: Pervin (1989, p. 315) 
 

 ขณะเดียวกัน Eysenck (1964) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ที่
แตกต่างไปจาก Cattell กล่าวคือ Eysenck มีความเช่ือว่าผลลัพธ์ของคุณลักษณะที่ไดร้ับจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบควรจะเป็นอิสระต่อกัน องค์ประกอบควรจะถูกจัดให้แกนหมุนแบบตั้งฉากหรือ 
Orthogonal เพื่อให้องค์ประกอบมีความเป็นอิสระต่อกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืน 
ทางตรงกันข้าม Castell นั้นกลับเห็นว่าผลลัพธ์ทางสถิติเป็นผลลัพธ์ที่ต้องสัมพันธ์กับองค์ประกอบนั้น 
ก็คือการหมุนแกนแบบยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน หรือเรียกว่าผลลัพธ์แบบ Oblique 
ด้วยเหตุผลทางสถิติที่แตกต่างกันนี่เอง ท าให้ Eysenck ค้นพบองค์ประกอบสามประการ (Big Three 
Super Traits) ประกอบด้วย 1) แบบแสดงตัว - เก็บตัว (Extraversion - Introversion) ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีลักษณะชอบแสดงออกเป็นกันเอง มีพลังชักน าผู้อื่น 2) แบบอ่อนไหว (Neuroticism) เป็น
บุคคลที่มีลักษณะวิตกกังวล จิตใจหดหู่ มีความอายขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และ3) แบบการกระท า
โดยไม่ไตร่ตรอง (Psychoticism) บุคคลมีลกัษณะก้าวร้าว ต่อต้านสังคมเห็นแก่ตัว ขาดความเห็นอก
เห็นใจ ไม่มีความเมตตาปราณี (McMartin, 1995) Costa and McCrae (1985 in Cloninger, 
2000, p. 251) เป็นนักวิจัยที่ได้รับการยอมรับในการศึกษาคุณลักษณะของบุคลิกภาพและแนวคิด
องค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายโดย Costa and McCrae ได้
เริ่มต้นศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจากการทบทวนบุคลิกภาพ 16PF ของ Cattell และเชื่อมโยง
กับแนวคิดเรื่องการแสดงตัว - เก็บตัว (Extraversion - Intraversion) ความหว่ันไหว (Neuroticism) 
การกระท าโดยไม่ไตร่ตรอง (Psychoticism) ของ Eysenck ร่วมกับแนวคดิบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ของ Norman แล้วได้พัฒนาขึ้นเป็นบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ในช่วงแรกบุคลิกภาพมีเพียงสาม
องค์ประกอบที่อธิบายบุคลิกภาพของบุคคลได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 
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บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) ซึ่ง
ในเวลาต่อมาได้เพิ่ม 
 องค์ประกอบอีกสองด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสานึก (Conscientiousness) จนกลายเป็นบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five - 
Factor Model: FFM) ในที่สดุแบบวัดที่ Costa and McCrae ได้พัฒนาขึ้นมีหลายแบบวัดไม่ว่าจะ
เป็น NEO - PI, NEO PI-R และ NEO - FFI ซึ่ง NEO - PI มีสองฟอร์ม คือ ฟอร์ม S เป็นการรายงาน
ตัวเอง และฟอร์ม R จากการสังเกตเพื่อวัดบคุลิกภาพสาหรบัผู้ใหญ่อายุตั้งแต่ 20 - 90 ปี ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 181 ข้อ เป็นมาตรส่วนประมาณค่าให้เลือกห้าระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  
ไม่แนใ่จ ไม่เหน็ด้วย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ประกอบด้วยองคป์ระกอบดังนี้ แบบหวั่นไหว (Neuroticism) 
แบบแสดงตัว (Extraversion) แบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) แบบประนีประนอม
(Agreeableness) และแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) องค์ประกอบหลักในแต่ละด้าน  
มีองค์ประกอบเฉพาะอยู่ 6 ลักษณะเฉพาะ (Facet) โดยแบบวัด NEO - PI มีค่าความเชื่อมั่นแบบ
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ของทั้งสองแบบฟอร์มอยู่ในช่วงระหว่าง .85 - .93 
ส าหรับองค์ประกอบหลัก ส่วนองค์ประกอบเฉพาะอยู่ในช่วงระหว่าง .60 - .86 การหาความเชื่อมั่น
แบบทดสอบซ้ า โดยเว้นระยะเวลา 6 เดือน ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วงระหว่าง .86 - .91 ใน
องค์ประกอบหลัก ส่วนองค์ประกอบเฉพาะอยู่ในช่วงระหว่าง .66 - .92 (Aiken, 1989, p. 222) 
 NEO PI-R (Neuroticism - Extraversion - Openness Personality Inventory 
Revised) NEO PI-R เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดบุคลิกภาพ โดยวัดคุณลักษณะปกติ ใช้วิธีการทดสอบ
แบบรายงานตัวเองเพ่ือประเมิน 30 คุณลักษณะเฉพาะ (Facet) ในห้าองค์ประกอบหลัก โดยในแต่ละ
ด้านมีองค์ประกอบลักษณะเฉพาะอยู่ 6 คุณลักษณะเฉพาะ (Facet) มีจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 240 ข้อ
ใช้เวลาในการท าประมาณ 40 นาที แบบสอบถาม NEO PI-R ถูกแปลเป็นภาษาต่าง ๆ มากมาย ซึ่ง
องค์ประกอบทั้งห้าท าให้เห็นถึงความเที่ยงตรงของเครื่องมือ จากการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ไม่พบว่า ความแตกต่างขององค์ประกอบที่นอกเหนือไปจากองค์ประกอบทั้งห้านี้ซึ่ง Costa & McCrae 
ได้พัฒนาขึ้นใหม่ในป ีค.ศ. 1992 NEO PI-R เป็นเครื่องมือทีใ่ช้กันอย่างแพรห่ลายในการศกึษาบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบ (McCrae & Allik, 2002, p. 2) 
 The NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI) ปรับปรุงมาจาก NEO PI-R ซึ่ง NEO–FFI 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดบุคลิกภาพ โดยวัดคุณลักษณะปกติเพื่อประเมิน 30 คุณลักษณะเฉพาะใน
ห้าองค์ประกอบหลัก โดยองคป์ระกอบหลักในแตล่ะด้านมีองค์ประกอบลักษณะเฉพาะอยู ่6 คุณลักษณะ
เฉพาะ (Facet) เช่นเดียวกับ NEO PI-R แตแ่ตกต่างตรงที่จ านวนข้อค าถามใน NEO-FFI ที่มีจ านวน
ข้อค าถามทั้งสิน้ 60 ข้อ ใช้เวลาในการท าประมาณ 15 นาที เป็นแบบวัดแบบสั้นมีความรวดเร็วใน 
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การท า สามารถเชื่อถือได้ NEO-FFI นั้นมีความสัมพันธ์กับ NEO PI-R อยู่ในช่วงระหว่าง .77 - .92 
และมีความเชือ่มั่นแบบความคงที่ภายใน (Internal Consistency) อยู่ในช่วงระหว่าง .68 - .86 
 สรุปได้ว่าจากทฤษฎีบุคลิกภาพสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มแนวคิดจิต
วิเคราะห์ 2) กลุ่มแนวคิดมนษุยนิยม 3) กลุ่มแนวคิดพฤติกรรมนิยม 4) กลุ่มแนวคิดลกัษณะนิสัย และ 
5) กลุ่มแนวคิดปัญญานิยม โดยบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีแนวคิดมาจากกลุ่มแนวคิดลักษณะนิสัย 
ซึ่งลักษณะเด่นของแนวคิดกลุ่มนี้คือ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถท านายพฤติกรรม   
ต่าง ๆ ได้ด้วยแบบทดสอบ 

 1.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
 แนวคิดบคุลิกแบบหวั่นไหว (Costa & McCrae, 1992) มีรายละเอียดดังนี ้
 หมายถึง  องค์ประกอบด้วยลักษณะที่แสดงถึงผู้ที่มีความวิตกกังวล (Anxiety) เปน็คนโกรธง่าย 
(Anger) ความท้อแท้ (Discouragement) การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self-Consciousness) การมีความ
กระตุ้นรุนแรง (Impulsiveness) และการมอีารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) (Costa & McCrae, 
1992) 
 - ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความว้าวุ่นหวาดกลัว มีแนวโน้มที่จะวิตก
ตื่นกลัว ตึงเครียด กระสับกระส่าย 
 - การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) หมายถึง เป็นลักษณะที่บ่งชี้แนวโน้มของความโกรธ
และภาวะที่เกี่ยวข้อง เช่น มีอารมณ์หงุดหงิด ขุ่นเคือง 
 - ความท้อแท้ (Discouragement) หมายถึง เป็นลักษณะของผู้ที่มีความรู้สึกผิด ซึมเศร้า 
สิ้นหวัง และวา้เหว่ เป็นผู้ที่มีความท้อแท้ง่าย 
 - การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self-Consciousness) หมายถึง เป็นลักษณะของผู้ที่มีอารมณ์
ความรู้สึกเต็มไปด้วยความละอาย รู้สึกไม่สบายใจที่จะมีผู้อืน่อยู่แวดล้อม ไวต่อการแสดงออกที่ผู้อื่น 
มีต่อตนเอง และมีแนวโนม้ที่รู้สึกต่ าต้อย เป็นลักษณะที่รูส้ึกอาย หรือรู้สกึกังวลกับการเข้าสังคม 
 - การมีความกระตุ้นรุนแรง (Impulsiveness)  หมายถึง การไม่สามารถควบคุมแรง
กระตุ้น และความต้องการของตนเอง 
 - การมีอารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความอ่อนแอต่อความเครียดไม่
สามารถเผชิญกับความเครียดได้ เป็นผู้ที่ต้องพึงพาผู้อื่น เป็นคนสิ้นหวังตื่นตระหนกเมื่อประสบกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 2-2 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ลักษณะที่ไดค้ะแนนต่่า ลักษณะที่ไดค้ะแนนสูง 
ความวิตกกังวล 
ความโกรธ 
ความท้อแท ้
การค านึงถึงแต่ตนเอง 
การมีความกระตุ้นรุนแรง 
อารมณ์เปราะบาง 

สงบ 
โกรธช้า 
ท้อแท้ยาก 
รู้สึกอึกอักยาก 
ทนต่อสิ่งมากระตุ้นได้ 
เชิญความเครียดได้ดี 

วิตกกังวล 
โกรธเร็ว 
ท้อแท้ง่าย 
รู้สึกอกึอักง่าย 
ถูกยั่วยุได้ง่าย 
รับมือกับความเครียดอย่างยากล าบาก 

 
ที่มา: Costa & McCrae, 1992   
  

 ความส่าคัญของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิตามแนวคิดของ Richard Hackman และ Greg Oldham 

(1980) การสรา้งคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Model) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์และ
ออกแบบงานในการเพ่ิมผลผลิตด้วยการหาเทคนิควิธีความส าคัญกับปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ที่ท างาน
เป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงาน ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะของ
งาน 5 มิติด้วยกัน คือ ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) ความชัดเจนของงาน (Task 
Identity) ความส าคัญของงาน (Task Significant) ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) 
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 การวัดบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 แบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa and McCrae ฉบับล่าสดุที่สร้างขึ้นในปี
ค.ศ. 1992 คือ The Revised NEO Personality Inventory (NEO-FFI) เป็นแบบวัดมีลักษณะให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยข้อความและมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ให้ผู้เลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก
“ระดับความเป็นจริงมากที่สุด” ถึง “ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด” ในแต่ละองค์ประกอบจะ
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 48 ข้อ รวมจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 240 ข้อ (Engler, 2003,  
pp. 306-308) จากการร่วมกนัพัฒนาของ Costa and McCrae สามารถสรุปบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ และคุณลักษณะเฉพาะได้ดังต่อไปนี้ (Costa & McCrae, 1992) 
 1. N: องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง ผู้ที่มีความวิตกกังวล 
(Anxiety) การมีเจตนาร้าย (Angry Hostility) ซึมเศร้า (Depression) ความประหม่า (Self-
Consciousness) การขาดสติ (Impulsiveness) และการมีอารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability) 
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 1.1 N1: ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มักจะหวาดกลัว หงุดหงิด 
ตึงเครียดและกระวนกระวาย 
 1.2 N2: การมเีจตนาร้าย (Angry Hostility) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่โกรธง่ายและ
รุนแรง มีอารมณ์หงุดหงิด ขุ่นเคือง 
 1.3 N3: ซึมเศร้า (Depression) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่รู้สึกผิด ซึมเศร้า สิ้นหวัง และ
ว้าเหว่ 
 1.4 N4: ความประหม่า (Self-Consciousness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่รู้สึกไม่สบายใจ
ที่มีผู้อื่นแวดลอ้ม หวาดระแวงความรู้สึกของผู้อื่นและสังคม 
 1.5 N5: การขาดสติ (Impulsiveness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ไม่สามารถควบคุมแรง
กระตุ้นและความต้องการของตนเองได้ 
 1.6 N6: การมอีารมณ์อ่อนไหว (Vulnerability) หมายถึง ลักษณะของผูท้ี่เผชิญกับ
ความเครียดไม่ได้ ตื่นตระหนก เสียขวัญเมื่อประสบกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
 Howard and Howard (2004, p. 35) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ า 
มีลักษณะเงียบสงบ โกรธช้า มีความรู้สึกเศร้ายาก ไม่รู้สึกอับอายขายหน้าง่าย และเผชิญความเครียด
ได้ดี บุคคลที่มบีุคลิกภาพความอ่อนไหวสูง มีลักษณะวิตกกังวล โกรธเร็ว มีความรู้สึกเศร้าง่าย รู้สึก 
อับอายง่าย และเผชิญความเครียดได้อย่างล าบาก 

2. E: องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึง
ความอบอุ่น (Warmth) การชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Gregariousness) กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
(Assertiveness) ชอบท ากิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเต้น (Excitement - Seeking) 
และการมีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) 

    2.1 E1: ความอบอุ่น (Warmth) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่สามารถมีความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นอย่างสนิทสนม มีความรัก และเป็นมิตรกับผู้อื่นอย่างแท้จริง 

 2.2 E2: การชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Gregariousness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ชอบอยู่
ร่วมกับผู้อื่นเป็นหมู่คณะ 

 2.3 E3: กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่กล้า
แสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม มีลกัษณะความเป็นผู้น า หรือเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในสังคม 

 2.4 E4: ชอบท ากิจกรรม (Activity) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความว่องไวกระตือรือรน้ 
มีความต้องการท ากิจกรรมอยู่เสมอ 

 2.5 E5: ชอบแสวงหาความตื่นเต้น (Excitement-Seeking) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่
ชอบความท้าทาย ชอบสิ่งแวดล้อมที่มีสสีันสดใส 
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 2.6 E6: การมอีารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ความ
สนุกสนาน มีความสุข มีความหวัง และมองโลกในแง่ดี 

Howard and Howard (2004, pp. 36-37) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดง
ตัวต่ า มีลักษณะสงบเสง่ียม ไม่ชอบเข้าสังคม ชอบอยู่เบ้ืองหลัง ท ากิจกรรมอย่างไม่เร่งรีบ ไม่ค่อย
ต้องการความตื่นเต้น และไมค่่อยร่าเริง บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านการแสดงตัวสูง มีลักษณะเป็นมิตร 
สนิทสนมกับผูอ้ื่นได้ง่าย ชอบเข้าสังคม ชอบแสดงความเป็นผู้น า ท ากิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง 
ต้องการความตื่นเต้น และร่าเริง 

3. O: องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึงการเป็นคนเปิดรับประสบการณ์ในด้านต่างๆ ได้แก่ มีจินตนาการ (Fantasy) สุนทรีย์ 
(Aesthetics) ความรู้สึก (Feeling) การปฏิบัติ (Actions) ความคิด (Ideas) และค่านิยม (Values)  

    3.1 O1: จินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่มีความใฝฝ่ัน มีความคาดหวัง
และเห็นความส าคัญของอนาคต 

 3.2 O2: สุนทรีย์ (Aesthetics) หมายถึง ลกัษณะของผู้ที่มีลักษณะความซาบซึ้ง
ประทับใจกับความงดงามของงานศิลปะ บทกวี 

 3.3 O3: ความรู้สึก (Feeling) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่สามารถรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก
ที่แท้จริงของตนเอง และให้ความส าคัญกับอารมณ์และความรู้สึกนั้น ๆ 

 3.4 O4: การปฏิบัติ (Actions) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่พร้อมทีจ่ะลองท ากิจกรรมใหม ่ๆ 
ชอบความแปลกใหม่ หลากหลายกว่าความเคยชินที่ปฏิบัติอยู่ 

 3.5 O5: ความคิด (Ideas) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความคิดที่เปิดรับเหตุการณ์
เรื่องราวใหม ่ๆ มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

 3.6 O6: ค่านิยม (Values) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่พร้อมต่อการพิจารณา แลกเปลี่ยน
ค่านิยมต่าง ๆ ทัง้ด้านสังคม การเมือง และศาสนา 

Howard and Howard (2004, p. 38) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง
ต่ า มีลักษณะให้ความส าคัญกับปัจจุบัน ไมส่นใจศิลปะ เพิกเฉย ไม่สนใจในความรู้สึกตา่ง ๆ ชอบท าใน
สิ่งที่เคยชิน เน้นความเข้าใจเหตุผลในมุมมองแคบ ไม่ยอมรบัค่านิยมใหม ่ๆ บุคคลที่มีบคุลิกภาพแบบ
เปิดกว้างสูง มีลักษณะชอบจินตนาการ ช่างฝัน รู้สึกซาบซึง้ในศิลปะและความสวยงาม เห็นคุณค่าทาง
อารมณ์ในด้านต่าง ๆ ชอบความหลากหลาย ชอบลองของใหม่ เน้นความเข้าใจ การใช้เหตุผลใน
มุมมองกว้าง และเปิดรับค่านิยมใหม ่ๆ 
 4. A: องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึงการไว้วางใจผู้อื่น (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟ้ือ
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(Altruism) การยอมตามผู้อื่น (Compliance) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) และการมีจิตใจ
อ่อนโยน (Tender - Mindedness) 
 4.1 A1: การไว้วางใจผู้อื่น (Trust) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่มีความเชื่อว่าผู้อื่น 
มีความซื่อสัตย ์เจตนาดี 

 4.2 A2: ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความ
จริงใจที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา 
 4.3 A3: ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) หมายถงึ ลักษณะของผู้ที่มีความห่วงใยผู้อื่นชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

 4.4 A4: การยอมตามผู้อื่น (Compliance) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีลกัษณะอ่อนโยน
ยอมท าตามผู้อื่นอย่างมีเหตุผล รู้จักผ่อนผัน ประนีประนอม แสดงความคับข้องใจของตนเองกับผู้อื่น
ด้วยท่าทีที่ไม่รนุแรง 

 4.5 A5: ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่สุภาพ ไม่ข่มผู้อื่น
ว่าตัวเองเหนือกว่า 

 4.6 A6: การมีจิตใจอ่อนโยน (Tender - Mindedness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่เห็น
ความส าคัญของผู้อื่น จิตใจออ่นโยน ไวต่อความต้องการของผู้อื่น 

Howard and Howard (2004, p. 39) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบยอมรับ
ผู้อื่นต่ า มีลักษณะเยาะเย้ย ช่างระแวง ระแวดระวัง พูดเกินความจริง ไม่เต็มใจในการช่วยเหลือผู้อื่น
ก้าวร้าว ชอบแข่งขัน และยึดติดอยู่กับเหตุผล บุคคลที่มีบคุลิกภาพแบบยอมรับผู้อื่นสูง มีลักษณะเห็น
ว่าผู้อื่นซื่อสัตย์ เจตนาดี ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจในการช่วยเหลือผู้อื่น ประนีประนอม คล้อยตาม
จิตใจอ่อนโยน และพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 

5. C: องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสานึก (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึงความสามารถ (Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผดิชอบในหน้าที่ 
(Dutifulness) การมีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Striving) การมีวินัยในตนเอง (Self-
Discipline) และความรอบคอบ (Deliberation) 

 5.1 C1: ความสามารถ (Competence) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่สามารถจัดการกับ
ชีวิตของตนเองได้ มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีประสทิธิภาพในตนเอง 

 5.2 C2: ความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

 5.3 C3: การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Dutifulness) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่ปฏิบัติ
ตามคามั่นสัญญาที่ให้ไว้ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
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 5.4 C4: การมีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Striving) หมายถึง ลักษณะ
ของผู้ที่มุ่งท างานอย่างหนัก และจริงจัง เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 5.5 C5: การมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้จะเตม็ไปด้วยความเบ่ือหน่ายหรืออุปสรรคก็ตาม 

 5.6 C6: ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย 

Howard and Howard (2004, p. 40) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมี 
สติต่ า มีลักษณะเป็นบุคคลที่ไม่มีระเบียบ ไม่มีระบบ ไม่เอาใจใส่ต่อหนา้ที่ มีความต้องการผลสัมฤทธิ์
ต่ า และหน่วงเหนี่ยวท าให้ล่าช้า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติสูง มีลักษณะเป็นบุคคลที่มีระเบียบ
เรียบร้อยมีจิตสานึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพยายามเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมุ่งเน้น 
การปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
ได้มีผู้วิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพไว้หลากหลาย และผู้วิจัยได้รวบรวมมาดังนี้ 
ปัทมา  มะดะเรส (2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

พหุปัญญา กับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เมืองพัทยา พบว่า  
1) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ตัวแปรพหุปัญญาด้านภาษา ตัวแปรพหุปัญญา ด้านตรรกะ 
และคณิตศาสตร์ ตัวแปรพหุปัญญาด้านรู้จกัและเข้าใจตนเอง และตัวแปรพหุปัญญา ดา้นจิตวิญญาณ  
มีความสัมพันธ์พหุคูณกับตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน เท่ากับ .47 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และร่วมกันพยากรณ์ผลสัมฤทธิท์างการเรียนได้ร้อยละ 22 2) กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ตวัแปรพหุปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ และตัวแปรพหุปัญญาด้านจิตวิญญาณ  
มีความสัมพันธ์พหุคูณกับตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน เท่ากับ .44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และร่วมกันพยากรณ์ผลสัมฤทธิท์างการเรียนได้ร้อยละ 19 3) กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ตัวแปรบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และตัวแปร 
พหุปัญญาด้านภาษา มีความสัมพันธ์พหุคูณกับตัวแปรผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เท่ากับ .43 อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และร่วมกนัพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 19 
 รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, สมรรถพงศ์ ขจรมณ,ี วชิระ ทองอยู่คง, ธนัชพร เลขวัต และถาวร 
เนตรนันท์ (2560) ศึกษาที่มาของแบบประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่ใช้ในงานวิจัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ระดับความเช่ือมั่นของแบบประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจากงานวิจัยต่าง ๆ และโครงสร้างของ
แบบประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจากกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน 4 กลุ่มผลการวิเคราะห์
โครงสร้างของแบบประเมินบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แสดงว่าข้อค าถามบางส่วนไม่ได้สัมพันธ์กับ
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องค์ประกอบที่ควรจะเป็น และบางองค์ประกอบมีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้เหลือเพียงจ านวนน้อย 
แสดงถึงปัญหาของคุณสมบัติทางการวัด จึงอาจสรุปได้ว่า โมเดลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบน่าจะใช้
ในวัฒนธรรมไทยได้ไม่เหมือนกับในวัฒนธรรมอเมริกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 

Costa and McCrae (1992) ศึกษาการพัฒนาลักษณะบุคลิกภาพในแต่ละช่วงอายุของ
กลุ่มคนที่เชื้อชาติต่างกัน จุดมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาลักษณะของ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในแต่ละช่วงอายุของกลุ่มคนที่มีเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมอีายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จาก 5 เชื้อชาติ คือ เยอรมัน อังกฤษ สเปน เช็ก 
และตุรกี จานวน 5,085 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดบุคลิกภาพที่สร้างโดยคอสตา และ 
แมคเคร คือ The Revised NEO Personality Inventory (NEO- PI-R) จ านวน 240 ข้อ ผลการวิจยั
ปรากฏว่า การพัฒนาของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในแต่ละช่วงอายุนั้นแตกต่างกัน แต่ไม่มีความ
แตกต่างกันในกลุ่มคนทีม่ีเชื้อชาติและวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
 Musek (2007) ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบส ารวจและยืนยันกับคะแนน 
การทดสอบบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม และพบว่า เกิดองค์ประกอบทั่วไปของบุคลิกภาพ
เพียงองค์ประกอบเดียว (The Big One) ในโมเดลห้าองค์ประกอบ ลักษณะบุคลิกภาพอาจมีลักษณะ
เป็นล าดับชั้น โดย Big One อยู่ในล าดับสูงสุด (hierarchy) ล าดับรองลงมาเป็น stability (ความ
มั่นคงทางอารมณ์ ความรับผิดชอบ การประนีประนอม) และ plasticity (extraversion และ 
openness to experience)  
 Linden (2010) พบว่าลักษณะโครงสร้างบุคลิกภาพที่เป็นล าดับชั้นเช่นเดียวกันจาก
การศึกษาแบบ meta-analysis (K=212, N=144,117) ผลการศึกษาสนบัสนุนว่ามีองค์ประกอบ
ล าดับสูงของ stability and plasticity โดยมี general factor of personality (GFP) อยูใ่นล าดับ
สูงสุด และ GFP สัมพันธ์กับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้พบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์
กับความฉลาดทางอารมณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งการใช้ทฤษฎีบุคลิกภาพในการพัฒนามาตรวัดตรวจสอบ
โมเดล และสรา้งเครื่องมือเพื่อวัดบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 2-3 การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 
ชื่อตัวแปร 

ชื่อผู้แต่ง/ ปี พ.ศ./ค.ศ. 
บุคลิกภาพ
หวั่นไหว 

บุคลิกภาพ
แสดงตัว 

บุคลิกภาพเปดิรับ
ประสบการณ ์

บุคลิกภาพ
แบบ

ประนปีระนอม 

บุคลิกภาพ
มีจิตส่านึก 

ปัทมา  มะดะเรส (2557)      
รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม,       
สมรรถพงศ์ ขจรมณ,ี วชิระ 
ทองอยู่คง, ธนัชพร เลขวัต  
และถาวร เนตรนนัท์ (2560) 

     

Costa and McCrae 
(1992) 

     

Musek (2007)      
Linden (2010)      

 

 จากตารางที่ 2-3 แสดงผลการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบ มีความหลากหลายในแต่ละองค์ประกอบของบุคลิกภาพ ซึ่งบางองค์ประกอบมี
ความหมายเหมือนกันหรือคล้ายกัน แต่ใชค้ าจ ากัดความที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ
บุคลิกภาพหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์บุคลกิภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบจิตสานึก มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

ตอนที่ 2 คตคิวามสมบรูณ์แบบ (Perfectionism) 
 Perfectionism “โรคมนุษยส์มบูรณ์แบบ” คนที่เป็นโรคนี้จะเป็นคนที่ ไม่สามารถยืดหยุ่น
มาตรฐานอะไรได้ อยู่ในกรอบสี่เหลี่ยม และชีวิตเต็มไปด้วยไม้บรรทัด ซ้ าร้ายกว่านั้นคนเหล่านี้จะคอย
บงการทั้งชีวิตตัวเองและชีวิตคนรอบข้างอีกด้วย 
 พฤติกรรมดังต่อไปน้ี ถ้ามีแสดงว่า เป็นโรคนี้ 

1. สนใจเรื่องต่าง ๆ ในรายละเอียดปลีกย่อยมากว่า ทุกอย่างต้องเนี๊ยบ สังเกตได้จาก
ร่างกายและการแต่งกาย มักหงุดหงิดที่เห็นคนอื่นแต่งกายไม่เรียบร้อยหรือทรงผมยุ่งกระเซิง 

2. หมกมุ่นกับความรับผิดชอบมาก ทุ่มเทให้กับการท างานมากจนขาดการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
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3. ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ใช้ชีวิตประจ าวันซ้ า ๆ ไม่ยอมรับอะไรใหม่ ๆ หรือความคิดเห็น
ของคนอื่น 

4. เป็นคนที่ไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ เพราะกลัวผิด กลัวถูกต าหนิ หรือกลัวผดิศีลธรรม 
5. เป็นคนที่เครียดง่าย คนอยู่ใกล้ไม่รู้สึกอบอุ่นและไม่ชอบการพักผ่อนหยอ่นใจผู้ที่เปน็โรค

นี้จ าเป็นต้องพบจิตแพทย์ นัน่เพราะอาการเหล่านั้นจะรบกวนการใช้ชีวิต การท างาน ตลอดจนความ
เป็นอยู่ในทุกเมื่อเชื่อวัน รวมถึงคนที่อยู่ใกล้ชิด หากมีอาการหนัก ผิดหวัง จะน าไปสู่โรคซึมเศร้าและ
ฆ่าตัวตายในที่สุด 
 ความหมายคติสมบูรณ์แบบ 
 แนวคิดของคติความสมบูรณ์แบบที่มีการศกึษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 1978 
(Hamacheck, 1978-2006) (Stoeber & Otto, 2006) ท าให้มีนักวิจัยหลายคนสนใจน ามาศึกษา
และก าหนดนิยามไว้มากมาย ท าใหส้ามารถสังเคราะห์ได้สาระส าคัญ ดงัต่อไปน้ี 
 คติความสมบูรณ์แบบ เป็นความคาดหวังให้กระท าทุกอย่างดีเลิศ ปราศจากค าต าหนิโดยมี
การก าหนดมาตรฐานสูงให้ทั้งตนเองและคนรอบข้าง และมีการประเมินผลของการปฏิบัติอย่างเข้มงวด 
(Burn, 1980; Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990; Jaradat, Feurtado, Huang, Lu, 
& Cutler, 2013) ท าให้เกิดพฤติกรรมหลกีเลี่ยงความผิดพลาด เนื่องจากกลัวบุคคลอื่นตัดสินความผิด
พลาดนั้นว่าตนเองเป็นคนล้มเหลว (Hamachek, 1978) อย่างไรก็ตามลักษณะความสมบูรณ์แบบจะ
ถูกพิจารณาในสองมุมมอง คือ มุมมองด้านบวกและมุมมองด้านลบ (Goldfried & Sobocinski, 1975; 
Suddarth & Slaney, 2001) ส าหรับมมุมองด้านบวก คือการทีบุ่คคลตัง้มาตรฐานส าหรับตนเองสูง 
จะมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติตนให้ส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐานที่ตนเองต้ังไว้ (Suddarth & Slaney, 
2001) โดยมีความพึงพอใจในการกระท าของตนเองคงที่ (Liang-Shih & Tsuchiya, 2013) ผู้ที่ม ี
การนิยมความสมบูรณ์แบบดา้นบวกจะมีระเบียบวินัย เคร่งครัดในกฎระเบียบ ละเอียด ประณีตและ
จริงจังอย่างมากต่องานที่ท า ส่วนใหญ่บุคคลเหล่านี้ประสบความส าเร็จสูงในการท างานต่าง ๆ เพราะ 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน (Baker & Baker, 1987; Blaikie et al., 2002) นอกจากนี้ยังพบว่า การนิยม
ความสมบูรณแ์บบด้านบวกจะส่งผลให้เกิดลักษณะทางจติวิทยาทางบวก เช่น มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (Self-esteem) (Ashby, Dickinson, Gnilka, & Noble, 2011) ส่วนมุมมองด้านลบ คือ
บุคคลที่นิยมความสมบูรณ์แบบ จะมุ่งมั่นที่จะกระท าการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่สูงมากในทุกเรื่องที่
ปฏิบัติ และด าเนินการตามเป้าหมายที่สูงเกินความเป็นจริงโดยมองข้ามการกระท าที่เป็นจริง โดยเช่ือ
ว่าความผิดพลาดต้องไม่เกิดขึ้นและมองว่า ความผิดพลาดเป็นสิ่งที่ไม่เป็นที่ยอมรับ (Unworthiness) 
หมกมุ่นอยู่กับความกลัวและไม่พึงพอใจในความล้มเหลว ถ้าเกิดความล้มเหลวและผิดหวังจะเกิดภาวะ
ซึมเศร้า (Dysfunctionally depressed) (Pishghadam & Akhondpoor, 2011) และมักจะมีผล
เกี่ยวข้องกับลักษณะทางจิตวิทยาทางลบ 
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 ดังนั้น จึงสรุปนิยามได้ว่า บุคลิกภาพแบบคติสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) หมายถึง การ
ตั้งมาตรฐานสูงในการด ารงชีวิต การเรียน หรือการท างาน โดยมุ่งมั่นพยายามไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างจริงจังและมีการประเมินผลของการปฏิบัติเข้มงวด ถ้าสามารถไปถึงมาตรฐานได้ก็จะไม่เกิด
ปัญหา แต่หากไม่สามารถด าเนินการถึงเป้าหมายก็จะเกิดความกังวล เครียด และมีปญัหาต่อ
สุขภาพจิตได้ เพราะกลัวว่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวและอาจท าให้ไม่ได้รบั
การยอมรับจากคนรอบข้าง 
 แนวคิดเกี่ยวกบัคติสมบูรณ์แบบ 

แนวคิดความสมบูรณ์แบบเปน็เรื่องที่น่าสนใจของนักจิตวิทยา รวมถึงผู้ที่คิดค้นทฤษฎี
บุคลิกภาพทั้งหลาย ถึงแม้ว่าให้ความสนใจมากมายแต่ยังไม่มีนิยามที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ
อย่างแท้จริง แต่ก็มีนักจิตวิทยาพยายามอธิบายกระบวนการสร้างความคิดของการนิยามความสมบูรณ์
แบบเป็น 2 แนวคิด คือ โครงการทางการคิดที่มองได้มิติเดียว และโครงสร้างทางการคิดที่มองได้หลายมิติ 
(Sun-Selisik, 2003) โดยในยคุแรกงานวิจัยส่วนใหญ่มีการศึกษาในมิติเดียว (Ellis & Monaghan, 2002) 
และมีการพัฒนาแนวคิดมาเรื่อย ๆ จนมีการศึกษาแนวคิดสองมิติในงานปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความสมบูรณ์แบบจากแนวคิดมิติเดียว (Unidimensional Perfectionism)  
 ความสมบูรณแ์บบหนึ่งมิติ (Unidimension) จะกล่าวถึงมาตรฐานให้แก่ตนเองของบุคคล
เพียงอย่างเดียว โดยตั้งมาตรฐานของตนเองไว้สูงเกินกว่าที่จะท าได้จริง รู้สึกตึงเครียดกับการไปให้ถึง
เป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ตลอดเวลา ตัดสินคุณค่าของตนเองจากปริมาณผลงานหรือความส าเร็จที่ตนเอง
ท าได้ มีความเชื่อแบบไม่มีเหตุผลในความมุง่มั่นที่มากเกินไปส าหรับการบรรลุความส าเร็จ (Burn, 
1980; Ellis & Monaghan, 2002) ซึ่งการพยายามที่จะท าทุกอย่างให้ยอดเยี่ยมท าให้ดีกว่า หรือท า
ให้สมบูรณ์แบบของผู้ที่นิยมความสมบูรณแ์บบกลับจะเป็นสิ่งขัดขวางความส าเร็จของพวกเขาเอง 
เพราะการนิยมความสมบูรณ์แบบไม่เพียงแต่ลดผลผลิตแต่ยังท าให้สุขภาพอ่อนแอลง ระดับการควบคุม
ตนเองต่ าลง มีสัมพันธภาพที่ไมร่าบรื่น และท าให้เห็นคุณคา่ในตนเองต่ า (Lin, 1988) นอกจากนี้การ
นิยมความสมบูรณ์แบบยังท าให้บุคคลมแีนวโน้มเกิดความผิดปกติทางอารมณ์ (Mood Disorder) เช่น 
ซึมเศร้า วิตกกงัวล และย้ าคิดย้ าท า (Obsessive Compulsive Disorder) (Burn, 1980; Chinwalla 
et al., 2002; Ellis & Monaghan, 2002; Sun-Selisik, 2003) โดยรวมแล้วการนิยมความสมบูรณแ์บบ
หนึ่งมิติ มีมุมมองกับความนิยมความสมบูรณ์แบบไปทางลบ เนื่องจากเป็นลักษณะนิสยัที่น ามาซึ่ง
ผลเสียจ านวนมาก และเป็นลักษณะนิสัยทีค่วรจะปรับปรุงแก้ไข 

2. การนิยมความสมบูรณ์จากแนวคิดหลายมิติ (Multidimensional perfectionism)  
 การนิยมความสมบูรณ์แบบหลายมิติโดยส่วนใหญ่จะกล่าวถึงมิติทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การนิยมความสมบูรณแ์บบที่แสดงออกปกติ (Normal Perfectionism) 
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หรือ ลักษณะความสมบูรณแ์บบที่เหมาะสม (Adaptive Dimension) เป็นการนิยมความสมบูรณ์แบบ
ในด้านบวก และการนิยมความสมบูรณ์แบบที่แสดงความผิดปกติทางระบบประสาท (Neurotic 
Perfectionism) หรือลักษณะความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสม (Maladaptive Dimension) ซึ่งเป็น
การนิยมความสมบูรณ์แบบในด้านลบ (Frost, Haimberg, Holt, Mattia, & Neubauer, 1993; 
Hamacheck, 1978; Suddarth & Slaney, 2001) กล่าวคือ การนิยมความสมบูรณ์แบบด้านบวก 
บุคคลที่มีลักษณะนี้จะมีความพึงพอใจ มีความใส่ใจ และความพยายามอย่างมากในการท างานเพ่ือให้
งานออกมาสมบูรณ์ตามมาตรฐานที่ตนเองต้ังไว้ อีกทั้งยังมีความยืดหยุ่นให้กับผลงานที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว้ตามสถานการณ์ (Hamacheck, 1978) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับอารมณ์ 
ด้านบวกและไม่พบความสัมพันธ์กับอารมณ์ด้านลบ (Frot, Heimberg, Holt, Mattia, & Neubauer, 
1993) มีองค์ประกอบย่อยประกอบด้วย มาตรฐานส่วนบุคคล ความมีระเบียบ Frost et al., 1990) 
การนยิมความสมบูรณ์แบบในตนเอง (Hewitt & Flett, 1991) มาตรฐานสูง และการชอบจัดการ 
(Slaney, Rice, Mobley, Trippi, & Ashby, 2001)  

ในทางตรงกันข้ามการนิยมความสมบูรณ์แบบด้านลบ บุคคลที่มีการนิยมความสมบูรณ์
แบบเช่นนี้ จะไม่รับรู้หรือรู้สกึว่าตนเองท าอะไรได้ดีเพียงพอเลย ไม่พึงพอใจในผลงานของตนเองแม้
งานนั้นอาจดีที่สุดแล้ว จึงท าให้เกิดอาการที่เป็นความผิดปกติทางจิตวิทยาได้ (Hamacheck, 1978) 
ซึ่งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับอารมณ์ด้านลบ (Frost et al., 1993) เช่น ภาวะซึมเศร้า ความวิตก
กังวล องค์ประกอบย่อยประกอบด้วย ความกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาด ความคาดหวังจากพ่อแม่ 
การวิพากษ์วิจารณ์จากพ่อแม่ ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Frost et al., 1990) การยึด
ติดความสมบูรณ์แบบตามที่สังคมก าหนด (Hewitt & Flett, 1991) และความไม่สอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานกับการกระท า (Slaney et al., 2001)  
 จากการพัฒนาแนวคิดของการนิยมความสมบูรณ์แบบจากมุมมองเพียงหนึ่งมิติมาเป็นสอง
มิติ ซึ่งได้รับการยอมรับและน าไปเป็นแนวคิดพื้นฐานอย่างแพร่หลายมากกว่าแนวคิดเพียงหนึ่งมิติ จึง
ท าให้มีนักวิจัยได้พยายามวิเคราะห์องค์ประกอบที่จะใช้วัดลักษณะการนยิมความสมบูรณ์แบบของ
บุคคล โดยนักวิจัยทีเ่สนอแนวคิดองค์ประกอบการวัดการนิยมความสมบูรณ์แบบในมิติทั้งสองด้าน 
ที่งานวิจัยต่าง ๆ น ามาใช้ในปจัจุบัน เรียงตามล าดับปีที่ศึกษาได้แก่ Frost, Marten, Lahart & 
Rosenblate (1990) Hewitt & Flett (1991) และ Slaney, Mobley, Trippi & Ashby (1996)  
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดการนิยมความสมบูรณ์แบบของ Frost (Frost et al., 1990) มีลักษณะการวัด
ความสมบูรณแ์บบทั้งด้านลบและด้านบวกใน 6 องค์ประกอบ ดังนี ้
 1.1 ความกังวลในความผิดพลาด (Concerns over Mistake) เป็นการรับรู้ของบุคคล
ต่อความผิดพลาดหรือความล้มเหลวที่เกิดขึน้จากการก าหนดมาตรฐานที่เกินกว่าจะท าได้จริงเนื่องจาก
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กลัวไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมหรือคนรอบข้างในการกระท าที่ผิดพลาดนั้น (ระวีนันท์ รื่นพรต, 2552) 
ท าให้บุคคลแบบนี้มักมีลักษณะจะปกปิดความผิดพลาด ไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นในการแก้ไข
ข้อผิดพลาดนั้น (สินีนุช วานิช, 2554) ท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือพัฒนาตนเอง จึงส่งผลให้เกิด
เป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์แบบมุ่งแสดงความสามารถ คือ เปรยีบเทียบความสามารถตนเองกับผู้อื่นพยายาม
อย่างแน่วแน่ในการบรรลุเป้าหมาย โดยมีความคาดหวังจะประสบความส าเร็จมากกว่าผู้อื่น และ
เป้าหมายมุ่งหลีกเลี่ยงการแสดงความสามารถ คือ ขาดแรงจูงใจในการท างาน มีการใช้ความสามารถ
ในการท างานต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ไม่มีความกดดันเพราะไม่ได้คาดหวังว่างานนั้นต้องส าเร็จ 
(Fletcher, Shim, & Wang, 2012) องค์ประกอบความกังวลในความผิดพลาดนี้ถูกเลือกใช้ใน
งานวิจัยเกี่ยวกับการนิยมความสมบูรณแ์บบอยา่งกว้างขวางเพราะ เป็นองค์ประกอบที่ใช้จ าแนก 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มาตรฐานสูงทั่วไป กับบุคคลที่มีความสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ บุคคล 
ที่นิยมความสมบูรณ์แบบจะตั้งเป้าหมายเกินจริง ส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานสูงทั่วไปจะมีการก าหนด
มาตรฐานที่สามารถท าได้โดยไม่กดดันตนเอง 
 1.2 ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Doubt about Action) หมายถึง ความ
ไม่มั่นใจในการกระท าหรือผลงานของตนเมื่องานนั้นส าเร็จ โดยคิดว่าการกระท าหรืองานของตนเองมี
ข้อบกพร่องขาดความเรียบร้อย หรือไม่ดีพอ ท าให้บุคคลกลุ่มนี้เกิดการทบทวนงานนั้นซ้ าไปมาไม่สิ้นสุด 
เป็นคนโลเลไม่กล้าตัดสินใจ เกิดการผัดวันประกันพรุ่ง โดยความลังเลในการกระท าจะมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัเป้าหมายมุ่งความรอบรู ้(Mastery Goals) และเป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถสู่ความส าเรจ็ 
(Fletcher, Shim, & Wang, 2012) แต่ไม่พบว่าความลังเลสงสัยในการกระท ามีความสัมพันธ์กับ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน (Shih, 2013) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาร่วมในองค์ประกอบทางลบด้าน
ความกังวลในความผิดพลาดและความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (Suddarth & Slaney, 
2001) พบว่ามีความเก่ียวข้องกับการเลือกรูปแบบการเผชิญปัญหา กล่าวคือ บุคคลที่มกีารนิยมความ
สมบูรณ์แบบทางลบมากจะมีแนวโน้มการเลอืกรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาหรือการ
เผชิญปัญหาทีไ่ม่เหมาะสมมากว่าบุคคลที่มกีารนิยมความสมบูรณ์แบบทางบวก (Park, Heppner, & 
Lee, 2010; Weiner & Cartion, 2012)   
 1.3 การต้ังสมมติฐานส่วนบุคคล Personal Standard) หมายถึง เป็นการรับรู้ของ
บุคคลในการก าหนดมาตรฐานส่วนตัวไว้สูง และพยายามทีจ่ะไปให้ถึงมาตรฐานนั้น ลักษณะนี้เป็นทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย ถ้ามีการตั้งสมมติฐานและไปถึงก็จะไม่เกิดปัญหา แต่ถ้าต้ังสมมติแล้วไปไม่ถึง
มาตรฐานนั้น อาจเกิดอาการผดิปกติทางจิตวิทยาต่าง ๆ ตามมา (Hampel & Pelermann, 2006; 
Park, Heppner, & Lee, 2010; Saklofske, Austoras, Beaton, & Osborne, 2012) นอกจากนี้
องค์ประกอบการตั้งสมมติฐานส่วนบุคคลจะส่งผลต่อเป้าหมายใฝส่ัมฤทธิ์ทั้งมุ่งความรู้ เป้าหมายใฝ่
สัมฤทธิ์แบบมุ่งแสดงความสามารถ และเปา้หมายใฝ่สัมฤทธิ์แบบหลีกเลีย่งการแสดงความสามารถ 
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(Fletcher, Shim, & Wang, 2012) แต่ส่งผลต่อส่งผลต่อเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิแ์บบมุ่งแสดงความสามารถ
มากกว่าเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิป์ระเภทอื่น (Shih, 2013) 
 1.4 ความคาดหวังของพ่อแม่ (Parental Expectation) หมายถึง เป็นการรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับความส าเร็จตามที่พ่อแม่คาดหวังไว้ บุคคลกลุ่มนี้จะมีความพยายามอย่างมากที่จะ
ปฏิบัติตนให้เป็นไปตามความคาดหวังของพ่อแม่ เพื่อให้พอ่แม่เกิดการยอมรับ สาเหตุอาจเกิดจากการ
ที่บุคคลเติบโตมาในครอบครวัที่ให้ความรักแบบมีเงื่อนไขคือจะได้รับความรักต่อเมื่อบุคคลนั้นสามารถ
ท าตามความคาดหวังของพ่อแม่ได้ส าเร็จ 
 1.5 การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (Parental Criticism) หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคล
เกี่ยวกับค าต าหนิ หรือการวิพากษ์วิจารณ์จากพ่อแม่ ซึ่งบางครั้งอาจเป็นการลงโทษจากพ่อแม่ในเรื่อง
ผลของความส าเร็จ หรือความผิดพลาดที่กระท า บุคคลกลุ่มนี้จะเป็นผูท้ีพ่่อแม่ตั้งมาตรฐานไว้สูงเกินไป
จนไม่สามารถปฏิบัติตามได้ท าให้ตนเองขาดความมั่นใจและรู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับจากพ่อแม่ 
 อย่างไรก็ตามองค์ประกอบการนิยมความสมบูรณ์แบบตามความคาดหวังของพ่อแม่และ
การวิพากษ์วิจารณ์จากพ่อแม่มีนักวิจัยบางส่วนเชื่อว่าเป็นสาเหตุให้เกิดการนิยมความสมบูรณ์แบบ
โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมายด้านวิชาการมากกว่าที่จะเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของความสมบูรณแ์บบ จึงมีงานวิจัยที่น าเอาองค์ประกอบการนิยมความสมบูรณ์
แบบทั้งสองด้านนี้มาเป็นตัวแปรการควบคุมจิตใจจากพ่อแม่ (Psychologically Controlling 
Parenting) เพื่อศึกษาอิทธิพลที่มีต่อเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ ์(Achievement Goals) โดยส่งผ่าน 
การนิยมความสมบูรณ์แบบในด้านอ่ืน ๆ พบว่า การควบคุมจิตใจจากพอ่แม่จะท าให้เกิดความลังเล
สงสัยในการกระท าสูงขึ้น ส่งผลให้มีเป้าหมายมุ่งแสดงความรู้และการแสดงความสามารถสู่ความส าเร็จ
ลดลง อีกทั้งการควบคุมจิตใจจากพ่อแม่ยังท าให้เกิดความกังวลมากเกินไปในความผดิพลาดซึ่งส่งผล
ให้มีเป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถและหลักเลี่ยงการแสดงความสามารถเพิ่มขึ้น (Fletcher, Shim, 
& Wang, 2012) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการนิยมความสมบูรณ์แบบของพ่อแม่ที่ส่งผลต่อ
แนวโน้มความสมบูรณ์แบบของลูก อธิบายได้ว่าการนิยมความสมบูรณ์แบบของแม่เท่านั้นที่ส่งผลต่อ
การนิยมความสมบูรณ์แบบของลูก โดยส่งผลต่อลูกที่เป็นเพศหญิงจะได้รับอิทธิพลจากการจัดการ
ความเป็นระเบียบความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง ความคาดหวังของพ่อแม่ และการ
วิพากษว์ิจารณ์จากพ่อแม่ส่วนลูกที่เป็นเพศชายจะได้รับอิทธิพลจากความคาดหวังของพ่อแม่เท่านั้น 
(Camadan) 

    1.6 การชอบจัดการ (Organization) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อพฤติกรรมการ
ท างาน หรือการกระท าของตนเองว่าสามารถจัดการได้และควบคุมสิ่งต่าง ๆ ให้เรียบร้อยสมบูรณ์แบบ
ตามที่ตนเองตั้งมาตรฐานไว้ บุคคลกลุ่มนี้จะมีลักษณะเจ้าระเบียบ หมกมุ่นอยู่กับการท าสิ่งต่าง ๆ ให้
ประณีตเรยีบรอ้ย ลักษณะเชน่นี้ไม่ใช่สาเหตโุดยตรงของการนิยมความสมบูรณ์แบบ แต่เป็นผลสืบเนื่อง
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จากผู้นยิมความสมบูรณ์แบบต้องการให้ไปถงึมาตรฐานสูงทีต่นเองตั้งไว้ การชอบจัดการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับเป้าหมายมุ่งความรอบรู้ (Mastery Goals) และเป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถสู่
ความส าเร็จ ซึง่ตรงกับความลังเลสงสัยในการกระท า การจัดการความเป็นระเบียบส่งผลต่อเป้าหมาย
แบบมุ่งความรู้มากที่สุด (Flecher, Shim, & Wang, 2012; Shih, 2013)  

2. แนวคิดการนิยมความสมบูรณ์แบบของ Hewitt และ Flett (Hewitt & Flett, 1990) 
ได้อธิบายการนิยมความสมบูรณ์แบบว่ามีความสอดคล้องกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล บทบาทของครอบครัว และบทบาทของสังคม โดยเช่ือว่าการนิยมความสมบูรณ์แบบ
ทุกด้านเป็นความมุ่งมั่นเพื่อให้เกิดค าต าหนิ เพราะคิดว่าสังคมและคนรอบข้างจะประเมินผลการกระท า
ของตนเองอย่างเข้มงวด ท าให้เกิดความล้มเลวในการปรับตัวและมีแนวโน้มปรับตัวที่ไม่เหมาะสม  
จึงแบ่งองค์ประกอบของการวัดการนิยมความสมบูรณแ์บบเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    2.1 การนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเอง (Self-Oriented Perfectionism) คือบุคคล 
ที่มีลักษณะชอบต้ังมาตรฐานกับตนเองสูงเกินจริง มักจะประเมิน/ตัดสินตนเองอย่างเข้มงวดในทุก 
การกระท า และต าหนิตนเองอย่างรุนแรงเมื่อไม่สามารถท าตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับลักษณะมาตรฐานส่วนบุคคลในองค์ประกอบตามแนวคิดของฟรอสต์ (Frost et al., 
1990) การนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเองมีความสัมพันธ์สุขภาพร่างกาย โดยส่งผ่านความเครียด
และการรับรู้การสนับสนุนสังคม ทางบวกไปยังสุขภาพร่างกายทางลบ กล่าวคือ ถ้ามีการต้ังมาตรฐาน
และเข้มงวดในการกระท าของตนเองมาก จะท าให้เกิดความเครียดและสง่ผลทางลบต่อสุขภาพการ 
แต่ในทางกลับกันจะเกิดการรับรู้ว่าสังคมให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายที่ดี 
(Molnar, Sadava, Flett, & Colautti, 2011) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ พบว่า นักเรียนที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเองจะเกิดการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองสูงและส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์และความก้าวหน้าในการเรียนมากขึ้นตามไปด้วย (Powers, 
Milavskaya, & Koestner, 2012; Witcher, Alexander, Onwuegbuzie, & Collins, 2007)  

    2.2 การนิยมความสมบูรณ์แบบตามที่สังคมคาดหวัง (Socially-Prescribed 
Perfectionism) การรับรู้ว่าสังคมมีความคาดหวัง บีบบังคับ และกดดันให้ตนเองกระท าตามมาตรฐาน
ที่สังคมก าหนดไว้ โดยเชื่อว่าบุคคลอื่นคาดหวังมากเกินไปในสิ่งที่ตนไมส่ามารถกระท าได้และสังคม
ประเมินตนเองอย่างเข้มงวด ท าให้บุคคลกลุม่นี้ต้องท าทุกอย่างให้เกิดการยอมรับ และเกิดอารมณ ์
ทางลบหลายอย่างตามมา เช่น ความวิตกกังวล ความโกรธ และภาวะซึมเศร้า องค์ประกอบการนิยม
ความสมบูรณแ์บบตามที่สังคมคาดหวังถูกจัดว่าเป็นการนิยมความสมบูรณ์แบบในด้านลบ (Frost et 
al., 1993; Suddart & Slaney, 2001) จึงพบวา่ การนิยมความสมบูรณ์แบบตามที่สังคมคาดหวังมี
ผลส่งผ่านความเครียดอย่างสมบูรณ์ (Fully Mediated) ในระดับสูงส่งผลให้สขุภาพร่างกายแย่ลง 
และมีการส่งผา่นการสนับสนุนทางสังคมในระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อมีการนิยมความสมบูรณ์แบบตาม
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ความคาดหวังของสังคมมากจะมีความเครียดสูง และมีการรับรู้การสนับสนุนจากสังคมต่ าส่งผลให้
สุขภาพย่าลง (Molmar, Sadava, Flett, & Colautti, 2011) นอกจากนี้การนิยมความสมบูรณ์แบบ
ตามที่สังคมคาดหวังยังส่งผลทางลบท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลงด้วย (Witcher, Alexander, 
Onwuegbuzie, & Collins, 2007) 
 2.3 การนิยมความสมบูรณ์แบบจากผู้อื่น (Other - Oriented Perfectionism) คือ
บุคคลที่มีลักษณะชอบตั้งมาตรฐานที่สูงเกินจริงให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม ให้ความส าคัญความสมบูรณแ์บบ
ของคนรอบข้าง และมีการประเมินการกระท าของผู้อื่นอย่างเข็มงวด บุคคลที่มีการนิยมความสมบูรณ์
แบบจากู้อื่น แสดงให้เห็นว่า เป็นคนใจร้อน ขาดความอดทน น าไปสู่การต าหนิหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล โดยหลกัการแล้วความนิยมสมบูรณแ์บบจากผู้อื่นคล้ายกับความนิยมความสมบูรณ์แบบใน
ตนเอง แต่พฤติกรรมของความนิยมความสมบูรณ์แบบจากตัวผู้อื่นเป็นลักษณะที่มุ่งคนรอบข้างท าให้
ไม่ค่อยพบงานวิจัยที่ศึกษาในองค์ประกอบนี้ ในขณะที่ความนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเองเป็น
ลักษณะที่มุ่งประเมินตนเองจะสามารถวัดออกมาได้ง่ายกว่า (Fletcher & Neumeister, 2012;  
กมลกานต์ จีนช้าง, 2553) 

3. การนิยมความสมบูรณแ์บบตามแนวคิดของ Slaney (Slaney et al., 1966)  
ได้ศึกษาการนิยมความสมบูรณ์แบบ โดยใช้เกณฑ์ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานกับการปฏิบัติที่ 
ไม่สอดคล้องกันเป็นตัวก าหนดแนวโน้มเชิงบวกและแนวโน้มเชิงลบ แล้วจึงน าเสนอการวัดการนิยม 
ความสมบูรณแ์บบเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    3.1 ด้านมาตรฐานสูง (High Standard) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายไว้สูงกว่าปกติ
คาดหวังให้ตนเองมีการกระท าและผลงานทีส่มบูรณ์ มีความกระตือรือร้น พยายามและมุ่งมั่นที่จะไป
ถึงเป้าหมายหรือมาตรฐานทีต่ั้งไว้ องค์ประกอบนี้เป็นการนิยมความสมบูรณ์แบบด้านบวก (Frost et 
al., 1993; Suddarth & Slaney, 2001) บุคคลที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบที่เหมาะสม(Adaptive 
perfectionism) จะตั้งมาตรฐานสูงแต่ก็สามารถไปถึงมาตรฐานนั้นได้ จะมีระดับความหวังสูงและมี
ภาวะซึมเศร้าน้อยกว่าบุคคลที่มีการนิยมความสมบูรณแ์บบที่ไม่เหมาะสมและบุคคลที่ไม่มีความ
สมบูรณ์แบบ (Non-Perfection) (Ashby, Dikinson, Gnika, & Noble, 2009) อีกทั้งมาตรฐานสูงยัง
ส่งผลให้มีการควบคุมตนเองได้ดีและมีความเครียดต่ าเพราะมีแนวโน้มในการเลือกรูปแบบการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา (Active Coping) มากกว่าหลีกเลี่ยงปัญหา (Achtzger & Bayer, 2012) 
เนื่องจากมาตรฐานสูงที่ตนเองก าหนดไม่เกินความสามารถจึงมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัต ิ

    3.2 ด้านความแตกต่างระหว่างมาตรฐานกับการปฏิบัติได้จริง (Discrepancy) หมายถึง 
บุคคลที่มีการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติหรือเป้าหมายที่สูงเกินกว่าความสามารถที่จะท าได้ ยิ่งมีความ
แตกต่างระหว่างมาตรฐานกับการปฏิบัติมากก็ยิ่งท าให้เกิดพยายามกดดันตนเองให้ไปสู่เป้าหมาย
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องค์ประกอบนี้เป็นการนิยมความสมบูรณ์แบบด้านลบ (Frost et al., 1993; Suddart & Slaney, 
2001) ซึ่งความแตกต่างของมาตรฐานกับการปฏิบัตินี้เมื่อเกิดขึ้นจะท าให้เกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
ทางจิตวิทยาต่าง ๆ ตามมา เช่น ความเครียด โดยความแตกต่างนี้ถ้ามีมาตรฐานสูงแต่ศกัยภาพของ
ตนเองไม่เพียงพอกับมาตรฐานนั้น จะท าให้การควบคุมตนเองลดลงและมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น 
(Achtziger & Bayer, 2012) เพราะมีแนวโน้มการเผชิญปญัหาแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance 
Coping) นอกจากนี้ยังอาจเกิดภาวะซึมเศร้าเมื่อไม่เป็นไปตามมาตรฐานจ าท าให้มีความหวังต่ าด้วย 
(Ashby, Dickinson, Gnilka, & Noble, 2009) 

    3.3 ด้านความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง การจัดการการด าเนินชีวิตหรือการ
ท างานทุกอย่างให้เป็นระเบียบเรียบร้อย พยายามท าสิ่งรอบข้างอย่างประณีต ซึ่งความเป็นระเบียบ 
นี้ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงของการนิยมความสมบูรณแ์บบ แต่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคคลพยายาม
ไปให้ถึงมาตรฐานที่สูงของตนเอง จึงเกิดพฤติกรรมการท าทุกอย่างให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนที่
วางแผนไว้ (เพียงเพ็ญ เสถียรนพเกล้า, 2548) 
 จากแนวคิดองค์ประกอบในการวัดการนิยมความสมบูรณแ์บบในมุมมองหลายมิติของทั้ง
สามงานวิจยัท าให้สรุปได้ว่า งานวิจัยของ Frost (Frost et al., 1990) จะมุ่งอธิบายลักษณะของผู้ที่มี
การนิยมความสมบูรณ์แบบโดยเน้นอธิบายไปที่มิติทางด้านลบว่า ผู้ที่มีความกังวลความผิดพลาดจาก
การกระท าของตนเองและมีความลังเลสงสยัในการกระท าเนื่องจากกลัวคนรอบข้างไม่ยอมรับ โดย
แสดงพฤติกรรมย้ าคิดย้ าท าไม่มั่นใจในการปฏิบัติคนเหล่าน้ีจะมีความสมบูรณ์แบบไปในทางที่ไม่
เหมาะสมและจะส่งผลให้เกิดลักษณะทางจติวิทยาที่ลบ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวลภาวะ
ซึมเศร้า เป็นตน้ คล้ายกับแนวคิดในมุมมองของ Hewitt (Hewitt & Flett, 1991) ที่มุ่งอธิบายถึง
สาเหตขุองการนิยมความสมบูรณ์แบบที่เกดิขึ้นเพราะรับรู้ว่าสังคมคนรอบข้างก าลังประเมินตนเอง
อย่างเข้มงวด ถ้าทุกอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐานของตนจะท าให้เกิดความเครียดและบงัคับตนเอง
และผู้อื่นไปใหถ้ึงมาตรฐานนั้น ส าหรับแนวคิดของ Slaney (Slaney, Rice, Mobley, Trippi & 
shby, 1996) นั้นมีการแบ่งแยกมิติทางบวกและด้านลบอย่างชัดเจนโดยใช้เกณฑ์ความแตกต่างของ
มาตรฐานกับการปฏิบัติ กล่าวคือ ถ้าบุคคลที่มีมาตรฐานสงูแต่มีการรับรู้ถึงมาตรฐานกับการปฏิบัติ 
ที่สอดคล้องไปด้วยกันได้ดี มีความยืดหยุ่นในงานที่ท าจะเป็นบุคคลที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบ 
ที่เหมาะสม (Adaptive Perfectionism) ส่งบุคคลที่มีมาตรฐานสูงก็จริงแต่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ได้จะถือว่าเป็นผู้ที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสม (Maladaptive 
Perfectionism) 
 ความส่าคัญของคติสมบูรณแ์บบ 
 ลักษณะเด่นของผู้ที่ต้องการความสมบูรณ์แบบ คือ เป็นผู้มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูงมีความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จ เป็นผู้ทีม่ีความพยายามสูงที่จะไปให้ถึงมาตรฐานที่ตนเองตั้งไว้ เป็น
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คนมีระเบียบวินัยต่อตนเอง และเคร่งครัดในกฎระเบียบ ละเอียด ประณีต และจริงจงัมากต่องานที่ท า 
และมีอุดมคติที่ชัดเจน จากการส ารวจพบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จระดับแนวหน้าจ านวนมากในสาขา
อาชีพต่าง ๆ เช่น นายธนาคาร นักแสดง ศิลปิน หรือนักกีฬาอาชีพล้วนมีลักษณะความต้องการความ
สมบูรณ์แบบในตัวทั้งสิ้น แต่ในลักษณะเด่นอีกด้านของผู้ที่ต้องการความสมบูรณ์แบบ คือ มีความ
อ่อนไหวต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ ท าให้มีความกังวลต่อความผิดพลาดมากจนท าให้เกิดความลังเล
ผัดวันประกันพรุ่ง ไม่กล้าตัดสินใจ เป็นคนย้ าคิดย้ าท า ไม่ยอมท างานให้เสร็จ เพราะกลวัว่าเมื่อเสร็จ
แล้วจะพบข้อผิดพลาดที่ท าให้งานไม่สมบูรณแ์ละได้รับค าต าหนิ หรือถูกวิพากษ์วิจารณ์จากข้อ 
ผิดพลาดนั้น ท าให้เป็นบุคคลที่มีความวิตกกังวลสูง เคร่งเครียด รู้สึกผิดและละอายใจได้ง่าย (Rice & 
Dellwo, 2002, p. 189)  
 การวัดคตสิมบูรณ์แบบ 

จากแนวคิดขององค์ประกอบในการวัดและความหมายของการนิยมความสมบูรณ์แบบที่
กล่าวมาข้างต้น ท าให้นักวิจยัสร้างเครื่องมือเพื่อวัดองค์ประกอบในแต่ละแนวคิดนั้นขึ้นมา โดย
เครื่องมือที่ใช้วัดการนิยมความสมบูรณแ์บบตามแนวคิดของ Frost (Frost et al., 1990) เกิดจาก 
การวิเคราะห์ข้อค าถามจากมาตรวัดทัศนคติที่ผิดปกติ (Burn, 1980) ร่วมกับมาตรวัดความผิดปกต ิ
ในการรับประทานอาหาร (Eating disorder) และมาตรวัดความหมกมุ่น (Rachman & Hodgson, 
1980) มาตรวัดการประเมินตนเองจาก IBT (Jones, 1968) และมาตรวัดความสมบูรณ์แบบ  
(Garner, 1983) จนพัฒนาเป็นมาตรวัดการนิยมความสมบูรณแบบหลายมิติของฟรอสต์ (Frost 
Multidimensional Perfectionism Scale: MPS-F) แบบวัดนี้เป็นมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ต 
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 35 ข้อ ซึ่งวัดจาก 6 องค์ประกอบ คือ ความกังวลในความผิดพลาดความ
ลังเลสงสัยในการกระท าของตน การตั้งมาตรฐานส่วนบุคคล ความคาดหวังของพ่อแม่การวิพากษ์วิจารณ์
จากพ่อแม่ และ การชอบจัดการ โดยมีสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายในของแต่ละองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.88, 0.77, 0.83, 0.84, 0.84 และ 0.93 ตามล าดับ ต่อมาภายหลัง Frost, Heimberg, 
Holt, Mattia & Neubauer (1993) ได้วิเคราะห์แบบวัดของ Frost (Frost et al., 1990) ร่วมกับ
แบบวัดของ Hewitt และ Flett  (1991) และแบบทดสอบวัดอารมณ์ในด้านบวกและด้านลบ โดยใช้
ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านนี้ สามารถจัด
กลุ่มการนิยมความสมบูรณ์แบบใหม่ได้ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที ่1 การนิยมความสมบูรณ์แบบแบบเหมาะสมหรือปรบัตัวได้ (Adptive Perfectionism) 
เป็นการรวมองค์ประกอบการจัดการ และการตั้งมาตรฐานสูงไว้ด้วยกัน 

กลุ่มที่ 2 การนิยมความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสมหรือแบบปรับตัวไม่ได้ (Maladaptive 
Perfectionism) ได้รวมองค์ประกอบด้านการรับรู้ความคาดหวังของพ่อแม่ การรับรูค้ าวิจารณ์ของ 
พ่อแม่ ความลงัเลสงสัยในการกระท าของตนเอง และความกังวลในความผิดพลาด 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamachek (1978) ที่ได้จัดการนิยมความสมบูรณ์แบบมทีั้ง
ด้านดีและด้านไม่ดี ซึ่ง Hamachek ใช้ค าว่า การนิยมความสมบูรณ์แบบปกติ (Normal Perfectionism) 
ซึ่งเป็นด้านดี ผู้นิยมความสมบูรณ์แบบแบบนี้พอใจที่จะเอาใจใส่และพยายามอย่างมากเพื่อให้งาน
ออกมาสมบูรณ์แบบตามมาตรฐาน และยดืหยุ่นต่อผลการด าเนินการที่ผิดพลาดตามสถานการณ์ ท า
ให้การนิยมความสมบูรณแ์บบประเภทนี้ต่างจากการนิยมความสมบูรณแ์บบแบบมีอาการทางประสาท 
(Neurotic Perfectionism) เพราะบุคคลที่มีลักษณะนี้จะรู้สึกว่าตนเองท าอะไรได้ไม่ดีมากพอ แม้งาน
นั้นจะดีที่สุดแล้ว ท าใหไ้ม่ไดร้ับรู้ถึงความพึงพอใจได้ 

ส่วนเครื่องมือที่ใช้วัดการนิยมความสมบูรณ์แบบตามแนวคิดของ Hewitt และ Flett 
(Hewitt & Flett, 1991) เรียกว่า Multidimensional Perfectionism Scale (MPS-HF) ซึ่งวัดจาก 
3 องค์ประกอบ คือ การนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเอง การนิยมความสมบูรณ์แบบตามที่สังคม
ก าหนด และการนิยมความสมบูรณ์แบบจากผู้อื่น แบบวัดนี้เป็นมาตรวัด 7 ระดับ จาก 1 (ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง) ถึง 7 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 45 ข้อ แตล่ะองค์ประกอบมี 15 ข้อ และ
เครื่องมือที่ใช้วัดตามแนวคิดของ Slaney (Slaney et al.,1996) เรียกว่า The Revised Almost 
Perfect Scale (APS-R) ซึ่งแบบวัดนี้เป็นแบบวัดที่มีการปรับปรุงมาจากแบบวัด The Almost 
Perfect Scale (Slaney & Johnson, 1992) ที่เกิดจากการพัฒนาเพ่ือจะวัดการนิยมความสมบูรณ์
แบบทางด้านบวก จากการศึกษาของ Slaney และคณะ ท าให้พบว่า จ านวนผู้ที่นิยมความสมบูรณ์
แบบบางส่วนที่เห็นว่า ลักษณะที่ตนกระท าเป็นเรื่องไม่ดี แต่ก็ไม่อยากก าจัดลักษณะของตนเองนี้ทิ้งไป 
(Slaney & Ashby, 1996; Suddarth & Slaney, 2001) ท าให้ Slaney และคณะ ได้พัฒนาและ
สร้างองค์ประกอบเพื่อวัดการนิยมความสมบูรณ์แบบขึ้นมา 3 องค์ประกอบ คือ มาตรฐานสูง (High 
standard) ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานกับการปฏิบัติได้จากจริง (Discerpency) และความมี
ระเบียบแบบแผน (Order)  มีข้อค าถามทั้งหมด 23 ข้อ เป็นมาตรวัด 7 ระดับ จาก 1 ถึง 7  
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Rice และ Preusser (2002) ที่ศึกษาแนวคดิเรือ่ง ความรู้คิด
และลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตจากการนิยมความสมบูรณ์แบบ จากงานวิจัยที่ผ่านมาก่อนหน้า
ผนวกเข้ากับวิธีการวัดการนิยมความสมบูรณ์แบบของ Frost (Frost et al., 1990), Hewitt & Flett 
(Hewitt & Flett, 1991);  Slaney (Slaney et al., 1996) ท าให้มีการสร้างแบบวัด ที่เรียกว่า 
Adaptive/Maladaptive Perfectionism Scale (AMPS) จากการก าหนดองค์ประกอบที่ใช้ใน 
การวัดการนิยมความสมบูรณ์แบบขึ้นมาใหม่ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความไวต่อความผิดพลาด
องค์ประกอบนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัดความกลัวและอารมณ์ทางด้านลบที่มีต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
2) ความภาคภูมิใจในตนเองแบบช่ัวคราว ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัดความรู้สึกทางด้านบวกต่อตนเองที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบางอย่างหรือมาตรฐานในเรื่องความสามารถ 3) ความหมกมุ่น สร้างขึ้นเพ่ือวัด
ลักษณะการจดัการ ความมีระเบียบวินัย ความรอบคอบระมัดระวัง และความมุ่งมั่นทีจ่ะท าให้ส าเร็จ
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สมบูรณ์ และ 4) ความต้องการช่ืนชม องค์ประกอบนี้วัดความสนใจในความต้องการเป็นที่จดจ าหรือ
ชื่นชม ตลอดจนวัดความพึงพอใจในความมมีาตรฐานสูงและการท างานที่น่ายกย่อง 
 จากการศึกษาแนวคิดและวิธีการวัดการนิยมความสมบูรณ์แบบ จากแนวคิดทั้งในมุมมอง
หนึ่งมิติและมมุมองหลายมิติของงานวิจัยดังที่กล่าวมาก พบว่า มีประเด็นที่กล่าวถึงการนิยมความ
สมบูรณ์แบบอยู่ 6 ประเด็น คือ ความมีมาตรฐานสูงในผลงานและการปฏิบัติของตนเองและผู้อื่น  
การตรวจสอบผลงานอย่างละเอียด การต้ังมาตรฐานสูงกว่าความสามารถที่แท้จริง ความรู้สึกไม่พึง
พอใจแม่ผลงานจะดีที่สุด การด าเนินการอย่างเป็นระบบ และการท าการสิ่งต่าง ๆ อย่างประณีต
เรียบร้อย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคตสิมบูรณ์แบบ 
 ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงผลของการศึกษางานวิจัยท่านมาในเรื่องของการนิยมความสมบูรณ์
แบบ งานวิจัยที่ศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษาคตคิวามสมบูรณแ์บบของนักเรียน นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
วิจัยยังไม่พบงานวิจัยใดที่เป็นการศึกษาคติสมบูรณ์แบบของครูอาจารย์ผ่านการรับรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัย
จึงขอน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับข้องกับคติสมบูรณ์แบบทีศ่ึกษากับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและ
ลักษณะทางจติวิทยาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 Fletcher, Shim, & Wang (2012) ได้ศึกษาอิทธิพลระหว่างการควบคุมจิตใจจากพ่อแม ่
ที่มีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ โดยมีการนิยมความสมบูรณ์แบบใน 4 องค์ประกอบ (Frost et al., 1990) 
ได้แก่ความมีมาตรฐาน การจัดการ ความกังวลในความผิดพลาด และความลังเลสงสัยในการกระท า
ของตนเอง การเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมจิตใจจากพ่อแม่ส่งผลต่อการนิยม
ความสมบูรณแ์บบด้านความกังวลในความผิดพลาด และความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง 
โดยนักเรียนที่รับรู้ว่ามีการควบคุมจากพ่อแม่สูงจะมีแนวโน้มเกิดความกังวลในความผิดพลาดและ
ความลังเลสงสัยในการกระท ามากขึ้น ท าให้ความผิดพลาดนั้นส่งผลให้เกิดเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ที่มุ่ง
หลีกเลี่ยงการแสดงความสามารถคือ ไม่สนใจที่จะปฏิบัติงานต่อไป เพื่อให้เกิดความส าเร็จ และความ
ลังเลสงสัยในการกระท าที่มากขึ้นนั้นจะส่งผลให้มีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธิ์แบบมุ่งความรู้และมุ่งแสดง
ความสามารถลดลง ซึ่งท าใหไ้ม่สนใจพัฒนาตนเองหรือมุ่งท าสิ่งใหม่เพื่อท้าทายความส าเร็จ เพราะ 
จะหมกมุ่นอยูก่ับงานเดิมที่ตนเองคิดว่าไม่ดีพอส าหรับความคาดหวังที่บุคคลอื่นก าหนดไว้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Camadan (2010) ที่ศึกษาผลจากการนิยมความสมบูรณ์แบบของพ่อแม่ที่มีต่อความ
สมบูรณ์แบบของลูกในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พบว่า การนิยมความสมบูรณแ์บบของแม่
เท่านั้นที่ส่งผลต่อการนิยมความความสมบูรณ์แบบของลูก โดยลูกที่เป็นเพศหญิงจะเกิดลักษณะการ
นิยมความสมบูรณ์แบบในด้านการจัดการ ความลังเลสงสยัในการกระท า ความคาดหวังและการรับรู้
ค าวิพากษ์วิจารณ์จากพ่อแม่ ส่วนเพศชายจะรับรู้การนิยมความสมบูรณแ์บบด้านความคาดหวังของ
พ่อแม่เท่านั้น Shih (2013) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของเป้าหมายใฝ่สัมฤทธ์ิ การสนับสนนุของครู  
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การควบคุมจิตใจของพ่อแม่ และการนิยมความสมบูรณ์แบบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ใน
ไต้หวัน ผลการวิจัยพบว่า ถ้ามีการสนับสนนุจากครูในการเรียนมากและมีการรับรู้การควบคุมจิตใจ
จากพ่อแม่ในระดับต่ า นักเรียนก็จะมีการนิยมความสมบูรณ์แบบที่เหมาะสม คือ มีมาตรฐานในตนเอง
และสามารถพยายามไปถึงมาตรฐานนั้นได้ และจะท าใหม้ีแนวโน้มเลือกใช้เป้าหมายมุ่งแสดง
ความสามารถ คือพยายามท าตามมาตรฐานโดยเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการนิยมความสมบูรณแ์บบในตัวเองที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ได้แก่ งานวิจัยของ Ibrahim, Dilek, Ilhan, & Yaprak (2008) ได้ท านายความวิตก
กังวลในการเรียนจากเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสนับสนุนทางสังคม การนิยมความสมบูรณ์
แบบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า การนิยมความสมบูรณ์แบบส่งผลทางบวกต่อความ
วิตกกังวล ส่วนเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการสนบัสนุนทางสังคมส่งผลทางลบต่อความวิตก
กังวล นอกจากนี้งานวิจัยของ Jeremie, Filion, Patrick, & Caudreau (2010) ได้ศึกษาการนิยม
ความสมบูรณแ์บบที่ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวแปรส่งผ่านใน
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การนิยมความสมบูรณ์แบบทีเ่หมาะสมส่งอิทธิพลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยส่งผ่านการมีเป้าหมายใฝ่สมัฤทธิ์แบบมุ่งแสดงความสมารถแบบบางส่วน หมายความว่า 
นักศึกษาที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบที่เหมาะสมจะท าให้เกิดเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ที่เน้นแข่งขันกับ
คนรอบข้างท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สดคล้องกับงานวิจัยของ Witcher, Alexander, Onwuegbuzie, 
& Collins (2007) ที่พบว่านิสิตบัณฑิตศึกษาทีม่ีการนิยมความสมบูรณ์แบบในตนเองและผู้อื่นสูงจะมี
แนวโน้มของผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึน้ในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัย 
 นอกจากงานวิจัยที่ศึกษาการนิยมความสมบูรณ์แบบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว ยังมี
งานวิจัยที่ศึกษาการนิยมความสมบูรณแ์บบกับลักษณะทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ มากมาย ทั้งภาวะซึมเศร้า 
(Ashby, Dickinson, Gnilka, & Noble, 2009; Flett, Pechenkov, Molnar, Hewitt, & Goldstein, 
2012) ความวิตกกังวล (Ibrahim, Dilek, Ilhan, & Yaprak, 2008; Roohafza et., 2009) การมอง
โลกในแง่ดี (Black & Reynolds, 2013) รปูแบบการเผชิญปัญหา (Achziger & Bayer, 2012; 
Larijani & Beshara, 2010; Park, Heppner, & Lee, 2010) ความเครยีด (Achziger  & Bayer, 
2012; Molmar et al., 2011; Park & lee, 2011) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Park, Heppner & 
lee, 2010) การรับรู้ความสามารถของตน (Hart, Gilner, Jandal, Handal, & Gfeller, 1998; 
LoCicero & Ashby, 2000; Makano, 2009) เป็นต้น Molnar, Sadava, Flett, & Colautti (2011) 
ได้ศึกษาการนิยมความสมบูรณ์แบบที่ส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย โดยมีความเครียด การสนับสนุนทาง
สังคม และพฤติกรรมทางสุขภาพในนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า การนิยมความสมบูรณ์แบบส่งผลให้
เกิดสุขภาพร่างกายที่แย่ลง โดยส่งผ่านความเครียดและการสนับสนุนทางสังคมอย่างสมบูรณ์ ซึ่งการ
นิยมความสมบูรณ์แบบจะส่งผลทางบวกในระดับสูงกับความเครียดและส่งผลทางลบกับการสนับสนุน
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ทางสังคมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Achziger & Bayer (2012) ที่ศึกษาการส่งอิทธิพลของการนิยม
ความสมบูรณแ์บบไปยังความเครียดโดยมีการควบคุมตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านในนิสิตปริญญาตรีชั้น 
ปีที่ 1 ผลการวจิัยพบว่า การนิยมความสมบูรณ์แบบที่เหมาะสมตามแนวคิดของ Slaney (Slaney et 
al., 2001) จะส่งผลให้ความเครียดลดลงขึ้นและมีการควบคุมตนเองได้มากขึ้น เพราะมีการเลือก
รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งปัญหา ตรงกันข้ามกับการนิยมความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสมจะท า
ให้ความเครียดเพิ่มควบคุมตนเองได้น้อยลงเพราะมีการเลือกรูปแบบของการเผชิญปัญหา นอกจากนี้
งานวิจัยของ Park & Lee (2011) ทีศ่ึกษาลกัษณะของการส่งผ่านของความเครียดที่ได้รับอิทธิพลจาก
การนิยมความสมบูรณ์แบบทีไ่ม่เหมาะสมไปยังทัศนคติในการท างานของนิสิตปริญญาตรีในเกาหลีใต้ 
พบว่า ความเครียดท าหนา้ที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Fully Mediation) จากการได้รับอิทธิพล
ของการนิยมความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสมไปยังทัศนคติในการท างาน โดยนิยมความสมบูรณแ์บบ
ที่ไม่เหมาะสมส่งผลทางบวกต่อความเครียดและความเครียดส่งผลทางลบต่อทัศนคติในการท างาน 
LoCicero & Ashby (2000) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิยมความสมบูรณแ์บบกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองในนิสิตปริญญาตรี โดยใช้แบบวัด APS-R (Slaney et al., 2001) พบว่า 
นิสิตที่มีการนยิมความสมบูรณ์แบบที่เหมาะสมจะมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงกว่า
นิสิตที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีการนิยมความสมบูรณ์แบบที่ไม่เหมาะสม และคนที่ไม่นิยมความสมบูรณ์
แบบ และงานวิจัยของ Nakano (2009) ทีศ่ึกษาในบริบทของคนญี่ปุ่นก็ได้ผลวิจัยออกมาเหมือนกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hart, Gilner, Handal & Gfeller, 1998) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การนิยมความสมบูรณ์แบบกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในนิสิตปริญญาตรี โดยใช้แบบวัดของ 
BPS (Burn, 1980) และ MPS (Hewitt & Flett, 1991) พบว่าการนิยมความสมบูรณแ์บบจากตนเอง
และผู้อื่นมากมแีนวโน้มที่การรับรู้ความสามารถของตนเองจะลดลง ในขณะเดียวกันถ้ามีการนิยม
ความสมบูรณแ์บบตามความคาดหวังของสังคมมากจะมีแนวโน้มการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สูงด้วย 
  

ตอนที่ 3 ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) 
 ความวิตกกังวลเป็นอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์ เกิดได้ตั้งแต่แรกคลอดและเกิดต่อเนื่องได้
ตลอดชีวิต สาเหตุเนื่องจากรู้สึกว่ามีบางสิ่งมาคุกคามเอกลักษณ์ของตัวเอง (Identity) หรือต่อความ
นับถือตัวเอง (Self-Esteem) ต่อสุขภาพหรือเมื่อต้องท าอะไรที่เกินความสามารถของตัวเอง ท าให้เกิด
ความไม่สบาย ไม่เปน็สุข และมีผลต่อบุคคลทั้งด้านร่างกายและความคิดจิตใจ ความวิตกกังวล
แตกต่างจากความเครียดนั่นคือความเป็นการตอบสนองของจิตใจ ต่อแรงกดดันจากปัญหารอบตัว  
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แต่ความวิตกกังวลเป็นการตอบสนองของร่างกายและจิตใจต่อการหวั่นเกรงอันตรายที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อันตรายจากสภาพรอบตัว และความผดิปกติในร่างกาย 
เช่นโรคเรื้อรัง เป็นต้น 
 ความวิตกกังวลเป็นประสบการณ์ทางจิตใจของบุคคล ที่เกิดขึ้นเมื่อมีหรือคาดว่าจะมีสิ่ง 
ที่คุกคาม ความมั่นคงของบุคคล ความวิตกกังวลในระดับเล็กน้อยและปานกลางเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
จ าเป็นส าหรับการมีชีวิต ช่วยให้คนมีความกระตือรือร้น ตื่นตัว มีการแกป้ัญหาและพัฒนาตนเอง 
จ าเป็นส าหรับการมีชีวิต ช่วยให้คนมีความกระตือรือร้น ตื่นตัว มีการแกป้ัญหาและพัฒนาตนเอง  
ส่วนความวิตกกังวลในระดับรุนแรงและท่วมท้น บุคคลอาจจะปรับตัวไม่ได้ท าให้มีการรบัรู้ผลดี 
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากปกติและมีความสัมพันธ์กับความเจ็บป่วย ความวิตกกังวลเป็นพลังงาน
ซึ่งผลักดันใหค้นกระท าหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ และความวิตกกังวลสามารถถ่ายทอดสู่ผู้อื่นได้  
(อ าไพพรรณ พุ่มศรีสวัสดิ์, 2553) 
 ความหมายของความวิตกกังวลทางสังคม 
 มีผู้ที่ให้ความหมายไว้หลายนิยาม ดังต่อไปนี้ 
 ความวิตกกังวลทางสังคม เปน็ความผิดปกติบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติของ
อารมณ ์ออทิสติก การกินผิดปกต ิและความผิดปกติของการใช้สารเสพติด บุคคลทีม่ีความวิตกกังวล
ทางสังคมสูงจะหลีกเลี่ยงการเข้าสังคม และไม่กล้าที่จะสนทนากับคนอื่น (Schneier, Blanco, Antia, 
& Liebowitz, 2002) ความวิตกกังวลทางสังคมมีลักษณะแนวโน้มที่มีเสถียรภาพ ซึ่งได้สัมผัสกับความ
กังวลใจจนประสบความส าเร็จจากความวิตกกังวล การตอบสนองช่ัวขณะเพื่อกระตุ้นสังคมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งของภาครัฐ เกือบ 90% รูปแบบของบุคคลที่รายงานความรู้สึกความวิตกกังวลทางสังคม  
(เช่นความเขินอาย) ในชีวิตของพวกเขา (Spielberger, 1983) ครึ่งหนึ่งของบุคคลที่มีความกลัวใด ๆ 
ทางสังคมเป็นไปตามเกณฑ์ส าหรับโรควิตกกังวลทางสังคม (Ruscio et al., 2008) ฟังก์ชั่นของความ
วิตกกังวลทางสังคม คือการเพิ่มความตื่นตัวและให้ความสนใจในการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมยับยั้ง
พฤติกรรมทางสังคมที่ไม่พึงประสงค์และกระตุ้นการเตรียมการส าหรับสถานการณ์ทางสังคม เช่น
สถานการณ์ประสิทธิภาพ (Schneier et al., 2002) 
 ความวิตกกังวลทางสังคม คือ ความกลัวต่อสถานการณ์ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น บุคคลจะรู้สึกว่าก าลังถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือถูกประเมินจากบุคคลอื่น รูส้ึกด้อยค่าขาดความ
มั่นใจในตัวเอง (Woodward, Reaney, Eitel, & Randall, 2003) ความวติกกังวลทางสังคมของบุคคล 
เป็นความหวาดกลัวที่ถูกคุกคามท าให้บุคคลมีความคิดไปในทางลบ เช่น คิดว่าจะได้รับการปฏิเสธจาก
สังคม เมื่ออยู่ในสถานการณท์างสังคมมักมีแนวโน้มเป็นคนเงียบ หลีกเลี่ยงสังคม ไม่มีความมั่นใจใน
การแสดงพฤติกรรม ชอบคิดว่าตนเป็นเป้าสายตาของคนอื่น และกลัวคนอื่นจะประเมินตนไปในทาง
ลบ (Leary, 1983) ความวิตกกังวลเป็นความเครียดที่เกิดจากการคุกคามความมั่นคงปลอดภัยของ
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บุคคล โดยสิ่งคุกคามอาจมจีริงหรือเกิดจากการคาดการณ์ล่วงหน้า แล้วท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกายและจิตใจขึ้น (Spielberger & Sydeman, 1994) ความวิตกกังวลเป็นภาวะที่บุคคล
มีความรู้สึกเหมือนถูกคุกคาม เสี่ยงภัย ตกอยู่ในอันตราย หรือตกอยู่ในภาวะของความไม่มั่นคง
ปลอดภัยความไม่แน่นอน ไมท่ราบว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับตนเอง ความรู้สึกนี้จะท าให้บุคคลเกิดความ
หวาดกลัว ตึงเครียด กระวนกระวาย หรือไม่สบายใจ โดยมีการตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตใจ 
(Surakul, Chaowalit, Phantusena, & Suttharangsee, 2002)  
 โรคกังวลต่อการเข้าสังคม (Social Anxiety in Children & Adolescents) “เมื่อความ 
ขี้อาย กลายเป็นความกลัว” กังวลต่อการเข้าสังคมหรือที่เคยเรียกว่าโรคกลัวสังคม (Social Phobia) 
พบเห็นได้บ่อยในเด็กและวัยรุน่ ซึ่งอาจท าใหพ้่อแม่หรือผู้ปกครองรู้สึกขัดอกขัดใจกับบุตรหลาน ของ
ตนอย่างมากว่า “ไม่กล้าแสดงออก” หรือพ่อแม่อาจอับอายที่มีลูกขี้อายและยิ่งพยายามผลักดันให้เด็ก 
ๆ เหล่านี้ได้ “แสดงออก” มาก ๆ เช่น ส่งไปเต้นระบ าขับร้องบนเวที ที่มีคนดูเยอะ ๆ อาจยิ่งจะท าให้
เด็กรู้สึกแย่กับตัวเองมากขึ้นที่ไม่อาจท าให้พ่อแม่พอใจได้ 
 อาการหลัก ๆ ของโรคนี้คือ ความกลัวต่อการถูกเฝ้ามองหรือถูกประเมินจากคนอื่น เด็ก
เหล่านี้จะกลัวโดยคิดไป ว่าเขาอาจจะท าหรือพูดอะไรที่ดู “เปิ่น ๆ เชย ๆ ผิด งี่เง่า ไม่เข้าท่า” ออกไป
ท าให้ตัวเองได้อาย หรืออาจตกเป็นเป้า สายตาของการถูกการวิพากษ์วิจารณ์ ความแตกต่างของโรคนี้
จากความ “ขี้อาย” ทั่วไปก็คือ เด็กเหล่านี้แทบจะท าอะไร ต่อหน้าคนอื่นไม่ได้เลย และอาการเหล่าน้ี
มักไม่ดีขึ้นเมื่อโตขึ้นแบบ “หายไปเองตอนโต” เหมือนเด็กขี้อาย คนอื่น ๆ เวลาที่เด็กเหล่านี้กลัว เด็ก
อาจมีอาการทางร่างกายต่าง ๆ ตามมา เช่น เวียนหัว มึนงง ท้องไส้ปั่นป่วน มือสั่น ใจสั่น เหงื่อแตก 
หน้าแดงหรือเกร็งกล้ามเนื้อต่าง ๆ หรือบางคนอาจกลัวลนลาน วิ่งหนีเข้าหอ้งน้ าบ่อย ๆ กเ็ป็นได้ 
สถานการณ์หลัก ๆ ที่มักท าให้เด็กเหล่านี้แสดงอาการออกมาคือ การต้องเป็นคนน าการสนทนาให้กบั
คนที่ไม่คุ้น การ ไปงานกิจกรรม ที่ไม่มีระเบียบแบบแผนดู “มั่ว ๆ” การต้องแสดงหรือพูดหน้าชั้น  
ถามค าถามในห้อง ซึ่งเด็กเหล่าน้ีก็จะ “ช่วยตนเอง” โดยการ “หลีกหนี” การเข้าสู่สถานการณ์สังคม
เหล่านั้นไป ท าให้พวกเขาพลาดโอกาสที่จะได้รู้จัก ความสามารถของคน รู้จักคนเพิ่มหรือรักษา
มิตรภาพกับเพื่อน ๆ ไว้  
 พ่อแม่อาจสังเกตลูกได้ว่ามีอาการดังนี้ 
 - ลังเล รู้สึกไม่สบายใจ หรือยอมเป็นคนตามเมื่อต้องเป็นจุดสนใจของคนอื่น 
 - หลบเลี่ยงที่จะเริ่มพูดคุย แสดงออก ไปงานรื่นเริง รับโทรศัพท์หรือสั่งอาหารตามร้าน
ภัตตาคาร 
 - ไม่ค่อยสบตา หรือมักพูดเบา ๆ พึมพ า 
 - คุยหรือเล่นกับเพื่อนน้อย 
 - แยกตัวจากกลุ่มเพื่อน ไปเกบ็ตัวในห้องสมุดอย่างไม่มีความสุข (ไม่ใช่เพราะรักการอ่านจริง) 
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 - ใส่ใจกับค าพูดค าวิจารณ์ต่าง ๆ อย่างมาก กลัว “ขายหน้า” ฯลฯ 
 นอกจากนี้ ผลตามมาของการที่เด็กกลัวสังคมมาก ๆ อาจท าให้เด็กปฏิเสธการไปโรงเรียน  
(School Refusal) โดยบอกว่าปวดหัว ปวดท้องบ่อย ๆ หรือ เด็กกลายเป็น “ใบ้” ไม่พูดกับใครเลย
นอกบ้าน แต่จะพูดเฉพาะกับคนที่คุ้นเคยไดอ้ย่างปกติ (Selective Autism) ก็ได ้
 โดยทั่วไปเด็กเหล่านี้มักมีอาการเหล่านีม้าตั้งแต่ยังอายุน้อย แต่มักจะเห็นอาการเด่นชัด
ในช่วงวัยรุ่นซึ่งเป็นจังหวะทีเ่ด็กอาศัยการเข้าสังคม การคบหาเพื่อนเป็น “หอ้งทดลอง” หาประสบการณ์
ในการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพ ซึ่งหากเด็กที่มีอาการกลัวการเข้าสังคมอย่างมาก อาจเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาในด้านดังกล่าว ท าให้เด็กรู้สึกอึดอัดกับตนเอง จนอาจเกิดปัญหาทางอารมณ์
หรือโรคซึมเศรา้ตามมา สิ่งที่น่ากลัวและเกดิอยู่เสมอ ก็คือ การหันไปใช้สุราเพื่อลดความกังวล
“ตื่นเต้น” ในการเข้าสังคมเข้าท านอง “เอาเหล้าย้อมใจ” หรือ “ถ้าเหล้าเข้าปากถึงจะคุยสนุก” ซึ่งจะ
ท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ การเรียน และสงัคมตามมาอีกมากมาย 
 ค าแนะน าในการช่วยเหลือ 
 ส าหรับพ่อแม่ผู้ปกครอง 
 - สร้างโอกาสให้บุตรหลานของท่านได้ “ทดลอง” กับสังคมที่หลากหลาย อย่างเล่นกับ
เพื่อน ๆ กลุ่ม ต่าง ๆ ไปงาน วันเกิด เพื่อน ๆ ญาติ ๆ เข้ากิจกรรมโรงเรียนแต่ไม่ควรผลักดันลูกไปเขา้
สถานการณ์ใหญ่ ๆ ยาก ๆ ในทั้งที่ตั้งแต่เริ่มต้น อย่างประกวดร้องเพลง แข่งพูดโต้วาที เป็นต้น เพราะ
เด็กอาจล้มเหลวได้รับแต่ประสบการณ์ที่แย่แทนที่จะรูส้ึกว่าท าได้ 
 - เวลาเห็นลูกท าท่าอึดอัดหรือตอบคนอื่นช้า อย่า “พูดแทน” ลูก เช่น เวลาสั่งอาหารช้า ก็
สั่งให้หรือแย่งตอบค าถาม ที่ผู้ใหญ่คนอื่น ถามให้แทน 
 - จูงใจให้รางวัลหากลูกกล้าพดู 
 - ท าตัวเป็นตัวอย่างให้ลูกเห็นในสถานการณ์สังคมต่าง ๆ ว่าควรวางตัวอย่างไร 
 - กรุณาอย่าท าท่าทางเหนื่อยหน่าย “เบื่อ” หรือโมโห หากลูกไม่สามารถแสดงออกได้ดังใจ
ของท่าน (จริง ๆ เขาก็ ผิดหวังตัวเองอยู่เยอะแล้ว) ควรแสดงความเข้าใจเขา และให้ก าลังใจแนะน าให้
ลองครั้งต่อไป  
 ส าหรับคุณคร ู
 - ลองเปลี่ยนบรรยากาศกฎเกณฑ์ให้ลูกศิษยท์ี่กลัวการเข้าสังคมของคุณ ซึ่งอาจจะ “ช้า” 
หรือ “ลังเล” ให้มีโอกาส ได้แสดงออกบ้าง ไม่ใช่เน้นแต่ “ความเร็ว” หรือ “ความเด่น” 
 - คุยกับเขาว่า เราพยายามสร้างโอกาสให้เขาได้แสดงออก ไม่ใช่ “แกล้ง” ท าให้เขา 
ได้อาย 
 - แนะน าเขาว่าการได้พูดตอบแค่ “เบา ๆ” ในห้องก็เพียงพอแล้วส าหรับการมีส่วนร่วมใน
ช่วงแรก ๆ เขาจะรู้สึกว่าการมี ส่วนร่วมนั้น “ง่าย” ขึ้นเรื่อย ๆ ในครั้งถดัมา 
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 - อย่าระดมถามแต่เด็กที่ก าลงัฝึกคนนีอ้ยู่คนเดียว ควรกระจายถามเด็กคนอื่น ๆ ให้เสมอ ๆ 
กันอย่างเป็นธรรมชาต ิ
 การรักษาโดยจิตแพทย ์
 - พฤติกรรมบ าบัด โดยมักให้เด็กได้ค่อย ๆ เผชิญกับสถานการณ์ที่เด็กกลัวหรือตื่นเต้นอยู่ที
ละน้อยให้เด็กได้พิสูจน์ “ว่าสิ่งที่เขาคิดกลัวอยู่น้ันเป็นจริงหรือ” อย่าง “ทุกคนตอ้งหัวเราะเยาะฉันแน่
แค่ฉันพูดค าแรก” หรือ การฝกึสอนเด็กให้ รู้จักการเริ่มต้นการสนทนา หดัผ่อนคลายความเครียด 
ความกลัวของตนเองลง 
 - การให้ยาที่ลดความกังวลและความตื่นกลัวของเด็ก ซึ่งมียาหลายชนิดที่ได้ผลดีโดยมิได้ท า
ให้เกิดการติดยา ง่วงซึมหรือท าลายสมองเด็กอย่างทีเ่คยเข้าใจคลาดเคลื่อนกัน ควรปรึกษาจิตแพทย์
เด็กถึงทางเลือกของการรักษา 
 จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า ความวิตกกังวลทางสังคมคือ การที่บุคคลอยู่ในภาวะที่รู้สึกไม่
สบายใจ เกิดความเครียด อึดอัด และหวาดกลัว โดยสิ่งที่คกุคามอยู่นั้นอาจเกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงหรอืเกิดจาการคาดเดาล่วงหน้า แล้วท าให้การรับรู้ของบุคคลเปลี่ยนไปในทางลบจนก่อให้เกิดการ
ปรับตัวที่ไม่เหมาะสม และท าให้เกิดผลต่อทางร่างกายและจิตใจ 
 แนวคิดเกี่ยวกบัความวิตกกังวลทางสังคม 
 นักจิตวิทยาส่วนใหญใ่ห้ความเห็นพ้องกันว่า มนุษย์เรานั้นมีความวิตกกังวล และความกลัว
ติดตัวเรามาตั้งแต่ก าเนิด สังเกตได้จากเด็กทารก เมื่อได้ยินเสียงดัง จะมีอาการผวาเกิดขึ้นทุกคน 
(Narayanan, O'Leary, & Rosenfeld, 1983) จากข้อมูลทางระบาดวิทยาในสหรัฐอเมริกา เปิดเผย
ว่า ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety Disorder) ถือเป็นโรคทางจิตใจที่พบเป็นอันดับสาม
ของประเทศ รองจากโรคซึมเศร้า (Depression) และโรคตดิสุรา (Alcohol Abuse) ส่วนโรคย้ าคิดย้ า
ท า (Obsessive-Compulsive Disorder) พบมากเป็นอับดับสี่ (Richards, 2002) ความวิตกกังวล
ทางสังคมเป็นความรู้สึกหวาดหว่ัน สับสน วุ่นวายใจ เมื่อบุคคลต้องเข้าไปมีส่วนร่วม ตดิต่อสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น หรือแสดงออกในสถานการณ์ทางสังคม ที่อาจมผีู้อื่นคอยสังเกตหรือเข้ามาร่วมอยู่ในสถานการณ์
นั้นด้วย ผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมนี้ คิดกลัวว่าตนเองจะแสดงออกไปท าให้น่าอับอายหรือถูกดู
หมิ่นจากผู้อื่นได้ โดยความวิตกกังวลจะเกิดขึ้นมาอย่างทันที แม้รู้ดีว่า ความวิตกกังวลที่เกิดนั้นไม่
สมเหตุสมผลหรือมีมากเกินไป (Morin) จนเกิดเป็นอาการประหม่า ตื่นเต้น วางตัวไม่ถูก ความคิด
สับสน วกวน หรืออาจมีอาการทางกายแสดงออกมาให้เห็น ได้แก่ ชีพจรเต้นเร็ว หน้าแดง มือสั่น  
ตัวสั่น เหงื่อออก คลื่นไส้ กล้ามเนื้อตึงเครียด (Kalivas & Volkow, 2005) หากความวิตกกังวลที่
เกิดขึ้นมีมาก หรือรุนแรง จนกลายเป็นความทุกข์ทรมานใจอย่างมาก ไม่สามารถติดต่อภารกิจหรือ 
ท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ เพราะต้องคอยหลีกเลี่ยงอยู่ตลอด อาการดังกล่าว จะกลายเป็นโรค 
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ที่เรียกว่า โรคกลัวสังคม (Norton, 2010) จากการส ารวจของสถาบันสุขภาพจิตแห่งชาติ (Dick et 
al., 2003) ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ชาวอเมริกันที่ประสบกับปัญหาความวิตกกังวลทางสังคม มีอยู่
จ านวน 5.3 ล้านคน ซึ่งอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.7 ของประชากรทั้งหมด 
โดยจะพบในเพศหญิงมากกว่าเพศชายถึงสองเท่า และพบว่า ผู้ใหญม่ากกว่าร้อยละ 13 เข้าขา่ยอยู่ใน
เกณฑ์ความวิตกกังวลทางสังคม โดยอัตราความชุกการระบาดวิทยาของการเกิดความวิตกกังวลทาง
สังคมในบางช่วงของชีวิต อยู่ในช่วงร้อยละ 3-13 (Jones, Murray, Rodgers, & Marmot, 1994) 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Faravelli, (2001) พบว่า ความวิตกกังวลที่พบมากที่สดุ คือ 
กลัวการพูดและแสดงออกในที่สาธารณะ พบถึงร้อยละ 30-89 รองลงมาคือ การกลัวการพบปะพูดคุย
กับคนแปลกหน้า พบร้อยละ 47 ส่วนอาการของความวิตกกังวลทางสังคมอื่น ๆ ที่พบ ได้แก่ การกลวั
การเข้าพบผู้ใหญ่ การกลัวการรับประทานและดื่มในที่ชุมชน การเขียนในที่สาธารณะหรือต่อหน้าผู้คน 
หรือแม้กระทั่งการกลัวเข้าห้องน้ าสาธารณะ และจากการศกึษากับนักเรียนและนักศึกษาพบว่า ความ
วิตกกังวลที่พบบ่อย คือ ความวิตกและประหม่าเมื่อต้องสื่อสารกับผู้อื่น กลัวการพูดต่อคนหมู่มากมาก
ที่สุด (Leary, 1983) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความวิตกกังวลทางสังคม เป็นอุปสรรคต่อการแสดง
ศักยภาพและความสามารถจริงที่แฝงอยู่ในคน ๆ นั้น รวมทั้งส่งผลต่อด้านชีวิตส่วนตัว ท าให้ต้องเก็บ
ตัว หลีกหนีจากสังคม ในบางราย จะหันไปพึ่งการด่ืมสุราใช้สารเสพติด เพื่อเป็นการลดความกลัวลง 
ในด้านการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมจะประสบกับปัญหาด้านการเรียน ผลการเรยีน
ไม่ดีเท่าที่ควร เพราะหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ในรายที่เป็นรุนแรง
จะพักการเรียนหรือลาออกจากสถานศึกษาเดิมไปหาที่เรียนใหม่ที่ไม่ต้องเข้าชั้นเรียน หรือยอมเรียนไม่
จบเพียงเพราะขาดคะแนนหรือขาดสอบที่ต้องใช้การน าเสนอต่อหน้าช้ันเท่านั้น ในด้านการท างาน  
ผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคม มักประกอบอาชีพที่ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับการติดต่อกับผู้คน หรือท างาน
เบื้องหลัง เมื่อมีการเลื่อนต าแหน่งงาน บางรายจะปฏิเสธการรับต าแหน่ง ยอมท างานในหน้าที่เดิม 
เพราะกลัวจะต้องปกครองคน ติดต่อกับผู้คนหรือน าเสนองานหน้าที่ประชุม จึงท าให้พลาดโอกาสใน
ความก้าวหน้าด้านการงาน ( Beidel, & Turner, 1998) ในด้านสัมพันธภาพ ผู้ที่มีความวิตกกังวล 
ทางสังคม จะมีปัญหาเรื่องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยเฉพาะกับคนแปลกหน้า ผู้ที่มีอาวุโสหรือผู้ที่มี
อ านาจเหนือกว่า และในบางรายยังเกิดขึ้นกับบุคคลรอบข้างที่เป็นรุ่นราวคราวเดียวกันด้วย ด้วย 
การหลีกเลี่ยงการพูดคุย ยืนหลบอยู่ตรงมุมหรืออยู่ในที่ไม่พลุกพล่านนัก เพื่อไม่ต้องกลัวว่าคนอื่นจะ
มองตนอย่างไรเมื่อแสดงพฤติกรรมออกมา หรือสนทนากบัผู้อื่นเพียงสั้น ๆ ในรายที่มีอาการมาก ๆ 
อาจมีความคิดถึงขั้นฆ่าตัวตายได้ (สมาคมจติแพทย์แห่งประเทศไทย, 2540, หน้า 36) 
 สาเหตุของการเกิดความวิตกกังวลทางสังคม เกิดจากปัจจยัพันธุกรรม ปัจจัยทางจิตวิทยา 
และปัจจัยทางสังคม โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยทางด้าน
สังคม ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา ที่พยายามอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความวิตกกังวลทางสังคม
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ทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) มีอยู่ 3 แนวคิดหลัก คือ 1) การถูกวางเงื่อนไขของความ
วิตกกังวล (The Conditioned Anxiety) ที่ก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์ทางลบขึ้นมา 2) การขาด
ทักษะทางสังคม (Social Skills Deficit) ท าให้ไม่กล้าแสดงออก ล าบากใจที่จะกระท ากลัวจะท าได้ไม่
ดี งุ่มง่าม หรือท าไม่ถูกต้อง กลัวผลที่จะตามมาในทางลบ และ 3) แนวทางด้านความคิด (Cognitive 
Approaches) ที่มีมุมมองว่าความวิตกกังวลทางสังคมเกดิมาจากความคิดของบุคคล (Beidel et al., 
1998; Leary, 1983; Liebowitz, 1985) โดยนักจิตวิทยาทางด้านความคิดสร้างโมเดล (Model) 
อธิบายถึงสาเหตุไว้หลายรูปแบบ คือ เกิดจากการประเมินตนเองในทางลบ ความต้องการสร้างความ
ประทับใจ การตั้งมาตรฐานที่สูงเกินไป และความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง  (Antony & Swinson, 2000; 
Leary, 1983; Scheier & Carver, 1985; Well et al., 1995) 
 ในแนวคิดแรก การถูกวางเง่ือนไขของความวิตกกังวล เกิดจากการมีประสบการณ์ทางลบ
กับการเข้าสถานการณ์ทางสังคมหรือเคยได้รับตอบสนองในการลบ เช่น การถูกหัวเราะเยาะ การถูก
วิจารณ์อย่างแรง บุคคลจะเกดิทัศนคติที่ไมด่ีขึ้นมาต่อตนเอง จนกลายเป็นความทรงจ าในทางลบรู้สึก
ว่าตนเองนั้นท าตัวน่าอับอาย และจดจ าประสบการณ์ทางลบนั้นอย่างฝังใจ ท าให้เกิดความคิดที่ไม่ดี
ต่อตนเอง มโนภาพในทางลบจะปรากฏขึ้นในคราวต่อไปที่ต้องเข้าเผชิญสถานการณ์ทางสังคมท าให้
เกิดเป็นความกลัวขึ้นมา จนในที่สุด บุคคลเหล่านี้ จะไม่กล้าเข้าสังคมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน และใช้
วิธีการหลีกเลี่ยงแทน (Lunney & Oliphant, 2008) จากงานวิจัยของออส (Milgrom, Vignehsa, & 
Weinstein, 1992) พบว่า ร้อยละ 58 ของผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมเกิดจากประสบการณ์ในทาง
ลบมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (Stemberger, Turner, Beidel, & Calhoun, 1995) ที่พบว่า 
ร้อยละ 44 ของผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคม เคยมีประสบการณ์ในทางลบมาก่อน โดยร้อยละ 56 
เป็นผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมเฉพาะเรื่อง ส่วนร้อยละ 40 เป็นผู้ที่วติกกังวลทางสังคมในเรื่อง
ทั่วไป อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยน้ี มีข้อสังเกตว่า ร้อยละ 20 ของกลุ่มควบคุมที่เคยมีประสบการณ์ทาง
ลบมาก่อน แตก่ลับไม่มีความวิตกกังวลทางสังคม 
 แนวคิดที่สอง การขาดทักษะทางสังคม จากงานวิจัยในด้านทักษะทางสังคม พบว่า ผู้ที่มี
ความวิตกกังวลทางสังคมในระดับสูงนั้น จะมีทักษะสังคมน้อยกว่าผู้ที่มีความวิตกกังวลในระดับต่ า 
(Edelmann, 1985; Glasgow & Arkowitz, 1975; Leary, 1983; Liu & Durran, 1977; 
Narayanan et al., 1983)  และมีงานวิจัยอยู่ส่วนหนึ่งที่ศึกษา พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคม 
ที่เกิดขึ้น ในผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมบางราย สัมพันธ์กับการขาดทักษะด้านการเข้าสังคมกับ
ทักษะในการสือ่สารกับผู้อื่น (Jonas et al., 2012) โดย (Leary, 1983; Smári, Bjarnadóttir, & 
Bragadottir, 1998) ศึกษาพบว่า ทักษะทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทาง
สังคม ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี นั่นคือ ผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมสูง มีทกัษะทางสังคมต่ า  
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และจากศึกษาของ (Spence, Donovan, & Brechman-Toussaint, 1999) ศึกษาเด็กที่มีความวิตก
กังวลทางสังคม โดยใช้เครื่องมือ ประกอบด้วย แบบรายงานตนเองแบบรายงานจากผู้ปกครอง
แบบสอบถามความเช่ือมั่น และการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคมสัมพันธ์
กับการขาดทักษะทางสังคม นอกจากนี้ (Fydrich, 1998) ศึกษาพบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างแบบ
วัดความวิตกกงัวลทางสังคม และทักษะทางสังคมที่สังเกตได้ (ไดแ้ก ่สายตา คณุภาพน้ าเสียงระยะเวลา
ในการพูด อาการที่แสดงออกถึงความอึดอัด การไหลลื่นของประโยคการสนทนา) และยังพบว่า ผู้ที่มี
ความวิตกกังวลทางสังคมมีคะแนนด้านทักษะทางสังคมน้อยกว่าผู้ที่มีความวิตกกังวลเรื่องอื่นและคน
ปกต ิ
 แนวคิดที่สาม แนวทางด้านความคิด ซึ่งได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยมากที่สุด โดย
ทฤษฎีร่วมสมยัในเรื่องความวิตกกังวลทางสังคม จะเน้นถงึบทบาทของกระบวนการทางความคิด และ
ความมุ่งความสนใจเป็นส าคญั โดยพบว่า ผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคม มักใช้ประโยคอัตโนมัติใน 
ทางลบพูดกับตนเอง และประเมินตนเองไปในทางที่ไม่ดี กอ่นที่จะเข้าสู่สถานการณ์ทางสังคมเกิด
ความคิดว่าเขาจะแสดงออกมาได้ไม่ดี คนอื่นต้องมองหรือวิจารณ์การแสดงออกของเขาในทางลบ  
หรือคิดว่าตนเองไม่มีทักษะพอที่จะเข้าสังคมหรือแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์นั้นได ้(Clark & 
Arkowitz, 1975; Fydrich et al., 1998; Leary, 1983; Wasserstrom, Glass, & Posner, 1982; 
Woody, Chambless, & Glass, 1997) และมักย้อนคิดถึงเหตุการณ์ที่เขาเคยท าได้ไม่ดี มากกว่า 
การพิจารณาว่าตนเอง มีทักษะหรือการพัฒนาตัวในทางที่ดีขึ้น รวมถึงคอยฟังหรือจดจ าค าพูดทางลบ 
ค าวิจารณ์ของผู้อื่นที่มีต่อตนเองมากกว่าค าชมที่ผู้อื่นมีให้ ความทรงจ าด้านลบนี้เอง ที่จะคอยกระตุ้น
ให้เขาเกิดความวิตกกังวลเมื่อต้องเข้าสู่สถานการณ์ทางสังคมในอนาคตได้เช่นกัน (Leary, 1983)  
 โมเดลทางความคิดของ (Rapee, & Heimberg, 1997) อธิบายไว้ว่า ผู้ที่มีความวิตกกังวล
ทางสังคม มักคิดว่าผู้อื่นชอบวิพากษ์วิจารณ์ หรือพูดประเมินพวกเขาไปในทางลบเพราะโดยแท้จริง
แล้ว เขาต้องการได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้อื่นเป็นส าคัญ สัมพันธ์กับงานวิจัยของ (Rapee & 
Heimberg, 1997) ที่พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคมสัมพันธ์กับความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลที่ต้องการ
เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น และต้องการให้ทุกคนยอมรับในตัวเขา ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ (Scheier 
& Carver, 1985) ที่ว่าความวิตกกังวลทางสังคม เกิดขึ้นจากสาเหตุ 2 ประการ ดังนี ้ประการแรก 
บุคคลนั้นต้องการสร้างให้ผู้อืน่เกิดความความประทับใจตัวเขา และประการที่สอง เขาเช่ือว่าตนเองคง
ไม่สามารถสร้างความประทบัใจนั้นขึ้นมาได้ โดย Clark, & Wells, (1995, pp. 69-73) อธิบายต่อ
ยอดเพิ่มเติมว่า ความวิตกกังวลทางสังคมเกิดจากความปรารถนาต้องการสร้างให้ผู้อื่นประทับใจ  
ชื่นชมในตัวเขา ผนวกกับความเชื่อของบุคคลที่เกิดขึ้นว่าจะต้องเสี่ยงต่อการแสดงพฤติกรรมออกมาได้
ไม่ดีพอ ไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม เมื่อต้องเข้าสู่สถานการณ์ทางสังคม และอาจได้รับผลลัพธ์ที่ไม่ดี
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ตามมา (เช่น ถูกปฏิเสธ สูญเสียคุณค่าในตัวเอง) นักจิตวิทยาทางด้านความคิดเชื่อว่า ปัญหาความวิตก
กังวลทางสังคมเป็นผลมาจากอคติในการแปลความสถานการณ์ทางสังคม หรือเกิดจากความรู้สึกใน 
ทางลบ (Stopa & Clark, 2000, p. 273) จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าที่แสดงออกมา โดย 
การประเมินทางลบนั้น อาจเกิดจากอคติด้านความทรงจ า อคติจากความสนใจอคติจากการตัดสินใจ 
วิธีการแปลความหมายสถานการณ์ในเรื่องที่เกิดขึ้น (Stopa & Clark, 2000, p. 274) นอกจากนี้ 
ความวิตกกังวลทางสังคม ยังมีสาเหตุมาจากการต้ังมาตรฐานที่สูงเกินไป ทั้งการต้ังมาตรฐาน 
การกระท าให้กับตนเองว่าต้องท าให้ได้สมบูรณ์แบบ หรอืการคิดประเมินไปเองว่าคนภายนอกนั้น  
ตั้งความหวังต่อการกระท า การแสดงออกของตนเองไว้สูง (Rapee, & Heimberg, 1997, pp. 743-
756) โดยจากการวิจัยของ Antony et al. (1998, pp. 1143-1154) พบว่า ผู้ที่มีความวิตกกังวล 
ทางสังคม จะรู้สึกกดดันจากผู้อื่นว่าต้องท าให้ได้ดีพร้อมสมบูรณ์ที่สุดมากกว่า ผู้ที่มีความวิตกกังวลใน
เรื่องอื่น ๆ หรอืคนปกติ ความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง ยังเป็นอีกสาเหตุหนึ่งในแนวทางด้านความคิดที่ท า
ให้บุคคลเกิดความวิตกกังวลทางสังคม และเป็นลักษณะที่พบในปัญหาทางอารมณ์อีกหลายโรค 
(Wells, Clark, & Ahmad, 1998, p. 631) โดยบุคคลจะดึงความสนใจทั้งหมดอยู่ที่การรับรู้ร่างกาย
และการกระท าของตนมากเกินไป เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ท าให้ต้องเกิดความอับอายและ
ขายหน้า จนท าให้การรับรู้ต่อสิ่งภายนอกลดน้อยลง ส่งผลต่อกระบวนการความคิดเช่ือในทางลบของ
บุคคล (Carver, et al., 1983, pp. 333-353; Well, et al., 1995, pp. 153-154) และยังส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงในระบบการท างานของร่างกายตามมา จากการศึกษาของ (Stopa & Clark, 2000, 
p. 273) พบว่า ความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ เนื่องจากจะบุคคลจะใช้ความคิด
ในด้านลบมากกว่าด้านบวก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Clark & Wells, 1995, pp. 69-73) ที่
พบว่า เมื่อบุคคลคิดว่าตนเองอาจเกิดความล้มเหลวในการสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับผู้อื่น  
 ในสถานการณส์ังคมต่าง ๆ เขาจะเริ่มไม่สนใจสิ่งแวดล้อมอื่นรอบตัว และหันมาพะวงอยู่
กับตนเองว่าเขาควรจะท าตัวให้คนอื่นมองเขาอย่างไร คนอื่นจะมองและรูส้ึกกับเขาอย่างไร ดั้งน้ัน  
ถ้าผู้ที่มีความวติกกังวลทางสังคมสามารถถา่ยเทความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง มาสู่ความคิดมุ่งสนใจ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ย่อมท าให้ความวิตกกังวลที่มีอยู่นั้นลดลงได้ (Hofmann, 2000, pp. 717-725; 
Mersch, 1995, pp. 259-269) ซึ่งจากงานวิจัย (Wells & Papageorgiou, 1998, pp. 153-161) 
พบว่า การบ าบัดด้วยวิธีการเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความกังวล (Exposure Therapy) ร่วม 
กับการให้ค าแนะน าให้มุ่งความสนใจไปทีส่ิ่งแวดล้อมภายนอก จะมีประสิทธิภาพกว่าวิธีการเผชิญกับ
สถานการณ์ทีท่ าให้เกิดความกังวลเพียงอย่างเดียว  
 ในช่วงก่อน 2 ทศวรรษที่ผ่านมา รูปแบบของทดลองหรือการบ าบัดรักษาความวิตกกังวล
ทางสังคมนั้นมจีดุอ่อนอยู่คือ การศึกษานั้นมจี านวนไม่มาก และขาดการศกึษาต่อในระยะยาวและ 
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การติดตามผล นอกจากนี้ ยังไม่พบว่า มีวิธีการใดที่ดีกว่าอีกวิธีการหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ช่วงหลัง 
2 ทศวรรษนี้ มีงานศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการบ าบัดความวิตกกังวลทางสังคมเพ่ิม 
มากขึ้น โดยงานวิจัยของสโคลิงและเอมเมลแคมป์ (Mersch, 1995, p.259) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ 
ถึงการตอบสนองของคนไข้ต่อการรักษาที่ต่างกัน 3 แบบ คือ การรักษาด้วยวิธีการเผชิญกับสภาพการณ์จริง 
การฝึกหัดทักษะสังคม และการบ าบัดความคิด มีการสลับวิธีทั้งหมด 6 ครั้ง ครั้งละ 1 ชัว่โมง  
ผลปรากฏว่า คนไข้ดีขึ้นจากเวลาในการรักษา ไม่ใช่ประเภทจากการรักษา และในงานวิจัยต่อมา  
ได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาเข้าไปด้วย นั่นคือ วิธีแรก ใช้การจับคู่วิธีรักษาให้เหมาะสมกับอาการ
ของแต่ละคน เช่น หากผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมมีอาการทางด้านร่างกายก็ใช้การฝึกผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ ซึ่งพบว่าดีกว่าการฝึกทักษะสังคมหรือใช้วิธีการอื่น (Merch, 1995, p. 259) วิธีที่สอง  
เป็นการสร้างชดุการรกัษาขึน้ โดยผสมผสานเทคนคิต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งเทคนคิเหล่านี ้ต้องครอบคลุม
อาการต่าง ๆ ของความวิตกกังวลทางสังคม และต้ังแต่ปี 1985 เริ่มมีการน าเอาเทคนิคแบบบูรณาการ
เข้ามาใช้กันมาก เช่น การผสมผสานระหว่างวิธีการเผชิญกับในสภาพการณ์จริงที่ท าให้เกิดความกังวล
ร่วมกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความคิดใหม่ (Cognitive Restructuring) หรือการน าเอาการบ าบัด
ด้วยเหตุผล-อารมณ์ (Rational Emotive Therapy: RET) การฝึกทักษะสังคมใช้ร่วมกบัวิธีการเผชิญ 
โดยพบว่า วิธีการแบบบูรณาการน้ีได้ผลดีกว่าการใช้วิธีการเผชิญเพียงอย่างเดียว (e.g. Mattick & 
Peters, 1988, pp. 251-260; Mattick, Peters, & Clarke, 1989, pp. 3-23; Merch, 1995, pp. 
259-269; Scholing, & Emmelkamp, 1993, pp. 667-681; Scholing, & Emmelkamp, 1996, 
pp. 447-252) และจากการศกึษาของสโคลิงและเอมเมลแคมป์ (Scholing, & Emmelkamp, 1993, 
pp. 155-170) ทดลองสลับเทคนิคที่ใช้ในวิธีการแบบบูรณาการระหว่างการบ าบัดด้วยเหตุผล-อารมณ์
กับวิธีการเผชิญขึ้นก่อน-หลังว่ามีผลต่างกันหรือไม่ ปรากฏว่าผลที่ได้จากการสลับเทคนิคทั้งช่วงหลัง
การทดลองและการติดตามผลนั้นไม่แตกต่างกัน วิธีการบ าบัดรักษาทางด้านจิตใจที่นิยมน ามาใช้ 
ส าหรับการรักษาความวิตกกังวลทางสังคม จึงสรุปออกมาได้เป็น 4 ประเภทใหญ ่คือ 1) การรักษา
โดยใช้วิธีการเผชิญ (Exposure-Based Treatments) อาทิ การเผชญิกบัสถานการณ์ที่ท าใหเ้กิดความ
กังวลในจินตนาการหรือในสภาพการณจ์ริง (Imaginal Exposure or In Vivo Exposure) การฝึกซ้อม
บทบาทสมมติ 2) การรักษาทางความคิด (Cognitive Treatments) อาทิ การถกกับความคิดเชื่อที่ไม่
สมเหตุสมผล การสอนหลักการ ABC 3) การฝึกผ่อนคลายแบบประยุกต์ (Applied Relaxation) อาทิ 
การฝึกผ่อนคลายกล้ามเนื้อร่วมกับวิธีการเผชิญสถานการณ์ที่กลัวทีละนอ้ย และ 4) การฝึกทักษะ
สังคม (Social Skills Training) อาทิ การฝึกทักษะการสื่อสาร การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก  
การฝึกภาษากาย (Antony & Swinson, 2000, p. 69) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลทางสังคม พบว่า มี
งานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องน้ีจ านวนน้อยมาก วิธีการบ าบัดรักษาความวิตกกังวลทางสังคมที่น ามาใช้  
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จะใช้หลักพฤติกรรมบ าบัด ด้วยวิธีการลดความรู้สึกหวั่นไหวอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Desensitization) และการใช้อินเตอร์เน็ตในการบ าบัด (พงศธร เนตราคม, 2544, หน้า, 49-54)  
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงองค์ประกอบของความวิตกกังวล
ทางสังคมทางด้านจิตวิทยากับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีในภาคใต้ตอนล่าง ว่ามีองค์ประกอบ 
ของความวิตกกังวลทางสังคมตามแนวคิดของ Leary (1983, pp. 31-46); Clark, & Wells, (1995, 
pp. 69-93); Rapee, & Heimberg, (1997, pp. 743-756) หรือไม่ รวมถึงศึกษาวิธีการบ าบัด
ความคิด-พฤติกรรมว่าสามารถลดความวิตกกังวลทางสังคมได้หรือไม่ ผู้วจิัยมุ่งหวังว่า ผลของ
การศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการบ าบัดรักษาผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องในด้านนี้ต่อไป 
 ประเภทของความวิตกกังวล (Type of Anxiety) 
 Spieberger & Gorsuch แบ่งความวิตกกังวล ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความ 
วิตกกังวลขณะ เผชิญ (State anxiety or S-Anxiety or A-state) คือ ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นใน
เวลาเฉพาะเมื่อมี สถานการณ์เข้ามากระทบและมีแนวโนม้ว่าจะท าให้เกิดอันตรายหรือคุกคามบุคคล
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นชั่วคราวท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกตึงเครียดหวาดหว่ัน กระวนกระวาย 
ลักษณะอารมณ ์สรีระและที่ให้การดูแลผู้ป่วยซึ่งมีอาการไม่แน่นอนไม่สามารถพฤติกรรมที่โต้ตอบ
ความวิตกกังวลแบบเผชิญจะสังเกตเห็นได้ และผู้ทีม่ีความวิตกกังวลสามารถ บอกไดค้วามรุนแรง 
และระยะเวลาที่เกิดความวิตกกังวล จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับบุคลิกภาพ การเรียนรู้ 
และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล ดังนั้น ความวิตกกังวลของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล จึงจัดเป็นความวิตกกังวลขณะเผชิญ และ 2) ความวิตกกังวลแฝง (Trait Anxiety or  
T-Anxiety or A-Trait) เป็นความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นกับบุคลใน สถานการณ์ทั่วไปเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จนเป็นลักษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล และเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Personality trait)  
จะไม่ปรากฏออกมาในลักษณะของพฤติกรรมโดยตรงแต่จะเพิ่มความรุนแรงของความวิตกกังวลขณะ
เผชิญบุคคลทีม่ีความวิตกกังวลแฝงสูงจะรบัรู้แปลความและประเมินสถานการณ์ก่อให้เกิดความวิตก
กังวลได้เร็วกว่าผู้ที่มีความวิตก กังวลแฝงต่ า 
 ลักษณะความวิตกกังวลทางสังคม 
 ศิริเพิ่ม เชาวน์ศิลป ์(2543) ได้ค้นคว้ารายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่กล่าวถึงความวิตกกังวล 
ทางสังคม สามารถสรุปให้เหน็ถึงลักษณะความวิตกกังวลที่รวมกันเรียกว่า ความวิตกกังวลทางสังคม
ได้ดังนี้ 
 1. ความวิตกกังวลในการมีนัดหมายกับเพศตรงข้าม (Dating Anxiety) 
 2. ความวิตกกังวลในการพูดหรือน าเสนอในที่ชุมชน (Speech Anxiety) 
 3. ความรู้สึกตื่นกลัวต่อสถานการณ์ทางสังคมที่ตนก าลังประสบอยู่ (Stage Fright) 
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 4. ความวิตกกังวลว่าผู้อื่นจะเข้าใจในการสื่อสารของตนหรือไม่ (Communication 
Apprehension Anxiety) 
 5. ความวิตกกังวลที่มีผู้สังเกตพฤติกรรมทางสังคม (Audience Anxiety) 
 6. ความประหม่าที่มีต่อสถานการณ์ทางสังคม (Social Embarrassment) 
 7. ความวิตกกังวลที่จะมีสัมพนัธภาพกับเพศตรงข้าม (Heterosexual Anxiety) 
 8. ความวิตกกังวลที่จะมีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Anxiety) 
 การวัดความวติกกังวลทางสังคม 
 แบบวัดความวติกกังวลแบบ A-State Scale ซึ่งสร้างขึน้โดยสปลิเบอรเ์กอร์ (Spielberger) 
และคณะ แปลเป็นภาษาไทย โดย  มาลาตี  รุ่งเรืองศิริพันธ์  
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด   
 Lee and Robbins วิเคราะห์ความเที่ยงโดยวิธีการค านวณ Cronbach’s Alpha 
Coefficient นักศึกษามหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปที่มีอายุ 19-39 ปี ได้ค่าสัมประสิทธิอ์ัลฟาของ
ความวิตกกังวลแบบ A-State ระหว่าง 0.91-0.93 
 นันทินี  ศุภมงคล (2547) ได้หาค่าความเที่ยงของแบบวัดด้วยการน าคะแนนที่ได้จากนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 155 คน โดยวิธีประเมินค่าคงที่ภายใน (Internal Consistency)  
ด้วยสูตร Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าสัมประสทิธิ์อัลฟาแบบ A-State เท่ากับ 0.90 
 แบบประเมิน STAI Form Y-1 เป็นแบบประเมิน A-State หรือความวิตกกังวลต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น มีจ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วยข้อความเชิงบวกมี 10 ข้อ (ข้อ1,2, 
5,8,10,11,15,16,19,20) ให้คะแนน 4,3,2,1 คะแนน ส่วนข้อความเชิงลบมี 10 (ข้อ 3,4,6,7,9,12, 
13,14,17,18)  ให้คะแนน 1,2,3,4 คะแนน 
 ดังนั้น คะแนนรวมสูงสุดของแบบวัด คือ 80 คะแนน คะแนนรวมต่ าสุด คือ 20 คะแนน  
 ค่าคะแนนรวมมาก        หมายถึง          ระดับความวิตกกังวลสูง  
 ค่าคะแนนรวมน้อย        หมายถึง          ระดับความวิตกกังวลต่ า 
 เมื่อน าคะแนนมาจัดระดับความวิตกกังวลแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่
 20-39 คะแนน เป็นกลุ่มทีม่ีความวิตกกังวลต่ า (low Anxiety) 
 40-59 คะแนน เป็นกลุ่มทีม่ีความวิตกกังวลปานกลาง (Moderate Anxiety) 
 60-80 คะแนน เป็นกลุ่มทีม่ีความวิตกกังวลสูง (High Anxiety) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาความวิตกกังวลประเภทความวิตกกังวลทางสังคม โดยมี
รายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
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 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกระบวนการศึกษากับความวิตกกังวลทางสังคม 
 นันทนา นามฝน (2542, หน้า 15-27) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความวิตกกังวล 
ทางสังคมก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการปรับตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย นักศึกษาพยาบาลจ านวน 57 คน 
นักศึกษาจ านวน 23 คน เข้ารว่มกิจกรรมเพือ่การปรับตัว 2 ครั้ง กิจกรรมเพื่อการปรับตัว ประกอบ 
ไปด้วยการรู้จักเพื่อนใหม่ การฝึกทักษะการอ่านและการเขียน การฝึกวางแผนการใช้เวลาว่างและ 
การวางเป้าหมายความส าเร็จในอนาคต โดยนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลทางสังคมจะท าแบบสอบถาม
วัดความวิตกกังวลทางสังคมสร้างขึ้นโดยสิริเพิ่ม เชาวศิลป์ (ดัดแปลงมาจากวัตสันและคณะ ปี 1969) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน สว่นแรกเป็นการวัดการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสังคม มีจ านวนข้อ
ค าถาม 28 ข้อ (ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.77) ส่วนที่สอง เป็นการวัดความกลัวและ 
การประเมินในทางลบ มีจ านวนข้อค าถาม 30 ข้อค าถาม (ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.85)  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิ t-test ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ 
การปรับตัวด้านการเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีความวิตกกังวลทางสังคมในระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง และระดับต่ า มีจ านวนร้อยละ 26.08, 65.21 และ 8.69 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม หลัง 
การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการปรับตัว พบว่า ผู้ที่มคีวามวิตกกังวลทางสังคมในระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับต่ า มีอยู่จ านวนร้อยละ 17.39, 89.5 และ 13.04 ตามล าดับ แม้ว่าร้อยละ ของผู้ที่มีความ
วิตกกังวลทางสังคมในระดับสูงลดน้อยลง แต่ผลทางสถิตทิี่ได้ ไม่มีความแตกต่างกัน ระหว่างก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมการปรับตัว 
 ซิมบาร์โด และคณะ (Leary, 1983, p. 12; citing Zimbardo, 1977; Pilkonis, & 
Norwood, 1974) ท าแบบส ารวจกับประชากรชาวอเมริกัน พบว่ามากกว่าร้อยละ 90 เกิดความรู้สึก
อายเป็นบางครั้งเมื่อต้องเข้าสังคม และมากกว่าร้อยละ 50 ตอบว่า ความเขินอายนี้ท าให้พวกเขาเกิด
ปัญหาบ้างบางขณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษากับนกัเรียนระดับอุดมศึกษาพบว่า ร้อยละ 11-
37 น้ันรู้สกึประหม่ากลวัเม่ือต้องพูดคุยหรือนัดพบกับเพ่ือนต่างเพศ (Leary, 1983, p. 12; citing 
Borkovee, stone, O’Brien & Kaloupek, 1974; Glass Gottman, & Schmurak, 1976; 
Arkowitz et al., 1978) และจากการศึกษาของมาตินและเซอร์เฟส (Leary, 1983, p. 12) พบว่า
นักเรียนในวิทยาลัยมาขอรับค าปรึกษาเร่ืองการพูดคุย การวางตัวกับเพศตรงข้าม มากกว่าการขอ
ค าปรึกษาเรื่องการเรียนหรือการเตรียมตัวหางานท าเสียอีก 
 ความวิตกกังวลทางสังคมที่มักจะพบบ่อย ๆ คือ การพูดคยุกับคนแปลกหน้า การสัมภาษณ์
งาน การตกเป็นเป้าสายตา การพูดคุยกับผู้อาวุโสกว่า หรือมีต าแหน่งหน้าที่การงานบรรดาศักดิ์ที่สูง
กว่า โดยการพูดต่อหน้าชุมชนจะพบมากที่สุด และในนักเรียนระดับอุดมศึกษารายงานว่ากลัวการพูด
ต่อหน้าคนหมู่มากมากที่สุด (Leary, 1983, p. 12) และจากงานวิจัยของ (Leary, 1983, p. 12) 



56 
 

ประมาณการณ์ว่า นักเรียนระดับอุดมศึกษา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ที่มีความประหม่าอย่างมากเมื่อต้อง
สื่อสาร 
 Antony & Swinson, (2000, p. 54) สร้างแบบส ารวจอิงเกณฑ์ DIS IV ในเมืองเอดมอนตนั 
อัลเบอร์ตา และแคนาดา พบอัตราความชุกของผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคม ร้อยละ 1.7 
 Tillfors et al, (2001, pp. 289-298) ศึกษาเรื่องความวิตกกังวลทางสังคมและบุคลิกภาพ
แบบหลีกหนี ที่สัมพันธ์กับครอบครัวที่บิดามารดามีประวัติอาการวิตกกังวลทางสังคมในกลุ่มประชากร
สวีเดนทั่วไป ประกอบไปด้วยเพศหญิง 1,000 คน เพศชาย 1,000 คน สุม่มาจากประชากรใน
บริเวณสต๊อคโฮมและเกาะก็อตแลนด์ ช่วงอายุระหว่าง 18-70 ปี โดยใช้เกณฑ์ของ DSM-IV เทียบกับ
แบบสอบถามที่ส่งทางจดหมาย มีผู้ตอบกลบัมาทั้งสิ้น 1,202 คน กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่มีความวิตก
กังวลทางสังคมและหรือมีบคุลิกภาพแบบหลีกหนีร่วมด้วย และเป็นผูท้ีม่ีบุคลิกภาพแบบหลีกหนีและ
หรือมีความวิตกกังวลทางสังคม จากการศกึษาพบว่า กลุ่มที่น ามาศึกษานั้น มีความเสีย่งสัมพัทธ์เป็น 
2-3 เท่าต่อการเป็นโรคกลัวสถานการณ์ทางสังคม ระดับความรุนแรงที่มากขึ้น ไม่ได้ส่งผลต่อความ
เสี่ยงสัมพัทธ์ทีเ่กิดขึ้น ข้อมูลที่ได้ แสดงโดยนัยให้เห็นว่าความวิตกกังวลทางสังคมและบุคลิกภาพ 
แบบหลีกหนี ล้วนเป็นมิติหนึ่งของอาการกลัวสังคม ดังน้ัน สมาชิกครอบครัวที่เป็นโรคนี้จะมีความ
เสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น 2-3 เท่าในการเกิดความวิตกกังวลทางสังคมและบุคลิกภาพแบบหลีกหนี 
 Gibbons, (1991, p. 16) ได้ใช้วิธีการเตือนด้วยเสียง (Beeper Technique) กับสภาวะ
ทางอารมณ์แบบต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมการทดลองในหลายครั้งต่อวัน พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลอง 
ส่วนใหญ่รายงานว่า หากเขาเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ทีส่มัครใจ เขาจะเกิดความมีสติรู้ตัว (Self-
Awareness) ในตนเอง และจะรู้สึกเกิดอารมณ์ทางลบเวลาเขาอยู่ในภาวะมุ่งความสนใจอยู่ที่ตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibbons, (1991, p. 16) ที่พบว่าความสนใจตนเองที่เรื้อรังน้ันสัมพันธ์
กับสภาวะอารมณ์ทางลบที่เรือ้รังโดยเฉพาะ ภาวะซึมเศร้า เมื่อบุคคลมุ่งคนสนใจอยู่ที่ตนเองจะท าให้
ตัวเขาเกิดความรู้สึกอึดอัดใจ 
 Woody et al., (1997, pp. 117-129) ศึกษาการบ าบัดความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง โดย
พบว่า หลังจากการบ าบัด ความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเองลดลงในขณะที่ความมุ่งสนใจภายนอกไม่ได้เพิ่มขึ้น 
และความคิดสนใจตนเองในทางลบที่ลดลงจะมีความสัมพันธ์สูงกับอาการกลัวสังคมทีล่ดลง ซึ่งเป็นผล
จากการบ าบัดท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางบวกมากขึ้นด้วยการลดความถี่ของความมุ่งสนใจ
อยู่ที่ตนเองในทางลบลดลง ประโยคการพูดต่อตนเองในทางลบมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการวัด
พยาธิสภาพมากกว่าประโยคต่อตนเองในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง “พลังความคิด
ทางบวก” ในทางตรงข้าม ความคิดมุ่งภาระงาน ก่อนและหลังการทดลองแสดงให้เหน็การเปลี่ยนแปลง
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น  



57 
 

 Clark and McManus, (2002, pp. 92-100) ศึกษาเรื่องอคติในการส่ง ข้อมูลของผู้ทีม่ี
อาการกลัวสังคมว่า ความวิตกกังวลทางสังคมเกิดจาก 1) การตีความต่อเหตุการณ์ต่อสิ่งแวดล้อม
ภายนอก 2) การพยายามค้นหาการตอบสนองทางลบจากผู้อื่น 3) ความสมดุลของความสนใจระหว่าง
กระบวนการภายในตนเองกับกระบวนการภายนอก 4) การย้อนนึกถึงข้อมูลทางลบ 5) การคอย
สังเกตตัวเอง และกระบวนการการคาดการณ์ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังเหตุการณ์ 
ถ้าหากอคติที่กล่าวมานี้ ท าให้ความวิตกกังวลทางสังคมนั้นคงอยู่ ควบคุมอคติเหล่านี้ได้ น่าจะท าให้
ความกลัวลดลงได้ 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลทางสงัคม 
 ระชานนท ์ทวีผล (2558, หน้า) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กาวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับของปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และความวิตกกังวลของนักศึกษา 
และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความวิตกกังวลของนักศึกษา โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ านวน 363 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และกาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความวิตก
กังวลจากปัจจัยภายนอกโดยรวม เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าด้านการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน และด้านสิง่อ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในส่วนของระดับความวิตกกังวลจากปัจจัยภายใน โดยรวมอยู่ในระดับระดับปาน
กลาง เมื่อมีการจ าแนกรายด้าน พบว่าด้านภาระหน้าที่ของผู้เรียนและด้านเจตคติของผู้เรียนอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือด้านการประวัติภูมิหลังของผู้เรียนและด้านแรงจูงใจของผู้เรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส าหรับระดับความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก และ 2) ตัวแปรอิสระจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ด้านบริหาร หลักสูตร ด้านประวัติภูมิหลัง และด้านเจตคติ ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา 
 เจนจิรา ชัยปาน, ทรายขวัญ พรมแก้ว และสิทธิ ศรีนาค (2556, หน้า ข) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษา 
อังกฤษเพือ่การสื่อสารสากล ชั้นปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสากล ชั้นปีที ่4 ปี การศึกษา 2556 จ านวน 78 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน สถิติที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวล

หากสอบไม่ผ่านรายวิชาการพูด ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.04) 2) ระดับความวิตกกังวล 
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ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสตูรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขา
ภาษาต่างประเทศ ชั้นปีที่ 4 ปี การศึกษา 2556 พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  
 วิทยา ปังอุทา, ภวันตี วงศ์ศรีจันทร์, ศุภวารี สิงโสม, วราภรณ์ วินทะสมบัติ, ภูฉาย บ ารุงตา 
และสมบัติ ท้ายเรือค า (2556, หน้า) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความวิตกกังวลและการปรับตัวในการเรียนของ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวนนิสิต 900 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multistage 
Random Sampling) เครือ่งมือที่ใช้ คือ แบบวัดเกี่ยวกับความวิตกกังวลและการปรับตัวในการเรียน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way MANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมคีวามวิตกกังวลในการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมกีารปรับตัวในการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 2 ด้าน ทัง้ด้านการปรับตัวทางจิตใจ และด้านการปรับตัวทางกาย 3) ความวิตก
กังวลกับการปรับตัวในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 4) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่ีกลุ่มเรียนต่างกัน มีความวิตก
กังวลในการเรียนด้านจิตใจ ด้านกาย และโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
และมีการปรับตัวในการเรียนด้านกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แต่มีการ
ปรับตัวในการเรียนด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ท าให้นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีกลุ่มเรียนต่างกัน 
มีการปรับตัวในการเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 3. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องการวดักับความวิตกกังวลทางสังคม 
 ไพรัช วงศ์ศรีตระกูล (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเครียดและความวิตกกังวลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุร ีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 350 คน ซึ่งได้มาด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ โดยใช้คณะวิชาเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ความเครียด ความวิตกกังวล และวิธีการจัดการความเครียดและความวิตกกังวลที่มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.948 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการทดสอบที ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง และมีวิธีการจัดการความเครียดและความวิตกกังวลอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับความเครียด ระดับความวิตกกังวล และวิธีการจัดการความเครียด
และความวิตกกังวลจ าแนกตามคณะวิชา พบว่า นักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาที่แตกต่างกันมีระดับ
ความเครียดไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวล และมีวิธีการจัดการความเครียดและ
ความวิตกกังวลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรง (Linearity) ถ้าศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหนึ่งตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว 
เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยวหรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 
Linear Regression Analysis) ถ้าตัวแปรอิสระมีมากกว่าหนึ่งตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว เรียกว่า  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
 การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีทางสถิติที่มีประโยชน์ในการศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ   
ในสังคมอย่างมาก ท าให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และท านายผลลัพธ์ของ 
ปรากฏการณ์นั้น ๆ ได ้ส่วนเรื่องประเภทของข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์และข้อตกลงเบื้องต้นเช่นเดียวกับ 
เรื่องการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
การวิเคราะหส์ถิติ   

การถดถอยพหุคูณเป็นเทคนิคทางสถิติ ผู้วิเคราะห์ควรใช้อัตราส่วนระหว่างตัวแปรท านาย 
ต่อจ านวนหน่วยตัวอย่างให้เหมาะสมกัน Lindeman, Merenda and Gold 1980 กลา่วว่า การ
ประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของตัวแปรท านาย 1 ตัวแปร ควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างประมาณ  
20 หน่วย เพื่อให้ได้สมการท านายที่เสถียรหรือเช่ือถือได้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณใช้หลักการ
เรื่องความแปรปรวนที่แท้จริง (True Variance) กับความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อน (Error 
Variance) ถ้าค่าสหสมัพันธพ์หุคูณ (R) มีค่าสูงผิดปกติอาจเกิดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อน
มีค่าสูงก็ได้ ในกรณีนี้ควรใช้ ค่า R2 ปรับแก ้(Adjusted R2) เพื่อให้ค่าสมัประสิทธิ์การท านายใกล้เคียง
กับความเป็นจริง หรืออาจวิเคราะห์ค่า R2 จากกลุ่มตัวอย่างอีกหนึ่งกลุ่มที่เรียกว่า การตรวจสอบค่า 
R2 ข้ามกลุ่ม (Cross Validation) เพื่อน าค่า R2 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน
จุดอ่อนที่ส าคัญของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณก็คือ การใส่ตัวแปรท านายเข้าไปในสมการถดถอย
พหุคูณมากเกินไป ดังนั้น ผู้วิเคราะห์ต้องคัดเลือกตัวแปรท านายแต่ละตัวเข้าไปในสมการถดถอย
พหุคูณอย่างมเีหตุผลและมีหลักฐาน   

ขั้นตอนการวิเคราะห์    
1) พิจารณาว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรเกณฑ์    
2) สร้างสมการหรือตัวแบบจ าลอง (Model of Analysis) โดยทั่วไปจะเป็นไปตาม สมการ

ดังนี้ 

    eXBXBXBBY mimili  ....2210   
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 3) ใช้ t-test ตรวจสอบความสัมพันธ์ โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี      
 H0 : ตัวแปรตามไม่ขึ้นต่อตัวแปรอิสระทั้งหมด      
 H1 : ตัวแปรตามขึ้นกับตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
 4) หากพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ให้ตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระครั้งละ 1 ตัวแปร  โดยการต้ังสมมติฐานดังนี้     
 H0 : Bi = 0       
 H1 : Bi ≠ 0 
 ใช้ R2 หรือ Adjusted R2 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ 
กับตัวแปรตัว ซึ่งหากค่า R2 หรือ Adjusted R2 มีค่าใกล้ 1 หมายความว่า ตัวแปรอิสระนัน้มีความ 
สัมพันธ์กับตัวอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม หรอืมีความสัมพันธก์ับตัวแปรตามน้อยมาก   
 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการถดถอยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
จากค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ค่าสหสัมพนัธ์และสัมประสิทธิ์การท านาย (Multiple Correlation and Coefficients 
of Determination) เป็นค่าสหสัมพันธ์พหคุูณ และสัมประสิทธิ์การท านายส าหรับตัวแปรสังเกตได้ 
แยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมทั้งสัมประสทิธิ์การท านายของสมการโครงสร้างด้วย ควรมีค่าสูงสุด  
ไม่เกิน 1.00 และค่าที่สูงแสดงว่าโมเดลมีความตรง               
 2. ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measures) เป็นค่าสถิติที่จะ
ตรวจสอบความตรงในภาพรวมทั้งหมดของโมเดล และยังสามารถเปรียบเทียบระหว่างโมเดลว่า 
โมเดลใดจะมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่ากัน กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้    
 2.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ไมม่ีนัยส าคัญ (p>.05) ดัชนี GFI, AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดัชนี 
CFI มีค่ามากกว่า .95 ดัชนี Standardized RMR มีค่าต่ ากว่า .08 และดัชนี RMSEA มีค่า ต่ ากว่า .06 
แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    
  2.2 ค่าสถิติไค-สแควร์มีนัยส าคัญ (p≤.05) แตค่่าอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพันธ์น้อยกว่า 
3.00 ดัชนี GFI, AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดัชนี CFI มีค่ามากกว่า .95 ดัชนี Standardized RMR มีค่า 
ต่ ากว่า .08 และดัชนี RMSEA มีค่าต่ ากว่า .06 ถือว่า โมเดลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ (เสร ีชัดแช้ม และสุชาดา กรเพชรปาณ,ี 2546) 
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple  Correlation)  
 ความหมาย  สหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple Correlation) เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวและความสัมพันธ์นี้จะบอกให้ทราบว่าตัวแปร
ตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับใด สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
เขียนแทนด้วยตัวย่อ R หรือย่อชนิดเต็มรูปเป็น RY, 12…k  (เมื่อ k แทนจ านวนตัวพยากรณ์หรือตัวแปร
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อิสระ  สหสัมพันธ์พหุคูณ ช่วยให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่เป็นไปได้สูงสุดระหว่างกลุ่มของ
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้น เป็นสหสัมพันธ์อย่างง่าย (แบบ Product-moment) ระหว่าง Y กับ
คะแนนพยากรณ์ Y ซึ่งเป็น Linear Combination ของกลุ่มตัวพยากรณ์ X ดังสมการ  
 
 
               ---            ………………… 
 
  เมื่อ  R     แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  Y  แทน   คะแนนเบี่ยงเบนจากค่าเฉลีย่ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตามนั่นคือ = Y-Y)  
  y / แทน   คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (นั่นคอื = Y- Y /) 
 
 โดยหลักการแล้วจะหาค่า R ได้โดยค านวณหาคะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (หา Y’) 
ของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนแล้วหาสหสัมพันธ์อยา่งง่ายระหว่างคะแนนพยากรณ์ดังกล่าวกับ
คะแนนจริง (กบั  Y) ดังนั้น 
       ……….. 
 
 หลังจากที่ค านวณค่า R แล้ว ผู้วิจัยจะต้องท าการทดสอบว่าค่า R ที่ค านวณได้นั้นมี
นัยส าคัญหรือไม่  โดยทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่า R ก่อน เมื่อพบว่า R มีนัยส าคญั ผู้วิจัยก็จะ
มั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ับตวัแปรตามค่า R2 เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิข์อง 
การท านาย จะชี้ถึงสัดส่วนที่กลุ่มตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นสัดส่วนของความ
แปรปรวนในตัวแปรตามที่อาจอธิบายได้โดยกลุ่มของตัวแปรอิสระกลุ่มนัน้  โดยทั่วไปจะเสนอในรูป
ร้อยละโดยเอา 100 คูณ R2 ค่า R จะมีคา่อยู่ระหว่าง .00 ถึง +1.00 ไม่มีค่าที่เป็นลบ  

 ลักษณะการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ดังกล่าว (เฉพาะ
สหสัมพันธ์เชิงเส้นตรง) อาจแสดงให้เห็นไดใ้น 3 รูป ดังนี ้
 1. สหสัมพันธเ์ชิงบวก (Positive  Correlations) ซึ่งหมายความว่า เมื่อตัวแปรตัวหน่ึง
เพิ่มหรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มขึ้นหรอืลดลงไปด้วย 
 

 
 
 
 

y 

x 

 

  ∑yy' 

R =  

            ∑y2+∑y'2 

R  =  ryy 
/ 
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       2. สหสัมพันธเ์ชิงลบ (Negative  Correlations) หมายถึง เมื่อตัวแปรตัวหน่ึงมีค่า
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอีกตัวหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมหรือลดลงตรงข้ามเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

y 

x 

y 

x 

y 

x  
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 3. สหสัมพันธ์เป็นศูนย ์(Zero  Correlations) หมายถึง  ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ ์
ซึ่งกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กรณีตัวอย่างที่น าเสนอไปข้างต้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งเรียกว่า 
สหสัมพันธ์ (Correlation) แต่ถ้าเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไปจะเรียกชื่อ
เฉพาะว่า สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   
 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สามารถแปลงคะแนนได้  4  ประการ  ได้แก ่

 1. ปริมาณของค่าสัมประสิทธส์หสัมพันธ ์
 2. ทิศทางของความสัมพันธ์ว่าสัมพันธ์กันทางบวกหรือทางลบ 
 3. มีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน 
 4. สัมพันธ์กันเท่าไร เป็นการบอกความมากน้อยของความสัมพันธ์ ซึ่งอาจก าหนดได้
ดังนี้ 
    ค่าสหสัมพันธ์      ความหมาย 
 .85 – 1.00     มีความสัมพันธ์มากที่สุด 
 .71 – .84     มีความสัมพันธ์มาก 
 .51 – .70     มีความสัมพันธ์น้อย 
 .00 – .50     มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
 
 
 

y 

x 
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ตอนที่ 5 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
1. ความเป็นมาของโมเดลสมการโครงสร้าง 

 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เริ่มเป็นที่รู้จักกัน
ในช่วงทศวรรษ 1960 เมื่อนกัวิจัยทางสังคมวิทยา เช่น ในปี ค.ศ.1960 Blalock, Duncan, Alwin 
and Hauser ได้พัฒนาวิธีการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุซึ่งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพลใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาและต่อยอดองค์ความรู้ของ Wright นักชีวมิติซึ่งเป็นคนแรกที่ศึกษาวิเคราะห์โมเดล 
เชิงสาเหตุในปี ค.ศ.1918 และพัฒนาวิธีการวิเคราะห์ซึ่งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพลหรือ 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) แต่ก่อนหน้านั้น ในปี ค.ศ.1904 Spearman ซึ่งได้รับการยก
ย่องว่าเป็นคนแรกที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรโครงสร้าง และได้พัฒนาวิธี 
การวิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในปัจจุบัน ซึ่ง
ทั้งการวิเคราะห์อิทธิพลหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) เป็นแนวคิดตั้งต้นของการบูรณาการความรู้และเป็นจุดก าเนิดของการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 Bollen (1989) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสรา้งไว้ในหนังสือชื่อ Structural 
Equation with Latent Variables สรุปว่า โมเดลสมการโครงสร้างเป็นผลมาจากการสังเคราะห์
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคญัสามวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis)  

2. สัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดลสมการโครงสรา้ง 
การท าความเข้าใจกับ SEM ในขั้นแรก นักวจิัยต้องทราบและเข้าใจความหมายของ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ใน SEM เสียก่อน ทั้งนี้เพราะการน าเสนอโมเดลตามสมมตฐิานในงานวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ทีป่ระยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SEM นั้น นักวิจัยมักจะน าเสนอโมเดลตามสมมติฐานใน
ลักษณะของโมเดลในรูปสญัลักษณ์ รวมถึงผลงานวิจัยที่ใช้ SEM ก็จะนิยมน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปโมเดลสัญลักษณป์ระกอบค่าพารามิเตอร์ดังนั้น หากนักวิจัยไม่เข้าใจความหมายของ
สัญลักษณ์เหลา่นั้น นักวิจัยก็จะไม่เข้าใจโมเดลตามสมมติฐานที่น าเสนอในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์
รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจัยเหล่านั้น ท าให้การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SEM เป็นไปได้ยากยิ่งขึ้นสัญลักษณ์ที่ส าคญัใน SEM แบ่งเป็น 3 ลักษณะ 
ได้แก่ สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสัญลักษณท์ี่ใช้แทนความสัมพันธ์ และสัญลักษณแ์ทนความ
คลาดเคลื่อน มีลักษณะดังน้ี 
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 1)  สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 
 ตัวแปรใน SEM ประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ลักษณะ ได้แก ่ตัวแปรสังเกตได้ (observed 
variables) และตัวแปรแฝง (Latent Variables) ใน SEM ใช้สญัลักษณ ์ดังนี้ 
 
   แทน ตัวแปรสังเกตได้ ชื่อ X 
 
   แทน ตัวแปรแฝง ชื่อ K 
 
 2)  สัญลักษณท์ี่ใช้แทนความสัมพันธ ์
 ความสัมพันธ์ใน SEM มี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple 
Correlation) หรือ ความแปรปรวนร่วม (Covariance) และความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล หรืออิทธิพล 
(Effect) มีสัญลักษณ์ ดังนี ้
 
   แทน ความสัมพันธ์อย่างง่ายหรือความ แปรปรวน 
   ร่วมระหว่างตัวแปร X กับตัวแปร Y 
 
   แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตได้ X บน 
   ตัวแปรแฝง K หรือน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
   Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ X 
 
   แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝง K บน 
   ตัวแปรแฝง E หรือเส้นอิทธิพลของตัวแปรแฝง K ที่ส่งผล 
   ต่อตัวแปรแฝง E 
 
   แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตได้ X บน 
   ตัวแปรสังเกตได้ Y หรือเส้นอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ 
   X ที่ส่งผลต่อตัวแปรสังเกตได้ Y 
 
 
 
 

X 

K 
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 3)  สัญลักษณท์ี่ใช้แทนความคลาดเคลื่อน 
 ความคลาดเคลื่อนใน SEM มี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความคลาดเคลื่อนจากการวัด
(Measurement Error) และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ มีสัญลักษณ ์ดังนี ้
 
   แทน ความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปรสังเกตได้ X 
 
   แทน ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ตัวแปรแฝง 
   ภายใน E 
 
 นอกจากสัญลักษณ์ที่น าเสนอนี้ ยังมีสัญลักษณ์ส าหรับโมเดลเฉพาะของ SEM บางโมเดล 
เช่น Multilevel SEM เป็นต้น ซึ่งจะน าเสนอในโอกาสต่อไป 

3. โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง มีลักษณะ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
 

โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) ประกอบด้วยโมเดลส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 
โมเดลการวัด (Measurement Model) และโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) โมเดลการวัด (Measurement Model) คอืโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นของ 
ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) จากภาพที่ 2.1 โมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสร้างนี้เป็นโมเดลที่ระบุ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง K กับชุดของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปรสงัเกตได้ X กับ
ชุดของตัวแปรความคลาดเคลื่อน d ซึ่งในโมเดลการวัดนี้ ตวัแปรแฝง K ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ
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หรือตัวแปรสาเหตุ เรียกตัวแปรแฝง K ว่า “ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables)” 
ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได้ X เรียกตัวแปรสังเกตได้ X ว่า “ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (Exogenous 
Observed Variables)” และเรียกตัวแปรความคลาดเคลื่อน d ว่า “ตัวแปรความคลาดเคลื่อนจาก
การวัดตัวแปรสังเกตได้ภายนอก X”  
 นอกจากนั้น โมเดลสมการโครงสร้างจากภาพที่ 2.1 ยังประกอบด้วยโมเดลการวัดที่ระบุ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง E กับชุดของตัวแปรสังเกตได้Y และตัวแปรสังเกตได้ Y กับ
ชุดของตัวแปรความคลาดเคลือ่น e ซึ่งในโมเดลการวัดนี้ ตัวแปรแฝง E ท าหน้าที่เป็นตัวแปรผลหรือ
ตัวแปรตาม เรียกตัวแปรแฝง E ว่า “ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables)” ซึ่งวัด
จากตัวแปรสังเกตได้ Y เรียกตัวแปรสังเกตได้ Y ว่า “ตัวแปรสังเกตได้ภายใน (Endogenous 
Observed Variables)” และเรยีกตัวแปรความคลาดเคลื่อน e ว่า “ตัวแปรความคลาดเคลื่อนจาก
การวัดตัวแปรสังเกตได้ภายใน Y”  

2) โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) คือโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพ 1.1 โมเดลโครงสร้างเป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งตัวแปรแฝง K1, K2 กับตัวแปรแฝง E1 และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง 
K2 กับ E2 รวมถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง E1 กับ E2 อีกด้วย 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี
ที่ 1 ในภาคใตข้องประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ที่พฒันาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบแผนการวจิัยโดยมีการวัดตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก่ ความวิตกกังวล การมีเจตนาร้าย ความซึมเศร้า ความประหม่า การขาดสติ การมีอารมณ์
อ่อนไหว ความกังวลในความผิดพลาด ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง การต้ังสมมติฐาน
ส่วนบุคคล ความคาดหวังของพ่อแม่ การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ การชอบจัดการ และความวิตกกังวล
ทั่ว ๆ ไป ความกลัว ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ ความผิดปกติหลังจาก 
การตึงเครียดทางจิต ความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก  ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางที ่3-1 ตัวแปรและการวัดตามแบบแผนการวิจัย 
 

ตัวแปร การวัด การวัด 
ท านาย Neuroticism (Anxiety, Angry 

Hostility, Depression, Self-
Consciousness, 

Impulsiveness, Vulnerability),  
Perfectionism (Concern over 

mistake, Doubt about 
action, Personal Standard, 

Parental Expectation, 
Parental Criticism, 

Organization) 

- 

เกณฑ ์ - Social Anxiety (GAD, 
Phobia, OCD, PTSD, 

Panic Disorder) 
 Time   
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หมายเหตุ: Neuroticism    หมายถึง  บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
 Anxiety     หมายถึง  ความวิตกกังวลของนักศึกษา 
 Angry Hostility  หมายถึง  แบบวัดการมีเจตนาร้าย  
 Depression   หมายถึง  แบบวัดความซึมเศร้า 
 Self-Consciousness  หมายถึง  ความประหม่า  
 Impulsiveness   หมายถึง  การขาดสติ  
 Vulnerability   หมายถึง  การมีอารมณ์อ่อนไหว  
 Perfectionism  หมายถึง  คติสมบูรณ์แบบ 
 Concern over mistake  หมายถึง  ความกังวลในความผิดพลาด 
 Doubt about action  หมายถึง  ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง  
 Personal Standard  หมายถึง  การต้ังสมมติฐานส่วนบุคคล  
 Parental Expectation  หมายถึง  ความคาดหวังของพ่อแม่ 
 Parental Criticism  หมายถึง  การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่  
 Organization    หมายถึง  การชอบจัดการ  
 GAD      หมายถึง แบบวัดความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป 
 Phobia      หมายถึง ความกลัว 
 OCD      หมายถึง   ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดัน 
        ทางจิตใจ 
 PTSD      หมายถึง  ความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต  
 Panic Disorder    หมายถึง  ความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก 
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ขั้นตอนกำรท ำวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังภาพที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 

         
 
 
 
 
 
            

ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลทางสังคม 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบ ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย โดยศึกษาจากกรอบ
แนวคิดตามทฤษฎีของ Mattick and Clarke (1998) และ (Costa & MacCrae, 1992) ก าหนด 
เชิงนิยามปฏิบัติการรายละเอียดได้น าเสนอไว้ใน บทที่ 1 และบทที่ 2 ขั้นตอนต่อมา คือการเลือก 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีดังต่อไปน้ี 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

เริ่มต้น 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลทางสังคม 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว คติสมบูรณ์แบบ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีของ  
Mattick, Clarke, Costa, MacCrae and Frost et al. 

ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

กลุ่มตัวอย่าง 

พัฒนาเครื่องมือ/ปรับแก้ 

ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

เขียนรายงานการวิจัย 

สิ้นสุด 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ของมหาวิทยาลัยของรัฐ/ ในก ากบัรัฐ มหาวิทยาลัยราชภฏั/ 
ราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดภาคใต้ จ านวน 127,583 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 20 : 1 ตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) กล่าวคือ ควรใช้จ านวนหน่วย
ตัวอย่างอย่างน้อย 20 หน่วย ต่อตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัว เพื่อให้ได้สมการที่เชื่อถือได้ ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 20 คน ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ ด้วยการศึกษาตัวแปรท านาย 2 ตัวแปร ตัวแปรเกณฑ์  
1 ตัวแปร จ านวน 5 ด้าน จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 340 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน 
ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ดังตารางที่ 3-2 

 

ตารางที่ 3-2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บของมหาวิทยาลัยของรัฐ/ ในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัย  
   ราชภฏั/ ราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ล าดับ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต ้

ของประเทศไทย ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/ในก ากับรัฐ/ราชมงคล ประกอบด้วย 5 สถาบัน คือ 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  33,550 80 
2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์   7,505 25 
3. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   3,598 10 
4. มหาวิทยาลัยทักษิณ  11,388 40 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   2,850 10 

 รวม 58,891 165 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 สถาบัน คือ     

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   8,325 30 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 10,210 40 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 13,452 45 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี 12,711 45 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 12,700 45 

 รวม 57,398 192 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต ้

ของประเทศไทย ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย 5 สถาบัน คือ   

1. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  4,560 17 
2. มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 2,120 9 
3. มหาวิทยาลัยตาปี 1,503 5 
4. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 1,807 6 
5. วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 1,304 5 

 รวม 11,294 43 
 รวมทั้งหมด 127,583 400 

 
 ผู้วิจัยได้ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าให้ทราบความน่าจะเป็นที่
แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก ด้วยการเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ หรอืแบ่งเป็นช้ันภูมิก่อน โดย
หน่วยประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (Homogenous) แล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มประชากร โดยก าหนดให้นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีแต่ละกลุ่มย่อย จากมหาวิทยาลัยของรัฐ/ ในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ/ ราช
มงคล และมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีความคล้ายคลึงกัน และสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม เพื่อ
เป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการแยกย่อยไปตามจ านวนของแต่ละ
สถาบัน รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ตามจ านวนที่ก าหนดไว้จึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบวัดความวิตกกังวล โดยใชม้าตรวัดปฏิสัมพันธ์ความกังวลทางสังคม 
(Social Interaction Anxiety Scale) (SIAS) และมาตรวัดโรคกลัวการเข้าสังคม (Social Phobia 
Scale) (SPS) ตามแนวคิด (Mattick & Clarke, 1998) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถามทั่วไปของนักศึกษา มีลักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลนักศกึษา ได้แก ่ชื่อ เพศ อายุ และมหาวิทยาลัย 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบวัดความวิตกกังวล ไปยังปฏิสัมพันธ์ในสังคมและการวัดแบบ
สถานการณ ์ตามล าดับ โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว มาตรวัดประกอบด้วยข้อความที่เป็นตัวแทนของ
แต่ละองค์ประกอบ มีจ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี ้ 

ด้านที่ 1 วัดความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป     
ด้านที่ 2 วัดความกลัว       
ด้านที่ 3 วัดความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ    
ด้านที่ 4 วัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต    

 ด้านที่ 5 วัดความผิดปกติทางภาวะต่ืนตระหนก    
 เกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลควำมหมำยคะแนน  

ลักษณะของขอ้ความส าหรับให้นักศึกษาพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก ในระดับใด 
ซึ่งมีค าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ดังนี้  
 แบบประเมิน STAI Form Y-1 เป็นแบบประเมิน A-State หรือความวิตกกังวลต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น (นันทินี  ศุภมงคล, 2547) 
 ดังนั้น คะแนนรวมสูงสุดของแบบวัด คือ 120 คะแนน คะแนนรวมต่ าสุด คือ 30 คะแนน  
    ค่าคะแนนรวมมาก    หมายถึง    ระดับความวิตกกังวลสูง  
    ค่าคะแนนรวมน้อย    หมายถึง    ระดับความวิตกกังวลต่ า 
 เมื่อน าคะแนนมาจัดระดับความวิตกกังวลแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่
    30-59  คะแนน  เป็นกลุ่มที่มีความวิตกกังวลต่ า (Low Anxiety) 
    60-99  คะแนน  เป็นกลุ่มที่มีความวิตกกังวลปานกลาง (Moderate Anxiety) 
    100-120  คะแนน  เป็นกลุ่มที่มีความวิตกกังวลสูง (High Anxiety) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก ให้คะแนนดังน้ี  
ความวิตกกังวลมาก  ให้ค่าคะแนน  4   คะแนน  
ความวิตกกังวลปานกลาง ให้ค่าคะแนน  3   คะแนน  
ความวิตกกังวลน้อย  ให้ค่าคะแนน  2   คะแนน  
ความวิตกกังวลน้อยสุด ให้ค่าคะแนน  1   คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ ให้คะแนนดังนี้  
ความวิตกกังวลน้อยสุด ให้ค่าคะแนน  1   คะแนน  
ความวิตกกังวลน้อย  ให้ค่าคะแนน  2   คะแนน  
ความวิตกกังวลปานกลาง ให้ค่าคะแนน  3   คะแนน  

 ความวิตกกังวลมาก  ให้ค่าคะแนน  4   คะแนน 
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 แบบวัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว เป็นแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพฉบับปรับปรุงระดับย่อย
ของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว NEO Personality Inventory-Revised-Neuroticism Subscale 
(Costa & MacCrae, 1992) ดังนี้  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบวัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว ซึ่งเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
4 ระดับ ที่ให้ผูต้อบแบบวัดประเมินตนเอง โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว มาตรวัดประกอบด้วยข้อความ
ที่เป็นตัวแทนของแต่ละองค์ประกอบ จ านวน 36 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 วัดความวิตกกังวล   จ านวน 6 ข้อ    
ด้านที่ 2 วัดการมีเจตนาร้าย   จ านวน 6 ข้อ   
ด้านที่ 3 วัดซึมเศร้า    จ านวน 6 ข้อ   
ด้านที่ 4 วัดความประหม่า   จ านวน 6 ข้อ    

 ด้านที่ 5 วัดการขาดสติ   จ านวน 6 ข้อ   
 ด้านที่ 6 วัดการมีอารมณ์อ่อนไหว  จ านวน 6 ข้อ 

เกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลควำมหมำยคะแนน  
ลักษณะของขอ้ความส าหรับให้นักศึกษาพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือ

พฤติกรรมในระดับใด ซึ่งมีค าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี ้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก ของนักศึกษา 

ตั้งแต่ร้อยละ 76 ขึ้นไป  
เห็นด้วย   หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก ของนักศึกษา 

ตั้งแต่ร้อยละ 51 - 75  
ไม่เห็นด้วย  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก ของนักศึกษา 

ตั้งแต่ร้อยละ 26 - 50  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก ของนักศึกษา 

ตั้งแต่ร้อยละ 25 ลงมา  
 เกณฑ์กำรให้คะแนน  

เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก ให้คะแนนดังน้ี  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้ค่าคะแนน  4   คะแนน  
เห็นด้วย    ให้ค่าคะแนน  3   คะแนน  
ไม่เห็นด้วย   ให้ค่าคะแนน  2   คะแนน  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้ค่าคะแนน  1   คะแนน  
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เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ ให้คะแนนดังนี้  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้ค่าคะแนน  1   คะแนน  
เห็นด้วย    ให้ค่าคะแนน  2   คะแนน  
ไม่เห็นด้วย   ให้ค่าคะแนน  3   คะแนน  

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้ค่าคะแนน  4   คะแนน 
 แบบวัดคติสมบูรณ์แบบ ได้ใชม้าตรการวัดความสมบูรณแ์บบหลายมิต ิMultidimensional 
Perfectionism Scale (Hewitt & Flett, 1991) แบบวัดนี้เป็นมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ต จ านวนข้อ
ค าถามทั้งหมด 36 ข้อ ซึ่งวัดจาก 6 ด้าน ดังนี ้

ตอนที่ 4 เป็นแบบวัดคติสมบูรณ์ ซึ่งเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
ที่ให้ผู้ตอบแบบประเมินตนเอง โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว มาตรวัดประกอบด้วยข้อความที่เป็น
ตัวแทนของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 วัดความกังวลในความผิดพลาด   จ านวน 6 ข้อ  
ด้านที่ 2 วัดความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง  จ านวน 6 ข้อ  
ด้านที่ 3 วัดการตั้งสมมติฐานส่วนบุคคล  จ านวน 6 ข้อ  
ด้านที่ 4 วัดความคาดหวังของพ่อแม่   จ านวน 6 ข้อ  
ด้านที่ 5 วัดการวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม ่  จ านวน 6 ข้อ  
ด้านที่ 6 วัดการชอบจัดการ    จ านวน 6 ข้อ  
เกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลควำมหมำยคะแนน  
ลักษณะของขอ้ความส าหรับให้นักศึกษาพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือ

พฤติกรรมในระดับใด ซึ่งมีค าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้ 
เป็นจริงเสมอ  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม หรือการ  

แสดงออกของนักศึกษาร้อยละ 100  
ส่วนใหญ่เป็นจริง  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม หรือการ  

แสดงออกของนักศึกษาต้ังแต่ร้อยละ 67 – 99  
จริงบ้างไม่จริงบ้าง  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม หรือการ  

แสดงออกของนักศึกษาต้ังแต่ร้อยละ 34 – 66  
มีส่วนจริงบ้างเล็กน้อย หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับพฤติกรรม หรือการ  

แสดงออกของนักศึกษาต้ังแต่ร้อยละ 1 – 33  
ไม่เป็นจริง  หมายถึง  ข้อความนั้นไม่ตรงกับพฤติกรรม หรือการ 

แสดงออกของนักศึกษาร้อยละ 100 
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  เกณฑ์กำรให้คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามเป็นดังนี้  
เป็นจริงเสมอ   ให้ค่าคะแนน  5   คะแนน  
ส่วนใหญ่เป็นจริง   ให้ค่าคะแนน  4   คะแนน  
จริงบ้างไม่จริงบ้าง   ให้ค่าคะแนน  3   คะแนน  
มีส่วนจริงบ้างเล็กน้อย  ให้ค่าคะแนน  2   คะแนน  
ไม่เป็นจริง   ให้ค่าคะแนน  1   คะแนน 

 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาทีละข้อความว่าสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีหรือเน้ือหาหรือไม่ เน้นที่ระดับความเห็นด้วยของผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ต่อข้อความนั้น ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยนักจิตวิทยา นักสังคมศาสตรท์ีม่ีประสบการณ์การและเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน แล้ว
น ามาค านวณค่า CVI ค่า CVI  ที่ดีควรมีค่า > .80 แบบทดสอบที่มีความสมบูรณ์ ค่า CVI จะเท่ากับ 1 
การก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความแต่ละข้อโดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่า 4 ระดับ (Polit &  Beck, 2008) ซึ่งแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี ้

1 คะแนน     ไม่สอดคล้อง 
2 คะแนน     สอดคล้องน้อย 
3 คะแนน     สอดคล้องค่อนข้างมาก 
4 คะแนน     สอดคล้องมาก 
 

 เมือ่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนมาผู้วิจยันับจ านวนข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนน 
3-4 คะแนนเทา่นั้น มาค านวณหาค่า CVI ดังนี้  
 

CVI   = จ านวนค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคดิเห็นในระดับ 3 และ 4   
                     จ านวนค าถามทั้งหมด 
 

 จากนั้นเลือกข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนมีค่า > .80 ขึ้นไป มาใชใ้นการวิจัย และตัด 
ข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่ต้องการวัดหรือน าข้อความนั้นมาปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 3-2 
 
 



77 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-2 ขั้นตอนการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 

2. ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยใช้ Item Total Correlation เลือกใช้ข้อ
ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ .20 ขึ้นไป ส่วนข้อค าถามที่มีค่าเป็นลบและต่ ากว่า .20 ผู้วิจัยได้พิจารณาปรับปรุง 
ซึ่งความวิตกกังวล (SO) มีค่าเท่ากับ .38 - .56 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) มีค่าเท่ากับ .25 - .78 
และคติสมบูรณ ์(PE) มีค่าเทา่กับ .28 - .73 (ภาคผนวก ง) 

3. ความเที่ยง (Reliability)  
ผู้วิจัยน าแบบทดสอบที่ปรับปรุงและผ่านเกณฑ์การคัดเลือกในข้อ 1 ไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในภาคใตท้ี่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (α-
Coefficient) ค่าความเที่ยง ซึ่งความวิตกกังวล (SO) มีค่าเท่ากับ .70 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) 
มีค่าเท่ากับ .81 และคติสมบรูณ ์(PE) มีค่าเท่ากับ .77 (ภาคผนวก ง) 
 
 

ใช่ ไมใ่ช่ 

เริ่มต้น 

 ประเมินความสอดคล้องทีละข้อความว่า 
สอดคล้องกับทฤษฎีหรือเนื้อหาหรือไม่โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 

แจกแจงผลการประเมินและหาค่า CVI 

คะแนน 3-4/ มีค่า  
> .80 ขึ้นไป 

คัดเลือกไว้ ปรับปรุง และ/หรือคัด

สิ้นสุด 
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ตารางที่ 3-3 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของข้อค าถามโดยจ าแนกตัวแปรที่ต้องการวัด 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง 
ความวิตกกังวล (SO) 30 .38 - .56 .70 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) 36 .25 - .78 .81 
คติสมบูรณ ์(PE) 36 .28 - .73 .77 

 
4. น าแบบทดสอบที่ได้มาจัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ติดต่อวิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปัญญา เพื่อขอใบรับรองผลการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัย 
 2. น าหนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดังกล่าว 
 3. จัดเตรียมแบบวัดให้ครบ และตรวจสอบความถูกต้องของแบบวัด 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยถามความ
สมัครใจในการยินยอมท าแบบวัด หลังจากนั้นช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ 
กลุ่มตัวอย่างทราบ และอธิบายวิธีการท าแบบวัดพร้อมถามความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย 
ของกลุ่มตัวอย่างก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะลงมือท าแบบวัด 
 5. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบแล้ว น าเครื่องมือมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบได้
ฉบับที่สมบูรณ ์ของแบบทดสอบวัดความวิตกกังวลจ านวน 30 ข้อ คิดเปน็ร้อยละ 100 แบบทดสอบ
วัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวจ านวน 36 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบทดสอบวัดคติสมบูรณ์แบบ 
36 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบทดสอบที่แจกไป 
 6. น าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สรุปผล และรายงานผลการวิจัยต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS เพื่อค านวณหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่ารอ้ยละของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ใน ค่าสัมประสิทธิ ์
การกระจาย ค่าความเบ้ความโด่ง ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for windows   

2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร  
ในการพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณา
จากเกณฑ ์
  r < .30   หมายถึง         ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า 
  .30 ≤ r ≤ .70  หมายถึง         ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
  r > .70   หมายถึง         ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง 

3. การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือวิเคราะห์ทางอิทธิพลหรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติ Bartlett’s Test 
of Sphericity และค่าดัชนี MSA (Measure of Sampling Adequacy) ของ Kaiser-Meyer-Olkin 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี ้

3.1 สถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นสถิติที่ใช้เพ่ือทดสอบความไม่เป็น 
เมทริกซ์ เอกลกัษณ์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ โดยพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็นทางสถิติของค่าสถิติ 
2 น้อยกว่า .50 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นมีความเหมาะสมที่จะใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่อไป (Hair et al., 2010, p. 105) 

3.2 ค่าดัชนี MSA (Measure of Sampling Adequacy) ของ Kaiser-Meyer-Olkin 
เป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และขนาดของสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial 
Correlation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆ ออกไปแล้ว ว่าม ี
ความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือวิเคราะห์เส้นอิทธิพลหรือไม่  
ซึ่งพิจารณาจากค่า MSA หากว่า MSA มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก สว่นค่าที่น้อย
กว่า .50 เป็นค่าที่ไม่เหมาะสมและไมส่ามารถยอมรับได้ โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดับความ
เหมาะสมดังนี้ (Hair et al., 2010, p. 104-105)  
      ค่าดัชนี MSA ระดับความเหมาะสม 
      MSA ≥ .80  ดี 



80 
 

      .70 ≥ MSA > .80 ค่อนข้างดี 
      .60 ≥ MSA > .70 ปานกลาง 
      .50 ≥ MSA > .60 ค่อนข้างน้อย 
      MSA < .50  ไม่เหมาะสมทีจ่ะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 

4. วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ที่ม ี
นัยส าคัญทางสถิติ เพื่อให้ได้การท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ภาคใต้ของประเทศไทยที่ดีทีสุ่ด โดยใช้โปรแกรม LISREL ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติค่าสัมประสิทธิ์
การท านาย ( 2R ) ของสมการการถดถอยพหุคูณ โดยใช้สถิติ F – ratio ดังนี้ (Inan & Lowther, 
2010)  
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 เมื่อ    F   แทน สถิติทดสอบเอฟ 
     2R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสมการถดถอยพหุคูณ  

     P  แทน จ านวนตัวแปร 

     n   แทน จ านวนตัวอย่าง (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
 

5. ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติค่าสัมประสิทธิ์การท านาย ( 2R ) ที่เปลี่ยนแปลงระหว่าง 
สมการการถดถอยพหุคูณตั้งต้นกับสมการการถดถอยพหุคูณที่ปรับใหม่ โดยใช้สถิติ F – ratio ดังนี ้
(Inan & Lowther, 2010) 
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 เมื่อ  F  แทน  สถิติทดสอบเอฟ  
2

FR  แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารท านายของสมการการถดถอยพหุคูณ 
ตั้งต้น (กลุ่มตัวแปรท านาย P1)  

2

RR  แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารท านายของสมการการถดถอยพหุคูณ 
ที่ปรับใหม ่(กลุ่มตัวแปรท านาย P2)  

P1  แทน  จ านวนตัวแปรท านายของสมการการถดถอยพหุคูณ 



81 
 

ตั้งต้น  

P2  แทน  จ านวนตัวแปรท านายของสมการการถดถอยพหุคูณที ่
ปรับใหม ่ 

    n  แทน  จ านวนตัวอย่าง (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
6. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อท าการยืนยันว่า 

โมเดลที่สร้างขึน้มาจากทฤษฎีมีความสอดคล้องกับขอมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม LISREL 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด และพจิารณาจากเกณฑ์ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนต่าง ๆ ดังตารางที่ 3-4 
 
ตารางที่ 3-4  เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูล 
  เชิงประจักษ์ 
 

ดัชนีตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่บอกความ
สอดคล้องระดับด ี

หมายเหตุ 

1. ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square: 2 ) พิจารณาค่า p-value 
(p> .05) 

ค่าความน่าจะเป็น
ทางสถิติมากกว่า .05 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2 /df) มีค่าน้อยกว่า 2  
3. ดัชนีรากของก าลังที่สองเฉลี่ยเศษของการ 
 ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean 
 Square Error of Approximation: RMSEA) 

มีค่าน้อยกว่า .05 เกณฑ์เข้าใกล้ 0 

4. ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
 มาตรฐาน (Standardized Root Mean 
 Square Residual: SRMR) 

มีค่าน้อยกว่า .08 ค่าอยู่ระหว่าง 0-1 

5. ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่ามากกว่า .95  
6. ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืเปรียบเทียบ 
 (Comparative Fit Index: CFI) 

มีค่ามากกว่า .95 เกณฑ์อยู่ระหว่าง  
0-1 เมื่อเกณฑเ์ข้า
ใกล้ 1 โมเดลมคีวาม
สอดคล้องในระดับดี 

 
ที่มา: Kelloway (2014, pp. 22-27) 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี

ที่ 1 ในภาคใตข้องประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ที่พฒันาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้ได้

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและ 

คติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทางสังคม 

 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทางสังคม 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

M หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 
CV หมายถึง ค่าสัมประสิทธิก์ารกระจาย (Coefficient of Variation) 
SK หมายถึง ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
b หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
t หมายถึง ค่าสถิติ t-value 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (Coefficient of Determination) 

2
 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (p-value) 
df หมายถึง องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 
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RMSEA หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root 
Mean Squared Error of Approximation) 

SRMR หมายถึง ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Squared Residual) 

CFI หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืเปรียบเทียบ (Comparative 
Fit Index) 

TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลสรุป (Total Effect) 
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
SO หมายถึง ความวิตกกังวล 
NE หมายถึง บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
PE หมายถึง คติสมบูรณ ์
SO1 หมายถึง ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป 
SO2 หมายถึง ความกลัว 
SO3 หมายถึง ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ 
SO4 หมายถึง ความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต 
SO5 หมายถึง ความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก 
NE1 หมายถึง ความวิตกกังวล 
NE2 หมายถึง การมีเจตนาร้าย 
NE3 หมายถึง ความซึมเศร้า 
NE4 หมายถงึ ความประหม่า 
NE5 หมายถึง การขาดสต ิ
NE6 หมายถึง การมีอารมณ์อ่อนไหว 
PE1 หมายถึง ความกังวลในความผิดพลาด 
PE2 หมายถึง ความลังเลสงสัยในการกระทาของตนเอง 
PE3 หมายถึง การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล 
PE4 หมายถึง ความคาดหวังของพ่อแม่ 
PE5 หมายถึง การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม ่
PE6 หมายถึง การชอบจัดการ 
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ตอนที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
1) ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

 เนือ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการประมาณค่าตามวิธี Maximum Likelihood (ML) 

ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นที่ว่า การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษห์รือความตรงของโมเดล 

ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีลักษณะการกระจายและมีการแจกแจงปกติ โดยค่าสถิติที่นามาวิเคราะห์ 

เพื่อแสดงลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง 

(KU) ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4-1  

 

ตารางที่ 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ 

 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (N=400) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 128 32.00 
 หญิง 272 68.00 
อายุ    
 19 ปี 106 26.50 
 20 ปี 252 63.00 
 21 ปี 42 10.50 
สถานภาพของบิดามารดา   
 สมรม (อยู่ด้วยกัน) 263 65.80 
 สมรส (แยกกันอยู่) 82 20.50 
 หย่าร้าง 9 2.30 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตเพียง

คนเดียว) 
23 5.70 

 บิดาและมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตทั้ง
สอง) 

23 5.70 

บุคคลที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วยในปัจจุบนั   
 บิดาและมารดา 368 92.00 
 ญาต ิ 32 8.00 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 

 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (N=400) ร้อยละ 
รายได้โดยประมาณของบิดามารดารวมกันต่อ
เดือน 

  

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 95 23.80 
 10,000 – 30,000 บาท 194 48.40 
 สูงกว่า 30,000 บาท 111 27.80 

  

  จากตารางที่ 4-1 จ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง

มากที่สุด มีจ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.00 โดยมีอายุ 20 ปี มีจ านวนมากที่สุด 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา 19 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ 21 ปี มจี านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 โดยมีบิดามารดาสมรส  

(อยู่ด้วยกัน) มีจ านวนมากที่สุด 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 และรองลงมา บิดามารดาสมรส 

(แยกกันอยู่) มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 โดยอาศัยอยู่กับบิดาและมารดามากที่สุด มี

จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 และอยู่กับญาติ มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซึ่งมี

รายได้โดยประมาณของบิดามารดารวมกันต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 194 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมา สูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และ

ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 

 

ตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

 

ตัวแปร อักษรย่อ M SD CV SK KU 
ความวิตกกังวล    SO      
 ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป SO1 1.90 0.35 0.18 0.47 0.46 
 ความกลัว SO2 1.98 0.39 0.20 0.37 -0.03 
 ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วย

แรงผลักดันทางจิตใจ 
SO3 1.89 0.33 0.17 0.36 0.35 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร อักษรย่อ M SD CV SK KU 
 วัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียด

ทางจิต 
SO4 1.95 0.37 0.19 0.55 0.22 

 วัดความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก SO5 1.90 0.35 0.18 0.47 0.48 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว    NE      
 ความวิตกกังวล NE1 1.86 0.31 0.17 0.39 0.63 
 การมีเจตนาร้าย NE2 1.82 0.27 0.15 0.19 -0.17 
 ความซึมเศร้า NE3 1.83 0.28 0.15 0.35 0.34 
 ความประหม่า NE4 1.81 0.28 0.15 0.35 0.44 
 การขาดสต ิ NE5 1.86 0.31 0.17 0.46 0.86 
 การมีอารมณ์อ่อนไหว NE6 1.86 0.31 0.17 0.41 0.57 
คติสมบูรณ์แบบ    PE      
 ความกังวลในความผิดพลาด PE1 1.86 0.31 0.17 0.35 0.64 

 
ความลังเลสงสัยในการกระท าของ
ตนเอง 

PE2 1.90 0.33 0.17 0.54 0.80 

 การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล PE3 1.86 0.31 0.17 0.36 0.62 
 ความคาดหวังของพ่อแม่ PE4 1.85 0.30 0.16 0.45 0.74 
 การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม ่ PE5 1.81 0.26 0.15 0.27 -0.11 
 การชอบจัดการ PE6 1.81 0.26 0.15 0.10 -0.84 

 

 จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได ้สามารถ

พิจารณาได้ดังนี้ 

 ตัวแปรความวิตกกังวล (SO) ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ ผลปรากฏว่า ความกลัว 

(SO2) ความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (SO4) ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (SO1) วัดความ

ผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก (SO5) และความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.98, 1.95, 1.90, 1.90 และ 1.89 ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .39, .37, .35, .35 และ .33 ตามล าดับ 
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 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลปรากฏว่า 

ความวิตกกังวล (NE1) การขาดสต ิ(NE5) การมีอารมณ์อ่อนไหว (NE6) ความซึมเศร้า (NE3) การมี

เจตนาร้าย (NE2) และความประหม่า (NE4) ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 1.86, 1.86, 1.86, 1.83, 

1.82 และ 1.81 ตามล าดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .31, .31, .31, .28, .27 และ .28 

ตามล าดับ 

 ตัวแปรคติสมบูรณ์แบบ (PE) ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลปรากฏว่า ความลังเล

สงสัยในการกระท าของตนเอง (PE2) ความกังวลในความผิดพลาด (PE1) การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล 

(PE3) ความคาดหวังของพ่อแม ่(PE4) การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (PE5) และการชอบจัดการ (PE6)  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.90, 1.86, 1.86, 1.85, 1.81, และ 1.81 ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .33 .31 .31 .30 .26 และ .26 ตามล าดับ 

 2) ผลการวิเคราะห์ลักษณะการกระจายและการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกัน คืออยู่ระหว่าง 

15.00-20.00 แสดว่า ข้อมูลมีลักษณะการกระจายไม่แตกต่างกันมาก และเมื่อพิจารณาค่าความเบ้ 

(SK) และค่าความโด่ง (KU) ของตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง -1.00 ถึง 1.00 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ 

Lawrence, Glenn, and Guarion (2006, p. 50) อธิบายไว้ว่าเป็นช่วงที่ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ

และขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้มีขนาดใหญ่เพียงพอ (Hair et al., 2014, p. 71)  

ที่การประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรจะมีความคงเส้นคงวา 

 3) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย เป็นการศึกษา ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 17 ตัวแปร จากตารางที่ 4-3 ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตารางที่ 4-2 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความวิตกกังวล 

ปรากฏว่า ตัวแปรทุกคู่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในช่วง .10 

- .64 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ความวติกกังวลทั่ว ๆ ไป (SO1) กับ ความผิดปกติ

ที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) และตัวแปรคู่ที่มีความสมัพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ความ

ผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) กับ ความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต 

(SO4) 

 เมือ่พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวปรากฏว่า 

ตัวแปรทุกคู่มีค่าค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในช่วง .12 ถึง .71 
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โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ การขาดสต ิ(NE5) กับ การมีอารมณ์อ่อนไหว (NE6) 

และตัวแปรคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คอื การมีเจตนาร้าย (NE2) กับ การขาดสต ิ(NE5) และ 

ความประหม่า (NE4) กับ การขาดสต ิ(NE5) 

 เมือ่พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคติสมบูรณ ์ปรากฏว่า ตัวแปรทุกคู่มี

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยูใ่นช่วง .11 ถึง .68 โดยตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ความกังวลในความผิดพลาด (PE1) กับ ความคาดหวังของพ่อแม่ (PE4) 

และตัวแปรคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คอื การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (PE3) กับการชอบจัดการ 

(PE6) 

 

ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความวิตกกังวล 

 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง คะแนน ระดับความวิตกกังวล 
เพศ    
 ชาย 58.82 ต่ า 
 หญิง 59.00 ต่ า 
อายุ    
 19 ปี 58.78 ต่ า 
 20 ปี 58.94 ต่ า 
 21 ปี 59.35 ต่ า 
สถานภาพของบิดามารดา    
 สมรม (อยู่ด้วยกัน) 58.96 ต่ า 
 สมรส (แยกกันอยู่) 59.04 ต่ า 
 หย่าร้าง 57.55 ต่ า 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตเพียงคนเดียว) 56.73 ต่ า 
 บิดาและมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตทั้งสอง) 61.13 ปานกลาง 
บุคคลที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วยในปัจจุบัน   
 บิดาและมารดา 58.84 ต่ า 
 ญาต ิ 60.12 ปานกลาง 
รวม 58.94 ต่ า 
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 จากตารางที่ 4-3 แสดงให้เหน็ว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ เพศชายมีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล 

เท่ากับ 58.820 อยู่ในระดับต่ า ส่วนเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 59.004 อยู่ในระดับต่ า  

 ส่วนเมื่อจ าแนกตามอายุ แสดงให้เห็นว่า อายุ 19 ปี มีค่าเฉลี่ย ความวิตกกังวล เท่ากับ 

58.783 อยู่ในระดับต่ า อายุ 20 ปี มีค่าเฉลี่ย ความวิตกกังวล เท่ากับ 58.944 อยู่ในระดับต่ า อายุ 21 

ปี มีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 59.357 อยู่ในระดับต่ า 

 เมื่อจ าแนกตาม สถานภาพของบิดามารดา แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่บิดามารดาสมรม 

(อยู่ด้วยกัน) มีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 58.962 อยู่ในระดับต่ า, สมรส (แยกกันอยู)่ มีค่าเฉลี่ย

ความวิตกกังวล เท่ากับ 59.048 อยูใ่นระดับต่ า, หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 57.556 

อยู่ในระดับต่ า, บิดาหรือมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตเพียงคนเดียว) มีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 

56.739 อยู่ในระดับต่ า, และ บิดาและมารดาเสียชีวิต (เสียชีวิตทั้งสอง) มีค่าเฉลี่ย ความวิตกกังวล 

เท่ากับ 61.130 อยู่ในระดับปานกลาง 

 เมื่อจ าแนกตาม บุคคลที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วยในปัจจุบัน แสดงให้เห็นวา่ นักศึกษาอยู่กับ

บิดาและมารดา มีค่าเฉลี่ยความวิตกกังวล เท่ากับ 58.842 อยู่ในระดับต่ า แต่นักศึกษาอยู่กับ ญาต ิ 

มีค่าเฉลี่ย ความวิตกกังวล เท่ากับ 60.125 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิร์ะหว่างตัวแปร 

 
 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 NE1 NE2 NE3 NE4 NE5 NE6 PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 
SO1 1.00                 
SO2   .17** 1.00                
SO3   .64**   .11* 1.00               
SO4   .17**   .48**   .10* 1.00              
SO5   .27**   .34**   .11*   .45** 1.00             
NE1   .32**  -.05   .32**   .00   .09 1.00            
NE2   .14**   .05   .11*   .04   .09   .50** 1.00           
NE3   .12*  -.01   .11*   .09   .14**   .64**   .41** 1.00          
NE4   .20**   .02   .23**   .03   .08   .61**   .52**   .42** 1.00         
NE5   .08   .10   .12*   .17**   .32**   .17**   .12*   .15**   .12* 1.00        
NE6   .07   .04   .08   .13*   .28**   .32**   .27**   .23**   .24**   .71** 1.00       
PE1   .49**   .04   .48**   .04   .05   .33**   .11*   .06   .28**   .10*   .11* 1.00      
PE2   .03   .22**   .07   .41**   .19**   .03   .13*   .05   .05   .22**   .16**   .12* 1.00     
PE3   .08   .09   .09   .17**   .49**   .03   .09   -.02   .08   .32**   .29**   .14**   .44** 1.00    
PE4   .34**   .05   .33**   .05   .12*   .39**   .23**   .20**   .40**   .13*   .11*   .68**   .12*   .17** 1.00   
PE5   .13*   .04   .14**   .03   .06   .23**   .56**   .18**   .25**   .15**   .09   .29**   .14**   .15**   .48** 1.00  
PE6   .15**   .06   .16**   .13**   .12*   .19**   .19**   .42**   .25**   .13**   .04   .26**   .20**   .11*   .51**   .41** 1.00 

หมายเหตุ *p < .05, **p < .01

90 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและ

คติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 
 การวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปร

แฝง ความวิตกกังวล (SO) บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว (NE) และคติสมบูรณ์แบบ (PE) ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 1) โมเดลการวดัความวิตกกังวล (SO) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตวัแปร ได้แก ่

SO1 ถึง SO5 โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การความวิตกกังวล แสดงในตารางที่ 4-4 และตารางที่ 4-5 

 

ตารางที่ 4-5 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของโมเดลการวัดความวิตกกังวล 

 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (2) p > .05 .63 ผ่านเกณฑ ์

2 /df < 2.00 1.74/3=.58 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < .07 .00 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < .05 .02 ผ่านเกณฑ ์

RMR < .05 .00 ผ่านเกณฑ ์

GFI > .95 1.00 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > .95 .99 ผา่นเกณฑ์ 

CFI > .95 1.00 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตารางที ่4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความวิตกกังวล 

ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึ่งพิจารณาได้จาก 2= 1.74, df = 3, 2/ df 

= .58, p = .63, RMSEA = .00, SRMR = .02, GFI = 1.00, AGFI = .99 และ CFI = 1.00 โดยค่า p  

มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผล 

การวิเคราะห์ 2/df ที่มีค่านอ้ยกว่า 2 ค่าดชัน ีRMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR และ SRMR มีค่า

เข้าใกล้ 0 และ CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p. 58) 
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ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความวิตกกังวล 

 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห ์

b SE t R2 

ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป SO1 .32** - - .11 
ความกลัว SO2 .44** .10 4.58 .17 
ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วย
แรงผลักดันทางจิตใจ 

SO3 .13** .04 3.05 .02 

วัดความผิดปกติหลังจากการตึง
เครียดทางจิต 

SO4 .55** .11 5.06 .28 

วัดความผิดปกติทางภาวะตื่น
ตระหนก 

SO5 .82** .22 3.82 .70 

หมายเหตุ **p < .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 โมเดลการวัดความวิตกกังวล 

 

จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความ

วิตกกังวล ปรากฏว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 5 คณุลักษณะ มีคา่เป็นบวกและมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

วัดความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก (SO5) วัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (SO4) 

ความกลัว (SO2) ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (SO1) และความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดัน 

SO1 

.32** 

SO2 

SO3 

SO4 

.44** 

.13* 

.55** 

.11 

.12 

.10 

.10 

1.00 ความวิตกกังวล  
(SO) 

SO4 .04 

.82** 
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ทางจิตใจ (SO3) มีค่าเท่ากับ .82, .55, .44, .32 และ .13 ตามล าดับ ส่วนคา่สัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 

ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของความ

วิตกกังวล โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 2.00 - 70.00 

 2) โมเดลการวัดบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (NE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร 
ได้แก่ NE1 ถึง NE6 โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวัดบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงในตารางที่ 4-6 และตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของโมเดลการวัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
 
ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (2) p > .05 .15 ผ่านเกณฑ ์

2/df < 2.00 10.83/7=1.55 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < .05 .04 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < .05 .02 ผ่านเกณฑ ์

RMR < .05 .00 ผ่านเกณฑ ์

GFI > .95 .99 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > .95 .97 ผ่านเกณฑ ์

CFI > .95 1.00 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตารางที ่4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบุคลกิภาพแบบ

หวั่นไหว ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึ่งพิจารณาไดจ้าก 2 = 10.83,  

df = 7, 2/ df = 1.55, p = .15, RMSEA = .04, SRMR = .02, GFI = .99ม AGFI = .97 และ  

CFI = 1.00 โดยค่า p มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า2 แตกต่างจากศูนย์

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 2/df ที่มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR 

และ SRMR มีค่าเข้าใกล้ 0 และ CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p.58) 
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ตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห ์

b SE t R2 

ความวิตกกังวล NE1 .27** - - .62 
การมีเจตนาร้าย NE2 .20** .02 11.41 .44 
ความซึมเศร้า NE3 .18** .01 12.37 .33 
ความประหม่า NE4 .23** .02 12.15 .58 
การขาดสติ NE5 .07** .02 3.37 .04 
การมีอารมณ์อ่อนไหว NE6 .13** .02 6.59 .14 

หมายเหตุ **p < .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-2 โมเดลการวัดบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

 

จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหวปรากฏว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 คณุลักษณะ มีคา่เป็นบวกและมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 จัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี ้ความวิตก

กังวล (NE1) ความประหม่า (NE4) การมีเจตนาร้าย (NE2) ความซึมเศรา้ (NE3) การมีอารมณ์

อ่อนไหว (NE6) และการขาดสต ิ(NE5) มีค่าเท่ากับ .27, .23, .20, .18, .13 และ .07 ตามล าดับ ส่วนค่า 

NE1 

.27** 
NE2 

NE3 

NE4 

.20** 

.18** 

.23** 

.04 

.04 

.05 

.03 

1.00 
บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว (NE) 

NE5 .10 

.07** 

NE6 .08 

.13** 
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สัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เหน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้

กับองค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวโดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 4.00 – 

62.00 

 3) โมเดลการวัดคติสมบูรณ์แบบ (PE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตวัแปร ได้แก ่

PE1 ถึง PE6 โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวัดคติสมบูรณ์ แสดงในตารางที่ 4-8 และตารางที่ 4-9 

 

ตารางที่ 4-9 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของโมเดลการวัดคติสมบูรณ์แบบ 

 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

Chi-Square (2) p > .05 .06 ผ่านเกณฑ ์

2 /df < 2.00 13.38/7=1.91 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < .05 .04 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < .05 .02 ผ่านเกณฑ ์

RMR < .05 .00 ผ่านเกณฑ ์

GFI > .95 .99 ผ่านเกณฑ ์

CFI > .95 .99 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > .95 .97 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตารางที ่4-8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดคติสมบูรณ ์ปรากฏว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก 2 = 13.38, df = 7, 2/ df =1.91, 

p = .06, RMSEA = .04, SRMR = .02, RMR = .00, GFI = .99, AGFI = .97 และ CFI = .99 โดยค่า p 

มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผล 

การวิเคราะห์ 2/df ที่มีค่านอ้ยกว่า 2 ค่าดชัน ีRMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR และ SRMR มีค่า

เข้าใกล้ 0 และ CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p. 58) 
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ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลคติสมบูรณ์แบบ 

 

ตัวแปรสังเกตได ้ อักษรย่อ 
ผลการวิเคราะห ์

b SE t R2 

ความกังวลในความผิดพลาด PE1 .22** - - .18 
ความลังเลสงสัยในการกระทาของ
ตนเอง 

PE2 .11** .03 3.19 .04 

การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล PE3 .11** .03 3.25 .04 
ความคาดหวังของพ่อแม่ PE4 .37** .04 8.98 .57 
การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม ่ PE5 .27** .04 6.06 .39 
การชอบจัดการ PE6 .29** .05 6.10 .46 

หมายเหตุ **p < .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-3 โมเดลการวัดคติสมบูรณ์แบบ 
 

จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการคติสมบูรณ์

ปรากฏว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 คุณลักษณะ มคี่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี ้ความคาดหวังของ

พ่อแม่ (PE4) การชอบจัดการ (PE6) การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (PE5) ความกังวลในความผิดพลาด 

PE1 

.22** 
PE2 

PE3 

PE4 

.11** 

.11** 

.37** 

.08 

.11 

.09 

.04 

1.00 
คติสมบูรณ ์

(PE) 

PE5 .04 

.27* 

PE6 .04 

.29** 
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(PE1) ความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง (PE2) และการต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (PE3) มีค่า

เท่ากับ .37, .29, .27, .11 และ .11 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ 

แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของคติสมบูรณโ์ดยมีความ

แปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 4.00 - 57.00 

 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคตสิมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 
 ผลการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์

แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม ปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 4-11 ค่าพารามิเตอร์น้ าหนักของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

และคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 

 

ตัวแปรแฝง 
NE PE SO R2 

ตัวแปรสังเกตได้ 
NE1 .36**   1.35 
NE2 .16**   .38 
NE3 .16**   .30 
NE4 .20**   .53 
NE5 .04**   .02 
NE6 .08**   .07 
PE1  .30**  .91 
PE2  .04**  .02 
PE3  .05**  .03 
PE4  .21**  .05 
PE5  .09**  .11 
PE6  .09**  .11 
SO1   .30** 1.00 
SO2       .01 .00 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 

 

ตัวแปรแฝง 
NE PE SO R2 

ตัวแปรสังเกตได้ 
SO3   .27** .95 
SO4   .03* .01 
SO5   .08** .08 

หมายเหตุ *p < .05, **p < .01 

 จากตารางที่ 4-10 ผลค่าน้ าหนักของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม มีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความวิตกกังวล (SO) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 5 ตัว จากมากไปน้อย ดังนี้ ความ

วิตกกังวลทั่ว ๆ ไป (SO1) ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) วัดความ

ผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก (SO5) และวดัความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (SO4) มีค่า

เท่ากับ .30, .27, .08 และ .03 ตามล าดับ แตม่ีตัวแปรความกลัว (SO2) ที่ไม่มีความส าคญัทางสถิติ สว่น

ค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงใหเ้ห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกต

ได้กับองค์ประกอบของความวิตกกังวล โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 1.00 - 100.00 

 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) ค่าน้ านักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 ตัว จากมากไปน้อย ดังน้ี 

ความวิตกกังวล (NE1) ความประหม่า (NE4) การมีเจตนาร้าย (NE2) ความซึมเศร้า (NE3) การมี

อารมณ์อ่อนไหว (NE6) และการขาดสต ิ(NE5) มีค่าเท่ากับ .36, .20, .16, .16, .08 และ .04 ตามล าดับ 

ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปร

สังเกตได้กับองค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวโดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 

2.00 – 137.00 

 คติสมบูรณ์แบบ (PE) ค่าน้ านักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 ตัว จากมากไปน้อย ดังนี้ ความ

กังวลในความผิดพลาด (PE1) ความคาดหวังของพ่อแม ่(PE4) การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (PE5) การ

ชอบจัดการ (PE6) การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (PE3) และความลังเลสงสัยในการกระทาของตนเอง 

(PE2) มีค่าเท่ากับ .30, .21, .09, .09, .05 และ .04 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของ 
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ตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของคติสมบูรณ ์

โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 2.00 - 91.00 

 

ตารางที่ 4-12 ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธพิลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

และคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 

 

ตัวแปรตาม ความวิตกกงัวล (SO) 
ตัวแปรสาเหต ุ TE DE IE 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) .12* .12* - 
 .06 .06  
คติสมบูรณ์แบบ (PE) .52** .52** - 
 .08 .08  
R2 .25 

 2=91.42, p = .07, df = 73, 2/df =  1.25, RMSEA = .02, SRMR = .05, RMR = .01,  
CFI = 1.00, GFI = .97, AGFI = .94 

หมายเหตุ *p < .05, **p < .01 
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ภาพที่ 4-4 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านาย

ความวิตกกังวลทางสังคม 

 

 จากตารางที่ 4-10 และ 4-11 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม  

ด้วยโปรแกรม LISREL ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ 2=91.42, p = .07, df = 73,  

2/df = 1.25, RMSEA = .02, SRMR = .05, RMR = .01, CFI = 1.00, GFI = .97 และ  

AGFI = .94 จึงสรุปได้ว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) และ 

คติสมบูรณ์แบบ (PE) ที่มีผลต่อความวิตกกังวล (SO) ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

SO1 .00 

SO2 .15 

SO3 .01 

SO4 .14 

SO5 .11 

NE1 -.03 

NE2 .04 

NE3 .05 

NE4 .03 

NE5 .10 

NE6 .09 

PE1 .01 

PE2 .11 

PE3 .09 

PE4 .05 

PE5 .06 

PE6 .06 

PE 

NE 

SO 

.30** 

.01 

.27** 

.03* 

.08* 

.12* 

.52** 

.36** 

.16** 

.16** 

.20** 

.04** 

.08** 

.30** 

.04** 

.05** 

.21** 

.09** 

.09** 
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1) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) และคตสิมบูรณแ์บบ (PE) ร่วมกันสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของความวิตกกังวล (SO) ได้ร้อยละ 25.00 

2) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) และคติสมบูรณ์แบบ (PE) มีอิทธิพลทางบวกต่อ 

ความวิตกกังวล (SO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 3) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความวิตกกังวล (SO) โดย 

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .12 

 4) คติสมบูรณแ์บบ (PE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความวิตกกังวล (SO) โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ .52 

 5) ตัวแปรคติสมบูรณแ์บบ (PE) มีอิทธิพลต่อความวิตกกังวล (SO) สูงสุด รองลงมาเป็น

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี
ที่ 1 ในภาคใตข้องประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ที่พฒันาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยตัวแปร
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคตสิมบูรณ์แบบ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ระดับปริญญา
ตรีช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดภาคใต้ ผู้วิจัยได้ก าหนด ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ชั้นภูมิ โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่ม ตัวอย่าง คือ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 20 : 1 ตามแนวคิด
ของ Hair, et al. (2010) กล่าวคือ ควรใช้จ านวนหน่วยตัวอย่างอย่างน้อย 20 หน่วย ตอ่ตัวแปร
สังเกตได ้1 ตัว เพื่อให้ได้สมการที่เชื่อถือได้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ 
ด้วยการศึกษาตัวแปรท านาย 2 ตัวแปร ตัวแปรเกณฑ์ 1 ตัวแปร จ านวน 5 ด้าน จึงได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 340 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบวัดความวิตกกังวล โดยใช้มาตรวัด
ปฏิสัมพันธ์ความกังวลทางสังคม และมาตรวัดโรคกลัวการเข้าสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปส่วนบคุคล ประกอบด้วยข้อค าถามทัว่ไปส าหรับนักศึกษา มลีักษณะเป็น ตอนที ่2 
เป็นแบบทดสอบวัดความวิตกกังวล ไปยังปฏิสัมพันธ์ในสังคมและแบบวัดเชิงสถานการณ์ ตามล าดับ 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ตอนที่ 3 เป็นแบบวัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว และตอนที่ 4 เป็นแบบวัดคติสมบูรณ์
แบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS และโปรแกรม LISREL 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและ 
คติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความวิตกกังวล ปรากฏว่า โมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก 2 = 1.74, df = 3,  2/ df = .58,  
p = .63, RMSEA = .00, SRMR = .02, GFI = 1.00, AGFI = .99 และ CFI = 1.00 โดยค่า p  
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มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผล 
การวิเคราะห์ 2/df ที่มีค่านอ้ยกว่า 2 ค่าดัชนี RMSEA ทีม่ีค่าน้อยกว่า .07 RMR และ SRMR มีค่า
เข้าใกล้ 0 และ CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p. 58) โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (b) ทั้ง 5 คุณลักษณะ มีค่าเปน็บวกและมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยจัดเรียงล าดับ
ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ซึ่งวัดความผิดปกติทางภาวะตื่นตระหนก 
(SO5) วัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (SO4) ความกลัว (SO2) ความวิตกกงัวลทั่ว ๆ ไป 
(SO1) และความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) มีค่าเท่ากับ .82, .55, .44, .32 
และ .13 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เหน็ถึงความ
แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของความวิตกกังวล โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 2.00 – 70.00 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว ปรากฏว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก 2 = 10.83, df = 7, 2/ df = 1.55, 
p = .15, RMSEA = .04, SRMR = .02, GFI = .99ม AGFI = .97 และ CFI = 1.00 โดยค่า p มากพอที่จะ
ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 
2/df ที่มีค่านอ้ยกว่า 2 ค่าดชัน ีRMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR และ SRMR มีค่าเขา้ใกล้ 0 และ 
CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p. 58) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง  
6 คุณลักษณะ มีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ซึ่งความวิตกกังวล (NE1) ความประหม่า (NE4) การมีเจตนา
ร้าย (NE2) ความซึมเศร้า (NE3) การมีอารมณ์อ่อนไหว (NE6) และการขาดสต ิ(NE5) มีค่าเท่ากบั .27, 
.23, .20, .18, .13 และ .07 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้
เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวโดยมีความ
แปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 4.00 – 62.00 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดคติสมบูรณ์ ปรากฏว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก 2 = 13.38, df = 7, 2/ df =1.91, p = .06, 
RMSEA = .04, SRMR = .02, RMR = .00, GFI = .99, AGFI = .97 และ CFI = .99 โดยค่า p มากพอที่จะ
ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 
2/df ที่มีค่านอ้ยกว่า 2 ค่าดชัน ีRMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR และ SRMR มีค่าเขา้ใกล้ 0 และ 

CFI GFI และ AGFI มีค่าใกล้ 1 (Hooper et al., 2008, p. 58) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ทั้ง  
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6 คุณลักษณะ มีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ ความคาดหวังของพ่อแม่ (PE4) การชอบจัดการ (PE6) 
การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม ่(PE5) ความกังวลในความผิดพลาด (PE1) ความลังเลสงสัยในการกระท า
ของตนเอง (PE2) และการตั้งมาตรฐานส่วนบุคคล (PE3) มีค่าเท่ากับ .37, .29, .27, .11 และ .11 
ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงใหเ้ห็นถึงความแปรปรวนร่วม
ของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของคติสมบูรณ์โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 4.00 
– 57.00 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวและคติสมบูรณแ์บบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม 

 ความวิตกกังวล (SO) ค่าน้ านักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 5 ตัว จากมากไปน้อย ดังนี้ ความวิตก
กังวลทั่ว ๆ ไป (SO1) ความผดิปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ (SO3) วัดความผิดปกติ
ทางภาวะตื่นตระหนก (SO5) และวัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต (SO4) มีค่าเท่ากับ 
.30, .27, .08 และ .03 ตามล าดับ แต่มีตัวแปรความกลัว (SO2) ที่ไม่มีความส าคัญทางสถติิ ส่วนค่า
สัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เหน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้
กับองค์ประกอบของความวิตกกังวล โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 1.00 – 100.00 
 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) ค่าน้ านักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 ตัว จากมากไปน้อย ดังน้ี 
ความวิตกกังวล (NE1) ความประหม่า (NE4) การมีเจตนาร้าย (NE2) ความซึมเศร้า (NE3) การมี
อารมณ์อ่อนไหว (NE6) และการขาดสต ิ(NE5) มีค่าเท่ากับ .36, .20, .16, .16, .08 และ .04 ตามล าดับ 
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปร
สังเกตได้กับองค์ประกอบของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวโดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 
2.00 – 137.00 
 คติสมบูรณแ์บบ (PE) ค่าน้ านักองค์ประกอบ (b) ทั้ง 6 ตัว จากมากไปน้อย ดังนี้ ความ
กังวลในความผิดพลาด (PE1) ความคาดหวังของพ่อแม่ (PE4) การวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่ (PE5)  
การชอบจัดการ (PE6) การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคล (PE3) และความลังเลสงสัยในการกระทาของ
ตนเอง (PE2) มีค่าเท่ากับ .30, .21, .09, .09, .05 และ .04 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย (R2) 
ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของคติ
สมบูรณ์ โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 2.00 – 91.00 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ

โมเดล เท่ากับ 2= 91.42, p = .07, df = 73, 2/df = 1.25, RMSEA = .02, SRMR = .05, RMR 
= .01, CFI = 1.00, GFI = .97 และ AGFI = .94 จึงสรุปได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
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บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (NE) และคติสมบูรณ์ (PE) ที่มีผลต่อความวิตกกังวล (SO) ที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เหน็วา่บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความวิตกกังวล ได้ร้อยละ 25.00 มีอิทธิพลทางบวกต่อความวิตกกังวล อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 ตัวแปรคติสมบูรณ์แบบมีอทิธิพลต่อความวิตกกังวลสูงสุด รองลงมา
เป็นบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและ
คติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ใน
ภาคใต้ของประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและ 
คติสมบูรณแ์บบมีอิทธิพลทางบวกต่อความวิตกกังวล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ 
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวเป็นความวิตกกังวล ความซมึเศรา้การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของ
ตัวเอง สามารถปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่น่าพึงพอใจ 
ส่งผลให้เกิดคติสมบูรณ์แบบทางบวกขึ้นกับทั้งสองฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช ศรีค า 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปรับตัวทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กล่าวว่า การปรับตัวเป็นผลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของการพัฒนา โดยอาศัย
ประสบการณ์ที่บุคคลได้เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางสังคม มาแก้ไขอปุสรรคที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และสอดคล้องกับ คนึง  ตรงต่อกิจ (2553) ที่พบว่า บุคลิกภาพด้าน 
การแสดงตัว บุคลิกภาพด้านความสุภาพอ่อนโยน บุคลิกภาพด้านมโนธรรม บุคลิกภาพด้านความ
มั่นคงทางอารมณ ์และบุคลิกภาพด้านสติปัญญา มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต
คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวรจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทางสังคมจะช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกปรับตัวให้เหมาะสมท าให้
สามารถแก้ปญัหาได้ถูกต้อง และลดความวิตกกังวลในการด ารงชีวิตได้ 
 ตัวแปรความวิตกกังวลคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไปกับ
ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วยแรงผลักดันทางจิตใจ แสดงว่า ขณะนักศึกษาเกิดเครียดเมื่อต้องอยู่คน
เดียวเป็นเวลานาน ๆ หรือไม่กล้าเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ เพราะกลัวว่าเพื่อน ๆ จะไม่ต้อนรับ ไม่กล้าเข้า
ไปท าความรู้จักกับคนอื่นก่อน ส่งผลให้นักศึกษามีอาการตื่นเต้นมาก ๆ จะหายใจเข้าออกถี่ ๆ หรือแม้แต่
การท าตัวร่าเรงิสนุกสนาน เพือ่กลบเกลื่อนความอ่อนแอ และจะตั้งใจสอบให้ได้คะแนนสูง ๆ เพื่ออยาก
เป็นที่ยอมรับ และตัวแปรคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คอื ความผิดปกติที่ถูกครอบง าด้วย
แรงผลักดันทางจิตใจกับความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต ซึ่งความวิตกกังวลเป็นความรู้สกึ
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เชิงจิตวิสัยอย่างหนึ่ง (Subjective Feeling) ของความไม่สบายใจ (Uneasiness) และความ
หวาดหว่ัน (Apprehension) เกี่ยวกับการคุกคามบางอย่าง (จ าลอง ดิษยวณิช, 2545) 
 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ การขาดสตกิับการมี
อารมณ์อ่อนไหว แสดงว่า เมื่อนักศึกษาถูกเพื่อนพูดจาส่อเสียดจะตอบโต้ด้วยค าพูดรุนแรงทันที หรือ
แม้แตส่ึกหงุดหงิดจะโมโหง่ายถ้าถูกวิพากษ์วิจารณ์ สิ่งเหลา่นี้ส่งผลให้นักศึกษาสะเทือนใจง่ายมาก 
เมื่อมีสิ่งมากระทบความรู้สึกหรือค่อนข้างไวต่อความเจ็บปวด สอดคล้องกับความวิตกกังวลที่เกิดจาก
ความกลัวและการรับรู้ว่าตนเองจะถูกประเมินในทางลบจากบุคคลรอบขา้ง ในสถานการณ์ทางสังคม 
จึงท าให้บุคคลตอบสนองต่อผู้อื่นในทางลบผลที่ตามมาคือ บุคคลจะหลีกเลี่ยงจากการเข้าสังคมหรือ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งกระบวนการคิดและพฤติกรรมเช่นนั้นยิ่งเป็นการเสริมใหค้วามวิตกกังวล
ในการเข้าสังคมของบุคคลเพิ่มมากขึ้น (กุลปริยา ศิริพานิช, 2559) และตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กัน
น้อยที่สุด คือ การมีเจตนาร้ายกับการขาดสต ิและ ความประหม่ากับการขาดสติ ซึ่งโรเจอร์ (Roger, 
1974, p. 258) ได้กล่าวว่า เมื่อบุคคลปรับตัวได้ดีบุคคลจะรู้สึกว่ารู้จักตนเอง รู้คุณค่า ความสามารถ
และทัศนคตทิีม่ีต่อตนเองมีความเข้าใจตนเอง ตลอดจนเข้าใจสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 
 ตัวแปรคตสิมบูรณ์แบบคู่ทีม่คีวามสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ความกังวลในความผิดพลาดกับ
ความคาดหวังของพ่อแม่ เมือ่นักศึกษารู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับคนที่เหนือกว่า ฝังใจกับ
เรื่องที่เคยท าให้คนอื่นเสียใจ ผิดหวัง ส่งผลให้นักศึกษารู้สึกท้อแท้ทุกครั้งที่รู้สึกว่าท าใหพ้่อแม่ผิดหวัง
โดยเชื่อว่าถ้าเลือกเรียนตามที่พ่อแม่ต้องการจะท าให้ท่านมีความสุข และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อย
ที่สุด คือ การต้ังมาตรฐานส่วนบุคคลกับการชอบจัดการ บุคคลใดที่ตั้งความหวังไว้แล้วประสบ
ความส าเร็จ ตามที่คาดหวังเอาไว้ก็จะตั้งความหวังอย่างอื่นต่อไป ตามแนวคิดของ เฮอร์ล็อค 
(Hurlock, 1974) และสอดคล้องกับ บีส์ดริทสกี (Bystritsky, 2000) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับของความผูกพัน รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของผู้ปกครอง ลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางครอบครัว
กับการปรับตัวทางสังคม พบว่า ลักษณะที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่น คือ การอบรม
เลี้ยงดูของผู้ปกครองที่มีความกลมเกลียวกัน มีการรวมกลุ่ม และมีสภาพครอบครัวที่ไม่มีความขัดแยง้
นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของผู้ปกครองมีความสัมพันธท์างบวกกับทักษะการ
ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 
 การท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ในภาคใต้ 
ของประเทศไทย ที่เรียนในมหาวิทยาลัยต่างกัน มีความวิตกกังวลทางสังคมแตกต่างกัน การที่บุคคล
สามารถสร้างความสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้อื่นได้ รวมทั้งการท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ รู้จักเห็น
อกเห็นใจ เคารพในสิทธิผู้อื่น วางตัวได้อย่างเหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย จะส่งผลต่อความวิตกกังวลทางสังคมด้วย นอกจากนี้การมีสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนและ
บุคคลรอบข้าง รวมไปถึงสถานภาพของบิดามารดา หรือบุคคลที่นักศกึษาอาศัยอยู่ด้วยในปัจจุบัน 
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ก็เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีความสัมพันธต์่อความวิตกกังวลทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับสุรพงษ์  
ชูเดช และวิภาวี เอี่ยมวรเมธ (2545) พบว่า การอบรมเลี้ยงดมูีความสัมพนัธภาพที่ดีกับครอบครัวกับ
เพื่อน และกับรุ่นพี่ นักศึกษาที่มีสุขภาพจิตดียังเป็นผู้มีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดีไม่ว่า
จะเป็นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองด้านอารมณ์และพฤติกรรมหรือแม้แต่ด้านการศึกษา  
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
 จากผลการวิจยับุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท านายความวิตกกังวล 
ทางสังคมของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 ประโยชน์เชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย คณะวิชา 
ภาควิชา สาขาวิชา  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายหลักสูตรส าหรับออกแบบ 
การเรียนการสอนให้เหมาะสม เพื่อลดความวิตกกังวล และสร้างระบบแนะแนวให้นักศึกษาสามารถ
ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง 

2. มหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทยทุกแห่ง สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้วัด และ 
ตรวจสอบบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของ
นักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา เสริมแรงและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

3. ครู อาจารย์หรอืผู้สอน สามารถน าผลการวจิัยนีไ้ปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัด 
กิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้นักศกึษามีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับบุคลิกภาพของนักศึกษา 

4. ผู้ปกครอง อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจ โดยปลูกฝังบุคลิกภาพเชิงบวก 
ให้กับนักศึกษาในการสร้างพฤติกรรม ความคิดพร้อมรับทุกสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง 

5. นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สามารถน าผลที่ได้ไปส ารวจบุคลิกภาพของนักศึกษา 
เพื่อให้รู้ว่าตนเองมีความวิตกกังวลหรือไม่อย่างไร 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. แบบการวัดความวิตกกังวลทางสังคม สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการประเมินการ 
ความวิตกกังวลทางสังคม กบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ได ้

2. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดูแล และออกแบบกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

3. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์โมเดลพื้นฐาน เช่น โมเดลการวัด โมเดลความสัมพนัธ ์
เชิงสาเหตุ เพ่ือให้ผู้ทีส่นใจสามารถน าไปใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์การวิจัยต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยต่อไป 

1. ควรน าตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาศกึษาในโมเดลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เช่น 
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ความสามารถในการเผชิญปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน โดยท าการวิจัยกับนักศึกษาในทุกระดับช้ันปี  
เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้รับว่ามีความคล้ายคลึง หรือแตกตา่งกันในด้านใดบ้าง 

3. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน โดยท าการวิจัยกับนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา  
อาชีวศึกษา 
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แบบสรุประดับความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (item content validity)  
ของเครื่องมือวิจัย (CVI) ส าหรับวัดบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและคติสมบูรณ์แบบ 
เพื่อท านายความวิตกกงัวลทางสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1  

ในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง  แบบประเมินนี้ส ำหรับผู้วิจัยในกำรแสดงดัชนีควำมตรงเชิงเนื้อหำรำยข้อ ส ำหรับกำรวิจัย
แต่ละข้อเพื่อวัดบุคลิกภำพแบบหว่ันไหวและคติสมบูรณ์แบบเพ่ือท ำนำยควำมวิตกกังวลทำงสังคม 
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีช้ันปีที่ 1 ในภำคใต้ของประเทศไทย 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 Item-CVI 

ด้านที่ 1 วัดความวิตกกังวลทั่ว ๆ ไป     
1. ฉันจะรู้สึกเครียดเมื่อต้องอยู่คนเดียวเป็นเวลำนำนๆ 3 4 4 1.00 

2. ฉันไม่กล้ำเข้ำร่วมกิจกรรมใด ๆ เพรำะกลัวว่ำเพื่อน ๆ จะไม่ต้อนรับ 3 4 4 1.00 

3. ฉันรู้สึกเสียควำมมั่นใจในตัวเอง 4 4 4 1.00 

4. ฉันไม่กล้ำท ำเสียงดังขณะอยู่ในห้องน้ ำสำธำรณะ 4 3 3 1.00 

5. ฉันหลีกเลี่ยงที่จะเข้ำไปพูดคุยกับเพศตรงข้ำม เพรำะกลัวเขำ
ปฏิเสธหรือแสดงท่ำทีไม่ดีกับฉัน 

3 4 4 1.00 

6. ฉันไม่กล้ำเข้ำไปท ำควำมรู้จักกับคนอื่นก่อน 3 3 4 1.00 

ด้านที่ 2 วัดความกลัว     

1. ฉันกลัวกำรยืนอยู่บนอำคำรเรียนสูง ๆ 4 4 4 1.00 

2. ฉันกลัวทุกครั้งที่อยู่ในลิฟต์ หรือที่มืด ๆ และแคบ ๆ 3 3 4 1.00 

3. ฉันกลัวเสียงฟ้ำร้องขณะที่ฝนตก 3 4 4 1.00 

4. ฉันอึดอัดเมื่อต้องออกไปอยู่ต่อหน้ำคนหมู่มำก ๆ  3 4 4 1.00 

5. ฉันไม่กล้ำปฏิเสธเพื่อนหรือคนทั่วไป เพรำะกลัวเขำเสีย
ควำมรู้สึก 

3 4 4 1.00 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 Item-CVI 

6. ฉันกลัวทุกครั้งเมื่อต้องเผชิญหน้ำกับสุนขั 3 3 4 1.00 

ด้านที่ 3 วัดความผิดปกติทีถู่กครอบง าด้วยแรงผลักดนั 
ทางจิตใจ 

    

1. เวลำฉันต่ืนเต้นมำก ๆ ฉันจะหำยใจเข้ำออกถี่ ๆ  4 4 4 1.00 

2. ฉันจะท ำตัวร่ำเริง สนุกสนำนเพื่อกลบเกลื่อนควำมอ่อนแอ 4 4 4 1.00 

3. ฉันจะเปลี่ยนเรื่องคุยทันที ถ้ำต้องพูดถึงเรื่องที่ผ่ำนมำที่เคยท ำ
ให้เสียใจ 

3 3 4 1.00 

4. ฉันตั้งใจสอบให้ได้คะแนนสูง ๆ เพื่ออยำกเป็นที่ยอมรับ 4 4 2  .66 

5. เมื่อฉันไม่เขำ้ใจในบทเรียน ฉันจะศึกษำเพิ่มเติมอย่ำงหนัก 4 4 2  .66 

6. ฉันสำมำรถจดจ่ออยู่กับงำนที่ไม่ชอบหรือน่ำเบื่อได้ 4 4 2  .66 

ด้านที่ 4 วัดความผิดปกติหลังจากการตึงเครียดทางจิต     

1. ฉันจะรสูึกหงุดหงิด อำรมณ์เสียทุกครั้งเมื่อมีใครขัดใจ 4 4 4 1.00 

2. ฉันจะรู้สึกประหม่ำเมื่อต้องเข้ำไปในห้องที่มีคนนั่งเรียนอยู่เต็ม
หมดแล้ว 

4 4 4 1.00 

3. ฉันจะรู้สึกเกร็ง และกินไดน้้อยเมื่อต้องทำนอำหำรร่วมกับคนที่
ไม่สนิท 

4 4 4 1.00 

4. ฉันจะรู้สึกหวำดกลัวทุกครั้งที่ต้องข้ำมถนน 4 4 4 1.00 

5. ฉันจะรู้สึกเศร้ำ และร้องไห้ทุกครั้งที่คิดถึงคนในครอบครัวที่
สูญเสียไปแล้ว 

4 4 3 1.00 

6. ฉันจะรูส้ึกตกใจ ใจสั่นทกุครั้งที่ได้ยินเสียงฟ้ำร้องขณะที่ฝนตก 4 4 4 1.00 

ด้านที่ 5 วัดความผิดปกติทางภาวะตืน่ตระหนก     

1. ฉันจะเกิดอำกำรมวนท้อง หรือตัวเย็น กระวนกระวำยใจขึ้นมำ
ทุกครั้ง เมื่อต้องพูดต่อหน้ำคนจ ำนวนมำก 

4 4 4 1.00 

2. ฉันจะเกิดอำกำรเหงื่อออก หรืออำเจียนเมื่อเครียดจำกกำร
เตรียมตัวสอบ 

4 4 4 1.00 

3. ฉันจะเกิดอำกำรใจเต้นเร็ว หวำดกลัวเมื่อพบเห็นอุบัติเหตุรถ
ชนกันตรงหน้ำ 

4 4 4 1.00 

4. ฉันมักรู้สึกออ่นแรง วูบวำบจะเป็นลมหรอืชำตำมมือและเท้ำ 4 4 2  .66 
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5. ฉันจะเกิดอำกำรเจ็บแน่นหน้ำอก ร่วมกับอำกำรใจสั่น รู้สึกวิตก
กังวลว่ำจะเป็นโรคหัวใจหรือหัวใจวำย 

4 4 4 1.00 

6. ฉันมักรู้สึกเหง่ือออก ตัวสั่นเมื่อต้องเข้ำร่วมกิจกรรมรับน้อง 4 4 4 1.00 

ตอนที ่3 วัดบคุลิกภาพแบบหวั่นไหว     

ด้านที ่1 วัดความวิตกกังวล     

1. ครอบครัวมีควำมขัดแย้งกันในเรื่องเงิน หรือเรื่องงำนในบ้ำน 4 4 2  .66 

2. ฉันกลัวว่ำจะมีเหตุกำรณ์ร้ำย ๆ เกิดขึ้น 3 4 4 1.00 

3. ฉันมักจะระแวง หรือมีสมำธิน้อยลง 3 3 4 1.00 

4. ฉันคิดว่ำตัวเองไม่มีเสน่ห์ จึงไม่มีใครอยำกคบด้วย  3 4 4 1.00 

5. ฉันไม่กล้ำไปออกก ำลังกำยตำมสวนสำธำรณะ เพรำะกลัวคน
อื่นมอง แล้ววิจำรณ์รูปร่ำงของฉัน 

3 4 4 1.00 

6. ฉันนอนไม่หลับเพรำะมีเรื่องให้กังวลใจ 4 4 4 1.00 

ด้านที ่2 วัดการมีเจตนารา้ย     

1. ฉันกลำยเป็นคนที่ขี้ร ำคำญ หรือหงุดหงิดง่ำย 4 4 4 1.00 

2. ฉันพบว่ำอยู่ไม่สุข กระวนกระวำยใจ 4 4 4 1.00 

3. เมื่อฉันไม่พอใจมักจะท ำลำยสิ่งของ 4 4 4 1.00 

4. มีพฤติกรรมสูญเสียกำรควบคุมตัวเองด้วยควำมก้ำวร้ำว 4 4 4 1.00 

5. ใช่กำรข่มเหงเพื่อนด้วยค ำพูดประชดประชัน 3 4 2  .66 

6. ไม่สนใจคนรอบข้ำง และโกรธบำงสิ่งบำงอย่ำงโดยไม่มีเหตุผล 4 4 2  .66 

ด้านที ่3 วัดความซึมเศร้า     

1. รู้สึกไม่ดีกับตัวเอง คิดว่ำตัวเองล้มเหลวในชีวิต 4 4 4 1.00 

2. รู้สึกจิตใจหม่นหมองหรือเป็นทุกข์จนอยำกร้องไห้ 4 4 4 1.00 

3. คิดท ำร้ำยตนเอง หรือคิดว่ำถ้ำตำยไปคงจะดี 4 4 4 1.00 

4. รู้สึกไม่มีควำมสุข หมดสนกุกับสิ่งที่ชอบและเคยท ำ 4 4 4 1.00 

5. มีอำกำรนอนหลับ ๆ ตื่น ๆ หลับไม่สนิท 4 4 4 1.00 

6. อยำกอยู่คนเดียว ไม่อยำกให้เพื่อนหรือคนรอบข้ำงอยู่ใกล้ 4 4 4 1.00 

ด้านที ่4 วัดความประหมา่     

1. ฉันคอยแตจ่ะนึกถึงตอนที่ฉันก ำลังพูดเรื่องขำยหน้ำต่อที่สำธำรณะ  4 4 4 1.00 
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2. ฉันรู้สึกอึดอัดใจที่ต้องออกไปน ำเสนองำนหน้ำช้ันเรียน 4 4 4 1.00 

3. ไม่กล้ำท ำอะไรด้วยตัวเองคนเดียว ต้องมีเพื่อนอยู่ข้ำงๆ 4 4 4 1.00 

4. เมื่อได้รับค ำชมจำกเพื่อน แต่ฉันยังคิดว่ำเขำเพียงพูดปลอบใจ
หรือพูด เอำใจฉัน 

4 4 4 1.00 

5. เป็นคนพูดไม่เก่ง ไม่จูงใจคน จึงมักจะนิ่งเฉย ไม่อยำกพูด 4 4 4 1.00 

6. เครียดล่วงหน้ำเป็นสัปดำห์ เมื่อรู้ว่ำต้องไปอยู่ในสถำนกำรณ์ที่
เจอคนจ ำนวนมำก 

4 4 4 1.00 

ด้านที ่5 วัดการขาดสต ิ     

1. ถ้ำฉันถูกเพื่อนพูดจำส่อเสียด ฉันจะตอบโต้ด้วยค ำพูดรุนแรง
ทันท ี

3 3 4 1.00 

2. เมื่อฉันอยำกได้สิ่งของช้ินหนึ่ง ฉันจะต้องรีบไปซื้อทันท ี 4 4 4 1.00 

3. ถ้ำฉันอำรมณ์ไม่ดีฉันจะแสดงสีหน้ำ ท่ำทำงไม่พอใจอย่ำง
ชัดเจน 

4 4 4 1.00 

4. ฉันจะรู้สึกหงุดหงิด โมโหง่ำยถ้ำฉันถูกวิพำกษ์วิจำรณ์ 4 4 4 1.00 

5. ฉันมักจะพูดสอดแทรกขณะผู้ใหญ่ก ำลังสนทนำกัน 4 4 3 1.00 

6. ฉันรู้สึกหงุดหงิด ถ้ำสิ่งต่ำง ๆ ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง 4 4 4 1.00 

ด้านที่ 6 วัดการมีอารมณ์ออ่นไหว     

1. ฉันสะเทือนใจง่ำยมำก เมื่อมีสิ่งมำกระทบควำมรูส้ึกของฉันแรง ๆ 4 4 4 1.00 

2. ฉันมักตกใจหรือรู้สึกแปลก ๆ เมื่อเจอแสงจ้ำๆ กลิ่นแรงๆ 4 4 4 1.00 

3. ฉันมักรู้สึกอึดอัด เมื่อได้ยินเสียงดังๆ 4 4 4 1.00 

4. ฉันมักปั่นป่วน ท ำอะไรไม่ถูก เมื่อต้องรีบท ำอะไรในช่วงเวลำ
สั้น ๆ ที่จ ำกัด 

4 4 4 1.00 

5. ฉันจะสะดุ้งตกใจได้ง่ำยมำก 4 3 4 1.00 

6. ฉันค่อนข้ำงไวต่อควำมเจ็บปวดทำงร่ำงกำย 4 4 4 1.00 

ตอนที ่4 วัดคติสมบูรณ ์     

ด้านที ่1 วัดความกังวลในความผิดพลาด     

1. ฉันรู้สึกว่ำต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับคนที่เหนือกว่ำ 4 4 4 1.00 

2. ฉันรู้สึกกังวลใจกับเรื่องทุกเรื่องที่มำกระทบตัวฉัน 4 4 3 1.00 
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3. ฉันรู้สึกผิดหวังในตัวเอง 4 4 3 1.00 

4. ฉันยังคงฝังใจกับเรื่องที่เคยท ำให้คนอื่นเสยีใจ ผิดหวัง 4 4 4 1.00 

5. มีปัญหำกำรนอน นอนไม่หลับเพรำะคอยคิดแต่สิ่งที่ผ่ำนไปแล้ว 4 3 4 1.00 

6. กำรที่ฉันเคยท ำงำนผิดพลำด ท ำให้ฉันไม่กล้ำรับผิดชอบงำนอีก 4 4 4 1.00 

ด้านที ่2 วัดความลังเลสงสัยในการกระท าของตนเอง     

1. ฉันไม่กล้ำเสนอควำมคิดเห็นใดในกลุม่ เพรำะคิดว่ำควำมคิด
ของฉันไม่ดีพอ  

4 4 4 1.00 

2. ฉันคอยหมกมุ่นกังวลว่ำจะพูดไม่ได้กับเรื่องที่ฉันจะต้อง 
พูดหน้ำห้อง  

4 3 4 1.00 

3. ฉันกังวลกับกำรแต่งกำยของตัวเองว่ำจะดูดีหรือไม่ ในสำยตำ
ของผู้อ่ืน และต้องคอยตรวจดูหรือส่องกระจกดูอยู่ตลอด 

4 4 4 1.00 

4. ฉันคอยคิดทบทวนกำรแสดงออกของตัวเองหรือถำมคนรอบ
ข้ำงเสมอว่ำ กำรกระท ำที่แสดงออกไปนั้น ท ำได้ดีถูกใจเขำหรือไม ่

4 4 4 1.00 

5. ฉันมักเป็นคนย้ ำคิด ย้ ำท ำสิ่งเดิม ๆ อยู่เสมอ 4 3 4 1.00 

6. ฉันเป็นคนไม่มั่นใจในตัวเอง 4 4 4 1.00 

ด้านที ่3 วัดการตั้งมาตรฐานส่วนบุคคล     

1. ฉันตั้งเป้ำไว้ว่ำจะสอบให้ได้เกรด 4 ทุกวชิำ 4 4 4 1.00 

2. ฉันตั้งเป้ำไว้ไม่ว่ำจะท ำสิ่งใด ฉันจะท ำใหส้ ำเร็จทุกครั้ง 4 4 4 1.00 

3. ฉันวำงแผนกำรเรียน กำรท ำงำนไว้ล่วงหน้ำเสมอ 4 4 4 1.00 

4. ถ้ำฉันได้เข้ำเรียนในมหำลยั/วิทยำลัยที่ชอบจะท ำให้ฉันท ำ
คะแนนสอบได้ด ี

4 4 3 1.00 

5. สภำพแวดล้อม และชื่อเสยีงของมหำวิทยำลัย/วิทยำลัยส่งผล
ให้ฉันมีบุคลิกภำพที่ดีในสำยตำคนอื่น 

4 4 3 1.00 

6. ฉันคำดหวังเสมอว่ำจะได้เกียรตินิยมอันดับ 1 4 4 4 1.00 

ด้านที ่4 วัดความคาดหวังของพ่อแม ่     

1. ฉันต้องเป็นคนดีให้สมกับที่พ่อแม่คำดหวังจำกตัวฉัน 4 3 4 1.00 

2. ฉันต้องประสบควำมส ำเร็จมำกกว่ำคนข้ำงบ้ำน เพ่ือให้พ่อแม่ 
ภำคภูมิใจ 

4 4 4 1.00 
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3. ฉันจะรู้สึกท้อแท้ทุกครั้งที่รู้สึกว่ำท ำให้พ่อแม่ผิดหวัง  4 3 4 1.00 

4. ถ้ำฉันสอบได้เกียรตินิยมอันดับ 1 พ่อแมจ่ะภำคภูมิใจในตัวฉัน 4 4 4 1.00 

5. ฉันเชื่อว่ำถ้ำเลือกเรียนตำมที่พ่อแม่ต้องกำรจะท ำให้ท่ำนมี
ควำมสุข 

4 3 4 1.00 

6. กำรที่สอบเข้ำมหำวิทยำลัย/วิทยำลัยได้ท ำให้พ่อแม่ภำคภูมิใจ 4 4 4 1.00 

ด้านที ่5 วัดการวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่     

1. เมื่อพ่อแม่เปรียบเทียบฉันกับเพื่อนที่เรียนดีกว่ำ เก่งกว่ำ ฉันจะ
รู้สึกแย่ที่ถูกเปรียบเทียบ 

4 4 4 1.00 

2. ฉันรู้สึกกดดันทุกครั้งที่พ่อแม่อยำกให้เรียนในสิ่งที่ฉันไม่ชอบ 4 4 4 1.00 

3. ฉันกลัวจะสอบไม่ได้เกรด 4 ทุกวิชำ แล้วจะถูกพ่อแม่ต ำหนิ 4 4 4 1.00 

4. ฉันกังวลใจเสมอถ้ำไม่ได้เกียรตินิยมอันดับ 1 และพ่อแม่จะ
ผิดหวัง 

4 4 4 1.00 

5. ถ้ำฉันประสบควำมส ำเร็จน้อยกว่ำคนอื่นจะท ำให้พ่อแม่ 
เสียหน้ำ 

4 4 4 1.00 

6. ฉันต้องท ำตัวเด่น และดีเพ่ือให้พ่อแม่ไม่อำยคนอ่ืน 4 4 4 1.00 

ด้านที่ 6 วัดการชอบจัดการ     

1. ฉันคิดเสมอว่ำ เมื่อท ำอะไรต้องท ำให้ได้ดี ไม่เช่นน้ัน 
จะไม่ท ำเลย 

4 4 3 1.00 

2. ฉันจะเก็บกวำดห้อง และจัดระเบียบของในห้องทุกครั้งที่ใช้งำน 4 4 4 1.00 

3. ฉันจะอ่ำนหนังสือวันละ 10 หน้ำก่อนนอนทุกวัน 4 4 4 1.00 

4. มีกำรวำงแผนกำรเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 4 4 4 1.00 

5. ฉันจะเก็บออมเงินวันละ 20 บำท ไว้เพื่อใช้ในกำรเรียน กำรท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ 

4 4 2  .66 

6. ฉันมักจะเลอืกแต่สิ่งที่ดีให้กับตัวเองก่อนเสมอ 4 4 4 1.00 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามโดยจ าแนกตัวแปรที่ต้องการวัด  
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.705 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SO1 7.5293 .611 .442 .665 

SO2 7.5303 .652 .381 .687 

SO3 7.5237 .613 .434 .668 

SO4 7.5357 .562 .488 .646 

SO5 7.5237 .566 .567 .612 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NE1 9.1490 1.129 .250 .848 

NE2 9.2750 1.005 .594 .778 

NE3 9.1747 .902 .695 .752 

NE4 9.2090 1.017 .461 .805 

NE5 9.1553 .924 .696 .753 

NE6 9.1887 .855 .781 .730 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.773 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PE1 9.2260 1.037 .283 .796 

PE2 9.2323 .841 .607 .715 

PE3 9.2203 .827 .738 .681 

PE4 9.2543 1.004 .346 .781 

PE5 9.3520 .944 .572 .729 

PE6 9.2517 .874 .608 .716 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

และคติสมบูรณ์แบบเพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ในภาคใต้ของประเทศไทย 
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TI 

DA NI=17 NO=400 MA=CM 
RA FI='C:\Users\DELL\Documents\supree\supee1.psf' 
MO NX=12 NY=5 NK=2 NE=1 GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY TH=sy 
LE 
SO 
LK 
NE PE 

FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 
FR LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,2) LX(12,2) GA(1,1) GA(1,2) 
FR TE(2,1) TE(3,1) TE(3,2) TE(4,1) TE(4,2) TE(5,2) TE(5,3) TE(5,4) TD(2,1) TD(6,12) 
FR TD(3,1) TD(4,2) TD(6,2) TD(6,5) TD(7,1) TD(7,2) TD(7,3) TD(9,5) TD(9,6) TD(3,9) 
FR TD(9,7) TD(9,8) TD(10,7) TD(11,2) TD(11,5) TD(11,10) TD(12,3) TD(12,7) 
FR TD(12,8)TD(4,1) TD(12,4) TD(11,4) TH(9,4) 
FR TD(12,10) TD(12,11) TH(9,5) TH(8,4) TD(10,4) TH(8,2) TH(8,5) TH(5,5)TH(6,5) TH(7,5) 
VA 0.30 LY(1,1) 
PD 
OU SS PT mi 
TI                                                                              
 

 TH was written to file C:\Users\DELL\Documents\supree\supee1.OUT 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 73 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 89.15 (P = 0.096) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 91.42 (P = 0.071) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 18.42 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 46.95) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.22 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.046 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.12) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.025 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.63 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.58 ; 0.70) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.77 
                        ECVI for Independence Model = 9.19 
  
     Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 
3633.29 
                            Independence AIC = 3667.29 
                                Model AIC = 251.42 
                              Saturated AIC = 306.00 
                           Independence CAIC = 3752.15 
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                               Model CAIC = 650.74 
                             Saturated CAIC = 1069.69 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.95 
  
                             Critical N (CN) = 466.50 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0050 
                             Standardized RMR = 0.051 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.46 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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