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ประกาศคุณูปการ 
 

 ดุษฏีนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยควำมกรุณำจำก ดร.ศรำวิน เทพสถิติย์ภรณ์ ที่เป็นที่
ปรึกษำดุษฏีนิพนธ์หลัก ที่ให้แนวทำงพร้อมเทคนิคข้อเสนอใหม่ ๆ เปิดโอกำสให้ผู้วิจัยแสดง
ควำมสำมำรถในกำรท ำวิจัยได้อย่ำงเต็มที่ คอยติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำวิจัยของข้ำพเจ้ำรวมถึง
กำรวำงแผนเวลำท ำให้ผู้วิจัยประสบผลส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยกรำบขอบพระคุณ ดร.กนก  
พำนทอง ที่เป็นที่ปรึกษำร่วมที่คอยช่วยชี้แนะข้อบกพร่องในกำรท ำวิจัยให้ผ่ำนไปได้ด้วยดี 
 ขอกรำบขอบพระคุณวิทยำลัยวิทยำกำรวิจัยและวิทยำกำรปัญหำมหำวิทยำลัยบูรพำที่ช่วย
ประสำทประสิทธ์วิชำทำงด้ำนกำรวิจัยและสถิติท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปบูรณำกำรสู่สังคม
ได้ดีเยี่ยม 
 ขอกรำบขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร. ภัทรำวดี มำกมี ผู้มีจิตใจเมตตำ ช่วยเสริม
เทคนิคและปรับกระบวนกำรเรียนรู้ ให้ก ำลังใจในกำรท ำวิจัย ท ำให้ข้ำพเจ้ำมีวันนี้ 
 ขอกรำบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชนินันท์ พฤกษ์ประมูล ที่ท่ำนเป็นทั้ง
ประธำนกรรมกำรสอบและเป็นกัลยำนิมิตรต่อข้ำพเจ้ำคอยช่วยเหลือและให้ค ำชี้แนะเนื้อหำกำรวิจัย
และสถิตแิก่ข้ำพเจ้ำ 
 ขอกรำบขอบพระคุณ ดร.ยุทธนำ จันทะขิน คณะกรรมสอบดุษฏีนิพนธ์ที่คอยชี้แนะ 
ข้อบกพร่องในกำรท ำวิจัยให้แก่ข้ำพเจ้ำ 
 ขอกรำบขอบพระคุณ สำขำทัศนมำตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ มหำวิทยำลัยรังสิต 
มหำวิทยำลัยนเรศวร เจ้ำของสถำนประกอบกำรร้ำนแว่น และ นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง  
ที่เป็นเบื้องหลังในกำรค้นคว้ำข้อมูล ช่วยเหลือในกำรเก็บข้อมูล และให้ข้อมูลในกำรท ำวิจัยให้ส ำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณคณำญำติของข้ำพเจ้ำที่คอยช่วยเหลือในกำรท ำวิจัยติดต่อประสำนงำนให้
และคอยเป็นแรงสนับสนุนให้แก่ข้ำพเจ้ำ 
 ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ ในมหำวิทยำลัยที่คอยให้ก ำลังใจและช่วยเหลือในกำรศึกษำ
ปริญญำเอกในครั้งนี้ 
 สุดท้ำยข้ำพเจ้ำขอขอบพระคุณครอบครัวที่ส่งให้ข้ำพเจ้ำได้เรียนในระดับปริญญำเอกสมดั่ง
ควำมตั้งใจและขอขอบคุณนำยประดับพันธ์ที่คอยเป็นก ำลังใจให้ข้ำพเจ้ำผ่ำนพ้นอุปสรรคเสมอมำ 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน สังเคราะห์คุณลักษณะนัก
ทัศนมาตร และศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ใช้การวิจัยแบบ
ผสานวิธี แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนในภาวะปัจจุบันของนัก
ทัศนมาตร ระยะที่ 2 สังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย และระยะที่ 3 ศึกษา
อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และเทคนิควิธี EDFR  
 ผลการวิจัย ปรากฎว่า  
  1. นักทัศนมาตร ถือเป็นวิชาชีพใหม่ส าหรับประเทศไทย โดยมีความเชี่ยวชาญด้านสายตา 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางสายตา รวมถึงการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาได้ ส่วนข้อจ ากัด  
มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ กฎหมายวิชาชีพไม่เอ้ือต่อการท างาน ลงทุนในการศึกษาสูง 
และยังมีหน้าที่ทับซ้อนกันอยู่กับช่างแว่นตาและจักษุแพทย์ และไม่สามารถรักษาโรคทางตาด้วย
วิธีการผ่าตัดหรือจ่ายยาได้ 
 2. คุณลักษณะของนักทัศนมาตร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนและ 
การปฏิบัติงาน ด้านการสร้างความร่วมมือในการประสานการท างาน ด้านจิตอาสาการบริการและ 
ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 74.79 

 3. อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ด้านการเรียนการสอน  
 สรุปอนาคตภาพนักทัศนมาตร ควรมีการวางแผนการท างาน มีความสามารถใน 
การประสานงานและให้บริการ เรียนรู้เทคโนโลยี สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
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 The objective of this research was to analyze the present strengths and 
weaknesses of optometrists, synthesize the features of optometrists, and study 
possible future scenarios of optometrists in Thailand in the next decade (2563 B.E.-
2572 B.E.) using a mixed-methods research paradigm involving in-depth interviews, 
focus groups, and EDFR techniques. 
 The results of the research were as follows:  
 1. Optometrists constitute a new profession for Thailand, with their 
expertise in eyesight, the use of a range of visual equipment, and the correction of 
visual disorders. The limitations of this profession have to do with an insufficient 
number of professionals to meet demand, laws governing optometrists that limit 
their roles, high tuition fees, role overlap between the optician and the 
ophthalmologist, and the inability to perform eye disease treatment through surgery 
or medication. 
 2. The characteristics of optometrists consist of four areas which are: 
planning and operation, creating cooperation, volunteer services, and technological 
skills. The result from the exploratory factor analysis showed the variance of 74.79 
percent. 
 3. The scenario for optometrists in Thailand in the next decade has six 
areas: operation, planning, coordination, service, information technology, and 
teaching. 
 In conclusion, Thai optometrists should have a work plan, together with the 
ability to coordinate, provide services, learn technology, and apply knowledge for 
concrete benefits. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันวิทยาการด้านการแพทย์ได้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากประเทศต่าง ๆ ใน
หลายประเทศได้พัฒนาวิชาการด้านการบ าบัดโรค การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟ้ืนฟู
สุขภาพ การป้องกันไม่ให้ร่างกายเกิดการเจ็บป่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านสายตา สถานศึกษาใน
หลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับการเปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ ที่อ านวย
ประโยชน์ให้ผู้มีปัญหาด้านสายตาได้มีโอกาสรับการดูแลที่ถูกต้อง ในต่างประเทศได้มีการยอมรับและ
มีกฎหมายรับรองนักทัศนมาตร ให้สามารถท าการประกอบโรคศิลปะได้ แต่ในประเทศไทยขณะนี้ยัง
ไม่ได้มีกฎหมายรับรองทัศนมาตรศาสตร์ ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข จึงเห็นว่าควรก าหนดให้มีการ
รับรองทัศนมาตรศาสตร์ เพื่อให้ประชาชนได้มีทางเลือกในการรับบริการด้านสายตาที่มีมาตรฐาน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2546) จึงได้เสนอคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดให้นัก
ทัศนมาตรศาสตร์เป็นวิชาชีพ เช่นเดียวกับ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เป็นสายวิชาชีพเพ่ือได้รับสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มเติม โดยระบุว่าอนาคตร้านแว่นตาอาจต้องมีนักทัศนมาตรประจ าร้าน และเมื่อผ่านการ
เห็นชอบจะส่งผลให้ผู้ที่จบการศึกษามาได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดค่าวิชาชีพ
นั้นไว้ 
 ส าหรับสถานศึกษาในประเทศไทย ได้เริ่มเล็งเห็นถึงความจ าเป็น จึงได้เปิดหลักสูตรการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไทย ระดับอุดมศึกษา 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยได้มีคณะทัศนมาตรศาสตร์ ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2545 ที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นหลักสูตร 6 ปี และมหาวิทยาลัยรังสิต เป็นหลักสูตร 4 ปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพอ่ืน เช่น พยาบาล เทคนิคการแพทย์ และ
กายภาพบ าบัด ต่อมามหาวิทยาลัยรังสิตได้ปรับหลักสูตรเป็น 6 ปี เพื่อมีสิทธิ์สอบใบประกอบโรค
ศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ได้ (ดนัย ตันเกิดมงคล, 2560) เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ก าหนดให้การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542, หน้า 5) ประกอบกับประเทศไทย มีหน่วยบริการสุขภาพที่ปฏิบัติงานทางด้านสาธารณสุขและ
การดูแลสุขภาพ ในลักษณะหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสุขภาพ
สายตา ซึ่งในประเทศไทยเป็นวิชาชีพที่ใหม่และมีความส าคัญ เนื่องจากมีผู้ดูแลด้านสุขภาพตาจ านวน
น้อย ได้แก่ 1) จักษุแพทย์รับผิดชอบด้านการตรวจรักษา ผ่าตัดตา และใช้แสงเลเซอร์ 2) พยาบาลเวช
ปฏิบัติทางตา ซึ่งช่วยจักษุแพทย์ในห้องตรวจผู้ป่วยนอกในห้องผ่าตัดและดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยใน
จักษุ นอกจากนี้พยาบาลเวชปฏิบัติทางตาบางท่านไปศึกษาต่อเป็นพยาบาลวัดแว่นและพยาบาล
กล้ามเนื้อตา 3) ช่างแว่น ซึ่งนอกจากจะฝนเลนส์เพื่อประกอบแว่นตาแล้ว ส่วนใหญ่จะวัดแว่นร่วมด้วย 
โดยการถ่ายทอดความรู้จากบรรพบุรุษ และบางส่วนรับการอบรมระยะสั้นจากสมาคมแว่นตาจึงเห็น
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ได้ว่า ในประเทศไทย ค าว่าทัศนมาตรยังไม่ค่อยมีคนรู้จัก เนื่องจากนักทัศนมาตรที่มีใบประกอบ
วิชาชีพมีจ านวนเพียง 110 คน ซึ่งนับว่าน้อยมาก และส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานในร้านแว่นของตนเองใน
กรุงเทพหรือปริมณฑล หรือบริษัทผลิตภัณฑ์แว่นและเลนส์ ท าให้ประชาชนขาดโอกาสที่จะได้รับ
บริการจากนักทัศนมาตร โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ก าหนดว่า ประชากร 6,000-10,000 คน 
จะต้องมีนักทัศนมาตร อย่างน้อย 1 คน ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนอย่างมาก จึงเป็นค าตอบ
ที่ชัดเจนว่าท าไมประเทศไทยจึงต้องมีนักทัศนมาตรเพ่ิมขึ้น (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2545) 
 ส าหรับบทบาทและหน้าที่ของนักทัศนมาตร (Optometrist) เป็นผู้ที่มีหน้าที่ตรวจวินิจฉัย
และแก้ไขปัญหาของระบบการมองเห็นด้วยวิธีการทางทัศนมาตร หรือใช้อุปกรณ์ เช่น กล้องโทรทัศน์ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ช่วยในการตรวจวัดสายตา โดยมีหลักการท างานแบ่งเป็นระบบการมองเห็น 
ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบหักเหของแสง (Refraction) ระบบรับรู้ (Sensory) ซึ่งเป็น
กระบวนการรับรู้ตั้งแต่สัญญาณภาพท่ีเกิดข้ึนในจอตาส่งไปถึงกระบวนการทางสมอง ซึ่งจะเก่ียวข้อง
ถึงระบบการเห็นภาพ 3 มิติ และระบบกลไก (Motor) จะเก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อตา 
การปรับโฟกัส การสัมพันธ์กับการท างานของตาทั้ง 2 ข้าง ในการรักษาแนวของตาข้างซ้ายและขวาให้
สอดคล้องกัน ซึ่งทั้ง 3 ระบบจะมีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกันโดยการท างาน ซื่งการที่จะกล่าวว่าดี
หรือไม่ดีนั้นจะขึ้นอยู่กับสุขภาพของดวงตาด้วย (Cartwright & McGhee, 2017) หน้าที่ของนัก
ทัศนมาตร จะดูว่าสายตามีระบบหักเห การรับรู้ของการมองเห็น ระบบการปรับโฟกัส ระบบ
กล้ามเนื้อนั้นมีความผิดปกติหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลไปถึงสมอง และต้องตรวจดูด้วยว่าความผิดปกติ
ทั้งหมดนี้ไม่สัมพันธ์กับการมีโรคตา จึงต้องรู้ว่ามีโรคตา หรือโรคอ่ืน ๆ ที่มีผลทางตา (เช่น เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง) หรือไม่ถ้ามีโรคอยู่ก็ต้องส่งให้จักษุแพทย์เพ่ือท าการรักษาต่อไป จึงเห็นได้ว่านัก
ทัศนมาตร มีหน้าที่ส าคัญและช่วยดูแลสุขภาพตาอย่างมาก เป็นเสมือนด่านแรกในการช่วยคัดกรอง
ความผิดปกติของตาและวินิจฉัยว่าเป็นโรคเก่ียวกับสายตา นอกจากนี้ประเทศไทย ได้มีการพิจารณา
พระราชกฤษฎีกาเพ่ือให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่น ซึ่งขณะนี้ก าลังอยู่ในขั้นตอนด าเนินการเรื่อง
พระราชกฤษฎีกาประกอบวิชาชีพทัศนมาตร ที่จะประกาศให้สถานประกอบการที่วัดสายตาและ
ประกอบแว่น เลนส์สัมผัส รวมทั้งเครื่องช่วยการมองเห็นต้องมีนักทัศนมาตรประจ า ซึ่งร้านตัดแว่น
ส่วนมากเริ่มมีความกังวลว่าจะกระทบกับธุรกิจหลังมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา บางร้านให้
ความสนใจส่งลูกเข้ามาเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์แล้ว ขณะที่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านแว่น
บางร้านกลับไม่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ เนื่องจากกลัวว่าจะเสียผลประโยชน์ในการขยายธุรกิจหากต้องรอ
นักทัศนมาตรประจ าร้าน ขณะที่ในอนาคตช่างตัดแว่นต้องผ่านการฝึกอบรมและทดสอบพร้อมวัด
ระดับการตรวจวัดสายตากับนักทัศนมาตรก่อน จึงจะอนุญาตให้คนกลุ่มนี้ด าเนินกิจการต่อ และจะไม่
มีช่างแว่นรุ่นใหม่มาวัดสายตาอีกต่อไป แต่จะเป็นการสร้างนักทัศนมาตรที่มีมาตรฐานเพ่ือมาดูแลทาง
สุขภาพตาและสายตาของประชาชน เพราะอาชีพในปัจจุบันคนไทยทั่วไปจะรู้จักแต่จักษุแพทย์ มี
หน้าที่ตรวจสายตา วัดสายตา วัดความดันตา ตรวจดูกระจกตา ความลึกของช่องหน้าลูกตา ลักษณะ
ม่านตา ปฏิกิริยาต่อแสงสว่าง ตรวจดูเลนส์ น้ าวุ้น จอประสาทตา และประสาทตาซึ่งเป็นส่วนที่ยื่นมา
จากสมอง ตรวจรักษาโรคที่ดวงตาด้วยวิธีการให้ยา ใช้แสงเลเซอร์ หรือผ่าตัด ติดตามผลการรักษาตา 
สั่งให้ท าแว่นตา สั่งขนาดของเลนซ์ส าหรับประกอบแว่นตา ให้ค าแนะน าในการฝึกสายตาตามความ
จ าเป็นเพื่อรักษาสายตาและการมองเห็นให้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันประชากรส่วนใหญ่ไม่รู้จักกับอาชีพ
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นักทัศนมาตรที่มีอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในต่างประเทศเป็นที่ยอมรับว่าอาชีพทั้งสามมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีชื่อเรียก จักษุแพทย์ ทัศนมาตร และช่างตัดแว่น ว่า “3 Os” ซ่ึง
จะต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางการรักษามากท่ีสุด (Anuradha, 
2015) อีกทั้งประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้อาชีพทั้งสามนี้มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น จาก 5.7 ล้านคนในปี พ.ศ. 2543 และจะเป็น 10.8 ล้าน
คนในปี พ.ศ. 2563 และผู้สูงอายุกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังมีสุขภาพดี มีผลผลิตต่อประเทศชาติได้ จึง
จ าเป็นต้องมีสายตาที่ดี ซึ่งต้องใช้บริการนักทัศนมาตร เพราะต้องมีการดูแลคัดกรองโรคตาเบื้องต้น
ร่วมด้วย นอกจากนี้ประเทศไทยเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ประชากรในทุกกลุ่มอาชีพ โดยเฉพาะในวัย
ท างานที่มีการใช้เทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในชีวิตประจ าวัน ที่ต้องใช้สายตาเป็นอย่าง
มาก และการศึกษาของเด็กไทยบางส่วนก็ศึกษาและสืบค้นข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ี
นอกเหนือจากในชั้นเรียน ซึ่งประชากรทั้งสองกลุ่มต้องการสายตาที่คมชัด และการป้องกันอันตราย
ต่อสายตาที่เหมาะสมจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมปรับตัวและรับมือเกี่ยวกับวิชาชีพทัศนมาตร
ศาสตร์ เนื่องจากอาจมีนักทัศนมาตรต่างชาติเข้ามาด าเนินการทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศ
ไทย ซึ่งอาจท าให้ประเทศเสียโอกาสในการผลิตนักทัศนมาตรที่มีคุณภาพได้ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
2545) 
 จากสภาพและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการ 
จ าเป็นต้องมีนักทัศนมาตร ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ท าหน้าที่ตรวจวินิจฉัยและแก้ไขปัญหาของ
ระบบการมองเห็น ประกอบกับประเทศไทยยังมีจ านวนนักทัศนมาตรไม่เพียงพอต่อการให้บริการเมื่อ
เทียบกับสัดส่วนตามจ านวนประชากรภายในประเทศ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมจ านวนนัก
ทัศนมาตร ให้มีจ านวนเพียงพอที่จะรองรับผู้มารับการรักษาโรคทางสายตา โดยค านึงถึงลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานด้านวิชาทัศนมาตร 
ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงานทั้งทางการปฏิบัติการ การวางแผน การ
ประสานงาน การบริการ และการมีความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อให้การ
ท างานสอดคล้องกับวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอนาคตภาพของนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) เพ่ือทราบคุณลักษณะของนักทัศนมาตร ซึ่งควร
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคปัจจุบัน เพ่ือที่จะได้วิเคราะห์ถึงภาระหน้าที่ที่ควรถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรม และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างตัด
แว่นให้มีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ได้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงควรสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษา มีความตระหนักและให้ความ ส าคัญในการส่งเสริมคุณลักษณะนักทัศนมาตรให้ได้
ตามมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือมุ่งหวังในการให้บัณฑิตออกไปประกอบอาชีพในสถานพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการ ได้ตรงตามความต้องการ อันน าไปสู่การส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการประกอบโรคศิลปะในสาขาทัศนมาตรศาสตร์ ให้มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อผู้รับบริการและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนในภาวะปัจจุบันของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 2. เพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-
2572)  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรในประเทศไทยให้ได้ตามมาตรฐานสากล ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ. 2563-2572) ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ เอกสาร วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสาขาทัศนมาตรศาสตร์และนักทัศนมาตร มาตรฐานก าหนดต าแหน่งคุณลักษณะ
ของนักทัศนมาตร แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชกฤษฎีกา
เกี่ยวกับนักทัศนมาตร  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
และกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณะสุข ความเปลี่ยนแปลงตามบริบทโลก ผู้ประกอบการโรคศิลปะ
สาขาทัศนมาตร เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ทาง
วิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ ทางด้านทัศนมาตร และ ทางตา จ านวน 3 คน และ 
สถานประกอบการร้านแว่นตาที่จบด้านทัศนมาตรจ านวน 2 คน ด าเนินการสนทนาเพ่ือหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคร่วมกันเพ่ือหาข้อสรุปและก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 17 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มาจากสายงานทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ และ มีประสบการณ์
ทางด้านสายตา และ แว่นตา เพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
การสนทนากลุ่มที่ได้ท าการก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกันเข้าด้วยกัน และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจกับผู้ใช้บริการร้านแว่นตาจ านวน 400 คน เพ่ือท าการก าหนดตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย  
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านการบริการ  
5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องตามลักษณะงานมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) เพ่ือท าการสร้างอนาคตภาพ
นักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563-2572) โดยใช้เทคนิค 1. EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) 2. วงล้ออนาคต (Future Wheels) และ 3. ผลกระทบ
ไขว้ (Cross-Impact Analysis) กรอบแนวคิดการวิจัยอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวจิัยอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) 

ขอบเขตเน้ือหาของการ 
ด าเนินการวิจยั 

  

ขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั 
  

ผลของการวิจยัที่ได้รับ 
  

การวิจยัอนาคต 
  

เทคนิควงล้ออนาคต 
  

การเขียนภาพ
อนาคต 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
  

เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้
  

- ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2560-2579) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
(2542) 

- พระราชกฤษฎกีาเกี่ยวกบันักทัศนมาตร 
- กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
- ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
 
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนสาขา 
หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ 
1. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. มหาวิทยาลัยรังสิต 
3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. มหาวิทยาลัย……. 

 
ความเปลี่ยนแปลงตามบริบทโลก 
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 

  

คุณลักษณะของนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทย 

 

SWOT สถานการณ์ในภาวะปัจจุบัน
ของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 

  

การบริหารจัดการ และมาตรฐาน 
ก าหนดต าแหน่งของคุณลักษณะ  
ของนักทัศนมาตร ในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการโรคศิลปะสาขา 
ทัศนมาตรในประเทศ-ต่างประเทศ 

  

ศึกษาความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญเกีย่วกับ
แนวโน้มอนาคตภาพ 
นักทัศนมาตรของประเทศ
ไทย ระหว่าง 
(พ.ศ. 2563–2572) ใน 6 
ด้าน ได้แก ่
1.แนวโน้มด้านการ
ปฏิบัติงานของนัก
ทัศนมาตรในอนาคตเป็น
อย่างไร 
2. แนวโน้มด้านการ
วางแผนของนักทัศนมาตร
ในอนาคตเป็นอย่างไร 
3.แนวโน้มด้านการ
ประสาน งานของนัก
ทัศนมาตรในอนาคตเป็น
อย่างไร 
4. แนวโน้มด้านการ
บริการของนักทัศนมาตร
ในอนาคตเป็นอย่างไร 
5. แนวโน้มด้านการใช้
เทคโนโลยีของนัก
ทัศนมาตร 
ในอนาคตเป็นอย่างไร 
6. แน้วโน้มด้านการเรียน
การสอนของนักทัศนมาตร
ในอนาคตเป็นอย่างไร  

ศึกษาความเห็นเกี่ยวกับโอกาสที่เป็นไปได้ 
ของอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทย จ านวน 6 ด้าน ตามกรอบแนวคิดการ
สร้างวงล้ออนาคตกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในวงการแพทย์ จักษุแพทย ์นักทัศนมาตร 
และช่างแว่น  

ร่างภาพอนาคต 
นักทัศนมาตร 
ของประเทศ
ไทย ระหวา่ง 
(พ.ศ. 2563-

2572) 

ภาพอนาคต 
นักทัศนมาตร 
ของประเทศ
ไทย ระหวา่ง 
(พ.ศ. 2563-

2572) 

สร้างวงล้ออนาคตโดย
มีอนาคตภาพตาม
ทฤษฎีหลักการบริหาร
และเกณฑ์
คุณลักษณะของ 
นักทัศนมาตร ตาม
มาตรฐานของ ก.พ.  
มาเป็นศูนย์กลาง ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
1. การปฏิบัติงานของ 
นักทัศนมาตร 
2. การวางแผนของ
นักทัศนมาตร 
3. การประสานงาน
ของนักทัศนมาตร  
4. การบริการของนัก
ทัศนมาตร 
5. การใช้เทคโนโลยี
ของนักทัศนมาตร 
6. การเรียนการสอน
ของนักทัศนมาตร  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนในภาวะปัจจุบันของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 2. ทราบถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีความจ าเป็นของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 3. ประชาชนมีความตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรทางด้านนักทัศนมาตร 
ที่มีอยู่ในสถานประกอบการหรือร้านแว่นตาเพ่ือท าหน้าที่เสมือนจักษุแพทย์ 
 4. ประชาชนรู้จักอาชีพนักทัศนมาตรและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ที่ต้องท างานสัมพันธ์กับ
จักษุแพทย์ และช่างแว่นตา เพ่ิมมากข้ึน 
 5. นักทัศนมาตรสามารถท างานตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานราชการ
กรมการแพทย์เพ่ิมข้ึนในประเทศไทย 
 6. แนวโน้มมหาวิทยาลัยไทย ให้ความสนใจในการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
ทัศนมาตรเพ่ิมมากขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  1.1 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของนักทัศนมาตร ในประเทศไทย 
ผู้วิจัยใช้การศึกษาโดยกระบวนการเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือประมวลสภาพและ
ปัญหาของนักทัศนมาตรในประเทศไทย ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ของสถาบัน
และโดยการสัมภาษณ์ทั้งแบบกลุ่ม (Focus Group) และ แบบเชิงลึก (In depth Interview) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเปน็ นักจักษุแพทย์ คณาจารย์ด้านทัศนมาตร และ สายตาโดยตรง และผู้ที่ก าลังศึกษา
ทางด้านทัศนมาตรหรือเกี่ยวข้องทางตาในประเทศไทย จ านวน 17 ท่าน ตามจ านวนขั้นต่ าของเทคนิค 
EDFR ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสายงานด้านทัศนมาตรศาสตร์ ได้มาโดยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
  1.2 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของอนาคตภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากผลการประเมินอนาคต
ภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการระดมความคิดเห็นที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มาจากผลของกระบวนการวิจัย
อนาคตทั้ง 3 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิค 
วงล้ออนาคต (Future Wheels) และ เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) 
จากผู้เชี่ยวชาญ 
  1.3 ตัวแปรที่จะศึกษาอนาคตภาพของนักทัศนมาตรในประเทศไทยในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2563-2572) ตามแนวคิดทฤษฎีการบริหาร และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ
กรมการแพทย์ (2559) ใน 6 ด้าน ได้แก่ (ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการเรียนการสอน) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นักทัศนมาตร (Optometrist) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการตรวจวัดสายตา ตรวจสอบ
วิเคราะห์โรคจากลักษณะอาการ ดูแลวินิจฉัย แก้ปัญหาเกี่ยวกับสายตา และระบุการดูแลสายตาที่
ถูกต้องให้ผู้ป่วย 
 อนาคตภาพนักทัศนมาตร ( Scenario of The Optometrists) หมายถึง ภาพของนัก
ทัศนมาตรในอนาคต ที่อธิบายถึงแนวโน้มของลักษณะนักทัศนมาตร ที่มีความเป็นไปได้ที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากความเป็นจริงในอนาคตโดยการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าที่ต้องอาศัยการพยากรณ์แนวโน้มเชิง
สถิติและกระบวนการวิจัยอนาคต 
 สาขาทัศนมาตรศาสตร์ (Optometry) หมายถึง สาขาวิชาประยุกต์ทางด้านคลินิกสายตา
และระบบการมองเห็นที่มีการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ และฟิสิกส์ ด้านแสง-เลนส์สายตา 
มาใช้ในการตรวจ ให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และก าหนดตามคุณลักษณะที่สอดคล้องใน
ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operation) หมายถึง การตรวจ คัดกรอง ประเมินผล วินิจฉัย การ
จัดการดูแลผู้ป่วย ดูแลฟ้ืนฟู ส่งเสริม ป้องกันความผิดปกติของการมองเห็น โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์
และกิจกรรม หรือวิธีการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทัศนมาตร 
 ด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง การด าเนินการวางแผน การท างานตามแผนงาน 
หรือโครงการของหน่วยงาน แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 ด้านการประสานงาน (Coordination) หมายถึง การท างานร่วมกันโดยกาติดต่อสื่อสาร
และประสานงานทั้งภายในและภายนอกทีมงานที่ต้องมีเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง นักทัศนมาตร 
จักษุแพทย์ และช่างแว่นตา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันอันน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่ก าหนด 
 ด้านการบริการ (Services) หมายถึง การให้ค าแนะน า ตอบปัญหาด้านสุขภาพและสายตา 
สิทธิในการรับบริการทางตา รับอุปกรณ์ช่วย การมองเห็นและการเคลื่อนไหวให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การมีทักษะทาง
เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเท่าทัน และ ทันสมัย  
 ด้านการเรียนการสอน (Teaching) หมายถึง เนื้อหาการเรียน ทิศทางการเรียนการสอน ที่
เฉพาะเจาะจง เน้นไปในทางของนักทัศนมาตร ตามความต้องการของตลาด 
 จักษุวิทยา (Ophthalmology) หมายถึง สาขาวิชาหนึ่งทางการแพทย์ที่รักษาโรคเกี่ยวกับ
ดวงตาโดยเฉพาะ เป็นสาขาหนึ่งของแพทยศาสตร์ที่ศึกษากายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา และโรคของตา 
 จักษุแพทย์ (Ophthalmologist) หมายถึง แพทย์ผู้รักษาโรคท่ีเกี่ยวกับดวงตา มีหน้าที่
ตรวจสายตา วัดสายตา วัดความดันตา ตรวจดูกระจกตา ความลึกของช่องหน้าลูกตา ลักษณะม่านตา 
ปฏิกิริยาต่อแสงสว่าง ตรวจดูเลนส์ น้ าวุ้น จอประสาทตา และประสาทตา ซึ่งเป็นส่วนที่ยื่นมาจาก
สมอง ตรวจรักษาโรคที่ดวงตา ด้วยวิธีการให้ยา ใช้แสงเลเซอร์ หรือผ่าตัด ติดตามผลการรักษาตา สั่ง
ให้ท าแว่นตา สั่งขนาดของเลนซ์ส าหรับประกอบแว่นตา ให้ค าแนะน าในการฝึกสายตาตามความ
จ าเป็นเพื่อรักษาสายตาและการมองเห็นให้ดีขึ้น 
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 ช่างแว่นตา (Optician) หมายถึง ช่างที่ตรวจวัดสายตาที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่
ผ่านการฝึกอบรมการวัดสายตาและการตัดแว่นเบื้องต้น 
 สถานประกอบการร้านแว่นตา (Store Establishment Glasses) หมายถึงผู้ประกอบการ
ร้านแว่นตา ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดสายตา จ าหน่ายแว่นตา และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสายตา 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ประวัติของวิชาชีพทางทัศนมาตรศาสตร์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 2 หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยอนาคตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ตอนที่ 1 ประวัติของวิชาชีพทางทัศนมาตรศาสตร์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Optometry หรือ ทัศนมาตรศาสตร์ เป็นวิชาชีพในการประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร
มีต้นก าเนิดที่แตกต่างจากรากฐานของวิชาชีพที่แตกต่างจากการประกอบวิชาชีพเวชกรรมซึ่งมักสับสน
กันได้ง่ายเพราะรากฐานของวิชาชีพตามประวัติศาสตร์อาจมีอายุย้อนกลับไปทางด้านการประกอบ
อาชีพของผู้ประกอบแว่นสายตามากกว่า 700 ปีมาแล้ว ในประวัติศาสตร์ยุคใหม่ซึ่งเกิดข้ึนพร้อมกับ
การก าเนิดขึ้นในรูปแบบของวิชาชีพที่มีการศึกษาเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการของสาขาวิชา
หลากหลายวิชา ได้แก่ 
 1. Vision science (หรือทัศนวิทยาศาสตร์ซึ่งสาขาทางด้านการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวเนื่องกับ
เวชกรรม, จุลชีววิทยา, ประสาทวิทยา, สรีรวิทยา, จิตวิทยา และสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์อ่ืน ๆ) 
 2. ทัศนศาสตร์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ทางด้านทัศนศาสตร์ 
 3. อุปกรณ์ทางด้านการประมวลผลข้อมูลด้านภาพและแสง 
 4. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ที่เก่ียวข้องกับสายตาและสุขภาพตา 
 ประวัติศาสตร์ของทัศนมาตรศาสตร์อาจเกี่ยวข้องกับการหาค าอธิบายของปรากฏการณ์
ธรรมชาติในด้านแสงลักษณะต่าง ๆ และการเกิดของภาพที่ก่อให้เกิดสภาพการเห็น การก าเนิดในด้าน
วิทยาศาสตร์การเห็นหรือทัศนวิทยาศาสตร์นั้นเกิดขึ้นไม่ก่ีพันปีก่อนหน้าคริสต์ศักราช ซึ่งพบจาก
หลักฐานโบราณคดีในรูปของเลนส์ส าหรับตกแต่งในแหล่งโบราณคดีต่าง ๆ 
 แว่นสายตาอันแรกนั้นไม่ทราบแน่ชัดว่าได้ประดิษฐ์ขึ้นเมื่อไร แต่นักวิทยาศาสตร์และนัก
ประวัติศาสตร์ Sir Joseph Needham ได้แสดงความเห็นในหนังสือ Science and Civilization in 
China ของเขาว่า แว่นสายตาอันแรกน่าจะประดิษฐ์ขึ้นครั้งแรกในดินแดนภายใต้อารยธรรมจีน โดย
หลักฐานส าคัญมาจากเอกสารของราชวงศ์หมิง (ช่วงศตวรรษท่ี 14-17) อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
เอกสารต้นฉบับดั้งเดิมนั้นกลับไม่ได้กล่าวถึงการผลิตแว่นในการแก้ไขปัญหาสายตา แต่กล่าวถึงการ
มาถึงของความรู้ทางด้านการใช้แว่นสายตาที่เป็นลักษณะของการน าเข้าความรู้จากต่างถิ่น 
 ในกรณีของต้นก าเนิดของแว่นสายตา Dr. David A Goss จากประเทศสหรัฐอเมริกาได้
แสดงความเห็นไว้ว่า เป็นไปได้ที่แว่นสายตาเกิดขึ้นครั้งแรกในศตวรรษท่ี 13 เนื่องจากพบการระบุใน
เอกสารโบราณจากปี ค.ศ. 1305 ที่บันทึกโดยนักบวชในเมือง Pisa ซื่อ Rivalto โดยได้บันทึกไว้ว่า “It 
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is not yet 20 years since there was discovered the art of making eyeglasses” ซึ่งแปลได้
ว่า “มันเป็นเวลาไม่ถึง 20 ปีซึ่งศาสตร์ในการประกอบแว่นสายตาได้ค้นพบขึ้น” เรายังได้ทราบอย่าง
แน่ชัดว่าประมาณช่วงศักราชของปี 1300 แว่นสายตามีการผลิตและใช้งานในดินแดนของอิตาลี 
เยอรมัน และเนเธอร์แลนด์ (Cartwright & McGhee, 2017) 
 ในปี ค.ศ. 1623 บาทหลวงชื่อ Benito Daza de Valdes ได้พิมพ์หนังสือเกี่ยวข้องกับการ
ใช้และประกอบแว่นตาขึ้นซึ่งถือว่าเป็นต าราทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ในยุคแรก ๆ หลายปีต่อมา 
William Molyneux ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับความรู้ทางด้านทัศนศาสตร์และเลนส์สายตาขึ้นโดย
กล่าวถึงต้นเหตุของปัญหาสายตาสั้นว่ามาจากการใช้สายตาในระยะใกล้ซึ่งนั่นเป็นช่วงปี ค.ศ. 1692 
หากพิจารณาตามผลงานของนักวิทยาศาสตร์แห่งยุคต่าง ๆ ในระดับโลกไม่ว่าจะเป็น Claudius 
Ptolemy หรือ Johannes Kepler ต่างก็มีส่วนส าคัญในการวางรากฐานองค์ความรู้ที่น าไปสู่การ
ก าเนิดของสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ อาทิในกรณีของ Kepler ซ่ึงเขาได้พบว่าประสาทตาหรือ 
Retina มีส่วนส าคัญในการท าให้เกิดการเห็นในมนุษย์ อย่างไรก็ตามความเข้าใจในด้านสายตาเอียงนั้น
ต้องรอจนกระทั่งประมาณปี ค.ศ. 1773 โดย Thomas Young ได้อภิปรายคุณสมบัติและ
ลักษณะเฉพาะของสายตาเอียงซึ่งเขาเรียกลักษณะเช่นนี้ในสายตามนุษย์ว่า Astigmatism แต่มัน
จ าเป็นต้องใช้เวลาอีกหลายปีจนกระท่ัง George Biddell Airy สามารถออกแบบเลนส์สายตาที่
เรียกว่า Spheroclindrical ในการแก้ไขปัญหาสายตาเอียงซึ่งมันเป็นเวลาราว ๆ ปี ค.ศ. 1829 
 ก่อนเริ่มปี ค.ศ. 1800 ค าว่า “Optometry” ปรากฏขึ้นครั้งแรกในหนังสือ “A Treatise 
on the Eye: The Manner and Phenomena of Vision” โดยแพทย์ชาวสก็อตแลนด์ชื่อ William 
Porterfield ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1759 อย่างไรก็ตามค าว่า Optometry ในระยะแรก ๆ มักสับสนกับ 
Dispensing optician ซึ่งเป็นอาชีพที่ท าหน้าที่หลักในการประกอบแว่นสายตา ค าว่า Optometry 
และทัศนมาตรศาสตร์ ไม่ได้เป็นที่นิยมหรือยอมรับอย่างเป็นสากลจนกระท่ังการยอมรับและความ
นิยมเริ่มต้นอย่างเป็นสากลในช่วงเริ่มต้นของศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา 
 การศึกษาของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในประเทศไทย 
 ทัศนมาตรศาสตร์ได้รับการยอมรับในหลายประเทศทั่วโลก เกือบทุกประเทศได้มีการ
จัดระบบในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาและการปฏิบัติงานของผู้ประกอบโรคศิลปะในสาขานี้
เหมือนกับการประกอบโรคศิลปะในสาขาอ่ืน ๆ ของประเทศนั้น ๆ โดยมักมีการจัดระบบการศึกษา
ต่อเนื่องเพ่ือให้มาตรฐานการดูแลรักษาในแต่ละสาขามีความทันสมัยตลอดเวลา ผู้ที่มีสิทธิ์ในการ
ประกอบวิชาชีพนี้ต้องผ่านการศึกษาระดับอุดมศึกษาก่อนซึ่งอาจแตกต่างได้ตามบริบทของแต่ละ
ประเทศ ส าหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยอินเดียน่า 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ร่วมกันร่างหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเป็น หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2545) ดังนั้นหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จึง
เป็นหลักสูตรระดับอุดมศึกษาหลักสูตรแรกด้านทัศนมาตรศาสตร์ของประเทศไทย ในปัจจุบัน
มาตรฐานหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตส าหรับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร เป็นหลักสูตร 
6 ปีการศึกษา โดยมีการจัดรูปแบบหลักสูตรตามมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพของกระทรวงสาธารณสุขด้วย 
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 ต่อมาคณะทัศนมาตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้เปิดด าเนินการศึกษามาตั้งแต่       
พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีผู้ส าเร็จการศึกษาไปและสามารถสอบใบประกอบโรคศิลป์ได้ คณะทัศนมาตร
ศาสตร์ได้มีการปรับปรุงครั้งส าคัญ โดยเชิญ ผศ. นพ. ธวัชชยั ปานเสถียรกุล ประธาน
คณะอนุกรรมการสอบใบประกอบวิชาชีพโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ของกองประกอบโรคศิลป์
กระทรวงสาธารณสุขมาเป็นคณบดี และเชิญ พญ. วัฒนีย์ เย็นจิตร ผู้อ านวยการศูนย์จักษุ 
มหาวิทยาลัยรังสิต และกรรมการราชวิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย มาเป็นรองคณบดี  
เพ่ือด าเนินการดังนี้ 
 1. ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการให้บริการทัศนมาตรศาสตร์ที่
เป็นสากลในปัจจุบัน 
 2. เตรียมความพร้อมของนักศึกษาทัศนมาตรศาสตร์ที่จะจบการศึกษาในการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ 
 บัดนี้การปรับปรุงหลักสูตรได้เสร็จเรียบร้อยและผ่านการรับรองจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว
ในปี พ.ศ. 2555 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ท าการเปิดหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ขึ้น
เป็นสถาบันที่ 3 และเปิดท าการเรียนการสอนมาจนถึงปัจจุบัน สาขาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ 
ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร 
 ในการปฏิบัติงานเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรนั้น บุคลากรบางส่วนของวิชาชีพ
สามารถฝึกฝนหรือได้รับการศึกษาตามระบบในลักษณะของ Residency Programs ซึ่งเป็นการศึกษา
ทางด้านคลินิกและการวิจัยทางคลินิกในระดับ Post-graduated จนมีประสบการณ์เป็นที่รู้จักใน
ระดับชาติและสากลได้ โดยยึดตามการจัดหมวดหมู่สาขาเฉพาะทางทัศนมาตร ศาสตร์ของ American 
Academy of Optometry ได้แก่ 
 1. Anterior Segment 
 2. Binocular Vision, Perception and Pediatric Optometry 
 3. Comprehensive Eye Care (aka. Primary Eye Care) 
 4. Cornea Contact Lens and Refractive Technologies 
 5. Glaucoma 
 6. Low Vision 
 7. Optometric Education 
 8. Public Health & Environmental Vision 
 9. Vision Science 
 ทัศนมาตรศาสตร์ (อังกฤษ: Optometry) เป็นหนึ่งในวิชาชีพการประกอบโรคศิลปะที่
เกี่ยวข้องกับตาและโครงสร้างที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสายตา ระบบการเห็น และการประมวลผลของ
ระบบการเห็นในมนุษย์ ผู้ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ (Optometrist) ได้รับการ
ฝึกฝนเฉพาะทางเพ่ือสั่งจ่ายและประกอบเลนส์ชนิดต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพการเห็น ในบางประเทศ 
ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรยังได้รับการฝึกเพ่ือวินิจฉัยและรักษาโรคของตาหลายอย่าง อีกท้ัง
ยังท าหน้าที่ของ “แพทย์ปฐมภูมิ” หรือ Primary Care Physician ซึ่งเป็นรูปแบบของการบูรณาการ
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ในการปฏิบัติทางการแพทย์ทั่วไประดับปฐมภูมิเข้ากับหน้าที่เฉพาะทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ 
(Cartwright & McGhee, 2017) 
 ในประเทศไทยนักทัศนมาตรเริ่มอย่างจริงจังและมีระบบการศึกษามารองรับเมื่อสิบกว่าปีที่
ผ่านมานี้ โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยอินเดียน่า สหรัฐอเมริกาและมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดย
การน าโครงสร้างหลักสูตรของทางมหาวิทยาลัยอินเดียน่า พร้อมคณาจารย์บางส่วนมาร่วมก่อตั้งและ
พัฒนาสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ สถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็นคณะทัศนมาตร
ศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556) 
 ทัศนมาตรศาสตร์ โดยการศึกษาของหลักสูตรมีระยะเวลา 6 ปี เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา
ดังนี้ 
 1. ฟิสิกส์ทางแสง Geometrical and Ophthalmic Optics 
 2. กายวิภาคของมนุษย์เน้นโครงสร้างลูกตา Anatomy and Ocular Anatomy ศึกษา
โดยการผ่าร่างอาจารย์ใหญ่ 
 3. สรีรวิทยาทางตา Ocular Physiology 
 4. Theoretical and Diagnosis of Optometry 
 5. Binocular vision and Ocular Motility 
 6. เลนส์แว่นตาและคอนแทคเลนส์ Ophthalmic lens; Glasses and Contact lenses 
 7. Ocular pharmacology 
 8. Ocular Therapy 
 9. Ocular diseases 
 10. Eye examination 
 11. อ่ืน ๆ 
 จากเนื้อหาหลักสูตรจะเห็นได้ว่า นักทัศนมาตรไม่ใช่ช่างแว่นตา หรือ Optician ตามร้าน
แว่นที่ท างานวัดสายตาและประกอบแว่นตา เพราะงานส่วนนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของหน้าที่ของนัก
ทัศนมาตรเท่านั้น และนักทัศนมาตรจะไม่จ่ายยาหรือท าการผ่าตัดรักษาโรคเหมือนจักษุแพทย์ เพราะ
ไม่ได้เน้นศึกษาทางด้านโรคทางตา นักทัศนมาตรจะท าหน้าที่เป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็น
หลัก หมายความว่าถ้าหากคนไข้มีปัญหาทางสายตา เช่น อาการมองไม่ชัด อาการปวดตาจากการใช้
สายตา อาการไม่สบายตาแต่ยังไม่เห็นพยาธิสภาพทางตาที่ผิดปกติ อาการเหล่านี้จะท าให้คนไข้มาพบ
กับนักทัศนมาตรก่อนเพ่ือท าการวัด วินิจฉัยอาการดังกล่าวในเบื้องต้น หากพบว่าเป็นเรื่องของปัญหา
ทางสายตาที่เกี่ยวกับการหักเหแสง นักทัศนมาตรก็ให้การรักษาโดยการจ่ายแว่นตา หรือคอนแทค
เลนส์ หรือให้โปรแกรมการฝึกการบริหารกล้ามเนื้อตาตามความเหมาะสม 
 หากเป็นการจ่ายแว่นตาก็จะท าการออกใบสั่งค่าสายตา ให้กับทางช่างแว่นตาเพ่ือการ
ประกอบแว่นสายตาต่อไป หรือจะด าเนินการด้วยตนเอง และหากเป็นการจ่ายคอนแทคเลนส์ หรือ
การออกโปรแกรมการบริหารกล้ามเนื้อตาจะกระท าโดยนักทัศนมาตรเอง และหากพบว่าเป็นโรคทาง
ตาก็จะท าการส่งต่อให้กับจักษุแพทย์หรือจักษุแพทย์เฉพาะทางในสาขานั้น ๆ เช่น โรคกระจกตา  
โรคจอตา โรคต้อหิน เป็นต้น 
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 อาจมีข้อสงสัยว่าท าไมไม่ให้ช่างแว่นตาวัดสายตาทีเดียวก็จะทราบว่ามีปัญหาทางสายตา
หรือไม่ ค าตอบก็คือ 
 1. กระบวนการวัดสายตาที่ถูกต้องนั้นมีความซับซ้อน จ าเป็นจะต้องอาศัยความรู้ที่มากพอ
ในการเข้าใจกลไกในการท างานของดวงตา 
 2. ค่าสายตาที่ได้มาจากเครื่องวัดอัตโนมัตินั้นเป็นค่าเบื้องต้นเท่านั้น และยังมีปัจจัยอื่น ๆ 
อีกจะท าให้ได้ค่าสายตาที่ได้คลาดเคลื่อน เช่น การท างานของระบบเพ่งที่จะท าให้ค่าสายตาที่ได้จาก
เครือ่งวัดอัตโนมัติคลาดเคลื่อนได้มา 
 3. ปัญหาทางสายตาบางส่วนมีความเก่ียวข้องกับการท างานของกล้ามเนื้อตาร่วมด้วย เช่น 
ตาเหล่ ตาเข 
 4. ปัญหาของการมองเห็นบางส่วนมาจากการท างานระบบสองตาร่วม หรือ Binocular 
Vision เช่น อาการไม่สบายตา การใช้แว่นตา อาการเห็นภาพซ้อน ซึ่งจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้ 
ทางกายภาพของดวงตา การท างานของกล้ามเนื้อตา ที่มีความซับซ้อน 
 5. ปัญหาโรคตาบางอย่างอาจถูกมองข้ามหากไม่มีความรู้ในการวินิจฉัย เช่น โรคสายตา 
ขี้เกียจ โรคตาแห้ง โรคต้อกระจกในเด็ก โรคต้อหิน หรือโรคเบาหวานขึ้นตา เป็นต้น 
 6. และอ่ืน ๆ 
 นอกจากข้างต้นยังมีอีกมากมายที่นักทัศนมาตรจ าเป็นจะต้องมีความรู้ต่าง ๆ มาประกอบ
ในการวินิจฉัย เช่น พ้ืนฐานทางพยาธิวิทยาทางโรคต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายและทางดวงตาที่เก่ียวข้อง
กับการมองเห็น รวมถึงยาที่ใช้ในการรักษาโรคต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการมองเห็น รวมทั้งการผ่าตัด
เพ่ือแก้ไขสายตา เช่น เลสิก ส าหรับหน้าที่ของแพทย์ปฐมภูมิ จึงเป็นที่มาของการศึกษาหลักสูตร
ทัศนมาตรศาสตร์ เป็นระยะเวลา 6 ปี 
 นักทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทยถือก าเนิดตามข้อกฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดย
ประกาศของกระทรวงสาธารณะสุขในการให้การรับรองวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์ที่เป็นศาสตร์มาจาก
ต่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการให้ประชาชนมีทางเลือกในการได้รับบริการด้านสายตาและเป็นการ
สร้างมาตรฐานในการให้บริการทางสายตาที่ทัดเทียมนานาประเทศ โดยออกหนังสืออนุญาตให้บุคคล
ท าการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ให้กับบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรจาก
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการรับรอง และสามารถผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถทางทัศนมาตร
ศาสตร์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอีกด้วย (วิชัย ออพติค, 2557) 
 ความส าคัญในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ คือ ปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจ านวน
เพ่ิมข้ึน จาก 5.7 ล้านคนในปี พ.ศ. 2543 จะเป็น 10.8 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 และผู้สูงอายุกลุ่มนี้
ส่วนใหญ่ยังมีสุขภาพดี มีผลผลิตต่อประเทศชาติได้ จึงจ าเป็นต้องมีสายตาที่ดี ซึ่งต้องใช้บริการนัก
ทัศนมาตร เพราะต้องมีการดูแลคัดกรองโรคตาเบื้องต้นร่วมด้วย นอกจากนี้ประชากรในวัยท างาน 
ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี ซึ่งต้องใช้สายตามาก และการศึกษาของเด็ก ก็ศึกษาบางส่วนจากระบบ
สารสนเทศ ที่มาจากนอกชั้นเรียน ซึ่งประชากรทั้งสองกลุ่มต้องการสายตาที่คมชัด และการป้องกัน
อันตรายต่อสายตาที่เหมาะสม 
 ความส าคัญในด้านประชาคมโลกเนื่องจากในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมปรับตัวและรับมือเกี่ยวกับวิชาชีพทัศนมาตร



14 
 
ศาสตร์ เนื่องจากอาจมีนักทัศนมาตรต่างชาติเข้ามาด าเนินการทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ใน 
ประเทศไทย ซึ่งอาจท าให้ประเทศเสียโอกาสได้ ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจและให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพทัศนมาตรให้ประชาชนทราบถึงหน้าที่และความส าคัญ พร้อมเร่งผลิตบุคลากรด้านนี้เพื่อให้
เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ 
 ความหมาย และความส าคัญของทัศนมาตรศาสตร์ 
 วิชัย ออพติค (2557) ได้ให้ความหมายของทัศนมาตร หมายถึง Optometrist หรือ 
Oculus Doctor, O.D. คือคนที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์บัณฑิต หรือ Doctor 
of Optometry Program ในต่างประเทศ นักทัศนมาตรเป็นวิชาชีพที่รู้จักกันมาอย่างยาวนาน และ
เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะในยุโรปและสหรัฐอเมริกา 
 การพัฒนาระบบการศึกษาด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย 
 คณะทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทยตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เป็นหลักสูตร 6 ปี และ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นหลักสูตร 4 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับคณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพอ่ืน เช่น พยาบาล เทคนิคการแพทย์ และกายภาพบ าบัด ต่อมามหาวิทยาลัยรังสิตได้ปรับ
หลักสูตรเป็น 6 ปี เพื่อมีสิทธิ์สอบใบประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ได้ 

 
ตารางที่ 2-1 การพัฒนาระบบการศึกษาด้านทัศนมาตรศาสตร์ ในประเทศไทย 
 

การพัฒนาระบบการศึกษาด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. พัฒนาการของระบบการศึกษา 

2539-2541 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เปิดหลักสูตร Mini-Optometry และเริ่มการ
พัฒนาหลักสูตรปริญญา ในสาขาทัศนมาตรศาสตร์ (ในตอนนั้นยังใช้ค าว่า  
“ทัศนศาสตร์”) อย่างจริงจัง และในช่วงนี้เองที่มีการรวมตัวของกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพทางทัศนมาตรศาสตร์ เรียกว่า Thai Optometry Society 

2542 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังไม่ทันได้เปิดการเรียนการสอนก็ต้อง
ยุติลง เนื่องจากเกิดปัญหาในหลายด้าน รวมทั้งความขาดแคลนบุคลากรที่จบ
ปริญญาทางด้านนี้ในการด าเนินงานทางการศึกษา 

2543 มหาวิทยาลัยรามค าแหง เริ่มการเจรจาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
อินเดียน่าประเทศสหรัฐอเมริกา 

2544 มหาวิทยาลัยรามค าแหง บรรลุหลักการความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
อินเดียน่าด้านทัศนมาตรศาสตร์ ในวันที่ 21 สิงหาคม (ม.ป.ป.) 

2544 สภามหาวิทยาลัยรามค าแหง ก่อตั้งสถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพขึ้น เพื่อดูแลการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ (ในขณะนั้นใช้ชื่อว่า “สาขาวิชา 
ทัศนศาสตร์”) 

2545 ร่างหลักสูตรทัศนศาสตรบัณฑิต (Doctor of Optometry) ผ่านสภามหาวิทยาลัย
รามค าแหง และเริ่มรับนักศึกษารุ่นแรกในปีนี้ 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 

 
การพัฒนาระบบการศึกษาด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย 

ปี พ.ศ. พัฒนาการของระบบการศึกษา 
2546 กระทรวงสาธารณสุข ประกาศให้การวัด การวินิจฉัยความผิดปกติของการมองเห็น

โดยใช้เครื่องมือที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด และแก้ไขฟ้ืนฟูความ
ผิดปกติของการมองเห็นโดยกรรมวิธีการใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส และการฝึกการ
บริหารกล้ามเนื้อตา เป็นศาสตร์แห่งการประกอบโรคศิลปะ ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบับที่ 2/2546 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 

2547 คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตให้บุคคลประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยทัศนมาตร
ศาสตร์ท าการสอบขึ้นทะเบียนนักทัศนมาตรศาสตร์ (Licensed Optometrists) 
เป็นครั้งแรกในประเทศไทย 

2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกาศมาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษาใน
หลายระดับ ปริญญา ท าให้จ าเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรทัศนศาสตร์บัณฑิตด้วย  
แต่เพราะหลักสูตรยังไม่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
จึงปรับปรุงลงไปในเล่มเดิมที่ส่งไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 

2549 หลักสูตรทัศนศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้รับการพิจารณาจากราช
วิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย (เนื่องจากทัศนศาสตร์ ยังไม่มีองค์กรวิชาชีพที่
ชัดเจนตามกฎหมายในการก ากับดูแลหลักสูตรของสาขาวิชา คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงขอความเห็นไปทางแพทยสภา แต่เนื่องจากเป็นหลักสูตรเฉพาะทาง
แพทยสภา จึงมอบให้ราชวิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ด าเนินการแทน) 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในวันที่ 29ธันวาคม 2549 

2550 นักศึกษากลุ่มแรกในโปรแกรมเร่งรัด (Accelerated Program) ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์บัณฑิต จบการศึกษาและรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

2551 นักศึกษารุ่นที่ 1 ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง สอบขึ้นทะเบียนและรับหนังสือ
อนุญาตจาก กระทรวงสาธารณสุข นับเป็นการผลิตผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขา
ทัศนมาตรศาสตร์ขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย 

2554 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปรับปรุงหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต เพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานTQF ทางการศึกษา 

2555 คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตให้บุคคลประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตร
ศาสตร์ได้ พิจารณารับรองหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ปี) ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยนเรศวร ท าให้มีสถาบันการศึกษาที่เปิด
หลักสูตรปริญญาทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต (Doctor of Optometry) ในประเทศ
ไทย 3 แห่ง 
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 การพิจารณาพระราชกฤษฎีกาเพื่อให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่น 
 การพิจารณาพระราชกฤษฎีกาเพ่ือให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่น ขณะนี้ก าลังอยู่ใน
ขั้นตอนด าเนินการเรื่องพระราชกฤษฎีกาประกอบวิชาชีพทัศนมาตร ที่จะประกาศให้สถาน
ประกอบการที่วัดสายตาและประกอบแว่น เลนส์สัมผัส รวมทั้งเครื่องช่วยการมองเห็นต้องมี 
นักทัศนมาตรประจ า ซึ่งร้านตัดแว่นส่วนมากเริ่มมีความกังวลว่าจะกระทบกับธุรกิจหลังมีการ
ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา บางร้านให้ความสนใจส่งลูกเข้ามาเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์
แล้ว ขณะทีผู่้ประกอบการเกี่ยวกับร้านแว่นบางร้านกลับไม่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ เนื่องจากกลัวว่าจะเสีย
ผลประโยชน์ในการขยายธุรกิจหากต้องรอนักทัศนมาตรมาประจ าร้าน ขณะที่ในอนาคตช่างตัดแว่น
ต้องผ่านการฝึกอบรมและทดสอบพร้อมวัดระดับการตรวจวัดสายตากับนักทัศนมาตรก่อน จึงจะ
อนุญาตให้คนกลุ่มนี้ด าเนินกิจการต่อ และจะไม่มีช่างแว่นรุ่นใหม่มาวัดสายตาอีกต่อไป แต่จะเป็น 
การสร้างนักทัศนมาตรที่มีมาตรฐานเพื่อมาดูแลทางสุขภาพตาและสายตาของประชาชน 
 ต่อมาที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีมติอนุมัติหลักการร่าง
พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้สาขาทัศนมาตรเป็นสาขาการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2561 ตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เสนอ และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้
รับข้อสังเกตของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไปประกอบการพิจารณาด้วย แล้วด าเนินการต่อไป
ได ้(มติคณะรัฐมนตรี, 2560) สาระส าคัญของร่างพระราชกฤษฎีกา 
 1. ก าหนดนิยามค าว่า “ทัศนมาตร” หมายความว่า การประกอบโรคศิลปะเกี่ยวกับสายตา
ของมนุษย์ 
 2. ก าหนดให้มีคณะกรรมการวิชาชีพสาขาทัศนมาตร ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้แทน
จากสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง และกรรมการ
ที่มาจากการเลือกตั้งโดยผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร โดยมีผู้อ านวยการส านักสถาน พยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 3. ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการวิชาชีพ ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดย
ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร 
 4. ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการวิชาชีพ และเหตุแห่งการพ้นจากการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการที่เป็นผู้แทนจากสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน กรรมการผู้ทรง คุณวุฒิ
ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง และกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง 
 5. ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจออกระเบียบเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งกรรมการวิชาชีพซึ่งเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งโดยผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร การเลือก
ประธานกรรมการวิชาชีพและรองประธานกรรมการวิชาชีพ 
 6. ก าหนดอ านาจหน้าที่ และการด าเนินการของคณะกรรมการวิชาชีพสาขาทัศนมาตรโดย
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
 7. ก าหนดคุณสมบัติผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในการขอขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร รวมถึงผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศต้อง
ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรจากประเทศท่ีส าเร็จการศึกษาหรือ
ประเทศที่ผู้นั้นปฏิบัติงานอยู่ด้วย 
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 8. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับหนังสืออนุญาตให้ท าการ
ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2546) เรื่อง การอนุญาตให้บุคคลท าการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ และประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การต่ออายุหนังสืออนุญาตให้บุคคลท าการประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัย
ทัศนมาตรศาสตร์ พ.ศ. 2550 
 9. ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกานี้ไม่ใช้บังคับแก่การประกอบอาชีพเกี่ยวกับการตรวจวัด
สายตาและการประกอบแว่นตาในร้านแว่นตาตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา (นายกรัฐมนตรี) วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 หน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่าง จักษุแพทย์ ทัศนมาตร และช่างแว่นตา 
 ในประเทศไทย มีจักษุแพทย์ ทัศนมาตร และช่างแว่นตา ที่มีหน้าที่ในการดูแลรักษาผู้ที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับสายตา ดังนั้น หน้าที่และความสัมพันธ์ ของแต่ละต าแหน่ง สามารถก าหนดหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
 1. จักษุแพทย์ (Ophthalmologist) มีหน้าที่ตรวจวิเคราะห์และวินิจฉัยโรคตา วัดความดัน
ตา ตรวจดูกระจกตา ความลึกของช่องหน้าลูกตา ลักษณะม่านตา ปฏิกริยาต่อแสงสว่าง ตรวจดูเลนส์ 
น้ าวุ้น จอประสาทตา และประสาทตาซึ่งเป็นส่วนที่ยื่นมาจากสมอง ตรวจรักษาโรคที่ดวงตา ด้วย
วิธีการให้ยา ใช้แสงเลเซอร์ หรือผ่าตัด ติดตามผลการรักษาตา สั่งให้ท าแว่นตา สั่งขนาดของเลนซ์
ส าหรับประกอบแว่นตา ให้ค าแนะน าในการฝึกสายตาตามความจ าเป็นเพื่อรักษาสายตาและการ
มองเห็นให้ดีขึ้น 
 2. ทัศนมาตร (Optometrist) มีหน้าที่ในการตรวจวัดสายตา วินิจฉัยโรคจากลักษณะ
อาการ และระบุการดูแลสายตาที่ถูกต้องให้ผู้ป่วย ตรวจวัดสายตาและเลือกเลนส์ที่เหมาะสม 
ตรวจเช็คลักษณะแว่นกับอาการป่วยสายตาว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ แก้ไขและป้องกันความ
ผิดปกติทางด้านสายตา ฟื้นฟูสภาพสายตา เช่นกลุ่มคนที่มีสายตาเลือนราง และการฝึกกล้ามเนื้อตา 
การตรวจประมวลผลระบบการเห็น การตรวจเพื่อติดตามผลการรักษาโรคตา มีส่วนร่วมในการตรวจ
ทางการแพทย์เพ่ือติดตามผล รวมทั้งดูแลสุขภาพสายตาในสถานประกอบการ (Occupational Eye 
Health) 
 3. ช่างแว่นตา (Optician) จะมีหน้าที่ตัดแว่นหรือเลนส์ ซึ่งอาจผ่านการฝึกอบรมการวัด
สายตาและการตัดแว่นเบื้องต้นโดยใช้ระยะเวลาเพียงสั้น ๆ ช่างตัดแว่นส่วนใหญ่อาศัยประสบการณ์ที่
เคยมีมาเพ่ือท าการวัดสายตาและตัดแว่น ซึ่งในต่างประเทศจะยอมรับว่าอาชีพทั้งสามมีความสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิด เรียก จักษุแพทย์ ทัศนมาตร และช่างแว่นตา ว่า “3 Os” ซึ่งจะมีการท างานร่วมกัน
เป็นทีม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการรักษามากท่ีสุด 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนักทัศนมาตรศาสตร์ 
 พลอยชมพู ภาสุระพันธ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรที่ขาดหายไปในระบบการบริการ
สุขภาพตาของไทยซึ่งได้สรุปว่าหน้าที่หลักของนักทัศนมาตรคือการตรวจวัดสายตา การวินิจฉัยและ
การรักษาในกลุ่มคนที่มีปัญหาสายตาโดยใช้เลนส์แว่นตา เลนส์สัมผัสหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยัง
ตรวจคัดกรองปัญหาสุขภาพตาเบื้องต้น สามารถส่งต่อผู้ป่วยไปรักษากับแพทย์ในกรณีที่ตรวจพบโรค
ต่าง ๆ และนักทัศนมาตรควรที่จะสามารถท างานร่วมกับจักษุแพทย์ในการให้ค าแนะน ากับผู้ป่วย
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เกี่ยวกับปัญหาการมองเห็นทั้งก่อนและหลังเข้ารับการรักษาและหัตถการทางจักษุซึ่งการเพ่ิมจ านวน
นักทัศนมาตรจะสามารถช่วยเติมเต็มให้ประชาชนชาวไทยมีสายตาและคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
 สรุปการพิจารณาพระราชกฤษฎีกาเพ่ือให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่น ขณะนี้ก าลังอยู่
ในขั้นตอนด าเนินการเรื่องพระราชกฤษฎีกาประกอบวิชาชีพทัศนมาตร ที่จะประกาศให้สถา
ประกอบการที่วัดสายตาและประกอบแว่น เลนส์สัมผัส รวมทั้งเครื่องช่วยการมองเห็นต้องมีนัก
ทัศนมาตรประจ า ซึ่งร้านตัดแว่นส่วนมากเริ่มมีความกังวลว่าจะกระทบกับธุรกิจหลังมีการประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกา บางร้านให้ความสนใจส่งลูกเข้ามาเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์แล้ว ขณะที่
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านแว่นบางร้านกลับไม่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ เนื่องจากกลัวว่าจะเสียผลประโยชน์
ในการขยายธุรกิจหากต้องรอนักทัศนมาตรมาประจ าร้านแต่อย่างไรก็ดีการที่มีนักทัศนมาตรมีจ านวน
เพ่ิมมากข้ึนก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ใช้บริการที่ไม่สะดวกต้องมาโรงพยาบาลไกล ๆ ได้เข้าถึง
การรับบริการได้อย่างทันท่วงทีโดยบทบาทและหน้าที่ของนักทัศนมาตรนั้นควรที่จะท างานร่วมกับกับ
จักษุแพทย์และช่างแว่นเพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ผู้ใช้บริการที่มีความผิดปกติทางด้าน
สายตาท าให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
ตอนที่ 2 หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ 
 ปัจจุบัน สถานศึกษาในประเทศไทย ได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาทัศนมาตร
ศาตร์ ในมหาวิทยาลัยไทย ระดับอุดมศึกษา 3 แห่ง ดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 มหาวิทยาลัย รามค าแหง ได้รับการสถาปนาเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแต่  
พ.ศ. 2514 ณ บริเวณท่ีดินทั้งหมดประมาณ 300 ไร่เศษ บนถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก  
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2514 ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นสถาบันการศึกษาและวิจัยแบบตลาดวิชา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย ส่งเสริมวิชาการชั้นสูง และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยความ
ตระหนักในพันธกิจที่มหาวิทยาลัยมีต่อประเทศชาติและสังคม ที่ได้พัฒนาเข้าสู่สังคมโลกาภิวัตน์ท าให้
วิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป และอาจส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและ
คุณภาพชีวิตที่ สลับซับซ้อนขึ้น โดยเฉพาะในด้านสุขภาพตาและปัญหาสายตา ประกอบกับกระทรวง
สาธารณสุข ได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2546) เรื่อง การอนุญาตให้บุคคลท า
การประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ สภามหาวิทยาลัยรามค าแหง ในการประชุมครั้งที่ 
6/2544 วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ได้มีมติอนุมัติการจัดตั้งสถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
อนุมัติการเรียนการสอนหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต เป็นแห่งแรกในประเทศไทย โดยได้รับ
ความร่วมมือทางวิชาการจาก Indiana University (School of Optometry) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในการส่งคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญมาสอนในหลักสูตรดังกล่าวและให้ค าปรึกษาในด้านการบริหาร
หลักสูตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า หลักสูตร
ทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ได้เปิดสอนมาแล้วกว่า 10 ปี มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นนักทัศนมาตร
ศาสตร์ไปรับใช้สังคมแล้ว กว่า 50 คน มีลักษณะการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง เป็นที่ยอมรับของสังคม
ทั้งในระดับประเทศ ได้รับการรับรองทั้งจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ



19 
 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เป็นตัวอย่าง
ของหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในการผลิตนักทัศนมาตรศาสตร์
ที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล สภามหาวิทยาลัยรามค าแหง ในการประชุมครั้งที่ 14/2555 เมื่อ
วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 จึงมีมติอนุมัติให้แยกหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ออกจาก
สถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพ และให้จัดตั้งเป็น “คณะทัศนมาตรศาสตร์” โดยมีรูปแบบการจัดองค์กร 
ดังนี้ 
 1. ส านักงานเลขานุการคณะ 
 2. สาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ ท าหน้าที่บริหารหลักสูตรดังต่อไปนี้ 
  2.1 หลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต โดยได้รับ 
ความร่วมมือทางวิชาการจาก Indiana University (School of Optometry) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  2.2 หลักสูตรปริญญาโทและหลักสูตรปริญญาเอก ด้านทัศนวิทยาศาสตร์ (Vision 
Science) เพ่ือผลิตนักวิชาการ นักวิจัย ที่มีความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การมองเห็น (อยู่ระหว่างการพัฒนาหลักสูตร และยังไม่เปิดรับนักศึกษา) 
  2.3 หลักสูตรวุฒิบัตรผู้เชี่ยวชาญทัศนมาตรศาสตร์ เฉพาะด้านต่าง ๆ ส าหรับ 
นักทัศนมาตรศาสตร์ทั่วไป ที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางคลินิกเฉพาะทาง (อยู่ระหว่าง
การพัฒนาหลักสูตร และยังไม่เปิดรับนักศึกษา) 
 3. คลินิกทัศนมาตรศาสตร์ ท าหน้าที่ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมใน 
การตรวจรักษา และให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพสายตา 
 2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ทัศนมาตร หรือ การวัดสายตา การตรวจปรับสายตา ทัศนมาตร อยู่ในคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต Doctor of Optometry Program ชื่อย่อ 
คือ ทศ.บ.O.D. เรียนทั้งหมด 6 ปี เป็นหนึ่งในวิชาชีพการประกอบโรคศิลปะที่เก่ียวข้องกับตาและ
โครงสร้างที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสายตา ระบบการเห็น และการประมวลผลของระบบการเห็นในมนุษย์ 
ผู้ประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ (Optometrist) ได้รับการฝึกฝนเฉพาะทางเพ่ือสั่ง
จ่ายและประกอบเลนส์ชนิดต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพการเห็น ในบางประเทศผู้ประกอบโรคศิลปะ
สาขาทัศนมาตร ยังได้รับการฝึกเพ่ือวินิจฉัยและรักษาโรคของตาหลายอย่าง อาชีพสามารถประกอบ
ได้หลังส าเร็จการศึกษาเป็นนักทัศนมาตร ที่มีใบประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรศาสตร์ สามารถ
ประกอบวิชาชีพทางทัศนมาตรศาสตร์ (Optometry) ทัศนศาสตร์อุตสาหกรรม (Ophthalmic 
Industry) ทัศนวิทยาศาสตร์ (Vision Science) โดยสามารถตรวจ วัด วินิจฉัย ดูแลและฟ้ืนฟู 
ความผิดปกติของการมองเห็น โดยกรรมวิธีการใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส และการฝึกบริหารกล้ามเนื้อตา 
โดยสามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สถานพยาบาลที่เกี่ยวข้องทาง
สายตา ประกอบอาชีพส่วนตัวโดยเปิดสถานพยาบาล (คลินิกทัศนมาตร คลินิกสายตา ร้านตรวจวัด
สายตาและร้านประกอบแว่นตา) สามารถเป็นผู้แทนจ าหน่ายน้ ายา และอุปกรณ์ทางการแพทย์ของ
บริษัทต่าง ๆ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือนักวิทยาศาสตร์ เป็นนักวิจัยตามสถาบันอุดมศึกษาหรือ
สถาบันวิจัยต่าง ๆ หรือศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 ลักษณะงาน: ปฏิบัติงานเป็นนักทัศนมาตรในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง 
การประกอบอาชีพส่วนตัว (คลินิกตรวจวัดสายตาประกอบแว่น) โดยท าหน้าที่ตรวจ วินิจฉัย และ
แก้ไขฟ้ืนฟูความผิดปกติของการมองเห็น โดยการใช้เลนส์สายตาและคอนแทคเลนส์ รวมทั้งฟ้ืนฟูหรือ
เพ่ิมสมรรถภาพการมองเห็นผ่านการใช้อุปกรณ์ช่วยในการมองเห็นและการท าสายตาบ าบัด และ 
ให้ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพสายตาที่เหมาะ สมกับภาวะความผิดปกติที่พบ อีกท้ังยังสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้แทนจ าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์
การศึกษาต่อ: สามารถศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยาศาสตร์การมองเห็น (Vision Science) คอนแทคเลนส์ สายตาเลือน
รางและการบ าบัดฟ้ืนฟูการมองเห็น (Low Vision and Visual Rehabilitation) วิทยาศาสตร์ 
เลนส์สายตา (Ophthalmic optic) และสายตาบ าบัด 
 3. มหาวิทยาลัยรังสิต 
 คณะทัศนมาตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้เปิดด าเนินการศึกษามาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549
ปัจจุบันมีผู้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 3 รุ่น และส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2555 นี้อีก 1 รุ่น ในปี 
พ.ศ. 2553 คณะทัศนมาตรศาสตร์ ได้มีการปรับปรุงครั้งส าคัญ โดยเชิญ ผศ. นพ. ธวัชชัย  
ปานเสถียรกุล ประธานคณะอนุกรรม การสอบใบประกอบวิชาชีพ โดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ของ
กองประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุขมาเป็นคณบดี และเชิญ พญ. วัฒนีย์ เย็นจิตร 
ผู้อ านวยการศูนย์จักษุ มหาวิทยาลัยรังสิต และกรรมการราชวิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย  
มาเป็นรองคณบดี เพ่ือด าเนินการดังนี้ 
 1. ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการให้บริการทัศนมาตรศาสตร์  
ที่เป็นสากลในปัจจุบัน 
 2. เตรียมความพรัอมของนักศึกษาทัศนมาตรศาสตร์ ที่จะจบการศึกษาในการสอบ 
ใบประกอบวิชาชีพ โดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ 
 ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรได้เสร็จเรียบร้อยและผ่านการรับรองจากสภามหาวิทยาลัย โดย
นักศึกษาท่ีจบการศึกษา 4 ปี (ในหลักสูตรเดิม) จะได้รับปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์
สายตา) หลักสูตรใหม่ 6 ปี เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 เมื่อศึกษาจบหลักสูตรแล้วจะได้รับปริญญา
ทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต (Doctor of Optometry, O.D.) เช่นเดียวกับหลักสูตรทัศนมาตรศาสร์ที่
เป็นสากล นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาแล้วมีสิทธิ์สอบใบประกอบวิชาชีพ โดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ 
ของกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข 
 นักศึกษาท่ีจบการศึกษา 4 ปี ในหลักสูตรเดิมสามารถกลับมาศึกษาต่ออีก 2 ปี เพ่ือรับ
ปริญญาทัศนมาตรศาสตร์บัณฑิตได้ 
 นักศึกษาที่จบปริญญาตรีสาขาอ่ืน สามารถเทียบโอนหน่วยกิตเพ่ือศึกษาต่อได้ โครงสร้าง
หลักสูตร  
 ระยะเวลาศึกษารวม 6 ปี จ านวนหน่วยกิตรวม ตลอดหลักสูตร 192 หน่วยกิต 
 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป     30  หน่วยกิต 
 หมวดวิชาเฉพาะ  156  หน่วยกิต 
 1. วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ     71  หน่วยกิต 
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 2. วิชาชีพ     85  หน่วยกิต 
 หมวดวิชาเลือกเสรี      6  หน่วยกิต 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในสหรัฐอเมริกา 
 การเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในสหรัฐอเมริกา หรือการเป็น Board 
Certified ทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ อาจแตกต่างจากท่ีเข้าใจกันในประเทศไทย เพราะใน
สหรัฐอเมริกามีใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรอยู่ถึง 3 รปูแบบซึ่งจะ
มีข้อก าหนดคุณสมบัติ ความส าคัญ และสิทธิ์ของผู้ถือค่อนข้างแตกต่างกัน ได้แก่ 
 

 
 

ภาพที่ 2-1 ตราสัญลักษณ์การเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในสหรัฐอเมริกา 
  ที่มา: https:// abcmo.org 
  
 1. บอร์ดส าหรับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ เป็นบอร์ดที่ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา
ทัศนมาตรทุกคนที่จะปฏิบัติงานประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในสหรัฐอเมริกา ต้องผ่านหรือจะ
เรียกว่าเป็น Licensing Board ก็ได้ ผู้สมัครต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อยได้รับการศึกษา และจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ได้รับการรับรองทางวิชาการจากคณะกรรมการวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิของ 
American Optometric Association และเป็นสมาชิกสถาบันของ Association of School and 
College of Optometry โดยการสอบนี้มี 2 ขั้นตอน ได้แก่ การผ่านการสอบ National Board of 
Optometry ซึ่งเป็นการสอบทั่วประเทศก่อน และต้องผ่านการทดสอบของ State Board of 
Optometry ซ่ึงแต่รฐัจะมีคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะในด้านทัศนมาตรของตนเอง
เป็นผู้ออกข้อสอบ เมื่อผ่านการสอบทั้ง 2 การทดสอบแล้วจึงจะสามารถเริ่มท างานเป็น ผู้ประกอบโรค
ศิลปะในสาขาทัศนมาตรได้เต็มตัวในสหรัฐอเมริกาและจ ากัดเฉพาะในรัฐที่ตนมีใบอนุญาตแล้วเท่านั้น 
 2. บอร์ดส าหรับแสดงความเชี่ยวชาญทางด้านทัศนมาตรการแพทย์ ส าหรับบอร์ดนี้เป็น
บอร์ดส าหรับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานเพิ่มเติมทางด้านคลินิก
ทัศนมาตร ในสาขาเฉพาะทางที่เน้นการตรวจรักษาโรคตา โรคของระบบการเห็น และปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับอวัยวะภายใน-นอกบริเวณรอบตา โดยรับการฝึกผ่านสถานพยาบาลที่อาสารับผู้สมัครเข้า
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รับการฝึกในแผนกทัศนมาตรหรือแผนกจักษุวิทยาในประเทศสหรัฐอเมริกา ปกติโปรแกรมการฝึกนี้
เป็นส่วนหนึ่งของ Postgraduate clinical residency programs ซึ่งผู้ส่งใบสมัครเข้าโปรแกรมต้อง
เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับ Doctor of Optometry ตามท่ีได้รับการรับรองจาก Association of 
School and College of Optometry และมีใบประกอบโรคศิลปะแล้วเท่านั้น การได้รับบอร์ดนี้นั้น 
American Board of Certification in Medical Optometry ชี้ว่า นอกจากผ่านการฝึก
Postgraduate residency programs แล้วต้องผ่านการทดสอบ Advanced Competence in 
Medical Optometry (ACMO Exam) และประกอบวิชาชีพต่อเนื่องกันอย่างน้อย 2 ปีก่อนการ
สมัครและได้รับการอนุมัติให้เป็น American Board Certified Medical Optometrists 
 3. บอร์ดส าหรับแสดงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ เป็นบอร์ดแสดง
ความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพเฉพาะของการประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตร ทั้งนี้
เนื่องจากบางครั้งการคงความเป็นมืออาชีพทางวิชาการต้องได้รับการศึกษาในสิ่งที่เกิดข้ึนใหม่ใน
วิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ เช่น เทคนิคใหม่ ๆ เลนส์สายตาใหม่ ๆ หรือเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการ
ตรวจวินิจฉัยที่ได้พัฒนาขึ้น ดังนั้น การประกอบวิชาชีพทางการแพทย์แต่ละสาขา จึงมีวุฒิบัตรแสดง
ความเชี่ยวชาญและความช านาญเฉพาะที่มากกว่าการแสดงความเชี่ยวชาญระดับพ้ืนฐาน ซึ่งได้แสดง
ไปแล้วในบอร์ดส าหรับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ ในลักษณะดั่งเดิมหลังจากการเข้าสู่วิชาชีพแล้ว
เดิมที่การประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรไม่มีวุฒิบัตรเฉพาะอีกเลย ในปี ค.ศ. 2009 ได้ให้ก าเนิด 
American Board of Optometry (ABO) เพ่ือเป็นกระบวนการในการทดสอบผู้ประกอบโรคศิลปะ
สาขาทัศนมาตรที่ต้องการแสดงความเชี่ยวชาญและความช านาญพิเศษที่นอกเหนือจากบอร์ดเบื้องต้น
ของวิชาชีพ ข้อก าหนดในการเป็น Board Certified ของ American Board of Optometry คือ 
ต้องเป็นผู้ที่จบการศึกษา Doctor of Optometry จากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการ
รับรองจาก American Optometric Association และ Association of School and College of 
Optometry เพ่ือเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาทัศนมาตรในสหรัฐอเมริกาได้ ทั้งนี้ผู้ประกอบโรค
ศิลปะสาขาทัศนมาตรมากกว่า 30,000 คนในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น American Board Eligible 
ซึ่งหากผ่านการสอบแล้วก็จะได้เป็น Board Certified Optometrists พร้อมกันนี้ต้องยึดกระบวนการ 
Maintenance of Certification ในการต่ออายุของ ABO ทุก ๆ 10 ปีเป็นอย่างน้อย (Anuradha, 
2015) 
 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานราชการกรมการแพทย์  
 กรมการแพทย์ (2559) ได้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานราชการกรมการ
แพทย์ในต าแหน่งนักทัศนมาตร ดังต่อไปนี้ 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 นักทัศนมาตรอยู่ในกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ มีลักษณะงานปฏิบัติเกี่ยวกับทางด้านการดูแล
ระบบการมองเห็นที่เก่ียวข้องกับด้านทัศนมาตร ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจ  
คัดกรอง ประเมินผล วินิจฉัย การจัดการดูแลผู้ป่วยการฟ้ืนฟู ส่งเสริม และป้องกันความผิดปกติ 
ที่ก่อให้เกิดอาการด้านการมองเห็นของผู้ป่วย โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์และกิจกรรม หรือวิธีการ 
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพทัศนมาตร ซึ่งรวมถึงการใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส การท าสายตาบ าบัดและ 
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การฟ้ืนฟูผู้ป่วยสายตาเลือนราง ตลอดจนการให้สุขศึกษาทางตา จัดอุปกรณ์ปกป้องดวงตาให้กับผู้ป่วย
และผู้ที่มีความเสี่ยงต่อความผิดปกติของการมองเห็น รวมถึงให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยและ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับสุขภาพตาและการมองเห็นให้เหมาะสมกับวิถีชีวิต ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ 
ค้นคว้า วิจัย พัฒนา เพ่ือพัฒนางานด้านทัศนมาตร การคัดกรองสายตาและโรคตาเบื้องต้น รวมทั้ง
การส่งต่ออย่างเหมาะสม และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานด้านทัศนมาตร ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมายปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญสูงในด้านทัศนมาตร ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก 
และปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายโดยที่นักทัศนมาตรจะต้องมีหน้าที่ใน 4 ด้านหลัก ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติงาน 
  1.1 ตรวจ คัดกรอง ประเมินผล วินิจฉัย การจัดการดูแลผู้ป่วย ดูแลฟ้ืนฟู ส่งเสริม 
ป้องกันความผิดปกติของการมองเห็น โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์และกิจกรรม หรือวิธีการที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพทัศนมาตร ซึ่งรวมถึงการใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส การท าสายตาบ าบัด และการฟ้ืนฟูผู้ป่วย
สายตาเลือนราง ตลอดจนการจัดอุปกรณ์ปกป้องดวงตาให้กับผู้ป่วย ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มีความเสี่ยง
ต่อความผิดปกติของการมองเห็น ให้สุขศึกษาทางตา เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพตาและสายตาที่ดี
รวบรวมข้อมูลทางวิชาการเบื้องต้นทางด้านทัศนมาตรที่ไม่ยุ่งยากเพ่ือประกอบการวางแผน การจัดท า
รายงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนางานทัศนมาตร และการดูแลรักษาโรคตาเบื้องต้น 
  1.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ดูแลเครื่องมือ อุปกรณ์ทางด้านทัศนมาตร ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน และบันทึกผลการตรวจสอบเครื่องมือไว้เป็นหลักฐาน 
  1.3 บันทึก รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลทางด้านทัศนมาตรเบื้องต้น เพ่ือพัฒนา 
การดูแลผู้ป่วย ที่มีความผิดปกติทางระบบการมองเห็น 
  1.4 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาด้วย 
  1.5 ความสุขุมรอบคอบ เพื่อให้สามารถด าเนินงานทางด้านทัศนมาตรได้ตามเป้าหมาย
ของงานที่รับผิดชอบและคุ้มครองผู้บริโภค 
  1.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยทางด้านทัศนมาตร ที่ต้องอาศัยความรู้ทางวิชาการระดับสูง
เพ่ือพัฒนางานทางด้านทัศนมาตร ให้เหมาะสมกับภารกิจส่วนราชการ และบริบทของพ้ืนที่ สังคม 
ชุมชน 
  1.7 เสนอแนะแนวทาง กฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์ ข้อเสนอตามหลักวิชาการทางด้าน
ทัศนมาตร เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อผู้ป่วยและแก้ปัญหาสาธารณสุขทางสายตา 
   1.8 ประเมินผลการด าเนินการโครงการต่าง ๆ หรือการด าเนินการของงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทัศนมาตร 
 2. ด้านการวางแผน 
  การวางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงาน หรือโครงการของ
หน่วยงานระดับส านักหรือกอง และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม 
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เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 3. ด้านการประสานงาน 
  3.1 ประสานการท างานร่วมกัน โดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน า
เบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด
  3.2 ให้ข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 4. ด้านการบริการ 
  4.1 ให้ค าแนะน าตอบปัญหาด้านสุขภาพและสายตา สิทธิในการรับบริการทางตา รับ
อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นและการเคลื่อนไหวให้แก่ผู้ใช้บริการ ผู้ป่วย ผู้พิการทางตา ญาต หน่วยงาน
ราชการ เอกชน ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ผู้สนใจได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ที่
เกี่ยวกับทางด้านทัศนมาตร 
  4.2 สอน นิเทศ ฝึกอบรม หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านทัศนมาตรแก่บุคลากร
สาธารณสุขที่เก่ียวข้องและบุคลากรภายนอก เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์กร 
  4.3 อ านวยการพัฒนาให้การถ่ายทอดฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้เกี่ยวข้องใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ทางด้านทัศนมาตร ที่เป็น
ประโยชน์สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 กรมการแพทย์ (2559) ได้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานราชการกรมการ
แพทย ์ตามความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งนักทัศนมาตรควรที่
จะมีความรุ้ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นทักษะในการใช้เครื่องมือที่มีเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ การค านวณ หรือการจัดการข้อมูล ต่าง ๆ รวมไปถึงการมีเนื้อหาการเรียนการ
สอนที่ตรงต่อองค์กรเพ่ือสนองบุคคลากรให้ตรงต่อความต้องการและมีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
 สรุปการที่ประเทศไทยได้มีมหาวิทยาลัยได้เริ่มท าการเปิดสอนทางด้านทัศนมาตรศาสตร์
เพ่ิมข้ึนก็จะเป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญต่อประเทศไทยที่จะท าให้มีผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาในสายอาชีพนี้เพ่ิม
มากขึ้นซึ่งในอนาคตข้างหน้ามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก็จะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยมากข้ึนและจะท าให้ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่ใน
ทุก ๆ ภาคส่วนให้การยอมรับในสาชาอาชีพนี้ต่อไปในอาคต 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยอนาคตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความเป็นมาของการศึกษาเกี่ยวกับอนาคตการศึกษาอนาคตหรือการพยากรณ์เหตุการณ์ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบันแต่ในการศึกษาอนาคตต่าง ๆ 
เหล่านี้จะได้รับความเชื่อถือจากวิธีการที่น ามาใช้ในการศึกษาหากว่าเป็นการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์
ที่มกีารแสวงหาความรู้อย่างมีระเบียบแบบแผนการศึกษานั้น ๆ ก็จะได้รับความเชื่อถือมากตามไปด้วย
ค าว่า “อนาคต” (นาตยา ปิลันธนานนท์, 2526 หน้า 57) หมายถึงระยะเวลาที่ยังมาไม่ถึงหรืออนาคต
ก็ยังไม่ปรากฏอยู่ยิ่งไปกว่านั้นอนาคตจะไม่ปรากฏอยู่แม้ในอนาคตเพราะว่าอนาคตท่ีกล่าวนั้นจะ
ปรากฏต่อเมื่อกลายเป็นปัจจุบันไปแล้วแต่อย่างไรก็ตามมนุษย์ปุถุชนทั้งหลายต่างก็ล้วนแต่มีความ
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ต้องการที่จะมีโอกาสได้ล่วงรู้อนาคตที่ก าลังจะเกิดขึ้นในวันข้างหน้าดังนั้น จึงท าให้เกิดแนวความคิดท่ี
จะศึกษาอนาคตเกิดข้ึนการศึกษาในเรื่องของอนาคตโดยใช้การวิจัยเข้ามาช่วยที่เรียกว่า การวิจัย
อนาคตซึ่ง 
 พรชุลี อาชวอ ารุง (2537) ได้กล่าวว่า “ในปัจจุบันผู้คนตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัย
อนาคตเพ่ือป้องปรามปัญหาเพ่ือการวางแผนที่เป็นไปได้และเหมาะสมและเพ่ือประเมินและพัฒนา
สถาบันต่าง ๆ ให้เข้ากับบริบทของอนาคต” การวิจัยอนาคตเป็นเทคนิคการวิจัยที่นิยมใช้กัน
แพร่หลายส าหรับการศึกษาวิจัยเพื่อวางแผนเชิงรุกหรือการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในอนาคต 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการศึกษาอนาคตว่า เนื่องจากการวางแผน
เป็นเรื่องเก่ียวกับการก าหนดสิ่งที่คาดหวังให้เกิดข้ึน และสิ่งที่จะท าในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารควรมี
คุณลักษณะของการมุ่งอนาคต มุ่งการเปลี่ยนแปลง และมุ่งให้เกิดสิ่งใหม ่ๆ เพ่ือการพัฒนาให้ดีกว่าที่
เป็นอยู่ การศึกษาอนาคตมีพ้ืนฐานอยู่ว่า อนาคตไม่สามารถบอกล่วงหน้าได้อย่างถูกต้องแน่นอนเป็น
เพียงความเป็นไปได้หรือความน่าจะเป็นเท่านั้น ดังนั้นจึงต้องศึกษาอย่างรอบคอบ และศึกษาถึง
ทางเลือกท่ีน่าจะเกิดขึ้นหลาย ๆ ทางเลือกโดยการมองไปข้างหน้าอย่างเป็นสหวิทยาการ ค านึงถึง
เป้าหมายที่พึงปรารถนาเป็นหลัก 
 สรุปการศึกษาอนาคต จะช่วยให้มีการเตรียมความพร้อมหรือมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อ
ยอมรับในสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีจุดหมายปลายทาง 
 ความหมายของการศึกษาอนาคต 
 กิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับอนาคต เป็นความหมายของ อนาคตศาสตร์ (Futures) 
บางครั้งใช้ค าว่า อนาคตศึกษา (Futures Studies) หรือการวิจัยอนาคต (Futures Research) แบบที่
นิยมคือ การแบ่งอนาคตศาสตร์ ออกเป็น 3 ลักษณะดังความหมายต่อไปนี้ (Garett, 1989 อ้างถึงใน 
ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, 2542, หน้า 41) 
 1. การวิจัยอนาคต (Futures Research) ได้แก่ การท านาย การพยากรณ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ และเทคนิคอ่ืน ๆ เพื่อหาแนวโน้มในอนาคต 
 2.การศึกษาอนาคต (Futures Study) ได้แก่ การเขียนฉากทัศน์ ประเด็นของอนาคต 
 3. อนาคตจลศาสตร์ (Futures Movement) ได้แก่ การสร้างเครือข่าย การด าเนินชีวิต
แบบต่าง ๆ การสร้างภาพพจน์และการสนับสนุน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือไปสู่อนาคตศาสตร์ 
(Futures) เป็นหลักการคาดการณ์ที่ใกล้เคียงกับการก าหนดนโยบาย การก าหนดวิธีและการวางแผน
ระยะยาว ในช่วงที่ผ่านมาอนาคตศาสตร์ได้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิดและเทคนิคกับสาขาอ่ืน ๆ เช่น 
การเมือง สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การศึกษา นโยบาย คอมพิวเตอร์ มนุษยนิเวศน์วิทยา การ
พัฒนาการ การเรียนรู้องค์กร ระบบการคิด ทฤษฎีการตัดสินใจ และทฤษฎีเกมส์ อนาคตศาสตร์ 
(Futures) ครอบคลุมแนวคิดที่กว้างขวางและมีเครื่องมือมากมายที่ใช้ในการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับ
การคาดการณ์วิธีอ่ืน ๆ อนาคตศาสตร์ (Futures) ไม่ได้มาทดแทนกระบวนการวางแผน การก าหนด
กลวิธีและการพัฒนานโยบาย แต่การใช้อนาคตศาสตร์อย่างเหมาะสมจะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ท าให้กระบวนการเหล่านั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อนาคตศาสตร์ใช้การค้นหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน 
ซึ่งไม่เคยค้นพบมาก่อน ท าให้เข้าใจหน้าที่ของหน่วยงานยิ่งขึ้นและใช้เพ่ือติดตามผลระยะยาวของ
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นโยบายและแผน อนาคตศาสตร์ (Futures )จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะกระตุ้นให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ จัดล าดับความส าคัญของปัญหาใหม่ เปลี่ยนแผนกลยุทธ์ใหม่ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าอนาคตศาสตร์จะช่วยให้การเตรียมการส าหรับอนาคตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เหตุการณ์ในอนาคตมักจะไม่เป็นไปตามที่เราคาดการณ์เอาไว้ ท าให้การบริหารจัดการต้องยุ่งยากกับ
การแก้ไขปัญหาวิกฤตที่เกิดขึ้นเนือง ๆ ดังนั้นการเตรียมตัวรับสถานการณ์หลาย ๆ รูปแบบจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต (Futures Research) 
 Jerome (1999) ได้กล่าวถึงการศึกษาและการวิจัยอนาคตไว้ว่าเป็นการศึกษาความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเป็นไปได้ซึ่งมิใช่เป็นเพียงความนิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งชั่วขณะเท่านั้น แต่ยัง
หมายถึงสิ่งที่อาจสร้างความแตกต่างให้กับระบบหรือระเบียบข้อมูลต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลา 10-25 ปี
ข้างหน้าขึ้นไป โดยจะเห็นว่า นักประวัติศาสตร์เป็นผู้ตั้งสมมติฐานเพื่อบอกให้ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นไป
แล้ว ส่วนนักข่าวก็เป็นผู้รายงานถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในขณะนั้น ดังนั้นในอนาคตนิยมจึงเป็นตัวแทน
ของผู้ที่จะบอกถึงสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้และสิ่งที่อาจต้องการให้เป็นไปโดยไม่ใช่เป็นการพยากรณ์ว่า
อะไรจะเกิดข้ึน แต่เป็นการเรียกร้องที่จะรู้มากข้ึนเกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปได้และอนาคตที่ 
พึงปรารถนา โดยศึกษาว่าอนาคตจะพัฒนาไปอย่างไร วิธีวิทยาการวิจัยอนาคตจึงมิได้ก่อให้เกิดการ
บรรยายเกี่ยวกับอนาคตท่ีแม่นย าหรือสมบูรณ์ แต่วิธีวิทยาการวิจัยอนาคตจะช่วยแสดงสิ่งที่เป็นไปได้
ช่วยให้ความกระจ่างในการวางนโยบาย ระบุและประเมินการกระท าใด ๆ ที่เป็นทางเลือก หลีกเลี่ยง
หลุมพรางที่อาจจะเกิดในอนาคต รวมไปถึงเป็นการฉวยโอกาสอันดีต่อสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ค าว่า
การวิจัยอนาคต (Futures Research) มีผู้ใช้ความหมายที่แตกต่างกันออกไปมากมายพอสมควร บ้าง
ก็น าไปใช้อย่างสับสนปนกับค าอ่ืน ๆ ซึ่งเรามักจะพบถ้อยค าที่ใช้เกี่ยวกับการศึกษาเชิงอนาคตอยู่หลาย
ค าเช่น อนาคตศึกษา (Future Studies) อนาคตศาสตร์ (Futurology) และอนาคตนิยม (Futurism) 
อย่างไรก็ตามสมาคมอนาคตโลก (World Future Society) ได้แสวงหาค าตอบใน ค.ศ. 1975 พบว่า
ค าท่ีมีคนเห็นด้วยมากที่สุด คือ ค าว่า Future Studies กับ Future Research ส่วนค าวา่ 
Futurology ได้รับการปฏิเสธมากที่สุด เนื่องจากเป็นค าที่เน้นไปในทางที่ว่าอนาคตสามารถรู้ได้อย่าง
เป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้เป็นเช่นนั้น (Allen, 1978, p. 28) และเพ่ือไม่ได้เกิดความ
สับสนระหว่างค าต่าง ๆ เหล่านี้ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2559) จึงได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละ
ค าไว้ดังนี้ 
 ค าว่า Futurism แปลเป็นไทยได้ว่า “อนาคตนิยม” โดยทัว่ไปจะหมายถึง แนวความคิด 
ความเชื่อเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่าง ๆ (Alternative Futures) ของกลุ่มประชากร หรือกลุ่มสังคม
ใดสังคมหนึ่ง มีลักษณะที่เป็นลัทธิปรัชญาสาขาหนึ่ง โดยมีความเชื่อว่าอนาคตเป็นเรื่องที่สามารถจะ
ศึกษาได้อย่างมีระบบ การคิดเกี่ยวกับอนาคตของมนุษย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์เป็น
ผู้สร้างอนาคต การเตรียมตัวเผชิญอนาคตตามแนวของอนาคตนิยมก็คือการคิดและสร้างอนาคตเสีย
ตั้งแต่ปัจจุบัน ดังค าขวัญที่ว่า The Future is Now ดังนั้น กระบวนการในการแก้ปัญหาของนัก
อนาคตนิยมจึงอยู่ในลักษณะที่เป็น Proactive มากกว่า Reactive 
 ค าว่า Futurology แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “อนาคตวิทยา” หรือ “อนาคตศาสตร์” ค านี้
นักอนาคตนิยมบางกลุ่มไม่อยากใช้เพราะถือว่าแนวคิดเกี่ยวกับอนาคตเป็นเพียงแนวคิด
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(Perspective) ไม่ใช่ศาสตร์ เพราะยังไม่มีองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ที่อยู่ในรูปกฎ และ/
หรือทฤษฎีเช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอ่ืน โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์หรือแม้กระทั่งสังคมศาสตร์ ที่เป็น
เช่นนี้เพราะเราไม่มีข้อเท็จจริงในอนาคต (Future Facts) สิ่งที่เรามีเป็นเพียงข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึง
การรับรู้ของมนุษย์ในปัจจุบันเกี่ยวกับทางเลือกต่าง ๆ ในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่ง การศึกษาหรือ
การวิจัยอนาคตเน้นไปที่การศึกษาทางเลือกอนาคตท่ีเป็นไปได้ (Possible) หรือน่าจะเป็น 
(Probable) หลายทางไม่ใช่ทางเดียว การท านายอนาคตจึงมีลักษณะไม่เหมือนการท านาย 
(Prediction) ในทางวิทยาศาสตร์ซึ่งมีอ านาจในการท านายในแง่ของสถิติสูงกว่า แต่การท านายที่นัก
อนาคตนิยมใช้ คือ การท านายอนาคต (Future Forecasting) ซึ่งเปิดโอกาสให้มีความผิดพลาดสูง
กว่า 
 ค าว่า Futures Studies แปลเป็นไทยว่า “อนาคตศึกษา” โดยธรรมชาติทั่วไปแล้วมี
จุดมุ่งหมายเช่นเดียวกับการวิจัยอนาคต เพียงแต่มีลักษณะของการใช้ความคิดท่ีเรียกว่า intuitive 
มากกว่าการวิจัยอนาคต ในขณะที่การวิจัยอนาคตมีการเน้นข้อมูลและมีระบบ ระเบียบและวิธี
การศึกษาท่ีรัดกุมและเป็นแบบแผนมากกว่า ตัวอย่างเช่น การคิด (วิเคราะห์-สังเคราะห์) จากข้อมูล
เดิมที่มีอยู่โดยไม่มีการจัดระบบระเบียบข้อมูลหรือหาข้อมูลใหม่ จัดเป็นอนาคตศึกษา (Futures 
Studies) ส่วนการออกแบบการวิจัย การใช้เทคนิคการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลหรือสร้างข้อความรู้ใหม่
เกี่ยวกับอนาคต จัดเป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) 
 สรุปได้ว่า การวิจัยอนาคตมีลักษณะเด่นที่แตกต่างออกไปจากค าอ่ืน ๆ ตรงที่การวิจัย
อนาคตเน้นข้อมูลและมีระบบระเบียบและวิธีการศึกษาที่รัดกุมและเป็นแบบแผนมากกว่าจึงอาจให้
ความหมายของการวิจัยอนาคตว่าหมายถึง วิธีศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่าง ๆ ที่
เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากร หรือกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง 
 ความหมายของการวิจัยเชิงอนาคต 
 ได้มีนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการวิจัยเชิงอนาคต ไว้ดังนี้ 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2551) ได้น าเสนอความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน ความหมาย และ
ความส าคัญเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต ส าหรับผู้สนใจการวิจัยอนาคตและอนาคตนิยมโดยทั่วไปดังนี้คือ 
ค าว่าการวิจัยอนาคต มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Futures Research” ซึ่งเป็นค าศัพท์เฉพาะ
(Technical Term) ที่สื่อถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีที่ใช้ในการส ารวจ ศึกษา
แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการศึกษา ทั้งแนวโน้มที่พ่ึงประสงค์ และไม่พึ่ง
ประสงค์ จึงมตีัว “S” ต่อท้ายค าว่า Future เพ่ือสะท้อนแนวคิดว่าเรื่องของอนาคตนั้น มีความเป็นไป
ได้ในหลายทิศทาง จึงต้องส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้เหล่านั้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ ผู้ที่ท าการศึกษาอนาคตอย่างเป็นระบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ เรียกว่า
นักวิจัยอนาคต ส่วนนักคิดและนักทฤษฎีเกี่ยวกับอนาคตเรียกว่า นักอนาคตนิยม ค ารวมที่ใช้เรียกกลุ่ม
บุคคลเหล่านี้คือ นักอนาคต 
 พนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร (2539) ได้ให้ความหมายว่าการวิจัยเชิงอนาคต เป็นวิธีการศึกษา
อย่างหนึ่ง เป็นระบบเพื่อท านายคาดการณ์หรือพยากรณ์แนวโน้มเหตุการณ์หรือภาพของเรื่องหนึ่งใน
อนาคตของประชากรหรือสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยอิงพ้ืนฐานข้อมูลจากอดีต ปัจจุบันไปสู่อนาคต  
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 สรุปได้ว่าการวิจัยเชิงอนาคต เป็นการศึกษาแนวโน้มของภาพเหตุการณ์ภาพใดภาพหนึ่งใน
อนาคตโดยมีการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจากอดีต ปัจจุบัน ไปสู่อนาคต จรัส สุวรรณเวลา 
(2538) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับวิจัยอนาคต ในแง่การวิจัยเพ่ือพยากรณ์ว่าการเข้าใจธรรมชาติ หรือมี
ข้อเท็จจริงของธรรมชาติท าให้มนุษย์สามารถประมาณล่วงหน้าได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นในสภาพอย่างหนึ่ง
ต่อไปจะเป็นอย่างไร หรือหากท าอย่างหนึ่งจะเกิดผลอย่างไรตามมาจะเห็นได้ว่ามีมิติของเวลาเข้ามา
ด้วย การเข้าใจความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ การพยากรณ์ในบางกรณี แต่ส่วนใหญ่แล้วการ
เข้าใจถึงแนวโน้มที่เกิดแล้วในอดีต ท าให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ 
 เทียนฉาย กีระนันทน์ (2537) ได้ให้ความหมายว่า การวิจัยเชิงอนาคตเป็นงานวิจัยที่จ าเป็น
อย่างยิ่งในการวางแผนและก าหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการด าเนินงานในอนาคตโดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะท าการท านาย เหตุการณ์คาดคะเนหรือพยากรณ์เหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังนี้จะต้องอิงพ้ืนฐานข้อมูลและข้อค้นพบที่จะได้จากการวิจัยเพื่อค้นหาและ
อาจจะต้องอิงกับข้อมูลในระยะเวลาหนึ่งที่ผ่านมาในอดีตด้วยเพื่อที่จะสามารถวาดภาพพิจารณาถึง
แนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์หนึ่ง ๆ ในอนาคต 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532, หน้า 39) กล่าวว่า การวิจัยเชิงอนาคตเป็นวิธีการศึกษา
แนวโน้มที่น่าจะเป็นไปได้ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้งในด้านบวกและด้านลบหรือในด้านที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือท าให้เกิดแนวโน้มที่พึงประสงค์ และลดการเกิด
แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ หรืออาจจะหาวิธีการเผชิญแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคตจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) วางแผน และ
ตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมต่อไป 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2530, หน้า 42) ให้ความหมายของการวิจัยอนาคตว่า หมายถึงวิธี
ศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกของเรื่องที่ศึกษา ที่คาดว่าจะเป็นไปได้ 
(Possible) หรือน่าจะเป็นไปได้ (Probable) 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529, หน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า การวิจัยเชิงอนาคต หมายถึงวิธี
ศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่าง ๆ ที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากร
หรือกลุ่มสังคมใดกลุ่มหนึ่ง 
 สรุปการวิจัยเชิงอนาคตเป็นการศึกษาแนวโน้มของภาพเหตุการณ์อย่างเป็นระบบมอง
เหตุการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของเรื่องที่ศึกษาเหตุการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเป็นไปได้ 
หรือน่าจะเป็นไปได้ในอนาคตอันเนื่องมาจากการตัดสินใจหรือนโยบายในปัจจุบันเพื่อที่จะน าผลที่
ได้มาวางแผนระยะยาว 
 ความเป็นมาของการวิจัยอนาคต 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน้า 38) ได้อธิบายถึงความเป็นมาของการวิจัยอนาคตไว้ว่า เริ่ม
มีการศึกษากันอย่างจริงจังในปี 1907 โดย S. Colum Gilfillan ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มก าหนดวิธีการท านายที่
เรียกชื่อกันในปัจจุบันนี้ว่าการท านายเชิงปทัสถานและเชิงส ารวจ (Normative and Exploratory 
Forecasting) ต่อมาในตอนปลายทศวรรษที่ 1930 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนับสนุนด้าน
การเงิน เพ่ือพัฒนาทางเทคนิคการท านายขึ้นใหม่อีกหลายวิธี ซึ่งยังคงใช้กันมาจนถึงปัจจุบัน ในปี 
ค.ศ. 1944 Assip K. Flechtheim เป็นผู้เริ่มใช้ค าว่า “อนาคตวิทยา”(Futurology) เพ่ือแสดงให้เห็น
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ว่า การศึกษาอนาคตเป็นวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามอนาคตวิทยาในช่วงเวลาดังกล่าวไม่อาจถือเป็น
การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากยังอาศัยการคาดเดาอยู่มาก จนกระทั่งในช่วง
ทศวรรษ 1960 การศึกษาอนาคตจึงเริ่มเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึน เมื่อนักท านายด้านเทคโนโลยีเกิด
การเรียนรู้ว่า การท านายด้านเทคโนโลยีนั้นไม่อาจแยกออกไปจากสังคมในด้านอ่ืน ๆ ได้ การท านาย
ต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมในด้านอื่น ๆ อย่างใกล้ชิดด้วย และในช่วงทศวรรษท่ี 1970 
ในวงการศึกษาก็เริ่มเกิดการเรียนรู้ว่าการท านายอนาคตจะไม่สามารถก าหนดรูปแบบการศึกษาและ
มุ่งตรงไปยังอนาคตทางการศึกษาที่พึงปรารถนาได้ หากว่าการท านายอนาคตนั้นไม่ได้ค านึงถึงอนาคต
ของสังคมในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น ด้านรัฐบาล ชุมชน ธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนตัวแปรด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี เป็นต้น นั่นก็คือเกิดการเรียนรู้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันของสังคมในด้านต่าง ๆ จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงทางเลือกในอนาคตที่จะพึงมีของสังคมในด้าน
ที่ศึกษาซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ ศิริชัย ศิริกายะ (2525, หน้า 42) และทางด้านสมหวัง  
พิริยานุวัฒน์ (2525, หน้า 47) กล่าวว่าการกระท าใด ๆ ที่ปราศจากการคาดการณ์ถึงอนาคตการ
กระท านั้นจะเป็นสิ่งที่ไร้คุณค่า การวิจัยอนาคตจะช่วยให้สังคมมีทางเลือกท่ีดีและช่วยสร้างจิตส านึก
ของบุคคลที่พึงมีต่อสังคมหรือทางเลือกในอนาคตของสังคมนั้นด้วย ประกอบกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มจะรวดเร็วยิ่งขึ้นใน
อนาคต ดังนั้นการวิจัยอนาคตจึงมีแนวโน้มที่จะเป็นการวิจัยที่มีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้นตลอดจน
แนวโน้มการวิจัยการศึกษาในอนาคตจะเน้นเรื่องการวิจัยอนาคต (Futuristic Research) 
 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงอนาคต 
 การวิจัยอนาคตมีจุดมุ่งหมายตามท่ี พันธุ์สูรย์ ลดาวัลย์ สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร และ
Textor, Robert B. (1995) กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
 1. เพ่ือบรรยายทางเลือกในอนาคตที่เป็นไปได้หรือเกิดขึ้นได้ส าหรับประชาชนกลุ่มหนึ่ง 
 2. เพ่ือทบทวนระดับความรู้หรือความไม่รู้ของเราเกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปได้ 
 3. เพ่ือจ าแนกผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 4. เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนว่าอนาคตที่ไม่พึงปรารถนาที่อาจจะเกิดขึ้น 
 5. ท าให้เข้าใจกฎเกณฑ์ของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
 กฤษดา กรุดทอง (2530, หน้า 14-15) กล่าวถึงลักษณะส าคัญจุดมุ่งหมายของการวิจัย
อนาคตสรุปได้ดังนี้ 
 1. การวิจัยอนาคตมุ่งเพ่ือการตัดสินใจก าหนดนโยบายและการวางแผน 
 2. การวิจัยอนาคตมุ่งชี้ถึงทางเลือกที่เป็นไปได้หลายวิธีมิใช่วิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว 
 3. การวิจัยอนาคตมุ่งมองอนาคตท้ังในด้านดี (Utopia) และในด้านเลว (Dytstopia) 
 4. การวิจัยอนาคตมุ่งพัฒนา “อนาคตที่ควรจะเป็น” (Probabilistic Future) 
 การ์เร็ต (2540) ศึกษาอนาคตการใช้เครื่องมือเพ่ือท าหน้าที่ต่อไปนี้ 
 1. หาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Soliciting Expert Opinion) เพ่ือให้ได้แนวคิดหรือ 
การตัดสินใจจากคนนอกกลุ่มแกนกลาง 
 2. สร้างแนวคิด (Generating Ideas) จินตนาการมีความหลากหลาย 
 3. หาข้อสรุป (Developing Consensus) หรือความเห็นร่วมของกลุ่ม 
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 4. วิเคราะห์ (Analyzing) อธิบายโครงสร้างหน้าที่และความสัมพันธ์ในระบบ 
 5. ตรวจสอบ (Scanning) ค้นหาแนวโน้มและการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่ออนาคต
ของระบบ 
 6. ฉายภาพข้างหน้า (Projection) คาดการณ์จากปัจจุบันไปสู่อนาคต 
 7. ตัดสินใจ (Making Judgment) และให้น าผลที่ตามเพ่ิมศักยภาพ (Empowering) ให้
ก าลังใจช่วยประชาชนวาดภาพของเขา 
 พรชุลี อาชวอ ารุง (2537, หน้า 21) นักวิชาการด้านอนาคตศึกษาหรืออนาคตวิทยาได้ให้
ทัศนะเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงอนาคตไว้ว่า การวิจัยอนาคตมีจุดมุ่งหมายหลักที่ว่าอนาคต
มิได้อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง หากแต่อยู่ที่การส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ หรือน่าจะเป็น
เรื่องท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือจะหาทางท าให้
แนวโน้มที่พึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และป้องกันหรือขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทาง
ที่จะเผชิญกับแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่าจะเกิดขึ้นจริงอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคต จะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การก าหนด
นโยบาย การตัดสินใจ ตลอดจนการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และวิธี (Tactic) เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างอนาคตที่พึงประสงค์และป้องกันหรือขจัดอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ได้ นอกจากนี้ยังครอบคลุม
จดุมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือบรรยายทางเลือกในอนาคต (Alternative Futures) ที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของ
กลุ่มประชากรที่ศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินสถานภาพในปัจจุบัน เกี่ยวกับความรู้ต่าง ๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์มีอยู่เกี่ยวกับ
อนาคตที่เป็นไปได้แต่ละทาง 
 3. เพ่ือบ่งชี้ผลกระทบและผลต่อเนื่องที่อาจจะเกิดข้ึนจากอนาคตที่เป็นไปได้ในแต่ละ
อนาคต 
 4. เพ่ือเตือนให้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 
 5. เพ่ือเข้าใจเบื้องหลังของกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่าการวิจัยเชิงอนาคตเป็นการวิจัยเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ
เพ่ือสร้างอนาคตที่พึงประสงค์ ภายใต้จุดมุ่งหมายเพ่ือ 
 1. ใช้อธิบายทางเลือกในอนาคต ที่คาดว่าจะเป็นไปได้ส าหรับประชากรในสังคม 
 2. ก าหนดขอบเขต ความรู้ความสามารถที่คาดว่าจะเป็นไปได้ส าหรับประชากรในสังคม
 3. ชี้ให้ทราบถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต จากที่คาดการณ์ไว้ 
 4. เตือนให้ทราบล่วงหน้าจากสิ่งบอกเหตุที่ไม่พึงปรารถนาต่าง ๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต 
 5. สร้างความเข้าใจกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในปัจจุบัน แล้วฉายภาพไปใน
อนาคต 
 สรุปจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตเพ่ือที่จะศึกษาเหตุการณ์ท่ีพึงปรารถนาและไม่พึง
ปรารถนาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตและเพ่ือเตือนว่าอนาคตที่ไม่พึงปรารถนาอาจเกิดข้ึนได้รวมทั้งท า
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ให้เข้าใจถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเพ่ือที่จะได้เตรียมตัวหรือก าหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือน าไปสู่อนาคตท่ีต้องการ 
 พัฒนาการของการวิจัยอนาคต 
 กฤษดา กรุดทอง (2530, หน้า 13-14) ได้กล่าวถึงพัฒนาการของการวิจัยอนาคตไว้ว่าเริ่มมี
มาตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1907 โดย D.C. Gilfillamได้เสนอวิธีการศึกษาอนาคตขึ้นเป็นบุคคลแรก และ
ต่อมาในปี ค.ศ. 1930 รัฐบาลอเมริกาได้สนับสนุนการวิจัยด้านนี้ จนกระท่ังในปี ค.ศ. 1944 O.K. 
Flechtheimได้เริ่มใช้ค าว่า “ฟิวเจอโรโลยี (Futurology)” ในราวทศวรรษ 1960 การวิจัยอนาคตเริ่ม
มีรูปแบบวิธีการที่ชัดเจนมากขึ้น วิธีการวิจัยอนาคตได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อก าหนดนโยบายและ
วางแผน ถอืได้ว่าเป็นเทคนิคหนึ่งของการวางแผน ผนวกเข้ากับการวิจัยนโยบาย (Policy 
Research) ซึ่งได้รับการพัฒนาพร้อมกันในระยะเวลาดังกล่าว ในสหรัฐอเมริกาบริษัท แรนด์ โค
ออร์ปเปอเรชั่น (Rand Cooperation) ได้วางพ้ืนฐานการวิจัยด้านนี้อย่างมั่นคงร่วมกับ เอสซีดี 
(SCD: System Development Cooperation) และสถาบันฮัดสัน (Hudson Institute) เพ่ือ
ด าเนินการวิจัยอนาคตแก่กองทัพอากาศสหรัฐ ในปี ค.ศ. 1960 นิโคลัส เรสเชอร์ (Nicholas 
Rescher) และโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) ได้พัฒนาเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)มาใช้ศึกษาอนาคต 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1964 โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และเจมส์ กอร์ดอน (Jame 
Gordon) ในนามบริษัทแรนด์ ได้ท าการวิจัย Long-range Forecasting Study เพ่ือท านาย
เหตุการณ์ทางวิทยาศาสตร์ 103 โครงการ เช่น การลงดวงจันทร์ การเปลี่ยนหัวใจมนุษย์ การติดต่อ
ทางจิต การวิศวกรรมพันธุ์ เป็นต้น ในทศวรรษนี้ถือว่า การวิจัยอนาคตได้รับการยอมรับเป็นที่เชื่อถือ
กันทั่วไป  
 หลังจากปี ค.ศ. 1967 เป็นต้นมา การวิจัยอนาคตได้แพร่หลายเข้าไปในยุโรป เช่น อังกฤษ 
ฝรั่งเศส เยอรมัน และอิตาลี ในปารีส เบอร์ตรัง เดอ ยองเวเนล (Bertrand de Jonvenel) ได้จัดตั้ง 
สโมสรแห่งโรมขึ้น (Club of Rome) ผลงานส าคัญของคณะนักวิจัยอนาคตกลุ่มนี้ คือในปี ค.ศ. 1972 
ได้เสนอ “ขีดจ ากัดความเจริญ” (The Limit of Growth) ซึ่งสร้างภาพอนาคตในปี ค.ศ. 2000 ด้วย
การฉายภาพการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหารและมลภาวะ และในปี 
ค.ศ. 1974 ได้เสนอ “มนุษยชาติ ณ จุดหันเห” (Mankind at The Turning Point) กล่าวถึง
ทางเลือกและการแก้ไขปัญหาจากความเจริญของมนุษยชาติในช่วงระยะเวลา ค.ศ. 1960-1969 การ
วิจัยอนาคตได้พัฒนาก้าวหน้ามาก มีระเบียบวิธีการ (Methodology) เฉพาะของตนเอง นับตั้งแต่นั้น
มาการวิจัยอนาคตได้เข้าไปมีบทบาทอย่างส าคัญต่อการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และวางแผนของ
องค์การธุรกิจต่าง ๆ การวิจัยด้านนี้เป็นที่สนใจกันอย่างแพร่หลายทั้งกับหน่วยงานราชการ บริษัท 
และบุคคล ซึ่งบทบาทและหน้าที่ส าคัญท่ีสุดของการวิจัยอนาคตหรือการศึกษาอนาคตก็คือการช่วยให้
เราเข้าใจความเป็นไปได้ของสิ่งต่าง ๆ ในอนาคตซึ่งจะช่วยให้เราตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในปัจจุบันได้ดี
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพราะข้อมูลจากการศึกษาอนาคต จะช่วยให้เราจัดการกับความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ด้วยการสร้างความกระจ่างในสิ่งที่เรารู้แล้ว และสิ่งที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดใน
อนาคต 
 



32 
 
 การพัฒนาวิธีการวิจัยเชิงอนาคต 
 กฤษดา กรุดทอง (2530, หน้า 15-16) กล่าวถึง การวิจัยอนาคตได้มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลง แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 ระยะที่ 1 (Phase-I Classical Linear Projection: 1960-1970) ในช่วง 10 ปีแรก การ
วิจัยอนาคตใช้วิธีการฉายภาพแบบการพยาการณ์เชิงเส้นตรง วิธีการนี้ใช้ได้ดีกับการพยากรณ์
บางอย่างที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ น้อยตัว การวิจัยอนาคตสามารถพยากรณ์ได้โดยใช้ข้อมูล
เดิมในระยะที่ผ่านมา เช่น จากจ านวนนักเรียนในระยะ 4-5 ปีที่ผ่านมาที่ก าลังเพิ่มข้ึน หรือสามารถ
พยากรณ์ได้จากตัวชี้บางตัว เช่น อัตราการเกิด เป็นต้น 
 ระยะที่ 2 (Phase-ll Multiple Alternative Future: 1965-1967) ในช่วงระยะเวลา 2 ปี 
รูปแบบการวิจัยอนาคตแบบใหม่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาใช้ควบคู่กันไปกับวิธีการแบบเดิมซึ่งมีข้อมูล
จ ากัดอยู่มาก การวิจัยอนาคตแบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นี้มีหลักส าคัญ คือ อนาคตท่ีอาจเป็นไปได้นั้นมี
หลายแนวทาง การวิจัยอนาคตพยายามใช้ข้อมูลที่มีการสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดและเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุดภายใต้ทรัพยากร เวลา งบประมาณท่ีมีเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป 
 ระยะที่ 3 (Phase-lll Cross-Impact Future (1972 --->) ในช่วงระยะเวลา 10 ปี  
การวิจัยอนาคตได้ขยายแนวความคิดออกไปศึกษาผลกระทบของความรู้เกี่ยวกับอนาคตจากวิทยาการ
ทุกแขนง การน าผลกระทบจากทุกองค์ประกอบมาพิจารณาร่วมกัน จะช่วยให้การสร้างภาพอนาคตมี
ความสมบูรณ์มากข้ึน 
 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic Delphic Futures (EDFR) และงานวิจัย
ทีเ่กี่ยวข้อง 
 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็น
เทคนิคที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง ปัจจุบันเป็น
เทคนิคการวิจัยที่น าข้อดีของเทคนิค EFR และเดลฟาย (Delphi) เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งขั้นตอนของ 
การวิจัยอนาคตแบบ EDFR คล้ายกับเดลฟาย เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมมากขึ้น โดยรอบแรกของการวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR หลังจากนั้นใช้แบบสอบถาม
ด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 การวิจัย EDFR เป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่าอนาคต
เป็นเรื่องที่สามารถท าการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
อนาคต มนุษย์จึงสามารถสร้างอนาคตได้ ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การท านายที่
ถูกต้อง แต่เป็นการส ารวจเพื่อศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อที่จะ
หาทางท าแนวโน้มที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปหรือลดน้อยลง 
การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะ
น าไปสู่การสร้างอนาคตอันพึงประสงค์ 
 ในปี พ.ศ. 2522 ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พัฒนาเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ขึ้นมาโดยการ
ผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และแบบเดลฟาย 
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(Delphi) เข้าไว้ด้วยกันซึ่งทั้งเทคนิคแบบ EFR และแบบเดลฟาย จะช่วยแก้จุดอ่อนของแต่ละเทคนิค
ได้เป็นอย่างดี โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อท่ีว่า 
 1. อนาคตเป็นเรื่องที่มนุษย์สามารถท าการศึกษาได้เป็นระบบ 
 2. ความเชื่อของมนุษย์เก่ียวกับอนาคตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
 3. ความเชื่อที่ว่ามนุษย์สามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้ 
 จุดมุ่งหมายหลักการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ที่การท านายที่ถูกต้องหากแต่อยู่ที่การส ารวจและ
ศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ทั้งท่ีพึงประสงค์และ
ไม่พึงประสงค์เพ่ือที่จะหาทางท าให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นได้และป้องกันหรือขจัดแนวโน้มที่ไม่
พึงประสงค์ให้ลดลงไปหรือหาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพถ้าหากว่า
จะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ดังนั้นข้อมูลที่จะได้จากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวาง
แผนการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจตลอดจนถึงการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) และยุทธวิธี 
(Tactics) ที่จะน าไปสู่การสร้างอนาคตที่พึงประสงค์และการป้องกันและขจัดอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์
จุดเด่นที่ท าให้ EDFR แตกต่างจาก EFR ซึ่งมีขั้นตอนของการวิจัย 5 ขั้นคือ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมผู้เชี่ยวชาญควรเลือกจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นเป็นตัวอย่างในการศึกษา
อนาคตการคาดการณ์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นน่าจะเชื่อถือได้มากกว่าการคาดการณ์ของคนทั่ว ๆ ไป
และเหตุผลส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนบุคคลที่ท าให้เกิดคือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหมายถึง
กลุ่มผู้มีอ านาจกลุ่มผู้บริหารกลุ่มที่มีความรู้ในเรื่องนั้นผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีความต้องการที่จะรับรู้
ข้อมูลแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญซึ่งกันและกันเพ่ือประกอบการตัดสินใจการวางแผนการก าหนด
นโยบาย ซึ่งในข้ันนี้นับว่าส าคัญและจ าเป็นมากเชื่อว่าหากได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจริง ๆ จะท าให้
ผลการวิจัยน่าเชื่อถือมากขึ้นเท่านั้นส่วนการเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละบุคคลยิ่งมีความจ าเป็นเพราะ
ผู้เชี่ยวชาญอาจมองไม่เห็นความส าคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจไม่มีเวลาให้ผู้วิจัยได้เต็มที่ผู้วิจัย
จึงจ าเป็นต้องติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัวอธิบายถึงจุดมุ่งหมายขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย
เวลาที่ต้องใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัยย้ าถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการใช้
ผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงขอความร่วมมือถ้าไม่ได้รับความร่วมมือก็จ าเป็นต้องหาผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนต่อไปถ้า
ได้รับความร่วมมือจึงขอนัดวันและเวลาส าหรับสัมภาษณ์การเตรียมผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวนอกจากจะท า
ให้มั่นใจว่าจะได้รับความร่วมมืออย่างดีแล้วยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้มีเวลาเตรียมตัวเตรียมข้อมูล
จัดระบบข้อมูลและความคิดล่วงหน้าช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้น 
 ขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR เป็นการสัมภาษณ์โดยขอให้ผู้เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลาย
ด้านโดยมองเป็น 3 ภาพและให้ผู้เชี่ยวชาญพูดถึงแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือไมน่่าจะเป็นไปได้ หรือ เป็น
แนวโน้มที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ EDFR สามารถจ าแนกอนาคตภาพที่พึงประสงค์หรือไม่พึง
ประสงค์ได้โดยใช้สถิติอย่างง่าย ๆ ในรอบท่ี 2 และรอบที่ 3 และการสัมภาษณ์แบบ EDFR เป็นโอกาส
ให้ผู้วิจัยหรือผู้สัมภาษณ์สามารถเพ่ิมประเด็นแนวโน้มที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญคนแรกผนวก
เข้าไปกับการสัมภาษณ์คนต่อไปเพราะจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตคือการศึกษาแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น
มากที่สุดเท่าท่ีจะมากได้โดยการสัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและข้ันตอน
คล้ายกับ EFR แต ่EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่ากล่าวคือผู้วิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ที่
จะสนองตอบต่อจุดหมายเวลางบประมาณและสถานการณ์ของการวิจัยได้คืออาจยึดตามรูปแบบของ 
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EFR โดยเริ่มจาก Optimisticrealistic (0-R) pessimistic-realistic (p-R) และ most probable 
(M-p) ตามล าดับหรืออาจเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้และน่าจะ
เป็นโดยไม่ค านึงถึงว่าแนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นไปในทางดีหรือทางร้ายเพราะในการท า EDFR รอบท่ี
สองและรอบที่สามถ้าหากผู้วิจัยสนใจจะแยกศึกษาอนาคตภาพทั้ง 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัย
สามารถท าได้โดยการออกแบบสอบถามที่จะช่วยให้อนาคตภาพทั้งสามภาพอย่างเป็นระบบ 
 ขั้นที่ 3 สังเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 ของ EDFR 
มาสังเคราะห์และวิเคราะห์อย่างละเอียดและระมัดระวังแล้วน าข้อมูลที่สังเคราะห์และวิเคราะห์แล้ว
สร้างเป็นเครื่องมือส าหรับท าเดลฟายเป็นประเด็นหรือแนวโน้มในแบบสอบถามต่อไป 
 ขั้นที่ 4 พัฒนาแบบสอบถามหรือสร้างเครื่องมือน าประเด็นหรือแนวโน้มที่สังเคราะห์แล้ว
มาสร้างเป็นแบบสอบถามควรจะใช้ภาษาท่ีสั้นกะทัดรัดชัดเจนโดยพยายามคงความหมายเดิมของผู้
เซี่ยวชาญไว้ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้พยายามหลีกเลี่ยงภาษาท่ีเกิดจากความล าเอียงของผู้วิจัย 
 ขั้นที่ 5 ใช้วิธีการของเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสอง รอบที่สาม) ในขั้นนี้ผู้เชี่ยวชาญจะ
พิจารณาแนวโน้มความเป็นไปได้ของข้อมูลว่าสามารถเป็นไปได้หรือสามารถเกิดข้ึนได้จริงหรือไม่ 
และสามารถเป็นไปได้ภายในเวลาที่ก าหนดผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์และพิจารณา
ข้อความแนวโน้มต่าง ๆ เหล่านั้น ถ้าข้อความแนวโน้มนั้นเกิดขึ้นจริงจะเป็นอนาคตที่พึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงค์และให้พิจารณาโอกาสที่ข้อความเหล่านั้นจะเป็นไปได้ภายในเวลาที่ก าหนด  
การจ านวนรอบที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายงบประมาณเวลาและก าลังคนของการวิจัยโดยควรจะ
พิจารณาดูค าตอบที่ได้ในรอบต่าง ๆ ว่ามีความเป็นเอกภาพหรือมีความสอดคล้องกันของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคอมเรื่องที่ศึกษามากพอหรือยังโดยพบว่าการจัดท าจ านวน 3 รอบ เป็นจ านวน
รอบท่ีพอดีคือความคลาดเคลื่อนจะมีไม่มากจากนั้นจึงเขียนอนาคตภาพการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
น าเสนอข้อมูลจะเหมือนกันกับเทคนิคเดลฟายส่วนการน าเสนอผลการวิจัยนั้นอาจเขียนบรรยายทั้ง 3 
ภาพ คือ ทางบวก ทางลบ และภาพที่เป็นไปได้มาก ที่แนวทางที่น ามาเขียนอนาคตภาคนั้นควรจะมี
ความสอดคล้องกันในระดับหนึ่งความเที่ยง (Reliability) และความตรง (valid) ของเทคนิค EDFR 
ขึ้นอยู่กับการตอบค าถามของผู้เชี่ยวชาญ สว่นความตรงของเครื่องมือนั้นจะต้องตรงกันกับความรู้สึก
การรับรู้ และการมีประสบการณ์โดยปราศจากอคติของผู้เชี่ยวชาญด้วยข้อพิจารณาเปรียบเทียบ 
EDFR กับ Delphi 
 ประการแรก EDFR ต่างจาก Delphi ตรงที่รอบแรกของการวิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ EFR 
โดยวิธีการนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยได้แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดและทุกแนวโน้มจะน าไปศึกษาต่อ
ในรอบท่ีสองและรอบท่ีสาม ซึ่งการท าเช่นนี้เป็นการเคารพความคิดของผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 
 ประการที่สอง EDFR เป็นการวิจัยแบบ Delphi โดยเริ่มด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ในการเก็บข้อมูลรอบที่หนึ่ง ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญโดยการก าหนดกรอบความคิดของผู้เชี่ยวชาญโดย
ผู้วิจัยหากเป็นการสัมภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจัยจะได้แนวโน้มและประเด็นที่สอดคล้องมากที่สุดซึ่ง
ตอบสนองจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตได้ดีกว่า และยิ่งไปกว่านั้นแนวโน้มทุกแนวโน้มยังได้รับ 
การพิจารณาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอีกใน EDFR รอบท่ีสอง 
 ประการที่สาม EDFR จะเป็นวิธีวิจัยที่ได้แนวโน้มอย่างครอบคลุมเป็นระบบและน่าเชื่อถือ
มากกว่าเดลฟายข้อพิจารณาเปรียบเทียบ EDFR กับ EFR ประการแรก EDFR ต่างจาก EFR กับ
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ระเบียบวิจัยคือ EFR ใช้การสัมภาษณ์รอบเดียวแต่ EDFR ใช้การสัมภาษณ์รอบแรกแล้วตามด้วย 
เดลฟายในรอบที่ 2 และ 3 วธิีการ EDFR จึงมีระบบของการได้ข้อมูลที่เป็นที่น่าเชื่อถือได้มากกว่า
ประการที่สองผลสรุปการวิจัยแบบ EFR คือ อนาคตสภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เพียงรอบเดียว 
โดยเลือกเอาแนวโน้มที่มีฉันทามติระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์จุดอ่อนนี้คือการขาดระบบที่น่าเชื่อถือใน 
การพิจารณาแนวโน้มที่มีฉันทามติและโดยระเบียบวิธีเองอาจท าให้แนวโน้มที่ส าคัญต้องหลุดไป 
เพราะเป็นไปได้ว่ามีผู้เชี่ยวชาญเพียงคนเดียวที่พูดถึงแนวโน้มเหล่านั้นผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนตลอดจน
ผู้วิจัยอาจลืมนึกไม่ถึงหรือไม่รู้จึงไม่ได้พูดถึงแนวโน้มเหล่านั้นแนวโน้มเหล่านั้นจึงหมดไปจาก
ผลการวิจัยเพราะไม่มีฉันทามติส่วนการวิจัยแบบ EDFR จะน าแนวโน้มที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรอบ
แรกย้อนกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทุกคนได้พิจารณาอีกครั้ง ในการท าเดลฟายท าให้ทุกแนวโน้มได้รับ 
การพิจารณาอย่างเป็นระบบเท่าเทียมกันผลสรุปที่ได้จากการวิจัยแบบ EDFR จึงเป็นระบบและได้
แนวโน้มที่ดีมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือมากกว่าแบบ EFR 
 นอกจากนี้ EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตที่รวมไปถึง Delphi และ EFR สามารถ
น าไปใช้วิจัยในท านองเดียวกันกับการวิจัยโปแบบอื่นที่มีอยู่ได้เช่นการส ารวจความคิดเห็นส ารวจ
ปัญหา หาโปแบบเพื่อก าหนดนโยบายก าหนดมาตรฐานเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา และเพ่ือการตัดสินใจ  
เป็นต้น ปัจจุบันได้มีการน าเทคนิคการวิจัยอนาคตไปใช้เพื่อการวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาใน
ปัจจุบันรวมทั้งการวิเคราะห์อดีตด้วยเช่นกันลักษณะของการวิจัย มีดังนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งการพิจารณา
ข้อสรุปที่ใช้หลักเหตุผลที่สอดคล้องกับข้อมูล คือ มีลักษณะเป็น Inductive and Empirical เพราะ
การก าหนดนโยบายต้องมีที่มาและมีข้อมูลประจักษ์สนับสนุนเน้นความต้องการของผู้บริโภคเป็น
ส าคัญท าแล้วต้องดูผู้ใช้ที่ส าคัญจึงจะไม่มีปัญหาว่าไม่ตอบสนองผู้ใช้เน้นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงได้ 
เพราะนโยบายทุกอย่างต้องมีการจัดกระท า (Manipulate) หากจัดกระท าไม่ได้ไม่สามารถท าอย่างอ่ืน
ต่อไปได้ การวิจัยลักษณะนี้ต้องยอมรับคุณค่าและอ านาจในการตัดสินใจของผู้วิจัยจะบีบบังคับให้
ตัดสินใจไม่ได้หน้าที่ผู้วิจัยคือให้ได้รับข้อมูล ผู้บริหารจะตัดสินใจอย่างไรก็ได้คุณค่าของผู้วิจัยอยู่ที่
ความชัดเจนของจุดยืนที่สนใจและต้องยอมรับอคติท่ีผู้วิจัยมีด้วย 
 ประเภทของการวิจัย 
 ประเภทของการวิจัยขึ้นกับเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง 
 1. ใช้แหล่งของนโยบาย แบ่งได้ 3 ประเภท 
  1.1 เป็นนโยบายมาจากหัวหน้างาน นักวิจัยหาข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายที่วางไว้
เรียกว่า Advocacy Research วิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่การตัดสินใจของนักบริหารมักจะ
เป็นประเภทนี้ จริง ๆ แล้วประเภทนี้ไม่ได้ช่วยเรื่องนโยบาย เป็นประเภทไม่ดีนักแต่ก็ยังมีผู้น ามาใช้ 
  1.2 เป็นวิจัยเรื่องใด ๆ และไม่เกี่ยวกับนโยบายแล้วน ามาคิดพิจารณาก าหนดนโยบาย
โดยนักวิจัยคือ วิจัยเรื่องแล้วมาสัมมนาว่าน่าจะวิจัยเรื่องนั้น ๆ เรียกว่า จินตนาการ คืออาศัย
จินตนาการกับผลการศึกษาเพ่ือก าหนดนโยบายวิจัยประเภทนี้ยังคงใช้ในระดับนานาชาติ 
  1.3 นโยบายเป็นผลจากการวิจัย แต่บางครั้งผู้บริหาร นักวิจัยประเภทที่ 1 ทนไม่ได้ ผู้ใช้
ส่วนมากจะเป็นประเภทที่ 2 และมักกล่าวว่าท าออกมาได้มีระเบียบวิธี เช่น บอกว่าต้องการนโยบาย
จากผลการวิจัยไม่ตรงพวก Ethnographic, Delphi นี่คือเทคนิคการวิจัยที่สามารถสร้างนโยบายได้
โดยไม่ต้องใช้จินตนาการ การมองงานวิจัยในประเภทนี้น่าสนใจมากกว่ามีแหล่งที่มาจากไหน 
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 2. ใช้เรื่องที่ศึกษา แบ่งตามเรื่องที่ศึกษาได้เป็น 4 ประเภท คือ 
  2.1 ศึกษาตัวนโยบายเช่น นโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา ความเสมอภาค 
แผนพัฒนาอุดมศึกษาว่านโยบายมาจากแนวคิดใด สาระและ Implication ของนโยบายนั้นเป็น
อย่างไร และสามารถศึกษาวิเคราะห์ได้ว่าเน้นอะไร ต่อเนื่องอะไร แต่ผู้ศึกษาต้องมีความรู้พื้นฐาน
เพียงพอ 
  2.2 การวิเคราะห์เชิงความเหมาะสมและผลที่คาดหวังของนโยบายประเภทนี้ต้องมี
การศึกษา วิเคราะห์และมีการพิจารณาความเหมาะสม 
  2.3 ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อดูว่านโยบายที่ก าหนดไว้มีการน าไปปฏิบัติ
อย่างไรบ้าง มีตัวแบบในการน านโยบายไปปฏิบัติหลายแบบ เช่นการเมือง เอาการเมืองน า การน าโดย
หลักวิชาทางการบริหาร น ารูปแบบของการน าไปใช้ เพ่ือทราบว่าผลเป็นอย่างไรนั้นท าได้หลายวิธี เช่น 
น ารูปแบบดังกล่าวมาเป็นตัวน าในการศึกษา อาจศึกษารูปแบบในการน านโยบายทางการศึกษาของ
ไทยไปปฏิบัติเพื่อดูว่ารูปแบบทางการเมืองหรือทางวิชาการสอดคล้องกับความเป็นจริงหรือไม่ 
  2.4 ศึกษานโยบายประเภทที่ไม่มีใครศึกษาว่าผลของนโยบายที่เกิดขึ้นมากนัก
Methodology ที่ใช้เป็นแบบ Evaluative Research เรื่องนโยบายเป็นเรื่องน่าสนใจมาก แต่มักไม่ได้
รับก าลังใจในการศึกษา ทั้ง ๆ ที่เมื่อศึกษาไปแล้วจะพบความคิดหลาย ๆ อย่างแต่หากสามารถสรุปได้
ว่าในการวิจัยเชิงนโยบายต้องใช้วิธีการวิจัยหลาย ๆ แบบเป็นพหุวิธี มักไม่มีวิธีวิจัยเดี่ยว ๆ ยกเว้น
การศึกษาบางประเภทจึงมีวิธีเดียวบ้างแต่โดยส่วนใหญ่มักใช้หลายวิธี 
 ขั้นตอนการท าวิจัยแบบ EDFR 
 เทคนิคการวิจัย EDFR เป็นเทคนิควิจัยอนาคต โดยผสมผสานระหว่างเทคนิค EFR 
(Ethnographic Futures Research) กับเดลฟาย (Delphi) เข้าด้วยกัน ขั้นตอนของ EDFR 
คล้ายคลึงกับวิธีการของเดลฟาย (Delphi) แต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและมีความ
เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งขั้นตอนการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR สรุปขั้นตอนส าคัญได้ 6 
ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเชื่อว่าหากผู้วิจัยได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจริง ๆ จะส่งผลให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถือ
มากขึ้นเท่านั้น ส่วนการเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ
อาจมองไม่เห็นความส าคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจจะไม่มีเวลาให้ผู้วิจัยได้เต็มที่ ผู้วิจัยจึง
จ าเป็นต้องติดต่อผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายถึงจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย เวลา
ที่ต้องใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัย ผู้วิจัยต้องแสดงให้ผู้เชี่ยวชาญเห็นคุณค่าความจ าเป็น
และความส าคัญของการให้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงขอความร่วมมือหากไม่ได้รับความร่วมมือ
ผู้วิจัยจ าเป็นต้องพิจารณาผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนต่อไป ถ้าหากได้รับความร่วมมือก็สามารถนัดวันและ
เวลาส าหรับการสัมภาษณ์ การเตรียมผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว นอกจากจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้มีเวลาเตรียมตัวเตรียมข้อมูล จัดระบบ
ข้อมูล และความคิดล่วงหน้า ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและขั้นตอนคล้าย
กับ EFR แต่ EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่า ผู้วิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ ที่จะ
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สนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์ของการวิจัยได้ คืออาจยึดตามรูปแบบ
ของ EFR โดยเริ่มจาก Optimistic-Realistic (O-R) Pessimistic-Realistic (P-R) และ Most 
Probable Realistic (M-R) ซึ่งเป็นการเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าจะเป็นไป
ได้และน่าจะเป็น โดยไม่ค านึงถึงว่าแนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นไปทางดีหรือร้าย เพราะในการท า EDFR 
รอบท่ีสองและสาม ถ้าหากผู้วิจัยสนใจที่จะแยกศึกษาอนาคตภาพที่ 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัยก็
สามารถท าได้โดยการออกแบบแบบสอบถามที่จะช่วยให้ได้อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพอย่างเป็นระบบได้  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือเขียนแนวโน้มสร้างเป็นเครื่องมือในแบบสอบถามส าหรับท า
เดลฟาย 
 ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ส าหรับการสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญ และยากท่ีสุดของการวิจัยด้วยเทคนิคนี้คือ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมา
รวมกัน ตัดทอนข้อความท่ีซ้ ากันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้ออกไป โดย
การหาถ้อยค าที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้
ให้มากที่สุด การเขียนควรเป็นภาษาท่ีสั้นกะทัดรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญ
ให้มากที่สุด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความ
สับสนในประเด็นนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 5 การท า EDFR รอบท่ี 2, 3 โดยการน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือท าการจ าแนกข้อมูล หาฉันทามติ 
(Consensus) ในการท า EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของ
ตนเองแล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ส าหรับจ านวนรอบของการท าวิจัย EDFR 
ขึ้นอยู่กับ จุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลา และก าลังคนของการวิจัย ทั้งนี้พิจารณาจากค าตอบที่ได้ว่ามี
ความเป็นเอกพันธ์แล้วหรือยังมี Homogeneity ของค าตอบหรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษามากพอแล้วหรือยัง 
 ขั้นตอนที่ 6 เขียนภาพอนาคต การน าผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งโดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ ค่ามัธยฐาน (Median) ที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณา
จาก Interquartile Range (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป 
คือ คนทั่วไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 
 สรุปงานวิจัยอนาคต EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่มุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมาย และความเชื่อ
พ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากท่ีสุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน เป็นการวิจัยที่รวมเทคนิค EFR และ Delphi 
เข้าด้วยกัน ขั้นตอนต่าง ๆ ของ EDFR คล้ายกับ Delphi โดยขั้นตอนแรกเป็นการสัมภาษณ์แบบ EFR 
และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นแบบสอบถาม
แล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) ซึ่งมักจะท า 2-3 รอบ หลังจากนั้นน าค าตอบที่
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ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากและมีความสอดคล้องทางความคิดระหว่างกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสรุปและเขียนเป็นภาพอนาคต 
 วิธีเดลฟาย (Delphi Forecasting) 
 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคหนึ่งที่นิยมในการน ามาใช้ท านายอนาคต ซึ่งได้รับความนิยม
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจและการศึกษาตัวอย่างเช่น การวิจัยแนวโน้มของ
การพัฒนาและการผลิตครู แนวโน้มของหลักสูตรและการสอน เป็นต้น หลักการส าคัญของเทคนิคเดล
ฟายก็คือการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ โดยมิให้มีการพบกันท าให้ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่เป็นอิสระนอกจากนี้การเก็บข้อมูลยังมี
หลายรอบซึ่งท าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีโอกาสที่จะไตร่ตรองความคิดเห็นของตนเองเทียบกับ
ผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ อันจะท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ 
ได้ ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟายสรุปได้ดังนี้ 
 1. เป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ค าตอบหรือข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจึงค่อนข้างมีความถูกต้องและความตรงสูงเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ
นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 
 2. เป็นเทคนิคท่ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนที่ร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ 
เป็นใคร ด้วยเหตุนี้ในการแสดงความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่
โดยไม่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของผู้อ่ืน ด้วยเหตุนี้จึงถือว่าเป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่อาจจะ
ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 3. ข้อมูลที่ได้จากเทคนิคเดลฟายจะมาจากการสอบถามหรือการใช้รูปแบบอ่ืน ๆ ที่
ผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องมาพบกันโดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกข้ันตอนเพื่อให้ได้
ความเห็นที่ถูกต้องเชื่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามใน
รอบท่ี 1 มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไปจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. การตอบค าถามของผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีการกลั่นกรองหลายรอบผู้วิจัยจะแสดงความ
คิดเห็นที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันในค าตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามครั้งก่อน โดยแสดงในรูป
สถิติคือค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แล้วส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคง
ค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟายจะเป็นสถิติเบื้องต้น คือการวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัด
การกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ก าหนดปัญหาที่จะศึกษาปัญหาที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่ยังไม่มี
ค าตอบที่ถูกต้องแน่นอน และสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผู้ตัดสิน
ซึ่งประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 2. การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญขั้นตอนนี้มีความส าคัญมากเนื่องจากลักษณะเฉพาะของการ
วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือการอาศัยข้อคิดเห็นจากการตอบของผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยจะน่าเชื่อถือ
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หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เลือกมานั้นสามารถให้ข้อมูลที่มีประโยชน์มากเพียงใด ดังนั้น   
สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
 3. การท าแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายผู้วิจัยจะส่ง
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 รอบ ดังนี้ 
  3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 การท าแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป
แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกว้าง ๆ ให้ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาที่จะวิจัยนั้นเพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ค าตอบ
แบบสอบถามรอบแรกผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์โดยละเอียดและน ามา
สังเคราะห์เป็นประเด็นโดยตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออกเพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถามรอบต่อไป 
  3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้วิจัยจะน าค าตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบแรกมา
สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละข้อรวมทั้งเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงในช่องว่างที่
เว้นไว้ตอนท้ายประโยคหรือควรแก่การแก้ไขส านวนผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้แล้ว
ส่งแบบสอบถามคืนมายังผู้วิจัย การวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการน าค าตอบ 
แต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
  3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยจะน าค าตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์
รอบท่ี 2 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบแสดงว่า
ค าตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องกันซึ่งถ้าผู้วิจัยได้ข้อมูลเพียงพอก็
อาจสรุปผลการ วิจัยได้รอบนี้เลยแต่ถ้าถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กว้างยังคงมีค่ากว้างมาก แสดงว่า
ค าตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยก็อาจสร้างแบบสอบถาม
ใหม่เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีข้อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่เพ่ิมต าแหน่งของ
ค่ามัธยมฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ได้ตอบ
ในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไปแล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นได้ยืนยันค าตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 
  3.4 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 4 ท าตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับรอบที่ 3 
ถ้าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ปรากฏค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกันนั่นคือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบก็
ยุติกระบวนการวิจัยได้แต่ถ้าค าตอบทั้งหมดยังมีความต่างกันก็สร้างแบบสอบถามใหม่เป็น
แบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีข้อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีการเดิมอีกครั้งหนึ่งซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วการวิจัยเดลฟายส่วนใหญ่สามารถได้ข้อสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 และ
หากด าเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะได้ข้อสรุปใกล้เคียงกับรอบที่ 3 
 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
 1. การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ตอบ ท าให้ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิดสามารถได้ความเห็น
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวนมาก ซึ่งอาจสูงเป็นร้อยเป็นพันได้ 
 2. การใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
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 3. เหมาะส าหรับค าถามยาก ๆ ที่มีหลายมิติที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์
และคุณค่าทางสังคม หรือค าถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู้อย่างเพียงพอเพ่ือหาค าตอบในขณะที่
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ 
 ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 1. ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมท าการส ารวจเพียงสองรอบ แต่ในปัจจุบัน หลาย
โครงการ 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญผ่านแบบส ารวจไม่เข้มข้นเหมือนการเผชิญหน้า จึงถูก
กล่าวหาว่าการส ารวจได้เพียงความเห็นเฉลี่ย ซึ่งอาจไม่ใช่ความเห็นที่ดีที่สุด 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กานต์รวี โกมลดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพการผลิตบัณฑิตในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในทศวรรษหน้า ผลการวิจัย
พบว่า ด้านหลักสูตรให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนข้ามศาสตร์ ข้ามสาขาวิชา เลือกสะสม credit ได้ 
ด้านผู้สอน พบว่าควรมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านผู้เรียน กล้าแสดงความคิดเห็น มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรสอดคล้องกับนโยบายประเทศและ
เกิดความร่วมมือเชื่อมโยงภาคอุตสาหกรรม และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ online เพ่ือไว้ป้องกันในการคัดลอก ลิขสิทธิ์ 
 ไพฑูรย์ พวงยอด (2556, หน้า 220) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพมหาวิทยาลัยนครพนม
ภายในปี พ.ศ.2570 ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มในอนาคตมหาวิทยาลัยนครพนมต้องมีความโดดเด่นที่
เป็นความเชี่ยวชาญทั้งด้านสายอาชีพ วิทยาศาสตร์ และทางการศึกษา เพ่ือการแข่งขันและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ การสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ มหาวิทยาลัย
ควรศึกษาวิเคราะห์ จุดเด่นที่จะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีส่วนได้
ส่วนเสียได้เข้ามาร่วมกันพิจารณาอย่างจริงจัง เพื่อก าหนดทิศทางในการน ามหาวิทยาลัยก้าวสู่ AEC 
ต่อไป 
 ระวี สัจจโสภณ (2555, หน้า 211) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพรูปแบบเมืองแห่งการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาภาวะพฤติพลังของผู้สูงอายุไทย ผลการวิจัย พบว่า 
อนาคตภาพรูปแบบเมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการพัฒนาภาวะพฤติ
พลังของผู้สูงอายุไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2556-2565) ประกอบด้วย หลักการของเมืองแห่ง
การเรียนรู้ องค์ประกอบของเมืองแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ วิธีด าเนินงานเมืองแห่งการเรียนรู้ใช้ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเมือง
แห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
 พระมหาสาคร ภักดีนอก (2555, หน้า 197) ได้ศกึษาเก่ียวกับทิศทางของมหาวิทยาลัย 
มหากุฎราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2555-2564) ผลการวิจัยพบว่าการก าหนดทิศทางของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า ควรค านึงถึงปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในทาง
การศึกษาท่ีส าคัญ ซึ่งเมื่อมหาวิทยาลัยก าหนดทิศทางได้อย่างถูกต้อง ควรเดินหน้าต่อไปในอนาคต
ด้วยความคาดหวังที่สูงขึ้นในคุณภาพ ความก้าวหน้า และผลส าเร็จ โดยผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่ ปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ในแต่ละพันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการของ
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มหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสม อีกท้ังมีข้อเสนอแนะถึงสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรท า คือเป็น
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นความมีคุณภาพของนักศึกษา 
 นพดล จิรบุญดิลก (2554, หน้า 204) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพการผลิตบุคลากร
วิชาชีพสุขศึกษาพลศึกษา กีฬา และนันทนาการของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยใน พ.ศ. 2554-
2563 ในประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วยการสังเคราะห์แนวโน้มด้านวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการผลิต แนวโน้มด้านสถาบันการผลิต แนวโน้มด้านอาจารย์ และแนวโน้มด้านหลักสูตร
นั้น ผลการวิจัยพบว่ามีแนวโน้มด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการผลิตที่พึงประสงค์และเป็นไปได้มาก
 สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554, หน้า 194) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่ง
การเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน”ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพ
รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนประกอบด้วย 
เนื้อหาหลักส าหรับการพัฒนา 5 ประการ ได้แก่ 1) องค์ประกอบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน 2) หลักการส าคัญส าหรับการพัฒนาสังคมแห่งการ
เรียนรู้ฯ 3) กระบวนการในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ฯ และ 5) ปัจจัยแห่งความส าเร็จซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดเนื้อหาย่อยส าหรับ 
การน าไปปฏิบัติจริง รูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับ
ชุมชนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยชุมชน อย่างอิสระ มีความเป็นพลวัตและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องอย่างไม่มีที่สิ้นสุด มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหัวใจ
ที่ส าคญั ซึ่งชุมชนสามารถเลือกใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลักษณะบริบทและภูมิสังคมที่แตกต่างกันอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชนจะไปส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน
และเครือข่ายสังคมอย่างมีคุณค่า ให้สามารถเข้าถึงความจริง ความดี ความงามที่มีอยู่ ยกระดับ
เสรีภาพและอิสรภาพทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน วิธีคิด ความเชื่อ 
ระบบคุณค่า และการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณน าไปสู่การแก้ปัญหาและสนองความ
ต้องการโดยรวมอย่างสมดุล ยั่งยืนและมีความสุขอันเป็นกลไกการขับเคลื่อนชุมชนไปสู่วิถีการพัฒนาที่
ถูกต้องเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกันอย่างแท้จริง 
 ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554, หน้า 97) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทย
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2555-2564) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การอาชีวศึกษาไทยภายในอีก 10 ปี
ข้างหน้าจะต้องเผชิญกับแนวโน้มส าคัญมากมายไม่ว่าจะเป็นกระแสโลกาภิวัตน์ การแข่งขันทางการค้า
ระหว่างประเทศ และเขตการค้าเสรี (Free Trade Area) ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ที่จะเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2015 นี้ โดยจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีใน
ประเทศสมาชิก ดังนั้นประเทศไทยจึงควรมีการเตรียมคนให้พร้อมด้วยการอาชีวศึกษา และแนวโน้ม
ในการพัฒนาคนด้านอาชีวศึกษามีดังนี้ 1) จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถทางทักษะวิชาชีพ มีความรู้ 
ทักษะชีวิต นิสัยอุตสาหกรรม และทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน 2) หลักสูตรต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน มีความหลากหลายทั้งในและนอกระบบ ทวิภาคี เทียบโอนประสบการณ์ 
และระบบทางไกล วิธีการเรียนการสอนต้องยืดหยุ่นตามเทคโนโลยี ผู้เรียน สถานประกอบการรวมไป
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ถึงบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 3) ต้องรู้ศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีประสบการณ์วิชาชีพ เก่ง
ปฏิบัติ รู้ลักษณะงานและอาชีพในสาขาวิชาที่สอนอย่างแท้จริง สามารถผลิตต าราเอง 4) ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกหน่วยวานที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะกับสถานประกอบการ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 5) ต้องมีการจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือก าหนดมาตรฐานวิชาชีพที่จะ
เป็นบันไดความก้าวหน้าในแต่ละสาขาอาชีพให้มีความสอดคล้องของค่าจ้างและทักษะฝีมือ 6) รัฐต้อง
ให้ความส าคัญการอาชีวศึกษาอย่างจริงจัง มีนโยบายที่แน่นอนชัดเจน 7) สื่อมวลชน รัฐบาล สถาน
ประกอบการต้องร่วมกันสร้างและผลักด้นให้เกิดค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษา 8) ต้องมีความเป็นอิสระ
และต้องมีการจัดตั้งสถาบันอาชีวศึกษาในการผลิตระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ 
 จ าเนียร พลหาญ (2553, หน้า 383) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพมหาวิทยาลัยราชภัฎ
กลุ่มท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม พ.ศ. 2565 ผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มในอนาคต
มหาวิทยาลัยราชภัฎต้องมีความโดดเด่นที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือการแข่งขันและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฎควรศึกษา วิเคราะห์จุดเด่นที่จะเป็นเอกลักษณะเฉพาะของตนเองโดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามาร่วมกันพิจารณาอย่างจริงจังโดยเฉพาะปัจจัยภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย เช่น ทิศทางการผลิตบัณฑิต การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการแก่
สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น เพ่ือก าหนดทิศทงในการจัดปัจจัยสนับสนุนด้าน
โครงสร้างการบริหารจัดการ การสนับสนุนด้านบุคลากรที่สอดคล้องกับภารกิจหลักรวมทั้งกร
เตรียมการด้านเทคโนโลยีที่จะด าเนินงานในอนาคตอย่างเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของสังคมวิชาการและเกิดความเชื่อมม่ันกับผู้รับบริการต่อไป 
 วันทนา อมตาริยกุล (2552, หน้า 142) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทศวรรษหน้า ผลการวิจัยพบว่าจะพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายตาม
มาตรฐานสากลและสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาบุคลากรในองค์การ 
ความเสมอภาคทางการศึกษาและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถและ
ประสิทธิภาพสู่ชมชนเพ่ือสนองความต้องการของสังคม ความเป็นสากลควบคู่ไปกับการพัฒนา
บุคลากร การพัฒนานักศึกษา และการพัฒนาด้านวิเทศสัมพันธ์ 
 สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2550, หน้า 7) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตท่ีเป็นไปได้ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามในทศวรรษหน้า ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนจะมี
จ านวนหลักสูตรที่เป็นนานาชาติและบัณฑิตศึกษาเพ่ิมขึ้นมีหลักสูตรที่มุ่งเน้นด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ด้านการวิจัยจะมีรูปแบบการวิจัยสถาบันในเชิงรุกเป็นรากฐานที่จะเกื้อหนุนภารกิจด้าน 
อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยให้เจริญรุดหน้า ด้านการบริการวิชาการจะมีการก าหนดทิศทางและการวาง
แผนการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นระบบและมีการบูรณาการกันทั้งในระดับคณะวิชาและ
มหาวิทยาลัยและได้ชื่อว่าเป็นสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจะมี
นโยบายและแผนงานเชิงรุกมีการประยุกต์ภูมิปัญญาไทยให้มีการบูรณาการตามความเหมาะสม มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมให้เป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาเกิดมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ด้านโครงสร้างองค์การจะมีโครงสร้างองค์การภายใต้รูปแบบการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีระบบการบริหารภายในที่มีความเป็นเลิศเอ้ือต่อการเป็นมหาวิทยาลัย
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นวัตกรรมและการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีจะมีความสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในลักษณะบูรณา
การกัน มีการสร้างและพัฒนาฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยขึ้นมาใช้งานเอง ด้าน
บุคลากรโดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะมีภาพเป็นผู้บริหารแบบบูรณาการ คณาจารย์จะมีลักษณะเป็น
ผู้น าในการผลักดันงานวิชาการ ส าหรับนิสิตและบัณฑิตจะมีความสามารถที่จะบรรลุถึงศักยภาพของ
ตัวเองอย่างมีคุณภาพ ส่วนพนักงานสายสนับสนุนจะเป็นบุคคลเรียนรู้เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย
นวัตกรรมและการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมองค์การจะมีลักษณะที่ผสมผสานไปในทิศทางเดียวกันเป็น
วัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์ ผู้บริหารจะมีความสามารถในการบริหารวัฒนธรรมองค์การจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ดีมีวัฒนธรรมยกย่องและส่งเสริมคนเก่ง คนดี รวมถึงส่งเสริมให้นิสิตมี
วัฒนธรรมรักการเรียนรู้ 
 ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2549, หน้า 318) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) โดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือระยะที่หนึ่งการพัฒนาตัวบ่งชี้การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 11 รายและการศึกษาบริบทมหาวิทยาลัยขอนแก่นตามตัวบ่งชี้
ที่พัฒนาขึ้นระยะที่สองการศึกษาโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 15 รายจ านวน 2 รอบรอบแรกเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรอบสองเป็นการสอบถามความเห็นด้วยแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับผลการวิจัย
พบว่า ตัวบ่งชี้การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หลัก 3 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากร ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย มีองค์ประกอบย่อย 24 องค์ประกอบ และจาก
การศึกษาบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่ามีบริบทที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้การเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัยที่พัฒนาขึ้นจ านวน 14 องค์ประกอบย่อยจากจ านวน 24 องค์ประกอบ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้รับการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักจาก 3 ด้าน เป็น 4 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากร ด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหารการวิจัย โดยมีองค์ประกอบย่อยจ านวน 86 
องค์ประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย เร่งจัดท านโยบายและ
แผนปฏิบัติการตามบริบทของแต่ละคณะ ปรับฐานการผลิตบัณฑิตไปสู่ระดับบัณฑิตศึกษา ปรับ
โครงสร้างการจัดหลักสูตร การรับเข้าและกระบวนการเรียนการสอนเน้นการวิจัยมากขึ้น มีการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้สอน ทีมงานและผู้เรียนเป็นกลุ่มคณะท างานและร่วมกับองค์การภายนอกตามสาขา
ที่เก่ียวข้อง เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางวิชาการในระดับสากล สร้างมาตรการเชิงรุกเพ่ือให้ได้คนที่มี
ศักยภาพเข้าสู่ระบบ สร้างระบบการคัดเลือกนักศึกษาต่างชาติที่ดีเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก รับนักศึกษาที่มีความพร้อมทั้งด้านวิชาการและด้านภาษา และการจัดสรรทุนเรียน 
 สาวิตรี กสิณธร (2549, หน้า 127) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนเขตกรุงเทพมหานคร” ใน 6 ด้านคือด้านการจัดการเรียนการสอนด้าน
หลักสูตรด้านครูผู้สอนด้านสื่อการเรียนการสอนและด้านการวัดและประเมินผลการเรียนผลการวิจัย
พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับ
สากลและสามารถด ารงตนอยู่กับวัฒนธรรมไทยด้านหลักสูตรโรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาของ
ตนเองที่ชัดเจนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแกนกลางโรงเรียนมีอิสระในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษามากข้ึนด้านครูผู้สอนโรงเรียนให้ความส าคัญกับการคัดเลือกครูผู้สอนที่มีคุณภาพ
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มากขึ้นครูผู้สอนต้องมีความรู้ในสาขาวิชาที่สอนเป็นอันดับแรกรองลงมาต้องมีความรู้ความสามารถ
ด้านการสอนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เหมือนเจ้าของภาษาต้องมีวุฒิการศึกษาตามล าดับครู
ชาวต่างชาติมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึนด้านผู้เรียนด้านผู้เรียนโรงเรียนจัดการเตรียม
ความพร้อมด้านพ้ืนฐานการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนผู้ที่เรียนเรียนจบมีความกล้าคิดกล้าแสดงออก
รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองมีทักษะการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลายและเลือกเรียนต่อโปรแกรม
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในประเทศเป็นอันดับแรกด้านสื่อการเรียนการสอนมีสื่อหลากหลายที่
ช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษามากขึ้นมีการใช้อินเตอร์เน็ตในการเรียนการสอนด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนวิชาที่สอนเป็นภาษาอังกฤษต้องใช้ข้อสอบเป็นภาษาอังกฤษครูต่างชาติมีบทบาท
เป็นผู้ออกข้อสอบและประเมินผลการเรียนการสอนในวิชาที่สอนการประเมินผลการเรียนมีมาตรฐาน
มากขึ้นและมีลักษณะเป็นการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงมากข้ึน 
 Lim et al. (2011, pp. 168-172) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตกับความคาดหวัง ของ
ผู้ว่าจ้าง: ตัวเลือกในระบบเปิดและการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้ว่าจ้างมีความคาดหวังใน
การผลิตบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษา คือ 1.ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ 2.คุณสมบัติทั่วไป  
3.ทักษะทั่วไปเพ่ือให้เข้ากับยุคโลกาภิวัตน์ที่มีบทบาทส าคัญมากขึ้น เป็นการเตรียมความพร้อมด้าน
แรงงานตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรม มีความส าคัญและจ าเป็น
ในการตรวจสอบการท างานของอุดมศึกษาว่าไม่เพียงแต่เหมาะกับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว แต่ยังมี
ความส าคัญในการให้โอกาสที่จะต่อยอดทางด้านทักษะและการเพ่ิมคุณสมบัติของผู้ที่มีงานท าแล้ว 
ตามสัดส่วนของผู้ที่ยังไม่ได้รับการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานในมหาวิทยาลัย โดยไม่คิดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของทุกคนที่ต้องการหรือไม่ต้องการ 
 Jonathan (2009, pp. 270-279) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหาร
เกี่ยวกับการสอน ทุนการเรียนการสอน และวัฒนธรรมการสอนในมหาวิทยาลัย ถึงแม้ว่าจะมีการ
เรียกร้องในการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพด้านการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 
แต่พบว่าสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการพัฒนาสถานภาพและคุณภาพการเรียนการสอน อาจารย์
จ านวนมากยังคงเน้นไปที่การสอน และสถาบันการศึกษาหลายแห่งมักจะให้ทุนเกี่ยวกับการสอนน้อย 
แม้กระทั่งในสถาบันการศึกษาที่เน้นการสอน กรณีศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
อาจารย์ผู้สอนและผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเอกชนคริสเตียนแห่งหนึ่งทางตอนกลางของตะวันตก
เกี่ยวกับการสอน ทุนการเรียนการสอนและปฏิญญาของการสอน และการให้ทุนของสถาบัน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าที่สมัครใจให้สัมภาษณ์ วิเคราะห์เอกสาร ศึกษาการบริหาร
ตามแนวของทริกเวล และคณะเพ่ือปรับปรุงรายการยุทธวิธีการสอนและการบรรยายเชิงลึกเกี่ยวกับ
แนวคิดของอาจารย์และผู้บริหารกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับสถาบันการสอนในศตวรรษท่ี 21 ข้อค้นพบ
จากการศึกษาเชิงคุณภาพแบ่งข้อมูลเป็น 4 ประเด็น ประเด็นที่ 1 พบว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการสอนของ
อาจารย์มีอยู่ 9 อย่างและบริบทของสถาบันก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการสอนของอาจารย์ 
ประเด็นที่ 2 พบว่ามีความหลากหลายของแนวคิดที่เก่ียวกับการให้ทุนการสอน อาจารย์และผู้บริหาร
มีความต้องการที่จะให้เกิดการเรียนการสอนให้มากท่ีสุดเท่าที่เป็นไปได้ และมีการให้ทุนเกี่ยวกับ
รูปแบบการสอน ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์ของความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการสอนและ
ความสนใจในการพัฒนาครูและทุนส าหรับกิจกรรมการสอน ประเด็นที่ 3 พบว่า อาจารย์และผู้บริหาร
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มีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับการสอนและการให้ทุน แม้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจะ
พบว่าทั้งสองกลุ่มนี้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ประเด็นนี้พบว่ามีความแตกต่างกันคือ ความคิดเห็น
ของผู้บริหารกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและกระบวนการปฏิบัติ ประเด็นสุดท้าย พบว่าแม้ท้ัง
อาจารย์และผู้บริหารอธิบายให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสอนและการสนับสนุน
ทุนการสอน แต่กลับมีความรู้สึกว่าจุดเน้นของการสอนของสถาบันไม่เป็นดังปฏิญญาที่ตั้งไว้ในเรื่อง
ของคุณภาพการสอนและการพัฒนาการสอนทั้งจากนโยบายและการปฏิบัติ 
 Kaitlin (2009, pp. 124-125) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่ความเป็น
สากล: ศึกษาเปรียบเทียบความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างความเป็นนานาชาติของสหรัฐอเมริกาและของประเทศ
ออสเตรเลียก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ประเทศออสเตรเลียใช้วิธีการสร้างความ
ร่วมมือผ่านองค์กรระหว่างประเทศ ส่วนสหรัฐอเมริกาหากจะสร้างความร่วมมือขึ้นอยู่กับสถาบัน
ศึกษานั้น ๆ ส าหรับการสร้างความเป็นสากลเป็นกระบวนการที่กว้างขวาง ต้องอาศัยความรับผิดชอบ
จากสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย และ 
มหาวิทยาลัยเซาท์แคโรไลน่า สหรัฐอเมริก ต่างก็มีองค์กรและโครงการที่ช่วยเพิ่มมิติแห่งความเป็น
สากลให้กับสถาบันการศึกษา และต่างตระหนักถึงความเป็นนานาชาติ ว่ามีความส าคัญต่อการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 Dawson (2007, pp. 219-231) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับผลของการประเมินผลการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความส าเร็จและแรงจูงใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยการส ารวจผลกระทบของการ
ประเมินผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับการประเมินกระดาษและดินสอแบบดั้งเดิมกับความส าเร็จของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ในขณะที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 16 
บทเรียนเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลโครงการ โดยผู้เรียนส่วนที่สองของหลักสูตรได้สัมผัสกับวิธีการและ
เนื้อหาการเรียนการสอนเดียวกันกับข้อยกเว้นของผู้เรียนในส่วนหนึ่งที่ได้สัมผัสกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานในช่วงที่ผู้เรียนได้แสดงให้เห็นถึงความรู้และทักษะขณะที่การด าเนินการประเมินผล
โครงการในชั้นห้องเรียนในขณะที่ผู้เรียนในส่วนอ่ืน ๆ มีสถานการณ์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรของ
โปรแกรมในชั้นเรียนนั้น ๆ และต้องตอบค าถามเก่ียวกับการทดสอบกระดาษและดินสอแบบดั้งเดิม
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลโครงการ ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนได้สัมผัสกับประสิทธิภาพการท างานที่
ประสบความส าเร็จในการประเมินคะแนนค่อนข้างสูงในการตรวจสอบขั้นสุดท้ายและแสดงให้เห็นถึง
ระดับท่ีสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ว่านักเรียนประเมินโดยการทดสอบกระดาษ
และดินสอแบบดั้งเดิม การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของนักเรียนส านวนการเขียนเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มเผยค าอธิบายที่เป็นไปได้ส าหรับผลเหล่านี้ 
  Mary (2007, p. 101) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับโปรแกรมนานาชาติที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
และวิชาชีพของมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย: โอกาสและความท้าทาย โลกาภิวัฒน์ได้เปลี่ยนแปลง 
ขอบข่ายของการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาได้ท้าทายให้มีการเตรียมนักศึกษาเพ่ือการท างาน
และด ารงชีวิตในสังคมโลกปัจจุบัน ความเข้าใจในวัฒนธรรมและความตระหนักต่อโลกเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับนักศึกษา ในการเตรียมตัวเพื่อการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ สามารถที่จะแข่งขันในตลาดโลก
และสามารถแก้ไขปัญหาของโลกที่มีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ได ้การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย  
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1) วิเคราะห์งานด้านศักยภาพการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับข้อพันธะต่อโลก 2) การ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารอาวุโส คณาจารย์ของคณะที่คัดเลือกเพ่ือศึกษา และ
ฝ่ายบริหารส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และ 3) ศึกษาเอกสารภายใน การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อสรูป
เกี่ยวกับบทบาทส าคัญของการเป็นผู้น าในการผลักดันแผนการเก่ียวกับความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยในอนาคต ความเป็นผู้น าของมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย (ด้านการบริหารและคณาจารย์) 
สร้างให้เกิดโอกาสที่หลากหลายในการพัฒนามุมมองที่มีต่อโลกในระหว่างที่เรียนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและนักศึกษาที่เรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
 Donna (2007, pp. 150-151) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับการศึกษาแบบเดลฟายของรายวิชาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เปิดสอนผ่านเครือข่าย (ออนไลน์) ในสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดจ าแนกโดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย เป็นองค์ประกอบที่ผู้เชี่ยวชาญเชื่อมั่นว่าควรน ามาใช้ในการออกแบบและน าไปสู่
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผ่านระบบออนไลน์ที่มีคุณภาพสูง เพ่ือให้เหมาะสมกับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปจากผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีมติเห็นพ้องใน
องค์ประกอบหลัก อย่างไรก็ตามแม้ว่าทุกองค์ประกอบจะถูกจัดล าดับความส าคัญอยู่ในช่วงปานกลาง
ถึงมากในระดับร้อยละที่สูง แต่ผู้เชี่ยวชาญกลับระบุความสามารถในการน าไปใช้ในระดับปานกลางถึง
น้อย เห็นได้จากการปฏิบัติอย่างจริงจัง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่าถ้าให้ผู้เรียน เรียนผ่าน
ระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จริงจัง และสม่ าเสมอ นับเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการน าไปใช้ และการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงไม่ใช่องค์ประกอบส าคัญ จากผลการวิจัยสรุปว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่า
องค์ประกอบ สรุปผลการวิจัยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบที่ส าคัญไม่
สามารถน าไปปฏิบัติได้เสมอไป แม้ว่าสถาบันการศึกษาจ านวนมากจะมีการจัดการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์อยู่แล้ว ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต้องรับผิดชอบ สนับสนุน และจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การสอนผ่านระบบออนไลน์มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ความ
รับผิดชอบนี้ส าคัญกับการจัดการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ถ้าประสงค์ให้การสอนผ่านระบบออนไลน์
ตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้เรียน 
 Stephan (2006, p. 193) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยทางวิชาการจะเปลี่ยนแปลงอะไร: 
แนวโน้มในอนาคตภาพซึ่งกล่าวถึงการวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยเป็นรากฐานและ
วิถีทางท าให้จุดหมายของการวิจัยทางการศึกษามีระดับมหภาคในการเปรียบเทียบการวิจัยโดยเป็นจุด
แสดงโอกาสและภาพร่างในอนาคตระยะเวลา 20 ปี 
 Eisa and Yvonna (2005, p. 78) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจุบันและอนาคตท่ี
เป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยที่เป็นของรัฐและเอกชนในเม็กซิโก: การรับรู้และการบริการที่ฉายภาพอัน
เป็นที่ยอมรับในการใช้เทคนิคการวิจัยเดลฟายเพ่ือศึกษาอนาคตภาพผลการวิจัยพบว่าผู้น าเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงให้เกิดความก้าวหน้าและการปรับตัว บทบาทของผู้น าอยู่ในบริบทที่
สร้างการยอมรับและมีชื่อเสียง 
 สรุปเทคนิคการท าวิจัยเชิงอนาคตเป็นลักษณะงานวิจัยที่มุ่งศึกษาแนวโน้มหรือเหตุการณ์ที่
คาดว่าจะมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถใช้เหตุการณ์หรือแนวโน้มนั้น ๆ ท าการร่างภาพ
อนาคตหรือสร้างนโยบายที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้แผนการวิจัยตาม
รูปแบบพัฒนาทฤษฏี (Theory-Development Design) (Edmond & Kennedy, 2017, p. 206) 
ดังภาพที่ 3-1 
 

 
 
ภาพที่ 3-1 แผนการวิจัยตามแบบพัฒนาทฤษฏี 
 
 อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) แบ่งเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 องศา 
 ระยะที่ 2 ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 ระยะที่ 3 ท าการสร้างอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) ดังภาพที่ 3-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUAL Data 
Collection, 
Analysis, 

And Results 

Develop 
Taxonomy 
Or Theory 

QUAN Data 
Collection 

QUAN Data 
Analysis 

And Results 
Interpret 

 QUAL         quan     
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ระยะ ขั้นตอนกำรวิจัย ผลลัพธ์ 
1. ศึกษาลักษณะนัก
ทัศนมาตรของประเทศ
ไทยโดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 
องศา 

1. ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนัก
ทัศนมาตร 
2. ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
5 ท่าน แบบกลุ่ม (Focus Group) โดย
ประกอบด้วยผู้ที่เป็นสถานประกอบการร้าน
แว่นตาจ านวน 2 ท่าน ผู้เกี่ยวข้องด้าน
ทัศนมาตรและสายตาจ านวน 3 ท่าน 
3. ท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้
หลัก PEST Analysis และ 7S 
4. สร้างแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ 
TOWS Matrix 

ได้จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และ 
แนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์ในการสร้าง 
นักทัศนมาตรให้ตรงต่อ
ความต้องการของ
องค์กรในประเทศไทย 

 
2. ท าการสังเคราะห์
คุณลักษณะนักทัศนมาตร
ในประเทศไทย 
 

1. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) 
2. ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตร
จากผู้เชี่ยวชาญโดยพิจารณาจากความคิดเห็น
หรือความสอดคล้องที่มีความถี่สูงที่สุด 
3. ท าการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
4. ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
EFA 

1. ได้คุณลักษณะ 
นักทัศนมาตรใน
ประเทศไทย 
2. ได้องค์ประกอบนัก
ทัศนมาตรของ
ประเทศไทย 

 

 
3. ท าการสร้างอนาคต
ภาพนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ. 2563-2572) 
 

1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิค 
EDFR 3 รอบ 
2. สร้างวงล้ออนาคต (Future Wheels) 
3. วิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact 
Analysis) 

ภาพอนาคต 
นักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2563-2572) 

 
ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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ระยะที่ 1 ศึกษำลักษณะนักทัศนมำตรของประเทศไทยโดยใช้หลักกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 องศำ 
 เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาลักษณะการบริหารของนักทัศนมาตรในประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ แผนกลยุทธ์ รายงานประจ าปี รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เอกสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่อ่ืน ๆ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 
โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือประมวลสภาพปัญหาและลักษณะของการ
บริหารของนักทัศนมาศตรในประเทศไทย การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) และ 
สอบถามกับนักทัศนมาตรที่มีประสบการณ์โดยตรง ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเอกสารและสอบถามกับผู้
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่ แผนกลยุทธ์ของสถาบัน รายงานประจ าปี รายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่อื่น ๆ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์ คัดเลือกข้อมูลที่ได้จากเอกสารและสอบถามเพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยเอกสารที่จะน า
ข้อมูลมาใช้เป็นเอกสารของสถาบันที่มีข้อมูลน่าเชื่อถือได้ 
  1.2 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้สัมภาษณ์ 
   1.2.1 เป็นผู้ที่จบหรือก าลังศึกษาทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ หรือเก่ียวข้องทางตา
   1.2.2 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้านสายตาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
   1.2.3 เป็นผู้ที่มีอาชีพที่เก่ียวข้องกับด้านสายตา ไดแ้ก่ ผู้ท าหน้าที่สอน ผู้ที่ท าหน้าที่
เป็นเจ้าของสถานประกอบการร้านแว่นซึ่งเปิดมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือผู้ศึกษาทางด้านทัศนมาตร 
   1.2.4 เป็นผู้ที่มีแหล่งที่อยู่ที่ใกล้กับผู้ท าการสัมภาษณ์ 
   1.2.5 จ านวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 17 ท่าน แต่ในการวิจัยในระยะ
ที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้สัมภาษณ์ แบบเจาะจง จ านวน 5 ท่าน โดยต้อง
สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยตั้งไว้ 
   1.2.6 จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ที่ผู้วิจัยได้ท าการเลือกนั้น จะประกอบไปด้วย นัก
ทัศนมาตร และ เจ้าของสถานประกอบการร้านแว่น เพื่อให้ได้มุมมอง และ ความคิดเห็นแบบ 360 
องศา 
 2. กำรสัมภำษณ์  
 ผู้วิจัยจะมีวิธีการด าเนินการในการสัมภาษณ์จาก สถานประกอบการ และ คณาจารย์  
โดยท าการสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน โดย ณรงค์  
โพธิ์พฤกษานันท์ (2557) กล่าวว่าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ควรมีไม่น้อยกว่า 3 
ท่าน โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึง
เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดประเด็นค าถามไว้เป็นแนวทางอย่างชัดเจนโดยจะ
สามารถจดหรือบันทึกค าตอบได้ซึ่งเหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่มีประสบการณ์มากเพียงพอ 
(Kerlinger & Lee, 2000, p. 693) 
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 3. กระบวนกำร/วิธีกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง: เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่ลักษณะนักทัศนมาตรท าได้ดี
  3.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน: เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่ลักษณะนักทัศนมาตรท าได้ไม่
ดี 
  3.3 การวิเคราะห์โอกาส: เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน/ คาดว่าจะ
เกิดข้ึนมีผลกระทบต่อลักษณะนักทัศนมาตรในเชิงโอกาสอะไรบ้าง 
  3.4 การวิเคราะห์อุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้น
มีผลกระทบต่อลักษณะนักทัศนมาตรในเชิงอุปสรรคอะไรบ้าง โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ปัจจัยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็ง และ จุดอ่อน จะใช้หลัก 7S (McKinney, 2014) โดย  
   3.4.1 โครงสร้างองค์กร (Structure) คือ การออกแบบสายงาน โดยมองว่า
โครงสร้างองค์กรมันควรจะรองรับส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกันได้  
   3.4.2 กลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนภายในองค์กรให้สอดคล้องและเหมาะสม
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีด
ความสามารถเหนือคู่แข่งขัน  
   3.4.3 ระบบ (System) คือ ระบบงาน กระบวนการ การด าเนินงานขององค์กร เช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบการเงิน/ บัญชี เป็นต้น  
   3.4.4 สไตล์ (Style) คือ รูปแบบในการท างานซึ่งจะมีอิทธิพลต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง 
ถ้าหากรูปแบบของบุคคลนั้น ๆ เป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับคนอ่ืน ๆ ย่อมเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างานให้กับบุคคลอ่ืน ๆ เช่นกัน 
   3.4.5 บุคลากร/ สมาชิกภายในองค์กร (Staff) คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ท ากิจกรรมอัน
เกิดจากแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมา โดยจะต้องปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ 
ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีบุคคลากรอย่างพอเพียงในการท าหน้าที่ต่าง ๆ และต้องมีความรู้ความสามารถ 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
   3.4.6 ทักษะ (Skill) คือ ความเชี่ยวชาญของบุคคล และ องค์กรโดยรวมว่ามีความ
เชี่ยวชาญหรือมีความช านาญในด้านใด  
   3.4.7 ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ แนวคิด แนวทาง ค่านิยม หรือ ความ
คาดหวังที่คนในองค์กรมีและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เพื่อท าให้องค์กรบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
ปัจจัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และ อุปสรรค จะใช้หลัก PEST Analysis 
(Kaplan & Norton, 2008) โดย 
 1. P (Political) คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย การเมือง การปกครองขององค์กรต่าง ๆ  
 2. E (Economic) คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ การเงิน เศรษฐกิจ ขององค์กรต่าง ๆ 
 3. S (Socio-cultural) คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับด้านสังคม วัฒนธรรมการปฏิบัติของ
องค์กรต่าง ๆ 
 4. T (Technological) คือ ปัจจัยที่เก่ียวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ  
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 4. กระบวนกำร/ วิธีกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix  
 ผู้วิจัยจะท าการด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดย ที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็น การประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอก องค์การ กล่าวได้ว่า 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียด
หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 
  4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อน
กับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท า
ให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   4.2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วม กัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก  
   4.2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณา ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่ องค์การสามารถใช้จุดแข็งท่ีมี
อยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได้  
   4.2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไข
จุดออ่นที่องค์การมีอยู่ได้  
   4.2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณา ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ 
 โดยรูปแบบตารางการวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix เป็นดังตารางที่ 3-1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-1 การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix 
 

ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

     โอกาส (Opportunity) SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
     อุปสรรค (Threat) ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 

 
โดยสามารถน ามาแสดงเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ได้ ดังภาพที่ 3-3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-3 ขั้นตอนวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix นักทัศนมาตรของประเทศไทย 
 
ระยะที่ 2 ท ำกำรสังเครำะห์คุณลักษณะนักทัศนมำตรในประเทศไทย 
 ในการวิจัยนี้ มีขั้นตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในระยะท่ี 2 นี้ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะ
เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้นจ านวน 17 ท่าน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
  1.1 เป็นผู้ที่จบหรือก าลังศึกษาทางด้านทัศนมาตรศาสตร์หรือเก่ียวข้องทางตา 
  1.2 .เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้านสายตาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  1.3 เป็นผู้ที่มีอาชีพที่เก่ียวข้องกับด้านสายตา ได้แก่ ผู้สอน  ผู้ที่ก าลังศึกษาทางด้าน
ทัศนมาตร ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นเจ้าของสถานประกอบการร้านแว่นซึ่งเปิดมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2. กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth Interview) และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ท่ีใช้
แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดประเด็นค าถามไว้เป็นแนวทางอย่างชัดเจนโดยจะสามารถจดหรือบันทึก
ค าตอบได้ซึ่งเหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ท่ียังไม่มีประสบการณ์มากเพียงพอ (Kerlinger & Lee, 2000, 
p. 693) 
 
 

ท าการศึกษาข้อมูลเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับนักทัศนมาตร และ ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 5 
ท่าน แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยเลือกประกอบไปด้วย สถาน

ประกอบการจ านวน 2 ท่าน และ นักทัศนมาตรจ านวน 3 ท่าน ซึ่งตรงกับเกณฑ์ในการคัดเลือก
ดังที่ผู้วิจัยก าหนด 

 น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้หลกั PEST Analysis และ 7S 

 น าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคมาสร้างแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ 

เทคนิค TOWS Matrix 

น าแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้ไปปรับใช้ในการสร้างลักษณะของนักทัศนมาตรให้ตรงต่อ
ความต้องการขององค์กรในประเทศไทย 
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 3. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยในระยะที่ 2 นั้น หลังจากผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ และ ได้สังเคราะห์
คุณลักษณะของนักทัศนมาตรเรียบร้อยแล้วก็จะด าเนินการในการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ใช้บริการ
ร้านแว่นตาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA (Exploratory 
Factor Analysis) โดยผู้วิจัยได้ท าการฝากแบบสอบถามไว้กับสถานประกอบการร้านแว่นตาโดย
ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกให้แก่กลุ่ม
ผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 400 คน  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน ซึ่งรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่รับการสัมภาษณ์สามารถดูได้ที่ภาคผนวก 
 5. กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  5.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องโดยศึกษาต ารา เอกสาร บทความ สัมภาษณ์ สอบถาม
จากนักทัศนมาตร ผู้เชี่ยวชาญโดยตรง ผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บัณฑิต รวมถึงงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท า
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นคุณลักษณะของนักทัศนมาตร 
  5.2 ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามแนวทางที่ก าหนด ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม
คุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทย โดยน าผลการสังเคราะห์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 โดย
พิจารณาจากค่าความถี่สูงที่สุด ท าให้เห็นว่านักทัศนมาตรควรมีคุณลักษณะอะไรบ้าง 
  5.3 ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความตรงกับผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่านรายชื่อดูได้ในภาคผนวก เพ่ือท าการหาค่า CVI  
  5.4 ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยง (Reliability 
Analysis) กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ใช้บริการร้านแว่นตา จ านวน 30 คน  
  5.5 น าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ซึ่งเป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับ คือจ านวน 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 40) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 20 ตัวแปร ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 เท่าของตัวแปร จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
จ านวน 200 คน เพื่อให้การทดสอบมีความน่าเชื่อถือผู้วิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้นผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 100 (จ านวน 200 คน) จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ 400 คน 
  5.6 น าผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธี EFA 
เพ่ือดูว่าคุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทย ควรประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ และ แต่ละ
องค์ประกอบควรมีคุณลักษณะอะไรบ้าง 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  6.1 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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  6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และ 
ร้อยละ 
  6.3 วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้พร้อมกับระบุว่าคุณลักษณะของนักทัศนมาตรควรมีทั้งสิ้นกี่องค์ประกอบ และ แต่ละ
องค์ประกอบควรมีคุณลักษณะอะไรบ้าง  
 7. วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ EFA  
(Exploratory Factor Analysis) โดย มีล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3-4 ขั้นตอนการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 

 
 
 

ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 17 ท่าน โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 
(In depth Interview) 

ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยพิจารณาจากคุณลักษณะนักทัศนมาตรที่มีความถ่ี
สูงสุดโดยสร้างเป็นตารางสังเคราะห์และน าไปสร้างแบบสอบถาม 

ท าการตรวจสอบค่าสถิติ KMO and Bartlett's Test of Sphericity เพ่ือดูความสัมพันธ์ของตัว
แปรว่ามีความเหมาสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) หรือไม่ 

ท าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก 
 (PCA: Principal Component Analysis) 

ท าการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีตั้งฉาก (Varimax) 

ท าการวิเคราะห์ความส าคัญของน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และ 
ท าการตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ 

ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านแว่นตาจ านวน 400 คน 
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ระยะที่ 3 สร้ำงอนำคตภำพนักทัศนมำตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้ำ  
(พ.ศ. 2563-2572) จำกผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เป็นการศึกษาอนาคตนักทัศนมาตรจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวม
ข้อมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) วงล้ออนาคต (Future Wheels) 
และ การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) มีการเก็บข้อมูล ตามวิธีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. เกณฑ์ในกำรคัดเลือก 
 การวิจัยในระยะที่ 3 นี้ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังสิ้น
จ านวน 17 ท่าน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก เหมือนในระยะที่ 2 คือ  
  1.1 เป็นผู้ที่จบหรือก าลังศึกษาทางด้านทัศนมาตรศาสตร์หรือเก่ียวข้องทางตา 
  1.2 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้านสายตาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  1.3 เป็นผู้ที่มีอาชีพที่เก่ียวข้องกับด้านสายตา ได้แก่ ผู้สอน ผู้ก าลังศึกษาทางด้าน
ทัศนมาตร ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นเจ้าของสถานประกอบการร้านแว่นซึ่งเปิดมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2. กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth Interview) 
เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในระยะท่ี 2 และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดประเด็นค าถามไว้เป็น
แนวทางอย่างชัดเจนโดยจะสามารถจดหรือบันทึกค าตอบได้ซึ่งเหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์มากเพียงพอ (Kerlinger & Lee, 2000, p. 693) 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยวิธีการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เทคนิควงล้ออนาคต (Future Wheels) และ 
เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) และน าไปท าการเขียนภาพอนาคต
นักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าระหว่าง (พ.ศ. 2563-2572) โดยมีล าดับขั้นตอน  
ดังภาพที่ 3-5 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-5 ขั้นตอนการวิจัยอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  

 ระหว่าง (พ.ศ. 2563-2572)  
 
 1. แบบ EDFR รอบท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง ก าหนดกรอบการสัมภาษณ์ ใน 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผน  
3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านการบริการ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านการเรียน 
การสอน 
 การเลือกผู้เชี่ยวชาญ ใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง
เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็น นักทัศนมาตร  ผู้ที่ก าลังศึกษาด้านทัศนมาตรและช่างแว่นตา จ านวน 17 ท่าน 
ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพไม่น้อยกว่า 2 ปี เพ่ือให้งานวิจัยมีความถูกต้อง แม่นย า ตรงประเด็นตาม
กระบวนการวิจัยมากยิ่งข้ึน  
  2. แบบ EDFR รอบท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบ
โอกาสหรือแนวโน้มของอนาคตของลักษณะและการบริหารจัดการการผลิตนักทัศนมาตร จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 17 คนเพ่ือสร้างฉันทามติ (Consensus) ของ
กลุ่มโดยการน าผลการสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 มาวิเคราะห์ข้อมูล 6 ด้าน ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ
เดลฟาย (Delphi Technique) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับแล้วส่งให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จ านวน 17 คน เพื่อลงความเห็น 
 3. แบบ EDFR รอบท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
Feedback) จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 ที่เป็นของกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
เพ่ือสร้างแบบสอบถามใหม่ที่ใช้ข้อความเดิม โดยเพิ่มต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นตอบ และให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาค าตอบ
ใหม่ แล้วตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่งในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี้ ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบ

เทคนิควงล้ออนาคต (Future Wheels) 
  

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
  

เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis)  
  

การเขียนร่างภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
  

ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 
ระหว่าง (พ.ศ. 2563-2572) 
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ค าตอบของตนว่ามีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างจากผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ อย่างไรหากทบทวน
ความคิดเห็นของตนเองแล้วยังแตกต่างจากคนอ่ืนอยู่ก็ให้เหตุผลประกอบการยืนยันค าตอบเดิมของตน
ที่อยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ในข้อนั้น ๆ ซึ่งผู้วิจัยจะน าความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในรอบนี้มาสรุป
เพ่ือสร้างอนาคตของนักทัศนมาตรในประเทศไทย  
 4. น าผลที่ได้จากการท า EDFR รอบท่ี 3 น ามาสร้างวงล้ออนาคต (Future Wheels) 
 5. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 4 น ามาท าการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-
Impact Analysis) 
 6. น ามาท าการเขียนภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.
2563-2572) 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 ผู้วิจัย คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยขั้นตอนนี้โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านสายตาไม่น้อยกว่า 2 ปี จากนั้นใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) (ชาย โพธิสิตา, 2550, หน้า 27) จ านวน 17 ท่าน โดยเป็นกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านทัศนมาตรศาสตร์และทางด้านตา การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มี
วิธีด าเนินการ ดังนี้  
 1. โดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านทัศนมาตรศาสตร์และทางด้านตา 
 2. ติดต่องานบริหารวิชาการ เพ่ือจัดท าหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 3. การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ได้แก่  
  3.1 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 17 คน ด้วย
ตนเอง พร้อมก าหนดวันเวลาเพื่อเข้าสัมภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจัย พร้อมผู้ช่วยวิจัย ได้ด าเนินการขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามก าหนด โดย 
ขออนุญาตบันทึกเสียงและบันทึกภาพขณะสัมภาษณ์ 
  3.3 เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ครบทั้ง 6 ด้าน จะสรุปการสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญฟังเพ่ือ 
การปรับปรุง/แก้ไข และหรือเพ่ิมเติมค าสัมภาษณ์ 
  3.4 น าผลการสัมภาษณ์ท่ีบันทึกเสียงไว้ไปถอดเทปและเรียบเรียงใหม่แล้วส่งผล 
การสัมภาษณ์ที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไขเพ่ือความน่าเชื่อถือ ความตรง
และความเที่ยงของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล แบบ EDFR 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  5.1 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับสภาพและปัญหานักทัศนมาตรใช้  
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
  5.2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ตามกระบวนการ EDFR รอบที่ 1 ใช้ในการสังเคราะห์เพ่ือให้ได้อนาคตของนักทัศนมาตรในประเทศ
ไทย 
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  5.3 ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์โอกาสหรือแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนกับอนาคตของนัก
ทัศนมาตรในประเทศไทย จากเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 โดยการตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
   5.3.1 ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) คือ ค่าของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลใน
แบบสอบถามทั้งหมดที่เรียงล าดับจากน้อยไปมาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
 มัธยฐานที่ได้จากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ดังนี้ 
(จุมพล พูลภัทรชีวิต, 2532) 
 ค่าตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มจะเกิดขึ้นมีมากท่ีสุด 
 ค่าตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มจะเกิดขึ้นมีมาก 
 ค่าตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มจะเกิดขึ้นมีปาน
กลาง 
 ค่าตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มจะเกิดขึ้นมีน้อย 
 ค่าตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มจะเกิดขึ้นมีน้อยที่สุด 
   5.3.2 ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) คือการค านวณหาค่าความถี่ของระดับคะแนนจาก 
1 ถึง 5 ของแต่ละโอกาสหรือแนวโน้มระดับคะแนนใดที่มีความถ่ีมากที่สุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของ
แนวโน้มนั้น ในกรณีที่แนวโน้มใดมีความถ่ีสูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนนั้นอยู่
ติดกันจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งสองนั้นเป็นฐานนิยมของแนวโน้มนั้น ส่วนกรณีท่ีแนวโน้ม
ใดมีความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนไม่ได้อยู่ติดกัน จะถือว่าระดับคะแนนทั้ง
สองนั้นเป็นฐานนิยมของแนวโน้มนั้น แล้วจึงน าค่าฐานนิยมที่ค านวณได้มาหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม โดยค่าผลต่างต้องมีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 1.00 จึงถือว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกัน (มานิดา มณีอินทร์, 2547) 
   5.3.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) คือค่าของข้อมูลจ านวน 
ร้อยละ 50 ที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด โดยการค านวณจากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 
3 กับ ควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้จากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกันของค าตอบ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 100-104) 
 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ค านวณได้ของแนวโน้มใดมีค่าไม่เกิน 1.50 แสดงว่าความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกัน หรือได้รับฉันทามติ (Consensus) 
 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ค านวฯได้ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน หรือไม่ได้รับฉันทามติ 
  5.4 หลังจากท า EDFR เสร็จสิ้นในรอบที่ 3 ขั้นตอนต่อมา ด าเนินการสร้างวงล้ออนาคต 
(Future Wheels) เป็นล าดับถัดไป 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย เทคนิควงล้ออนำคต (Future Wheels) 
 เทคนิควงล้ออนาคต (Future Wheels) การวิเคราะห์เหตุการณ์ผลกระทบเป็นการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีได้จากการท า EDFR โดยน าเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่ถูกจัดอันดับความส าคัญใน
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P (E) =  

อันดับที่ 1 และ 2 มาเขียนลงในวงกลมเป็นเป็นเหตุการณ์หรือแนวโน้ม โดยวงล้ออนาคต 1 วงล้อใช้
เพ่ือวิเคราะห์เหตุการณ์หรือแนวโน้มเพียง 1 เรื่อง โดยจะพิจารณาจากเหตุการณ์ที่ผ่านฉันทามติ คือ 
ค่ามัธยฐานต้องไม่น้อยกว่า 3.50 และ พิสัยระหว่างควอไทล์ต้องไม่เกิน 1.50 ซึ่งประกอบไปด้วย 6 
ด้าน คือ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านการบริการ  
5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านการเรียนการสอน 
 7. กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย เทคนิคผลกระทบไขว้ (Cross-impact Analysis) 
 เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-impact 
Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบที่ตามมาจาการตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบใด
แบบหนึ่ง การใช้เทคนิคนี้อยู่บนพื้น ฐานแนวคิดว่า การเกิดเหตุการณ์หนึ่งจะส่งผลให้เกิดเหตุการณ์
หนึ่งตามมา ผลกระทบที่เกิดข้ึน สามารถเป็นได้ทั้งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ ดังนั้น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดคือทางเลือกท่ีท าให้เกิดผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด หรือมีโอกาสในการ
เกิดผลกระทบที่พึงประสงค์ท่ีสุด 
 เทคนิคการวิจัยแบบนี้ใช้การประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์แต่ละ
เหตุการณ์ และความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์หนึ่ง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์หนึ่งแล้ว จากนัน้ 
น ามาวิเคราะห์หาค่า Odds Ratio ส าหรับการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละคู่ในเมทริกซ์ผลกระทบไขว้ ผล
จากการวิเคราะห์ให้ภาพอนาคตของผลกระทบจากแต่ละเหตุการณ์พร้อมด้วยค่าความน่าจะเป็น 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ ดังมีขั้น ตอนต่อไปนี้ 
 1. ใช้ตารางเมทริกซ์บันทึกค่าร้อยละความเป็นไปได้ของเหตุการณ์และการที่เหตุการณ์หนึ่ง
ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน (เหตุการณ์ผลกระทบ) 
 2. น าค่าร้อยละความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์จากข้อ 1 มาค านวณหาค่ามัชฌิเลข
คณิต แล้วท าการค านวณหาค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์โดยความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์  
 
              ค่าร้อยละของการเกิดเหตุการณ์  
                                           100 
 
 3. เปลี่ยนค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ให้เป็นอัตราส่วนแต้มต่อ (Odds Ratio) 
 การค านวณความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ให้เป็นอัตราส่วนแต้มต่อ (Odds Ratio) 
หาได้จากอัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นที่จะไม่เกิด
เหตุการณ์ 
                probability 

 1 - probability 
 

 4. หาค่าดัชนีบ่งชีผลกระทบของการที่เหตุการณ์หนึ่ ง ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ โดย
ค านวณจาก อัตราส่วนแต้มต่อของการที่เหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนหารด้วยอัตราส่วนแต้ม
ต่อของการที่เหตุการณ์อ่ืนเกิดขึ้นตามปกต ิดังนี้ 

Odds = 
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                            Odds ของเหตุการณ์หนึ่งที่ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน                                           

                                            Odds ของเหตุการณ์อ่ืนที่เกิดขึ้นตามปกติ 
 
 การหาดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของการที่เหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน จะท าให้เรา
ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์แต่ละคู่ เช่นท าให้ทราบว่าการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ 1 จะ
ส่งผลต่อการเกิดเหตุการณ์ท่ี 2 อย่างไร ซึ่งมีการก าหนดความสัมพันธ์ใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 ค่าดัชนีเป็นศูนย์ (Unrelated) หมายความว่า การเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ 1 
จะไม่ส่งผลกระทบถึงความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์ท่ี 2 (ค่าดัชนีที่ปรากฏในตารางเมทริกซ์มีค่า
เท่ากับศูนย์) 
 รูปแบบที่ 2 ค่าดัชนีมีค่าเป็นบวก (Enhancing) หมายความว่าการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ 
1 ช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นที่จะกระตุ้นหรือก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 (ค่าดัชนีที่ปรากฏในตารางเมทริกซ์
มีค่าเป็นบวก) 
 รูปแบบที่ 3 ค่าดัชนีมีค่าเป็นลบ (Inhibiting) หมายความว่าการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ 1 
จะท าให้ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ท่ี 2 ลดลง (ค่าดัชนีที่ปรากฏในตารางเมทริกมีค่าเป็นลบ) 
 การหาค่าดัชนีบ่งชี้การเกิดผลกระทบของเหตุการณ์จะท าให้ทราบได้ว่าเหตุการณ์หนึ่งจะ
ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนได้หรือไม่ โดยถ้าค่าดัชนีที่ได้มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าเหตุการณ์นั้นมีผลกระทบ
ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ทัง้นี้ เพราะอัตราส่วนแต้มต่อของการทีเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนมี
ค่ามากกว่าอัตราส่วนแต้มต่อของการที่เหตุการณ์อ่ืนจะเกิดขึ้นตามปกติ 
 5. ประเมินผลกระทบที่ได้โดยบรรยายภาพผลกระทบของการที่เหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิด
เหตุการณ์อ่ืน ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณ์อ่ืนในการ
วางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 สรุปกระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact Analysis) ได ้6 
ขัน้ตอน คือ 
 1. ก าหนดเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่ส าคัญทีจ่ะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
 2. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ 
 3. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผลกระทบ 
 4. ตรวจสอบและปรับค่าความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ 
 5. ค านวณค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ 
 6. ประเมินผลกระทบที่ได้ 
 โดยแสดงเป็นภาพขั้นตอน ดังภาพที่ 3-6 ดังนี้  
 
 

ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ = 
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ภาพที่ 3-6 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) 
 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 2 ประมาณค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 ประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผลกระทบ 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและปรับค่าความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ 

ขั้นตอนที่ 5 ค านวณค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ 

ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลกระทบที่ได้ 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods) โดยใช้วิธกีารวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการศึกษาอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) แบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) วงล้ออนาคต (Future Wheels) และการวิเคราะห์
ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) โดยแบ่งน าเสนอผลการวิจัย 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะนักทัศนมาศตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis แบบ 360 องศา 
 ระยะที่ 2 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 ระยะที่ 3 ผลการสร้างอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572)  
 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะนักทัศนมาศตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการ 
วิเคราะห์ SWOT Analysis แบบ 360 องศา  
 ผลการศึกษาการวิจัยระยะที่ 1 ได้ผลดังนี้ 
 1. ผลการท า Focus Group แบบ 360 องศา โดยที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน จากผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ สถานประกอบการจ านวน 2 ร้าน คือ เจ้าของร้านแว่น 
ท๊อปเจริญจ านวน 1 ท่าน เจ้าของร้าน Well Vision จ านวน 1 ท่าน และนักทัศนมาตรจ านวน 3 ท่าน 
โดยท าการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 
 2. ผลของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วมาวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยที่ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค จะใช้หลัก PEST Analysis และการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน จะใช้หลัก 7S ได้ผลดังนี้  
 
ตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งของนักทัศนมาตร 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 เป็นวิชาชีพที่ยังใหม่ท่ีเฉพาะทางในประเทศไทย (Shared Value) 
S2 มีความเชี่ยวชาญในด้านการวัดสายตาด้วยอุปกรณ์ทางทัศนมาตร (Style) 
S3 มีความเชี่ยวชาญในด้านการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาดด้วยแว่นตาและคอนแทคเลนส์ 
    (Strategy) 
S4 มีความสามารถแนะน าอุปกรณ์ทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางสายตาได้เป็นอย่างดีปกติ 
    ทางสายตาได้เป็นอย่างดี (Staff) 
S5 มีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านเลนส์และเลนส์สัมผัสอย่างละเอียดและหลากหลาย (Skill) 
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ตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของนักทัศนมาตร 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 เป็นบุคลากรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในประเทศไทย (Shared Value) 
W2 เป็นบุคลากรที่ยังมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ (Staff) 
W3 ไม่สามารถรักษาโรคทางตาโดยการผ่าตัด หรือจ่ายยาได้ (Structure) 
W4 กฏหมายวิชาชีพยังไม่เอ้ือต่อการท างาน (Strategy) 
W5 มีการลงทุนในการศึกษาสูง (System) 
W6 บทบาทการท างานยังทับซ้อนกับช่างแว่นตาและจักษุแพทย์ (System) 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์โอกาสของนักทัศนมาตร 
 

โอกาส (Opportunity) 
O1 ได้รับความเชื่อถือและไว้ใจจากคนไข้ในการวัดสายตา (S) 
O2 สามารถท างานได้หลากหลายด้าน เช่น บริษัทเลนส์ ร้านแว่นตา คลินิก และโรงพยาบาล (S) 
O3 มีความสามารถท าให้ประชาชนมีสุขภาพทางสายตาที่ดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (S) 
O4 เป็นบุคลากรที่มีความต้องการของตลาดแรงงานสูง (E) 
O5 เป็น Primary Care ในการคัดกรองผู้ป่วยก่อนถึงจักษุแพทย์ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ 
     รักษาได้ง่าย (P) 
O6 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเลนส์ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด (T) 
 
ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์อุปสรรคของนักทัศนมาตร 
 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ไม่สามารถรักษาโรคทางตาได้อย่างครอบคลุมทุกโรค (P) 
T2 งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอเนื่องจากเครื่องมือทางการศึกษามีราคาสูง (E) 
T3 มีการลงทุนในการศึกษาสูง (E) 
T4 ยังไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนเท่าที่ควร (S) 
T5 ยังไม่มีต าแหน่งรองรับในโรงพยาบาลอย่างเพียงพอ (P) 
 
 3. น าผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคท่ีได้มาสร้างแนวทางใน 
การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix ดังนี้ 
 
 
 
 



64 

ตารางที ่4-5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงรุกของนักทัศนมาตร 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
S102 เปิดตัวอาชีพนักทัศนมาตรที่เป็นอาชีพใหม่เฉพาะทางในการที่เข้าไปสู่ธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
S303 ใช้ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าให้ผู้ที่มีปัญหาทางด้านสายตาให้มีความสามารถในการ  
        มองเห็นที่ดีขึ้นท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
S5O6 ผลิตเลนส์หรือเลนส์สัมผัสที่มีคุณภาพมีประสิทธิภาพที่มีความแตกต่างจากท่ีมีอยู่ตาม 
        ท้องตลาด 
 
ตารางที ่4-6 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงแก้ไขของนักทัศนมาตร 
 

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
W4O2 เข้าไปประกอบอาชีพในธุรกิจที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของวิชาชีพแล้วจึงใช้กลยุทธ์เพื่อ 
          เป็นวิชาชีพเฉพาะ 
W6O6 ใช้ความรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ตามท้องตลาด 
 
ตารางที ่4-7 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงป้องกันของนักทัศนมาตร 
 

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
S3T1 ใช้ความสามารถทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นและคอนแทคเลนส์  
        ในการวางกลยุทธ์เพราะเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงจนรับไม่ได้และเป็นปัจจัยหลักในการแก้ไข 
        ปัญหาสายตา 
S4T4 ใช้กลยุทธ์ทางด้านความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์เช่น แว่นสายตา คอนแทคเลนส์ ใน 
        การแก้ไขความผิดปกติของสายตาในเบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจก่อนที่จะด าเนินการ 
        อ่ืน ๆ ต่อไป  
 
ตารางที ่4-8 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงรับของนักทัศนมาตร 
 

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
W2T2 บุคลากรน้อย และเครื่องมือมีราคาสูงใช้กลยุทธ์ในการปรับใช้เครื่องมือในการโฆษณา 
W2T3 บุคลากรน้อย และค่าใช้จ่ายในการศึกษาสูงเป็นกลยุทธ์ที่จะจ ากัดผู้ที่จะเข้ามาอยู่ในอาชีพ 
         นักทัศนมาตร 
 
 จากแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เทคนิคTOWS Matrix สามารถสร้างตารางสรุป
ภาพรวมได้ดังนี้



 
 

ปัจจัยภายนอก 

ตารางที่ 4-9 ภาพรวมแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 
 
                       
                             
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1. เป็นวิชาชีพที่ยังใหม่ท่ีเฉพาะทางในประเทศไทย 
S2. มีความเชี่ยวชาญในด้านการวัดสายตาด้วยอุปกรณ์
ทางทัศนมาตร 
S3. มีความเชี่ยวชาญในด้านการแก้ไขความผิดปกติ
ทางด้านสายตาด้วยแว่นตาและ  คอนแทคเลนส์ 
S4. มีความสามารถแนะน าอุปกรณ์ทางด้านการแก้ไข
ความผิดปกติทางสายตาได้เป็นอย่างดี 
S5. มีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านเลนส์และเลนส์สัมผัส
อย่างละเอียดและหลากหลาย 

W1. เป็นบุคลากรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในประเทศ
ไทย 
W2. เป็นบุคลากรที่ยังมีจ านวนน้อย ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 
W3. ไม่สามารถรักษาโรคทางตาโดยการผ่าตัด 
หรือจ่ายยาได้ 
W4. กฏหมายวิชาชีพยังไม่เอ้ือต่อการท างาน 
W5. มีการลงทุนในการศึกษาสูง 
W6. บทบาทการท างานยังทับซ้อนกับ ช่าง
แว่นตาและ จักษุแพทย์ 

โอกาส (Opportunity) SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
O1. ได้รับความเชื่อถือและไว้ใจจากคนไข้ในการวัด
สายตา 
O2. สามารถท างานได้หลากหลายด้าน เช่น บริษัท
เลนส์ร้านแว่นตา คลีนิค และโรงพยาบาล 
O3. มีความสามารถท าให้ประชาชนมีสุขภาพทาง
สายตาที่ดีและ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
O4. เป็นบุคลากรที่มีความต้องการของ
ตลาดแรงงานสูง 

S1O2 เปิดตัวอาชีพนักทัศนมาตรที่เป็นอาชีพใหม่เฉพาะ
ทางในการที่เข้าไปสู่ธุรกิจต่าง ๆ ที ่เกี่ยวข้อง 
S3O3 ใช้ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าให้ผู้ที่มี
ปัญหา ทางด้านสายตาให้มีความสามารถ  ในการ
มองเห็นที่ดีขึ้นท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
S5O6 ผลิตเลนส์หรือเลนส์สัมผัสที่มีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพที่มีความแตกต่างจากท่ีมีอยู่ตาม ท้องตลาด 

W4O2 เข้าไปประกอบอาชีพในธุรกิจที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของวิชาชีพแล้วจึงใช้
กลยุทธ์ เพ่ือเป็นวิชาชีพเฉพาะ  
W6O6 ใช้ความรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ตาม
ท้องตลาด 

ปัจจัยภายใน 
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ตารางที่ 4-9 (ต่อ) 
 

อุปสรรค (Threats) ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
T1. ไม่สามารถรักษาโรคทางตาได้อย่างครอบคลุม
ทุกโรค 
T2. งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ
เนื่องจากเครื่องมือทางการศึกษามีราคาสูง 
T3. มีการลงทุนในการศึกษาสูง 
T4. ยังไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน
เท่าท่ีควร 
T5. ยังไม่มีต าแหน่งรองรับในโรงพยาบาลอย่าง
เพียงพอ 

S3T1 ใช้ความสามารถทางด้านการแก้ไขความผิดปกติ
ทางด้านสายตาด้วยแว่น และ อนแทคเลนส์ในการวางกล
ยุทธ์เพราะเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงจนรับไม่ได้และเป็นปัจจัย 
หลักในการแก้ไขปัญหาสายตา 
S4T4 ใช้กลยุทธ์ทางด้านความสามารถในการแนะน า
อุปกรณ์เช่น แว่นสายตา คอนแทคเลนส์ ในการแก้ไข
ความผิดปกติของสายตาในเบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความ
ไว้วางใจก่อนที่จะ ด าเนินการอ่ืน ๆ ต่อไป 

W2T2 บุคลากรน้อย และ เครื่องมือมือมีราคา
สูงใช้กลยุทธ์ในการปรับใช้เครื่องมือในการ
โฆษณา 
W2T3 บุคลากรน้อย และ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาสูงเป็นกลยุทธ์ที่จะจ ากัดผู้ที่จะเข้ามา
อยู่ในอาชีพนักทัศนมาตร   
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ระยะที่ 2 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทยในระยะที่ 2 มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาต ารา เอกสาร บทความ สัมภาษณ์
สอบถามจากนักทัศนมาตร ผู้เชี่ยวชาญโดยตรง ไดท้ าการวิเคราะห์และได้ผลการสังเคราะห์เพื่อ
ก าหนดเป็นคุณลักษณะของนักทัศนมาตร 
  1.2 ผลในการด าเนินการสร้างเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามคุณลักษณะนักทัศนมา
ตรของประเทศไทย และ น าเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ประเมินค่า CVI ซึ่งทุกข้อมีค่า CVI 
เท่ากับ 1 (ดูในภาคผนวก) 
  1.3 ผลการน าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปแจกให้กับกลุ่ม try out จ านวน 30 คน ได้
ค่าความเท่ียงมากกว่า .70 เกินเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ (Cohen, 1994) (ดูในภาคผนวก) 
  1.4 น าผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธี EFA เพ่ือ
พิจารณาถึงคุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทย ควรประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ และ แต่ละ
องค์ประกอบควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
 2. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท า
การก าหนดสัญลักษณ์คุณลักษณะของนักทัศนมาตรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 A1 หมายถึง มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการต่าง ๆ 
 A2 หมายถึง มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการตรวจวัดสายตา
เบื้องต้น 
 A3 หมายถึง มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางวัดสายตา 
 A4 หมายถึง เป็นผู้ให้ความรู้และข้อปฏิบัติในการดูแลรักษาผู้มีปัญหาสายตาในขั้นปฐมภูมิ 
 A5 หมายถึง มีความสามารถในการให้บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับสายตา ได้ในทุก
พ้ืนที่ 
 A6 หมายถึง มีความสามารถในการให้บริการตอบค าถามปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสายตา 
 A7 หมายถึง เป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 A8 หมายถึง มีการเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างจักษุแพทย์นัก
ทัศนมาตร และช่างแว่น 
 A9 หมายถึง มีความสามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตา 
 A10 หมายถึง มีความสามารถในการประสานงานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยังจักษุ 
แพทย์ได้ 
 A11 หมายถึง มีความสามารถในการจัดระเบียบวิธีการท างานไม่ให้มีความทับซ้อนกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ 
 A12 หมายถึง เป็นผู้มีจิตสาธารณะในการให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
 A13 หมายถึง มีใจรักบริการ 
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 A14 หมายถึง เป็นผู้มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 A15 หมายถึง มีความสามารถในการวางแผนกับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านสายตา
ร่วมกับพัฒนาหลักสูตรให้มีความโดดเด่น 
 A16 หมายถึง เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ป่วยทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 
 A17 หมายถึง มีความสามารถในการเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันระหว่าง จักษุแพทย์  
นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา 
 A18 หมายถึง มีความสามารถในการคัดกรองและประเมินความผิดปกติทางสายตาใน
ระดับปฐมภูมิ 
 A19 หมายถึง มีความสามารถในการแนะน าเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาฟ้ืนฟูผู้ป่วยและข้อ
ปฏิบัติ ในการดูแลสายตาได้อย่างต่อเนื่อง 
 A20 หมายถึง มีความสามารถในการวางแผนและท างานได้อย่างเป็นระบบ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะของนักทัศนมาตรตามความต้องการของ
ผู้เชี่ยวชาญโดยท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth Interview) จ านวนทั้งสิ้น 17 ท่าน ได้ผลการ
สังเคราะห์คุณลักษณะของนักทัศนมาตรโดยพิจารณาจากจ านวนความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องที่มี
ค่ามากที่สุดน ามาเป็นคุณลัษณะของนักทัศนมาตร ดังนี้



 
 

ตารางที่ 4-10 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทยตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน  
 
คุณลักษณะ [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] [15] [16] [17] รวม 

       A1                  16 
       A2                   9 
       A3                  15 
       A4                   7 
       A5                   6 
       A6                   6 
       A7                  12 
       A8                  12 
       A9                  15 
     A10                   7 
     A11                   6 
     A12                   8 
     A13                   6 
     A14                   8 
     A15                  15 
     A16                   7 
     A17                   6 
     A18                  16 
     A19                  13 
     A20                  13 
หมายเหตุ: สัญลักษณ์หมายเลขในวงเล็บ [ ] คือผู้เช่ียวชาญ ดูในภาคผนวก
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 จากตารางที่ 4-10 พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นคุณลักษณะของ 
นักทัศนมาตรของประเทศไทยจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth Interview) ทั้ง 17 ท่าน โดย
คุณลักษณะนักทัศนมาตรที่มีความถี่สูงสุดได้แก่ A1 คือ มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วิทยาการต่าง ๆ และ A18 คือ มีความสามารถในการคัดกรองและประเมินความผิดปกติทางสายตาใน
ระดับปฐมภูมิ โดยมีค่าความถี่สูงสุดเท่ากับ 16  
  3.2 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปขอบแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
     ชาย 131   32.75 
     หญิง 269   67.25 
อายุ     
     15-20ปี   48   12.00 
     21-25ปี 271   67.75 
     26-31 ปี   48   12.00 
     32 ปีขึ้นไป   33    8.25 
ภาค     
     เหนือ   52   13.00 
     อีสาน   57   14.25 
     กลาง 144   36.00 
     ตะวันตก   24     6.00 
     ใต ้ 123   30.75 
อาชีพ     
     นักเรียน-นักศึกษา   75   18.75 
     บริษัท,รัฐวิสาหกิจ,ราชการ 325   81.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4-11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 อายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี 
จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากภาคกลาง จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 36 และ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพบริษัท,รัฐวิสาหกิจ,ราชการจ านวน 
325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25  
  3.3 น าคุณลักษณะของนักทัศนมาตรน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA ได้ผล
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4-12 ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของคุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square  6766.957 
Df.   190 
Sig.       .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.      0.917 
 
 จากตารางที่ 4-12 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.917 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ 
สรุปได้ว่า ข้อมูลคุณลักษณะของนักทัศนมาตรของประเทศไทย มีความเหมาะสมและสามารถนาไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสารวจได้ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 6766.957 และ  
ค่า Significant = .000 น้อยกว่า .05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 20 ตัวแปรนั้นมี
ความสัมพันธ์กัน โดยสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสารวจได้



 
 

ตารางที่ 4-13 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรคุณลักษณะของนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
 
 
Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 9.80 49.00 49.00 9.80 49.00 49.00 5.36 26.84 26.84 
2 2.58 12.93 61.94 2.58 12.93 61.94 3.37 16.86 43.70 
3 1.37  6.88 68.83 1.37 6.88 68.83 3.37 16.85 60.55 
4 1.19  5.96 74.79 1.19 5.96 74.79 2.84 14.24 74.79 
5 0.88  4.40 79.20       

72 



73 
 

 จากตารางที่ 4-13 สรุปได้ว่าคุณลักษณะของนักทัศนมาตรของไทยมีองค์ประกอบเท่ากับ 4 
องค์ประกอบ โดยมีค่าเปอร์เซ็นต์ผลรวมสะสมของความแปรปรวน เท่ากับร้อยละ 74.79 
 
ตารางที่ 4-14 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายหลังหมุนแกนวิธี Varimax 
 
คุณลักษณะของ
นักทัศนมาตร 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 

องค์ประกอบที่ 1     
A17 0.863    
A18 0.859    
A19 0.850    
A16 0.813    
A20 0.799    
A15 0.733    
A14 0.662    

องค์ประกอบที่ 2     
A9  0.806   
A8  0.780   
A10  0.763   
A11  0.713   

องค์ประกอบที่ 3     
A5   0.795  
A6   0.762  
A4   0.659  
A12   0.598  
A7   0.593  
A13   0.535  

องค์ประกอบที่ 4     
A2    0.893 
A1    0.872 
A3    0.744 

 

  จากตารางที่ 4-14 เมื่อได้ท าการ Rotation Component Matrix แสดงค่า Factor 
loading และ เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี Varimax พบว่า คุณลักษณะของนักทัศนมาตรมี 4 
องค์ประกอบ คือ  
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 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ A14, A15, A16, A17, A18, A19 และ 
A20 โดยผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การวางแผนและการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ A8, A9, A10 และ A11 โดยผู้วิจัยตั้งชื่อ
องค์ประกอบว่า การสร้างความร่วมมือในการประสานการท างาน  
 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ A4, A5, A6, A7, A12 และ A13 โดย
ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบว่า จิตอาสาการบริการ 
 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ A1, A2 และ A3 โดยผู้วิจัยตั้งชื่อ
องค์ประกอบว่า ความสามารถทางเทคโนโลยีโดยองค์ประกอบทั้ง 4 อธิบายความแปรปรวนของ 
ตัวแปรได้ ร้อยละ 26.842, 16.861, 16.851 และ 14.240 ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาแสดงเป็นภาพ
องค์ประกอบคุณลักษณะของนักทัศนมาตรของประเทศไทยได้ดังภาพที่ 4-1  
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

ภาพที่ 4-1 องค์ประกอบคุณลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทย 

องค์ประกอบ
คุณลักษณะของ 
นักทัศนมาตร 

องค์ประกอบที่ 1  
การวางแผนและการ

ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบที่ 2  
สร้างความร่วมมือใน

การประสาน 
การท างาน 

องค์ประกอบที่ 3  
จิตอาสาการบริการ 

องค์ประกอบที่ 4 

ความสามารถทาง
เทคโนโลย ี

A14 

A15 

A16 

A17 

A18 

A19 

A20 

A1 

A9 

A10 

A11 

A4 

A5 

A6 

A7 

A12 

A13 

A2 

A3 

A8 
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ระยะที่ 3 ผลการสร้างอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2563-2572) 
 ผลการศึกษาอนาคตนักทัศนมาตรจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวม
ข้อมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) วงล้ออนาคต (Future Wheels) 
และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) ผลการเก็บข้อมูลได้ผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน ด้วยกระบวนการ 
EDFR รอบที่ 1  
 
ตารางที ่4-15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
เพศ   
    ชาย   7 41.18 
    หญิง 10 58.82 
อายุ   
    20 – 25 ปี -  
    26 – 30 ปี   1   5.88 
    31 ปีขึ้นไป 16 94.12 
สถานภาพ   
    จักษุแพทย์ -  
    นักทัศนมาตร 16 94.12 
    ช่างแว่น   1   5.88 
หน่วยงาน/ สถานศึกษา/ สถานประกอบการ   
    ร้านค้า -  
    สถานศึกษา 12 70.59 
    สถานประกอบการ   5 29.41 
ประสบการณ์การท างาน   
    น้อยกว่า 10 ปี   11   64.11 
    10 – 15 ปี    1    5.88 
    16 – 21 ปี   2   0.12 
    21 ปีขึ้นไป   3 17.65 
 

 จากตารางที่ 4-15 พบว่า ผู้เชีย่วชาญส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.82 อายุส่วนใหญ่ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 94.12 ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนมาตร 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 94.12 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.59 และ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.11  
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ตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านการปฏิบัติงาน 
 
ข้อที่ ด้านการปฏิบัติงาน ความเห็น

สอดคล้อง 
ร้อยละ 

1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้าน
สายตาร่วมกัน 

16 94.12 

2 ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า 16 94.12 
3 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนในการ

ดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง 
10 58.82 

4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็น 14 82.35 
5 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสายตา 15 88.24 
6 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด 5 29.41 
7 ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน 11 64.71 

 

 จากตารางที่ 4-16 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ จักษุแพทย์ นัก
ทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน อยู่ท่ีร้อยละ 94.12 ตรวจคัดกรอง
และประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า อยู่ที่ร้อยละ 94.12 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน า
ข้อปฏิบัติตนในการดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง อยู่ที่ร้อยละ 58.82 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติ
ของการมองเห็น อยู่ที่ร้อยละ 82.35 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสายตา อยู่ที่ร้อยละ
88.24 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด อยู่ที่ร้อยละ 29.41 และ ปฏิบัติตนต่อ
ผู้ป่วยทุกคนและทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน อยู่ที่ร้อยละ 64.71 
 
ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านการวางแผน 

ข้อที่ ด้านการวางแผน ความเห็น
สอดคล้อง 

ร้อยละ 

1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ 12 70.59 
2 มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ 14 82.35 
3 มีการวางแผนการผลิตบุคลากรด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง 6 35.29 
4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 8 47.06 
5 มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 11 64.71 
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 จากตารางที่ 4-17 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ สามารถวางแผนการ
ท างานร่วมกับจักษุแพทย์ อยู่ที่ร้อยละ 70.59 มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ อยู่ที่
ร้อยละ 82.35 มีการวางแผนการผลิตบุคลากรด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง อยู่ที่ร้อยละ 35.29 มีการ
วางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร อยู่ที่ร้อยละ 47.06 และ มีแนวทางและเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน อยู่ที่ร้อยละ 64.71 
 
ตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านการประสานงาน 
 

ข้อที่ ด้านการประสานงาน ความเห็น
สอดคล้อง 

ร้อยละ 

1 สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มี
ปัญหาทางสายตา 

15 88.24 

2 สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตา 

17 100.00 

3 สามารถประสานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยังจักษุ
แพทย์ได้ 

12 70.59 

4 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม 

11 64.71 

5 จัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่าง ๆร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

5 29.41 

6 ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 3 17.65 
 

 จากตารางที่ 4-18 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ สามารถประสาน
ระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา อยู่ที่ร้อยละ 88.24 สามารถท างาน
ร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา อยู่ที่ร้อยละ 100.00 สามารถประสานและ
ส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ อยู่ที่ร้อยละ 70.59 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านสายตาและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม อยู่ที่ร้อยละ 64.71 จัดระเบียบ
วิธีการท างานเพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆร่วมมือกันปฏิบัติงาน อยู่ที่ร้อยละ 29.41 
และ ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี อยู่ที่ร้อยละ 17.65 
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ตารางที่ 4-19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านการบริการ 
 
ข้อที่ ด้านการบริการ ความเห็น

สอดคล้อง 
ร้อยละ 

1 จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาในทุก
พ้ืนที่อย่างเหมาะสม 

12 70.59 

2 มีคลีนิคเพ่ือให้บริการตอบค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา 16 94.12 
3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 14 82.35 
4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 11 64.71 
5 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา 15 88.24 
6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา 15 88.24 

  

 จากตารางที่ 4-19 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ จัดให้มีสถานที่
ให้บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม อยู่ที่ร้อยละ 70.59 มีคลีนิค
เพ่ือให้บริการตอบค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา อยู่ที่ร้อยละ 94.12 ทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัด
สายตาแก่ประชาชน อยู่ที่ร้อยละ 82.35 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม อยู่ที่
ร้อยละ 64.71 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา อยู่ที่ร้อยละ 88.24 และ ให้
ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา อยู่ที่ร้อยละ 88.24 
 
ตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเห็น

สอดคล้อง 
ร้อยละ 

1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินัจฉัยหรือ
แก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 

12 70.59 

2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 10 58.82 
3 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา  9 52.94 
4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะ

และอาการของโรคได้เป็นอย่างดี 
11 64.71 

5 มีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์วัดสายตาและเทคโนโลยีให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

12 70.59 

6 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มี
ความทันสมัยมากข้ึน 

 8 47.06 
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 จากตารางที่ 4-20 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ มีความรู้ในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินัจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า อยู่ที่ร้อยละ 70.59 
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง อยู่ที่ร้อยละ 58.82 สามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา อยู่ที่ร้อยละ 52.94 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์
วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี อยู่ที่ร้อยละ 64.71 มีการพัฒนาความรู้ใน
การใช้อุปกรณ์วัดสายตาและเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ อยู่ที่ร้อยละ 70.59 และ มีการ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัยมากขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 47.06 

 
ตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามแบบ EDFR รอบที่ 1  
                  ด้านการเรียนการสอน 
 
ข้อที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเห็น

สอดคล้อง 
ร้อยละ 

1 หลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

12 70.59 

2 การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

  9 52.94 

3 อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

13 76.47 

4 หลักสูตรการเรียนการสอนต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

10 58.82 

5 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

  8 47.06 

6 จัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงานด้านสาธารณสุขและการดูแล
สุขภาพ 

11 64.71 

7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย 

  6 35.29 

8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้น
เรื่องสายตาเป็นหลัก 

  7 41.18 

 
 จากตารางที่ 4-21 พบว่า ผู้เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ หลักสูตรการเรียนการ
สอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ อยู่ที่ร้อยละ 70.59 การจัดการเรียนการสอนควร
ปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง อยู่ที่ร้อยละ 52.94 
อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ อยู่ที่
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ร้อยละ 76.47 หลักสูตรการเรียนการสอนต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ที่ร้อยละ 58.82 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่นใหม่ อยู่ที่ร้อยละ 47.06 จัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงานด้านสาธารณสุขและการ
ดูแลสุขภาพ อยู่ที่ร้อยละ 64.71 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วย อยู่ทีร่้อยละ 
35.29 และ นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก อยู่
ที่ร้อยละ 41.18 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้วยแบบสอบถามใน EDFR รอบที่ 
2 และ EDFR รอบที่ 3 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 ท่านด้วยแบบสอบถามใน EDFR 
รอบท่ี 2 และ EDFR รอบท่ี 3 โดยการตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ช่วงคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ จากแบบสอบถามเพ่ือหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม 
(Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range หรือ Q3-Q1) เป็นรายข้อเพ่ือพิจารณา
เลือกความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากขึ้นไป กล่าวคือ ตัวชี้วัดที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 และความสอดคล้องกันของความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-22 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

     (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
     ด้านการปฏิบัติงาน รอบที่ 2  
 

ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 
Mdn Mo Mo-Mdn IQR 

1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตา ควรเรียนรู้ปัญหาด้าน
สายตาร่วมกัน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. ตรวจคัดกรองแลประเมินผล
สายตาอย่างแม่นย า 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล  
และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตน ใน
การดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ 
ผิดปกติของการมองเห็น 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดูแลสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 
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ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 
Mdn Mo Mo-Mdn IQR 

6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอา
ใจใส่อย่างเคร่งครัด 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและ 
ทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการปฏิบัติงาน รอบที่ 2 
พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 , Mo-Mdn  1.00, Interqurtile  
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคต 
นักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการปฏิบัติงานจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-23 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการวางแผน รอบที่ 2 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. สามารถวางแผนการ  
ท างานร่วมกับจักษุแพทย์ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีกระบวนการวางแผน  
และท างานอย่างเป็นระบบ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. มีการวางแผนการผลิต 
บุคลากรด้านทัศนมาตรอย่าง 
ต่อเนื่อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีการวางแผนกับ ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือร่วมกัน พัฒนาหลักสูตร 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. มีแนวทางและเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงาน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 
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 จากตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการวางแผน รอบท่ี 2 
พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile  
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการ
วางแผนอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนัก
ทัศนมาตรของประเทศไทยด้านด้านการวางแผนจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที ่4-24 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                ด้านการประสานงาน รอบท่ี 2 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. สามารถประสานระหว่าง 
จักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับ 
ผู้มีปัญหาทางสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. สามารถท างานร่วมกันระหว่าง
จักษุแพทย์นักทัศนมาตร และช่าง
แว่นตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3.สามารถประสานและส่งต่อ 
ผู้มีปัญหาทางสายตาไปยัง 
จักษุแพทย์ได้ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. สามารถ ท างานร่วมกับ 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและ 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กับสมาชิกในทีม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5.จัดระเบียบวิธีการท างาน  
เพ่ือให้งานด้านสายตาและ  
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกัน 
ปฏิบัติงาน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6.ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงาน 
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 
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 จากตารางที่ 4-24 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการประสานงาน รอบที่ 2 
พบว่า มีความ สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile  
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการ
ประสานงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคต
นักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการประสานงานจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-25 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการบริการ รอบท่ี 2 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทา

มต ิMdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้าน 
สุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาใน 
ทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบ 
ค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ 
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการ 
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้ 
สามารถเข้าถึงบริการด้าน 
สายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนใน 
การดูแลรักษาสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

  
 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการบริการ รอบที่ 2 
พบว่า มีความ สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile  
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการบริการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมา
ตรของประเทศไทยด้านการบริการจึงได้รับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4-26 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รอบที่ 2 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี 
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัย 
หรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้ 
อย่างแม่นย า 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ 
เครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตาม  
ลักษณะและอาการของโรคได้ 
เป็นอย่างดี 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้ 
อุปกรณ์วัดสายตาและ 
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่ 
เสมอ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มี 
ความทันสมัยมากข้ึน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

  
 จากตารางที่ 4-26 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รอบท่ี 2 พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile 
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนัก
ทัศนมาตรของประเทศไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4-27 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการเรียนการสอน รอบที่ 2 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. หลักสูตรการเรียนการสอนต้อง 
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความ 
ต้องการ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. การจัดการเรียนการสอน ควร 
ปรับวิธีการและเนื้อหาให้ มีความ 
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มี 
การเปลี่ยนแปลง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนา 
ทักษะการใช้อุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่ 
เสมอ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนต้อง 
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็น 
รูปธรรม 

5.0 5.0 0.0 1.5 
 

สอดคล้องกัน 
สูง 

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไป 
ตามความต้องการของ 
นักทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

4.0 4.0 0.0 1.0 สอดคล้องกัน 
สูง 

6. จัดการเรียนการสอนที่เน้นสาย 
งานด้านสาธารณสุขและการดูแล 
สุขภาพ  

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

7. จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรม
ทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน
สายตาร่วมด้วย 

4.0 4.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

8. นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่
มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่
เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก 

4.0 4.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูง 
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 จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการเรียนการสอน รอบท่ี 
2 พบว่า สอดคล้องกันสูง 3 ข้อ คือ ข้อ 4, 5 และ 9 นอกนั้นสอดคล้องกันสูงมาก (Mdn  3.50, 
Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมา
ตรของประเทศไทยด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mdn  4.50) ในข้อ หลักสูตรการ
เรียนการสอน ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการ
และเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และจัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงาน
ด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับมาก (Mdn  3.50  4.50) ในข้อหลักสูตรการ
เรียนการสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ จัดการศึกษาของ 
หลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์
เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วย และนักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้น
เรื่องสายตาเป็นหลัก ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้าน
การเรียนการสอนจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-28 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการปฏิบัติงาน รอบที่ 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้าน
สายตาร่วมกัน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. ตรวจคัดกรองและประเมินผล
สายตาอย่างแม่นย า 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล
และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนใน
การดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4  . ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
ผิดปกติของการมองเห็น 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 
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ตารางที่ 4-28 (ต่อ) 
 
ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
6.ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอา
ใจใส่อย่างเคร่งครัด 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

7.ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและ
ทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4-28 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการปฏิบัติงาน รอบที่ 3 
พบว่า สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) 
โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยด้านการปฏิบัติงานจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-29 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการวางแผน รอบที่ 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที่ 

3 
ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. สามารถวางแผนการท างาน
ร่วมกับจักษุแพทย์ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีกระบวนการวางแผน 
และท างานอย่างเป็นระบบ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. มีการวางแผนการผลิต 
บุคลากรด้านทัศนมาตร 
อย่างต่อเนื่อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 
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 จากตารางที่ 4-29 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการวางแผน รอบท่ี 3 
พบว่า สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) 
โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย
ด้านการวางแผนจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-30 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการประสานงาน รอบที่ 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิรอบท่ี 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. สามารถประสานระหว่างจักษุ
แพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหา
ทางสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. สามารถท างานร่วมกันระหว่าง
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตรและ 
ช่างแว่นตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. สามารถประสานและส่งต่อผู้มี
ปัญหาทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านสายตาและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิก
ในทีม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5.จัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้
งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงาน
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4-30 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการประสานงาน รอบที่ 3 
พบว่า สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) 
โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการประสานงานอยู่ในระดับ
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มากที่สุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยด้านการประสานงานจึงได้รับฉันทามติ 
 
ตารางที่ 4-31 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านการบริการ รอบท่ี 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิรอบท่ี 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้าน
สุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาใน
ทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบ 
ค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ 
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้ 
สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนใน
การดูแลรักษาสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4-31 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการบริการ รอบที่ 3 
พบว่า สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) 
โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย
ด้านการบริการจึงได้รับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4-32 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                  (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รอบท่ี 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิรอบท่ี 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือ
แก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่าง
แม่นย า 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
และเครื่องวัดสายตาได้อย่าง
ถูกต้อง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะ
และอาการของโรคได้เป็นอย่างดี 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้
อุปกรณ์วัดสายตาและเทคโนโลยี
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้ มี
ความทันสมัยมากข้ึน 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

 

 จากตารางที่ 4-32 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รอบท่ี 3 พบว่า สอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 ,Mo-Mdn  1.00, Interqurtile  
Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ (Mdn  4.50) ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนัก
ทัศนมาตรของประเทศไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4-33 แสดงค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
                   (Interquartie Range) เกี่ยวกับอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                   ด้านการเรียนการสอน รอบที่ 3 
 
 ตัวชี้วัด ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิรอบท่ี 3 ผลสรุปฉันทามติ 

Mdn Mo Mo-Mdn IQR 
1. หลักสูตรการเรียนการสอน
ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

2. การจัดการเรียนการสอน ควร
ปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพ ปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการ
พัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่
เสมอ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

4. หลักสูตรการเรียนการสอน
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.0 4.0 0.0 1.5 สอดคล้องกัน 
สูง 

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและ
เป็นไปตามความต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

4.0 4.0 0.0 1.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

6. จัดการเรียนการสอนที่เน้น
สายงานด้านสาธารณสุขและการ
ดูแลสุขภาพ 

5.0 5.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

7. จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการ
อบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย 

4.0 4.0 0.0 0.0 สอดคล้องกัน 
สูงมาก 

8. นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่ 
มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่
เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก 

4.0 4.0 0.0 1.0 สอดคล้องกัน 
สูง 
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 จากตารางที่ 4-33 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของค าตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย ด้านการเรียนการสอน รอบท่ี 
3 พบว่า สอดคล้องกันสูง 3 ข้อ คือ ข้อ 4, 5 และ 8 นอกนั้นสอดคล้องกันสูงมาก (Mdn  3.50, 
Mo-Mdn  1.00, Interqurtile Range  1.50) โดยมีความเห็นว่าตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมา
ตรของประเทศไทยด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mdn  4.50) ในข้อ หลักสูตรการ
เรียนการสอน ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการ
และเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และจัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงาน
ด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับมาก (Mdn3.50 4.50) ในข้อหลักสูตรการเรียน
การสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม เนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย และนักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่อง
สายตาเป็นหลัก ดังนั้น ตัวชี้วัดทุกตัวของตัวชี้วัดของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยด้านการ
เรียนการสอนจึงได้รับฉันทามติ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคต (Futures Wheel) 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าผลจากการการท า EDFR มาสร้างเป็นวงล้ออนาคต (Futures 
Wheel) โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ที่ผ่านฉันทามติ ดังต่อไปนี้ 
 1. วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการ
ปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4-2 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการปฏิบัติงาน 
  
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านการปฏิบัติงาน พบว่าตัวชี้วัดทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด
(Mdn  4.50)  
 2.วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการ
วางแผน ดังภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการวางแผน 
  
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านการวางแผน พบว่าตัวชี้วัดทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด
(Mdn  4.50) 
 3. วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้าน 
การประสานงาน ดังภาพที่ 4-4 
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ภาพที่ 4-4 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการประสานงาน 
  
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านการประสานงาน พบว่าตัวชี้วัดทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด(Mdn  4.50) 
 4. วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้าน 
การบริการ ดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการบริการ 
 
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านการบริการ พบว่าตัวชี้วัดทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
(Mdn  4.50) 
 5. วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าตัวชี้วัดทุกข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด (Mdn  4.50) 
 6. วงล้ออนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียน
การสอน ดังภาพที่ 4-7 
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ภาพที่ 4-7 วงล้ออนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการเรียนการสอน 
 
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคตด้านการเรียนการสอน พบว่าตัวชี้วัดอยู่ในระดับมาก  
(Mdn  3.50) 4 ข้อ และมี 4 ข้อที่ตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากที่สุด (Mdn  4.50) คือ 1. หลักสูตรการ
เรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ 2. การเรียนการสอนควรปรับวิธีการและ
เนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และ 4. จัดการเรียนการสอนที่เน้นสาย
งานด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการน าเหตุการณ์และผลกระทบที่ได้จากการวิเคราะห์วงล้ออนาคตมา
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเกิดข้ึนของเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใดต่อการเกิดขึ้นของเหตุการณ์
อ่ืน ๆ ด้วยการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ โดยมีล าดับการด าเนินการวิเคราะห์ คือ 
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 1. ก าหนดเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่ส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
 2. ประมาณค่าความน่าจะเป็นเริ่มต้นของแต่ละเหตุการณ์ ซึ่งความน่าจะเป็นเร่มต้นนี้ป็น
ตัวบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต ในการก าหนดค่าความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์อาจจะอาศัยความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการระบุค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์นั้น ๆ หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาหาค่ามัชฌิมเลขคณิตและท าการแปลค่าร้อยละความเป็นไป
ได้ของการเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นเป็นค่าความน่าจะเป็นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
 3. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผลกระทบ 
 4. ตรวจสอบและปรับค่าความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ 
 5. ค านวณหาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ 
 6. ประเมินเหตุการณ์ผลกระทบที่ได้ 
 ในการน าเสนอครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผล โดยแบ่งแยกแนวทางเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ได้แก่  
1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการประสานงาน และ 4) ด้านการบริการ 5) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านการเรียนการสอน ซึ่งผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
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 1. ด้านการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4-34 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ในทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่า 
ร้อยละ 

ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด 
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
1.จักษุแพทย์นัก
ทัศนมาตร และ 
ช่างแว่นตาควร
เรียนรู้ปัญหาด้าน
สายตาร่วมกัน 

86.67 - 80.00 85.00 
 

85.00 
 

83.33 
 

73.33 
 

83.33 
 

2.ตรวจคัดกรองและ
ประเมินผลสายตา
อย่างแม่นย า 

84.33 75.00 
 

- 83.33 
 

73.33 
 

77.00 
 

77.67 
 

76.67 
 

3.ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย 
ติดตามผล และให้
ค าแนะน าข้อปฏิบัติ
ตนในการดูแล
สายตาอย่างต่อเนื่อง 

81.67 75.00 
 

78.33 
 

- 76.67 
 

78.33 
 

75.00 
 

76.67 
 

4.ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับความ
ผิดปกติของการ
มองเห็น 

80.00 71.67 
 

73.33 
 

75.00 
 

- 75.00 
 

78.33 
 

71.67 
 

5.ให้ความรู้และข้อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสายตา 

78.33 70.00 
 

66.67 
 

70.00 
 

68.33 
 

- 75.00 
 

73.33 
 

6.ให้การดูแลรักษา
ผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัด 

65.00 61.67 
 

60.00 
 

63.33 
 

61.67 
 

63.33 
 

- 60.00 
 

7.ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วย
ทุกคนและทุกเชื้อชาติ
อย่างเท่าเทียมกัน 

75.00 70.00 
 

71.67 
 

70.00 
 

70.00 
 

70.00 
 

70.00 
 

- 
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 ตารางที่ 4-34 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติงานและค่าร้อย
ละความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึง
จากตาราง เห็นว่า จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันมี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดมากที่สุดถึงร้อยละ 86.67 ส่วนให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่าง
เคร่งครัดมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดน้อยที่สุด คือร้อยละ 65.00 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น 
เหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันท าให้
เกิดเหตุการณ์ท่ี 3 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนในการดูแลสายตาอย่าง
ต่อเนื่องเท่ากับเหตุการณ์ท่ี 4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็น โดยมีความเป็นไป
ได้ที่จะเกิดมากที่สุดถึงร้อยละ 85.00 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ให้การดูแลรักษาผูป้่วยและเอาใจใสอ่ย่างเคร่งครัด
ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า โดยมีความเป็นไปได้น้อย
ที่สุด คือร้อยละ 60.00 
 
ตารางที่ 4-35 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
1.จักษุแพทย์ นัก
ทัศนมาตร และช่าง
แว่นตาควรเรียนรู้
ปัญหาด้านสายตา
ร่วมกัน 

0.87 - 0.80 0.85 0.85 0.83 0.73 0.83 

2.ตรวจคัดกรองและ
ประเมินผลสายตา
อย่างแม่นย า 

0.84 0.75 - 0.83 0.73 0.77 0.78 0.77 

3.ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย 
ติดตามผล และให้
ค าแนะน าข้อปฏิบัติ
ตนในการดูแลสายตา
อย่างต่อเนื่อง 

0.82 0.75 0.78 - 0.77 0.78 0.75 0.77 

4.ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับความผิดปกติ
ของการมองเห็น 

0.80 0.72 0.73 0.75 - 0.75 0.78 0.72 
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ตารางที่ 4-35 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
5.ให้ความรู้และข้อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสายตา 

0.78 0.70 0.67 0.70 0.68 - 0.75 0.73 

6. ให้การดูแลรักษา
ผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัด 

0.65 0.62 0.60 0.63 0.62 0.63 - 0.60 

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วย
ทุกคนและทุกเชื้อชาติ
อย่างเท่าเทียมกัน 

0.75 0.70 0.70 0.72 0.70 0.70 0.70 - 

 
 ตารางที่ 4-35 แสดงผลการวิเคราะหค์่าความน่าจะเป็นของมาตรฐานอนาคตนักทัศนมา
ตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติงานและความน่าจะเป็นของเหตุการณ์หนึ่งท าให้
เกิดเหตุการณ์อ่ืน พบว่า ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะเกิดมากที่สุดคือ จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน ซึ่งมีความน่าจะเป็น 0.87 ส่วนให้การดูแลรักษา
ผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัดมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดน้อยที่สุด คือร้อยละ 0.65 ส าหรับ
เหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหา
ด้านสายตาร่วมกันท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตน
ในการดูแลสายตาอย่างต่อเนื่องเท่ากับเหตุการณ์ที่ 4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการ
มองเห็น โดยมีความน่าจะเป็นมากที่สุด 0.85 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัดท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า มีค่าความ
น่าจะเป็นน้อยที่สุด คือร้อยละ 0.60 
 
ตารางที่ 4-36 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้
เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่นตาควรเรียนรู้
ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 

6.69 - 4.00 5.67 5.67 5.00 2.75 5.00 
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ตารางที่ 4-36 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้
เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
2. ตรวจคัดกรองและ
ประเมินผลสายตาอย่าง
แม่นย า 

5.38 3.00 - 5.00 2.75 3.35 3.48 3.29 

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล 
และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตน
ในการดูแลสายตาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.45 3.00 3.62 - 3.29 3.62 3.00 3.29 

4. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
ผิดปกติของการมองเห็น 

4.00 2.53 2.75 3.00 - 3.00 3.62 2.53 

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัต
เกี่ยวกับการดูแลสายตา 

3.62 2.33 2.00 2.33 2.16 - 3.00 2.75 

6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและ
เอาใจใส่อย่างเคร่งครัด 

1.86 1.61 1.50 1.73 1.61 1.73 - 1.50 

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและ
ทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

3.00 2.33 2.33 2.53 2.33 2.33 2.33 - 

 
 ตารางที่ 4-36 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 6.69 คือ จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน ส่วนอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดที่มีค่าน้อยที่สุด
มีค่า 1.86 คือให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของ
เหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหา
ด้านสายตาร่วมกันท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตน
ในการดูแลสายตาอย่างต่อเนื่องเท่ากับเหตุการณ์ที่ 4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการ
มองเห็น มีอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์มากท่ีสุดคือ 5.67 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ให้การดูแล
รักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัดท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตา
อย่างแม่นย า มีอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุดเท่ากับ 1.50 
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ตารางที่ 4-37 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน  
                  ทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่นตาควรเรียนรู้
ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 

 - 0.74 1.27 1.42 1.38 1.48 1.67 

2. ตรวจคัดกรองและ
ประเมินผลสายตาอย่าง
แม่นย า 

 0.45 - 1.12 0.69 0.93 1.87 1.10 

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล 
และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติ
ตนในการดูแลสายตาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 0.45 0.67 - 0.82 1.00 1.62 1.10 

4. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
ผิดปกติของการมองเห็น 

 0.38 0.51 0.67 - 0.83 1.95 0.84 

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสายตา 

 0.35 0.37 0.52 0.54 - 1.62 0.92 

6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและ
เอาใจใส่อย่างเคร่งครัด 

 0.24 0.28 0.39 0.40 0.48 - 0.50 

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคน
และทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียม
กัน 

 0.35 0.43 0.57 0.58 0.65 1.26 - 

 
 ตารางที่ 4-37 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติงาน ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบมาก
ที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็นส่งผลต่อเหตุการณ์ที ่6 ให้
การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 1.95 เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบน้อยที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 6 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัดส่งผลต่อ
เหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน มีดัชนี
บ่งชี้ผลกระทบ 0.28 
 2. ด้านการวางแผน 
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ตารางที่ 4-38 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ในทศวรรษหน้าในด้านการวางแผน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่าร้อยละ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
1.สามารถวางแผนการท างาน
ร่วมกับจักษุแพทย์ 

68.33 - 66.67 68.33 63.33 65.00 

2. มีกระบวนการวางแผนและ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

85.00 75.00 - 75.00 76.67 75.00 

3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากร
ด้านทัศน มาตรอย่างต่อเนื่อง 

81.67 73.33 71.67 - 80.00 71.67 

4. มีการวางแผนกับผูเ้กี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

75.00 81.67 68.33 71.67 - 71.67 

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

81.67 80.00 71.67 81.67 85.00 - 

  
 ตารางที่ 4-38 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการวางแผนและค่าร้อยละ
ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจาก
ตาราง เห็นว่า มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดถึงร้อยละ 
85.00 ส่วนสามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 
68.33 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ท่ี 5 มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานท าให้
เกิดเหตุการณ์ท่ี 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร โดยมีความเป็นไปได้ที่มาก
ที่สุดถึงร้อยละ 85.00 ส่วนเหตุการณ์ที่1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ท าให้เกิด
เหตุการณท์ี่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร โดยมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ
ร้อยละ 63.33 
 
ตารางที่ 4-39 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการวางแผน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้
เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
1.สามารถวางแผนการท างาน
ร่วมกับจักษุแพทย์ 

0.68 - 0.67 0.68 0.63 0.65 
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ตารางที่ 4-39 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้
เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
2. มีกระบวนการวางแผนและ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

0.85 0.75 - 0.75 0.77 0.75 

3. มีการวางแผนการผลิต
บุคลากรด้านทัศนมาตรอย่าง
ต่อเนื่อง 

0.82 0.73 0.72 - 0.80 0.72 

4. มีการวางแผนกับผูเ้กี่ยวข้อง
เพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

0.75 0.82 0.68 0.72 - 0.72 

5. มีแนวทางและเป้าหมายใน
การปฏิบัติงาน 

0.82 0.80 0.72 0.82 0.85 - 

 
 ตารางที่ 4-39 แสดงค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ค านวณจากการหาอัตราส่วน
ระหว่างค่ามัชฌิมเลขคณิตร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์กับหนึ่งร้อย ค่าความน่าจะเป็นนี้
บอกถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจากตาราง เห็นว่า มีกระบวนการวางแผนและท างาน
อย่างเป็นระบบมีค่าความน่าจะเป็นมากท่ีสุดเท่ากับ 0.85 ส่วนสามารถวางแผนการท างานร่วมกับ
จักษุแพทย์มีค่าความน่าจะเป็นน้อยที่สุดเท่ากับ 0.68 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 5 
มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 4 มีการวางแผนกับผูเ้กี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร โดยมีค่าความน่าจะเป็นมากที่สุดเท่ากับ 0.85 ส่วนเหตุการณ์ที่ 1 สามารถวาง
แผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนา
หลักสูตร โดยมีค่าความน่าจะเป็นน้อยทีสุ่ด คือร้อยละ 0.63 
 
ตารางที ่4-40 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ           
                  หน้าในด้านการวางแผน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
1.สามารถวางแผนการท างานร่วมกับ
จักษุแพทย์ 

2.16 - 2.00 2.16 1.73 1.86 

2. มีกระบวนการวางแผนและท างาน
อย่างเป็นระบบ 

5.67 3.00 - 3.00 3.29 3.00 
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ตารางที่ 4-40 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากร
ด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง 

4.45 2.75 2.53 - 4.00 2.53 

4. มีการวางแผนกับผูเ้กี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

3.00 4.45 2.16 2.53 - 2.53 

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

4.45 4.00 2.53 4.45 5.67 - 

 
 
 ตารางที่ 4-40 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 4.45 คือ มีการวางแผนการผลิต
บุคลากรด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง ส่วนอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นที่มีค่าน้อย
ที่สุดมีค่า 2.16 คือ สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของ
เหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 5 มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานท าให้เกิดเหตุการณ์
ที ่4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร โดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิด
เหตุการณ์มากท่ีสุดเท่ากับ 5.67 ส่วนเหตุการณ์ที่ 1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ท า
ให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร โดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อ
ของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุด เท่ากับ 1.73 
 
ตารางที ่4-41 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน  
                  ทศวรรษหน้าในด้านการวางแผน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะ
ท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
1.สามารถวางแผนการท างานร่วมกับ
จักษุแพทย์ 

 - 0.35 0.48 0.58 0.42 

2. มีกระบวนการวางแผนและท างาน
อย่างเป็นระบบ 

 1.39 - 0.67 1.10 0.67 

3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากร
ด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง 

 1.27 0.45 - 1.33 0.57 
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ตารางที่ 4-41 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะ
ท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 
4. มีการวางแผนกับผูเ้กี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

 2.06 0.38 0.57 - 0.57 

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

 1.85 0.45 1.00 1.89 - 

 
 ตารางที่ 4-41 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการวางแผน ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบมาก
ที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตรส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 1 
สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 2.06 เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบน้อยที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ส่งผลต่อ
เหตุการณ์ที่ 2 มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 0.35 
 3. ด้านการประสานงาน 
 
ตารางที่ 4-42 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ในทศวรรษหน้าในด้านการประสานงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่าร้อยละ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1.สามารถประสานระหว่าง
จักษุแพทย์และช่างแว่น
ส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 

78.33 - 73.33 70.00 73.33 66.67 75.00 

2.สามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นัก
ทัศนมาตร และช่างแว่นตา 

85.00 78.33 
 

- 76.67 81.67 83.33 78.33 

3.สามารถประสานและส่งต่อ
ผู้มีปัญหาทางสายตาไปยัง
จักษุแพทย์ได้ 

78.33 73.33 73.33 - 75.00 78.33 76.67 

4.สามารถท างานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตา
และมีการแลกเปลี่ยนความ 

80.00 73.33 71.67 70.00 - 75.00 78.33 
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ตารางที่ 4-42 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่าร้อยละ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
คิดเห็นกับสมาชิกในทีม        
5.จัดระเบียบวิธีการท างาน 
เพ่ือให้งานด้านสายตาและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือ
กันปฏิบัติงาน 

70.00 65.00 78.33 70.00 71.67 - 65.00 

6.ประสานงานกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์
อ่ืน ๆ ได้ดี 

73.33 66.67 63.33 65.00 70.00 75.00 - 

 
 ตารางที่ 4-42 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการประสานงาน และค่า
ร้อยละความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ซึ่งจากตาราง เห็นว่า สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีความ
เป็นไปได้มากที่สุดถึงร้อยละ 85.00 ส่วนจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานด้านสายตาและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 70.00 ส าหรับ
เหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 2 มีสามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่นตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 จัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน โดยมีความเป็นไปได้ที่มากท่ีสุดถึงร้อยละ 83.33 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 
ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดีท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 สามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา โดยมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือร้อยละ 63.33 
 
ตารางที่ 4-43 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการประสานงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1.สามารถประสาน
ระหว่างจักษุแพทย์และ
ช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหา
ทางสายตา 

0.78 - 0.73 0.70 0.73 0.67 0.75 
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ตารางที่ 4-43 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้
เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
2.สามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นัก
ทัศนมาตร และช่าง
แว่นตา 

0.85 0.78 - 0.77 0.82 0.83 0.78 

3.สามารถประสานและ
ส่งต่อผู้มีปัญหาทาง
สายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 

0.78 0.73 0.73 - 0.75 0.78 0.77 

4.สามารถท างานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สายตาและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับสมาชิกในทีม 

0.80 0.73 0.72 0.70 - 0.75 0.78 

5.จัดระเบียบวิธีการ
ท างาน เพื่อให้งานด้าน
สายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน 

0.70 0.65 0.78 0.70 0.72 - 0.65 

6.ประสานงานกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการ
แพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 

0.73 0.67 0.63 0.65 0.70 0.75 - 

 
 ตารางที่ 4-43 แสดงค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ค านวณจากการหาอัตราส่วน
ระหว่างค่ามัชฌิมเลขคณิตร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์กับหนึ่งร้อย ค่าความน่าจะเป็นนี้
บอกถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจากตาราง เห็นว่า สามารถท างานร่วมกันระหว่าง 
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีค่าความน่าจะเป็นมากท่ีสุด 0.85 ส่วนจัดระเบียบวิธีการ
ท างาน เพื่อให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกนัปฏิบัติงานมีค่าความน่าจะเป็นน้อย
ที่สุด คือ 0.70 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 2 สามารถท างานร่วมกันระหว่าง 
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 5 จัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้
งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน โดยมีคค่าความน่าจะเป็นมากที่สุดถึง
ร้อยละ 0.83 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดีท าให้เกิด
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เหตุการณท์ี่ 2 สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา โดยมีค่าความ
น่าจะเป็นน้อยที่สุด คือ 0.63 
 
ตารางที ่4-44 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการประสานงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถวจะท า
ให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1.สามารถประสานระหว่างจักษุ
แพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มี
ปัญหาทางสายตา 

3.62 - 2.75 2.33 2.75 2.00 3.00 

2.สามารถท างานร่วมกันระหว่าง
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตา 

5.67 3.62 
 

- 3.29 4.45 5.00 3.62 

3.สามารถประสานและส่งต่อผู้มี
ปัญหาทางสายตาไปยัง 
จักษุแพทย์ได้ 

3.62 2.75 2.75 - 3.00 3.62 3.29 

4.สามารถท างานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและ
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับสมาชิกในทีม 

4.00 2.75 2.53 2.33 - 3.00 3.62 

5.จัดระเบียบวิธีการท างาน 
เพ่ือให้งานด้านสายตาและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน 

2.33 1.86 3.62 2.33 2.53 - 1.86 

6.ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงาน
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 

2.75 2.00 1.73 1.86 2.33 3.00 - 

 
 ตารางที่ 4-44 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 5.67 คือ สามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา ส่วนอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์
เริ่มต้นที่มีค่าน้อยที่สุดมีค่า 2.33 คือ จัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 2 
สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5  
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จัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมี
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์มากท่ีสุดเท่ากับ 5.00 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ประสานงานกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดที าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 สามารถท างานร่วมกันระหว่าง 
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา โดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุด
เท่ากับ 1.73 
 
ตาราง 4-45 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                หน้าในด้านการประสานงาน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่น
ส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 

- 2.75 2.33 2.75 2.00 3.00 

2. สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นัก
ทัศนมาตร และช่างแว่นตา 

1.00 
 

- 0.91 1.11 2.14 1.31 

3. สามารถประสานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตา
ไปยังจักษุแพทย์ได้ 

0.76 0.49 - 0.75 1.55 1.19 

4. สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สายตาและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิก
ในทีม 

0.76 0.45 0.65 - 1.29 1.31 

5. จัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตา
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

0.51 0.64 0.65 0.63 - 0.68 

6. ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ 
ได้ดี 

0.55 0.30 0.51 0.58 1.29 - 

 
 ตารางที่ 4-45 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการประสานงาน ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
มากที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 1 สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทาง
สายตาส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 4 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 2.75 เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบน้อย
ที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 6 ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดีส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 2 
สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 0.30 
 4. ด้านการบริการ 
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ตารางที่ 4-46 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ในทศวรรษหน้าในด้านการบริการ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่าร้อยละ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการ
ด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ
สายตาในทุกพื้นที่อย่าง
เหมาะสม 

80.00 - 83.33 78.33 80.00 83.33 80.00 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบ
ค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

80.00 81.67 - 80.00 81.67 80.00 80.00 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 

88.33 83.33 85.00 - 86.67 83.33 83.33 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือ
ให้บริการช่วยเหลือชุมชน
และสังคม 

80.00 85.00 80.00 86.67 - 83.33 80.00 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้
สามารถเข้าถึงบริการด้าน
สายตา 

83.33 83.33 76.67 85.00 85.00 - 81.67 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติ
ตนในการดูแลรักษาสายตา 

76.67 70.00 71.67 71.67 76.67 78.33 - 

  
 ตารางที่ 4-46 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการบริการและค่าร้อยละ
ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจาก
ตาราง เห็นว่า มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดถึง
ร้อยละ 88.33 ส่วนให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตามีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ 
ร้อยละ 76.67 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน โดย
มีความเป็นไปได้ที่มากท่ีสุดถึงร้อยละ 86.67 ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการ
ดูแลรักษาสายตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 1 จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาใน
ทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือร้อยละ 70.00 
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ตารางที่ 4-47 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการบริการ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความ
น่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการ
ด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ
สายตาในทุกพื้นที่อย่าง
เหมาะสม 

0.80 - 0.83 0.78 0.80 0.83 0.80 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบ
ค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

0.80 0.82 - 0.80 0.82 0.80 0.80 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 

0.88 0.83 0.85 - 0.87 0.83 0.83 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

0.80 0.85 0.80 0.87 - 0.83 0.80 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้
สามารถเข้าถึงบริการด้าน
สายตา 

0.83 0.83 0.77 0.85 0.85 - 0.82 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตน
ในการดูแลรักษาสายตา 

0.77 0.70 0.72 0.72 0.77 0.78 - 

 
 ตารางที่ 4-47 แสดงค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ค านวณจากการหาอัตราส่วน
ระหว่างค่ามัชฌิมเลขคณิตร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์กับหนึ่งร้อย ค่าความน่าจะเป็นนี้
บอกถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจากตาราง เห็นว่า มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัด
สายตาแก่ประชาชนมีความน่าจะเป็นมากท่ีสุดเท่ากับ 0.88 ส่วนให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการ
ดูแลรักษาสายตามีความน่าจะเป็นน้อยที่สุดเท่ากับ 0.77 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 
4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้
บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน โดยมีความน่าจะเป็นมากท่ีสุดเท่ากับ 0.87 ส่วนเหตุการณ์ที่6 ให้
ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 1 จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้าน
สุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยมีความน่าจะเป็นน้อยที่สุดเท่ากับ 0.70 
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ตารางที ่4-48 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ 
                  หน้าในด้านการบริการ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้าน
แถวจะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพ
ที่เก่ียวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่าง
เหมาะสม 

4.00 - 5.00 3.62 4.00 5.00 4.00 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบค าถาม
ปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

4.00 4.45 - 4.00 4.45 4.00 4.00 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัด
สายตาแก่ประชาชน 

7.57 5.00 5.67 - 6.50 5.00 5.00 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

4.00 5.67 4.00 6.50 - 5.00 4.00 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถ
เข้าถึงบริการด้านสายตา 

5.00 5.00 3.29 5.67 5.67 - 4.45 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการ
ดูแลรักษาสายตา 

3.29 2.33 2.53 2.53 3.29 3.62 - 

 
 ตารางที่ 4-48 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 7.57 คือ มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน ส่วนอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นที่มีค่าน้อยที่สุดมีค่า 
3.29 คือ ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์
ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่ 4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคมเท่ากับเหตุการณ์ท่ี 4 มีจิต
สาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน โดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์มากที่สุดเท่ากับ 6.50 
ส่วนเหตุการณ์ที่ 6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 1 จัดให้มี
สถานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยมีค่าอัตราส่วนแต้ม
ต่อของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุดเท่ากับ 2.33 
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ตารางที ่4-49 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน  
                  ทศวรรษหน้าในด้านการบริการ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง
กับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม 

- 1.25 0.48 1.00 1.00 1.22 

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบค าถามปัญหาเกี่ยวกับ
สายตา 

1.11 - 0.53 1.11 0.80 1.22 

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่
ประชาชน 

1.25 1.42 - 1.63 1.00 1.52 

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชน
และสังคม 

1.42 1.00 0.86 - 1.00 1.22 

5. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการ
ด้านสายตา 

1.25 0.82 0.75 1.42 - 1.36 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษา
สายตา 

0.58 0.63 0.33 0.82 0.72 - 

 
 ตารางที่ 4-49 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการบริการ ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบมาก
ที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 
4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 1.63 เหตุการณ์ที่มีค่า
ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบน้อยที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตาดี
ส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 
0.33 
 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4-50 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
                  ในทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ค่าร้อยละ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. มีความรู้ในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหา
ด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 

91.67 - 90.00 90.00 90.00 88.33 90.00 

2. มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง 

88.33 78.33 
 

- 78.33 76.67 76.67 76.67 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในงานด้าน
สายตา 

83.33 83.33 85.00 - 85.00 86.67 88.33 

4. มีการเลือกและใช้
เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตา
ได้ตามลักษณะและอาการ
ของโรคได้เป็นอย่างดี 

85.00 76.67 75.00 76.67 - 78.33 76.67 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการ
ใช้อุปกรณ์วัดสายตาและ
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ 

86.67 83.33 83.33 83.33 85.00 - 83.33 

6. มีการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์วัด
สายตาเพ่ือให้มีความทันสมัย
มากขึ้น 

90.00 88.33 80.00 83.33 83.33 83.33 - 

  
 ตารางที่ 4-50 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ค่าร้อยละความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ซึ่งจากตาราง เห็นว่า มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหา
ด้านสายตาได้อย่างแม่นย ามีความเป็นไปได้มากที่สุดถึงร้อยละ 91.67 ส่วนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตามีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 83.33 ส าหรับเหตุการณ์
ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไข
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ปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย าท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 4 มีการเลือกและใช้
เครื่องมืออุปกรณว์ัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี และเท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 
ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัยมาก
ขึ้น โดยมีความเป็นไปได้ที่มากท่ีสุดถึงร้อยละ 90.00 ส่วนเหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดีท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 2 มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง โดยมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือร้อยละ 75.00 
 
ตารางที่ 4-51 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความ 
น่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. มีความรู้ในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหา
ด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 

0.92 - 0.90 0.90 0.90 0.88 0.90 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
และเครื่องวัดสายตาได้อย่าง
ถูกต้อง 

0.88 0.78 
 

- 0.78 0.77 0.77 0.77 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา 

0.83 0.83 0.85 - 0.85 0.87 0.88 

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตาม
ลักษณะและอาการของโรคได้
เป็นอย่างดี 

0.85 0.77 0.75 0.77 - 0.78 0.77 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการ
ใช้อุปกรณ์วัดสายตาและ
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ 

0.87 0.83 0.83 0.83 0.85 - 0.83 

6. มีการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์วัด
สายตาเพ่ือให้มีความทันสมัย
มากขึ้น 

0.90 0.88 0.80 0.83 0.83 0.83 - 
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 ตารางที่ 4-51 แสดงค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ค านวณจากการหาอัตราส่วน
ระหว่างค่ามัชฌิมเลขคณิตร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์กับหนึ่งร้อย ค่าความน่าจะเป็นนี้
บอกถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจากตาราง เห็นว่า ความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย ามีความน่าจะเป็นมากที่สุด
เท่ากับ 0.92 ส่วนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตามีความน่าจะเป็นน้อยที่สุด
เท่ากับ 0.83 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย าท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 4 มีการ
เลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี และเท่ากับ
เหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพื่อให้มี
ความทันสมัยมากข้ึน โดยมีความน่าจะเป็นมากท่ีสุดเท่ากับ 0.90 ส่วนเหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดีท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง โดยมีความน่าจะเป็นน้อยที่สุด 
เท่ากับ 0.75 
 
ตารางที ่4-52 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้าน
สายตาได้อย่างแม่นย า 

11.00 - 9.00 9.00 9.00 7.57 9.00 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 

7.57 3.62 - 3.62 3.29 3.29 3.29 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้
ในงานด้านสายตา 

5.00 5.00 5.67 - 5.67 6.50 7.57 

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์
วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของ
โรคได้เป็นอย่างดี 

5.67 3.29 3.00 3.29 - 3.62 3.29 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์
วัดสายตาและเทคโนโลยีให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

6.50 5.00 5.00 5.00 5.67 - 5.00 
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ตารางที่ 4-52 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถว
จะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความ
ทันสมัยมากขึ้น 

9.00 7.57 4.00 5.00 5.00 5.00 - 

 
 ตารางที่ 4-52 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 11.00 คือ มีความรู้ในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า ส่วนอัตราส่วนแต้ม
ต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นที่มีค่าน้อยที่สุดมีค่า 5.00 คือ สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ใน
งานด้านสายตา ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย าท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่ 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 
ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา เท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 
ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของ
โรคได้เป็นอย่างดี และเท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัยมากข้ึนโดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์มาก
ที่สุดเท่ากับ 9.00 ส่วนเหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะ
และอาการของโรคได้เป็นอย่างดีท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง โดยมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุดเท่ากับ 3.00 
 
ตารางที ่4-53 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน  
                 ทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะ
ท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
1. มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่าง
แม่นย า 

- 1.19 1.80 1.59 1.16 1.00 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง 

0.33 - 0.72 0.58 0.51 0.37 
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ตารางที่ 4-53 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะ
ท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านสายตา 

0.45 0.75 - 1.00 1.00 0.84 

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้
ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี 

0.30 0.40 0.66 - 0.56 0.37 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์วัดสายตา
และเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

0.45 0.66 1.00 1.00 - 0.56 

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัด
สายตาเพ่ือให้มีความทันสมัยมากขึ้น 

0.69 0.53 1.00 0.88 0.77 - 

 
 ตารางที่ 4-53 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบมากท่ีสุด คือ เหตุการณ์ที่1 .มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือ
แก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย างผลต่อเหตุการณ์ท่ี 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 1.80 เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบน้อย
ที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของ
โรคได้เป็นอย่างดีส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือ
แก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 0.30 
 6. ด้านการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 4-54 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทย  
                  ในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอน 
 
เหตุการณ์เริ่มต้น ค่า 

ร้อยละ 
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. หลักสูตรการ
เรียนการสอน
ต้องปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

76.67 - 78.33 78.33 76.67 71.67 81.67 75.00 85.00 

2. การจัดการ
เรียนการสอนมี 

86.67 85.00 - 85.00 83.33 85.00 83.33 83.33 83.33 
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ตารางที่ 4-54 (ต่อ) 
 
เหตุการณ์เริ่มต้น ค่า 

ร้อยละ 
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ควรปรับวิธีการ
และเนื้อหาให้
ความเหมาะสม
กับสภาพปัจจุบัน
ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

         

3. อาจารย์ผู้สอน
ต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้
อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้มี
ความทันสมัยอยู่
เสมอ 

83.33 83.33 80.00 - 76.67 76.67 78.33 81.67 80.00 

4. หลักสูตรการ
เรียนการสอน 
ต้องสามารถน า
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในทาง
การแพทย์ได้จริง
อย่างเป็น
รูปธรรม 

88.33 85.00 85.00       

5. เนื้อหาวิชา
สอดคล้องและ
เป็นไปตามความ
ต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่น
ใหม่ 

76.67 78.33 78.33       

6. จัดการเรียน
การสอนที่เน้น
สายงานด้าน
สาธารณสุขและ
การดูแลสุขภาพ  

81.67 
 
 

80.00 81.67       
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ตารางที่ 4-54 (ต่อ) 
 
เหตุการณ์เริ่มต้น ค่า 

ร้อยละ 
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

7.จัดการศึกษา
ของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี 
ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และ
ต้องผ่านการ
อบรมทักษะการ
เป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตา
ร่วมด้วย 

80.00 73.33 76.67       

8.นักทัศนมาตร 
ควรท าหน้าที่
มากกว่าการเป็น
แพทย์ปฐมภูมิ 
ที่เน้นเรื่องสายตา
เป็นหลัก 

83.33 81.67 76.67 78.33 78.33 75.00 76.67 80.00 - 

 
 ตารางที่ 4-54 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิตของค่าร้อยละความเป็นไปได้ของ
มาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอนในด้าน
การเรียนการสอนและค่าร้อยละความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนตามความคิด
เห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงจากตาราง เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการและเนื้อหาให้มี
ความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดมากที่สุดถึงร้อยละ 
86.67 หลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการเท่ากับเนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดน้อยท่ีสุด 
คือร้อยละ 76.67 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน ต้อง
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 
อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเท่ากับ
เหตุการณ์ที่ 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่นใหม่ เหตุการณ์ที่ 4ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา  
6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์ และเหตุการณ์ท่ี 4 ท าให้
เกิดเหตุการณ์ท่ี 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตา 
เป็นหลัก โดยมีความเป็นไปได้มากที่สุดร้อยละ 85.00 ส่วนเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตร 
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ให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์ท าให้เกิด
เหตุการณท์ี่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก 
โดยมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือร้อยละ 71.67 
 
ตารางที่ 4-55 ความน่าจะเป็นของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการเรียนการสอน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความ
น่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. หลักสูตรการเรียน
การสอนต้อง
ปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

0.77 - 0.78 0.78 0.77 0.72 0.82 0.75 0.85 

2. การจัดการเรียนการ
สอนควรปรับวิธีการ
และเนื้อหาให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

0.87 0.85 - 0.85 0.83 0.85 0.83 0.83 0.83 

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมี
การพัฒนาทักษะการใช้
อุปกรณ์ทางการแพทย์
ให้มีความทันสมัยอยู่
เสมอ 

0.83 
 
 

0.83 0.80 - 0.77 0.77 0.78 0.82 0.80 

4. หลักสูตรการเรียน
การสอน ต้องสามารถ
น าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในทาง
การแพทย์ได้จริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

0.88 0.85 0.85 0.87 - 0.87 0.85 0.87 0.87 

5. เนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไป
ตามความต้องการของ
นักทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

0.77 0.78 0.78 0.78 0.82 - 0.75 0.82 0.80 
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ตารางที่ 4-55 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น ความ
น่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
6. จัดการเรียนการสอน
ที่เน้นสายงานด้าน
สาธารณสุขและการ
ดูแลสุขภาพ  

0.82 0.80 0.82 0.80 0.80 0.77 - 0.80 0.80 

7. จัดการศึกษาของ
หลักสูตรให้มีระยะเวลา 
6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้อง
ผ่านการอบรมทักษะ
การเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย 

0.80 0.73 0.77 0.73 0.75 0.73 0.75 - 0.72 

8. นักทัศนมาตร ควร
ท าหน้าที่มากกว่าการ
เป็นแพทย์ปฐมภูมิที่
เน้นเรื่องสายตาเป็น
หลัก 

0.83 0.82 0.77 0.78 0.78 0.75 0.77 0.80 - 

 
 ตารางที่ 4-55 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความน่าจะเป็นของมาตรฐานอนาคต 
นักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอนและและความน่าจะเป็น
ของเหตุการณ์หนึ่งท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ซึ่งจากตาราง เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนควร
ปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง มีความน่าจะเป็น
มากที่สุดเท่ากับ 0.87 หลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ
เท่ากับเนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีความน่าจะ
เป็นน้อยที่สุด 0.77 ส าหรับเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน 
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่ 3 อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอเท่ากับเหตุการณ์ที่ 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไป
ตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ เหตุการณ์ที่ 4ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษา
ของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการ
เป็นแพทย์และและเหตุการณ์ที่ 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่า
การเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก มีความน่าจะเป็นมากที่สุดเท่ากับ 0.85 ส่วน
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เหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และ
ต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่
มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก โดยมีความน่าจะเป็นน้อยที่สุดเท่ากับ 
0.72 
 
ตารางที่ 4-56 อัตราส่วนแต้มต่อของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ  
                  หน้าในด้านการเรียนการสอน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน
แต้มต่อ 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.หลักสูตรการเรียนการ
สอนต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

3.29 - 3.62 3.62 3.29 2.53 4.45 3.00 5.67 

2.การจัดการเรียนการ
สอนควรปรับวิธีการและ
เนื้อหาให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

6.50 5.67 - 5.67 5.00 5.67 5.00 5.00 5.00 

3.อาจารย์ผู้สอนต้องมีการ
พัฒนาทักษะการใช้
อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

5.00 5.00 4.00 - 3.29 3.29 3.62 4.45 4.00 

4.หลักสูตรการเรียนการ
สอน ต้องสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในทางการแพทย์ได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม 

7.57 5.67 5.67 6.50 - 6.50 5.67 6.50 6.50 

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้อง
และเป็นไปตามความ
ต้องการของนักทัศนมาตร
รุ่นใหม่ 

3.29 3.62 3.62 3.62 4.45 - 3.00 4.45 4.00 

 
 



128 

ตารางที่ 4-56 (ต่อ) 
 
เหตุการณ์เริ่มต้น อัตราส่วน

แต้มต่อ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด

เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

6. จัดการเรียนการสอนที่
เน้นสายงานด้าน
สาธารณสุขและการดูแล
สุขภาพ  

4.45 4.00 4.45 4.00 4.00 3.29 - 4.00 4.00 

7. จัดการศึกษาของ
หลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 
ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่าน
การอบรมทักษะการเป็น
แพทย์เฉพาะทางด้าน
สายตาร่วมด้วย 

4.00 2.75 3.29 2.75 3.00 2.75 3.00 - 2.53 

8. นักทัศนมาตร ควรท า
หน้าที่มากกว่าการเป็น
แพทย์ปฐมภูมิ 
ที่เน้นเรื่องสายตาเป็น
หลัก 

5.00 4.45 3.29 3.26 3.26 3.00 3.29 4.00 - 

  
 ตารางที่ 4-56 แสดงค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์ (Odds) ซึ่งค านวณจาก 
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ 
ค่าอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์เริ่มต้นมากที่สุด มีค่า 7.57 คือ หลักสูตรการเรียนการสอน 
ต้องสามารถน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนอัตราส่วนแต้มต่อของการ
เกิดท่ีมีค่าน้อยที่สุดมีค่า 3.29 คือ เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเปน็ไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม ่
ส าหรับอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์ผลกระทบนั้น เหตุการณ์ที่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน ต้อง
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 
อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเท่ากับ
เหตุการณ์ที่ 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนัก
ทัศนมาตรรุ่นใหม่ เหตุการณ์ที่ 4ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 
ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์และและเหตุการณ์ที่ 4 ท า
ให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็น
หลัก มีอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์มากที่สุดคือ 6.50 ส่วนเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษา
ของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็น
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แพทย์ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่อง
สายตาเป็นหลัก มีอัตราส่วนแต้มต่อของการเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุดเท่ากับ 2.53 
 
ตารางที่ 4-57 ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน  
                  ทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอน 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. หลักสูตรการเรียนการ
สอนต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความต้องการ 

 - 0.56 0.72 0.43 0.77 1.00 0.75 1.13 

2. การจัดการเรียนการสอน
ควรปรับวิธีการและเนื้อหา
ให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 1.72 - 1.13 0.66 1.72 1.12 1.25 1.00 

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการ
พัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์
ทางการแพทย์ให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

 1.52 0.62 - 0.43 1.00 0.81 1.11 0.8
0 

4. หลักสูตรการเรียนการ
สอน ต้องสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในทาง
การแพทย์ได้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม 

 1.72 0.87 1.30 - 1.98 1.27 1.63 1.3
0 

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและ
เป็นไปตามความต้องการ
ของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

 1.10 0.56 0.72 0.59 - 0.67 1.11 0.8
0 

6. จัดการเรียนการสอนที่
เน้นสายงานด้านสาธารณสุข
และการดูแลสุขภาพ  

 1.22 0.69 0.80 0.53 1.00 - 1.00 0.8
0 

7. จัดการศึกษาของ
หลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี 
ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา 
และต้องผ่านการอบรม
ทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ 

 0.84 0.51 0.55 0.40 0.84 0.67 - 0.51 
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ตารางที่ 4-57 (ต่อ) 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ด้านแถวจะท าให้เกิด
เหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ทางด้านสายตาร่วมด้วย          
8. นักทัศนมาตร ควรท า
หน้าที่มากกว่าการเป็น
แพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่อง
สายตาเป็นหลัก 

 1.36 0.51 0.72 0.48 0.91 0.74 1.00 - 

 
 ตารางที่ 4-57 แสดงดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของมาตรฐานของอนาคตนักทัศนมาตรของ 
ประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอน ปรากฏว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
มากที่สุด คือ เหตุการณ์ที่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทาง
การแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 5 เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความ
ต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ มีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ 1.98 เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
น้อยที่สุด คือ เหตุการณ์ท่ี 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา 
และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วยส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 4 
หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม มีดัชนีบ่งชี้ลกระทบ 0.40 
 ตอนที่ 5 ผลภาพอนาคตของนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 
 จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact Analysis) สามารถเขียนภาพอนาคต
ของอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) ในแต่ละด้านได้
ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติงาน 
  1.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอา
ใจใส่อย่างเคร่งครัด 
  1.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ ให้ความรู้และข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสายตา 
  1.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ ตรวจคัดกรองและประเมินผล
สายตาอย่างแม่นย า 
  1.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 
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 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-8 ได้ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่าง
เคร่งครัด 

มาก 
ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
สายตา 

น้อย 
ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่าง
แม่นย า 

มาก 
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตรและช่างแว่นตาควร
เรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 

โอกาส 
  
ภาพที่ 4-8 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการปฏิบัติงาน 
 
 2. ด้านการวางแผน 
  2.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ สามารถวางแผนการท างาน
ร่วมกับจักษุแพทย์ 
  2.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 
  2.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ มีกระบวนการวางแผนและ
ท างานอย่างเป็นระบบ 
 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-9 ได้ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุ

แพทย์ 

มาก 
มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนา

หลักสูตร 
น้อย 

มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
มาก 

กระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็น
ระบบ 

โอกาส 
 
ภาพที่ 4-9 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการวางแผน 
 
 3. ด้านการประสานงาน 
  3.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ จัดระเบียบวิธีการท างาน 
เพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 
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  3.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงาน
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 
  3.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ มีสามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตรและช่างแว่นตา 
  3.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ สามารถประสานระหว่างจักษุ
แพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 
 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-10 ได้ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
จัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานด้าน
สายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือ
กันปฏิบัติงาน 

มาก 
ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน 
ๆ ได้ดี 

น้อย 
มีสามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุ
แพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา 

มาก 
สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่าง
แว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 

โอกาส 
 
ภาพที่ 4-10 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการประสานงาน 
 
 4. ด้านการบริการ 
  4.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนใน
การดูแลรักษาสายตา 
  4.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
  4.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้
สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา 
  4.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 
 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-11 ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



133 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแล
รักษาสายตา 

มาก 
มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชน
และสังคม 

น้อย 
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึง
บริการด้านสายตา 

มาก 
มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่
ประชาชน 

โอกาส 
  
ภาพที่ 4-11 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการบริการ 
 
 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนใน
การดูแลรักษาสายตา 
  5.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีการเลือกและใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี 
  5.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
และเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 
  5.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 
 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-12 ได้ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแล
รักษาสายตา 

มาก 
มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตา
ได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็น
อย่างดี 

น้อย 
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง 

มาก 
มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้
อย่างแม่นย า 

โอกาส 
 
ภาพที่ 4-12 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 6. ด้านการเรียนการสอน 
  6.1 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาและต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน
สายตาร่วมด้วย 
  6.2 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีหลักสูตรการเรียนการสอน
ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ 
  6.3 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ นักทัศนมาตรควรท าหน้าที่
มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก 
  6.4 ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ หลักสูตรการเรียนการสอน 
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 สามารถเขียนเป็นแผนภาพดังภาพที่ 4-13 ได้ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

น้อย 
จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 
6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาและต้อง
ผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย 

มาก 
หลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความต้องการ 

น้อย 
นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการ
เป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็น
หลัก 

มาก 
หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม 

โอกาส 
 
ภาพที่ 4-13 ภาพอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าด้านการเรียนการสอน 
 

 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1. เพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ในภาวะปัจจุบัน
ของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 2. เพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย และ  
3. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563-2572) ซ่ึงเป็น
การวิจัยเชิงอนาคต (Futures Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) 
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และประยุกต์เทคนิควงล้ออนาคต 
(Future Wheels) และเทคนิคผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) 
 ผลการวิจัยนี้ใช้สร้างอนาคตภาพนักทัศนมาศตรของประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมใน 6 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านการปฏิบัติการ 2. ด้านการวางแผน 3. ด้านการประสานงาน 4. ด้านการบริการ 5. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6. ด้านการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปผลตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย โดยได้สรุปเป็น 
3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 องศา 
  ผลจากการศึกษาลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 องศา สรุปผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ประกอบด้วย  
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) พบว่า 
 1. จุดแข็ง (Strengths) 
 ทัศนมาตรศาสตร์เป็นสาขาวิชาชีพที่ใหม่เฉพาะในประเทศไทย (Shared Value) โดยนัก
ทัศนมาตร มีจุดแข็งคือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการวัดสายตาด้วยอุปกรณ์ทางทัศนมาตร 
(Style) มีความเชี่ยวชาญในด้านการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นตาและคอนแทคเลนส์ 
(Strategy) มีความสามารถแนะน าอุปกรณ์ทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางสายตาได้เป็นอย่างดี 
(Staff) และมีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านเลนส์และเลนส์สัมผัสอย่างละเอียดและหลากหลาย (Skill)  
 2. จุดอ่อน (Weakness) 
 เป็นบุคลากรทางด้านทัศนมาตรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในประเทศไทย 
(Shared Value) เป็นบุคลากรทางด้านทัศนมาตรที่ยังมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้มาขอรับบริการทางด้านสายตา นักทัศนมาตรไม่สามารถรักษาโรคทางตาด้วยวิธีการผ่าตัด หรือจ่าย
ยาได้ (Structure) กฎหมายวิชาชีพ ยังไม่เอ้ือต่อการท างาน (Strategy) ใช้งบประมาณส าหรับการ
ลงทุนในการศึกษาสูง (System) บทบาทการท างานยังทับซ้อนกันกับ ช่างแว่นตา และจักษุแพทย์ 
(System) 
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 3. โอกาส (Opportunity)  
 นักทัศนมาตรเป็นบุคคลทีไ่ด้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากคนไข้ในการวัดสาสตา 
(Socio-cultural) สามารถท างานได้หลากหลายสถานที่ เช่น บริษัทเลนส์ สถานประกอบการร้าน
แว่นตา คลินิค และโรงพยาบาล (Socio-cultural) นักทัศนมาตรสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจท าให้ประชาชนมีสุขภาพทางสายตาที่ดีข้ึน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Socio-cultural) เป็น
บุคลากรที่มีความต้องการของตลาดแรงงานสูงในปัจจุบัน (Economic) ท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการรักษาได้ง่าย ( Political) สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเลนส์ให้มี
ประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด (Technological) เป็น Primary care ในการคัดกรองผู้ป่วยก่อนส่งต่อ
จกัษุแพทย์ 
 4. อุปสรรค (Threats) 
 นักทัศนมาตรไม่สามารถรักษาโรคทางตาได้อย่างครอบคลุมทุกโรค (Political) 
งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ เนื่องจากเครื่องมือทางการศึกษามีราคาสูง (Economic) มี
การลงทุนในการศึกษาทางสาขาทัศนมาตรศาสตร์สูง (Economic) ยังไม่ได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนเท่าที่ควร (Socio-cultural) ยังไม่มีอัตราต าแหน่งรองรับในโรงพยาบาลอย่างเพียงพอ 
(Political) 
 เมื่อน าผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ที่ได้ไปท าการวิเคราะห์แนวทางการก าหนด
กลยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้
 1. กลยุทธ์เชิงรุก 
 แนะน าและเปิดตัวอาชีพนักทัศนมาตรที่เป็นอาชีพใหม่เฉพาะทางในการเข้าไปสู่ภาคธุรกิจ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้ประสบการณ์ในความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าให้ผู้ที่มีปัญหาทางด้าน
สายตาให้มีความสามารถในการมองเห็นที่ดีข้ึนท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความสามารถในการผลิต
เลนส์หรือเลนส์สัมผัสที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างจากที่มีอยู่ตามร้านค้าและ
ท้องตลาด 
 2. กลยุทธ์เชิงรับ 
 บุคลากรมีจ านวนน้อยและเครื่องมือมีราคาสูง ใช้กลยุทธ์ในการปรับใช้เครื่องมือเพ่ือการ
โฆษณา บุคลากรมีจ านวนน้อยและค่าใช้จ่ายในการศึกษาสูงเป็นกลยุทธ์ที่จะจ ากัดผู้ที่จะเข้ามาอยู่ใน
อาชีพนักทัศนมาตร 
 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
  เข้าไปประกอบอาชีพในธุรกิจที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของวิชาชีพแล้วจึงใช้กลยุทธ์เพื่อ
เป็นวิชาชีพเฉพาะ ใช้ความรู้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ตาม
ท้องตลาด 
 4. กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 ใช้ความสามารถทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่น และ 
คอนแทคเลนส์ ในการวางกลยุทธ์เพราะเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงจนรับไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการแก้ไข
ปัญหาสายตา  
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 ใช้กลยุทธ์ทางด้านความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์ เช่น แว่นสายตาคอนแทคเลนส์ใน
การแก้ไขความผิดปกติของสายตาในเบื้องต้นเพื่อให้เกิดความไว้วางใจก่อนที่จะด าเนินการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 จากผลการวิจัย สามารถน าผลการวิจัยในเชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดแนวทางการก าหนดกล
ยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix โดยการจับคู่ระหว่าง จุดแข็งกับโอกาส จุดอ่อนกับโอกาส จุดแข็ง
กับอุปสรรค และ จุดอ่อนกับอุปสรรค ซึ่งเมื่อน าจุดแข็งกับโอกาสมาจับคู่กัน จะได้แนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ การเปิดตัวอาชีพนักทัศนมาตรที่จัดเป็นอาชีพใหม่ของประเทศไทยที่จะ
ท าให้ผู้ที่สนใจและต้องการที่จะท างานเฉพาะทางในด้านนี้ มีความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าผู้มี
ปัญหาทางด้านสายตาท าให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และมีความสามารถในการผลิตเลนส์หรือเลนส์สัมผัสที่
มีประสิทธิภาพและมีความแตกต่างจากท้องตลาด เมื่อน าจุดอ่อนกับโอกาสมาจับคู่กัน จะได้แนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่ สามารถแทรกแซงเพ่ือเข้าไปประกอบอาชีพในธุรกิจโดยใช้การ
เป็นวิชาชีพเฉพาะทาง ท าให้เป็นที่รู้จักในวงการอาชีพธุรกิจและมีการใช้องค์ความรู้ในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากตามร้านค้า เมื่อน าจุดแข็งกับอุปสรรคมาจับคู่กัน จะได้แนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่ มีความสามารถในการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นและ
คอนแทคเลนส์โดยมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก ซึ่งสามารถท าให้ผู้ใช้บริการทั่วไปสามารถเข้ามารับบริการได้ 
และมีความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์ เช่น แว่นสายตา คอนแทคเลนส์ ในการแก้ไขความผิดปกติ
พร้อมกับเป็นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ ส าหรับการน าจุดอ่อนกับอุปสรรคมาจับคู่กัน 
จะได้แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่ การปรับใช้เครื่องมือในการโฆษณาให้มีราคาไม่สูง
มาก และอัตราของผู้ที่จะเข้ามาศึกษาในด้านทัศนมาตรศาสตร์นั้นมีจ านวนน้อย จะส่งผลให้เป็นข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันและท างานในองค์กรต่าง ๆ เพราะจะท าให้สายงานในด้านนี้หายากเนื่องจาก
นักทัศนมาตร เป็นสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลนดังนั้น ควรสร้างนักทัศนมาตร ของประเทศไทยให้มีความ
เหมาะสมต่อจ านวนประชากรต่อไปในอนาคตที่ว่าการให้บริการทางสุขภาพต่าง ๆนั้นควรมีให้บริการ
เพียงพอต่อจ านวนประชากรชาวไทยเพราะจะส่งผลให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและจะเป็นการ
ยกระดับการบริการปฐมภูมิต่อไปในอนาคต 
 ระยะที่ 2 การสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะ
ของนักทัศนมาตรมี 4 องค์ประกอบ คือ  
 องค์ประกอบที่ 1 มีชื่อว่า การวางแผนและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 
 A14 เป็นผู้มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 A15 มีความสามารถในการวางแผนกับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านสายตาร่วมกับพัฒนา
หลักสูตรให้มีความโดดเด่น 
 A16 เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ป่วยทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 
 A17 มีความสามารถในการเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันระหว่าง จักษุแพทย์  
นักทัศนมาตร และช่างแว่น 
 A18 มีความสามารถในการคัดกรองและประเมินความผิดปกติทางสายตาในระดับปฐมภูมิ 
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 A19 มีความสามารถในการแนะน าเก่ียวกับการให้ค าปรึกษา ฟื้นฟูผู้ป่วย และข้อปฏิบัติใน
การดูแลสายตาได้อย่างต่อเนื่อง 
 A20 มีความสามารถในการวางแผนและท างานได้อย่างเป็นระบบ 
 องค์ประกอบที่ 2 มีชื่อว่า การสร้างความร่วมมือในการประสานการท างาน ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ได้แก่ 
 A9 มีความสามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตา 
 A8 มีการเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
และช่างแว่น 
 A10 มีความสามารถในการประสานงานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 
 A11 มีความสามารถในการจัดระเบียบวิธีการท างานไม่ให้มีความทับซ้อนกับผู้ปฏิบัติงาน
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ 
 องค์ประกอบที่ 3 มีชื่อว่า จิตอาสาการบริการ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 
 A4 เป็นผู้ให้ความรู้และข้อปฏิบัติในการดูแลรักษาผู้มีปัญหาสายตาในขั้นปฐมภูมิ 
 A5 มีความสามารถในการให้บริการด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาได้ในทุกพ้ืนที่ 
 A6 มีความสามารถในการให้บริการตอบค าถามปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสายตา 
 A7 เป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 A12 เป็นผู้มีจิตสาธารณะในการให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
 A13 มีใจรักบริการ 
 องค์ประกอบที่ 4 มีชื่อว่า ความสามารถทางเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
 A1 มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการต่าง ๆ 
 A2 มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการตรวจวัดสายตาเบื้องต้น 
 A3 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการวัดสายตา 
 ระยะที่ 3 การสร้างอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563–2572)  
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ตามกระบวนการวิจัยแบบ EDFR รอบท่ี 
1 รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 พร้อมกับ การสร้างวงล้ออนาคต และวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติการ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน 7 ข้อ  
ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากที่สุด 7 ข้อ เมื่อยืนยันค าตอบแบบสอบถาม 
EDFR รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 7 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR ในรอบท่ี 2 
ดังนี้ จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน ตรวจคัดกรอง
และประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผลและให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนในการ
ดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็น ให้ความรู้และข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสายตา ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด และปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุก
คนและทุกเชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน 
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 2. ด้านการวางแผน ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน 5 ข้อ
ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากที่สุด 5 ข้อ เมื่อยืนยันค าตอบแบบสอบถาม 
EDFR รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 5 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR ในรอบท่ี 2 
ดังนี้ สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ
มีการวางแผนการผลิตบุคลากรด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาหลักสูตร มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
 3 ด้านการประสานงาน ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน 6 
ข้อ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 6 ข้อ เมื่อยืนยันค าตอบแบบสอบถาม 
EDFR รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 6 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR ในรอบท่ี 2 
ดังนี้สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา สามารถท างาน
รว่มกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา สามารถประสานและส่งต่อผู้มีปัญหาทาง
สายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ สามารถ ท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม จัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี  
 4. ด้านการบริการ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน 6 ข้อ ซ่ึง
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากที่สุด 6 ข้อ เมื่อยืนยันค าตอบแบบสอบถาม EDFR 
รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากที่สุด 6 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR ในรอบท่ี 2 ดังนี้ จัด
ให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม มีคลินิกเพ่ือให้
บริการตอบค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน มีจิต
สาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการด้าน
สายตา ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา 
 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 
จ านวน 6 ข้อ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 6 ข้อ เมื่อยืนยันค าตอบ
แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 6 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR 
ในรอบท่ี 2 ดังนี้ มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัย  หรือแก้ไขปัญหาด้าน
สายตาได้อย่างแม่นย า มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตาม
ลักษณะและอาการของโรคได้มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัย
มากขึ้น 
 6. ด้านการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตอบแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 จ านวน  
8 ข้อ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีความเป็นไปได้มากที่สุด 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1) หลักสูตรการเรียน
การสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ ข้อ 2) การจัดการเรียนการสอนควรปรับ
วิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง ข้อ 3) อาจารย์ผู้สอนต้อง
มีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ข้อ 6) จัดการเรียนการ
สอนที่เน้นสายงานด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ และ 7) จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
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ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะ
ทางด้านสายตาร่วมด้วย ส่วนข้อที่เหลือมีความเป็นไปได้มาก ได้แก่ ข้อ 4) หลักสูตรการเรียนการสอน
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม ข้อ 5) เนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ และข้อ 8) นักทัศนมาตร ควรท า
หน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก เมื่อยืนยันค าตอบแบบสอบถาม 
EDFR รอบท่ี 3 มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 5 ข้อเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ EDFR ในรอบท่ี 2 ทั้ง
ในความเป็นไปได้มากที่สุด 5 ข้อ และความเป็นไปได้มาก 3 ข้อ 
 ผลการวิเคราะห์วงล้ออนาคต (Futures Wheel) พบว่า อนาคตของนักทัศนมาตรใน
ทศวรรษหน้า ด้านการปฏิบัติงานมี 7 ข้อ อนาคตของนักทัศนมาตรในทศวรรษหน้าด้านการวางแผนมี 
5 ข้อ อนาคตของนักทัศนมาตรในทศวรรษหน้า ด้านการประสานงาน มี 6 ข้อ อนาคตของนัก
ทัศนมาตรในทศวรรษหน้า ด้านการบริการ มี 6 ข้อ อนาคตของนักทัศนมาตรในทศวรรษหน้า ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 ข้อ และอนาคตของนักทัศนมาตรในทศวรรษหน้า ด้านการเรียนการสอน 
มี 8 ข้อ ยืนยันตามผลการท า EDFR 
 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross- Impact Analysis) พบว่า ค่าร้อยละของความ
เป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษ
หน้าในด้านการปฏิบัติการ พบว่า ข้อจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้าน
สายตาร่วมกัน มีค่าสูงสุด และข้อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด มีค่าต่ าสุด ค่า
ร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้นต่อเหตุการณ์
อ่ืน ๆ พบว่า เหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตา
ร่วมกันท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนในการดูแล
สายตาอย่างต่อเนื่องเท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหา
ด้านสายตาร่วมกันท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็น มี
ค่าสูงสุด และเหตุการณ์ที่ 6 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัดท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 
2 ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า มีค่าต่ าที่สุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 
4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็นส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 6 ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย
และเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด มีค่าสูงสุดและดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ี 6 ให้การดูแลรักษา
ผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัดส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 1 จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา
ควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันมีค่าต่ าสุด 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคต 
นักทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการวางแผน พบว่า ข้อมีกระบวนการวางแผน
และท างานอย่างเป็นระบบมีค่าสูงสุด และข้อสามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์มีค่าต่ าสุด 
ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้นต่อ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ พบว่า เหตุการณท์ี่ 5 มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 
4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร มีค่าสูงสุด และเหตุการณท์ี่ 1 สามารถวาง
แผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนา
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หลักสูตร มีค่าต่ าสุด ดัชนีบ่งชีผ้ลกระทบของเหตุการณ์ที่ 4 มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาหลักสูตรส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์มีค่าสูงสุด ดัชนี
บ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 1 สามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 
2 มีกระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบมีค่าต่ าสุด 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการประสานงานพบว่า ข้อสามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีค่าสูงสุด และข้อจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้
งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันมีค่าต่ าสุด ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความ
น่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้นต่อเหตุการณ์อ่ืน ๆ พบว่า เหตุการณ์ที่ 2 
สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 จัด
ระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานมีค่าสูงสุด 
และเหตุการณ์ท่ี 6 ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดีท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 
สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีค่าต่ าสุด ดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 1 สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทาง
สายตาส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 4 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม มีค่าสูงสุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 6 ประสานงานกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ดสี่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 2 สามารถท างานร่วมกันระหว่าง 
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีค่าต่ าสุด 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคต 
นักทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ในด้านการบริการ พบว่า มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนมีค่าสูงสุด และข้อให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตามี 
ค่าต่ าท่ีสุด ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้น
ต่อเหตุการณอ่ื์น ๆ พบว่า เหตุการณ์ที่ 4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคมท าให้
เกิดเหตุการณ์ท่ี 3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน มีค่าสูงที่สุด และเหตุการณ์
ที ่6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตาท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 1 จัดให้มีสถานที่
ให้บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยว ข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม มีค่าต่ าที่สุด ดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 3 มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนส่งผลต่อ
เหตุการณ์ที่ 4 มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคมมีค่าสูงสุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
ของเหตุการณ์ที่ 6 ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตาดีส่งผลต่อเหตุการณ์ท่ี 3 มีทีม
ลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนมีค่าต่ าสุด 
 ค่ารอ้ยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคต 
นักทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ข้อมีความรู้ในการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย ามีค่าสูงสุด และ
ข้อสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตามีค่าต่ าสุด ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ 
ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้นต่อเหตุการณ์อ่ืน ๆ พบว่า เหตุการณท์ี่ 1 
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มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า
ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง เท่ากับ
เหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา เท่ากับ
เหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะ
และอาการของโรคได้เป็นอย่างดี และเท่ากับเหตุการณ์ที่ 1 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 มีการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัยมากขึ้นมีค่าสูงที่สุด เหตุการณ์ที่ 4 มีการเลือก
และใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดีท าให้เกิดเหตุการณ์
ที ่2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้องมีค่าต่ าสุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
ของเหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัย หรือแก้ไขปัญหาด้าน
สายตาได้อย่างแม่นย า ผลต่อเหตุการณ์ที่ 2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่าง
ถูกต้องมีค่าสูงสุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ี 4 มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตา
ได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดีส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 1 มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า มีค่าต่ าสุด 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอน พบว่า ข้อการจัดการเรียนการ
สอนควรปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงมีค่าสูงสุด 
และข้อหลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการเท่ากับเนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีค่าต่ าสุด ค่าร้อยละของความ
เป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของเหตุการณ์เริ่มต้นต่อเหตุการณ์อ่ืน ๆ พบว่า 
เหตุการณท์ี่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรมท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 3 อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์
ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเท่ากับเหตุการณ์ที่ 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี 5 เนื้อหาวิชา
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ เท่ากับเหตุการณ์ท่ี 4 ท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่าน
การอบรมทักษะการเป็นแพทย์ และเท่ากับเหตุการณ์ท่ี 4 ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควร
ท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลักมีค่าสูงสุด เหตุการณ์ที่ 7 จัด
การศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยว ข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะ
การเป็นแพทยท์ าให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่
เน้นเรื่องสายตาเป็นหลักมีค่าต่ าสุด ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 4 หลักสูตรการเรียนการสอน 
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 5 
เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีค่าสูงสุด ดัชนีบ่งชี้
ผลกระทบของเหตุการณ์ที่ 7 จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วยส่งผลต่อ
เหตุการณ์ที ่4 หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรมมีค่าต่ าสุด 
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 ภาพอนาคตของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า พบว่า  
 1. ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ ให้การ
ดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด ภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยและมีผลกระทบมาก คือ ให้
ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสายตา ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ 
ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่างแม่นย า และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก 
คือ จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 
 2. ด้านการวางแผน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ สามารถ
วางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ ภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีการ
วางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ 
มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก คือ มี
กระบวนการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ 
 3. ด้านการประสานงาน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ จัด
ระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ภาพที่มี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้ด ี
ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ มีความสามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ 
นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก คือ มี
ความสามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 
 4. ด้านการบริการ พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ ให้ความรู้
และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก คือ มีจิต
สาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ 
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมี
ผลกระทบมาก คือ มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 
 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ 
ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก 
คือ มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดี 
ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบน้อย คือ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตา
ได้อย่างถูกต้อง และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก คือ มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 
 6. ด้านการเรียนการสอน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบน้อย คือ
จัดการ ศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาและต้องผ่านการอบรม
ทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วย ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและมีผลกระทบมาก 
คือ มีหลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้น
มากและมีผล กระทบน้อย คือ นักทัศนมาตร ควรท าหน้าที่มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่อง
สายตาเป็นหลัก และภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก คือ หลักสูตรการเรียนการสอน 
ต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัญหา และแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
สามารถสรุปผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแข็ง จุดอ่อน และสถานการณ์ใน
ภาวะปัจจุบันของนักทัศนมาตรในประเทศไทย และผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ได้จากเทคนิค TOWS 
Matrix ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ สามารถน าสรุป
ผลการวิจัยและน ามาอภิปรายแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การเป็นนักทัศนมาตร ได้ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาลักษณะนักทัศนมาตรของประเทศไทยโดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แบบ 360 องศา 
 1. การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
  1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
  ทัศนมาตรศาสตร์เป็นสาขาวิชาชีพที่ใหม่เฉพาะในประเทศไทยที่ผลิตนักทัศนมาตร ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการวัดสายตาด้วยอุปกรณ์ทางทัศนมาตร มีความเชี่ยวชาญในด้านการ
แก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นตาและคอนแทคเลนส์ มีความสามารถแนะน าอุปกรณ์
ทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางสายตา และมีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านเลนส์และเลนส์สัมผัส
อย่างละเอียดและหลากหลายแนะน าอุปกรณ์ทางด้านการแก้ไขความผิดปกติทางสายตาได้เป็นอย่างดี 
และมีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านเลนส์และเลนส์สัมผัสได้อย่างละเอียดและหลากหลาย ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดของพลอยชมพู ภาสุระพันธ์ และสมสงวน อัษญคุณ (2561) กล่าวว่า 
บทบาทหน้าที่หลักของนักทัศนมาตร คือ การตรวจวัดสายตา การวินิจฉัยและการรักษาในกลุ่มคนที่มี
ปัญหาสายตาโดยใช้เลนส์แว่นตา เลนส์สัมผัสหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังตรวจคัดกรองปัญหา
สุขภาพตาเบื้องตน เพ่ือสงตอผูปวยไปรักษากับแพทยในกรณีท่ีตรวจพบโรคตาง ๆ นักทัศนมาตร
สามารถท างานรวมกับจักษุแพทยในการใหค าแนะน ากับผูปวยเกี่ยวกับปญหาการมองเห็นทั้งกอนและ
หลังเขารับการรักษา และหัตถการทางจักษุในประเทศไทย นักทัศนมาตรจะตองผานการศึกษา
หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร 6 ป และเขาสอบเพื่อรับหนังสืออนุญาตใหท าการประกอบโรคศิลปะโดย
อาศัยทัศนมาตรศาสตร จึงจะเปนนักทัศนมาตรที่ถูกตองตามกฎหมาย การเพ่ิมจ านวนนักทัศนมาตร
จะชวยเติมเต็มการขาดแคลนบุคลากรในระบบการบริการปฐมภูมิในการดูแลปญหาสายตาและช่วยให้
ประชาชนชาวไทยมีสายตาและคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น  
  1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
  เนื่องจากนักทัศนมาตรเป็นบุคลากรทางด้านทัศนมาตรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่าง
กว้างขวางในประเทศไทยเป็นบุคลากรทางด้านทัศนมาตรที่ยังมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้มาขอรับบริการทางด้านสายตา จึงถือได้ว่านักทัศนมาตรเปนวิชาชีพใหมในประเทศไทย
ทีย่ังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง ส าหรับจุดอ่อนที่พบอีก คือ นักทัศนมาตรไม่สามารถรักษาโรค
ทางตาด้วยวิธีการผ่าตัด หรือจ่ายยาได้ กฎหมายวิชาชีพ ยังไม่เอ้ือต่อการท างาน ใช้งบประมาณ
ส าหรับการลงทุนในการ ศึกษาสูง บทบาทการท างานยังทับซ้อนกันกับ ช่างแว่นตา และจักษุแพทย์ 
นอกจากนี้ ยังกล่าวต่ออีกว่า การขาดแคลนนักทัศนมาตรเปนเหตุผลหนึ่งที่ท าใหประชากรมีคาสายตา
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ผิดปกติไมไดรับการแกไขอยางทั่วถึงหรือไดรับการแกไขอย่างเหมาะสม ความบกพรองทางการ
มองเห็นบางอยางสามารถฟนฟูไดหากไดรับการดูแลติดตาม เชน ภาวะตาขี้เกียจที่เกิดขึ้นในวัยเด็ก 
การมองเห็นที่ไมดีนั้นสงผลตอคุณภาพชีวิต หากเกิดข้ึนในวัยเด็กก็สงผลตอการศึกษาการเรียนรูและ
ต่อเนื่องตอคุณภาพชีวิตในวัยท างานและในวัยสูงอายุอีกดวย 
  1.3 โอกาส (Opportunity)  
  นักทัศนมาตรต้องเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากคนไข้ในการวัดสายตา 
สามารถท างานได้หลากหลายสถานที่ เช่น โรงพยาบาล คลีนิค บริษัทเลนส์ สถานประกอบการร้าน
แว่นตา นักทัศนมาตรสามารถสร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจในการให้ค าแนะน าและแก้ปัญหา
ทางด้านสายตา ท าให้ประชาชนมีสุขภาพทางสายตาที่ดีขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นบุคลากรที่มี
ความต้องการของตลาดแรงงานสูงในปัจจุบัน และต้องให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาได้ง่าย 
ต้องเป็นนักทัศนมาตร ที่มีความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเลนส์ให้มี
ประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด ถือเป็นการดูแลเบื้องต้นในการคัดกรองผู้ป่วยก่อนส่งต่อจักษุแพทย์ 
นอกจากนี้ได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ดังตัวอย่างของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่ง
ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการคณะทัศนมาตรศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2559) ซึ่งได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรซึ่งถือเป็นโอกาสในการ
เปิดหลักสูตรนักทัศนมาตรศาสตร์ว่า คณะมีโอกาสในการที่จะเป็นผู้น าในด้านทัศนมาตรศาสตร์ของ
ประเทศ เนื่องจากเป็นหลักสูตรแรกที่เปิดขึ้นในประเทศไทยหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตของ
คณะ เป็นที่ยอมรับว่าได้มาตรฐานสากล เป็นที่ต้องการของประเทศในกลุ่มประชาชมอาเชียน และ
การจัดการเรียนการสอนด้านทัศนมาตรศาสตร์ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีโอกาสเท่าเทียมกัน 
  1.4 อุปสรรค (Threats) 
  อุปสรรคของนักทัศนมาตรคือไม่สามารถรักษาโรคทางตาได้อย่างครอบคลุมทุกโรค 
เนื่องจากไม่ใช่จักษุแพทย์ที่ท าหน้าที่ตรวจสายตาและให้การรักษาด้วยวิธีการให้ยาผ่าตัด หรือสั่ง
ประกอบแว่นตาแก่ผู้ป่วยตรวจตาและวัดสายตาเพ่ือหาข้อบกพร่องและความผิดปกติของตา และ
สายตาด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทดสอบต่าง ๆ เช่น วัดความดันตา ดูกระจกตา ความลึกของช่องหน้า
ลูกตา ลักษณะม่านตา บ ารุงรักษาท่อแสงสว่างและดูจอประสาทตา ท าการรักษาโดยการหยอดตา สั่ง
ยาหรือศัลยกรรม ให้ค าแนะน าในการดูแลรักษาและฝึกสายตา วัดสายตาและสั่งขนาดของเลนส์เพ่ือ
ประกอบแว่นตา ติดตาม ผลการบันทึกการสั่งยาและรักษาเป็นระยะ ๆ อาจมีความช านาญในการ
รักษาโรคตาแต่ละชนิด แต่นักทัศนมาตร เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดสายตา วินิจฉัยความผิดปกติของ
การมองเห็น แก้ไขฟ้ืนฟูความผิดปกติของการมองเห็น และดูแลด้านสายตาอย่างมีมาตรฐาน โดยการ
ใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส การฝึกการบริหารกล้ามเนื้อตา การให้บริการดูแลคนสายตาบกพร่องโดยใช้
เครื่องช่วยสายตาในการช่วยฟ้ืนฟูความบกพร่องทางสายตา จึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาสายตา ช่วยป้องกันความเสี่ยงของโรคตาท่ีเกิดข้ึนตามวัย แก้ไขปัญหาสายตาให้เหมาะสม
กับภาวะสายตาผิดปกติที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่องานดูแลและการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิของประเทศไทย (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2555) นอกจากนี้
อุปสรรคในเรื่องงบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอเนื่องจากเครื่องมือทางการศึกษามีราคาสูง 
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ส่วนในด้านการลงทุนในการศึกษาทางสาขาทัศนมาตรศาสตร์สูง และยังไม่ได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนเท่าที่ควร ยังไม่มีอัตราต าแหน่งรองรับในโรงพยาบาลอย่างเพียงพอ ซึ่งมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ได้กล่าวถึงอุปสรรคของนักทัศนมาตรไว้ว่า หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตเป็นหลักสูตร
ที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาสูง จึงท าให้รับนักศึกษา ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดและปัจจุบัน
เริ่มมีการแข่งขันสูงเนื่องจากมีมหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งได้เริ่มลงทุนเปิดหลักสูตรใกล้เคียงกันกับ
ของคณะทัศนมาตรศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2559) 
 2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ได้จากเทคนิค TOWS Matrix ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก  
กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ สามารถอภิปรายผลตามล าดับกลยุทธ์ดังนี้ 
  2.1 กลยุทธ์เชิงรุก 
  จากผลการวิเคราะห์ พบว่า นักทัศนมาตรควรมีกลยุทธ์ในเชิงรุกโดยการโฆษณา
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในสาขาวิชาชีพนักทัศนมาตรในสถานประกอบการ ร้านแว่นตา 
โรงพยาบาล และภาคธุรกิจต่าง ๆ หรือคลนิิคที่ท าการรักษาเกี่ยวกับดวงตา เพ่ือให้เป็นที่รู้จักได้อย่าง
กว้างขวางทั้งประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวว่า การเผยแพร่หรือกระท าการโดยวิธีใดๆ 
เพ่ือแนะน าสาขาวิชาชีพนักทัศนมาตรโดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือจูงใจให้ลูกค้ามีความสนใจในเรื่องที่
เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน 
เป็นการสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่สาธารณะเพ่ือเข้าถึงกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย นอกจากนี้เป็นการเผยแพร่ชี้แจงให้ประชาชนทราบ การชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย
และเห็นด้วยกับเรื่องที่ประชาสัมพันธ์ เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงาน องค์การ สถาบันกับกลุ่ม ได้แก่ กิจการที่บุคคลหรือคณะบุคคลได้จัดท าข้ึน เป็นแหล่งข่าว 
แหล่งข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการใด ๆ ปัจจุบันมีหลาย
ช่องทาง เช่น ทางวิทยุ โทรทัศน์ แผ่นป้าย แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต นอกจากนี ้จินตวีร์ เกษมศุข (2563) 
ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง
องค์กร หรือสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือหวังผลในด้านความร่วมมือและการสนับสนุน
จากประชาชน และเพ่ือให้ประชาชนมององค์กรในภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งความเข้าใจอันดีเหล่านี้ จะเกิดขึ้น
ได้ก็จ าเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาสาระ
จากองค์กรหนึ่งส่งไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่มักมีการผสมผสานการใช้สื่อ
หลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร โดยมีช่องทางในการสื่อสาร
หรือที่เรียกว่า “สื่อ” เป็นตัวกลางในการน าพาข้อมูลต่าง ๆ จากองค์กรผ่านไปถึงผู้รับสาร
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีสื่อประเภทต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่าเพียงการใช้สื่อมวลชนเท่านั้นที่จะช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์แบบ “Below the Line” ซึ่งเป็นลักษณะของการประชาสัมพันธ์แบบที่ไม่ใช้
สื่อมวลชน แต่อาจใช้ประเด็นข่าวที่น่าสนใจ ใช้กิจกรรมพิเศษ เช่น การจัด Road Show หรือใช้กล
ยุทธ์ “ปากต่อปาก” อย่างเช่น สื่อบุคคล ที่จะใช้ได้ผลในการชักจูงใจให้คล้อยตาม เพราะสื่อบุคคล
เป็นการสื่อสารสองทางที่เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยหรือซักถามกันได้และสามารถปรับเปลี่ยนข้อความ
ได้ในกรณีท่ีผู้ฟังไม่เข้าใจหรือมีแนวโน้มที่จะไม่คล้อยตามในขณะที่ท าการสื่อสาร จึงนับเป็นช่องทาง
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การสื่อสารที่มีระดับของปฏิกิริยาการตอบสนองสูง จึงสามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝัง
รากลึกได้ จึงถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในสาขาวิชาชีพนัก
ทัศนมาตรให้เป็นที่รู้จักได้อย่างกว้างขวางทั้งประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  
 ส าหรับการแสดงบทบาทความสามารถในการแนะน าผู้ที่มีปัญหาทางด้านสายตา และ
ความ สามารถในการผลิตเลนส์ หรือเลนส์สัมผัส (คอนแทคเลนส์) ให้มีคุณภาพที่แตกต่างจากตาม
ท้องตลาดได้อย่างเชี่ยวชาญเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้ที่ประสบปัญหาทางด้าน
สายตา ซึ่งกลยุทธ์เชิงรุก ควรมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงตามแผนปฏิบัติราชการคณะ
ทัศนมาตรศาสตร มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2555) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มี
บทบาทเชิงรุก โดยมีความสามารถในการแนะน าผู้ที่มีปัญหาทางด้านสายตา ส่งเสริมการชี้น าป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและทักษะที่สูงขึ้น เพ่ือให้มีความสามารถใน
การแนะน าผู้มีปัญหาทางด้านสายตาได้อย่างแม่นย า และต้องเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
พนักงานราชการกรมการแพทย์ (2559) ที่กล่าวไว้ว่า นักทัศนมาตร จะต้องมีหน้าที่ในการให้ความรู้ 
ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยและประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับสุขภาพตาและการมองเห็นให้เหมาะสมกับวิถีชีวิต 
ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ ค้นคว้า วิจัย พัฒนา เพ่ือพัฒนางานด้านทัศนมาตร การคัดกรองสายตาและ
โรคตาเบื้องต้น รวมทั้งการส่งต่ออย่างเหมาะสม และต้องมีบทบาท ตลอดจนมีความสามารถในการ
ผลิตเลนส์หรือเลนส์สัมผัส ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2563) ได้กล่าวถึง นัก
ทัศนมาตร ไว้ว่าจะต้องได้รับการฝึกฝนเฉพาะทางเพ่ือสั่งจ่ายและประกอบเลนส์ชนิดต่าง ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพการเห็น ลักษณะงานที่ปฏิบัติคือเป็นนักทัศนมาตรในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงการประกอบอาชีพส่วนตัว โดยท าหน้าที่ตรวจ วินิจฉัย และแก้ฟ้ืนฟูความผิดปกติของการ
มองเห็นโดยการใช้เลน์สายตาและคอนแทคเลนส์ที่มีคุณภาพ 
  2.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
  นักทัศนมาตรจะต้องท าการแทรกแซงเข้าไปประกอบอาชีพในธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง
แล้วใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสายตา และการบริการที่มี
ความแตกต่างจากที่อ่ืน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากหน่วยงานและสถานประกอบการมีโอกาสที่จะน าแนวคิด
หรือวิธีใหม ่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่ ดังที่ อภิชา ประกอบเส้ง. (2515) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
เชิงแก้ไข ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณา
ร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข เช่น การใช้ความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพในธุรกิจ ซึ่งนักทัศนมาตร อาจยังขาดประสบการณ์ในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความแตกต่างจากที่อ่ืน ขณะเดียวกันอาจมีโอกาสของการน าความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมเพ่ือน ามาสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สายตา ตลอดจนการบริการมาใช้ ส าหรับกลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านการบริการ นักทัศนมาตร จะต้องมีกล
ยุทธ์ในการบริการที่มีความแตกต่างจากที่อ่ืน ดังตัวอย่างการบริการในปัจจุบันเป็นการท าดิจิตอลมาร์
เก็ตติ้ง คือเป็นการให้ความส าคัญกับเนื้อหาหรือการสร้างเนื้อหา และแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้กลุ่มเป้าหมายประทับใจและจดจ าสินค้าหรือแบรนด์ได้ 
และเปลี่ยนสถานะจากผู้อ่านมาเป็นลูกค้า เพราะการท าคอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง หรือการท าการตลาด
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ผ่านการสร้างเนื้อหา ดังทีณ่ัฐวี ตันติสัจธรรม. (2563) ได้กล่าวไว้ว่า มีความหมายที่ต่างจากการ
โฆษณา แต่หากเราน าเนื้อหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและบวกกับวิธีการเขียนในเชิงโฆษณา 
คอนเทนต์นั้น ๆ จะแปรเปลี่ยนเป็นรูปแบบของบทความโฆษณาไปนั้นเอง ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า คอน
เทนต์มาร์เก็ตติ้ง จะเข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน และน่าจะมีความส าคัญสูงขึ้นกว่าเดิมนับว่าเป็นอีกหนึ่ง
วิธีที่องค์กรส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญต่อการท าเนื้อหามากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะดึงดูดใจกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและเกิดความไว้วางใจต่อแบรนด์อย่างต่อเนื่องด้วยการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย การท าคอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องกับผู้บริโภคได้ ยิ่งถ้าเป็นแบรนด์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภคมากเท่าไหร่ 
ความสัมพันธ์และความภัคดีจากผู้บริโภคท่ีก็จะมากขึ้นเรื่อยๆ และก็จะไปอยู่ในใจของผู้บริโภคในที่สุด 
  2.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
  นักทัศนมาตรต้องใช้ความสามารถทางวิชาชีพในการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตา
ด้วยแว่นและคอนแทคเลนส์ด้วยต้นทุนที่ต่ า และใช้ความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์ เช่น  
แว่นสายตา คอนแทคเลนส์ในการแก้ไขความผิดปกติของสายตาเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ ดังนั้น  
นักทัศนมาตร จึงต้องปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแกป้ัญหาที่ยากโดยการรวบรวมข้อมูล และศึกษา
วิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาทางด้านสายตาอย่างละเอียดและแม่นย า โดยการให้ค่าสายตาเป็นตัวเลข
ส าเร็จรูปเพ่ือให้แสงสามารถผ่านเข้าไปในลูกตา การพัฒนาระบบคัดกรองภาวะสายตาผิดปกติและ
ประกอบแว่นสายตา มีวิธีแก้ไขปัญหาทางด้านสายตา วิธีการที่จะท าให้ผู้มีสายตาผิดปกติสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไปใช้วิธีการแก้ไขก าลังการรวมแสง หลักการใหญ่ ๆ คือ ลดก าลังการรวม
แสงของตาลงในผู้ที่มีสายตาสั้น และเพ่ิมก าลังการรวมแสงของตาในผู้ที่มีสายตายาวโดยก าเนิด 
นอกจากนี้ เป็นวิธีที่ใช้แพร่หลายที่สุด แต่ในขณะเดียวกันมีคนจ านวนมากที่ไม่สามารถใช้แว่นในการ
แก้ไขปัญหาสายตา ด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน เช่น ในผู้ที่มีสายตาแตกต่างกันมาก จึงมีความจ าเป็นในการ
ประกอบอาชีพหรือเล่นกีฬา เป็นต้น นอกจากนี้การใช้ความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์ เช่น แว่น
สายตา คอนแทคเลนส์ในการแก้ไขความผิดปกติของสายตาเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ ซ่ึงเป็นอีก
ทางเลือกท่ีนิยมกันมาก ผู้ที่ใช้คอนแทคเลนส์จะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการรักษาความสะอาด 
เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะแทรกซ้อน เช่น การติดเชื้อที่กระจกตา ซึ่งอาจรุนแรงถึงข้ันเสียตาได้ การใช้คอน
แทคเลนส์จึงควรได้รับการดูแลโดยจักษุแพทย์ นอกจากนี้คนจ านวนมากอาจไม่สามารถใส่คอนแทค
เลนส์เนื่องจากการแพ้เลนส์หรือสารน้ ายาล้างเลนส์ ภาวะบางอย่างก็ไม่เอ้ืออ านวยกับการใส่คอนแทค
เลนส์ เช่น ที่ที่มีฝุ่นควันมาก รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การว่ายน้ า (สถานพยาบาลเอกชนเฉพาะทาง
จักษุวิทยา. 2560) ดังนั้น จึงควรใช้ความสามารถในการแนะน าอุปกรณ์เพ่ือให้มีความเหมาะสม
ส าหรับผู้มีความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นและคอนแทคเลนส์ด้วยต้นทุนที่ต่ าเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับกรมการแพทย์ (2559) ที่กล่าวไว้ว่า นักทัศนมาตร  
ควรวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่ต้องอาศัยความรู้ทางวิชาการระดับสูงเพ่ือพัฒนางาน
ด้านทัศนมาตรและเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อผู้ป่วยและแก้ปัญหาสาธารณสุขทางสายตา ทั้งใช้
ความสามารถทางวิชาชีพ และความสามารถในการแก้ไขความผิดปกติของสายตาและแนะน าอุปกรณ์
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ปกป้องดวงตาให้กับผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อความผิดปกติของการมองเห็น เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพ
ตาและสายตาที่ดี 
  2.4 กลยุทธ์เชิงรับ 
  เครือ่งมือที่ใช้ในวิชาชีพและค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่มีราคาสูง ส่งผลให้บุคลากรใน
วิชาชีพทาง ด้านทัศนมาตรมีจ านวนน้อยท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้นสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ ควรส่งเสริมการผลิตนักทัศนมาตรที่มีความรู้ความสามารถท่ีจะสามารถไปต่อยอด
เฉพาะด้านให้มีทักษะ และสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ นักทัศนมาตรควรมีความรู้และ
ประสบการณ์ตลอดจนความสามารถในการแนะน าการผลิตเครื่องมือที่ทันสมัยที่ใช้ในวิชาชีพด้านการ
ตรวจสายตาที่ดีที่สุดโดยการต่อยอดความรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้มีองค์ความรู้ที่จะ
สร้างสิ่งประดิษฐ์เครื่องมือเพ่ือน ามาใช้ในการรักษาโรคทางตา ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่มี
ราคาสูงจนเกินไป สถานศึกษาควรที่จะปรับปรุงหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์บัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของภาครัฐและเอกชน ปรับรูปแบบการจัดการศึกษาทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ เช่น การจัด
ให้มีการเรียนการสอนทางออนไลน์ซึ่งจะท าให้นักศึกษาประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าท่ีพัก ค่าเดินทาง 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนในวัยเรียนที่มีความสนใจได้มีโอกาสเลือกศึกษาต่อในสาขาทัศนมาตร
ศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและสังคมที่ต้องการนักทัศนมาตรที่เพ่ิมข้ึนใน
ประเทศไทย ให้ตรงตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังที่มหาวิทยาลัยนเรศวร (2563) กล่าวไว้ว่า 
เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี พ.ศ. 2579 ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า 
และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและ
นวัตกรรมและยึดหลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปี ที่ต่อยอดไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว ประเด็นส าคัญที่พึงพิจารณา ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เรื่อง การส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิตการ
พัฒนาบุคลากรด้านทัศนมาตรศาสตร์ เพ่ือให้เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ดูแลสุขภาวะของคนไทยในเรื่องของ
สุขภาพสายตาและการมองเห็นตลอดช่วงชีวิต จึงเป็นอีกหนึ่งสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้รายจ่ายสุขภาพต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดของประเทศลดลง หากประชาชนคนไทย
มีความรู้และสามารถเข้าถึงบริการทางด้านสุขภาพตาและการมองเห็นได้อย่างทั่วถึง 
 ระยะที่ 2 การสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยการสังเคราะห์คุณลักษณะนักทัศมาตรในประเทศไทย ได้องคป์ระกอบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือในการประสานการท างาน จิต
อาสาการบริการ และความสามารถทางเทคโนโลยี สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน นักทัศนมาตร ควรเป็นผู้ที่มีการวางแผน
และเป้าหมายการท างานอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการวางแผนกับผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
ทางด้านสายตาร่วมกับพัฒนาหลักสูตรให้มีความโดดเด่น ให้ความใส่ใจในการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่าง
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ มีความสามารถในการคัดกรองและประเมินความผิดปกติทางสายตาในระดับ
ปฐมภูมิ การแนะน าเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ฟ้ืนฟูผู้ป่วย และข้อปฏิบัติในการดูแลสายตาได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความสามารถในการเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกันระหว่าง จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร 
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และช่างแว่นตา ซึ่งตามองค์ประกอบที่ 1 แสดงให้เห็นว่าตามคุณลักษณะของนักทัศนมาตร มีแนวโน้ม
ที่จะเป็นไปได้สูงมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักทัศนมาตร มีระบบการวางแผนและเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าที่รักษาแก้ไข และฟ้ืนฟูความผิดปกตขิองสายตา โดยการใช้
แว่นสายตาหรือเลนส์สัมผัส ซึ่งจะต้องมีการวางแผนในการรักษาเป็นอย่างดี มีความสามารถในการ
วางแผนกับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านสายตาร่วมกับพัฒนาหลักสูตรให้มีความโดดเด่น ดังที่
มหาวิทยาลัยนเรศวร (2563) ได้กล่าวว่า นักทัศนมาตร ต้องได้เรียนรู้ในรายวิชาที่มีการเรียนการสอน
เครื่องมือพิเศษและเทคโนโลยีทางทัศนมาตรศาสตร์ที่ทันสมัย เปิดโอกาสให้หลักสูตรสามารถที่จะ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการข้ามศาสตร์สาขา และระหว่างสหวิชาชีพทางด้านการแพทย์ได้ 
เพ่ือเสริมสร้างนักทัศนมาตรให้มีความพร้อมที่จะออกไปปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ป่วยทุกๆ คนอย่างเท่าเทียม
กัน รับใช้สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพสายตาที่ดี ก่อให้เกิด 
การพัฒนาคนอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกันเสริมสร้างสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีอย่างมั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ปัญหาร่วมกันระหว่าง จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และ
ช่างแว่นตา และยังสอดคล้องกับ พลอยชมพู ภาสุระพันธ์ และสมสงวน อัษญคุณ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า  
นักทัศนมาตรควรมีความสามารถในการเรียนรู้ปัญหาการท างานร่วมกันระหว่าง จักษุแพทย์ด้วย 
 องค์ประกอบที่ 2 สร้างความร่วมมือในการประสานการท างาน คือต้องมีความเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันวิทยาการ หรือความรู้วิชาการด้านต่าง ๆ 
ก้าวหน้าไปอย่างมาก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ของโลก การเข้าสู่ยุคดิจิทัล ต้อง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมโลก ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน น าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 
นอกจากนี้หน้าที่ที่ส าคัญคือ มีความสามารถในการประสานงานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยัง
จักษุแพทย์ได้ ซึ่งขั้นตอนนี้นักทัศนมาตร จะต้องวิเคราะห์ได้ว่าผู้มีปัญหาทางสายตาระดับใด จึง
จ าเป็นต้องส่งต่อไปยังจักษุแพทย์ เพราะจักษุแพทย์ คือ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจักษุวิทยา ที่ท าหน้าที่
ในการตรวจรักษาและผ่าตัดโรคทางตาที่ครอบคลุมทุกโรค ที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่นักทัศนมาตร
สามารถจะท าได้ เป็นสาขาวิชาชีพที่มีความรู้และประสบการณ์ลุ่มลึกกว่า มีการตัดสินใจได้เด็ดเดี่ยว
กว่านักทัศนมาตร นอกจากนี้มีความสามารถในการจัดระเบียบวิธีการท างานไม่ให้มีความทับซ้อนกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2562) 
จึงได้ร่างกฎหมายยกระดับวิชาชีพผู้แก้ปัญหาสายตา ตีกรอบ หาจุดยืน “นักทัศนมาตรศาสตร์ 
คนท างานร้านแว่น เพื่อไม่ให้เกิดความทับซ้อนกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์อ่ืน ๆ นอกจากนี้ ได้
จัดท าร่างกฎหมายยกระดับวิชาชีพผู้แก้ปัญหาสายตาที่ไม่ใช่จักษุแพทย์อีกด้วย 
 องค์ประกอบที่ 3 จิตอาสาการบริการ นักทัศนมาตรควรเป็นผู้มีจิตอาสาการบริการที่มีใจ
รักบริการ มีจิตสาธารณะในการให้บริการช่วยเหลือผู้มีปัญหาทางสายตาในชุมชนและสังคม ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ แสน กีรตินวนันท์ (2562) ที่กล่าวไว้ว่า จิตเกี่ยวกับสังคมหรือจิตส านึกสาธารณะ ถือเป็น
จิตส านึกข้ันบนสุดที่ไม่ได้ตระหนักแต่เพียงตนเองหรือคนรอบข้างเท่านั้น แต่เป็นการท าความเข้าใจ
และตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันในระดับมหภาค ท าให้การอยู่ร่วมกันภายในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างมีความสุข เช่น ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในสังคม การตระหนักถึงผู้อื่นก่อน
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ตนเอง เป็นต้น ในส่วนที่นักทัศนมาตรต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ มีการก าหนดไว้ใน
วัตถปุระสงค์ของหลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ ดังที่ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2563) ได้กล่าวไว้คือ ผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่มีคุณธรรมจริยธรรมเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ได้กล่าวไว้ว่า จรรยาบรรณวิชาชพี หมายถึง 
มาตรฐานของคุณค่าแห่งความดีงามของการกระท าหนึ่ง ๆ หรือพฤติกรรมโดยรวมของผู้ประกอบ
วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง นอกจากนี้สิ่งส าคัญของนักทัศนมาตร ต้องเป็นผู้ให้ความรู้และข้อปฏิบัติในการ
ดูแลรักษาผู้มีปัญหาสายตาในเบื้องต้นเพ่ือลดความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพของดวงตา ซึ่งการให้ความรู้
ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพตาเพราะดวงตาเป็นอวัยวะที่มี
ความส าคัญมากของมนุษย์ การดูแลรักษาสุขภาพตาเป็นสิ่งที่ทุกคนควรให้ความส าคัญเพราะสามารถ
ลดความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพของดวงตา นอกจากนี้ต้องมีความสามารถในการให้บริการด้าน
สุขภาพที่เก่ียวข้องกับสายตาได้ในทุกพ้ืนที่ ตลอดจนให้บริการตอบค าถามปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสายตา 
การได้ลงพ้ืนที่ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่นักทัศนมาตร พึงถือปฏิบัติเพราะเป็นการให้บริการได้อย่างใกล้ชิด 
สามารถตอบค าถามในทุกปัญหาได้ในทุกท่ีและทุกเวลาเพ่ือจะได้รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกสภาพ
ของสายตาเพ่ือจะได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาและส่งต่อได้อย่างถูกวิธี 
 องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถทางเทคโนโลยี นักทัศนมาตร ควรเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ
ในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการตรวจวัดสายตาเบื้องต้น มีความสามารถในการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการวัดสายตา ซึ่งต้องก้าวทันตามยุคการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลและ
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ได้เรียนรู้ในรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเครื่องมือพิเศษและเทคโนโลยี
ทางทัศนมาตรศาสตร์ที่ทันสมัย การติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงกันอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้นักทัศนมาตร 
ต้องได้ผ่านการฝึกด้านทักษะปฏิบัติทางวิชาชีพ ทักษะปฏิบัติทางด้านทัศนมาตรศาสตร์ ทั้งการปฏิบัติ
ในรายวิชาต่าง ๆ ปฏิบัติในห้องปฏิบัติการจ าลอง และการฝึกงานในห้องปฏิบัติการ โรงพยาบาล ท า
ให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการตรวจวัดสายตา เนื่องจากได้ผ่านการเรียน
ครบตามหลักสูตรทางทัศนมาตรศาสตร์ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย และได้ผ่านการฝึกอบรมการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ตรวจวัดสายตา มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะใช้เครื่องมือได้อย่าง
ถูกต้อง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการวัดสายตา (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
2555) 
 ระยะที่ 3 สร้างอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-
2572)  
 จากผลการวิเคราะห์ EDFR ทั้ง 3 รอบ รวมถึงการสร้างวงล้ออนาคต (Future Wheel) 
เมื่อท าการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross Impact Analysis) สามารถอภิปรายได้ว่าค่าร้อยละของ
ความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้าในด้านการปฏิบัติการ พบว่า ข้อจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้
ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน มีค่าสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากว่า สถาบันการศึกษาเริ่มผลิตนักทัศนมาตรออกสู่
สถานประกอบการ ภาคธุรกิจ เพิ่มมากข้ึน และนักทัศนมาตรที่มีใบประกอบวิชาชีพต้องไปปฏิบัติงาน
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ร่วมกับช่างแว่นตาในร้านแว่นตาและประสานงานในการส่งต่อผู้ป่วยโรคตาต่อจักษุแพทย์ใน
โรงพยาบาล จึงต้องมีการเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน ข้อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัด เนื่องจากการดูแลรักษาผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติงานทุกอย่างได้อย่างเคร่งครัด ต้องมี
การผ่อนปรนและเอ้ือประโยชน์ต่อผู่ป่วยด้วย 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคต 
นักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการวางแผน พบว่า ข้อมีกระบวนการวางแผน
และท างานอย่างเป็นระบบมีค่าสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากการวางแผนการท างานอย่างมีระบบท าให้การ
ดูแลผู้มีปัญหาด้านสายตาได้รับการปฏิบัติเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และคล่องตัวใน
การให้บริการแก่ผู้ป่วย ข้อสามารถวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์มีค่าต่ าสุด ทั้งนี้ เนื่องจากว่า 
จักษุแพทย์เป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องปฏิบัติงานอย่างหนัก เช่น การผ่าตัดต้อกระจก ยิงเลเซอร์ 
เป็นต้น ดังนั้น การวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างนักทัศนมาตรกับจักษุแพทย์อาจมีการติดต่อ
และปฏิสัมพันธ์กันได้น้อยในบางครั้งหากจักษุแพทย์มีภารกิจเร่งด่วนต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการประสานงาน พบว่า ข้อสามารถท างานร่วมกัน
ระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตามีค่าสูงสุด ทั้งนี้ การประสานงานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับปัญหาสายตามีความส าคัญสูงสุดที่จะท าให้แก้ปัญหาสายตาได้ เพราะว่า
ปัญหาสายตาเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งในปัญหาสุขภาพของประชาชนในประเทศไทย และข้อจัด
ระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันมีค่าต่ าสุด เนื่องจาก
นักทัศนมาตรเป็นวิชาชีพใหม่และยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปฏิบัติการ ดังนั้น จึงอาจยังไม่สามารถจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานด้านสายตาและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันได้อย่างเต็มท่ี 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการบริการพบว่า มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการ
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชนมีค่าสูงสุด เนื่องจากว่า การให้บริการแก่ประชาชนที่มีปัญหาสายตาทั่ว
ประเทศ ต้องปฏิบัติ งานเป็นทีม โดยเฉพาะนักทัศนมาตรและจักษุแพทย์ เป็นผู้ที่ท าให้ประชาชนผู้มี
ปัญหาได้รับการบริการ ที่ดีที่สุดได้ และข้อให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตามีค่าต่ า
ที่สุด เนื่องจากว่า นักทัศนมาตรยังเป็นวิชาชีพใหม่ การให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษา
สายตาในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการยังร้านแว่นตาอาจยังไม่ได้รับการยอมรับเท่าช่างแว่นตาที่
ปฏิบัติงานมานานได้ 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็น และอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ข้อทีม่ีความรู้ในการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย ามีค่าสูงสุด ทั้งนี้
เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนักทัศนมาตรต้องมีความรู้
ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านี้มาใช้กับวิชาชีพของตนและข้อสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
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ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตามีค่าต่ าสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ในปัจจุบันมีราคาสูงมาก 
จึงไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตาได้ทันที 
 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ ความน่าจะเป็นและอัตราส่วนแต้มต่อของอนาคตนัก
ทัศนมาตร ของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในด้านการเรียนการสอน พบว่า ข้อการจัดการเรียนการ
สอนควรปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงมีค่าสูงสุด 
ทั้งนี้เพราะความ ก้าวหน้าในด้านการรักษาปัญหาสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงไปมากตามการค้นพบ 
ใหม่ ๆ การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันทีมี่
ความส าคัญท าให้นักทัศนมาตรรู้เท่าทันสถานการณ์ด้านปัญหาสุขภาพและปรับมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ และข้อหลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมกับความต้องการเท่ากับ
เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีค่าต่ าสุด เนื่องจากว่า 
นักทัศนมาตรรุ่นใหม่มีผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาจ านวนน้อย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนต้อง
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการเท่ากับเนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการ
ของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ ดังนั้นจึงมีความเป็นได้ยาก 
 ผลการวิจัยภาพอนาคตของนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ จักษุแพทย์ 
นักทัศนมาตร และช่างแว่นตาควรเรียนรู้ปัญหาทางด้านสายตาร่วมกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในอนาคต
จะมีกฎหมายก าหนดให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่นและเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุข จึงต้องมีการ
เรียนรู้ปัญหาด้านสายตาระหว่างบุคลากรทั้งสามฝ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ พลอยชมพู ภาสุระ
พันธ์ และสมสงวน อัษญคุณ (2561) ที่ได้กล่าวว่า นักทัศนมาตรในอนาคต จะต้องมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันทั้งสามฝ่ายและต้องเรียนรู้ปัญหาทางด้านสายตาร่วมกัน  ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตา
อย่างแม่นย า ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผลและให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติตนในการดูแลสายตาอย่าง
ต่อเนื่อง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความผิดปกติของการมองเห็น   ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสายตา  ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่างเคร่งครัด  และปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและทุก
เชื้อชาติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับกรมการแพทย์ (2559) ที่ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งพนักงาน
ราชการ กรมการแพทย์ในต าแหน่งนักทัศนมาตร ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ  มีลักษณะงานปฏิบัติที่
เกี่ยวกับด้านการดูแลระบบการมองเห็นที่เกี่ยวข้องกับด้านทัศนมาตร ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจ คัดกรอง 
ประเมินผล วินิจฉัย การจัดการดูแลผู้ป่วย การฟ้ืนฟู ส่งเสริม และป้องกันความผิดปกติที่ก่อให้เกิดอาการด้าน
การมองเห็นของผู้ป่วย โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์และกิจกรรม หรือวิธีการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทัศนมาตร 
 ด้านการวางแผน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากและมีผลกระทบมาก คือ มีกระบวนการ
วางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพราะในอนาคต ก าหนดให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่น
และเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุขแล้ว ต้องมีการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบระหว่างบุคลากร
ทั้งสามฝ่ายเพื่อช่วยแก้ปัญหาด้านสายตาได้เป็นอย่างดี นักทัศนมาตรในอนาคต จะต้องมี
ความสามารถในการวางแผนการท างานร่วมกับจักษุแพทย์ มีกระบวนการวางแผนและท างานหรือร่วม
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ด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานระดับส านักหรือกอง และ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
(กรมการแพทย์, 2559) มีการวางแผน การผลิตบุคลากรด้านทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนกับ
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาหลักสูตร มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ด้านการประสานงาน พบว่า ภาพที่มโีอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ มีความ 
สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา ทั้งนี้เพราะในอนาคต
ก าหนดให้มีนักทัศนมาตรประจ าร้านแว่นและเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุขแล้ว การประสานงานของ
บุคลากรทั้งสามฝ่ายต้องเกิดขึ้น เพ่ือให้ระบบการรักษาโรคตาและแก้ไขปัญหาสายตาส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับ พลอยชมพู ภาสุระพันธ์ และสมสงวน อัษญคุณ (2561) ที่ได้กล่าวว่า นัก
ทัศนมาตรควรมีความสามารถร่วมกัน ท างานประสานระหว่างจักษุแพทย์ และช่างแว่นได้เป็นอย่างดี 
นักทัศนมาตรในอนาคตจะต้องมีความสามารถในการประสานระหว่างจักษุแพทย์และช่างแว่นส าหรับ
ผู้มีปัญหาทางสายตา สามารถท างานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา 
ประสานและส่งต่อผู้มีปัญหาทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ ต้องท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สายตา และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม จัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานด้าน
สายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ 
อ่ืน ๆ ได้ดี นอกจากนี้กรมการแพทย์ (2559) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของนักทัศนมาตรด้านการประสานงาน
ไว้ว่า จะต้องประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้นแก่
สมาชิกในทีมงาน หรือหน่วยงานอื่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด ให้ข้อคิดเห็น
ค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้านการบริการ พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือ มีทีมลงพ้ืนที่
เพ่ือ ให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน เนื่องจากปัญหาสายตามีอยู่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
ดังนั้น การท างานเป็นทีมของบุคลากรทั้งสามฝ่าย ต้องเกิดขึ้นเพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่
ประชาชนทั่วประเทศได้ นักทัศนมาตรในอนาคตจะต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียมและให้มีสถานที่
ให้บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบ
ค าถามปัญหาเกี่ยวกับสายตา มีทีมลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน มีจิตสาธารณะ
เพ่ือให้บริการช่วยเหลือชุมชนและสังคม ให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึงบริการด้านสายตา  
ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแลรักษาสายตา นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุข (2555) ได้กล่าว
ไว้ว่า นักทัศนมาตร ต้องมีหน้าที่บริการการถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านสายตา การเลือกใช้ชนิดของเลนส์แว่นตาให้เหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือให้มีภาวะสุขภาพท่ีดีแก่
ผู้ใช้บริการ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ภาพที่มโีอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมากคือ มี
ความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัย หรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่างแม่นย า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว นักทัศนมาตร 
ต้องเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการแก้ปัญหา
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สายตา ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่
จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สื่อสารอย่างเหมาะสม (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2555) ซ่ึงนักทัศนมาตรในอนาคตจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 
สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัดสายตา
ไดต้ามลักษณะและอาการของโรคได้เป็นอย่างดีมีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์วัดสายตาและ
เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์สายตาเพื่อให้
มีความทัน สมัยมากขึ้น 
 ด้านการเรียนการสอน พบว่า ภาพที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมาก คือหลักสูตร
การเรียนการสอนต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบกับมีความเหมาะสมและชัดเจนตรงต่อความต้องการทั้งนี้เพราะนักทัศนมาตรต้องปฏิบัติงาน
รับผิดชอบดูแลผู้มีปัญหาสายตาที่เป็นปัญหาส าคัญจึงต้องน าความรู้จากหลักสูตรมาปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม ประกอบกับมีความเหมาะสมและชัดเจนตรงต่อความต้องการส าหรับหลักสูตรการเรียน
การสอนนักทัศนมาตร มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินการตามแนวคิดของ
มหาวิทยาลัยรังสิต (2563) ได้กล่าวว่าการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการทัศนมาตรศาสตร์ที่เป็นสากลในปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมของนักศึกษาทัศนมาตร
ศาสตร์ ที่จะจบการศึกษาในการสอบใบประกอบวิชาชีพโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ ในส่วนอาจารย์
ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะ การใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ การจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรมจริยธรรม  มีความรู้ความสามารถทางวิชาการระดับมาตรฐานสากล สามารถประกอบ
วิชาชีพทัศนมาตรในการตรวจวินิจฉัย รักษาแก้ไข และฟ้ืนฟูความผิดปกติของสายตา โดยการใช้แว่น
สายตาหรือเลนส์สัมผัสรวมทั้งการฝึกบริหารกล้ามเนื้อตาและสามารถป้องกันการสูญเสียสายตาจาก
สาเหตุสายตาผิดปกติ นอกจากนี้ ยังฝึกสอนให้บัณฑิตสามารถคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอนตาม
ระบบจนสามารถแก้ไขปัญหา และมีความเป็นผู้น าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้แก่ผู้ร่วมงานทุกระดับ ประการสุดท้าย
คือบัณฑิตทัศนมาตรศาสตร์จะต้องเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ สามารถสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีแผนปัจจุบัน 
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนาขีดความสามารถ  ใน
การประกอบวิชาชีพทัศนมาตร และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งเป็นผู้ขอยึดมั่นในการ
ปกครองระบบประชาธิปไตยร่วมกับการมีธรรมะในการปกครอง (มหาวิทยาลัยรังสิต, 2563) 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าลักษณะของนักทัศนมาตรในอนาคตควรมีความรู้ความช านาญในการ
ตรวจวัดสายตาและแกไขความผิดปกติของการมองเห็นเนื่องจากการหักเหแสงที่ผิดปกติหรือระบบ
การรวมภาพแลวยังมีความรูความสามารถในการคัดกรองโรคตาเบื้องต้น เพ่ือสงตอจักษุแพทยในราย
ทีค่วรไดรับการรักษาดวยยาหรือการผาตัดในขณะที่ผูปวยที่มีปญหาจากภาวะคาสายตาที่ผิดปกติจะ
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ได้รับการแกไขโดยนักทัศนมาตร  นักทัศนมาตรยังมีความเขาใจและใหค าแนะน าผูปวยที่อาจมีโรค
ทางกายอันเนื่องมาจากอาการที่แสดงออกทางตาเพ่ือเข้ารับการรักษาโรคทางกายอย่างทันท่วงที
 นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่ท างานรวมกันในทีมบุคลากรสุขภาพทางตามีหนาที่ดูแลสุขภาพ 
สายตาของผูปวยทั้งกอนและหลังผาตัดฟนฟูระบบการมองเห็นในผูปวยหลังผาตัด ดูแลผูปวยสายตา
เลือนราง และการใชเลนสสัมผัสแกไขการมองเห็น เปนตน ดังนั้น เพ่ือพัฒนาระบบสาธารณสุขด้าน
สุขภาพตา ในทีมการดูแลสุขภาพตา ควรมีบุคลากร จักษุแพทย นักทัศนมาตร ชางแวนตา ผู้ช่วยจักษุ
ผูช านาญการทางจักษุ พยาบาลจักษุ ชางถายภาพทางจักษุ จะเห็นวาความตองการนักทัศนมาตรใน
ไทยมีสูงมากและเพ่ือเปนการยกระดับการบริการปฐมภูมิ การดูแลสุขภาพสายตาของประชากรชาว
ไทยการมีผูใหบริการอยางเพียงพอจะสงผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พลอยชมพู ภาสุระพันธ
และสมสงวน อัษญคุณ, 2561) 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. น าผลการวิจัยไปจัดท าเป็นองค์ความรู้เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของ 
นักทัศนมาตรของประเทศไทย 
 2. สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในเชิงกลยุทธ์ 
 3. น าผลการวิเคราะห์ไปตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ขาดแคลนนักทัศนมาตรใน
ประเทศไทย 
 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาล คลินิค และสถานประกอบการร้าน
แว่นตา 
 5. ใช้ความสามารถทางวิชาชีพในการแก้ไขความผิดปกติทางด้านสายตาด้วยแว่นและคอน
แทคเลนส์ด้วยต้นทุนที่ต่ า  
 6. ใช้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ท าการประยุกต์อุปกรณ์ เช่น แว่นสายตา  
คอนแทคเลนส์ในการแก้ไขความผิดปกติของสายตาเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรน าไปท าการสร้างเกณฑ์ ก าหนดนโยบาย หรือ กลยุทธ์ของนักทัศนมาตรให้
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. ควรท าการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของนักทัศนมาตรในประเทศไทยเชิง
ยืนยัน เพ่ือจะได้ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนตรง
ต่อความต้องการ 
 3. ควรมีการท าวิจัยในรูปแบบการวิจัยผสมผสานกับงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือจะได้
ผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรน าไปท าเป็นคู่มืออนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572)  
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน 
 

 1. คุณสุพัตรา บุตรเพ็ง (A1) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์)  
 2. คุณสุกัญญา พรมทอง (A2) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 3. คุณณัฏฐนันท์ สกุลชัยวัฒนา (A3) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 4. คุณณัฐณิชา แช่มช้อย (A4) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 5. คุณศศินี เสริมจิต (A5) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 6. คุณแก้วกานต์ ปานยิ้ม (A6) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 7. คุณภาวรินทร์ แดงมาด (A7) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 8. คุณรดาดาว รัตนไพร (A8) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 9. คุณธันย์ชนก พิมพ์ทอง (A9) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 10. คุณทรงพล จันทร์นคร (A10) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 11. คุณฐิติรัตน์ พูลกิจวัฒนา (A11) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 12. คุณนภสร บัวนาค (A12) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์)   
 13. คุณณัฐนันท์ โกมลดิษฐ์ (A13) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์)   
 14. คุณอรอนงค์ มีพืชน์ (A14) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
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 15. คุณชนาพร แสงพิทักษ์ (A15) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์) 
 16. นางสาวเกศรา ชาวคูเวียง (A16) 
  (ทัศนมาตรศาสตร์)   
 17. คุณเรืองยศ สังข์ทอง (A17) 
  ประกาศนียบัตร (การฝึกปฏิบัติการผลิตและแก้ไขคอนแทคเลนส์) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงและความเที่ยง 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง 

  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ     
คุณลักษณะ 
นักทัศนมาตร [A11] [13] [14] [15] [17] 

ความเห็นที่
ตรงกัน 

คะแนน  
CVI 

A1 4 3 4 4 4 5/5 1.00 

A2 3 4 4 4 4 5/5 1.00 

A3 4 4 3 3 3 5/5 1.00 

A4 4 3 4 4 3 5/5 1.00 

A5 4 4 4 3 3 5/5 1.00 

A6 3 3 4 4 4 5/5 1.00 

A7 4 3 4 4 4 5/5 1.00 

A8 3 4 4 4 4 5/5 1.00 

A9 4 4 3 3 3 5/5 1.00 

A10 4 3 4 4 3 5/5 1.00 

A11 4 4 4 3 3 5/5 1.00 

A12 3 3 4 4 4 5/5 1.00 

A13 4 3 4 4 3 5/5 1.00 

A14 3 4 4 4 4 5/5 1.00 

A15 4 4 4 4 4 5/5 1.00 

A16 3 4 4 4 4 5/5 1.00 

A17 4 4 3 3 3 5/5 1.00 

A18 4 3 4 4 3 5/5 1.00 

A19 4 4 4 3 3 5/5 1.00 

A20 3 3 4 4 4 5/5 1.00 
S-CVI                          1.00 

  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ
นักทัศนมาตรทั้งฉบับ (S-CVI) มีค่าเท่ากับ 1  
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

N of 
Items 

.944 .945 20 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. 73.55 134.880 .519 .728 .944 
2. 73.54 135.508 .502 .759 .944 
3. 73.74 133.749 .578 .703 .943 
4. 73.78 133.000 .634 .718 .942 
5. 73.85 132.621 .638 .689 .942 
6. 73.85 132.621 .649 .678 .942 
7. 73.96 131.577 .654 .651 .942 
8. 73.82 131.830 .645 .676 .942 
9. 73.82 131.035 .678 .684 .941 
10. 73.87 130.603 .712 .694 .941 
11. 73.88 129.952 .711 .707 .941 
12. 74.06 129.883 .678 .660 .941 
13. 74.02 130.138 .699 .654 .941 
14. 73.99 130.353 .691 .656 .941 
15. 74.01 129.133 .738 .700 .940 
16. 74.09 128.576 .739 .737 .940 
17. 74.14 129.080 .683 .765 .941 
18. 74.18 128.673 .682 .772 .941 
19. 74.21 128.168 .689 .792 .941 
20. 74.21 128.471 .647 .720 .942 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ EFA 
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Output EFA 
GET 
 FILE='C:\Users\User\Desktop\EFA\EFAOptometry.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
FACTOR 
 /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 
A20 
 /MISSING LISTWISE 
 /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 
A20 
 /PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION DET KMO EXTRACTION ROTATION 
 /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
 /EXTRACTION PC 
 /CRITERIA ITERATE(25) 
 /ROTATION VARIMAX 
 /METHOD=CORRELATION. 
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Descriptive Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
Analysis N 

1. 4.27 .767 400 
2. 4.28 .741 400 
3. 4.08 .776 400 
4. 4.04 .761 400 
5. 3.97 .781 400 
6. 3.96 .770 400 
7. 3.86 .830 400 
8. 4.00 .824 400 
9. 4.00 .836 400 
10. 3.95 .826 400 
11. 3.94 .865 400 
12. 3.76 .907 400 
13. 3.80 .867 400 
14. 3.83 .864 400 
15. 3.81 .883 400 
16. 3.73 .913 400 
17. 3.68 .950 400 
18. 3.64 .976 400 
19. 3.61 .997 400 
20. 3.61 1.035 400 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.917 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 6766.957 
df 190 
Sig. .000 
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Communalities 
 Initial Extractio

n 
1. 1.000 .848 
2. 1.000 .880 
3. 1.000 .800 
4. 1.000 .789 
5. 1.000 .788 
6. 1.000 .733 
7. 1.000 .672 
8. 1.000 .748 
9. 1.000 .799 
10. 1.000 .775 
11. 1.000 .728 
12. 1.000 .631 
13. 1.000 .637 
14. 1.000 .596 
15. 1.000 .693 
16. 1.000 .766 
17. 1.000 .797 
18. 1.000 .790 
19. 1.000 .776 
20. 1.000 .712 
Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis. 
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Total Variance Explained 
 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Varian

ce 

Cumula
tive % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumula
tive % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumula
tive % 

1 9.802 49.008 49.008 9.802 49.008 49.008 5.368 26.842 26.842 
2 2.587 12.934 61.943 2.587 12.934 61.943 3.372 16.861 43.704 
3 1.378 6.888 68.831 1.378 6.888 68.831 3.370 16.851 60.554 
4 1.193 5.964 74.794 1.193 5.964 74.794 2.848 14.240 74.794 
5 .882 4.408 79.202       
6 .665 3.324 82.526       
7 .439 2.193 84.719       
8 .406 2.031 86.750       
9 .380 1.902 88.653       
10 .303 1.516 90.168       
11 .284 1.419 91.588       
12 .268 1.338 92.926       
13 .226 1.132 94.057       
14 .209 1.046 95.104       
15 .204 1.020 96.124       
16 .184 .922 97.045       
17 .169 .845 97.890       
18 .158 .788 98.678       
19 .148 .739 99.417       
20 .117 .583 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
1. .564 .506 .482 .205 
2. .547 .540 .482 .240 
3. .624 .525 .334 -.155 
4. .681 .471 .114 -.300 
5. .686 .308 -.048 -.470 
6. .696 .244 -.239 -.362 
7. .702 .142 -.383 -.112 
8. .691 .203 -.258 .404 
9. .722 .184 -.282 .405 
10. .754 .150 -.283 .323 
11. .753 .091 -.310 .239 
12. .722 .000 -.247 -.220 
13. .739 -.134 -.167 -.213 
14. .727 -.247 .084 -.012 
15. .768 -.278 .161 .011 
16. .766 -.395 .156 -.021 
17. .712 -.506 .171 -.078 
18. .709 -.515 .144 -.027 
19. .715 -.486 .168 .019 
20. .677 -.439 .190 .157 
Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 
a. 4 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
1. .145 .231 .111 .872 
2. .110 .252 .086 .893 
3. .125 .119 .466 .744 
4. .133 .169 .659 .555 
5. .202 .123 .795 .317 
6. .195 .293 .762 .167 
7. .226 .516 .593 .048 
8. .213 .780 .175 .252 
9. .239 .806 .192 .235 
10. .283 .763 .260 .211 
11. .317 .713 .315 .142 
12. .383 .353 .598 .045 
13. .513 .295 .535 .026 
14. .662 .254 .262 .159 
15. .733 .240 .230 .212 
16. .813 .199 .221 .131 
17. .863 .106 .200 .046 
18. .859 .151 .166 .029 
19. .850 .175 .135 .072 
20. .799 .241 .020 .126 
Extraction Method: Principal Component 
Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 
a. Rotation converged in 6 iterations. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือการวิจัย 
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ชื่อผู้วิจัย นายอัศวิน เสนีชัย นักศึกษาปริญญาเอก  
 สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
 มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี  
 อีเมล์: atsavin555@hotmail.com  
 เบอร์มือถือ : 065 - 9834189  

 
ชื่อดุษฏีนิพนธ์ อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) 
 
วัตถุประสงค์ เพ ื่อศ ึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
 (พ.ศ. 2563-2572) 
 
วิธีการวิจัย วิธีการวิจัยใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi  
 Futures Research) โดยการสัมภาษณ (EDFR รอบท่ี 1) และการตอบ 
 แบบสอบถาม 2 ครั้ง (EDFR รอบท่ี 2 และ รอบที่ 3) ผูวิจัยจะขอความรวมมือใน 
 การนําเสนอแนวคิดจาก ผูเชี่ยวชาญวามีทัศนะอยางไรเกี่ยวกับแนวโนมอนาคต 
 ภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) ใน 6  
 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการประสานงาน  
 4) ด้านการบริการ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านการเรียนการสอน  
 โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดยเนนแนวโนมที่เปนไปได (กรณีท่ีผูเชี่ยวชาญไม 
 เห็นดวยกับแนวโน้มทั้ง 6 ดาน ใหผูเชี่ยวชาญ ใหทัศนะเฉพาะดานที่ผู 
 เชี่ยวชาญเห็นดวยรวมไปถึงดานอื่น ๆ ที่ทานจะเสนอแนะเพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์การทําดุษฏีนิพนธ์ 

 
เร่ือง 

 
อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2563-2572) (รอบที่ 1) 
 

mailto:atsavin555@hotmail.com
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ขอคําถาม 
1. ท่านคิดว่า แนวโนมอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563-2572) 
ควรมี หน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และองค์ประกอบในแต่ละด้านอะไรบ้าง . 

1.1 ด้านการปฏิบัติงาน ท่านคิดว่านักทัศนมาตร ควรมีการปฏิบัติการในงานวิชาชีพ และ
ให้บริการทางทัศนมาตรด้านสายตาและสุขภาพตา ด้านการตรวจ คัดกรอง ประเมินผล วินิจฉัย 
การจัดการดูแลผู้ป่วย ฟื้นฟู และช่วยในการส่งเสริม ป้องกันความผิดปกติของการมองเห็น 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………..……
…………………………………………………………………..….………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
1.2 ด้านการวางแผน ท่านคิดว่านักทัศนมาตร ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
และร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานของหน่วยงาน/โครงการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนด อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………..……
…………………………………………………………………..….………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
1.3 ด้านการประสานงาน ท่านคิดว่านักทัศนมาตร ควรมีความสามารถในการติดต่อประสาน
การทํางาน ร่วมกันทั้งภายใน-ภายนอกทีมงานและหน่วยงานที่ต้องมีเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่าง นักทัศนมาตร จักษุแพทย์ และช่างแว่นตา เพื่อให้เกิดความร่วมมืออันนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ของงานตามที่กําหนด อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………….………………………………..………
………………………………………………………………..….…………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
1.4 ด้านการบริการ ท่านคิดว่านักทัศนมาตร สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คําปรึกษา แนะนํา
เกี่ยวกับข้อมูลด้านสายตา สิทธิในการรับบริการทางตา อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นและการ
เคลื่อนไหว เพ่ือให้บริการกับบุคคลและหน่วยงานในปัจจุบัน มีความเพียงพอเหมาะสมและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ 
………………………………………………………………………………..……………………………………………………
…………………..….…………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………….…..…    
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1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่านคิดว่านักทัศนมาตร มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์เกี่ยวกับการตรวจวัดสายตาที่ทันสมัย (ในทุก
ประเภท) มากน้อยเพียงใด 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………..….…………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………….…..…    
1.6 ด้านการเรียนการสอน ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนในสาขาทัศนมาตรศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัยไทย เปิดสอนสาขาวิชาที่เน้นทั้งภาคทฤษฎีและปฏบิัติคลินิกภายในและภายนอก เพ่ือให้
สามารถประกอบวิชาชีพทางทัศนมาตรศาสตร์ มีความเหมาะสม และ ตรงต่อความต้องการทางการ
ตลาด หรือไม่อย่างไร 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………..….…………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………..………………………………………   
 

2. ท่านคิดว่า สถานการณ์ในภาวะปัจจบุันของนักทัศนมาตรในประเทศไทยควรลดจุดอ่อน และเสริมจุดแข็ง 
ในด้านใดบ้าง เพ่ือให้อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทย มีความเหมาะสม สอดคล้องและเทียบเคียง
กับต่างประเทศและเป็นไปตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 

2.1 จุดแข็ง ของนักทัศนมาตรในประเทศไทยที่ควรเสริมจุดแข็งในอนาคต 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………..….…………………………………..………………………………………………………………………
………………………………  

2.2 จุดอ่อน ที่ต้องปรับปรุงและแก้ไข ของนักทัศนมาตรในประเทศไทย 
…………………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………..….…………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………… 

 
3. ท่านคิดว่า คุณลักษณะของนักทัศนมาตรที่มีความเหมาะสมในทศวรรษหน้า ควรมีคุณลักษณะ
อย่างไรบ้าง  

…………………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………..….…………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………..…………………….…… 
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คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย สาขาวิชาการ

วิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทําการศึกษาอนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) โดยทั้งนี้จะขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความคิดเห็นของท่านเพ่ือนําคุณลักษณะของนักทัศนมาตรที่ได้มาบูรณาการร่วมกันในการมองอนาคต
ภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทย อันจะเป็นแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการตามบริบท
ของสังคมไทยในอนาคต 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับนักทัศนมาตรของประเทศไทย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
 

(นายอัศวิน เสนีชัย)  
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

 
 
 

 

แบบสอบถามการทําดุษฏนีิพนธ์ 
 

เร่ือง 
 

อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 

ตามแบบการวิจัยอนาคต EDFR (รอบที่ 2) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
           ชาย                            หญิง 
2. อายุ 
           20 – 25 ปี                     26 – 30 ปี                    31 ปีขึ้นไป  
3. สถานภาพ 
           จักษุแพทย์              นักทัศนมาตร                  ช่างแว่น        
4. หน่วยงาน/ สถานศึกษา/ สถานประกอบการ 
           ร้านค้า                          สถานศึกษา                   สถานประกอบการ                   
5. ประสบการณ์การทํางาน   
            น้อยกว่า 10 ปี               10-15 ปี                       16-21 ปี                21 ปีขึ้นไป  
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.
2563 – 2572)  
       โปรดใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องโอกาสหรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน 5 ระดับ ได้แก่ 
       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  

ระดับคะแนน 5    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นมาก 
ระดับคะแนน 3    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นน้อย 
ระดับคะแนน 1   หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นน้อยที่สุด 
 

อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563 – 2572) 

 
โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะ

เป็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การปฏิบัติงาน 1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา  
ควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตาร่วมกัน 

     

2. ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตาอย่าง
แม่นยํา 

     

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้คําแนะนํา 
ข้อปฏิบัติตนในการดูแลสายตาอย่างต่อเนื่อง 
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อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563 – 2572) 

 
โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะ

เป็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 4. ให้คําแนะนําเกี่ยวกับความผิดปกติของการ
มองเห็น 

     

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
สายตา 

     

6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่อย่าง
เคร่งครัด 

     

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและทุกเชื้อชาติ
อย่างเท่าเทียมกัน 

     

2. การวางแผน 
 

1. สามารถวางแผนการทํางานร่วมกับจักษุ
แพทย์ 

     

2. มีกระบวนการวางแผนและทํางานอย่าง
เป็นระบบ 

     

3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากรด้าน
ทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง 

     

 4. มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาหลักสูตร 

     

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน      
3. การประสานงาน 1. สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์และ

ช่างแว่นสําหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 
     

2. สามารถทํางานร่วมกันระหว่างจักษุแพทย์ 
นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา 

     

3. สามารถประสานและส่งต่อผู้มีปัญหาทาง
สายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 

     

4. สามารถทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สายตาและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
สมาชิกในทีม 

     

5. จัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานด้าน
สายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน 
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อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563 – 2572) 

 
โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะ

เป็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
 

6. ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์
อ่ืน ๆ ได้ดี 

     

4. การบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพท่ี
เกี่ยวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่างเหมาะสม 

     

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบคําถามปัญหา
เกี่ยวกับสายตา 

     

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัดสายตา
แก่ประชาชน 

     

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม 

     

5. ให้คําแนะนําแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึง
บริการด้านสายตา 

     

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแล
รักษาสายตา 

     

5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีความรู้ในการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในการวินิจฉัย หรือแก้ไขปัญหาด้านสายตาได้
อย่างแม่นยํา 

     

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องวัด
สายตาได้อย่างถูกต้อง 

     

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ใน
งานด้านสายตา 

     

4. มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัด
สายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรคได้
เป็นอย่างดี 

     

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์วัด
สายตาและเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่
เสมอ 

     

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและอุปกรณ์
วัดสายตา เพ่ือให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
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อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563 – 2572) 

 
โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะ

เป็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. การเรียนการ
สอน 
 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกับความต้องการ 

     

2. การจัดการเรียนการสอนควรปรับวิธีการ
และเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

     

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะการ
ใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ 

     

4. หลักสูตรการเรียนการสอน ต้องสามารถ
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ได้
จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

     

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตามความ
ต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

     

6. จัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงานด้าน
สาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ  

     

7. จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มีระยะเวลา 6 
ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา และต้องผ่าน
การอบรมทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน
สายตาร่วมด้วย 

     

8. นักทัศนมาตร ควรทําหน้าที่มากกว่าการ
เป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตาเป็นหลัก 
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แบบสอบถามอนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2563-2572) โปรดใส่
เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องโอกาสหรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  

ระดับคะแนน 5    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นมาก 
ระดับคะแนน 3    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2    หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นน้อย 
ระดับคะแนน 1   หมายถึง  โอกาสหรือแนวโน้มที่ควรจะเป็นน้อยท่ีสุด 
 

ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 

โอกาสหรือแนวโน้มที่ควร
จะเป็น 

MEDIAN MODE I.Q.R. 

5 4 3 2 1 
1. การ

ปฏิบัติงาน 
1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่าง
แว่นตา ควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตา
ร่วมกัน 

     5.0 5.0 0.0 

2. ตรวจคัดกรองและประเมินผล
สายตาอย่างแม่นยํา 

     5.0 5.0 0.0 

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้
คําแนะนําข้อปฏิบัติตนในการดูแล
สายตาอย่างต่อเนื่อง 

     5.0 5.0 0.0 

4. ให้คําแนะนําเก่ียวกับความผิดปกติ
ของการมองเห็น 

     5.0 5.0 0.0 

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดูแลสายตา 
 

     5.0 5.0 0.0 

 

แบบสอบถามการทําดษุฎีนิพนธ ์
 

เรื่อง 
 

อนาคตภาพนักทัศนมาตรของประเทศไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 256-2572) 

ตามแบบการวิจัยอนาคต EDFR (รอบที่ 3) 
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ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 

โอกาสหรือแนวโน้มที่ควร
จะเป็น 

MEDIAN MODE I.Q.R. 

5 4 3 2 1 
6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัด 

     5.0 5.0 0.0 

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและทุกเชื้อ
ชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

     5.0 5.0 0.0 

2. การ
วางแผน 

 

1. สามารถวางแผนการทํ างาน
ร่วมกับจักษุแพทย์ 

     5.0 5.0 0.0 

2. มี ก ระบวนการวางแผนและ
ทํางานอย่างเป็นระบบ 

     5.0 5.0 0.0 

3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากร
ด้านทัศนมาตรอย่างต่อเน่ือง 

     5.0 5.0 0.0 

 4. มีการวางแผนกับผู้ เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตร 

     5.0 5.0 0.0 

 5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

     5.0 5.0 0.0 

3. การ
ประสานงาน 

1. สามารถประสานระหว่างจักษุ
แพทย์และช่างแว่นสําหรับผู้มีปัญหา
ทางสายตา 

     5.0 5.0 0.0 

2. สามารถทํางานร่วมกันระหว่าง
จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่าง
แว่นตา 

     5.0 5.0 0.0 

3. สามารถประสานและส่งต่อผู้มี
ปัญหาทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 

     5.0 5.0 0.0 

4. สามารถทํางานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสายตาและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิก
ในทีม 

     5.0 5.0 0.0 

5. จัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อให้
งานด้านสายตาและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ต่างๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

     5.0 5.0 0.0 

6. ประสานงานกับผู้ ปฏิ บั ติ งาน
ทางการแพทย์อื่น ๆ ได้ดี 

     5.0 5.0 0.0 

4. การบริการ 1. จัดให้มีสถานท่ีให้บริการด้าน
สุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับสายตาในทุก
พื้นที่อย่างเหมาะสม 

     5.0 5.0 0.0 
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ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 

โอกาสหรือแนวโน้มที่ควร
จะเป็น 

MEDIAN MODE I.Q.R. 

5 4 3 2 1 
2. มีคลินิกเพื่อให้บริการตอบคําถาม
ปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

     5.0 5.0 0.0 

3. มี ที ม ล งพื้ น ท่ี เพื่ อ ให้ บ ริ ก า ร
ตรวจวัดสายตาแก่ประชาชน 

     5.0 5.0 0.0 

4. มีจิตสาธารณะเพื่ อ ให้ บริการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

     5.0 5.0 0.0 

5. ให้คําแนะนําแก่ผู้ป่วยให้สามารถ
เข้าถึงบริการด้านสายตา 

     5.0 5.0 0.0 

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการ
ดูแลรักษาสายตา 

     5.0 5.0 0.0 

5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีความรู้ในการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการวินิจฉัยหรือ
แก้ไขปัญหาด้านสายตาได้อย่าง
แม่นยํา 

     5.0 5.0 0.0 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 

     5.0 5.0 0.0 

3. ส า ม า ร ถ ใช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ
ประยุกต์ใช้ในงานด้านสายตา 

     5.0 5.0 0.0 

4. มี ก า ร เลื อ ก แ ล ะ ใช้ เค รื่ อ งมื อ
อุปกรณ์วัดสายตาได้ตามลักษณะและ
อาการของโรคได้เป็นอย่างดี 

     5.0 5.0 0.0 

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้
อุปกรณ์วัดสายตาและเทคโนโลยีให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ 

     5.0 5.0 0.0 

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ วัดสายตาเพื่ อ ให้มีความ
ทันสมัยมากข้ึน 

     5.0 5.0 0.0 

6. การเรียน
การสอน 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนตอ้ง 
ปรับเปลี่ ยนให้ เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

     5.0 5.0 0.0 

2. การจัดการเรียนการสอนควรปรับ
วิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสม
กับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

     5.0 5.0 0.0 
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ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศ
ไทยในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2563-2572) 

โอกาสหรือแนวโน้มที่ควร
จะเป็น 

MEDIAN MODE I.Q.R. 

5 4 3 2 1 
3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

     5.0 5.0 0.0 

4. หลักสูตรการเรียนการสอน ต้อง
สามารถนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชน์
ในทางการแพทย์ได้จริงอยา่งเปน็
รูปธรรม 

     4.0 4.0 1.5 

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเปน็ไป
ตามความต้องการของนักทัศนมาตร
รุ่นใหม่ 

     4.0 4.0 1.0 

6.จัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงาน
ด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ  

     5.0 5.0 0.0 

7.จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะ เวล า  6 ปี  ให้ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
เนื้อหาวิชา และต้องผ่านการอบรม
ทักษะการเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน
สายตาร่วมด้วย 

     3.0 3.0 0.0 

8. นักทัศนมาตร ควรทําหนา้ที่
มากกว่าการเป็นแพทย์ปฐมภูมทิี่เน้น
เร่ืองสายตาเป็นหลัก 

     4.0 4.0 1.0 
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แบบสอบถาม 
เพ่ือหาผลกระทบไขว้ ( Cross Impact Analysis ) 

ชื่อ-สกุล………………………………………………………………………………………………………… 
 

ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563 – 2572) 

ร้อยละที่ควรจะเป็น 

 1 2 3 4 5 6 7 
1. การ

ปฏิบัติงาน 
1. จักษุแพทย์ นักทัศนมาตร และช่าง
แว่นตา ควรเรียนรู้ปัญหาด้านสายตา
ร่วมกัน 

        

2. ตรวจคัดกรองและประเมินผลสายตา
อย่างแม่นยํา 

        

3. ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วย ติดตามผล และให้
คําแนะนําข้อปฏิบัติตนในการดูแลสายตา
อย่างต่อเนื่อง 

        

4. ให้คําแนะนําเกี่ยวกับความผิดปกติของ
การมองเห็น 

        

5. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสายตา 

        

6. ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยและเอาใจใส่
อย่างเคร่งครัด 

        

7. ปฏิบัติตนต่อผู้ป่วยทุกคนและทุกเชื้อ
ชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

        

2. การ
วางแผน 

1.สามารถวางแผนการทํางานร่วมกับจักษุ
แพทย์ 

        

2. มีกระบวนการวางแผนและทํางาน
อย่างเป็นระบบ 

        

3. มีการวางแผนการผลิตบุคลากรด้าน
ทัศนมาตรอย่างต่อเนื่อง 

        

4. มีการวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาหลักสูตร 

        

5. มีแนวทางและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 

        

3. การ
ประสานงาน 

1. สามารถประสานระหว่างจักษุแพทย์
และช่างแว่นสําหรับผู้มีปัญหาทางสายตา 
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ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563 – 2572) 

ร้อยละที่ควรจะเป็น 

 1 2 3 4 5 6 7 
2. สามารถทํางานร่วมกันระหว่างจักษุ
แพทย์ นักทัศนมาตร และช่างแว่นตา 

        

3. สามารถประสานและส่งต่อผู้มีปัญหา
ทางสายตาไปยังจักษุแพทย์ได้ 

        

4. สามารถทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านสายตาและมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับสมาชิกในทีม 

        

5. จัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให้งาน
ด้านสายตาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ 
ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

        

6. ประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานทางการ
แพทย์อ่ืน ๆ ได้ดี 

        

4. การบริการ 1. จัดให้มีสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพท่ี
เกี่ยวข้องกับสายตาในทุกพ้ืนที่อย่าง
เหมาะสม 

        

2. มีคลินิกเพ่ือให้บริการตอบคําถาม
ปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

        

3. มีทีมลงพื้นที่เพ่ือให้บริการตรวจวัด
สายตาแก่ประชาชน 

        

4. มีจิตสาธารณะเพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม 

        

5. ให้คําแนะนําแก่ผู้ป่วยให้สามารถเข้าถึง
บริการด้านสายตา 

        

6. ให้ความรู้และข้อปฏิบัติตนในการดูแล
รักษาสายตา 

        

5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีความรู้ในการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ในการวินิจฉัยหรือแก้ไขปัญหาด้าน
สายตาได้อย่างแม่นยํา 

        

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องวัดสายตาได้อย่างถูกต้อง 

        

3. สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้ใน
งานด้านสายตา 
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ด้าน อนาคตนักทัศนมาตรของประเทศไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2563 – 2572) 

ร้อยละที่ควรจะเป็น 

 1 2 3 4 5 6 7 
4. มีการเลือกและใช้เครื่องมืออุปกรณ์วัด
สายตาได้ตามลักษณะและอาการของโรค
ได้เป็นอย่างดี 

        

5. มีการพัฒนาความรู้ในการใช้อุปกรณ์
วัดสายตาและเทคโนโลยีให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

        

6. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์วัดสายตาเพ่ือให้มีความทันสมัย
มากขึ้น 

       
 
 

 

6. การเรียน
การสอน 

 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนต้อง 
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ 

        

2. การจัดการเรียนการสอนควรปรับ
วิธีการและเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

        

3. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาทักษะ
การใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

        

4. หลักสูตรการเรียนการสอน ต้อง
สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทาง
การแพทย์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

        

5. เนื้อหาวิชาสอดคล้องและเป็นไปตาม
ความต้องการของนักทัศนมาตรรุ่นใหม่ 

        

6.จัดการเรียนการสอนที่เน้นสายงานด้าน
สาธารณสุขและการดูแลสุขภาพ  

        

7.จัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
ระยะเวลา 6 ปี ให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา 
และต้องผ่านการอบรมทักษะการเป็น
แพทย์เฉพาะทางด้านสายตาร่วมด้วย 

        

8. นักทัศนมาตร ควรทําหน้าที่มากกว่า
การเป็นแพทย์ปฐมภูมิที่เน้นเรื่องสายตา
เป็นหลัก 
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