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บทคดัย่อภาษาไทย  

59930042: กลุ่มวชิา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน) 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน/ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ/ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา 

ดรุณ แกว้แล: ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ (FACTORS AFFECTING QUALITY OF WORK LIFE OF THE AIR 

TRAFFIC CONTROLLERS OF ROYAL THAI NAVY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: จกัร
ชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ  ปี พ.ศ. 2560 

  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) คือ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ตลอดจน สถิติเชิงอนุมาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression 

with dummy variables) 

                   ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมี
คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวติ
การท างานมาก รองลงมาคือ ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 

ในการท างาน มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นธรรมหรือ 

ความเสมอภาค มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย  และ 2) รายไดต่้อเดือน และความพึงพอใจ 

ในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930042: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: QUALITY OF WORK LIFE/ AIR TRAFFIC CONTROLLER/ U - TAPAO 

INTERNATIONAL AIRPORT 

DARUN KAEWLEA: FACTORS AFFECTING QUALITY OF WORK LIFE OF 

THE AIR TRAFFIC CONTROLLERS OF ROYAL THAI NAVY. ADVISORY COMMITTEE: 

CHAKCHAI SUEPRASERTSITTHI 2017 

  

The objective of this research were: 1) study the level of quality of work life of air 

traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-tapao International Airport, and; 2) study factors 

affecting quality of work life of air traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-tapao 

International Airport. The population of 100 air traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-

tapao International Airport were selected. The statistical analysis used in this study were 

both  descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 

inferential statistics, such as multiple linear regression with dummy variables. 

                     The results of this research found that: 1) the level of quality of work life of air 

traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-tapao International Airport were at a moderate 

level. When considering each dimension of  quality of work life it was found that the air traffic 

controllers had high level of quality of work life in the principle of democracy with the first rank. 

The second rank was quality of work life in the principle of individuation at a moderate level. The 

third one was quality of work life in the principle of security at a moderate level. The last was 

quality of work life in the principle of equality with a low level; and  2) income per month and job 

satisfaction affected quality of work life of the air traffic controllers of the Royal Thai Navy with 

the level of  statistical significance set at .01. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทัพเรือ” ส าเร็จได้เน่ืองจากผูศึ้กษาได้รับความอนุเคราะห์และช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก         

ดร.จกัรชัย ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ ท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงท่านได้สละเวลาในการให้ค  าปรึกษาแนะน า
ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง พร้อม
ทั้ งคณาจารย์ในวิทยาลัยบริหารรัฐกิจทุกท่ านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กับผู ้ศึกษา              
ตลอดระยะเวลาท่ีไดเ้ขา้รับการศึกษา ผูศึ้กษารู้ลึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอบคุณเป็นอยา่งสูงมาก 

ณ โอกาสน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ไดข้อ้มูล ค าแนะน า และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจาก เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ท าให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์  และได้ผลการศึกษาเพื่อไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และ
ปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ผูศึ้กษา
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอขอบคุณครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีให้การสนับสนุนการศึกษาพร้อมทั้ง
เป็นก าลังใจอนัส าคญัยิ่งตลอดมา และเพื่อนนิสิตร่วมหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต     

กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน รุ่น 11-1 ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ช่วงเวลาของการท างานถือวา่มีความส าคญัมากต่อชีวติของมนุษย ์ซ่ึงถือวา่ช่วงเวลา 
การท างานเป็นส่วนหน่ึงของช่วงชีวติท่ีมีมากกวา่กิจกรรมใด ๆ ของชีวติคนเราท่ีใชชี้วิตการท างาน
ใหส้ามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้อยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจมีความสุข สนุกสนานไปกบั 

การท างาน ท าใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดีซ่ึงส่งผลใหท้ างานดีไปดว้ย ตลอดจนสามารถท่ีจะ
ท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นไปนาน ๆ แต่เม่ือไรท่ีบุคคลรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการท างานต ่าลง หรือมี
ปัจจยัใด ๆ ก็ตามท่ีมากระทบจิตใจ อารมณ์ของบุคคล ก่อใหเ้กิดขอ้เรียกร้อง หรือลาออกจากงาน 
เพราะฉะนั้นแต่ละองคก์รตอ้งศึกษาและหาหนทางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล บุคคล
ทุกคนควรมีคุณภาพชีวติท่ีดีของชีวติการท างาน และปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพชีวตินั้นถือวา่มี
ความส าคญัยิง่ในการท างาน เพราะถึงแมว้า่พฒันาการดา้นเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้มาก แต่คนก็
ยงัถือวา่เป็นเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนเอง ดงันั้นคุณภาพชีวติในดา้นต่างๆ ตอ้งมีความเหมาะสม 
คือท าใหเ้กิดความสุข และความมัน่คง  Herrick and Michael (1975) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการท าใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีภายใตห้ลกัเบ้ืองตน้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรัก
ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ดา้นรักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ดา้นหลกั 

ปัจเจกบุคคล ดา้นหลกัประชาธิปไตย ในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและ 

มีความส าคญัมาก เพราะส่งผลต่อการท างานน าไปสู่ประสิทธิภาพของงานซ่ึงก็คือการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นองคก์รทุกองคก์รตอ้งค านึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแลว้
ยอ่มจะส่งผลดีโดยรวมต่อบุคคลและองคก์าร 

 บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะมีความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั มีคุณค่า  
มีความผกูพนักบังาน  มีแรงจูงใจและพร้อมทุ่มเทใหก้บังาน ซ่ึงเม่ือมองมาท่ี คุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นส่วนราชการต่าง ๆ มกัประสบปัญหาในเร่ืองคุณภาพชีวติ 

การท างานขา้งตน้ เน่ืองจากการบริหารและการจดัองคก์ารยงัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมกัจะ
วนเวยีนอยูก่บัระบบเดิม ๆ ท าใหเ้กิดปัญหาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลในองคก์ารภาครัฐ 
(สินชยั ฉายรัศมี, 2548) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภาไดรั้บผลกระทบกบัการจดัการดงักล่าวน้ีเช่นกนั 
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 สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา  ก่อก าเนิดเม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2505 โดย
กระทรวงกลาโหมไดอ้นุมติัใหต้ั้งหน่วยบินกองทพัเรือ ข้ึนใหม่ช่ือ “ฝงูบินทหารเรือ” เป็นหน่วยข้ึน
ตรงกบั กองเรือยทุธการ โดยขออนุญาตใชส้นามบินดอนเมืองเป็นการชัว่คราว ในปี พ.ศ. 2508 

ขณะท่ี กองทพัเรือก าลงัด าเนินการสร้างสนามบินอยูน่ั้น สถานการณ์ของสงครามเวยีดนามไดท้วี
ความรุนแรงข้ึน สหรัฐอเมริกาเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างสนามบินขนาดใหญ่ข้ึนในประเทศ
ไทย และต่อมา คณะรัฐมนตรีไดอ้นุญาตใหรั้ฐบาลสหรัฐ สร้างสนามบินถาวร ท่ีทนัสมยั รวมทั้ง
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการส่งก าลงับ ารุง และไดเ้ลือกสถานท่ีก่อสร้าง ณ บริเวณท่ี 
กองทพัก าลงัก่อสร้างสนามบินอยู ่โดยท่ีกองทพัเรือ ไดร้ะงบัการก่อสร้างทั้งหมด และให้
สหรัฐอเมริกา ด าเนินการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ และมอบใหก้องทพัเรือ เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 

2510 เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2509  ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดในขณะนั้น (จอมพลเรือ ถนอม  
กิตติขจร) ไดมี้ค าสั่งมอบสนามบินใหก้องทพัเรือใชใ้นราชการ และเป็นผูดู้แลรักษา และไดต้ั้งช่ือ
สนามบินดงักล่าววา่ “สนามบินอู่ตะเภา” (U-tapao Airfield) ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 คณะรัฐมนตรี  
มีมติใหส้นามบินอู่ตะเภา เป็นสนามบินพาณิชยร์ะหวา่งประเทศและเป็นสนามบินส ารอง  
ของท่าอากาศยานดอนเมือง (Base operations division, 2017) 

 ปัจจุบนัการพฒันาท่าอากาศยานนานาอู่ตะเภาตามนโยบายของกองทพัเรือ เนน้ใหเ้ป็น 

ท่าอากาศยานเชิงพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 ของกรุงเทพฯ (รองจากสนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบิน 

ดอนเมือง) ซ่ึงไดมี้อาคารผูโ้ดยสารใหม่ รองรับผูโ้ดยสารไดจ้  านวน 3 ลา้นคนต่อปี และในอนาคต
อีก 20 ปีขา้งหนา้ มีเป้าหมายใหก้ารพฒันาเชิงพาณิชยใ์หส้ามารถรองรับผูโ้ดยสารไดสู้งสุด  
60 ลา้นคนต่อปี รวมถึงมีการผลกัดนัใหเ้ป็นนิคมอุตสาหกรรมการบิน และศูนยซ่์อมอากาศยาน 

โดยมีกระทรวงคมนาคมและกองทพัเรือศึกษาและออกแบบไว ้นอกจากนั้นยงัเป็นการรวม 

ศูนยข์นส่งสินคา้ทางอากาศ และระบบโลจิสติกส์ (Air Cargo and Logistics Hub) และ 

ศูนยฝึ์กอบรมดา้นการบินในทุกเร่ือง จากโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
โดยผลกัดนัใหเ้ป็นทั้งท่าอากาศยานเชิงพาณิชย ์และเป็นนิคมอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงขยาย 

การรองรับการเติบโตของการขนส่งทุกรูปแบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาของสนามบิน ทั้ง
ของภาครัฐ (กองทพัเรือ, กระทรวงคมนาคม) และภาคเอกชน (เช่น การบินไทย เป็นตน้) ภายใน 

ท่าอากาศยาน ในส่วนของการขยายการใหบ้ริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา เม่ือก่อน
อาคารผูโ้ดยสารเดิมมีขนาด 2,610 ตารางเมตร รองรับผูโ้ดยสารได ้8 แสน คนต่อปี และปัจจุบนัเปิด
อาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่มีขนาด 22,000 ตารางเมตร สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 3  
ลา้นคนต่อปี โดยมีสายการบินและอากาศยานพลเรือนท่ีมีเท่ียวบินข้ึน-ลง ท่ีหลากหลาย เช่น แอร์
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เอเชีย, บางกอกแอร์เวย,์ ไทยไลออนแอร์, นกแอร์, โรงเรียนฝึกหดัการบินต่าง ๆ และสายการบิน
ต่างประเทศอีกมากมาย ขณะเดียวกนัก็อยูร่ะหวา่งเตรียมจดัท าแผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภาในระยะต่อไป โดยเนน้การ ให้รองรับผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน โดยระยะยาว มองไว้
ถึง 60 ลา้นคนต่อปี ทั้งยงักนัพื้นท่ีไวส้ าหรับสร้างทางวิง่เส้นท่ี 2 ในอนาคตอีกดว้ย (เรียลลิส บล็อก, 

2559) 

 จากการพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาดงักล่าว ช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ จากเดิมแค่ภารกิจ
การบินทางทหาร กลายมาเป็นท่าอากาศยานพานิชยร์ะหวา่งประเทศ รวมทั้งการเดินทางหรือ 

การคมนาคมทางอากาศก็เป็นท่ีนิยมมากมาอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการขยายตวัของธุรกิจการบิน
จากทัว่โลก ดงันั้นจากแนวโนม้การเจริญเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศในภูมิภาค 

เอเชียแปซิฟิคท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศไทยท่ีมีอตัราการเติบโต 

ถึงร้อยละ 14 ซ่ึงสูงสุดในอาเซียน ปัจจุบนัมีปริมาณจราจรทางอากาศสูงถึง 800,000 เท่ียวบินต่อปี 
สาเหตุมาจากความตอ้งการเดินทางโดยเคร่ืองบินของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางมายงั 

ประเทศไทยมีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และประชาชนจ านวนมากหนัมาเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร
ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) เน่ืองจากราคาไม่สูงมากและมีความสามรถท่ีจะจ่ายค่าโดยสารได ้

เพื่อความรวดเร็วกวา่ของการเดินทาง ส่งผลใหป้ริมาณเท่ียวบินท่ีท าการบินข้ึน และลง ณ สนามบิน 
และบินผา่นน่านฟ้าไทย มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน (สาริณี แสงประสิทธ์ิ, 2558) นอกจากนกับินซ่ึงเป็น
ผูค้วบคุมอากาศยานแลว้ ก็ยงัตอ้งมีการควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีบทบาทดา้นความปลอดภยั 

ท่ีส าคญัมากต่อการเดินอากาศ โดยการควบคุมจราจรทางอากาศเป็นการใหบ้ริการ  
โดยมีวตัถุประสงค ์(International civil aviation organization, 2007) ดงัน้ี 

 1.  ป้องกนัการชนกนัของอากาศยานท่ีบินอยูบ่นอากาศ 

 2.  ป้องกนัการชนกนัระหวา่งเคร่ืองบินดว้ยกนัเองท่ีเคล่ือนตวัอยูบ่นพื้นท่ีขบัเคล่ือน 
หรือส่ิงกีดขวางในพื้นท่ีนั้น 

 3.  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว การเป็นล าดบั ก่อน-หลงั และการไหลล่ืนของการจราจรทาง
อากาศ 

 4.  ใหค้  าแนะน าและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อความปลอดภยั และน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการบิน 

 ตั้งแต่คณะรัฐมนตรีมีมติใหส้นามบินนานาชาติอู่ตะเภาเป็นสนามบินพาณิชยร์ะหวา่ง
ประเทศ และเป็นสนามบินส ารองของท่าอากาศยานดอนเมืองนั้นท าให้ต่อมา เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่ีซ่ึงปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาไดป้ฏิบติังาน
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยการปฏิบติังานเป็นกะ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
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กองทพัเรือ ไดมี้สิทธิในการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนตามกฎหมาย (ดูรายละเอียดใน ระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา พ.ศ. 2550 ใน 
กระทรวงการคลงั, 2550) ต่อมาทางองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งมีนโยบายประหยดังบประมาณ โดยการปรับ
ลดเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 
(ดูรายละเอียดใน ศาลปกครอง, 2560) ปัจจุบนัการเบิกจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวมี 

ความล่าชา้มาก  และตามแผนการพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาในปัจจุบนัน้ี รวมถึงการ
ใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศกบัสายการบินต่าง ๆ นั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ี
ปฏิบติังานในส่วนน้ีจ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ (Air traffic 

controller license)  ตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2497) เพื่อใหล้กัษณะงานตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดงันั้น
การใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ถือวา่มีความส าคญัมาก
เก่ียวกบัการใหบ้ริการควบคุมจราจรทางอากาศกบัการเพิ่มข้ึนของอากาศยานท่ีกล่าวมา ในขณะท่ี
พื้นท่ีหว้งอากาศมีอยูจ่  ากดั ในบางช่วงเวลาท่ีปริมาณจราจรทางอากาศคบัคัง่ ความล่าชา้ของเท่ียวบิน
อาจเกิดข้ึนบา้ง ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลโดยตรงต่อโอกาสการเติบโต 

ดา้นการท่องเท่ียว และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ ยงัเป็นเหตุใหก้ระทรวงคมนาคมและ 

ทุกหน่วยงานการบินในประเทศไทยไดมี้การร่วมมือกนัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งเร่งด่วน 

พร้อมวางแผนและด าเนินยทุธศาสตร์ ผา่นการจดัท าแผนหลกัดา้นการเดินอากาศชาติและแผน
หลกัการพฒันาระบบสนามบินของประเทศไทยเชิงบูรณาการ รวมถึงแผนปฏิบติัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งทางอากาศ เพื่อสนบัสนุนนโยบายเปิดเสรีการบิน แต่การบริการควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ อาจจะยงัไม่มีความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลง พฒันา และ 

ยงัไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด จากปัญหาดงักล่าว เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีบนพื้นฐาน 

ความรับผดิชอบกบังานท่ีมีความกดดนั และมีความเครียดสูง เพื่อความปลอดภยัของการใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศกบัอากาศยานเป็นเป้าหมายสูงสุด 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัในฐานะของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

มีความประสงคท่ี์จะศึกษาวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ 
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาเป็นอยา่งไร และปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้และความพึงพอใจ 

ในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างานของ Herrick and Michael (1975) 

ซ่ึงพิจารณา จากคุณภาพชีวิตในการท างาน 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

ในการท างาน 2) ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 3) ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล 4) ดา้น
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ ผูว้จิยัก าหนดจากแนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ระดบัการศึกษา: ร.ต.อ. วิญญู พรประทุม (2554); พ.อ. กมล กฤษวงศ ์(2558); Harper 

(1987 อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) 

 2.  ชั้นยศ: ร.ต.อ. วิญญู พรประทุม (2554); ณฏัฉลดา รัตนคช (2559) 
 3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน: ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม (2554); Harper (1987 อา้งถึงใน 
สุนทรีย ์จนัทร์เงิน; 2550); ณฐัชยั น่ินวล (2553) 

 4.  รายได:้ ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม (2554); นอ้ย ไทยราช (2555); สุภาพร พงษไ์พโรจน์ 
(2551); จุฑามาศ เสมอเช้ือ (2557); Walton (1973); Umstot (1984) 

 5.  ความพึงพอใจในการท างาน: Locke (1975); พ.อ. กมล กฤษวงศ ์(2558); Schuler, 

Beutell and Youngblood (1989); Werther, Wilion and Davis (1989 อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 

2550)  
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

1.  ระดบัการศึกษา 
2.  ชั้นยศ 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

4.  รายได ้

คุณภาพชีวติการท างาน 

1.  ความมัน่คงและปลอดภยัใน 

การท างาน 

2.  ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 

3.  ความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.  ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

(Herrick and Michael, 1975) 

 

ความพึงพอใจในการท างาน 

(Locke, 1976 อา้งถึงใน  
ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์, 2541) 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 2.  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 4.  เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 

การท างานต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติ 

อู่ตะเภา โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน 4 ดา้น ของ Herrick and Michael (1975) 

 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดแ้ละ
ความพึงพอใจในการท างาน  
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ความเป็นธรรมหรือ 

ความเสมอภาค ความเป็นปัจเจกบุคคล และความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 100 คน (ขอ้มูลจากแผนก 

ก าลงัพล กองปฏิบติัการฐานบิน กองการบินทหารเรือ พ.ศ. 2560 ) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมด าเนินการวิจยัระหวา่งเดือน สิงหาคม พ.ศ. 

2560-มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

ถึง วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 หมายถึง พื้นท่ี ท่ีใชป้ฏิบติัภารกิจดา้นการบินในส่วนของการ ข้ึน-ลง และบริการภาคพื้น
ของอากาศยานทั้งทางทหารและพลเรือน โดยการบริหารงานของกองทพัเรือ ตั้งอยูร่ะหวา่งอ าเภอ
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง มีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ “กองการบิน
ทหารเรือ” 

 2.  การควบคุมจราจรทางอากาศ 

 หมายถึง การใหบ้ริการดา้นค าแนะน า และดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัอากาศ
ยาน เพื่อความปลอดภยั ความรวดเร็ว และการเรียงล าดบั ก่อน-หลงัเพื่อความเป็นระเบียบของ
จราจรทางอากาศ กบัการปฏิบติัในการบิน 

 3.  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

 หมายถึง ขา้ราชการทหารสังกดักองทพัเรือ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นควบคุม
จราจรทางอากาศ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 4.  คุณภาพชีวติการท างาน 

 หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีความสุขกบังานท่ีท า และน าไปสู่ประสิทธิภาพ 

ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
ภายใตห้ลกัเกณฑ ์4 ดา้นของ Herrick and Michael (1975) ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

ในการท างาน ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้น 

ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  
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  4.1  ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน 

  หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีจะลด
ความหวาดกลวัหรือความวติกกงัวลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

ในการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน 

  4.2  ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 

  หมายถึง การคุม้ครองให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ไดรั้บผลตอบแทน 

การท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าไดอ้ยา่งเป็นธรรม ตลอดจน 

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้ข้ึน 

  4.3  ความเป็นปัจเจกบุคคล 

  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การพฒันาทั้งใน
ดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความช านาญตลอดจนสามรถเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้นดว้นตนเอง
ได ้เป็นการส่งเสริมใหรู้้จกัพฒันาตนอง โดยน ามาซ่ึงการใชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังาน
ท่ีท า ไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต 

  4.4  ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

  หมายถึง สิทธิเสรีภาพของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเร่ืองสิทธ์ในการพดูหรือ
การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน  
 5.  ระดบัการศึกษา 
 หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ โดยการแบ่งเป็น 2 

ระดบั คือ 1) ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และ 2) ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 
 6.  ชั้นยศ 

 หมายถึง เคร่ืองก าหนดหมายฐานะหรือชั้นของขา้ราชการทหารเรือ ท่ีปฏิบติังาน 

ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  6.1  ชั้นยศสัญญาบตัร คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีชั้นยศตั้งแต่ เรือตรี 
ข้ึนไป 

  6.2  ชั้นยศประทวน คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีชั้นยศตั้งแต่ จ่าตรี ถึง 
พนัจ่าเอก 

 7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 หมายถึง ระยะเวลาของการท างานหรือประสบการณ์ท างานปีเตม็ของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ โดยนบัตั้งแต่ไดรั้บการแต่งตั้งยศจ่าตรี จนถึงวนัท่ีกรอกแบบสอบถาม  
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 8.  รายได ้

 หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทนล่วงเวลา (Over time) และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศไดรั้บต่อเดือน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ต  ่ากวา่ 18,000 บาท  
2) 18,000-25,000 บาทหรือมากกวา่ 3) 25,001 บาทข้ึนไป 

 9.  ความพึงพอใจในการท างาน 

 หมายถึง ความรู้สึกและทศันคติท่ีดี เม่ือไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการในดา้นวตัถุ 
และดา้นจิตใจของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีผลท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน ของ Locke (1976 อา้งถึงใน ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์, 2541) ไดแ้ก่ งาน 
ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน สภาพการท างาน
หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และการจดัการและ 

การบริหารองคก์าร
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

  1.2  ประโยชนข์องการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 

  1.3  องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของคุณภาพชีวิตการท างาน 

  1.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

  1.5  แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 

  2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 

  2.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน 

  2.3  การวดัความพึงพอใจในการท างาน 

 3.  ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
  3.1  ประวติัท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
  3.2  การพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
  3.3  นโยบายและภารกิจของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 4.  การควบคุมจราจรทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
  4.1  การบริการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control 

service) 

  4.2  การบริการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิตสนามบิน (Approach control 

service) 

  4.3  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

  4.4  ค่าตอบแทนของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Bluestone (1977 อา้งถึงใน สินชยั ฉายรัศมี, 2548) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ 

คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจ
ในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องคก์ร ซ่ึงจะมีผลกระทบ ต่อชีวติการท างานของพวกเขานัน่คือ ไดห้มายรวมถึงการปรับปรุง 

การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึนเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิก
ขององคก์รในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชง้าน 
การท างานในองคก์รยอ่มท าใหส้มาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ และพฤติกรรมภายในกลุ่ม และองคก์รข้ึน เช่น การขาดงานลดลง 
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

 Davis (1977 อา้งถึงใน สินชยั ฉายรัศมี, 2548) เป็นผูซ่ึ้งน าค าศพัทคุ์ณภาพชีวติ 

การท างานมาใชค้ร้ังแรกไดนิ้ยามไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างานของเขา และเนน้มิติเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยซ่ึ์งมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ 

ในการออกแบบการท างาน 

 Merton (1977 อา้งถึงใน สมหวงั โอชารส, 2542)ไดใ้หนิ้ยามของคุณภาพชีวติการท างาน
วา่ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมของการท างานและสภาพ
การท างานความพึงพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต 

การไดย้นิ และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คง และเสถียรภาพของ
สังคม 

 Walton (1978 อา้งถึงใน พ.อ. กมล กฤษวงศ,์ 2558) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน
เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั ใน 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพความกา้วหนา้และความมัน่คง 

ในงาน โอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัลกัษณะ งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 Guest (1979 อา้งถึงใน สินชยั ฉายรัศมี, 2548) ใหค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติ 

การท างานหมายถึงปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคล 
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อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่คือ คุณภาพชีวติการท างานอาจหมายถึงความรู้สึก
ทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือ
ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานในชีวิตของบุคคล 

 Huse (1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานนั้นเป็นค าท่ีนิยม และแพร่หลายไป 

ในหน่วยงานกลุ่มต่าง ๆ แต่ละบุคคลก็มีความเห็นแตกต่างกนัออกไป บา้งก็อา้งวา่ ความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน (Industrail democracy) และเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมของคนงาน 

ในการร่วมกนัตดัสินใจในงาน บา้งก็กล่าววา่ เป็นรายละเอียดในการบริหาร ค าน้ียงัหมายถึง 

ความพยายามต่าง ๆในการเพิ่มผลผลิตโดยผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลงในตวัมนุษยม์ากกวา่ 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
 Davis and Newstrom (1989 อา้งถึงใน สินชยั ฉายรัศมี, 2548) กล่าวถึงคุณภาพชีวติ 

การท างานวา่ เก่ียวขอ้งกบัความเป็นประโยชน์หรือความไม่เป็นประโยชน์ของสภาพแวดลอ้ม 

การท างานบุคคล โดยมีจุดประสงคพ์ื้นฐานเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
บุคคลเท่ากบัความสมบูรณ์ทางเศรษฐกิจขององคก์าร 

 Hodgetts (1993 อา้งถึงใน สมหวงั โอชารส, 2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิต
การท างานหมายถึง การออกแบบท่ีจะช่วยปรับปรุงใหค้นท างานอยา่งมีความสุข และมีประสิทธิผล
โดยค านึงถึง ผลกระทบของงานท่ีมีต่อพนกังานและประสิทธิผลขององคก์าร และความพึงพอใจ
ของพนกังานต่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์าร 

 Mondy and Noe (1996 อา้งถึงใน พ.อ. กมล กฤษวงศ,์ 2558) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ 

การท างาน คือ ขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานจากการท างาน 

ในองคก์ารนั้น ๆ หรือระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

ความตอ้งการของเขาจากการท างานนัน่เอง 

 ไพฑูรย ์สอนทน (2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นลกัษณะการท างานท่ีมี
คุณค่า และมีคุณภาพท่ีดีมีความพึงพอใจในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ยดึมัน่ผกูพนักบังาน 

ท่ีท  า สภาพแวดลอ้มการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิด ไดรั้บการ
ตอบสนองทางดา้นร่างกาย จิตใจสังคม และเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอและยติุธรรม เป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน และสังคมด าเนินชีวติอยา่งมีความสุขอนัน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและครอบครัว 

 สมหวงั โอชารส (2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และการท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ ซ่ึงถือเป็นความรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัตามภูมิหลงั และลกัษณะเฉพาะของ

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 13 

บุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปมากมาย และการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีวติของบุคคล เป็นลกัษณะ
การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคล เป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง
งานกบัชีวติผูป้ฏิบติังาน สามารถผสมผสานงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน จะเกิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมัน่คง และผลงานมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะน าไปสู่
การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2552) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคล 

ในองคก์าร ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะใหต้นเองท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบทั้งท่ีปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายใน ซ่ึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจส่วนปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การบริหารงานท่ีมีคุณธรรม 

 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการ
ท างาน หมายถึงความรู้สึกพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ และ
ค่านิยมของแต่ละบุคคลในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีมี 

ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล  การบูรณาการทางสังคมความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 

 Schuler, Beutell and Youngblood (1989) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติ 

การท างาน ดงัน้ี 

 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจในการท างาน 

 2.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราขาดงานท่ีลดลง 

 3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วม และสนใจงาน 

มากข้ึน 

 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจาก
การท าประกนั 

 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน 

มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 
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 6.  อตัราการสรรหา และคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีขององคก์าร 

 7.  ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 

 Gordon (1991 อา้งถึงใน พ.อ. กมล กฤษวงศ,์ 2558) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานจะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร 
และสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน จะมีผลโดยตรงต่อ
คนท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงาน และ
ระบบการท างานระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างาน และผลผลิต
รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานมีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริม 

คุณภาพชีวติการท างานมาใช ้โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิตปรับปรุงผลผลิต และตน้ทุน โดย
อาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบ กลุ่มคุณภาพ (Quality circles) จะมีการประชุมกนั
ภายในกลุ่มใหพ้นกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็น ในการปรับปรุงการท างานการเพิ่มคุณค่างานท่ีท าข้ึน
จากการท่ีน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและ
ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

 Hackman and Sutte (1989 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2542) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานจะมีผลต่อการท างานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ 

ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
และนอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และ
ท าใหส่้งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิต  และการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

 Desslers (1991 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานจะท าให้
พนกังาน จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เสริมสร้างขวญั วฒันธรรมองคก์าร และ
จิตวทิยาสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาในการท างานให้เป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือ
ความตอ้งการของพนกังานไดรั้บการตอบสนองในระดบัสูง 

 Greenberg and Baron (1995 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ 

การท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 

 1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 
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 2.  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

 3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร) 

 วทิยา อินทร์สอน และสุรพงศ ์บางพาน (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เกิดวฒันธรรมองคก์าร 
เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวทิยาสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์าร 

โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานได ้ดงัน้ี 

 1.  ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 

ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

 2.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมาก
ข้ึน 

 3.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการลดนอ้ยลงของอตัราการขาดงาน 

 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจาก
การประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 

 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 

 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีต่อองคก์าร 

 7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพในสิทธิของพนกังาน 

 9.  ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เกิดวฒันธรรมองคก์าร เกิดขวญัก าลงัใจ 
และเกิดผลดีในทางจิตวทิยาสภาพ แวดลอ้มในการท างานภายในองคก์าร 

 สรุปประโยชน์การเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน เป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
พนกังานเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ความผกูพนัองคก์าร อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 องค์ประกอบและตัวช้ีวดัของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Drafke and Kossen (2002 อา้งถึงใน สุภาพร พงษไ์พโรจน์, 2551) ไดเ้สนอแนะ
ส่วนประกอบส าคญั 8 ประการ ท่ีมีอิทธิพล และก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
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 1.  ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม (Adequate and fair compensation) ค าวา่
เหมาะสมนั้นหมายความวา่ เป็นความเพียงพอท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล 
และความยติุธรรมนั้นเป็นเร่ืองของต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัจ าตอ้งไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั 

 2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั (Safe and healthy working conditions) 
ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย และความเจบ็ป่วยกบัพนกังาน 

 3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาตามขีดความสามารถ (Opportunity for developing and 

using human capacity) โดยใหมี้การพฒันา และใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งการเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ย 

 4.  โอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง (Opportunity for continued growth and 

security) ซ่ึงหมายถึงวา่ เป็นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน ให้โอกาสในการใช้
ความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง และใหห้ลกัประกนัของความมัน่คง 

ในการท างานดว้ย 

 5.  ความสัมพนัธ์ ความเป็นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน (A felling to belonging) 

กล่าวคือ จะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการร่วมมือ
และสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 

 6.  สิทธิของพนกังาน (Employee rights) ซ่ึงหมายถึง สิทธิในเร่ืองส่วนตวั อิสระ 

ในการพดู และรวมไปถึงสิทธิท่ีพึงไดรั้บจากองคก์ารอยา่งเสมอภาคกนัดว้ย เช่น ในเร่ือง 

การอุทธรณ์หรือร้องทุกข ์เป็นตน้ 

 7.  ความสมดุลในชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั (Work and total life space) ปัจจยั
ประการน้ีหมายถึงวา่ ลกัษณะของการท างานมีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนกังาน
หรือไม่ เช่น บทบาทต่อครอบครัว เป็นตน้ การท างานล่วงเวลาหรืองานท่ีออกไปต่างจงัหวดัเป็น
ประจ า อาจจะมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัวของพนกังานได ้ดงันั้น
ควรจะมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัวของพนกังานใหดี้ 

 8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวติการท างาน (Social relevance of work life) 

ซ่ึงหมายถึงวา่ พนกังานในองคก์ารมีความรู้สึกวา่ องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคมหรือกิจกรรม
ของ องคก์ารใหป้ระโยชน์กบัสังคมซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
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 Walton (1973) กล่าวถึง บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ใน 8 

ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี 

 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวติการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคน 

มีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ  
ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายใน
ค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบ
เดียวกนั ดงันั้นเกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะ
พิจารณาในเร่ือง 

 1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตาม
มาตรฐานของสังคม 

 1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงจะประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนท่ีมีลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ 
กนั 

 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ ไม่เกิดผลเสีย 

ต่อสุขภาพ และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะ
ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อ
การคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างานตวับ่งช้ีเร่ือง
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

  3.1  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

  3.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะ 
เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

  3.3  โอกาสความส าเร็จ เป็นความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จในองคก์าร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

  3.4  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้ง และรายได ้ท่ีควรจะไดรั้บ 
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 4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 

 การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างาน เป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา
อบรมการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานประเภท
หน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด ารงชีวติท่ีเหมาะสม พึงกระท าเป็นผล
ใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท า
ใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

  4.1  ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

  4.2  ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้
ความรู้ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถ 

ในการท างาน 

  4.3  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติั ตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังาน และผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่ง
ถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 

  4.4  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั 

การท างาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเอง
ทุกขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

  4.5  การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 

ในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 

 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 การท างานร่วมกนั เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังาน 

ใหป้ระสบความส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคม
ขององคก์าร  ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 

ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

  5.1  ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึงทกัษะ
ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติ หรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน  
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  5.2  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 

  5.3  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคนมี 

การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้

  5.4  มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์และสังคม 

  5.5  มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 

  5.6  มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารหรือบุคคลท่ีท างาน 
ควรแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 

 6.  สิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงหมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี/ พนกังานไดมี้สิทธิ 

ในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนด
แนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 

  6.1  ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะ 

การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูล
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตวั ครอบครัวซ่ึง
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

  6.2  มีอิสระในการพดู คือ การมีสิทธิท่ีจะพดูถึงการปฏิบติังาน นโยบายเศรษฐกิจหรือ
สังคมขององคก์าร ต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ
ของตน 

  6.3  มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาค ในเร่ือง
ของบุคคลกฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

  6.4  ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 

 7.  จงัหวะชีวติหรือความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน คือ การท่ีบุคคลจบัเวลา
ในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเองครอบครัวและ
กิจกรรมอ่ืนอ่ืน ๆ 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม คือ กิจกรรม 

การท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ 
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 Herrick and Michael (1975 อา้งถึงใน สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา, 2541) ไดอ้ธิบายถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวติ 

การท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.  รักความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) 

 รักความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนท่ี
ตอ้งการลดความหวาดกลวัหรือความวติกกงัวลต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัและ 

ความปลอดภยัในการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะ 

ไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คง ปลอดภยั ทั้งต่อภาวะ
ทางร่างกายและภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวติกกงัวลต่อ
อนัตรายใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการท างานนั้น นอกจากน้ียงัวติกกงัวลต่อ รายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อ 

การเล้ียงชีพ ความมัน่คงในการท างานในระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการการคุม้ครองในเร่ืองอตัรา
ค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 

 2.  รักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equality) 

 รักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค เป็นการคุม้ครองให้คนงานไดรั้บผลตอบแทนจาก
การท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริหารหรือ
การผลิต ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานและการปันผลก าไร
ใหแ้ก่นายทุนอยา่งเป็นธรรมหลกัการน้ีจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ 
คนงานควรไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเท
แรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญั
เฉพาะตวังานเท่านั้นดว้ยเหตุน้ีนายจา้งจึงควรใหค้วามสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างานใหดี้ข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงานและส่งเสริมใหค้นงานมีสุขภาพอนามยั
ท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างาน อนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ารต่อไป 

 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) 

 คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือ
ความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตวัเองไดต่้อไป หลกัการน้ี 

เป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเอง และเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขา
ตอ้งการ โดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานท่ีท าอยูน่ั้น ไดม้าก
ท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหนา้ท่ีการงานของตนเองได ้
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ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการงานดว้ยตนเองน้ีจะมีผลต่อทศันคติท่ีดี
ต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและแง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของ
คนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลรวมทั้งดา้น
สังคมในทางออ้มดว้ย เหตุน้ีจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 

ในการท างาน 

 4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) 

 หลกัประชาธิปไตยในการท างาน เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของ
หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ืองสิทธิในการพดูหรือการแสดง 

ความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะท าไดโ้ดยเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน 

การท างานเพื่อรับผิดชอบต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการใหโ้อกาสคนงานใชอ้ านาจ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการควบคุมและความร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูค้วบคุมงานหรือ
หวัหนา้งานควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง 

 Umstot (1984) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้5 ประการ 
คือ 

 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 

ซ่ึงในทางปฏิบติัไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชดัวา่ ผลตอบแทนระดบัใด แค่ไหนจึงจะมีความเพียงพอ 

แต่อยา่งไรก็ดีผลตอบแทนมีความส าคญั เพราะผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการ (ตามทฤษฎีของ Maslaw) ไดต้ั้งแต่ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการ 

ความปลอดภยั และยงัส่งผลไปถึงความตอ้งการทางสังคม ความเจริญกา้วหนา้และการประจกัษด์ว้ย
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จะมีความส าคญัต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานและ 

การสร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งยิง่ 

 2.  โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความกา้วหนา้ของตนเอง 
(Opportunities to use human capacities and grow) เกณฑข์อ้น้ีจึงเป็นผลโดยตรงจากการออกแบบ
งานใหมี้คุณค่า ซ่ึงลกัษณะงานท่ีดีจะตอ้งใหมี้ความเป็นอิสระในการตดัสินใจในระดบัหน่ึง 

สร้างความรับผิดชอบในการท างานและตอ้งมีการแจง้ผลการท างานใหพ้นกังานไดรั้บทราบ
พนกังานทุกคนตอ้งการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ทั้งยงัตอ้งการเรียนรู้เพิ่มข้ึน เพื่อพฒันาตนเอง
เพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพใหสู้งข้ึน 

 3.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration in the workplace) 

สภาพของการติดต่อทางสังคมระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารก็มีความส าคญั ความรู้สึก
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ในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารของกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการทางสังคมในแต่ละบุคคล
ได ้องคก์ารเองก็สามารถท่ีจะช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์และมิตรภาพใหเ้กิดข้ึนไดใ้นองคก์าร 

เพื่อเกิดความรู้สึก ร่วมกนัเป็นหน่ึง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารและพนกังานเอง 

 4.  การใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน (Constitutionalism in the work organization) 

องคก์ารท่ีมีระดบัของคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะใหสิ้ทธิของพนกังานในหลาย ๆ ดา้น เช่น 

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการก าหนดกระบวนการ วธีิการท างานดว้ยตนเองในระดบัหน่ึง 
การมีความเสมอภาคในกลุ่มพนกังาน การใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

 5.  การใชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวั (Work and the total life space) เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงไดแ้ก่ การใชชี้วติครอบครัว 

กลุ่มเพื่อน และสภาพทางภูมิศาสตร์ ท าเลท่ีตั้งก็ส่วนส าคญัในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน 
งานมีผลกระทบต่อชีวิตหรือกิจกรรมท่ีเป็นส่วนตวั เป็นครอบครัวหรือไม่ นอกจากนั้นยงัค านึงถึง
เร่ืองสุขภาพของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ความกดดนั ซ่ึงเกิดจากการท างาน 

 Kaltt et al. (1985 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ บานเยน็, 2546) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการวดั 

คุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 

 1.  ผลตอบแทนและความมัน่คงในการวา่จา้ง หมายถึง จะตอ้งมีผลตอบแทนท่ีดี  
ใหส้มดุลกบัภาวะเงินเฟ้อ และจะตอ้งมีการวา่จา้งท่ีมัน่คงถาวร 

 2.  มีความเครียดจากงานบา้ง การมีความเครียดท่ีพอเหมาะ และมีความกลมกลืน บางคร้ัง
จะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานไดบ้รรลุผล  
 3.  มีโครงการเพื่อส่งเสริมให้มีสุขภาพท่ีดี จะช่วยใหพ้นกังานในบริษทัรู้จกัดูแลตวัเอง 

ใหดี้ก่อนท่ีจะมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ 

 4.  มีทางเลือกในการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ ท างานท่ีบา้น มีการยดืหยุน่เวลาท างาน 

สลบัชัว่โมงท างาน ท างานสัปดาห์ละ 4 วนั หรือ 40 ชัว่โมง ลดจ านวนวนัท างานต่อสัปดาห์ การจา้ง
งานชัว่คราว 

 5.  มีส่วนร่วมในการท างานและควบคุมงาน ฝ่ายจดัการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 

มีส่วนร่วมคิดและตดัสินใจ และเปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะในการควบคุมงานของตนเอง 

 6.  มีการยอมรับในความเป็นคนของพนกังาน เพราะพนกังานไม่ใช่หุ่นยนต ์ซ่ึงจะช่วย
ลดความแปลกแยก และจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จได ้

 7.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งงานกบัหวัหนา้งาน หวัหนา้งานจะตอ้งเขา้ใจ และท าหนา้ท่ี
ของผูน้ าท่ีดีจึงจะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง 
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 8.  กระบวนการอุทธรณ์และกระบวนการยติุธรรม ฝ่ายจดัการจะตอ้งเปิดโอกาสให้
พนกังานมีสิทธ์ิท่ีจะปกป้องตนเอง หากจะมีการลงโทษทางวนิยัจากฝ่ายจดัการ 

 9.  มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

 10.  มีระบบอาวุโส และมีความยติุธรรมในการจา้งงาน 

 11.  มีขอบเขตและขีดจ ากดัในการวา่จา้งงานภายนอก หากมีการจา้งงานภายนอกมาก ๆ 
จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ไม่มีความมัน่คงในการท างานและรู้สึกวา่ องคก์ารไม่มีความมัน่คง
เช่นเดียวกนั 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Harper (1987 อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) มีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน 3 ปัจจยั คือ 

 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการศึกษาต่อเน่ือง ประสบการณ์ท างาน 

การฝึกอบรม ต าแหน่งหนา้ท่ีลกัษณะสายงาน เหตุผลในการเขา้สู่วชิาชีพ 

 2.  ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ขอ้ตกลง ระเบียบขอ้บงัคบั บรรยากาศใน
องคก์าร และการบริหารการจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 3.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ 

 Werther, Wilion and Davis (1989 อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) เสนอแนวคิด 
โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการท างานความตอ้งการของบุคคล และแรงจูงใจในการท างาน 

 2.  ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัขององคก์าร ไดแ้ก่ 
จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ 

 3.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน กิจกรรมการท างาน  
 4.  ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม 
เศรษฐกิจ นโยบาย การเมือง การศึกษา เทคโนโลย ีและภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจ 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) กล่าววา่ ในการท างานของบุคคลนั้น ประกอบดว้ย
บุคคลต่าง ๆ เขา้ท างานในสถานท่ีท างานต่าง ๆ กนัจึงมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละบุคคล และ 

ในระหวา่งงานต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ในกลุ่มการท างานประเภทเดียวกนัหรือแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานของคน ดงัน้ี 
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 1.  ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะหรือขอ้เทจ็จริงท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเอกลกัษณ์เหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงการกระท าบางชนิดหรือเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของแต่ละคนไม่เหมือนกนัในเร่ืองเดียวกนั ไดแ้ก่ ความถนดัลกัษณะบุคลิกภาพ 

ความสนใจและแรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ และตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ 

น้ีจะเป็นสาเหตุภายในท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลมีความตอ้งการท่ีจะแสดงออก ลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง ถา้หากมนุษยมี์ความเป็นอิสระในการแสดงออกอยา่งเตม็ท่ีแลว้ ตวัแปรทั้งหลาย 

จะเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์

 2.  ตวัแปรสถานการณ์ หมายถึง เง่ือนไขของเหตุการณ์หรือลกัษณะของส่ิงแวดลอ้ม
นอกจากตวับุคคลท่ีจะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ตวัแปรทางกายภาพและงาน เช่น วธีิการท างาน แบบและสภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ในการท างาน สถานท่ีท างานและการจดัสถานท่ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ 2) ตวัแปรทาง
องคก์ารสังคม ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา ชนิดของ
เคร่ืองล่อใจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 

 การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินโครงการ และรายละเอียดของกิจกรรมใหช้ดัเจนและเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานเกิด 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวมถึงสนองตอบความตอ้งการท่ีองคก์าร มุ่งหวงัมากนอ้ยเพียงใด 
โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี 

 Gordon (1991 อา้งถึงใน สุภาพร พงษไ์พโรจน์, 2551) ไดเ้สนอแนวทางท่ีท าให้โครงการ
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบริษทัแห่งหน่ึงประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี 

 1.  โครงการองคก์ารจะตอ้งแบนราบ มีลกัษณะการท างานเป็นกลุ่มลูกคา้รับบริการ 

ในส่วนกลาง น าคนหลายดา้นมาท างานท่ีเดียวกนั วศิวกร ตลอดจนพนกังานขาย มีการท างานเป็น
ทีม มีการยดืหยุน่และการปรับตวัสูง มีระดบัการบงัคบับญัชานอ้ยมาก 

 2.  มีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

 3.  มีการกระจายอ านาจ 

 4.  พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 

 5.  มีการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจร่วมกนัทั้งฝ่ายจดัการและพนกังาน รวมถึงสหภาพ
แรงงานดว้ย 

 6.  ใหพ้นกังานเรียนรู้ไดง่้าย 
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 7.  มีการฝึกอบรมและใหก้ารศึกษาในเร่ืองของงาน และทกัษะต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
งาน 

 8.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน 

 9.  ใหค้วามส าคญักบัโครงการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานเท่าเทียมกบัโครงการ 

อ่ืน ๆ 

 เช่ียวชาญ อาศุวฒันกลู (2530 อา้งถึงใน สุภาพร พงษไ์พโรจน์, 2551) กล่าววา่ แนวทางท่ี
ส าคญัต่อการท าใหเ้กิดคุณภาพของชีวติการท างาน และประสิทธิผลขององคก์ารนั้น ไดแ้ก่ 

 1.  การปรับปรุงบรรยากาศองคก์าร (Modifying organization climate) ความรู้สึกนึกคิด
ของคนเป็นผลิตผลจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน หากสภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถ 

ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์าร ยอ่มท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ 

ในการท างานตามมาดว้ย การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อแรงจูงใจ 

ในการท างานเป็นแนวทางพื้นฐานส าคญัส าหรับการปรับปรุงคุณภาพในการท างาน ท่ีส าคญัและ
ควรไดรั้บความสนใจวิเคราะห์ดูวา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
หรือไม่นั้น ซ่ึงไดแ้ก่ โครงสร้างของการท างาน ระบบรางวลัตอบแทน ความเป็นอิสระ ความอบอุ่น
และการสนบัสนุนการยอมรับในเร่ืองความขดัแยง้ และความรักในหมู่คณะ 

 2.  การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) เป็นแนวทางท่ีสามารถท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิต
การท างานวธีิท่ีนิยมใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น การท าใหง้านมีความหมายมาก
ข้ึนและการท าใหง้านขยายกวา้งขวางมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีการออกแบบงานแบบใหม่อีกวธีิหน่ึงท่ี
เช่ือวา่จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ การท างานสัปดาห์ละ 4 วนั แต่ท าวนัละ 10 
ชัว่โมง และการก าหนดเวลาการท างานท่ียดืหยุน่ โดยพนกังานจะเป็นผูก้  าหนดเวลาเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดของการ ท างานในแต่ละวนัของตนเองได ้

 3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) เป็นระบบของการจดัการท่ี
พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน ซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อตวั
พนกังานและงานของพวกเขาเอง แต่จะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจของพนกังาน ขอบเขตของการมีส่วนร่วมตอ้งเหมาะสม องคก์ารตอ้งจดัหาขอ้มูลให้
พนกังานอยา่งเพียงพอเพื่อให้เขาสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความเตม็ใจ 

ท่ีจะใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และจะตอ้งมีปัญหาและสถานการณ์ท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางสถานการณ์ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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 4.  กลุ่มสร้างคุณภาพ (Quality Circle) หมายถึง กลุ่มของพนกังานท่ีจดัตั้งข้ึนมาดว้ย
ความสมคัรใจโดยการสนบัสนุนของฝ่ายบริหารระดบัสูง และมีการพบปะประชุมกนัเพื่อร่วมกนั 

ในการก าหนด วิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาในขอบเขตการท างานของพวกพนกังาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

 ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน 

 Vroom (1964 อา้งถึงใน พนัศกัด์ิ เนินทราย, 2554) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจ
ในส่ิงหน่ึงสามารถ ใชแ้ทนกนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ี หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี 

ส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติ 

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

 พิณ คงพลู (2529) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึก รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ ผลตอบสนอง 

ความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

 ชริณี เดชจินดา (2530) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความตอ้งการ
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายระดบัหน่ึง ความรู้สึก ดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 จากแนวคิดท่ีนกัวชิาการ ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเร่ืองของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี คือ ความพึงพอใจ เกิดข้ึนจาก ความตอ้งการ ความรู้สึก ความชอบ รวมถึง  
ความเตม็ใจในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร หรือหน่วยงานทั้งทางบวกและทางลบ  
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารหรือของตนเอง และส่ิงท่ีท าใหเ้กิด 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรและส่ิงเร้าครบถว้น 

 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน 

 Gilmer (1996 อา้งถึงใน ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์, 2541) ไดส้รุปองคป์ระกอบหรือปัจจยั 

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไว ้10 ประการ คือ 

 1.  ลกัษณะงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) องคป์ระกอบน้ีสัมพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้  างานตามท่ีเขาถนดั ก็จะเกิดความพอใจ 

 2.  การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท้  างานมีความรู้สึกพอใจหรือ 

ไม่พอใจต่องานได ้ การนิเทศท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานและลาออกจาก
งานได ้ในเร่ืองน้ีเขาพบวา่ผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 
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 3.  ความมัน่คงในงาน (Security)ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการไดท้  างานตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถ ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่
ความมัน่คงในงานมีความส าคญัส าหรับเขา แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
และในคนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสูงข้ึน 

 4.  เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (Company and management) ไดแ้ก่  
ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงานช่ือเสียงของสถาบนั ซ่ึงพบวา่ คนอายมุากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีสูงกวา่คนอายุนอ้ย 

 5.  สภาพการท างาน (Working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร ห้องน ้า 
หอ้งสุขา ชัว่โมงการท างาน มีงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่สภาพการท างานมีความส าคญัส าหรับ
ผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย ส่วนชัว่โมงการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกวา่ลกัษณะอ่ืน ๆ ของสภาพ
การท างาน และในระหวา่งผูห้ญิงโดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงท างานมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก 

 6.  ค่าจา้ง (Wages) องคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากกวา่ความพึงพอใจ 
ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ผูห้ญิง และผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นวา่ค่าจา้ง 

มีความส าคญัมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกังานหรือหน่วยงานของรัฐ 

 7.  ความกา้วหนา้ในการท างาน (Advancement) เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

การไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากการวิจยัหลายเร่ือง สรุปวา่  
การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ี
สูงกวา่ผูห้ญิง และเม่ืออายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

 8.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspect of the job) องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบั 

ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือการใหส้ังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทั้งความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจได ้ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพอใจ
ในงานนั้น องคป์ระกอบน้ีมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ี
ส าคญัมากกวา่ผูช้าย 

 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การรับ-ส่งขอ้สนเทศ ค าสั่งการท ารายงาน 
การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูง 

 10.  ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (Benefits) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จตอบแทน เม่ือออก
จากงานงานบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุพกัผอ่นต่าง ๆ  
เป็นตน้ 
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 Locke (1976 อา้งถึงใน ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์, 2541) ไดส้รุปองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีผล
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

 1.  งาน หมายถึง คนน้ีชอบงานนั้นหรือไม่ ถา้ชอบและอยูใ่นความสนใจก็จะมี 

ความพึงพอใจในงานสูง และงานท่ีทา้ทายท าใหมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ งานนั้นตอ้งเหมาะสม
กบัคนท าไม่ยากหรือไม่ง่ายจนเกินไป ปริมาณงานเหมาะสมกบัเวลาและความสามารถ ผูท้  ามีโอกาส
ประสบความส าเร็จ ควบคุมกระบวนการและพฒันาการท างานได้ 
 2.  ค่าจา้ง อาจเป็นเงินหรืออยา่งอ่ืน ท่ีผูท้  าสามารถน าไปเป็นเคร่ืองบ าบดัความตอ้งการ
ไดอ้ตัราค่าจา้งตอ้งเหมาะสมและยติุธรรม 

 3.  โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
จะตอ้งมีเกณฑท่ี์ยติุธรรมและเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได้ 
 4.  การยอมรับ การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น เม่ือบุคคลท าอะไรส าเร็จก็ควรจะไดรั้บการยกยอ่ง  
ประกาศเกียรติคุณ 

 5.  ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน เม่ือบุคคลไดรั้บความคาดหวงัวา่จะไดรั้บก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
โบนสั เป็นตน้ 

 6.  สภาพการท างานหรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เช่น การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง 
เสียง การจดัสภาพในห้องท างาน ท่ีตั้งองคก์าร และระยะเวลาการหยดุพกัผอ่น ในระหวา่งท างาน 

ก็ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 7.  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้แบบต่าง ๆ มีทกัษะในการบริหาร รู้หลกั 

มนุษยสัมพนัธ์ใหค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหามากนอ้ยเพียงไร 

 8.  เพื่อนร่วมงาน เป็นองคป์ระกอบท่ีจะส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี
ต่อการท างาน 

 9.  องคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร นโยบายและการจดัการ การบริหารภายใน
องคก์าร เช่น องคก์ารวางนโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรง สวสัดิการหรือเกณฑพ์ิจารณา
ความดีความชอบ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคล หรือผูท้  างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ไดเ้สนอวา่ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation factors) และปัจจยัป้องกนั (Hygiene factors) ดงัน้ี 
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 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 

 1.  ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลใชพ้ลงัความสามารถท างาน
จนบรรลุวตัถุประสงค ์ใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผลส าเร็จ 

ท่ีเกิดข้ึนท าใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจเม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จของ
ตนเองท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป 

 2.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม โดยการรับรู้จากพฤติกรรม 

ท่ีกลุ่มแสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย และเล่ือนขั้นเงินเดือน การประกาศเกียรติคุณรางวลัท่ี
เป็นส่ิงของ หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ 

 3.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบใน
ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั มีความรับผดิชอบท่ีทา้ทายความสามารถงานใหม่ ๆ ท่ีไม่ใช่งานประจ า รวมถึง
การไดรั้บอ านาจอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ 
ไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ีตนเองตอ้งการ มีความกา้วหนา้ไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีโอกาส 

ไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติม มีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะในการท างาน เพื่อพฒันาตนเองใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 5.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีไม่จ  าเจ 

 งานท่ีทา้ทายความสามารถ จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์งานท่ีน่าสนใจมีความแปลก
ใหม่ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ และศึกษาอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนักบังาน งาน
ท่ีมีความหลากหลายพอประมาณ และงานท่ีมีความเป็นอิสระ จะสร้างความพึงพอใจในงานไดสู้ง
ท่ีสุด 

 ปัจจยัป้องกนั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานตลอดจนไม่เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลกระตือรือร้นในการท างานใหม้าก
ยิง่ข้ึน แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึง
สาเหตุอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้มโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย ปัจจยัเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย 
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 1.  นโยบายการบริหารงานขององคก์าร (Company policy and administration) ไดแ้ก่ 
การวางแผนการบริหารงานขององคก์ารท่ีมีความชดัเจน การติดต่อส่ือสาร เอ้ือต่อการประสานงาน 
และการปฏิบติังาน นโยบายการบริหารงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship 

with supervisors, peers and subordinators) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ท่ีจะแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 3.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การบงัคบับญัชาในการด าเนินงาน 

ท่ีมีความยติุธรรม มีความโอบออ้มอารี และเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี จะช่วยลดความไม่พึงพอใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาไม่เพียงแต่มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลใหส้ าเร็จเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้ง 

มีวธีิการท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจ และเตม็ใจท างานจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 4.  สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น บรรยากาศ แสง เสียง ห้องพกัผอ่น ตารางเวลาการท างาน 

ความสะอาดของสถานท่ี รวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และ
ความพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 
 5.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บเหมาะสมกบั
งานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน 

 6.  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงขององคก์าร ความมัน่คงตลอดอายกุารท างาน ลกัษณะงานท่ี
ไม่เส่ียงต่ออนัตรายจนเกินไป 

 7.  ต  าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม เป็นอาชีพท่ี 

มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี 

 Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น 
จึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้เป็นลบก็จะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงาน
แต่อยา่งใดส่วนองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัป้องกนัถา้เป็นค่าลบ บุคคลจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัป้องกนัน้ีมีหนา้ท่ีค ้าจุน หรือบ ารุงรักษา
บุคคลใหพ้ึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ทั้งสองปัจจยัตอ้งมีในเชิงบวกเท่านั้นจึงจะท าให ้

ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มข้ึน 

 การวดัความพงึพอใจในการท างาน 

 พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2548) ความพึงพอใจสามารถวดัไดแ้บบกวา้ง ๆ (Globally) หรือ
แง่มิติ (Dimensionally) และโดยตรงและทางออ้มการวดัแบบกวา้ง ๆ กล่าวถึงความพึงพอใจทัว่ ๆ 

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 31 

ไปเก่ียวกบัองคก์าร ในขณะท่ีการวดัในแง่มิติกล่าวถึงความพึงพอใจในลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 
การวดัในลกัษณะน้ีบางคร้ังเรียกวา่ “แง่มุม” (Facet) และการวดัแบบกวา้งเรียกวา่ “ปลอดแง่มุม” 
(Facet-free) การวดัโดยตรงใชค้  าวา่ “พึงพอใจ” หรือค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั ในการวดั
ทางออ้มระดบัของความพึงพอใจถูกอนุมานจากค าถามท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความพึงพอใจ แต่ไม่ไดใ้ชค้  า
อยา่งชดัเจน งานของ Brayfield and Rothe (1951) เป็นการวดัแบบกวา้ง ๆ ไม่มีการวดัในแง่มิติใด ๆ 
โดยเร่ิมตน้ค าถามดว้ยประโยควา่ “ท่านรู้สึก” (Feel) อยา่งไรกบังานท่ีท่านท าอยูปั่จจุบนั” ความรู้สึก
เป็นค าท่ีถูกใชแ้ทนค าวา่พึงพอใจ งานของ Smith et al. (1969 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 

2548) เป็นการวดัในแง่มิติและทางออ้มโดยการถามในเร่ืองงาน การควบคุมงาน ค่าจา้ง การเล่ือน
ขั้น และเพื่อนร่วมงาน โดยไม่ไดอ้า้งอิงถึงความพึงพอใจความรู้สึก ชอบ และค าอ่ืน ๆ งานของ 
Quinn et al. (1967 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548) เป็นการวดัในแง่มิติและโดยตรง 

ในแง่มิติวดัทั้งภายในและภายนอก ค าถามไม่ไดใ้ชค้  าวา่พึงพอใจโดยตรงหรือค าท่ีคลา้ยคลึง 

ค ากล่าวก่อนท่ีจะถึงค าถามเลยถึงค าวา่ “รู้สึก” 

 งานของ Brayfield and Rothe (1951) วตัถุประสงคข์องงานน้ีเพื่อท่ีจะพฒันาดชันีความ
พึงพอใจในงานจากกลุ่มตวัอยา่งต่าง ๆ ฉบบัสุดทา้ยถูกน าไปใชก้บัตวัอยา่ง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น
พนกังานหญิง 231 คน ท่ีท างานเก่ียวกบัการพิมพ ์เสมียน และบญัชี ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน 
และไม่มีภาระ จบการศึกษาโดยเฉล่ีย 12 ปี ท างานมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี และท างานท่ีบริษทัมาแลว้ 
1 ปี 9 เดือน กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ยนกัศึกษาผูใ้หญ่ภาคกลางคืนในวชิา Personal phychology ท่ี 
University of Minesota ระหวา่งปี 1945-1946 ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูช้าย 49 คน และผูห้ญิง 42 คน 
อายตุั้งแต่ 22 ถึง 54 ปี อายมุธัยฐานเท่ากบั 35 ปี ตวัอยา่งเหล่าน้ี ท างานท่ีเก่ียวกบัเสมียนก่ึงวชิาชีพ 
วชิาชีพ และการจดัการ 

 ค านิยาม ไม่มีการใหนิ้ยามอยา่งชดัแจง้แต่ค าถามอา้งอิงถึง “คนรู้สึกอยา่งไรต่องาน 

ท่ีแตกต่างกนั” ความรู้สึกน้ีเรียงล าดบัจาก “พอใจมากท่ีสุด” ถึง “พอใจอยา่งต ่า” 

 การรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีค ากล่าวน า
ก่อนค าถามคือ “งานบางอยา่งน่าสนใจและพึงพอใจมากกวา่เราจึงอยากจะทราบวา่ความรู้สึกต่องาน
ต่าง ๆ” ค าถามมี 18 ขอ้ คือ 

 1.  งานของขา้พเจา้เปรียบเสมือนงานอดิเรก 

 2.  ปกติงานของขา้พเจา้น่าสนใจเพียงพอท่ีจะท าใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือ 

 3.  ดูเหมือนวา่พวกเพื่อน ๆ เขาจะสนใจในงานของเขามาก 

 4.  ขา้พเจา้คิดวา่งานท่ีท าอยูไ่ม่น่าอภิรมยเ์ลย 

 5.  ขา้พเจา้พอใจท่ีจะท างานมากเสียกวา่การใชเ้วลาวา่ง 
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 6.  ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบังาน 

 7.  ขา้พเจา้รู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท าอยูน้ี่มากทีเดียว 

 8.  ขา้พเจา้ตอ้งฝืนตวัเองอยูต่ลอดเวลาใหไ้ปท างาน 

 9.  เท่าท่ีเป็นอยูข่า้พเจา้ก็พอใจกบังาน 

 10.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีท าอยูก่็ไม่ไดน่้าสนใจมากกวา่งานอ่ืน ๆ 

 11.  ขา้พเจา้ไม่ชอบงานท่ีท าอยูอ่ยา่งแน่นอน 

 12.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่มีความสุขในการท างานมากกวา่คนอ่ืน ๆ 

 13.  แทบทุกวนัขา้พเจา้กระตือรือร้นอยูก่บังาน 

 14.  แต่ละวนัในการท างานขา้พเจา้รู้สึกวา่มนัจะไม่มีส้ินสุดเอาเสียเลย 

 15.  ขา้พเจา้ชอบงานท่ีท าอยูม่ากกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

 16.  งานของขา้พเจา้ไม่น่าสนใจเอาเสียเลย 

 17.  ขา้พเจา้พบความสนุกสนานท่ีแทจ้ริงจากการท างาน 

 18.  ขา้พเจา้รู้สึกผดิหวงัท่ีท างานน้ี 

 ค าตอบมี 5 รายการคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั 

 การค านวณ ค าถามท่ี 1, 2, 5, 7, 9, 12, 13, 15 และ 17 ถา้ตอบเห็นดว้ยอยา่งยิง่ไดค้ะแนน
เท่ากบั 5 และลดลงไปเร่ือย ๆ จนถึง 1 เม่ือตอบวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ส่วนขอ้ท่ีเหลือใหค้ะแนนใน
ตรงกนัขา้ม จากนั้นไดร้วมคะแนนทั้ง 18 ขอ้ ยิง่คะแนนมากข้ึนเท่าไดก็แสดงวา่มีความพึงพอใจมาก
ข้ึนเท่านั้น คะแนนต ่าสุดคือ 18 พึงพอใจต ่าสุด สูงสุดคือ 90 พึงพอใจมากท่ีสุด คะแนนของ
พนกังานหญิงเร่ิมจาก 35 ถึง 87 คะแนน คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 63.8 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.4 
คะแนน  ส าหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ภาคค ่าเร่ิมจาก 29 ถึง 89 คะแนน คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 70.4  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 13.2 

 การทดสอบความใชไ้ด ้ในการทดสอบความใชไ้ดข้องชุดค าถามดงักล่าว ตวัอยา่ง
นกัศึกษาผูใ้หญ่ภาคค ่าไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 รายการคือ ท างานเก่ียวกบัการบริหารบุคคลและ 

ท่ีไม่เก่ียวกบัการบริหารบุคคล และเน่ืองจากวชิาท่ีก าลงัเรียนอยูเ่ป็นวชิาวา่ดว้ยจิตวทิยา 
ในการบริหารงานบุคคล จึงตั้งขอ้สมมติ (Assume) วา่นกัศึกษา ฯ ท่ีท างานเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลน่าจะพึงพอใจในงานมากกวา่นกัศึกษา ฯ ท่ีไม่ไดท้  างานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ผลจาก
การทดสอบปรากฏวา่เป็นจริงตามขอ้สมมติ นอกจากน้ีนกัศึกษาผูใ้หญ่กลุ่มน้ีเคยตอบชุดค าถามท่ีใช้
วดัความพึงพอใจท่ีพฒันาข้ึนมาโดย Hoppock ปรากฏวา่ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าตอบค าถามของ 
Hoppock and Brayfield-Roth เท่ากบั 0.92 
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 ค่าน่าเช่ือถือ สัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือวา่ Odd-Even product moment ของตวัอยา่ง
พนกังานหญิง ฯ เท่ากบั 0.77 และเม่ือปรับ โดยใช ้Spearman-brown formula ค่าเพิ่มเป็น 0.87 

 งานของ Quinn and Staines (1967 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548) เป็นส่วน
หน่ึงของความพยายามต่อเน่ืองท่ีจะติดตามดูคุณภาพของการจา้งงานในสหรัฐอเมริกา เป็นการ
ส ารวจตวัอยา่งผูใ้หญ่ (16 ปีข้ึนไป) ท่ีท  างาน (ก าลงัท างานอยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ 20 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์) จ านวน 1,515 คน โดย Survey Research Centre of the University of Michigan 

 ค านิยาม ความพึงพอใจหมายถึง “ปฏิกิริยาท่ีเป็นความรู้สึกต่องาน” (Affective reaction 

to the job) ซ่ึงมีความตั้งใจใหอ้า้งอิงถึงความพึงพอใจท่ีปลอดแง่มุม 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การส ารวจ ฯ ไดใ้ชพ้นกังาน สัมภาษณ์ตวัอยา่งท่ีบา้นในการตอบ
ใหเ้ลือกบตัรค าตอบท่ีตอ้งการค าถามมี 5 ค  าถาม คือ 

 1.  โดยสรุป ท่านพึงพอใจในงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด พอใจมาก พอใจบา้ง ไม่ค่อย
พอใจ ไม่พอใจเลย 

 2.  ถา้เพื่อนสนิทของท่านบอกวา่ เขาสนใจในงานท่านท่ีก าลงัท าอยู ่ท่านจะบอกเขาวา่
อยา่งไร จะเสนอแนะและสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี หรือวา่ไม่แน่ใจจะเสนอแนะดีหรือไม่ หรือจะให้
ค  าแนะน าวา่ไม่เห็นดว้ย อยูก่บัความคิดของเขา 
 3.  เท่าท่ีท่านรู้ในปัจจุบนั ถา้หากตอ้งตดัสินใจใหม่ ท่านยงัคิดวา่จะท างานท่ีท าอยู ่
ในปัจจุบนั หรือวา่ท่านจะตดัสินใจอยา่งไร ตอบไดโ้ดยไม่ตอ้งลงัเลวา่จะไม่ท างานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั ยงัตอ้งใชเ้วลาคิดอีกหรือตอบไดโ้ดยไม่ลงัเลวา่จะไม่ท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

 4.  ถา้หากท่านมีอิสระท่ีจะไปท างานอะไรก็ไดท่ี้ตอ้งการ ท่านจะเลือกอะไร ท างานเดิม 
เกษียณอายแุลว้ไม่ตอ้งท าอะไรเลย อยากจะไปท างานอ่ืนท่ีไม่ใช่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

 5.  โดยทัว่ ๆ ไป ท่านพอจะบอกไดไ้หมวา่งานท่ีท่านก าลงัท าอยู ่ตรงหรือใกลเ้คียงกบั
งานท่ีท่านอยากท า ตรงหรือใกลเ้คียงกนัมาก ตรงหรือใกลเ้คียงกนัอยูบ่า้ง ไม่ตรงหรือไม่ใกลเ้คียง
เลย 

 ในการตอบพนกังานสัมภาษณ์ไดม้อบบตัรค าตอบใหแ้ก่ผูต้อบบตัรค าตอบขอ้ 1  
มีรายการค าตอบคือ พอใจมาก พอใจบา้ง ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจเลย บตัรค าตอบขอ้ 2 มีรายการ
ค าตอบคือ เสนอแนะและสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี ไม่แน่ใจวา่จะเสนอแนะและสนบัสนุนดีหรือ 

ไม่แนะน าวา่ไม่เห็นดว้ย บตัรค าตอบขอ้ 3 มีรายการค าตอบคือ ตดัสินใจโดยไม่ตอ้งลงัเลวา่จะ
ท างานอยา่งท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั บตัรค าตอบขอ้ 4 มีรายการค าตอบคือ จะท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
อยากจะเกษียณและไม่ท างานอะไรเลย อยากจะท างานอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

บตัรค าตอบขอ้ 5 มีรายการค าตอบคือ ตรงหรือใกลเ้คียงกนัอยูบ่า้งไม่ตรงหรือไม่ใกลเ้คียงเลย 
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 การค านวณ การใหค้ะแนนส าหรับขอ้ 1 คือ 5, 3, 1 และ ขอ้ 2, 3 และ 5 คือ 5, 3, 1 
ส าหรับขอ้ 4 คือ 5, 1, 1 ตามล าดบัของค าตอบในแต่ละขอ้ คะแนน 5 แสดงวา่พอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 1 แสดงวา่ พอใจนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 3.66 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.02 ไม่มีการรายงานการทดสอบความใชไ้ด ้ความน่าเช่ือถือวดัดว้ย Cronback alpha เท่ากบั 
0.77 

 งานของ Smith, Kendall, and Hulin (1969) วตัถุประสงคข์องนกัวจิยักลุ่มน้ีคือพฒันา
มาตรวดั (ค าถาม) ความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในการเกษียณอายุ มีการศึกษาตวัอยา่ง 
988 ราย 4 คร้ัง เพื่อท่ีจะพฒันามาตรวดัน้ี การศึกษาคร้ังสุดทา้ยใชต้วัอยา่ง 2,662 ราย 

 ค านิยาม ความพึงพอใจคือ “ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน” (The feeling of worker 

has about his job) โดยวดัใน 5 มิตินั้นคือ งาน การควบคุมงาน ค่าจา้ง การเล่ือนขั้น และเพื่อน
ร่วมงาน ค าถามในเชิงพรรณนา และประเมินรวมอยูใ่นการวดัทุกมิติ 

 การรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การตอบค าถาม 
(ขอ้ความ) แต่ละขอ้ให้เติมค าวา่ ‘Y’ ขา้งหนา้ขอ้ความ ถา้ขอ้ความนั้นพรรณนางาน (เห็นดว้ยหรือ
เห็นดว้ยวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริง) ใหเ้ติม ‘N’ ถา้ขอ้ความนั้นไม่พรรณนางาน (ไม่เห็นดว้ยหรือเห็น
ดว้ยวา่ขอ้ความนั้นไม่เป็นจริง) และใหใ้ส่ ‘?’ ถา้ตดัสินใจไม่ไดว้า่ขอ้ความนั้นพรรณนางานหรือไม่ 
 ขอ้ความในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  การท างานในปัจจุบนั 

  1.1  งานประจ า 
  1.2  พอใจ 

  1.3  ดี 

  1.4  อยูต่วัแลว้ 

 2.  ค่าจา้งในปัจจุบนั 

 พิจารณาค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั  ขอ้ความต่อไปน้ีพรรณนาค่าจา้งท่านไดดี้เพียงไร 

  2.1  รายไดพ้อเพียงกบัค่าใชจ่้ายตามปกติ 

  2.2  ไม่มัน่คง 

  2.3  นอ้ยกวา่ท่ีควรจะได ้

  2.4  จ่ายดีแลว้ 

 3.  โอกาสส าหรับการเล่ือนขั้น 

 พิจารณาโอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนขั้น  ขอ้ความต่อไปน้ีพรรณนาโอกาสในการเล่ือนขั้น
ของท่านดีเพียงไร เล่ือนขั้นตามความสามารถ 
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  3.1  ถึงทางตนัแลว้ 

  3.2  นโยบายการเล่ือนขั้นไม่ยติุธรรม 

  3.1  ปกติ 

  3.4  การเล่ือนขั้น 

 4.  การควบคุมงานท่ีท าอยู ่
  4.1  ไม่สุภาพ 

  4.2  ยกยอ่งเม่ือท างานดี 

  4.3  มีอิทธิพล 

  4.4  ไม่ไดค้วบคุมเท่าท่ีควร 

 5.  เพื่อนร่วมงาน 

  5.1  น่าเบ่ือหน่าย 

  5.2  รับผดิชอบ 

  5.3  ฉลาด 

  5.4  พดูมากไป 

 การค านวณ Smith et al. (1968 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548) ไดส้ร้างดชันีท่ี
เรียกวา่ Job Descriptive Index (JDI) และไดท้ าการวดั Convergent and discriminant validity โดยวธีิ
ท่ีเรียกวา่ Multitrait-multime-thod matrix พบวา่ มีความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่ง Convergent และ 

Discriminant validity ส าหรับค่าความน่าเช่ือถือท่ีวดัโดย Split-half correlation coefficient โดยใช้
ตวัอยา่งพนกังานใชจ้ากโรงงานเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 2 โรง จ านวน 80 คน พบวา่ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (0.70 ข้ึนไป) 
 งานของ Weiss, Dawis, England and Lofquist (1967) คู่มือท่ีพฒันาโดยบุคคลดงักล่าว 

มีทั้งแบบสั้นและแบบยาวเพื่อวดัความพึงพอใจในงานคู่มือน้ีเรียกวา่ Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีการปรับตวั ในงานซ่ึงเสนอโดย Lofquist and 

David (1969 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548) ในท่ีน้ีจะไดพ้ดูถึงแบบสั้นท่ีใชศึ้กษาตวัอยา่ง
จาก 6 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบช้ินส่วนจ านวน 432 ราย เสมียนพนกังาน 227 ราย วศิวกร 387 ราย 

ภารโรง 240 คน พนกังานบ ารุงรักษา 242 คน และพนกังานขาย 195 คน รวมเป็น 1,723 คน 

ซ่ึงอาศยัในบริเวณเมือง Minnesopolis-St. Paul 

 ค านิยาม ความพึงพอใจเปรียบเสมือน “การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

โดยส่ิงแวดลอ้มในการท างาน” (Fulfillment of the requirements of individual by the work 

environment) เป็นความพึงพอใจ ทั้งภายใน ภายนอก และทัว่ไป 
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 การรวบรวมขอ้มูล คู่มือแบบสั้นน้ีมีค าถาม 20 ขอ้ ขอ้ความก่อนค าถามคือ “ส าหรับงานท่ี
ขา้พเจา้ท าอยู ่น่ีคือความรู้สึกของขา้พเจา้” ค  าถาม คือ 

 1.  ท าใหไ้ม่วา่งตลอดเวลา 
 2.  ท าใหมี้โอกาสท างานดว้ยตนเอง 

 3.  ท  าใหมี้โอกาสท าอะไรแตกต่างกนัไปตามกาลเวลา 
 4.  ท าใหข้า้พเจา้เป็นบุคคลหน่ึงในชุมชน 

 5.  วธีิการท างานของผูบ้งัคบับญัชา 

 6.  ความสามารถของผูค้วบคุมงานในการตดัสินใจ 

 7.  ท  าใหส้ามารถท างานหรือท าอะไรท่ีไม่ขดักบัจิตส านึกของขา้พเจา้ 
 8.  ท  าใหรู้้สึกมัน่คงในการจา้งงาน 

 9.  โอกาสท่ีจะไดท้  าอะไรให้กบับุคคลอ่ืน ๆ 

 10.  โอกาสท่ีจะไดบ้อกคนอ่ืนวา่ควรจะท าอยา่งไร 

 11.  โอกาสท่ีจะไดท้  าอะไรท่ีใชค้วามสามารถ 

 12.  จะไดรู้้วา่บริษทัท าใหน้โยบายเป็นการปฏิบติัไดอ้ยา่งไร 

 13.  ค่าจา้งและปริมาณงานท่ีท า 
 14.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

 15.  เสรีภาพในการใชว้ิจารณญาณ 

 16.  โอกาสท่ีจะไดท้  างานตามวธีิของขา้พเจา้ 

 17.  สภาพการท างาน 

 18.  เพื่อนร่วมงานอยูแ่ละท างานดว้ยกนัอยา่งไร 

 19.  การไดรั้บการยกยอ่งเม่ือขา้พเจา้ท างานดี 

 20.  ความรู้สึกประสบความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างาน 

 แต่ละค าถามมีค าตอบ 5 รายการ คือ ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ และพอใจ
มาก ส าหรับการค านวณคะแนนนั้น ถา้ไม่พอใจมากได ้5 คะแนน และลดลงไปเร่ือย ๆ จนได ้1 
คะแนน ส าหรับค าตอบพอใจมาก ค าถามท่ี 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 วดัความพึงพอใจ
ภายใน ค าถามท่ี 5, 6, 12, 13, 14, 19 วดัความพึงพอใจภายนอก ทุกค าถามวดัความพึงพอใจทัว่ไป 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับความพึงพอใจภายใน ภายนอก และทัว่ไป เท่ากบั 47.14 
และ 7.42, 19.98 และ 4.78 74.85 และ 11.92 ตามล าดบั  
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 ค่าใชไ้ดแ้ละความน่าเช่ือถือ ในการทดสอบความใชไ้ดพ้บวา่ค่าเฉล่ียของคะแนน 

ความพึงพอใจภายใน ภายนอก และทัว่ไป ระหวา่ง 6 อาชีพแตกต่างอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง Construct validity median hoyt internal reliability coefficient ส าหรับ 

ความพึงพอใจภายใน ภายนอก และทัว่ไป เท่ากบั 0.80 และ 0.90 ซ่ึง Weiss และคณะ ถือวา่อยูใ่น
ระดบัสูง 

 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

 ประวตัิท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา เร่ิมจาก เรียกวา่ การบินของกองทพัเรือยคุเก่า เม่ือวนัท่ี 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2481 กองทพัเรือไดจ้ดัตั้ง หมวดบินทะเล ข้ึนในสังกดัของเรือรบ (ปัจจุบนัคือ  
กองเรือยทุธการ) ณ ต าบล จุกเสมด็ อ่าวสัตหีบ เม่ือกิจการ การบินกา้วหนา้ข้ึน มีจ านวนเคร่ืองบิน
และก าลงัพลเพิ่มข้ึน กระทรวงกลาโหม ไดย้กฐานะของหมวดบินทะเลข้ึนเป็น กองบินทหารเรือ 
แต่ยงัสังกดัอยูใ่นกองเรือรบเหมือนเดิม และทา้ยสุดไดแ้ยกตวัจากกองเรือรบมาเป็นหน่วยข้ึนตรง
กองทพัเรือ เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2491 หลงัจากกรณีแมนฮตัตนั (เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2494) กองบินกองทพัเรือ ไดโ้อนไปข้ึนกบักองทพัอากาศ เม่ือวนัท่ี 12 กรกฏราคม พ.ศ. 2494 

 กองการบินของกองทพัเรือยุคใหม่ เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2505 กระทรวงกลาโหม
ไดอ้นุมติัใหต้ั้งหน่วยบินกองทพัเรือ ข้ึนใหม่ช่ือ “ฝงูบินทหารเรือ” เป็นหน่วยข้ึนตรง กองเรือ
ยทุธการ โดยขออนุญาตใชส้นามบินดอนเมืองเป็นการชัว่คราว และในเวลาเดียวกนัก็เลือกสถานท่ี
เพื่อสร้างสนามบิน ของกองทพัเรือเอง ณ ต าบลพลา ก่ิงอ าเภอบา้ฉาง จงัหวดัระยอง ในปี พ.ศ. 2508 
ขณะท่ี กองทพัเรือก าลงัด าเนินการสร้างสนามบินอยูน่ั้น สถานการณ์ของสงครามเวยีดนามได ้

ทวคีวามรุนแรงข้ึน สหรัฐอเมริกาเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างสนามบินขนาดใหญ่ข้ึนในประเทศ
ไทย และในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2508 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุญาตให้รัฐบาลสหรัฐ สร้างสนามบิน
ถาวร ท่ีทนัสมยั รวมทั้งปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการส่งก าลงับ ารุง และไดเ้ลือกสถานท่ี
ก่อสร้าง ณ บริเวณท่ี กองทพัก าลงัก่อสร้างสนามบินอยู ่โดยท่ีกองทพัเรือ ไดร้ะงบัการก่อสร้าง
ทั้งหมด และใหส้หรัฐอเมริกา ด าเนินการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ ตามโครงการของกองทพัเรือ 
จ านวน 7 รายการคือ โรงซ่อมเคร่ืองบินลานจอด, ตึกอ านวยการ โรงซ่อมอุปกรณ์ภาคพื้น, โรงพบั
และเก็บร่มชูชีพ, คลงัพสัดุ, ตึกพกันายทหารสัญญาบตัรโสด และตึกพกันายทหารประทวนโสด 
และมอบใหก้องทพัเรือ เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 ต่อมาในวนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2509  
ทางวิง่แลว้เสร็จ ใชเ้วลาประมาณ 7 เดือนคร่ึง และวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2509 ผูบ้ญัชาการทหาร
สูงสุดในขณะนั้น (จอมพลเรือ ถนอม กิตติขจร) ไดมี้ค าสั่งมอบสนามบินใหก้องทพัเรือใชใ้น
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ราชการ และเป็นผูดู้แลรักษา (ตามบนัทึก บก. ทหารสูงสุดท่ี กห 0312/5019 เร่ืองการมอบสนามบิน
อู่ตะเภา อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั ชลบุรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2509) และไดต้ั้งช่ือสนามบินดงักล่าว
วา่ “สนามบินอู่ตะเภา” ใหช่ื้อภาษาองักฤษวา่ “U-tapao airfield” (ตามแจง้คามกองทพัเรือท่ี 11/2509 
เร่ืองการตั้งช่ือสนามบิน ณ วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2509 โดย พล.ร.อ. จรูญ เฉลิมเตียรณ  
ผูบ้ญัชาการทหารเรือ) ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 คณะรัฐมนตรี มีมติใหส้นามบินอู่ตะเภา เป็น 

สนามบินพาณิชยร์ะหวา่งประเทศและเป็นสนามบินส ารอง ของท่าอากาศยานดอนเมือง (Base 

Operations Division, 2017) 

 การพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ท่าอากาศยานเชิงพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 และ นิคมอุตสาหกรรมการบิน พร้อมพฒันาคมนาคม
ควบคู่แผนพฒันาสนามบินอู่ตะเภา เป็นหน่ึง ในแผนพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  
จากทั้งหมด 48 โครงการ ซ่ึงโครงการพฒันาส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน, รถไฟ, ท่าเรือ และสนามบิน ซ่ึงสนามบินอู่ตะเภาจะใกลก้บัท่าเรือจุกเสมด็ (ท่าเรือท่ี 

เรือหลวงจกัรีนฤเบศรไดจ้อดประจ าอยู)่ ซ่ึงอยูใ่นแผนพฒันาเช่นกนั การพฒันาสนามบินอู่ตะเภา
ตามนโยบายของกองทพัเรือ เนน้ให้เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 ของกรุงเทพฯ (รองจาก
สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง) ซ่ึงมีอาคารผูโ้ดยสารใหม่ เปิดใชง้านแลว้ รองรับ
ผูโ้ดยสารได ้3 ลา้นคนต่อปี และในอนาคตอีก 20 ปีขา้งหนา้มีเป้าหมายใหก้ารพฒันาเชิงพาณิชยใ์ห้
สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดสู้งสุด 60 ลา้นคนต่อปี รวมถึงมีการผลกัดนัใหเ้ป็นนิคมอุตสาหกรรม
การบิน และศูนยซ่์อมอากาศยาน ล่าสุดการบินไทยอยูร่ะหวา่งการพิจารณาแผนพฒันาศูนยซ่์อม
เคร่ืองบินท่ีอู่ตะเภา (ระยะท่ี 1 ก่อน) โดยมีกระทรวงคมนาคมและกองทพัเรือศึกษาและออกแบบไว ้
นอกจากนั้นยงัเป็นการรวม ศูนยข์นส่งสินคา้ทางอากาศและระบบโลจิสติกส์ (Air Cargo and 

Logistics Hub) และศูนยฝึ์กอบรมดา้นการบินในทุกเร่ือง เนน้เร่ือง Job Training ไม่วา่จะเป็น ช่าง, 

นกับิน และการใหบ้ริการดา้นภาคพื้น อยูใ่นการพฒันาส่วนน้ีดว้ย ซ่ึงการพฒันาเหล่าน้ีจะขาดเร่ือง
การคมคมนาไปไม่ได ้จะตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปดว้ย จึงมีแนวทางการพฒันาท่ีจะขยายถนน 

ทางหลวงท่ีเป็นทางเขา้-ออกสู่สนามบิน และการก่อสร้างมอเตอร์เวยพ์ทัยา-มาบตาพุด รวมถึง
แนวทางการเช่ือมต่อผูโ้ดยสารจาก Airport rail link จากสุวรรณภูมิ 

 โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor 

Development หรือ EEC) เป็นโครงการท่ีจะเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน, รถไฟ, 

ท่าเรือ และสนามบิน เพื่อพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อดึงดูดนกัลงทุนและส่งเสริมการลงทุน
ในพื้นท่ีน้ี เพิ่มศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียว อุตสาหกรรม และการพฒันาเมือง โดยมีจงัหวดั 
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ในภาคตะวนัออกท่ีอยูใ่นการพฒันา คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ล่าสุดมีความเห็นชอบ
โครงการภายใตแ้ผนงานพฒันา (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ท่ีตอ้งเร่งด าเนินการในปี 2560 

จ านวน 48 โครงการ วงเงินรวม 6,992.67 ลา้นบาท โดยใหข้อรับการสนบัสนุนจากงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าความตกลงในรายละเอียด
กบัส านกังบประมาณต่อไป 

 ในขณะน้ีก าลงัเร่งศึกษาแผนพฒันาดงัน้ี พฒันาท่าเรือพาณิชยส์ัตหีบเป็น จุดจอด 

เรือยอชต,์ ขยายท่าเรือแหลมฉบงั-ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด, เร่งปรับท่าอากาศยานอู่ตะเภาเป็น
สนามบินร่วมระหวา่งพลเรือนและทหาร และศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศยาน โดยตามแผนพฒันาระเบียง
เศรษฐกิจตะวนัออก ส่วนของท่าอากาศยานอู่ตะเภา ประจ าปี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564 มีแผนการ
พฒันาท่ีต่อจากการพฒันาในปัจจุบนัท่ีก าลงัก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 ซ่ึงมีแผนพฒันา 
คร่าว ๆ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 โครงการในสนามบินอู่ตะเภา (Aviation hub) ระยะแรก-ศึกษาความเหมาะสม 
และ EIA/ EHIA (ภาพรวมการพฒันาสนามบิน และรายกิจกรรมส าคญั)  
 1.  ติดตั้งระบบ IT กลอ้งวงจรปิด เคร่ือง X-ray และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
อาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 

 2.  ก่อสร้างศูนยฝึ์กอบรมบุคลากรดา้นการบิน 

 ระยะท่ี 2 

 1.  ก่อสร้าง High speed taxiway และ Taxiway 

 2.  ก่อสร้างทางวิง่และทางขบัท่ี 2 (รองรับอากาศยาน Code 4F/ การขนส่งทางอากาศ/
อุตสาหกรรมการบิน/ MRO และท่องเท่ียว) 
 3.  ก่อสร้างศูนยซ่์อมอากาศยาน MRO (Commercial airplane และ Private jet/ 

Helicopter/ 2Hangars/ 72 Aircraft (144 engines) 

 4.  ก่อสร้างศูนยข์นส่งทางอากาศ Air cargo 

 ระยะท่ี 3 

 1.  ก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 3 (รองรับผูโ้ดยสาร 15 ลา้นคนต่อปี) 
 2.  ก่อสร้าง Commercial gateway (Headquarter/ Technology/ Research/ Recreation 

center) 

 3.  พฒันาพื้นท่ี Free trade zone และ Medical hub 

 ส าหรับการขยายตวัของของสนามบินอู่ตะเภา ขณะน้ีไดก้นัพื้นท่ีไวร่้วม 2,000 ไร่ 
ส าหรับรองรับการขยายการลงทุนของสนามบิน ทั้งของภาครัฐ (กองทพัเรือ, กระทรวงคมนาคม) 
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และภาคเอกชน (เช่น การบินไทย เป็นตน้) ท่ีจะเกิดข้ึนภายในสนามบิน รวมมูลค่าการลงทุนท่ีจะ
เกิดข้ึนราว 20,000 ลา้นบาท ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การพฒันาเชิงพาณิชย ์โดยท่ีอาคารผูโ้ดยสารหลงัเก่ารองรับได ้8 แสนคนต่อปี และ
อาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่รองรับไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 3 ลา้นคนต่อปี ขณะเดียวกนัก็อยูร่ะหวา่งเตรียม
จดัท าแผนแม่บทการพฒันาสนามบินอู่ตะเภา ในระยะ ท่ี 2 และ 3 ต่อไป โดยคาดการณ์ผูใ้ชง้าน
สูงสุดในอนาคต 60 ลา้นคนต่อปี 

 2.  นิคมอุตสาหกรรมการบิน ในขณะน้ีการบินไทยอยูร่ะหวา่งการพิจารณาแผนพฒันา
ศูนยซ่์อมเคร่ืองบินท่ีอู่ตะเภา คาดใชง้บ ฯ ลงทุนหลกัหม่ืนลา้น โดยมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นศูนยซ่์อม
เคร่ืองบินในภูมิภาคเอเชีย โดยจะผลกัดนัใหเ้กิดการลงทุนระยะท่ี 1 (ปี พ.ศ. 2559-พ.ศ. 2561) ก่อน 
จากทั้งหมดมี 3 ระยะ 

 3.  พฒันาคมนาคมควบคู่ ส่วนใหญ่เป็นการขยายถนนท่ีเขา้ถึงสนามบินอู่ตะเภา เพื่อให้
รองรับการสัญจรใหม้ากข้ึน รวมถึงมีการก่อสร้างมอเตอร์เวยพ์ทัยา-มาบตาพุดเพิ่มเติม นอกจากนั้น
ยงัมีการพฒันาในระยะยาวเร่ืองระบบราง คือ สถานีรถไฟอู่ตะเภา และรถไฟความเร็วสูง  
กรุงเทพฯ-ระยอง 

 ในส่วนของการขยายการให้บริการของสนามบินอู่ตะเภา เม่ือก่อนอาคารผูโ้ดยสารเดิมมี
พื้นท่ีขนาด 2,610 ตารางเมตร รองรับได ้8 แสนคนต่อปี และตอนน้ีไดเ้ปิดอาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่
มีพื้นท่ีขนาด 22,000 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นแผนพฒันาท่ีอยูใ่นระยะท่ี 1 สามารถรองรับผูโ้ดยสารได้
เพิ่มข้ึนเป็น 3 ลา้นคนต่อปี โดยมีสายการบินท่ีมีเท่ียวบินข้ึน-ลง หลายสายการบิน เช่น แอร์เอเชีย, 

บางกอกแอร์เวย,์ นกแอร์, ไลน์ออนแอร์, สายการบินต่างประเทศของประเทศจีนและรัสเซีย และ 

ในขณะเดียวกนันั้นก็อยูร่ะหวา่งเตรียมจดัท าแผนแม่บทการพฒันาสนามบินอู่ตะเภา ในระยะท่ี 2 
และ 3 ต่อไป โดยจะใชง้บประมาณปี 2560 ในการวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาใชเ้วลาในการศึกษา
ประมาณ 12 เดือน ซ่ึงเบ้ืองตน้ไดแ้บ่งระยะการพฒันาเป็น 3 ระยะ โดยเนน้การปรับวธีิบริหาร
จดัการของอาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่ใหร้องรับผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน ดงัน้ี ระยะสั้นรองรับผูโ้ดยสาร
ได ้5 ลา้นคน ระยะกลางเพิ่มการรองรับเป็น 15 ลา้นคน ระยะยาว มองไวเ้ผือ่ถึง 60 ลา้นคน ทั้งยงั
กนัพื้นท่ีไวส้ าหรับสร้างทางวิง่เส้นท่ี 2 ในอนาคตอีกดว้ย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาท่ีจะ
ผลกัดนัใหส้นามบินอู่ตะเภา เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 ตามมติการประชุมของกระทรวง
คมนาคมและกองทพัเรือ เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2558 ตามแผนพฒันามีการแบ่งระยะ ออกเป็น 

3 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 (ปีพ.ศ. 2558-พ.ศ. 2560) เป็นการเพิ่มศกัยภาพการรองรับผูโ้ดยสารเป็น 3 ลา้น
คนต่อปี โดยใชอ้าคารผูโ้ดยสารท่ีมีอยูเ่ดิมและอาคารผูโ้ดยสารใหม่ รวมทั้งทางวิง่ ทางขบั 
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ลานจอดอากาศยาน การบริการทางภาคพื้น ระบบเติมน ้ามนั และหอบงัคบัการบินท่ีมีอยูเ่ดิม  
มีการก่อสร้างขยายทางหลวงหมายเลข 331 ตอนแยกทางหลวงหมายเลข 36 (พนมสารคาม)-บรรจบ
ทางหลวงหมายเลข 3 (อ.สัตหีบ) ขยายจาก 2 ช่องจราจร เป็น 4 ช่องจราจร ก่อสร้างทางหลวงพิเศษ 
(Moterway) ระหวา่งเมืองสายพทัยา-มาบตาพุด และปรับถนนทางเขา้-ออกหลกัในฝ่ังตะวนัตกของ
ท่าอากาศยานใหส้อดคลอ้งกบัการบริการเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน 

 ระยะท่ี 2 (ปี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2563) เพื่อรองรับผูโ้ดยสารเป็น 5 ลา้นคนต่อปี โดยการเพิ่ม
การด าเนินการเชิงพาณิชย ์ในฝ่ังตะวนัตกใหม้ากข้ึน โดยยึดหลกั One airport two mission  

ในการบริหารจดัการพื้นท่ีการใหบ้ริการเชิงพาณิชยแ์ละความมัน่คง ภายใตก้ารดูแลของกองทพัเรือ 

 ระยะท่ี 3 (ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป) การศึกษาการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน พื้นท่ี 
Landside และ Airside รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการพฒันาขีดความสามารถของ 

ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ใหร้องรับการเติบโตของกิจการการบินในอนาคต 

 ตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะพฒันาใหท้่าอากาศยานอู่ตะเภาเป็นนิคมอุตสาหกรรม 

การบิน เน่ืองจากเห็นศกัยภาพของศูนยซ่์อมแห่งน้ี ศูนยซ่์อมแห่งน้ีเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2540 พื้นท่ี 150 ไร่ มีขีดความสามารถในการซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance) ส าหรับ
เคร่ืองบินล าตวักวา้งแบบ Boeing 747, Boeing 777, Airbus A330 และเคร่ืองบินล าตวัแคบ 

แบบBoeing 737 โดยมีโรงซ่อมอากาศยาน (Hangar) ขนาดใหญ่สามารถน าเคร่ืองบินเขา้ซ่อมบ ารุง
พร้อมกนัได ้3 ล า ด าเนินการซ่อมเฉล่ียปีละ 20 ล า ในขณะน้ีการบินไทยไดอ้ยูร่ะหวา่งการพิจารณา
แผนพฒันาศูนยซ่์อมเคร่ืองบินท่ีอู่ตะเภา คาดใชง้บประมาณลงทุนหลกัหม่ืนลา้น โดยมุ่งสู่เป้าหมาย
การเป็นศูนยซ่์อมเคร่ืองบินในภูมิภาคเอเชีย โดยจะผลกัดนัใหเ้กิดการลงทุนระยะท่ี 1 (ภายในปี 
พ.ศ. 2561) ก่อน ซ่ึงจะมีการก่อสร้างโรงซ่อมและโรงจอดเคร่ืองบินขนาดใหญ่ สามารถน า
เคร่ืองบินพาณิชยใ์หญ่ท่ีสุดในโลก Airbus A380 จอดพร้อมกนั 2 ล าในโรงจอด และเจาะตลาด
เคร่ืองบินรุ่นใหม่ เช่น Boeing 787 และ Airbus A350 เบ้ืองตน้ลงทุนราว 5 พนัลา้นบาท และ 

ในส่วนการพฒันาระยะท่ี 2 และ 3 ตอ้งรอรายละเอียดต่อไป โครงการพฒันาศูนยซ่์อมเคร่ืองบินท่ี 

อู่ตะเภา เป็นการลงทุนของภาคเอกชน ถือเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์สร้างความแขง็แกร่งขององคก์ร 
ตามแผนปฏิรูปของ การบินไทยอยูแ่ลว้ ซ่ึงตอ้งการใหก้ารบินไทยสร้างบริการใหม่ ๆ เพื่อหารายได้
เพิ่มเติม นอกจากศูนยซ่์อมอากาศยานท่ีเป็นการลงทุนของภาคเอกชนแลว้ ยงัมีการลงทุนเป็น  
ศูนยข์นส่งสินคา้ทางอากาศและระบบโลจิสติกส์ (Air cargo and logistics hub) และศูนยฝึ์กอบรม
ดา้นการบินในทุกเร่ือง เนน้เร่ือง On the job training ไดแ้ก่ ช่าง นกับิน และการใหบ้ริการดา้น
ภาคพื้น 
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 ในส่วนของการพฒันาดา้นคมนาคมเป็นโครงข่ายท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุน 

ท่าอากาศยานอู่ตะเภานั้นแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 

 1.  เส้นทางหลวง โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายถนนใหก้วา้งข้ึน เพื่อรองรับการใชง้าน  
ในฐานะท่ีเป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย ์และนิคมอุตสาหกรรมท่าอากาศยาน ซ่ึงส่วนน้ีจะ
รับผดิชอบโดยกรมทางหลวง ส าหรับโครงข่ายถนนท่ีกรมทางหลวงจะเป็นผูรั้บผดิชอบ แบ่งเป็น
โครงการท่ีก าลงัก่อสร้าง และเป็นแผนงานในอนาคต คือ โครงการท่ีก าลงัก่อสร้าง ดงัน้ี 

  1.1  ขยายทางหลวงหมายเลข 331 ตอนแยกทางหลวงหมายเลข 36 (พนมสารคาม)-
ทางหลวงหมายเลข 3 (อ.สัตหีบ) จาก 2 เป็น 4 ช่องจราจร ระยะทาง 25.923 กิโลเมตร วงเงิน 
607.650 ลา้นบาท 

  1.2  ขยายเส้นทางหลวงหมายเลข 3126 ตอนพลูตาหลวง-ท่าเรือจุดเสมด็ (แสมสาร) 
จาก 2 เป็น 4 ช่องจราจร ระยะทาง 11.163 กิโลเมตร โดยระยะเร่งด่วนจะด าเนินการช่วงดา้นหนา้
สนามบินอู่ตะเภา ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร ซ่ึงล่าสุด ครม. อนุมติังบประมาณ วงเงินรวม 
221 ลา้นบาท สร้างทางหลวงหมายเลข 3126 จากสามแยกทางหลวงหมายเลข 3 เขา้สนามบิน 

อู่ตะเภาแลว้นอกจากนั้นจะมีการเพิ่มภูมิสถาปัตยกรรมสองขา้งทางเพื่อความสวยงาม โดยอยู่
ระหวา่งส ารวจออกแบบ ส่วนระยะทางท่ีเหลือจนถึงท่าเรือจุดเสมด็จะด าเนินการในปี พ.ศ. 2560 

  1.3  มอเตอร์เวยส์าย 7 หรือ ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง (พทัยา-มาบตาพุด) มูลค่า
กวา่ 1.4 หม่ืนลา้นบาท โดยกรมทางหลวงแบ่ง 13 ตอนเร่ิมก่อสร้างปี พ.ศ. 2559 ใหแ้ลว้เสร็จในปี 
พ.ศ. 2562 

  1.4  ขยายทางหลวงหมายเลข 3 ตอนบา้นฉาง-ระยอง จาก 4 เป็น 8 ช่องจราจร 
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2562 และ ตอนสัตหีบ-บา้นฉาง จาก 4 เป็น 8 ช่องจราจร 
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2563 

  1.5  ขยายทางหลวงหมายเลข 332 ตอนแยกเจ-แยกสนามบินอู่ตะเภา จาก 2 เป็น 4 
ช่องจราจร ด าเนินการปี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 

 2.  เส้นรางรถไฟเป็นการขยายเส้นทาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางเขา้สู่
สนามบินดว้ยระบบรางใหง่้ายข้ึนท่ี ส่วนน้ีจะรับผิดชอบโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ส าหรับ 

การวางแผนดา้นระบบรางเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ออกสนามบินอู่ตะเภานั้น การรถไฟ
แห่งประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) ไดจ้ดัท าแผนปรับปรุงเส้นทางรถไฟและก่อสร้างสถานี คือ เพิ่มสถานีอู่
ตะเภา เพื่อรองรับผูโ้ดยสาร ซ่ึงกองทพัเรือยินดีจะยกพื้นท่ีใหส้ร้าง และยงัมองถึงการเดินรถไฟถึง
ท่าเรือสัตหีบ (ท่าเรือจุกเสมด็) โดยรัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณปี พ.ศ. 2560 ในการลงทุนอยูท่ี่ราว 
70 ลา้นบาท ใชเ้วลาด าเนินการประมาณ 18 เดือนแลว้เสร็จ ในอนาคตจะมีการพฒันาส่วนต่อขยาย
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จากท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาไปเช่ือมต่อกบัรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพ-พทัยา ซ่ึงในเฟส 

ท่ี 1 รถไฟความเร็วสูงเส้นทางน้ีจะไปเช่ือมกบัเส้นทางแอร์พอร์ตล้ิงคท่ี์สถานีลาดกระบงั และเฟส 2 
จึงจะมีเส้นทางรถไฟความเร็วสูงไปยงัท่าอากาศสุวรรณภูมิ นอกจากนั้นอาจจะมีปรับปรุงทางให้
แขง็แรงช่วงสถานีบา้นพลูตาหลวง-สถานีอู่ตะเภา ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร โดยจะมีการจดั 
Shuttle bus ใหบ้ริการระหวา่งสถานีรถไฟอู่ตะเภาเขา้ไปยงัสนามบิน (เรียลลิส บล็อก, 2559) 

 ภารกจิของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ภารกิจของสนามบินอู่ตะเภาคือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาจะเป็นสนามบินแห่งท่ี 3 

ของประเทศ เพื่อรองรับสนามบินดอนเมือง และสุวรรณภูมิ และมีพนัธกิจ คือ เตรียมและด ารง 

ขีดความสามารถของอากาศยาน ใหมี้ความพร้อมสูงสุด ด าเนินการฝึกและพฒันาก าลงัพลใหมี้ 

ขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม สนามบินอู่ตะเภา แมว้า่
จะใชใ้นเชิงพาณิชย ์แต่ก็ใชใ้นภารกิจของกองทพั หรือภารกิจความมัน่คงคู่ขนานกนัไป ท าให้
สนามบินอู่ตะเภา จึงมีพนัธกิจ One airport two missions นบัเป็นสนามบินในประเทศไทยท่ีเป็น
สนามบินนานาชาติแห่งเดียว (International) ท่ีมีทหารอยูข่า้งใน ซ่ึงสนามบินอ่ืนไม่มี 

 (พล.ร.ต. วรพล ทองปรีชา, 2559) 

 

การควบคุมจราจรทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

 งานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ นบัไดว้า่เป็นงานท่ีส าคญั และจ าเป็นท่ีสุด 

ในการจดัการใหอ้ากาศยานล าหน่ึง เร่ิมท าการบินจนกระทัง่บินถึงสนามบินปลายทางได ้เพราะเป็น
งานเพื่อการป้องกนัการชนกนัของเคร่ืองบิน รวมถึงการป้องกนัการชนกนัระหวา่งเคร่ืองบินกบั 

ส่ิงกีดขวาง ทั้งในพื้นท่ีปฏิบติั และส่ิงกีดขวางอ่ืน ในขณะท าการบิน เช่น บอลลูน ภูเขา ยานพาหนะ
ท่ีขบัเคล่ือนไป-มา ในพื้นท่ี ท่ีเป็นลานจอดและพื้นท่ีขบัเคล่ือน (Manoeuvring Area) หรือทางวิง่ 
(Runway) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารจราจรทางอากาศเกิดความคล่องตวั และเป็นระเบียบอีก
ดว้ย การควบคุมจราจรทางอากาศมีวตัถุประสงคห์ลกั (International Civil Aviation Organization, 

2007) ดงัน้ี 

 1.  ป้องกนัการชนกนัระหวา่งเคร่ืองบินต่าง ๆ ท่ีบินอยู ่(Prevent collisions between 

aircraft) 

 2.  ป้องกนัการชนกนัระหวา่ง เคร่ืองบินในเขตพื้นท่ีขบัเคล่ือน และส่ิงกีดขวางอ่ืนใน
พื้นท่ีนั้น ๆ (Prevent collisions between aircraft on the manoeuvring area and obstructions on that 

area 
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 3.  เพื่อความรวดเร็วของการเรียงล าดบัก่อน-หลงัในการล่ืนไหล ของการจราจรทาง
อากาศ (Expedite and maintain an orderly flow of air traffic) 

 4.  ใหค้  าแนะน า และข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อความปลอดภยั และน าไปสู่
ประสิทธิภาพในทางการบิน (Provide advice and information useful for the safe and efficient 

conduct of flights) 

 5.  รายงานหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หา ช่วยเหลือเคร่ืองบินต่าง ๆ และให้
ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่าง ๆ ตามร้องขอ (Notify appropriate organizations regarding aircraft 

in need of search and rescue aid, and assist such organizations as required) 

 การบริการควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome control service) 

 ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการควบคุมจราจรทาง
อากาศในดา้นน้ี ใหบ้ริการแก่อากาศยานทุกล าท่ีท าการบินดว้ยทศันวสิัย (Visual Flight Rules: 

VFR) ภายในเขตจราจรของสนามบิน (Aerodrome traffic zone) ตลอดจนอากาศยานทุกล าท่ี
ขบัเคล่ือนอยูบ่นพื้นท่ีขบัเคล่ือนของสนามบิน (Manoeuvring area) เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ความ
เป็นระเบียบ และความรวดเร็วในการบริการการบินแก่อากาศยาน โดยมีความมุ่งหมายเพื่อป้องกนั
การชนกนัระหวา่ง (Base Operations Division, 2017) 

 1.  อากาศยานท่ีก าลงับินอยูใ่นวงจรรอบ ๆ สนามบิน (Aerodrome traffic circuit) 

 2.  อากาศยานท่ีก าลงัปฏิบติัการอยูบ่นพื้นขบัเคล่ือน (Manoeuvring area) 

 3.  ท่าอากาศยานท่ีก าลงับินลง และอากาศยานท่ีก าลงับินข้ึน 

 4.  อากาศยาน และยานพาหนะท่ีก าลงัปฏิบติัการอยูบ่นพื้นท่ีขบัเคล่ือน 

 5.  อากาศยานบนพื้นท่ีขบัเคล่ือน และส่ิงกีดขวางบริเวณนั้น 

 การบริการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach control service) 

 การควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินของสานามบินนานาชาติอู่ตะเภา (U-

tapao approach control service) ใหบ้ริการกบัอากาศยานทุกล า ท่ีท าการบินดว้ยเคร่ืองมือวดั
ประกอบการบิน (Instrument Flight Rules: IFR) ตามเส้นทางบินในพื้นท่ีของพื้นท่ีควบคุมของ
สนามบินภายในรัศมี 50 ไมลท์ะเล และอากาศยานทุกล าท่ีท าการบินดว้ยทศันวสิัย (Visual Flight 

Rules : VFR) ท่ีบินในเขตพื้นท่ีควบคุมของสนามบินนานาอู่ตะเภา (Base Operations Division, 

2017) 

 หน้าที่และความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Base Operations Division, 2017) ดงัน้ี 

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 45 

 1.  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ปฏิบติังานตลอด 
24 ชัว่โมง โดยการแบ่งการปฏิบติังานเป็นกะ (Shift) และไดแ้บ่งเป็น 3 กะ หรือ 3 ชุดปฏิบติังาน  
ในการปฏิบติังานวนัราชการและวนัหยดุราชการ คือ ชุดแรก ปฏิบติังาน ตั้งแต่เวลา  0830-1630 น. 
ชุดท่ีสอง ปฏิบติังาน ตั้งแต่งเวลา 1630-0030 น. และชุดท่ีสาม ปฏิบติังาน ตั้งแต่เวลา 0030-0830 น. 

 2.  มีการแบ่งเขตรับผิดชอบ เป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าการบิน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

   2.1.1  การรับส่งข่าว-แผนการบิน (Flight plan) คือ อากาศยานทุกล าท่ีจะท า 
การบิน ไม่วา่ดว้ยเคร่ืองมือวดัประกอบการบิน (Instrument Flight Rules: IFR) หรือบินดว้ยสายตา 
(Visual Flight Rules: VFR)จะตอ้งท าแผนการบินทุกคร้ัง แผนการบินสามารถท่ีจะส่งใหแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าการบิน โดยนกับินส่งดว้ยตวัเอง หรือตวัแทนนกับิน เจา้หนา้ท่ีบริษทั 

สายการบิน เคร่ืองรับ-ส่งแผนการบิน และส่งทางเคร่ืองแฟกซ์ (Fax) และเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า 

มีหนา้ท่ีในการใหค้  าน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นแผนการบิน และตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนการ
บิน เม่ือแผนการบินท่ีไดรั้บมาสมบูรณแลว้นั้น ท าการกระจายขอ้มูลใหแ้ก่ หน่วยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น หอบงัคบัการบิน เรดาร์การบิน และเจา้หนา้ท่ีรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีบริษทั 

วทิยกุารบิน 

   2.1.2  ออกประกาศผูท้  างานในอากาศ (NOTAM) เม่ือมีการปฏิบติัการใด ๆ  
ก็ตามท่ีซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่อากาศยานท่ีก าลงับินอยู ่และไดป้ฏิบติัการดงักล่าวได้
ปฏิบติัการภายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสานามบินนานาชาติอู่ตะเภา เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า 
การบินมีหนา้ท่ี ออกประกาศขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้ง และนกับินก่อนท าการบิน 
เพื่อป้องกนัอากาศยานหา้มบินผา่น ต าบลท่ี ความสูง รัศมี ท่ีก าหนด 

  2.2  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน หรือเจา้หนา้ท่ีหอบงัคบั 

การบินสนามบินอู่ตะเภา (U-tapao control tower) มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ คือ ใหข้อ้มูลและ
แนะน าอากาศยานเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั มีความรวดเร็วในการเรียงล าดบัในก่อน- หลงั ในการ 
ข้ึน-ลง ของอากาศยาน เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งใหค้วามสนใจหรือมองอากาศยาน 

ท่ีปฏิบติัภารกิจอยูภ่ายในพื้นท่ีของสนามบินอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนยานพาหนะอ่ืน ๆ หรือบุคคล 

ท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีขบัเคล่ือนของอากาศยาน หอบงัคบัการบินสนามบินอู่ตะเภารับแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   2.2.1  การควบคุมภาคพื้น (Ground control) รับผดิชอบเฉพาะอากาศยานท่ี
ขบัเคล่ือนหรือปฏิบติัภารกิจบนพื้นท่ีขบัเคล่ือนของอากาศยาน (Taxiway) 
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   2.2.2  การควบคุมทางอากาศ (Local control) รับผดิชอบอากาศยานท่ีขบัเคล่ือนอยู่
บนทางวิง่ (Runway) และอากาศยานท่ีบินอยูภ่ายในบริเวณพื้นท่ีภายในรัศมี 5 ไมลท์ะเลจากจุด
ศูนยก์ลางของสนามบินอู่ตะเภา ความสูงจากพื้นดินข้ึนไปแต่ไม่เกินความสูง 2000 ฟุต 

  2.3  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิตสนามบิน หรือเรดาร์การบิน
สนามบินอู่ตะเภา (U-tapao approach control service) จะควบคุมใหอ้ากาศยานบินเขา้สู่เส้นทางบิน
ตามท่ีไดรั้บค าสั่งในการบิน พร้อมทั้งประสานงานกบัศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ (Area control 

centre) เพื่อเตรียมรับมอบการควบคุม เม่ืออากาศยานจะพน้เขตความรับผิดชอบของสนามบิน ก็จะ
ส่งมอบใหศู้นยค์วบคุมจราจรทางอากาศกรุงเทพ เพื่อท าการควบคุมให้อากาศยานบินตามเส้นทาง
บิน จนถึงเขตแถลงข่าวการบิน (BKK fir) แลว้จึงส่งมอบการควบคุมอากาศยานใหก้บัหน่วยงานท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศใกลเ้คียง (Adjacent unit) เพื่อควบคุมเคร่ืองบินใหไ้ปสู่ท่ีหมายปลายทาง
ต่อไป  ส่วนพื้นท่ีควบคุมและพื้นท่ีรับผดิชอบของสนามบินอู่ตะเภา เป็นพื้นท่ีท่ีกองทพัเรือ
รับผดิชอบตามบรรณสารการบินแห่งประเทศไทย (AIP Thailand) ประกอบดว้ย 

   2.3.1  อู่ตะเภา Control zone เป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของ Approach control พื้นท่ี
ภายในรัศมี 5 ไมลท์ะเลจากจุดศูนยก์ลาง ของสนามบินอู่ตะเภา ความสูงจากพื้นดินข้ึนไปแต่ไม่ถึง
ความสูง 2,000 ฟุต 

   2.3.2  อู่ตะเภา Terminal control area (TMA) เป็นพื้นท่ีรับผดิชอบของ Approach 

control เป็นพื้นท่ีภายในรัศมี 15 ไมลท์ะเล จากจุดศูนยก์ลางของสนามบินอู่ตะเภา ความสูงตั้งแต่ 
700 ฟุตไปจนไม่จ  ากดั (Unlimited) แต่ไม่รวมพื้นท่ีอู่ตะเภา Control zone และพื้นท่ีต่อจาก 15 ไมล์
ทะเล จากจุดศูนยก์ลางของสนามบินอู่ตะเภาไปจนถึงรัศมี 50 ไมลท์ะเล ความสูงตั้งแต่ 2000 ฟุตข้ึน
ไปจนไม่จ  ากดั (Unlimited) พื้นท่ีรับผดิชอบเป็นพื้นท่ีท่ีกองการบินทหารเรือไดท้  าขอ้ตกลงกบั
บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดัเพื่อความปลอดภยัในการควบคุมจราจรทางอากาศ 

 รายได้และค่าตอบแทนของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่าอากาศ
ยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 1.  เงินเดือนของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเป็นขา้ราชการทหารเรือ สังกดั
กระทรวงกลาโหม ไดรั้บอตัราเงินเดือนตาม พระราชบญัญติั ระเบียบขา้ราชการทหาร (ฉบบัท่ี 10) 

พ.ศ. 2558 มาตรา 12/ 1 ใหข้า้ราชการทหารทหารกองประจ าการและนกัเรียนในสังกดั
กระทรวงกลาโหมไดรั้บเงินเดือน (เฉพาะขอ้ท่ี 3 ถึง ขอ้ท่ี 8) ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  นายทหารประทวนยศตั้งแต่สิบตรี จ่าตรี จ่าอากาศตรี ถึงสิบเอก จ่าเอก  
จ่าอากาศเอก ใหไ้ดรั้บเงินเดือนระดบั ป. 1 

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 47 

  1.2  นายทหารประทวนยศตั้งแต่จ่าสิบตรี  พนัจ่าตรี  พนัจ่าอากาศตรี ถึงจ่าสิบเอก  
พนัจ่าเอก พนัจ่าอากาศเอก ใหไ้ดรั้บเงินเดือนระดบั ป. 2 

  1.3  นายทหารประทวนยศจ่าสิบเอก พนัจ่าเอก พนัจ่าอากาศเอก อตัราเงินเดือน  
จ่าสิบเอกพิเศษ พนัจ่าเอกพิเศษ พนัจ่าอากาศเอกพิเศษ ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ระดบั ป. 3 

  1.4  นายทหารสัญญาบตัรยศร้อยตรี เรือตรี เรืออากาศตรี ถึงร้อยเอด็ เรือเอก  
เรืออากาศเอก ใหไ้ดรั้บเงินเดือนระดบั น. 1 

  1.5  นายทหารสัญญาบตัรยศพนัตรี นาวาตรี นาวาอากาศตรี ใหไ้ดรั้บเงินเดือนระดบั 
ม. 2 

  1.6  นายทหารสัญญาบตัรยศพนัโท นาวาโท นาวาอากาศโท ใหไ้ดรั้บเงินเดือนระดบั 
น. 3 

 2.  ค่าตอบแทนล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (Over Time) 

  2.1  ดว้ยสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาระยองพทัยาเป็นสนามบินเชิงพาณิชยแ์ห่งท่ี 3 

สถานีการบินกองการบินทหารเรือ มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นการบิน การควบคุมจราจรทาง
อากาศ สนบัสนุนดา้นการบิน แนะน าการบิน บริการข่าวอากาศการบิน บริการเคร่ืองช่วยเดินอากาศ 

บริการดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยั เพื่อใหบ้ริการแก่อากาศยาน ของทางราชการ และอากาศยานของ
พลเรือนพาณิชยอ่ื์น ๆ ท่ีข้ึน-ลง การบินผา่นรวมทั้งการฝึกบินต่าง ๆ และเป็นสนามบินส ารองหลกั
แห่งชาติของสนามบินดอนเมือง และสนามบินสุวรณภูมิ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั ต่อเน่ืองตลอด 
24 ชัว่โมง เน่ืองจากเป็นงานประจ า ถา้ไม่ปฏิบติังานนอกเวลาราชการแลว้จะท าให้เกิดความเสียหาย
แก่ทางราชกรได ้

  2.2  การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ สถานีการบินกองการบินทหารเรือไดจ้ดั
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศปฏิบติังาน จ านวน 48 นาย รวม 3 ต าแหน่งงาน (ท่ีเหลือ 

ออกราชการหน่วยแยก) ซ่ึงมีรายการ ดงัน้ี 

   2.2.1  เจา้หนา้ท่ีหอบงัคบัการบิน 5 ต  าแหน่งงาน จ านวน 14 นาย 

   2.2.2  เจา้หนา้ท่ีเรดาร์การบิน 7 ต  าแหน่งงาน จ านวน 21 นาย 

   2.2.3  เจา้หนา้ท่ีแนะน าการบิน 4 ต  าแหน่งงานจ านวน 12 นาย 

 3.  อตัราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง ระเบียบกระทรวงการคลงั 
วา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 ขอ้ท่ี 7 การเบิกเงิน
ตอบแทนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละอตัรา ดงัน้ี 
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  ขอ้ท่ี 7.1 การปฏิบติังานนอกเวลาราชการในวนัท าการใหมี้สิทธิเบิกเงินตอบแทนได้
ไม่เกินวนัละ 4 ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท 

  ขอ้ท่ี 7.2 การปฏิบติังานในวนัหยดุราชการ ใหมี้สิทธิเบิกเงินค่าตอบแทนไดไ้ม่เกิน 

วนัละ 7 ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 60 บาท 

  ขอ้ท่ี 7.3 กรณีมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของหน่วยงานเป็นคร้ัง
คราว หรือเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมอบหมายให้หน่วยงานปฏิบติั โดยก าหนดระยะเวลา
แน่นอน  และมีลกัษณะเร่งด่วน  เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือประโยชน์สาธารณะ 
หวัหนา้ส่วนราชการอาจสั่งการใหป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการติดต่อกนั  โดยใหมี้สิทธ์ิเบิกเงินตอบ
แทนเป็นรายคร้ังไม่เกิน คร้ังละ 7 ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 60 บาท 

  ขอ้ท่ี 7.4 การปฏิบติังานนอกเวลาราชการหลายช่วงเวลาในวนัเดียวกนั ให้นบัเวลา
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการทุกช่วงเวลารวมกนั เพื่อเบิกเงินตอบแทนส าหรับวนันั้น การปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการท่ีมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ของทางราชการส าหรับการปฏิบติังานนั้นแลว้ให้
เบิกไดท้างเดียว 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สินชยั ฉายรัศมี (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน: ศึกษา
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั 
วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การรับรู้ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการท างาน และ
ความคาดหวงัผลจากการท างาน โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
จ านวน 197 ราย เคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัการรับรู้
ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการท างาน และความคาดหวงัผลจากการท างาน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
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 สุภาพร พงษไ์พโรจน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานกะในบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว บุคลิกภาพ และทศันคติต่อการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานกะ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และรายได ้ของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานกะ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัว บุคลิกภาพ และทศันคติต่อการ
ท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานท่ีปฏิบติังานกะ 4) เพื่อศึกษาตวัพยากรณ์ร่วม
ท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานกะโดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก
พนกังานท่ีปฏิบติังานแต่ในบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึงจ านวน 200 คน เคร่ืองมือในการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  พนกังานท่ีปฏิบติังานต่างมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดเผยมัน่คงมากท่ีสุด มีระดบัทศันคติต่อการท างานและคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 2.  ไม่พบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต 

การท างานโดยรวม และรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่พบวา่ สถานภาพสมรส
ประสบการณ์การท างาน และรายไดท่ี้ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม
และเพียงพอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.  ความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 

การท างานโดยรวมและดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

 4.  ไม่พบวา่บุคลิกภาพท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติ 

 5.  ทศันคติต่อการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม
และรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 6.  เม่ือวิเคราะห์เพื่อหาตวัพยากรณ์ร่วมท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ รายได้
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวดา้นบทบาทในครอบครัวและทศันคติต่อการท างานสามารถร่วมท านาย
คุณภาพชีวติการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ณฐัชยั น่ิมนวล (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงคคื์อ  
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1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการ
ท างาน อายสุัญญาจา้งงาน ความรับผดิชอบในงาน และความสัมพนัธ์ กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน อายสุัญญาจา้งงาน ความรับผิดชอบในงานและ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อคุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก  ลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยราชการส่วนภูมิภาค  
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ทั้งส้ิน จ านวน 108 คน เคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการ 

ส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั นครสวรรค ์ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (𝑋̅= 3.27) โดยดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุดคือ ดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ซ่ึงมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง (𝑋̅= 3.52) และดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ซ่ึงมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋̅= 2.81) ส่วนปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ท างานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวติ 

การท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานและความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชายงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้้อยละ 30.5  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา 
คุณภาพชีวติ เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจาก เจา้หนา้ท่ี โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ ท่ีปฏิบติังาน อยูใ่นโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
จ านวน 116 คน เคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากร โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ประชาธิปไตยในองคก์าร การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ส าหรับการ
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เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล มี
คุณภาพชีวติการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ การท างานของบุคลากร โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 

 ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ต ารวจตระเวนชายแดน: กรณีศึกษากองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดั
ตาก มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน ในสังกดั
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 2) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะ 

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนในสังกดักองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ตระเวนชายแดน 158 นาย เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจตระเวนชายแดนมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมระดบัปานกลาง และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด คือ เพศ รองลงมา
คือ ชั้นยศ อายุราชการ รายไดต่้อเดือน (เงินเดือน) สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ตามล าดบั 
ส่วนอายเุป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตระเวน
ชายแดน ในสังกดักองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 นอ้ย ไทยราช (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 4 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 4) เพื่อประมวล 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก บุคลากรของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวนทั้งส้ิน 100 คน เคร่ืองมือ
ในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม พบวา่บุคลากรมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโดยจ าแนกตามเพศพบวา่ เพศหญิงกบัเพศชายมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
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ปัจจุบนั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานไม่แตกต่างกนั และสาหรับช่วงอาย ุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) คุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมของบุคลากร พบวา่ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของ
งาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.482, 0.639, 

0.518, 0.557 และ 0.627 ตามลาดบั 4) ขอ้เสนอแนะพบวา่ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัเร่ืองการ
พิจารณาค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมใหมี้ความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 
ควรจดัสรรเวลาใหบุ้คลากรไดจ้ดัท ากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้
และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ตามศกัยภาพ ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมกนัท างานเป็นทีม
มากยิง่ข้ึน ควรสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเพิ่มแหล่งเรียนรู้ในสถานท่ีทางานมากยิง่ข้ึน 

 จุฑามาศ เสมอเช้ือ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา  
มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูเทศบาล
กลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ระดบัเงินเดือน และเงินวทิยฐานะ ของ
พนกังานครูเทศบาลกลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยเก็บ
รวมรวมขอ้มูลจาก พนกังานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา จ านวน 113 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดั
พะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ และ
ปลอดภยั และดา้นบูรณาการทางสังคม ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ พนกังานครูเทศบาล ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการจ าแนกตามระดบัเงินเดือน และเงินวทิยฐานะ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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ทางสถิติ 

  พ.อ. กมล กฤษวงศ ์(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
การบริหารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์รกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการกองอ านวยรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความพึงพอใจกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก ขา้ราชการ 

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงในราชอาณาจกัร จ านวน 300 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร โดยเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตกรท างานของ
ขา้ราชการกองอ านวยการความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ปัจจยัการบริหารงานในองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ณฏัฉลดา รัตนคช (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในเขตจงัหวดัหนองคาย 2) เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในเขตจงัหวดัหนองคายจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สังกดั ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังานเงินเดือน 
และสถานภาพสมรส 3) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา 
ในเขตจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การเมือง/
กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมเทคโนโลยแีละระหวา่งประเทศ 4) เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในเขตจงัหวดัหนองคายจ าแนกตาม
ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทกัษะ
รูปแบบ และค่านิยมร่วม โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก บุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในเขตจงัหวดั
หนองคาย รวมทั้งส้ิน 324 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
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 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั
หนองคายพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย 

โดยรวมอยูใ่นล าดบัมาก 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานคือต าแหน่งงานซ่ึงพบวา่ 
ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา
ในจงัหวดัหนองคายระหวา่งต าแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นระหวา่งประเทศส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบั
ประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย 

 4.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ และปัจจยัดา้นค่านิยม ร่วมส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย 

 อฐัชลี ม่วงกร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ท่ีท าการปกครอง จงัหวดัชยันาท มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัชยันาท 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก 
ขา้ราชการท่ีท าการปกครองจงัหวดัชยันาท จ านวน ทั้งส้ิน 89 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 73 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ภาพรวมคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการท่ีท าการ ปกครองจงัหวดัชยันาทอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัแรก คือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนและการท างาน ร่วมกนั ดา้นค านึงถึงความเป็นประโยชน์ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นโอกาสใน การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นจงัหวะชีวติโดยรวม ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม และดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั และ  
2) เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการท่ีท า
การปกครองจงัหวดัชยันาท มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อายรุาชการ ต าแหน่ง และ
รายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพ ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรทีศึ่กษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 100 คน ขอ้มูลจาก (แผนกก าลงัพลกองปฏิบติัการฐานบิน 
กองการบินทหารเรือ ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั 
ระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และรายได ้ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 

จ านวน 3 ขอ้ และแบบระบุค าตอบ (Completed test) จ านวน 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบ Likert’s 
scale จ  านวน 18 ขอ้ โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1.  ค าถามขอ้ท่ี 1-18 เป็นการวดัแบบ Likert’s Scale โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5  หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4  หมายถึง   เห็นดว้ย 

 3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

 2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

 1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 เกณฑก์ารการแปลผล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ผูว้จิยัได้
ดดัแปลงมาจาก วเิชียร เกตุสิงห์ (2538) ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ใช้
แบบอิงเกณฑ ์(Criterion Reference) หมายถึง ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนของค าตอบหรือตวัเลือก
ไวแ้น่นอน เช่น 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอ้ย และ  
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นเม่ือน ามาค านวณเป็นค่าเฉล่ียแลว้ สามารถแปรความหมายเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในท างานมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในท างานมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในท างานปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในท างานชีวิตนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในท างานนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา โดยครอบคลุมตวับ่งช้ีคุณภาพ
ชีวติการท างาน 4 ดา้นของ Herrick and Michael (1975) ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบ 

มาตรประเมินค่า (Rating scale) จ านวน 26 ขอ้ มีรายละเอียด (ดดัแปลงจาก อรพินทร์ ชูชม, 2545, 
หนา้ 53) ดงัน้ี 

 5  หมายถึง   จริง 

 4  หมายถึง   ค่อนขา้งจริง 

 3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

 2  หมายถึง   ค่อนขา้งไม่จริง 

 1  หมายถึง   ไม่จริง 

 เกณฑก์ารแปลผล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ผูว้จิยัได้
ดดัแปลงมาจาก วเิชียร เกตุสิงห์ (2538) ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ใช้
แบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) หมายถึง ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนของค าตอบหรือตวัเลือกไว้
แน่นอน เช่น 5 หมายถึง มากท่ีสุด   4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอ้ย และ  
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1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นเม่ือน ามาค านวณเป็นค่าเฉล่ียแลว้ สามารถแปลความหมายเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา และตรวจเน้ือหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาและ 

ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  
  3.1  อ. ดร. กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  3.2  ร.อ. สมคิด สุนทรเพราะ นายทหารประจ าหมวดเรดาร์การบิน กองการบิน
ทหารเรือ 

  3.3  พ.จ.อ. ธนาวฒิุ เนียมทอง หวัหนา้ชุดปฏิบติังานเรดาร์การบิน กองการบิน
ทหารเรือ 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบั เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานสงขลา จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
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ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alphaไดค้่า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  4.1  แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างานไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .873 

  4.2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .911 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ก่อนเก็บขอ้มูลผูว้จิยัจะแสดงหนงัสืออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วม
โครงการทราบ และใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการอ่านรายละเอียดของโครงการวิจยัตามท่ีระบุไวใ้น 
(ETHIC 02- เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั) หรือผูว้ิจยัจะด าเนินการช้ีแจงรายละเอียดของ
โครงการวจิยัดว้ยตนเอง 

 2.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัท าความเขา้ใจ และรับทราบในรายละเอียดของโครงการวิจยั
เรียบร้อยแลว้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะตอ้งแสดงความยินยอมเขา้ร่วมโครงการดว้ยการลง 

ลายมือช่ือในเอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั (ETHIC 03-1) ใชว้ธีิการแสดง
ความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยปากเปล่าก็ได ้

 3.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามพร้อมช้ีแจงรายละเอียดในการท าแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทราบดว้ยตนเองซ่ึงในการตอบแบบสอบถามจะใชเ้วลาประมาณ 20 นาที 

 4.  เม่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอบแบบสอบถามท่ีด าเนินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งดว้ยตนเองอีกคร้ัง และรวบรวมแบบสอบถามท่ีด าเนินการเสร็จส้ินพร้อมกบัเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งทุกฉบบักลบัคืนมายงัผูว้จิยั เพื่อจะด าเนินการตามขั้นตอนของงานวจิยัต่อไป โดยผูว้จิยัจะ
เก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้ความใด ๆ ในแบบสอบถามให้
บุคคลอ่ืนทราบ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการระหวา่ง วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ ถึง 15 มีนาคม พ.ศ. 
2561 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ทางคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงการวเิคราะห์ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และ
ตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและรายได ้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 

 2.  การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistice) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 

 3.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistice) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 

 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอา้งอิง 
(Inferential statistics) คือ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression with dummy 

variables) ประกอบการน าเสนอแบบตารางโดยมีรายละเอียดตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชว้เิคราะห์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  รายละเอียดของตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression 

with dummy variable) 

 

ตัวแปร ระดับการวดั คุณลกัษณะ 

ตวัแปรตาม: 

คุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

 

Interval scale 

 

พิจารณาจากค่าคะแนนคุณภาพชีวติ 

ในการท างาน เกิดจากการค านวณจาก
แบบสอบถาม วดัคุณภาพชีวิต 

การท างาน จ านวน 26 ขอ้ โดยมีพิสัย
ของ ระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน 
(คุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด) และ 
5 คะแนน (คุณภาพชีวติการท างานมาก
ท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ระดับการวดั คุณลกัษณะ 

ตวัแปรอิสระ:  

1.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(ก าหนดใหป้ริญญาตรี หรือสูง
กวา่ เป็นกลุ่มอา้งอิง) ต  ่ากวา่
ปริญญาตรี = 1 ปริญญาตรี หรือ
สูงกวา่ = 0 

 

Nominal scale 

 

แบ่งระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ออกเป็น  
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2) ปริญญา หรือสูงกวา่ (เป็นกลุ่ม
อา้งอิง) 

2.  ชั้นยศ (ก าหนดให ้สัญญาบตัร
เป็นกลุ่มอา้งอิง) ประทวน = 1 

สัญญาบตัร = 0 

Nominal scale แบ่งชั้นยศของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ ออกเป็น 1) ประทวน  

2) สัญญาบตัร (เป็นกลุ่มอา้งอิง) 

3.  รายไดต่้อเดือน (ก าหนดให ้
25,001 บาทข้ึนไป เป็นกลุ่ม
อา้งอิง) 

ต ่ากวา่ 18,000 บาท = 1, อ่ืน ๆ = 0 

18,000-25,000 บาท = 1,  

อ่ืน ๆ = 0 

Ordinal scale แบ่งรายไดต่้อเดือนของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ออกเป็น  
1) ต ่ากวา่ 18,000 บาท 

2) 18,000-25,000 บาท 

3) 25,001 บาทข้ึนไป (เป็นกลุ่มอา้งอิง) 

4.  ความพึงพอใจในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

Interval scale พิจารณาจากค่าคะแนนความพึงพอใจ
ในการท างาน เกิดจากการค านวณจาก
แบบสอบถาม วดัความพึงพอใจในการ
ท างาน จ านวน 18 ขอ้ โดยมีพิสัยของ 
ระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน 
(ความพึงพอใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด) 

และ 5 คะแนน (ความพึงพอใจในการ
ท างานมากท่ีสุด) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทพัเรือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา โดยเก็บขอ้มูล
จากเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 100 คน ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูศึ้กษาพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัการศึกษา ชั้นยศ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 50 50.00 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา่  50 50.00 

ชั้นยศ     

สัญญาบตัร  37 37.00 

ประทวน 63 63.00 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 15.39, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 11.93, ค่าสูงสุด = 41 ปี, 
ค่าต ่าสุด = 1 ปี) 

1-10 ปี 44 44.00 

11-20 ปี 27 27.00 

21 ปีข้ึนไป 29 29.00 

รายไดต่้อเดือน     

ต ่ากวา่ 18,000 บาท 37 37.00 

18,000-25,000 บาท 30 30.00 

25,001 บาท ข้ึนไป 33 33.00 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากนั ส่วนใหญ่เป็นชั้นยศประทวน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ 21 ปีข้ึนไป และ 11-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 และ 27.00 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  18,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ 25,001 บาทข้ึนไป และ18,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ 
30.00 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาตอู่ิตะเภา 

 ผูศึ้กษาพิจารณาความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดงัแสดงในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจ 

ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

 

ความพงึพอใจ 

ในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านมี 

ความช่ืนชอบและ
ความสนใจในงาน
ควบคุมจราจรทาง
อากาศ  

59 

(59.00) 

39 

(39.00) 

2 

(2.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 2 

2.  การจดัการจราจร 

ทางอากาศ เป็นงานท่ี
ทา้ทายความสามารถ
ของท่าน 

63 

(63.00) 

35 

(35.00) 

2 

(2.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านรู้สึกวา่
ช่วงเวลาในการท างาน
ของท่าน 

แต่ละวนัมี 

ความเหมาะสม
ส าหรับท่าน 

15 

(15.00) 

53 

(53.00) 

23 

(23.00) 

7 

(7.00) 

2 

(2.00) 

3.72 0.88 มาก 5 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4.  ท่านมี 

ความพึงพอใจ 

กบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ี
นอกเหนือจาก
เงินเดือน เช่น 
ค่าตอบแทนล่วงเวลา 
และจ านวนวนัหยดุ
ของการท างานเป็น
กะ เม่ือเทียบกบั
ปริมาณงานและ 

ความรับผิดชอบของ
ท่าน 

0 

(0.00) 

21 

(21.00) 

15 

(15.00) 

48 

(48.00) 

16 

(16.00) 

2.41 1.00 นอ้ย 14 

5.  ท่านพึงพอใจกบั
การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

หรือเล่ือนยศท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบั 
ความสามารถ และ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

28 

(28.00) 

46 

(46.00) 

12 

(12.00) 

14 

(14.00) 

0 

(0.00) 

3.88 0.98 มาก 4 

6.  ท่านไดรั้บการ 

ยกยอ่ง หรือประกาศ
เกียรติคุณ เม่ือ
ประสบความส าเร็จ 
หรือมีผลงานในการ
ท างาน จาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

3 

(3.00) 

24 

(24.00) 

48 

(48.0) 

25 

(25.00) 

0 

(0.00) 

3.05 0.78 ปานกลาง 10 

7.  ท่านพึงพอใจกบั
ผลประโยชน์ และ
สวสัดิการต่าง ๆ 

ของท่านในปัจจุบนั 

ท่ีท่านไดรั้บอยู ่

1 

(1.00) 

30 

(30.00) 

28 

(28.00) 

34 

(34.00) 

7 

(7.00) 

2.84 0.97 นอ้ย 11 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

8.  สถานท่ีท างานของ
ท่านมีการถ่ายเท
อากาศ หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ ส าหรับการ
ระบายอากาศ และ
การดูดความช้ืนท่ีดี  

3 

(3.00) 

18 

(18.00) 

18 

(18.00) 

57 

(57.00) 

4 

(4.00) 

2.57 0.93 นอ้ย 13 

9.  มีการจดัวาง
อุปกรณ์ และจดัเป็น
สดัส่วนท่ีดี เหมาะสม
กบัสภาพการท างาน
ของท่าน 

4 

(4.00) 

16 

(16.00) 

15 

(15.00) 

63 

(63.00) 

2 

(2.00) 

2.57 0.92 นอ้ย 13 

10.  การควบคุมเสียง 

หรือแสงสวา่งให้มี 

ความเหมาะสมในการ
ท างาน 

5 

(5.00) 

36 

(36.00) 

24 

(24.00) 

33 

(33.00) 

2 

(2.00) 

3.09 0.99 ปานกลาง 9 

11.  หน่วยงานของ
ท่านมีบรรยากาศและ
ลกัษณะแวดลอ้มท่ีดี 

เช่น หอบงัคบัการบิน
จดัตั้งในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมต่อการ
ท างาน  

7 

(7.00) 

59 

(59.00) 

14 

(14.00) 

18 

(18.00) 

2 

(2.00) 

3.51 0.94 มาก 6 

12.  การควบคุมจราจร
ทางอากาศ  

มีช่วงพกัระหวา่งงาน 
เพ่ือป้องกนัการ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
หน่วยงานของท่าน 

แบ่งช่วงเวลาการ 

พกัเบรกระหวา่งงานให้
ท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3 

(3.00) 

16 

(16.00) 

15 

(15.00) 

49 

(49.00) 

17 

(17.00) 

2.3

9 

1.04 นอ้ย 15 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

13.  ท่านพึงพอใจกบั
การบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ในปัจจุบนั 

0 

(0.00) 

22 

(22.00) 

36 

(36.00) 

29 

(29.00) 

13 

(13.00) 

2.67 0.96 นอ้ย 12 

14.  หน่วยงานของ
ท่านผูบ้งัคบับญัชามี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4 

(4.00) 

41 

(41.00) 

41 

(41.00) 

11 

(11.00) 

3 

(3.00) 

3.32 0.83 ปานกลาง 7 

15.  ท่านมี 

ความพึงพอใจกบัเพ่ือน
ร่วมงานของท่าน และ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

37 

(37.00) 

51 

(51.00) 

8 

(8.00) 

0 

(0.00) 

4 

(4.00) 

4.17 0.89 มาก 3 

16.  หน่วยงานของ
ท่านมีนโยบายชดัเจน
ในการจ่าย
ค่าตอบแทนล่วงเวลา
ของท่าน 

0 

(0.00) 

10 

(10.00) 

4 

(4.00) 

24 

(24.00) 

62 

(62.00) 

1.62 0.96 นอ้ยท่ีสุด 16 

17.  หน่วยงานของ
ท่านมีความตรงต่อ
เวลาในการจ่าย
ค่าตอบแทนล่วงเวลา 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

9 

(9.00) 

16 

(16.00) 

73 

(73.00) 

1.40 0.74 นอ้ยท่ีสุด 17 

18.  ท่านพึงพอใจกบั
การพิจารณาขั้น
เงินเดือนของท่าน  

9 

(9.00) 

37 

(37.00) 

32 

(32.00) 

17 

(17.00) 

5 

(5.00) 

3.28 1.02 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.09 0.39 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั 

ความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ภาพรวม มีความพึงพอใจในการท างานปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 3.09 (𝜎 = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจในการท างาน พบวา่  
 ประเด็นเร่ือง การจดัการจราจรทางอากาศ  เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน เป็น
อนัดบัหน่ึง มีความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 (𝜎 = 0.54) รองลงมาคือ ท่านมี
ความช่ืนชอบและความสนใจในงานควบคุมจราจรทางอากาศ มีความพึงพอใจในการท างานมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.57 (𝜎 = 0.54) และล าดบัสุดทา้ยคือ หน่วยงานของท่านมีความตรงต่อเวลาในการ
จ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาให้กับท่าน มีความพึงพอใจในการท างานน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.40 (𝜎 = 

0.74) 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาตอู่ิตะเภา 

 ผูศึ้กษาพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 

ในการท างาน ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้น 

ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4-8 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ในดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน 

 

ด้านความมั่นคงและความ
ปลอดภยัในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

อนัดบั 
จริง ค่อนข้างจริง ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

1.  สถานท่ีท างาน และ
บรรยากาศโดยรอบ
สนามบินอู่ตะเภา ส่งเสริม
ให้ท่านมีสุขภาพกายท่ีดี  

48 

(48.00) 

37 

(37.00) 

10 

(10.00) 

4 

(4.00) 

1 

(1.00) 

4.27 0.87 มากท่ีสุด 1 

2.  ลกัษณะงานดา้นการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ช่วยส่งเสริมให้ท่านมี
สุขภาพจิตท่ีดีในการ
ท างาน 

4 

(4.00) 

16 

(16.00) 

17 

(17.00) 

45 

(45.00) 

18 

(18.00) 

2.43 1.08 นอ้ย 5 

3.  ในช่วงเวลาท่ีมี
การจราจรทางอากาศท่ี
หนาแน่น ท่านสามารถรับ 

ความกดดนัท่ีเกิดข้ึนได้
เป็นอยา่งดี  

14 

(14.00) 

59 

(59.00) 

22 

(22.00) 

4 

(4.00) 

1 

(1.00) 

3.81 0.76 มาก 3 

4.  เม่ือเจบ็ป่วยจากการ
ปฏิบติังาน ท่านไดรั้บการ
ดูแลช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานของท่านเป็น
อยา่งดี 

10 

(10.00) 

42 

(42.00) 

33 

(33.00) 

13 

(13.00) 

2 

(2.00) 

3.45 0.91 มาก 4 

5.  ค่าตอบแทน เช่น 
เงินเดือนหรืออ่ืน ๆ
เพียงพอกบั 

ค่าครองชีพ และสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

0 

(0.00) 

15 

(15.00) 

17 

(17.00) 

45 

(45.00) 

23 

(23.00) 

2.24 0.98 นอ้ย 7 

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 69 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ด้านความมั่นคงและ 

ความปลอดภยัในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

อนัดบั 
จริง ค่อนข้างจริง ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง 

ไม่จริง ไม่จริง 

6.  งานดา้นการควบคุม
จราจรทางอากาศอาจ
ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ
ชีวิต และทรัพยสิ์น ดงันั้น
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมคุม้ค่าต่อความ
เส่ียงดงักล่าว 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

21 

(21.00) 

26 

(26.00) 

51 

(51.00) 

1.74 0.86 นอ้ยท่ีสุด 8 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาให้การ
สนบัสนุนในการแสวงหา
ความรู้ ความกา้วหนา้ 
ตลอดจนส่งไปฝึกอบรม
ในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3 

(3.00) 

13 

(13.00) 

9 

(9.00) 

56 

(56.00) 

19 

(19.00) 

2.25 1.00 นอ้ย 6 

8.  การเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ี ตลอดจนเล่ือนยศท่ี
สูงข้ึน  เป็นไปตาม
ความสามารถของท่าน 

27 

(27.00) 

53 

(53.00) 

15 

(15.00) 

4 

(4.00) 

1 

(1.00) 

4.01 0.82 มาก 2 

ภาพรวม 3.03 0.51 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างานภาพรวม  
มีคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.03 (𝜎 = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน พบวา่  
 ประเด็นเร่ือง สถานท่ีท างาน และบรรยากาศโดยรอบสนามบินอู่ตะเภา ส่งเสริมใหท้่านมี
สุขภาพกายท่ีดี เป็นอันดับหน่ึง มีคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 (𝜎 = 0.87) 
รองลงมาคือ การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนเล่ือนยศท่ีสูงข้ึน  เป็นไปตามความสามารถของท่าน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 (𝜎 = 0.82) และล าดบัสุดทา้ยคือ งานดา้นการควบคุม
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จราจรทางอากาศอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อชีวิต และทรัพยสิ์น ดงันั้นท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมคุม้ค่าต่อความเส่ียงดงักล่าว มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.74 (𝜎 = 0.86) 

 

ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ในดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 

 

ด้านความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาค 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

อนัดบั จริง ค่อนข้างจริง ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

9.  ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนอยา่งเป็น
ธรรม เม่ือเทียบกบัผูร่้วม
วิชาชีพเดียวกนั หรือ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศสงักดั
หน่วยงานอ่ืน 

1 

(1.00) 

9 

(9.00) 

7 

(7.00) 

14 

(14.00) 

69 

(69.00) 

1.59 1.03 นอ้ยท่ีสุด 6 

10.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ความรับผิดชอบในงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

1 

(1.00) 

6 

(6.00) 

11 

(11.00) 

19 

(19.00) 

63 

(63.00) 

1.63 0.97 นอ้ยท่ีสุด 5 

11.  ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน
หน่วยงานของท่าน
จดัสรรให้ท่านอยา่ง
เหมาะสม และเป็นธรรม 

0 

(0.00) 

4 

(4.00) 

15 

(15.00) 

31 

(31.00) 

50 

(50.00) 

1.73 0.86 นอ้ยท่ีสุด 4 

12.  มีการจดัซ้ือจดัจา้ง
และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อ 

ความสะดวก ปลอดภยัใน
การท างาน  

0 

(0.00) 

10 

(10.00) 

13 

(13.00) 

59 

(59.00) 

18 

(18.00) 

2.15 0.83 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

 

ด้านความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาค 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

อนัดบั จริง ค่อนข้างจริง ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง ไม่จริง 

13.  หน่วยงานของท่านมี
การปรับปรุง ส่ิงอ านวย 

ความสะดวกของการ
ให้บริการจราจรทาง
อากาศ ให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ 

0 

(0.00) 

14 

(14.00) 

12 

(12.00) 

53 

(53.00) 

21 

(21.00) 

2.19 0.93 ปานกลาง 2 

14.  มีการบริหารจดัการ
ท่ีดี ในดา้นการปรับปรุง 

ส่ิงอ านวยความสะดวก
ของการให้บริการการ
ควบคุมการจราจรทาง
อากาศ โดยท าให้ท่าน
สามารถท างานอยา่งได้
ไม่ติดขดั 

0 

(0.00) 

16 

(16.00) 

23 

(23.00) 

58 

(58.00) 

3 

(3.00) 

2.52 0.80 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 1.97 0.73 น้อย  

 

 จากตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ภาพรวม มีคุณภาพชีวิต
การท างานน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.97 (𝜎 = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของคุณภาพชีวิตการท างาน 
พบวา่  
 ประเด็นเร่ือง มีการบริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก ของ
การใหบ้ริการการควบคุมการจราจรทางอากาศ โดยท าให้ท่านสามารถท างานอยา่งไดไ้ม่ติดขดั  
เป็นอนัหน่ึง มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.52 (𝜎 = 0.80) รองลงมาคือ หน่วยงาน
ของท่านมีการปรับปรุง ส่ิงอ านวยความสะดวก ของการใหบ้ริการจราจรทางอากาศ ใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.19 (𝜎 = 0.93) และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศสังกดัหน่วยงานอ่ืน มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.59 (𝜎 = 1.03) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ในดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

ด้านความเป็น 

ปัจเจกบุคคล 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ 

การท างาน 

อนัดบั ค่อนข้าง
จริง ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง ไม่จริง 

15.  งานควบคุมจราจรทาง
อากาศ ตอ้งใชค้วามสามารถ
ในดา้นทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร  ดงันั้น
หน่วยงานของท่านส่งเสริม
ให้ท่านมีการฝึกอบรมอยา่ง
สม ่าเสมอ  

1 

(1.00) 

10 

(10.00) 

23 

(23.00) 

57 

(57.00) 

9 

(9.00) 

2.37 0.82 นอ้ย 7 

16.  ท่านไดรั้บการเพ่ิมพนู
ความรู้ และประสบการณ์
ท างาน เช่น การจดัอบรมใน
วิชาชีพ และศึกษาดูงานอยา่ง
จริงจงัในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  

2 

(2.00) 

23 

(23.00) 

15 

(15.00) 

47 

(47.00) 

13 

(13.00) 

2.54 1.05 นอ้ย 6 

17.  ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนในเร่ือง
ความกา้วหนา้ของงาน และ
ท่านไดเ้รียนรู้ประสบการณ์
ใหม่ ๆ มากมายจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศ 

13 

(13.00) 

60 

(60.00) 

16 

(16.00) 

8 

(8.00) 

3 

(3.00) 

3.72 0.90 มาก 3 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านความเป็น 

ปัจเจกบุคคล 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ 

การท างาน 

อนัดบั ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง ไม่จริง 

18.  ท่านไดรั้บ 

ความไวว้างใจ และมีโอกาสได้
ใชค้วามรู้ความสามารถกบัการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

12 

(12.00) 

53 

(53.00) 

28 

(28.00) 

7 

(7.00) 

0 

(0.00) 

3.70 0.77 มาก 4 

19.  การจดัการจราจรทาง
อากาศตอ้งใชก้ารตดัสินใจท่ี
เด็ดขาด หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้ท่านตดัสินใจ
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

29 

(29.00) 

39 

(39.00) 

18 

(18.00) 

11 

(11.00) 

3 

(3.00) 

3.80 1.07 มาก 2 

20.  ท่านมีโอกาสไดเ้ป็นส่วน
หน่ึง ในการเสนอความคิด
ริเร่ิมให้กบัหน่วยงานของ
ท่าน 

14 

(14.00) 

42 

(42.00) 

28 

(28.00) 

10 

(10.00) 

6 

(6.00) 

3.48 1.05 มาก 5 

21.  การจดัการจราจรทาง
อากาศ ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 

ท่านไดรั้บมอบหมายให้
วางแผน 

ในการท างานดว้ยตนเอง 

36 

(36.00) 

36 

(36.00) 

17 

(17.00) 

4 

(4.00) 

7  (7.00) 3.90 1.15 มาก 1 

ภาพรวม 3.36 0.66 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล ภาพรวม มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 (𝜎 = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่  
 ประเด็นเร่ือง การจดัการจราจรทางอากาศ ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บมอบหมายให้
วางแผนในการท างานดว้ยตนเอง เป็นอนัหน่ึง มีคุณภาพชีวติการท างานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90  

(𝜎 = 1.15) รองลงมาคือ การจดัการจราจรทางอากาศตอ้งใชก้ารตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีคุณภาพชีวติการท างานมาก ค่าเฉล่ีย 
3.80 (𝜎 = 1.07) และล าดบัสุดทา้ยคือ งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใชค้วามสามารถในดา้น

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 74 

ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  ดงันั้นหน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านมีการฝึกอบรม อยา่ง
สม ่าเสมอ มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.37 (𝜎 = 0.82) 

 

ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ในดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

 

ด้านความเป็น
ประชาธิปไตย 

ในการท างาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 𝛔 

ระดบั 

คุณภาพชีวติ 

การท างาน 

อนัดบั ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง ไม่จริง 

22.  ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ี
อยูน่อกเหนือจากหนา้ท่ีของ
งานควบคุมการจราจรทาง
อากาศ 

2 

(2.00) 

21 

(21.00) 

10 

(10.00) 

22 

(22.00) 

45 

(45.00) 

2.13 1.25 นอ้ย 5 

23.  เม่ือเกิดการร้องเรียนจาก
สายการบิน หรือหน่วยงาน
อ่ืน ท่ีเก่ียวกบัความผิดพลาด
ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านรับฟังเหตุผล และ
ร่วมกนัรับผิดชอบ ในผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

4 

(4.00) 

27 

(27.00) 

55 

(55.00) 

12 

(12.00) 

2 

(2.00) 

3.19 0.77 ปานกลาง 4 

24.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมใน
การพฒันาการท างาน โดยใช้
ความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะของท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

8 

(8.00) 

56 

(56.00) 

25 

(25.00) 

11 

(11.00) 

0 

(0.00) 

3.61 0.79 มาก 3 

25.  เม่ือมีการขอความ
ร่วมมือในการท างาน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านทุกระดบั  มีส่วนร่วมใน
งาน  และมีความสมัพนัธ์ท่ีดี 

31 

(31.00) 

57 

(57.00) 

8 

(8.00) 

3 

(3.00) 

1 

(1.00) 

4.14 0.77 มาก 2 

26.  หน่วยงานของท่านมีการ
แบ่งงานเป็นฝ่าย ๆ โดยท่ีทุก
ฝ่ายมีการควบคุม และ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

39 

(39.00) 

47 

(47.00) 

11 

(11.00) 

3 

(3.00) 

0 

(0.00) 

4.22 0.76 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.46 0.50 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ภาพรวม มีคุณภาพชีวติ 

การท างานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 (𝜎 = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของคุณภาพชีวติการท างาน 
พบวา่  
 ประเด็นเร่ือง หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานเป็นฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม 
และร่วมมือในการท างานเป็นทีม เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 

(𝜎 = 0.76) รองลงมาคือ เม่ือมีการขอความร่วมมือในการท างาน  บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุก
ระดบั  มีส่วนร่วมในงาน  และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีคุณภาพชีวติการท างานมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 (𝜎 = 

0.77) และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ีอยูน่อกเหนือจากหนา้ท่ีของงานควบคุม
การจราจรทางอากาศ มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.13 (𝜎 = 1.25) 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาจ าแนกรายดา้น 

 

คุณภาพชีวติการท างาน µ 𝛔 
ระดบัคุณภาพชีวติ

การท างาน 
อนัดบั 

ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน 3.03 0.51 ปานกลาง 3 

ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 1.97 0.73 นอ้ย 4 

ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล 3.36 0.66 ปานกลาง 2 

ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 3.46 0.50 มาก 1 

รวม 2.95 0.47 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ าแนกรายดา้น
พบวา่ โดยภาพรวม ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา มีคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.95  

(𝜎 = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่   
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 เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภามี
คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวติ
การท างานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 (𝜎 = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล มีคุณภาพชีวติ
การท างานปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36 (𝜎 = 0.66) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นธรรมหรือ 

ความเสมอภาค มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.97 (𝜎 = 0.73) 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

 ผูศึ้กษาพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาสูงสุด ชั้นยศ 
รายไดต่้อเดือน และความพึงพอใจในการท างาน โดยไม่พิจารณา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากเกิดปัญหา Multicollinearity (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา Multiple regression 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 
b SE Beta t Sig. 

ระดบัการศึกษาสูงสุด (ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ เป็นกลุ่มอา้งอิง)      

ต ่ากวา่ปริญญาตรี (Edu1) - .026 .060 - .028 - .431 .668 

ชั้นยศ (สญัญาบตัร เป็นกลุ่มอา้งอิง)      

ประทวน (Rank2) .063 .119 .065 .530 .597 

รายไดต่้อเดือน (25,001 บาทข้ึนไป เป็นกลุ่มอา้งอิง)      

ต ่ากวา่ 18,000 บาท (Income1) - .367 .134 - .379 - 2.737** .007 

18,000-25,000 บาท (Income2) - .329 .117 - .323 -2.813** .006 

ความพึงพอใจในการท างาน (Satisfaction) .927 .070 .79 13.196** .000 

Constant .293 

R² .690 

F 41.850** 

SEest .270 

Adjusted R Square .674 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 77 

 จากตารางท่ี 9 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ 
 เม่ือก าหนดใหร้ะดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ เป็นตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ชั้นยศ รายได้
ต่อเดือน และความพึงพอใจในการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวติ 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ คิดเป็นร้อยละ 69.0 (SEest = .270) 

ดงัแสดงในสมการถดถอยเชิงพหุ ดงัน้ี 

Unstandardized 

Coefficients 

 

เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ŷ = .293 - .026 *Edu1 + .063 *Rank2 - .367 *Income1 - .329 *Income2 +.927 

*Satisfaction 

 

หรือ 

 

Standardized 

Coefficients 

 

เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 𝑧̂ = - .028*ZEdu1 + .065*ZRank2 - .379*ZIncome1 - .323*ZIncome2 + 

.779*ZSatisfaction 

 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ตวัแปรระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ 
ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 ช้ันยศ ตวัแปรชั้นยศไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ ชั้นยศของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 รายได้ต่อเดือน ตวัแปรรายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบั 25,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวติ 
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การท างาน มากกวา่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ 
18,000 บาท และ 18,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ความพงึพอใจในการท างาน ตวัแปรความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่ีมีความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูงยอ่มส่งผล
ใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมากข้ึนได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตารางท่ี 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

1.  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

2.  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ชั้นยศ มีผลต่อคุณภาพชีวติ 

ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

3.  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี รายได ้มีผลต่อคุณภาพชีวติ
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

4.  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ีความพึงพอใจในการท างาน 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทพัเรือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา โดยเก็บรวบรวม
จาก ประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 100 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression with 

dummy variables) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มี
จ  านวนเท่ากนั ส่วนใหญ่เป็นชั้นยศประทวน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-10 ปี มีรายไดต่้อเดือน
ต ่ากวา่ 18,000 บาท/ เดือนมากท่ีสุด และมีระดบัความพึงพอใจในการท างานปานกลาง 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ภาพรวม มีความพึงพอใจ
ในการท างานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ ประเด็น
เร่ือง การจดัการจราจรทางอากาศ  เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือ ท่านมีความช่ืนชอบและความสนใจในงานควบคุมจราจรทางอากาศ และล าดบัสุดทา้ย
คือ หน่วยงานของท่านมีความตรงต่อเวลาในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาใหก้บัท่าน  
 ส่วนท่ี 3 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ในภาพรวม มีคุณภาพชีวติ
การท างานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือมีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการ
ท างาน เป็นอนัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 
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ในการท างาน และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคตามล าดบั เม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

มีคุณภาพชีวติดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ภาพรวม มีคุณภาพชีวิตการท างานมาก 

โดยพบวา่ หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานเป็นฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม และร่วมมือ 

ในการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เม่ือมีการขอความร่วมมือในการท างาน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมีส่วนร่วมในงานและมีความสัมพนัธ์ท่ีดี และล าดบัสุดทา้ย
คือ ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ีอยูน่อกเหนือจากหนา้ท่ีของงานควบคุมการจราจรทางอากาศ 

 2.  ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวติ
ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวม มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง โดยพบวา่ การจดั
การจราจรทางอากาศ ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บมอบหมายใหว้างแผนในการท างานดว้ย
ตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัการจราจรทางอากาศตอ้งใชก้ารตดัสินใจท่ีเด็ดขาด 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และล าดบัสุดทา้ยคือ 

งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใชค้วามสามารถในดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดงันั้น
หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านมีการฝึกอบรม อยา่งสม ่าเสมอ 

 3.  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศมีคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน ในภาพรวม 

มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง โดยพบวา่ สถานท่ีท างาน และบรรยากาศโดยรอบสนามบิน 

อู่ตะเภา ส่งเสริมใหท้่านมีสุขภาพกายท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีตลอดจนเล่ือนยศท่ีสูงข้ึนเป็นไปตามความสามารถของท่าน และล าดบัสุดทา้ยคือ งานดา้น
การควบคุมจราจรทางอากาศอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์น ดงันั้นท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมคุม้ค่าต่อความเส่ียงดงักล่าว 

 4.  ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมี 

คุณภาพชีวติดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพบวา่ มีการ
บริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก ของการใหบ้ริการการควบคุม
การจราจรทางอากาศ โดยท าใหท้่านสามารถท างานอยา่งไดไ้ม่ติดขดั มีคุณภาพชีวติการท างานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกของการให้บริการ
จราจรทางอากาศใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศสังกดัหน่วยงานอ่ืน 
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 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทพัเรือ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา พบวา่ เม่ือก าหนดให้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ เป็นตวัแปรตาม 

 1.  ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุดของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 2.  ชั้นยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ ชั้นยศของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 3.  รายไดต่้อเดือน รายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ เม่ือควบคุมให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบั 25,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
มากกวา่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบั ต ่ากวา่ 18,000 บาท 
และ 18,000-25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 4.  ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ยอ่มส่งผลให้
เกิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ ไดศึ้กษาระดบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ผูว้ิจยัสามารถน าผล
การศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ระดับคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 จากการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภามีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ 
สินชยั ฉายรัศมี (2548) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน: ศึกษาเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ 
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บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
การจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบิน
แห่งประเทศไทย จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามผลการศึกษายงัขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
นอ้ย ไทยราช (2555) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวม พบวา่บุคลากรมี 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก  

 ซ่ึงพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศมีคุณภาพชีวติดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานมาก 
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท างานโดยใชค้วามรู้
ความสามารถ หรือทกัษะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และบุคลากรในหน่วยงานทุกระดบัใหค้วามร่วมมือ  
มีความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีการท างานเป็นทีมกนัอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นอ้ย ไทยราช 
(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานในดา้นความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างานของบุคลากร มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมาก และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Herrick และ Michael (1975) กล่าววา่ หลกัประชาธิปไตยในการท างาน เป็นการ
ค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆในการท างานมากกวา่ท่ีจะใหค้วามสนใจ 

แต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ือง
สิทธิในการพดูหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะท าไดโ้ดยเปิดโอกาสให้คนงานมี
ส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผดิชอบต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการให้
โอกาสคนงานใชอ้ านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการควบคุมและความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

ทั้งน้ีผูค้วบคุมงานหรือหวัหนา้งานควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง 

  1.2  ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพ
ชีวติดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ภาพรวม มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 
เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของความกา้วหนา้ 
ในการท างาน และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมายจากการเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศ และไดรั้บความไวว้างใจใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สินชยั ฉายรัศมี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

คุณภาพชีวติการท างาน: ศึกษาเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และ 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวติการ
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ท างานในดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herrick and Michael (1975) กล่าววา่ คนงานควรไดรั้บการกระตุน้
ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตวัเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเอง 

และเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจ
ตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานท่ีท าอยูน่ั้น ไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผน
ด าเนินการตามหนา้ท่ีการงานของตนเองไดซ่ึ้งความสามารถในการตดัสินใจ หรือการก าหนด
รูปแบบการงานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและ 

แง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมให้ 
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพ ส่วนบุคคลรวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้มดว้ย เหตุน้ีจึง
ควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างาน 

  1.3  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศมีคุณภาพชีวติดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ปานกลาง เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานโดยรอบส่งเสริมใหมี้สุขภาพกายท่ีดี เม่ือมี
การเจบ็ป่วย ทางหน่วยงานมีสวสัดิการท่ีดีในการดูแล และในช่วงท่ีมีการจราจรทางอากาศหนาแน่น
พบวา่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศส่วนใหญ่สามารถรับความกดดนัท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สินชยั ฉายรัศมี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

คุณภาพชีวติการท างาน : ศึกษาเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และ 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวติ 

การท างานในดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herrick and Michael (1975)  

กล่าววา่ ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการ
ลดความหวาดกลวัหรือความวติกกงัวลต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัใน 

การท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่
ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คง ปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและภาวะ
ทางเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวติกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ  

อนัเน่ืองมาจากการท างานนั้น นอกจากน้ียงัวิตกกงัวลต่อ รายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ  

ความมัน่คงในการท างานในระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
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  1.4  ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศมีคุณภาพชีวติดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดรั้บค่าตอบแทนขาดเหมาะสม และไม่เป็นธรรมเม่ือ
เทียบกบัความรับผดิชอบของงานและผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ สินชยั  
ฉายรัศมี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน: ศึกษาเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั  
วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานใน 4 ดา้นความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาคของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบัแนวคิด
ของ Herrick and Michael (1975) ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค เป็นการคุม้ครองใหค้นงาน
ไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่
ในแง่การบริหารหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงาน
และการปันผลก าไรใหแ้ก่นายทุนอยา่งเป็นธรรมหลกัการน้ีจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 

โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็น
การใหค้วามส าคญัเฉพาะตวังานเท่านั้นดว้ยเหตุน้ีนายจา้งจึงควรใหค้วามสนใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงานและส่งเสริมใหค้นงาน 

มีสุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างาน อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และความพึงพอใจในการท างาน ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี 

  2.1  ระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือและไม่ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นอ้ย ไทยราช (2555) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ระดบั
การศึกษาสูงสุดของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวจิยั
ของ ร.ต.อ. วิญญู พรประทุม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน: กรณีศึกษากองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
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พบวา่ ระดบัการศึกษาของต ารวจตระเวนชายแดนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.2  ชั้นยศ พบวา่ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือและไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพชรา ทุ่งศรีแกว้ 
(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
(องคก์ารมหาชน) พบวา่ บุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวจิยัของ  
ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน: กรณีศึกษากองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
พบวา่ ชั้นยศของต ารวจตระเวนชายแดนส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.3  รายไดต่้อเดือน พบวา่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือและยอมรับสมมติฐานการวจิยั เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศท่ีมีค่าตอบแทนต่อเดือนสูงกวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศท่ีมีค่าตอบแทนต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ร.ต.อ. วิญญู พรประทุม (2554) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน: กรณีศึกษากองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ รายได ้หรือเงินเดือนของต ารวจตระเวน
ชายแดนกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 

ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งงานวจิยัของจุฑามาศ เสมอเช้ือ (2557) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนงังานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนงังานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา จ าแนก
ตาม ระดบัเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973) กล่าววา่ ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึง
คุณภาพชีวติการท างานได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Umstot (1984) กล่าววา่ ผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม จะมีความส าคญัต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานและสร้างแรงจูงใจ 

ในการท างานอยา่งยิง่ 

  2.4  ความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือและยอมรับสมมติฐานการวจิยั เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบและมีความสนใจในงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
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นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีความพึงพอใจในการไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถและระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไม่มีความพึงพอใจ
กบันโยบายท่ีไม่ชดัเจน และหน่วยงานไม่มีความตรงต่อเวลาในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา (Over 

time) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สินชยั ฉายรัศมี (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน: ศึกษาเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และ 

ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ความพึงพอใจ 

ในการท างาน มีอิทธิพลต่อต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งงานวิจยัของ พ.อ.กมล กฤษวงศ ์(2558) ศึกษาเร่ือง  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานขา้ราชการ 

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schuler, Beutell and Youngblood (1989) กล่าววา่ การเพิ่ม 

ความพึงพอใจในการท างานจะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Werther, Wilion and Davis (1989 อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) กล่าววา่ ปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมของบุคคลโดยพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การก าหนดขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ  
มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป
หาค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  
ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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  1.1  ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค พบวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
คุณภาพชีวติดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาประเด็นในดา้นน้ี พบวา่ ประเด็นเร่ืองการไดรั้บ
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศสังกดัหน่วยงานอ่ืน, ประเด็นเร่ืองการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 

ความรับผดิชอบในงานควบคุมจราจรทางอากาศ และประเด็นเร่ืองค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน หน่วยงานของท่านจดัสรรใหท้่านอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
ดงัน้ี 

   1.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

   การท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทน 
และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น เงินล่วงเวลา (Over time) เงินเพิ่มพิเศษส าหรับการใหบ้ริการอากาศยาน
ทหารและอากาศยานพานิช เป็นตน้ ใหมี้ความเหมาะสมและเป็นธรรม/ เสมอภาคให้เทียบเท่ากบั
องคก์รหรือผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั 

   1.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  

   ผูบ้งัคบับญัชาควรด าเนินการเสนอเร่ืองการพิจารณาค่าตอบแทนหรือรายไดต่้อ
เดือนใหมี้ความเท่าเทียมกบัองคก์รหรือผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั 

  1.2  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยเป็นล าดบั
รองสุดทา้ย เม่ือเทียบกบัคุณภาพชีวติดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาประเด็นในดา้นน้ี พบวา่ การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมคุม้ค่าต่อความเส่ียงกบังานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะ 

เชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   1.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

   เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีรายไดแ้ละสวสัดิการยงัไม่คุม้ค่าต่อความเส่ียง
ซ่ึงอาจจะเกิดอุบติัเหตุทางอากาศไดต้ลอดเวลาเน่ืองจากเป็นความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศในการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบังานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น เจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ดงันั้น กองทพัเรือควรมีนโยบาย 

ในการจ่ายค่าตอบแทนใหคุ้ม้ค่ากบัความเส่ียงดงักล่าว  
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   1.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  

   ผูบ้งัคบับญัชาควรด าเนินการเสนอเร่ืองการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษใหมี้ 

ความเหมาะสมเม่ือพิจารณาจากความเส่ียงซ่ึงอาจจะเกิดอุบติัเหตุทางอากาศ ภาระงานท่ีมากข้ึน และ
ปริมาณดา้นการจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึน  
  1.3  ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง เม่ือเทียบกบั 

คุณภาพชีวติดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาประเด็นในดา้นน้ี พบวา่ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือพฒันาในดา้นทกัษะภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยั
สามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   1.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

   ผูบ้ริหารการท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาควรมีนโยบายส่งเสริมการฝึกอบรม
ดา้นภาษาและวชิาชีพใหก้บัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการบิน
โดยตรง 

   1.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  

   ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริม สนบัสนุน และจดัฝึกอบรมดา้นภาษาและวชิาชีพ 
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ และท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศควรฝึกฝนภาษาองักฤษใหดี้อยูเ่สมอ 

  1.4  ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง  
เม่ือเทียบกบัคุณภาพชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาประเด็นในดา้นน้ี พบวา่ การมีสิทธ์ท่ีจะปฏิเสธ
งานนอกเหนือจากหนา้ท่ีของงานควบคุมจราจรทางอากาศ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถ
ก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   1.4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

   ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศปฏิบติังานตามความรับผดิชอบตามคู่มือระเบียบปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ 

   1.4.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  

   ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัการประชุม เพื่อใหมี้การรับฟัง ปัญหา และขอ้เสนอแนะ  
โดยไม่มีช่องวา่งระหวา่งต าแหน่ง และผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็น และ
แสดงออกบางอยา่งในการปฏิบติังาน 

 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ พบวา่  
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  2.1  รายไดต่้อเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่น
ระดบั 25,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน มากกวา่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบั ต ่ากวา่ 18,000 และ 18,000-25,000 บาท ดงันั้น ผูว้จิยั
สามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   2.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

   กองทพัเรือควรมีความชดัเจนในการก าหนดค่าตอบแทนเพิ่มพิเศษท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไม่เฉพาะการใหบ้ริการแก่อากาศยานของทหาร 
แต่ควรท่ีจะก าหนดค่าตอบแทนพิเศษกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีใหบ้ริการแก่ 

อากาศยานของพานิชดว้ย 

   2.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  

   ผูบ้งัคบับญัชาควรช่วยผลกัดนัในการด าเนินเสนอค่าตอบแทนเพิ่มพิเศษท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศโดยไม่มีอุปสรรค และตรงต่อเวลา
ในการเบิกจ่าย 

 2.2  ความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ กล่าวคือ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมี 

ความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูงยอ่มส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีมากข้ึนได ้ผูว้จิยั
สามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   2.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

   กองทพัเรือควรมีความชดัเจนในการเบิกจ่าย ตรงต่อเวลา ค่าตอบแทนล่วงเวลา 
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ และควรมีการก าหนดช่วงพกัระหวา่งงานเพื่อป้องกนั 

การผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาตรฐานของส านกังานการบินพลเรือน 

   2.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

   ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาควรมีแรงจูงใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศ โดยการด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา ให้ตรงต่อเวลาในแต่ละเดือน และ
ผูบ้งัคบับญัชาให้เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีช่วงพกัระหวา่งงานเพื่อป้องกนัการผิดพลาด 

ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาตรฐานของส านกังานการบินพลเรือน  
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะสามารถร่วมกนัอธิบายคุณภาพชีวติการท างานได ้

เช่น ความคาดหวงัผลจากการท างาน การรับรู้ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และทศันคติ 

ในการท างาน 

 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของเหล่าทพัอ่ืน เช่น กองทพัอากาศ 
และกองทพับก 

 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของบริษทั
วทิยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ตารางท่ี 11  กรอบแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน ตามแนวคิดของ Herrick and Michael (1975) 

 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหลกั
ท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวติการ
ท างานภายใต้
หลกัการเบ้ืองตน้ 4 
ประการ ของ 
Herrick and 

Michael (1975) 
  

ดา้นความมัน่คง
และ 

ความปลอดภยั
ในการท างาน 

ประเด็นท่ี 1 
สุขภาพ
อนามยัและ
ความ
ปลอดภยั 

ในการ
ท างาน 

1.  สถานท่ีท างาน และบรรยากาศ
โดยรอบสนามบินอู่ตะเภา ส่งเสริมให้
ท่านมีสุขภาพกายท่ีดี 

2.  ลกัษณะงานดา้นการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ช่วยส่งเสริมใหท้่านมี
สุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน  

3.  ในช่วงเวลาท่ีมีการจราจรทางอากาศ 

ท่ีหนาแน่น ท่านสามารถรับความกดดนั 

ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.  เม่ือเจบ็ป่วยจากการปฏิบติังาน  
ท่านไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานของท่าน
เป็นอยา่งดี 

ประเด็นท่ี 2 
รายได ้

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน 
เงินล่วงเวลาหรืออ่ืน ๆ เพียงพอกบั 

ค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบนั 

2.  งานดา้นการควบคุมจราจร 

ทางอากาศอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียง 

ต่อชีวิต และทรัพยสิ์น ดงันั้นท่าน 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมคุม้ค่า 
ต่อความเส่ียงดงักล่าว 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหลกั
ท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวติการ
ท างานภายใต้
หลกัการเบ้ืองตน้ 
4 ประการ ของ 
Herrick and 

Michael (1975) 

ดา้นความมัน่คง
และความ
ปลอดภยัในการ
ท างาน 

ประเด็นท่ี 3 
ความมัน่คง
และความ 

กา้วหนา้ใน
งาน 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนใน
การแสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้ 
ตลอดจนส่งไปฝึกอบรมในหลกัสูตร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจน
เล่ือนยศท่ีสูงข้ึน  เป็นไปตาม
ความสามารถของท่าน 

ดา้นความเป็น
ธรรมหรือความ
เสมอภาค 

ประเด็นท่ี 1 
สัดส่วนท่ี
เหมาะสม 
และการ
แบ่งปัน
ผลประโยชน์
อยา่งเป็น
ธรรม 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็น
ธรรม เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั 

หรือเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
สังกดัหน่วยงานอ่ืน  

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

เม่ือเทียบกบัความรับผดิชอบในงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ  
3.  ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน  หน่วยงานของท่านจดัสรรให้
ท่านอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

ประเด็นท่ี 2 
การปรับปรุง
สภาพ 

แวดลอ้มดา้น
การท างาน 

1.  มีการจดัซ้ือจดัจา้ง และซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อความสะดวก ปลอดภยั 

ในการท างาน  
2.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง  
ส่ิงอ านวยความสะดวกของการ
ใหบ้ริการจราจรทางอากาศใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ  
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

 องคป์ระกอบ
หลกัท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวติการ
ท างานภายใต้
หลกัการเบ้ืองตน้ 
4 ประการ ของ 
Herrick and 

Michael (1975) 
 

ดา้นความเป็น
ธรรมหรือ 

ความเสมอภาค 

ประเด็นท่ี 2 
การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการ
ท างาน 

3.  มีการบริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก  
ของการใหบ้ริการการควบคุม
การจราจรทางอากาศ โดยท าใหท้่าน
สามารถท างานอยา่งไดไ้ม่ติดขดั 

ดา้นความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

ประเด็นท่ี 1 
ไดรั้บการ
กระตุน้ หรือ
ส่งเสริมให้
พฒันาตนเอง 

  

1.  งานควบคุมจราจรทางอากาศ  

ตอ้งใชค้วามสามารถในดา้นทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดงันั้น
หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านมี
การฝึกอบรม อยา่งสม ่าเสมอ  

2.  ท่านไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ และ
ประสบการณ์ท างาน เช่น การจดั
อบรมในวชิาชีพ และศึกษาดูงานอยา่ง
จริงจงัในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ือง
ความกา้วหนา้ของงาน และทา่นได้
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมาย
จากการเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหลกั
ท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวติการ
ท างานภายใต้
หลกัการเบ้ืองตน้ 
4 ประการ ของ 
Herrick and 

Michael (1975) 

ดา้นความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

ประเด็นท่ี 2 
มอบหมาย
อ านาจการ
ตดัสินใจ 
ก าหนดรูปแบบ 
และวางแผน
ดว้ยตนเอง 

1.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจ และมี
โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถกบั
การท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.  การจดัการจราจรทางอากาศตอ้ง
ใชก้ารตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หน่วยงาน
ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจ
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
3.  ท่านมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึง  
ในการเสนอความคิดริเร่ิมให้กบั
หน่วยงานของท่าน 

4.  การจดัการจราจรทางอากาศ ตอ้ง
มีการวางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บ
มอบหมายใหว้างแผนในการท างาน
ดว้ยตนเอง 

ประเด็นท่ี 3  

เปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในงาน 

1.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาการท างาน โดยใชค้วามรู้
ความสามารถ และทกัษะของท่านได้
อยา่งเตม็ท่ี 

2.  เม่ือมีการขอความร่วมมือในการ
ท างาน  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านทุกระดบั มีส่วนร่วมในงาน และ
มีความสัมพนัธ์ท่ีดี  

3.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงาน
เป็นฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม 

และร่วมมือในการท างานเป็นทีม 
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ตารางท่ี 12  กรอบแนวคิดความพึงพอใจในการท างาน ตามแนวคิดของ Locke (1976 อา้งถึงใน   
ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์, 2541) 

 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจใน
งาน Locke (1976) 

งาน ประเด็นท่ี 1 

ความชอบ และ
ความสนใจในงาน 

ท่านมีความช่ืนชอบและความ
สนใจในงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ  

ประเด็นท่ี 2 ความ
ทา้ทายของงาน 

การจดัการจราจรทางอากาศ เป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถของ
ท่าน 

ประเด็นท่ี 3 ความ
เหมาะสมของ
ช่วงเวลาท างาน 

ท่านรู้สึกวา่ช่วงเวลาในการ
ท างานของท่านแต่ละวนั มีความ
เหมาะสมส าหรับท่าน 

ค่างจา้ง ประเด็นท่ี 1 ความ
เหมาะสมและ
ยติุธรรม 

ของค่าจา้ง 

ท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน 

ท่านมีความพึงพอใจ กบัการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
ค่าตอบแทนล่วงเวลา และ
จ านวนวนัหยดุของการท างาน
เป็นกะ 

เม่ือเทียบกบัปริมาณงานและ 

ความรับผดิชอบของท่าน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเล่ือน 

ต าแหน่ง 

ประเด็นท่ี 1 เป็น
เกณฑท่ี์ทุกคน
ยอมรับได ้

ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง หรือเล่ือนยศท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบั ความสามารถและ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

การยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือ 

เพื่อนร่วมงาน 

 

ประเด็นท่ี 1 การ
ไดรั้บหรือ 

ประกาศเกียรติคุณ
เม่ือประสบ
ความส าเร็จ 

ท่านไดรั้บการยกยอ่ง หรือ
ประกาศเกียรติคุณ เม่ือประสบ
ความส าเร็จ หรือมีผลงานในการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ)  
 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อความพึง
พอใจในงาน 
Locke (1976) 

ผลประโยชน์ 
หรือส่ิงตอบ
แทน 

ประเด็นท่ี 1  

ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บผลประโยชน์
และสวสัดิการ 

ต่าง ๆ 

ท่านพึงพอใจกับผลประโยชน์ 
และสวสัดิการต่าง ๆ ของท่านใน
ปัจจุบนัท่ีท่านไดรั้บอยู ่ 

ประเด็นท่ี 2  
การถ่ายเทอากาศ 
และความช้ืน 

สถานท่ีท างานของท่านมี 

การถ่ายเทอากาศ หรือติดตั้ง
อุปกรณ์ส าหรับการระบายอากาศ 
และการดูดความช้ืนท่ีดี  

ประเด็นท่ี 3  
การจดัสภาพ 

ในหอ้งท างาน และ
การควบคุมแสง 
เสียง 

1.  มีการจดัวางอุปกรณ์ และ
จดัเป็นสัดส่วนท่ีดี เหมาะสมกบั
สภาพการท างานของท่าน 

2.  การควบคุมเสียง หรือแสง
สวา่งใหมี้ความเหมาะสม 

ในการท างาน 

ประเด็นท่ี 4  
สถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน 

 

หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ
และลกัษณะแวดลอ้มท่ีดี เช่น 
หอบงัคบัการบินจดัตั้ง 

ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมต่อ 

การท างาน  

ประเด็นท่ี 5 
ช่วงเวลาการหยดุ
พกัผอ่นในระหวา่ง
งาน 

การควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้ง
มีช่วงพกัระหวา่งงาน เพื่อป้องกนั
การผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
หน่วยงานของท่าน แบ่งช่วงเวลา
การพกัเบรกระหวา่งงานใหท้่าน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

แนวคิด/ ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ค าถาม 

องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อ 

ความพึงพอใจ 

ในงาน Locke 
(1976) 

หวัหนา้งาน 
หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ประเด็นท่ี 1  
การบริหาร  

ท่านพึงพอใจกบัการบริหารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชาของท่านใน
ปัจจุบนั 

ประเด็นท่ี 2  
หลกัมนุษยสัมพนัธ์ 

หน่วยงานของท่านผูบ้งัคบับญัชา
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน ประเด็นท่ี 1  
ความพึงพอใจกบั
เพื่อนร่วมงาน 

ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อน
ร่วมงานของท่าน และท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

องคก์าร และ
การจดัการหรือ
การบริหาร 

ประเด็นท่ี 1 
นโยบายท่ีแน่นอน
เก่ียวกบัการจ่าย
ค่าแรง 

 

1.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
ท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทน
ล่วงเวลาของท่าน 

2.  หน่วยงานของท่านมีความ
ตรงต่อเวลาในการจ่าย
ค่าตอบแทนล่วงเวลา ใหก้บัท่าน 

ประเด็นท่ี 2 เกณฑ์
การพิจารณาความดี
ความชอบ 

ท่านพึงพอใจกบัการพิจารณาขั้น
เงินเดือนของท่าน ในแต่ละ
ปีงบประมาณ  
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ตารางท่ี 13  ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบัตัวแปรตาม งานวจัิย/ แนวคิด อ้างองิ 

ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และระดบัอนุปริญญา/ 
ปวส. มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่ ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้ และมธัยมตอนปลาย 

ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม  

(2554) 

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการกองอ านวยการความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

พ.อ. กมล กฤษวงศ ์

(2558) 

 

สถานภาพการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

คุณภาพชีวติการท างาน 

Harper (1987 อา้งถึงใน  
สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 

2550) 

ชั้นยศ ชั้นยศ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด ร.ต.อ. วญิญู พรประ
ทุม (2554) 

ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาใน
จงัหวดัหนองคาย ระหวา่งต าแหน่งแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณฏัฉลดา รัตนคช 

(2559) 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

อายรุาชการมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด ร.ต.อ. วญิญู  
พรประทุม (2554) 

ประสบการณ์ท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานระดบั .05 

Harper (1987 อา้งถึงใน 
สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 

2550) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  

 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบัตัวแปรตาม งานวจัิย/ แนวคิด อ้างองิ 

ระยะเวลาใน
การ
ปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ท างาน มีความสัมพนัธ์กบั 

คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราว 

ในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

ณฐัชยั น่ิมนวล (2553) 

 

รายได ้ รายไดมี้ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด ร.ต.อ. วญิญู พรประทุม 

(2554) 
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอ้ย ไทยราช (2555) 
 

รายได ้สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวติการท างานได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาพร พงษไ์พโรจน์ 
(2551) 

ระดบัเงินเดือน และเงินวทิยฐานะท่ีแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จุฑามาศ เสมอเช้ือ 

(2557) 

ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึง 

คุณภาพชีวติการท างานได ้

Walton (1973) 

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จะมีความส าคญั
ต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานและการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอยา่งยิง่ 

Umstot (1984) 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

สินชยั ฉายรัศมี (2548) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  

 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบัตัวแปรตาม งานวจัิย/ แนวคิด อ้างองิ 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน  

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของขา้ราชการกองอ านวยการความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

พ.อ. กมล กฤษวงศ ์

(2558) 

 

การเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน จะเป็น
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน 

Schuler, Beutell and 

Youngblood (1989) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคลโดยพิจารณาจาก 

ส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  

Werther, Wilion and 

Davis (1989 อา้งถึงใน 
สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 

2550) 

 

 

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่า IOC รายขอ้ 
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ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่

1 

คนที่
2 

คนที่
3 

1.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   )  1.  ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 

(   )  2.  ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ชั้นยศ 

(   )  1.  สัญญาบตัร   

(   )  2.  ประทวน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน............ ปี  (เตม็
ปี) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  รายไดต่้อเดือน 

(   )  1.  ต  ่ากวา่  18,000 บาท   
(   )  2.  18,000-25,000 บาท   
(   )  3.  25,001 บาท ข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

ความพงึพอใจในการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที ่

1 

คนที ่
2 

คนที ่3 

1.  ท่านมีความช่ืนชอบและความสนใจในงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การจดัการจราจรทางอากาศ  เป็นงานท่ี 

ทา้ทายความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ท่านรู้สึกวา่ช่วงเวลาในการท างานของท่าน
แต่ละวนั มีความเหมาะสมส าหรับท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ท่านมีความพึงพอใจ กบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
ค่าตอบแทนล่วงเวลา และจ านวนวนัหยดุของ
การท างานเป็นกะ  เม่ือเทียบกบัปริมาณงานและ
ความรับผดิชอบของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง หรือ
เล่ือนยศท่ีสูงข้ึนตามล าดบั ความสามารถ และ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.  ท่านไดรั้บการยกยอ่ง หรือประกาศเกียรติคุณ  

เม่ือประสบความส าเร็จ หรือมีผลงานในการ
ท างาน จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ท่านพึงพอใจกบัผลประโยชน์ และ
สวสัดิการต่าง ๆ ของท่านในปัจจุบนัท่ีท่าน
ไดรั้บอยู ่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

8.  สถานท่ีท างานของท่านมีการถ่ายเทอากาศ หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ ส าหรับการระบายอากาศ และ 

การดูดความช้ืนท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9.  มีการจดัวางอุปกรณ์ และจดัเป็นสัดส่วนท่ีดี 
เหมาะสมกบัสภาพการท างานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10.  การควบคุมเสียง หรือแสงสวา่งใหมี้ 

ความเหมาะสมในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและลกัษณะ
แวดลอ้มท่ีดี เช่น หอบงัคบัการบินจดัตั้งในต าแหน่ง 

ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12.  การควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งมีช่วงพกั
ระหวา่งงาน เพื่อป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
หน่วยงานของท่าน แบ่งช่วงเวลาการพกัเบรก
ระหวา่งงานใหท้่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13.  ท่านพึงพอใจกบัการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14.  หน่วยงานของท่านผูบ้งัคบับญัชามี 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15.  ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน 
และท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

16.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนใน 

การจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17.  หน่วยงานของท่านมีความตรงต่อเวลาใน 

การจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาใหก้บัท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18.  ท่านพึงพอใจกบัการพิจารณาขั้นเงินเดือน
ของท่านในแต่ละปีงบประมาณ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่

1 

คนที่
2 

คนที่
3 

ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน       

1.  สถานท่ีท างาน และบรรยากาศโดยรอบ
สนามบินอู่ตะเภา ส่งเสริมให้ท่านมีสุขภาพกาย 

ท่ีดี  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ลกัษณะงานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ช่วยส่งเสริมใหท้่านมีสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ในช่วงเวลาท่ีมีการจราจรทางอากาศท่ี
หนาแน่น ท่านสามารถรับความกดดนัท่ีเกิดข้ึนได้
เป็นอยา่งดี  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  เม่ือเจบ็ป่วยจากการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บการ
ดูแลช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงาน
ของท่านเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เงิน
ล่วงเวลาหรืออ่ืน ๆ เพียงพอกบัค่าครองชีพ และ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.  งานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศอาจ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อชีวิต และทรัพยสิ์น ดงันั้น
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมคุม้ค่าต่อ 

ความเส่ียงดงักล่าว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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คุณภาพชีวติการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการ
แสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้ ตลอดจนส่งไป
ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8.  การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนเล่ือนยศ
ท่ีสูงข้ึน เป็นไปตามความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค       

9.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม เม่ือ
เทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศสังกดัหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือ
เทียบกบัความรับผดิชอบในงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11.  ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน  หน่วยงานของท่านจดัสรรใหท้่าน
อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12.  มีการจดัซ้ือจดัจา้ง และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
ความสะดวก ปลอดภยัในการท างาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง  
ส่ิงอ านวยความสะดวกของการใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14.  มีการบริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกของ 

การใหบ้ริการการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
โดยท าใหท้่านสามารถท างานอยา่งไดไ้ม่ติดขดั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล       

15.  งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใช้
ความสามารถในดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสาร ดงันั้นหน่วยงานของท่านส่งเสริม
ใหท้่านมีการฝึกอบรม อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16.  ท่านไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ และ
ประสบการณ์ท างาน เช่น การจดัอบรม 

ในวชิาชีพ และศึกษาดูงานอยา่งจริงจงั 

ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ือง
ความกา้วหนา้ของงาน และท่านไดเ้รียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมายจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจ และมีโอกาสได้
ใชค้วามรู้ความสามารถกบัการท างานได ้

อยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19.  การจดัการจราจรทางอากาศตอ้งใช้ 
การตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหท้่านตดัสินใจดว้ยตนเองได ้

อยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20.  ท่านมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเสนอ
ความคิดริเร่ิมใหก้บัหน่วยงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21.  การจดัการจราจรทางอากาศ ตอ้งมี 

การวางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บมอบหมายให้
วางแผนในการท างานดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

  

3
7

8
4

6
7

2
2

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
1
0
7
2
5
6
1
 
1
2
:
3
3
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
6

 116 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน       

22.  ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ีอยูน่อกเหนือจาก
หนา้ท่ีของงาน ควบคุมการจราจรทางอากาศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23.  เม่ือเกิดการร้องเรียนจากสายการบิน หรือ
หน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวกบัความผดิพลาด 

ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟัง
เหตุผล และร่วมกนัรับผิดชอบ 

ในผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท างาน  
โดยใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะของ
ท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25.  เม่ือมีการขอความร่วมมือในการท างาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบั 

มีส่วนร่วมในงาน  และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

26.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานเป็น 

ฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม และร่วมมือ 

ในการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า Reliability ของแบบสอบถาม 
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Scale ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการท างาน 

Scale: All variables 
   

Case processing summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability statistics 

 

Cronbach’s alpha N of items 

.873 18 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if 

item deleted 

1.  ท่านมีความช่ืนชอบและความสนใจ 

ในงานควบคุมจราจรทางอากาศ  
53.33 87.82 -.03 .88 

2.  การจดัการจราจรทางอากาศเป็นงานท่ี 

ทา้ทายความสามารถของท่าน 
53.23 86.25 .12 .88 

3.  ท่านรู้สึกวา่ช่วงเวลาในการท างานของ
ท่านแต่ละวนั มีความเหมาะสมส าหรับท่าน 

54.13 79.71 .43 .87 

4.  ท่านมีความพึงพอใจ กบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
ค่าตอบแทนล่วงเวลา และจ านวนวนัหยดุ
ของการท างานเป็นกะ  เม่ือเทียบกบัปริมาณ
งานและความรับผดิชอบของท่าน 

55.37 78.93 .49 .87 

5.  ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
หรือเล่ือนยศท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 
ความสามารถ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

54.03 75.69 .64 .86 

6.  ท่านไดรั้บการยกยอ่ง หรือ 

ประกาศเกียรติคุณ เม่ือประสบความส าเร็จ 
หรือมีผลงานในการท างาน 

จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

54.30 80.49 .57 .86 

7.  ท่านพึงพอใจกบัผลประโยชน์ และ
สวสัดิการต่าง ๆ ของท่านในปัจจุบนัท่ีท่าน
ไดรั้บอยู ่ 

54.90 75.61 .67 .86 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if 

item deleted 

8.  สถานท่ีท างานของท่านมีการถ่ายเท
อากาศ หรือติดตั้งอุปกรณ์ ส าหรับการระบาย
อากาศ และการดูดความช้ืนท่ีดี  

54.63 76.10 .49 .87 

9.  มีการจดัวางอุปกรณ์ และจดัเป็นสัดส่วน 

ท่ีดี เหมาะสมกบัสภาพการท างานของท่าน 
54.60 75.49 .58 .86 

10.  การควบคุมเสียง หรือแสงสวา่งใหมี้
ความเหมาะสมในการท างาน 

54.20 77.27 .61 .86 

11.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและ
ลกัษณะแวดลอ้มท่ีดี เช่น หอบงัคบัการบิน
จดัตั้งในต าแหน่งท่ีเหมาะสมต่อการท างาน  

54.10 76.37 .59 .86 

12.  การควบคุมจราจรทางอากาศ มีช่วงพกั
ระหวา่งงาน เพื่อป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน หน่วยงานของท่าน แบ่งช่วงเวลา 
การพกัเบรกระหวา่งงานใหท้่านไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

54.63 75.48 .59 .86 

13.  ท่านพึงพอใจกบัการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านในปัจจุบนั 

55.20 74.86 .66 .86 

14.  หน่วยงานของท่านผูบ้งัคบับญัชามี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

54.50 77.09 .53 .86 

15.  ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน และท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

53.53 87.36 .00 .88 
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Scale statistics 

 

Mean Variance Std. deviation N of items 

57.7000 87.803 9.37035 18 

  

Item-total statistics 

 

 Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

16.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจน
ในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาของท่าน 

55.47 75.64 .66 .86 

17.  หน่วยงานของท่านมีความตรงต่อเวลา
ในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา ใหก้บัท่าน 

56.00 78.90 .55 .86 

18.  ท่านพึงพอใจกบัการพิจารณาขั้น
เงินเดือนของท่าน ในแต่ละปีงบประมาณ  54.73 81.24 .36 .87 
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Scale ตอนที ่3 คุณภาพชีวติการท างาน 

Scale: All variables 

Case processing summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability statistics 

 

Cronbach’s alpha N of items 

.911 26 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

1.  สถานท่ีท างาน และบรรยากาศโดยรอบ
สนามบินอู่ตะเภา ส่งเสริมให้ท่านมีสุขภาพ
กายท่ีดี  

75.77 208.05 .29 .91 

2.  ลกัษณะงานดา้นการควบคุมจราจร 

ทางอากาศ ช่วยส่งเสริมใหท้่านมีสุขภาพจิตท่ี
ดีในการท างาน 

76.43 188.94 .73 .90 

3.  ในช่วงเวลาท่ีมีการจราจรทางอากาศท่ี
หนาแน่น ท่านสามารถรับความกดดนัท่ี
เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  

75.53 211.36 .28 .91 

4.  เม่ือเจบ็ป่วยจากการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งดี 

75.90 206.71 .36 .91 

5.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน  
เงินล่วงเวลาหรืออ่ืน ๆ เพียงพอกบัค่าครอง
ชีพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

76.97 199.34 .59 .91 

6.  งานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ 

อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อชีวติ และ
ทรัพยสิ์น ดงันั้นท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมคุม้ค่าต่อความเส่ียงดงักล่าว 

77.27 196.55 .72 .90 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการ
แสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้ ตลอดจน
ส่งไปฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

76.67 193.13 .66 .90 

8.  การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจน 

เล่ือนยศท่ีสูงข้ึน  เป็นไปตามความสามารถ
ของท่าน 

75.77 207.08 .34 .91 

9.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศสังกดั
หน่วยงานอ่ืน 

77.20 190.37 .74 .90 

10.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
เม่ือเทียบกบัความรับผดิชอบในงานควบคุม
จราจรทางอากาศ 

77.27 191.10 .81 .90 

11.  ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน  หน่วยงานของท่านจดัสรรใหท้่าน
อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

77.10 197.68 .69 .90 

12.  มีการจดัซ้ือจดัจา้ง และซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อความสะดวก ปลอดภยัในการ
ท างาน  

76.93 199.93 .59 .91 

13.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง  
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของการใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

76.77 199.98 .55 .91 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

14.  มีการบริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก ของการ
ใหบ้ริการการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
โดยท าใหท้่านสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่
ติดขดั 

76.40 200.52 .61 .91 

15.  งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใช้
ความสามารถในดา้นทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร  ดงันั้นหน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหท้่านมีการฝึกอบรม อยา่ง
สม ่าเสมอ  

76.57 200.81 .60 .91 

16.  ท่านไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ และ
ประสบการณ์ท างาน เช่น การจดัอบรมใน
วชิาชีพ และศึกษาดูงานอยา่งจริงจงัใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

76.47 195.77 .69 .90 

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ือง
ความกา้วหนา้ของงาน และท่านไดเ้รียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมายจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

76.10 201.20 .56 .91 

18.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจ และมีโอกาส
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถกบัการท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

75.93 207.24 .52 .91 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

19.  การจดัการจราจรทางอากาศตอ้งใชก้าร
ตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หน่วยงานของท่าน 

เปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจดว้ยตนเองได้
อยา่งเตม็ท่ี 

75.83 203.25 .47 .91 

20.  ท่านมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึง ในการ
เสนอความคิดริเร่ิมใหก้บัหน่วยงานของท่าน 

76.20 201.75 .56 .91 

21.  การจดัการจราจรทางอากาศ ตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บมอบหมายใหว้างแผน
ในการท างานดว้ยตนเอง 

75.73 205.93 .37 .91 

22.  ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ีอยู่
นอกเหนือจากหนา้ท่ีของงาน ควบคุม
การจราจรทางอากาศ 

76.60 197.97 .57 .91 

23.  เม่ือเกิดการร้องเรียนจากสายการบิน 
หรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวกบัความผดิพลาด
ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟัง
เหตุผล และร่วมกนัรับผิดชอบ ในผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

76.17 207.25 .33 .91 

24.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการ
ท างาน โดยใชค้วามรู้ความสามารถ และ
ทกัษะของท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

75.97 212.72 .22 .91 

25.  เม่ือมีการขอความร่วมมือในการท างาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบั  
มีส่วนร่วมในงาน  และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

75.80 213.13 .16 .91 
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Item-total statistics 

 

 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if  

item deleted 

26.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานเป็น 

ฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม และร่วมมือ
ในการท างานเป็นทีม 

75.67 217.20 -.01 .92 

 
 

Scale tatistics 

 

Mean Variance Std. deviation N of items 

79.4000 217.834 14.75922 26 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง เพื่อหาทางในการพัฒนา
เสริมสร้าง ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจร 

ทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะ
ไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวเิคราะห์
ขอ้มูลและเสนอผลงาน ผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม 

 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

4.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 

จ่าเอกดรุณ  แกว้แล 

นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   )  1.  ต ่ากวา่ ปริญญาตรี (   )  2.  ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 
2.  ชั้นยศ 

(   )  1.  สัญญาบตัร  (   )  2.  ประทวน 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน............ ปี  (เตม็ปี) 

4.  รายไดต่้อเดือน 

(   )  1.  ต  ่ากวา่ 18,000 บาท  (   )  2.  18,000-25,000 บาท    (   )  3.  25,001 บาท ข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ในแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริงของ
ความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 หมายถึง   เห็นดว้ย 

3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความพงึพอใจในการท างาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย   
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความช่ืนชอบและความสนใจ 

ในงานควบคุมจราจรทางอากาศ  

          

2.  การจดัการจราจรทางอากาศเป็นงาน
ท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน 

          

3.  ท่านรู้สึกวา่ช่วงเวลาในการท างาน
ของท่านแต่ละวนั มีความเหมาะสม
ส าหรับท่าน           

4.  ท่านมีความพึงพอใจกบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

เช่น ค่าตอบแทนล่วงเวลา และจ านวน
วนัหยดุของการท างานเป็นกะ เม่ือเทียบ
กบัปริมาณงานและความรับผดิชอบของ
ท่าน           

5.  ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง หรือเล่ือนยศท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 
ความสามารถ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม           

6.  ท่านไดรั้บการยกยอ่ง หรือ 

ประกาศเกียรติคุณ เม่ือประสบ
ความส าเร็จ หรือมีผลงานในการท างาน  
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน           

7.  ท่านพึงพอใจกบัผลประโยชน์ และ
สวสัดิการต่าง ๆ ของท่านในปัจจุบนัท่ี
ท่านไดรั้บอยู ่           

8.  สถานท่ีท างานของท่านมีการถ่ายเท
อากาศ หรือติดตั้งอุปกรณ์ ส าหรับการ
ระบายอากาศ และการดูดความช้ืนท่ีดี      
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ความพงึพอใจในการท างาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย   
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

9.  มีการจดัวางอุปกรณ์ และจดัเป็น
สัดส่วนท่ีดี เหมาะสมกบัสภาพการ
ท างานของท่าน           

10.  การควบคุมเสียง หรือแสงสวา่งใหมี้
ความเหมาะสมในการท างาน           

11.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและ
ลกัษณะแวดลอ้มท่ีดี เช่น หอบงัคบัการ
บินจดัตั้งในต าแหน่งท่ีเหมาะสมต่อการ
ท างาน            

12.  การควบคุมจราจรทางอากาศ มีช่วง
พกัระหวา่งงาน เพื่อป้องกนัการผดิพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน หน่วยงานของท่าน แบ่ง
ช่วงเวลาการพกัเบรกระหวา่งงานใหท้่าน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม           

13.  ท่านพึงพอใจกบัการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านในปัจจุบนั           

14.  หน่วยงานของท่านผูบ้งัคบับญัชามี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           

15.  ท่านมีความพึงพอใจกบัเพื่อน
ร่วมงานของท่าน และท างานร่วมกนัได้
อยา่งดี           

16.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา
ของท่าน      
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ความพงึพอใจในการท างาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย   
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

17.  หน่วยงานของท่านมีความตรงต่อ
เวลาในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา
ใหก้บัท่าน           

18.  ท่านพึงพอใจกบัการพิจารณาขั้น
เงินเดือนของท่าน ในแต่ละปีงบประมาณ            

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทพัเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ในแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริงของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 

5 หมายถึง   จริง 

4 หมายถึง   ค่อนขา้งจริง 

3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง  ค่อนขา้งไม่จริง 

1 หมายถึง  ไม่จริง 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

5 4 3 2 1 

ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน           

1.  สถานท่ีท างาน และบรรยากาศโดยรอบ
สนาม บินอู่ตะเภา ส่งเสริมใหท้่านมีสุขภาพกาย
ท่ีดี  

          

2.  ลกัษณะงานดา้นการควบคุมจราจร 

ทางอากาศ ช่วยส่งเสริมใหท้่านมีสุขภาพจิตท่ีดี
ในการท างาน 

          

3.  ในช่วงเวลาท่ีมีการจราจรทางอากาศท่ี
หนาแน่น ท่านสามารถรับความกดดนัท่ีเกิดข้ึน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

          

4.  เม่ือเจบ็ป่วยจากการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งดี 

          

5.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน  
เงินล่วงเวลาหรืออ่ืน ๆ เพียงพอกบัค่าครองชีพ 
และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

          

6.  งานดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศอาจ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อชีวิต และทรัพยสิ์น 
ดงันั้นท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมคุม้ค่า
ต่อความเส่ียงดงักล่าว 

     

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการ
แสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้ ตลอดจนส่งไป
ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

5 4 3 2 1 

8.  การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนเล่ือนยศท่ี
สูงข้ึน  เป็นไปตามความสามารถของท่าน 

          

ด้านความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค          

9.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม  

เม่ือเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั หรือ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศสังกดั
หน่วยงานอ่ืน 

          

10.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  

เม่ือเทียบกบัความรับผดิชอบในงานควบคุม
จราจรทางอากาศ 

          

11.  ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน  หน่วยงานของท่านจดัสรรใหท้่าน
อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

          

12.  มีการจดัซ้ือจดัจา้ง และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อความสะดวก ปลอดภยัในการท างาน  

          

13.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง  
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของการใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

          

14.  มีการบริหารจดัการท่ีดี ในดา้นการ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก ของการ
ใหบ้ริการการควบคุมการจราจรทางอากาศ  

โดยท าใหท้่านสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

5 4 3 2 1 

ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล           

15.  งานควบคุมจราจรทางอากาศ ตอ้งใช้
ความสามารถในดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสาร  ดงันั้นหน่วยงานของท่านส่งเสริม
ใหท้่านมีการฝึกอบรม อยา่งสม ่าเสมอ  

          

16.  ท่านไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ และ
ประสบการณ์ท างาน เช่น การจดัอบรมใน
วชิาชีพ และศึกษาดูงานอยา่งจริงจงัใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

          

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ือง
ความกา้วหนา้ของงาน และทา่นไดเ้รียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากมายจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 

          

18.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจ และมีโอกาสได้
ใชค้วามรู้ความสามารถกบัการท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

          

19.  การจดัการจราจรทางอากาศตอ้งใชก้าร
ตดัสินใจท่ีเด็ดขาด หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหท้่านตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

          

20.  ท่านมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึง ในการ
เสนอความคิดริเร่ิมใหก้บัหน่วยงานของท่าน 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ 
ค่อนข้าง 

ไม่จริง 
ไม่จริง 

5 4 3 2 1 

21.  การจดัการจราจรทางอากาศ ตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี ท่านไดรั้บมอบหมายใหว้างแผน
ในการท างานดว้ยตนเอง 

          

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน           

22.  ท่านมีสิทธ์ิปฏิเสธงานท่ีอยูน่อกเหนือจาก
หนา้ท่ีของงาน ควบคุมการจราจรทางอากาศ 

          

23.  เม่ือเกิดการร้องเรียนจากสายการบิน หรือ
หน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวกบัความผดิพลาดในการ
ท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังเหตุผล 

และร่วมกนัรับผิดชอบ ในผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึน 

          

24.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท างาน 
โดยใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะของ
ท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

          

25.  เม่ือมีการขอความร่วมมือในการท างาน  

บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบั 

มีส่วนร่วมในงาน  และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

          

26.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานเป็น 

ฝ่าย ๆ โดยท่ีทุกฝ่ายมีการควบคุม และร่วมมือ
ในการท างานเป็นทีม 
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ภาคผนวก จ 

การทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนและการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
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1.  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (Multicollinearity) 

 

ตัวแปรอสิระ 1 2 3 4 5 6 7 

1.  Edu1              

2.  Rank2 .269**     

 

 

3.  Duration -.279** -.846**    

 

 

4.  Income1 .435** .587** -.714**   

 

 

5.  Income2 -.218** .276** -.123 -.052**  

 

 

6.  Income3 -.234** -.872** .853** -.538** -.459**   

7.  Satisfaction .004 .031 .010 .186 -.190 -.005  

หมายเหตุ: 
1.  Edu1 = 

 

การศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรี ก าหนดให้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี = 1 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ = 0 

2.  Rank2 = 

 

ประทวน = 1 สัญญาบตัร = 0 

3.  Duration = 

 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

4.  Income1 = 

 

ต ่ากวา่ 18,000 บาท ก าหนดให ้ต ่ากวา่ 18,000 บาท = 1 อ่ืน ๆ = 0 

5.  Income2 = 

 

ตั้งแต่ 18,000 ถึง 25,000 บาท ก าหนดให ้18,000 ถึง 25,000 บาท = 1  

อ่ืน ๆ = 0 

6.  Income3 = 

 

ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป ก าหนดให ้25,001 บาท ข้ึนไป = 1 อ่ืน ๆ = 0 

7.  Satisfaction = ความพึงพอใจในการท างาน 

 

 จากตารางแสดงสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมี
ค่าสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (มีค่ามากกวา่ 0.70) มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ท่ี 1 ตวัแปร Rank2 กบั Duration มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั  -.846 

คู่ท่ี 2 ตวัแปร Duration กบั Income1 มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั -.714 

คู่ท่ี 3 ตวัแปร Rank2  กบั Income3 มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั -.872 

คู่ท่ี 4 ตวัแปร Duration  กบั Income3 มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั .853 
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 อยา่งไรก็ตาม ค่าสหสัมพนัธ์ทั้ง 4 คู่ เป็นค่าสหสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร ชั้นยศ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่พิจารณาตวัแปร ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานส าหรับการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

2.  ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นมีค่าคงที ่(Homoscedasticity) 

 

 
 

 

 จากแผนภาพ  Scatterplot ระหว่าง ความคลาดเคล่ือน และค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายอยู่รอบ ๆ ศูนย ์และค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าอยู่ในช่วง
แคบ ๆ (4 ถึง - 3) ไม่วา่ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม นัน่แสดงวา่  
ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตามจึงมีความเหมาะสม  
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3.  ผลการตรวจสอบความเป็นอสิระกนัของค่าความคลาดเคลือ่น (Auto correlation) 

Model summaryb 

 

Model R R square 

Adjusted R 

square 

Std. error of 

the estimate Durbin-watson 

1 .831a .690 .674 .26858 1.719 

a. Predictors: (Constant), MeanB, ต ่ากวา่ปตรี, ประทวน, หม่ืนแปดถึงสองหา้, ต ่ากวา่ 18000 

b. Dependent variable: qaulity of worklife 4 ดา้น 

 

 จากตาราง Model summary ค่า Durbin-watson มีค่าใกล ้2 นัน่คือ มีค่าในช่วง 1.5 ถึง 2.5 

ค่าความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อกนั 

4.  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลือ่นมีการแจกแจงปกติ (Normality) 

 
 

 ผลจากภาพพบ Normal P-P Plot พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ 
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5.  ผลการตรวจสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่น 

Residuals statisticsa 

 

 Minimum Maximum Mean Std. deviation N 

Predicted value 2.2674 4.2086 2.9542 .39047 100 

Residual -.71975 .57414 .00000 .26171 100 

Std. predicted value -1.759 3.213 .000 1.000 100 

Std. residual -2.680 2.138 .000 .974 100 

a. Dependent variable: qaulity of worklife 4 ดา้น 

 

 จากตาราง Residuals statistics พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่า
เท่ากบั .00000 นัน่แสดงวา่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยของตวัแปรอิสระทั้งหมดใน
สมการถดถอยเชิงพหุ ท าให้ผลบวกก าลงัสองของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าต ่าสุด (Least square)
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ภาคผนวก ฉ  
ผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั  
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