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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษาการเปล่ียนงานของ
แรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจาก
แรงงานต่างชาติท่ีท างานในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 123 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ ไคสแควร์ (Chi-square test) 

                      ผลการศึกษาพบวา่ 1) แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีมีความ
พึงพอใจในการท างานทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) แรงงานต่างชาติในตลาดลาน
โพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้ ยงัไม่คิดเปล่ียนงานตอ้งการท างานท่ีเดิม 

คิดเป็นร้อยละ 93.50 และมีความคิดจะเปล่ียนงาน/ ลาออก คิดเป็นร้อยละ 6.50 โดยมีสาเหตุมาจาก
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 3) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ เพศ อาย ุสัญชาติ 

ศาสนา สถานภาพของแรงงานต่างชาติ และประเภทของร้านท่ีแรงงานต่างชาติท างาน 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน ขณะท่ีอายกุารท างานท่ีปัจจุบนัและความพึงพอใจ 

ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930044: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
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KEYWORDS: JOB TURNOVER, SATISFACTION, FOREIGN WORKERS, LAN PHO 

MARKET IN NAKLUA 

NINLAWAT SANGSAWANG: FACTORS RELATED TO JOB TURNOVER OF 

THE FOREIGN WORKERS IN LAN PHO NAKLUA MARKET, CHONBURI PROVINCE. 

ADVISORY COMMITTEE: KANJANA BOONYOUNG 2017 

  

This research is quantitative research aimed at; 1) Studying the job satisfaction of 

foreign workers in Lan Pho market, Chonburi; 2) studying job changes of foreign workers in 

Lan Pho market and; 3) studying factors related to job change of foreign workers in Lan Pho 

market, Chonburi province. The researcher collected data from foreign workers working in 

Lan Pho market, Naklua, Chonburi province. A total of 123 questionnaires were administered. 

The statistics used in the analysis were percentage, mean and standard deviation. The Chi square 

test was used to statistically used to test the hypothesis. 

                     The study found that; 1) Foreign workers in Lan Pho market were satisfied with their 

jobs overall as well as within themselves individually; 2) 93.50% of foreign workers in 

Lan Pho market, Naklua, Chonburi did not want to change jobs within the first month, whereas 

6.50% were thought about changing their jobs or resigned, with 50% of the 6.50% being caused 

by family related situations and; 3) the test results show that sex, age, nationality, religion, foreign 

worker status and the type of shop where foreign workers work has no relation to job change. The 

current working age and job satisfaction are correlated with job displacement of foreign workers 

in Lan Pho market being statistically significant at .05 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาด     

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้อนุเคราะห์         

ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดี โดยเฉพาะอาจารย ์ดร.กาญจนา บุญยงั ท่ีกรุณาเป็นท่ีปรึกษาและไดส้ละเวลา
อันมีค่าในการให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ความคิดเห็นในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่ง 

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.กาญจนา บุญยงั, ดร. เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ, ผศ. ดร.ธนวฒัน์ 
พิมลจินดา, ดร. อุษณากร ทาวะรมย์, ดร. สุณี หงษ์วิเศษ และดร. ลือชัย วงษ์ทอง ท่ีกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการจดัท าแบบสอบถาม  และขอกราบขอบพระคุณท่าน
คณาจารย์ในวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูศึ้กษาตลอด
ระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษาซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บนั้น เป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการท างานนิพนธ์
คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้หากไม่ได้ความร่วมมือจากแรงงานต่างชาติ เขตพื้นท่ี       

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ท่ีกรุณากรอกแบบสอบถามท าให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และ   

ผลการศึกษาท่ีได้เพื่ อน าไปหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเปล่ียนงาน  และการสูญเสีย
ผลประโยชน์ทางธุรกิจของนายจา้ง และเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนบริการจดัการแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 

สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาขอกราบของพระคุณบิดา-มารดา ญาติพี่น้องท่ีสนับสนุนเป็นก าลังใจ       

อนัส าคญัยิ่งตลอดมา เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนนิสิตร่วมหลกัสูตรรัฐประศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชา 
การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน รุ่น 11-1 ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้วามตอ้งการทางดา้น
แรงงานเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ นั้นไดรั้บการยอมรับวา่เป็นก าลงัส าคญัประการ
หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจในประเทศไทย (ศศิ เพญ็พวงสายใจ, เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ และ 

น ้าทิพย ์เสมอเช้ือ, 2554 อา้งถึงใน อาภาศิริ พนัธุ, 2559, หนา้ 1) การเพิ่มข้ึนของแรงงานต่างชาติใน
ระยะหลงัเกิดจากการท่ีประเทศไทยตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างชาติจ านวนมากข้ึนในแต่ละปีเพราะก าลงั
ทางดา้นแรงงานในประเทศไทยไม่เพียงพอจะทดแทนแรงงานในวยัเกษียณและประเทศไทยมี
นโยบายพฒันาโครงสร้างภาคแรงงานใหมี้ทกัษะยิง่ข้ึน ท าใหป้ระเทศไทยขาดแคลนแรงงานระดบั
ล่างประกอบกบัแรงงานคนไทยไม่นิยมท างานในลกัษณะงานสกปรก งานอนัตราย งานบริการ
ระดบัล่าง งานเกษตรกรรม และงานอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงกายมาก ๆ เช่น งานประมง งานก่อสร้าง 
งานร้านอาหาร งานแม่บา้น งานท่ีมีความร้อน งานแบกหาม และตลาดสด จึงเกิดผลกระทบต่อ
ตลาดแรงงานและการขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจในประเทศไทย ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหนัมาจา้ง
แรงงานต่างชาติมากยิง่ข้ึน ส่วนหน่ึงเพราะแรงงานต่างชาติ มีความขยนั ความอดทนสูง และสู้งาน 
รวมถึงในปัจจุบนัภาครัฐของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสนบัสนุน โดยมีการออกนโยบายท่ี
เปิดใหโ้อกาสใหแ้รงงานต่างชาติเขา้มาท างานในประเทศไทยอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และภาครัฐ
ไดเ้ปิดช่องทางใหน้ายจา้งท าเร่ืองการจา้งงานแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายและง่ายมากยิง่ข้ึน 
เช่น โครงการศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One stop service) เพราะ
แรงงานต่างชาติจะเขา้มาช่วยทดแทนแรงงานในระดบัล่างท่ีประเทศไทยขาดแคลน ท าใหร้ะบบ
เศรษฐกิจท่ีตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างชาติด าเนินอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะหลงัจากท่ีประเทศไทยเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเตม็รูปแบบ ในปี พ.ศ. 2560 (อาภาศิริ พนัธุ, 2559) 
 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหน้ายจา้งหรือองคก์รเลือกท่ีจะจา้งงานกบัแรงงานต่างชาตินั้นเป็น
ปัจจยัทางดา้นค่าตอบแทนท่ีต ่ากวา่แรงงานไทยและความรับผดิชอบในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ เพราะ
ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัตวัองคก์ร เนน้การสร้างผลลพัธ์ และผลก าไรของผลประกอบการ
เป็นหลกั จึงปฏิเสธไม่ไดท่ี้จะตอ้งประหยดังบประมาณรายจ่ายขององคก์ร ซ่ึงงบประมาณทางดา้น
ค่าตอบแทนของแรงงานถือวา่เป็นงบท่ีมีสัดส่วนรายจ่ายสูง ดงันั้น การจา้งแรงงานต่างชาติเขา้มา
ท างานแทนแรงงานคนไทยถือเป็นอีกหน่ึงในหนทางในการประหยดังบประมาณรายจ่ายของ
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องคก์รและเป็นการทดแทนการขาดแคลนแรงงานคนไทยในระดบัล่างท่ีองคก์รสามารถน ามา
ปฏิบติัได ้จึงท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัการจา้งแรงงานต่างชาติในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่ง
มาก 

 ปัจจุบนัสถานการณ์แรงงานต่างชาติท่ีอพยพเขา้มาในประเทศไทยเพื่อรับจา้งท างานมี
จ านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี จนกลายเป็นความเคยชินในสังคมท่ีจะพบเห็นแรงงานต่างชาติท างานอยู่
ในสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในร้านอาหาร ตลาดสด โรงงานอุตสาหกรรม เขตก่อสร้าง โดยเฉพาะตาม
สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงความตอ้งการใชแ้รงงานต่างชาติยงัคงมีจ านวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติการ
อนุญาตเขา้เมืองของแรงงานต่างชาติประจ าปี พ.ศ. 2554-2558 ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  สถิติแรงงานต่างชาติท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 

(ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2560) 
 

หน่วยนบั: คน 

ปี/ พ.ศ. จ านวนรวมทั้งส้ิน เพิ่ม/ ลดจากปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2554 1,950,650 615,495 23.99 

พ.ศ. 2555 1,133,851 816,799 41.87 

พ.ศ. 2554 1,183,835 - 49,984 - 4.41 

พ.ศ. 2557 1,339,834 - 155,999 - 13.18 

พ.ศ. 2558 1,445,575 - 105,741 - 7.31 

 

 เม่ือนายจา้งตดัสินใจรับแรงงานต่างชาติเขา้ท างานนั้น ยอ่มมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียตามมา
ปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบอยา่งมากต่อองคก์ร คือ ปัญหาแรงงานต่างชาติท่ีมีใบอนุญาต
ท างานเปล่ียนงานบ่อยหรือท างานไม่ตรงกบัประเภทงานในใบอนุญาตท างาน และเม่ือ  
พระราชก าหนดการบริหารการท างานของแรงงานต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ถูกประกาศใช ้เพื่อใหน้ายจา้ง
และแรงงานต่างชาติไดด้ าเนินการใหถู้กตอ้งครบถว้นตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการท างาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ส่งผลใหแ้รงงานต่างชาติท่ีข้ึนทะเบียนขอใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตาม
กฎหมายแต่ท างานกบันายจา้งไม่ตรงตามประเภทของงานท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตท างานสามารถยืน่
ค าขอและเปล่ียนนายจา้งไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ณ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานเบด็เสร็จ (One stop 

service) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมองวา่ ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ เป็นแหล่งท่ีมีแรงงานต่างชาติ
ต่างสัญชาติและศาสนาอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก เม่ือแรงงานต่างชาติท่ีมีใบอนุญาตท างานท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานเบด็เสร็จ (One stop service) (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี, 2560) ก็เปรียบเสมือนเป็นการเปิดโอกาสใหแ้รงงานต่างชาติสามารถท่ีจะ
เปล่ียนงานใหม่ไดอ้ยา่งมีอิสระมากยิง่ข้ึน แต่เน่ืองจากแรงงานต่างชาติไม่มีการคิดไตร่ตรองอยา่งถ่ี
ถว้นในการลงทะเบียนประเภทการท างานจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการเปล่ียนประเภทของงาน ส าหรับ
การจา้งแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีนายจา้ง
จะตอ้งค านึงถึงความต่อเน่ืองของงาน จึงตอ้งมีขั้นตอนการฝึกสอนงาน เพื่อใหไ้ดแ้รงงานต่างชาติท่ี
นายจา้งไวใ้จในการท างานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีนายจา้งตอ้งการ การสอน
งานเหล่านั้นลว้นแต่มีตน้ทุนในรูปแบบส่ิงของ เวลา และตวัเงินท่ีนายจา้งตอ้งสูญเสียไป การศึกษา
ในพื้นท่ีตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จึงเป็นภาพสะทอ้นปัญหาการเปล่ียนงานของแรงงาน
ต่างชาติของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัน้ีดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ และลดการ
สูญเสียผลประโยชน์ของร้านคา้ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี และน่าจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจดัการแรงงานต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เช่น หน่วยงานดา้นความมัน่คง กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  
ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี 

เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี 

 3.  สัญชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 4.  ศาสนามีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 5.  อายงุานการท างานท่ีปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 6.  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 7.  ประเภทของร้านมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลาน
โพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 8.  ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ 

เปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีมีประเด็นในการศึกษาดงัน้ี 
การเปล่ียนงานใชแ้นวคิดของ Mobley, et al. (1978 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัตารางท่ี 5 และ 6 (ทา้ยบทท่ี 2) ทั้งน้ีในพื้นท่ีตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี มีแรงงาน
ต่างชาติท่ีต่างสัญชาติและต่างศาสนากนัรวมถึงร้านคา้ท่ีต่างกนั จึงเป็นท่ีมาของการเพิ่มตวัแปร 
สัญชาติ, ศาสนา, ประเภทร้าน เขา้ไปในปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัความพึงพอใจในงานมาจาก
การศึกษาของสิริอร วชิชาวธุ (2549 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) สามารถเขียน 

กรอบแนวคิดได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อจะเป็นตวัอยา่งการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ 

เปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี เพื่อหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา การเปล่ียนงาน และการสูญเสียผลประโยชน์ทางธุรกิจของนายจา้ง และเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนบริการจดัการแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น หน่วยงานดา้นความมัน่คง กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงสาธารณสุข ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 

ความพงึพอใจในการท างาน 

1.  โอกาสในความกา้วหนา้ 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.  สภาพทางสังคมของงาน 

4.  ความมัน่คงปลอดภยั 

5.  ลกัษณะจูงใจในตวังาน 

6.  การบริหารจดัการ 

7.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน 

8.  การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
9.  ผลประโยชน์ 

การเปล่ียนงานของแรงงาน
ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ
นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สัญชาติ 

4.  ศาสนา 
5.  อายกุารท างานในร้าน 

6.  สถานภาพ 

7.  ประเภทร้าน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
เปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สัญชาติ, ศาสนา, 
สถานภาพ, อายกุารท างานในร้าน และประเภทร้าน  
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 9 ตวัแปรไดแ้ก่ โอกาสในความกา้วหนา้,  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน, สภาพทางสังคมของงาน, ความมัน่คงปลอดภยั, ลกัษณะจูงใจ 

ในตวังาน, การบริหารจดัการ, ค่าจา้งและค่าตอบแทน, การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา และ
ผลประโยชน์ 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี โดยท าการเก็บแบบสอบถามกบัแรงงานต่างชาติท่ีเป็นลูกจา้งใน
ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ แรงงาน
ต่างชาติ ท่ีเป็นลูกจา้งในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 123 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา
ระหวา่ง วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แรงงานต่างชาติ หมายถึง บุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ยา้ยถ่ินจากประเทศตน้ทางมายงั
ประเทศไทย เพื่อมาท างานโดยใชแ้รงงานเพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น ค่าจา้งและค่าตอบแทน  
เป็นตน้ แรงงานในการวิจยัน้ี หมายถึง แรงงงานต่างชาติท่ีท างานในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดั
ชลบุรี 

 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน หมายถึง เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนงานของ
แรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และ 

ความพึงพอใจในการท างาน 
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 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรีซ่ึงไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สัญชาติ, ศาสนา, อายงุานการท างานในร้าน, สถานภาพ และ
ประเภทร้าน 

 ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางกายและทางใจ ท่ีออกมาจากตวั
แรงงานต่างชาติ ซ่ึงเป็นความรู้สึกในระดบัต่าง ๆ ต่อการท างาน และร้านท่ีตนเองท างานอยู ่
โดยพิจารณาจาก 

 1.  โอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อการยอมรับใน
ความสามารถ การไดรั้บค าชมเชย และโอกาสข้ึนเงินเดือนจากนายจา้ง 

 2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อ 

ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุในการท างาน สภาพอากาศในร้าน ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ท่ีมีความปลอดภยั และชัว่โมงในการท างาน 

 3.  สภาพทางสังคมของงาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อความสัมพนัธ์ 
การยอมรับ และความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นลูกจา้งของร้าน 

 4.  ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อการท าสัญญาจา้ง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด การใหค้วามส าคญัจากนายจา้ง ระดบัความตึงเครียดในการท างาน  
 5.  ลกัษณะจูงใจในตวังาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อค าแนะน าจาก 

เพื่อนร่วมงาน นายจา้งใหค้วามไวว้างใจในการท างานของลูกจา้ง สามารถวางแผนการท างานไดเ้อง 

 6.  การบริหารจดัการ หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อนายจา้งมีสัจจะในค าพดู
และมีการมอบหมายงานใหก้บัลูกจา้งอยา่งยติุธรรม 

 7.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อเงินเดือนและ 

เงินเพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บจากการจา้งงานเพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต 

 8.  การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อการ
ควบคุมดูแลกฎระเบียบในการท างานของนายจา้ง รวมถึงการแกไ้ขปัญหาทั้งในเวลาท างาน และ
นอกเวลาท างาน 

 9.  ผลประโยชน์ หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างชาติต่อสวสัดิการท่ีลูกจา้งไดรั้บ 
เช่น อาหาร, ท่ีพกั, วนัหยดุ, ระยะเวลาการท างาน และสิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

 การเปล่ียนงาน หมายถึง แนวโนม้การตดัสินใจเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งการเปล่ียนงาน
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จากร้านแห่งเดิมไปอยูร้่านแห่งใหม่ โดยประกอบอาชีพลกัษณะเดิมหรือการคงอยูก่บัร้านแห่งเดิม
ต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี พระราชบญัญติั 
ระเบียบกฎหมาย นโยบายรัฐบาล และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบติั และน ามา
ประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ีในการสร้างกรอบแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีแรงงานต่างชาติ 

  1.1  ความหมายของแรงงาน 

  1.2  ความหมายของแรงงานต่างชาติหรือแรงงานต่างดา้ว 

  1.3  พฒันาการของกฎหมายเก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วของไทย 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีการเปล่ียนงาน/ การลาออกแรงงานต่างชาติ 

  2.1  ความหมายของการเปล่ียนงาน 

  2.2  ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนงาน 

  2.3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนงาน 

 3.  ขอ้มูลตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงงานต่างชาติ 
 ความหมายของแรงงาน 

 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2558) แรงงาน หมายถึง ประชากรในวยัท างาน ไม่รวมถึง
คนพิการ คนวกิลจริต นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น นกับวช ทหาร ผูต้อ้งขงัและผูป้ระกอบกิจการเพื่อ
หาก าไรซ่ึงมีความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ กิจการท่ีคนงานท าในการ
ผลิตเศรษฐท์รัพย ์ผูใ้ชแ้รงงาน 

 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว (2521 อา้งถึงใน อาภาศิริ พนัธุ, 2559, หนา้ 9)
ในมาตราท่ี 5 บญัญติัค าวา่ แรงงาน หมายถึง บุคคลชั้นแรงงานอนัเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเสนอขาย
แรงงานกบัคนอ่ืนหรือองคก์ารธุรกิจหรืออาจเป็นบุคคลท่ีท างานกบัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรซ่ึงตอ้ง
ปฏิบติัตามค าสั่งของนายจา้ง 
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 Kiekhofer (1946 อา้งถึงใน ลือชยั วงษท์อง, 2555) แรงงาน หมายถึงก าลงัของมนุษยใ์น
อนัท่ีจะสร้าง เศรษฐทรัพยข้ึ์น ไม่วา่เศรษฐทรัพยเ์หล่าน้ีจะเป็นทรัพยข์องสังคมหรือบริการโดยตรง
ของมนุษยก์็ตาม 

 Kühn (1965 อา้งถึงใน ลือชยั วงษท์อง, 2555) แรงงาน หมายถึง มนุษยช์าติผูซ่ึ้งกระท า
กิจการต่าง ๆ เพื่อการด ารงอยูข่องตนหรือ 

 แรงงาน หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ซ่ึงท างานโดยอาศยัก าลงักายและ หรือ  
 แรงงาน หมายถึง ความอุตสาหะของมนุษยใ์นการกระท ากิจต่าง ๆ โดยก าลงักายเพื่อการ
ด ารงอยูข่องเขา 
 Reder (1957 อา้งถึงใน ลือชยั วงษท์อง, 2555) แรงงาน หมายถึง บุคคลต่าง ๆ โดยไดรั้บ
ค่าจา้งหรอเงินเดือนค่าจา้ง หรือเงินเดือนน้ีเป็นท่ีมาเบ้ืองตน้ของรายไดใ้นครอบครัวของเขา 
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ขา้งตน้น้ี “แรงงาน” จึงแยกพิจารณาออกเป็น 2 นยั คือ 

 1.  แรงงาน หมายถึง จ านวนบุคคลต่าง ๆ ท่ีท างานอยูใ่นหน่วยธุรกิจหรือพร้อมท่ีจะ
ท างานอนัประกอบดว้ยบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง หรือกรรมกรผูท้  างานเองโดยไม่มี
ลูกจา้งและอ่ืน ๆ บางพวกอาจจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็น ก าไรหรือดอกเบ้ีย ฉะนั้นตามความหมายน้ี
จึงหมายถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นก าลงัแรงงาน (Labor force) ทั้งหมด 

 2.  แรงงาน หมายถึงก าลงัของมนุษย ์(Human effort) ไม่วา่ก าลงันั้นจะเป็นก าลงัทาง 
ร่างกาย (Physical) หรือก าลงัทางสมอง เพื่อปฏิบติังานใด ๆ ใหไ้ดเ้ศรษฐทรัพยม์าบ าบดั 

ความตอ้งการของตน การพิจารณาในดา้นน้ีจึงพิจารณาถึงคุณลกัษณะ (Qualitative) ของคนงานเป็น
ส าคญั  
 ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2558, หนา้ 1) แรงงานทางดา้นสังคมศาสตร์ หมายถึง แรงหรือ
ก าลงัท่ีออกมาจากร่างกายเรียกวา่ แรงกาย และการใชง้านทางสมองใหอ้อกมาเป็นความคิดให้ 
การกระท าส่ิงนั้น เรียกวา่ แรงความคิดของมนุษย ์เม่ือน าแรงกายและแรงความคิด มาประกอบกนั 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ จะเรียกวา่ “งาน” มนุษยเ์ราท างานเพื่อการด ารงอยู ่โดยการใชแ้รงงาน 

เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เงิน หรือขอ้ตกลงตามแต่ส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2558, หนา้ 1) แรงงานทางดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง อาจถูกมองวา่
เป็น “ปัจจยัการผลิต” ชนิดหน่ึงในระบบเศรษฐกิจอนัไดแ้ก่ แรงกายและสมองตอ้งแลกมาดว้ย
ค่าตอบแทนประเภทต่าง ๆ เช่น ค่าจา้งหรือส่ิงของต่าง ๆ เป็นตน้ 

 สรุปไดว้า่ แรงงาน หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ท่ีใชร่้างกาย แรงใจหรือแรงสมองในการ
ท างาน โดยการท างานนั้นเป็นการท าเพื่อด ารงอยูข่องชีวติหรือเพื่อท่ีจะตอ้งแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 
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เช่น เงิน ส่ิงของต่าง ๆ หรือขอ้ตกลงตามแต่ส่วนบุคคลซ่ึงแรงงานเป็นหน่ึงในปัจจุบนัหน่ึงในการ
ผลิตและระบบเศรษฐกิจท่ีส าคญั 

 ความหมายของแรงงานต่างชาติหรือแรงงานต่างด้าว 

 ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว (2560) แรงงานท่ียา้ยถ่ินจากประเทศตน้ทางเขา้มาใน
ประเทศปลายทางมีค าเรียกไดห้ลายแบบ อาทิ แรงงานต่างชาติ แรงงานขา้มชาติ แรงงานต่างดา้ว 
คนต่างดา้ว และแรงงานอพยพ ต่างก็เป็นค าเรียกของแรงงานท่ียา้ยถ่ินมาประกอบอาชีพยงัประเทศ
ปลายทาง ในวจิยัเล่มน้ีเป็นการศึกษาแรงงานต่างชาติท่ียา้ยถ่ินเขา้มาประกอบอาชีพยงัประเทศไทย 
ในเขตตลาดเก่าลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จึงขอเรียกใหเ้ป็นค าเดียวกนัวา่ “แรงงานต่างชาติ” 

 คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 

 แรงงานต่างดา้วทัว่ไป หมายถึง แรงงานต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร แรงงาน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 

 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรไทย ตามกฎหมายวา่ดว้ย
การส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในลกัษณะ
เดียวกนั 

 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง คนงานต่างชาติท่ีท่ีมาหางานท าเพื่อเล้ียงชีพอยูใ่นประเทศไทย
โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นพลเมืองของประเทศไทย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย และแรงงานต่างดา้ว 

ท่ีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย 

 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 กล่าววา่ คนต่างดา้วเขา้เมือง 

ถูกกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงมีเอกสารท่ีรัฐบาลของประเทศตนรับรอง ไดแ้ก่ หนงัสือ
เดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ไดแ้ก่ หนงัสือ (Certificate of identity) 
และมีการตรวจลงตรา (Visa) โดยสถานทูตหรือกงสุลประเทศตน้ทางนั้น ๆ เม่ือเดินทางเขา้มา 
ในประเทศไทยแลว้ จะตอ้งไดรั้บการประทบัตราระยะเวลาใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรประเภทชัว่คราว 
(Non-immigrant visa) ลงในหนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง  
โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และเม่ือประสงคจ์ะท างานตอ้งขออนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ย 

การท างานของคนต่างดา้ว 

 ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว (2560) กล่าววา่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานใน
ประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  คนต่างดา้วตลอดชีพ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรและ
ท างานตาม ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
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 2.  คนต่างดา้วมาตรา 9 ประเภททัว่ไป คนต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร หรือ
ไดรั้บอนุญาต ใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองโดยมิใช่
ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มา ในฐานะนกัท่องเท่ียว หรือผูเ้ดินทางผา่น และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 

 3.  คนต่างดา้วมาตรา 9 พิสูจน์สัญชาติคนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพชูาท่ี
หลบหนีเขา้เมืองไดรั้บการผอ่นผนัใหท้  างานและอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดผ้า่น การพิสูจน์สัญชาติและปรับสถานะ การเขา้เมืองถูกกฎหมายเรียบร้อยแลว้ 

 4.  คนต่างดา้วมาตรา 9 น าเขา้ตาม MOU คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพชูาท่ี
เขา้มาท างานตามความท่ีตกลงกนัระหวา่งรัฐบาลไทยกบัรัฐบาลประเทศตน้ทาง 

 5.  คนต่างดา้วมาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานใน 
ราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน (พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 
2520) หรือกฎหมายอ่ืน ไดแ้ก่พระราชบญัญติันิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และ
พระราชบญัญติัปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 เช่น นกัลงทุน ช่างฝีมือ ผูช้  านาญการ 

 6.  คนต่างดา้วมาตรา 13 ประเภทชนกลุ่มนอ้ย คนต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ และกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกเอกสารเพื่อรอพิสูจน์สถานะยืน่ขอ
ใบอนุญาตท างาน 

 7.  คนต่างดา้วมาตรา 14 คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพชูา ท่ีเขา้มาท างาน
บริเวณ ชายแดนในลกัษณะไป-กลบั หรือตามฤดูกาลในพื้นท่ีความตกลงวา่ดว้ยการสัญจรขา้มแดน
ระหวา่ง ราชอาณาจกัรไทยกบัประเทศท่ีติดกบัราชอาณาจกัรไทย 

 8.  คนต่างดา้ว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กมัพชูา) หมายถึง แรงงานท่ีเขา้มาท างานใน
ประเทศไทย ในต าแหน่งกรรมกร หรือคนรับใชใ้นบา้น ตามบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการจา้ง
แรงงานระหวา่งประเทศไทย กบัประเทศเมียนมา ลาว กมัพชูา เพื่อทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน 
รวมถึงแรงงานท่ีลกัลอบเขา้เมือง ไดรั้บการปรับสถานะเป็นเขา้เมืองถูกกฎหมายไดรั้บอนุญาต
ท างาน 

 สรุปวา่ แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ยา้ยถ่ินจากประเทศ
ตน้ทางเขา้มายงัประเทศปลายทางคือ ประเทศไทย เพื่อมาท างานโดยใชแ้รงงาน ทั้งแรงกายและ
แรงสมอง เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เงิน หรือขอ้ตกลงอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 พฒันาการของกฎหมายเกี่ยวกบัการจ้างแรงงานต่างด้าวของไทย 

 กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ (2552) กล่าววา่ พระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 เป็นหน่ึงพระราชบญัญติัท่ีถูกเร่งรัดออกมาในช่วง ปลายสมยัของสภานิติ
บญัญติัแห่งชาติ ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิวติัเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 ร่างกฎหมายฉบบัน้ี 

ถูกน าเสนอต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ และผา่นการพิจารณา 3 วาระรวดในวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2550 จากนั้นมี ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหก้ฎหมายมีผลบงัคบัใช ้เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2551 เป็นตน้ไป กฎหมายการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัการท างาน
ของคนต่างดา้ว (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2544 และจดัโครงสร้างของพ.ร.บ. โดยแบ่งเป็น 6 หมวด และ 

บทเฉพาะกาล รวม 60 มาตรา มาบงัคบัใชแ้ทนมีการปรับปรุงการก าหนดงานท่ีคนต่างดา้วอาจท าได ้
จากเดิมซ่ึงก าหนดงานท่ีคนต่างดา้วหา้มโดยมีสาระส าคญั 4 ประเด็น คือ 

 1.  พ.ร.บ.น้ีไม่ใชบ้งัคบัคนต่างดา้วตามมาตรา 4 

 2.  มาตรา 7 “งานใดท่ีคนต่างดา้วอาจท าไดใ้นทอ้งท่ีใด เม่ือใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง โดยค านึงถึงความมัน่คงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทย และ 

ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ” 
 3.  มีการเปล่ียนแปลงประเภทคนต่างดา้ว ตามมาตรา 13 โดยอนุญาตรวมคน ต่างดา้วท่ี
เกิดในราชอาณาจกัร แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ (ตามมาตรา 13 วรรค 5) 
ดว้ย 

 4.  เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการท างาน และจา้งงานแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีชายแดน 
มาตรา 14 คนต่างดา้วซ่ึงมีภูมิล าเนาและเป็นคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกบัประเทศไทย 
ถา้ไดเ้ขา้มาในราช อาณาจกัรโดยมีเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
อาจไดรั้บอนุญาตใหท้ างานบางประเภทหรือลกัษณะงานในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ในช่วง
ระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีก าหนดไดต้ามเง่ือนไขตามมติคณะรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา 
 กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ (2552) กล่าววา่ พระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 มีการปรับปรุงกฎหมายส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 (BOI) กฎหมายการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการออก (Visa) และกระบวนการออกใบอนุญาตท างาน นอกจากน้ีการเก็บค่าธรรมเนียม 
(Levy) จะเก็บเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น แมจ้ะมีการต่อใบอนุญาตก็ตาม เพื่ออ านวยใหเ้กิดความสะดวก
และรวดเร็วยิง่ข้ึน และก าหนดใหอ้ายใุบอนุญาตท างาน มีอายไุม่เกิน 2 ปี ซ่ึงใบอนุญาตท างานจะ
แยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด ไม่สามารถใชร่้วมกบัการอยูใ่นราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญติัคน
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เขา้เมือง ซ่ึงในการออกใบอนุญาตท างานนั้นตอ้งมีระยะเวลาไดไ้ม่เกิน 4 ปีติดต่อกนั เพื่อป้องกนั
การโอนหรือเปล่ียนแปลงสัญชาติ และการปรับปรุงให้ผูรั้บใบอนุญาตสามารถเปล่ียนประเภทหรือ
ลกัษณะงาน นายจา้ง ทอ้งท่ี สถานท่ีท างาน หรือเง่ือนไขไดแ้ละการเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบั
เก่ียวกบัการเพิกถอนใบอนุญาตท างาน โดยใหอ้ านาจแก่นายทะเบียนรวมถึงผูท่ี้รัฐมอบหมายในการ
เพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีผูท่ี้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการอนุญาต มีการ
ก าหนดโทษส าหรับแรงงานท่ีไม่มีใบอนุญาตท างานใหสู้งข้ึนตามกฎหมาย 

 การเข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2554) การเขา้เมืองอยา่งถูก
กฎหมายของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย คนต่างดา้วซ่ึงมีเอกสารท่ีรัฐบาลของประเทศตน
รับรองไดแ้ก่ หนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ไดแ้ก่ หนงัสือ 
เดินทางชัว่คราว (Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) และมี
การตรวจลงตรา (Visa) โดยสถานทูตหรือกงสุลไทยประจ าประเทศตน้ทางนั้น ๆ เม่ือเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทยแลว้จะตอ้งไดรั้บการประทบัตราระยะเวลาใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ประเภทชัว่คราว 
(Non-immigramt visa) ลงในหนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทางโดย
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและเม่ือประสงคจ์ะท างานตอ้งขออนุญาตท างานกฎหมายวา่ดว้ยการ
ท างานของคนต่างดา้ว โดยจ าแนกประเภทต่างดา้วหลายมาตราได ้ดงัน้ี 

 มาตรา 9 หมายความวา่  คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตาม 
กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง  จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2560) 
 1.  ประเภททัว่ไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและท างานอยูใ่นต าแหน่ง
ค่อนขา้งสูง หรืออาจถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย หรือเขา้มา
ท างานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ และเทคโนโลยชีั้นสูงเป็นความตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถ
เฉพาะดา้น 

 2.  ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตท างานตามประกาศคณะ
ปฏิวติัฉบบั ท่ี 322 ขอ้ 10 (10) มีสาระส าคญัวา่ “ใบอนุญาตท่ีออกใหแ้ก่คนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่น
ราชอาณาจกัรตาม กฎหมาย วา่ดว้ยคนเขา้เมืองและท างานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวิตของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่” 
 3.  ประเภทแจง้การท างาน หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการ
ชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ย คนเขา้เมืองเพื่อท างานอนัจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาท างาน 

ไม่เกิน 15 วนั 
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 4.  ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึง  แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า 
ลาว  และกมัพชูา ซ่ึงเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติผอ่นผนัให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ระหวา่ง
รอการส่งกลบัอนุญาตใหท้ างานได ้ 2 งาน คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาต
ท างานชนิดบตัรสีชมพ ูและไดรั้บเอกสารรับรองสถานะจากเจา้หนา้ท่ีประเทศตน้ทาง ไดแ้ก่ 
หนงัสือเดินทางชัว่คราว (Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) 
เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการขออนุญาตท างาน โดยไดรั้บใบอนุญาตท างานเป็นชนิดบตัร
สีเขียว 

 มาตรา 13 หมายถึง ประเภทชนกลุ่มนอ้ย คนต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยสัญชาติ และกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกเอกสารเพื่อรอพิสูจน์สถานะยืน่ขอใบอนุญาตท างาน 

 มาตรา 12  หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายพิเศษ 
ไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน เช่น นกัลงทุน ผูช้  านาญการ เป็นตน้ 

 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องและการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

 พระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว (2560) ประเทศไทยมีขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วหลายฉบบั อาทิ พ.ร.บ. การท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521, 
พ.ร.บ. การท างานของคนต่างดา้ว (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2544, พ.ร.บ. การท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 
2551 และ พ.ร.ก. การท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 เป็นฉบบัล่าสุด ซ่ึง พ.ร.ก. น้ีก าหนดข้ึนมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารบริหารการจดัการการท างานของคนต่างดา้วไปเป็นอยา่งมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปสาระส าคญัเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ไดด้งัน้ี 

 มาตรา 5 ความหมาย การน าคนต่างดา้วมาท างานหมายความวา่ การด าเนินการต่าง ๆ ท่ี
เป็นการใหค้นต่างดา้วเขา้มาประกอบอาชีพอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายภายในประเทศไทย ซ่ึงการ
บริหารจดัการหรือวธีิการหรือกระบวนการในการน าคนต่างดา้วเขา้มานั้นไปเป็นตามรูปแบบการ
จดัการท่ีภาครัฐก าหนด 

 ท างาน หมายความวา่ การท่ีบุคคลกระท าการใด ๆ โดยใชก้ าลงักายหรือความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพหรือประกอบการงาน เพื่อมุ่งหวงัไดรั้บค่าตอบแทนหรือ
ประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ 

 คนต่างดา้ว หมายความวา่ บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 

 นายจา้ง หมายความวา่ นายจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน และใหร้วมถึง
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศกบัตนดว้ย 

 ลูกจา้ง หมายความวา่ ผูซ่ึ้งท างานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้ง 
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 ใบอนุญาตท างาน หมายความวา่ ใบอนุญาตท างานของคนต่างดา้วท่ีสามารถท างานได้
อยา่งถูกกฎหมาย  
 มาตรา 9 หา้มผูใ้ดรับคนต่างดา้วท่ีไม่มีใบอนุญาตท างานเขา้ท างาน 

 มาตรา 46 กรณีท่ีนายจา้งเป็นผูน้ าคนต่างดา้วเขา้มาท างานกบัตนจะตอ้งไดรั้บอนุญาต
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขตามท่ีก าหนด นอกจากนั้นนายจา้งตอ้งวางหลกัประกนัไวด้ว้ย
เพื่อประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

 มาตรา 50 ในกรณีท่ีเลิกจา้งแรงงานต่างดา้ว นายจา้งตอ้งแจง้ต่ออธิบดีและส่งแรงงาน 

ต่างดา้วกลบัไปยงัประเทศตน้ทางภายใน 7 วนั 

 มาตรา 61 ผูใ้ดประสงคจ์ะจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน ตอ้งยืน่ค  าขออนุญาตท างาน
และช าระค่าธรรมเนียมแทนแรงงานต่างดา้ว 

 มาตรา 64 คนต่างดา้วท่ีมีชายแดนติดกบัประเทศไทย ถา้ไดเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรโดยมี
บตัรผา่นแดนหรือเอกสารของทางราชการประเทศตน้ทางออกให ้อาจไดรั้บอนุญาตให้ท างานเป็น
การชัว่คราวในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลและในพื้นท่ีท่ีก าหนดได ้

 มาตรา 67 การขอต่ออายใุบอนุญาตตอ้งขอก่อนท่ีใบอนุญาตท างานจะส้ินอายแุละการต่อ
อายใุบอนุญาตให้ต่อไดค้ร้ังละไม่เกิน 2 ปี  
 มาตรา 69 หากใบอนุญาตท างานสูญหาย ช ารุด ใหย้ืน่ค าขอรับใบแทนใบอนุญาตท างาน
ต่อนายทะเบียนภายใน 15 วนั 

 มาตรา 74 ใหน้ายจา้งแจง้ต่อนายทะเบียนภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีคนต่างดา้วออกจากงาน
ไม่วา่ดว้ยเหตุใด 

 มาตรา 102 ผูใ้ดรับคนต่างดา้วเขา้ท างานโดยไม่มีใบอนุญาตท างาน มีโทษปรับตั้งแต่ 

400,000-800,000 บาทต่อคนต่างดา้ว 1 คน 

 มาตรา 105 ผูใ้ดประกอบธุรกิจการน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานโดยมิไดรั้บอนุญาต มีโทษ
จ าคุกตั้งแต่ 1-3 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000-600,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา 113 นายจา้งท่ีน าคนต่างดา้วมาท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาทต่อการน าคนต่างดา้ว 1 คน หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา 120 ผูรั้บอนุญาตใหท้ างานหากไม่มีใบอนุญาตติดตวัท่ีสามารถแสดงใหเ้จา้หนา้ท่ี
เห็นไดมี้โทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
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 ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี (2560) การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ 
(One stop service) โดยก าหนดให ้แรงงานต่างดา้วท่ีอายุไม่เกิน 55 ปี รวมทั้งผูติ้ดตามท่ีเป็นบุตรอายุ
ไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มท่ี 1 ผา่นการจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2557-2558  

 กลุ่มท่ี 2 ผูมี้เอกสารจากประเทศตน้ทางมารายงานตวั เพื่อปรับปรุงประวติัทางการ
ทะเบียน ตรวจสุขภาพ ประกนัสุขภาพ และขออนุญาตท างาน โดยคุม้ครองชัว่คราวใหส้ามารถอยู่
ในราชอาณาจกัรไทย ไดจ้นถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ค่าบตัรประจ าตวับุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 80 บาท  
 2.  ค่าตรวจสุขภาพและประกนัสุขภาพ 3,700 บาท 

 3.  ค่าใบอนุญาตท างาน 1,900 บาท  
 ทั้งน้ีบุคคลต่างดา้วสามารถขอรับบริการตรวจสุขภาพและประกนัสุขภาพล่วงหนา้ไดท่ี้
โรงพยาบาลของรัฐในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลประจ าอ าเภอหรือ
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัใกลบ้า้นได ้

 ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีมีเอกสารถูกตอ้งและท างานกบันายจา้งแต่ไม่ตรงกบัท่ีระบุไว้
ในใบอนุญาตท างาน สามารถเปล่ียนนายจา้งได ้โดยมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ค่าธรรมเนียมการยืน่ขอจ านวน 100 บาท 

 2.  ค่าธรรมเนียมการเปล่ียนนายจา้ง 900 บาท (โดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ) 
 การใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพชูา ท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหอ้ยูใ่น
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรในทุกประเภทกิจการ
ท างานไดค้ร้ังละไม่เกิน 2 ปี และจะต่ออายกุารท างานอีกไดค้ร้ังละ 2 ปี ไม่เกิน 4 คร้ัง รวมแลว้ไม่
เกิน 8 ปี โดยไม่ตอ้งเดินทางกลบัประเทศตน้ทาง ซ่ึงการต่ออายแุต่ละคร้ังใหเ้ป็นตามเง่ือนไขท่ี
กรมการจดัหางานก าหนด 

 สัญญาจ้างงานแรงงานต่างชาติ 
 ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว (2560) สัญญาจา้งงานเป็นเสมือนคู่มือในการปฏิบติังาน 
ตอ้งอ่านใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ศึกษารายละเอียดและลกัษณะการท างานใหเ้ขา้ใจ
และปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี 

 1.  สัญญาจา้งตอ้งระบุต าแหน่งงานและอตัราค่าจา้ง (ตอ้งไม่ต ่ากวา่ อตัราค่าจา้งขั้นต ่า) 
และตอ้งระบุวนัท่ีจ่ายค่าจา้งไม่นอ้ยกวา่เดือนละหน่ึงคร้ัง 
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 2.  ตอ้งระบุระยะเวลาการจา้งอยา่งชดัเจนวา่เป็นสัญญาท างาน 1 ปีหรือ 2 ปีพร้อมระบุ
สถานท่ีท างาน 

 3.  ชัว่โมงการท างานปกติไม่เกิน 8 ชัว่โมง/ วนั งานท่ีท าอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั ไม่เกิน 7 ชัว่โมง/ วนั ถา้เกินจากชัว่โมงท างานปกติตอ้งไดรั้บค่าล่วงเวลา และใน 1 

สัปดาห์ท างาน 6 วนั 

 4.  นายจา้งตอ้งจดัใหลู้กจา้งหยดุประจ าสัปดาห์โดยไดรั้บค่าจา้ง สัปดาห์ละ 1 วนั และ
วนัหยดุประเพณีไทยโดยไดรั้บค่าจา้งปีละ 13 วนั และเม่ือลูกจา้งท างานครบหน่ึงปี นายจา้งตกลงจดั
ใหลู้กจา้งหยดุพกัผอ่น ประจ าปีโดยไดรั้บค่าจา้งเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 วนัท างาน 

 5.  ถา้นายจา้งใหลู้กจา้งท างานเกินเวลาท างานปกตินายจา้งตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาใหลู้กจา้ง
ในอตัรา 1.5 เท่า ของค่าจา้งปกติต่อชัว่โมง ถา้นายจา้งใหลู้กจา้งท างานในวนัหยดุนายจา้งตอ้งจ่าย 

ค่าท างานในวนัหยดุให้แก่ลูกจา้งในอตัรา 2 เท่าของค่าจา้งปกติต่อชัว่โมง 

 6.  นายจา้งตกลงจดัอาหารให้ลูกจา้งทุกวนัท างานวนัละ 3 ม้ือ โดยค่าใชจ่้ายให้ตกลง
กนัเองระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 

 7.  นายจา้งตกลงจะจดัท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่ลูกจา้ง โดย
ค่าใชจ่้ายเร่ืองท่ีพกัให้ตกลงกนัเองระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 

 8.  นายจา้งตกลงจดัใหมี้การรักษาพยาบาลแก่ลูกจา้งตลอดระยะ เวลาของสัญญาตามท่ี
กฎหมาย ระเบียบประกาศก าหนด 

 9.  นายจา้งจะจ่ายค่าเดินทางของลูกจา้งถึงประเทศไทย รวมทั้ง จดัพาหนะรับส่งลูกจา้ง
จนถึงท่ีพกัและจ่ายค่าโดยสารกลบัภูมิล าเนาของ ลูกจา้งในกรณีท างานครบสัญญา ยกเวน้กรณีท่ีเป็น
ความผดิของลูกจา้ง หรือลูกจา้งเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญา 

 10.  ลูกจา้งตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของบริษทันายจา้ง ซ่ึงก าหนดข้ึน
ภายใตเ้ง่ือนไขกฎหมาย และใหค้วามเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย/ ลูกจา้งตอ้งท างาน
ใหก้บันายจา้งเท่านั้นไม่ไปท างานใหก้บั บุคคลอ่ืน/ ลูกจา้งตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ในลกัษณะ
ชุมนุมประทว้งหรือ รวมตวักระท าการในส่ิงผดิกฎหมาย 

 11.  กรณีนายจา้งประสงคบ์อกเลิกสัญญานายจา้งตอ้งบอกกล่าว ใหลู้กจา้งทราบล่วงหนา้ 
1 เดือน หรือจ่ายเงินค่าจา้ง 1 เดือน แทนการบอกเลิกสัญญา หรือให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน
ไทย รวมทั้งนายจา้งตอ้งจ่ายค่าเดินทางกลบัประเทศให้แก่ลูกจา้งดว้ย/ กรณีลูกจา้งประสงค ์บอกเลิก
สัญญาลูกจา้งตอ้งบอกกล่าวใหน้ายจา้งทราบล่วงหนา้ 1 เดือน และตอ้งจ่ายค่าเดินทางกลบัประเทศ
ดว้ยตนเอง 

 12.  นายจา้งจะตอ้งอพยพลูกจา้งไปอยูใ่นสถานท่ีปลอดภยัเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ เช่น  
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ภยัธรรมชาติการจลาจล การสู้รบ หรือการสงคราม และถา้สถานการณ์ไม่เอ้ืออ านวยใหท้ างาน
ต่อไป นายจา้งตอ้งส่งลูกจา้งกลบัประเทศโดยนายจา้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายทั้งหมด/ เง่ือนไขอ่ืนท่ีมิได ้
ระบุในสัญญาน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารเปลีย่นงาน/ การลาออกแรงงานต่างชาต ิ

 ความหมายของการเปลี่ยนงาน 

 Black and Loughead (1990 อา้งถึงใน สุธิดา คิวานนท,์ 2555) กล่าววา่ การปรับเปล่ียน
หรือโยกยา้ยต าแหน่งการท างาน โดยยงัคงอยูภ่ายในสายงานหรืออาชีพเดิม การเปล่ียนงานเป็น 

ส่วนหน่ึงของการเปล่ียนอาชีพ แต่มีความแตกต่างไปจากการเปล่ียนอาชีพ คือ การเปล่ียนอาชีพเป็น
ยา้ยชีวติการท างานทั้งหมดกระบวนการเปล่ียนงานอาจเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังใน 

ชีวติได ้

 Mowday, et al. (1982 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) กล่าววา่ ความตั้งใจ 

เปล่ียนงานหรือลาออกจากองคก์ารไวว้า่ หมายถึง การท่ีพนกังานจบหรือหยุดความเป็นสมาชิกใน
องคก์ารดว้ยความสมคัรใจ 

 Porter, et al. (1974 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) กล่าววา่ ความตั้งใจท่ีจะ
เปล่ียนงานหรือลาออกจากงานสามารถท านายไดง่้ายกวา่การเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานจริง 
ทั้งน้ีเพราะความตอ้งตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานอยูภ่ายใตก้ารควบคมของบุคลากร 
มากกวา่การเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานจริงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกอยา่งอ่ืนมาก  
ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานมีความสัมพนัธ์สูงกบัพฤติกรรมการเปล่ียนงานหรือ
ลาออกจากงาน 

 Price (1977 อา้งถึงใน ณปภชั นาคเจือทอง, 2552) กล่าววา่ การลาออกหมายถึง การท่ี
บุคคลไดเ้คล่ือนยา้ยจากความเป็นสมาชิกของระบบสังคมหน่ึง ๆ ไปอีกสังคมหน่ึง ซ่ึงในท่ีน้ี 

ไม่รวมถึงการขาดงาน ความเฉ่ือยชา หรือการปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่ปกติ 

 Streers and Porter (1984 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความตั้งใจเปล่ียนงานหรือลาออกจากองคก์ารไวว้า่ เป็นความพร้อมท่ีกระท าพฤติกรรมการ 

เปล่ียนงานหรือลาออกจากงานในอนาคต 

 แมน สารรัตน์ (2527 อา้งถึงใน สุธิดา คิวานนท,์ 2555) กล่าววา่ การเคล่ือนยา้ยแรงงาน
เป็นกระบวนการท่ีคนงานแต่ละคนตดัสินใจวา่จะรับจา้งท างานใดในเวลาใดเวลาหน่ึง กระบวนการ
ในการเลือกงานน ามาซ่ึงการการเลือกนายจา้ง อุตสาหกรรม อาชีพ และถ่ินท ามาหากินของคนงาน 
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และในชัว่ชีวติการท างานของคนคนหน่ึงอาจมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานหลายคร้ัง ในรูปแบบต่าง ๆ 
กนั เช่น อาจมีการเปล่ียนแปลงอาชีพหลายคร้ัง หรือเปล่ียนนายจา้งหลายหน เป็นตน้ 

 อมัพร วิจิตรพนัธ์ (2526 อา้งถึงใน สุธิดา คิวานนท,์ 2555) กล่าววา่ การเปล่ียนงาน
เคล่ือนยา้ยงาน คือ การท่ีคนงานเปล่ียนจากงานหน่ึงไปท าอีกงานหน่ึง หรือเปล่ียนต าแหน่งสูงข้ึน
ในโรงงานเดียวกนั หรือระหวา่งโรงงาน หรืออยากเปล่ียนงานโดยสมคัรใจ เพื่อไดง้านท่ีดีข้ึน หรือ
หนีสภาพไม่พอใจในการท างาน 

 สรุปไดว้า่ การเปล่ียนงาน หมายถึง การยติุความเป็นสมาชิกในองคก์าร โดยในงานวิจยัน้ี
เป็นการศึกษา แรงงานต่างดา้วในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ดงันั้นการเปล่ียนงาน 
หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นแรงงานต่างชาติมีความคิดและความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงาน เม่ือมีร้านคา้อ่ืนท่ี
ดีกวา่ รวมทั้งความคิดและความตั้งใจท่ีจะโยกยา้ยไปท างานร้านคา้อ่ืนหรือ การเปล่ียนงานเพื่อไป
ท างานประเภทอ่ืนท่ีดีกวา่ 
 ประเภทของการเปลีย่นงาน 

 Rynes and Rosen (1983 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) ไดแ้บ่งการเปล่ียนงาน
เป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  การเปล่ียนหนา้ท่ีเป็นการขยายความรับผิดชอบ ทกัษะและหนา้ท่ีในการท างาน 

 2.  การเปล่ียนนายจา้ง ผูเ้ปล่ียนงานจะโยกยา้ยจากองคก์ารเดิมท่ีตนท างานไปสู่องคก์าร
ใหม่ 
 3.  การเปล่ียนท่ีท างาน (Geographical location) เป็นการเปล่ียนสถานภาพหรือต าแหน่ง
ในการท างานซ่ึงอาจเป็นการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน หรือเปล่ียนองคก์ารใหม่ก็ได ้

 West and Nicholson (1989 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) ไดแ้บ่งการเปล่ียน
งานเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  การเปล่ียนงานแบบเปล่ียนหนา้ท่ี เป็นการเปล่ียนหนา้ท่ีท่ีบุคคลกระท าหรือ
รับผดิชอบไปจากเดิม 

 2.  การเปล่ียนงานแบบเปล่ียนนายจา้ง เทียบไดก้บัขอ้ 2 ของ Rynes and Rosen (1983 

อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) 
 3.  การเปล่ียนแบบเปล่ียนสถานภาพ (Status) เป็นการเปล่ียนสถานภาพหรือต าแหน่งใน
การท างาน ซ่ึงอาจเป็นการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนไปหรือลดต าแหน่งลงมา โดยอาจอยูใ่นองคก์าร
เดิม หรือเปล่ียนองคก์ารใหม่ก็ได ้เช่น เปล่ียนต าแหน่งจากผูป้ฎิบติัการ เป็นผูจ้ดัการสาขา เป็นตน้ 

 Loughead and Black (1990 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) ไดแ้บ่งประเภทของ
การเปล่ียนงานเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  การเปล่ียนงานภายใน การเปล่ียนงานน้ีรวมถึงการเปล่ียนส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียน
ภาระงาน ความรับผดิชอบ เป็นตน้ อาจเป็นการเปล่ียนแปลงตวัเอง เช่น บุคคลอาจทบทวนพิจารณา
หรือปรับเปล่ียนค่านิยมการใชชี้วติของตน เป็นตน้ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน เช่น การเพิ่มหรือลดเวลา ความสนใจและการเสริมแรงแก่บุคคลแวดลอ้มในท่ีท างาน 

เป็นตน้ 

 2.  การเปล่ียนแปลงระหวา่งงาน เป็นการเปล่ียนหรือโอนยา้ยต าแหน่งการท างาน เช่น 
การเปล่ียนไปท างานท่ีคลา้ยคลึงหรือแตกต่างจากงานเดิม อาจเป็นภายในองคก์ารเดิม หรือ 

ต่างองคก์าร 

  2.1  การเปล่ียนงานภายในองคก์าร (Intraorganization) ไดแ้ก่ การเปล่ียนต าแหน่งงาน
สถานภาพ หนา้ท่ีภายในองคก์าร ซ่ึงมนัเป็นการเล่ือนต าแหน่งงาน 

  2.2  การเปล่ียนงานระหวา่งองคก์าร (Interorgannization) ไดแ้ก่ การเปล่ียนนายจา้ง 

 West and Nicholson (1988 อา้งถึงใน สุธิดา คิวานนท,์ 2555) ไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ปล่ียนงาน
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  กลุ่มผูมี้โอกาส (Opportunists) กลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้ท  างานอยูแ่ลว้ แต่มกัเปล่ียนงานแบบ
ไม่ไดค้าดคิดมาก่อน เป็นบุคคลท่ีตอ้งการเปล่ียนนายจา้ง หนา้ท่ี หรือทั้งสองประการ เพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้และความสามารถของตนเอง ดงันั้นกลุ่มคนเหล่าน้ีจึงมกัเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในงาน
ของตน เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ปรับตวัไดดี้ ชอบความทา้ทาย ตอ้งการความยอมรับ 

นบัถือและตอ้งการโอกาสในการเรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ประกอบส าคญัคือ บุคคลเหล่าน้ี
มกัเปล่ียนงานท่ีมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนหนา้ท่ีและเพิ่มความรับผดิชอบแก่ตวัเอง 

 2.  กลุ่มผูแ้สวงหา (Seeker) บุคคลกลุ่มน้ีไม่พึงพอใจบางส่ิงอยา่งในงานท่ีตนเองท าอยูใ่น
ปัจจุบนัและปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลง พวกเขาอาจรับรู้วา่ตนเองขาดลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การหาทางเลือกใหม่ ๆ หรือท าใหค้นเองไม่มีทางเลือก กลุ่มผูแ้สวงหาจะแตกต่างไปจากกลุ่ม 

ผูมี้โอกาสคือ พวกเขาเห็นวา่งานท่ีตนท าอยูท่  าใหข้าดการพฒันาตนเอง 

 3.  กลุ่มผูว้า่งงาน (Unemployed) เป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีงานท า บุคคลกลุ่มน้ีจะหางานใหม่
เหมือนกบักลุ่มผูแ้สวงหาแต่ไดรั้บการช่วยเหลือทางการเงินและทางสังคมนอ้ยกวา่ กลุ่มผูว้า่งงาน
มกัรู้สึกวา่ตนมีทกัษะและความสามารถนอ้ยจนท าใหไ้ม่ไดรั้บการจา้งงาน แมจ้ะยงัเช่ือวา่ตนยงัมี
โอกาสกา้วหนา้ในงาน แต่การท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองนอ้ยลง จึงท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีรับถึงโอกาส
เหล่านั้นนอ้ยลงไปกวา่เดิม 
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 ผลกระทบทีเ่กดิจากการลาออกและการเปลี่ยนงาน 

 Mobley (1982 อา้งถึงใน อาภาศิริ พนัธุ, 2559) ไดก้ล่าวถึง ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิด
จากการลาออก ดงัน้ี 

 1.  ผลกระทบต่อองคก์าร 

  1.1  ผลดี ท าใหไ้ดค้นท่ีดีกวา่หรือมีประสิทธิภาพมากกวา่เขา้มาแทน และก่อใหเ้กิด
ความรู้แนวคิดเทคโนโลยใีหม่ ๆ จากการรับคนใหม่เขา้มาท างาน 

  1.2  ผลเสีย เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการสมคัรคดัเลือก และฝึกอบรมองคก์าร
อาจจะสูญเสียบุคคลท่ีมีความช านาญมีความสามารถสูงไป และอาจจะเป็นเหตุใหอ้งคก์ารตอ้งระงบั
หรือเล่ือนโครงการท่ีส าคญัเน่ืองจากสูญเสียบุคคลเหล่าน้ีไป 

 2.  ผลกระทบต่อตวับุคคล 

  2.1  ผลดี บุคคลท่ีลาออกจากงานไปซ่ึงอาจจะไดรั้บรายได ้หรือผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีมากข้ึน ไดง้านท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถมากกวา่เดิม มีความกา้วหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน
นอกจากน้ีจะท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองสูงข้ึน และมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท างานสูงข้ึนตามไปดว้ย 

  2.2  ผลเสียการท่ีมีคนลาออกจากองคก์ารไปจะมีผลท าให้คนท่ียงัอยูพ่ยายามแสวงหา
ทางเลือกใหม่ตามไปดว้ย และการลาออกอาจท าใหสู้ญเสียผลประโยชน์บางอยา่ง ท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานเดิม เช่น ความอาวุโส ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  ผลกระทบต่อสังคม 

  3.1  ผลดี ท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปสู่อุตสาหกรรมท่ีก าลงัขาดแคลน และจะ
มีผลในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียของประชากรดว้ย 

  3.2  ผลเสีย การท่ีมีคนลาออกงานไปจะมีผลท าใหค้่าใชจ่้ายในการผลิตสูงข้ึน ซ่ึงมีผล
ท าใหร้าคาสินคา้สูงข้ึนตามไปดว้ย 

 ณปภชั นาคเจือทอง (2552) กล่าววา่ ผลกระทบต่อองคก์ารและตวับุคคล โดยผลกระทบ
จากการสูญเสียก าลงัคนขององคก์ร ท าให้องคก์รตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายกบับุคคลในกระบวนการ 

สรรหาและการคดัเลือก สูญเสียโอกาสผลผลิตและประสิทธิภาพขององคก์รจะลดลงช่วงหน่ึง 
เน่ืองจากคนไม่เพียงพอต่อกระบวนการท างาน หรืออาจท าใหข้วญัและก าลงัใจ ของบุคคลท่ียงัคงอยู่
ในองคก์รลดลง 

 สรุปไดว้า่ ผลกระทบของการลาหรือเปล่ียนงานนั้นน ามาซ่ึงผลกระทบทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม อาทิ ผลกระทบต่อองคก์าร ผลกระทบต่อตวับุคคล ผลกระทบต่อสังคม เป็นตน้ 
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 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการลาออกและการเปลี่ยนงาน 

 Guimaraes and Igbaria (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวุฒิกร, 2552) พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
การขยายขอบเขตการท างาน ความสับสนทางบทบาทหนา้ท่ี ความขดัแยง้ทางบทบาทหนา้ท่ี 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม และความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความตั้งใจลาออกจากงาน 

 Moore (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 

การรับความยติุธรรมในการใหผ้ลตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจลาออก 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความเหน่ือยลา้จากการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 

ไปในทางเดียวกนั คือ เม่ือมีความเหน่ือยลา้จากการท างานมากข้ึนจะส่งผลบุคลากรทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความตั้งใจลาออกจากงานท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นความมี
อิสระในการท างานความสับสนและความขดัแยง้ทางบทบาทหนา้ท่ีเป็นปัจจยัไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจลาออกจากงานของบุคคลากรทางดา้นน้ี 

 Igbaria and Greenhaus (1991 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวุฒิกร, 2552) และ Igbaria and 

Siegel (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความตั้งใจลาออกจากงาน ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลไดด้งัน้ี ปัจจยั
ทางดา้นปริมาณงานท่ีมากเกินไป (Perceived work overload), ความสับสนทางดา้นบทบาทท่ี (Role 

amtonomy), การขาดแคลนทางดา้นทรัพยากร (Insufficient resources), การขาดรางวลั (Lack of 

reward), อาย,ุ อายงุานและระดบัการศึกษา 
 Igbaria, Magid, Siegel and Sidney (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง “The reasons for turnover of infoemation systems personnel” พบวา่ ปัจจยัในดา้นการมี 

ส่วนร่วมในงานความกา้วหนา้ในอาชีพ, การเล่ือนขั้น, เงินเดือน, ความผกูพนัต่อองคก์ร,  

ความพึงพอใจในงานและความพอใจในความกา้วหนา้ของงาน ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน
ของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นความสัมพนัธ์แบบทิศทางตรงกบัขา้ม 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลกบัความตั้งใจลาออก 

 จากการศึกษาของ Baroudi and Igbaria (1994-1995 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) 
พบวา่ปัจจยัทางดา้นเพศของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ลาออก 

 Griffeth, Hom and Geartner (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสามารถต่อการท านายการลาออกของพนกังานนอ้ยมาก 
เช่นเดียวกบัผลท่ีไดจ้ากการศึกษาของ Igbaria and Chidambaram (1997 อา้งถึงใน  
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ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) และ Igbaria and Siegel (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวุฒิกร, 2552) ท่ี
พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจลาออกในระดบัเพียงเล็กนอ้ย โดยเพศหญิงมีความตอ้งการ
ลาออกมากกวา่เพศชายเน่ืองจาก เพศหญิงนั้นไดรั้บโอกาสในหนา้ท่ีท่ีการงานนอ้ยกวา่เพศชาย 
(Gallivan, 2004 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ทั้งในดา้นของการเล่ือนต าแหน่ง 
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Von Hellens, Nielsen & Trauth, 2001 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 

2552) ซ่ึงจากการวจิยัของ Cotton and Tuttle (1986 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552); Igbaria 

and Greenhaus (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ การเล่ือนต าแหน่งมีผลต่อการ
ตดัสินใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน 

 Igbaria and Greenhaus (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวุฒิกร, 2552); Igbaria and Siegal 

(1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุอายงุาน
และระดบัการศึกษาส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยพนกังานท่ีมีอยูน่อ้ย  
ขาดประสบการณ์และมีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีระดบัความพึงพอใจในงาน และ 

ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน 

 Cohen (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ พนกังานท่ีอยูใ่นต าแหน่งงาน
ท่ีสูง มีความตั้งใจลาออกจากงานนอ้ยกวา่ เน่ืองจากพนกังานเหล่าน้ีมีโอกาสในหนา้ท่ีการงานท่ี
มากกวา่แมว้า่จะไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเท่ากนั เหตุเพราะพนกังานไม่เช่ือมัน่วา่องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องพวกเคา้ได ้พนกังานมีความผกูมนัต่อองคก์รต่อเม่ือองคก์รสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้เป็นความสัมพนัธ์แบบแลกเปล่ียน คือ ถา้องคก์รไม่สามารถ
ท าตามท่ีตั้งความหวงัได ้จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีนอ้ยลง และน ามาซ่ึงการลาออก 

ในท่ีสุด 

 Moore (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ปัจจยัทางดา้นอายงุาน  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัความตั้งใจลาออก โดยอายงุานยิง่มากความตอ้งการลาออกจะ
ลดลง ในขณะท่ีผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัของ Guimaraes and Igbaria (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน  
คุณวฒิุกร, 2552) ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทั้งสอง 

 Demien and Soon (2003 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ศึกษาเร่ือง “Turnover of 

IT professionals: a quantitative analysis of the literature” จากการศึกษาดว้ยวธีิ Meta-Analysis 

พบวา่ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์กบั การลาออกจากงานนั้น 
อายงุานในสายอาชีพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัความตั้งใจ
ลาออกจากงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัองคก์ร (Organization level) และเงินเดือน ส่วนปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ อาทิ อายงุาน ระดบัการศึกษา อาย ุและเพศ ไม่ความสัมพนัธ์กบัการลาออกของพนกังาน 
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 Igbaria, Siegel and Sidney (1992 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ศึกษาเร่ือง  
“The reason for turnover of information systems personnel” พบวา่ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร 
อายงุานและอายกุารท างานในสายโอที มีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัความตั้งใจลาออก  
ส่วนดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนัความตั้งใจลาออก และพบวา่ ผูน้  าโครงการ 

(Project leader) มีแนวโนม้การลาออกมากท่ีสุด ในขณะท่ีพนกังานท่ีท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทมีแนวโนม้ในการลาออกนอ้ยท่ีสุด  
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 ปัจจัยความพงึพอใจกบัการเปลีย่นงาน 

 Mobley, et al. (1978 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) ไดพ้ฒันารายละเอียดของ
ตวัเช่ือมระหวา่งความพึงพอใจในงาน และการเปล่ียนงานอยา่งสมคัรใจเน่ืองจากตวัแบบ Price และ
ตวัแบบความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารไม่มี ตวัเช่ือม ส าหรับจุดประสงคข์องการพฒันาทฤษฎี 

ตวัแบบของ Mobley มีลกัษณะเฉพาะคือ ขอบเขตของพฤติกรรม (Behavioral space) ระหวา่ง 

ความพึงพอใจในการท างาน และการเปล่ียนงานอยา่งสมคัรใจ เป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ย
ความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนงาน การประเมินเก่ียวกบัประโยชน์ของการคน้หางาน ความตอ้งการท่ี
จะคน้หางาน การประเมินเก่ียวกบัทางเลือกและความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานจากองคก์ารหรืออยูใ่น
องคก์าร 

 Mobley ไดส้ร้างตวัแบบลกัษณะเฉพาะระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน และเปล่ียน
งานอยา่งสมคัรใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 8 ตวัดงัน้ี  
  1.  อาย ุ(Age)  
  2.  การด ารงต าแหน่ง (Incumbent)  
  3.  ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) 
  4.  ความน่าจะเป็นท่ีจะพบทางเลือกท่ีตนเองยอมรับ (Probability of finding an 

acceptable altemative) 
  5.  ความคิดท่ีจะเปล่ียน/ ออกจากงาน (Thinking of quitting) 
  6.  ความตั้งใจท่ีจะแสวงหางานใหม่ (Intention to search) 
  7.  ความตั้งใจท่ีจะอยูห่รือออกจากองคก์าร (Intention to quit/ stay) 
  8.  การเปล่ียนหรือออกจากองคก์าร (Quit/ stay) 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการเปล่ียนงานตามแนวคิดของ Mobley (William, et al., 1978 อา้งถึงใน 

สุภาภรณ์ อินทแพทย,์ 2550) 
 

 แมว้า่การเปล่ียนงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเปล่ียนงาน และความตั้งใจเปล่ียนงาน
จะเป็น ตวัแปรในการท านายการเปล่ียนงานท่ีดีกวา่ตวัแปรดา้นความรู้สึกอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม 

ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัประกอบหน่ึง ซ่ึงเป็นเง่ือนไงของการเปล่ียนงาน/ 
ลาออกของแรงงาน  
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

 Sayles and Strauss (1972 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ใหค้วามหมายของความ
พึงพอใจในการท างานวา่ หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรืองคก์ร บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท า เม่ืองานนั้นให้
ประโยชน์ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

 Spector (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ 

ในการท างานวา่ เป็นทศันคติท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานของเขา หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง ความพึงพอใจในการท างาน คือระดบัความชอบท่ีมีต่อตวังานของพนกังานนัน่เอง 
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 แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจในงาน 

 Bluedorn (1982 อา้งถึงใน ธาณชัตรา สมคัรจิตร และกฤช จรินโท, 2555) พบวา่โอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่ง ความเป็นทางการเคร่ืองมือส่ือสาร ความยติุธรรมผลตอบแทน ความกลมกลืน
ของสมาชิก ระยะเวลาในการปฏิบติังานและอาย ุเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความพึงพอใจ นัน่คือเม่ือบุคคลไดรั้บตวัแปรเหล่าน้ีมากข้ึนความพึงใจงานจะมากข้ึนดว้ย ในขณะท่ี
การรวมอ านาจ ความจ าเจโอกาสในการปฏิบติังาน องคก์ารในปัจจุบนัและอดีตความขดัแยง้ 

ในบทบาท เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจงานนัน่คือ เม่ือบุคคลไดรั้บตวั
แปรเหล่าน้ีมากข้ึนความพึงพอใจงานจะนอ้ยลง นอกจากนั้นตวัแปร การศึกษาและสถานภาพสมรส 

ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจงาน และความพึงพอใจงานเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ ทางลบกบัการคน้หางาน
โดยท่ีการคน้หางานนั้นมี ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร และ 

ความตั้งใจท่ีจะลาออกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 

 Lee and Way (2010 อา้งถึงใน ปกรณ์ ล้ิมโยธิน, 2555) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของลูกคา้
พนกังานโรงแรมในการมีบทบาทความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจท างาน โดยใชค้  าวา่ 
ความพึงพอใจของลูกจา้ง (Employee satisfaction) หมายถึงขอบเขตความพึงพอใจในหนา้ท่ีซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความตอ้งการท างานในหน่ึงงานกบัวธีิการท างานน่ีเสนอ โดย 

พึงพอใจในงานแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

 1.  ความพึงพอใจในส่ิงแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงมีตวัวดัความพึงพอใจในสถานท่ีของ
โรงแรม ความพอใจในการติดต่อส่ือสาร ความพอใจในความส าเร็จของงาน และความพอใจ 

ในแผนก 

 2.  ความพึงพอใจงาน ประกอบดว้ยตวัวดัความพึงพอใจสภาวะการท างาน  
การเคล่ือนยา้ยงาน การฝึกอบรมในงาน เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ และความมัน่คงในงาน 

 3.  ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ยตวัวดัความพึงพอใจส่วนตวั และความพึงพอใจ
ในการท างานร่วม 

 4.  ความพึงพอใจในค่าตอบแทน ประกอบดว้ยตวัวดัความพึงพอใจในโปรแกรมการให้
ผลประโยชน์ การจ่ายค่าตอบแทน และภาระงาน 

 5.  ความพึงพอใจในสถานะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตวัวดัความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะ
ไดข้ึ้นเป็นหวัหนา้งาน โอกาสท่ีจะไดท้  างานท่ีแตกต่างจากเดิม และความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็น 

ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของโรงแรม 
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 สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ มีความเห็นตรงกนัวา่ พนกังานเป็นผูท่ี้มีชีวติจิตใจตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบั สวสัดิการ ความสัมพนัธ์ในองคก์ร ปรับปรุงสภาพการท างานและเสริมกิจกรรม
หลาย ๆ อยา่ง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหท้ างาน เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลกระตุน้ใหก้าร
ท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นการสร้างความผกูพนัใหก้บัองคก์าร ดงันั้น
ความพึงพอใจในงานจึงกลายเป็นเร่ืองท่ีมีการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง ท าใหเ้กิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ข้ึนมากมาย 

 มุมมองทางด้านความพงึพอใจในงาน  
 จากการศึกษางานวจิยัของ Spector (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ 
การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างาน ถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งมี
การส ารวจอยา่งต่อเน่ือง เพราะมีความเก่ียวพนักบัการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงวธีิท่ีใชใ้น
การศึกษาความพอใจในการท างานมีอยู ่2 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  การศึกษาโดยภาพรวม (The global approach) เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานในลกัษณะของภาพรวมทั้งหมดของงานนั้น การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการประเมิน 

ความพึงพอใจทั้งหมดของพนกังานท่ีมีต่องาน 

 2.  การศึกษารายดา้น (The facet approach) เป็นการศึกษาท่ีเจาะลงไปเป็นรายดา้น เช่น 
ค่าตอบแทน (ค่าจา้ง เงินเดือน) บุคคลอ่ืนในการท างาน (หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน) สภาพการ
ท างานและลกัษณะงาน ซ่ึงดา้นต่าง ๆ ท่ีนิยมน ามาศึกษาความพอใจในงานไดแ้ก่ 

  2.1  รายไดห้รือค่าจา้ง (Pay) ในท่ีน้ีพิจารณาทั้งในดา้น ปริมาณค่าจา้ง ความยติุธรรม 
หรือความเสมอภาคของค่าจา้ง ท่ีไดรั้บและวธีิการจ่ายค่าจา้ง ความพึงพอใจในการท างานมีผลมา
จากค่าจา้งมากกวา่ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ค่าจา้งเป็นตวับ่งช้ีความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

   2.1.1  เงินเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการตอบสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นของบุคคลได ้
โดยน าไปใชแ้ลกกบัอาหาร ท่ีพกัอาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และส่ิงพกัผอ่นหยอ่นใจต่าง ๆ นอกท่ีท างาน 

   2.1.2  เงินเป็นสัญลกัษณ์ของความส าเร็จ และความเป็นท่ียอมรับ ผูป้ฏิบติังานมกัมี
ความรู้สึกวา่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นผลสะทอ้นจากความสนใจของฝ่ายบริการ 

  2.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Promotional opportunities) พิจารณาในดา้น 

ความยติุธรรมและเป็นไปตามก าเกณฑ ์โดยทัว่ไปการเล่ือนต าแหน่งจะท าใหมี้การเปล่ียนแปลงต่อ
บุคคลในเร่ืองการควบคุม ลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน และค่าจา้ง ความปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ตอ้งการสถานภาพทางสังคม ตอ้งการพฒันาจิตใจให้
เป็นคนมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน และตอ้งการความเป็นธรรม 

  2.3  การควบคุมดูแล (Supervision) เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการบงัคบับญัชา  
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การก ากบัดูแลเร่ืองการท างาน มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะทางการบริการ ความเป็นผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานมี 2 ลกัษณะ คือ 

   2.3.1  ผูน้ าท่ีเห็นอกเห็นใจ (Consideration or employee-center) หวัหนา้ท่ี
สนบัสนุนและใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ 

   2.3.2  ผูน้ าท่ีเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Influence or participation) 
จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มขนาดเล็กซ่ึงงานมี
ลกัษณะเป็นอิสระจะมีความพึงพอใจผูน้ าท่ีใหค้วามเสมอภาค แต่ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มขนาดใหญ่ท่ี
ไม่ค่อยมีโอกาสสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน จะมีความพึงพอใจผูน้ าท่ีเป็นแบบใชอ้ านาจ 

  2.4  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความเป็นมิตร เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจในการท างาน กลุ่มท างานเป็นแหล่งของความพึงพอใจ ซ่ึงเปิดโอกาสใหส้มาชิกมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั สมาชิกท่ีไม่ค่อยมีโอกาสพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ
และมีแนวโนม้จะลาออกจากงาน กลุ่มงานยงัเป็นแหล่งท่ีส าคญัของความพึงพอใจในการท างาน 
เม่ือสมาชิกมีทศันคติและค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนัจะท าใหค้วามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัลดนอ้ยลง
นอกจากนั้นความรู้สึกวา่เป็นท่ียอมรับนบัถือจากกลุ่มยงัมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน 

  2.5  ลกัษณะงาน (Work-itself) หมายถึง ลกัษณะส าคญัและความน่าสนใจของงาน  
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความถนดัเฉพาะกบัความสามารถท่ีใชใ้นการท างาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้ 

ส่ิงใหม่ ความยากง่ายของงาน ปริมาณงานโอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดส้ าเร็จ ความซ ้ าซากของงาน และ
โอกาสท่ีจะด าเนินงานไดเ้องตลอดกระบวนการ 

  2.6  สภาพการท างาน (Working conditions) สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน อยา่งไรก็ตามสภาพการท างานมีผลต่อความพึงพอใจ
ค่อนขา้งนอ้ย ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ชัว่โมงการท างาน เวลาหยดุพกั สภาพอากาศ แสง เสียง และ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

   2.6.1  ผูป้ฏิบติังานพอใจสภาพการท างานท่ีดี เพราะสภาพการท างานท่ีดีก่อให้เกิด
ความสบายทางร่างกาย สภาพการท างานท่ีไม่ดีซ่ึงมีผลต่อสุขภาพทางร่างกาย เช่น อากาศร้อนมาก
เกินไป แสงสวา่งนอ้ยมากเกินไป อากาศไม่บริสุทธ์ิ และการถ่ายเทอากาศไม่ดีเป็นตน้ 

   2.6.2  สภาพการท างานท่ีดี จะเอ้ืออ านวยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี เพราะไม่มีส่ิงรบกวน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยการท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 จากการศึกษาของ สิริอร วชิชาวธุ (2549 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ 
ปัจจยัในงานท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน มีรายละเอียด (ดงัตารางท่ี 3) 
 

ตารางท่ี 3  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน 

 

โอกาสในความก้าวหน้า 
- ความกา้วหนา้ตามความสมารถ 

- ความช่ืนชม ชมชย 

- ความเป็นท่ีเช่ือถือ 

- ความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

- ความกา้วหนา้ทางสังคม 

 

- ความมุ่งมัน่เพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมี
คุณธรรม 

- การเล่ือนต าแหน่ง 

- นโยบายการเล่ือนต าแหน่งและความดี
ความชอบ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

- สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 

- ความสะอาดและมีระเบียบของสถานที 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน 

- แสงสวา่ง อุณหภูมิ และการระบายอากาศ 

- สถานท่ีท่ีไม่ถูกรบกวนดว้ยมลภาวะทางกล่ิน
และเสียง 

 

- สถานท่ีพกัผอ่น ห้องอาหาร 

- สภาพอาคารและบริเวณงานท่ีปลอดภยั 

- หอ้งพยาบาลและการอ านวยความสะดวก 

- สถานท่ีตั้งขององคก์รและชุมชน 

- ช่วงเวลาในการท างาน 

สภาพทางสังคมของงาน 

- เพื่อนท่ีถูกคอกนัทั้งในและนอกเวลางาน 

- การยอมรับทางสังคม 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

- กลไกของกลุ่ม 

- ทีมงานท่ีดี 

- ความร่วมมือกนัภายในกลุ่ม 

- ขนาดและหนา้ท่ีของกลุ่มงาน 

 

- ความภูมิใจในความส าเร็จของกลุ่ม 

- ความภูมิใจในความเป็นสมาชิกกลุ่ม 

- ความสัมพนัธ์ภายในและระหวา่งแผนกงาน 

- ความมีช่ือเสียงของแผนก 

- ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

- อคติ 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

 

ความมั่นคงปลอดภัย 

- สัญญาการวา่จา้ง 

- ความมัน่คงขององคก์ร 

- การมีงานต่อเน่ือง 

- ความรู้สึกพอเพียงของพนกังาน 

- ความอาวุโส 

- ความรู้สึกวา่มีค่าในหน่วยงาน 

- โอกาสในการเรียนรู้ธุรกิจการคา้และทกัษะ 

- การมีอิทธิพลต่อการเมือง 

- ความรับผิดชอบและการมีอ านาจในการ
ท างาน 

- ความริเร่ิม ความทา้ทาย 

 

- ความน่าสนใจ 

- ความซ ้ าซาก 

- ความเฉพาะของวชิาชีพ 

- ความเรียบง่าย 

- โอกาสในการเดินทาง 

- โอกาสในการยา้ยต าแหน่งงาน 

- ความสะดวกสบายในส่วนบุคคล 

- สภาพงานท่ีน่าปรารถนา/ ผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

- ความตึงเครียดและสภาวะกดดนั 

ลกัษณะจูงใจในตัวงาน 

- ปริมาณของงานท่ีจะตอ้งท า 
- ส่ิงท่ีถูกเรียกร้องใหท้ าประจ าวนั 

- การกระจายงาน 

- การเตรียมพร้อมในการฝึกอบรมแล
ความสามารถ 

- โอกาสในการเรียนรู้ทกัษะในงาน 

- ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 

- ความส าคญัการยกยอ่งอ านาจ 

- การเป็นคนส าคญั 

 

- การไดรั้บการช่วยเหลือสังคม 

- การไดส้ัมผสับุคคลภายนอก 

- การไดพ้บปะกบัผูบ้ริหาร 

- ความอิสระในการวางแผนงานดว้ยตวัเอง 

- ความชดัเจนในหนา้ท่ี 

- การไดคิ้ดสร้างสรรค์ 
- โอกาสในการร่วมตดัสินใจ 

บริษัทและการบริหารจัดการ 

- ความมีใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

- ความยติุธรรมในการบริหารจดัการ 

- ความสนใจในพนกังาน 

- ความจริงใจและรักษาสัญญา 

 

- การใหก้ าลงัใจและการกระตุน้ใหพ้นกังาน
กลา้ท า 
- ความเขา้ใจและเห็นใจพนกังาน 

- การเปิดโอกาสใหพ้นกังานตดัสินใจในงาน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

 

ค่าจ้างและผลตอบแทน 

- ค่าจา้งและเงินเดือน 

- ผลประโยชน์ต่าง ๆ โบนสั 

- ความยติุธรรมในหมู่พนกังาน 

 

- อตัราค่าจา้งท่ียติุธรรมเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตและฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

การส่ือสาร 

- การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฐานะขององคก์ร 

- การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาใหม่ ๆ ใน
องคก์ร 

- การใหข้อ้มูลในส่ิงองคก์รไดด้ าเนินการ 

- การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสายบงัคบับญัชา 

 

- การมีระบบใหข้อ้เสนอแนะ 

- การมีคู่มือในการท างาน 

- รายการประจ าปี/ หนงัสือพิมพ/์ วารสารของ
องคก์ร 

การดูแลของผู้บังคับบัญชา 
- หนา้ท่ีของหวัหนา้งาน 

- การค านึงถึงลูกนอ้งและความสามารถ 

- ความเอ้ือเฟ้ือ 

- การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

- การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานะของพนกังาน 

- การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าและใหก้าร
ปรึกษา 

 

- ความซ่ือสัตยต่์อพนกังาน 

- ลกัษณะการวจิารณ์ 

- ความสม ่าเสมอและยติุธรรมในการรักษา
กฎระเบียบ 

- ความสามารถและความถนดัในการปกครอง 

ผลประโยชน์ 

- ค่าชดเชยเม่ือออกจากงาน 

- ค่าชดเชยในกรณีฉุกเฉิน เช่น การป่วย 
อุบติัเหตุ 

 

- วนัหยดุและการลาพกั เช่น การลาพกัร้อน 
การลางาน 
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ข้อมูลตลาดลานโพธ์ินาเกลอื จังหวดัชลบุรี 

 ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ เป็นตลาดเล็ก ๆ แต่เดิมรู้จกักนัในทอ้งถ่ินวา่เป็นหมู่บา้น
ชาวประมง ในเวลาเชา้ ๆ จะมีเรือเอาของสด ๆ จากทะเลข้ึนมาใหเ้ลือกซ้ือเลือกหาไปท ากบัขา้วกิน
กนั เด๋ียวน้ีมีตลาดสดอยูใ่กลส้ะพานปลา บางคนเรียกช่ือยา่นน้ีวา่ ลานโพธ์ิ เพราะมีตน้โพธ์ิใหญ่อยู่
กลางถนน ใกลก้นัมีลานจอดรถและสวนสาธารณะกวา้งพอท่ีจะพาครอบครัวมาพกัผอ่นได ้ตลาด
จะเปิดในช่วงเชา้เวลา 6 โมงเชา้ ถึง 6 โมงเยน็ สามารถเลือกหาซ้ืออาหารทะเลสด ๆ ในตลาด  
พร้อมทั้งมีร้านบริการปรุงอาหาร ท่ีสามารถพร้อมท่ีจะปูเส่ือนัง่รับประทานในบริเวณ
สวนสาธารณะ ถือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจทีเดียว ทั้งน้ีขา้งตลาดสด 

ยงัมีหอ้งแถวไมส้องชั้นปลูกยาวต่อ ๆ กนัเรียงขนาบถนนสายหลกัของเมืองเล็ก ๆ มีร้านทอง 
ธนาคาร ร้านแวน่ ร้านของช า คลินิก ฯลฯ ใหพ้อรู้วา่เป็นยา่นตลาดเล็ก ๆ 

 แต่ในขณะเดียวกนั ก็มีแรงงานต่างชาติท่ีมารับจา้งท างานในบริเวณตลาดลานโพธ์ิ  
นาเกลือ อยูจ่  านวนไม่นอ้ย เน่ืองจากตลาดแห่งน้ี เป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเมืองพทัยา 
แวะเวยีนมาซ้ือหาอาหารทะเลสด ๆ กลบัไปรับประทาน และร้านของฝากมากมาย ส่งผลท าใหมี้
ความตอ้งการจา้งแรงงานเพิ่มมากยิง่ข้ึน แต่ประชากรในพื้นท่ีนอ้ยประกอบกบัประเทศไทยขาด
แรงงานระดบัล่างท่ีเป็นคนไทย จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการจา้งแรงงานต่างชาติเป็นจ านวนมาก  
เพื่อมาทดแทนแรงงานไทย ซ่ึงในยคุสมยัปัจจุบนัการไหลเขา้มารับจา้งท างานของแรงงานต่างชาติมี
จ านวนมาก และมีอตัราการจา้งค่าแรงท่ีต ่ากวา่แรงงานไทย ท าใหเ้หล่าบรรดาพอ่คา้แม่คา้ในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ไดใ้หค้วามส าคญัและวา่จา้งแรงงานต่างชาติเพิ่มมากยิง่ข้ึน จากการ
ส ารวจของผูว้จิยัในเดือน ตุลาคม 2560 พบวา่ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี สามารถแบ่ง
ประเภทตามกิจการของร้านคา้ท่ีผูว้จิยัส ารวจไดแ้ก่ ร้านขายของสด, ร้านขายของแหง้/ ของช า,  
ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม, ร้านปรุงอาหาร (ยา่ง/ น่ึง/ ลวก), โรงน ้าแขง็ โดยสามารถจ าแนกจ านวน
ร้านคา้และจ านวนแรงงานต่างชาติได ้(ดงัตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนร้านคา้/ จ  านวนแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

หน่วยนบั: คน 

 

ประเภทร้านค้า 
 

จ านวนร้านค้าทีจ้่างแรงงาน
ต่างชาต ิ

จ านวนแรงงานต่างชาติ 

ร้านขายของสด 28 59 

ร้านขายของแหง้/ ของช า 16 21 

ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม 4 12 

ร้านปรุงอาหาร (ยา่ง/ น่ึง/ ลวก) 7 23 

โรงน ้าแขง็ 2 8 

รวม 57 123 

หมายเหตุ: ผูว้จิยัเดินส ารวจและเก็บขอ้มูลเอง ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สุภาภรณ์ อินทแพทย ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบั
ความตั้งใจเปล่ียนงานของพนกังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานและ
ระดบัความตั้งใจ เปล่ียนงานของพนกังาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนกังาน
จ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจ
เปล่ียนงานของพนกังาน โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการใน บริษทั 
สหพฒันพิบูล จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยโฮลด้ิงส์ จ  ากดั จ  านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอนคือปัจจยัส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจเปล่ียนงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ค่าที และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 1) ระดบัความพึงพอใจในงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความตั้งใจเปล่ียนงานอยูใ่นระดบัต ่า 2) พนกังานท่ีมีเพศ
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
.05 3) ความพึงพอใจในงานของ พนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงลบ (r = -.239) กบัความตั้งใจเปล่ียน
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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 ชมเพลิน คุณวฒิุกร (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจจะลาออกของบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาบริษทัซอฟตแ์วร์ไทยแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวดั
ความตั้งใจจะลาออกของบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในบริษทัซอฟตแ์วร์แห่งหน่ึง  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในบริษทั
ซอฟตแ์วร์ไทยแห่งหน่ึง 3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นอายงุานในฐานะของตวัแปรก ากบัใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจจะลาออกของบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตวัแปรประกอบดว้ยความสับสนทางบทบาทหนา้ท่ีความขดัแยง้ทางบทบาทหนา้ท่ี 
ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน, ดา้นผูบ้งัคบับญัชา, ดา้นเพื่อนร่วมงาน, ดา้นผลตอบแทน, 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้, ความผกูพนัทางองคก์รทางดา้นใจรัก กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานท่ีท างาน
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ในระดบัปฏิบติัการของบริษทัซอฟตแ์วร์ไทยแห่งหน่ึง จ านวน 144 คน  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง  
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน คือ  
ความพึงพอใจในงานทางดา้นผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในงานทางดา้นโอกาสกา้วหนา้ และ
ความผกูพนัส่วนตวักบัองคก์ร นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัอายงุานมีคุณสมบติัเป็นตวัแปรก ากบั 

ในความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสับสนต่อความตั้งใจลาออกจากงาน โดยท่ีปัจจยัท่ีศึกษา
ทั้งหมด อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี ความพึงพอใจในงาน 5 ดา้น และความผกูพนั
ส่วนตวักบัองคก์ร ลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 ณปภชั นาคเจือทอง (2552) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของ
พนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีสืบเน่ืองมาจากสาเหตุทางการบริหาร เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
ท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ 

เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกนัและวธีิการในการรักษาหรือจูงใจพนกังานท่ีมีคุณภาพใหท้ างาน
กบัองคก์รต่อไป ประชากรจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานบริษทัในเขตพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรม 

โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 216 โรงงาน มีพนกังานบริษทั ทั้งหมด 90,234 คน 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับวิจยั โดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอยา่งของ Taro Yamane ก าหนด 

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ี ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เพื่อสมมติฐานโดยใชส้ถิติ อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสองค่าที (t-test) และใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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แบบทางเดียว (One-way analysis of variance หรือ f-test) โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลการวจิยัมา
ช่วยในการประเมินผล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังานในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อ
แนวโนม้การลาออกของพนกังานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่น
ระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังานในเขต 

สวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.23 

 ธาณชัตรา สมคัรจิตร และกฤช จรินโท (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของโรงงานผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงใน
เครือสหพฒัน์พิบูล อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของโรงงาน
ผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษา 
การส่งผลระหวา่งปัจจยัจูงใจ ขององคก์ารสถานประกอบการในการท างานกบัการ ตดัสินใจลาออก
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ โรงงานผลิตภณัฑ์อาหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล อ าเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาการส่งผลระหวา่งปัจจยัธ ารงรักษาขององคก์าร 

สถานประกอบการในการท างาน กบัการตดัสินใจลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติั การของโรงงาน
ผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานผลิตภณัฑ์อาหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล อ าเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 314 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบเพื่อวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) การวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และ(Binary Logistics Regression) ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลกบัการตดัสินใจลาออกอยา่งท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นความส าเร็จ และดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการอนัเน่ืองมากจากพนกังานระดบัปฏิบติัการใหค้วามส าคญัในปัจจยัดงักล่าวน้ีและ
ตอ้งการแสดงความสามารถของตนในการท างานจนงานท่ีปฏิบติัส าเร็จลุล่วง และไดรั้บการ
มอบหมายความรับผดิชอบในงานเป็นแรงจูงใจมีผลท าใหก้ารลาออกลดลง ทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้
บุคคลเกิดความพอใจในงาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกบัการปฏิบติังาน และท าใหพ้นกังานเกิด
ความสุขในการท างาน 2) ปัจจยัธ ารงรักษาส่งผลกบัการตดัสินใจลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานและมีผลต่อความเป็นอยูม่ากท่ีสุด ทั้งยงัเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน โดยปัจจยัธ ารงรักษาจะส่งผลกบัส่ิงแวดลอ้มของงาน 
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และเป็นตวัป้องกนัความไม่พอใจในงาน ทั้งน้ีเม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองปัจจยัน้ีอยา่ง
เพียงพอแลว้จะมีการลาออกลดลง 

 ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2555) ไดศึ้กษาตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
พฒันาตวัแบบโครงสร้าง (SEM) ขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนกังาน
โรงแรมในประเทศไทย ตวัแปรประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจ คุณภาพชีวติ 
ชีวติในการท างาน และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจจะลาออกจากงาน 
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนจากพนกังานโรงแรม 99 แห่ง ไดจ้  านวน 903 คน และ
เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามทางไปรษณีย ์วเิคราะห์ขอ้มูลผลดว้ย LISREL Version 

8.8 ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพเลือกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball sampling) จ านวน 30 คน 

เป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ลาออกจากงาน ใชส้ถิติการหา 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความโด่ง ค่าความเบ ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออก
จากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลประจกัษจ์าก
กลุ่มตวัอยา่งในระดบัดี ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจจะลาออกจาก
งานไดร้้อยละ 56 2) ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและค่าตอบแทนท่ียุติธรรมมี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสมดุลของ
ชีวติกบังานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3) คุณลกัษณะงาน ความเหมาะสมกบังาน นโยบายทรัพยากรบุคคลและการมุ่งเนน้ทีมงานมี
อิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีความซ่ือสัตย์
และจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร 
นอกจากน้ียงัพบวา่ความสมดุลของชีวติกบังาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงาน
เฉพาะกลุ่มพนกังานทัว่ไป และความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจ 

จะลาออกจากงานผา่นความผกูพนัต่อองคก์รเฉพาะกลุ่มหวัหนา้งาน 

 ลือชยั วงษท์อง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของการท างานนโยบายแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่าไปปฏิบติัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึง
ประสิทธิผลของการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติั ในอ าเภอแม่สอดจงัหวดัตาก
ในดา้นนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงต่างดา้วและดา้นการ แปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั 2) ศึกษาถึงปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติั 
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ของเจา้หนา้ท่ีในอ าเภอแม่สอดจงัหวดัตาก 3) ศึกษาถึงระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/
ยทุธศาสตร์การน านโยบาย แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติั 4) เสนอแนวทางการน าไปใช้
ปฏิบติัในพื้นท่ีอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าการเก็บขอ้มูลโดย
วธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) และใชว้ธีิการเก็บหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling method) ประกอบกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ระดบัผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษา 

โดยภาพรวมประสิทธิผลของการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติัในพื้นท่ี  
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงนโยบายตอ้งมีการปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนเพราะไม่สามารถ
น าไปใชใ้นทางปฏิบติัในพื้นท่ี อ าเภอแม่สอดไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิผล โดยตอ้งสามารถท าการ
ปรับปรุงยดืหยุน่ใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อประสิทธิผลในการน าไปปฏิบติัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัอ าเภอแม่สอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ผลศึกษาดา้นปัญหาการน านโยบาย แรงต่างดา้ว
สัญชาติพม่าไปปฏิบติันั้น โดยมีปัญหาหลกั ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวพม่าท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหา
ใหก้บัหน่วยงาน ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ และปัญหาเก่ียวกบัการชดัเจนของนโยบาย และ 

ท่ีเป็นปัญหาอีกประการหน่ึง คือ เน่ืองจากอ าเภอแม่สอด มีโรงงานและธุรกิจอยูจ่  านวนมากท่ีใช้
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า โดยมีทั้งแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมายและแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนี
เขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ในการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติันั้นมีหลายหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานต่างท างานโดยไม่มีประสานงาน เช่น การจดัฝ่ายปกครอง แรงงาน ต ารวจคนเขา้เมือง 
ทหาร ต ารวจตะเวนชายแดน สภาอุตสาหกรรมและหอการคา้จงัหวดัยงัไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือ 

อยา่งจริงจงั ผลการศึกษา โดยภาพรวมดา้นระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
ในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย 
โดยการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการตอบสนองผูป้ระกอบการในดา้นการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ใหเ้ป็นระบบและลดปัญหาความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว พบวา่ การจดัการระบบแรงงาน
ต่างดา้ว ยงัไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควร จึงส่งผลไปถึงการลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงาน
ต่างดา้ว ซ่ึงท าใหค้วบคุม ป้องกนั ปราบปราม ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรจะเป็นเพราะความไม่เหมาะ 

ของนโยบายท่ีก าหนดมาไม่มีความสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด แนวทางในการปฏิบติั 

ตามนโยบาย/ ยทุธศาสตร์เพื่อการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  
ใหเ้กิดผลยิง่ข้ึน และเพื่อความมัน่คงในการแกไ้ขอยา่งจริงจงัควรจะมีแนวทางการแกไ้ขและ 

ปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อใหค้วามเหมาสม โดยใหมี้การด าเนินการประสานงานกนัในหน่วยงาน 
กระทรวงมหาดไทย (ฝ่ายปกครองและความมัน่คง) กระทรวงกลาโหม (กองก าลงัทหารบก 
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เฉพาะกิจ ฝ่ายความมัน่คง ควบคุม ป้องกนัและปราบปราม) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ฝ่ายควบคุม
โรคติดต่อและดูแลสุขภาพ) เพื่อจดัท าแผนปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วดว้ยอยา่ง
เป็นระบบร่วมกนั ทั้งธุรการและงานพื้นท่ี โดยใหมี้ระบบการจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ถึงกนั ไดแ้ละ
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลคนเขา้ออกและส ารวจให้จริงจงั โดยระบบพิสูจน์สัญชาติหรือน าเขา้แบบให้
มีหนงัสือเดินทางเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบในการแกไ้ขแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรวางแผนร่วมกนัและควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรวางแผนร่วมกนัและควรส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี เช่น ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากหน่วยงานการจดัหางานและ
ระบบการตรวจสอบจากการจดัหางานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะสามารถน าไปปฏิบติั 

ในทางเดียวกนั 

 สุธิดา คิวานนท ์(2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในงาน กบัความตั้งใจ
เปล่ียนงานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในงาน กบัความตั้งใจเปล่ียนงานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจในงานของบุคคลท่ีท างานในสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 8 ดา้นไดแ้ก่ 1) การไดรั้บการยอมรับ 2) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3) ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 4) การเจริญเติบโตในงานท่ีท า 5) เงินเดือนและสวสัดิการ 6) ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 7) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 8) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ตวัแปรตาม  
ความตั้งใจเปล่ียนงานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
การเปล่ียนงานในองคก์รเดิม และเปล่ียนไปปฏิบติังานกบัองคก์รใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
ความตั้งใจเปล่ียนงานในองคก์รเดิม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการงานดา้น การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ เงินเดือนและสวสัดิการ และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.5 ส่วนความตั้งใจเปล่ียนงานไปองคก์รใหม่ มีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ เพศ แรงจูงใจในงาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 

ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5 

 ศศิ อ่วมเพง็ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานระดบั
บงัคบับญัชา ส านกังานบญัชีกลาง บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความตั้งใจลาออกของพนกังาน
ระดบับงัคบับญัชาท่ีสังกดัส านกังานบญัชีกลาง บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานระดบับงัคบับญัชาท่ี สังกดัส านกังานบญัชีกลาง 
บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ทั้งท่ีเป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ 
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ปัจจยัธ ารงรักษาขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาท่ีสังกดัส านกังานบญัชีกลาง บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 710 

คน โดยค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากสูตร Taro Yamane เท่ากบั 256 ตวัอยา่ง แต่
ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีเพิ่มข้ึนอีก 5% รวมเป็น 270 ตวัอยา่ง และ 

ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการส่งแบบสอบถามไปยงั 

กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะพนกังานระดบับงัคบับญัชา ท่ีสังกดัส านกังานบญัชีกลาง บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย 
จ ากดั (มหาชน) สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาคือ ความถ่ี ค่าร้อยละส่วนค่าเฉล่ีย และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน การถดถอยเชิงพหุคูณ, t-test,  

(One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน 

ระดบับงัคบับญัชา ท่ีสังกดัส านกังานบญัชีกลาง บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) มี 3 ปัจจยั 
เรียงล าดบัตามอิทธิพล ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ดา้นความน่าสนใจของงาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ 

ต่อหวัหนา้งาน ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตั้งใจ
ลาออกของพนกังาน ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลงานวจิยั พบวา่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อายงุาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

ของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ท่ีสังกดัส านกังานบญัชีกลาง บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
 อาภาศิริ พนัธุ (2559) ไดศึ้กษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติ
พม่าในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั ฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจาก
งานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาแนวทาง
และขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยท าการแยกเยอะตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า โดยมี
กรอบแนวคิดเพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้ว ผลการศึกษาพบวา่ แรงงาน
ต่างดา้วใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในงานนอ้ย เพราะไม่วา่จะยา้ยงานไปท่ีไหนลกัษณะงาน 
และค่าตอบแทนจะมีความใกลเ้คียงกนัทางดา้นความผกูพนัในงาน พบวา่แรงงานต่างดา้วให ้

ความผกูพนักบัคน คือเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ แต่ไม่ไดใ้ห้ความผกูพนักบัตวัองคก์รและผูว้จิยัมี 

ขอ้คน้พบวา่ เม่ือแรงงานต่างดา้วเกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวับุคคลประกอบกบั ท างานอยู ่
ในองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่จะเกิดความผกูพนั ในการท างานส่งผลท าให ้ลดอตัราการลาออกไดท้ั้ง
ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วนั้น มีอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส่งผล
กระทบต่อการลาออกมากท่ีสุด นั้นคือ ตวัแปรทางดา้นบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 
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3 ดา้น 1) ความจ าเป็นส่วนบุคคล เช่นการลาออกกลบัภูมิล าเนาเพื่อไปคลอดลูก 2) ความตอ้งการ
ทางสังคม เช่น อยากเปล่ียนท่ีท างานใหม่ 3) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เช่น เพื่อนร่วมงานท่ีเป็น 

คนไทย ไม่ยอมรับ และผลการศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงาน
ของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีพบวา่ หน่วยงานรัฐควรปรับประสิทธิภาพการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วใหคุ้ม้ครองทั้งตวันายจา้งและแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากยิง่ข้ึน ดา้นองคก์ร 

ควรเพิ่มความใส่ใจส่วนบุคคลเขา้ไปกบัการท างานหรือการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว 

เพื่อใหไ้ดสิ้ทธ์ิเท่าเทียมกนั 

 

2
3

1
7

9
5

4
2

2
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
2
0
6
2
5
6
1
 
1
0
:
1
3
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
8

44 

 

 

ตา
ราง

ที่ 5
  ส

รุป
งาน

วจิ
ยัที่

เกี่ย
วข

อ้ง
 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ 
1.  

ระ
ดบั

คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน
ขอ

งพ
นกั

งาน
อย

ูใ่น
ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
ง แ

ละ
ระ
ดบั

คว
าม
ตั ้ง
ใจ 

เปลี่
ยน

งาน
อย

ูใ่น
ระ
ดบั

ต ่า 
2.  

พน
กัง
าน

ที่มี
เพศ

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า แ
ตก

ต่า
งก
นัมี

คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

แต
กต่

างก
นัอ

ยา่ง
มี

นยั
ส า
คญั

ทา
งส

ถิติ
ที่ ร

ะด
บั .

05
 

3.  
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน
ขอ

ง พ
นกั

งาน
มีค

วาม
สมั

พนั
ธ์เชิ

งล
บ (

r =
 -.2

39
) ก

บัค
วาม

ตั ้ง
ใจ 

เปลี่
ยน

งาน
อย
า่งมี

นยั
ส า
คญั

ทา
งส

ถิติ
ที่ ร

ะด
บั .

05
 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

ตัว
แป

รต
าม
ที ่1

  
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

  
1.  

นโ
ยบ

ายแ
ละ

กา
รบ

ริห
ารง

าน
  

2.  
หวั

หน
า้งา

น  
3.  

กา
รป

กค
รอ
งบ

งัค
บับ

ญัช
า  

4.  
เพื่อ

นร่
วม

งาน
  

5.  
คว

าม
กา้
วห

นา้
ใน

งาน
  

6.  
คว

าม
มัน่

คง
ใน

งาน
  

7.  
เงิน

เดือ
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร 

ตัว
แป

รต
าม
ที่ 2

  

คว
าม
ตั ้ง
ใจเ

ปลี่
ยน

งาน
 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

ปัจ
จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 
- อ

าย ุ
  

- ส
ถา
นภ

าพ
ทา
งก
ารส

มร
ส 

- ร
ะด

บัก
ารศึ

กษ
า 

- อ
ายกุ

ารท
 างา

น 
คว

าม
พงึ

พอ
ใจ 

- ด
า้น

นโ
ยบ

ายแ
ละ

กา
รบ

ริห
าร 

- ด
า้น

คว
าม
กา้
วห

นา้
ใน

งาน
 

- ด
า้น

กา
รป

กค
รอ
งบ

งัค
บับ

ญัช
า 

- ด
า้น

คว
าม
สม

พนั
ธ์ก

บัห
วัห

นา้
งาน

 

- ด
า้น

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ก

บัเพื่
อน

รว
มง
าน

 

- ด
า้น

คว
าม
มัน่

คง
 

- ด
า้น

เงิน
เดือ

นแ
ละ

สว
สัดิ

กา
ร 
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ปั
จจ
ยัที่

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

 คือ
 คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

 

ทา
งด
า้น

ผูบ้
งัค
บับ

ญัช
า ค

วาม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

ทา
งด
า้น

โอ
กา
สก

า้วห
นา้
 แล

ะค
วาม

ผกู
พนั

ส่ว
นต

วัก
บั

อง
คก์

ร น
อก

จาก
นี้ย

งัพ
บว

า่ปั
จจ
ยัอ
ายงุ

าน
มีคุ

ณส
มบ

ตัิเป็
นต

วัแ
ปร

ก า
กบั

ใน
คว
าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

วา่ง
ปัจ

จยั
คว

าม
สบั

สน
ต่อ

คว
าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

จาก
งาน

 โด
ยที่

ปัจ
จยั
ที่ศึ

กษ
าท

ั ้งห
มด

 อนั
ปร

ะก
อบ

ดว้
ย ปั

จจ
ยัด
า้น

บท
บา
ทห

นา้
ที่ ค

วาม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

 5 ด
า้น

แล
ะค

วาม
ผกู

พนั
ส่ว

นต
วัก

บัอ
งค
ก์ร
 ลว้

นมี
คว

าม
สมั

พนั
ธ์

ซึ่ง
กนั

แล
ะก

นั 
 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

คว
าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

 

 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

1.  
คว

าม
สบั

สน
ทา
งบ

ทบ
าท
หน

า้ที่
 

2.  
คว

าม
ขดั

แย
ง้ท

างบ
ทบ

าท
หน

า้ที่
 

3.  
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

 

     
- ด

า้น
ลกั

ษณ
ะงา

น 
     

- ด
า้น

ผูบ้
งัค
บับ

ญัช
า 

     
- ด

า้น
เพื่อ

นร่
วม

งาน
 

     
- ด

า้น
ผล

ตอ
บแ

ทน
 

     
- ด

า้น
โอ
กา
สก

า้วห
นา้

 

4.  
คว

าม
ผกู

พนั
ทา
งอ
งค
ก์ร
ทา
งด
า้น

 

ใจรั
ก 
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  
ผล

การ
ศึก

ษา
 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ ปั
จจ
ยัที่

มีผ
ลต่

อแ
นว

โน
ม้ก

ารล
าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

ใน
เขต

สว
น อุ

ตส
าห

กร
รม

โร
จน

ะจ
งัห

วดั
พร

ะน
คร
ศรี
อย
ธุย
า ไ

ดแ้
ก่ ปั

จจ
ยัจู
งใจ

แล
ะปั

จจ
ยัค

 ้าจุน
มีผ

ลต่
อแ

นว
โน

ม้  
กา
รล
าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

ใน
เขต

สว
นอุ

ตส
าห

กร
รม

โร
จน

ะจ
งัห

วดั
พร

ะน
คร
ศรี
อย
ธุย
า  อ

ยูใ่น
ระ
ดบั

มา
ก จ

าก
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ ปั
จจ
ยัที่

มีผ
ลต่

อแ
นว

โน
ม้ก

ารล
าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

ใน
เขต

 

ส่ว
นอุ

ตส
าห

กร
รม

โร
จน

ะจ
งัห

วดั
พร

ะน
คร
ศรี
อย
ธุย
า โ

ดย
ภา
พร

วม
อย

ูใ่น
ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
ง  

มีค
ะแ
นน

เฉลี่
ย 3

.23
 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

กา
รต
ดัสิ

นใ
จล

าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

 

 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

ปัจ
จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล  
เพศ

, อ
าย ุ

, ส
ถา
นภ

าพ
สม

รส
, 

กา
รศึ
กษ

า, ร
ายไ

ด,้ 
ต า
แห

น่ง
, อ
ายงุ

าน
 

ปัจ
จัย
จูงใ

จ 
- ล

กัษ
ณะ

งาน
  

- ค
วาม

กา้
วห

นา้
ใน

อา
ชีพ

 

ปัจ
จัย
ค า้จุ

น 
- น

โย
บา
ยแ
ละ

กา
รบ

ริห
าร 

 

- ค
วาม

สมั
พนั

ธ์ก
บัห

วัห
นา้
งาน

แล
ะ

เพื่อ
นร่

วม
งาน

  
- ส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มใ
นก

ารท
 างา

น  
- ค

วาม
มัน่

คง
ใน

งาน
 

- เงิ
นเดื

อน
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  
ผล

การ
ศึก

ษา
 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ 1
) ปั

จจ
ยัจู
งใจ

ที่ ส่
งผ
ลก

บัก
ารต

ดัสิ
นใ

จล
าอ
อก

อย
า่งที่

มีน
ยัส

 าค
ญัท

างส
ถิติ

 

ที่ร
ะด

บั .
05

 ได
แ้ก่

 ปัจ
จยั
ดา้
นค

วาม
ส า
เร็จ

 แล
ะด

า้น
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บมี
ผล

ต่อ
กา
รต
ดัสิ

นใ
จล

าอ
อก

จาก
งาน

ขอ
งพ

นกั
งาน

ระ
ดบั

ปฏิ
บตัิ

กา
รอ
นัเนื่

อง
มา
กจ

าก
พน

กัง
าน
 ระ

ดบั
ปฏิ

บตัิ
ก า
รให

ค้ว
าม
ส า
คญั

ใน
ปัจ

จยั
ดงั
กล่

าวนี้
แล

ะต
อ้ง
กา
รแ
สด

งค
วาม

สา
มา
รถ
ขอ

งต
นใ

นก
ารท

 างา
นจ

น ง
าน

ที่ป
ฏิบ

ตัิส
 าเร็

จ
ลุล่

วงแ
ละ

ได
ร้ับ

กา
รม

อบ
หม

ายค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นง
าน
เป็น

แร
งจูง

ใจมี
ผล

ท า
ให

ก้า
รล
าอ
อก

 ลด
ลง
 

ทั ้ง
ยงัเ

ป็น
ปัจ

จยั
ที่ท

 าให
้บุค

คล
เกิด

คว
าม
พอ

ใจใ
นง

าน
 ซึ่ง

จะ
เป็น

ปัจ
จยั
ที่ส่

งผ
ลก

บัก
ารป

ฏิบ
ตัิง
าน

แล
ะ ท

 าให
้พน

กัง
าน

เกิด
คว

าม
สุข

ใน
กา
รท

 างา
น 2

) ปั
จจ
ยัธ

 ารง
รัก
ษา
ส่ง

ผล
กบั

การ
ตดั

สิน
ใจล

าอ
อก

อย
า่ง 

มีน
ยัส

 าค
ญัท

างส
ถิติ

ที่ร
ะด

บั .
05
เนื่อ

งจ
าก
เป็น

ปัจ
จยั
ที่ใ

กล
ช้ิด

กบั
พน

กัง
าน
แล

ะมี
ผล

ต่อ
 

คว
าม
เป็น

อย
ูม่า
กที่

สุด
 ทั ้ง

ยงัเ
ป็น

ปัจ
จยั
ที่ท

 าให
้บุค

คล
เกิด

คว
าม
พอ

ใจใ
นง

าน
 โด

ยปั
จจ
ยัธ

 ารง
รัก
ษา

จะ
ส่ง

ผล
กบั

สิ่ง
แว
ดล

อ้ม
ขอ

งงา
น แ

ละ
เป็น

ตวั
ป้อ

งก
นัค

วาม
ไม่

พอ
ใจใ

นง
าน
 ทั ้ง

นี้เมื่
อพ

นกั
งาน

ได
ร้ับ

กา
รต
อบ

สน
อง
ปัจ

จยั
นี้อ

ยา่ง
เพีย

งพ
อแ

ลว้
จะ
มีก

ารล
าอ
อก

ลด
ลง

 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

กา
รต
ดัสิ

นใ
จล

าอ
อก

ขอ
พน

กัง
าน

 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

ปัจ
จัย
ส่ว

นบุ
คล

 

อา
ย,ุ ส

ถา
นภ

าพ
กา
รส

มร
ส, 

อา
ยกุ
ารท

 างา
น, 

ภูมิ
ล า
เนา

 

ปัจ
จัย
จูงใ

จ 
1.

  ค
วาม

ส า
เร็จ

  
2.

  ค
วาม

ยอ
มรั

บน
บัถื

อ 
3.

  ล
กัษ

ณะ
งาน

  
4.

  ค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

5.
  ก
ารเ

ลื่อ
นต

 าแห
น่ง

  

6.
  ค
วาม

เจริ
ญเ
ติบ

โต
 

ปัจ
จัย
ธ าร

งรัก
ษา

 

1.
  บ

ริษ
ทัแ

ละ
นโ

ยบ
ายก

ารบ
ริห

าร 
2.

  บ
รร
ยาก

าศใ
นก

ารท
 างา

น 
3.

  ค
วาม

สมั
พนั

ธ์ก
บัเพื่

อน
ร่ว
มง
าน

 

4.
  ค
วาม

สมั
พนั

ธ์ก
บัผ

ูบ้งั
คบั

บญั
ชา

 

5.
  ค
วาม

สมั
พนั

ธ์ก
บัผ

ูใ้ต
บ้งั

คบั
บญั

ชา
 

6.
  ค
วาม

ปล
อด

ภยั
 แล

ะค
วาม

มัน่
คง

 

7.
  เงิ

นเดื
อน
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  
ผล

การ
ศึก

ษา
 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ 1
) ต

วัแ
บบ

สม
กา
รโค

รงส
ร้าง

ขอ
งอ
งค
ป์ร

ะก
อบ

ที่มี
อิท

ธิพ
ลต่

อค
วาม

ตั ้ง
ใจ 

จะ
ลา
ออ

กจ
าก
งาน

ขอ
งพ

นกั
งาน

โร
งแ
รม

ใน
ปร

ะเท
ศไ
ทย

 ที่พ
ฒัน

าขึ้
นมี

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

งก
บัข

อ้ม
ูล

ปร
ะจ
กัษ

จ์าก
กลุ่

มต
วัอ
ยา่ง

ใน
ระ
ดบั

ดี ต
วัแ
ปร

อิส
ระ
สา
มา
รถ
อธิ

บา
ยค
วาม

แป
รป

รว
นข

อง
คว

าม
ตั ้ง
ใจ

จะ
ลา
ออ

กจ
าก
งาน

ได
ร้้อ
ยล
ะ 5

6 
2) 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ใน

งาน
 คว

าม
ผกู

พนั
ต่อ

อง
คก์

ารแ
ละ

ค่ า
ตอ

บแ
ทน

ที่ย
ตุิธ

รร
มมี

อิท
ธิพ

ลท
างต

รงต่
อค

วาม
ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

อย
า่งมี

นยั
ส า
คญั

ที่ร
ะด

บั 0
.01

  

ส่ว
นค

วาม
สม

ดุล
ขอ

งชี
วิต

กบั
งาน

มีอิ
ทธิ

พล
ทา
งต
รงต่

อค
วาม

ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

อย
า่งมี

นยั
ส า
คญั

ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะด
บั 0

.05
 3
) คุ

ณล
กัษ

ณะ
งาน

 คว
าม
เหม

าะส
มก

บัง
าน
 นโ

ยบ
ายท

รัพ
ยาก

ร
บุค

คล
แล

ะก
ารม

ุ่ งเน
น้ที

มง
าน

อิท
ธิพ

ลท
างอ

อ้ม
ต่อ

คว
าม
ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

ผา่
นค

วาม
พึง

พอ
ใจ

ใน
งาน

 ใน
ขณ

ะที่
คว

าม
ซื่อ

สตั
ยแ์
ละ

จร
รยา

บร
รณ

มีอิ
ทธิ

พล
ทา
งอ
อ้ม

ต่อ
คว

าม
ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

ผา่
นค

วาม
ผกู

พนั
ต่อ

อง
คก์

าร 
นอ

กจ
าก
นี้ย

งัพ
บว

า่ค
วาม

สม
ดุล

ขอ
งชี
วิต

กบั
งาน

 มีอิ
ทธิ

พล
ทา
งต
รงต่

อค
วาม

ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

เฉพ
าะก

ลุ่ม
พน

กัง
าน

ทัว่
ไป

 แล
ะค

วาม
ซื่อ

สตั
ยแ์
ละ

จร
รย
าบ
รร
ณมี

อิท
ธิพ

ลท
างอ

อ้ม
ต่อ

คว
าม
ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

จาก
งาน

ผา่
นค

วาม
ผกู

พนั
ต่อ

อง
คก์

รเฉ
พา

ะ
กลุ่

มห
วัห

นา้
งาน

 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

คว
าม
ตั ้ง
ใจจ

ะล
าอ
อก

 

 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

1.  
คว

าม
ผกู

พนั
ขอ

งอ
งค
ก์า
ร 

2.  
คว

าม
พึง

พอ
ใจ 

3.  
คุณ

ภา
พชี

วิต
 

4.  
กา
รรั
บรู้

วฒั
นธ

รร
มอ

งค
ก์า
ร 
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าโด
ยภ

าพ
รว
มด

า้น
ระ
ดบั

กา
รบ

รร
ลุเป้

าป
ระ
สง

คข์
อง
นโ

ยบ
าย/

 ยทุ
ธศ

าส
ตร์
 ใน

กา
ร

ให
้บริ

กา
รเพื่

อต
อบ

สน
อง
คว

าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ผูป้

ระ
กอ

บกิ
จก

ารที่
ใช
แ้ร
งงา

นต่
างด

า้วถู
กก

ฎห
มา
ย 

โด
ยก
ารป

ฏิบ
ตัิง
าน

ขอ
งเจ

า้ห
นา้
ที่ใ

นก
ารต

อบ
สน

อง
ผูป้

ระ
กอ

บก
ารใ

นด
า้น

กา
รจ
ดัก

ารแ
รงง

าน
 

 ต่า
งด
า้วใ

ห้เป็
นร

ะบ
บ แ

ละ
กา
รล
ดปั

ญห
าแล

ะค
วาม

เสี่ย
งจา

กก
ารใ

ชแ้
รงง

าน
ต่า
งด
า้วพ

บว
า่  

กา
รจ
ดัก

ารร
ะบ

บแ
รงง

าน
ต่า
งด
า้วย

งัไม่
มีค

วาม
พร้

อม
เท่า

ที่ค
วร
จึง
ส่ง

ผล
ไป

ถึง
กา
รล
ดปั

ญห
าแล

ะ 
คว

าม
เสี่ย

งจา
กก

ารใ
ชแ้

รงง
าน

ต่า
งด
า้ว 

ซึ่ง
ท า
ให

้คว
บคุ

ม ป้
อง
กนั

 ปร
าบ
ปร

าม
ได
ไ้ม

่ ดีเท่
าที่
คว

ร  
จะ
เป็น

เพร
าะค

วาม
ไม

่ เหม
าะข

อง
นโ

ยบ
ายที่

ก า
หน

ดม
าไม

่ มีค
วาม

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัพื้

นที่
อ า
เภอ

แม่
สอ

ด 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

ระ
ดบั

กา
รบ

รร
ลุเป้

าป
ระ
สง

คข์
อง

นโ
ยบ

าย/
 ยทุ

ธศ
าส
ตร์

 

1. ก
ารส่

งเส
ริม

สน
บัส

นุน
ก า
ลงั
คน

ให
้เพีย

งพ
อ 

2. ก
ารจ

ดัก
ารแ

รงง
าน

ต่า
งด
า้ว 

 

3. ก
ารล

ดปั
ญห

าแล
ะค

วาม
เสี่ย

ง
จาก

กา
รใช

แ้ร
งงา

นต่
างด

า้ว 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

1.  
สา
ระ
ส า
คญั

ขอ
งน

โย
บา
ย/ 
ยทุ

ธ์ศ
าส
ตร์
  

ที่เกี่
ยว
ขอ้

ง 
   

  1
.1 ก

ารป
รับ

เปลี่
ยน

นโ
ยบ

าย/
ยทุ

ธศ
าส
ตร์

 

   
  1
.2 ค

วาม
ชดั

เจน
ขอ

งวตั
ถุป

ระ
สง

คข์
อง

นโ
ยบ

าย 
2.  

กา
รแ
ปล

งน
โย
บา
ย/ 
ยทุ

ธศ
าส
ตร์
ไป

สู่
กา
รป

ฏิบ
ตัิ 

   
  2
.1 ก

ารก
 าห
นด

ภา
รกิ
จแ
ละ

มอ
บห

มา
ย

งาน
 

   
  2
.2 ศ

กัย
ภา
พแ

ละ
คว
าม
พร้

อม
ขอ

ง
หน่

วย
งาน

ปฏิ
บตัิ

 

   
  2
.3 ม

าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

 

   
  2
.4 ร

ะบ
บก

ารก
 าก
บัติ

ดต
าม
ผล
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ ค
วาม

ตั ้ง
ใจเ

ปลี่
ยน

งาน
ใน

อง
คก์

รเดิ
ม มี

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ก

บัแ
รงจู

งใจ
ใน

กา
รงา

น
ดา้
น ก

ารไ
ดร้ั
บก

ารย
อม

รับ
นบั

ถือ
 เงิน

เดือ
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร แ

ละ
ลกั

ษณ
ะงา

นที่
ปฏิ

บตัิ
 ทา

งส
ถิติ

 

อย
า่งมี

นยั
ส า
คญั

ที่ร
ะด

บั 0
.5 ส่

วน
คว

าม
ตั ้ง
ใจเ

ปลี่
ยน

งาน
ไป

อง
คก์

รให
ม่  มี

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ไ
ดแ้

ก่  
เพศ

 แร
งจูง

ใจใ
นง

าน
ดา้
น ก

ารไ
ดร้ั
บก

ารย
อม

รับ
นบั

ถือ
 ลกั

ษณ
ะง
าน

ที่ป
ฏิ บ

ตัิ ค
วาม

สมั
พนั

ธ์ก
บั

ผูบ้
งัค
บับ

ญัช
าแล

ะค
วาม

มัน่
คง
ใน

หน
า้ที่
กา
รงา

น ท
างส

ถิติ
อย
า่งมี

นยั
ส า
คญั

ที่ร
ะด

บั 0
.5 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

คว
าม
ตั ้ง
ใจเ

ปลี่
ยน

งาน
ขอ

ง
บุค

ลา
กร
สา
ยงา

นเท
คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเท
ศ 

1.  
เปลี่

ยน
งาน

ใน
อง
คก์

รเดิ
ม 

2.  
เปลี่

ยน
ไป

ปฏิ
บตัิ

งาน
กบั

อง
คก์

รให
ม่ 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

ข้อ
มูล

ส่ว
นบุ

คค
ล 

เพศ
, อ
าย,ุ

 ต า
แห

น่ง
, ระ

ยะ
เวล

าใน
กา
ร

ปฏิ
บตัิ

งาน
 

ปัจ
จัย
จูงใ

จ 
กา
รไ
ดร้ั
บก

ารย
อม

รับ
, ล
กัษ

ณะ
ขอ

ง
งาน

ที่ป
ฏิบ

ตัิ, 
คว

าม
กา้
วห

นา้
ใน

หน
า้ที่

กา
รงา

น, 
กา
รเจ

ริญ
เติบ

โต
ใน

งาน
ที่ท

 า  
ปัจ

จัย
ค า้จุ

น 
เงิน

เดือ
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร, 

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ก

บัผ
ูบ้งั

คบั
บญั

ชา
, 

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ก

บัเพื่
อน

ร่ว
มง
าน

,  

คว
าม
มัน่

คง
ใน

หน
า้ที่
กา
รงา

น 
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ียน
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คิว
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ ปั
จจ
ยัที่

มีอิ
ทธิ

พล
ต่อ

คว
าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

ระ
ดบั

บงั
คบั

บญั
ชา
  

ที่ส
งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

บญั
ชีก

ลา
ง บ

ริษ
ทัป

ูนซิ
เมน

ตไ์
ทย

 จ า
กดั

 (ม
หา

ชน
) มี

 3 ปั
จจ
ยั เรี

ยงล
 าด
บัต

าม
อิท

ธิพ
ล ที่

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

จาก
มา
กไ
ปน

อ้ย
 ได

แ้ก่
 ปัจ

จยั
ดา้
น 

คว
าม
น่า

สน
ใจข

อง
งาน

 ปัจ
จยั
ดา้
นผ

ลต
อบ

แท
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร แ

ละ
ปัจ

จยั
ดา้
นค

วา ม
สมั

พนั
ธ์ 

ต่อ
หวั

หน
า้งา

น ต
าม
ล า
ดบั

 ซึ่ง
ทั ้ง

 3 ปั
จจ
ยัเป็

นปั
จจ
ยัที่

มีอิ
ทธิ

พล
ใน

ทิศ
ทา
งต
รงก

นัข
า้ม
กบั

 

คว
าม
ตั ้ง
ใจล

าอ
อก

ขอ
งพ

นกั
งาน

 ใน
ส่ว

นข
อง
ลกั

ษณ
ะท

างป
ระ
ชา
กร
ศาส

ตร์
ที่แ

ตก
ต่ า
งก
นัใ

นด
า้น

เพศ
 อา

ย ุร
ะด

บัก
ารศึ

กษ
า อ

ายงุ
าน
 ระ

ดบั
ราย

ได
เ้ฉลี่

ยต่
อเดื

อน
 ผล

งาน
วิจ
ยั พ

บว
า่เพ

ศ อ
าย ุ

 

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า อ
ายงุ

าน
 ระ

ดบั
ราย

ได
เ้ฉลี่

ยต่
อเดื

อน
ที่แ

ตก
ต่า
งก
นั ไ

ม่  มี
ผล

ต่อ
คว

าม
ตั ้ง
ใจ 

ที่จ
ะล

าอ
อก

จาก
งาน

ขอ
งพ

นกั
งาน

ระ
ดบั

บงั
คบั

บญั
ชา
 ที่ส

งัก
ดัส

 าน
กัง
าน

บญั
ชีก

ลา
ง  

บริ
ษทั

ปูน
ซิเม

นต
ไ์ท

ย จ
 าก
ดั (

มห
าช
น) 

ตัว
แป

ร 

ตัว
แป

รต
าม

 

คว
าม
ตั ้ง
ใจที่

จะ
ลา
ออ

กจ
าก
งาน

 

 

ตัว
แป

รอ
สิร

ะ 

ปัจ
จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 
1) 
เพศ

  2
) อ

าย ุ
3) 
ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า  
4) 
อา
ยงุา

น 5
) ร
ะด

บัร
ายไ

ดเ้ฉ
ลี่ย
ต่อ

เดือ
น 

ปัจ
จัย
ด้าน

แรง
จูงใ

จใน
การ

ปฏ
ิบัต

ิงาน
  

1) 
ปัจ

จยั
ดา้
นค

วาม
น่า
สน

ใจข
อง
งาน

ที่
ปฏิ

บตัิ
 2)
 ปัจ

จยั
ดา้
นโ

อก
าส
แล

ะ
คว

าม
กา้
วห

นา้
ใน

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน
  

ปัจ
จัย
ธ าร

งรัก
ษา
ขอ

งอง
ค์ก

ร  
1) 
ปัจ

จยั
ดา้
นน

โย
บา
ยแ
ละ

 

กา
รบ

ริห
ารง

าน
 2
) ปั

จจ
ยัด
า้น

คว
าม
สมั

พนั
ธ์ต่

อห
วัห

นา้
งาน

 3
) ปั

จจ
ยั

ดา้
นค

วาม
สมั

พนั
ธ์ต่

อเพื่
อน

ร่ว
มง
าน

  
4) 
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลต
อบ

แท
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร 
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ตา
ราง

ที่ 5
  (
ต่อ

) 

  

ผล
การ

ศึก
ษา

 

ผล
กา
รศึ
กษ

าพ
บว

า่ แ
รงง

าน
ต่า
งด
า้วใ

หค้
วาม

ส า
คญั

กบั
คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

นอ้
ย เ
พร

าะไ
ม่ว

า่จะ
ยา้ย

งาน
ไป

ที่ไ
หน

ลกั
ษณ

ะงา
น แ

ละ
ค่ า
ตอ

บแ
ทน

จะ
มีค

วาม
ใก
ลเ้คี

ยงก
นัเป็

นส่
วน

ให
ญ่ 

คว
าม
พึง

พอ
ใจใ

จงา
นจึ

งไม่
ใช
ป้ัจ

จยั
หล

กัที่
จะ
ท า
ให

แ้ร
งงา

นต่
างด

า้วล
าอ
อก

จาก
งาน

 แล
ะ 

ดา้
นค

วาม
ผกู

ผนั
ใน

งาน
ผล

กา
รศึ
กษ

า พ
บว

า่ แ
รงง

าน
ต่า
งด
า้วส่

วน
ให

ญ่ใ
ห้ค

วาม
ผกู

พนั
กบั

คน
ซึ่ง

หม
ายถึ

งเพื่
อน

ร่ว
มง
าน

 หวั
หน

า้ แ
ละ

นา
ยจ
า้ง 

แต่
ไม

่ ได
ใ้ห

้คว
าม
ผกู

พนั
กบั

ตวั
อง
คก์

รแ
ละ

ผูว้ิ
จยั

 

มีข
อ้ค

น้พ
บว

า่ เมื่
อแ

รงง
าน

ต่า
งด
า้วเ

กิด
คว

าม
สมั

พนั
ธ์อ

นัดี
กบั

ตวั
บุค

คล
ปร

ะก
อบ

กบั
 ท า

งาน
อย

ู ่
ใน

อง
คก์

รที่
มีข

นา
ดใ
หญ่

จะ
เกิด

คว
าม
ผกู

พนั
 ใน

กา
รท

 างา
น ส่

งผ
ลท

 าให
้ ลด

อตั
ราก

ารล
าอ
อก

ได
ท้ั ้ง

ผูว้ิ
จยั
มีข

อ้ค
น้ พ

บว
า่ส
าเห

ตุก
ารล

าอ
อก

จาก
งาน

ขอ
งแ
รงง

าน
ต่า
งด
า้วน

ั ้น 
มีอี

กห
นึ่ง

ตวั
แป

รที่
 

ส่ง
ผล

กร
ะท

บต่
อก

ารล
าอ
อก

มา
กที่

สุด
 นั ้น

คือ
 ตวั

แป
รท

างด
า้น

บริ
บท

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ภา
ยน

อก
 

แบ
่ งอ
อก

เป็น
 3 ด

า้น
 1)
 คว

าม
จ าเ

ป็น
ส่ว

นบ
ุคค

ล เ
ช่น

กา
รล
าอ
อก

กล
บัภู

มิล
 าเน

าเพื่
อไ
ปค

ลอ
ดลู

ก  
2) 
คว

าม
ตอ้

งก
ารท

างส
งัค
ม เ

ช่น
 อย

าก
เปลี่

ยน
ที่ท

 างา
นใ

หม่
 3)
 คว
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ เพื่อศึกษาการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ และ
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดจ านวนทั้งส้ิน 123 คน (ดงัตารางท่ี 4) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยเป็นค าถาม
เก่ียวกบั เพศ, อายุ, สัญชาติ, ศาสนา, สถานภาพ และขอ้มูลการท างานไดแ้ก่ อายงุานการท างาน 

ในประเทศไทย, อายกุารท างานท่ีปัจจุบนั, และประเภทร้านท่ีท างานในปัจจุบนั จ านวน 9 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
โดยประยกุตม์าตราส่วนการวดัผลแบบ Osgood’s Scale ซ่ึงเป็นมาตราส่วนการวดัผลท่ีใชห้ลกั 

ความแตกต่างทางดา้นความหมายทางภาษาเป็นมาตรวดั โดยภาษาท่ีใชจ้ะอยูใ่นรูปแบบค่าคุณศพัท์
ทางบวก และทางลบ ซ่ึงเป็นการใชภ้าษาท่ีมีลกัษณะค าตรงกนัขา้ม ส าหรับแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจมีทั้งส้ิน จ านวน 33 ขอ้ แบ่งออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ (1) โอกาสในความกา้วหนา้ 
จ านวน 2 ขอ้, (2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 5 ขอ้, (3) สภาพทางสังคมของงาน  
จ านวน 4 ขอ้, (4) ความมัน่คงปลอดภยั จ านวน 3 ขอ้, (5) ลกัษณะจูงใจในตวังาน จ านวน 3 ขอ้ 

(6) การบริหารจดัการ จ านวน 4 ขอ้ (7) ค่าจา้งและค่าตอบแทน จ านวน 3 ขอ้ 

(8) การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 3 ขอ้, (9) ผลประโยชน์ จ  านวน 6 ขอ้ 
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 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1.  คุณศพัทเ์ชิงบวก  ให ้3 คะแนน 

 2.  คุณศพัทเ์ชิงลบ  ให ้1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเปล่ียนงาน เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 
2 ขอ้ 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
เปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จากนั้นมาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงาน
ต่างชาติ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ และ
แบบสอบถามการเปล่ียนงาน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ ดร. ลือชยั วงษท์อง, ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ และ ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญทางภาษาแปลเป็น 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษากมัพชูา ภาษา
เมียนมา และภาษาลาว 

 5.  น าขอ้เสนอการวจิยัและแบบสอบถาม ส่งใหค้ณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
ของวทิยาลยัรัฐกิจพิจารณาโดยมีมติรับรอง (ตามเอกสารเลขท่ี 46-2561 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561)  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัแรงงานต่างชาติในตลาดอมร อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหา
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่า Cronbach’s alpha ไดค้่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน เท่ากบั 0.91 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ท  าบญัชีจ านวนร้าน และจ านวนแรงงานต่างชาติของแต่ละร้าน 

 2.  นดัหมายแรงงาน คร้ังละไม่เกิน 10 คน ในการนดัหมายแต่ละคร้ังจะค านึงถึงสัญชาติ 
และศาสนาของแรงงานต่างชาติเป็นกลุ่มเดียวกนั ณ บริเวณลานท ากิจกรรมใกลท่ี้พกัอาศยั เพื่อ
ไม่ใหรู้้สึกกงัวลถึงผลกระทบในการท างาน หรือสภาวะกดดนัจากนายจา้ง ระยะเวลาในการตอบ
ค าถามโดยประมาณ 20-30 นาที 

 3.  ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแก่แรงงานต่างชาติ วา่การเก็บขอ้มูล 

ในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลในการวจิยั เพื่อประกอบการเรียนในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต การน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าเสนอเป็นภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบ
กบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามสามารถปฏิเสธการใหข้อ้มูลได ้ทั้งน้ี 
ขอ้มูลท่ีไดน่้าจะเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ รวมถึงนายจา้งในการแกปั้ญหาแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัการปรับปรุงสภาพการท างาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ในการท างาน และลดอตัราการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ  
 4.  การเก็บขอ้มูลจะมีการอธิบายเคร่ืองมือการวิจยั วธีิการตอบค าถามในแต่ละส่วน 

ใหช้ดัเจน ทั้งน้ี แรงงานต่างชาติจะตอ้งยนิยอมใหข้อ้มูล โดยอาจยนิยอมดว้ยวาจา หรือเซ็นเอกสาร
แสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั และสามารถปฏิเสธการใหข้อ้มูลไดเ้ม่ือเกิด 

ความล าบากใจท่ีจะใหข้อ้มูล 

 5.  แจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลตามสัญชาติกมัพชูา สัญชาติเมียนมา และสัญชาติ
ลาว 

 6.  ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล เพื่อน าไปบนัทึกและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 7.  ในงานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลเม่ือ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาท่ี
แรงงานต่างชาติยงัสามารถ ยา้ยท่ีท างานและเปล่ียนนายจา้งได ้เน่ืองจากมีการผอ่นผนัระยะการ
ปฏิบติัตาม พ.ร.ก. การบริหารจดัการการท างานของคนต่างชาติ พ.ศ. 2560 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ  
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สัญชาติ, 
ศาสนา, สถานภาพ และขอ้มูลการท างาน อายงุานการท างานในประเทศไทย, อายกุารท างานท่ี
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ปัจจุบนั, และประเภทร้านท่ีท างานในปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ แบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) โอกาสในความกา้วหนา้, (2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน, (3) สภาพทางสังคมของงาน, 

(4) ความมัน่คงปลอดภยั, (5) ลกัษณะจูงใจในตวังาน, (6) การบริหารจดัการ, (7) ค่าจา้งและ
ค่าตอบแทน, (8) การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา, (9) ผลประโยชน์ โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการเปล่ียนงาน โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ 

 4.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างานกบั
การเปล่ียนงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-square test) 
 เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล โดยน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลผล (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547, หนา้ 161) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.00 หมายถึง แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

 

2
3

1
7

9
5

4
2

2
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
2
0
6
2
5
6
1
 
1
0
:
1
3
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
8

 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติใน
ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ
ประชากร คือ แรงงานต่างดา้วท่ีเป็นลูกจา้งในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 
123 คน โดยไดรั้บความร่วมมือในการท าแบบสอบถามทั้งส้ิน 123 ชุด แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ในการวิจยัจ  านวนทั้งส้ิน 123 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีล าดบัในการน าเสนอ ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการเปล่ียนงาน 

  ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  N  หมายถึง ประชากร 

  n  หมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง 

  µ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
  σ  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (N = 123) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

74 

49 

 

60.16 

39.84 

  

2
3

1
7

9
5

4
2

2
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
2
0
6
2
5
6
1
 
1
0
:
1
3
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
8

60 

 

 

ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

  

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

 อายไุม่เกิน 25 ปี 

 อาย ุ26-30 ปี 

 อาย ุ31-35 ปี 

 อายมุากกวา่ 35 ปี 

 

13 

61 

39 

10 

 

10.57 

49.59 

31.71 

8.13 

สัญชาติ 

 กมัพชูา 
 เมียนมา 
 ลาว 

 อ่ืน ๆ  

 

77 

28 

13 

5 

 

62.60 

22.76 

10.57 

4.07 

ศาสนา 
 ศาสนาพุทธ 

 ศาสนาอิสลาม 

 อ่ืน ๆ 

 

93 

25 

5 

 

75.61 

20.32 

4.07 

สถานภาพ 

 โสด 

 สมรส 

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 

 

40 

81 

2 

 

32.52 

65.85 

1.63 

 

 จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
(N = 123) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.16 และ เพศหญิง ร้อยละ 
39.84 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี ร้อยละ 49.59 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31-35 ปี  
อายไุม่เกิน 25 ปี และ อายมุากกวา่ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.71, 10.57 และ 8.13 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
มีสัญชาติกมัพชูา ร้อยละ 62.60 รองลงมาคือ เมียนมา ลาว และอ่ืน ๆ ร้อยละ 22.76, 10.57, 4.07 

ตามล าดบั แรงงานต่างชาติสัดส่วน 3 ใน 4 นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 75.61 รองลงมาคือ ศาสนา
อิสลาม และอ่ืน ๆ ร้อยละ 20.33, 4.07 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีแรงงานต่างชาติมีสถานสมรส ร้อยละ 

65.85 รองลงมาคือ โสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย ร้อยละ 32.52 และ 1.63 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลการท างาน (N = 123) 
 

ข้อมูลการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการท างานในประเทศไทย 

 ไม่เกิน 1 ปี 

 มากกวา่ 1-3 ปี 

 มากกวา่ 3-5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี 

 

16 

23 

31 

53 

 

13.01 

18.70 

25.20 

43.09 

ระยะเวลาการท างานท่ีปัจจุบนั 

 ไม่เกิน 1 ปี 

 มากกวา่ 1-3 ปี 

 มากกวา่ 3-5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี 

 

14 

24 

33 

52 

 

11.38 

19.51 

26.83 

42.28 

ประเภทร้านท่ีท างานในปัจจุบนั 

 ร้านขายของสด 

 ร้านขายของแหง้/ ร้านของช า 
 ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม 

 ร้านรับปรุงอาหาร (ยา่ง/ ลวก/ น่ึง) 
 โรงน ้าแขง็ 

 

59 

21 

12 

23 

8 

 

47.97 

17.07 

9.76 

18.70 

6.50 

จ านวนแรงงานในร้าน 

 1 คน 

 2 คน 

 3 คน 

 4 คน 

 5 คน 

 6 คน 

 7 คน 

 

14 

39 

19 

10 

16 

18 

7 

 

11.38 

31.71 

15.45 

8.13 

13.01 

14.63 

5.69 

 

 จากตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลการท างาน
แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการ
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ท างานในประเทศไทยมากกวา่ 5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.28 รองลงมาคือ มากกวา่ 3-5 ปี 
มากกวา่ 1-3 ปี และ ไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 26.83, 19.51 และ 11.38 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาระยะเวลา
การท างานท่ีปัจจุบนัพบวา่ แรงงานท างานมาแลว้มากกวา่ 5 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.28 
รองลงมาคือ มากกวา่ 3-5 ปี มากกวา่ 1-3 ปี และ ไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 26.83, 19.51 และ 11.38 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามท างานร้านขายของสด มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 47.97 รองลงมาคือ 
ร้านรับปรุงอาหาร ร้านขายของแหง้/ ร้านของช า ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม และ โรงน ้ าแขง็ ร้อยละ
18.70, 17.07, 9.76 และ 6.50 ตามล าดบั และในร้านมีแรงงานต่างชาติจ านวน 2 คน มากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 31.71 รองลงมาคือ 3 คน 6 คน 5 คน 1 คน 4 คน และ 7 คน ร้อยละ 15.45, 14.63, 13.01, 

11.38, 8.13 และ 5.69 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ 
 

ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจในการ 

ท างานดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

1.  โอกาสในความกา้วหนา้       

     1.1  การประเมินผลงานจาก
นายจา้ง 

5 

(4.07) 
7 

(5.69) 
111 

(90.24) 
2.86 0.45 มาก 

     1.2  แนวโนม้การไดป้รับเพิ่ม
เงินเดือนหากท างานในร้านน้ีต่อไป 

3 

(2.44) 
39 

(31.71) 
81 

(65.85) 
2.63 0.53 มาก 

 คะแนนเฉลีย่    2.75 0.35 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 2.75, σ = 0.35) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการประเมินผลงานจากนายจา้ง เป็นอนัดบั 1 
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(µ = 2.86, σ = 0.45) รองลงมาคือ แนวโนม้การไดป้รับเพิ่มเงินเดือนหากท างานในร้านน้ีต่อไป 

(µ = 2.63 (σ = 0.53) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจในการ 

ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี (N = 123) 

 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน       

     2.1  ความปลอดภยัของสภาพ
การท างาน 

3 

(2.46) 
23 

(18.85) 
96 

(78.69) 
2.81 0.74 มาก 

     2.2  สภาพอากาศภายในร้าน 6 

(4.92) 
59 

(48.36) 
57 

(46.72) 
2.47 0.83 มาก 

     2.3  อุปกรณ์ใชง้านภายในร้าน 0 

(0.00) 
4 

(3.25) 
119 

(96.75) 
2.97 0.18 มาก 

     2.4  ผลของสภาพการท างานต่อ
สุขภาพ 

0 

(0.00) 
44 

(35.77) 
79 

(64.23) 
2.64 0.48 มาก 

     2.5  จ  านวนชัว่โมงการท างาน/ 
วนั 

1 

(0.81) 
25 

(20.33) 
97 

(78.86) 
2.78 0.43 มาก 

 คะแนนเฉลีย่    2.73 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(µ = 2.73, σ = 0.36) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ใชง้านภายในร้าน เป็นอนัดบั 1  
(µ = 2.97, σ = 0.18) รองลงมาคือ ความปลอดภยัของสภาพการท างาน (µ = 2.81, σ = 0.74), 
จ านวนชัว่โมงการท างาน/ วนั (µ = 2.78, σ = 0.43), ผลของสภาพการท างานต่อสุขภาพ  
(µ = 2.64, σ = 0.48) และสภาพอากาศภายในร้าน (µ = 2.47, σ = 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจในการ 

ท างานดา้นสภาพทางสังคมของงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี 

 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

3.  สภาพทางสังคมของงาน       

     3.1  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน (n = 108) 

0 

(0.00) 
1 

(0.93) 
107 

(99.07) 
2.99 0.10 มาก 

     3.2  การท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน (n = 108) 

0 

(0.00) 
1 

(0.93) 
107 

(99.07) 
2.99 0.10 มาก 

     3.3  ความร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน (n = 107) 

0 

(0.00) 
3 

(2.80) 
104 

(97.20) 
2.97 0.17 มาก 

     3.4  การไดเ้ป็นลูกจา้งของ
ร้านน้ี (n = 122) 

1 

(0.82) 
9 

(7.38) 
112 

(91.80) 
2.91 0.32 มาก 

คะแนนเฉลีย่ (n = 107)    2.96 0.11 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นสภาพทางสังคมของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (µ = 2.96, σ = 0.11) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ 
กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นอนัดบั 1 (µ = 2.99, σ = 0.10) รองลงมาคือ ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน  
(µ = 2.97, σ = 0.17) และการไดเ้ป็นลูกจา้งของร้านน้ี (µ = 2.91, σ = 0.32) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยัของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือจงัหวดัชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

4.  ความมัน่คงปลอดภยั       

     4.1  สัญญาวา่จา้งท างาน 0 

(0.00) 
4 

(3.25) 
119 

(96.75) 
2.97 0.18 มาก 

     4.2  การไดรั้บความช่วยเหลือ
จากนายจา้งในขณะท างาน 

0 

(0.00) 
7 

(5.69) 
116 

(94.31) 
2.94 0.23 มาก 

     4.3  ระดบัความตึงเครียดในการ
ท างาน 

7 

(5.69) 
44 

(35.77) 
72 

(58.54) 
2.53 0.60 มาก 

 คะแนนเฉลีย่    2.81 0.27 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความมัน่คงปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 2.81, σ = 0.27) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสัญญาวา่จา้งท างาน เป็นอนัดบั 1 (µ = 2.97, σ = 0.18) รองลงมาคือ การไดรั้บความช่วยเหลือจากนายจา้งในขณะท างาน (µ = 2.94, σ = 0.23) 
และระดบัความตึงเครียดในการท างาน (µ = 2.53, σ= 0.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นลกัษณะจูงใจในตวังานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

5.  ลกัษณะจูงใจในตวังาน       

     5.1  การไดรั้บค าแนะน า
เก่ียวกบัการท างานจากเพื่อน
ร่วมงาน (n = 109) 

0 

(0.00) 
3 

(2.75) 
106 

(97.25) 
2.97 0.16 มาก 

     5.2  ความไวว้างใจจาก
นายจา้ง (n = 123) 

0 

(0.00) 
13 

(10.57) 
110 

(89.43) 
2.89 0.31 มาก 

     5.3  การวางแผนท างานดว้ย
ตวัเอง (n = 123) 

11 

(8.94) 
68 

(55.29) 
44 

(35.77) 
2.27 0.62 ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ (n = 109)    2.69 0.26 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นลกัษณะจูงใจในตวังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 2.69, σ = 0.26) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั 

การท างานจากเพื่อนร่วมงาน เป็นอนัดบั 1 (µ = 2.97, σ = 0.16) รองลงมาคือ ความไวว้างใจ 

จากนายจา้ง (µ = 2.89, σ = 0.31) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการวางแผนท างาน
ดว้ยตวัเอง (µ = 2.27, σ = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นการบริหารจดัการของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

จงัหวดัชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

6.  การบริหารจดัการ       

     6.1  ความเขา้ใจลูกจา้ง/ การให้
ก าลงัใจจากนายจา้ง 

4 

(3.25) 
3 

(2.44) 
116 

(94.31) 
2.91 0.38 มาก 

     6.2  การรักษาค าพดูของนายจา้ง 2 

(1.63) 
5 

(4.07) 
116 

(94.30) 
2.93 0.32 มาก 

     6.3  การสั่งงานของนายจา้ง 1 

(0.81) 
10 

(8.13) 
112 

(91.06) 
2.90 0.32 มาก 

     6.4  การมอบหมายงาน 0 

(0.00) 
10 

(8.13) 
113 

(91.87) 
2.92 0.27 มาก 

 คะแนนเฉลีย่    2.91 0.27 มาก 

 

 จากตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการบริหารจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 2.91, σ = 0.27) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการรักษาค าพดูของนายจา้งเป็นอนัดบั 1 

(µ = 2.93, σ = 0.32) รองลงมาคือ การมอบหมายงาน (µ = 2.92, σ = 0.27), ความเขา้ใจลูกจา้ง/
การใหก้ าลงัใจจากนายจา้ง (µ = 2.91, σ = 0.38) และการสั่งงานของนายจา้ง (µ = 2.90, σ = 0.32) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

7.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน       

     7.1  การไดรั้บเงินเพิ่มพิเศษ 2 

(1.63) 
52 

(42.28) 
69 

(56.09) 
2.54 0.53 มาก 

     7.2  การไดรั้บเงินพิเศษเม่ือ
ท างานในเทศกาลต่าง ๆ 

2 

(1.63) 
16 

(13.01) 
105 

(85.36) 
2.84 0.41 มาก 

     7.3  อตัราค่าจา้งกบัการด ารงชีวติ 0 

(0.00) 
3 

(2.44) 
120 

(97.56) 
2.98 0.15 มาก 

คะแนนเฉลีย่    2.79 0.28 มาก 

 

 จากตารางท่ี 15 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 2.79, σ = 0.28) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ออตัราค่าจา้งกบัการด ารงชีวิต เป็นอนัดบั 1 

(µ = 2.98, σ = 0.15) รองลงมาคือ การไดรั้บเงินพิเศษเม่ือท างานในเทศกาลต่าง ๆ (µ = 2.84, σ = 0.41) และการไดรั้บเงินเพิ่มพิเศษ (µ = 2.54, σ = 0.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชาของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

8.  การดูแลของผูบ้งัคบับญัชา       

     8.1  นายจา้งแบ่งงานตาม
ความสามารถของลูกจา้ง 

0 

(0.00) 
10 

(8.13) 
113 

(91.87) 
2.92 0.27 มาก 

     8.2  การใหค้วามช่วยเหลือ/  
ใหค้  าปรึกษาปัญหาชีวิต, ปัญหา
ครอบครัวจากนายจา้ง 

1 

(0.81) 
5 

(4.07) 
117 

(95.12) 
2.94 0.27 มาก 

 คะแนนเฉลีย่    2.93 0.25 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(µ = 2.93, σ = 0.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใหค้วามช่วยเหลือ/ ใหค้  าปรึกษาปัญหาชีวิต, 

ปัญหาครอบครัวจากนายจา้ง เป็นอนัดบั 1 (µ = 2.94, σ = 0.27) รองลงมาคือ นายจา้งแบ่งงานตาม
ความสามารถของลูกจา้ง (µ = 2.92, σ = 0.27) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ความพึงพอใจ 

ในการท างานดา้นผลประโยชน์ของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดั 

ชลบุรี (N = 123) 
 

 ความพงึพอใจในการท างาน µ 𝛔 แปลความ 
 1 2 3 

9.  ผลประโยชน์       

     9.1  การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ย 

วนัละ 1 ช.ม./ วนั 

1 

(0.81) 
83 

(67.48) 
39 

(31.71) 
2.31 0.48 ปานกลาง 

     9.2  การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ย 1 

วนั/ สัปดาห์ 

0 

(0.00) 
24 

(19.51) 
99 

(80.49) 
2.80 0.40 มาก 

     9.3  สวสัดิการอาหาร/ ท่ีพกัจาก
นายจา้ง 

1 

(0.81) 
51 

(41.46) 
71 

(57.73) 
2.57 0.51 มาก 

     9.4  ค่าจา้งค่าตอบแทนเม่ือ
ท างานล่วงเวลา 

1 

(0.81) 
19 

(15.45) 
103 

(83.74) 
2.83 0.40 มาก 

     9.5  สิทธิประโยชน์
ประกนัสังคม 

0 

(0.00) 
1 

(0.81) 
122 

(99.19) 
2.99 0.09 มาก 

     9.6  สิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพ 

อ่ืน ๆ 

0 

(0.00) 
3 

(2.44) 
120 

(97.56) 
2.98 0.15 มาก 

คะแนนเฉลีย่    2.75 0.17 มาก 

 

 จากตารางท่ี 17 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นผลประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 2.75, 

 σ = 0.17) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ยกเวน้การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ย
วนัละ 1 ช.ม./ วนั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ประกนัสังคม เป็นอนัดบั 1 

(µ = 2.99, σ = 0.09) รองลงมาคือ สิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ (µ = 2.98, σ = 0.15),  
ค่าจา้งค่าตอบแทนเม่ือท างานล่วงเวลา (µ = 2.83, σ = 0.40), การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ย 1 วนั/ 
สัปดาห์ (µ = 2.80, σ = 0.40), สวสัดิการอาหาร/ ท่ีพกัจากนายจา้ง (µ = 2.57, σ= 0.51) และ 
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การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ช.ม./ วนั (µ = 2.31, σ = 0.48) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 18  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของระดบัความพึงพอใจ 

ในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

 N µ 𝛔 แปลความ 

1.  ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 123 2.75 0.35 มาก 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 123 2.73 0.36 มาก 

3.  ดา้นสภาพทางสังคมของงาน 107 2.96 0.11 มาก 

4.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 123 2.81 0.27 มาก 

5.  ดา้นลกัษณะจูงใจในตวังาน 109 2.69 0.26 มาก 

6.  ดา้นการบริหารจดัการ 123 2.91 0.27 มาก 

7.  ดา้นค่าจา้ง/ ค่าตอบแทน 123 2.79 0.28 มาก 

8.  ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 123 2.93 0.25 มาก 

9.  ดา้นผลประโยชน์ 123 2.75 0.17 มาก 

คะแนนเฉลีย่ 107 2.81 0.17 มาก 

 

 จากตารางท่ี 18 จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 2.81, σ = 0.17) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้นกล่าวคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในดา้นสภาพทางสังคมของงาน เป็นอนัดบั 1 

(µ = 2.96, σ = 0.11) รองลงมาคือ ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา (µ = 2.93, σ = 0.25),  
ดา้นการบริหารจดัการ (µ = 2.91, σ = 0.27), ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (µ = 2.81, σ = 0.27),  
ดา้นค่าจา้ง/ ค่าตอบแทน (µ = 2.79, σ = 0.28), ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ (µ = 2.75, σ = 0.35), 
ดา้นผลประโยชน์ (µ = 2.75, σ = 0.17), ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (µ = 2.73, σ = 0.36) 
และดา้นลกัษณะจูงใจในตวังาน (µ = 2.69, σ = 0.26) ตามล าดบั 

2
3

1
7

9
5

4
2

2
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
2
0
6
2
5
6
1
 
1
0
:
1
3
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
8

72 

 

 

 

ภาพท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามแนวโนม้การเปล่ียนงาน 
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 จากภาพท่ี 3 พบวา่ แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีทั้งผูท่ี้มี
ความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน/ ลาออก และยงัไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือลาออก มีคะแนน 

ความพึงพอใจค่าเฉล่ียต ่า 3 อนัดบัแรกเหมือนกนัคือ ขอ้ค าถามท่ี 5.3 วางแผนท างานดว้ยตวัเอง, 8.3 

กฎระเบียบในการท างาน และ 2.2 สภาพอากาศภายในร้าน อยา่งไรก็ตามแรงงานต่างชาติท่ีมี
ความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน/ ลาออกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของทั้ง 3 ขอ้นอ้ยกวา่ ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจของแรงงานต่างชาติท่ีไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน/ ลาออก 

 

ตอนที ่3 ข้อมูลการเปลีย่นงาน/ ลาออก 

 

ตารางท่ี 19  จ  านวนและร้อยละการเปล่ียนงานในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมา ของแรงงานต่างชาติในตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

 การเปลีย่นงานในระยะ 2 ปีทีผ่่านมา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเปล่ียนงาน 120 97.56 

เคยเปล่ียนงาน 

 เคยเปล่ียนงานมาแลว้ 1 คร้ัง 

3 

3 

2.44 

100.00 

รวม 123 100.00 

 

 จากตาราง 19 จ  านวนและร้อยละการเปล่ียนงานในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมา ของแรงงาน
ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมาผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงาน คิดเป็นร้อยละ 97.56 และเคยเปล่ียนงานมาแลว้ 1 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 2.44 

 

ตารางท่ี 20  จ  านวนและร้อยละการเปล่ียนงานในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้ของแรงงานต่างชาติใน 

ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

 การเปลีย่นงานในระยะ 1 เดือนข้างหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม 115 93.50 

มีความคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออก 

 นายจา้ง 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 

 

  

 การเปลีย่นงานในระยะ 1 เดือนข้างหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

 เพื่อนร่วมงาน 0 0.00 

 ครอบครัว 4 50.00 

 กฎหมาย/ ค่าธรรมเนียม 1 12.50 

รวม 123 100.00 

  

 จากตารางท่ี 20 จ  านวนและร้อยละการเปล่ียนงานในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้ ของแรงงาน
ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่คิด
เปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม คิดเป็นร้อยละ 93.50 และมีความคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออก  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดเปล่ียนงานหรือลาออกส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากครอบครัว  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ สาเหตุจากนายจา้ง และสาเหตุจากกฎหมาย/ ค่าธรรมเนียม  
คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ 12.50 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

เพศ 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 ชาย 

  

 หญิง 

70 

(94.59) 
45 

(91.84) 

4 

(5.41) 
4 

(8.16) 

74 

(100.00) 
49 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2= .369, Exact. Sig. = .712  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมากกวา่ร้อยละ 90 ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/
ตอ้งการท างานท่ีเดิม จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัการเปล่ียนงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

อายุ 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 อายไุม่เกิน 25 ปี 

  

 อาย ุ26-30 ปี 

  

 อาย ุ31-35 ปี 

  

 อายมุากกวา่ 35 ปี 

11 

(84.62) 
57 

(93.44) 
37 

(94.87) 
10 

(100.00) 

2 

(15.38) 
4 

(6.56) 
2 

(5.13) 
0 

(0.00) 

13 

(100.00) 
61 

(100.00) 
39 

(100.00) 
10 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 2.503, Exact. Sig. = .533 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 93.50 ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม  
เม่ือแยกตามช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปี 
ทั้งหมด ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ อาย ุ31-35 ปี, อายุ 26-30 ปี และ 

อายไุม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 94.87, 93.44 และ 84.62 ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ไคสแควร์ 
พบวา่ อายขุองแรงงานต่างชาติไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัญชาติกบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

สัญญาติ ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 กมัพชูา 
  

 เมียนมา 
  

 ลาว 

  

 อ่ืน ๆ 

73 

(94.81) 
25 

(89.29) 
12 

(92.31) 
5 

(100.00) 

4 

(5.19) 
3 

(10.71) 
1 

(7.69) 
0 

(0.00) 

77 

(100.00) 
28 

(100.00) 
13 

(100.00) 
5 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 1.411, Exact. Sig. = .607 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม จ าแนกตาม
สัญชาติของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอ่ืน ๆ ทั้งหมด ยงัไม่คิด
เปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ กมัพชูา, ลาว และเมียนมา คิดเป็นร้อยละ 94.81, 

92.31 และ 89.29 ตามล าดบั จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ สัญชาติของแรงงานต่างชาติไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งศาสนากบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

ศาสนา ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

พุทธ 

 

อิสลาม 

 

อ่ืน ๆ 

88 

(94.62) 
22 

(88.00) 
5 

(100.00) 

5 

(5.38) 
3 

(12.00) 
0 

(0.00) 

93 

(100.00) 
25 

(100.00) 
5 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 1.784, Exact. Sig. = .548 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 93.50 ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม  
เม่ือแยกตามศาสนาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน ๆ 
ทั้งหมด ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ พุทธ และอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 
94.62 และ88.00 ตามล าดบั จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ ศาสนาของแรงงานต่างชาติ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายงุานการท างานท่ีปัจจุบนักบัการเปล่ียนงานของแรงงาน 

ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

อายุงานการท างานทีปั่จจุบัน 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 ไม่เกิน 3 ปี 

 

 3-5 ปี 

 

 มากกวา่ 5 ปี 

32 

(84.21) 
31 

(93.94) 
52 

(100.00) 

6 

(15.79) 
2 

(12.00) 
0 

(0.00) 

38 

(100.00) 
33 

(100.00) 
52 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 9.016, Exact. Sig. = .004 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม จ าแนกตาม
ช่วงอายงุานการท างานท่ีปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ

การท างานมากกวา่ 5 ปี ทั้งหมด ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ 3-5 ปี และ 

ไม่เกิน 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 93.94 และ 84.21 ตามล าดบั จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ อายงุาน
การท างานท่ีปัจจุบนัของแรงงานต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

สถานภาพ 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 โสด 

 

 สมรส 

 

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 

 

35 

(87.50) 
78 

(96.30) 
2 

(100.00) 

 

5 

(12.50) 
3 

(3.70) 
0 

(0.00) 

 

40 

(100.00) 
81 

(100.00) 
2 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 3.549, Exact. Sig. = .226 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม จ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย 
ทั้งหมด ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ สมรส และโสดคิดเป็นร้อยละ 

96.30 และ 87.50 ตามล าดบั จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ สถานภาพของแรงงานต่างชาติ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของร้านกบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

ประเภทร้าน 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 ร้านขายของสด 

 

 ร้านขายของแหง้ 

 

 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม/  
 รับปรุงอาหาร 

 โรงน ้าแขง็ 

 

53 

(89.83) 
20 

(95.24) 
34 

(97.14) 
8 

(100.00) 

6 

(10.17) 
1 

(4.76) 
1 

(2.86) 
0 

(0.00) 

59 

(100.00) 
21 

(100.00) 
35 

(100.00) 
8 

(100.00) 

รวม 
115 

(93.50) 
8 

(6.50) 
123 

(100.00) χ2 = 2.730, Exact. Sig. = .631 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม จ าแนกตาม
ประเภทร้านของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานโรงน ้าแขง็ ทั้งหมด  
ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม รองลงมาคือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม/ รับปรุงอาหาร, 

ร้านขายของแหง้ และร้านขายของสด คิดเป็นร้อยละ 97.14, 95.24 และ 89.83 ตามล าดบั  
จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ ประเภทของร้านท่ีแรงงานต่างชาติท าไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัการเปล่ียนงานของแรงงาน 

ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจในการท างาน 
ยงัไม่คิดเปลีย่นงาน/ 
ต้องการท างานทีเ่ดิม 

มีความคิดจะ
เปลีย่นงาน/ ลาออก 

รวม 

 มาก 

 

 ปานกลาง 

 

101 

(98.06) 
1 

(25.00) 

2 

(1.94) 
3 

(75.00) 

103 

(100.00) 
4 

(100.00) 

รวม 
102 

(95.33) 
5 

(4.67) 
107 

(100.00) χ2 = 46.137, Exact. Sig. = .000 

 

 เม่ือพิจารณาจากแรงงานต่างชาติท่ียงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิมพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 95.33 ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม  
เม่ือแยกตามระดบัความพึงพอใจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม คิดเป็นร้อยละ 98.06 และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงาน/ ลาออก  
คิดเป็นร้อยละ 75.00 จากการวเิคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของแรงงาน
ต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 29  สรุปผลตารางสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลาน
โพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลาน
โพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  สัญชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ศาสนามีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  อายงุานการท างานท่ีปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของ
แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ประเภทของร้านมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ
ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของ
แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างาน 

ของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาการเปล่ียนงานของแรงงาน
ต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียน
งานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจาก
แรงงานต่างชาติท่ีท างานในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 123 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ ไคสแควร์ (Chi-square test)  
 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-35 ปี อายไุม่เกิน 25 ปี และอายุ
มากกวา่ 35 ปี ตามล าดบั แรงงานต่างชาติมีสัญชาติกมัพชูามากท่ีสุด รองลงมาคือ เมียนมา ลาว 
ตามล าดบั แรงงานต่างชาติสัดส่วน 3 ใน 4 นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม แรงงาน
ต่างชาติมีสถานสมรสมากท่ีสุด รองลงมาคือ โสด และหยา่ร้าง/ หมา้ย แรงงานต่างชาติมีระยะเวลา
การท างานในประเทศไทยมากกวา่ 5 ปีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระยะเวลาการท างานท่ีปัจจุบนัพบวา่ 
แรงงานท่ีท างานมาแลว้มากกวา่ 5 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา่ 3-5 ปี มากกวา่ 1-3 ปี และ  
ไม่เกิน 1 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท างานร้านขายของสดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านรับปรุงอาหาร 
ร้านขายของแหง้/ ร้านของช า ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม และ โรงน ้าแขง็ โดยในร้านมีแรงงาน
ต่างชาติจ านวน 2 คนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 คน 6 คน 5 คน 1 คน 4 คน และ 7 คน ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ พบวา่  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ 
ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพทางสังคม 

ของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการบริหารจดัการ  
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ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นค่าจา้ง/ ค่าตอบแทน ดา้นผลประโยชน์ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นลกัษณะจูงใจในตวังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปล่ียนงานพบวา่ ในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมาแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ไม่เคยเปล่ียนงาน คิดเป็นร้อยละ 97.56 และเคยเปล่ียนงาน
มาแลว้ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.44 โดยในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม คิดเป็นร้อยละ 93.50 และ
มีความคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออก คิดเป็นร้อยละ 6.50 ส าหรับแรงงานต่างชาติท่ีคิดจะเปล่ียนงาน 

มีสาเหตุมาจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ สาเหตุจากนายจา้ง และสาเหตุจาก
กฎหมาย/ ค่าธรรมเนียม ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ เพศ อาย ุสัญชาติ ศาสนา และสถานภาพของ
แรงงานต่างชาติ รวมถึงประเภทของร้านท่ีแรงงานท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของ
แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ขณะท่ีอายงุานการท างานท่ีปัจจุบนัและ
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด 

ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติ 

ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือจงัหวดัชลบุรี ท าใหท้ราบขอ้เท็จจริงท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 การเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด  

123 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงาน คิดเป็นร้อยละ 97.56 และเคยเปล่ียนงานมาแลว้ 1 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 2.44 สาเหตุเกิดจาก แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี  
ยงัมีความพึงพอใจในการท างานร้านเดิมร่วมกบักบันายจา้งและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี จึงไม่เคย
เปล่ียนงาน/ ลาออก และอาจจะมีแรงงานต่างชาติบางส่วนท่ีเคยเปล่ียนงาน สาเหตุอาจะเกิดจาก
ความไม่พึงพอใจในการท างานร้านเดิม หรืออาจเกิดจากความไม่พึงพอใจระหวา่งนายจา้งและ 

เพื่อนร่วมงานท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนงาน/ ลาออก 

 ในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้ แรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี  
ส่วนใหญ่ยงัไม่คิดเปล่ียนงานตอ้งการท างานท่ีเดิม คิดเป็นร้อยละ 93.50 สาเหตุเกิดจากแรงงาน
ต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ยงัมีความพึงพอใจในการท างานร้านเดิมร่วมกบั
นายจา้งและเพื่อนร่วมงานจึงไม่เคยเปล่ียนงาน/ ลาออก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความพึงพอใจ 
พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี  
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อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพทางสังคมของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  
ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นค่าจา้ง/ 
ค่าตอบแทน ดา้นผลประโยชน์ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ดา้นลกัษณะจูงใจในตวังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั และแรงงานต่างชาติท่ีมีความคิดจะ 

เปล่ียนงานหรือลาออก คิดเป็นร้อยละ 6.50 สาเหตุเกิดจาก ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 50.00 เช่น  
สามียา้ยไปท างานร้านใหม่ ภรรยาก็ยา้ยไปท างานในร้านเดียวกนัดว้ย รองลงมาคือ สาเหตุจาก
นายจา้ง เช่น ไม่เป็นท่ียอมรับจากนายจา้งและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงอยากเปล่ียนไปร้าน 

ท่ีเพื่อนร่วมงานนบัถือศาสนาเดียวกนั และสาเหตุจากกฎหมาย/ ค่าธรรมเนียม ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ อาภาศิริ พนัธุ (2559) พบวา่สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วนั้น  
มีอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการลาออกมากท่ีสุด นั้นคือ ตวัแปรทางดา้นบริบท
สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ความจ าเป็นส่วนบุคคล เช่นการลาออก 

กลบัภูมิล าเนาเพื่อไปคลอดลูก, ความตอ้งการทางสังคม เช่น อยากเปล่ียนท่ีท างานใหม่ และ
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เช่น เพื่อนร่วมงานท่ีเป็นคนไทยไม่ยอมรับ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ พบวา่  
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สาเหตุเกิดจาก ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ ในตลาดลานโพธ์ิ
นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจในระดบัมากสูงสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพทางสังคม
ของงาน โดยแรงงานรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นลูกจา้งในร้าน และเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือ 

ในการท างานเป็นอยา่งดี (2) ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากนายจา้งแบ่งงาน 

ตามความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม มีกฎระเบียบในการท างานชดัเจน และใหค้วามช่วยเหลือ 

เม่ือแรงงานตอ้งการความช่วยเหลือเร่ืองปัญหาส่วนตวั เปรียบเสมือนนายจา้งเป็นญาติผูใ้หญ่ 

คนหน่ึง และ (3) ดา้นการบริหารจดัการ โดยนายจา้งมีการท างานท่ีเป็นกนัเอง มอบหมายงานชดัเจน
และความยติุธรรมท าใหแ้รงงานต่างชาติเกิดความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
ชมเพลิน คุณวฒิุกร (2552) พบวา่ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในงานมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นโอกาสกา้วหนา้ รวมทั้งมีระดบั
ความผกูพนัส่วนตวักบัองคก์รในระดบัมากดว้ย 

 ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ อายงุานการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงาน
ของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดย
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 5 ปี ทั้งหมด ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ 
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ตอ้งการท างานท่ีเดิม ขณะท่ีผูท่ี้มีอายกุารท างาน 3-5 ปี และไม่เกิน 3 ปี มีแนวโนม้จะเปล่ียนงานใน
อีก 1 เดือนขา้งหนา้ ประมาณร้อยละ 10 สาเหตุเกิดจาก แรงงานต่างชาติท่ีไดเ้ขา้มาท างานในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ในระยะไม่เกิน 3 ปี หรือไม่เกิน 5 ปีแรก อาจจะมีการปรับตวัเร่ือง
ของการท างานกบัเพื่อนร่วมงานและนายจา้งจึงมีความคิดท่ีอยากเปล่ียนงาน เน่ืองจากอยากเปล่ียน
รูปแบบการท างานท่ีดีกวา่เดิม หรืออยากมีรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน ส่วนแรงงานต่างชาติท่ีมีอาย ุ

การท างานมากกวา่ 5 ปี ตวัแรงงานอาจรู้สึกผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและนายจา้ง ร่วมถึงมีความรู้สึก
มัน่คงในอาชีพ จึงท าใหย้งัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Moore (2000 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ปัจจยัทางดา้นอายงุาน มีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางตรงขา้มกบัความตั้งใจลาออก โดยอายงุานยิง่มากความตอ้งการลาออกจะลดลง และ 

ผลการศึกษาของ กฤช จรินโท และธาณชัตรา สมคัรจิตร (2555) ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจ
ลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในเครือสหพฒัน์พิบูล 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายใุนการท างานแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจลาออกแตกต่างกนั เน่ืองจากในช่วง 1-6 เดือน แรกเป็นช่วงพนกังานพนกังานระดบั
ปฏิบติัการอยูใ่นระหวา่งทดลองงาน ส่วนช่วงอายใุนการท างาน ตั้งแต่ 24 เดือนข้ึนไปเป็นช่วงท่ี
พนกังานท างานเป็น ระยะเวลานานพอสมควร ปัจจยัหลายดา้นเร่ิมเขา้ สู่ความลงตวั พนกังานจึงเร่ิม
รู้สึกมัน่คงในองคก์รและ ปรับตวัเขา้กบัสภาพขององคก์รได ้

 ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติใน
ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากส่วนใหญ่ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม 
คิดเป็นร้อยละ 95.76 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีความคิด 

ท่ีจะเปล่ียนงาน/ ลาออก คิดเป็นร้อยละ 75.00 สาเหตุเกิดจาก แรงงานต่างชาติท่ีมีความพึงพอใจ 

ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นถึงตวัแรงงานต่างชาติ ยงัมีความพึงพอใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบันายจา้งและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี จึงท าใหไ้ม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม  
ในขณะเดียวกนั เม่ือระดบัความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจมีแรงงานต่างชาติบางส่วนท่ีมีความคิดเปล่ียนงาน/ ลาออก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mellor, 
Moore and Loquet (2004 อา้งถึงใน ชมเพลิน คุณวฒิุกร, 2552) พบวา่ การท่ีจะลดอตัราการลาออก
จากงาน หวัหนา้งานตอ้งคอยสังเกตในเร่ืองปริมาณงาน และความสัมพนัธ์ในส่วนของหวัหนา้และ
ลูกนอ้งท่ีท ารวมกนั โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อรักษา
ระดบัหรือพึงพอใจในงานและความสัมพนัธ์ท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างานในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณารายดา้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ  
(1) ดา้นการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา คือ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการแบ่งงาน 

ตามความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม และการมีกฎระเบียบในการท างานชดัเจน (2) ดา้นการบริหาร
จดัการ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและมีความยติุธรรม ดงันั้น 
หน่วยงานรัฐควรเขา้ไปตรวจสอบดูแลสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานต่างชาติ หากหน่วยงานรัฐ 

มีการด าเนินท่ีเขม้งวดจะสามารถท าใหแ้รงงานมีสภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีความพึงพอใจใน 

การท างานและอาจจะช่วยลดปัญหาการเปล่ียนงาน/ ลาออกจากงานโดยพลการของแรงงานต่างชาติ
ได ้นอกจากน้ีหน่วยงานรัฐควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
เขา้ไปช้ีแจง้เก่ียวกบัสิทธิท่ีแรงงานต่างชาติควรจะไดรั้บ เพื่อใหแ้รงงานต่างชาติไดรั้บรู้ถึงกฎหมาย
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีแรงงานต่างชาติตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายท่ีก าหนด 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงงานต่างชาติท่ีมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
มีแนวโนม้จะเปล่ียนงาน/ ลาออก มากกวา่ แรงงานต่างชาติท่ีมีความพึงพอใจระดบัมาก ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนวทางการวจิยั เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 

 1.  ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นลกัษณะจูงใจ
ในตวังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของการวางแผนท างานดว้ยตวัเองนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น นายจา้ง
ควรหาวธีิการส่งเสริมและสนบัสนุนใหแ้รงงานต่างชาติไดพ้ฒันาตนเอง เพื่อใหง้านเสร็จไวยิง่ข้ึน 
เช่น แรงงานต่างชาติออกแบบการท างานดว้ยตวัเอง ตามท่ีถนดัแต่ยดึผลส าเร็จของงานเป็นหลกั 

 2.  ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของสภาพอากาศภายในร้านนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น นายจา้ง
ควรมีการปรับสภาพอากาศภายในร้าน เช่น ติดตั้งพดัลมเพิ่ม เพื่อใหอ้ากาศถ่ายเทและมีความเยน็
สบายมากยิง่ข้ึน เพื่อใหแ้รงงานต่างชาติรู้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียดกบัการท างาน 

 3.  ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นผลประโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของการท่ีแรงงานไดห้ยดุพกัวนัละ 1 ชัว่โมงนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น นายจา้ง
ควรใหส้วสัดิการแรงงานต่างชาติ ตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ก าหนดเวลาพกั 1 ช.ม./ วนั 

 4.  ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างชาติมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นโอกาส 
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ในความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของแนวโนม้การไดป้รับเพิ่มเงินเดือนหากท างาน
ในร้านน้ีต่อไปนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น นายจา้งควรตั้งเป้าหมายในการท างานใหก้บัแรงงานต่างชาติ เช่น  
ถา้แรงงานต่างชาติท างานโดยไม่ลาหยดุ นอกเหนือจากวนัหยดุปกติ นายจา้งก็จะมีการเพิ่มเงินเดือน
ข้ึนตามความเหมาะสม เพื่อใหแ้รงงานมีก าลงัใจในการท างานต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป  
ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาด
ลานโพธ์ินาเกลือ จงัหวดัชลบุรี ในเชิงคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถทราบขอ้มูลในเชิงลึก และ 

น ามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะสามารถรับทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษามากยิง่ข้ึน 

 2.  เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะแรงงานต่างดา้วในตลาดลานโพธ์ิ 

นาเกลือ จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาแรงงานต่างชาติ 

ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนบริหารจดัการแรงงานต่างชาติท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เช่น หน่วยงานดา้นความมัน่คง กระทรวง
แรงงาน กระทรวงสาธารณะสุข ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนงานของแรงงานต่างชาติในตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 
จงัหวดัชลบุรี 

 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 

2.  อาย ุ

  1.  อายไุม่เกิน 25 ปี   2.  อาย ุ26-30 ปี 

  3.  อาย ุ31-35 ปี   4.  อายมุากกวา่ 35 ปี 

3.  สัญชาติ 

  1.  กมัพชูา    2.  เมียนมา 
  3.  ลาว    4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 
4.  ศาสนา 
  1.  ศาสนาพุทธ   2.  ศาสนาอิสลาม 

  3.  ศาสนาคริสต ์   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………... 
5.  ระยะเวลาการท างานในประเทศไทย 

 ………………………ปี 

6.  ระยะเวลางานการท างานท่ีปัจจุบนั 

 ………………………ปี 

7.  สถานภาพ 

  1.  โสด   2.  สมรส   3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย 

8.  ประเภทร้านท่ีท างานในปัจจุบนั  
  1.  ร้านขายของสด   

  2.  ร้านขายของแหง้/ ร้านของช า  

  3.  ร้านขายอาหาร/ เคร่ืองด่ืม  

  4.  ร้านรับปรุงอาหาร (ยา่ง/ ลวก/ น่ึง) 
  5.  โรงน ้าแขง็ 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการท างานของแรงงานต่างชาติ  
ค าช้ีแจง แบบสอบถามส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีตวัเลขท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ตัวอย่าง 

การประเมินผลงานจากนายจา้ง 

ดุด่า  ชมเชย 

 

1.  โอกาสในความก้าวหน้า 
     1.1  การประเมินผลงานจากนายจา้ง 

ดุด่า  ชมเชย 

     1.2  แนวโนม้การไดป้รับเพิ่มเงินเดือนหากท างานในร้านน้ีต่อไป 

ไม่ไดป้รับ  ปรับเงินเดือนข้ึน 

2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

     2.1  ความปลอดภยัของสภาพการท างาน 

ไม่ปลอดภยั  ปลอดภยั 

     2.2  สภาพอากาศภายในร้าน 

อบอา้ว  ปลอดโปร่ง 

     2.3  อุปกรณ์ใชง้านภายในร้าน 

ไม่พร้อมใชง้าน  พร้อมใชง้าน 

     2.4  ผลของสภาพการท างานต่อสุขภาพ 

ไม่ปลอดภยั  ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

     2.5  จ านวนชัว่โมงการท างาน 

ไม่เหมาะสม  เหมาะสม 

3.  สภาพทางสังคมของงาน 

     3.1  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

แย ่  ดี 

     3.2  การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

ไม่ยอมรับ  ไดรั้บการยอมรับ 
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     3.3  ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน 

ไม่ร่วมมือ  ใหค้วามร่วมมือ 

     3.4  การไดเ้ป็นลูกจา้งของร้านน้ี 

ไม่ภูมิใจ  ภูมิใจ 

4.  ความมั่นคงปลอดภัย 

     4.1  สัญญาวา่จา้งท างาน 

ไม่มัน่คง  มัน่คง 

     4.2  การไดรั้บความช่วยเหลือจากนายจา้งในขณะท างาน 

ไม่ใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

 ใหค้วามช่วยเหลือ 

     4.3  ระดบัความตึงเครียดในการท างาน 

ตึงเครียด  ไม่ตึงเครียด 

5.  ลกัษณะจูงใจในตัวงาน 

     5.1  การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 

ไม่แนะน า  แนะน า 
     5.2  ความไวว้างใจจากนายจา้ง 

ไม่ไวใ้จ  ไวใ้จ 

     5.3  การวางแผนท างานดว้ยตวัเอง 

ถูกควบคุม  อิสระ 

6.  การบริหารจัดการ 

     6.1  ความเขา้ใจและเห็นใจของนายจา้ง 

ไม่เห็นอกเห็นใจ  เห็นอกเห็นใจ 

     6.2  การรักษาค าพดูของนายจา้ง 

ไม่รักษาสัญญา  รักษาสัญญา 
     6.3  การสั่งงานของนายจา้ง 

ไม่ชดัเจน  ชดัเจน 

     6.4  การมอบหมายงาน 

ไม่ยติุธรรม  ยติุธรรม 
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7.  ค่าจ้างและค่าตอบแทน 

     7.1  การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มพิเศษ 

นอ้ย  มาก 

     7.2  การไดรั้บเงินพิเศษเม่ือท างานในเทศกาลต่างๆ 

นอ้ย  มาก 

     7.3  อตัราค่าจา้งกบัการด ารงชีวติ 

ไม่เพียงพอ  เพียงพอ 

8.  การดูแลของผู้บังคับบัญชา 
     8.1  นายจา้งแบ่งงานตามความสามารถของลูกจา้ง 

ไม่เหมาะสม  เหมาะสม 

     8.2  การใหค้วามช่วยเหลือ/ ใหค้  าปรึกษาปัญหาชีวิต, ปัญหาครอบครัวจากนายจา้ง 

ไม่ใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

 ใหค้วามช่วยเหลือ 

     8.3  กฎระเบียบในการท างาน 

ไม่ชดัเจน  ชดัเจน 

9.  ผลประโยชน์ 

     9.1  การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ช.ม./ วนั 

ไม่พอใจ  พอใจ 

     9.2  การไดห้ยดุพกัอยา่งนอ้ย 1 วนั/ สัปดาห์ 

ไม่พอใจ  พอใจ 

     9.3  สวสัดิการอาหาร/ ท่ีพกัจากนายจา้ง 

ไม่พอใจ  พอใจ 

     9.4  ค่าจา้งค่าตอบแทนเม่ือท างานล่วงเวลา 
ไม่พอใจ  พอใจ 

     9.5  สิทธิประโยชน์ประกนัสังคม 

ไม่พอใจ  พอใจ 

     9.6  สิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพอ่ืนๆ 

ไม่พอใจ  พอใจ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเปลีย่นงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  ในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมาท่านเคยเปล่ียนงานหรือไม่  
  1.  ไม่เคยเปล่ียนงาน  

  2.  เคยเปล่ียนงาน และในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมาเคยเปล่ียนงานมาแลว้…………คร้ัง 

2.  จากสภาพการท างานในท่ีปัจจุบนั ในระยะ 1 เดือนขา้งหนา้ท่านคิดจะเปล่ียนงานหรือไม่ 
  1.  ยงัไม่คิดเปล่ียนงาน/ ตอ้งการท างานท่ีเดิม 

  2.  มีความคิดจะเปล่ียนงาน/ ลาออก 

  สาเหตุส าคญัท่ีท่านคิดจะเปล่ียนงานท่ีท าในปัจจุบนั (เลือกเพียง 1 ขอ้) 
   1.  นายจา้ง 

   2.  เพื่อนร่วมงาน  

   3.  ครอบครัว 

   4.  ค่าตอบแทน 

   5.  กฎหมาย/ ค่าธรรมเนียม 

   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………. 
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