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บทคัด ย่อภาษาไทย 

59930039: กลุ่มวิชา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ, ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย,ี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM), ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้
ในการปฏิบติังานของ  ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(FACTERS 

AFFECTING INFORMATION TECHNOLOGY ACCEPTANCE FOR WORK AT OFFICE OF 

THE PERMANENT SECRETARY FOR MINISTRY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY) 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ รชฏ จนัทร์นอ้ย  ปี พ.ศ. 2560 

  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี(2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน (3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและหาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ขา้ราชการเฉพาะในระดบัช านาญการและปฏิบติัการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั 0.93 วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั และวิเคราะห์การถดถอยโดยการคดัเลือกตวัแปรแบบคดัเลือก
เขา้ (Enter selectiion) ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ว่ามีประโยชน ์สามารถท านายหรือพยากรณ์การรับรู้วา่มีประโยชน์ได ้ร้อยละ 52 การรับรู้ว่าใช้
งานง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้านและตวัแปรทั้งสองตวั 

สามารถร่วมท านายทศันคติการใชง้านได ้ร้อยละ 46 ส่วนทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช ้สามารถท านายหรือพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใชไ้ดร้้อยละ 33 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 

59930039: CONCENTRATION: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. (GENERAL 

ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: ACCEPTANCE OF INFOMATION TECHNOLOGY, MINISTRY OF 

SCIENCE ANDTECHNOLOGY, FACTERS AFFECTING INFORMATION 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE, TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 

ATCHARA DENJAREANSOPON: FACTERS AFFECTING INFORMATION 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE FOR WORK  AT OFFICE OF THE PERMANENT 

SECRETARY FOR MINISTRY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY. ADVISORY 

COMMITTEE: RACHATA CHANNOI 2017 

  

The purpose of this study was threefold. First, it aimed at surveying the opinion 

among personnel toward their information technology acceptance for work at Office of the 

Permanent Secretary for Ministry of Science and Technology. Also, it attempted to determine the 

relationship between factors influencing information technology acceptance for work at Office of 

the Permanent Secretary.The last purpose was to examine problems and obstacles of information 

technology acceptance for work among these subjects and to provide solving guidelines. The 

population participating in this study included 280 government officials at professional and 

practitioner levels, government employees, permanent and temporary workers. The instrument 

used to collect the data was a questionnaire with a level of reliability at .93. The statistical tests 

used to analyze the collected data included percentage, arithmetic mean, standard deviation, 

Pearson Product Moment Coefficient, and multiple regression analysis with Enter selection of 

variables. The result of this study revealed that the subjects’ perceived ease of use of information 

technology positively affected their perception of its usefulness, and it accounted for 52%. Also, 

both the subjects’ perceived ease of use and usefulness of information technology positively 
influenced their attitude toward using it. In addition, both variables accounted for 46% of attitude 

toward using the information technology. Finally, it was shown that attitude toward using had a 

positive influence on intention to use the information technology which accounted for 33 %. 
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กิ ต ติ ก รรมประก าศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ 

เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย คือ อาจารย ์ดร.รชฏ จนัทร์น้อย (อาจารยท่ี์ปรึกษา) อาจารย ์ดร.อุษณากร 

ทาวะรมย ์(กรรมการสอบ) ในการแนะน าตรวจแกไ้ข ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตามความกา้วหน้า ในการ
ด าเนินการวิจยั รวมทั้งเจา้หน้าท่ีงานบริการการศึกษาทุกท่าน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกdานเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์นพ. สรนิต ศิลธรรม (ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย)ี ดร.สรรณพ นาควานิช (ผูอ้  านวยการศูนยป์ระสานงาน วท. ประจ าภูมิภาค ภาคตะวนัออก) 

ท่ีให้ความกรุณาอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณบุคลากรของ
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทุีกท่าน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณอาจารย  ์ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร และอาจารย ์ดร. ลือชยั วงษ์ทอง (อาจารย์
ประจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ) ขอขอบพระคุณนายกตพล พฒันมณี (หัวหน้าฝ่ายไอที บริษัท 88 

กราฟฟิกเฮา้ส์ จ ากดั) ผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และคณาจารย  ์ท่ีให้การอุปการะ สนับสนุน 

และให้ก  าลงัใจตลอดมา ขอขอบพระคุณ พี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีคอยให้ก  าลงัใจ ท าให้ผูว้ิจยั มี
มานะพยายาม จนสามารถท างานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

  

  

อจัฉรา  เด่นเจริญโสภณ 
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บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัมกีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของรัฐ เพื่อพฒันา
ระบบการบริหารจดัการและระบบการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน พร้อมทั้งกระตุน้ใหม้ี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทั้งในภาคเอกชนและประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าประเทศกา้วเขา้สู่
การแข่งขนัในเวทีโลก หน่วยงานราชการตอ้งปรับปรุงกระบวนการบริหาร ปรับระเบียบขอ้บงัคบั
ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และสนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ใหม้ีศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
ในการปฏิบติัราชการในการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงปัจจุบนัภาคราชการไดม้ีการปรับเปล่ียน
กระบวนการและวิธีการการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการ ตามนโยบายของ
รัฐบาลโดยเฉพาะในงานดา้นการใหบ้ริการประชาชน หรือการบริการระหว่างหน่วยงานราชการ
ดว้ยกนัเอง ดงันั้นการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรในองคก์รภาครัฐจึงมีความส าคญั 
เพ่ือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร พร้อมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ใหมี้ความพร้อม 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษางานวิจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology 

acceptance research) เป็นการศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์เพื่ออธิบายทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎี
ท่ีคาดการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลในการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ และน าไปสู่ 

การปฏิบติังาน พร้อมทั้งศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัช่วย และตวัเร่งใหเ้กิดการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์ร แนวคิดในการน าเอาแบบจ าลองการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซ่ึงถูกสร้างข้ึนโดย Davis 
(1989) และต่อมาไดถู้กน ามาใชเ้ป็นทฤษฎี เพื่อสร้างกรอบในการศึกษาอยา่งแพร่หลาย และไดรั้บ
การยนืยนัว่าเป็นเคร่ืองมือ เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจน าไปใช ้
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 จากงานวิจยัของเขมณัฐ ภูกองไชย (2557) น าแนวคิดการน าเอา TAM มาศึกษา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 2 ปัจจยัหลกั 

คือ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(Perceived ease of use)  เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร อาทิเช่น ปัจจยั
ใดบา้งท่ีท าใหบุ้คลากรปฏิเสธหรือยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัใดท่ีช่วยอธิบาย
พฤติกรรมเช่นนั้น  
 ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในองคก์ร เพื่อติดตามการด าเนินงานและการประเมินผล 

การด าเนินงาน และขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง รวดเร็ว และทนัเวลา 

เกิดผลสมัฤทธ์ิดงัเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ใหม้ีความทนัสมยัตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นการยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ภาครัฐใหสู้งข้ึน ตามกรอบแนวทางในการพฒันาองคก์าร และเกณฑคุ์ณภาพการบริหารและ 

จดัการภาครัฐ ดงันั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 

ในการขบัเคล่ือนภาครัฐ ใหเ้ป็นรัฐบาลดิจิทลั กา้วไปสู่ประเทศไทย 4.0 และผลกัดนัใหเ้กิด 

การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีใหค้วามส าคญั 

กบัการเรียนรู้ เพี่อใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง และการเรียนรู้ท่ีมีการก ากบัติดตามเป้าหมายตลอดจน
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีชดัเจนต่อเน่ืองเป็นระบบดว้ย ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้และ 

ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัพบปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานจากขา้ราชการ 
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ขาดทกัษะความรู้ และการรับรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผล 

ต่อการปฏิบติังานล่าชา้ การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชบ้างคร้ังถูกต่อตา้น ปฏิเสธท่ีจะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน เน่ืองจากความกลวัว่า เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มา 
ท าใหค้วามส าคญัของบุคลากรลดลง หรือเพ่ิมงานในหนา้ท่ีมากข้ึน  
 จากปัญหาดงักล่าวท่ีพบ จึงท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

โดยน าแนวคิดจากแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model  

หรือ TAM) โดยศกึษาปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย 
(Perceived ease of use) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude toward)  
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ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการน าไปใช ้กระท าพฤติกรรม (Behavioral intention to 

actual use) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการ บุคลากรภาครัฐ  
เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เสนอต่อผูบ้ริหาร ส าหรับใชป้ระโยชน์ในการพฒันาบุคลากร ใหม้ี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ท าหนา้ท่ีก  าหนดแนวทางการสนบัสนุน 

ดา้นเทคโนโลยแีก่กลุ่มผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและมีประโยชน์ 
เกิดความพึงพอใจ มีทศันคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยไีปใชง้าน อนัจะส่งผลต่อการท างานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตามนโยบายของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีต่อไป 

 

ค าถามการวจิยั 

 1.  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์หรือไม ่

 2.  การรับรู้ว่าง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใชห้รือไม่ 
 3.  ทศันคติต่อการใชมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชห้รือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช้
ในการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

 3.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช ้

ในการปฏิบติังานและหาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข 

 

สมมตฐิานการวจิยั  
 1.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

2.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามปีระโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ 

การใชง้าน 

 3.  ทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ี แนวคิดหลกั คือ การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงแบบจ าลองน้ีอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช ้

จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ 
(Perceived usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ปัจจยัดา้นทศันคติ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude toward) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้(Behavioral 
intention to actual use ) ผลท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ จึงมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบแนวคิดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
จากโมเดลทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology  Acceptance Model: TAM)  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้ 

ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) และทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using)  
ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้(Behavioural intention to actual use ) ซ่ึงศึกษา 
ความสมัพนัธ ์A1 A2 และ A3 โดยสามารถอธิบายความสมัพนัธด์งักล่าว ไดด้งัน้ี   
 A1: การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของจุรีพร ทองทะวยั (2555) ศึกษาการรับรู้ความง่ายของการใชบ้ริการจากภายนอก  
เพื่อพฒันาระบบงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อพฒันา
ระบบงานใชบ้ริการจากภายนอก 

 A2: การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ 

ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐสพนัธ ์เผา่พนัธุ ์(2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้าง 

แรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซด ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารช าระเงินผา่น 

ระบบเวบ็ไซด ์(Web payment) ของผูซ้ื้อสินคา้และบริการออนไลน์  
 A3: ทศันคติต่อการใชมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวนิดา ตะนุรักษ ์(2559) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย 
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A2 

จากการศึกษาความสมัพนัธด์งักล่าว สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้ 
ในการปฏิบติังาน 

 2.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บับุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศกึษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิผลมากข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยศึกษาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM) จากกรอบแนวความคิด โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี  

1.1  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้

1.2  ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย ทศันคติ 

ต่อการใชง้าน  
 2.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่และประชากร การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดด้  าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

  2.1  พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  2.2  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการเฉพาะในระดบัช านาญการและ 

ปฏิบติัการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของส านกังานปลดักระทรวง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยู่ในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค  

A2 

A1 

การยอมรับเทคโนโลยเีพ่ือน าไปใช ้

A3 

การรับรู้ประโยชน ์

Perceived usefulness 

พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

Behavioral intention to actual 

use 

ทศันคติ 

ต่อการใช ้

Attitude toward 

using 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 
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จ านวน 280 คน (ขอ้มูลประชากรของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ณ มกราคม พ.ศ. 2561)  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมศึกษาและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน 

กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 โดยเก็บจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการเฉพาะในระดบัช านาญการและปฏิบติัการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของ
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค 

 

นิยามศัพท์เฉพาะการวจิยั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศเป็นเทคโนโลย ี

ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลลพัธ ์การท าส าเนา และ 

การส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม 

ความตั้งใจน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชห้รือเห็นความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศว่า 
มีประโยชน์ ใชง้านง่ายแลว้นั้น ไดป้ระเมินและตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศโดยน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ความง่ายการใชง้าน ซ่ึงเป็นความเช่ือ 

ของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีองคก์รน ามาเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีจะใชง้านในอนาคต ตอ้งมีความง่ายต่อใชง้าน เขา้ใจง่าย สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั 

วิธีการท างานแบบดั้งเดิม ช่วยใหป้ฏิบติังานง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว 

และมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ เรียนรู้เพ่ิมเติมง่ายข้ึน 

 การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน ซ่ึงเป็นการวดั
ระดบัชั้นของบุคคลท่ี เช่ือว่า ถา้หากมกีารใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ในการท างานมากยิง่ข้ึน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมศกัยภาพใหท้ างานไดส้ะดวก 

รวดเร็วข้ึน ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ลดขั้นตอนในการท างาน ลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในองคก์รไดเ้ร็วข้ึน 
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 ทัศนคตต่ิอการใช้ หมายถึง ทศันคติท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชนและ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้ว่าเทคโนโลยน้ีีมีประโยชน์และสามารถใชง้าน
ไดง่้าย และรองรับการปฏิบติังาน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า เกิดความเช่ือมัน่และ
เช่ือถือเกิดความพงึพอใจในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และเห็นดว้ยกบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อปฏิบติังานในองคก์ร ท าใหผู้ใ้ชจ้ะเกิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยนีั้น ตลอดจน
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชก้  าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์รใหไ้ปในทิศทาง
เดียวกนัได ้

 พฤตกิรรมความตั้งใจน าไปใช้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจาการมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้
เทคโนโลยจีนเกิดความรู้สึกว่าควรใชง้านเทคโนโลยนีั้น เพราะรู้สึกว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านไดจ้ริง 
ใชง้านง่าย และมีประโยชน์ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ หากใชง้านอยา่งต่อเน่ือง เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อปฏิบติังานจนสามารถใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวมาพฒันาตนเองและบุคคลอ่ืนได ้ 
 บุคลากรที่ปฏิบัตงิานในส างานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีหมายถึง 
บุคลากรของส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ และลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค 

 ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการในระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค  
 พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสญัญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน 

จากงบประมาณแผน่ดิน เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาค 

 ลูกจ้างประจ า หมายถึง ลูกจา้งท่ีเป็นลูกจา้งประจ าของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัของ
ส านกังานปลดั กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค  
 ลูกจ้างช่ัวคราว หมายถึง ลูกจา้งซ่ึงนายจา้งตกลงจา้งไวไ้ม่เป็นการประจ า เพื่อท างาน 

ท่ีมลีกัษณะเป็นคร้ังคราว หรือตอ้งต่อสญัญาปีต่อปี เพื่อเป็นลูกจา้งของรัฐในการปฏิบติังานของ
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค 
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บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.1  แนวคิดและทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 

  1.2  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

  1.3  วิวฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 2.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการรับรู้ (Perceived) 

  2.1  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use) 
  2.2  การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) 
 3.  ทศันคติต่อการใช ้(Attitude toward using) 
 4.  พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior intention) 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  5.1  ประวติัความเป็นมาของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  5.2  ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  5.3  สถานภาพปัจจุบนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 2  ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล: TRA (Fishbein & Ajzen, 1980) 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการศกึษาโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี
แบบจ าลอง โดยพฒันามาจากทฤษฎีพ้ืนฐานเพ่ือใชอ้ธิบายหรือท านายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน เพื่อน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมแก่การใชง้านในองคก์ร ดงัน้ี 

 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐาน
ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม Fishbein and Ajzen (1975) 
อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) ความตั้งใจ (Intention) และ
พฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดท่ีว่าการท่ีบุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น 
ตอ้งเกิดจากความตั้งใจและมีเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ หากประเมินว่าพฤติกรรมนั้นมีผลบวก 

ต่อเขาและบุคคลมีความส าคญัต่อตวัเขา เห็นควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือทศันคติและบรรทดัฐาน
สอดคลอ้งกนั ความตั้งใจจะท าพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดทศันคติและบรรทดัฐาน  
จึงสามารถมีความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมไดดี้ข้ึน Ajzen (1991) กล่าวถึงในงานวิจยัของตนเอง 

กบั Fishbein and Ajzen (1980) ศึกษาทั้งทศันคติและบรรทดัฐาน เป็นผลมาจากความเช่ือ  
โดยความเช่ือท่ีเป็นพ้ืนฐานของทศันคติ เรียกว่า ความเช่ือตามพฤติกรรม (Behavioural beliefs) 
ส่วนความเช่ือท่ีเป็นพ้ืนฐานของบรรทดัฐาน คือ ความเช่ือจากกลุ่มอา้งอิง (Normative belief) TRA 

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยไีด ้โดยส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยแีละส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลเกิดจากทศันคติ 

ต่อการใชง้านและบรรทดัฐานเชิงจิตวิสยั ดงัภาพ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ือและการประเมินผล 

Beliefs and evaluations 

บรรทดัฐาน 

Subjective norm 

ทศันคติต่อพฤติกรรม
Attitude toward behavior 

พฤติกรรมความตั้งใจ
Behavior intention 

พฤติกรรมการใชจ้ริง 

Actual behavior 
ความเช่ือพื้นฐานและเหตุ 

จูงใจในการยนิยอม 

Normative beliefs and 

motivation to comply 
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 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา
สงัคม (Social psychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action) 
โดยเพ่ิมปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived 

behavioral) เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใชเ้พ่ือศึกษาความตั้งใจ และ
พฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจ ในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได ้Ajzen (1991) อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากปัจจยั
หลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมต่ีอพฤติกรรม (Attitude toward behavior) บรรทดัฐานเชิงจิตวิสยั 
(Subjective norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
(Perceived behavioral control)  ซ่ึงมีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Behavioral 

intention) ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบการแสดง
พฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย นอกจากน้ี Ajzen (1991) เช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยั 

ต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น 
สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ น้ี จะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งเสริม
หรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึงก  าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม  
Behavior 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
Attitude toward  

actor behavior 

บรรทดัฐาน 

Subjective norm 

ตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรม  

Behavior intention 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรม 

Perceived behavior control 

ภาพท่ี 3  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
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 อยา่งไรก็ตาม TPB มีขอ้จ  ากดับางประการท่ีท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ  ากดั
ท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนั ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และ 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง เมื่อเวลาผา่นไป จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
Technology Acceptance Mode หรือ TAM 

 ววิฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีแนวคิดของการสร้างแบบจ าลอง 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เกิดข้ึนในช่วงกลาง 

คริสตท์ศวรรษ 1980 น ามาใชค้าดการณ์การยอมรับ หรือปฏิเสธการใชร้ะบบเทคโนโลยขีองผูใ้ชไ้ด้
แนวความคิดมาจากทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) และแนวคิด
พ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลยขีอง Davis(1989) ตามแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model หรือ TAM) ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในแง่ความน่าเช่ือถือ
และความสมเหตุสมผล  และมีผูน้  าแบบจ าลอง (Technology Acceptance Model: TAM)ไปประยกุตใ์ช้
เพื่อคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 
 Davis (1989) เสนอแนวคิดพ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลยน้ีี ในงานวิจยัของตวัเอง 

โดยอธิบายเก่ียวกบั ฟีเจอร์ (คุณลกัษณะพิเศษ) และความสามารถของระบบจะท าหนา้ท่ีเป็น 

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หากไดผ้ลจะสร้างแรงจูงใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดข้ึน 

ในระบบ (Organism) ของผูใ้ช ้ผลท่ีไดก้็คือ ผูใ้ชจ้ะเกิดการตอบสนอง (Reponses) นัน่คือ  
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจริง ดงัภาพ 

 

  
  
  
               
 ส่ิงกระตุน้  ระบบ ตอบสนอง 

 

ภาพท่ี 4  แนวคิดพ้ืนฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี(Chuttur, 2009) 
 

 จากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีมีการเปล่ียนแปลง 

ของแบบจ าลอง อนัเน่ืองมาจากการเพ่ิมเติมในรายละเอียด หรือปรับปรุงจุดบกพร่อง และผนวก
แบบจ าลองเขา้กบัแนวความคิดอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา โดยเป้าหมายของทฤษฎี 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เพื่ออธิบายตวัแปรท่ีส าคญั 

ความจูงใจของผูใ้ชท้ี่จะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจ้ริง 

ฟีเจอร์และความสามารถ
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ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีคือ ปัจจยัดา้นการตระหนกัความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) 
ปัจจยัดา้นการตระหนกัการใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการใชง้าน (Attitude towards using) ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior 

intention) (วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 
 การคาดการณ์ โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology 

acceptance model) ใชท้ฤษฎีการยอมรับตามหลกัเหตุผล (Theory of reasoned action) เป็นแนวคิด
พ้ืนฐานส าหรับการอธิบายการเช่ือมโยงกนัระหว่างปัจจยัหลกั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ 

2 ปัจจยั คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived ease of use) และการรับรู้วาง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived usefulness)  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช ้(Attitude towards use)  ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใช ้(Behavioral Intention to use) และปัจจยัพฤติกรรมการใชจ้ริง (Actual system use) 
(จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 2554) 
 แบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีเร่ิมจากทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล 

แนวคิดพ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลย ีและมีการเพ่ิมเติมในรายละเอียด หรือปรับปรุงจุดบกพร่อง 
และการผนวกแบบจ าลองเขา้กบัแนวความคิดอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา จนไดรั้บการพฒันา
เร่ือยมาจนกระทัง่ปัจจุบนั โดยมีวิวฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 1.  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM เสนอโดย Davis (1989) พฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าตามหลกัการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Davis (1989)  
มาผนวกกบัแบบจ าลอง เพื่อใชส้ าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีากการประเมินระดบั
ของการรับรู้ของผูใ้ช ้ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี:TAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

ทศันคติต่อการใช้
Attitude toward using 

ความตั้งใจใช ้
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intention to use 
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Actual use 

ตวัแปรภายนอก 

External variables 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 
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 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) อธิบายไดว้่า ตวัแปรภายนอก (External 

variables) จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) และการรับรู้ 
ถึงใชง้านง่าย (Perceived ease of use) โดยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และการรับรู้ถึงใชง้านง่ายส่งผล 
ต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลย ี(Behavioral intentions to use) สุดทา้ยจึงเกิดพฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual use) 
ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ยงัเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดความตั้งใจในการใชง้านและ 

การใช ้งานจริงดว้ย (ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ,์ 2557)  
 วนิดา ตะนุรักษ ์(2559) ไดส้รุปถึงความสมัพนัธใ์นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(TAM) ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก  าหนดการรับรู้ 

ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยมีีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหง่้าย สะดวก และ
รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง แม่นย  าข้ึน พร้อมทั้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช ้ 
การรับรู้ว่า ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก  าหนดในเชิงปริมาณหรือความส าเร็จ 

ท่ีไดรั้บว่า ตรงกบัความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ ทศันคติต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ 

ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจแสดงถึง
พฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านของระบบรวมไปถึงการเกิดความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  
 2.  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 หรือ TAM 2  

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) กล่าวว่า แบบจ าลอง TAM 2 ไดรั้บ 

การปรับปรุงตวัแปรภายนอกและปัจจยัท่ีเกิดก่อนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชใ้หมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน โดย Venkatesh  

and Davis (2000) เป็นผูเ้สนอแบบจ าลอง โดยพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยข้ึีนใหม่ 

ช่ือว่า Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM 2 ซ่ึงสามารถอธิบายการยอมรับ 

การใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และพบว่า กระบวนการของอิทธิพลจากสงัคม 
(Social influence process) ประกอบดว้ย บรรทดัฐานของสงัคม (Subjective norm) ความสมคัรใจ 
(Voluntariness) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive instrumental 

process) คือ ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ ์(Job relevance) คุณภาพของผลลพัธ ์(Output quality) ผลลพัธ์
ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้(Results demonstrability) และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช ้
(Perceived ease of use) ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับ เทคโนโลยใีหม่ และพบว่า บรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เป็นปัจจยัหลกัท่ีก  าหนด ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
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(Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปร (Moderating variable) 
 ปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสงัคม ประกอบดว้ย (1) บรรทดัฐานเชิง 

จิตวิสยั (Subjective norm) และ (2) ภาพลกัษณ์ (Image) ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือจะอยู่ในกลุ่มลกัษณะ
ประจ าของระบบ ประกอบดว้ย (1) ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job relevance) (2) ผลลพัธท่ี์สามารถ 

พิสูจน์ได ้(Result emonstrability) (3) คุณภาพของผลลพัธท่ี์ได ้(Output quality) และ (4) การรับรู้ 

ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use)  
  นอกจากนั้น ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 จะมีตวัแปรท่ีเป็นตวัด าเนินการ 
(Moderators) ประกอบดว้ย (1) ความสมคัรใจ (Voluntariness) เป็นระดบัของการรับรู้ถึงการน า
เทคโนโลยมีาใชโ้ดยความสมคัรใจ และ (2) ประสบการณ์ (Experience) เป็นระดบัของความชดัเจน 

ท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา (Venkatesh & Davis, 2000) ตามแบบจ าลอง TAM 2 ดงัภาพ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับความหมายแต่ละปัจจยัทั้งหมดของ Technology Acceptance Model ท่ีมีผลต่อ 

การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของระบบ โดย ปราโมทย ์ลือนาม (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นวารสาร
การจดัการสมยัใหม่ ฉบบัท่ี 9 หนา้ 13 ดงัตาราง 
 

ภาพลกัษณ์ Image 

บรรทดัฐาน 

Subjective norm 

ภาพท่ี 6  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2: TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000) 

การรับรู้ประโยชน์ 
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การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 
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ตารางท่ี 1  ความหมายของปัจจยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554, 

 หนา้ 13) 
  

ปัจจยั ความหมาย 

บรรทัดฐานเชิงจติวสัิย ระดบัท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ถึงความคิดของกลุ่มอา้งอิง (กลุ่มคน 

รอบขา้งท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักบัตน) ท่ีจะตดัสินว่าแต่ละ
บุคคลนั้นควรจะใชห้รือไม่ใชง้านระบบ 

ภาพลกัษณ์ ระดบัท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ไดว้่า การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพ่ิม
ภาพลกัษณ์หรือสถานะในระบบสงัคม 

ความเกีย่วข้องกบังาน  ระดบัท่ีแต่ละบุคคล เช่ือว่าระบบมีความสามารถท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของตนได ้

ผลลพัธ์ที่สามารถพสูิจน์ได้   ระดบัท่ีแต่ละบุคคล เช่ือว่า ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากระบบสามารถจบัตอ้ง
ได ้สงัเกตเห็นได ้ และส่ือสารได ้  

คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้   ระดบัท่ีแต่ละบุคคล รับรู้ว่าระบบสามารถปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้ 

การรับรู้ถึงความง่าย  ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายามในการใชง้านระบบ  
 

 ปราโมทย ์ลือนาม (2554) อา้งถึงงานวิจยัของ Venkatesh and Bala (2008) ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของ TAM 2 ดว้ยการทดสอบแบบจ าลองกบัการใชง้านระบบในสภาพท่ีถูกบงัคบั 
(Mandatory settings) เปรียบเทียบกบัสภาพท่ีสมคัรใจ (Voluntariness) จากผลการวิจยั พบว่า มีผล
เฉพาะในสภาพท่ีถูกบงัคบั แต่จะไม่มีผลกระทบกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในสภาพท่ีผูใ้ชง้าน
สมคัรใจ  ถึงแมว้่า TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุงในเร่ืองการอธิบายการรับรู้ถึงประโยชน์ แต่ TAM 2 

ยงัมีจุดบกพร่องท่ีขาดการอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 หรือ TAM 3 เสนอโดย Venkatesh and Bala (2008) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model TAM 3) เป็นแบบจ าลองท่ีน า 
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ภาพท่ี 7  แบบจ าลองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช ้(Chuttur, 2009) 

TAM 2 มาปรับปรุง โดยเพ่ิมปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้ไป ซ่ึงแบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน สามารถจ าแนกปัจจยัออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัหลกั (Anchors) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือทัว่ไป (General beliefs) 
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ (2) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments) แสดงถึงความเช่ือท่ีถูก
แปรเปล่ียนไปอนัเน่ืองจาก ประสบการณ์ตรง (Direct experience) ท่ีไดรั้บจากระบบงานท่ีใชก้ลุ่มท่ี
เป็นปัจจยัหลกัประกอบดว้ย (1) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer self-efficacy) 
(2) การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก (Perception of external control) และ (3) ความวติกต่อ
คอมพิวเตอร์ (Computer anxiety) (4) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer playfulness)  
กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัเปล่ียน ประกอบดว้ย (1) ความสนุกสนานท่ีรับรู้ได ้(Perceived enjoyment) และ 

(2) การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective usability) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่าย 

ต่อการใชข้องระบบ ดงัภาพ 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 TAM 3 เกิดจากการผสมผสาน TAM 2 เขา้กบัแบบจ าลองของปัจจยัการรีบรู้ถึงความง่าย 

ในการใชง้าน ซ่ึงงานวจิยัของ Venkatesh and Bala (2008)ไดท้ าการทดสอบแบบจ าลอง TAM 3  
โดยศึกษาการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มาติดตั้งใชง้าน พบว่า แบบจ าลอง TAM 3 

กลุ่มที่เป็นปัจจยัปรับเปลี่ยน (Adjustments) 

การใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective usability) 

กลุ่มที่เป็นปัจจยัหลกั Anchors 

สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ 
(Computer self-efficacy)  

การรับรู้ต่อการควบคุมจาก
ภายนอก (Perception of 

external control) 

ความสนุกสนานของ
คอมพิวเตอร์ 

(Computer playfulness) 
การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

(Perceived ease of use) 

การรับรู้ประโยชน ์

(Perceived usefulness) ความตั้งใจใช ้

(Behavioral 

intention to use) 

การใชจ้ริง 

(Actual use) 

ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 
(Computer anxiety) 

ความสนุกสนานท่ีรับรู้ได ้
(Perceived enjoyment) 
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สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

ตามแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

 ปราโมทย ์ลือนาม (2554) กล่าวถึงในงานวิจยัของ Venkatesh and Bala (2008) ว่า TAM 3 

สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารในการตดัสินใจว่าควรใชรู้ปแบบหรือวิธีอยา่งไรในการเขา้แทรกแซง 

(Intervention) เพื่อท่ีจะใหเ้กิดผลกระทบต่อปัจจยัต่าง  ๆและช่วยใหมี้โอกาสสูงมากข้ึน ท่ีผูใ้ชง้าน 

ในองคก์รจะยอมรับในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีก  าลงัจะติดตั้งใชง้านใหม่ และไดใ้หค้วามหมาย 

ของปัจจยัแต่ละตวัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 2  ความหมายของปัจจยัแต่ละตวัท่ีมผีลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (ปราโมทย ์ 
ลือนาม, 2554, หนา้ 13) 

 

ปัจจยั ความหมาย  
สมรรถนะของตนเอง 
ด้านคอมพวิเตอร์ 

ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา มีความสามารถท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานของตน 

โดยการใชค้อมพิวเตอร์ 

การรับรู้ต่อการควบคุม 

จากภายนอก 

ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่มีทรัพยากรทั้งในเชิงเทคนิคและดา้นองคก์าร 

เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการใชง้านระบบ 

ความวิตกต่อคอมพวิเตอร์ 
ระดบัท่ีผูใ้ชเ้กิดความหวาดกงัวล หรือแมแ้ต่ความกลวัท่ีจะตอ้งใช้
คอมพิวเตอร์ 

ความสนุกสนานของ 
คอมพิวเตอร์ 

ระดบัความสุขท่ีผูใ้ชรั้บรู้ไดเ้องเน่ืองมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั   
คอมพิวเตอร์ 

การรับรู้ถึงความง่าย ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามในการใชง้าน 

ความเพลิดเพลินท่ีรับรู้ ระดบัความเพลิดเพลินท่ีผูใ้ชรั้บรู้อนัเน่ืองมาจากการใชง้านระบบ เป็นการ
ใชง้านระบบท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน มุ่งหวงัเพียงจะไดรั้บ 

ความพึงพอใจโดยไม่ไดต้อ้งการไดผ้ลลพัธ์ท่ีมาจากระบบ 

การใช้ประโยชน์ได้ตาม 

 

การเปรียบเทียบระบบ กบระดมของความพยายามท่ีตอ้งใชเ้พ่ือใหท้ างาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
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ภาพท่ี 8  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3: TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008)  

ภาพลกัษณ์ (Image) 

ความสัมพันธ์กบังาน 

(Job relevance) 

คุณภาพของงาน 

(Output quality) 

ผลลพัธ์จาการทดลอง 

(Result demonstrability) 

การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived usefulness) 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

ความสมัครใจ 

(Voluntariness) 

บรรทดัฐาน 

(Subjective norm) 

กลุ่มที่เป็นปัจจัยปรับเปล่ียน (Adjustments) 

การใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 
(Objective usability) 

กลุ่มที่เป็นปัจจัยหลัก (Anchors) 

สมรรถนะของตนเอง 

ด้านคอมพิวเตอร์  
(Computer self-efficacy) 

การรับรู้ต่อการควบคุม 

จากภายนอก 

(Perception of external) 

control 

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

(Perceived Ease of use) 

ความตั้งใจใช้ 

(Behavioral intention 

 to use) 

การใช้จริง 
(Actual use 

ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 
(Computer anxiety) 

ความสนุกสนานทีรั่บรู้ได้ (Perceived 

)

ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์
(Computer playfulness) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยท่ีีสามารถ
น ามาใชใ้นการท านายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการน ามาใชใ้นการศกึษา 
การวจิยัอยา่งแพร่หลาย นบัจากแบบจ าลองดั้งเดิมท่ีไดรั้บการน าเสนอมาหลายสิบปีแลว้ TAM  

ก็ไดม้กีารพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในดา้นความไม่สมบูรณ์ครบถว้นของการอธิบายปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านของแบบจ าลองในรุ่นก่อนหนา้ ผลจากการปรับปรุงเพ่ิมเติมความสามารถ
ของแบบจ าลอง ส่ิงท่ีตามมาก็คือความสมัพนัธท่ี์มีความซบัซอ้นท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 

ต่อความสะดวกในการประยกุตใ์ชง้าน รวมทั้งการวิเคราะห์และแปลผล 

 

แนวคดิและทฤษฎ ีเกี่ยวกับการรับรู้ (Perceived) 
 การรับรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการเร่ิมตน้จากการพบกบการกระตุน้จากประสาทสมัผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดล้ิ้มรส และไดส้มัผสั จึงท าใหเ้กิดคนสนใจในส่ิงเร้าและ
จบลงดว้ยการตีความหรือหาความหมายของส่ิงนั้น งานวิจยัของ Hawkins, Mothersbaugh and Best

(2007) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mowen and Minor (1998) ใหค้วามหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้น และท าความเขา้ใจความหมาย และ
ไดอ้ธิบายเพ่ิมเติมว่า ขั้นเปิดรับ (Exposure Stage) และ Assael (1998) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการ  ของบุคคลในการเลือก (Select) ประมวล (Organize) และตีความ (Interpret) 
ส่ิงเร้า จนเกิดเป็นภาพรวมของส่ิงนั้น ๆ การรับรู้ของผูบ้ริโภคของแต่ละคนจึงแตกต่างกนั เน่ืองจาก
การเลือกรับรู้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงัของบุคคลเป็นส าคญั ดงันั้น 

ในสถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าเขา้มาเหมือนกนั แต่ละคนจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  
 เอกพงศ ์มุสิกะเจริญ (2556) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของ
บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตน และ
ความสามารถ ในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัการรับรู้ ประกอบดว้ย ประสาทสมัผสัและปัจจยั
ทางจิต คือ ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการ  
3 ดา้น คือ การรับสมัผสั การแปลความหมายและอารมณ์ การรับรู้เกิดจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะ 

รับสมัผสั (Sensory motor) เรียกว่า เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั 
จากการวจิยัมีการคน้พบว่า การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น ร้อยละ 75 จากการไดย้นิ ร้อยละ 13  

3
3

4
4

2
5

2
7

1
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
0
9
:
2
0
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
8
4

 20 

การสมัผสั ร้อยละ 6 กล่ิน ร้อยละ 3 และรส ร้อยละ 3 การรับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั 

ส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้
และสามารถพฒันาจนเป็นการเรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอมข้ึนอยูก่บั องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  สติปัญญา ผูม้ีสติปัญญาสูงกว่ายอมรับรู้ไดดี้กว่าผูม้ีสติปัญญานอ้ยกว่า 
 2.  การสงัเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความช านาญและความสนใจต่อส่ิงเร้า 
 3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั อาจท าให้
แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสมัผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผอ่งใส ปลอดโปร่ง 
จะท าใหก้ารรับรู้และการเรียนรู้ดี และเป็นระบบ 

 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัต่อ
เทคโนโลยท่ีีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชว้่าตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม 

สามารถศึกษาวธีิการใชไ้ด ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เทคโนโลยใีดท่ีใชง้านง่าย
และสะดวกไม่ซบัซอ้น มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้การรับรู้ความง่าย 

ในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ (วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 
 เอกพงศ ์มุสิกะเจริญ (2556) กล่าวถึง การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้(Perceived ease of use) 
เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model)  
อีกตวัแปรหน่ึง หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีผูใ้ชค้าดหวงัต่อระบบสารสนเทศ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่
และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชง้านในอนาคตตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและมีความเป็นอิสระ 

จากประสบการณ์ โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการท าความเขา้ใจ เทคโนโลยีใดท่ีใชง้านง่าย  
และสะดวกไม่ซบัซอ้น ความเช่ือของผูใ้ชม้ีความคาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันา 
ข้ึนมาใหม่และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชง้านในอนาคตตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน  
และมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้ 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช ้

และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ 

 Chen (2008) กล่าวถึงการรับรู้ในการใชง้านง่าย (Perceived ease of use) มีการส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived use fullness) เป็นการอนุมานไดว้่า  
การรับรู้ในการใชง้านง่าย (Perceived ease of use) เป็นตวัสนบัสนุนการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

use fullness) และการรับรู้ถึงความสะดวกในการด าเนินการ (Perceived transaction convenience) 
หมายถึง ขอบเขตท่ีใชบ้ริการคาดหวงัถึงการใชบ้ริการท่ีช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการใชบ้ริการ  
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 การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived enjoyment) หมายถึง ความรู้สึก
เพลิดเพลินในการด าเนินการโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยท่ีการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้
งานจะตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในแง่ท่ีว่าการรับรู้  ถึงประโยชน์จะเป็นแรงจูงในภายนอก 
ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินเป็นแรงจูงใจในการใชง้าน (Pikkarainen, Pikkarainen, 

Heilli & Seppopahinla, 2004) 
 ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer self-efficacy) หมายถึง ความสามารถ 

ท่ีจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการ รวมถึงการท่ีมีคู่มือส าหรับใชอ้า้งอิงในการด าเนินการ 

มีผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือก่อนด าเนินการ หรือสามารถสอบถามผูอ่ื้นไดใ้นกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่าง
การด าเนินการ (Wang, Wang, Lin & Tomas, 2003) 
 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน เป็นระดบัการยอมรับว่าเทคโนโลยหีรือส่ิงประดิษฐน์ั้น ๆ  
ไม่ยากท่ีจะเขา้ใจ เรียนรู้ หรือใชง้าน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน ในแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology acceptance model) ไดถู้กนิยามว่า เป็นการต่อยอดเทคโนโลยี
บุคคลเลือกใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ ดว้ยตนเอง (Davis, 1989) และยงัมีผลต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใชง้านง่ายของเทคโนโลย ีจะเป็นอีกมุมมองหน่ึงของการพิจารณา
เทคโนโลยเีก่ียวกบัทศันคติ ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคโนโลยใีห้เขา้ใจง่าย
สามารถศึกษาวิธีการใชง้านโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 วนิดา ตะนุรักษ ์(2559)ไดส้รุปความหมายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับรู้ว่าง่ายว่า เป็นความเช่ือ
ของผูใ้ชง้านท่ีมีความคาดหวงัต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน 
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใช ้มีความยดืหยุน่น ามาประยุกตใ์ชก้บังานเดิมได ้มีความชดัเจน 

ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน ตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งมีทกัษะความรู้และความช านาญมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
การรับรู้ประโยชน์และทศันคติ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก  าหนดในเชิงปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บว่าตรงกบั
ความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากระบบสารสนเทศ ทศันคติต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่า
ระบบ มีความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจ แสดงถึงพฤติกรรมการใชง้าน ไดรั้บอิทธิพล
จากทศันคติต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านของ
ระบบรวมไปถึงการเกิดความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน การคาดหวงัในการใชง้าน ระดบัของความง่าย 

ในการใชง้านเทคโนโลย ีตอ้งค านึงถึงความง่ายในการใชง้านท่ีง่าย ไม่ยุง่ยากและซบัซอ้น 

การตระหนกัถึงความง่ายในการใชง้าน มีส่วนส าคญัในตวัแปรความพยายามของผูใ้ชง้าน ทั้งแรงจูงใจ
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ท่ีมาจากภายนอกและภายใน ขณะท่ีความกงัวลเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบทางลบต่อแรงจูงใจ
ท่ีมาจากภายใน 

 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมี 
ต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจง โดยเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเพ่ิมสมรรถภาพ และประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน รวมไปถึงมีส่วนช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหง่้าย สะดวก และรวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  าข้ึน พร้อมทั้งเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชบุ้คคลรับรู้ไดว้าเทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกน รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าใหไ้ด้
งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน หรือท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน ส่งผลมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) และประโยชน์ท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจะน าไปสู่การยอมรับ
การใชง้านเทคโนโลย ี(วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 
 Davis (1989)ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) แสดงถึง
ระดบัท่ีผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และ
หากผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ รวมถึงรับทราบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นสามารถน ามาใช้
งานไดง่้าย ส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความ
ตั้งใจ (Behavioural intention) ในการใชง้าน และส่งผลใหม้ีการน าเทคโนโลยมีาใชจ้ริง (Actual use)  
ในท่ีสุด ผูใ้ชท่ี้รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบและสามารถมีพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน โดยท่ีไม่จ  าเป็น 

ตอ้งมีทศันคติต่อการใชง้านในรูปแบบใด ๆ มาก่อน โดยบางกรณีตามรูปแบบจ าลองจะมีเสน้ลาก 

จากการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ตรงไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจโดยไม่ผา่นทศันคติต่อการใช ้ 
 Venkatesh and Davis (2000) วิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model: TAM 2) ดว้ยการทดสอบแบบจ าลอง 

กบัการใชง้านระบบในสภาพท่ีถูกบงัคบั (Mandatory settings) เปรียบเทียบกบสภาพท่ีถูกบงัคบั 
(Voluntary settings) โดยท าการศึกษาภาคสนามกบัผูป้ฏิบติั 156 คน ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศทั้งหมด 

4 ระบบ แบ่งเป็นระบบงานท่ีถูกบงัคบัใหต้อ้งใชจ้  านวน 2 ระบบ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับรู้ของผูใ้ช ้และรายงานการใชง้านของผูใ้ชด้ว้ยตนเอง โดยแบ่งออกเป็นสามช่วงเวลา คือ  
(1) ก่อนการใชง้านระบบ (2) หลงัใชง้านระบบไดห้น่ึงเดือน และ (3) หลงัการใชง้านระบบได ้3 เดือน  
จากผลการศึกษาสามารถอธิบายในรายละเอียดไดช้ดัเจนว่าการท่ีผูใ้ชรั้บรู้ไดว้่าระบบสารสนเทศมี
ประโยชน์นั้นมาจากสาเหตุประการใดบา้งทั้งในสภาพท่ีถูกบงัคบัและในสภาพท่ีสมคัรใจ  
แต่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับตวัแปรบรรทดัฐานเชิงจิตวิสยั ท่ีผลการศึกษา พบว่า มีผลเฉพาะในสภาพ 
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ท่ีถูกบงัคบั แต่จะไม่มีผลกระทบกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ใน สภาพท่ีผูใ้ชง้านสมคัรใจ (ปราโมทย ์ 
ลือนาม, 2554) 
 ดงันั้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อความตั้งใจในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดพฤติกรรมความตั้งใชท่ี้จะใช้
และการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ ซ่ึงการก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

หากบุคคลใดมกีารรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้นั้น จะช่วยใหป้ฏิบติังาน
ง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง แม่นย  าข้ึน และประมวลผลไดร้วดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จากการศึกษาและทบทวนงานวิจยั พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
ส่งผลโดยตรงในเชิงบวกต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ และการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลโดยตรง 

ในเชิงบวกต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

 

ทัศนคตต่ิอการใช้ (Attitude toward using)  
 ทศันคติต่อการใช ้มาจาก ค าภาษาองักฤษว่า Attitude toward using หมายถึง  
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น ๆ เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและ 

การรับรู้ถึงความง่าย ในการใชง้าน จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ (Behavioral 

intention) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lai and Li (2005) พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีความสมัพนัธท์างบวกและเป็นจุดส าคญัส่งผลต่อกนัและกนั 

กบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชร้ะบบ หากผูใ้ชรั้บรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชท้  าใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น จะส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น ขณะท่ีนกัวิชาการ 

หลายท่านใหค้วามหมายของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม หมายถึง การตดัสินใจของบุคคล ท่ีแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี บรรทดัฐานสะทอ้นใหเ้ห็นถึง การรับรู้เร่ืองของคน แรงกดดนั 

ทางสงัคมท่ีวางอยูใ่นบุคคลท่ีจะด าเนินการหรือไม่ ท่ีจะด าเนินการพฤติกรรมในค าถาม ตามทฤษฎี
ทศันคติท่ีมีฟังกช์นัของความเช่ือ โดยทัว่ไปแลว้ คนท่ีเช่ือวา่ การท างานท่ีไดรั้บจะน าไปสู่ผลบวก 

จะมีทศันคติท่ีดีต่อการแสดงพฤติกรรม ในท านองเดียวกนัคนท่ีเช่ือว่า การท างานท่ีไดรั้บน าไปสู่ 

ผลเชิงลบต่อทศันคติท่ีเอ้ือต่อการแสดงพฤติกรรม เช่นกนั (บุษรา ประกอบธรรม, 2554)  

 สมมติฐานของทฤษฎี โดยอธิบายถึงความเช่ือและทศันคติต่อพฤติกรรมว่า 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากความเช่ือและบุคคลกระท าพฤติกรรม 

เพราะมีความคิดว่าเป็นสิงท่ีสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลพิจารณาเหตุและผลก่อนการกระท าเสมอ 

ถึงแมพ้ฤติกรรมเกิดจากการตดัสินใจของตวับุคคล แต่ปัจจยัเป็นตวัก  าหนดการกระท าพฤติกรรม 
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โดยตรง คือ ความตั้งใจ ตามทฤษฎีความตั้งใจเกิดจากปัจจยั 2 ประการ (วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) คือ 

 1.  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล 

จะตดัสินใจภายใตค้วามเช่ือถึงผลของการกระท าพฤติกรรมว่า เป็นทางลบหรือทางบวกบุคคลท่ี 

ประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่า ใหผ้ลลพัธท์างบวก จะมีทศันคติท่ีดีต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น  
ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่าใหผ้ลลพัธท์างลบ มกัจะมีทศันคติท่ีไม่ดี 

ต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น 

 2.  บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective norm) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความตอ้งการของสงัคมท่ีมีต่อบุคคลนั้น ในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ  
เกิดจากความเช่ือของบุคคลต่อความตอ้งการของสงัคม (Normative believes) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
คนท่ีมคีวามส าคญักบับุคคลนั้นท่ีตอ้งการจะใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 เดชาพนัธ ์รัฐศาสนศาสตร์ (2555) กล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีฐานคติของมนุษย ์ 
โดย Rokeach เป็นทฤษฎีค่านิยม โดยเสนอแนวคิดว่า มนุษยม์ีเจตคติหรือมีท่าทีของทศันคติ  
ท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมของการตอบสนองของบุคคลดา้นอารมณ์จิตใจ เนน้ถึงพฤติกรรม 

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบอารมณ์ ความรู้สึก เช่น ความสนใจ แรงจูงใจ การใหคุ้ณค่า ความชอบหรือ 

ไม่ชอบ หรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เป็นตน้ ดงันั้น นกัทฤษฎีจึงไดใ้ชรู้ปแบบของระบบเจตคติ
และค่านิยม (Value and attitude system) เป็นแนวทางหน่ึงในการอธิบายพฤติกรรม ท่ีอยูภ่ายใน 

ของบุคคล ค่านิยมเก่ียวกบัเจตคติของ มนุษยจึ์งตั้งอยูบ่นฐานคติเก่ียวกบัธรรมชาติแห่งค่านิยม 

ของมนุษย ์5 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ค่านิยม ของคนเราจะมีอยูไ่มม่ากนกัและไม่อยูใ่นข่ายท่ีจะนบัและศึกษาได ้

 2.  ความแตกต่างของค่านิยมจะแสดงออกทางระดบั (Degree) 
 3.  ค่านิยมต่าง ๆ สามารถน ามาจดัรวมกนัเขา้เป็นระบบค่านิยมได ้(Value system)  
 4.  ค่านิยมของมนุษย ์สามารถสืบสาวไปถึงวฒันธรรม สงัคม และสถาบนัสงัคมต่าง ๆ 
ไปจนถึงบุคลาภาพได ้ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นบ่อเกิดของค่านิยม  
 5.  ผลท่ีได ้คือ ค่านิยมของมนุษยจ์ะแสดงออกมาทางเจตคติและพฤติกรรมของมนุษยเ์อง 

 

พฤตกิรรมความตั้งใจ (Behavior intention) 
 พฤติกรรมความตั้งใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจ 

เป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีว่า บุคคลไดทุ่้มเท 

ความพยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิง่บุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายาม
มากเพียงใด ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลกระท าพฤติกรรม มีมากเท่านั้น เป็นเจตนาหรือความตอ้งการ 
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ท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ๆ ส าหรับพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบุคคลอยา่งเต็มท่ี 

ความตั้งใจเพียงตวัเดียวเพียงพอท่ีจะท าพฤติกรรมได ้คือ ยิง่บุคคลมีความตั้งใจท่ีแน่วแน่ 

ในการท าพฤติกรรม บุคคลยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น แต่ส าหรับพฤติกรรมท่ีบุคคล
ประสบปัญหาในการควบคุมมากความตั้งใจเพียงตวัเดียวไม่เพียงพอท่ีจะใชท้ านายพฤติกรรมได้
อยา่งแม่นย  า มีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความตั้งในกบัพฤติกรรม ปัจจยัเหล่าน้ี
จะเป็นโอกาสหรือทรัพยากร เช่น เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ หากความตั้งใจ 

ในการจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรม มคีวามหนกัแน่นต ่า การมีสถานการณ์ท่ีไม่คาดคะเนล่วงหนา้ 
เพียงเลก็นอ้ย มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนความตั้งใจของบุคคลได ้แต่หากความตั้งใจของบุคคล 

มีความหนกัแน่นสูง การไดรั้บขอ้มูลใหม่อาจไม่เพียงพอท่ีจะใหบุ้คคลนั้น เปล่ียนความตั้งใจ 

ในการท าพฤติกรรมนั้นได ้(บุษรา ประกอบธรรม, 2554) 
 ดงันั้น พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention to use) หมายถึง การแสดงและกิริยา
ท่าทาง ความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีวา บุคคลไดทุ่้มเท 

ความพยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิง่บุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่ และพยายาม
มากเพียงใด ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลกระท าพฤติกรรมมีมากเท่านั้น หากผูใ้ชง้านไดรั้บตาม 

ความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดม้ีคุณภาพ ใชง้านสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึนจะเกิดการน าไปสู่ 

การใชง้านจริง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บและทศันคติท่ีมต่ีอการใชง้าน 

จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และการใชง้านจริง (Actual use)  
 เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ไดรั้บอิทธิพลจากตวัก  าหนด 3 ตวั คือ 

เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) เจตคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) เป็นการประเมินทางบวก หรือลบต่อการกระท านั้น ๆ 

จดัไดว้่า เจตคติต่อพฤติกรรม เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าการท า
พฤติกรรมใดแลว้ จะไดรั้บผลทางบวกและมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น  
ในทางตรงขา้ม หากมคีวามเช่ือว่า การท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลในทางลบ จะมีแนวโนม้ 

ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีไมดี่ต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) และเมื่อมีทศันคติทางบวก 

จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

 ตามแนวคิดทฤษฏีพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น การแสดงพฤติกรรม 

ของมนุษยจ์ะเกิดการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบพฤติกรรม (Behavioral 

beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถ 

ในการควบคุม (Control beliefs) ดงัน้ี (ณัฐชยา ชุมมานนท,์ 2553) 
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 1.  ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) หมายถึง การท่ีบุคคลเช่ือว่า  
ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้ ไดรั้บผลทางบวก จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น 
(Attitude toward to behavior) ในทางตรงกนัขา้มหากมีความเช่ือว่า ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้ 

ไดผ้ลทางลบ บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะมทีศันคติไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเม่ือมีทศันคติทางบวก 

จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Invention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

 2.  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) หมายถึง การท่ีบุคคลไดเ้ห็น 

หรือรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคญั ไดท้ าพฤติกรรมนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและท าตาม 

บุคคลหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัแต่ละเร่ืองจะข้ึนอยูก่บัประเด็นเร่ืองหรือพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มอา้งอิงนั้น  
 3.  ความเช่ือเก่ียวกบความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) หมายถึง การท่ีบุคคล
เช่ือว่า มีความสามารถกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และควบคุมใหเ้กิดผลดงัตั้งใจ  
เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น 

 งานวิจยัของ Venkatesh (2008 อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
ไดพ้ฒันาแบบจ าลองเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลภายใต ้ทฤษฎีรวม 
(Unified theory) ท่ีอาศยัพ้ืนฐานความสมัพนัธท่ี์เด่นชดัจาก 8 ทฤษฎี และถูกน าไปใชศ้ึกษา 
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ พฤติกรรมการใชไ้ดรั้บแรงขบัเคล่ือน 

จากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัในความพยายาม 
และ (3) อิทธิพลของสงัคม 

 แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเร่ิมกล่าวถึงใน ค.ศ. 1948 เมื่อมีการน าเสนอ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัวิทยาศาสตร์และนกัเทคโนโลยใีนการแสวงหาและใชส้ารสนเทศ
จากมุมมองของสถาบนับริการสารสนเทศและผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ซ่ึงในระยะแรก อาจยงัไม่มี
การใชศ้พัทค์  าน้ี แต่นบัไดว้่าเป็นจุดเร่ิมของความสนใจศึกษาดา้นดงักล่าวนบัแต่นั้น เป็นตน้มา 
การศึกษาวจิยัวิธีและลกัษณะการคน้หา การใชส้ารสนเทศของผูใ้ชจ้  านวนมาก โดยในระยะแรก 
มุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เช่น นกัวิทยาศาสตร์ นกัเคมี เป็นตน้ เพ่ือหาแนวทางเพื่อจดับริการ 

ดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ซ่ึงในระยะหลงั มีการใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 

อยา่งแพร่หลายข้ึน และน าแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จิตวิทยา สงัคมวิทยา 
และนิเทศศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 Wilson (2000) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ และพฤติกรรมอนัเกิดจากความตอ้งการ
สารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดว่า ความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นน าไปสู่
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พฤติกรรมต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึง เขาไม่เห็นดว้ยกบนกัวจิยัดา้นสารสนเทศศาสตร์จ านวนหน่ึง 

ท่ีว่า ผูม้ีความตอ้งการสารสนเทศตอ้งแสงหาสารสนเทศเสมอ ในทางกลบักนั เขาเช่ือว่า  
ความตอ้งการสารสนเทศไม่จ าเป็นตอ้งท าใหผู้ใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะ 

ท่ีขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคอนัท าใหไ้ม่สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนองตอบความตอ้งการ
สารสนเทศของตนได ้เช่น ภาวะดา้นจิตใจ ภาวะแวดลอ้มเป็นตน้ 

 

ข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ในการศึกษา 
 ประวตัคิวามเป็นมาของส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 ส านักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งอยู่ท่ีถนน พระรามท่ี 6 

แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 จากการประชุม คณะกรรมการบริหารสภาวจิยัแห่งชาติ 
คร้ังท่ี 9/ 2519 มีมติให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการวางนโยบายแผนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
โดยมี ศ.ดร. ชุบ กาญจนประกร เป็นประธานอนุกรรมการ และ ศ.ดร. สง่า สรรพศรี เป็นรองประธาน 
โดยจดัท ารายงาน เร่ือง “การปฏิรูประบบบริหารราชการของรัฐ” เสนอแนะให้มีการจดัตั้ง
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการพลงังานข้ึน ซ่ึงประธานคณะกรรมการบริหาร สภาวิจยั
แห่งชาติ (นายสญัญา ธรรมศกัด์ิ) ไดเ้สนอต่อนายกรัฐมนตรี (นายธานินทร์ กรัยวิเชียร) และรัฐบาล 

ในสมยันั้น ไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณา แต่ยงัไม่มีขอ้ยุติก็ไดม้ีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลเสียก่อน รัฐบาล
ต่อมา คณะรัฐมนตรีโดยพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัทน์ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดม้อบใหค้ณะท่ีปรึกษา
ระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรี ซ่ึง ดร. สมภพ โหตระกิตย ์รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานและ
ศ.ดร.สุธี สิงห์เสน่ห์ เป็นประธานอนุกรรมการพิจารณา และคณะรัฐมนตรีไดเ้สนอร่าง
พระราชบญัญติัแกไ้ข ซ่ึงสภามีมติรับหลกัการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ  
เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 40 มีผลใชเ้มื่อ 24 มีนาคม 2522 เป็นตน้มา และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกระทรวง 

วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2535 ซ่ึงต่อมาในสมยัรัฐบาลของ 
พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ไดม้ีการปฏิรูประบบราชการใหท้นัสมยักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม จึงไดป้ฏิรูปเป็น กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีเมื่อ 2 ตุลาคม 2545 ในบทบาทท่ีชดัเจน ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

 ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สป.วท.) มีภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัท าขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสมัฤทธ์ิของกระทรวง 
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 2.  พฒันายทุธศาสตร์การบริหารของกระทรวง 
 3.  แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบติังาน 

 4.  บริหารและจดัสรรทรัพยากรของกระทรวงใหเ้กิดการประหยดัคุม้ค่าและสมประโยชน์ 
 5.  ก  ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสงักดั 

 6.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหารและการบริการของหน่วยงานในสงักดั 

 7.  ดูแลงานประชาสมัพนัธ ์และพฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นัสมยั 

 8.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดตามอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

การแบ่งส่วนราชการและผงัโครงสร้างของ สป.วท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สถานภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 สป.วท. ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

โดยระบบสารสนเทศส่วนใหญ่พฒันาโดยนกัพฒันาระบบงานของ สป.วท. และมีบางระบบพฒันา 

ภาพท่ี 9  ผงัโครงสร้างของ สป.วท. (ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2560) 
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จากภายนอก ซ่ึงไดป้ระยกุตใ์ชว้งจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: 

SDLC) ในการพฒันาระบบ ทั้งน้ี ในการพฒันาระบบสารสนเทศของ สป.วท. ยงัพบปัญหา คือ ปัญหา
ในเร่ือง จ  านวนบุคลากรดา้น ICT ตอ้งรองรับงานในหลายดา้นพร้อม ๆ กนั ท าใหไ้ม่สามารถ
ด าเนินงานไดท้นัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และขาดการบูรณาการและมีความซ ้าซอ้น 

ของขอ้มูลระหว่างระบบสารสนเทศ เน่ืองจากบางระบบมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนในการใชง้าน หรือ
พฒันาข้ึนใชง้านเฉพาะกิจ ใหท้นัตามการใชง้าน หรือใหท้นัตามเหตุการณ์ ดงันั้น สป.วท. ตอ้งมี 

การปรับปรุงระบบสารสนเทศ และวางแนวทางการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของ สป.วท.  
อยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีท าใหก้า้วเขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อ
ความเจริญกาวหนา้ในวิทยาการทุกดา้น และเทคโนโลย ี ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ
แผนปฏิบติัการไปสู่การด าเนินงานของผูป้ฏิบติั จ  าเป็นตอ้งมีกลไก การขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความคล่องตวั สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการและกิจกรรม
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว และทนัเวลา การพจิารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเป็นการศึกษาถึงทศันคติในดา้นต่าง ๆ 
และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีโดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology 

Acceptance Model: TAM) ซ่ึงจะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ 

การตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived usefulness) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่  
การรับรู้ความง่าย  ในการใชง้าน (Perceived ease of use) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(Perceived usefulness) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลย ีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช ้และใชง้านจริงของเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความทนัสมยั ตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป และยกระดบั
มาตรฐานการปฏิบติังานภาครัฐใหสู้งข้ึน ตามกรอบแนวทางในการพฒันาองคก์ารและเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
 วนิดา ตะนุรักษ์ (2559) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและ
คา้ปลีกไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
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ว่ามีประโยชน์ทศันคติต่อการใชง้านและพฤติกรรมความตั้งใจ,การรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีมีผลต่อ
ทศันคติต่อการใชแ้ละพฤติกรรมความตั้งใจ, ทศันคติต่อการใชท่ี้มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั พนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 450 คน ผลการวิจยัพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและ 

คา้ปลีกไทย มีความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ตวัแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกกบัทศันคติต่อ
การใชง้านและมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจส าหรับตวัแปรการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติการใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ 

พฤติกรรมความตั้งใจ ส าหรับตวัแปรทศันคติต่อการใชม้ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจ แสดงว่า การรับรู้ว่าง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อทศันคติและ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย  
 อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดศ้กึษาเร่ืองความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยท าการศึกษาการประยกุตใ์ช ้

ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ีโดยศึกษาระดบัความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล และศึกษาถึง 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับการใชง้านและหาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ข 

โดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model)  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีใชง้านระบบสารสนเทศ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 275 คน ผลการวิจยั พบว่าการรับรู้ถึงความยากง่าย 

ในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบมากกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
นอกจากนั้น จะเห็นไดว้่าปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ โดยผา่น
การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านมากท่ีสุด คือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่ และปัจจยัภายนอก
ท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบโดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากท่ีสุด คือ 
ความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ รองลงมา คือ นโยบายของสถาบนั 

 อคัรเดช ป่ินสุข (2558) ไดศ้กึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

การบริการอิเลก็ทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

(E-satisfaction) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูท่ี้เคยใชบ้ริการจองตัว๋ภาพยนตร์ 
ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ  านวน 280 ตวัอยา่ง ผลการศกึษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 
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20 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋
ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

1) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึง 
ความมปีระโยชน์ต่อการใชง้าน 2) คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ 

ดา้นความเป็นส่วนตวั และ 3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะ 

ของลูกคา้ และดา้นความสะดวกในการใชง้าน ในขณะท่ีคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและดา้นการเขา้ถึงการใหบ้ริการ ส่วนประสมการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้ดา้นการจดัองคป์ระกอบ และดา้นช่องทางในการส่ือสารไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
 อรทยั เล่ือนวนั (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
เก่ียวกบังาน ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยศึกษาดา้นการรับรู้
ความง่าย  ต่อการใชง้านและดา้นการรับรู้ประโยชน์ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ า สงักดักรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จ  านวน 239 ตวัอยา่ง พบว่า เพศ
และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ความง่าย
ต่อการใชง้าน ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบงานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกดา้น 

 จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย:ี กรณีศึกษาการใชบ้ริการการส่ือสารระหว่างกนัผา่นขอ้ความและรูปภาพแบบทนัทีผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรดงัต่อไปน้ี ดา้นการคาดหวงั 

ในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ทศันคติต่อการใช ้

และดา้นความเช่ือมัน่ 

ในการใชง้าน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
การบริการดงักล่าว คือ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสงัคม และความเช่ือมัน่ความสามารถในการใชง้าน จากผลการศึกษาสามารถน าไปใช้
วิเคราะห์วางกลยทุธท์างการตลาด และพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 

 ณัฐสพนัธ ์เผา่พนัธุ ์(2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซค ์การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภค 
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ต่อการใช ้เวบ็ไซตเ์พ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และเพ่ือทดสอบปัจจยั 

ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคใชเ้วบ็ไซตสื์บคน้ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยใชแ้นวคิด 

ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งคือ ทฤษฎีการปฏิบติัตามแผน (Theory of Reasoned Action: TRA) และ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเป็นตวัแปรหลกั
ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา นอกจากน้ียงัพิจารณาปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซต ์ 
เป็นตวัแปรหลกัดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาคือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสมัพนัธแ์ละการวิเคราะห์ถดถอย (Correlation and regression 

analysis) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรท่ีมีระดบัความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
และบริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งมีนยัส าคญัคือการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ความไวว้างใจต่อเวบ็ไซต ์

เจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีการรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ และการรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตง่าย 

ต่อการใชง้าน นอกจากน้ีการศึกษาน้ียงัสร้างตวัแบบในการอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจ 

ในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงผลลพัธท่ี์ไดจ้ะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 

ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในการสร้างรูปแบบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 

 บุษรา ประกอบธรรม (2554) ศึกษาการยอมรับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษา
กรณีศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา และความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การยอมรับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามคณะ ผลการวจิยัพบว่า  
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสงัคม มีอิทธิพลต่อทศันคติ 

ท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสงัคม ออนไลน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสงัคม จากผลการวิจยั สถาบนัการศึกษาสามารถน าเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไปใชป้ระโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ี 

อาจารยผ์ูส้อนจะสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาไดง่้ายข้ึน 

 จุรีพร ทองทะวยั (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การยอมรับของผูว้่าจา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs): กรณีผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นการพฒันา ระบบงาน (Application development outsourcing) มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยั 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพฒันาระบบงานจากภายนอก
องคก์าร กรอบแนวคิดของงานวิจยัมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ 
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จากภายนอกเพื่อพฒันาระบบงานของผูว้่าจา้งกลุ่ม SMEs ในภาพรวมคือ ความไวว้างใจ การศกึษา
และการประกนัคุณภาพ ทั้ง 3 มิติน้ี มีผลต่อทั้งในดา้นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย 

ของการใชบ้ริการจากภายนอก นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูว้่าจา้งมีทศันคติทางบวก 

ต่อการใชบ้ริการจากภายนอกซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจ ท่ีจะใชบ้ริการดา้นการพฒันาระบบงาน 

จากภายนอกองคก์ารต่อไปในอนาคต 

 จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ 

ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ดา้นความไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยเีดิมรองลงมา ความสนุกในการใชง้าน และความง่าย 

ในการใชง้านและความมีประโยชน์ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ยิง่ไปกว่านั้นผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ 

มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับ ยิง่ไปกว่านั้น ปัจจยัดา้นการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยปัจจยัการรับรู้มีผลกระทบ 

ต่อการยอมรับในเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัคุณค่าความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ดา้นความมีประโยชน์ ดา้นความง่าย และ 

ดา้นความสนุกในการใชง้าน ตามล าดบั ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ในเทคโนโลย ีบาร์โคด้สองมิติแตกต่างกนั ในผูใ้ชง้าน 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีการยอมรับ
เทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติแตกต่างกนั 

 สรุปจากงานวิจยัทั้งหมด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพื่อน ามาอา้งอิง โดยเป็นงานวิจยัท่ีมี 

ความเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้

ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
โดยในงานวิจยัไดมี้การใชแ้บบจ าลอง 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ในการศกึษา เช่น อิทธิพลของ
ทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีอง
พนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย ความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ การศกึษาโดยแบบจ าลอง 

การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมและมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายและ 

มีการน ามาใชศ้ึกษาเพื่อพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในท าใหก้ารคน้ควา้งานวิจยั  
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังาน
ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย”ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด  าเนินการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6.  เกณฑก์ารแปรผล 

 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทั้งหมดของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 280 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการเฉพาะระดบั
ปฏิบติัการและช านาญการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั 

สร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามแบบตรวจค าตอบ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภท 

ของการรับราชการ และอายรุาชการ เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้ 

มีระดบัการวดัเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal scale)  
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบังานวิจยั 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ดา้นการรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย ดา้นการรับรู้ว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ ดา้นทศันคติต่อการใช ้และดา้นพฤติกรรมการตั้งใจน าไปใช ้
เป็นตน้    
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 การวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม และจดัล  าดบัความคิดเห็น
เก่ียวปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีผูว้จิยัใชม้าตราส่วนวดัการประมาณค่า (Rating scale) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert scale) ดงันั้นในการวดัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีเกณฑก์ารก าหนด 

ค่าของคะแนนในแบบสอบถาม 5 ระดบั ดงัน้ี  
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5  คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก   4  คะแนน  

  เห็นดว้ยมากปานกลาง  3  คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ย   2  คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อมุ่งเนน้ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น เก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อเป็นขอ้มูล ท าใหท้ราบถึง 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาสาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อน าขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรหรือพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานใหเ้กดประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดนิยามประเดน็ปัญหา 
ท่ีตอ้งการวจิยั และโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช ้

ในการวจิยั ก  าหนดนิยาม และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของ 

ส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง 

ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 

3
3

4
4

2
5

2
7

1
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
0
9
:
2
0
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
8
4

 37 

 3.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  3.1  ดร. กฤษฎา นนัทเพช็ร  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

  3.2  ดร. ลือชยั วงษท์อง  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

  3.3  นายกตพล พฒันมณี  หวัหนา้ไอทีบริษทั 88 กราฟฟิกเฮาส์ จ  ากดั 

เพ่ือวดัผลประเมินผลตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: Index of item 

Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑก์ารพจิารณา คือ 

  เห็นว่าสอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  +1 

  เห็นว่าไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน    0 

  เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน   -1 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยใชด้ชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) น าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC 

โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปโดยค านวณค่าตามสูตร   

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

N

R
IOC


 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ   
 R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
 N = จ  านวนของผูเ้ช่ียวชาญ   
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป ซ่ึงขอ้ค  าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.67-1.00 แลว้ 

น าขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ดวงดาว วฒันากลาง, 2553) 
 4.  ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มท่ีสุ่มไวแ้ลว้ น าไปทดสอบ 

ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ 

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ค่าแอลฟ่า (α) ท่ีใชค้วรมากกว่า หรือเท่ากบั 0.7 แต่ถา้นอ้ยกว่า 
ควรปรับปรุงแบบสอบถาม หรืออาจตดัขอ้ค าถามบางขอ้ท้ิง 
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 การพทิักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล ผูว้ิจยัมีการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 1.  ระยะก่อนการวิจยั ผูว้จิยัเสนอเคา้โครงดุษฎีนิพนธแ์ละเคร่ืองมือ วิจยัท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั ระดบับณัฑิตศกึษา เพื่อพิจารณาและ
ไดรั้บการอนุมติัใหศ้ึกษาวิจยัได ้

 2.  ระยะด าเนินการวิจยั ผูว้จิยัพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จนกระทัง่น าเสนอผลการวจิยั โดยผูว้ิจยัปฏิบติัดงัน้ี 

  2.1  ผูว้ิจยัแนะน าตวัว่าเป็นบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชากลุ่มวิชาบริหารทัว่ไปของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.2  ผูว้ิจยัอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั วิธีการตอบแบบสอบถามรวมถึง
ขั้นตอนต่าง ๆ จนถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยระบุระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม
ดงักล่าว เพียง 20 นาที เท่านั้น ส่วนแบบช้ีแจงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ผูว้ิจยัตกลง
กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัทางวาจาว่า พร้อมทั้งสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการโดยไม่ตอ้งเซนตช่ื์อรับรอง
ความยนิยอม ก่อนการตอบแบบสอบถาม 

  2.3  เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจในการเขา้ร่วมการโครงการวิจยั 
พร้อมแจง้ขอ้มูลใหท้ราบว่าผลการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัดงักล่าว จะไม่ส่งผลกระทบ
ใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม และมีสิทธ์ิยกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวิจยั เมื่อไหร่ก็ได ้โดยไม่ตอ้ง
ระบุเหตุผล 

  2.4  การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจง้ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล ทั้งกรณีท่ีแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองหรือกรณีท่ีส่งแบบสอบถามทางอีเมล ์ในเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 

รวมระยะเวลา 28 วนั ก่อนการเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบขอ้มูลก่อน หากพบว่า ขอ้มูล 

ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัตอ้งแจง้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัทราบ เพ่ือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ จนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีก  าหนด จากนั้นจึงท าการบนัทึก
ขอ้มูล และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีครบก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลแลว้ ยงัไม่ไดรั้บขอ้ความหรืออีเมลต์อบกลบัมา แสดงว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่ยนิดีหรือไม่
สะดวกในการตอบแบบสอบถามในช่วงเวลานั้นได ้ผูว้ิจยัไม่ควรรบกวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  
ไม่ว่าจะเป็นการโทรไปถามเพื่อติดตาม เร่งรัดท่ีจะเอาขอ้มูล หรือส่งอีเมลท์วงถามโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต เพราะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
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  2.5  หลงัการวิจยั ผูว้ิจยัน าผลการวจิยัไปเผยแพร่ในภาพรวมเพื่อจุดมุ่งหมายเชิง
วิชาการ ภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูต้อบแบบสอบถามเท่านั้นโดยไม่เปิดเผยช่ือของตอบ
แบบสอบถาม รวมทั้งผูว้ิจยัไดเ้ก็บรักษาขอ้มูลในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัซ่ึงบุคคลภายนอก 

ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึงปีแลว้จึงท าลายขอ้มูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยการส ารวจ 

ความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้ง
ชัว่คราว ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงัน้ี  
  1.  ท าหนงัสือลงนามถึงปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีขอความอนุเคราะห์ 
ใหบุ้คลากรของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตอบแบบสอบถาม และ 

ขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรดงักล่าว 

  2.  การรวบรวมขอ้มูลโดยจดัส่งแบบสอบถามผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น E-mail และ 

การแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง โดยก่อนท่ีผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง
นั้น ผูว้ิจยัจะท าการแจง้ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงขอ้สงสยัและ
วิธีการตอบแบบสอบถามก่อนอยา่งชดัเจน 

  3.  การเก็บขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลและท าการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

ครบถว้นตามจ านวนท่ีก  าหนด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลความคิดเห็นของขา้ราชการ พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ในส านกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยใช้
วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และค าตอบตามวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของ
การรับราชการ และอายรุาชการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
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 2.  ขอ้มูลความคิดเห็นของขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว  
ในส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอนุมานทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระกบั 

ตวัแปรตามทุกตวั โดย การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ของตวัแปร 

อิสระและตวัแปรตาม  
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 

กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหุคูณ (Multiple correlation coefficient) เพื่อใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระหรือ
ตวัแปรตน้ จ  านวนทั้ง 2 ตวัข้ึนไป กบัตวัแปรตาม ว่ามีความสมัพนัธก์นัเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งหาสมการถดถอย เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรตาม (Y) และ 

หาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple correlation)  
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นความสมัพนัธไ์ด ้ดงัน้ี (ดวงดาว วฒันากลาง, 2553) 
 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + βnXn+e   
 โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 X คือ ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 
 β0 คือ เป็นระยะตดัแกน Y หรือ ค่าเร่ิมตน้ของเสน้สมการถดถอย 

 β1-βn คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 

 e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

โดยท่ีค่า β1 เป็นค่าท่ีแสดงว่าเมื่อตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วยจะท าใหต้วัแปรตามเปล่ียนแปลง
ไปเท่าใด ขณะท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ีในการวิเคราะห์ความถดถอยนั้นจะเป็นการ
ประมาณความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ X ต่อตวัแปรตาม Y โดยท าการสร้างสมการความถดถอย
เพื่อใชใ้นการท านายตวัแปรตามหรือส่ิงท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงในการตรวจสอบว่าสมการความ
ถดถอยนั้น สามารถอธิบายความสมัพนัธไ์ดดี้หรือไม่นั้น (ดวงดาว วฒันากลาง, 2553) ดูไดจ้าก 

 1.  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of determination: R square) สมัประสิทธ์ิ 

การตดัสินใจ หมายถึง สดัส่วนท่ีตวัแปร X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปร Y ได ้
ดงันั้น ถา้สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ มีค่ามากแสดงว่า Y และ X มีความสมัพนัธก์นัมากหรือแสดงว่า 
ตวัแปรอิสระของสมการความถดถอยนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดม้าก  
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 2.  การตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้ สมมติฐานหรือเง่ือนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือน (Error or residual)  
ในการน าสมการไปประยกุตใ์ชง้าน ผูใ้ชจ้ะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของสมการโดยจะตอ้ง
ตรวจสอบ เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยกบัค่าคลาดเคล่ือน ดงัน้ี 

  2.1  ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้ 
โดยการดูกราฟหรือวิธีการทางสถิติ เช่น ใช ้Kolmogorov-simonov test ในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเฉล่ีย 

และความแปรปรวนของประชากร ค่าความคลาดเคล่ือนมกีารแจกแจงแบบปกติ (Normality)  
  2.2  ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง (Linearity) สามารถตรวจสอบ 

ไดโ้ดยดูจากกราฟหรือใชว้ิธีการทางสถิติ เช่น ดูจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  2.3  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ี ตรวจสอบโดยการดูจาก 

กราฟหรือใชว้ิธีการทางสถิติ 

  2.4  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัส าหรับ วิธีการคดัเลือก ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธี
แบบขั้นตอน (Enter selection) 
 

เกณฑ์การแปลผล 

 เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรในส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีโดยวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็น 5 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2544)  
 

  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  5-1 

   จ านวนชั้น    5 

 ดงันั้น จึงแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ใน การปฏิบติังานเป็นไดด้งัน้ี 

 ระดับคะแนนเฉลีย่ในข้อค าถาม    แปลผล  
  คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   มากท่ีสุด/ เห็นดว้ยอยา่ง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   มาก/ เห็นดว้ย 

  คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   ปานกลาง/ ไม่แน่ใจ 

  คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   นอ้ย/ ไมเ่ห็นดว้ย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   นอ้ยท่ีสุด/ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

=  0.8 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ ์ถึง มีนาคม  
พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 60 วนั 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 

การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังาน 

ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นการศกึษาจากประชากร คือ บุคลากร
ทั้งหมดของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการเฉพาะระดบั
ปฏิบติัการ และช านาญการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงผูว้ิจยัก  าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี X̅        หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D      หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัโดยแจกแจงแบบ t-distribution 

Std.Error หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

Sig  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
R หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ R2 หมายถึง ค่าอ  านาจในการพยากรณ์   
Beta (β) หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์สมการในรูปคะแนนดิบ 

a หมายถึง ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

r หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องกลุ่มตวัอยา่ง ρ หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องประชากร 

* หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
Y    หมายถึง  สมการพยากรณ์โดยใชค้ะแนนดิบ  
X1 หมายถึง การรับรู้ว่าใชง้านง่ายในรูปคะแนนดิบ 

X2 หมายถึง การรับรู้ว่ามีประโยชน์รูปคะแนนดิบ 
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 การวิเคราะห์ผลคร้ังน้ี ก  าหนดเกณฑก์ารแปลผลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนต ่าสุด = 1 และสูงสุด = 5 มีเกณฑใ์นการค านวณหา 
ค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/ จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

      = (5-1) / 5 

    = 0.80 

 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  
โดยการใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปรผลขอ้มูลไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   1.00-0.80 แปลผลว่า เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60 แปลผลว่า เห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40 แปลผลว่า เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20 แปลผลว่า เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 แปลผลว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 93 33.21 

 หญิง 187 66.79 

2.  อาย ุ   

  21-30 ปี  32 11.43 

 31-40 ปี  125 44.64 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

  41-50 ปี  115 41.07 

  มากว่า 50 ปี  8 2.86 

3.  ต  าแหน่งงาน   

 ขา้ราชการ ระดบัช านาญการ 84 30.00 

 ขา้ราชการ ระดบัปฏิบติัการ 118 42.14 

 พนกังานราชการ 28 10.00 

 ลูกจา้งประจ า 20 7.14 

 ลูกจา้งชัว่คราว 30 10.71 

4.  ประสบการณ์การท างาน   

 นอ้ยกว่า 2 ปี 25 8.93 

 2-5 ปี 159 56.79 

 6-10 ปี 53 18.93 

 มากกว่า 10 ปี 43 15.36 

รวม 280 100 

 

 จากตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 66.79 และเพศชาย 

จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.64 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 และอาย ุ

ระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ตามล าดบั เป็นขา้ราชการ ระดบัปฏิบติัการ 

มากท่ีสุด จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 42.14 รองลงมา คือ ขา้ราชการ ระดบัช านาญการ  
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และลูกจา้งชัว่คราว จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71  
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหว่าง 2-5 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 159 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.79 รองลงมา อยูร่ะหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.93 และมากว่า 10 ปี 

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังาน 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวดัผลการวิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และ 

จดัอนัดบัจากระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามตวัแปร 

จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทศันคติการใช ้และ
พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้

 

ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผล 

 การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละตวัแปร 

 

 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  �̅� SD อนัดบั แปลความ 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน    4.33  0.35  2  มากท่ีสุด 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์  4.29 0.32 4 มากท่ีสุด 

ทศันคติการใช ้ 4.34 0.33 1 มากท่ีสุด 

พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้ 4.31 0.34 3 มากท่ีสุด 

รวม  4.32 0.33 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละตวัแปร พบว่า ทศันคติการใช ้เป็นอนัดบั 1 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.33) รองลงมา คือ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  

(SD = 0.35) พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.34) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.33) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.33) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก 

 ตามขอ้ค าถามของตวัแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน ดงัน้ี 

 

ข้อค าถามตัวแปร 

การรับรู้ว่าง่ายต่อ 

การใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น �̅� SD อันดับ แปลความ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ง่ายต่อ
การใชง้านจะท าให้
ท่านตอ้งการเรียนรู้
เพิ่มข้ึน 

133 

(47.50) 
104 

(37.14) 
40 

(14.29) 
3 

(1.07) 

 

- 

4.31 0.74 3 มากที่สุด 

2.  ท่านไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมาก
ในการที่จะเขา้ใจ
การใชง้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

119 

(42.50) 
121 

(43.21) 
29 

(10.36) 
11 

(3.93) 
 

- 
4.24 0.79 6 มากที่สุด 

3.  เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถ
น ามาประยกุตใ์ช้
กบัวิธีการท างาน
แบบดั้งเดิม 

129 

(46.07) 
133 

(47.50) 
12 

(4.29) 
6 

(2.14) 
- 

 
4.38 0.67 1 มากที่สุด 

4.  เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้
การท างานของท่าน
เป็นขั้นตอนมากข้ึน 

135 

(48.21) 
104 

(37.14) 
27 

(9.64) 
14 

(5.00) 
 

- 
4.29 0.83 4 มากที่สุด 

5.  เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึน 
ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน 

123 

(43.93) 
122 

(43.57) 
25 

(8.93) 
10 

(3.57) 
 

- 
4.28 0.77 5 มากที่สุด 

6.  เทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยให้
เขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

125 

(44.64) 
137 

(48.93) 
11 

(3.93) 
7 

(2.50) 
 

- 
4.36 0.67 2 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.33 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 

เป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน ามา 

ประยกุตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.38 (SD = 0.67) รองลงมา คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 

รวดเร็วข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.67) และมีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.74) ตามล าดบั  
เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.35) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก 

 ตามขอ้ค าถามของตวัแปรการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ดงัน้ี 

 

ข้อค าถามตัวแปร 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น �̅� SD อันดับ แปลความ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานดียิง่ข้ึน   

135 

(48.21) 
125 

(44.64) 
20 

(7.14) 

 

- 

 

 

- 

4.41 0.62 1 มากที่สุด 

2.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหเ้พิ่ม
ศกัยภาพในการ
ท างานใหส้ะดวก 
รวดเร็ว 

129  
(46.07)  

131 

(46.79) 
12  

(4.29)  
8  

(2.86)  
  
-  4.35 0.70  6  มากที่สุด 

 3.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้
ขอ้มูลที่ไดรั้บถูกตอ้ง
ครบถว้น 

125  
(44.64) 

147 

(52.50) 
6 

(2.14) 
2  

(0.71) 
- 

 
4.41 0.57 2 มากที่สุด 

4.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหล้ด
ขั้นตอนในการท างาน 

129 

(46.07) 
130 

(46.43) 
21 

(7.50) - - 
4.39 0.62 4 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตัวแปร 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น �̅� SD อันดับ แปลความ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  เทคโนโลยี
สารสนเทศลด
ขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน 

130 

(46.43) 
129 

(46.07) 
12 

(4.29) 
9 

(3.21) - 4.36 0.71 5 มากที่สุด 

6.  เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วย
เช่ือมโยงขอ้มูลกบั
หน่วยงานภายใน
องคก์รไดเ้ร็วข้ึน 

126 

(45.00) 
143 

(51.07) 
7 

(2.50) 
4 

(1.43) - 4.40 0.61 3 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 0.32 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

เป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานดียิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 (SD = 0.62) รองลงมา คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.57) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใช ้

\เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหเ้พ่ิมศกัยภาพในการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.70) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.32) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนก 

 ตามขอ้ค าถามของตวัแปรทศันคติใชง้าน ดงัน้ี  
  

ข้อค าถามตัวแปร
ทัศนคติการใช้ 

ระดับความคดิเห็น  �̅� SD อันดับ แปลความ 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อย 

ที่สุด  
1.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถ
รองรับการปฏิบติังาน
ได ้ 

133  
(47.50)  

108 

(38.57) 
21  

(7.50) 
18 

(6.43)  - 4.27 0.86 6 มากที่สุด 

2.  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหไ้ด้
ขอ้มูลที่เช่ือถือได ้

126 

(45.00) 
135 

(48.21) 
11 

(3.93) 
8 

(2.86) - 4.35 0.69 4 มากที่สุด 

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่
และไวว้างใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

126 

(45.00) 
138 

(49.29) 
10 

(3.57) 
6 

(2.14) 

 

- 

 

4.37 0.66 3 มากที่สุด 

4.  เทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลให้
กระบวนการท างาน
ในองคก์ารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

137 

(48.93) 
110 

(39.29) 
19 

(6.79) 
14 

(5.00) - 4.32 0.81 5 มากที่สุด 

5.  การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช้
งานเป็นความคิดที่ดี 

141 

(50.36) 
126 

(45.00) 
8 

(2.86) 
5 

(1.79) - 4.44 0.64 1 มากที่สุด 

6.  ท่านพึงพอใจที่ได ้

ใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

137 

(48.93) 
132 

(47.14) 
7 

(2.50) 
4 

(1.43) 
- 4.43 0.62 2 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.33 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามทศันคติการใชง้าน เป็นรายขอ้
เรียงล าดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านเป็นความคิด 

ท่ีดี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD = 0.64) รองลงมา คือ 

ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.43 (SD = 0.62) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสามารถรองรับ 

การปฏิบติังานได ้เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.85) 
ตามล าดบั ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.33) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนก 

 ตามขอ้ค าถามของตวัแปรพฤติกรรมการใช ้ดงัน้ี  
  

ข้อค าถามตัวแปร
พฤติกรรมการใช้ 

ระดับความคดิเห็น  �̅�  SD  อันดับ  แปลความ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อย 
ที่สุด  

1.  เทคโนโลยี
สารสนเทศตรง
ตามความตอ้งการ
พร้อมทั้งไดรั้บ
ขอ้มูลที่มีคุณภาพ 

152  
(54.29)  

129  
(43.93)  

4  
(1.43) 

1 

(0.36)  
- 4.52 0.55 1 มากที่สุด 

2.  ท่านมี 

ความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

131 

(46.79) 
123 

(43.93) 
18 

(6.43) 
8 

(2.86) - 4.35 0.69 3 มากที่สุด 

3.  ท่านแนะน าให้
บุคคลอื่นใช้
เทคโนโลย ี

115 

(41.07) 
145 

(51.79) 
20 

(7.14) 

 

- 

 

 

- 

 

4.34 0.61 4 มากที่สุด 

4.  ท่านมีความ
ตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังานบ่อย
เท่าที่ตอ้งการ 

126 

(45.00) 
125 

(44.46) 
21  

(7.50) 
8 

(2.86) - 4.32 0.73 5 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตัวแปร
พฤติกรรมการใช้ 

ระดับความคดิเห็น  �̅�  SD  อันดับ  แปลความ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อย 
ที่สุด  

5.  ท่านทราบถึง
ประโยชน์ของการ
ใชเ้ทคโนโลย ีและ
รับรู้ว่าใชง้านง่าย 
ท าใหท้่านมี 

ความตอ้งการที่จะ
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน 

127 

(45.36) 
118 

(42.14) 
25 

(8.93) 
10 

(3.57) - 4.29 0.78 6 มากที่สุด 

6.  ท่านคาดหวงัต่อ
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้
ปฏิบติังานใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงค์
ในงานที่ไดรั้บ
มอบหมายใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

139 

(49.64) 
112 

(40.00) 
21 

(7.50) 
8 

(2.86) - 4.36 0.74 2 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.31 0.34 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช ้เป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศตรงตามความตอ้งการ พร้อมทั้ง 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีมคุีณภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (SD = 0.55) 
รองลงมา คือ ท่านคาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก เพื่อใชป้ฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.78) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านทราบถึงประโยชนข์องการใช้
เทคโนโลย ีและรับรู้วา่ใชง้านง่าย ท าใหท่้านมีความตอ้งการท่ีจะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.78) ตามล าดบั  
ในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.34) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ปฏิบัตงิานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการทดสอบสหสมัพนัธ ์
(Correlation) โดยวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซ่ึงค่าสหสมัพนัธท่ี์ค  านวณได ้เรียกว่า  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) โดยทัว่ไปนิยมใชส้ญัลกัษณ์ r แทน
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องกลุ่มตวัอยา่ง และสามารถบอกระดบัความสมัพนัธแ์ละทิศทางของ
ความสมัพนัธไ์ดว้่าสมัพนัธก์นัในเชิงบวกหรือลบ เกณฑก์ารบอกระดบัหรือขนาดของ
ความสมัพนัธ ์โดยใชก้ารแปลผล ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2544)  

ตารางท่ี 9  แสดงเกณฑก์ารแปลผล เพื่อบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ ์

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 

0.00-0.29 ต ่า 
0.30-0.70 ปานกลาง 

0.71-1.00 สูง 

 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

   เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
การรับรู้ว่า 
ใช้งานง่าย 

การรับรู้ว่า 
มีประโยชน์ 

ทัศนคติต่อ 

การใช้งาน 

พฤติกรรม 

การต้ังใจใช้ 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 1.00 
r = 0.228** 

p = 0.000 

r = 0.268** 

        p = 0.000 

r = 0.087 

p = 0.147 

การรับรู้วา่มีประโยชน ์
 1.00 r = 0.673** 

     p = 0.000 

   r = 0.524** 

     p = 0.000 

ทศันคติต่อการใชง้าน 
  1.00     r = 0.577** 

p = 0.000 

พฤติกรรมความตั้งใจใช ้    1.00 

 ** p ≤ .01 
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A1 

 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ความสมัพนัธ ์
ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 ตวัแปร มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก เม่ือจ าแนกความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดงัน้ี 

  1.1  การรับรู้ว่าใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (r = 0.228) และ 
ทศันคติต่อการใชง้าน (r = 0.268)  มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า  
  1.2  การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อการใชง้าน (r = 0.673) และ  
พฤติกรรมการตั้งใจใช ้(r = 0.524) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง   
  1.3  ทศันคติต่อการใชง้านมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้

(r = 0.577) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง     
 2.  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชใ้นการประมาณค่าหรือ
พยากรณ์ค่าตวัแปร โดยการสร้างสมการเสน้ตรงท่ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัหรือ
มากกว่า การวิเคราะห์ความถดถอยมี 2 ประเภท คือ ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression) และ
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยพจิารณาจากการวิเคราะห์การถดถอย 

เพื่อท านายหรือพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแปรดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้ความมีประโยชน์ 
(Perceived usefulness) การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ทศันคติต่อการใชง้าน 
(Attitude toward using) และพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้(Behavioral intention to actual use ) 
โดยน ามาวิเคราะห์ทดสอบตามสมมติการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมตฐิานการวจิยั  
 1.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

 2.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้าน 

 3.  ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้ 
 สมมตฐิานงานวจิยัที่ 1  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

การรับรู้ประโยชน ์

Perceived usefulness 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 
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A2 

A2 

 โดยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression) ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
คือ การรับรู้ว่าใชง้านง่ายกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ สรุปรายละเอียด ดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่างการรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพล 

  เชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
 

ตวัแปร B Std. Error Beta t sig 

การรับรู้ว่าใช้
งานง่าย 

0.209 0.053      0.228** 3.904 0.000 

ค่าคงท่ี 3.391 0.232  14.594 0.000 

R = 0.228a R2 = 0.520 Adjusted R2 = 0.490  

   ** p ≤ .01 

 

 จากตารางท่ี 11 ซ่ึงแสดงค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่างการรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพล
เชิงบวกกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย  พบว่า การรับรู้ว่าใชง้าน
ง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และมคีวามสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.228 มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.228 (R = 0.228) โดยสามารถท านายหรือพยากรณ์การรับรู้ว่ามีประโยชน์ได้
ร้อยละ 52 (R2= 0.520) ซ่ึงผลการทดสอบท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน  
 สมมตฐิานงานวจิยัที่ 2  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อทศันคติการใชง้าน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชนม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้าน 

ทศันคติต่อการใช ้

Attitude toward using 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 

การรับรู้ประโยชน ์

Perceived usefulness 
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 โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุ (Multiple regression) ดว้ยค าสัง่ ENTER 
(Enter method) ระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

กบัตวัแปรตาม คือ ทศันคติต่อการใชง้าน สรุปรายละเอียด ดงัตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุระหว่างการรับรู้ว่าใชง้านง่ายและ 

   การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน 

 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 

การรับรู้ว่าใช้
งานง่าย 

0.116 0.043    0.121** 2.678 0.008 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน ์

0.676 0.047    0.645** 14.315 0.000 

ค่าคงท่ี 0.935 0.243  3.844 0.000 

R = 0.683a R2 = 0.466 Adjusted R2 = 0.463  

   ** p ≤ .01 

 

 จากตารางท่ี 12 ซ่ึงแสดงผลการค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุระหว่างการรับรู้ว่าใชง้าน
ง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้าน พบว่า ทั้งสองตวัแปรพยากรณ์ส่งผล
ทางบวก โดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั เท่ากบั 0.121 และ 0.645 ดงันั้น การรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้านมากกว่าการรับรู้ว่าใชง้านง่าย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 ส าหรับค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) ของทศันคติการใชง้านกบัการรับรู้ว่าใชง้านง่ายและ
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ เท่ากบั 0.683 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัร่วมท านายทศันคติการใชง้าน 

ไดร้้อยละ 46 (R2 = 0.466) โดยสามารถเขียนสมการแสดงความสมัพนัธไ์ด ้ดงัน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  คือ Y = 0.935 + 0.116(X1) + 0.676(X2)  
 จากสมการจะเห็นไดว้่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพล 
ทางบวกต่อทศันคติการใชง้านของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลการทดสอบท่ีได ้มีความสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวิจยั ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน 
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 สมมตฐิานงานวจิยัที่ 3  ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้

 

 

 

 

ภาพท่ี 12  ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้

 

 โดยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression) ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 

คือ ทศันคติต่อการใชง้านกบัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้ดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่างทศันคติการใชง้านกบัพฤติกรรม 

   ความตั้งใจน าไปใช ้

 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 

ทศันคติการใชง้าน 0.592 0.050      0.577** 11.789 0.000 

ค่าคงท่ี 1.746 0.219  7.992 0.000 

R = 0.577a  R2 = 0.333 Adjusted R2 = 0.331  

** p ≤ .01 

 

 จากตารางท่ี 13 ซ่ึงแสดงค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่างทศันคติการใชง้านกบัพฤติกรรม 

ความตั้งใจน าไปใช ้ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย พบว่า ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพล 

เชิงบวกกบัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้และมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมความตั้งใจ
น าไปใชท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญั เท่ากบั 0.592 มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.577 (R = 0.577) โดยสามารถท านายหรือพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช้
ได ้ร้อยละ 33 (R2 = 0.333) ซ่ึงผลการทดสอบท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ดงันั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน  

 

 

 

A3 ทศันคติต่อการใช ้

Attitude toward using 

พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

Behavioral intention to actual use 
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ตารางท่ี 14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานงานวจิยั 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามี  
     ประโยชน ์

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามปีระโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทศันคติการใชง้าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 

 น าไปใช ้ ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5  

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน พร้อมทั้งศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งหาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทั้งหมด
ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี จ  านวน 280 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

เฉพาะระดบัปฏิบติัการ จ  านวน 113 คน ระดบัช านาญการ จ  านวน 85 คน พนกังานราชการ จ  านวน 
32 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 20 คน และลูกจา้งชัว่คราว จ  านวน 30 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เรียบร้อยแลว้โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ ดา้นทศันคติการใช ้และดา้นพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้และส่วนท่ี 3 เป็นค าถาม 

เพื่อมุ่งเนน้ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน
ของส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกรายขอ้ค าถาม รายดา้นของปัจจยัหรือตวัแปร และ
แปลความหมาย โดยอาศยัหลกัเกณฑ ์ทางคณิตศาสตร์ก  าหนดเป็น 5 ระดบั ส่วนการวิเคราะห์ 

หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของ 

ส านกัปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยใชส้ถิติอนุมานวิเคราะห์ทดสอบ
ความสมัพนัธ ์  
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ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson correlation) และการวิเคราะห์
อิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยหาค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression) ระหว่างตวัแปร 2 ตวั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ของตวัแปรอิสระทุกตวั ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม เพื่อท านายหรือ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัแปรดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived 

usefulness) การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward 

using) และพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้(Behavioral intention to actual use) ส าหรับการคดัเลือก
ตวัแปรเขา้สมการนั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีแบบขั้นตอนเดียว (Enter method) ในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเองว่าตวัแปรตน้ใดบา้งท่ีควรจะอยูใ่น
สมการการถดถอย 

 

สรุปผลวจิยั 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังาน 

ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผูว้ิจยัสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล จากการศกึษา พบวา่ กลุ่มประชากรบุคลากร 

ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ 

มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี เป็นขา้ราชการ ระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด และมีประสบการณ์การท างาน 

อยูร่ะหว่าง 2-5 ปี 

 2.  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช้
ปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากการศึกษาการวเิคราะห์ 

จากค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และจดัอนัดบัจากระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
โดยวิเคราะห์ตวัแปร ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังาน 

ของส านกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ว่าง่าย 

ต่อการใชง้าน การรับรู้ว่ามีประโยชน ์ทศันคติการใช ้และพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้ผลการ
วิเคราะห์โดยรวม พบว่า ทศันคติการใช ้เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.33) รองลงมา คือ 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.35) พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 (SD = 0.34) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การรับรู้ว่ามีประโยชนค่์าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
(SD = 0.33) ตามล าดบั   
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.33) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เมื่อแยกพิจารณาแต่ละตวัแปร สามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 

 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
วิธีการท างานแบบดั้งเดิม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  

(SD = 0.67) รองลงมา คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.67) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบั
สุดทา้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.74) ตามล าดบั เมื่อพิจารณา 
ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.35) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท างานดียิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.62) 
รองลงมา คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.57) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหเ้พ่ิมศกัยภาพในการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วเป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.70) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.32) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ทศันคติการใช ้พบว่า การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านเป็นความคิดท่ีดี  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD = 0.64) รองลงมา คือ  
ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 (SD = 0.62) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศสามารถ 

รองรับการปฏิบติังานได ้เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

(SD = 0.85) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.33)  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศตรงตามความตอ้งการ 

พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

(SD = 0.55) รองลงมา คือ ท่านคาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก เพื่อใชป้ฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.78) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านทราบถึง
ประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลย ีและรับรู้ว่าใชง้านง่าย ท าใหท่้านมีความตอ้งการท่ีจะการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 (SD = 0.78) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.34)  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้
ปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีรุปได ้ดงัน้ี 

 การรับรู้ว่าใชง้านง่าย มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (r = 0.228) 
ทศันคติต่อการใชง้าน (r = 0.268) และพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้(r = 0.075) โดยมรีะดบั
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทศันคติต่อการใชง้าน (r = 0.673)  
และพฤติกรรมการตั้งใจใช ้(r = 0.524) โดยมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ทศันคติต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้

(r = 0.577) โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย ดว้ยวิธี Enter พบว่า  
 การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และมีความสมัพนัธเ์ชิง
เสน้ตรงกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
0.228 มีค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.228 (R = 0.228) โดยสามารถท านายหรือพยากรณ์การ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ได ้ร้อยละ 52 (R2 = 0.520) ซ่ึงผลการทดสอบท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วิจยั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  
 การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ 

การใชง้าน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และตวัแปรทั้งสองสามารถพยากรณ์และส่งผลทางบวก
กบัตวัแปรทศันคติ โดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั เท่ากบั 0.121 และ 0.645 ส าหรับค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) ของทศันคติการใชง้านกบัการรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ เท่ากบั 
0.683 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัร่วมท านายทศันคติการใชง้านได ้ร้อยละ 46 (R2 = 0.466)  
แสดงว่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มอิีทธิพล ทางบวกต่อทศันคติการใชง้าน 

ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลการทดสอบท่ีได ้มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน  
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 ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชแ้ละมีความสมัพนัธเ์ชิง
เสน้ตรงกบัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใชท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญั 
เท่ากบั 0.592 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.577 (R = 0.577) โดยสามารถท านายหรือ
พยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใชไ้ด ้ร้อยละ 33 (R2 = 0.333) ซ่ึงผลการทดสอบ 

ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

อภปิรายผล 

 การศึกษาในคร้ังน้ี น าแนวคิดหลกั คือ แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) น ามาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงแบบจ าลองน้ีอธิบาย
พฤติกรรมของผูใ้ชจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจากโมเดลทฤษฎี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงประกอบ 

ไปดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การรับรู้ความมปีระโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้ว่า 
ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) และทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) 
ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตั้งใจน าไปใช ้(Behavioral intention to actual use) ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13  การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสนบัสนุนแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยน้ีี ซ่ึงสามารถท านาย
หรืออธิบายไดถึ้งความสมัพนัธว์่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 
ปัจจยัท่ีก  าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยมีีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ใหง่้าย สะดวก และรวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  าข้ึน พร้อมทั้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการน าไปใช ้การรับรู้วาระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก  าหนด

การรับรู้ประโยชน์ 
Perceived usefulness 

ทศันคติต่อการใช ้

Attitude toward 

using 

การใชจ้ริง 
Actual use 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจใช ้

Behavioral 

intention to use 
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ในเชิงปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บว่า ตรงกบัความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ ทศันคติต่อการใชง้าน 

ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมความตั้งใจแสดงถึงพฤติกรรมการน าไปใชง้าน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านของ
ระบบรวมจนกระทัง่เกิดความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจนเกิดการยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชป้ฏิบติังานของ 
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจากผลการวิจยั พบว่า  
 1.  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ผลการศกึษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุรีพร ทองทะวยั (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพ 

การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของผูว้่าจา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs): กรณีผูใ้หบ้ริการดา้นการพฒันาระบบงาน ซ่ึงพบว่า การยอมรับความง่ายของการใชบ้ริการ
ภายนอกพฒันามีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชนข์องการใชบ้ริการจากภายนอก เพื่อพฒันาระบบงาน
ใหม้ีคุณภาพ และผลการศกึษาของชลธิชา ศรีแสง (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชง้านของ
ระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศกึษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบว่า 
การรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบมีส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ จากผลการศกึษา 
แสดงใหเ้ห็นว่า ความสมัพนัธด์า้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการรับรู้ 

ว่ามีประโยชน์ เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถอธิบายเก่ียวการรับรู้ 

วา่มีความง่ายต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากบุคลากร 

มีการรับรู้ว่าใชง้านง่ายจะท าใหบุ้คลากรรับรู้ถึงประโยชนต่์อการใชง้าน สนบัสนุนใหเ้กิด 

การใชง้าน และส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 2.  การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติ 

การใชง้านผลการศกึษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของณัฐสพนัธ ์เผา่พนัธุ ์(2551) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซด ์พบว่า 
การรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตมีความง่ายและมีประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติท่ีมีต่ออินเทอร์เน็ต 

จึงตดัสินใจใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือสอนคา้ และผลการศกึษาของจิราพร ศรีพลาวฒัน ์(2552) 
พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อ
ทศันคติการใชบ้ริการ และผลการศึกษาของบุษรา ประกอบธรรม (2554) ศึกษาการยอมรับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา กรณีศึกษา  มหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน
และมีประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติต่อการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ จากผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นว่า ความสมัพนัธด์า้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ 
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ว่ามีประโยชน์ ส่งผลต่อทศันคติการใช ้เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถ
อธิบายเก่ียวการรับรู้ว่ามีความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อทศันคติ
ต่อการใชง้าน หากบุคลากรมกีารรับรู้ว่าใชง้านง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน  
เมื่อเทคโนโลยใีชง้านง่ายและมีประโยชน์ จะส่งผลใหม้ีผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 3.  ทศันคติต่อการใชมี้ผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจุรีพร ทองทะวยั (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การยอมรับของผูว้่าจา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs): กรณีผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นการพฒันาระบบงาน ซ่ึงพบว่า ทศันคติต่อการใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อพฒันาระบบงาน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อพฒันาระบบงาน และ 

ผลการศึกษาของบุษรา ประกอบธรรม (2554) ศึกษาการยอมรับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ 

นกัศกึษา กรณีศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่า การมีพฤติกรรมความตั้งใจใชมี้อิทธิพลทางตรง 

จากทศันคติ ท่ีมีต่อการและผลการศกึษาของศนิ อนนัตรั์ตน์โชติ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การยอมรับเทคโนโลยกีารช าระเงิน ผา่นระบบเวบ็ไซด ์(Web payment) ของผูซ้ื้อสินคา้และบริการ
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีอิทธิพลกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมของ 

ผูใ้ชบ้ริการ จากผลการศกึษา แสดงใหเ้ห็นว่า ความสมัพนัธท์ศันคติต่อการใชม้ีผลต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจ เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถอธิบายเก่ียวกบัทศันคติ 

ต่อการใชมี้ผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ หากบุคลากรมีทศันคติต่อการใชง้านท่ีดีต่อเทคโนโลยแีลว้ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีท าใหเ้กิดการใชง้านจริงและต่อเน่ือง ดงันั้น หากองคก์ร 

มีนโยบายการน าเทคโนโลยเีขา้มา เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รใชง้าน ควรค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และส่งผลต่อความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังาน
ของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์  
โดยสามารถท านายหรือพยากรณ์การรับรู้ว่ามีประโยชน์ได ้ร้อยละ 52 และการรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

และการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้าน และตวัแปรทั้งสองตวัสามารถ 
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ร่วมท านายทศันคติการใชง้านได ้ร้อยละ 46 ส่วนทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจใชแ้ละมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้โดยสามารถท านาย
หรือพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใช ้ไดร้้อยละ 33 แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อเทคโนโลยท่ีีใชม้ี 
ความใชง้านง่ายส่งผลอยา่งมากท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์ ก่อใหเ้กิดทศันคติ 

ของผูใ้ชง้านตอ้งการท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนส่งผลบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 

ท่ีจะน าไปใชง้านจนเกิดการยอมรับเทคโนโลยนีั้น แลว้น าไปใชป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ในองคก์ร ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล
มากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  หากองคก์รมีนโยบายการน าเทคโนโลยไีปใชง้าน ผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยเีขา้มาเพื่อใชง้านในองคก์รพร้อมทั้งก  าหนด
นโยบายในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นกรอบ 

ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ทั้งผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร โดย ก  าหนดมาตรการ
บงัคบัใชท่ี้เหมือนกนัและโปร่งใส   
 2.  การน าทฤษฎีไปประยกุตใ์ช ้เพื่อก  าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได ้

จากการวจิยัไปปรับใชแ้ละค านึงถึงกรอบอา้งอิงท่ีเหมาะสมกบับริบทเป้าหมายของแต่ละองคก์ร 

ซ่ึงมีความแตกต่างกนั อาทิเช่น พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล ส่ิงอ  านวย 

ความสะดวกในองคก์ร เป็นตน้ พร้อมทั้งก  าหนดยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร
ข้ึน โดยใหทุ้กส่วนงานมีส่วนร่วมและก าหนดเป็นแผนหลกั ท่ีใชใ้นการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมขององคก์ร 

 3.  ในดา้นผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี
สามารถน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ทคโนโลยแีละรูปแบบ 

ของเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าใหผู้ใ้ชย้อมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

 1.  จดัท าโครงการฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนส านกังาน  
โดยมีการติดตามและรายงานผลการพฒันาของบุคลากร ก่อนและหลงัการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยเีขา้มาเพื่อใชง้าน 

ในองคก์ร พร้อมทั้งแกไ้ขในจุดท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว และประเมินการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยท่ีีใช ้เพื่อใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ทั้งน้ีอาจใช้
แนวคิดทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกนั 
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 2.  เพ่ิมคู่มือการใชง้านเทคโนโลย ีบอกถึงวิธีการใชง้านท่ีสะดวกและง่ายตรงตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูดู้แลระบบท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการดงักล่าว ควรม ี

การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และรายงานปัญหา อุปสรรค ใหผู้บ้ริหารทราบ โดยมีวิธีการต่าง ๆ  
อาทิ การจดัท าเมนูบอกถึงค าถามท่ี พบบ่อยส าหรับการใชง้าน การจดัท าคู่มือการใชง้านแจก 

ใหผู้ใ้ชง้านหรือมีสายด่วนตอบปัญหาเก่ียวกบัตวัเทคโนโลย ีและน าข้ึนเผยแพร่ทางเวบ็ไซด ์

ท่ีเป็นภายในขององคก์ร 

 3.  การจดัสมัมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการใชง้าน การจดัเสวนา ระหว่าง
ผูดู้แลระบบ เจา้ของระบบและผูใ้ชง้าน การก าหนดการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคลอยา่งจริงจงั โดยไม่รับเอกสารท่ีเป็นกระดาษจากหน่วยงานท่ีไม่ลงขอ้มูลในระบบรวมไปถึง
การติดตามการใชง้านจากผูบ้ริหารของหน่วยงานในการประชุมต่าง ๆ เช่น ท่ีประชุมส านกัส่วน
ประจ าเดือน ท่ีประชุมผูบ้ริหารฝ่ายอ านวยการ หรือท่ีประชุมจากส่วนงานอ่ืน จะมีส่วนกระตุน้ 

ใหท่้านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผา่นทางนโยบายของผูบ้ริหารสูงสุด อยา่งเป็นรูปธรรม 

 ข้อเสนอเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  ผูว้ิจยัขอเสนอในงานวจิยัคร้ังต่อไป คือ   
 1.  ศึกษาบุคลากรในระดบัอ่ืน รวมถึงบุคลากรในระดบัสูง เพื่อน ามาเปรียบเทียบ  
ท าให ้ทราบถึงผลการยอมรับเทคโนโลยแีละความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีชดัเจนมากข้ึน เช่น  
ระดบั ผูบ้ริหาร ขา้ราชการระดบัเช่ียวชาญ 

 2.  ศึกษาตวัแปรเพ่ิมหรือน าตวัแปรอ่ืน ๆ มาศึกษา เช่น นโยบายผูบ้ริหาร โปรแกรม 
ระบบเทคโนโลย ีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ความร่วมมือในองคก์ร เป็นตน้ 

 3.  ควรใชว้ิธีวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed methodology) โดยเป็นการวจิยัในแนวทาง 

แบบ ผสมผสานวิธี โดยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้ดว้ยกนั  
ใชก้ารสงัเกต พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน การร่วมกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในพ้ืนท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะ ๆ ซ่ึงจะท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกและตามสภาพ 

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

  
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ข้อค าถาม 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน IOC = ∑R 

            N 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ∑R 

ทัว่ไป 1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทัว่ไป 2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทัว่ไป 3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทัว่ไป 4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ง่าย 1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ง่าย 2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ง่าย 3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ง่าย 4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ง่าย 5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ง่าย 6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประโยชน์ 6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ทศันคติ 6 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

IOC = ∑R 

            N 
ผลการพจิารณา 

 คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3 ∑R 

พฤติกรรม 1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรม 2 0 1 1 2 0.67 ปรับปรุง 

พฤติกรรม 3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

พฤติกรรม 4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรม 5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรม 6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ค่า  IOC 0.93 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ ค่า IOC ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึน 

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

3.1  ดร. กฤษฎา นนัทเพช็ร  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

3.2  ดร. ลือชยั วงษท์อง  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

3.3  นายกตพล พฒันมณี  หวัหนา้ฝ่ายไอที บริษทั 88 กราฟฟิกเฮา้ส์ จ  ากดั 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้
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การตรวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองต้นของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น 

 ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเง่ือนไขของการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้ ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้โดยการดูกราฟ 
Histogram จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงดูจากกราฟจะเห็นว่ามีความสมมาตรกนั 
เมื่อพิจารณาค่าสถิติพบว่า ค่าเฉล่ียและค่า median ในแต่ละตวัแปรมีค่าใกลเ้คียงกนัมาก และเมื่อใช้
วิธีการสร้างกราฟแบบ Normal probability plot พบว่า กราฟท่ีไดเ้ป็นเสน้ตรง จึงสรุปไดว้่า ตวัแปร
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) 
 

 ตารางท่ี 16  ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพท่ี 14  ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติกราฟมีความสมมาตรกนั 
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 2.  ค่าความคลาดเคล่ือนมกีารแจกแจงแบบปกติ (Normality) เมื่อใชว้ิธีการสร้างกราฟ
แบบ Normal probability plot พบว่า กราฟท่ีไดเ้ป็นเสน้ตรง จึงสรุปไดว้่า ค่าความคลาดเคล่ือน 

มีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15  ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ 

 3.  ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง (Linearity) สามารถตรวจสอบโดย
ใชว้ิธีการทางสถิติจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ซ่ึงผลจากการทดสอบทางสถิติ ดงัตารางท่ี 15 

และเมื่อตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง (Linearity) 
ใชว้ิธีการสร้างกราฟ พบว่า กราฟท่ีไดเ้ป็นเสน้ตรง จึงสรุปไดว้่า ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์
กนัในรูปเชิงเสน้ 

 

ภาพท่ี 16  ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง 
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ตารางท่ี 17  การทดสอบสถิติของตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นั 

Correlation Matrix 
  
ตวัแปร การรับรู้ว่าใช้

งานง่าย 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ 

ทัศนคตต่ิอการใช้
งาน 

พฤตกิรรมการ
ตั้งใจใช้ 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 1.00 r = 0.228** 

 p = 0.000 

r = 0.268** 

      p = 0.000 

r = 0.087 

p = 0.147 

การรับรู้ว่ามีประโยชน ์  1.00 r = 0.673** 

      p = 0.000 

   r = 0.524** 

p = 0.000 

ทศันคติต่อการใชง้าน   1.00    r = 0.577** 

p = 0.000 

พฤติกรรมการตั้งใจใช ้    1.00 

 

 4.  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ี ตรวจสอบโดยการดูจาก 

กราฟ พบว่า การกระจายของเหนือและใตร้ะดบั 0.01 มีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัและเป็นแนวส่ีเหล่ียม 

ผนืผา้แสดงว่าความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี รายละเอียดปรากฏดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมคีวามคงท่ี 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการวิจยั 
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ชุดท่ี..................... 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใช้ปฏบิัตงิาน 

ของส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ในองคก์รเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชป้ฏิบติังานของ
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนภาพรวม  
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ โดยไม่ตอ้งระบุช่ือ 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ีจะเก็บเป็นความลบัและน าเสนอผลการส ารวจในภาพรวมเท่านั้น  
โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ขอ้ 

   ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 

1.  หน่วยงาน (ส านกั/ ศูนย/์ กลุ่ม).............................................................................. 

2.  ต าแหน่งงาน   

  ขา้ราชการ ระดบัช านาญการ    ขา้ราชการ ระดบัปฏิบติัการ  

  พนกังานราชการ      ลูกจา้งประจ า    ลูกจา้งชัว่คราว      

3.  เพศ    ชาย           หญิง 

 4.  อาย ุ   20-30 ปี       31-40 ปี    
    41-50 ปี   มากว่า 50 ปี 

 5.  ประสบการณ์การท างาน 

    นอ้ยกว่า 2 ปี   2-5 ปี   
    6-10 ปี    มากกว่า 10 ปี  
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ส่วนที่ 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของท่าน 

มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศใช้งานง่าย 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีง่ายต่อการใชง้านจะท าใหท่้านตอ้งการ 

เรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

     

2.  ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้าน 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ     
     

3.  เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัวธีิการท างาน 

แบบดั้งเดิม 

     

4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน      

5.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึน ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน      

6.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน      

การรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมปีระโยชน์ 

1.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

ดียิ่งข้ึน   
     

2.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าใหเ้พ่ิมศกัยภาพในการท างานให ้

  สะดวกรวดเร็ว 

     

3.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น      

4.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าใหล้ดขั้นตอนในการท างาน      

5.  เทคโนโลยสีารสนเทศลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน      

6.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายใน  
  องคก์รไดเ้ร็วข้ึน 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของท่าน 

มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

ทัศนคตต่ิอการใช้ 

1.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรองรับการปฏิบติังานได ้      

2.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถอืได ้      

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ      

4.  เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลใหก้ารท างานในองคก์ารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

     

5.  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชง้านเป็นความคิดท่ีดี      

6.  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

พฤตกิรรมการตั้งใจใช้ 

1.  เทคโนโลยสีารสนเทศตรงตามความตอ้งการพร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูล 

  ท่ีมีคุณภาพ 

     

2.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองใน 

     อนาคต 

     

3.  ท่านแนะน าใหบุ้คคลอื่นใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ      

4.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
บ่อยเท่าท่ีตอ้งการ 

     

5.  ท่านทราบถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี และรับรู้วา่ใชง้าน  
  ง่าย ท าใหท่้านมีความตอ้งการท่ีจะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มากข้ึน 

     

6.  ท่านคาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมาก เพ่ือใช้  
  ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บอบหมายให้ 
  เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3:  ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืน ๆ   
 1.  ท่านอยากให้หน่วยงาน พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในด้านใด เพ่ือให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการท างาน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมกีารยอมรับและพงึพอใจเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิานปัจุบัน ใน
ด้านใดบ้าง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 3.  ความคดิเหน็อ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคณุทุกท่านในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์รท่ีมีต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน เพ่ือใชใ้นการก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากร 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 
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