
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภชัปนัฏฐ์  คีรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกจิ ส าหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ธันวาคม 2561 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





ค 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งย่ิงจาก ดร.นพดล เดชประเสริฐ 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมคีา่ให้ค าปรึกษาและให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็น
ประโยชน์อยา่งย่ิง ตลอดจนชว่ยแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ดว้ยความเอาใจใส ่ คอยเป็นก  าลงัใจและให้
ความหว่งใยเสมอมา ผูท้ าวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของทา่นเป็นอยา่งย่ิง จึงกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ์ และ                                
ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน ท่ีกรุณาให้ค าชี้แนะแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มลูในการท าวิจยั ท าให้  
งานนิพนธ์มคีวามสมบูรณ์ย่ิง ข้ึน กราบขอบพระคณุคณาจารย์วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ทุกทา่น ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคา่ย่ิง และท าให้งานวจิยัคร้ังน้ี
ส าเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณุแม ่ ครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักและผู้มพีระคุณอนัย่ิงใหญ ่
ขอบพระคณุเพื่อน ๆ รว่มรุน่ Y-MBA 33 ทุกคนท่ีเป็นก  าลงัใจ คอยสนับสนุนชว่ยเหลือ และ                    
อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผู้วจิัยตลอดมา ท าให้ผูว้จิยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคตา่ง  ๆ จนกระทัง่
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุลว่งไดด้ว้ยดี 
 คณุคา่และคณุประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมอืบูชาแดบุ่พการี 
คณาจารย์ผูป้ระสิทธ์ิประสาททุกทา่นท่ีไดอ้บรมส่ังสอนชี้แนะแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ตลอดมาจน
ส าเร็จการศึกษา รวมถึงทุกทา่นท่ีมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ท่ี
อาจเกดิข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอน้อมรับไวแ้ตเ่พียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกทา่นท่ีไดเ้ขา้
มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวจิยัในคร้ังตอ่ไป 
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การศึกษาวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซื้อท่ีอยูอ่าศยัของคน เจเนอเรชัน่วาย ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี รวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 
method) คือเชิงปริมาณและเชิงใชค้ณุภาพ ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
ศึกษาวิจยั โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้ี่พิจารณาจะซื้อที่อยูอ่าศยัตามโครงการบา้นเดี่ยว ทาวน์โฮม และ
คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที่มีอายุ 20-36 ปี จ  านวนประเภทละ 130 คน รวมเป็น 390 
คน และสมัภาษณ์ผูข้ายโครงการบา้นเดี่ยว ทาวน์โฮม และคอนโดมิเนียม จ านวนประเภทละ 2 คน รวม
เป็น 6 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ดา้นขอ้มูลลกัษณะสว่นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง มี
อายุระหวา่ง 26-31 ปี สถานภาพสมรส มีรายได ้30,001-40,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกจิ และ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นชอบมีสงัคมมากที่สุด  ดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อที่อยูอ่าศยัมากที่สุดคือ
ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ และมีแนวโนม้ในตดัสินใจซื้อที่อยูอ่าศยัแบบทาวน์โฮมเอนกประสงค์มากที่สุด 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรชัน่วาย ดา้นรายไดท้ี่แตกตา่งกนัมีผล
ตอ่การตดัสินใจซื้อที่อยูอ่าศยัแตกตา่งกนั ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นชอบมีสงัคม เป็นคนชา่งเลือก 
และดา้นมีความรู้ทางการเงินมีผลตอ่การตดัสินใจซื้อท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรชัน่วาย ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานที่, ท  าเลท่ีต ั้ง ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพมี
ผลตอ่การตดัสินใจซื้อท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรชัน่วาย ในสว่นผลการสมัภาษณ์ผูข้ายโครงการอยูอ่าศยั 
ประเภท บา้นเดี่ยวอจัฉริยะ คอนโดมิเนียมลกัชวัรี และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ พบวา่การพฒันารูปแบบที่
อยูอ่าศยัส าหรับคนเจเนอเรชัน่วาย เนน้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์คือคณุภาพของท่ีอยูอ่าศยั เลือกใชว้สัดุ
คณุภาพคูค่วรกบัราคา และออกแบบที่อยูอ่าศยัใหส้ามารถใชส้อยไดเ้ต็มพ้ืนที่ เนน้ท าเลที่มีการเดินทาง
สะดวก ทิวทศัน์สวยงาม สร้างเสร็จพร้อมขาย และมีบา้นตวัอยา่งตกแตง่สวยงามเห็นภาพการใชง้านที่
ชดัเจน 
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 This research attempts to investigate lifestyles and marketing mix influencing on purchasing 
decision of generation Y living in Mueang District, Chon Buri Province. This survey research study 
collected the data using mixed method which is both quantitative and qualitative study. Questionnaires 
and interviews were the instruments whilst the subjects were 390 residents who have been considering 
purchasing the residence in single house, town home and, condominium projects (130 people from each 
project). Also, the six sales representatives from in single house, town home and, condominium projects 
(2 people from each project) in Mueang District, Chon Buri Province. 
 The findings from personal characteristics factors reveal that the majority of the respondents 
to the questionnaires were females, were between 26-31 years old, were married, earned the average 
monthly income of 30,001-40,000 baht, obtained bachelor’s degree, were government officials/ state 
enterprise officials, belonged to 3-to4 member family. The study on their lifestyles shows that the social 
preference was the highest. The most influencing factor on marketing mix contributing to purchasing 
decision was product. They tended to purchase all-purpose townhome the most. It can conclude the test 
of hypothesis on personal factors of generation Y that different income had an influence on purchasing 
decision on residence differently. For social preference factor, they were selective and the knowledge of 
financial process had an impact on purchasing decision on residence d ifferently. Marketing mix factors 
including place, location, process, physical presentation had an influence on purchasing decision on 
residence of Generation Y differently. In addition, the study on the interviews with sales representatives 
of the intelligent single house, luxury condominium and, all-purpose townhome projects reveals that 
their strategy emphasized on product. That is they chose quality material to worth the price of the house, 
the design that can use all area with full competency, the location that is convenience for transportation, 
beautiful scenery, ready-to-stay project with the beautiful decorated sample house to a clear 
understanding of the usage of the house.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ท่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตมนุษย์ เป็นสถานท่ีท่ีมไีวส้ าหรับ
เป็นท่ีพกัผอ่น และใชช้ีวติประจ าวนัของตนเอง และครอบครัว ในยุคปัจจุบนัมหีลากหลายรูปแบบ 
ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง ราคาท่ีดิน ความเหมาะสมในการใชง้าน และรูปแบบของธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ สามารถสรุปเป็นรูปแบบได ้ ดงัน้ี 1) บา้นเด่ียว เป็นท่ีพกัอาศยัท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด ลกัษณะเป็นบา้นตั้งอยูเ่ด่ียว ๆ มบีริเวณรอบ ๆ บา้น ร้ัวรอบขอบชิด ท าให้รู้สึกมคีวามเป็น
สว่นตวั มหีลายขนาด ข้ึนอยูก่บัฐานะ และรสนิยมของเจา้ของบา้น 2) ตึกแถวหรืออาคารพาณิชย์ 
เป็นท่ีนิยมมากในชมุชนเมอืง เพราะนอกจากจะพกัอาศยัไดแ้ลว้ กย็งัสามารถใชใ้นการประกอบ
ธุรกจิ หรือท าการคา้ไดด้ว้ย แตเ่น้ือท่ีจะคอ่นขา้งน้อย จึงนิยมกอ่สร้างหลาย ๆ ช ั้น 3) ทาวน์เฮาส์ 
เป็นบา้นท่ีมลีกัษณะเหมอืนตึกแถว บา้นประเภทน้ีมกัตั้งอยูใ่นเมอืง ตา่งกบัตึกแถวตรงท่ีมีบริเวณ
หน้าบา้นจดัเป็นสวนขนาดยอ่มและจอดรถได ้ ทาวน์เฮา้ส์สว่นใหญม่กัเป็นแบบ 2-3 ช ั้น ใชเ้น้ือท่ี
คอ่นขา้งน้อย เน่ืองจากเป็นท่ีในเมอืงและมรีาคาสูง 4) แฟลตหรืออาพาร์ตเมน้ต์ เป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยอาคารพาณิชย์ คือมหีลาย ๆ ช ั้น แบง่เป็นหลายยูนิต วตัถุประสงค์เพื่อให้เชา่ ท่ีอยูอ่าศยั
แบบน้ี คา่เชา่คอ่นขา้งสูง เพราะตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดีและมส่ิีงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัครบ 
5) คอนโดมเินียม หรืออาคารชดุ เป็นอาคารท่ีมหีลายช ั้น แตล่ะช ั้นแบง่เป็นห้องชดุจ านวนมาก ซ่ึง
ภายในห้องประกอบดว้ยห้องนอน ห้องรับแขก ห้องน ้ า ฯลฯ อาคารชดุแตล่ะแหง่มกัมส่ิีงอ านวย
ความสะดวกครบถ้วน โดยทัว่ไปแลว้อาคารชดุจะตั้งอยูใ่นกลางเมอืง หรือในท่ีชมุชนท่ีม ี                     
การคมนาคมสะดวก อาคารชดุมหีลายประเภท ทั้งประเภทท่ีอยูอ่าศยั และประเภทส านักงาน ผูซ้ื้อ
อาคารชดุจะมกีรรมสิทธ์ิเป็นเจา้ของอาคารชดุของตน และมกีรรมสิทธ์ิรว่มในทรัพย์สินสว่นกลาง 
อนั ไดแ้ก ่ห้องโถง ท่ีจอดรถ ลิฟต์ สนาม และทางเดิน เป็นตน้ ดงันั้น คา่ใชจ้า่ยในการดูแลทรัพย์สิน
สว่นกลาง ผูเ้ป็นเจา้ของอาคารชดุจึงตอ้งรว่มกนัรับผิดชอบ (แบบบา้นประเภทตา่ง ๆ, 2560)  
 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลาดอสังหาริมทรัพย์ จงัหวดัชลบุรี และระยอง ปี พ.ศ. 2552-
2558 ภาพรวมตลาดท่ีอยูอ่าศยัใน จงัหวดัชลบุรี ขยายตวัอยา่งมากในปี พ.ศ. 2554-2556 และซบเซา
ลงตั้งแตปี่ พ.ศ. 2557 เป็นตน้มาตามทิศทางเศรษฐกิจ โดยอุปทานใหมใ่นตลาด มกีารเพิ่มข้ึนสูงสุด 
(เปิดขายเพิ่มสูงสุด) ในปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 27,999 หนว่ย ลกัษณะการเพิ่มข้ึนของอุปทานใหมท่ี่
เขา้มาในตลาดมกีารสอดคล้องกบัสถานการณ์การขาย ดงัจะเห็นไดว้า่อตัราการดูดซบัของตลาดเพิ่ม
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สูงสุดในปี พ.ศ. 2555 (ร้อยละ 41) เชน่กนั อยา่งไรกต็าม การดูดซบัของตลาดท่ีอยูอ่าศัยใน             
จงัหวดัชลบุรี มแีนวโน้มลดลงตั้งแตปี่ พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบนั  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  ภาพรวมการเปล่ียนแปลงตลาดท่ีอยูอ่าศยั จงัหวดัชลบุรี (ฐานเศรษฐกจิ, 2559)  
  
 หากพิจารณาประเภทของท่ีอยูอ่าศัยท่ีขายไดข้อง จงัหวดัชลบุรี จะพบวา่ อาคารชดุเป็นท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมยีอดขายมากท่ีสุดของตลาด มหีนว่ยขายไดม้ากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2555 ประมาณ                     
18,199 หนว่ย และมแีนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เน่ืองดงักลา่ว ขณะท่ีตลาดท่ีอยูอ่าศัยแนวราบของ  
จงัหวดัชลบุรี จะพบวา่ ภาพรวมของหนว่ยขายไดค้อ่นขา้งทรงตวั ประมาณ 6,000-7,500  
หนว่ยตอ่ปี โดยท่ีอยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮาส์เป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมแีนวโน้มการขายได้มากข้ึนตั้งแตปี่ 
พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา แตอ่ยา่งไรกต็ามตลาดท่ีอยูอ่าศยัโดยรวมใน จงัหวดัชลบุรี กย็งัคงมมีลูคา่ทาง
เศรษฐกจิ ท่ีนา่สนใจตอ่การลงทุน เพราะมสัีดสว่นก  าไรตอ่หนว่ยสูง   
 กลุม่คน Gen Y (เจเนอเรช ัน่วาย) คือ กลุม่คนท่ีเกดิอยูใ่นชว่งปี พ.ศ. 2524-2540 ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ี คนกลุม่น้ี จะมอีายุ 20-36 ปี ถือเป็นกลุม่เป้าหมายของตลาดอสังหาริมทรัพย์เพื่อ                       
การอยูอ่าศยั ท่ีก  าลงัอยูใ่นชว่งของครอบครัวเร่ิมตน้ ลกัษณะเฉพาะของคนกลุม่น้ี คือ มรูีปแบบ             
การใชช้ีวติ ท่ีรักษาความสมดุลของชีวิต แบบ Smart worker พวกเขาจะเน้นให้ความส าคญักบังาน
และชีวติสว่นตวัในจุดท่ีสมดุลกนั คือ ตอ้งมคีวามสุขทั้งสองดา้น ดงันั้น คนกลุม่น้ีจึงมแีนวโน้มท่ีจะ
เลือกงานท่ีใกลบ้า้น หรือเลือกบา้นท่ีใกลท่ี้ท างาน สะดวกเดินทางและใชช้ีวติประจ าวนั  ย่ิงกวา่นั้น 
คนกลุม่น้ี ยงัชา่งเลือก มมีาตรฐานสูง ตอ้งการสินคา้ดี ๆ ราคาคุม้คา่เงิน เสาะหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในโลก

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZmKfkvYPWAhUMKo8KHcCVCWQQjRwIBw&url=http://www.thansettakij.com/content/38150&psig=AFQjCNExoM2kUCK5L2Cm9lj80302numRdw&ust=1504337969706621
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ออนไลน์ กอ่นไปซ้ือจริง อีกทั้งยงัมทีศัคติท่ีตอ้งการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัตัวเองแบบเร็วท่ีสุด 
รวมทั้งยงัสนใจการลงทุนท าให้เงินท่ีมอียูง่อกเงยข้ึน (สุเมธ สุขมงคล, 2560)  
 ดว้ยเหตุดงักลา่วผูศึ้กษาซ่ึงมอีาชีพรับเหมากอ่สร้าง ท่ีก  าลงัพฒันาไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกจิจดัสรรท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต จึงมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงตอ่การออกแบบ หรือการพฒันา
รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั จึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถตอบสนอง
กลุม่เป้าหมายซ่ึงเป็นคนเจเนอเรช ัน่วาย รวมไปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี และน าขอ้มลูท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวางแผน การ
ด าเนินงานเกีย่วกบัโครงการตา่ง ๆ เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเ ป็นกลุม่เ ป้าหมายมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ี จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมกีารลงทุนทางดา้นเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัของประเทศ มปีระชากรท่ีอยูใ่นเจเนอเรช ัน่วายท่ีมกี  าลงัซ้ืออาศัยอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึง
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นพื้นท่ีการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบุคคลท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของ
คนเจเนอเรช ัน่วายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 
ของคนเจเนอเรช ัน่วายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี  
 4. การพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 

สมมติฐานของการวิจัย         
 1.  ปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรช ัน่วายท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือ                     
ท่ีอยูอ่าศยั แตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั                              
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 3.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน                            
เจเนอเรช ัน่วาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
เชิงคณุภาพ 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1.  เพศ   2.  อายุ 
3.  สถานภาพ  4.  รายได ้
5.  การศึกษา  6.  อาชพี 
7.  จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ศุภร เสรีรตัน์ และองอาจ ปทะวานิช, 
2546) 

การตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย
ของคนเจเนอเรช่ันวาย ใน
เขตอ าเภอเมืองชลบรีุ จังหวัด

ชลบรีุ  
1.  บา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
2.  ทาวน์โฮม เอนกประสงค ์
3.  คอนโดมิเนียมลกัชวัรี 
(Tina Voth, 2016; 
สุเมธ สุขมงคล, 2560; 
Oyedele, 2017) 
 

รูปแบบการด าเนนิชีวิตของคนเจเนอเรช่ันวาย  
1.  มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี  2.  ชอบมีสงัคม 
3.  การตดัสินใจบนขอ้มูล           4.  เป็นคนชา่งเลือก 
5.  มีความรูท้างการเงิน (สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2557) 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1.  ผลิตภณัฑ์  2.  ราคา 
3.  สถานทีจ่ัดจ าหน่าย  4.  ส่งเสริมการขาย  
5.  พนักงาน   6.  กระบวนการ  
7.  การน าเสนอทางกายภาพ  
(Kotler, 2003) 

แนวทางการพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคนเจเนอเรช ัน่วาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรช ัน่วายท่ี มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือ                 
ท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
 2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 3.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 4.  เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลและผลการศึกษาไปประยุกต์ใชก้บั
แนวความคิดในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย และเป็น
แนวทางในการก  าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูอ่าศยั การพฒันาคณุภาพการบริการ และสามารถ
จดัล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคัญตอ่การเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศัยได้อยา่งถูกต้อง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุง่ศึกษาวิจยัภายใตเ้น้ือหาตา่ง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วายในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก ่ เพศอายุ สถานภาพ รายได ้การศึกษา อาชีพและจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 2.  รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วายใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก ่ มคีวามคลอ่งตัวดา้นเทคโนโลยี ชอบมสัีงคม การตดัสินใจบน
ขอ้มลู เป็นคนชา่งเลือก และมคีวามรู้ดา้นการเงิน 
 3.  สว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตดัสิใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก ่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหนา่ย รายการสง่เสริมการขาย 
พนักงาน กระบวนการ และการน าเสนอทางกายภาพ 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 เชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน ท่ีพิจารณาจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัตามโครงการ
ตา่ง ๆ ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
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 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมอีายุ 20-36 ปี ท่ีพิจารณาจะซ้ือท่ีอยู ่
อาศยัตามโครงการตา่ง ๆ ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
 เชิงคณุภาพ 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ คือ ผูข้ายโครงการบา้นเด่ียวอจัฉริยะ คอนโดมเินียม
ลกัชวัรี และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ อยา่งละ 2 คน รวมเป็นจ านวน 6 คน ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยสัมภาษณ์จนกวา่ข้อมลูจะอ่ิมตัว 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 ท าการศึกษาบริเวณโครงการจัดสรรท่ีอยูอ่าศยั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บ
อนุญาตจดัสรรจากส านักงานท่ีดิน จงัหวดัชลบุรี ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมรีะยะเวลาตั้งแต ่ เดือนสิงหาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง อาคารบา้นเรือนรวมทั้งตึก ท่ีมนุษย์จดัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีอาศยั              
ทั้ง กลางวนัและกลางคืน ภายในท่ีอยูอ่าศยัประกอบดว้ยส่ิงตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการ มทีั้งส่ิงอ านวย                  
ความสะดวกสบาย อุปกรณ์และส่ิงใชส้อยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการทางดา้นรา่งกายและจิตใจ และ
ความเป็นอยูท่ี่ดีงามทั้งส่วนตัว และครอบครัวผูพ้กัอาศัย การศึกษาคร้ังน้ีมุง่ไปท่ี บา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
ทาวน์โฮมเอนกประสงค์ และคอนโดมเินียมลกัชวัรี เทา่นั้น 
 บา้นเด่ียวอจัฉริยะ หมายถึง บา้นท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาควบคมุอุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายใน
บา้น เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศยั , มรีะบบการจดัการพลงังาน ระบบรักษาความปลอดภยั
อตัโนมติัทั้งภายในและรอบตวับา้น สว่นใหญจ่ะควบคมุดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไปเรียกวา่ 
Home automation 
 ทาวน์โฮมเอนกประสงค์ หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างบนพื้นดินเดียวกนัติดตอ่กนัตั้งแต ่            
2 หนว่ยข้ึนไป โดยมผีนังรว่มกนัดา้นหน่ึง จ านวน 3-4 ช ั้นสามารถดดัแปลงใชเ้ป็นออฟฟิศได ้ มี
จ านวนช ั้นมากกวา่ทาวน์เฮาส์ และมกีารวางระบบตา่ง ๆ ท่ีชดัเจนกวา่ 
 คอนโดมเินียมลกัชวัรี หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบหน่ึงท่ีมลีักษณะเป็นห้องพกัหลาย ๆ 
ห้องในอาคารเดียวกนั หรือเรียกวา่ห้องชดุ โดยเจา้ของห้องชดุจะตอ้งแบง่ปันความเป็นเจา้ของ
รว่มกบัเจา้ของห้องชดุอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีสว่นกลางโดยคอนโดมเินียมลักชวัรีจะมีท าเล ท่ีอยูใ่กลก้บัยา่น
ธุรกจิแหลง่การคา้ท่ีมส่ิีงอ านวยความสะดวกครบครันมกีารเดินทางท่ีสะดวกสบาย และมคีวามโดด
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เดน่ทางสถาปัตยกรรมท่ีท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกวา่มีคณุคา่สะทอ้นตัวตนของตัวเองและยงัเป็นปัจจยัเพิ่ม
มลูคา่ 
 สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมอืทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ ซ่ึง
กจิการผสมผสานเคร่ืองมอืเหลา่น้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก ่
กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย สว่นประสมการตลาด แบง่ออกไดเ้ป็น 7 กลุม่ หรือ 7P’s อนั ไดแ้ก ่ 
  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยั ประเภทท่ีสามารถมกีรรมสิทธ์ิ ถือครองเป็นเจา้ของได ้
ไดแ้ก ่บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ อาคารพาณิชย์ และคอนโดมเินียม 
 ราคา หมายถึง สว่นประสมดา้นราคาเป็นการผสมหรือการรวมระหวา่ง ราคาเบ้ืองตน้ 
(Basic price) สินเชื่อ เงินกู ้และขอ้ตกลงเกีย่วกบัการถือครองซ่ึงแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบริษัท 
การวจิยัคร้ังน้ีจะวดัในเร่ือง ราคาของท่ีอยูอ่าศยั ราคาของคา่สว่นกลาง การตอ่รองราคา เง่ือนไขของ
การช  าระเงิน  
 สถานท่ี หมายถึง สว่นประสมดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย มสีว่นส าคญัมากอีกปัจจัยของ
สว่นประสมทางการตลาดในดา้นอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลาและสถานท่ี (Time and place 
utilities) การกระจายสินคา้ไปสูผู่ ้บริโภค ความสะดวกสบายในสถานท่ีและการเดินทาง หรือการ
ตกแตง่สถานท่ี  
 การสง่เสริมการตลาด หมายถึง การสง่ขา่วสารไปถึงลูกค้า และกลุม่เป้าหมาย (Inform) 
ให้ทราบวา่มสิีนคา้ รายการพิเศษตา่ง ๆ เกดิข้ึน และชกัชวน (Persuade) ตลอดจนการกระตุน้ ชกัจูง
ให้เกดิ การยอมรับและเกดิการซ้ือ รวมทั้งสร้างทศันคติและภาพพจน์ของสินคา้ บริการ อนัน าไปสู่
การตอบสนองความพอใจ ให้แกว่ตัถุประสงค์ของระบบการซ้ือและการขาย  
 พนักงาน หมายถึง พนักงานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกตา่งเหนือจากคูแ่ขง่ขนั พนักงานตอ้งมี
ความสามารถ มทีศันคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ลูกคา้ มคีวามคิดริเร่ิม มคีวามสามารถในการ
แกปั้ญหา 
 กระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพื่อสง่มอบคณุภาพใน
การให้บริการกบัลูกคา้ได้รวดเร็วและประทบัใจ เชน่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความเสมอภาค
ในการให้บริการ ความถูกตอ้งความเชื่อถือได้ของข้อมลู  
 การน าเสนอทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดย
พยายามสร้างคณุภาพโดยรวมกลุม่ เชน่ รูปแบบการให้บริการ ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาด ความ
รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน เพื่อสร้างคณุคา่ให้กบัลูกคา้ 
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 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดเน่ืองจากมกีารประเมนิผล
ทางเลือกตา่งมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธท่ีจะซ้ือ
สินคา้ท่ีตนเองไมม่คีวามพอใจท่ีจะซ้ือ  
 การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย หมายถึง พฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียว คอนโด 
ทาวน์เฮา้ส์ หรืออาคารพาณิชย์ เป็นตน้ โดยไดรั้บขอ้มูลจากปัจจัยการตลาด ไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ี และการสง่เสริมการตลาด พนักงาน ขบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ เป็นแรงกระตุน้  
 เจเนอเรช ัน่วาย หมายถึง คนท่ีเกดิอยูใ่นชว่งปี พ.ศ. 2524-2540 ซ่ึงปัจจุบนัมอีายุ 20-36 ปี 
 มคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี หมายถึง คนเจเนอเรช ัน่วายเขา้ถึงขอ้มลูและทางเลือก
ตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงดา้นการส่ือสารไร้สายชว่ยให้เจ
เนอเรช ัน่วายเปิดตวัเองสูโ่ลกภายนอก 
 ชอบมสัีงคม หมายถึง คนเจเนอเรช ัน่วายชอบแชร์ประสบการณ์สว่นตัวหรือเร่ืองราวท่ี
ตวัเองสนใจผา่นทางออนไลน์ โดยความรู้และขอ้มูลท่ี เจเนอเรช ัน่วายไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์
สง่ผลตอ่การตดัสินใจของพวกเขา เจเนอเรช ัน่วายโตมากบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นทั้งชอ่งทางและพื้นท่ีให้พวกเขาแสดงความเป็นตัวเองและความ
คิดเห็น  
 การตดัสินใจบนขอ้มลู หมายถึง คนเจเนอเรช ัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีใชข้อ้มลูออนไลน์มา
พิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื่อหาทางเลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เจเนอเรช ัน่วาย
บริโภคขอ้มลูจากชอ่งทางท่ีแตกตา่งจากคนเจเนอเรช ัน่กอ่น  
 เป็นคนชา่งเลือก หมายถึง คนเจเนอเรช ัน่วายมมีาตรฐานสูง คนกลุม่น้ีจึงเป็นคนชา่งเลือก 
คนเจเนอเรช ัน่วายอาจดูเหมอืนเป็นคนชา่งเลือกและชอบเรียกร้อง และมแีนวโน้มท่ีจะเลือกสรรแต ่
สินคา้และบริการท่ีมคีณุภาพและเป็นไปตามท่ีตอ้งการเทา่นั้น  
 มคีวามรู้ทางการเงิน หมายถึง คนเจเนอเรช ัน่วายมคีวามรู้ทางการเงินตั้งแตอ่ายุยงัน้อย 
โดยรู้วธีิท่ีจะบริหารจดัการเงินให้งอกเงย ธุรกจิควรให้ความส าคญักบัคณุลักษณะดา้นการเงินของ 
เจเนอเรช ัน่วายเพราะทศันคติท่ีวา่ความรู้ดา้นการเงินท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยเสริมสร้างความมัง่
คัง่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน เจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อมาสนับสนุนงานวิจยัดงัตอ่ไปน้ี  

1. แนวความคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
2. แนวความคิดรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย 

 3. แนวความคิดการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวความคิดการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  แนวความคิดประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 6. แนวความคิดการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 7. แนวความคิดเจเนอเรช ัน่วาย 
 8.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

แนวความคิดปัจจัยส่วนบุคคล  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546) กลา่ววา่ ปัจจยัสว่นบุคคล
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้ อาชีพ การศึกษา เหลา่น้ีเป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบง่สว่นการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและ
สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีชว่ยก  าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งงา่ยตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  
 ตวัแปรดา้นปัจจยั สว่นบุคคลท่ีส าคญั มดีงัน้ี  
 1.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีส าคญัเชน่กนั นักการตลาดตอ้งศึกษา
ตวัแปรตวัน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ 
บริโภคการเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมสีาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน   
 2.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภค
ท่ีมอีายุแตกตา่งกนันักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกตา่ง
กนัของแตล่ะสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของตลาดเฉพาะ (Niche market) โดย
มุง่ความความส าคญัไปท่ีตลาดอายุส่วนนั้น ๆ  
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 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) หรือสถานภาพ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช ้
ความพยายามทางการตลาด และมคีวามส าคญัย่ิงข้ึนใน สว่นท่ีเกีย่วกบัหนว่ยผูบ้ริโภค นักการตลาด
จะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช ้ สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการ
พิจารณาปัจจยัสว่นบุคคล และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเกีย่วขอ้ง กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อชว่ยใน
การพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม  
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรส าคญั 
ในการก  าหนดสว่นของตลาด นักการตลาดมกัจะให้ความสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย อยา่งไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่ากย็งัคงเป็นเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญก่วา่ตลาดอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีส าคญัในการ
แบง่สว่นตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดเ้พียงอยา่งเดียว คือรายไดจ้ะเป็นตวัชี้การมหีรือไมม่ี
ความสามารถ ในการจา่ยซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนั การเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจจะถือเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวติ คา่นิยม รสนิยม การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใช ้
กนับอ่ยมาก โดยนักการตลาดสว่นใหญจ่ะเชื่อมโยงเกณฑ์รายได ้ รวมรว่มกบัตัวแปรดา้น
ประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก  าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนย่ิงข้ึน เชน่ กลุม่รายได้
อาจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพรว่มกนั 
 

แนวความคิดรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเจเนอเรช่ันวาย 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีชว่ยในการอธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคให้แกน่ักการตลาด ท าให้สามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคได้มากข้ึน และน าไปวางแผนการตลาดได้
อยา่งเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 Kotler (2000, p. 180) กลา่ววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนหน่ึง ๆ คือรูปแบบ              
การด าเนินชีวติในโลกท่ีแสดงออกมาในรูปขงกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และ
ความคิดเห็น (Opinions: O) ของบุคคลนั้น ๆ โดยรูปแบบของการด ารงชีวิตจะแสดงออกถึง                   
ตวับุคคลท่ีมปีฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมของเขาทั้งหมด 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ หรือเรียกไดว้า่เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสังคม (Psychographics) 
(Onkvisit & Show, 1994, p. 120) ชีวติมคีวามเกีย่วข้อง สัมพนัธ์กบัคณุคา่ และบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริโภค และนักการตลาดน ามาใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี โดยมผูีใ้ห้ความหมายของ
รูปแบบการด าเนินชีวติดงัตอ่ไปน้ี 
 อดุลย์ จาตุรงคกลุ (2543, หน้า 145) กลา่ววา่ รูปแบบการใชช้ีวติคือ แบบแผนของ               
การด ารงชีวติของบุคคลท่ีแสดงออกในทางกจิกรรม (วธีิการใชเ้วลาของบุคคล) ความสนใจ              
(อะไรท่ีบุคคลรู้สึกชื่นใจท่ีจะท าได)้ และความคิดเห็น (บุคคลถึงบุคคล สถานท่ี และส่ิงของอยา่งไร) 
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รูปแบบของการใชช้ีวติแสดงออกมาในรูป Psychographics หรือเทคนิคในการวดัรูปแบบ                      
ของการใชช้ีวติและการจ าแนกรูปแบบของการใชช้ีวติด้วย 
 แบบของการชีวติแสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ของบุคคล เป็นภาพพจน์ทั้งหมดท่ีตวัเรามอียู ่
อนัเป็นผลมาจากวฒันธรรม สถานการณ์ และประสบการท่ีเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านประจ าวนั               
แบบของการใชช้ีวตินอกจากท่ีจะเป็นแบบการด ารงชีวิตแล้วยงัเป็นแบบของความสนใจอีกดว้ย เชน่ 
คนท่ีมรีายไดเ้ทา่กนัแตบ่ริโภคตา่งกนัเพราะแบบของการใชช้ีวติตา่งกนั ทั้งบุคคลและครอบครัวท่ี
ด ารงชีพอยูใ่นสังคม ปัจจุบนัสามารถแสดงแบบของการใชช้ีวติไดโ้ดยชดัเจน ดงัท่ีเราไดยิ้นบอ่ย ๆ 
วา่สมยัน้ีมคีน “แตง่งานกบังาน” และครอบครัวฝากทอ้งไวน้อกบา้น แบบของการใชช้ีวติอาจจะ
เป็นไปไดท้ั้งการรู้และไมรู้่ตวั เราอาจตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยรู้ตวัอยา่งเดิมท่ีวา่เป็นอิทธิพลของแบบ
การใชช้ีวติกไ็ด ้ แตส่ว่นมากเราไมรู้่ตวัวา่มนัมาจากส่ิงนั้น บุคคลสว่นใหญรั่กษาแบบของการใช ้
ชีวติของตวัเองไวโ้ดยมีการเปล่ียนแปลงบา้งท่ีละน้อย การรักษาหรือการเปล่ียนแบบของการใชช้ีวติ
ของบุคคล หรือครอบครัวมกัจะต้องมีการบิโภค ตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ่ึงกน็า่จะเป็นท่ีสนใจของ
นักการตลาด อิทธิพลของแบบการใชช้ีวติท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือแสดงให้เห็นไดด้งัรูปภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  อิทธิพลของแบบการใชช้ีวติท่ีมีตอ่การตดัสินใจซ้ือ (อดุลย์ จาตุรงคกลุ, 2543)  
 
 พฤติกรรมและประสบการท่ีลด รักษาหรือเพิ่มพนูแบบของการใชช้ีวติการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค แบบของการใชช้ีวติของผูบ้ริโภคความตอ้งการและทศันคติท่ีกอ่อิทธิพลตอ่                     
การตดัสินใจเพื่อการบริโภค 

ความตอ้งการและทศันคตทิีก่อ่อิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเพื่อการบริโภค 

การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมและประสบการณ์ที ่ ลด รกัษา 
หรือเพิ่มพูนแบบของการใชช้วีติ 

แบบการใชช้วีติของผูบ้ริโภค 
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 ดารา ทีปะปาล (2546, หน้า 169) ไดก้ลา่ววา่ นักการตลาดจึงใชก้ารวเิคราะห์ลกัษณะ
จิตวทิยาทางสังคม (Psychographics) เป็นค าท่ีน ามาเพื่อใชป้ระเมนิแบบการด าเนินชีวติของ
ผูบ้ริโภคดว้ยการวเิคราะห์กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความเห็น 
(Opinions: O) โดยจะวเิคราะห์วา่ ผูบ้ริโภคใชเ้วลาและทรัพยากรตา่ง ๆ ของเขาอยา่งไรในแตล่ะวนั 
อะไรในส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาสนใจ และถือวา่มคีวามส าคญั และเขาคิดเด่ียวกบัตนเองและคิดถึงโลก
รอบ ๆ ตวัเขาอยา่งไร การวเิคราะห์ตามลกัษณะดงักลา่ว บางคร้ังเรียกส้ัน ๆ วา่ AIO ซ่ึงในท่ีน้ี จะน า
การวดัแบบ AIO มาเป็นแนวทางในการวจิยั ทั้งน้ีรูปแบบการด าเนินชีวติจะแสดงออกมาในรูปของ 
กจิกรรม (Activities) ความสนใน (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแสดงออกในรูปกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 

และความคิดเห็น (Opinions)  
 

กิจกรรม (Activities: A)  ความสนใจ (Interests: I)  ความคิดเห็น (Opinions: O)  

การท างาน  ครอบครัว ความสัมพนัธ์สว่นตวั 

งานอดิเรก  บา้น ปัญหาทางสังคม 

เหตการณ์ทางสังคม งาน อาชีพ การเมอืง 
วนัหยุดพกัผอ่น ชมุชน ธุรกจิ 
การบนัเทิง สันทนาการ เศรษฐศาสตร์ 
สมาชิกสโมสร แฟช ัน่ การศึกษา 
ชมุชน อาหาร ผลิตภณัฑ์ 
การซ้ือสินคา้ ส่ือตา่ง ๆ  อนาคต 
การเลน่กฬีา  ความส าเร็จ วฒันธรรม 

 
 รายละเอียดและความหมายของ AIO มดีงัน้ี (อดุลย์ จาตุรงคกลุ, 2543, หน้า 285)  
 A คือ กจิกรรมซ่ึง หมายถึง ปฏิกริิยาท่ีแสดงออกเชน่ ดูโทรทศัน์ จา่ยของในร้านคา้ หรือ 
เลา่ให้เพื่อนฟังเกีย่วกบับริการซอ่มรถของอูป่ระจ า แมว้า่ปฏิกริิยาน้ีใคร ๆ กเ็ห็นอยูแ่ตไ่มส่ามารถ
เดาเหตุผลของการกระท าไดห้มดและกไ็มใ่คร่จะมใีครท าการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏิกริิยาน้ี  
 I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดับของ            
ความต่ืนเตน้ท่ีเกดิข้ึนเมือ่ไดต้ั้งใจติดตอ่กนัมาหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษเกีย่วกบัมนั 
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 O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปค าพดูหรือเขียนตอบท่ี บุคคลตอบตอ่สถานการณ์ท่ี
กระตุน้เร้าท่ีมกีารถามค าถาม ความคิดเห็นเราใช ่ เพื่ออธิบายแปลความหมาย การคาดคะเนและ                 
การประมาณคา่ เชน่ เชื่อในส่ิงซ่ึงบุคคลอ่ืนตั้งใจ ความเชื่อเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิ 
รางวลัท่ีจะไดรั้บกาเลือกทางเลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
 จากตารางจะเห็นวา่ AIO ประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางท่ีชว่ยให้ได้
ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ เพื่อ น ามาจดัรูปแบบการด าเนินชีวติ
ของผูบ้ริโภคในกลุม่ตา่ง ๆ ให้ออกมาชดัเจนข้ึนวา่มลีกัษณะทางจิตวิทยาเ ป็นอยา่งไร 
 รูปแบบการด าเนินชีวติจะถูกก  าหนดด้วยปัจจยัตา่ง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยประสบการณ์            
ท่ีผา่นมา ลกัษณะท่ีติดมาตั้งแตเ่กิด และสถานการณ์ในปัจจุบนั ส่ิงดงักลา่วเหลา่น้ีมอิีทธิพลตอ่
พฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะมกีารด าเนินชีวติเป็นของตนเองและจะไดรั้บการปรุงแตง่เกลาโดย
ผา่นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ไปตามล าดบัขั้นตอนของวงจรชีวติ 
 Reimer (1995, pp. 124-125) กลา่วไวว้า่ รูปแบบการด าเนินชีวติ คือ รูปแบบเฉพาะกจิ
ของกจิกรรมในแตล่ะวนั ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัของคน ๆ นั้น โดยท่ีรูปแบบการด าเนินชีวติของ 
แตล่ะบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไมม่ใีครเหมอืน คนแตล่ะคนจะเลือกท าในสง่ท่ีแตกตา่งจาก               
คนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมใีครคนอ่ืน ๆ ท าในส่ิงเหลา่น้ีท่ีเหมอืน กนักเ็ป็นไปได ้ จึงมคีนจ านวนหน่ึงท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเหมอืน ๆ กนัรูปแบบการด าเนินชีวติท่ี Reimer ไดจ้ดัแบง่ไวน้ั้นมพีื้นฐาน
ความคิดในกรอบท่ีวา่ แตล่ะบุคคลนั้นมคีวามสนใจท่ีแนน่อนในการด าเนินชีวติ และมกีารกระท าท่ี
สนองตอ่ความสนใจนั้น ๆ อยา่งแนน่อนเป็นประจ า รูปแบบการด าเนินชีวติน้ีไมไ่ด ้ หมายถึง กจิกร
รทท่ีท าเพื่อ จุดประสงค์ตา่ง ๆ เฉพาะเหตุการณ์เพราะบางคร้ังกจิกรรมท่ีท านั้นอาจมีวตัถุประสงค์ท่ี
ตา่งกนัในแตล่ะคร้ัง ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวติของ Reimer แบง่ไดเ้ป็น 5 กลุม่ดงัน้ี 
 1.  Culture orientation คือ รูปแบบของกจิกรรมแสดงถึงวฒันธรรม หรือ ประเพณีนิยม
ในแตล่ะสภาพแวดลอ้มของแตล่ะบุคคล ไมว่า่จะเป็นวฒันธรรมระดบัชาวบา้น หรือวฒันธรรม
ช ั้นสูงกต็าม 
 2.  Societal orientation คือ รูปแบบท่ีนอกเหนือจากส่ิง ท่ีเป็นอยูท่ัว่ไป เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั และควรคา่ตอ่การท่ีแตล่ะบุคคลจะเขา้ไปร่วมท า เชน่ เร่ืองการเมอืง 
 3.  Entertainment orientation คือ รูปแบบท่ีมลีกัษณะคลา้ยกบั Culture orientation แตจ่ะ
เป็นเร่ืองท่ีใกลต้วั และมจุีดมุง่หมายเพื่อความพึงพอใจและความบนัเทิงของตนเองมากกวา่  
 4.  Home and family orientation คือ รูปแบบของกจิกรรมท่ีมีลกัษณะของความใกลช้ิด
และเป็นเร่ืองสว่นตวั 
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 5.  Sport an outdoor orientation คือ สง่ท่ีท าเพื่อสุขภาพรา่งกาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการ
เลน่ในรูปแบตา่ง ๆ  
 แบบของการใช้ชีวิต 
 อดุลย์ จาตุรงคกลุ (2543, หน้า 261) จ าแนกแบบของการใชช้ีวติตามลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ต่ืนตวักบัไมต่ื่นตวั (Active vs passive) เชน่ ผูบ้ริโภคเขา้รว่มในการเลน่กฬีาหรือ           
การเขา้ดูคอนเสิร์ตรายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันั้นผูบ้ริโภคดูโทรทศัน์หรือฟังเทปอยูก่บับา้น 
 2.  การโออ้วดกบัการสว่นตวั (Ostentation vs private) แบบแรกแสวงหาสัญลกัษณ์          
แหง่ความส าเร็จท่ีปวงชนยอมรับ ซ่ึงตรงขา้มกบัหลงัแสวงหาสินคา้ท่ีใชเ้ฉพาะตวั 
 3.  ครอบครัวกบัอาชีพ (Family vs career) แบบแรกมบุีตรและใชเ้วลากบักิจกรรมของ
ครอบครัว แตแ่บบหลงัไมม่บุีตรและใชเ้วลาเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ 
 4.  ทอ้งถ่ินกบันครหลวง (Local vs cosmopolitan) แบบแรกเขา้รว่มกบัชมรมท้องถ่ินกบั
แบบหลงัเขา้รว่มกบัโลกท่ีกวา้งกวา่ แบบของการด าเนินชีวติของบุคคลไดเ้ปล่ียนแปลงตลอดเวลา
หรือเปล่ียนแปลงอยา่งมาก ถา้เปล่ียนมากมายและสม า่เสมอ คนจะตอ้งวติกกงัวลและอาจเกดิภาวะ
ลม้เหลว ดงันั้น แบบของการด าเนินชีวติคอ่ย ๆ เปล่ียนไป และเป็นไปในรูปแบบไมรู้่ตวั การ
เปล่ียนแปลงมากและเป็นไปอยา่งกะทนัหัน ท่ีมตีอ่แบบของการด าเนินชีวติจะเกิดข้ึนไดเ้ฉพาะใน
เหตุการณ์ตา่ง ๆ เชน่ สงคราม พายุ บาดเจ็บ แตง่งาน จบการศึกษา เด็กเกดิ หยา่ เปล่ียนงาน และ  
คูส่มรสตาย 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบการด าเนินชีวตินั้นข้ึนกบัวฒันธรรม ชนช ั้นของสังคม และ
กลุม่อาชีพของแตล่ะบุคคล นักการตลาดเชื่อวา่ การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยูก่บัคา่นิยมและ 
รูปแบบของการด าเนินชีวติ  
 การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle Marketing)  
 การท าการตลาดโดยให้ความส าคญักบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ของ
กลุม่เป้าหมายโดยมุง่เน้นวา่การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดตา่ง  ๆ ตอ้งให้สอดคลอ้งเหมาะสมลง
ตวักบัรูปแบบการด าเนินชีวติของพวกเขา ไมว่า่จะเป็นการออกแบบสินคา้หรือบริการ การส่ือสาร
ดา้นการตลาด การจดักจิกรรมทางการตลาด เป็นตน้ 
 การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวติ จะมกีารท างานท่ีส าคญั 3 ขั้น คือ 
 1.  การแบง่สว่นตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle segmentation)              
ในการแบง่สว่นตลาดผูบ้ริโภคนั้นมเีกณฑ์หรือตัวแปรในการแบง่ไดห้ลายเกณฑ์ เชน่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่ เพศ รายได ้ สถานภาพสมรส รวมถึงสถานะหรือระดบัช ั้นในสังคม เป็นตน้ 
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เกณฑ์ดา้นภูมศิาสตร์ เชน่ เขตท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ เกณฑ์พฤติกรรมการใชสิ้นคา้ ประโยชน์ท่ีตอ้งการ
จากสินคา้ ตลอดจนความภกัดีตอ่ตราสินคา้ เป็นตน้ และเกณฑ์อ่ืน ๆ จ านวนมาก 
 2.  การแบง่สว่นตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle segmentation) คือ 
การแบง่สว่นตลาดตามวถีิการด าเนินชีวติ ซ่ึงตวัแปรในการใชแ้บง่กคื็อ AlOs นั่นเอง นักวชิาการ
เรียกการแบง่สว่นตลาดน้ีวา่การแบง่ส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามหลักจิตวิทยา (Psychographic 
segmentation) โดยสว่นของตลาดท่ีได้จากการแบง่สว่นตลาดวธีิน้ี อาจแตกตา่งจากอาชีพ มอีายุ
รายได ้ระดบัการศึกษา แตกตา่งกนั แตม่คีวามคลา้ยคลึงกนัในกจิวตัร กจิกรรมท่ีท า มคีวามสนใจ 
ในเร่ืองเดียวกนั หรือมมีมุมอง ความคิดเห็น ความเชื่อ คา่นิยมท่ีคลา้ย ๆ กนั ขอ้มลูรูปแบบ                   
การด าเนินชีวติของลูกคา้อาจจะได้มาจากโครงการส ารวจวิจยั ท่ีเรียกวา่ การส ารวจรูปแบบการ
ด าเนินชีวติของผูบ้ริโภค (Lifestyle survey) หรืออาจไดม้าจากการเก็บข้อมลูลูกคา้ เชน่ ขอ้มลู             
การใชบ้ตัรเครดิต ประวติัการซ้ือขอ้มลูการเขา้รับบริการ ประวติัการติดตอ่ท่ีบนัทึกจากศูนย์บริการ
หรือ Call center เป็นตน้ ขอ้มลูท่ีมคีณุภาพและปริมาณมากเพียงพอกจ็ะสามารถน ามาใชท้ าการแบง่
สว่นตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle segmentation) ไดโ้ดยจะตั้งค าถามหลกั ๆ 
สองค าถามตามล าดับ คือ 1) สามารถใชต้วัแปรน้ีแยกกลุม่ลูกคา้ไดห้รือไม ่ และ 2) ควรแยกกลุม่
ลูกคา้ออกเป็นกีก่ลุม่ ซ่ึงเรียกวา่ ท าการแบบแยกวเิคราะห์ (Discriminate analysis) และท าการ
วเิคราะห์แบบรวมกลุม่ (Cluster snalysis) หลงัจากนั้นนักการตลาดกจ็ะระดมความคิดเพื่อเติมภาพ
ของแตล่ะกลุม่ (Segment) ให้เต็มวา่เป็นใคร รุน่ราวคราวไหน คา่นิยมของชีวติคืออะไร เป็นตน้   
การก  าหนดต าแหนง่ทางการตลาดผู้บริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle positioning)              
การก  าหนดต าแหนง่หรือจุดยืนทางการตลาดของตวัเองเพื่อบอกผูบ้ริโภค หรือการก  าหนดต าแหนง่
ครองใจผูบ้ริโภคไวว้า่เราไมเ่หมือนคนอ่ืน มอียูม่ากมายหลายวิธี แตแ่นวทางของการท าการตลาด
ตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle marketing) จะเลือกบอกบอกลูกคา้วา่ “เราคือ Your lifestyle 
product” หรือเลือกท่ีจะบอกเรา เราคือรูปแบบการด าเนินชีวติแบบน้ี เชน่ แทนท่ีจะเน้นเสนอ          
ความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีของเคร่ืองใชใ้นบา้น เลือกท่ีจะเสนอเป็นรูปแบบการด าเนินชีวติตาม
เทคโนโลยี ท่ีลงตวักบัชีวติลูกค้า และแทนท่ีจะเน้นเสนอท่ีวา่รับสง่ขอ้มลู GPRS ไดร้วดเร็ว กเ็ลือก
ท่ีจะเสนอโทรศพัท์ตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Mobile lifestyle) หรือแทนท่ีจะเน้นเสนอวา่คา่
โทรศพัท์คุม้คา่ ประหยดั ใชบ้ริการไดส้ะดวก กเ็ลือกท่ีจะเสนอ รูปแบบท่ีเป็นอิสระ  (Freedom 
lifestyle) และเลือกท่ีจะส่ือถึงความรู้สึกท่ีเป็นอิสระ (Feeling of freedom) เป็นตน้ 
 3.  การสร้างตราตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle branding) คือ การสร้างตรา            
ให้เป็น “Lifestyle brand” หรือกคื็อ การสร้างตราโดยใชรู้ปแบบการด าเนินชีวติเ ป็นความแตกตา่ง          
ท่ีส าคญั สว่นตราสินคา้ตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle brand) คือตราท่ีมภีาพลกัษณ์ท่ีเป็น
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ภาพรวมของวถีิการด าเนินชีวติแบบหน่ึง ๆ ซ่ึงการสร้างตราตามรูปแบบการด าเนินชีวติ มแีนวทาง
ส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
  3.1  สร้างตราให้มจุีดเดน่ของตวัเอง (Self-expressive benefits) คือ ตอ้งเป็นตราท่ี           
ใคร ๆ กรู้็วา่ลูกคา้ผูใ้ชต้ราน้ีเป็นใคร มรูีปแบบการด าเนินชีวติอยา่งไร เชน่ ตรา Jeep เป็นตราท่ีให้
ภาพลกัษณ์หลาย ๆ อยา่งเกีย่วกบัผูใ้ชร้ถยนต์ตราน้ี โดยเฉพาะเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ เชน่ ผูใ้ช ้
รถยนต์ Jeep มลีกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีชอบการทอ่งเท่ียว รักความอิสระ และมคีวามเป็น
ตวัของตวัเองสูง เป็นตน้  
  3.2  ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาย (Integrated marketing 
communication: IMC) เพื่อส่ือสารบุคลิกภาพลกัษณ์ของตราอยา่งสม า่เสมอ 
  3.3  ใชก้ลยุทธ์การขยายตราไปยงัผลิตภณัฑ์อ่ืน (Range branding) ค าน้ีจะคลา้ยกบั
การขยายตราสินคา้ (Brand extension) แตม่เีง่ือนไขเพิ่มเติมคือ ผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่ขยายตราออกไปนั้น 
จะตอ้งไมม่กีารเปล่ียนแปลงตลาดในดา้นกลุม่รูปแบบการด าเนินชีวติและกลุม่ตามหลักจิตวิทยา  
(Lifestyle and psychographic group) เชน่ ตรา Polo Ralph Lauren ท่ีวางตลาดผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ 
ภายใตต้ราเดียวกนัมากมายแตทุ่กผลิตภ ัณฑ์ยงัคงจบักลุม่รูปแบบการด าเนินชีวติกลุม่เดิม                  
การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวติเป็นการตลาดท่ีไมม่ีการจ ากดัขอบเขตของการสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกคา้เพียงแคสิ่นคา้หรือบริการท่ีมเีทา่นั้น แตย่งัมุง่ขยายโอกาสในการสร้าง               
ความพึงพอใจให้แกลู่กคา้ และจะท าให้ทราบความตอ้งการซ้ือ สินคา้ของลูกคา้ตลอดเวลาซ่ึงจะชว่ย
ในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้ และยงัเป็นการสร้างพนัธะท่ียัง่ยืนกบัลูกคา้อีกดว้ย (อนุชิต 
เท่ียงธรรม, 2547)  
 รูปแบบการด าเนินชีวิตเจเนอเรช่ันวาย 
 กลุม่ Generation Y หรือ เจเนอเรช ัน่วายถือเป็นกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีมกี  าลงัซ้ือสูงและเมือ่
ผนวกเขา้กบัอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิตอลท าให้พวกเขามีความตอ้งการแลคาดหวงัสูงกวา่กลุม่ท่ี
เกดิกอ่นหน้า การเติบโตของบริษทัประเภท STARTUPทัว่โลกท่ีพยายามตอบโจทย์ความตอ้งการ
ของกลุม่ เจเนอเรช ัน่วายในทุกมติิ ทั้งสินคา้และบริการ ย่ิงท าให้ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีรู้ดีวา่ตัวเองมีอ านาจ
การตอ่รองอยูใ่นมอื (สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2557)  
 ธุรกจิควรเรง่ให้ความส าคญักบักลุม่เจเนอเรช ัน่วายเน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่น้ีมีขนาดใหญ ่
ท่ีสุดในปัจจุบนั และมแีนวโน้มวา่จะยงัคงมขีนาดใหญก่วา่เจเนอเรช ัน่อ่ืน ๆ ในอนาคตอีกดว้ย โดย
ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคกลุม่ เจเนอเรช ัน่วายทัว่โลกมกีวา่ 2 พนัลา้นคน คิดเป็นสัดสว่นท่ีใหญท่ี่สุดราว 
ร้อยละ 30 ของประชากรโลก ถึงแมว้า่จะเทียบกนัท่ีชว่งเวลาเกดิ กลุม่เจเนอเรช ัน่วายกย็งัมขีนาด
ประชากรใหญก่วา่เจเนอเรช ัน่กอ่นหน้า คือ Generation X หรือ Gen X ท่ีเกดิระหวา่งปี ค.ศ. 1966 
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ถึง ค.ศ. 1980 และ Baby boomers ท่ีเกดิระหวา่งปี ค.ศ. 1946 ถึง ค.ศ. 1965 และเน่ืองจากอตัราการ
เกดิของประชากรทัว่โลกเร่ิมจะชะลอตัวลง ท าให้ เจเนอเรช ัน่วายมแีนวโน้มท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคกลุม่
ท่ีใหญท่ี่สุดตอ่ไป ทั้งน้ี เจเนอเรช ัน่วายไทยกม็แีนวโน้มท่ีคลา้ยคลึงกบัทัว่โลกคือ คิดเป็นราวร้อยละ 
28 ของประชากรในประเทศ และดว้ยอตัราการเกดิท่ีอยูใ่นระดบัต ่ามาเป็นเวลานาน จึงเป็นท่ี
แนน่อนแลว้วา่ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีมีขนาดใหญท่ี่สุดในไทยเมื่อเทียบกบัเจเนอเรช ัน่อ่ืน ๆ คนกลุม่น้ีมกัมี
รายไดสู้งทั้งท่ียงัอยูใ่นวยัหนุม่สาว และมแีนวโน้มท่ีจะมอีตัราการใชจ้า่ยสูงเมื่อเทียบกบัคนรุน่กอ่น
ตลาดผูบ้ริโภคหนุม่สาวเหลา่น้ี จึงเป็นโอกาสท่ีส าคญัของธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภคเมื่อค านึงถึง
ขนาดและศกัยภาพในการใชจ้า่ย 
 ดว้ยศกัยภาพของตลาดดงักลา่วขา้งตน้เพื่อให้ธุรกิจกา้วน าเกมการแขง่ขนัท่ีทว ี
ความดุเดือด จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมีคณุลักษณะเดน่ 5 ขอ้ ของ                 
เจเนอเรช ัน่วายกอ่นน ามาประยุกต์ให้เขา้กบัโมเดลธุรกิจท่ีมีอยู ่ จากผลส ารวจตลาดผู้บริโภคในไทย 
อีไอซีพบรูปแบบการด าเนินชีวติเจเนอเรช ัน่วาย ท่ีมคีณุลกัษณะเดน่ 5 ขอ้ ท่ีภาคธุรกจิควรให้
ความส าคญั ไดแ้ก ่มคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี ชอบมสัีงคม การตดัสินใจบนขอ้มลู                          
เป็นคนชา่งเลือก และมคีวามรู้ทางการเงิน 
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ภาพท่ี 2-2  รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมคีุณลักษณะเดน่ 5 ขอ้ ของ Gen Y (การวเิคราะห์โดย EIC) 
  
 1.  มคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี ความคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยีเป็นกญุแจส าคัญท่ี
สง่ผลให้เกดิคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคกลุม่น้ีตามมา ดว้ยความคลอ่งตัวดงักลา่ว คนเจเนอเรช ัน่
วายจึงเขา้ถึงขอ้มลูและทางเลือกตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
ดา้นการส่ือสารไร้สายชว่ยให้ เจเนอเรช ัน่วายเปิดตวัเองสูโ่ลกภายนอกได้มากกวา่ Baby boomers 
และ Gen X ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีเติบโตมากบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นปัจจัยท่ีห้าท่ีขาด
ไมไ่ดใ้นชีวติประจ าวนัจากผลส ารวจยืนยนัวา่ กลุม่ เจเนอเรช ัน่วายไทยมคีวามคลอ่งตวัดา้น
เทคโนโลยีมากกวา่รุน่อ่ืน ๆ จากระดบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ โดยร้อยละ 79 
ของ เจเนอเรช ัน่วายติดตามและรับรู้ขอ้มูลขา่วสารจากส่ือสังคมออนไลน์ และร้อยละ 69 อา่นขา่ว
จากเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ มเีพียงร้อยละ 26 เทา่นั้นท่ียงัคงอา่นขา่วจากหนังสือพิมพ์ ทั้งน้ี ในแตล่ะวนั                



19 

เจเนอเรช ัน่วายกวา่คร่ึงหรือราวร้อยละ 55 ใชเ้วลามากกวา่ 2 ช ัว่โมง ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์และส่ือ
สังคมออนไลน์ตา่ง ๆ ในขณะท่ี Gen X และ Baby boomers มเีพียงร้อยละ 36 และร้อยละ 25 
ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นความแตกตา่งอยา่งมนีัยส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีในแตล่ะกลุม่อายุ 
นอกจากน้ี ยงัมปีระเด็นอ่ืน ๆ ท่ีสนับสนุนวา่ เจเนอเรช ัน่วายมคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี เชน่ 
ความถ่ีของการใชง้านอินเทอร์เน็ต วธีิซ้ือสินคา้และช  าระเงิน รวมถึงประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช ้    
ดว้ยเหตุผลเหลา่น้ี ผูป้ระกอบการธุรกจิจึงควรใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ และหาชอ่งทางเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคให้ดึงดูดและตอบสนองความต้องการกลุม่ผูบ้ริโภคกลุม่น้ี  
 2.  ชอบมสัีงคม เจเนอเรช ัน่วายชอบแชร์ประสบการณ์สว่นตัวหรือเร่ืองราวท่ีตวัเอง
สนใจผา่นทางออนไลน์ โดยความรู้และขอ้มูลท่ี เจเนอเรช ัน่วายไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์สง่ผล
ตอ่การตดัสินใจของพวกเขา เจเนอเรช ัน่วายโตมากบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นทั้งชอ่งทางและพื้นท่ีให้พวกเขาแสดงความเป็นตัวเองและ                
ความคิดเห็น รวมไปถึงการแชร์ประสบการณ์ความรู้ระหวา่งกนั เจเนอเรช ัน่วายจึงเป็นกลุม่ท่ีม ี             
การเชื่อมตอ่หรือเขา้ถึงกนัตลอดเวลา มคีวามมัน่ใจในตวัเอง และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่
โดยมเีทคโนโลยีและกลุม่เพื่อนในเครือขา่ยเป็นผูช้ว่ย 
 ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2014 ไทยมจี านวนผูใ้ช ้ Facebook สูงถึง 28 ลา้นคน หรือคิดเป็น  
ร้อยละ  42 ของประชากรไทยทั้งหมด ซ่ึงจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 9 ของโลก และท่ี 3 ของเอเชีย โดย
สาเหตุท่ีท าให้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมนั้น มาจากการใชง้านสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึน และการท่ี
ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์หลกัอยา่ง เจเนอเรช ัน่วายชื่นชอบท่ีจะแชร์ประสบการณ์และให้ความส าคญั
กบัความรู้ท่ีเพื่อนในโลกออนไลน์น ามาแลกเปล่ียนกนั ผลของปัจจยัเหลา่น้ีสามารถยืนยนัไดจ้าก
อตัราของการโพสต์ใน Facebook ท่ีเปิดให้คนทัว่ไปสามารถเห็นและอา่นได ้ (Public post) ท่ีเพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 37 ในปี ค.ศ. 2012 เป็นร้อยละ 45 ในปี ค.ศ. 2013 
 เจเนอเรช ัน่วายไมไ่ดช้อบเพียงแคสั่งคมออนไลน์เทา่นั้น พวกเขายงัมสัีงคมออฟไลน์อีก
ดว้ย เพราะคนเจเนอเรช ัน่น้ีชอบเขา้สังคมกบัทั้งเพื่อนรว่มงานและเพื่อนฝูงทัว่ไป ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีแชร์กนัในหมูเ่พื่อนมอิีทธิพลตอ่ชีวิตพวกเขาในหลายแง ่มุม ตั้งแตพ่ฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ไปจนถึงการเลือกงาน จากผลการส ารวจ เราพบส่ิงท่ีนา่สนใจและชว่ยสนับสนุนวา่ผูบ้ริโภค
กลุม่น้ี “ชอบมสัีงคม” จากค าถามท่ีวา่ อะไรเป็นแรงจูงใจในการท างานของพวกเขา เหตุผลอนัดบั
แรกไมใ่ช ่ “งานนา่สนใจและทา้ทาย” เพื่อการพฒันาตวัเองเหมอืนกบั เจเนอเรช ัน่วายตะวนัตก แต ่
กลบัเป็น “เพื่อนรว่มงานท่ีกระตือรือร้น” ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52 ของค าตอบทั้งหมด เหตุผลตอ่มา คือ 
“งานนา่สนใจและทา้ทาย” กสู็งถึงร้อยละ 50 แตก่ม็าเป็นอนัดบัสอง แมว้า่เปอร์เซ็นต์ของเหตุผลทั้ง
สองขอ้จะแตกตา่งกนัไมม่ากนัก แตก่ท็ าให้เห็นไดว้า่ เจเนอเรช ัน่วายสว่นใหญใ่ห้ความส าคญักบั
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การมวีงสังคมในท่ีท างานเป็นอนัดบัแรก เพื่อสร้างความสุขให้ชีวติการท างาน นอกจากน้ี ผลส ารวจ
ยงัชี้ให้เห็นวา่การแบง่ปันความรู้ระหวา่งหัวหน้าและเพื่อนรว่มงานเป็นวธีิการเรียนรู้งานท่ีเจเนอ
เรช ัน่วายให้ความส าคญั โดยม ี เจเนอเรช ัน่วายท่ีให้ความเห็นเชน่น้ีมถึีงร้อยละ 26 ในขณะท่ี Baby 
boomers และ Gen X คิดเชน่น้ีเพียงร้อยละ 15 และร้อยละ 21 ตามล าดบั 
 3.  การตดัสินใจบนขอ้มลู จากคณุลกัษณะเดน่ดา้นความคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยีท าให้  
เจเนอเรช ัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีใชข้อ้มลูออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื่อหาทาง
เลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เจเนอเรช ัน่วายบริโภคขอ้มลูจากชอ่งทางท่ีแตกตา่งจากคนเจ
เนอเรช ัน่กอ่น จากผลการส ารวจ พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์และเวบ็ไซต์เป็นชอ่งทางหลกัท่ีผู ้บริโภค
กลุม่น้ีจะใชค้น้หาหรือติดตามข้อมลูขา่วสาร โดยม ี เจเนอเรช ัน่วายถึงร้อยละ 79 ใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เป็นชอ่งทางหลกั และอีกร้อยละ 69 ใชเ้วบ็ไซต์ ผลการส ารวจยงัแสดงให้เห็นวา่ เจเนอ
เรช ัน่วายจะใชเ้วลากบัส่ือสังคมออนไลน์นานกวา่กลุม่อ่ืน ๆ โดย ร้อยละ 55 ของ เจเนอเรช ัน่วายใช ้
เวลาอยา่งน้อยวนัละ 2 ช ัว่โมงอยูก่บัส่ือสังคมออนไลน์ ในขณะท่ี Gen X และ Baby boomers คิด
เป็นร้อยละ 36 และร้อยละ 25 ตามล าดบั จากขอ้มลูดงักลา่ว ธุรกจิท่ีจดัสรรงบประมาณจ านวนมาก
ในการท าการตลาดกบัส่ือรูปแบบเกา่ ๆ จึงควรหันมาให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์รูปแบบตา่ง ๆ 
เพิ่มข้ึนเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เจเนอเรช ัน่วายท่ีมแีนวโน้มจะใชเ้วลาน้อยลงกบัส่ือในรูปแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ์ เชน่ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร 
 4.  เป็นคนชา่งเลือก ดว้ยความท่ี เจเนอเรช ัน่วายมมีาตรฐานสูง คนกลุม่น้ีจึงเป็นคนชา่ง
เลือก คนเจเนอเรช ัน่วายอาจดูเหมอืนเป็นคนชา่งเลือกและชอบเรียกร้อง เห็นไดจ้ากวธีิการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ พบวา่ ลูกคา้กลุม่น้ีมแีนวโน้มท่ีจะเลือกสรรแตสิ่นคา้และบริการท่ีมีคณุภาพและเป็นไป
ตามท่ีตอ้งการเทา่นั้น ท่ีเป็นเชน่น้ีเพราะการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูจ านวนมากในสังคมออนไลน์และ
ออฟไลน์ท าให้พวกเขารู้วา่มทีางเลือกอีกมาก จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกวา่จะเจอ
ตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด กลุม่ลูกคา้ เจเนอเรช ัน่วายจึงเป็นกลุม่ท่ีมมีาตรฐานสูงกวา่ลูกค้าเจเนอเรช ัน่อ่ืน ๆ 
ตวัอยา่งเชน่ แอพพลิเคช ัน่ท่ีมดีีไซน์สวยงามจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เจเนอเรช ัน่วายได้
ในทนัที และมโีอกาสท่ีจะเป็นท่ีนิยมสูง นอกเหนือจากคณุภาพของสินคา้และบริการแลว้ ปัจจยัท่ี
จะดึงดูดใจผูบ้ริโภคกลุม่น้ียงัรวมถึงฟังกช์ ัน่ใหม ่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการท่ีไมซ่ ้าแบบใคร การ
สร้างแบรนด์ท่ีแสดงให้เห็นสไตล์และตวัตนของผูใ้ช ้ และขั้นตอนการใชง้านท่ีไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
นอกจากน้ี ยงัมงีานวจิยัจ านวนมากท่ีกลา่วถึงกลยุทธ์อ่ืน ๆ ในการดึงดูดความสนใจของ Gen Y เชน่ 
การท าการตลาดแบบจริงใจ ตรงไปตรงมา และการด าเนินธุรกจิอยา่งมจีริยธรรม ดงันั้น จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีธุรกจิจะตอ้งเน้นเร่ืองมาตรฐานคณุภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมไปถึง การจดัสรร
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รูปแบบและชอ่งทางการส่ือสารกบั เจเนอเรช ัน่วายโดยเลือกใชข้อ้ความทางการตลาดท่ี “จบัใจ” 
และ “จริงใจ” 
 5.  มคีวามรู้ทางการเงินเจเนอเรช ัน่วายมคีวามรู้ทางการเงินตั้งแตอ่ายุยงัน้อย โดยรู้วธีิท่ีจะ
บริหารจดัการเงินให้งอกเงย ธุรกจิควรให้ความส าคญักบัคณุลักษณะดา้นการเงินของ เจเนอเรช ัน่
วายเพราะทศันคติท่ีวา่ความรู้ด้านการเงินท่ีดีเ ป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะชว่ยเสริมสร้างความมัง่คัง่ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วท าให้คนเจเนอเรช ัน่น้ีแตกตา่งกบัคนเจเนอเรช ัน่กอ่นหน้า เหตุผลท่ีท าให้คนเจเนอเรช ัน่วาย
จ าเป็นตอ้งมคีวามรู้ทางการเงิน เพราะคนกลุม่น้ีถือวา่ใชเ้งินเกง่กวา่คนเจเนอเรช ัน่กอ่น กลา่วคือ 
ร้อยละ 19 ของ เจเนอเรช ัน่วายใชเ้งินมากกวา่ร้อยละ 75 ของรายได ้ ในขณะท่ีม ีGen X เพียงร้อยละ 
15 และ Baby boomers เพียงร้อยละ 12 ท่ีใชเ้งินในสัดสว่นเดียวกนั ทั้งน้ี ความรู้ทางการเงินดงักลา่ว
ไมใ่ชแ่คเ่พียงรู้วธีิการจดัการเงิน แตต่อ้งรู้ดว้ยวา่จะลงทุนในตลาดการเงินอยา่งไรให้งอกเงยอยา่ง
รวดเร็ว เชน่ ซ้ือหุ้น ทอง หรือ ตราสารอนุพนัธ์เป็นตน้ เมือ่พิจารณาดา้นอายุของผูบ้ริโภคกลุม่น้ี  
พบวา่ มอีตัราสว่นของ เจเนอเรช ัน่วายท่ีลงทุนในตลาดการเงินคอ่นขา้งสูง โดยผลการส ารวจ พบวา่ 
นักลงทุนในแตล่ะเจเนอเรช ัน่นิยมลงทุนดว้ยการซ้ือขายทอง ตราสารหน้ี และหุ้น ใกลเ้คียงกนัมาก 
ซ่ึงบง่บอกไดว้า่ เจเนอเรช ัน่วายมคีวามคลอ่งตวัทางการเงินมากพอ ๆ กบักลุม่ Gen X และ Baby 
boomers นอกจากน้ี อตัราสว่นของ Gen Y ท่ีตอบวา่ลงทุนเพื่อ “เกง็ก  าไรจากสว่นตา่ง” กย็งัสูงกวา่ 
เจเนอเรช ัน่อ่ืนอยูเ่ล็กน้อย ดว้ยความรู้ทางการเงินดงักลา่ว ธุรกจิบริการดา้นการเงินควรปรับแตง่
ผลิตภณัฑ์เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุม่น้ีตามอุปนิสัยท่ีม ัน่ใจในการใชเ้งินและลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมี
ความเส่ียงได ้ พร้อมกนัน้ีสถาบนัการเงินและบริษทัหลกัทรัพย์ควรให้ความส าคัญดา้นการบริการ
และการให้ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์เป็นพิเศษเพราะกลุม่ เจเนอเรช ัน่วายมมีาตรฐานสูง ชา่งเลือก และ
ชอบเปรียบเทียบขอ้มลูกอ่นการตดัสินใจดว้ย 
 โดยรูปแบบการด าเนินชีวติเจเนอเรช ัน่วาย ท่ีมคีณุลกัษณะเดน่ทั้ง 5 ขอ้ ดงักลา่วมี
แนวโน้มท่ีจะติดตวัผูบ้ริโภคกลุม่น้ีไปตลอดทุกชว่งอายุ ธุรกจิจึงควรน ามาปรับใชเ้พื่อหากลยุทธ์             
ท่ีเหมาะสมหากตอ้งการประสบความส าเร็จกบักลุม่เป้าหมายน้ีในระยะยาว ธุรกจิบางประเภทอาจมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองกลุม่ เจเนอเรช ัน่วายไทยไดท้นัที เชน่ สินคา้ IT ขณะท่ีธุรกจิบาง
ประเภท เชน่ บริการทางการเงินและภาคการบริการ อาจตอ้งเตรียมความพร้อมไวล้ว่งหน้าเพื่อ
เผชิญกบัโอกาสและความทา้ทายเมือ่อุปสงค์ตอ่สินคา้และบริการของกลุม่ เจเนอเรช ัน่วายจะสูงข้ึน
ในอีกไมก่ีสิ่บปีขา้งหน้า แตไ่มว่า่จะเป็นกรณีใด ธุรกจิจะตอ้ง”พลิกโฉม” โมเดลธุรกจิของตน
เพื่อให้อยูใ่นเกมการแขง่ขนัในตลาดผูบ้ริโภคกลุม่ใหมน้ี่ได ้
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แนวความคิดการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) (Kotler, 2003) ไดใ้ห้ความหมายของ               
สว่นประสมทางการตลาดหรือ 7P’s ไวด้งัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการ 
ของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมตีัวตนหรือไมม่ีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์การ หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหน้าท่ีแจง้
ให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบหอ่ ตวัสินคา้  
ขนาด รูปรา่งของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหลา่น้ี จะส่ือความหมาย และความเขา้ใจให้กบัผูรั้บ
ขา่วสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด เป้าหมาย 
หากผลิตภณัฑ์มคีณุภาพไมดี่ เมือ่ใชแ้ลว้ไมต่รงตามความตอ้งการ การทุม่งบโฆษณาไปเทา่ใด                     
กไ็มส่ามารถกระตุน้พฤติกรรมผู้บริโภคได ้
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก  าหนดมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบเงินตรา 
สามารถวดัคา่ได ้ ผูบ้ริโภคจะใชร้าคาเป็นสว่นหน่ึงในการประเมนิคณุภาพ และคณุคา่ของผลิตภณัฑ์
ท่ีเขามคีวามคาดหวงัวา่จะไดรั้บการก  าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงท่ีจะจูงใจ           
ให้เกดิการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูงอาจจะเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุม่ท่ีชอบซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บความภาคภูมใิจจากการซ้ือ หรือการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมรีาคาแพง แต ่
บางคร้ังมกีารโฆษณาคณุสมบัติกนัมากมาย จนไมส่ามารถแยกแยะความแตกตา่งได ้ ราคาจึงเป็น
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
 3.  ดา้นการจดัจ าหนา่ย (Place) หรือชอ่งทางการจดัจ าแหนา่ย หมายถึง โครงสร้างหรือ
ชอ่งทาง หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้ราบขา่วสารเกี่ยวกบัผลิตภ ัณฑ์จากโฆษณาแล้ว จนเกดิความสนใจ 
และอยากทดลองใช ้ แตถ่า้ไมส่ามารถจะหาซ้ือได้อยา่งสะดวกแล้ว สว่นใหญจ่ะเลิกลม้ความตั้งใจ 
แลว้เปล่ียนไปซ้ือย่ีห้ออ่ืน ท่ีหาไดส้ะดวกกวา่ การจดัจ าหนา่ยยงัแบง่ไดอี้ก 2 สว่น ดงัน้ี 
  3.1  ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Chanel of distribution) คือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์  
หรือกรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยอาจผา่น  
คนกลางหรือไมผ่า่นคนกลางกไ็ด ้
  3.2  การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กจิกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตสินคา้ไปยงัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรือผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 
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   3.2.1  การขนสง่ (Transportation)  
   3.2.2  การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และคลงัสินคา้ (Warehouse)  
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
 4.  ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ่ส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช ้
พนักงาน และการขายโดยไมใ่ชพ้นักงานขาย ประกอบดว้ย การโฆษณา การสง่เสริมการขายการให้
ขา่ว และการประชาสัมพนัธ์  
  การสง่เสริมการตลาดจึงประกอบด้วย 5 เคร่ืองมอื ดงัน้ี 
  4.1  การสง่เสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง กจิกรรมทางการตลาดท่ีสามารถ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกดิการซ้ือได้ทนัที โดยไมต่อ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจอยา่งยาวนาน                            
เป็นการกระตุน้ยอดขายในระยะส้ัน ๆ โดยมขีอบเขตของเวลา เชน่ การลดราคาช ัว่คราว การแลก
ของแถม การแจก การแถมสินคา้ รวมไปถึง การชิงโชค ชิงรางวลั เป็นตน้ โดยสว่นใหญจ่ะใช ้
รว่มกนักบัการขายโดยพนักงาน หรือ การโฆษณา 
  4.2  การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสาร 
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคลเป็นหลกั 
  4.3  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) หมายถึง การติดตอ่ส่ือสารจากองค์การไปสู่
สาธารณชนท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมตีอ่องค์การโดย
มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  4.4  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)                    
เป็นการส่ือสารกบักลุม่ลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้เกดิการตอบสนองโดยตรง หรือเป็นวธีิการตา่ง  ๆ  
ท่ีนักการตลาดใชส้ง่เสริม น าเสนอผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซ้ือ และท าให้เกดิการตอบสนอง 
เคร่ืองมอืน้ีประกอบดว้ย 
  4.5  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี่ยวกบัองค์การ 
และ (หรือ) ผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคิดท่ีต้องมีการจา่ยเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ  
 5.  บุคลากร (People) พนักงานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม               
การ จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกตา่งเหนือจากคูแ่ขง่ขนั พนักงาน
ตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ลูกคา้ มคีวามคิดริเร่ิม มคีวามสามารถ                 
ในการแกปั้ญหา เป็นตน้ 
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 6.  กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพื่อสง่มอบคุณภาพใน
การให้บริการกบัลูกคา้ได้รวดเร็วและประทบัใจ เชน่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความเสมอภาค
ในการให้บริการ ความถูกตอ้งความเชื่อถือได้ของข้อมลู  
 7. การน าเสนอทางกายภาพ มกีารสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวมกลุม่ เชน่ รูปแบบการให้บริการ            
ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน เพื่อสร้างคณุคา่ให้กบัลูกคา้  
 จากทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการดงักลา่ว ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาประกอบกบัก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอิีทธิพลตอ่               
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี และเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยัคร้ังน้ี  
 

แนวความคิดการตัดสินใจซ้ือ 
 บทบาทของผู้บริโภคทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 
 ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคล หรือกลุม่บุคคล 
ท่ีเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง หรือมบีทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบง่ออกเป็น 5 บทบาท 
ดงัน้ี (สุวมิล แมน้จริง, 2546)  

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูท่ี้เสนอความคิดคร้ังแรกในการซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
2. ผูม้อิีทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มบีทบาทส าคัญในการให้ค าแนะน าเพื่อประกอบ 

การตดัสินใจซ้ือ 
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูท่ี้ท าการตดัสินใจขั้นสุดท้ายวา่จะซ้ือ หรือไมซ้ื่อสินคา้ 
4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ท าการซ้ือสินคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้น 

 รูปแบบสถานการณ์ซ้ือทีส่ าคัญ 
 การตดัสินใจซ้ือจะแตกตา่งกนัตามรูปแบบของการตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจแสดงถึง
พฤติกรรมการซ้ือตามความสลับซับซอ้นในการตัดสินใจซ้ือ และระดบัความแตกตา่งระหวา่ง 
ตราสินคา้ (Kotler & Armstrong, 2004, p. 197)  
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ตารางท่ี 2-2 พฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ (Four types of buying behavior) (Kotler & Armstrong, 
  2004, p. 197)  
 

ความแตกต่าง ระดบั 
ความสลับซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือ

สูง 
ความสลับซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือ

ต า่ 
ความแตกตา่ง
ระหวา่ง  
ตราสินคา้ 

สูง (1) พฤติกรรมการซื้อแบบ
สลบัซบัซอ้น 

(4) พฤติกรรมการซื้อแบบตอ้งการ
ความหลากหลาย 

ต ่า (2) พฤติกรรมการซื้อแบบลดความ
ขดัแยง้ 

(3) พฤติกรรมการซื้อตามความเคยชิน 

 
 1.  พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซ้อน (Complex buying behavior) เป็นพฤติกรรม             
การซ้ือท่ีมคีวามสลับซับซ้อนในการตัดสินใจซ้ือสูง ในผลิตภณัฑ์ท่ีมคีวามแตกตา่งระหวา่ง                     
ตราสินคา้สูง หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมรีาคาสูง ความถ่ีในการซ้ือน้อย และมคีวามเส่ียงสูง โดยทัว่ไป
ผูบ้ริโภคยงัไมรู้่จกัเกีย่วกบัประเภทผลิตภ ัณฑ์ท่ีมากพอ พฤติกรรมน้ีประกอบด้วยกระบวนการดงัน้ี 
ผูบ้ริโภคตอ้งผา่นกระบวนการเรียนรู้ โดยพฒันาความเชื่อ และทศันคติเกีย่วกบัผลิตภ ัณฑ์ แลว้
พฒันาทศันคติน าไปสูก่ารเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีค านึงถึงความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้า                       
นักการตลาดจึงตอ้งเขา้ใจในการรวบรวมขอ้มูล และการประเมนิพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้นสูง ตลอดจนพฒันากลยุทธ์ซ่ึงชว่ยผูซ้ื้อในการเรียนรู้คณุสมบัติผลิตภณัฑ์ตา่ง  ๆ และ
สร้างความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะของผลิตภ ัณฑ์ โดยใชส่ื้อบรรยายถึงขอ้ไดเ้ปรียบ การจูงใจ 
พนักงานขาย และร้านคา้ 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือลดความขดัแยง้ (Dissonance-reducing buying behavior)  
เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอ้นในการตัดสินใจซ้ือสูง ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมี                   
ความแตกตา่งระหวา่งตราสินคา้ต ่า มกัเกดิในกรณีท่ีสินคา้มรีาคาสูง ซ้ือน้อยคร้ัง มคีวามเส่ียงสูง 
และไมเ่ห็นความแตกตา่งระหวา่งตราสินคา้ เชน่ พฤติกรรมการซ้ือพรมตกแตง่บา้นของผู้บริโภค         
มคีวามสลบัซบัซอ้นสูง เน่ืองจากพรมมรีาคาสูงมาก แตผู่ซ้ื้อยงัมองวา่พรมในแตล่ะย่ีห้อ แตล่ะราคา
นั้นดูไมแ่ตกตา่งกนั ดงันั้น ผูซ้ื้อจะท าการส ารวจกอ่นวา่มย่ีีห้ออะไรบา้ง และตดัสินซ้ืออยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงอาจซ้ือ เพราะราคาถูก หรือเพราะสะดวก หลงัจากซ้ือเสร็จแลว้จะเกดิความรู้สึกขัดแยง้ในใจ 
เรียกวา่ ความขดัแยง้หลงัการซ้ือ (Post purchase dissonance) เมือ่คน้พบขอ้เสียของผลิตภ ัณฑ์ หรือ
เมือ่ไดยิ้นผูอ่ื้นพดูถึงขอ้ดีของย่ีห้ออ่ืน นักการตลาดจะตอ้งมกีารส่ือสารไปยงัลูกคา้ เพื่อสร้าง           
ความเชื่อถือ และชว่ยให้ผูบ้ริโภคเกดิความรู้สึกท่ีดีเกีย่วกบัการเลือกตราสินคา้ 
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 3.  พฤติกรรมการซ้ือตามความเคยชิน (Habitual buying behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีมคีวามสลบัซับซ้อนในการตัดสินใจซ้ือต ่าในผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีความแตกตา่งระหวา่งตราสินคา้ต ่า  
เชน่ การซ้ือเกลือ พริกไทย ผูบ้ริโภคจะไมยึ่ดติดกบัตราสินคา้ แตจ่ะเลือกตราสินคา้ท่ีวางขาย 
ในขณะนั้น ถึงแมผู้บ้ริโภคจะซ้ือย่ีห้อใด ย่ีห้อหน่ึงเป็นประจ า กไ็มไ่ดห้มายความวา่เขามีความภ ักดี 
ตอ่ตราสินคา้ (Brand loyalty) แตเ่ป็นเพราะความเคยชิน พฤติกรรมการซ้ือตามความเคยชินมกัเกิด
ข้ึนกบัสินคา้ท่ีซ้ือบอ่ย และมรีาคาต ่า 
 ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทน้ี นักการตลาดจ าเป็นตอ้งใชก้ารสง่เสริมการตลาด และ             
การเน้นราคา เพื่อกระตุน้ให้เกดิการทดลองซ้ือ ควรมุง่ไปท่ีประเด็นหลกั 2-3 ประเด็นเทา่นั้น การใช ้
สัญลกัษณ์ดว้ยรูปภาพส าคญั เพราะสามารถจ าไดง้า่ย ท าให้นึกถึง Brand ควรมุง่เน้นไปท่ีความถ่ี
ของแคมเปญโฆษณา แตใ่ชร้ะยะเวลาส้ัน ๆ การใชส่ื้อโฆษณาผา่นโทรทศัน์จะไดรั้บความส าเร็จ
มากกวา่ส่ือชนิดท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ นักการตลาดจะใชเ้ทคนิค 4 ประการ ในการเปล่ียนจากสินคา้ท่ีซ้ือ
โดยไมต่อ้งอาศยัเวลาตัดสินใจ มาเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาในตดัสินใจ (อยา่งมาก) กอ่นซ้ือ คือ                
1) การเชื่อมโยงผลิตภณัฑ์เขา้กบัเร่ืองราวในชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภค 2) การเชื่อมโยงผลิตภณัฑ์
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีบุคคลต้องขอ้งเกีย่ว 3) การออกแบบโฆษณาท่ีเป็นการกระตุน้อารมณ์ ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการดา้นจิตวทิยา โดยชี้ ถึงคณุคา่ของบุคคล หรือการป้องกนัอีโก ้ 4) การเพิ่มคณุลกัษณะท่ี
ส าคญัเขา้ไป ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้นั้นมากข้ึน  
 4.  พฤติกรรมการซ้ือแบบตอ้งการความหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior)  
เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอ้นในการตัดสินใจซ้ือต ่าในผลิตภณัฑ์ท่ีมคีวามแตกตา่ง
ระหวา่งตราสินคา้สูง ลูกคา้มกัมกีารเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนบอ่ย ๆ (Brand switching) เชน่               
การซ้ือคกุกี้บริโภค ซ่ึงอาจเลือกซ้ือย่ีห้อใดย่ีห้อหน่ึงโดยไมไ่ดใ้ชเ้วลาคิดมาก และประเมนิผล 
ในขณะท่ีลูกคา้ก  าลงัรับประทานคุกกี้อยูน่ั้น คร้ังตอ่ไปเมือ่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือคกุกี้ เขาอาจเลือก 
อีกย่ีห้อ อนัเน่ือง จากตอ้งการลองของใหม ่ เบ่ือของเกา่ การเปล่ียนไปซ้ือของตราสินคา้อ่ืนเป็น
เพราะตอ้งการความหลากหลายมากกวา่ความไมพ่ึงพอใจ กลยุทธ์ส าหรับผูน้ าตลาด คือพยายามท า
ให้พฤติกรรมการซ้ือกลายเป็นความเคยชิน โดยครอบคลุมพื้นท่ีบนช ั้นวางให้มากท่ีสุด และม ี            
การโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจ า สว่นกลยุทธ์ส าหรับผูท้า้ชิง คือพยายามกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรม
การซ้ือแบบตอ้งการความหลากหลาย โดยการเสนอราคาถูก การแจกคปูอง การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 
และการโฆษณา ซ่ึงแสดงถึงความพยายามในการคน้หาส่ิงใหม ่ ๆ  
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Kolter, 1996, p. 194)  
 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหา ซ่ึง หมายถึง 
ผูบ้ริโภคทราบความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้ งานของนักการตลาดในขั้นน้ี คือ จดัส่ิง
กระตุน้ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยหรือการสง่เสริมการตลาด เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกดิความต้องการในสินคา้ 
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมือ่ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา นั่นคือ  
เกดิความตอ้งการในขั้นท่ี 1 และกจ็ะคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มูลตา่ง ๆ 1) แหลง่ขอ้มลู ไดแ้ก ่
ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 2) แหลง่การคา้ ไดแ้ก ่ ส่ือ โฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาด  
ท่ีเกีย่วขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ี คือ พยายามจดัขอ้มลูขา่วสารให้ผา่นแหลง่การคา้ และแหลง่
บุคคลให้มปีระสิทธิภาพและทัว่ถึง 
 3.  การประเมนิผลทางการเลือก (Evaluation of alterative) การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์
ตา่ง ๆ จากขอ้มลูท่ีรวบรมไดใ้นขั้นท่ี 2 หลกัเกณฑ์ท่ีพิจารณา คือ 1) คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ เชน่
รูปรา่ง รูปทรง 2) การให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ เชน่ ราคาเหมาะสม 
คณุภาพสูง 3) ความเชื่อถือเกีย่วกบัตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ ซ่ึงความเชื่อน้ีจะมอิีทธิพลตอ่                 
การประเมนิทางเลือกในการตดัสินใจ 4) เปรียบเทียบระหวา่งย่ีห้อตา่ง ๆ งานของนักการตลาดท่ี
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการขั้นน้ี คือ การจดัสว่นประสมของการตลาดดา้นตา่ง ๆ ให้เหมาะสม 
 4.  การตดัสินในใจซ้ือ (Purchase decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดเน่ืองจาก              
มกีารประเมนิผลทางเลือกตา่งมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด และ
ปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองไมม่ีความพอใจท่ีจะซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม ่
พอใจหลงัจากมกีารซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑ์มคีณุสมบติัตรงตามท่ีคาดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คือ 

การรบัรู้
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การ
ประเมินผล 

การ 
ตดัสินใจซือ้ 

พฤตกิรรม 
ภายหลงัการซือ้ 
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ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจและมแีนวโน้มท่ีจะซ้ือซ ้า แตถ่า้ผลิตภณัฑ์มคีณุสมบติัไมต่รงตาม               
ความตอ้งการหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นั้นคือ ผูบ้ริโภคไมพ่อใจและมแีนวโน้ม 
ท่ีจะไมซ้ื่อซ ้าคอ่นขา้งสูง 
 

แนวความคิดประเภทที่อยู่อาศัย 
 เน่ืองจาก บา้น อาคาร ท่ีอยูอ่าศยั มอียูห่ลายประเภท แตล่ะประเภทกม็ลีกัษณะเฉพาะตวั
เหมาะสมกบัการลงทุน แตกตา่งกนั ดงันั้น ผูล้งทุนใน บา้น และท่ีดิน จึงมคีวามจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ 
เลือกประเภทบา้นให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั สถานการณ์ดว้ย ทั้งน้ีบา้นท่ีมอียูใ่นปัจจุบนั 
เฉพาะท่ีถือกรรมสิทธ์ิได ้ แยกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  บา้นเด่ียว (Single-family homes)  
 บา้นเด่ียว คือ แบบบา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุด ลกัษณะเป็นบา้นตั้งอยู ่ เด่ียว ๆ           
มเีน้ือท่ีกวา้งขวางร้ัวรอบขอบชิด ท าให้ผูอ้าศยัไดบ้รรยากาศของ ความเป็นสว่นตวั และหา่งไกลจาก
การรบกวนของเพื่อนบา้น บา้นชนิดน้ีปกติแลจ้ะ มขีนาดใหญเ่ล็กแตกตา่งกนัสามารถตกแตง่ไดใ้น
รูปแบบตา่ง ๆ ตามฐานะและรสนิยม ของผูเ้ป็นเจา้ของ 
 2.  อาคารพาณิชย์หรือตึกแถว (Shop houses)  
 อาคารพาณิชย์เป็นแบบบา้นอีกลกัษณะหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมากในแถบชมุชนเมือง 
เพราะนอกจากจะ ใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัไดแ้ลว้ ยงัสามารถดดัแปลงให้เป็นสถานท่ีท าการคา้หรือ ธุรกจิ
ไดด้ว้ย อาคารแบบน้ีมกัมเีน้ือท่ีแคบ จึงนิยมกอ่สร้างหลาย ๆ ช ั้น 
 3.  ทาวน์เฮาส์ (Town house)  
 ทาวน์เฮา้ส์ มลีกัษณะเหมอืนตึกแถวบา้นประเภทน้ีมกัตั้งอยูใ่นเมอืง ตา่งกบัตึกแถว 
ตรงท่ีมบีริเวณหน้าบา้นจดัเป็นสวนขนาดยอ่มและจอดรถได ้ ทาวน์เฮา้ส์สว่นใหญ ่มกัเป็นแบบ             
2-3 ช ั้น ใชเ้น้ือท่ีคอ่นขา้งน้อย เน่ืองจากเป็นท่ีในเมอืงและม ี ราคาแพง 
 4.  คอนโดมเินียม (Condominium) หรือ อาคารชดุ  
 คอนโดมเินียม มลีกัษณะเป็นอาคารท่ีมหีลายช ั้น แตล่ะช ั้นแบง่เป็นห้องชดุจ านวนมาก 
ซ่ึงภาย ในห้องประกอบดว้ยห้องนอน ห้องรับแขก ห้องน า ฯลฯ อาคารชดุแตล่ะแหง่มกัมส่ิีง 
อ านวยความสะดวกครบถว้น โดยทัว่ไปแลว้อาคารชดุจะตั้งอยูใ่นกลางเมือง หรือใน ท่ีชมุชนท่ีมี
การคมนาคมสะดวก อาคารชดุมหีลายประเภท ทั้งประเภทท่ีอยูอ่าศยั (Residential condominium) 
และประเภทส านักงาน (Office condominium) ผูซ้ื้ออาคารชดุจะมกีรราสิทธ์ิเ ป็นเจา้ของอาคารชดุ
ของตน และมกีรรมสิทธ์ิรว่มในทรัพย์สินสว่นกลาง อนั ไดแ้ก ่ห้องโถง ท่ีจอด รถ ลิฟต์ สนาม และ
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ทางเดิน เป็นตน้ ดงันั้น คา่ใชจ้า่ยในการดูแลทรัพย์สินสว่น กลาง ผูเ้ป็นเจา้ของอาคารชดุจึงตอ้ง
รว่มกนัรับผิดชอบ (ส านักงานท่ีดินหวดัจนัทบุรี, 2556 อา้งถึงใน ปรัชญาภรณ์ เพไร, 2559)  
 

แนวความคิดการตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของคนเจเนอเรช่ันวาย 
 เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยั เป็นสินทรัพย์ท่ีถาวร และมมีลูคา่มาก ดงันั้น ผูซ้ื้อควรจะพิจารณา
อยา่งรอบคอบ ให้เกดิความคุม้คา่ และเหมาะสมกบัการใชง้านให้ไดม้ากท่ีสุด การพิจารณาเลือกซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยั ผูซ้ื้อควรพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี 
 ขนาดพ้ืนทีบ้่าน 
 นอกจากเร่ืองตราสินคา้ของตวับา้นแล้ว ส่ิงท่ีท าให้ราคาสูงข้ึนอีกกคื็อขนาดพื้นท่ีดินท่ี
บา้นหลงันั้น ๆ ตั้งอยู ่ ย่ิงโครงการตั้งอยูใ่นท่ีเจริญแลว้กจ็ะย่ิงมรีาคาสูงข้ึนตามราคาท่ีดินตอ่ตารางวา 
ดงันั้น การท่ีผูซ้ื้อสนใจจะซ้ือบา้นสักหลงัควรตอ้งรู้ขนาดท่ีดินท่ีตั้งของบา้นดว้ยวา่มีขนาดเทา่ใด 
โดยมหีนว่ยวดัเป็น “ตารางวา” สว่น”ตารางเมตร” นั้นคือพื้นท่ีใชส้อย ซ่ึงพื้นท่ีใชส้อยจะรวมพื้นท่ี
ใชง้านทั้งหมด หากม ี2 ช ั้น ให้นับพื้นท่ีรวมกนัทั้งพื้นท่ีช ั้นบนและช ั้นลา่ง ย่ิงตวัเลขมาก ๆ กเ็ทา่กบั
ขนาดบา้นท่ีใหญต่ามดว้ย 
 แบบแปลนบ้าน 
 แบบบา้นเป็นอีกหน่ึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ เชน่                       
ขนาดหน้ากวา้งและความลึกของตวับา้น จ านวนท่ีจอดรถ จ านวนห้องน ้ า ห้องนอน ห้องครัว 
รวมถึงพื้นท่ีใชส้อยรอบบา้นด้วยผู้ซ้ือควรศึกษาท าความเข้าใจโดยละเอียด เน่ืองจากจะสง่ผลกบั
ชีวติประจ าวนัของทุกคนภายในครอบครัว เชน่เน้นวา่ตอ้งมหี้องส าหรับลูกสาวตวัเล็ก ตอ้งมหี้อง
พระไวก้ราบไหวท้ าใจให้สงบ ตอ้งมหี้องส าหรับไวรั้บรองคุณพอ่คณุแมต่อนข้ึนมาหาหลานจาก
ตา่งจงัหวดั ตอ้งมหี้องเกบ็ของหรือสักมุมหน่ึงไวเ้ก็บขา้วของท่ีไมใ่ชแ้ล้ว เป็นตน้ เร่ืองภายในบา้น
เหลา่น้ีจะตอบเสนอความตอ้งการไดห้ากผู้ซ้ือ ศึกษาดูแปลนบา้นโดยละเอียด 
 วัสดุและลักษณะโครงสร้างของบ้าน 
 หากผูซ้ื้อทราบราคาท่ีดินแปลงท่ีจะซ้ือหักลบกบัเร่ืองตราสินคา้ของโครงการ คา่ท าเล
ท่ีตั้ง ท่ีเหลือสว่นใหญก่จ็ะเป็นราคาตวับา้น ผูซ้ื้อตอ้งพิจารณาวา่วสัดุและเทคโนโลยีท่ีทางโครงการ
ใสใ่ห้กบับา้นคุม้คา่หรือไม ่ ปัจจุบนัท่ีให้ความส าคญัจะเป็นระบบระบายอากาศในบา้น ระบบ
ป้องกนัความร้อนจากภายนอกบา้น เป็นตน้ ผูซ้ื้อบางคนกม็องหาบา้นท่ีใชอิ้ฐมวลเบา อิฐมอญ หรือ
เป็นบา้นแบบ Precast บา้ง เหลา่น้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเพราะทุกชิ้นทุกมมุในบา้นคือส่ิงท่ีผูซ้ื้อต้อง
จา่ยเงินซ้ือรวมไวใ้นราคาบา้นแลว้ ดงันั้น จึงตอ้งละเอียดรอบคอบกนัเป็นพิเศษ 
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 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
 ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย์สินเป็นส่ิง ท่ีต้องค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก โครงการ
เลือกนั้นควรมเีจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิด ควบคมุการเขา้ออกด้วยระบบคีย์การ์ด 
เป็นตน้ครับเพื่อน ๆ สว่นเร่ืองของสระวา่ยน ้ า สนามเด็กเลน่ ห้องฟิตเนส หากมส่ิีงอ านวยความ
สะดวกเหลา่น้ีกจ็ะท าให้เกดิการตดัสินใจท่ีงา่ยข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูซ้ื้อวา่มรูีปแบบการใชช้ีวติ
อยา่งไร 
 ท าเลทีต่ั้ง 
 การเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัโดยสว่นใหญ ่ จะพิจารณาจากโครงการท่ีอยูใ่กล้สถานท่ีท างาน 
หรือเส้นทางการด ารงชีวติของผูซ้ื้อ สว่นเร่ืองท าเลจะดีหรือไมน่ั้นตอ้งอาศยัการส ารวจ และศึกษา
ขอ้มลูอยา่งถ่ีถว้น เชน่ เส้นทางลดัไปถนนใหญ ่บริเวณท่ีกลบัรถ ความหนาแนน่ของการจราจร  
เป็นตน้  
 อนาคตหลังจากโครงการขายบ้านหมด 
 การซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ผูซ้ื้อตอ้งแนใ่จเร่ืองของการดูแลหมูบ่้าน หรือโครงการหลงัจากท่ีขาย
หมดแลว้ เพราะหากหลงัจากการขายหมูบ่า้นเสร็จหากไมม่ีการจัดการหมูบ่า้นท่ีเข้มแข็ง จะท าให้
ทรุดโทรมเร็วมาก ดงันั้น โครงการตอ้งมกีารตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลหมูบ่า้นคอยดูแลเร่ือง
สว่นรวมทุกเร่ืองของหมูบ่า้นและมกีารเกบ็คา่ส่วนกลางเพื่อบริหารหมูบ่า้นในอนาคตตอ่ไป 
 งบประมาณทีใ่ช้ซ้ือทั้งหมด 
 นอกจากราคาบา้นแลว้ ผูซ้ื้อควรค านึงถึงคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ ในวนัโอน คา่สว่นกลาง และ
รายจา่ยระหวา่งการซ้ือขายบา้นตอ่ไปด้วย กระบวนการกูเ้งิน ผูซ้ื้อควรวางงบประมาณให้ลงตวั              
จะไดไ้มม่ปัีญหาตามมาในอนาคต 
 เจ้าของโครงการ 
 ผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งรู้ประวติัและผลงานเกา่ ๆ ของเจา้ของโครงการ เพราะมมีากมายท่ี
โครงการสร้างเสร็จส าเร็จสวยหรู และมหีลายโครงการท่ีไมป่ระสบความส าเร็จสง่ผลกระทบไปถึง
ผูซ้ื้อดว้ย ดงันั้น ชื่อเสียงของโครงการจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีผูซ้ื้อควรให้ความส าคญั   
 การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของคนเจเนอเรช่ันวาย 
 กลุม่คนเจเนอเรช ัน่วาย เติบโตข้ึนมาทา่มกลางความเปล่ียนแปลงและคา่นิยมท่ีแตกตา่ง
ระหวา่งรุน่ปู่ยา่ตายายกบัรุน่พอ่แม ่ แตก่รั็บเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต
เขา้มาแทรกอยูใ่นการด ารงชีวติประจ าวนัด้วย มลีกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มคีวามเป็นตวัของ
ตวัเองสูง ไมช่อบถูกบงัคบัให้อยูใ่นกรอบ ไมช่อบอยูใ่นเง่ือนไข ชอบเสพขา่วสารผา่นชอ่งทาง  
ตา่ง ๆ ท่ีหลากหลายมอิีสระในความคิด ปัจจุบนัคนกลุม่น้ีอยูใ่นทั้งชว่งวยัเรียนและวยัท างาน จาก 
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การท่ียุคน้ีเป็นยุคท่ีมเีทคโนโลยีเขา้มาเกีย่วขอ้ง จึงไมน่า่แปลกใจท่ีคนกลุม่น้ีจะมีความสามารถใน                
การท างานท่ีเกีย่วกบัการ ติดตอ่ส่ือสาร ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม ่ ๆ และยงั
สามารถท างานหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั เจเนอเรช ัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็น
ผลส าเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากเชื่อในศกัยภาพของตนเอง คนกลุม่น้ีเชื่อวา่การประสบ
ความส าเร็จในชีวติจะเกดิข้ึนตอ้งท างานหนัก กลุม่เจเนอเรช ัน่วายมกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชีวติ
สว่นตวัในจุดท่ีสมดุลกนั พอหลงัเลิกงานอาจไปท ากจิกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความสุขให้กบัตวัเอง 
เชน่ ไปเลน่ฟิตเนส ไปพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง จะไมค่อ่ยหมกมุน่อยูก่บังานหรืออะไรท่ีซ ้ า
แบบเดิมมากนัก (สัมมา คีตสิน, 2557)  
 คนรุน่น้ีจะลงัเลและไมอ่ยากเร่ิมตน้ครอบครัวเร็ว จึงไมต่อ้งการซ้ือบา้นหลงัใหญ ่                    
มคีวามคิดเห็นชดัเจนตรงไปตรงมาเกีย่วกบัการใชป้ระโยชน์ของบา้น บา้นในทศวรรษหน้าจึงตอ้ง
ตอบโจทย์ให้ทนักบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ทนักบัรูปแบบท่ีพฒันาไปของผลิตภณัฑ์กอ่สร้าง 
และทนักบัการปรับรูปแบบกระบวนการผลิต บา้นของคนรุน่ใหมต่อ้งหาซ้ือไดใ้นรูปแบบท่ี
ประหยดัพลงังาน ใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดจ้ริงแบบท่ีพวกเขาตอ้งการ อุปกรณ์ชว่ยให้สามารถ
ด าเนินชีวติไดฉ้ับไวมไีวจ้ะดีมาก เฟอร์นิเจอร์พร้อมสรรพท่ีปรับเปล่ียนรูปรา่งและรูปแบบตาม
ความตอ้งการใชส้อยไดห้ลายอยา่ง คนสร้างบา้นขายในอนาคตจึงตอ้งคิดคน้หามกุใหม ่ ๆ มารองรับ
ให้ไดม้ากท่ีสุด (สัมมา คีตสิน, 2557)  
 1.  ท าเลท่ีตั้งดว้ยคนเจเนอเรช ัน่วายแตง่งานชา้ ชอบชีวติโสด การสังสรรค์กบัเพื่อน           
บอ่ยเทา่ท่ีตอ้งการ ชีวติของคนกลุม่น้ี จึงตอ้งผูกติดกบัเมอืง หรือเชื่อมตอ่กบัเมอืงไดแ้บบ 24 ช ัว่โมง 
แนน่อนครับ เมือ่คนกลุม่น้ีมบีา้น บา้นของพวกเขาคงตอ้งอยูติ่ดเมือง ถา้เป็นคนรุน่ใหมเ่ร่ิมตน้
ท างาน กค็งตอ้งเป็นคอนโดในแนวรถไฟฟ้า อยูใ่กลส้ถานีรถไฟฟ้า หรือ ศูนย์กลางความเจริญของ
เมอืง ทั้งมหาวทิยาลยั และห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั เพราะคนกลุม่น้ี มงีบประมาณการซ้ืออยูท่ี่
ประมาณ 2-4 ลา้นบาท ในสว่นของสินคา้ประเภทบา้นนั้น คนกลุม่น้ีตอ้งการ คณุภาพบา้นแบบ  
City home บา้นทนัสมยัของชีวติใกลเ้มอืง คณุภาพบา้นท่ีเน้นการอยูใ่นท าเลท่ีมศีกัยภาพสูงใกลท้าง
ข้ึนลงทางดว่น ใกลห้้างสรรพสินคา้ หรือ Super store ใกลโ้รงเรียน โรงพยาบาลดงั ใกลแ้หลง่              
ยอดฮิตของคนเมอืง โดยพวกเคา้ยอมจา่ยในงบประมาณการซ้ือสูงถึง 20 ลา้นบาท  

 2.  การออกแบบท่ีพกัอาศยัส าหรับกลุม่คนเจเนอเรช ัน่วายต้องผสมผสานความเรียบงา่ย
และทนัสมยัไดอ้ยา่งลงตวั เน้นใชพ้ื้นท่ีให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด ให้ความส าคญักบังานออกแบบเน้น
การดีไซน์ ชอบอะไรท่ีมคีวามเป็นครีเอทีฟสูง วสัดุหรือเฟอร์นิเจอร์กจ็ะเป็นแนว D.I.Y ท าข้ึนเอง
หรือไมก่ม็เีพียงชิ้นเดียวซะสว่นใหญ ่ สังเกตไดว้า่เหลา่กลุม่เจเนอเรช ัน่วายจะเลือกท่ีอยูท่ี่เป็น
คอนโด อพาร์ทเมนท์ หรือบา้นหลงัเล็ก ๆ เพราะพวกเขาไมค่อ่ยให้ความส าคัญกบัเร่ืองพื้นท่ีมากนัก 
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จะชอบอะไรท่ีพอดีแตม่รูีปแบบท่ีไมซ่ ้าใครการจดัมุมห้องกจ็ าเป็นถา้ไดห้้องนั่งเลน่แบบกะทัดรัด 
ทีวจีอแบนติดผนังท่ีชว่ยประหยดัพื้นท่ีของห้อง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้านานาประโยชน์ท่ีติดตั้งแบบ Build 
in ชว่ยประหยดัพื้นท่ีกดี็ไปอีกแบบ โดยปกติมกัมองวา่การแตง่ห้องควรท าเฉพาะห้องรับแขกหรือ
ห้องนั่งเลน่ แตค่วามเป็นจริงแลว้การแตง่บา้นดว้ยของตกแตง่ตา่ง ๆ สามารถท าไดใ้นทุกห้อง              
มากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของพื้นท่ี ฟังกช์ ัน่การใชง้านและความชอบสว่นตวัเพราะ 
บางห้องอาจเป็นมมุโปรดท่ีสามารถจดัวางของแตง่บา้นเพื่อเติมเต็มความสุขให้มากย่ิง ข้ึนกวา่เดิมได ้
เพียงแคผ่สมหลาย ๆ สไตล์เอาไวใ้ห้ดูเขา้กนัส่ิงเหลา่น้ี คือท่ีอยูใ่นแบบท่ีชาวเจเนอเรช ัน่วายตอ้งการ 

 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัตอ้งมส่ิีงอ านวยความสะดวกครบครัน คือใช ้
พื้นท่ีไมม่าก แตป่ระโยชน์ครบ อีกทั้งยงัตอ้งเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม ประเภทใชว้สัดุกอ่สร้าง                       
รีไซเคิล ประหยดัพลงังาน มพีื้นท่ีสวนกลางแจง้ ถา้มปัีจจยัเหลา่น้ีจะท าให้ตดัสินใจไดง้า่ยข้ึน
ภายในจะตอ้งมส่ิีงอ านวยสะดวกประเภทสระวา่ยน ้ า ฟิตเนส ห้องสมดุ สวนพกัผอ่น ถึงแมว้า่                
กลุม่เจเนอเรช ัน่วายจะชอบสังคมทั้งตอ่หน้าและโลกออนไลน์ ในทางกลบักนัดา้นท่ีอยูอ่าศยัพวก
เขาชอบท่ีพกัอาศยัท่ีมอบความเป็นส่วนตวั ควรมมีมุสว่นตวันั่งพกัผอ่น หรือท ากจิกรรมเหมอืนกบั
อยูท่ี่บา้นของตวัเอง 

 4.  เครือขา่ยสังคมออนไลน์ คนเจเนอเรช ัน่วายใชอ้ารมณ์ เพื่อเลือกสรรสินคา้ สินคา้ตอ้ง
มรูีปลกัษณ์โดนใจ ความสวยงามเหมาะกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของพวกเขา แตก่ย็งัใช ้เหตุผล 
ในการเลือกเสาะหาขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเลือกสรรคณุสมบัติและราคา 
รวมถึงร้านคา้เง่ือนไขการซ้ือ ท่ีเขาพอใจท่ีสุด 
 Tina Voth (2016) กลา่ววา่ เจเนอเรช ัน่วาย ไดพ้ิสูจน์ให้เห็นแลว้วา่มพีฤติกรรมผู้บริโภค
ท่ีแตกตา่งไปจากรุน่พอ่แม ่ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์และผู้ขายท่ีอยู ่
อาศยัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของคนกลุม่น้ี ซ่ึงตวัแทนอสังหาริมทรัพย์ท่ีมปีระสบการณ์               
ไดอ้ธิบายแนวโน้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีนา่สนใจส าหรับ เจเนอเรช ัน่วายดงัน้ี 

1.  การตกแตง่ภายในท่ีเปิดกวา้ง  
 เป็นบา้นเด่ียวท่ีมลีกัษณะเป็นพื้นท่ีโลง่ นา่สนใจส าหรับผูซ้ื้อเจเนอเรช ัน่วายเน่ืองจาก
ความชื่นชอบในการสังสรรค์ และความบนัเทิง การออกแบบพื้นท่ีแบบปิดท าให้เกดิสภาพแวดล้อม
ท่ีเป็นทางการ และท าให้การผสมผสานและการเคล่ือนยา้ยจากห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องไดย้ากข้ึน 

2. เป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 เจเนอเรช ัน่วายเป็นคนท่ีใสใ่จสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม บา้นท่ีมคีณุลกัษณะ เชน่ 
ประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังาน การใชว้สัดุรีไซเคิล และสีท่ี VOC (สารระเหยอินทรีย์) ต ่า  
ซ่ึงส่ิงเหลา่น้ีมคีวามส าคญัในการตัดสินใจซ้ือของพวกเขา 
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 3.  ความสามารถทางเทคโนโลยี  
 ในยุคน้ีเทคโนโลยีมบีทบาทส าคญัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั เจเนอเรช ัน่วายมคีวามเขา้ใจ
ดา้นเทคโนโลยีมากข้ึนกวา่รุน่กอ่นหน้า และพวกเขาตอ้งการท่ีจะใชร้ะบบตา่ง ๆ แบบอจัฉริยะท่ี
เป็นอตัโนมติัภายในบา้น เชน่ โปรแกรมตั้งเวลา ควบคมุแสงสวา่งในบา้น โปรแกรมปรับอุณหภูมิ
ในบา้น และระบบขั้นสูงอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
 4.  สถานท่ีตั้ง  
 สถานท่ีตั้งโครงการมคีวามส าคญัตอ่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย เน่ืองจาก
คนกลุม่น้ีตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมรีะยะในการเดินทางส้ัน ๆ เพื่อไปยงัท่ีท างาน ร้านอาหาร                       
แหลง่ชอ้ปป้ิง และสถานบนัเทิง 
 5.  การบ ารุงรักษาต ่า  
 คนสว่นใหญไ่มต่อ้งการซ้ือบา้นท่ีตอ้งการการดูแลรักษาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ              
อยา่งย่ิงกบัเจเนอเรช ัน่วาย ท่ีใชเ้วลาสว่นใหญไ่ปกบัการท างาน และการเขา้สังคม ท าให้บา้นท่ีม ี             
การบ ารุงรักษาต ่านา่สนใจย่ิงข้ึน 
 จ านวนผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัของเจเนอเรช ัน่วาย เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมา และ
ในปัจจุบนักลายเป็นกลุม่ท่ีใหญท่ี่สุดของผู้ท่ีก  าลงัซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ดว้ยเหตุน้ีจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ี
จะตอ้งรู้ความตอ้งการท่ีแท้จริงของเจเนอเรช ัน่วาย เพื่อให้สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันั้น 
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจะตอบสนองได้ตรงความต้องการของคนคือบา้นเด่ียวอัจฉริยะ ท่ีเป็นมติรตอ่
ส่ิงแวดลอ้ม 
 สุเมธ สุขมงคล (2560) กลา่ววา่ ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรช ัน่วาย ในเร่ืองการใชช้ีวติ 
เชน่ การมรูีปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ท่ีรักษาความสมดุลของชีวติ แบบ Smart worker              
พวกเขาจะเน้นให้ความส าคญักบังาน และชีวติสว่นตวัในจุดท่ีสมดุลกนั คือ ตอ้งลงตวัทั้งสองดา้น 
คนกลุม่น้ีจึงมแีนวโน้มท่ีจะเลือกงานท่ีใกล้บา้น หรือเลือกบา้นท่ีใกลท่ี้ท างาน สะดวกเดินทางและ 
ใชช้ีวติประจ าวนั ย่ิงกวา่นั้น คนกลุม่น้ี ยงัชา่งเลือก มมีาตรฐานสูง ตอ้งการสินคา้ดี ๆ ราคาคุม้คา่เงิน 
เสาะหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในโลกออนไลน์ กอ่นไปซ้ือจริง และพวกเขายงัมทีศัคติท่ีตอ้งการสร้าง                   
ความมัง่คัง่ให้กบัตวัเองแบบเร็วท่ีสุด รวมทั้งยงัสนใจการลงทุนท าให้เงินท่ีมอียูง่อกเงยข้ึน  
 ดว้ยแนวคิดดงักลา่ว ท าให้คนกลุม่น้ี นิยมใชช้ีวติผูกติดกบัเมอืง หรือเชื่อมตอ่กบัเมอืงได้
แบบ 24 ช ัว่โมง และเมือ่คนกลุม่น้ีมบีา้น บา้นของพวกเขาคงตอ้งอยูติ่ดเมอืง อยูใ่นท าเลดี                           
มแีนวโน้ม จะขายตอ่ไดร้าคา  
 สินคา้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดรั้บความนิยมในชว่ง 2-3 ปีท่ีผา่นมา คือ คอนโดมเินียม ทั้งคอนโด
ในแนวรถไฟฟ้า ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า หรือใกลศู้นย์กลางความเจริญของเมอืง ทั้งมหาวทิยาลยั และ
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ห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั ระดบัราคาซ้ือขายประมาณ 1.5-3 ลา้นบาท ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง แต ่
ปัจจุบนัคอนโดใหม ่ ราคาขยบัตวัสูงข้ึนมาก มาจากเหตุผลหลกัคือราคาท่ีดิน ท าให้ราคาขายของ
คอนโดแนวรถไฟฟ้า โดยเฉพาะของโครงการท่ีมชีื่อเสียง ปรับตวัสูงข้ึนจากตารางเมตรละ                     
8 หมืน่-9 หมืน่บาท ส าหรับคอนโดไฮไรส์ในเมอืง ไมไ่กลจากสถานีรถไฟฟ้าสายตา่ง  ๆ ตอนน้ี
ราคาสูงถึง 1 แสนบาท และห้องชดุแบบ 1 ห้องนอน ขนาดมาตรฐานอยูไ่ด ้ 2 คน ท่ีมพีื้นท่ีประมาณ 
30 ตารางเมตรข้ึนไป ราคาสูงไปถึงถึง 3 ลา้นบาท สว่นท่ีพอจะอยูใ่นงบประมาณท่ีจะซ้ือได ้ กจ็ะได้
ห้องท่ีมขีนาดพื้นท่ีประมาณ 25 ตารางเมตร ซ่ึงแมจ้ะอยูแ่บบครอบครัวเร่ิมตน้ กดู็จะไม ่
สะดวกสบายมากนัก และไมคุ่ม้คา่ถา้เทียบกบัเงินท่ีตอ้งจา่ย  
 แตเ่มือ่วเิคราะห์จากขอ้มูลขา้งตน้แลว้ท่ีอยูอ่าศัยท่ีเหมาะท่ีสุด ส าหรับคนเจเนอเรช ัน่วาย
ท่ีตอ้งการบา้นหลงัแรกจึงควรจะเป็น ทาวน์โฮมอเนกประสงค์ 2 ช ั้น ราคา 2-3 ลา้นบาท  
 ทาวน์โฮม 2 ช ั้น ท่ีนิยมท าขายกนัในปัจจุบนัมีอยู ่ 2 ระดบัราคา แบง่ตามขนาดของท่ีดิน
ซ่ึงจะสง่ผลถึงความลึกของตวัอาคาร และพื้นท่ีจอดรถ 
 ขนาดท่ี 1 เป็นขนาดมาตรฐาน ท่ีดิน 18 ตารางวา ตวัอาคารท่ีมพีื้นท่ีใชส้อย                                 
90-100 ตารางเมตร หน้ากวา้ง 5.7 จอดรถ 1-2 คนั ขนาดรูปแบบ 3 ห้องนอน 2 ห้องน ้ า ราคา                              
1.9-2.5 ลา้นบาท  
 ขนาดท่ี 2 บนท่ีดิน 22 ตารางวา ตวัอาคาร พื้นท่ีใชส้อย 120-130 ตารางเมตร หน้ากวา้ง 
5.7 จอดรถ 2 คนั ขนาดรูปแบบ 4 ห้องนอน 3 ห้องน ้ า ราคา 2.5-2.9 ลา้นบาท  
 ท่ีอยูอ่าศยัประเภทน้ีเหมาะมาก ส าหรับเจเนอเรช ัน่วาย เพราะสว่นใหญเ่ป็นครอบครัว
เร่ิมตน้ มงีบประมาณการซ้ืออยูใ่นระดับ 2-3 ลา้น เป็นหลกั และตอ้งท างานในเมอืง ตอ้งการความ
สะดวกในการเชื่อมตอ่เมอืง ซ่ึงท าเลท่ีตั้งทาวน์เฮา้ส์เหลา่น้ี จะอยูต่ามถนนสายหลกัท่ีเชื่อมตอ่
ศูนย์กลางเมอืง ใกลจุ้ดข้ึนลงทางดว่น เขา้ซอยไปเกนิ 2-4 กโิลเมตร ลกัษณะของโครงการมสีไตล์ 
ออกแบบสวยงาม มคีวามทนัสมยั มภีาพลกัษณ์ดี โครงการเน้นความปลอดภยัและการดูแล
โครงการไดม้าตรฐานแบบบา้นเด่ียว 
 ในสว่นของพื้นท่ีใชส้อยนั้น ทาวน์โฮมเหลา่น้ีจะถูกพฒันาให้ม ี Function เหมอืนบา้น
เดียวขนาดเล็ก หรือบา้นแฝด ส่ิงท่ีจะแตกตา่งจะเป็นแคข่นาดท่ีดินท่ีเล็กกวา่ ซ่ึงส าหรับคนรุน่ใหม ่
ไมไ่ดใ้ห้ความส าคญักบัส่วนน้ีมาก สว่นแนวคิดโครงการมกัออกแบบให้ใกลเ้คียงหรือเทียบเทา่บา้น
เด่ียว คือมทีางเขา้หรูหรา การดูแลรักษาความปลอดภยัแบบ 2 ช ั้น ถา้ราคาสูงข้ึนมากจ็ะมคีลับเฮา้ส์ 
สระวา่ยน ้ า ฟิตเนส ซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกครบทุกอยา่งเทา่ท่ีครอบครัวเร่ิมตน้ต้องการ 
 Oyedele (2017) กลา่ววา่ ดว้ยคนเจเนอเรช ัน่วายในเมอืง เป็นคนท่ีเติบโตข้ึนมาทา่มกลาง
ยุคท่ีเศรษฐกจิทั้งโลกก  าลงัเติบโตเป็นอยา่งมาก การใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ท เร่ิมเพิ่ม
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บทบาทข้ึนแบบทวีคณู เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมการใชช้ีวติของผูค้น เมือ่คนกลุม่น้ีเติบโตมาพร้อมกบั
การเติบโตของ Internet และ Social media แนน่อนครับวา่พวกเขาจะเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี 
Online อยา่งมาก ผูก้อ่ตั้ง Face book อยา่ง Mark Zuckerberg กเ็ป็นคนกลุม่น้ี พวกเขาชอบงานดา้น
ไอที ชอบใชค้วามคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม ่ ๆ และยงัสามารถท าอะไรหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
เพราะชีวติของพวกเขาตา่งรายลอ้มไปด้วย Smart device ขนาดตา่ง ๆ และ Application ท่ีถูก
ออกแบบมามากมายเพื่อให้ชีวิตงา่ยข้ึนและดว้ยคนกลุม่น้ี แตง่งานชา้ ชอบชีวติโสด การสังสรรค์กบั
เพื่อน บอ่ยเทา่ท่ีตอ้งการ ชีวติของคนกลุม่น้ี จึงตอ้งผูกติดกบัเมอืง หรือเชื่อมตอ่กบัเมอืงไดแ้บบ              
24 ช ัว่โมง แนน่อนครับ เมือ่คนกลุม่น้ีมบีา้น บา้นของพวกเขาคงตอ้งอยูติ่ดเมอืง ถา้เป็นคนรุน่ใหม ่
เร่ิมตน้ท างาน กค็งตอ้งเป็นคอนโดในแนวรถไฟฟ้า อยูใ่กลส้ถานีรถไฟฟ้า หรือ ศูนย์กลาง                
ความเจริญของเมอืง ทั้ง มหาวทิยาลยั และห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั เพราะคนกลุม่น้ีมงีบประมาณ
การซ้ืออยูท่ี่ประมาณ 2-4 ลา้นบาท 

 ในสว่นของสินคา้ประเภทบา้นนั้น คนกลุม่น้ีตอ้งการบา้นแบบ City home บา้นทนัสมยั
ของชีวติใกลเ้มอืง เน้นการอยูใ่นท าเลท่ีมศีกัยภาพสูงใกลท้างข้ึนลงทางดว่น ใกลห้้างสรรพสินคา้ 
หรือ Super store ใกลโ้รงเรียน โรงพยาบาลดงั ใกลแ้หลง่ยอดฮิตของคนเมอืง โดยพวกเคา้ยอมจา่ย
ในงบประมาณการซ้ือสูงถึง 20 ลา้นบาท คนเจเนอเรช ัน่วายมกัหาซ้ือบา้นในเมอืงน้ี มกัจะมอีายุ           
ไมม่าก โดยประกอบธุรกจิส่วนตัว มรีายไดสู้งมาก หรือมอีาชีพเฉพาะเชน่ นักการเงิน นักบญัชี 
ทนายความ หมอ ดารา นักร้อง นักแสดง หรือ เป็นลูกของเจา้ของกจิการในสว่นของการเลือกซ้ือ
สินคา้นั้น บา้นในเมอืงของพวกเคา้คงตอ้งมลีกัษณะสง่เสริมภาพลกัษณ์และตวัตนของตนเอง ดงัน้ี 

 1.  ลกัษณะสินคา้คงตอ้งมสีไตล์เทก่ารออกแบบโดดเดน่ สะทอ้นตวัตน ความเป็นคนรุน่
ใหมท่ี่ตอ้งการบา้นท่ีสะทอ้นรสนิยมน าสมยั ชอบสังคมท่ีสมบูรณ์ (ซ้ือสภาพแวดลอ้ม)  

 2.  ให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอกของบา้น ชื่อเสียงบริษทัและสภาพแวดลอ้มท่ี
สง่เสริมฐานะของตน 

 3.  ตอ้งการโครงการท่ีมสีไตล์การออกแบบสวยงาม ทนัสมยั มภีาพลกัษณ์ดี อยูใ่นท าเล 
ท่ีสะดวกในการเชื่อมตอ่ศูนย์กลางความเจริญของเมอืงชอบความสะดวกสบายในการเดินทาง ติด
กบัชีวติเมอืง (ซ้ือท าเล) ตอ้งการความปลอดภยัมากเน้นโครงการติดถนนสายหลกัในยา่นนั้น ๆ  

 4.  ตอ้งการความปลอดภยัและการดูแลโครงการท่ีให้เกดิความสะดวกสบายในทุกดา้น 
Facilities ของโครงการมผีลตอ่การตดัสินใจ 

 5.  มรีสนิยม เน้นคณุภาพสินคา้มากกวา่ราคา ภาพลกัษณ์สินคา้มผีลตอ้งการเลือกและ
ตดัสินใจสูง แสวงหาสินคา้ท่ีเหมาะกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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 6.  ตอ้งการอยูใ่นโครงการท่ีดีและใกลก้บับา้นเดิมมาก ดงันั้น จึงยอมจา่ยแพงเพื่อซ้ือบา้น
ในท าเลนั้นความสะดวกในการเดินทางติดตอ่กบับา้นเดิม กม็คีวามส าคญัในการตัดสินใจซ้ือมาก 

 7.  ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยในบา้นมาก บา้นหลงัใหญ ่ไมเ่น้นพื้นท่ีใชส้อยดา้นนอกบา้น  
 8.  ชื่อเสียงบริษทัผูพ้ฒันา ประสบการณ์การท าโครงการหรู ในลกัษณะท่ีคนกลุม่น้ี

ตอ้งการ มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือมาก 
 ส าหรับสินคา้บา้นท่ีเหมาะกบัคนเจเนอเรช ัน่วาย ท่ีพฒันาอยูใ่นปัจจุบนัส าหรับกลุม่น้ีคือ 
คอนโดมเินียมลกัชวัรีกลางใจยา่นธุรกิจ ท่ีเป็น Type ขนาด 2 ห้องนอน ขนาดท่ีคนกลุม่น้ีตอ้งการ  
จะมขีนาดพื้นท่ีดินท่ีตอ้งการคือ 50-100 ตารางวา 

 สรุปจากการทบวนแนวคิดของ Voth (2016) สุเมธ สุขมงคล (2560) และ Oyedele 
(2017) พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายนิยมเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 3 รูปแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  บา้นเด่ียวอจัฉริยะ เป็นบา้นท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาควบคุมอุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในบา้น 
เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศยั , มรีะบบการจดัการพลงังาน ระบบรักษาความปลอดภยั
อตัโนมติัทั้งภายในและรอบตวับา้น สว่นใหญจ่ะควบคมุดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไปเรียกวา่ 
Home automation 
 2.  ทาวน์โฮมเอนกประสงค์ เป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างบนพื้นดินเดียวกนัติดตอ่กนัตั้งแต ่              
2 หนว่ยข้ึนไป โดยมผีนังรว่มกนัดา้นหน่ึง จ านวน 3-4 ช ั้น สามารถดดัแปลงใชเ้ป็นออฟฟิศได ้               
มจี านวนช ั้นเยอะกวา่ทาวน์เฮาส์ และมกีารวางระบบตา่ง ๆ ท่ีชดัเจนกวา่ และทาวน์โฮม จะม ี              
การจดัสรรพื้นท่ีเอาไวเ้ผ่ือการดดัแปลงบา้นให้กลายเป็นส านักงานออฟฟิศส าหรับบริษทัได ้
สามารถออกแบบกอ่สร้างให้มจี านวนหลายช ั้น นอกจากน้ียงัมกีารจดัวางระบบส าหรับการเชื่อมตอ่ 
การติดตอ่ส่ือสาร และเทคโนโลยีเพิ่มเติมเขา้มาอีกด้วย 
 3.  คอนโดมเินียมลกัชวัรี เป็นท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นห้องพกัหลาย ๆ 
ห้องในอาคารเดียวกนั หรือเรียกวา่ห้องชดุ โดยเจา้ของห้องชดุจะตอ้งแชร์ความเป็นเจา้ของรว่มกบั
เจา้ของห้องชดุอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีสว่นกลางโดยคอนโดมเินียมลักชวัรีจะมที าเลท่ีอยูใ่กลก้บัยา่นธุรกิจ
แหลง่การคา้ท่ีมส่ิีงอ านวยความสะดวกครบครันมีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย และมคีวามโดดเดน่
ทางสถาปัตยกรรมท่ีท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกวา่มีคณุคา่สะทอ้นตัวตนของตัวเองและยงัเป็นปัจจยัเพิ่มมูลคา่ 
 Mueller (2015) กลา่ววา่ จ านวนท่ีแทจ้ริงของเจเนอเรช ัน่วายไมส่ามารถนับได ้ เมือ่เรา
เปรียบเทียบตลาดท่ีอยูอ่าศัย กบัอุตสาหกรรมไวน์ ส่ิงท่ีเหมอืนกนัคือ เราก  าลงัด่ืมมากข้ึน               
ในขณะเดียวกนัเรากช็อบของราคาถูก จึงเป็นสาเหตุให้เจเนอเรช ัน่วายเป็นท่ีนา่จบัตามากท่ีสุด
ส าหรับตลาดท่ีอยูอ่าศยั โดยผูข้ายจะชว่ยให้คนกลุม่น้ีซ้ือบา้นไดง้า่ยข้ึน เน่ืองจากอุปสรรคท่ีคนยุคน้ี



37 

ตอ้งพบเจอคือการเป็นหน้ีเพื่อการศึกษา อีกทั้งการเป็นโสดมากข้ึน ซ้ือกอ่นแตง่งาน หรือแมก้ระทัง่
การซ้ือเพื่อลงทุนโดนเป็นเจา้ของในระยะส้ัน ๆ มากข้ึน 
 ตามดชันีสินเชื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารโลก ส าหรับปี ค.ศ. 2018 ร้อยละ 50 ของเจเนอ
เรช ัน่วายมแีนวโน้มท่ีจะซ้ือบา้นในปีหน้าเป็นอยา่งมาก คนกลุม่น้ีจึงมผีลกระทบอยา่งหนักกบั
วงการซ้ือขายท่ีอยูอ่าศยั โดยพฤติกรรมโดยรวมของเจเนอเรช ัน่วาย คือการเลือกซ้ือบา้นดว้ยตัวเอง 
โดยมกีารเปรียบเทียบอยา่งชาญฉลาด ท าเลใกลท่ี้ท างาน แตง่งานภายหลงัการมบีา้น มผูีซ้ื้อจ านวน
มากท่ีวางเงินจดจ านองไวก้อ่นแตง่งาน มสัีดสว่นการแตง่งานน้อยลง แนวคิดการซ้ือบา้นไมไ่ดเ้ป็น
เพียงท่ีอยูอ่าศยั แตจ่ะเป็นการซ้ือเพื่อลงทุน ซ่ึงจะสง่ผลถึงชนิดของบา้นเจเนอเรช ัน่วายดว้ย 
 

แนวความคิดเก่ียวกับเจเนอเรช่ันวาย  
 การแบง่เจเนอเรช ัน่ คือ การแบง่คนออกเป็นกลุม่ยอ่ยโดยพิจารณาจากชว่งปีเกิด และ
เหตุการณ์ส าคญัท่ีเกดิข้ึนในชว่งชีวติ คนท่ีอยูใ่นเจเนอเรช ัน่เดียวกนัจะม ี ลกัษณะเฉพาะท่ีคลา้ยคลึง
กนั เชน่ ความเชื่อ คา่นิยม ลกัษณะนิสัย เป็นตน้ ซ่ึงแต ่ละเจเนอเรช ัน่จะมลีกัษณะเฉพาะ                      
ท่ีแตกตา่งกนั (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2547)   
 เจเนอเรช ัน่วาย (Generation Y) หรือ ยุค Millennials คือคนท่ีเกดิอยูใ่นชว่งปี พ.ศ. 2524-
2540 คนกลุม่น้ีเติบโตข้ึนมาทา่มกลางความเปล่ียนแปลง และคา่นิยมท่ีแตกตา่งระหวา่งรุน่ปู่ยา่          
ตายาย กบั รุน่พอ่แม ่แตก่รั็บเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยู ่
ในการด ารงชีวติประจ าวนัดว้ย 
 สภาพโดยรวมทางสังคม (Social background) ท่ีสง่ผลตอ่เจเนอเรช ัน่วายคือ                         
เมือ่เจเนอเรช ัน่วาย เกดิข้ึนประเทศตา่ง ๆ ในโลกเร่ิมกลุม่เป็นประเทศร ่ารวย และประเทศยากจน
อยา่งเห็นไดช้ดั ผูค้นเร่ิมแบง่ชนช ั้นเป็นคนรวย คนจน และคนรวยมโีอกาสทางสังคมดีกวา่ สามารถ
สง่บุตรหลาน เขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน มหาวทิยาลยัในตา่งประเทศ มบีา้นหลงัใหญ ่มคีนรับใช ้
ในขณะท่ีคนจนยงัตอ้งล าบากหาเงินสง่ลูกเขา้โรงเรียนรัฐบาล ซึงพื้นฐานทางสังคมและพฒันาการ
ส าคญัท่ีมผีลตอ่วถีิชีวติของเจเนอเรช ัน่วาย (ศรีกญัญา, 2548 อา้งถึงใน นราเขต ย้ิมสุข, 2556,               
หน้า 68) มดีงัตอ่ไปน้ี  
 1.  อินเทอร์เน็ต (Internet) ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในยุคของเจเนอเรช ัน่วายเป็น
ระบบท่ีสมบูรณ์ การมคีอมพิวเตอร์และการเชื่อมอินเทอร์เน็ตไมไ่ดเ้ป็นส่ิงพิเศษ เป็นผูท่ี้มมีมุมอง
เกีย่วกบั โลกท่ีกวา้งไกล (Worldviews) การส่ือสารหรือการคา้ดว้ยระบบเครือขา่ยเ ป็นเพียงชอ่งทาง
หน่ึงท่ีธรรมดา และโดยสว่นใหญม่อีีเมล (E-mail) และเวบ็ไซต์ (Web site) สว่นตวัเพื่อติดตอ่เพื่อน
ท่ีรู้จกักนัจริง ๆ (Real friends) และเพื่อนท่ีรู้จกัแบบเสมอืนจริง (Virtual friend)  
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 2.  การส่ือสารแบบทนัท่ี (Instant messaging) ส่ิงท่ีเป็นสว่นควบจากระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตท่ีสมบูรณ์ ท าให้เจเนอเรช ัน่วายอยูใ่นโลกของการส่ือสารแบบทนัท่ี ในรูปของ                     
การสนทนาออนไลน์ (Chat online) การส่ือสารเชน่น้ีท าให้เจเนอเรช ัน่วาย สามารถพดูคยุกบัเพื่อน 
โดยการส่ือสารผา่น ภาพ เสียง และตวัอกัษรไปพร้อม ๆ กนัท าให้การสนทนาเต็มไปดว้ยอรรถรส
ไมว่า่คูส่นทนาจะเคยรู้จกักนัมากอ่นหรือไม ่  
 3.  โทรศพัท์คลือนท่ี (Mobile phone) ในยุคของเจเนอเรช ัน่วายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี              
ไดก้ลายเป็นอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการส่ือสารธรรมดาท่ีทุกคน ไมว่า่จะอายุมากหรือน้อย รายได้
มากหรือรายไดน้้อย สามารถเป็นเจา้ของไดท้ั้งสิน ขอ้สังเกต คือ อตัราการเติบโตของการใช ้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ ก  าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย สูงกวา่อตัราการใชใ้นประเทศท่ีพฒันา
แลว้ เชน่ สหรัฐอเมริกา เพราะประเทศไทยยงัพฒันาระบบสาธารณปูโภคพื้นฐานไดน้้อยกวา่
ประเทศสหรัฐอเมริกา หลายพื้นท่ีใน ตา่งจงัหวดัยงัไมส่ามารถติดตั้งโทรศพัท์บา้นได ้ โทรศพัท์
สาธารณะกย็งัมจี านวนน้อย ไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจึงกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรับทุกคนในยุคน้ี  
 พฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวาย  
 เอกสารวชิาการจ านวนมากกลา่วถึง พฤติกรรมของเจเนอเรช ัน่วาย วา่มลีกัษณะ
หลากหลาย ดว้ยกนั แตล่ะลกัษณะพฤติกรรมการสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวติ ทศันคติ และ
ความคิดเห็น ของตนเองตอ่สภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ รอบตวัท่ีมผีลกระทบตอ่พฤติกรรมการบริโภค
ทั้งส้ิน นักวชิาการ หลายทา่นไดส้รุปลกัษณะและพฤติกรรมของเจเนอเรช ัน่วายไวดงัน้ี  
 ศรีกญัญา (2548 อา้งถึงใน นราเขต ย้ิมสุข, 2556, หน้า 69) ไดท้ าการสรุปลกัษณะ
พฤติกรรมเฉพาะตวัของเจเนอเรช ัน่วายไวด้งัน้ี 
 1.  พฒันาตนเองกวา่คนรุน่กอ่น การแตง่กายมรีสนิยม มคีวามคิดเป็นของตวัเองแบบ
ฉลาด รอบคอบกวา่ ชอบเลือกใชเ้พื่อการด ารงชีวติ มกีารใชเ้ทคโนโลยี ใชภ้าษาตา่งประเทศ และ
การติดตอ่กบัเพื่อนตา่งแดน เป็นตน้  
 2.  มวียัเด็กท่ีเป็นสุข เนืองจากเจเนอเรช ัน่วายไดรั้บการเลียงดูจากพอ่แมเ่ต็มไปด้วย         
ความรัก ท าให้มทีั้งของใช ้และของเลน่มากมาย ซ่ึงของใชแ้ละของเลน่สว่นใหญเ่ป็นของทนัสมยั
ท างานดว้ยเทคโนโลยี มรการเรียนพิเศษหรือมพีี่เล้ียงสว่นตัวดูแล ดว้ยสภาพครอบครัวท่ีม ี                 
ความพร้อมเจเนอเรช ัน่วาย จึงเป็นเจเนอเรช ัน่ท่ีเต็มไปดว้ยความสุข มภีาระหน้าท่ีเรียนให้ส าเร็จเพื่อ
มาสืบทอดกจิการท่ีพอ่แมส่ร้างไวใ้ห้ แรงกดดนัจะมเีพียงตอ้งท าทุกอยา่งให้ส าเร็จ  
 3.  เติบโตในยุคเทคโนโลยีกา้วหน้า เจเนอเรช ัน่วายเติบโตในชว่งท่ีมกีารพฒันา                  
การส่ือสารของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสมบูรณ์แบบในทุก ๆ ดา้น เจเนอเรช ัน่วายจึงพึ่ง
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อินเทอร์เน็ตมากกวา่เจเนอเรช ัน่เอ็กซ์ ในทุกกรณีไมว่า่จะเป็นการคน้ควา้ขอ้มูล การหาความบนัเทิง
สว่นตวั การส่ือสารกบัเพื่อนท่ีไมรู้่จักกนัมากกอ่น นอกจากน้ีเจเนอเรช ัน่วายยอยงัยอมรับ
เทคโนโลยีตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่ เจเนอเรช ัน่เอ็กซ์โดยเฉพาะ เทคโนโลยีท่ีเกีย่วกบัส่ือ Multimedia                 
ท่ีท าให้สามารถส่ือสารภาพและเสียงไปยงัปลายทาง ไดโ้ดยไมต่อ้งมกีา รเดินทางไปมาหาสูก่นั  
 4.  ไมยึ่ดติดในตราสินคา้ เจเนอเรช ัน่วายไมยึ่ดติดแบรนด์เทา่เจเนอเรช ัน่เอ็กซ์ โดยตรา
สินคา้ท่ีสามารถดึงเงินออกมาจากกระเป๋า เจเนอเรช ัน่วายไดต้อ้งเป็นตราสินคา้ท่ีมคีุณคา่ดา้นหน้าท่ี
การท างาน (Functional value) สูงในขณะท่ีคณุคา่ทางอารมณ์ (Emotional value) ดีดว้ย  
 5.  มลีกัษณะหลากหลาย และเชื่อในทางเลือกหลายทาง เจเนอเรช ัน่วายเชื่อวา่โลกน้ีมี
ทางเลือก เพราะสิงตา่ง ๆ รอบตวัของเจเนอเรช ัน่วายตา่งกเ็ต็มไปดว้ยทางเลือกท่ีหลากหลาย 
สามารถวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี  
 การศึกษาและการท างาน: เมือ่เร่ิมเรียนหนังสือสามารถเลือกไดว้า่จะเรียนสายภาษา หรือ
สายวทิยาศาสตร์ เมือ่สอบเขา้มหาวทิยาลยักส็ามารถเลือกคณะได้ตามตอ้งการ เมือ่เรียนจบก็
สามารถเลือกท่ีจะท างานกจิการของครอบครัว หรือท างานบริษทัอ่ืน ๆ  
 เพศของตนเอง: ดว้ยสังคมท่ีเปิดกวา้งและยอมรับมากข้ึน จึงมอิีสระท่ีจะเลือกเพศของ
ตนเอง ไดอ้ยา่งเสรีกวา่รุน่กอ่น สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนเพศได้อยา่งสบายข้ึน  
 คูรั่ก: เจเนอเรช ัน่วายสามารถเลือกไดว้า่ต้องการมีคูรั่กลกัษณะไหน บางคนเลือกท่ีจะมี
คูรั่กตา่งเพศระยะหน่ึง แลว้กเ็ปล่ียนใจไปมคีูรั่กเป็นเพศเดียวกนัอีกระยะหน่ึง สังคมกถื็อเป็นเร่ือง
ปกติ  
 การส่ือสาร: เจเนอเรช ัน่วายสามารถเลือกไดว้า่ จะส่ือสารแบบพดูคยุด้วยเสียงหรือไร้
เสียง จะใชโ้ทรศพัท์บา้น หรือโทรศพัท์คลือนท่ี  
 การแตง่กาย: เจเนอเรช ัน่วายสามารถเลือกเสือผา้หลาย ๆ แบรนด์มาใชผ้สมผสานกนัเอง 
Mix & Match  
 ความบนัเทิง: เจเนอเรช ัน่วายสามารถเลือกเพลงโปรดมารวมอยูใ่นนเคร่ืองเลน่ของ
ตนเองไดโ้ดยตามล าพงั และสามารถเลือกชมโทรทศัน์รายการโปรดไดห้ลากหลายมากมายหลาย
ชอ่ง  
 ศาสนา: เจเนอเรช ัน่วายเลือกไดว้า่จะนับถือศาสนาอะไร หรือไมน่ับถือศาสนาอะไร           
กส็ามารถไปวดัท าบุญตกับาตรตามธรรมเนียมไทย กนิเจตามธรรมเนียมจีน ฉลองคริสต์มาสตาม
ธรรมเนียม ตะวนัตก เป็นตน้  
 การเมอืง: เจเนอเรช ัน่วายเชื่อวา่ตนเองมทีางเลือก ไมจ่ าเป็นตอ้งเลือกคนแบบเดิม ๆ ท่ีเคย
เป็นท่ีนิยมกนัมา  



40 

 เพื่อน: เจเนอเรช ัน่วายเลือกไดว้า่จะเลือกคบเพื่อนประเภทไหน ไมว่า่จะเป็นเพื่อนท่ีมี
ตวัตน หรือเพื่อนท่ีไมเ่คยเห็นหน้ากนัมากอ่น  
 6.  เป็นตวัของตวัเองและใชช้ีวติแบบตกขอบ เจเนอเรช ัน่วายเป็นคนสมยัใหม ่ เป็นตวั
ของตวัเอง และนิยมใชช้ีวติแบบตกขอบ (Edgy) นิสัยเชน่น้ีท าให้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มแีนวโน้ม
ท่ีจะเลือกสรร สิงท่ีซ้ือแลว้มคีวามสุข (Purchase-happy) มากกวา่หรูหรา  
 7.  ใกลช้ิดกบัผูป้กครอง เจเนอเรช ัน่วายไดรั้บการเลียงดูในฐานะเป็นสมาชิกคนส าคัญใน
บา้น จึงท าให้คนกลุม่น้ีจ านวนสูงถึงร้อยละ 90 รู้สึกวา่ตนเองใกลช้ิดกบัพอ่แม ่ เมือ่เปรียบเทียบกบั 
เจเนอเรช ัน่เอ็กซ์ ท่ีมเีพียงร้อยละ 30 ถือวา่ เจเนอเรช ัน่วายใกลช้ิดกบัพอ่แมม่ากกวา่  
 8.  รู้สึกไมแ่ตกตา่งระหวา่งชนชาติ ความเป็นยุคแหง่โลกาภิวฒัน์ เจเนอเรช ัน่วายจึงไม ้
รู้สึกถึงความแตกตา่งระหวา่งชนชาติของมนุษย์ท่ีอยูร่ว่มโลกมากนัก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่ือสาร
ท่ีไร้พรมแดน การศึกษาในตา่งประเทศ และการไดสั้มผสัคนรอบขา้งท่ีมชีื่อเสียง ท าให้เจเนอเรช ัน่
วาย ยินดีให้ความรว่มมอืในกจิกรรมตา่ง ๆ มากมาย ท่ีเป็นกจิกรรมรณรงค์ให้ความชว่ยเหลือกนั
ของมนุษย์ทงัภายในชาติเดียวกนัและระหวา่งชาติ  
 9.  วฒันธรรมหลกัรว่มกนั เจเนอเรช ัน่วายเป็นผูบ้ริโภค ท่ีซึมซบัวฒันธรรมใหม ่ ๆ ของ
ความบนัเทิงไวห้ลากหลายรูปแบบ เชน่ แนวเพลงสมยัใหม ่ หรือวฒันธรรมการแตง่กายแบบใหม ่ ท่ี
ผูห้ญิงสามารถแตง่ตวัเป็นผูช้าย และผูช้ายอาจแตง่กายเหมอืนผูห้ญิง วฒันธรรมเหลา่น้ีเป็นผลมา
จากการรับส่ือตา่งประเทศท่ีไร้พรมแดน ท าให้เจนเนอเรช ัน่วายทัว่โลกเกดิการเรียนรู้ และซึมซบัเขา้
ไปในสายเลือดอยา่งเป็นธรรมชาติ  
 เสาวคนธ์  วทิวสัโอฬาร (2550) กลา่วถึงลกัษณะพฤติกรรมรว่มของเจเนอเรช ัน่วายโดย
ไดศึ้กษารวบรวมผลการวจิยัในตา่งประเทศ เกีย่วกบัลกัษณะรว่มกนัในเร่ือง บุคลิกภาพ คา่นิยม 
และแนวโน้มพฤติกรรม ทั้งสิน 13 ประการ ไดแ้ก ่  
 1.  เป็นตวัของตวัเองสูง เจเนอเรช ัน่วายมคีวามคิดอา่น ทศันคติ เป้าหมาย รวมถึงการแตง่
กาย วธีิพดู รูปแบบการใชช้ีวติ ท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง เจเนอเรช ัน่วายภูมใิจเชน่นั้น เนืองจากไม ่
ตอ้งการเลียนแบบใคร เมือ่เจเนอเรช ัน่วายมาท างานจะแตง่กายแบบท่ีชอบแมจ้ะถูกมองวา่แปลก 
หรือไมค่อ่ยสุภาพ ทั้งยงัยืนหยดับนความคิดเห็นของตัวเอง ไมค่ลอ้ยตามผูอ่ื้นงา่ย ๆ การพดูจา
ตรงไปตรงมา และไมช่อบให้ใครมาสอนหรือบงัคบั 
 2.  ความอดทนต ่า หมายรวมทั้งความอดทนทางรา่งกายและจิตใจ เมือ่หิว ร้อน เหน่ือย 
หรืองว่ง จะแสดงออกมาอยา่งชดัเจน และมภีูมติา้นทานทางจิตใจและอารมณ์ต ่ากวา่เจเนอเรช ัน่อ่ืน 
ดงันั้น เจเนอเรช ัน่วายจึงมกัเกบ็อารมณ์ไมค่อ่ยได ้ หากเกดิปัญหาหรือไมพ่อใจในการท างานก็มี
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โอกาสลาออกสูง ในทางกลบักนัหากท าผลการท างานไดดี้แตค่า่ตอบแทนหรือโอกาสกา้วหน้า การ
เติบโตในหน้าท่ีไมร่วดเร็วก็จะลาออกไปหาโอกาสความกา้วหน้าท่ีอ่ืน  
 3.  อยากรู้ อยากเห็น หาค าตอบจากค าถามในส่ิงท่ีตนสงสัย ดว้ยการใชค้ าถามวา่ท าไม            
อยูเ่ป็นประจ า  
 4.  ทา้ทายกฎระเบียบ ไมนิ่ยมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกา มกัตงัค าถามและตอ้งการ 
ความยืดหยุน่เสมอ หากมกีารควบคมุอยา่งเข้มงวดก็จะท าผิดกฎมากข้ึน เน่ืองจากเจเนอเรช ัน่วายมี
ความรู้สึกอึดอดักบักฎระเบียบท่ีขีดไวให้เป็นอยา่ง ย่ิง นอกจากกฎระเบียบแลว้ เจเนอเรช ัน่วาย               
ไมนิ่ยมปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบติัเดิม ๆ สักเทา่ไหร ่ ผูอ้าวโุสมกัไมค่อ่ยพอใจ 
และมองวา่เป็นพวกแปลกแยก  
 5.  ทะเยอทะยานสูง เป้าหมายในอาชีพคอ่นขา้งชดัเจนและตั้งไวสู้ง ซ่ึงเจเนอเรช ัน่วาย                   
กม็ุง่ม ัน่และทุม่เท เพื่อไปให้ถึงหากเป็นไปไดก้จ็ะกา้วกระโดดไปสู่จุดหมายในระยะเวลาอนัส้ัน  
 6.  คุน้เคยกบัเทคโนโลยี มคีวามคุน้เคยกบัอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย หรือเคร่ืองมอืทาง
เทคโนโลยีตา่ง ๆ อยา่งคลอ่งแคลว่ รวมถึงการใชช้ีวติสว่นใหญใ่น Cyber space จากผลการศึกษา
ของ The fort lauderdale สหรัฐอเมริกา พบวา่ ร้อยละ 90 ของพนักงานอายุ 13-24 ปี ยอมรับวา่เมือ่
ฟัง iPod ขณะท างานจะท าให้มคีวามสุขในการท างานและท างานได้ดีข้ึน นอกจากนั้นหากไม ่
สามารถเชื่อตอ่ กบั Cyber space ไดก้จ็ะรู้สึกเหมอืนชีวติบางสว่นขาดหายไป  
 7.  ชอบการเปล่ียนแปลง มทีศันคติท่ีดีตอ่การเปล่ียนแปลง แมไ้มแ่นใ่จวา่จะน าไปสูส่ิ่งท่ี
ดีกวา่ แตก่ก็ลา้เส่ียง และรู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ีจะเปล่ียนไปสูส่ิ่งใหม ่  
 8.  กระตือรือร้น เป็นกลุม่คนท่ีไฟแรงและคลอ่งตัวในบางรายอาจถึงขั้นไฮเปอร์ คือ            
คิดเร็ว พดูเร็ว ท าเร็ว เมือ่ท าอะไรกอ็ยากเห็นผลเร็ว ท าให้บา้งคร้ังไมล่ะเอียดรอบคอบ  
 9.  มองโลกในแงดี่มาก มกัเป็นคนคิดในเชิงบวกและคิดในแงดี่วา่ทุกอยา่งเป็นไปไดแ้ละ
จะประสบความส าเร็จ มองโลกน้ีเป็นสีชมพ ู  
 10.  มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มแีนวคิดมากมายอยากแสดงออก มคีวามคิดท่ีแตกตา่ง 
อยากนอกกรอบ เชื่อวา่ความคิดสร้างสรรค์น้ี เป็นผลจากการเล้ียงดูของผูป้กครองสมยัใหม ่ ท าให้
ม ัน่ใจ กลา้คิด กลา้ท า  
 11.  ม ัน่ใจในตนเองสูง เป็นไปในเชิงรู้สึกดีกบัตนเอง ไมไ่ดเ้ป็นการเปรียบเทียบกบัผู้อ่ืน 
จนบอ่ยคร้ังถูกเขา้ใจผิดวา่ไมอ่อ่นน้อม แข็งกระดา้ง หรือกา้วร้าว  
 12.  ไมเ่คารพผูอ้าวโุสกวา่ เนืองจากเชื่อม ัน่ในตนเองสูง จนอาจมองไดว้า่ไมม่สัีมมา
คารวะกบัผูท่ี้อาวโุสกวา่ตน  
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 13.  มคีวามจงรักภกัดีตอ่องค์กรต ่า ให้ความส าคญักบัตวังานมากกวา่องค์การ มองหางาน
ท่ีพอใจ ท าให้เกดิอตัราการลาออกสูง  
 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรช่ันวาย 
 ศรีกญัญา (2548 อา้งถึงใน นราเขต ย้ิมสุข, 2556, หน้า 76) ไดส้รุปพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ เฉพาะของเจเนอเรช ัน่วาย ดงัน้ี 
 1.  เน้นความส าคญักบัราคา (Price conscious) เจเนอเรช ัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญั กบัราคา โดยมกจัะน าราคามาพิจารณาควบคูก่บัคณุคา่ท่ีจับต้องไดแ้ละจับต้องไมไ่ด้
การท าตลาด กบัเจเนอเรช ัน่วาย จึงจ าเป็นตอ้งน าเสนอคณุคา่ทั้ง 2 ประการ ผา่นส่ือทุกรูปแบบ 
สินคา้ท่ีมุง่เน้นสร้างแบรนด์แตล่ะเลยคณุคา่ท่ีจบัตอ้งได ้ แมจ้ะโดนใจเจเนอเรช ัน่วายแตก่จ็ะไม ่
สามารถดึงเงินออกจากกระเป๋าเจเนอเรช ัน่วายได ้
 2.  ภกัดีตอ่ตราสินคา้ใหมอ่ยา่งรวดเร็ว (High speed new brand loyalty) นักวชิาการ              
ในอดีตมคีวามเชื่อวา่ความภ ักดีตอ่แบรนด์ (Brand loyalty) จะเกดิข้ึนกต็อ่เมือ่ผูบ้ริโภคเรียนรู้ 
(Learning) เร่ืองราวเกีย่วกบัแบรนด์ซ ้า ๆ ตอ่เน่ืองกนัหลายปี ทฤษฎีน้ีเป็นจริงส าหรับผูบ้ริโภคท่ี
เป็น เจเนอเรช ัน่บี และเจเนอเรช ัน่เอ็กซ์ แตดู่เหมอืนจะคลาดเคล่ือน เมือ่น ามาประยุกต์ใชก้บัเจเนอ
เรช ัน่วายเมือ่นักการตลาด เร่ิมสังเกตเห็นวา่แบรนด์ใหม ่ ๆ ท่ีเพิงกอ่ตวัสามารถสร้างความภกัดีตอ่
แบรนด์ให้แกผู่บ้ริโภคเจนเนอเรช ัน่น้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งแบรนด์ท่ีกลา่วถึง ไดแ้ก ่Yahoo, 
Google, Sanook, Gap, Roxy, Hutch เป็นตน้ ขอ้สังเกตกคื็อ แบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุม่              
เจเนอเรช ัน่วายในลกษัณะ High speed มกัเป็นแบรนด์ท่ีเกดิใหม ่ น าเสนอสินคา้และบริการแบบ              
ไมธ่รรมดาหรือส่ือสารแบบไมธ่รรมดา  
 พฤติกรรมการยอมรับแบรนด์และภกัดีตอ่แบรนด์อยา่งรวดเร็วน้ี ถือเป็นปรากฏการณ์
ใหมท่ี่เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการท าตลาดกบัเจเนอเรช ัน่วาย กรณีเป็นโอกาสกคื็อ ท าให้แบ
รนด์ ใหมม่คีวามหวงัวา่จะสามารถท าตลาดกบัเจเนอเรช ัน่วายไดง้า่ยและรวดเร็ว หากสินคา้มคีณุคา่
ท่ีจบัตอ้งไดท้ั้งแปลกใหมแ่ละโดนใจ หรือหากสามารถส่ือสารไดแ้ปลกใหมแ่ละตรงใจ แตท่ี่เป็น
อุปสรรค กเ็พราะพฤติกรรมยอมรับแบรนด์ใหมอ่ยา่งรวดเร็วน้ี ไมม่ขีอ้จ ากดัเลย เจเนอเรช ัน่วาย
พร้อมท่ีจะพอใจในแบรนด์ใหมใ่ด ๆ กไ็ดจ้ากทัว่ทุกมุมของโลกได้อยา่งรวดเร็ว นั่นกห็มายความวา่ 
แมแ้บรนด์ท่ีประสบความส าเร็จกบัเจเนอเรช ัน่วายในวนัน้ี กไ็มไ่ดเ้ป็นการรับประกนัวา่เจเนอเรช ัน่
วายจะพอใจในแบรนดน์นั้น และเลิกแสวงหาส่ิงท่ีดีกวา่ในวนัหน้าแตอ่ยา่งใด  
 3.  เน้นความส าคญักบัความเท ่ (Cool conscious) เจเนอเรช ัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญั กบัความเท ่ (Cool) ในแบบฉบบัของตนเองเป็นอยา่งมาก ซ่ึงความเทใ่นแบบฉบบัของ
เจเนอเรช ัน่วาย กจ็บัทิศทางไดย้าก เพราะความเทเ่ป็นเรืองของความคิดและความรู้สึก ซ่ึงยากท่ีจะ
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ท าให้ คนหลาย ๆ คนคิดเห็นตรงกนัได ้ อยา่งไรกดี็จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดของ           
เจเนอเรช ัน่วาย นั้น พบวา่ ความเทใ่นแบบฉบบัท่ีเจเนอเรช ัน่วายมโีอกาสสนใจ สามารถแยก
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่  
  3.1  ความเทใ่นแบบฉบบั Mix ‘n’ match ซึง หมายถึง ความเทแ่บบไร้ระเบียบ 
(Unorganized) หมายถึง การน าของสองส่ิงท่ีไมน่า่จะอยูด่้วยกนัมาปรับเปล่ียน จดัชดุเขา้กนั ท าให้
เกดิเป็นความแปลกใหมท่ี่เทเ่ก๋และลงตัว  
  3.2  ความเทแ่บบม ี Innovation ไมว่า่จะเป็น Innovation ใน P-product, P-rice, P-
promotion หรือแมแ้ต ่ P-place แบรนด์ท่ีพยายามจะจบัตลาดกลุม่น้ี จึงไมจ่ าเป็นตอ้งยึดติดกบั
การตลาดเดิม ๆ หากแตส่ามารถคิดหาวธีิใหม ่ ๆ ท่ีแหวกแนว และลองท าตลาดดู หากเทแ่ละโดนใจ
โอกาส ส าเร็จกไ็มย่าก  
 4.  เน้นความส าคญักบัการตกแตง่ และส่ิงสวยงาม (Decoration and beautification 
conscious) เจเนอเรช ัน่วายเป็นเจเนอเรช ัน่อารมณ์ดี มองโลกในแงดี่ จึงมองทุกสิงเป็นสิงสวยงาม 
ส่ิงใดท่ีสวยงาม กม็กจัะน ามาตกแตง่ให้สะทอ้นตวัตนและความสวยงามไปพร้อม ๆ กนั เชน่  
 โทรศพัท์มอืถือ ตกแตง่ให้สวยงามสะทอ้นสไตล์ของตัวเอง ดว้ยการปรับเปล่ียน Screen 
saver, Theme, โลโก ้ เสียงเรียกเขา้ ฯลฯ  
 รถสว่นตวั ตกแตง่ให้เทแ่ละนา่ใชด้ว้ยเคร่ืองประดบัตา่ง ๆ ทั้งในรถและนอกรถ  
 รูปรา่งหน้าตาตวัเอง ตกแตง่ใหส้วยดว้ยการใชบ้ริการตา่ง ๆ ทั้งท่ีเป็นบริการช ัว่คราว เชน่ 
เพน้ท์เล็บ ตอ่ขนตา ไฮไลท์ผม จนกระทัง่บริการถาวร เชน่ เสริมเข้ียว ฝังเพชรท่ีฟัน จดัฟัน ฯลฯ  
 สัตวเ์ล้ียง ตกแตง่ให้สวยงามดว้ยการตดัแตง่ขน รวมทั้งซ้ือเคร่ืองประดับรา่งกายท่ี 
สวยงามตา่ง ๆ ให้ใช ้ 
 การเชื่อมตอ่ (Connexity) การท่ีเกดิมาเป็นคนรุน่ใหมแ่หง่ยุคไร้พรมแดน เจเนอเรช ัน่วาย 
ตอ้งการการเชื่อมตอ่ทุกท่ี ทุกเวลา กบัทุกคนในทุก ๆ ลกัษณะของขอ้ความ (Anywhere, anytime, 
any message) แตเ่น่ืองจากชีวติของเจเนอเรช ัน่วายเต็มไปด้วยกจิกรรมตา่ง ๆ เวลาวา่ง เพื่อท าการ
ติดตอ่เองดูเหมอืนจะไมค่อ่ยมนีั้นกห็มายความวา่ แบรนด์ใดท่ีสามารถท าหน้าท่ีเป็น ส่ือกลาง ชว่ย
ท าหน้าท่ีเชื่อมตอ่ให้เจเนอเรช ัน่วายไดก้ส็ามารถท าตลาดกบัเจเนอเรช ัน่วายไดไ้มย่าก  
 สรุปไดว้า่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของเจเนอเรช ัน่วายมลีักษณะเฉพาะและแตกตา่ง
จากเจเนอเรช ัน่อ่ืน เพราะลกัษณะการบริโภคของเจเนอเรช ัน่วายนั้นให้ความส าคัญกบัราคากบั 
คณุคา่ ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือแตล่ะคร้ังจะน าราคามาพิจารณาควบคูก่บัคณุคา่ท่ีตนเองได้รับเสมอ 
โดยสินคา้หรือบริการท่ีเจเนอเรช ัน่วายบริโภค ตอ้งสามารถสะทอ้นตวัตนของเจเนเรช ัน่วาย และมี
ความโดดเดน่แตกตา่งจากผู้อ่ืน ซ่ึงความแตกตา่งและนา่สนใจน้ีสามารถท าให้เจเนอเรช ัน่วาย เกดิ
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ความภกัดีตอ่ตราสินคา้กลับมาซ้ือซ ้าหรือบอกตอ่ในทางท่ีดี นอกจากน้ีการเชื่อมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 
กเ็ป็นส่ิงส าคญัท่ีเจเนอเรช ัน่วายมากส าหรับเจนเนอเรช ัน่วายในการสร้างความบนัเทิงและเชื่อมโยง 
ชีวติของตนกบัผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ แบบไมจ่ากดัเวลาและสถานท่ี  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 วณีา ศรีเจริญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือบา้นจัดสรรของ
ขา้ราชการและพนักงานรัฐวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุรี โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด กบักลุม่
ตวัอยา่ง 280 คน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การออกแบบ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของขา้ราชการ และพนักงาน
รัฐวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุรี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยรว่มกนัพยากรณ์              
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจในจงัหวดันนทบุรีได ้ คิดเป็น
ร้อยละ 85.70 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพื่อนบา้นและเครือขา่ยสังคมออนไลน์ไมส่ง่ผลตอ่การตัดสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรี 
 ปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปลอ่ยสินเชื่อบา้นของสถาบนัการเงิน                 
มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจัดสรรของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปลอ่ยสินเชื่อของสถาบนัการเงิน รวบรวมขอ้มลู โดยการวิจยั
แบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมกีารวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือเชิงปริมาณและ
เชิงใชค้ณุภาพ ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมอืในการศึกษาวิจยั โดยมกีลุม่
ตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มคีวามประสงค์จะซ้ือบ้านจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 400 คน 
และสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีสินเชื่อบา้น จ านวน 6 คน  
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูม้คีวามประสงค์ท่ีจะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
จนัทบุรี ภายใตก้ารปลอ่ยสินเชื่อของสถาบนัการเงิน ดา้นของพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 
พบวา่ ผูบ้ริโภค สว่นใหญเ่ลือกซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวช ั้นเดียว โดยมขีนาดท่ีดิน                       
21-30 ตารางวา มงีบประมาณในการซ้ือบา้นจดัสรร 1,000,001-2,000,000 บาท วตัถุประสงค์ใน 
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเพื่อตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ตดัสินใจดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลา              
ในการตดัสินเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 7-12 เดือน ลกัษณะในการซ้ือบา้นจดัสรรเป็นแบบผอ่นช  าระกบั
ทางธนาคาร มชีอ่งทางการรับรู้โครงการบา้นจดัสรรจากป้ายโฆษณา ในสว่นของการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ พบวา่ ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญัดา้นเทคโนโลยีมากท่ีสุด คือ               
การออกแบบบา้นจดัสรรให้มีความประหยัดพลงังานเพิ่มมากข้ึน เชน่ การออกแบบบา้นให้มรีะบบ
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ถา่ยเทอากาศท่ีดี การใชว้สัดุตกแตง่และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมคีวามทนัสมยัชว่ยในเร่ืองของ              
การประหยดัพลงังาน รวมถึงรูปแบบการกอ่ร้างบา้นท่ีสะดวกรวดเร็ว และมนีวตักรรม เชน่  การใช ้
แผน่ส าเร็จรูป การวเิคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญัดา้น
กระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ บา้นสร้างเสร็จแลว้พร้อมขายสามารถโอนได ้
บา้นท่ีอยูร่ะหวา่งท าการกอ่สร้างมกีารผอ่นเงินดาวน์กบัโครงการ การตกแตง่ส านักงาน 
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ บา้นตวัอยา่งตกแตง่ไดอ้ยา่งนา่สนใจ และจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นบุคลท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
แตกตา่งกนั 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคตา่งกนัสง่ผลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกตา่งกนั                
3) สภาพแวดลม้ในพื้นท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมากท่ีสุดคือดา้นเทคโนโลยี                      
4) สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ
และส่ิงแวดลม้ทายกายภาพ ในสว่นผลการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงิน พบวา่ ทุกสถาบนั
การเงินพิจารณาถึงคณุสมบติัและลักษณะของผู้กู ้ และสว่นใหญค่ านึงถึงชื่อเสียงของโครงการบา้น
จดัสรรท่ีผูกู้ต้อ้งการซ้ือเพื่อใชป้ระกอบการให้สินเชื่อดว้ย  
 วณีา ถิระโสภณ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจัดสรร
ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด (4Ps) ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกจิบา้น จดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีอยู ่
อาศยั และเพื่อน าผลจากการวจิยัไปเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เขา้กบัสภาวะ
แขง่ขนัในตลาด และปรับปรุงรูปแบบสินคา้และบริการให้ตรงกบัความ ตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสุด ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์รวมถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อบา้นจัดสรรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มดีงัน้ี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.4 สว่นใหญอ่ายุ 30-39 ปี               
จบ การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพหนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่ เดือนอยูท่ี่ 40,001-50,000 บาท วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรคือ เพื่ออยูอ่าศยัโดย            
ตวัทา่นเอง และครอบครัว รองมาคือเพื่อขายตอ่หรือเกง็ก  าไร ซ้ือให้ญาติพี่น้อง หรือบุตร และเพื่อ
พกัผอ่น ช ัว่คราว ตามล าดบั โดยผูซ้ื้อทราบแหลง่ขอ้มูลบา้นจดัสรรมาจากแหลง่ป้ายโฆษณาตามจุด
ตา่ง ๆ รองมาคืองานมหกรรม/ บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการ เพื่อน/ ญาติแนะน า หนังสือพิมพ์/ 
นิตยสารขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตแผน่พบั/ ใบปลิวท่ีแจก ขอ้ความทางโทรศพัท์ และโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์/ วทิยุ ตามล าดบั โดยมรีะยะเวลาในการพิจารณากอ่นการตัดสินใจซ้ือมากกวา่ 4 สัปดาห์
ระดบัราคาอยู ่ ในชว่ง 5,000,001-6,000,000 บาท บุคคลท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรมากท่ีสุดคือ ครอบครัว โดยเหตุผลส าคญัท่ีใชป้ระกอบการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรคือ ชื่อเสียง
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ของโครงการ รองมาคือท าเลท่ีตั้งเหมาะสม และการออกแบบของบา้น ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มจี านวน 5 ปัจจยั 
โดยเรียงตามล าดบัความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคณุภาพ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 
 กมลวรรณ วนิชพนัธ์ุ (2557) ไดศึ้กษารูปแบบการด าเนินชีวติ ลกัษณะบุคลิกภาพ ของ
กลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็ก และผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่วายในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟช ัน่ผา่น
ทางออนไลน์ การวจิยัฉบบัน้ีมจุีดประสงค์เพื่อความแตกตา่งรูปแบบการด าเนินชีวติ ลกัษณะ
บุคลิกภาพ ของกลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็ก และผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่วายในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้แฟช ัน่ ผา่นทางออนไลน์โดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรท่ีเ ป็นผูบ้ริโภคกลุม่เจ
เนอเรช ัน่เอ็ก และผูบ้ริโภคกลุม่มเจเนอเรช ัน่วาย ในเพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคา้แฟช ัน่ซ่ึงใช ้
วธีิการสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก จ านวน 400 คน และเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีม ี         
ความเชื่อถือได ้ เทา่กบั 0.970 และมกีารตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวฒุิ สถิติท่ี
ใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression)  
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุม่เจเนอเรช ัน่เอ็กและวาย สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง มรีะดบั
การศึกษา ปริญญาตรี มอีาชีพลูกจา้ง/ พนักงานบริษทั มรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตั้งแต ่ 15,001-35,000
บาท โดย กลุม่เจเนอเรช ัน่วาย มรูีปแบบการด าเนินชีวติดา้นความคิดเห็น (Opinion) และมลีกัษณะ
บุคลิกภาพ การเปิดเผยตนเอง (Extroversion) มากท่ีสุด สว่นกลุม่เจเนอเรช ัน่เอ็ก มรูีปแบบการ
ด าเนินชีวติดา้น กจิกรรม (Activities) และมลีกัษณะบุคลิกภาพความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional 
stability) มาก ท่ีสุด สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติและลกัษณะ
บุคลิกภาพสง่ผลตอ่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟช ัน่ผา่นทางออนไลน์ในกลุม่ผูบ้ริโภค 
เจเนอเรช ัน่เอ็กและวาย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวติและ
ลกัษณะบุคลิกภาพของกลุม่ผู ้บริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็ก และวาย สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
แฟช ัน่ผา่นทางออนไลน์แตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.0 
 กลุภทัร์ สุทธินุ้ย (2556) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจัดสรรในพื้นท่ีเศรษฐกิจของจงัหวดัในเขต
พื้นท่ีภาคใต ้ตอนบน ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ และพฤติกรรม                
การซ้ือบา้นจดัสรร พบวา่ พฤติกรรมในการเลือกลกัษณะส่ิงปลูกสร้างมคีวามสัมพนัธ์กบัอายุและ
อาชีพ ราคาส่ิงปลูกสร้าง มคีวามสัมพนัธ์กบัสถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้
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ขนาดของพื้นท่ีส่ิงปลูก สร้างมคีวามสัมพนัธ์กบัสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้
รูปแบบการซ้ือม ี ความสัมพนัธ์กบัอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา สว่นสถานภาพสว่นบุคคลดา้น
เพศไมม่คีวามสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมในทุก ๆ ดา้น ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมลีกัษณะ
สว่นบุคคลจ าแนกตาม เพศ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกตา่งกนั ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยั สว่นประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือ บา้นจดัสรรไมแ่ตกตา่งกนัในทุก ๆ ดา้น แตผู่ซ้ื้อท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
ให้ความส าคญัตอ่ปัจจัยส่วน ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
และดา้นการสง่เสริมการตลาด สว่นผูซ้ื้อท่ีมสีถานภาพการสมรสและระดับการศึกษาแตกตา่งกนั 
ให้ความส าคญัตอ่ปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 
 ไอยศิกา แซเ่อ๊ียะ และวเิชียร วงศ์ณิชชากลุ (2556) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้น              
การสง่เสริมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือบา้นจัดสรรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และสถานภาพการสมรส 
แตกตา่งกนั มกีารตดัสินใจซ้ือบา้นจัดสรรท่ีแตกตา่งกนั และปัจจยัดา้นการสง่เสริมการขายและ 
ดา้นการตลาดทางตรง มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือบา้นจัดสรรของผูบ้ริโภคอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 
 ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือบา้นจัดสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแกน่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือ
บา้น ของผูบ้ริโภคกลุม่ตวัอยา่ง เลือกจากผูป้ระกอบการ 4 แหง่ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูสถิติเปรียบเทียบระหวา่งบริษัทบ้านจดัสรรแบรนด์ดงัใน
ทอ้งถ่ิน (บริษทั พิมาน กรุ๊ป จ ากดั, บริษทั วไีอพี โฮม จ ากดั) กบับริษทับา้นจดัสรรแบรนด์ดงัจาก
ตา่งถ่ิน (บริษทั แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน), บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน)) ท่ีเขา้มา
ประกอบการใน จงัหวดัขอนแกน่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 219 ราย ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย มอีายุ 31-40 ปี มอีาชีพคา้ขาย ท าธุรกจิสว่นตวั หรือเจา้ของ
กจิการ มรีะดบั การศึกษาปริญญาตรีสูงสุด สมรสแลว้ มรีายไดเ้ฉล่ียภายในครัวเรือน 60,001 ถึง 
100,000 บาท 2) มพีฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นราคา 3,500,001 ถึง 4,500,000 บาท และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือบา้นมากท่ีสุด คือครอบครัว ชอ่งทางในการรับรู้ขอ้มลูไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพ์ 
มากท่ีสุด 3) ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค คือ ผลิตภณัฑ์มรีะดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
เป็นสว่นหน่ึงของ ทฤษฎีสว่นประสมการตลาด (Marketing mix theory หรือ 4P’s) และยงัให้
ความส าคญัในดา้นการให้บริการในระดบันัยส าคญัมาก ผลท่ีไดน้ี้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิ
บา้นจดัสรรตอ่ไป 
 Haybatollahi, Czepkiewicz, Laatikainen and Kytta (2015) ไดศึ้กษาเร่ืองการเลือกเพื่อน
บา้น พฤติกรรมการเดินทาง และการสร้างสภาพแวดลอ้ม: การศึกษาเชิงส ารวจ แนวคิดพื้นฐาน  
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ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ การท่ีคนจะเลือกอยูอ่าศยั และทางเลือกในการเดินทางอาจจะมกีารท านาย  
ท่ีพฤติกรรมการเดินทางท่ีเกิดข้ึนจริง และเพื่อนบา้นพื้นท่ีใกลเ้คียงอาจจะแยกความแตกตา่งของ
ผูค้น ในแงข่องลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ กลุม่ผูอ้ยูอ่าศยัพื้นท่ีใกลเ้คียง
กนัม ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางแตกตา่งอยา่งมนีัยส าคญั ทั้งความถ่ีและระยะทางของ
คนเดินเทา้และจกัรยานในการเดินทาง ผลการวจิยั พบวา่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงกบั
สภาพแวดลอ้ม สีเขียวขนาดใหญม่กีารรับรู้มากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงกบั
สภาพแวดลอ้มสีเขียวขนาดเล็ก 
 Lauts (2017) ฝ่ายวจิยัสมาคมนักวเิคราะห์หลักทรัพย์แหง่ชาติ ไดศึ้กษาเกีย่วกบั แนวโน้ม
การซ้ือขายบา้นในปี ค.ศ. 2017 ของคนเจเนอเรช ัน่ท่ีแตกตา่งกนั การคน้พบจากการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกนักบั เมือ่ 4 ปีท่ีผา่นมา โดยมรีายงานวา่ กลุม่คนเจเนอเรช ัน่วาย (อายุ 20-36 ปี)  
เป็นประชากรกลุม่ท่ีมจี านวนมากท่ีสุด ในสัดสว่นการซ้ือบา้นท่ีร้อยละ 34 และก  าลงัเติบโตข้ึน 
เร่ือย ๆ ร้อยละ 60 ของการซ้ือเป็นการซ้ือคร้ังแรก บา้นท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับกลุม่น้ีคือ บา้นเด่ียวท่ี
ตั้งอยูช่านเมอืง สถานะทางครอบครัวสมรสเพียงร้อยละ 66 โสด ร้อยละ 13 ซ่ึงมสัีดสว่นมากกวา่ 
เจเนอเรช ัน่อ่ืน ๆ  
 เจเนอเรช ัน่เอ็ก (31-51 ปี) เป็นร้อยละ 28 ของผูซ้ื้อบา้นลา่สุด ขอ้มลูน้ีสอดคลอ้งกบั
แนวโน้มการซ้ือ และขอ้มลูประชากร รายไดสู้งสุดเฉล่ีย $ 106,600 จดัเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุดของ
ทุกกลุม่สถานะทางครอบครัวมแีนวโน้มท่ีจะแตง่งานมากท่ีสุด ซ่ึงขนาดบา้นท่ีพวกเขาเลือกคือ           
บา้นท่ีใหญท่ี่สุด ราคาเฉล่ียสูงสุด กวา่ทุก ๆ กลุม่ และมปัีจจยัในการเลือกท าเลโดยอาศัย                        
ความสะดวกสบายในการท างาน และใกลโ้รงเรียนของลูก 
 เบบ้ีบูมเมอร์ ในกลุม่น้ีจะแบง่เป็น 2 ชว่งอายุ ตามประชากร และพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
อายุ 52-61 ปี ร้อยละ 16 และ 62-70 ปี ร้อยละ 14 โดยท่ีผูซ้ื้อท่ีมอีายุ 52 ถึง 61 มรีายไดค้รัวเรือน
เฉล่ียท่ีสูงข้ึนและมแีนวโน้มท่ีจะมเีด็กอายุต ่ากวา่ 18 ปี อยูใ่นบา้นของพวกเขา คนกลุม่น้ีมแีนวโน้ม 
ท่ีจะซ้ือบา้นท่ีมรูีปแบบหลากหลายส าหรับเด็กอายุ 18 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นและเพื่อดูแลรักษา
ผูสู้งอายุ สว่นเหตุผลอ่ืน ๆ เชน่การยา้ยงานความปรารถนาส าหรับบา้นท่ีมีขนาดเล็ก และ                     
ความปรารถนาท่ีจะใกลช้ิดกบัเพื่อนและครอบครัว ผูซ้ื้อกลุม่น้ีมรีะยะเวลาท่ีจะอาศยัอยูใ่นบา้นของ
พวกเขายาวท่ีสุดท่ี 20 ปี  
 ผูซ้ื้ออายุ 62 ถึง 70 ปี มกัเป็นการยา้ยเน่ืองจากการเกษียณอายุความปรารถนาท่ีจะใกลช้ิด
กบัเพื่อนและครอบครัวและตอ้งการบา้นขนาดเล็ก ผูซ้ื้อ 62 ถึง 70 ปี มกัจะยา้ยระยะทางท่ียาวท่ีสุด               
ท่ีมคีา่มธัยฐานเป็น 25 ไมล์ และมแีนวโน้มท่ีจะท าให้เกดิการประนีประนอมในการซ้ือบา้นน้อย
ท่ีสุด 



49 

 ผูซ้ื้ออายุ 71 ถึง 91 ปี (The silent generation) เป็นสว่นท่ีเล็กท่ีสุดของผูซ้ื้อท่ีร้อยละ 8 
เน่ืองจากผูซ้ื้อเหลา่น้ีสว่นใหญม่แีนวโน้มท่ีจะเลิกจา้งหรือปรับขนาดการท างานของ ตวัเอง พวกเขา
มรีายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต ่าสุด เหตุผลหลกัในการซ้ือเป็นความปรารถนาท่ีจะไดใ้กลช้ิดกบัเพื่อนและ
ครอบครัว มคีวามปรารถนาส าหรับบา้นท่ีมขีนาดเล็ก และส าหรับการเกษียณอายุ ผูซ้ื้อ 71 ปี ถึง               
91 ปี มแีนวโน้มท่ีจะซ้ือบา้นส าหรับครอบครัวเด่ียว สว่นใหญร้่อยละ 24 ซ้ือในท าเลท่ีเกีย่วขอ้งกบั
ผูสู้งอายุ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือในเชิงปริมาณ และเชิง
คณุภาพ ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research) และวธีิเกบ็
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และคน้หาขอ้สรุปสรุปโดยมรีายละเอียดเกีย่วกบังานวิจยัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 2 การวจิยัเชิงคณุภาพ 
  

ตอนที่ 1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีพิจารณาจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัตามโครงการ
ตา่ง ๆ ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไมท่ราบจ านวนประชากร 
 วิธีการหาตัวอย่าง และขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแบบ
ไมท่ราบจ านวนประชากร เน่ืองจากไมส่ามารถระบุจ านวนประชากรท่ีตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขต
อ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ได ้แตท่ราบวา่จ านวนประชากรมีขนาดใหญ ่ และมากกวา่ 30 คน (n 
> 30) จึงใชก้ารค านวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) ดงัน้ี  
 
     n   =  Z2 (pq)  
            E2 

 

 โดยท่ี  n   =  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z   =  ระดบัความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น Z เทา่กบั 1.96 
    p   =  สัดสว่นของประชากรเป้าหมายตอ่ประชากรทั้งหมดเป็นร้อยละ  
        ก  าหนดให้เทา่กบัร้อยละ 50 หรือ 0.50 
    q   = (1-p) ดงันั้น q เทา่กบั ความนา่จะเป็นของผูบ้ริโภคท่ีไมไ่ดเ้ป็นประชากร 
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    E  = ความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกดิข้ึนของกลุม่ตวัอยา่งในทางสถิติท่ียอมรับ 
      ไดคื้อ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 ค านวณขนาดตวัอยา่งได ้ ดงัน้ี 
 
      n  =  (Z0.975) 2 (0.05) (0.05)  
          (0.05) 2 

 
       =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ทา่กบั 385 ตวัอยา่ง สามารถประมาณคา่ร้อยละโดยมี
ความผิดพลาดไมเ่กนิร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล 
และการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุม่ตัวอยา่งทั้งหมด 390 ชดุ  
 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตัวอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มดงัน้ี 
 1.  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมุง่ไปท่ีผูพ้ิจารณาจะซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีายุในชว่ง 20-36 ปี จากส านักงานขายโครงการบา้น
เด่ียว ทาวน์โฮม และคอนโดมเินียมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี  
 2.  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ผูว้จิยัจะท าการเลือกกลุม่ 
ตวัอยา่งโดยแบง่กลุม่ตวัอยา่งตามรูปแบบท่ีอยูอ่าศยั 3 ประเภท ไดแ้ก ่บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม และ
คอนโดมเินียมโดยเฉล่ียทุก ๆ ประเภทเป็นจ านวนเทา่ ๆ กนั ประเภทละ 130 ตวัอยา่ง รวมเป็น               
390 ตวัอยา่ง 
 3.  การสุม่ตวัอยา่งโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) เมือ่ไดจ้ านวนของ
กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะประเภทท่ีอยูอ่าศยัแลว้ผูว้ิจยัจะท าการเกบ็ขอ้มูล ตามโครงการตา่ง ๆ ตามความ
สะดวกโดยกระจายให้ครอบคลุมทัว่ทั้งเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามโดยมขีั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งในเร่ือง
ปัจจยัสว่นบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวติ สว่นประสมทางการตลาด และประเภทของท่ีอยูอ่าศยั เพื่อ
ก  าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมอืวิจยั ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 2.  น าขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างได ้ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น
พิจารณาตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และขอค าแนะน าเพื่อแกไ้ข 
ปรับปรุง ทั้งน้ีเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามอา่นแล้วเขา้ใจตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าแล้ว มาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบั             
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมให้แบบสอบถามมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกบักลุม่ตัวอยา่ง 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ และแหลง่ขอ้มลูทุติยภูมิ
ดงัน้ี 
 1.  แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามของผูท่ี้พิจารณาจะ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 390 คน โดยผูว้จิยัขอความ
รว่มมอืจากผูท่ี้เขา้เย่ียมชมโครงการชว่ยตอบแบบสอบถาม 
 2.  แหลง่ขอ้มลูทุติยภูม ิ (Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ศึกษาข้อมลูจากหน่วยงาน 
ของภาครัฐ เชน่ ส านักงานท่ีดิน จงัหวดัชลบุรี และการคน้ควา้จาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ และ
งานวจิยัตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ห้องสมดุมหาวทิยาลยับูรพา ฐานขอ้มลู Thailis และการคน้ขอ้มลู
ทางอินเทอร์เน็ต  
 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมคี าถามชนิดปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบง่โครงสร้างค าถาม
ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก ่  
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบัญญติั (Norminal scale) โดยมคี าตอบให้
เลือก 2 ขอ้ (Dichotomous question)  
 2.  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยมคี าตอบให้เลือก
หลายขอ้ (Multichomous question)  
 3.  สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Norminal scale) โดยมคี าตอบ
ให้เลือกหลายขอ้ (Multihcomous question)  
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 4.  รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมคี าตอบให้เลือก
หลายขอ้ (Multihcomous question)  
 5.  การศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยมคี าตอบให้
เลือกหลายขอ้ (Multihcomous question)  
 6.  อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Norminal scale) โดยมคี าตอบให้
เลือกหลายขอ้ (Multichomous question)  
 7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
โดยมคี าตอบให้เลือกหลายขอ้ (Multichomous question)   
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของกลุม่ตัวอยา่ง ผูพ้ิจารณาจะซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี โดยแบง่เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นมคีวามคลอ่งตัวดา้น
เทคโนโลยี ดา้นชอบมสัีงคม ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มลู ดา้นเป็นคนชา่งเลือก และดา้นมคีวามรู้
ทางการเงิน ประยุกต์ใช ้Likert’s scale เป็นค าถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 
โดยมกีารก  าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงัเกณฑ์การให้คะแนน ในขอ้หลกัเกณฑ์การวเิคราะห์
คะแนน 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหนา่ย ดา้นรายการสง่เสริมการขาย ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอทาง
กายภาพ ประยุกต์ใช ้Likert’s scale เป็นค าถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยมี
การก  าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงัเกณฑ์การให้คะแนน ในขอ้หลกัเกณฑ์การวเิคราะห์คะแนน 
 สว่นท่ี 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัระดับการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ประยุกต์ใช ้Likert’s scale เป็นค าถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating scale) โดยมกีารก  าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงัเกณฑ์การให้คะแนน ในขอ้หลกัเกณฑ์ 
การวเิคราะห์คะแนน 
 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน  
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ผูว้จิยัไดน้ าคะแนน
ของกลุม่ตวัอยา่งมาหาคา่เฉล่ีย แลว้ก  าหนดระดบัคะคา่คะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยมกีารให้
คะแนนดงัน้ี 
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 คะแนน   ระดบั 
 5     มากท่ีสุด 
 4     มาก 
 3     ปานกลาง 
 2     น้อย 
 1     น้อยท่ีสุด 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามคา่เฉล่ียน ้ าหนักค าถามโดยมเีกณฑ์ในการพิจารณาแบง่
ระดบัของความส าคญัแตล่ะดา้นเป็น 5 ระดบั โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามมาจัดกลุม่เพื่อ
แบง่ระดบั 5 ระดบั โดยใชสู้ตรความกวา้งอนัตรภาคช ั้น ดงัน้ี 

  
 สูตรการหาอนัตรภาคช ั้น   =    คา่สูงสุด-คา่ต ่าสุด 

         จ านวนช ั้นท่ีตอ้งการ 
 
         =  5-1 
          5 
 
         =  0.80 
 เกณฑ์ในการวดัและแปรความหมายในแบบสอบถาม สว่นท่ี 2, 3 และสว่นท่ี 4 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มผีลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสุด  
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มผีลตอ่การตดัสินใจมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มผีลตอ่การตดัสินใจปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  มผีลตอ่การตดัสินใจน้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มผีลตอ่การตดัสินใจน้อยท่ีสุด  
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมอืในการวจิัย ดงันั้น 
เพื่อให้แบบสอบถามมคีณุภาพ สร้างความนา่เชื่อถือให้แกเ่คร่ืองมอืสามารถเกบ็ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
และสมบูรณ์มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงมกีารทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบความเชื่อม ัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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 1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแนวคิดทฤษฎี งานวจิยั และเอกสารท่ีเกีย่วขอ้ง ไปเรียนปรึกษากบั
อาจารย์ท่ีปรึกษา รวมทั้งผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อท าการพิจารณาตลอดจนการขอค าแนะน า 
เพื่อเป็นการตรวจสอบเน้ือหา และโครงสร้างแบบสอบถาม รวมถึงท าการปรับปรุง เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีไดศึ้กษาวิจยัมากท่ีสุด 
 การค านวณหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบประเมนิให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ทา่น ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศัยในจงัหวดัชลบุรี ท าการประเมนิให้คะแนนความ
เหมาะสมของเน้ือหาเป็นรายขอ้ ดงัขอ้มลูตอ่ไปน้ี 
 1.  คณุชยาทร ศิริมยั   1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์)  
 2.  คณุเศรษฐวทิย์ ปิยะนีรนาท  1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 3.  คณุพงศ์เดช อิฐโสภณพนัธ์  1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์)  
 การแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั พงษ์วชิยั, 2550, หน้า 141)  
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค์ ให้  1 คะแนน  
 ถา้เห็นวา่ไมส่อดคลอ้ง ไมต่รงกบัวตัถุประสงค์ ให้ -1 คะแนน  
 ถา้ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  ให้  0 คะแนน  
 จากการน าคะแนนมาค านวณหาคา่เฉล่ียความเหมาะสมของเน้ือหา จะไดค้า่ เทา่กบั 1             
ซ่ึงมคีา่เฉล่ียมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีขอ้ความตรงตามเน้ือหา และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ 
 การค านวณดว้ยคา่สัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of concordance: IOC) หรือ
ดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) (ศิริชยั พงษ์วชิยั, 2550, หน้า 142) มสูีตร
การค านวณดงัน้ี  
 

 สูตร  IOC หรือ CVI  = 
N
R   

 
 โดย  R  =  คะแนนรวมท่ีผูเ้ชี่ยวชาญทุกคน  
 ให้   N  =  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 การแปลความหมายของคา่ IOC (ศิริชยั พงษ์วชิยั, 2550, หน้า 142)  
 ถา้ไดค้า่ IOC มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป แสดงวา่ ค าถามขอ้นั้นมคีวามตรงตามเน้ือหา ถา้ได ้
คา่ IOC น้อยกวา่ 0.70 หรือคา่เป็นลบ แสดงวา่ ค าถามขอ้นั้นไมม่คีวามตรงตามเน้ือหา 

2. การหาคา่ความเชื่อม ัน่ (Reliability)  
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 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญไปท า
การทดสอบ (Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึงไมร่วมกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
ผูว้จิยัใชว้ธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach ’s alpha) (ศิริชยั พงษ์วชิยั, 2550, 
หน้า 147) ซ่ึงไดก้  าหนดคา่ของความเชื่อมนัไวไ้มม่ากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 ซ่ึงจากผลการทดสอบ 
คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผลการทดสอบ 
คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมนั้นมีคา่มากกวา่ 0.7 แสดงให้เห็นวา่แบบสอบถาม 
มคีา่ความเชื่อม ัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่องานวิจยัในคร้ังน้ีได ้ สามารถแยกเป็น
สว่นไดค้า่ความเชื่อม ัน่ตามตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  การวเิคราะห์คา่ความเชื่อม ัน่ (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1.  ดา้นมคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี 
2.  ดา้นชอบมสัีงคม 
3.  ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มลู 
4.  ดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
5. ดา้นมคีวามรู้ดา้นการเงิน 

 
0.853 
0.845 
0.830 
0.864 
0.823 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  สถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง 
4.  ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
5.  ดา้นพนักงาน 
6.  ดา้นกระบวนการ 
7.  ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 

 
0.707 
0.748 
0.728 
0.707 
0.933 
0.712 
0.837 

 
 
 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 



57 

 เมือ่ไดท้ าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดใ้ห้กลุม่ตวัอยา่งตอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยั
ไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากกลุม่ตัวอยา่งมา 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีการตอบสมบูรณ์มาประมวลผลขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช ้ 
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ
วตัถุประสงค์ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1  คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัสว่น
บุคคล และและปัจจยัพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่
วายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก ่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศึกษา อาชีพ สมรส จ านวน
สมาชิกในครอบครัว  
  1.2  คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ าหรับ 
วเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นมี
ความคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี ดา้นชอบมสัีงคม ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
และดา้นมคีวามรู้ทางการเงินผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหนา่ย รายการสง่เสริมการขาย พนักงาน 
กระบวนการ และการน าเสนอทางกายภาพ และการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: one-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัลักษณะบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศึกษา 
อาชีพ สมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยก  าหนดคา่นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค้า่น้อย
กวา่ .05 แสดงวา่มรีะดบัการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั  
  2.2  ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ในการหา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั โดยวเิคราะห์ปัจจยัดา้น
รูปแบบการด าเนินชีวติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ
คนเจเนอเรช ัน่วายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นมคีวามคลอ่งตัวด้านเทคโนโลยี 
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ดา้นชอบมสัีงคม ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนชา่งเลือก และดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการจดัการ  
 

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ คือ ผูข้ายโครงการบา้นเด่ียวอจัฉริยะ คอนโดมเินียม
ลกัชวัรี และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ อยา่งละ 2 คน รวมเป็น 6 คน ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มลูจะอ่ิมตวั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งในแนวคิดและทฤษฏี
เกีย่วกบัแนวความคิดปัจจัยส่วนบุคคลแนวความคิดรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย
แนวคิดการตลาดและสว่นประสมทางการตลาดแนวความคิดการตัดสินใจซ้ือแนวความคิดประเภท
ท่ีอยูอ่าศยัแนวคิดการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วายแนวคิดเจเนอเรช ัน่วายและ
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ระเบียบวธีิวจิัยเชิงคณุภาพ 
จรรยาบรรณของนักวจิัยวธีิการเก็บรวบรวมข้อมลู และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มลูจากต าราและการขอ
ค าปรึกษาจากผูท้รงคณุวฒุิดา้นการวจิัยเชิงคณุภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะ
น าไปสูก่ารศึกษาท่ีถูกต้องและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาให้มากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุม่
ตวัอยา่ง โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งลกัษณะของค าถาม จะเป็น
ประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะเพื่อเกบ็รายละเอียดของขอ้มลูให้ครบถ้วนเพื่อศึกษาความต้องการเพื่อน าเสนอ
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมี
ค าถามดงัน้ี 
 แบบสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบง่เป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูส าคญัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก ่ เพศ การศึกษา ต าแหนง่งาน และประเภท
รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั ท่ีเป็นเจา้ของ หรือบริหารงาน 
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 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคน
เจเนอเรช ัน่วาย 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ และดา้น
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
 สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ใชแ้บบมโีครงสร้าง (Structured interview) เพื่อใชสั้มภาษณ์
ตามแนวทางสัมภาษณ์ท่ีก  าหนดไวใ้นแตล่ะประเด็นค าถาม โดยการสัมภาษณ์กลุม่ตัวอยา่งเพื่อหา
ค าตอบตามความมุง่หมายของการวจิัย 
 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง แบตเตอร่ี กลอ้งถา่ยภาพ และสมดุ
บนัทึก 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคณุภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้จิัยเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
วธีิการเขา้ถึงขอ้มลูและเกบ็รวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม (Field data)  
 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1  ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก  าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดม้คีวามชดัเจนตามวตัถุประสงค์ของการวจิัย  
  1.2  ขอ้มลูทุติยภูม ิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อก  าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  2.1  ผูว้จิยัลงพื้นท่ีส ารวจบริเวณพื้นท่ีโดยใชก้ารสังเกตแบบมสี่วนรว่ม โดย                        
การจดบนัทึก และการถา่ยภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ อยา่งละเอียด และในกรณีท่ีผูว้จิยั                   
มตีอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมจากท่ีได้ท าการลงพื้นท่ีส ารวจจะท าการติดตอ่กบัองค์กรและบุคคลท่ีอยูใ่น
กลุม่ตวัอยา่งทางโทรศพัท์ ซ่ึงท าให้ขอ้มลูท่ีไดรั้บมีความช ัดเจนและกระจา่งมากย่ิง ข้ึน เพื่อน าขอ้มลู
นั้นมาศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
  2.2  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
และใชก้ารสังเกตการณ์รว่มดว้ยในขณะท่ีมกีารสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุม่ตวัอยา่งทุกกลุม่ ท่ีท าการ
สัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มลูทั้งหมดไปศึกษาการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย                 
ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และกอ่นเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้ท าการนัดหมาย 
วนั เวลา และสถานท่ีกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้จง้ถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีด้วย 
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  2.3  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที ในระหวา่ง                           
การสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นส าคญัและเมื่อการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง ผูว้จิยัได ้                             
ท าการบนัทึกขอ้มลูตา่ง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไมม่ีการตีความทนัที นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึก
เกีย่วกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ รวมถึงได ้                      
ขออนุญาตติดตอ่กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภายหลงัหากต้องการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้ขอ้มูล                         
มคีวามครบถว้นมากย่ิงข้ึน 
  2.4  ขอ้มลูท่ีไดท้ าการสัมภาษณ์มาในแตล่ะวนัจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทป
รายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไมช่ดัเจนหรือไมค่รบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติม                     
ในการสัมภาษณ์คร้ังตอ่ไป 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้กบ็รวบรวมข้อมูลแล้ว ไดน้ าขอ้มลูมาตรวจสอบความนา่เชื่อถือของขอ้มลู 
(Trustworthiness) ดงัน้ี  
 1.  ผูสั้มภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีตอ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกดิความไวว้างใจ                
ในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมผีลตอ่ความถูกต้องและเป็นจริงของข้อมลู 
 2.  การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มลู (Member checking) โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูวา่ขอ้มลูเ ป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือไม ่
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจได้ของข้อมลู (Dependability) โดยการน าขอ้มลูไป
ตรวจสอบกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อยืนยนัความถูกต้องตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช ้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มลู และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความนา่เชื่อถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั  
 5.  การยืนยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเกบ็เอกสารตา่ง ๆ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยืนยนัวา่ขอ้มลูท่ีได้
ไมม่คีวามล าเอียงหรือเกดิจากการคิดข้ึนของผู้วิจยั 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคณุภาพมีดงัน้ี 
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 1.  น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้ และพิจารณาประเด็นท่ี
ส าคญั 
 2.  น าขอ้มลูกลบัมาอา่นพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคนเจเนอเรช ัน่วาย                 
ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุม่เดียวกนั                    
มกีารสร้างหัวขอ้สรุป และกลุม่หัวขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มลู โดยมรีหัสขอ้มลูก  ากบัทุกข้อความ
หรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งชื่อค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุม่ใหญ ่ (Themes) และกลุม่ยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุม่ใหญ ่ (Sub-theme)  
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มคีวามตอ่เน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหัวขอ้ตา่ง  ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มลูหรือหัวขอ้ท่ีไมจ่ าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไมม่กีารน าทฤษฎีไป
ควบคมุปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลักส าคญัท่ีได ้ เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปให้ผูใ้ห้ขอ้มลูตรวจสอบวา่                     
เป็นความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม ่ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นข้อ
คน้พบจากการให้ขอ้มลูจริงของผูใ้ห้ข้อมูล จากนั้นจึงน าขอ้มลูมาตรวจสอบกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา            
อีกคร้ัง 
 7.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผู้ให้
สัมภาษณ์แลว้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติ และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่            
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี” โดยใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีใช ้
วธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 390 ชดุ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัน าเสนอ 
ดงัน้ี 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage)  
 สว่นท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 สว่นท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหา
คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 สว่นท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มลูการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาคา่
คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 สว่นท่ี 5ทดสอบสมมติฐาน โดยการใช ้ Independent sample t-test และการทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance) และสถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  
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 สัญลักษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 X    หมายถึง  คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean)  
 SD  หมายถึง  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 n    หมายถึง  ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
 t    หมายถึง  การทดสอบคา่ที (t-test)  
 F    หมายถึง  การทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 SS   หมายถึง  ผลรวมก  าลงัสอง (Sum of squares)  
 MS   หมายถึง  คา่เฉล่ียผลรวมก  าลงัสอง (Mean square)  
 Std.   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 df   หมายถึง  คา่ระดบัช ั้นแหง่ความอิสระ 

 R    หมายถึง  คา่ท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระทั้งหมด 
     กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ คา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 
VIF   หมายถึง  คา่การตรวจสอบตัวแปรอิสระไมม่คีวามสัมพนัธ์กนัเอง  
     (หาก VIF > 10 แสดงวา่เกดิ Multicollinearity)  
b, B   หมายถึง  คา่สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ 
     คะแนนมาตรฐานดงักลา่ว 
R square  หมายถึง  คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 
Adjusted R square  หมายถึง คา่ R square ท่ีปรับแกแ้ลว้หรือคา่อ านาจในการพยากรณ์ท่ี 
     ปรับแก ้
Tolerance  หมายถึง  คา่การตรวจสอบตัวแปรอิสระไมม่คีวามสัมพนัธ์กนัเอง (หากคา่ 
     Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกดิ Multicollinearity)  
Unstandardized coefficients  หมายถึง คา่สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ ท่ีอยู ่
     ในสมการ (รูปคะแนนดิบ)  
Standardized coefficients หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตัวแปร 
     ตามดว้ยตวัแปรอิสระ 
*     หมายถึง  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage)  
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 143 36.70 
หญิง 247 63.30 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน 

สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 143 คน             
คิดเป็นร้อยละ 36.70 

 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-25 ปี 72 18.40 
26-31 ปี 198 50.80 
32-36 ปี 120 30.80 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน 

สว่นใหญม่อีายุระหวา่ง 26-31 ปี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมามอีายุระหวา่ง                  
32-36 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และมอีายุระหวา่ง 20-25 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.40 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 109 27.90 
สมรส 250 64.20 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 31 7.90 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน 

สว่นใหญม่สีถานภาพสมรส จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 รองลงมามสีถานภาพโสด 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 และมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.90 

 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,000-20,000 บาท 28 7.20 
20,001-30,000 บาท 91 23.30 
30,001-40,000 บาท 134 34.40 
40,001-50,000 บาท 100 25.60 
50,001 บาทข้ึนไป 37 9.50 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน 

สว่นใหญม่รีายไดท่ี้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมามรีายไดท่ี้ 
40,001-50,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 มรีายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 มรีายไดท่ี้ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมี
รายไดท่ี้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 
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ตารางท่ี 4-5 จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 46 11.80 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 119 30.50 
ปริญญาตรี 204 52.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 5.40 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน  

สว่นใหญม่กีารศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมามกีารศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มกีารศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และมกีารศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 

 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 124 31.80 
ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ 184 47.20 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 82 21.00 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน  

สว่นใหญม่อีาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา 
มอีาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และมอีาชีพประกอบธุรกจิ
สว่นตวั จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
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ตารางท่ี 4-7  จ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คน 59 15.10 
3-4 คน 209 53.60 
5-6 คน 99 25.40 
มากกวา่ 6 คน 23 5.90 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มจี านวนรวมทั้งส้ิน 390 คน 

สว่นใหญม่จี านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี 3-4 คน จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา          
มจี านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 มจี านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 และมจี านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่   
6 คน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มลูรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 
ตารางท่ี 4-8  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
    คนเจเนอเรช ัน่วาย โดยรวมและรายดา้น 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคน 

เจเนอเรช่ันวาย 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ดา้นมคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี 4.02 0.71 มาก 2 
2.  ดา้นชอบมสัีงคม 4.04 0.71 มาก 1 
3.  ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มลู 3.88 0.73 มาก 4 
4.  ดา้นเป็นคนชา่งเลือก 3.89 0.76 มาก 3 
5.  ดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน 3.73 0.89 มาก 5 

เฉล่ีย 3.91 0.63 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.91, SD = 0.63) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นชอบมสัีงคม มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.04, SD = 0.71) รองลงมา คือ ดา้นมคีวามคลอ่งตวั            
ดา้นเทคโนโลยี ( X  = 4.02, SD = 0.71) ดา้นเป็นคนชา่งเลือก (X  = 3.89, SD = 0.76)                            
ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มลู ( X  = 3.88, SD = 0.73) และดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (
X  = 3.73, SD = 0.89) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-9  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
    คนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นมคีวามคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี 
 

ด้านมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ทา่นใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มลู
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจ 

4.00 0.77 มาก 2 

2.  ทา่นชอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยี
มาควบคมุอุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในบา้น เพื่อ
อ านวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศัย 

4.04 0.75 มาก 1 

เฉล่ีย 4.02 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นม ี
ความคลอ่งตวัดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.02, SD = 0.71) เมือ่พิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ชอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาควบคุมอุปกรณ์
ตา่ง ๆ ภายในบา้น เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศัย มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.04, SD = 0.75) 
และรองลงมา คือ ใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจ มคีา่เฉล่ียต ่าสุด  
( X  = 4.00, SD = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
   คนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นชอบมสัีงคม 
 

ด้านชอบมีสังคม  X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีสะดวกตอ่การติดตอ่
สังคม และพบปะสังสรรค์ในกลุม่เพื่อนฝูง 

4.19 0.78 มากท่ีสุด 1 

2.  ทา่นมกัจะขอความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจกบัเพื่อน ๆ 
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

3.88 0.84 มาก 2 

เฉล่ีย 4.04 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นชอบ                  
ม ีสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04, SD = 0.71) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก ่ เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีสะดวกตอ่การติดตอ่สังคม และพบปะสังสรรค์ใน
กลุม่เพื่อนฝูง มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.19, SD = 0.78) และรองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 
มกัจะขอความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจกบัเพื่อน  ๆ ผา่นทางส่ือ
สังคมออนไลน์ มคีา่เฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.88, SD = 0.78) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
       คนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
 

ด้านการตัดสินใจบนข้อมูล X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ทา่นเปรียบเทียบขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยัจากเวบ็ไซต์
ตา่ง ๆ เป็นจ านวนมากอ่นการตดัสินใจซ้ือ 

3.95 0.81 มาก 1 

2.  ทา่นใชข้อ้มลูจากการอา่นรีววิผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

3.80 0.85 มาก 2 

เฉล่ีย 3.88 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-11 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย                                   
การตดัสินใจบนขอ้มลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.88, SD = 0.73) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ เปรียบเทียบขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยัจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ เป็นจ านวนมา
กอ่นการตดัสินใจซ้ือ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.95, SD = 0.81) และรองลงมา คือ ใชข้อ้มลูจาก 
การอา่นรีววิผา่นทางอินเทอร์เน็ตประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.80, 
SD = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
       คนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
 

ด้านเป็นคนช่างเลือก X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากฟังกช์ ัน่การใช ้
งานท่ีแตกตา่ง และรูปแบบไมซ่ ้าใคร 

3.85 0.84 มาก 2 

2.  ทา่นใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ 
คณุภาพ และคณุสมบติัของท่ีอยูอ่าศยั กอ่นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

3.93 0.82 มาก 1 

เฉล่ีย 3.89 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นเป็น                   
คนชา่งเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89, SD = 0.76) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ ใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ คณุภาพ และคณุสมบติัของท่ีอยู ่
อาศยั กอ่นการตดัสินใจซ้ือ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.93, SD = 0.82) และรองลงมา คือ เลือกซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัจากฟังกช์ ัน่การใชง้านท่ีแตกตา่ง และรูปแบบไมซ่ ้าใคร มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.85,                 
SD = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวติของ  
   คนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน 
 

ด้านมีความรู้ทางการเงิน X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  นอกจากซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั ทา่นมแีนวโน้มท่ีจะ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการลงทุน เชน่ ให้เชา่ 

3.75 0.91 มาก 1 

2.  ทา่นย่ืนขอสินเชื่อมากกวา่ 1 สถาบนัการเงิน 
เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และอตัราดอกเบ้ีย 

3.70 0.97 มาก 2 

เฉล่ีย 3.73 0.89 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13 แสดงวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นมคีวามรู้
ทางการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73, SD = 0.89) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่นอกจากซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั ทา่นมแีนวโน้มท่ีจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการลงทุน 
เชน่ ให้เชา่ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.75, SD = 0.91) และรองลงมา คือ ใชย่ื้นขอสินเชื่อมากกวา่      
1 สถาบนัการเงิน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และอตัราดอกเบ้ีย มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.70,                     
SD = 0.97) ตามล าดบั 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยู ่
อาศยั วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 
ตารางท่ี 4-14  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
   ตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัโดยรวมและรายดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.01 0.48 มาก 1 
2.  ดา้นราคา 3.62 0.52 มาก 7 
3.  ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง 3.74 0.57 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-14  (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

4.  ดา้นการสง่เสริมการตลาด 3.94 0.60 มาก 2 
5.  ดา้นพนักงาน 3.93 0.53 มาก 3 
6.  ดา้นกระบวนการ 3.68 0.80 มาก 5 
7.  ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 3.64 0.53 มาก 6 

รวม 3.80 0.27 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-14 แสดงวา่ ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80, SD = 0.27) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผลิตภณัฑ์ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.01, SD = 0.48) รองลงมาคือ ดา้นการ
สง่เสริมการตลาด ( X  = 3.94, SD = 0.53) ดา้นพนักงาน (X  = 3.93, SD = 0.53) ดา้นสถานท่ี, ท าเล
ท่ีตั้ง ( X = 3.74, SD = 0.57) ดา้นกระบวนการ ( X  = 3.68, SD = 0.80) ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
( X  = 3.64, SD = 0.53) และดา้นราคามคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.62, SD = 0.52)  
 
ตารางท่ี 4-15  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
   ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  รูปแบบทรงโมเดิร์นแปลกใหม ่ ไมซ่ ้ากบัท่ีมอียู ่
ในตลาด 

3.77 0.65 มาก 3 

2.  ระบบตา่ง ๆ ในบา้นส่ังงานไดด้ว้ยสมาร์ทโฟน 4.21 0.59 มากท่ีสุด 1 
3.  มเีทคโนโลยีกนัแรงส่ันสะเทือนแผน่ดินไหว 4.06 0.77 มาก 2 

รวม 4.01 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01, SD = 0.48) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่              
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก ่ระบบตา่ง ๆ ในบา้นส่ังงานไดด้ว้ยสมาร์ทโฟน มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด 
( X  = 4.21, SD = 0.59) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก ่มเีทคโนโลยีกนัแรงส่ันสะเทือน
แผน่ดินไหว ( X  = 4.06, SD = 0.77) และรูปแบบทรงโมเดิร์นแปลกใหม ่ ไมซ่ ้ากบัท่ีมอียูใ่นตลาด          
มคีา่เฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.77, SD = 0.65)  

 
ตารางท่ี 4-16  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
       ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ยอมจา่ยราคาสูง เพื่อวสัดุท่ีดีกวา่ 3.88 0.91 มาก 1 
2.  มกีารจดัหาสินเชื่อจากธนาคารท่ีจะมารองรับ 3.64 0.94 มาก 2 
3.  จ านวนเงินดาวน์ต ่า  3.34 0.78 ปานกลาง 3 

รวม 3.62 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62, SD = 0.52) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ยอมจา่ยราคาสูง เพื่อวสัดุท่ีดีกวา่ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.88, SD = 0.91) 
รองลงมาคือ มกีารจดัหาสินเชื่อจากธนาคารท่ีจะมารองรับ (X  = 3.64, SD = 0.94) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ คือ จ านวนเงินดาวน์ต ่า มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.34, SD = 0.78)  
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ตารางท่ี 4-17  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
   ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสถานที,่ ท าเลทีต่ั้ง 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ท าเลท่ีตั้งใกลท้างดว่น 3.72 1.01 มาก 2 
2.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 3.97 0.80 มาก 1 
3.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา 3.54 0.74 มาก 3 

รวม 3.74 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-17 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.74, SD = 0.57) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.94, 
SD = 0.80) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งใกลท้างดว่น ( X  = 3.72, SD = 1.01) และท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล้
สถานศึกษา มคีา่เฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.54, SD = 0.74)  
 
ตารางท่ี 4-18  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
   ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  แถมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เชน่ แอร์ โทรทศัน์ 3.91 0.67 มาก 2 
2.  ฟรีบริการขนยา้ยจากบา้นเกา่เขา้บา้นใหม ่  3.81 0.66 มาก 3 
3.  มกีารโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ วทิยุ 
อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา  

4.10 0.79 มาก 1 

รวม 3.94 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นการสง่เสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.60) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่มกีารโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ วทิยุ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา 
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มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.10, SD = 0.79) รองลงมาคือ แถมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เชน่ แอร์ โทรทศัน์      
( X  = 3.91, SD = 0.67) และฟรีบริการขนยา้ยจากบา้นเกา่เขา้บา้นใหม ่ มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.81, 
SD = 0.66)  
 
ตารางท่ี 4-19  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
       ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นพนักงาน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านพนักงาน 

X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  มคีวามเต็มใจให้บริการ และบริการดว้ยความ
สุภาพออ่นน้อม 

3.97 0.81 มาก 2 

2.  สามารถอธิบายในขอ้สงสัยของลูกค้าได ้ 4.01 0.85 มาก 1 
3.  พนักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ขั้นตอน 

3.82 0.84 มาก 3 

รวม 3.93 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-19 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นพนักงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93, SD = 0.53) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่สามารถอธิบายในขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.01,             
SD = 0.85) รองลงมาคือ มคีวามเต็มใจให้บริการ และบริการดว้ยความสุภาพออ่นน้อม (X  = 3.97, 
SD = 0.81) และพนักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัการขั้นตอน มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.82,              
SD = 0.84)  
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ตารางท่ี 4-20  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
   ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นกระบวนการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการ 
X  SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ใชส่ื้อในการเสนอขาย เชน่ ฉายภาพจ าลอง 3.73 0.87 มาก 1 
2.  ความรวดเร็วในการโอนกรรมสิทธ์ิ 3.68 0.94 มาก 2 
3.  ตกแตง่พร้อมในการเขา้อยูไ่ดท้นัท่ี 3.63 0.97 มาก 3 

รวม 3.68 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-20 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.68, SD = 0.80) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ ใชส่ื้อในการเสนอขาย เชน่ ฉายภาพจ าลอง มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด                 
( X = 3.73, SD = 0.87) รองลงมาคือ มคีวามรวดเร็วในการโอนกรรมสิทธ์ิ (X  = 3.68, SD = 0.94) 
และตกแตง่พร้อมในการเขา้อยูไ่ด้ทนัท่ี มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.63, SD = 0.97)  
 
ตารางท่ี 4-21  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
    ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 
X  SD 

ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1.  มรีะบบการรักษาความปลอดภยั CCTV 3.31 0.66 ปานกลาง 3 
2.  มบีา้น,ห้องตวัอยา่งน าเสนอ 3.78 0.93 มาก 2 
3.  การออกแบบโครงการทนัสมยั 3.85 0.83 มาก 1 

รวม 3.64 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-21 แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64, SD = 0.53) เมือ่พิจารณา                    
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก ่การออกแบบโครงการทนัสมยั มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด    
( X = 3.85, SD = 0.83) รองลงมาคือ มมีบีา้น,ห้องตวัอยา่งน าเสนอ (X  = 3.78, SD = 0.93) และ             
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อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มรีะบบการรักษาความปลอดภยั CCTV มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.31, 
SD = 0.66)  

 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มลูการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาคา่
คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 
ตารางท่ี 4-22  คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย  
      โดยรวมและรายขอ้ 
 

การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย
แบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

3.78 0.93 มาก 3 

2.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย
แบบทาวน์โฮมเอนกประสงค์ 

3.85 0.83 มาก 1 

3.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย
แบบคอนโดมเินียมลกัช ัวรี 

3.82 0.87 มาก 2 

รวม 3.81 0.75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-22 แสดงวา่ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                    

( X  = 3.81, SD = 0.75) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่มแีนวโน้มใน
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบทาวน์โฮมเอนกประสงค์ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.85, SD = 0.83) 
รองลงมา คือ มแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียมลกัช ัวรี (X  = 3.82,                  
SD = 0.87) และมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะมคีา่เฉล่ียต ่าสุด                  
( X  = 3.78, SD = 0.93)  
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรช ัน่วายท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมเีพศตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือ             
ท่ีอยูอ่าศยั แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
   ของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  SD t Sig. 
ชาย 143 3.73 0.78 -1.69 0.09 
หญิง 247 3.86 0.72 
 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายเพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเห็นตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.090) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 สมมติฐานท่ี 1.2 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีายุตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือ 
ท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือ 
   ท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  SD F Sig. 

20-25 ปี 72 3.84 0.71      0.08     0.91 
26-31 ปี 198 3.82 0.72 
32-36 ปี 120 3.79 0.82 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีายุตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.91) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 สมมติฐานท่ี 1.3  คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมสีถานภาพตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
  ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ n X  SD F Sig. 
โสด 109 3.73 0.80 0.98 0.37 
สมรส 250 3.85 0.72 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 31 3.82 0.71 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมสีถานภาพตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.37) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 สมมติฐานท่ี 1.4 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีายไดต้า่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตดัสินใจ              
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
  ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ n X  SD F Sig. 

10,000-20,000 บาท 28 4.01 0.70 2.31 0.05* 
20,001-30,000 บาท 91 3.78 0.79 
30,001-40,000 บาท 134 3.93 0.69 
40,001-50,000 บาท 100 3.68 0.73 
50,001 บาทข้ึนไป 37 3.72 0.84 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีายไดต้า่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่                                             

การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย โดยรวมแตกตา่งกนั (Sig. = 0.050) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          
จึงท าการทดสอบรายคูต่อ่ด้วยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4-27 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่ ของความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
   ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 

X  

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.01 3.79 3.94 3.72 3.76 
10,000-20,000 บาท 4.01 - 0.15 0.61 0.03* 0.13 
20,001-30,000 บาท 3.79  - 0.13 0.35 0.72 
30,001-40,000 บาท 3.94   - 0.01* 0.14 
40,001-50,000 บาท 3.72    - 0.72 
50,001 บาทขึ้นไป 3.76     - 

*นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 เมือ่ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ                    

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามรายได ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้                             
10,000-20,000 บาท มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกตา่งกบั กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้40,001-50,000 บาท โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.03 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมรีายได ้ 30,001-40,000 บาท มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย    
แตกตา่งกบักลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมรีายได ้ 40,001-50,000 บาท โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. 
เทา่กบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 1.5 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่                     
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
  ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา n X  SD F Sig. 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 46 3.84 0.79 0.43 0.73 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 119 3.75 0.74 
ปริญญาตรี 204 3.84 0.74 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 3.84 0.79 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่

การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.730) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05  

 สมมติฐานท่ี 1.6 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีาชีพตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
  ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  SD F Sig. 
พนักงานบริษทัเอกชน 124 3.89 .70 1.28 0.27 
ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ 184 3.75 .77 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 82 3.83 .77 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีาชีพตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.730) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
 สมมติฐานท่ี 1.7 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวตา่งกนั                               

มคีวามคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจ 
  ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว n X  SD F Sig. 
1-2 คน 59 3.76 .88 0.48     0.69 
3-4 คน 209 3.79 .76 
5-6 คน 99 3.88 .64 
มากกวา่ 6 คน 23 3.88 .65 

 *นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีายไดต้า่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (Sig. = 0.69) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05  

สมมติฐานที ่ 2: ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย  
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 

 H0: ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ ไมม่ผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน                 
เจเนอเรช ัน่วาย 

 H1: ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคน               
เจเนอเรช ัน่วาย 
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ตารางท่ี 4-31  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านรูปแบบ 
   การด าเนินชีวติ มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. Tolerance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

คา่คงที ่ .308 .134  2.299 .022   
1.  ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลยี (X1) 

-.026 .043 -.025 -.620 .535 .473 2.112 

2.  ดา้นชอบมีสงัคม (X2) .335 .048 .321 6.971 .000* .362 2.764 
3.  ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล (X3) .091 .049 .088 1.861 .063 .341 2.936 
4.  ดา้นเป็นคนชา่งเลือก (X4)  .100 .044 .102 2.283 .023* .389 2.571 
5.  ดา้นมีความรูท้างการเงิน (X5) .408 .030 .488 13.448 .000* .585 1.710 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.839a 
0.705 
0.701 

 
 

(0.000) * 

    

P-value *0.05 
 จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยั
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ ไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่ Tolerance ทุกตวัแปร มคีา่
มากวา่ 0.1 และคา่ VIF ทุกตวัแปรมคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่คีวามสัมพนัธ์กนั 
 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย” ซ่ึงเทา่กบั 0.839 ดงันั้น ปัจจยั
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ กบั การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วาย มคีวามสัมพนัธ์
กนั โดยมคีา่ R square เทา่กบั 0.705 หรือ ร้อยละ 70.5 
 การทดสอบคา่สถิติทดสอบ F ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันัยส าคญั 0.05 
แสดงวา่มตีวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มอียา่งน้อย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
   สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
   Unstandardized ŷ = 0.308+ 0.335 (X2) + 0.100 (X4) + 0.408 (X5)   
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 เมือ่ ŷ  = การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย  
   X2 = ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติดา้นชอบมสัีงคม  
   X4 = ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
   X5 = ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มตีัวแปรอิสระปัจจัยดา้นรูปแบบ              
การด าเนินชีวติ ท่ีมอิีทธิพลตอ่การพยากรณ์ และสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นชอบมสัีงคมดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
และดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน” 

 สมมติฐานที ่ 3: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ
คนเจเนอเรช ัน่วาย 

 H0: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน 
เจเนอเรช ัน่วาย 

 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน                      
เจเนอเรช ัน่วาย  

 
ตารางท่ี 4-32  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 
   ทางการตลาดมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. Tolerance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี .038 .319  -.120 .905   
1.  ด้านผลิตภัณฑ ์ (X6) .094 .039 .060 2.407 .017* .908 1.102 
2.  ด้านราคา (X7) -.006 .034 -.005 -.185 .853 .968 1.033 
3.  ด้านสถานท่ี, ท  าเลท่ีตั้ง (X8) .079 .034 .061 2.324 .021* .836 1.197 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (X9) .021 .035 .017 .587 .558 .703 1.422 
5.  ด้านพนักงาน (X10) -.044 .045 -.032 -.984 .326 .553 1.808 
6.  ด้านกระบวนการ (X11) .188 .030 .201 6.167 .000* .541 1.849 
7.  ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (X12) 1.084 .039 .769 27.654 .000* .741 1.349 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.884a 
0.781 
0.777 

 
 

(0.000) * 

    

p-value 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-32 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่ Tolerance ทุกตวัแปร มคีา่
มากวา่ 0.1 และคา่ VIF ทุกตวัแปรมคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่คีวามสัมพนัธ์กนั 
 คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย” ซ่ึงเทา่กบั 0.884 ดงันั้น ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย มคีวามสัมพนัธ์กนั 
โดยมคีา่ R square เทา่กบั 0.781 หรือ ร้อยละ 78.1 
 การทดสอบคา่สถิติทดสอบ F ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันัยส าคญั 0.05 
แสดงวา่มตีวัแปรตน้คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มอียา่งน้อย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
  Unstandardized ŷ = 0.038+ 0.094 (X6) + 0.079 (X8) + 0.188 (X11) + 1.084 (X12)  
 
 เมือ่ ŷ   = การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย  
   X6   = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  
   X8      = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง 
   X11  = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ   
    X12  = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายได้วา่ การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคน                      
เจเนอเรช ัน่วายโดยรวมของกลุม่ตัวอยา่งโดยเฉล่ียมคีา่เทา่กบั 0.038 แตเ่มือ่ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน 1 หนว่ย แลว้ ท าให้การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่
วาย เพิ่มข้ึน 0.094 หนว่ย ถา้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้งเพิ่มข้ึน                      
1 หนว่ย แลว้ท าให้การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วายเพิ่มข้ึน 0.079 หนว่ย                     
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน 1 หนว่ย                   
แลว้ท าให้การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ของคนเจเนอเรช ัน่วายเพิ่มข้ึน 0.188 หนว่ย และถา้ปัจจยั              
สว่นประสมทางการตลาดดา้นการน าเสนอทางกายภาพเพิ่มข้ึน 1 หนว่ย แลว้ท าให้การตดัสินใจ            
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย เพิ่มข้ึน 1.084 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตัวแปรอิสระ ปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมอิีทธิพลตอ่การพยากรณ์ และสง่ผลตอ่ตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคน
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เจเนอเรช ัน่วาย” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตัวแปรอิสระ “ดา้นผลิตภ ัณฑ์ ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง ดา้น
กระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ” 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของคนเจเนอเรช่ันวายในเขต
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

 
ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ 1 
การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของคนเจเนอเรช่ันวาย 

ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมเีพศตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแตกตา่งกนั 

0.060 ปฏิเสธ H0 

 

1.2 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีายุตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแตกตา่งกนั 

0.915 ปฏิเสธ H0 

 

1.3 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมสีถานภาพตา่งกนั มคีวาม
คิดเห็นตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 

0.274 ปฏิเสธ H0 
 

1.4 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีายไดต้า่งกนั มคีวามคิดเห็น
ตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั  

 

0.05* 
ยอมรับ H0 

1.5 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนั                  
มคีวามคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
แตกตา่งกนั 

0.73 ปฏิเสธ H0 
 

1.6 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมอีาชีพตา่งกนั มคีวามคิดเห็น
ตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั 

0.27 ปฏิเสธ H0 
 

1.7 คนเจเนอเรช ัน่วายท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัว
ตา่งกนั มคีวามคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
แตกตา่งกนั 

0.69 ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มผีลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย 

0.000* ยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วาย 

0.000* ยอมรับ H1 
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ตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูข้ายโครงการบา้นเด่ียวอัจฉริยะ คอนโดมเินียมลกัชวัรี 
และทาวน์โฮมเอนกประสงค์  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งในแนวคิดและทฤษฎี
เกีย่วกบัแนวความคิดปัจจัยส่วนบุคคลแนวความคิดรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย
แนวคิดการตลาดและสว่นประสมทางการตลาดแนวความคิดการตัดสินใจซ้ือแนวความคิดประเภท
ท่ีอยูอ่าศยัแนวคิดการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคนเจเนอเรช ัน่วายแนวคิดเจเนอเรช ัน่วายและ
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ และรูปแบบ เทคนิควธีิการ
สัมภาษณ์ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคณุภาพ จรรยาบรรณของนักวิจยัวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มลูจากต าราและการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคณุวฒุิดา้นการวจิัยเชิงคณุภาพ เพื่อให้เขา้ใจ
ในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะน าไปสูก่ารศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการจะศึกษา
ให้มากท่ีสุด  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 ผูบ้ริหาร โครงการบา้นเด่ียวอจัฉริยะ จ านวน 2 คน (โดยแทนดว้ย M1, M2)  
 ผูบ้ริหาร ทาวน์โฮมเอนกประสงค์ จ านวน 2 คน (โดยแทนดว้ย H1, H2)  
 ผูบ้ริหาร คอนโดมเินียมลกัชวัรี จ านวน 2 คน (โดยแทนดว้ย C1, C2)  
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูข้ายโครงการบา้นเด่ียวอัจฉริยะ คอนโดมเินียมลกัชวัรี 
และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ ท าให้สามารถวเิคราะห์แนวทางการพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศัยส าหรับ 
คนเจเนอเรช ัน่วาย สามารถสรุปและวเิคราะห์ได้ดงัตอ่ไปน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4-34  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 4 60.00 
หญิง 2 40.00 

รวม 6 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นกลุม่
ตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศหญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4-35  จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารบริษัทท าธุรกิจบ้านจดัสรร 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 3 50.00 
ปริญญาโท 3 50.00 

รวม 6 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผู้บริหารโครงการท่ีอยู ่
อาศยัท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 6 คน พบวา่ มรีะดบัการศึกษาเป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และระดบัปริญญาโทจ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 50  
 
ตารางท่ี 4-36  ต าแหนง่ของผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 3 50.00 
กรรมการบริหาร 3 50.00 

รวม 6 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูต าแหนง่ของผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นกลุม่ตัวอยา่ง พบวา่ 
มตี าแหนง่ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และต าแหนง่กรรมการบริหาร จ านวน 3 คน             
คิดเป็นร้อยละ 50  
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 ส่วนที ่2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบ                 

ทีอ่ยู่อาศัยส าหรับคนเจเนอเรช่ันวายผู้บริหารโครงการทีอ่ยู่อาศัย 
1. ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลเมือ่กลุม่เป้าหมาย มรีายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท และ             

มสีมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ทา่นจะท าการตลาดกบักลุม่น้ีอยา่งไร 
 M1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ท าการตลาด และท าการประชาสัมพนัธ์ โดยการขาย

บา้นราคาไมแ่พงมากกนิไป ไมเ่กนิ 2.5 ลา้น และเน้นบา้นท่ีมขีนาด 37 ตารางเมตร ข้ึนไป                           
มหี้องนอน 2-3 ห้อง แบง่พื้นท่ีใชส้อยเป็นสัดสว่น เชน่ มหี้องนั่งเลน่ ห้องครัว มพีื้นท่ีบริเวณ              
หน้าบา้น หรือสว่นเล็ก ๆ หน้า (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 M2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ควรมจุีดเดน่ ในการออกแบบบา้นท่ีมเีอกลักษณ์เฉพาะ 
โครงการนั้นหรือออกแบบ เชน่ บา้นเดียวช ั้นเดียว บา้นเดียว 2 ช ั้น เป็นตน้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M2, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 H1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ควรจดัสรรให้มรีะบบสาธารณปูโภคครบครัน                    
มคีวามเพียงพอในการให้บริการอยูเ่สมอ เพื่อเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกการตัดสินใจซ้ือแก ่                    
ผูบ้ริโภค เชน่ การบริการในเร่ืองของ น ้ า ไฟ และบริการในเร่ืองของการดูดส้วม ซอ่มแซมโดยชา่ง
ของโครงการ เป็นตน้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 H2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เน้นออกแบบให้ใชง้านไดห้ลากหลาย ทั้งท าธุรกจิ เชน่
ท าการตอ่เติม แบง่ห้องเป็น สัดสว่นหรือ ท าไวเ้พื่อรองรับการตอ่เติมในอนาคต เชน่สามารถตอ่เป็น
ร้านอาหาร ร้านขายของช  า เป็นตน้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 C1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เน้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในระดบัราคาท่ีสอดคล้องกบั
ก  าลงัซ้ือท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค เชน่ บา้นเดียว พื้นท่ี 37 ตารางวา ราคา อยูท่ี่ 1.2 ลา้นข้ึนไป 
(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 C2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร จดัสง่เสริมการขาย แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ตกแตง่พร้อมเขา้อยู ่ ออกแบบทนัสมยั เรียบงา่ย เป็นสัดสว่น (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C2, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม 2561) 

2. ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติทา่นมีวธีิการอยา่งไรท่ีจะพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศัยให้  
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นชอบมสัีงคม ดา้นเป็นคนชา่งเลือก 
และดา้นมคีวามรู้ดา้นการเงิน 

 M1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ควรเลือกท าเลท่ีตั้ง ของโครงการบา้นจดัสรรอยูใ่กล้
แหลง่ชมุชน และใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภค มคีวามสะดวกสบาย                       
ในการเดินทาง (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
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 M2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เลือกสร้างโครงการท่ีมกีารเดินทางสะดวก ใกล ้
โรงเรียน ห้างสรรพสินคา้ พร้อมสาธารณปูโภค (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 H1 พฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัให้สามารถท าการคา้ได ้ และอยูอ่าศยัไดเ้พื่อให้รู้สึกคุม้คา่ 
และสามารถดดัแปลงไดใ้นอนาคต (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 H2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ใชว้สัดุท่ีมคีณุภาพ เดินทางสะดวก ใกลแ้หลง่อ านวย
ความสะดวกตา่ง ๆ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 C1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ออกแบบเรียบหรู เน้นฟังกช์ ัน่การใชง้าน ราคาไมสู่ง
มาก สามารถซ้ือและปลอ่ยเชา่ไดง้า่ย (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 C2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เน้นตกแตง่แบบบ้ิวอิน เดินทางไปท่ีตา่ง ๆ ไดส้ะดวก 
ใกลแ้หลง่การศึกษา แหลง่บนัเทิง และแหลง่งาน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

3. ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทา่นมีแนวทางพฒันากลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น  
สถานท่ี และดา้นกระบวนการน าเสนอทางกายภาพ ของธุรกจิท่ีอยูอ่าศยัอยา่งไรให้เหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นคนเจเนอเรช ัน่วายในปัจจุบนั  

 M1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ออกแบบบา้นให้สามารถใชส้อยไดเ้ต็มพื้นท่ี มคีวาม
ปลอดภยั สร้างบา้นเสร็จกอ่นขาย และท าเลเดินทางสะดวก (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์, 1 
กรกฎาคม 2561) 

 M2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร พฒันาโครงการให้มคีวามปลอดภยัในตวับา้นและพื้นท่ี
สว่นกลาง ท าเลสะดวกตอ่การเดินทาง (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 H1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เน้นวสัดุอุปกตกแตง่ให้ดูหรู ถนนภายในโครงการ
กวา้งขวาง มบีา้นตวัอา่งท่ีตกแตง่แล้วเสร็จ ดูดี ลงตวั ใชง้านไดจ้ริง  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H1, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม 2561) 

 H2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร พฒันาโครงการให้มคีวามปลอดภัยในตวับา้นและพื้นท่ี
สว่นกลาง ท าเลสะดวกตอ่การเดินทาง (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
 C1 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร เน้นท าเลท่ีมกีารเดินทางสะดวก ทิวทศัน์สวยงาม และมี
ห้องตวัอยา่งตกแตง่สวยงามเห็นภาพชดัเจน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561)  
 C2 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร ออกแบบเรียบงา่ย ทนัสมยั ตกแตง่ห้องตวัอยา่งให้
สวยงามและเน้นใชง้านไดจ้ริง และเน้นความปลอดภยัในโครงการ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C2, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม 2561) 
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4. ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
  M1 ตลาดบา้นในชลบุรีมกีารแขง่ขนัคอ่นขา้งสูง ดงันั้น ตอ้งสร้างความแตกตา่งท่ี 

ชดัเจน เชน่ สไตล์ หรือท าเลท่ีโดดเดน่ และ ดา้นกายภาพของท่ีดิน เชน่ รูปรา่งของท่ีดิน ท าเล ขนาด
ของถนนท่ีติดกบัท่ีดิน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 M2 ผูบ้ริโภคมทีางเลือกมากมาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันา ดา้นการตลาด เป็นการ
วเิคราะห์ความตอ้งการของตลาดในพื้นท่ีนั้น ๆ ส าหรับโครงการแตล่ะประเภทท่ีคิดวา่มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะพฒันา เพื่อวเิคราะห์การแขง่ขนั ความสามารถทางการตลาดของผูป้ระกอบการและ
อุปสงค์สว่นเกนิในพื้นท่ี (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 

 H1 การใชเ้ทคโนโลยีชว่ยให้บริการอ านวยความสะดวก หรือท่ีเรียกวา่ ระบบ Home 
Automation ท่ีน ามาใชง้านเพื่อสร้างความสะดวกสบายและความปลอดภยัส าหรับผูอ้าศัยผา่นระบบ
ดิจิตอล ท่ีใชใ้นระบบควบคมุการท างานอัตโนมติัผา่นทางแอปพลิเคช ัน่ เชน่ การควบคมุแสงสวา่ง 
การควบคมุอุณหภูมแิละความชื้น การควบคมุการปิดเปิดประตูหน้าตา่ง ระบบรักษาความปลอดภยั 
ระบบควบคมุความบนัเทิงตา่ง ๆ ระบบรดน ้ าตน้ไม ้ ระบบให้อาหารสัตวเ์ล้ียง ระบบความคมุ 
แสงสวา่งตามบรรยากาศตา่ง การจองใชง้านพื้นท่ีสว่นกลาง เป็นตน้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H1, สัมภาษณ์, 
1 กรกฎาคม 2561) 

 H2 ระบบ Online booking เป็นการใชเ้ทคโนโลยีน ามาชว่ยการขาย การโฆษณา  
รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงิน ส าหรับการจองยูนิตท่ีตอ้งการ ชว่ยให้ไมต่อ้งไปยืนตอ่คิวเหมอืน
สมยักอ่นและสามารถส่ังงานท่ีไหนกไ็ดท่ี้มอิีนเทอร์เน็ตรองรับ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ H2, สัมภาษณ์,  
1 กรกฎาคม 2561) 

 C1 คอนโดระดบับนมกีารแขง่ขนัท่ีรุนแรงข้ึนในเร่ืองของการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมจากผูป้ระกอบการตอ้งพยายามหาจุดตา่งสร้างแรงดึงดูดจากกลุม่ผู ้ซ้ือ เพราะผูซ้ื้อ
กลุม่น้ีมนี้อย แตก่เ็ป็นกลุม่ท่ีไมน่า่เป็นหว่งเน่ืองจากมีสินคา้ในตลาดไมม่ากเชน่กนั เป็นสินคา้ Rare 
item ท่ีหากพฒันาออกมาดี ยอ่มเป็นสินคา้ท่ีควรแคแ่กก่ารซ้ืออยูแ่ล้ว (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C1, สัมภาษณ์, 
1 กรกฎาคม 2561) 

 C2 คอนโดราคาสูงในชลบุรีขายยากข้ึน เพราะเพดานเงินกูข้องวยัท างานต ่าลง  
อนัเน่ืองมาจากภาระหน้ีสิน กูซ้ื้อผา่นยากข้ึน ควรเพิ่มการบริการในเร่ืองของเงิน และการบริการ
ดา้นสินเชื่อดา้นท่ีอยูอ่าศยัครบวงจร ท่ีท าให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองท่ีงา่ยข้ึน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C2, 
สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2561) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวจิัยเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติ และสว่นประสม 
ทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคน เจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี” โดยการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Close question) 
โดยก  าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อย โดยเกบ็แบบสอบถามกบัประชาชนท่ีพิจารณาจะซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัตามโครงการตา่ง ๆ ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 390 ชดุ และแบบเปิด 
(Open question) โดยสัมภาษณ์กบัผูข้ายโครงการบ้าน คอนโดมเีนียม และทาวน์โฮม จ านวน 6 คน 
จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คือ ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสว่นการทดสอบสมมติฐานนั้นโดยใช ้ Independent 
sample t-test การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตัวอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณู (Multiple regression analysis: MRA) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และน ามาเสนอ                               
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามล าดับหัวขอ้ซ่ึงประกอบดว้ยข้อมลู 2 สว่น คือ สว่นการวจิยัเชิงปริมาณ 
และการวจิยัเชิงคณุภาพ ดงัตอ่ไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

 สว่นท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลักษณะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 สว่นท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สว่นท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
 สว่นท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวจิยัเชิงคณุภาพ ผลการสัมภาษณ์ผูข้ายโครงการบา้นเด่ียว 2 คน 
คอนโดมเีนียม 2 คน และทาวน์โฮม 2 คน รวมทั้งหมดจ านวน 6 คน  
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ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3  มอีายุ
ระหวา่ง 26-31 ปี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 มสีถานภาพสมรส จ านวน 250 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.2 มรีายไดท่ี้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  อาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 มจี านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี 3-4 คน จ านวน 209 คน 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเจเนอเรช่ันวาย 
 รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.91,                
SD = 0.63) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก ่ดา้นชอบมสัีงคม                    
มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.04, SD = 0.71) รองลงมา คือ ดา้นมคีวามคลอ่งตัวดา้นเทคโนโลยี               
( X  = 4.02, SD = 0.71) ดา้นเป็นคนชา่งเลือก ( X  = 3.89, SD = 0.76) ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล (
X  = 3.88, SD = 0.73) และดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน มคีา่เฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.73, SD = 0.89) 
ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                
( X  = 3.80, SD = 0.27) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก ่ดา้น
ผลิตภณัฑ์ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.01, SD = 0.48) รองลงมาคือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด               
( X  = 3.94, SD = 0.53) ดา้นพนักงาน ( X  = 3.93, SD = 0.53) ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง (X  = 3.74, 
SD = 0.57) ดา้นกระบวนการ ( X  = 3.68, SD = 0.80) ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X  = 3.64,            
SD = 0.53) และดา้นราคา มคีา่เฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.62, SD = 0.52)  
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 

 การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81, SD = 0.75) เมือ่พิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่มแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบทาวน์โฮม
เอนกประสงค์ มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.85, SD = 0.83) รองลงมา คือ มแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียมลกัชวัรี ( X  = 3.82, SD = 0.87) และมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยู ่
อาศยัแบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะมีคา่เฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.78, SD = 0.93)  
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 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐาน 1 ปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรช ัน่วายท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่การตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั พบวา่ รายไดท่ี้แตกตา่งกนั มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแตกตา่งกนั  

 สมมติฐาน 2 รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู ่
อาศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วายดา้นชอบมสัีงคม 
ดา้นเป็นคนชา่งเลือก และดา้นมคีวามรู้ทางการเงินมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคน                   
เจเนอเรช ัน่วาย 
 สมมติฐาน 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคน 
เจเนอเรช ัน่วาย พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง ดา้น
กระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของคน 
เจเนอเรช ัน่วาย 
 

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการพฒันารูปแบบท่ีอยู ่
อาศยัส าหรับคนเจเนอเรช ัน่วาย ผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั ประเภท บา้นเด่ียวอจัฉริยะ
คอนโดมเินียมลกัชวัรี และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ จ านวน 6 คน พบวา่  

 ประเภทบ้านเดี่ยวอัจฉริยะ 
 ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล คือท าการตลาดโดยเน้นบา้นราคาประหยดั ไมเ่กนิ 2.5 ลา้น                    

มหี้องนอน 2-3 ห้อง แบง่พื้นท่ีใชส้อยเป็นสัดสว่น สร้างบา้นท่ีม ี 3-4 ห้องนอน ราคา ไมเ่กนิ                         
2.5 ลา้น  

 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ ให้เน้นท าเลของโครงการ ให้มกีารเดินทางท่ีสะดวก                    
ใกลแ้หลง่อ านวยความสะดวก เลือกใชว้สัดุท่ีมคีณุภาพ คูค่วรกบัราคา แตเ่รียบหรู  

 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ออกแบบบา้นให้สามารถใชส้อยไดเ้ ต็มพื้นท่ี                  
มคีวามปลอดภยั สร้างบา้นเสร็จกอ่นขาย และการเดินทางสะดวก พฒันาโครงการให้ม ี                     
ความปลอดภยัในตวับา้นและพื้นท่ีส่วนกลาง สะดวกสบายตอ่การเดินทาง  

 มขีอ้เสนอแนะวา่ ตลาดบา้นในชลบุรีมกีารแขง่ขนัคอ่นขา้งสูง ดงันั้น ตอ้งสร้าง                   
ความแตกตา่งท่ีชดัเจน เชน่ สไตล์ หรือท าเลท่ีโดดเดน่ผูบ้ริโภคมทีางเลือกมากมาย ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีท่ีสุด ในราคายุติธรรม 
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 ประเภททาวน์โฮม เอนกประสงค์ 
 ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล เน้นทาวน์โฮมกึ่งอาคารพาณิชย์ ดา้นหน้าท าการคา้ได ้                      

สว่นดา้นหลงัมท่ีีจอดรถ และช ั้น2 แบง่เป็นห้องนอน 2-3 ห้อง เน้นออกแบบให้ยืดหยุน่ ใชง้านได้
หลากหลาย ทั้งท าธุรกจิและอยูอ่าศยั มหี้องนอน 2-3 ห้อง  

 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ พฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัให้สามารถท าการคา้ได ้ และ                   
อยูอ่าศยัไดเ้พื่อให้รู้สึกคุม้คา่ และสามารถดดัแปลงไดใ้นอนาคต ใชว้สัดุท่ีมคีณุภาพ เดินทางสะดวก 
ใกลแ้หลง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เน้นวสัดุอุปกรตกแตง่ให้ดูหรู ถนนภายในโครงการ
กวา้งขวาง มบีา้นตวัอา่งท่ีตกแตง่แล้วเสร็จ ดูดี ลงตวั ใชง้านไดจ้ริงใชว้สัดุคณุภาพ หรูหรา สร้าง
บา้นตวัอยา่งให้เสร็จกอ่นขายและตกแตง่ให้อยูใ่นสภาพใชง้านไดจ้ริง เลือกท าเลท่ีตั้งโครงการให้
เดินทางสะดวก 

 ขอ้เสนอแนะวา่ นอกจากขายทาวน์โฮมแล้วผู ้ขายตอ้งขายไอเดียด้วยวา่หากซ้ือท่ีน่ี  
ท าเลน้ี สามารถท าธุรกจิอะไรได้บา้ง เพื่อให้ตดัสินใจซ้ือไดง้า่ยข้ึนผูซ้ื้อในปัจจุบนัเป็นคนสมยัใหม ่
นอกจากให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งแลว้ ยงัให้ความส าคญักบัการออกแบบท่ีเ ป็นไปตามเทรนด์ 
เชน่ บา้นสไตล์ Loft 

 ประเภทคอนโดมิเนียมลักชัวรี  
 ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ก  าหนดราคาขาย ระหวา่ง 0.8-1.2 ลา้น ออกแบบให้เป็นสัดสว่น

ส าหรับทุกคนในครอบครัวเน้นจัดสง่เสริมการขาย แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตกแตง่พร้อม
เขา้อยู ่ออกแบบทนัสมยั เรียบงา่ย เป็นสัดสว่น  

 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ ออกแบบเรียบหรูเน้นฟังกช์ ัน่การใชง้าน ราคาไมสู่งมาก 
สามารถซ้ือและปลอ่ยเชา่ไดง้า่ยเน้นตกแตง่แบบบ้ิวอิน เดินทางไปท่ีตา่ง ๆ ไดส้ะดวก ใกลแ้หลง่
การศึกษา แหลง่บนัเทิง และแหลง่งาน ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เน้นท าเลท่ีม ี                      
การเดินทางสะดวก ทิวทศัน์สวยงาม และมหี้องตวัอยา่งตกแตง่สวยงามเห็นภาพชดัเจน ออกแบบ
เรียบงา่ย ทนัสมยั ตกแตง่ห้องตวัอยา่งให้สวยงามและเน้นใชง้านไดจ้ริง และเน้นความปลอดภยัใน
โครงการ  

 ขอ้เสนอแนะวา่ ในขณะน้ี ตลาดคอนโดเกดิภาวะ Oversupply ตอ้งท าการตลาดอยา่ง
หนัก และเน้นราคาต ่า คอนโดราคาสูงในชลบุรีขายยากข้ึน เพราะเพดานเงินกูข้องวยัท างานต ่าลง
เพราะภาระหน้ีสิน กูซ้ื้อผา่นยากข้ึน 
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การอภิปรายผล 
 เชิงปริมาณ 
 สมมติฐานที ่ 1: ปัจจยัสว่นบุคคลของคนเจเนอเรช ัน่วายท่ีแตกตา่งกนั มผีลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนั พบวา่ รายไดท่ี้แตกตา่งกนัมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย
แตกตา่งกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วณีา ศรีเจริญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนักงานรัฐวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัรายไดแ้ละจ านวนสมาชิกในครอบครัว มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัดา้น
ท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การออกแบบ และส่ิงอ านวยความสะดวกสง่ผลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรของขา้ราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุรี อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานที ่ 2: รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยั ของคนเจเนอเรช ัน่วาย พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วายดา้นชอบมี
สังคม ดา้นเป็นคนชา่งเลือก และดา้นมคีวามรู้ทางการเงินมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของคน
เจเนอเรช ัน่วาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลวรรณ วนิชพนัธ์ุ (2557) ไดศึ้กษารูปแบบการด าเนิน
ชีวติ ลกัษณะบุคลิกภาพ ของกลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็ก และผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่วายในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟช ัน่ผา่นทางออนไลน์ ผลการศึกษา พบวา่ กลุม่เจเนอเรช ัน่เอ็กและวาย 
สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง มรีะดบัการศึกษา ปริญญาตรี มอีาชีพลูกจา้ง / พนักงานบริษทั มรีายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือนตั้งแต ่ 15,001-35,000 บาท โดย กลุม่เจเนอเรช ัน่วาย มรูีปแบบการด าเนินชีวติดา้นความ
คิดเห็น (Opinion) และมลีกัษณะบุคลิกภาพ การเปิดเผยตนเอง (Extroversion) มากท่ีสุด สว่นกลุม่ 
เจเนอเรช ัน่เอ็ก มรูีปแบบการด าเนินชีวติดา้น กจิกรรม (Activities) และมลีกัษณะบุคลิกภาพความ
มัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) มาก ท่ีสุด สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบ
การด าเนินชีวติและลกัษณะบุคลิกภาพสง่ผลตอ่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟช ัน่ผา่นทาง
ออนไลน์ในกลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็กและวาย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
รูปแบบการด าเนินชีวติและลกัษณะบุคลิกภาพของกลุม่ผูบ้ ริโภคเจเนอเรช ัน่เอ็ก และวาย สง่ผลตอ่
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟช ัน่ผา่นทางออนไลน์แตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.0 
 สมมติฐานที ่ 3: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของ
คนเจเนอเรช ัน่วาย พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของคน 
เจเนอเรช ัน่วาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ 
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การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปลอ่ย
สินเชื่อบา้นของสถาบนัการเงิน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นบุคลท่ีแตกตา่งกนั
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกตา่งกนั 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคตา่งกนัสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรแตกตา่งกนั 3) สภาพแวดลม้ในพื้นท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรมากท่ีสุดคือดา้นเทคโนโลยี 4) สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการและส่ิงแวดลม้ทายกายภาพ ในสว่นผลการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี
ของสถาบนัการเงิน พบวา่ ทุกสถาบนัการเงินพิจารณาถึงคณุสมบติัและลกัษณะของผูกู้ ้ และสว่น
ใหญค่ านึงถึงชื่อเสียงของโครงการบา้นจดัสรรท่ีผูกู้ต้อ้งการซ้ือเพื่อใชป้ระกอบการให้สินเชื่อดว้ย 

 เชิงคุณภาพ 
 การพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคนเจเนอเรช ัน่วายผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
ประเภท บา้นเด่ียวอจัฉริยะ คอนโดมเินียมลกัชวัรี และทาวน์โฮมเอนกประสงค์ เน้นกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์คือคณุภาพของท่ีอยูอ่าศยั เลือกใชว้สัดุคณุภาพคูค่วรกบัราคา และออกแบบท่ีอยูอ่าศยัให้
สามารถใชส้อยไดเ้ต็มพื้นท่ี เน้นท าเลท่ีมกีารเดินทางสะดวก ทิวทศัน์สวยงาม และมหี้องตวัอยา่ง
ตกแตง่สวยงามเห็นภาพชดัเจน สอดคลอ้งกบั Kotler (2003) ท่ีกลา่ววา่ แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคสินคา้และบริการนั้น เป็นการตลาดท่ีมุง่ขายสินคา้และบริการ แตท่ี่จริงแลว้การตลาด
ไมจ่ าเป็นตอ้งมุง่ไปทางท าก  าไรเพียงอยา่งเดียว แตต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัสาธารณะดว้ย ดงันั้น การตลาด
จึงเกีย่วขอ้งกบัการเผยแพรอ่ะไรก็ได ้ นับตั้งแตสิ่นคา้ไปจนถึงความคิด ซ่ึงแนวคิดการขาย (The 
Selling Concept) ของ Kotler (2003) มุง่ไปท่ีการขายเชิงรุก และความพยายามในการสง่เสริม
การตลาด โดยตั้งขอ้สันนิฐานวา่ ลูกคา้มคีวามเฉ่ือยในการซ้ือ หรือบางคร้ังอาจรู้สึกตอ่ตา้นการซ้ือ 
ดงันั้น ฝ่ายการตลาดจึงมหีน้าท่ีตอ้งเกล้ียงกลอ่มให้ซ้ือ และเชื่อวา่บริษทั มเีคร่ืองมอืการสง่เสริม
การตลาดท่ีสามารถใชก้ระตุน้ให้เกดิการซ้ือ มากกวา่นั้น Kotler (2003) ยงับอกวา่ แนวคิดมุง่ตลาด 
(The marketing concept) จะยึดหลกัการ มุง่เน้นลูกคา้และแสวงหาก  าไรจากความพึงพอใจของ
ลูกคา้ มใิชเ่ป็นการตามลา่หาลูกคา้ หรือการหาลูกคา้ให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์ และ Kotler (2003) 
ยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมวา่ การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพฒันา และการรักษา
ความเหมาะสมสอดคลอ่งระหวา่งวตัถุประสงค์ทกัษะความสามารถ และทรัพยากรขององค์กรกบั
โอกาสทางธุรกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป การวางแผนเชิงกลยุทธ์มเีป้าหมาย เพื่อปรับการด าเนินกจิการ 
และผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายในการท าก  าไรและการเติบโตของธุรกจิ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 

 ผลจากการวจิยั พบวา่ กลุม่คนเจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มี
แนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแบบทาวน์โฮมเอนกประสงค์ มากท่ีสุด โดยคนกลุม่น้ีมรูีปแบบ
การด าเนินชีวติดา้นมคีวามรู้ทางการเงิน ชอบมสัีงคม และเป็นคนชา่งเลือก ให้ความสนใจสว่น
ประสมทางการตลาดของท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
และดา้นผลิตภณัฑ์ ดงันั้นผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศยั ประเภทบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ทาวโฮม 
อเนกประสงค์ และคอนโดมเินียมลกัชวัร่ี ควรปรับปรุง ดงัน้ี 

 บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ 
 -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มพีื้นท่ีสว่นกลางท่ีเพียงพอส าหรับลูกคา้โครงการ  
 -  ดา้นกระบวนการ สร้างบา้นเสร็จกอ่นขาย โครงการอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้

ทั้งหมดในดา้นการด าเนินการซ้ือขายและโอนสิทธ์ิ โดยท่ีลูกคา้ไมต่้องท าเอง  
 -  ดา้นท าเลท่ีตั้ง เลือกท าเลของโครงการท่ีเดินทางสะดวก ใกลแ้หลง่ชมุชน และแหลง่

อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เชน่ สถานศึกษา ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 -  ดา้นผลิตภณัฑ์ ออกแบบบา้นให้มคีวามปลอดภยั เลือกใชว้สัดุมคีณุภาพมคีวามคงทน 

ใชส้อยไดเ้ต็มพื้นท่ี ม ี2-3 ห้องนอน  
 ทาวโฮมอเนกประสงค์ 
 -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลูกคา้สว่นใหญเ่มือ่เขา้มาชมโครงการก็มกัจะพิจารณา

ลกัษณะทางกายภาพกอ่น ดงันั้น เพื่อให้ตดัสินใจซ้ือไดง้า่ยจึงตอ้งสร้างบา้นตัวอยา่งพร้อมตกแตง่
เหมอืนจริง หรือบา้นพร้อมขาย ให้ลูกคา้ไดรู้้สึกถึงคณุประโยชน์ของบา้นท่ีลูกคา้จะไดรั้บเมื่อซ้ือ 
พร้อมทั้งสามารถดดัแปลงท าธุรกจิได ้ ภายใตก้ารออกแบบภาพรวมโครงการท่ีทนัสมยั เชน่ ระบบ
แสงสวา่งอตัโนมติั และมรีะบบรักษาความปลอดภยัไวว้างใจได ้ เชน่ ระบบกนัขโมย CCTV 
เป็นตน้ 

 -  ดา้นกระบวนการ โครงการควรจดัหาบริการสินเชื่อจากหลากหลายธนาคารเพื่อ
ให้บริการกบัลูกคา้ท่ีจะมาซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีจะเป็นการลดเวลา ขั้นตอน และความยุง่ยากในการซ้ือ
ขาย  ขั้นตอนการโอนกรรมสิทธ์ิตอ้งท าให้เร็วท่ีสุด และบา้นสามารถยา้ยเขา้อยูไ่ด้ทนัที 

 -  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ตอ้งมคีวามโดดเดน่ เชื่อมตอ่กบัสังคม การเดินทางสะดวก 
 -  ดา้นผลิตภณัฑ์ ออกแบบให้ทนัสมยั ใชง้านไดจ้ริงทุกพื้นท่ี ช ั้นท่ี 1 สามารถดดัแปลง

ท าธุรกจิ หรือท าการคา้ได ้ ช ั้นท่ี 2, 3 ออกแบบให้เป็นห้องนอน 2-3 ห้อง ระบบเปิดปิดไฟแสงสวา่ง
ภายในและรอบ ๆ บา้นเป็นระบบการตั้งเวลาอตัโนมติั 
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 คอนโดมิเนียมลักชัวร่ี 
 -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มกีารตกแตง่ห้องตวัอยา่ง จ าลองการใชง้านจริง ให้ลูกคา้เห็น

ภาพ เพื่อการตดัสินใจซ้ือท่ีงา่ยข้ึน และมทีศันียภาพท่ีสวยงาม 
 -  ดา้นกระบวนการ มรีะบบการบริหารจดัการส่วนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ เลือกใชบ้ริการ

ผูบ้ริหารนิติบุคคลท่ีมคีณุภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ เรียกใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 -  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ควรอยูใ่นจุดท่ีมกีารเชื่อมตอ่การสัญจรสะดวก ใกลแ้หลง่งาน 

สถานศึกษา และแหลง่ความบนัเทิง 
 -  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรออกแบบให้เรียบหรู เน้นฟังกช์ ัน่การใชง้าน ตกแตง่บ้ิวอินพร้อม 

เขา้อยู ่
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีมขีอบเขตของกลุม่ตัวอยา่งเฉพาะกลุม่คน เจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอ
เมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจ อาจมาจากบริบททางสังคมท่ีแตกตา่งจากพื้นท่ี
อ่ืน ๆ ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังตอ่ไป ผูว้จิยัควรท าการวจิยัในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ี
หลากหลายย่ิงข้ึน 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีมขีอบเขตของกลุม่ตัวอยา่งเฉพาะกลุม่คน เจเนอเรช ัน่วาย ขอ้มลูท่ีได้
จากการส ารวจอาจจะไมค่รอบคลุมกลุม่เป้าหมายท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี
ไดท้ั้งหมด ในการวจิยัคร้ังตอ่ไป ผูว้จิยัควรท าการวิจยักลุม่คนเจเนอเรช ัน่อ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ี
หลากหลายย่ิงข้ึน 
 3.  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติและปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการเป็นหลกัแตย่งัคงมแีนวคิดทางดา้นการบริการท่ีนา่สนใจอีกหลายแนวคิด อาทิเชน่
แนวคิดท่ี วรีะพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ ไดส้รุปเกีย่วกบัค าวา่การบริการหรือ SERVICES เอาไว ้                         
(S = ServiceConcept, E = Enthusiasm, R = Readiness, Rapidness, V = Values, I = Interesting, 
Impression,C = Cleanliness, Correctives, Courtesy, E = Endurances, S = Sincerity) ซ่ึงหากมี
ผูส้นใจจะศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัน้ีก็จะท าให้เห็นภาพรวมของ ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัของคน เจเนอเรช ัน่วาย ในเขตอ าเภอเมอืงชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อยา่งชดัเจนย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย
ของคนเจเนอเรช่ันวาย ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” 

 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของโครงการวิจยัเพื่อการรวบรวมข้อมลูประกอบการเขียน
งานนิพนธ์ ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 
 แบบสอบถามชดุน้ีจะประกอบดว้ย 4 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  
 โปรดตอบแบบสอบถามช ุดน้ีทุกขอ้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในความคิดเห็นของทา่น                 

ซ่ึงค าตอบทุกขอ้ของทา่นจะถือเป็นความลับและจะใชเ้ป็นขอ้มลูเฉพาะในการวิจัยคร้ังน้ีเทา่นั้น               
ซ่ึงผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่จะไดรั้บความรว่มมอืจากทา่นดว้ยดี ขอขอบพระคณุส าหรับความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชดุน้ี 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของทา่น 
 

1.  เพศ    
 1.  (   )  ชาย    2.  (   )  หญิง  
2.  อายุ  
 1.  (   )  20-25 ปี   2.  (   )  26-31 ปี   3.  (   )  32-36 ปี    
3.  สถานภาพ 
 1.  (   )  โสด    2.  (   )  สมรส  3.  (   )  หมา้ย/ หยา่ร้าง 
4.  รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
 1.  (   )  10,000-20,000 บาท  2.  (   )  20,001-30,000 บาท   
 3.  (   )  30,001-40,000 บาท 4.  (   )  40,001-50,000 บาท   
 5.  (   )  50,001 บาทข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
 1.  (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.  (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 3.  (   )  ปริญญาตรี   4.  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  อาชีพ 
 1.  (   )  พนักงานบริษทัเอกชน 2.  (   )  ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ  
 3.  (   )  ประกอบธุรกจิสว่นตวั   
7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.  (   )  1-2 คน  2.  (   )  3-4 คน   
 3.  (   )  5-6 คน  4.  (   )  มากกวา่ 6 คน 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนเจเนอเรช ัน่วาย 

ค าชี้แจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของทา่นท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวและ 
กรุณาตอบค าถามทุกข้อ 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของ 

คนเจเนอเรช่ันวาย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(1) 

 ด้านมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี 
8. ทา่นใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มลูท่ี

อยูอ่าศยัท่ีสนใจ 
     

9. ทา่นชอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีมา
ควบคมุอุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในบา้น เพื่อ
อ านวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศัย 

     

 ด้านชอบมีสังคม 
10. ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีสะดวกตอ่การ

ติดตอ่สังคม และพบปะสังสรรค์ในกลุม่
เพื่อนฝูง 

     

11. ทา่นมกัจะขอความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจกบั 
เพื่อน ๆ ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

     

ด้านการตัดสินใจบนข้อมูล  

12. ทา่นเปรียบเทียบขอ้มลูท่ีอยูอ่าศัยจากเว็บไซต์
ตา่ง ๆ เป็นจ านวนมากอ่นการตดัสินใจซ้ือ 

     

13. ทา่นใชข้อ้มลูจากการอา่นรีวิวผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู ่
อาศยั 

     

ด้านเป็นคนช่างเลือก 
14. ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากฟังกช์ ัน่การใช ้

งานท่ีแตกตา่ง และรูปแบบไมซ่ ้าใคร 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตของ 

คนเจเนอเรช่ันวาย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(1) 

15. ทา่นใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ
คณุภาพ และคณุสมบติัของท่ีอยูอ่าศยั กอ่น
การตดัสินใจซ้ือ 

     

 ด้านมีความรู้ทางการเงิน 
16. นอกจากซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั ทา่นมแีนวโน้มท่ีจะ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการลงทุน เชน่ ให้เชา่ 
     

17. ทา่นย่ืนขอสินเชื่อมากกวา่ 1 สถาบนัการเงิน 
เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และอตัราดอกเบ้ีย 

     

 

ส่วนที ่3:  แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  

ค าชี้แจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของทา่นท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวและ 
กรุณาตอบค าถามทุกข้อ เมือ่ทา่นพิจารณาจะซ้ือท่ีอยูอ่าศัย ทา่นให้ความส าคญักบัปัจจยัเหลา่น้ีใน
ระดบัใด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 
 (5)  

มาก 

 
 (4)  

ปาน

กลาง 
 (3)  

น้อย 

 
 (2)  

น้อย

ทีสุ่ด 
 (1)  

 ด้านผลิตภัณฑ์      
18. รูปแบบทรงโมเดิร์นแปลกใหม ่ ไมซ่ ้ากบัท่ีมี

อยูใ่นตลาด 
     

19. ระบบตา่ง ๆ ในบา้นส่ังงานไดด้ว้ย 
สมาร์ทโฟน 

     

20. มเีทคโนโลยีกนัแรงส่ันสะเทือนแผน่ดินไหว      

 ด้านราคา      
21. ยอมจา่ยราคาสูง เพื่อวสัดุท่ีดีกวา่      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 (5)  

มาก 
 

 (4)  

ปาน
กลาง 

 (3)  

น้อย 
 

 (2)  

น้อย
ทีสุ่ด 

 (1)  
22. มกีารจดัหาสินเชื่อจากธนาคารท่ีจะมารองรับ      
23. จ านวนเงินดาวน์ต ่า       

 ปัจจัยด้านสถานที,่ ท าเลทีต่ั้ง      
24. ท าเลท่ีตั้งใกลท้างดว่น      
25. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน      
26. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

27. แถมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เชน่ แอร์ โทรทศัน์      
28. ฟรีบริการขนยา้ยจากบา้นเกา่เขา้บ้านใหม ่       
29. มกีารโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ วทิยุ 

อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา  
     

 ด้านพนักงาน      

30. มคีวามเต็มใจให้บริการ และบริการดว้ยความ
สุภาพออ่นน้อม 

     

31. สามารถอธิบายในขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้      
32. พนักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ขั้นตอน 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 (5)  

มาก 
 

 (4)  

ปาน
กลาง 

 (3)  

น้อย 
 

 (2)  

น้อย
ทีสุ่ด 

 (1)  

 ด้านกระบวนการ      
33. ใชส่ื้อในการเสนอขาย เชน่ ฉายภาพจ าลอง      

34. ความรวดเร็วในการโอนกรรมสิทธ์ิ      
35. ตกแตง่พร้อมในการเขา้อยูไ่ดท้นั ท่ี      

 ด้านการน าเสนอทางกายภาพ      
36. มรีะบบการรักษาความปลอดภยั CCTV      
37. มบีา้น,ห้องตวัอยา่งน าเสนอ      

38. การออกแบบโครงการทนัสมยั      
 

ส่วนที ่4: แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  
ค าชี้แจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของทา่นท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  
 

 
ท่านตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยรูปแบบดังนี้ในระดับใด 

(เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย)  

ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

มาก
ทีสุ่ด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปาน
กลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อย
ทีสุ่ด 

 (1)  
39. ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบ

บา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
     

40. ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบ
ทาวน์โฮมเอนกประสงค์ 

     

41. ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบ
คอนโดมเินียมลกัชวัรี 

     

 
ขอขอบคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย  

ของคนเจเนอเรช่ันวาย ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” 
 แบบสอบถามชดุน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้ าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสน้ี โดย 
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นเจา้ของ หรือ
ผูบ้ริหารโครงการท่ีอยูอ่าศัย 
 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ              
คนเจเนอเรช ัน่วาย 
 สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยสว่นบุคคล 
1.  เพศ....................................................... .......... 
2.  การศึกษา........................................................ 
3.  ต าแหนง่........................................................ 
4.  รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีทา่นเป็นเจา้ของ , ผูบ้ริหารในปัจจุบนั………………………..……………… 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการพัฒนารูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคน เจเนอเรช ั่น
วาย แบง่เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่  
1.  ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล 
เมือ่กลุม่เป้าหมาย มรีายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท และมสีมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ทา่นจะ
ท าการตลาดกบักลุม่น้ีอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………...……… 
....…………………………………………………………………………………………...……… 
2.  ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ทา่นมวีธีิการอยา่งไรท่ีจะพฒันารูปแบบท่ีอยูอ่าศัยให้สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ                  
ของคนเจเนอเรช ัน่วาย ดา้นชอบมสัีงคม ดา้นเป็นคนชา่งเลือก และดา้นมคีวามรู้ดา้นการเงิน 
...………………………………………………………………....………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………...……… 
3.  ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ทา่นมแีนวทางพฒันากลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี และดา้นกระบวนการน าเสนอทาง
กายภาพ ของธุรกจิท่ีอยูอ่าศยัอยา่งไรให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นคนเจเนอเรช ัน่วาย            
ในปัจจุบนั 
...…………………………………………………………………………………………………… 
....………………………………………………………………………………………………....... 
 
สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………...........………….... 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบ IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงปริมาณ 
 
 คา่คะแนน +1   หมายถึง สอดคลอ้ง 
     0     หมายถึง ไมแ่นใ่จ 

     -1   หมายถึง ไมส่อดคลอ้ง 
 คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมเีกณฑ์ 

ในการพิจารณาคา่ IOC คือขอ้ค าถามท่ีมคีา่ IOC ตั้งแต ่0.7-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แตส่ าหรับขอ้ค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.7 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 

1  
 

0  
 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

1.  เพศ  
1) ชาย  
2) หญิง 

1 1 1 3 1 

2.  อายุ  
1) 20-25 ปี  
2) 26-31 ปี 
3) 32-36 ปี  

1 1 1 3 1 

3.  สถานภาพ  
1) โสด  
2) สมรส  
3) หมา้ย/ หยา่ร้าง 

1 1 1 3 1 

4.  รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน   
2) 20,001-30,000 บาท   
3) 30,001-40,000 บาท  
4) 40,001-50,000 บาท   
5) 50,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 

1  
 

0  
 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   
1) มธัยมศึกษาตอนตน้   
2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
3) ปริญญาตรี    
4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 3 1 

6.  อาชีพ  
1) พนักงานบริษทัเอกชน  
2) ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ  
3) ประกอบธุรกจิสว่นตัว 

1 1 1 3 1 

7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
1) 1-2 คน    
2) 3-4 คน   
3) 5-6 คน   
4) มากกวา่ 6 คน 

1 1 1 3 1 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเจเนอเรช่ันวาย 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 

1  
 

0  
 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

ดา้นมคีวามคลอ่งตัวดา้นเทคโนโลยี  
8.  ทา่นใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีสนใจ 

1 1 1 3 1 

9.  ทา่นชอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาควบคุม
อุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในบา้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก ่              
ผูอ้ยูอ่าศยั 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 

1  
 

0  
 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

ดา้นชอบมสัีงคม  
10.  ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีสะดวกตอ่การติดตอ่สังคม 
และพบปะสังสรรค์ในกลุม่เพื่อนฝูง 

1 1 1 3 1 

11.  ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีสะดวกตอ่การติดตอ่สังคม 
และพบปะสังสรรค์ในกลุม่เพื่อนฝูง 

1 1 1 3 1 

ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มลู  
12.  ทา่นเปรียบเทียบขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยัจากเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ 
เป็นจ านวนมากอ่นการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 3 1 

13.  ทา่นใชข้อ้มลูจากการอา่นรีววิผา่นทางอินเทอร์เน็ต
ประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัย 

1 1 1 3 1 

ดา้นเป็นคนชา่งเลือก  
14.  ทา่นเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากฟังกช์ ัน่การใชง้านท่ี
แตกตา่ง และรูปแบบไมซ่ ้าใคร 

1 1 1 3 1 

15.  ทา่นใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ คณุภาพ 
และคณุสมบติัของท่ีอยูอ่าศัย กอ่นการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 3 1 

ดา้นมคีวามคลอ่งตัวดา้นเทคโนโลยี  
16.  ทา่นใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มลูท่ีอยูอ่าศยั             
ท่ีสนใจ 

1 1 1 3 1 

17.  ทา่นชอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาควบคุม
อุปกรณ์ตา่ง ๆ ภายในบา้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก ่             
ผูอ้ยูอ่าศยั 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย  

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

 

1  

 

0  

 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

ดา้นผลิตภณัฑ์  
18.  รูปแบบทรงโมเดิร์นแปลกใหม ่ ไมซ่ ้ากบัท่ีมอียูใ่น
ตลาด 

1 1 1 3 1 

19.  ระบบตา่ง ๆ ในบา้นส่ังงานไดด้ว้ยสมาร์ทโฟน 1 1 1 3 1 
20.  มเีทคโนโลยีกนัแรงส่ันสะเทือนแผน่ดินไหว 1 1 1 3 1 
ดา้นราคา  
21.  ยอมจา่ยราคาสูง เพื่อวสัดุท่ีดีกวา่ 1 1 1 3 1 
22.  มกีารจดัหาสินเชื่อจากธนาคารท่ีจะมารองรับ 1 1 1 3 1 
23.  จ านวนเงินดาวน์ต ่า 1 1 1 3 1 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี, ท าเลท่ีตั้ง  
24.  ท าเลท่ีตั้งใกลท้างดว่น 1 1 1 3 1 
25.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน 1 1 1 3 1 
26.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา 1 1 1 3 1 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด  
27.  แถมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เชน่ แอร์ โทรทศัน์ 1 1 1 3 1 
28.  ฟรีบริการขนยา้ยจากบา้นเกา่เขา้บา้นใหม ่ 1 1 1 3 1 
29.  มกีารโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ วทิยุ อินเทอร์เน็ต 
ป้ายโฆษณา 

1 1 1 3 1 

ดา้นพนักงาน  
30.  มคีวามเต็มใจให้บริการ และบริการดว้ยความสุภาพ
ออ่นน้อม 

1 1 1 3 1 

31.  สามารถอธิบายในขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ 1 1 1 3 1 
32.  พนักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัการขั้นตอน 1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

 
1  

 
0  

 
-1  

รวม 
ผลรวม 

IOC 
ดา้นกระบวนการ  
33.  ใชส่ื้อในการเสนอขาย เชน่ ฉายภาพจ าลอง 1 1 1 3 1 
34.  ความรวดเร็วในการโอนกรรมสิทธ์ิ 1 1 1 3 1 
35.  ตกแตง่พร้อมในการเขา้อยูไ่ดท้นั ท่ี 1 1 1 3 1 
ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ  
36.  มรีะบบการรักษาความปลอดภยั CCTV 1 1 1 3 1 
37.  มบีา้น,ห้องตวัอยา่งน าเสนอ 1 1 1 3 1 
38.  การออกแบบโครงการทนัสมยั 1 1 1 3 1 

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

 

1  

 

0  

 

-1  
รวม 

ผลรวม 
IOC 

ทา่นตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบดงัน้ีในระดบัใด   
39.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแบบบ้าน
เด่ียวอจัฉริยะ  

1 1 1 3 1 

40.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแบบทาวน์
โฮมเอนกประสงค์ 

1 1 1 3 1 

41.  ทา่นมแีนวโน้มในตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยแบบ
คอนโดมเินียมลกัชวัรี 

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



121 

  



122 

  



123 

  



124 

  



125 

  


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

