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บทคดัย่อภาษาไทย  

59750029: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: เคร่ืองส าอาง/ เอสทูไฮ/ ตวัแทนจ าหน่าย/ ความภกัดี 

ภทัรา สิทธิแสง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ 
(S2hi) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย. 
(FACTORS AFFECTING CUSTOMER LOYALTY TO COSMETIC BRAND S2HI OF THAI 
DISTRIBUTORS IN CRISIS OF THAI COSMETIC INDUSTRY) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 2) การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 3) ความพึงพอใจ ส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 4) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย วธีิการวจิยัเป็นแบบผสมผสาน โดยกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิง
ปริมาณ เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ จ านวน 200 คน กลุ่มตวัอยา่ง
การวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ จ านวน 25 คน ใช้
วธีิการสุ่มแบบอยา่งง่ายและวธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ โดยผล
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ท าให้เพิ่มความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร การวางแผนดา้นการตลาด 
การรับรู้ในคุณภาพสินคา้ และการน ากลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มาใช ้ซ่ึงถือวา่มี
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัไทยแลนดย์คุ 4.0 ผูว้จิยัหวงัวา่จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคล 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูป้ระกอบไทยสามารถน าไปเป็นแนวทางพฒันาหรือน าไปปรับใช้
ในธุรกิจเพื่อสอดคลอ้งต่อการแข่งขนัในปัจจุบนัได ้
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59750029: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: COSMETIC/ LOYALTY/ S2HI 
  PATTRA SITTHISAENG : FACTORS AFFECTING CUSTOMER LOYALTY TO 

COSMETIC BRAND S2HI OF THAI DISTRIBUTORS IN CRISIS OF THAI COSMETIC 
INDUSTRY. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
This research aims to study 1) authorized distributors differentiated by demographic 

characteristics, resulting in a sense of loyalty in the S2hi Brand cosmetics of the Thai authorized 
distributors in the growing crisis of cosmetics industries in Thailand;  2) perception of how the 
product quality affects loyalty for cosmetics the S2hi Brand cosmetics of the Thai authorized 
distributors in the growing crisis of cosmetics industries in Thailand;  3) satisfaction towards the 
loyalty for cosmetics the S2hi Brand cosmetics of the Thai authorized distributors in the growing 
crisis of cosmetics industries in Thailand; 4) how CRM model affects loyalty for cosmetics the 
S2hi Brand cosmetics of the Thai authorized distributors in the growing crisis of cosmetics 
industries in Thailand. This is a mixed method research study. Quantitatively, the data were 
collected through a sample comprised of 200 authorized distributors of the S2hi brand cosmetics. 
Qualitatively, the data were collected by means of purposive sampling comprised of 25 
authorized distributors of the S2hi brand cosmetics. The tool used in the research was interviews. 
The process of business management, marketing strategy under the CRM model or customer 
relationship management were analytically learned, being congruent with the Thailand 4.0 
economic strategy.Such results of this study would be useful to related individuals, organizations, 
particularly the entrepreneurs who would deploy in the business to be more efficient.  
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือ แนะน า และให้ค  าปรึกษา
จากประธานท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่านผูช่้วยศาตร์ตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา 

ท่านผูช่้วยศาตร์ตราจารย ์ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ และ ท่านอาจารย ์ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
กรรมการสอบเคา้โครงงานนิพนธ์ และกรรมการสอบปากเปล่าโดยไดอ้บรมสั่งสอน และถ่ายทอดวชิา
ความรู้ ตลอดจนใหค้ าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และ
เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาจนเอกสารวจิยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ผูจ้ยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีได้ให้โอกาสผู ้วิจัยได้มา
ท าการศึกษาขอขอบพระคุณผูแ้ต่งต าราและเอกสารท่ีผูว้ิจยัใช้อา้งอิง ขอขอบคุณตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางแบรนด ์เอสทูไฮ ทุกท่าน 

ท้ายท่ีสุดน้ีขอขอบพระคุณครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีช่วยเป็นขวญัและก าลังใจให้แก่ผูว้ิจยั
ระหวา่งการศึกษาอยูใ่นสถาบนัน้ี คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากเอกสารน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหว้ิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ เพื่อสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูลในการจดัการความรู้ในองคก์รต่อไป 
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     บทที ่1    
     บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หากจะกล่าวถึงเร่ืองความสวยงาม หลายคนคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ “ความสวยความงามเป็น
อมตะและอยูคู่่กบัมนุษย”์ จะเห็นไดจ้ากยคุอดีตมาถึงยคุปัจจุบนั ความสวยงามยงัคงพฒันาและเกิด
เป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งกวา้งขวาง เพื่อส่งเสริมดา้นความสวยงามใหม้นุษยแ์ละไดมี้การ
แข่งขนักนัทัว่โลกมากยิง่ข้ึน 
 ทางดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมา มีมูลค่าสูงกวา่ 1.8 
แสนลา้นบาท และมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 7.8 ต่อปี โดยมีกลุ่มผลิตภณัฑ์บ ารุงดูแลผวิ
เป็นตลาดความงามท่ีใหญ่ท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนไดร้้อยละ 45 หรือเกือบ 1 ใน 2 ของมูลค่าตลาดรวม
ทั้งหมด และกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมอนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเส้นผมและ
กลุ่มเคร่ืองส าอาง (บริษทัเอสเธติค ซีเครท (แอท-ซี) จ  ากดั, 2561)  

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาพบวา่ ตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงและไดง้ดั
กลยทุธ์ต่าง ๆ รวมถึงน าทฤษฎีทางการตลาดมาเป็นแนวคิดการพฒันาสินคา้ใหเ้กิดผลก าไร ส่งผล
ใหเ้คร่ืองส าอางนั้นมีความหลากหลายทางดา้นราคา คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์และเกิดแบรนดสิ์นคา้ใหม่
จ  านวนมาก ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่กลุ่ม
ไดอ้ยา่งชดัเจนและดว้ยปัจจยัดงักล่าว ส่งผลใหต้ลาดความงามและผลิตภณัฑดู์แลร่างกาย (Beauty 
and personal care) เติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ภณัฑิรา สุขสมนิรันดร, 2558) 

ทางดา้นกลยทุธ์ในการผลกัดนัสินคา้มีหลากหลายช่องทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้
ความสนใจและใชเ้ป็นส่ือ อาทิ ส่ือแผน่พบั ใบปลิว ตวัแทนขายตรง เฟสบุค๊ ไลน์ ทีว ีวิทย ุโดยการ
รับรู้และเขา้ถึงของผูบ้ริโภครับรู้ไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนั ส่วนส าคญัของการเลือกซ้ือสินคา้มาจาก
ความเช่ือมัน่ เช่ือถือไวใ้จ และส่วนหน่ึงนั้นเกิดจากความเช่ือมัน่ใน มาตรฐานสินคา้ การผา่น
มาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and drug administration: FDA) หรือ
เรียกสั้น ๆ วา่ อย. นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพราคาสินคา้ท่ีสมเหตุสมผล ท าให้
ตลาดสินคา้เคร่ืองส าอางไทยไดรั้บความไวว้างใจทั้งตลาดบนและตลาดล่าง 

แต่เม่ือเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2561 ไดเ้กิดผลกระทบต่อตลาดสินคา้ไทยและถือวา่เป็นการ
ท าลายความเช่ือมัน่และเช่ือถือของสินคา้เคร่ืองส าอางของกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เอสเอม็อี (SME หรือ SMEs) ของไทย จากเหตุการณ์กรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
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(อย.) ออกประกาศสั่งระงบัการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอางแบรนด ์"เมจิกสกิน" รวมกวา่ 250 
รายการ พร้อมเพิกถอนใบรับจดแจง้ โดยไดร้ะบุวา่ จากการตรวจสอบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและ
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตโดยบริษทัดงักล่าวนั้นไม่พบขอ้มูลของ บริษทั เมจิกสกิน จ ากดั และช่ือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการขออนุญาตผลิตอาหาร (ไทยพีบีเอส, 2561) ถือวา่เป็นคดีท่ีประชาชนให้ความสนใจ
อยา่งยิง่ ทั้งน้ีมีการเขา้ตรวจสอบสถานท่ีผลิตสินคา้รวมทั้งสถานท่ีจดแจง้วา่เป็นโรงงาน เม่ือเขา้
ตรวจสอบพบวา่ เป็นสภาพแค่ตึกแถว กวนครีมเองและสถานท่ีจดแจง้ท่ีระบุยงัเป็นเพียงบา้นพกั
ธรรมดาเท่านั้น (ข่าวสด, 2561 ก)  

นอกจากนั้นยงัมีคนดงัเซเลบริต้ี ศิลปินดาราหลายคนท่ีเขา้ไปพวัพนัเก่ียวขอ้งหรือร่วม
กิจกรรมกบัผลิตภณัฑบ์ริษทัดงักล่าวโดยมีการจา้งนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงร่วมโฆษณาสินคา้จ านวน
มาก จนเกิดเป็นกระแสข่าวท่ีสังคมใหค้วามสนใจ แต่จากตวัอยา่งกรณี บริษทัเมจิกสกิน จะไป
สั่นคลอนท าลายความเช่ือมัน่ในใจผูบ้ริโภคมากนอ้ยแค่ไหนนั้น ยงัไม่สามารถตอบหรือวเิคราะห์ได้
ชดัเจน (พิกกะไบต,์ 2561)  
 

 
 
ภาพท่ี 1  สภาพเคร่ืองมือผลิตสินคา้เครือเมจิกสกิน (พุดด้ิง, 2561)  
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ภาพท่ี 2  ภาพผูเ้สียหายแจง้ความต่อกองบงัคบัการปราบปราม (เคนโด ทีวโีชว,์ 2561)  
 

 
 

ภาพท่ี 3  โซเช่ียลขดุภาพรวมดาราตวัทอ็ป-รีววิสินคา้เครือ เมจิกสกิน (ข่าวสด, 2561 ข)  
 
 “เกศมณี เลิศกิจจา” นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย และประธานสมาคม
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน ยงัคงย  ้าวา่ “ผลิตภณัฑเ์พื่อความงามแบรนดค์นไทย” ยงัคงมัน่ใจใน
คุณภาพได ้แต่จากท่ีตกเป็นข่าวนั้นคือแบรนดท่ี์ไม่กระท าตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเม่ือคิดเป็น
สัดส่วนแลว้ เป็นเพียงแค่ร้อยละ 10 จากผลิตภณัฑเ์พื่อความงามทั้งหมด จากค ากล่าวของนายก
สมาคม ฯ ตอกย  ้าวา่ ยงัมีแบรนดไ์ทยอีกมากมายท่ีตั้งใจดีและด าเนินการทุกอยา่งถูกตอ้งและอยา่ง
แบรนดท่ี์เขา้มาเป็นสมาชิกของสมาคม กวา่จะไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกไม่ใช่เร่ืองง่าย และแมธุ้รกิจน้ี 
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จะเติบโตไปในทิศทางท่ีดี แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ กระแสข่าวของ “เมจิกสกิน” ส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมัน่ในโปรดกัส์เพื่อความงามไทยรายอ่ืน ๆ เป็นวงกวา้ง (มติชนรายวนั, 2561)  

จากเหตุการณ์และขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวมท่ี
อาจจะส่งผลกระทบในระดบัต่าง ๆ ทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยแยกเป็นระดบั
ผลกระทบระดบัในประเทศไทยและผลกระทบระดบัต่างประเทศ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ ผลกระทบตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผูว้ิจยั 
 

ผลกระทบระดับในประเทศ 

- ผูป้ระกอบการรายใหม่ (SMEs) กลุ่มระดบักลางและระดบัเล็ก อาจส่งผลกระทบในเร่ืองความ
เช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แบรนดไ์ทย 
- กลุ่มตลาดระดบัล่าง กลุ่มพอ่คา้แม่คา้ รายยอ่ยท่ีขายสินคา้แบรนดไ์ทย อาจส่งผลกระทบ
เช่นกนั เพราะคนไทยหลายคนอาจขาดความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้กบักลุ่มตลาดระดบัล่าง 
ส่งผลใหร้ายไดห้ลกัของครอบครัวจากอาชีพธุรกิจน้ีลดนอ้ยลง 
- กลุ่มโรงงานการผลิตสินคา้ในประเทศ ถือวา่เป็นผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง นัน่
คือ อตัราการผลิตสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีลดนอ้ยลงไป 
- กลุ่มแรงงานอุตสาหกรรม ถูกยกเลิกการจา้งงาน ท าใหเ้กิดปัญหาการวา่งงาน 

ผลกระทบระดับต่างประเทศ 

- ความน่าเช่ือถือในสินคา้แบรนดไ์ทยนอ้ยลง เปิดโอกาสใหคู้่แข่งของไทยไดรั้บโอกาสและเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือจากลูกคา้โดยอตัโนมติั  
- อตัราการส่งออกกลุ่มเคร่ืองส าอาง อาจจะลดลงแต่อตัราการน าเขา้อาจจะสูงข้ึน 

 
 จากการวเิคราะห์ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดว้ิเคราะห์เพิ่มเติมไดว้า่ “แบรนด”์ มีความส าคญั
และมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ เพราะแบรนดสิ์นคา้เป็นส่วนกระตุน้การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ การรับรู้ในตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์เกิดการรับรู้ท่ีเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ จะเห็นไดจ้ากกรณีข่าวของบริษทัเมจิกสกินท่ีเกิดข้ึนท่ีประชาชนต่างใหค้วามสนใจ เพราะมี
ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อมาใชแ้ละจ าหน่ายเป็นจ านวนมากและปัจจยัการเลือกรูปแบบกลยทุธ์เขา้มาใชส้อด
รับใหเ้หมาะสมกบัฐานขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงอาจเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลกัดนัใหสิ้นคา้และบริการ
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เขา้ถึงเป้าหมายไดม้ากและรวดเร็วข้ึน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และกลบัมาซ้ือซ ้ าในสินคา้และ
บริการนั้น ๆ จนน าไปสู่การสร้างความภกัดีในตราสินคา้ ส าหรับแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) เป็น 
แบรนดสิ์นคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางของไทย ท่ีมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตรู้ปแบบองคก์รบริษทั ช่ือ
บริษทั เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ จ  ากดั และเป็นแบรนดใ์หม่ท่ีอยูใ่นระบบเอสเอม็อีไทย (SME Thai) 
โดยผลิตสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางออกมาจดัจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 

แต่ดว้ยปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ ปัจจยั ท าใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย
ไดรั้บผลกระทบไม่เวน้แมแ้ต่แบรนดเ์อสทูไฮ ท่ีเป็นผูป้ระกอบการไทยรายใหม่ ดงันั้น ทางบริษทั
จึงพยายามปรับกลยทุธ์เพื่อรองรับการแข่งขนัและรับมือในสภาวะวกิฤตในดา้นต่าง ๆ โดยเนน้การ
สร้างความผกูพนัและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการโดยใช้
กลยทุธ์การตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer relationship management หรือ 
(CRM) เขา้มาปรับใชใ้ห้เขา้กบัยคุแห่งดิจิตอลและการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในปัญหาท่ีเกิดผลกระทบโดยรวมท่ีมีต่อกลุ่มอุตสาหกรรม 
ผูป้ระกอบการรายใหม่และรายยอ่ยในการผลิตสินคา้แบรนดไ์ทยและตอ้งการทราบวา่ปัจจยัใดท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนจ าหน่าย เพื่อส่งเสริมให้เกิดความยนืยาวในธุรกิจไทย ภายใตส้ภาวะ
วกิฤตผลกระทบเคร่ืองส าอางท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  

ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอางและพฒันาเป็นระดบั
สมาชิกหรือตวัแทนจ าหน่ายของแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ในการศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ต่อแบรนดแ์ละการน ากลยทุธ์ทางการตลาด รูปแบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์หรือการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มาเป็นส่วนผลกัดนัการขบัเคล่ือนการตลาดใหส่้งเสริมให้เกิดความภกัดี แต่
เน่ืองจากแบรนดเ์อสทูไฮ เป็นแบรนดใ์หม่ จึงมีจ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่มากในการ
ศึกษาวจิยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกวธีิท าการวจิยัเป็น 2 รูปแบบ เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ
วจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากการใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณเพียงแบบเดียวผลสรุป
การวจิยัท่ีไดอ้าจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้(Error) เพราะการวเิคราะห์ผลการวิจยัเชิงปริมาณเนน้การ
ใชข้อ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบและผลสรุปต่าง ๆ มีการใช้
เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยเหตุน้ีเพื่อสนบัสนุนผลขอ้คน้พบท่ีไดรั้บ
จึงไดเ้พิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจะเนน้ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามสภาพการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติเขา้
มาในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อใหผ้ลวเิคราะห์ท่ีไดมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน  

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) จ  านวน 200 คน จากสมาชิกตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีทัว่ประเทศไทย  
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รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทน
จ าหน่ายและผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายของแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) จ  านวน 25 คน 
จากทัว่ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นปลายเปิด  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษากลุ่มตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 

3.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ แบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer relationship 
management (CRM) ท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความภกัดีใน

เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

2.  การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย 

3.  ความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  

4.  รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer relationship 
management (CRM) ท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
                     ตวัแปรอิสระ (Independent variable)                        ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 

ตัวแทนจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ                    2.  อาย ุ        3.  ระดบัการศึกษา  
4.  สถานภาพ        5.  อาชีพ      6.  รายไดต่้อเดือน  

 
 
 

ความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง

ประเทศไทย 
 

 
 
 
   

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 
1.  สมรรถภาพในการท างานของผลิตภณัฑ์ 
2.  รูปลกัษณ์                                  3.  ความน่าเช่ือถือ 
4.  ความสอดคลอ้ง                       5.  ความคงทนและอาย ุ
6.  สุนทรียภาพของผลิตภณัฑ ์  7.  คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
8.  การบริการหลงัการขาย 
(Garvin, 1987) 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อคุณค่าผลติภัณฑ์ทีส่่งมอบแก่ลูกค้า 
1.  คุณค่าดา้นผลิตภณัฑร์วมในสายตาลูกคา้ 
2.  ตน้ทุนของลูกคา้ 
(Kotler, 1997) 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  
Customer relationship management (CRM)  
1.  การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
2.  การใชเ้ทคโนโลยใีนการดึงดูด 
3.  การพฒันาโปรแกรมการสร้างความสัมพนัธ์ 
4.  การรักษาลูกคา้ 
(Kracklaucr, Mills, & Seifert, 2004) 
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ค าถามของการวจิัยคุณภาพ 
 ความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) เป็นปัจจยัส าคญัของ
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจเคร่ืองส าอาง ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยได้
อยา่งไร การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใชห้ลกัการตลาดแบบการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้จะช่วย
เพิ่มความภกัดีมากยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไร เพื่อสร้างให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ทบทวนบทความทีเ่กีย่วข้องความภักดต่ีอธุรกจิ 
 

ปัจจัยด้านประชากร 
เศรษฐกจิ สังคม  

ของตวัแทนจ าหน่าย 
- เพศ, อาย,ุ ระดบั
การศึกษา, สถานภาพ  
- อาชีพท างาน
เงินเดือนประจ า/ 
ผูป้ระกอบการท่ีขาย
สินคา้และบริการเป็น
หลกั 
- รายไดต่้อเดือน 
- ท าเลท่ีตั้ง 
- จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั 
 
 
 
 

สมัภาษณ์ตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 25 คน  

ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 

ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพผลติภัณฑ์ 

- ดา้นสมรรถนะ  
- คุณลกัษณะ 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ  
- ดา้นความสอดคลอ้งท่ี
ก าหนด 
- ดา้นความสามารถใน
การใหบ้ริการ  
- ความสวยงาม หรือ 
ช่ือเสียง ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณภาพของแบรนด ์
(สุภทัรินทร์ รอดแป้น, 
วรวีร์ วีระปรศ ุและเกตุวดี 
สมบูรณ์ทวี, 2561) 
 
 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
คุณค่าผลติภัณฑ์รวม 

ของลูกค้า 
- คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์
- คุณค่าดา้นบริการ 
- คุณค่าดา้นบุคลากร 
- คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ 
- ราคา (ตน้ทุน) ในรูป 
ตวัเงิน 
- ราคา (ตน้ทุน) ดา้นเวลา 
- ตน้ทุนดา้นพลงังาน 
- ตน้ทุนดา้นจิตวทิยา 
(ดรัสวนัต ์ศรีประชา, 
2547) 
 
 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ลูกค้าสัมพนัธ์ต่อตวัแทน 

- การสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้
ถูกตอ้งแม่นย  า 
- การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
เขา้ถึงเร็ว 
- การดูแลเอาใจใส่การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัตวัแทนผา่น
กิจกรรมมอบของขวญั 
ส่วนลดราคาพเิศษ 
- การติดตามถามไถ่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
มอบความเป็นกนัเองแก่
ตวัแทนเพือ่รักษาลูกคา้ 
(สุภาณี เกษมสุข, 2556) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในสร้างความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แบรนดไ์ทยในการช่วย 

ส่งเสริมธุรกิจไทยใหม้ัน่คง แขง็แรง และยนืยาวมากข้ึน 
2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับหรือเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางการตลาดในธุรกิจ 

เคร่ืองส าอางใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการรักษาผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมท่ีมีศกัยภาพ
ในการซ้ือสินคา้ใหซ้ื้อต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอและสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดท่ีครอบครองอยูไ่ด ้ 

3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ น าไปต่อยอดพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไทยและสามารถแข่งขนั
ภายในประเทศและสู่ต่างประเทศได ้

4.  เพื่อน าผลงานวจิยัท่ีได ้สามารถใหบุ้คคลภายนอก ไปศึกษาคน้ควา้หรือน าไป
ประกอบเป็นขอ้มูลไดต่้อไป 

 

ขอบเขตการวจิัย 
ในการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 

(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย” 
ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1.  มีขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.1  ศึกษาความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน

จ าหน่ายชาวไทย โดยเลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ แยกเป็นวจิยัเชิงปริมาณ จ านวน 200 คน วิจยัเชิงคุณภาพ จ านวน 25 
คน โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศไทย เน่ืองจากสินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ เร่ิมสู่ตลาดการแข่งขนั
ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง จึงยงัไม่มีตวัแทนมากพอในการวิจยัเก็บขอ้มูลหากระบุเป็นเฉพาะเขตพื้นท่ี 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 2.1  เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย

สินคา้ของบริษทัเอสทูไฮ ภายในประเทศไทย เป็นการระบุเจาะจงและส่ือสารการตลาดเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีประชากร 200 คน 

 2.2  เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแทนจ าหน่ายและตวัแทน
จ าหน่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 25 คน 
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3.  ขอบเขตระยะเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการ ตั้งแต่วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 

29 กนัยายน พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เคร่ืองส าอาง (Cosmetic) หมายถึง ส่ิงส าหรับเสริมความงามแก่ใบหนา้ ผวิพรรณ  
เรือนร่าง ผม เป็นตน้ เช่น ลิปสติก ครีมทาหนา้ โฟมลา้งหนา้และสามารถช าระลา้งออกได ้
 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้สึกและ
ทศันคติท่ีดีต่อแบรนดเ์อสทูไฮ และเม่ือตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางจะนึกถึง
และเลือกซ้ือของแบรนด์เอสทูไฮ ซ่ึงถือวา่เป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่เช่ือถือใน
คุณภาพประสิทธิภาพและบริการของแบรนดเ์อสทูไฮ 
 ตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเกิดการตดัสินใจเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องแบรนดเ์อสทูไฮ  
 คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand image) หมายถึง เป็นแบรนดท่ี์ใหค้วามไวว้างใจใน
ตราสินคา้ มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่งผลใหเ้ป็นแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคมี
ความตั้งใจท่ีจะเลือกบริโภค 
 ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand integrity) หมายถึง ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนดจ์าก
ขอ้ความในส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือโฆษณา รวมถึงความประทบัใจของผูบ้ริโภคต่อแบรนด์ 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง ภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีถูกสร้างโดย
โปรแกรมของนกัการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาจถูกสร้างข้ึนไดห้ลายวธีิ เช่น จากการพูดแบบ
ปากต่อปาก (Word of mouth) จากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคและการอา้งอิงจากตวัของแบรนด์
เอง เช่น ช่ือสินคา้หรือโลโกท้ั้งอาจมีการก าหนดตวัตนของแบรนดผ์า่นประเทศผูผ้ลิต สินคา้ 
เคร่ืองหมายตราสินคา้ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
 การรับรู้คุณค่า หมายถึง ความสามารถแต่ละบุคคลในการบอกถึงคุณค่าท่ีสามารถรับรู้ได้
จากการซ้ือบริการและสินคา้ในรูปของความคิดเห็น สามารถเกิดไดจ้ากการท่ีบุคคลมีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความคุน้ชินกบัตราสินคา้ และสามารถมองเห็นรวมถึงขอ้
แตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์นเชิงบวก โดยการรับรู้คุณค่าบ่งบอกได ้3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี คือ  
 1.  คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย  
 2.  คุณค่าทางดา้นอารมณ์  
 3.  คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน 
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 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง หมายถึง สาเหตุของการซ้ือและอิทธิพลท่ี
มีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีสร้างความแตกต่างให้
เหนือกวา่คู่แข่งขนั การเสนอคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะพอใจ
ในส่ิงท่ีไดรั้บคุณภาพการให้บริการในเชิงลึกและการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงจะมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและมกัจะมีผลก าไรมากข้ึน นอกจากน้ีการบริการระดบัสูงท่ีมีคุณภาพจะเพิ่มความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการบริการ การไดรั้บการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการจึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI)  
 ลูกคา้สัมพนัธ์ Customer relationship management (CRM) หมายถึง การบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รเพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงคข์ององคก์รในการสร้างความพึงพอใจ 
ความจงรักภกัดี และการรักษาลูกคา้ใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป ผา่นกลยทุธ์รูปแบบต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมาอุดหนุนสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ าแม้
จะมีอิทธิพลหรือความพยายามทางการตลาดท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อ
ตราสินคา้เกิดการเปล่ียนแปลงไป เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดเพิ่ม
สูงข้ึน เพื่อจะดึงดูดลูกคา้ใหม่และยงัรักษาลูกคา้เก่า เพื่อกระตุน้ใหพ้วกเขามาซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางและกลบัมาซ้ือซ ้ า 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย” 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
ท างานวจิยั โดยมีประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationship management: CRM) 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์สินค้าแบรนด์เอสทูไฮ  
 

 
 

ภาพท่ี 6  ป้ายช่ือ บริษทั เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ จ  ากดั 
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 ข้อมูลและประวตัิการด าเนินงานของบริษัท เอสทูไฮ อนิโนเวช่ัน จ ากดั  
บริษทั เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ จ  ากดั จดัตั้ง เม่ือวนัท่ี 27 เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2561 โดยมี

ทีมบริหารพร้อมคณะกรรมการในการขบัเคล่ือนการบริหารทั้งหมด 8 ท่าน และท่ีปรึกษาพิเศษดา้น
การวางแผนการตลาดและต่างประเทศ 2 ท่าน โดยเร่ิมตน้ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท บริษทั  
เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ จ  ากดั ด าเนินธุรกิจเร่ืองของกลุ่มเคร่ืองส าอางเป็นหลกัในการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ และร่วมกบัโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐานผา่น GMP และ ISO ในการวจิยัและผลิตสินคา้ โดย
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยั ซ่ึงสินคา้ทุกประเภทตอ้งไดรั้บใบจดแจง้จากองคก์ารอาหารและ
ยา หรือ อย. จึงจะน ามาจ าหน่ายแก่ลูกคา้หรือกลุ่มผูบ้ริโภค บริษทั เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ จ  ากดั ท่ีตั้ง
ส านกังานใหญ่ เปิดจดัตั้งท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และก าลงัด าเนินการขยายสาขาการ
บริหารงานตามจงัหวดัต่าง ๆ อาทิ จงัหวดั อุดรธานี หนองคาย ประจวบคีรีขนัธ์ และมีเป้าหมาย
ผลกัดนัสินคา้เคร่ืองส าอางภายใตแ้บรนดไ์ทย ใหส้ามารถขบัเคล่ือนเขม้แขง็และสามารถเขา้สู่ตลาด
สากลได ้โดยการขบัเคล่ือนและการจดัตั้งบริษทั ฯ แห่งน้ี เป็นการด าเนินการของผูบ้ริหารผูห้ญิง
เป็นหลกัท่ีช่ืนชอบความสวยความงาม การแต่งตวั เส้ือผา้ เทรนดค์วามงามต่าง ๆ และดว้ยใจรักใน
ความงาม จึงอยากคิดคน้หาส่ิงดี ๆ ใหก้บัตนเองให ้สวยดูดี อ่อนเยาว ์อยา่งปลอดภยั และอยากส่ง
ต่อความปรารถนาดีใหก้บัผูอ่ื้นและคนท่ีตนรัก จึงไดร้วบรวมขอ้มูล ศึกษา คน้ควา้ ในวิวฒันาการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างดา้นความงามต่าง ๆ อยา่งจริงจงั ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นความงาม 
โรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐานและผา่นการยอมรับจากระดบัสากล จึงเกิดเป็นบริษทัแห่งน้ี โดยมีค ามัน่
ท่ีวา่ “เราขอสัญญาวา่ เราจะไม่หยดุน่ิงการพฒันาวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดียิง่ ๆ ข้ึน ดว้ยตวัตน 
และอตัลกัษณ์ของเรา น าเสนอผา่นช่ือ เอสทูไฮ (S2HI)” 
 

 
 
ภาพท่ี 7  โรงงานผลิตสินคา้ของแบรนด์เอสทูไฮ 
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 ความหมายของช่ือ แบรนด์เอสทูไฮ (Brand S2HI) 
 S2HI ยอ่มาจากค าวา่ “Serve to beauty & high quality” 
 

S Serve การเสิร์ฟ, การตั้งใจมอบให้ 

2 To beauty ถึง ความงาม 
HI High quality คุณภาพสูง 

 
ภาพท่ี 8  ความหมายช่ือยอ่ภาษาองักฤษค าวา่ S2HI 
 
 สโลแกน 
 1.  High quality health & beauty products สินคา้ท่ีมีมาตรฐานสูงในสุขภาพและ 
ความงาม 
 2.  Let’s get beauty together เราจะสวยไปดว้ยกนั 
 ตราสัญลกัษณ์ Brand S2HI  
 หงส์ ถูกคดัเลือกใหเ้ป็นสัญลกัษณ์ตวัแทนบริษทั เอสทูไฮ (S2HI) 
 

 

หงส์ เปรียบเสมือนความสง่างาม สวยงาม อ่อนโยน 
และสีขาวของหงส์ คือสีท่ีบ่งบอกถึงการ
บริหารงานอยา่งขาวสะอาด โปร่งใส 

หงส์สยายปีก คือการท่ีพร้อมทะยานไปขา้งหนา้ ไม่วา่จะเจอ
อุปสรรคใด ๆ ก็พร้อมจะบินไปใหไ้กลและถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การสวม
มงกุฎ 

เป็นนยัยะของการท่ีบริษทั ฯ จะขบัเคล่ือน
ผลิตภณัฑ ์ใหมี้มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับใหไ้ด้
ในระดบัสากลภายใตว้สิัยทศัน์และหลกัการ
บริหารของบริษทั ฯ  

 
ภาพท่ี 9  ตราสัญลกัษณ์และความหมายสัญลกัษณ์แบรนด ์ 
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 ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง เมคอัพ แบรนด์เอสทูไฮ 
 ผลิตภณัฑภ์ายใตช่ื้อแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) มี 3 กลุ่ม แบ่งเป็น 4 ผลิตภณัฑ์ 
 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
 1.  กลุ่มผลิตภณัฑ ์บ ารุงหนา้  
 ช่ือผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ แนทเชอรัล ไวท ์เพอร์เฟค ทรีตเมนต ์ครีม (S2HI natural white 
perfect treatment cream) มี 4 ขนาด 3 กรัม 10 กรัม 15 กรัม 30 กรัม คุณสมบติั เป็นครีมบ ารุง
ผวิหนา้ ขาวกระจ่างใส ลดร้ิวรอย ฝ้า กระ ช่วยกระชบัรูขมุขน ช่วยควบคุมความมนัใหผ้ิวเนียนนุ่ม 
ลดเลือนร้ิวรอย 

 

 
 
ภาพท่ี 10  ภาพโฆษณาผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ  
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ภาพท่ี 11  สรรพคุณครีมบ ารุงหนา้ 
 2.  กลุ่มผลิตภณัฑ ์ท าความสะอาดผวิหนา้ 
 ช่ือผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ แนทเชอรัล มอยส์เจอร์ โซฟ (S2HI natural moisture soap)  
 

 
 
ภาพท่ี 12  ผลิตภณัฑโ์ฟมลา้งหนา้ แบรนด์เอสทูไฮ 
 
 3.  กลุ่มผลิตภณัฑ ์เมคอพั ลิปสติก เซตท่ี 1 
 ช่ือผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ คอสเมติก ลิป (S2HI cosmetic lip) สารสกดัจากประเทศฝร่ังเศส 
ขนาด 4 กรัม จ านวน 15 เฉดสี 
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ภาพท่ี 13  รีววิลูกคา้ แบรนด์เอสทูไฮ 
เอสทูไฮ คอสเมติก ลิป (S2HI cosmetic lip) น าเขา้สารสกดัอาร์แกนออยล ์จากประเทศ

ฝร่ังเศส โดยมีใบรับรองมาตรฐาน อีโคเซอร์ คอสมอส (Ecocert cosmos) จากประเทศฝร่ังเศส เป็น
ส่วนผสมผลิตเป็นลิปออแกนิคของเอสทูไฮ 

 

 
 

ภาพท่ี 14  ลิปสติก เซตท่ี 1  
 
 4.  กลุ่มผลิตภณัฑ ์เมคอพั ลิปสติก เซตท่ี 2 
 ช่ือผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ บทัเตอร์ฟลาย เมจิกลิป (S2HI butterfly magic lip) สารสกดัแม่สี
จากประเทศอินเดีย และประเทศญ่ีปุ่น ขนาด 3 กรัม จ านวน 10 เฉดสี 

 

 
 
ภาพท่ี 15  ลิปสติก เซตท่ี 2  
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ภาพท่ี 16  การบรรจุสินคา้แบรนด์เอสทูไฮ ในโรงงานผลิต 
โรงงานผลิตเคร่ืองส าอางของบริษทัเอสทูไฮ เป็นโรงงานผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน GPM 

และ ISO มีผูเ้ช่ียวชาญ และมีทีมงานวจิยัพฒันาสูตรครีมมากกวา่ 20 ปี คุณจึงมัน่ใจในคุณภาพท่ีเรา
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 เพื่อให้ผลิตภณัฑทุ์กช้ินท่ีเราส่งมอบถึงลูกคา้ เม่ือไดรั้บ
เสมือนรับความสุข ความตั้งใจจากแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ในการรังสรรคค์วามงาม ตามปณิธาน
ของบริษทัท่ีวา่ “เราจะสวยไปดว้ยกนั ภายใตสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัจากเรา” ขอ้มูล
ขา้งตน้เป็นขอ้มูลทางดา้นบริษทัของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) เป็นแบรนดสิ์นคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ของไทยท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตรู้ปแบบองคก์รบริษทั ช่ือ เอสทูไฮ อินโนเวชัน่ และเป็นแบรนด์
ใหม่ท่ีอยูใ่นระบบเอสเอม็อี (SMEs Thai) โดยผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองส าอางออกมาจดั
จ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ แต่ดว้ยปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนท าให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไดรั้บผลกระทบ ไม่เวน้แมแ้ต่แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) เพราะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ
ไทยรายใหม่ ท่ีก าลงัเปิดตลาดการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนั ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แบรนดไ์ทย ของผูบ้ริโภคภายในประเทศไทยและตอ้งแข่งขนัในสภาวะ
วกิฤตในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางของประเทศ
ไทย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 
 ความหมายของการรับรู้ 

Schiffman and Kanuk (2007) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือการบริการโดยใช้
พื้นฐานจากขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายท่ีผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมาจาก
เน้ือหาท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมาจากภายนอก เช่น ราคา ภาพลกัษณ์ สภาพแวดลอ้ม
ในดา้นการบริการ ภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ และการส่งเสริมเก่ียวกบัข่าวสาร 

คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพ
ท่ีมากกวา่การใหบ้ริการสินคา้ โดยจะมีการค านึงถึงวตัถุประสงคใ์นคุณสมบติัหรือการใชง้านของ
สินคา้นั้น ๆ คุณภาพท่ีถูกรับรู้จะไม่เปล่ียนแปลงตามความพึงพอใจเสมอไป กล่าวคือ การท่ี
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้หรือการบริการใด ๆ ยอ่มไม่ไดห้มายความวา่ คุณภาพท่ีถูกรับรู้
ของสินคา้หรือการบริการนั้นจะสูงตามไปดว้ย  

สุภทัรินทร์ รอดแป้น, และคณะ (2561) คุณภาพท่ีรับรู้ผลิตภณัฑท์ั้ง 7 ดา้น คือ ดา้น
สมรรถนะ ดา้นลกัษณะเฉพาะพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด และ
ดา้นความสามารถในการให้บริการของผลิตภณัฑ์ ดา้นความสวยงามของผลิตภณัฑ ์ดา้นการรับรู้
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คุณภาพหรือช่ือเสียง มีความส าคญัต่อการรับรู้ตราสินคา้ ซ่ึงอยูใ่นเกณฑก์ารสร้างการรับรู้ตราสินคา้
ไดใ้นระดบัท่ีดีมาก  

สรุปไดว้า่ การท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และยอมรับในคุณภาพ ยอ่มสามารถช่วย
สร้างความแตกต่างและการก าหนดต าแหน่งใหก้บัตราสินคา้ พร้อมทั้งยงัสามารถท าให้เจา้ของ
กิจการตั้งราคาในระดบัท่ีสูงข้ึน น ามาซ่ึงผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนของกิจการ และยงัช่วยในการดึงดูดความ
น่าสนใจของกลุ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าใหสิ้นคา้หรือการบริการนั้นกระจายไปสู่ผูบ้ริโภคได้
ง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน รวมถึงช่วยส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่ากบัตราสินคา้กระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้
มากข้ึน ท าใหธุ้รกิจหรือกิจการอาจเกิดหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึนอีกดว้ย พร้อมทั้งยงั
สามารถช่วยลดตน้ทุนในการท ากิจกรรมทางการตลาดส่งเสริมการขายเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมการ
รับรู้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองช่วยท าใหมี้การพฒันาคุณภาพดา้นอ่ืนอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนัและยงั
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัรวมถึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการขยายกิจการ  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพทีถู่กรับรู้ 
 การสร้างการรับรู้ของคุณภาพสินคา้ท่ีถูกรับรู้ โดยตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท า
ใหเ้กิดคุณค่าท่ีถูกรับรู้ใหก้บัสินคา้หรือการบริการ ปัจจยัท่ีเกิดคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของผลิตภณัฑ ์โดยมี
องคป์ระกอบของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 8 ประเภท คือ 

1.  สมรรถภาพในการท างาน (Performance) ของผลิตภณัฑห์รือลกัษณะการท างานของ
ผลิตภณัฑน์ั้น คุณภาพของสมรรถภาพในการท างาน หมายถึง ระดบัการท างานพื้นฐานของ
ผลิตภณัฑ ์การวดัคุณภาพและวดัจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และยงัรวมถึงการใชป้ระโยชน์ของ
สินคา้หรือการบริการ 

2.  รูปลกัษณ์ (Features) เป็นคุณสมบติัท่ีเสริมข้ึนมาจากการท างานขั้นพื้นฐานของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงบางคร้ังเป็นการยากท่ีจะแยกลกัษณะการท างานออกจากรูปลกัษณ์ การวดัผลสามารถ
วดัไดจ้ากความตอ้งการส่วนบุคคล (Objective individual need) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีคิดวา่
ผลิตภณัฑท่ี์คุณภาพสูง คือ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคิด
ดงัน้ี มีมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจในส่วนประกอบท่ีเสริมมาจากผลิตภณัฑ์หลกั ดงันั้นคุณภาพจึง
เป็นสาเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคเลือกเพราะวา่ผูบ้ริโภคบางรายซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสะทอ้นความเป็นตวัตน
ของเขา 

3.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) จะสะทอ้นในความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์และความ
ลม้เหลวของผลิตภณัฑ ์โดยใชเ้วลาเป็นตวัก าหนดในการวดัส่วนใหญ่จะใชค้วามส าคญักบัการ
ลม้เหลวเป็นคร้ังแรกกบัระยะเวลาของการลม้เหลว เพราะเป็นการวดัผลผลิตท่ีใชใ้นบางช่วงเวลาท่ี
จะสัมพนัธ์กบัความคงทนของผลิตภณัฑ ์เม่ือเปรียบกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจท่ีถูกใชใ้นการบริโภค
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โดยตรง ความน่าเช่ือถือจะมีความสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัผูบ้ริโภคในการช่วยประหยดัตน้ทุนของ
กิจการ 

4.  ความสอดคลอ้งกนั (Conformance) รวมถึงการออกแบบและคุณภาพท่ีเหมาะสมกนั
ท าใหเ้กิดการบริการความมาตรฐานของสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

5.  ความคงทนและอาย ุ(Durability) วดัจากอายขุองการใชง้านของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความ
ทนทานนั้นสามารถส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ความทนทานของผลิตภณัฑต์อ้งมีการ
ดูแล ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มอายใุนการท างานของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและวตัถุดิบและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย  

6.  สุนทรียภาพของผลิตภณัฑ ์(Aesthetics) ส่ิงท่ีรู้สึกไดจ้ากดา้นผลิตภณัฑท่ี์เด่นสวย 
น่ามองในหนา้ตาของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะแสดงออกจากความช่ืนชอบส่วนตวั 

7.  คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived quality) คุณสมบติั หรือ ภาพลกัษณ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบั
ตอ้งไม่ได ้เช่น ช่ือเสียงและการโฆษณา 
 8.  การบริการหลงัการขาย (After sales service quality) หมายถึง ขั้นตอนการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

วรพรรณ อินวะษา (2551) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ คือ ปัจจยัอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของบุคคล ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลเกิดความรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

1.  ผูรั้บรู้ (Perceived) การส่ือตีความของผูรั้บรู้ไดรั้บจากลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวเน่ือง
อยา่งมากจากการรับรู้ ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และการคาดหวงั
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  ทศันคติ (Attitudes) คือ ความรู้สึกเท่าท่ีบุคคลมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นไดท้ั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ ทศันคติมีผลโดยตรงต่อการตีความหมายของส่ิงท่ีเกิดข้ึนและส่งผล
ต่อพฤติกรรมของกลุ่ม  

1.2  แรงจูงใจ (Motives) เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม  
ในการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีอิทธิผลต่อการรับรู้เป็นอยา่งมาก  

1.3  ความน่าสนใจ (Interests) เป็นความสนใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
โดยทัว่ไปจะสนใจเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองมากกวา่ เช่น คนท่ีชอบอ่านหนงัสือก็จะหาหนงัสือมา
อ่าน 

1.4  ประสบการณ์การในอดีต (Past experiences) คนเราจะน าประสบการณ์ในอดีต  
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มาเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราก าลงัรับรู้อยูเ่สมอ เช่น ถา้แฟนเก่าเป็นคนจูจ้ี้ข้ีบ่น เม่ือมีแฟนใหม่ก็จะเกิดการ
รับรู้วา่แฟนใหม่ก็อาจจะจูจ้ี้ข้ีบ่นเช่นกนั 

1.5  ความคาดหวงั (Expectations) เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมซ่ึง 
น าไปสู่ผลลพัธ์ เช่น เราหวงัวา่ลูกนอ้งดา้นการตลาดท่ีรับเขา้มาท างานจะเก่ง น าเสนองานเก่ง แต่
ความเป็นจริงอาจจะไม่เป็นเช่นนั้น  

2.  เป้าหมาย (Target) คือ ส่ิงท่ีถูกสังเกตวา่เป็นท่ียอมรับ เช่น คนท่ีสวยดูดีจะสังเกตง่าย
กวา่คนท่ีแต่งตวัเรียบร้อย หรือคนท่ีชอบพูดคุยปราศรัยจะสังเกตและจดจ าไดม้ากกวา่คนท่ีไม่ค่อย
พูด ซ่ึงลกัษณะของเป้าหมายนั้นจะมีองคป์ระกอบดว้ย ความใหม่ การเคล่ือนไหว เสียง ขนาดภูมิ
หลงั และความใกลเ้คียง ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายกบัภูมิหลงั (Background) จึงมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และมีแนวโนม้ในความสัมพนัธ์กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  กรอบปัจจยัอิทธิพลต่อการรับรู้  

ปัจจัยในผู้รับรู้ (Factors in the perceiver) 
  -  ทศันคติ   -  แรงจูงใจ 
  -  ความสนใจ   -  ประสบการณ์ในอดีต 

 
 
 
 
 
 

Jkfkod;l;sldc 
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ปัจจัยในสถานการณ์ 
(Factors in the situation ) 

-  เวลา (Time) 
-  สภาพ (Work setting) 
-  สภาพสังคม (Social setting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเป้าหมาย (Factors in the target) 
-  ความใหม่ (Novelty) 
-  การเคล่ือนไหว (Motion) 
-  เสียง (Sounds) 
-  ขนาด (Size) 
-  ภูมิหลงั (Background) 
-  ความใกลเ้คียง (Proximity) 

 
 
 

การรับรู้ 
(Perceiver) 
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3.  สถานการณ์ (Situation) เป็นส่ิงท่ีเราสามารถมองเห็นเหตุการณ์รอบ ๆ สภาพแวดลอ้ม
ท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ประกอบดว้ย เช่น เวลา (Time) 
สภาพงาน (Work setting) และสภาพสังคม (Social setting) เช่น ช่วงเวลาท่ีต่างกนัอาจจะรับรู้ได้
ต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ การท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และยอมรับในคุณภาพ ยอ่มสามารถช่วย
สร้างความแตกต่างแก่สินคา้ผลิตภณัฑห์รือบริการได ้ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงถือไดว้า่มีอิทธิพลในการสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์และสร้างความแตกต่าง
ในการแข่งขนัได ้หากลูกคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายเกิดคุณค่าท่ีถูกรับรู้ และอีก 3 ปัจจยั ท่ีสร้างความ
แตกต่างในการรับรู้ คือ ปัจจยัในผูรั้บรู้ ปัจจยัในสถานการณ์ ปัจจยัเป้าหมายท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของ
บุคคลท่ีไดรั้บแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของคุณภาพผลิตภณัฑ์
ทั้ง 8 ดา้น เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อหาความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจ สามารถแยกออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของผูป้ฎิบติังาน (Job satisfaction) และการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Sevice 
satisfaction) วรพรรณ อินวะษา (2551) ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเร่ือง ความภกัดีของตวัแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) จึงเป็นความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางเท่านั้น โดยไดมี้ผูเ้สนองานแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

เชษฐพงศ ์มงคลประภากร (2559) กล่าวคือ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นการบริการท่ี
ไดรั้บจริงของบุคคลต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบริการของเขาหรือ
ความรู้สึกท่ีเป็นบุคคล (ลูกคา้) วา่มีความพึงพอใจหรือไม่ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการใหบ้ริการท่ีไดรั้บจริงในการท างานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบริการของ
ลูกคา้ 

กิตติยา ปล้ืมจิตไพบูลย ์(2557) กล่าวคือ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิง
เร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยมีการ
บ่งบอกทิศทางของผลลพัธ์วา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ต่อ
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ความพอใจและความจงรักภกัดีจากลูกคา้เป็นเป้าหมายอนัส าคญัท่ีสุดท่ีทุก
ธุรกิจตอ้งการหากสินคา้และบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดย้อ่ม
สร้างความพอใจและความจงรักภกัดี อยา่งไรก็ตาม การสร้างความพอใจและความจงรักภกัดีในยคุ
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ปัจจุบนัท่ีความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจบริการมีความซบัซอ้นข้ึน ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีสูงมาก
เช่นน้ียอ่มท าไดไ้ม่ง่ายนกั แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ยากจนท าไม่ไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมและสร้างบริการเกินความคาดหมาย ไม่วา่จะเป็นการสร้างคุณภาพในการบริการหรือ
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ยอ่มท าใหเ้กิดความพอใจและความจงรักภกัดี แต่ไม่ได้
หมายความวา่ลูกคา้ทุกราย จะตอ้งเกิดความพอใจจากการใหบ้ริการของพนกังานคนเดียวกนั 
กล่าวคือ ลูกคา้บางรายอาจจะพอใจกบัการใหบ้ริการของพนกังานช่ือสุวนนัท ์แต่ในขณะท่ีลูกคา้
บางรายอาจจะไม่พอใจกบัการใหบ้ริการของสุวนนัท ์เน่ืองจากลูกคา้แต่ละรายมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมือนกนั ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าคือพิจารณาจากภาพรวม เช่น ลูกคา้ 10 ราย หากพอใจตั้งแต่ 7 ราย
ข้ึนไป ยอ่มแสดงวา่พนกังานไดส่้งมอบบริการดีแลว้ แต่คงไม่ไดห้ยดุอยูเ่พียงแค่น้ี ตอ้งปรับปรุงให้
ตวัเลขจ านวนรายลูกคา้มีความพอใจมากข้ึน ในทางตรงขา้มหากลูกคา้มีความพอใจนอ้ยตอ้งรีบหา
สาเหตุและแกไ้ขทนัที (ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์, 2546, หนา้ 141)  

เสาวคนธ์ สุทธิบริบาล (2554) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจของบุคคลเป็นผลจากการเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บหรือประสิทธิภาพการ
ท างานของผลิตภณัฑท่ี์เห็นหรือท่ีเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดง
ออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยมีการบ่งบอกทิศทางของ
ผลลพัธ์วา่ เป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ การสร้างความพึงพอใจ
ควรมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสร้างบริการเกินความคาดหมาย ไม่วา่จะเป็น
การสร้างคุณภาพในการบริการหรือการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ยอ่มท าใหเ้กิดความพอใจ
และความจงรักภกัดี แต่ไม่ไดห้มายความวา่ลูกคา้ทุกรายจะตอ้งเกิดความพอใจจากการใหบ้ริการ
ของพนกังานคนเดียวกนั  
 ความหมายของความพอใจและความจงรักภักดีในการบริการ 
 ความพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง อารมณ์แห่งความสุขและความรู้สึกคุม้ค่าท่ี
ไดใ้ชบ้ริการ และความรู้สึกนั้นน ามาซ่ึงความตอ้งการในการใชบ้ริการซ ้ า จนในท่ีสุดเกิดความติดใจ
ตอ้งการใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นใหน้านเท่านานตราบเท่าท่ีความพอใจนั้นยงัอยู ่หรืออีกนยัหน่ึงคือ
ความจงรักภกัดี (Customer loyalty) ไดเ้กิดข้ึนแลว้ 
 ใครคือผู้มาใช้บริการ 
 ผูม้าใชบ้ริการตอ้งเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการและคาดวา่ธุรกิจบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นได ้อยา่งไรก็ตาม ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีมี
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ความพอใจเท่านั้น ลูกคา้ท่ีไม่พอใจก็ยงัอาจมาใชบ้ริการอยูเ่พียงแต่รอโอกาสท่ีจะไปใชท่ี้อ่ืน ผูท่ี้มา
ใชบ้ริการประกอบดว้ยลูกคา้ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  ลูกคา้ท่ีมีความพอใจและยงัประทบัใจในการบริการอยู ่กลุ่มน้ีเป็นเสาเขม็หลกัท่ีธุรกิจ
จะตอ้งรักษาไวอ้ยา่งเหนียวแน่น ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสร้างรายไดใ้ห้เราอยา่งงดงามอยา่งออกดอก
ออกผลและเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด หากธุรกิจใดมีลูกคา้ประเภทน้ีนอ้ย ผูบ้ริหารตอ้งรีบหา
สาเหตุและแกไ้ขด่วน สัดส่วนประมาณร้อยละ 70 ข้ึนไปของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด ไม่มีธุรกิจใดท่ี
สามารถรักษาใหลู้กคา้ท่ีมีความพอใจอยูใ่นธุรกิจไดต้ลอดไป 

2.  ลูกคา้ไม่พอใจ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีรอโอกาสเป็นลูกคา้ธุรกิจใหบ้ริการรายอ่ืน แต่ยงัมี
สาเหตุบางประการท่ีท าใหต้อ้งท าใจทนใชบ้ริการกบัธุรกิจท่ีตนไม่ประทบัใจอยู ่ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ียงัมี
การบอกต่อถึงความไม่พอใจ กลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริหารตอ้งหาใหพ้บแลว้แกปั้ญหาใหห้มดไป 
ดว้ยการหาสาเหตุและแกไ้ข ซ่ึงในท่ีสุดอาจท าใหก้ลุ่มน้ีเปล่ียนใจมาใชบ้ริการ สัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ 5-15 ของจ านวนลูกคา้ 
 หากสรุปโดยรวมแลว้ ความไม่พอใจของลูกคา้มาจากความไม่พร้อมของธุรกิจใหบ้ริการ
ความตอ้งการลดจ านวนพนกังาน ความไม่พร้อมของพนกังานในดา้นการใหบ้ริการ รวมทั้งความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ตอ้งการเร็วข้ึน ดีข้ึน ท าใหก้ารใหบ้ริการนั้นยิง่มีความ
ละเอียดอ่อนมากข้ึน ตอ้งปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองธุรกิจจะตอ้งมีวธีิการป้องกนัลูกคา้ท่ีไม่พอใจ
แลว้หนีไปอยา่งรวดเร็ว โดยธุรกิจจะตอ้งท าบางส่ิงท่ีสร้างโอกาสใหลู้กคา้ไดรั้บบริการจากพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพบา้ง คร้ังแรกการใชบ้ริการ หากลูกคา้โชคไม่ดีไดรั้บบริการจากพนกังานท่ีไม่เก่งหรือเก่ง
แต่อารมณ์ไม่ดีในวนันั้น ความไม่พอใจและการสูญเสียลูกคา้ยอ่มเป็นไปไดสู้ง แต่หากเราท าให้
ลูกคา้ยงัจ าใจตอ้งใชบ้ริการอยู ่การมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปลูกคา้อาจจะไดรั้บบริการอนัแสนยอด
เยีย่มจากพนกังานคนอ่ืน 
 วธีิการต่าง ๆ ในการท าให้ลูกค้ายงัมาใช้บริการ ได้แก่ 

1.  การขาย Voucher หรืออาจขายสมาชิกใหลู้กคา้ดว้ยราคาพิเศษเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการของลูกคา้ หากลูกคา้ไม่พอใจ นอ้ยรายท่ีจะไม่มาเลย ส่วนใหญ่ยงัมาใชบ้ริการอยูจ่นกวา่จะ
หมดส้ินอายสุมาชิก 
 2.  การใหส่้วนลดในคร้ังถดัไป วธีิการน้ีแมจ้ะไดผ้ลนอ้ยกวา่วธีิแรก แต่ก็ยงัสามารถ
รักษาลูกคา้บางรายท่ีไม่พอใจในการใชบ้ริการคร้ังแรกได ้อยา่งไรก็ตาม ส่วนลดจะมากพอในการ
สร้างความคุม้ค่าและน่าสนใจ เช่น ร้อยละ 50 
 3.  การสะสมแตม้ เม่ือสะสมครบจ านวนคร้ังท่ีก าหนดไว ้เช่น หากมาใชบ้ริการท าเล็บ
ครบ 3 คร้ังจะไดรั้บก๊ิฟเซต แต่จ านวนคร้ังตอ้งไม่มากเกินความสามารถในการรอของลูกคา้ 
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 ลูกคา้แต่ละรายยอ่มสร้างรายไดแ้ละก าไรใหธุ้รกิจอยา่งนานแสนนานหากธุรกิจสามารถ
รักษาลูกคา้รายนั้นใหค้งอยู ่ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้โดยเฉล่ียมียอดการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประมาณ 
1,500 บาท โดยลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะใชบ้ริการธุรกิจน้ี 25 ปี หากธุรกิจสร้างลูกคา้ท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี
ได ้2,000,000 รายไดใ้นอนาคตท่ีรออยูจ่ะมีมูลค่ามหาศาลเป็นจ านวนประมาณ 1,500 บาท คูณ 25 ปี 
คูณ 2,000,000 คน เท่ากบั 75 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้แน่นอน ธุรกิจสามารถวางแผนการน า
เงินไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คุณค่าผลติภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้าและความพงึพอใจของลูกค้า 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผล
จากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือ การท างานของผลิตภณัฑ ์
กบัการคาดหวงัของลูกคา้ Kotler (1997) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้นั้นจะเกิดจากความแตกต่าง
ระหวา่งผลประโยชน์ จากผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล
(Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบติั
ผลิตภณัฑห์รือการท างานของผลิตภณัฑเ์กิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
พยายามสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยพยายามสร้างคุณค่าของสินคา้เพิ่มท่ีเกิดจากการวางแผน
การตลาด และท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพรวม คุณค่าท่ีเกิดจากความ
แตกต่างทางการแข่งขนั คุณค่าผลิตภณัฑพ์ิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขนั ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1.  ดา้นความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นความแตกต่างดา้นบริการ 
3.  ดา้นความแตกต่างดา้นบุคลากร 
4.  ดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

 ก่อใหเ้กิดคุณค่าผลิตภณัฑ ์ข้ึน 4 ประการ เรียกวา่ คุณค่าผลิตภณัฑร์วมในสายตาของ
ลูกคา้  

1.  คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  คุณค่าดา้นบริการ 
3.  คุณค่าดา้นบุคลากร 
4.  คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ 

 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2546) 
แสดงคุณค่าท่ีส่งมอบลูกคา้ เป็นภาพโดยรวมดงัน้ี 
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ภาพท่ี 18  การแสดงคุณค่าท่ีส่งมอบลูกคา้ (Kotler, 1997) 
 
 ต้นทุนรวมของลูกค้า (Total customer cost) 
 ตน้ทุนของลูกคา้หรือตวัแทนในการเกิดข้ึนและตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ยกตวัอยา่งเช่น ลูกคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอางตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนมี
ดงัน้ี  
 1.  ราคาในรูปของตวัเงิน (Monetary price) ซ่ึงก็คือ ราคาเคร่ืองส าอางหรือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางถือวา่เป็นทุนท่ีมีราคาในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.  ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) หมายถึง เวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีชอ้ป 
หรือท่ีหา้ง เช่น เวลาท่ีเสียไปในการเดินทางโดยเฉพาะช่วงการจราจลท่ีมีการติดขดั ซ่ึงตอ้งตีค่า
ออกมาเป็นตวัเงิน  
 3.  ตน้ทุนดา้นพลงังาน (Energy cost) การท่ีลูกคา้ตอ้งสูญเสียพลงังานและพลงังาน
ความคิดท่ีเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางและการตอ้งออกเดินทางไปซ้ือสินคา้เองดว้ยรถส่วนตวั ส่ิงท่ี
เสียไป เช่น ความเหน็ดเหน่ือยจากการขบัรถยนต ์การคิดวางแผนเร่ืองการเดินทาง การตอ้งบริหาร
เวลาใหท้นัต่อกิจกรรมอ่ืนท่ีตอ้งท าใหท้นัเวลา ซ่ึงตอ้งตีราคาออกเป็นตวัเงิน 

คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 

(Customer delivered value)

คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์
ในสายตาลูกคา้

(Total customer  value)

คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product value)

คุณค่าดา้นการบริการ (Service value)

คุณค่าดา้นบุคลากร (Personal value)

คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image value)

ตน้ทุนของลูกคา้เงิน 
(Total customer cost)

ราคาตน้ทุนในรูปตวัเงิน (Monetary price)

ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost)

ตน้ทุนดา้นพลงังาน เงิน (Energy cost)

ตน้ทุนดา้นจิตวทิยา เงิน (Psychic cost)
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 4.  ตน้ทุนดา้นจิตวทิยา (Psychic cost) เป็นความไม่สบายใจหรือวติกกงัวลท่ีเกิดข้ึนใน
การเดินทางขบัรถ นัน่คือค่าใชจ่้ายเร่ืองของน ้ามนั เร่ืองเวลาท่ีคิดจากการน ารถไปใชห้รือตอ้ง
เดินทางข้ึนรถประจ าทาง ซ่ึงตอ้งตีค่าออกมาเป็นตวัเงิน  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ คุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ (Customer delivered value) คือ 

 
คุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้  -         คุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ -       ตน้ทุนรวมของลูกคา้ 

(Customer drilvered value)          (Total customer value)           (Total customer cost) 
 
ภาพท่ี 19  กรอบสรุปคุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ 
 

นกัการตลาดจะตอ้งสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัและความแตกต่างนั้นสามารถ
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added) คุณค่านั้นจะตอ้งสูงเกินกวา่ตน้ทุน (Cost) หรือ ราคาสินคา้ (Price) 
ทั้งยดึหลกัวา่คุณค่า (Value) ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ตอ้งมากกวา่ ราคาสินคา้ (Price) (วรพรรณ อินวะษา, 
2551) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer relationship 
management: CRM) 
 ความหมายการบริหารงานความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  

พชัราภรณ์ งามวจิิตรนนัท ์(2554) กล่าววา่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยการเรียนรู้จากตวัลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้และ
พฤติกรรมของลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท าใหส้ามารถทราบถึงขอ้มูลของ
ลูกคา้และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาในดา้นสินคา้และการบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ได ้

Customer relationship management (CRM) หมายถึง การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์เป็น
กระบวนการการวดัผลการจ ากดัความสัมพนัธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ท่ีจะท าให้
ลูกคา้เลือกด าเนินกิจกรรมทางการคา้ไปในแนวทางท่ีจะสร้างประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งลูกคา้กบั
องคก์ร (Bergeron, 2003)  

กิตติยา ปล้ืมจิตไพบูลย ์(2557) กล่าววา่ การพฒันาระบบลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าคญัท่ีเป็นหลกัการของการบริหาร คือ การตระหนกัถึงความส าคญัของลูกคา้แต่ละรายวา่ลูกคา้แต่
ละรายนั้นมีความส าคญัไม่เท่ากนั การท่ีบริษทัสามารถท าใหลู้กคา้จงรักภกัดีต่อองคก์รไดน้ั้น จึง
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เป็นหวัใจหลกัในการพฒันาองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไดใ้นระยะยาว
 Kracklaucr et al. (2004) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ท่ีเกิดจาก
พฒันากระบวนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อสร้างมูลค่าในระยะยาว จึงท าใหเ้กิดการพฒันา
เทคโนโลยฐีานขอ้มูลและเทคโนโลยโีดยการพฒันาระบบสารสนเทศฐานขอ้มูลจะช่วยสนบัสนุน
การบริการ รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้ท าใหอ้งคก์รสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 

 
 

 
Customer identification 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 20  การบริการลูกคา้สัมพนัธ์ (Kracklaucr et al., 2004) 
 

สรุปไดว้า่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกระบวนการการวดัผล การจ ากดัความสัมพนัธ์
ลูกคา้สัมพนัธ์ ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยการ
เรียนรู้จากตวัลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น การบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หรือเรียกสั้น ๆ วา่ CRM หลายบริษทัไดน้ าหลกัการตลาดน้ีมาใชจ้นเกิด
ความส าเร็จ ในขณะท่ีอีกหลายบริษทักลบัประสบความลม้เหลว อาจท าไม่ถูกหลกัหรือไม่ท าจริงจงั

การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
(Customer identification) 

การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการดึงดูด 

 (Customer attraction) 

การพฒันาโปรแกรมการ
สร้างความสัมพนัธ์  

(Customer development) 

การรักษาลูกคา้  
(Customer retention) 

การบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ (CRM) 
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และต่อเน่ือง ผูว้ิจยัไดน้ าหลกักลยทุธ์ดา้นการตลาดเขา้มาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อให้ทราบถึงผล
การส่งเสริมการสร้างความภกัดีต่อตวัแทนท่ีมีต่อแบรนด์ผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายของการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หมายถึง การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะเวลายาวนานกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจและความ
จงรักภกัดีอยูก่บัธุรกิจใหน้านท่ีสุด จนกวา่ธุรกิจหรือลูกคา้จะสูญไป และลดตน้ทุนการแสวงหา
ลูกคา้รายใหม่ 
 ขั้นตอนของการสร้างความสัมพนัธ์ 

การสร้างความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนแรกท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งเร่ิมตน้จากขั้นน้ีก่อนการสร้าง
ความสัมพนัธ์เป็นการลงทุนระยะยาวทั้งในดา้นของเงินทุนและเวลาท่ีตอ้งใช ้โดยเฉพาะธุรกิจ
บริการท่ีตอ้งการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นหากเปรียบการสร้างความสัมพนัธ์เหมือนการ
ปลูกตน้ไมแ้ลว้ช่วงน้ีจึงเป็นช่วงของการปลูกความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความหยัง่รากลึกลงในจิตใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงช่วงเวลาของการปลูกความสัมพนัธ์จึงตอ้งใชเ้วลายาวนานในการรอให้เกิดเป็นตน้ข้ึนมา 
วธีิสร้างความสัมพนัธ์อาจจะท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ การท่ีพนกังานขายน าบริการใหลู้กคา้ทราบขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีจุดขาย กระตุน้ความสนใจ รวมทั้งความสามารถในการบริการในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้นอกจากน้ี อาจจะมีบตัรทดลองใชบ้ริการแจกฟรีให ้รวมทั้งอาจมีการใหลู้กคา้
กรอกแบบสอบถามเพื่อเก็บเป็นประวติัในการติดตามและสร้างความสัมพนัธ์ต่อไป 
 การรักษาความสัมพนัธ์ 

การรักษาความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเกิดหลงัจากท่ีสร้างความสัมพนัธ์แลว้ กล่าวคือ 
หากไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ก็จะไม่มีการรักษาความสัมพนัธ์ การรักษาความสัมพนัธ์เป็นเร่ืองท่ี
ท าไดง่้ายกวา่การสร้างความสัมพนัธ์ เน่ืองจากการสร้างความสัมพนัธ์เป็นเหมือนการรดน ้าพรวน
ดินหลงัจากการเกิดความสัมพนัธ์ แต่มกัพบวา่ธุรกิจมกัสูญเสียลูกคา้ไม่สามารถรักษาความสัมพนัธ์
ได ้
 การขยายความสัมพนัธ์ 

การขยายความสัมพนัธ์เป็นขั้นของการหมัน่ดูแลตน้ความสัมพนัธ์นั้นไวใ้หแ้นบแน่น ให้
ผลิดอกออกผลตลอดไป กล่าวคือ ภายหลงัจากความสัมพนัธ์ของธุรกิจและผูรั้บบริการเกิดข้ึนแลว้
ซ่ึงเปรียบเหมือนตน้ไมย้นืตน้ท่ีไดห้ย ัง่รากแกว้แลว้ การขยายความสัมพนัธ์จึงเปรียบเหมือนกบัการ
บ ารุงใหต้น้ไมน้ั้นมีความสมบูรณ์เกิดดอกออกผล ซ่ึงผูป้ลูกก็ตอ้งไดร้ายไดไ้ดก้  าไรจากดอกผลหรือ
ความสัมพนัธ์ท่ีงอกเงยนั้น ส่วนลูกคา้ก็ไดรั้บความพอใจจากการเห็นดอกและผลนั้น 
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 การแพร่ความสัมพนัธ์ 
 การแพร่ความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนท่ีท าไดไ้ม่ยากนกั โดยธรรมชาติดอกไมท่ี้ปลูกไวจ้ะ
กระจายไปบริเวณใกลเ้คียงและบริเวณห่างไกลไดด้ว้ยแมลงต่าง ๆ หรือจากความสัมพนัธ์ ก็
เช่นเดียวกนัหากลูกคา้มีความประทบัใจแลว้ในบริการแลว้ ลูกคา้ก็จะน าความประทบัใจเหล่านั้น
บอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ด ธุรกิจท่ีสามารถแพร่ความสัมพนัธ์ได ้ธุรกิจนั้นตอ้งมีจ านวนลูกคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนไดต้ลอดไป โดยมิจ าเป็นตอ้งแสวงหาลูกคา้ใหม่อีกต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 21  ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบรนดเ์อสทูไฮ 
 
 การหาลูกค้าใหม่ (Acquiring) และการรักษาฐานลูกค้าเก่า (Retention)  
 ประยกุตจ์าก Anderson and Kevr (2002) การหาลูกคา้ใหม่ (Acquiring) เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัส าหรับทุกธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเพิ่งด าเนินการ วตัถุประสงคข์องการหาลูกคา้ใหม่
คือเพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ ทั้งท่ีตอ้งหามาจากลูกคา้ของคู่แข่งหรือลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการ
ใชจ่้ายแต่ยงัไม่เคยใชบ้ริการนั้น (Potential customer) แต่อยา่งไรก็ตาม การหาลูกคา้ใหม่จะตอ้งใช้
เวลาและใชท้รัพยากร ซ่ึงก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ตั้งแต่โฆษณาและค่าใชจ่้ายในการ
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ส่งเสริมการตลาด แมว้า่จะมีการลงทุนลงแรงเพื่อจะไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่แลว้ แต่ก็มิจ  าเป็นเสมอไปท่ี
ท าโฆษณาไปแลว้จะไดลู้กคา้ใหม่มา 
 การรักษาฐานลูกคา้เก่า (Retention) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับทุกธุรกิจเพื่อรักษา
จ านวนลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีไว ้ซ่ึงถือเป็นการรักษาลูกคา้ท่ีเป็นฐานรายไดไ้ว ้กิจกรรมท่ีส าคญั
กิจกรรมหน่ึงท่ีช่วยรักษาฐานลูกคา้เก่า ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการนอ้ยกวา่การหาลูกคา้ใหม่ 
 การสร้างความสัมพนัธ์กบัความเก่าแก่ของธุรกจิ 

ธุรกิจท่ีเร่ิมเปิดใหบ้ริการกบัธุรกิจท่ีเปิดใหบ้ริการมานานแลว้ กลยทุธ์ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ยอ่มมีความแตกต่างกนั ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ธุรกิจท่ีเร่ิมเปิดใหบ้ริการ (นอ้ยกวา่ 2 ปี)  
ธุรกิจตอ้งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์มากกวา่การรักษา เน่ืองจากลูกคา้ยงัมีไม่มากนกั 

ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ แต่ในขณะเดียวกนัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการแลว้ธุรกิจก็
ตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ดว้ย เช่น ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ Hutch ซ่ึงเนน้การโฆษณา
และการส่งเสริมการขายอยา่งมากเพื่อสร้างฐานลูกคา้ 

2.  ธุรกิจท่ีเปิดใหบ้ริการไดส้ักระยะหน่ึง (2-5 ปี)  
ธุรกิจท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี ตอ้งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์และการรักษาความสัมพนัธ์

ควบคู่กนัในขณะเดียวกนัตอ้งพยายามขยายความสัมพนัธ์ดว้ยเน่ืองจากลูกคา้เร่ิมมีมากข้ึน แต่ก็ยงัคง
ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้ริการมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหเ้กิดความ
จงรักภกัดี ตวัอยา่งเช่น บริษทัใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Orenge ภตัราคารอาหารญ่ีปุ่นโออิชิ 

3.  ธุรกิจท่ีเปิดใหบ้ริการมานาน (5 ปีข้ึนไป)  
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการมานาน ตอ้งรักษา ขยาย และตอ้งแพร่ความสัมพนัธ์ใหไ้ด ้แต่การหา

ลูกคา้ก็ยงัมิไดห้ยดุไป ตอ้งมีการเพิ่มจ านวนลูกคา้แต่ในอตัราท่ีต ่าลง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีอยูต่อ้งรักษา
ไวก่้อนท่ีจะสูญหาย ธุรกิจจะเร่ิมมีลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีมากข้ึน การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ยงัคงตอ้งท า
อยู ่แต่เป็นเพียงการรักษาและคงคุณภาพของตราบริการของธุรกิจเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ร้านสุก้ีเอม็เค 
 หลกัของการสร้างความสัมพันธ์ 
 หวัใจส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ คือ การจดัการทางดา้นการตลาดกบัลูกคา้ในแต่
ละรายหรือแต่ละกลุ่มใหแ้ตกต่างกนั เน่ืองจากลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัยอ่มสร้างก าไรท่ีแตกต่างกนัให้
กิจการ ดงันั้น ธุรกิจท่ีชาญฉลาดยอ่มตอ้งคดัเลือกลูกคา้เฉพาะบางรายและบางกลุ่มท่ีท าก าไรให้
กิจการ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีสร้างก าไรในระยะยาว 
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 ลูกค้าทีค่วรสร้างความสัมพนัธ์ด้วย 
 การสร้างความสัมพนัธ์สามารถสร้างไดก้บัลูกคา้ทุกราย ซ่ึงอธิบายหลกัในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 

1.  ลูกคา้ท าก าไร 
 ลูกคา้ท าก าไรเป็นกลุ่มท่ีธุรกิจควรสร้างความสัมพนัธ์มากท่ีสุด กลุ่มน้ีอาจจะเป็นกลุ่มคน
รวย (High net worth) เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนไม่มากนกั แต่สร้างก าไรใหกิ้จการสูง ซ่ึงอาจใชบ้ริการ
บ่อย อาจจะใชบ้ริการไม่บ่อยนกัแต่การใชบ้ริการในแต่ละคร้ังมีมูลค่าสูง หรือเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการประชาสัมพนัธ์แนะน าใหลู้กคา้ได ้เช่น นกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง กลุ่มอาจารยม์หาวิทยาลยั 

2.  ลูกคา้ท่ีไม่ท าก าไร ลูกคา้ท่ีไม่ท าก าไร ในท่ีน้ีตอ้งแยกเป็น 2 กรณีดงัน้ี 
2.1  ลูกคา้ท่ีไม่ท าก าไร แต่มีรายไดสู้ง ธุรกิจจะตอ้งพยายามสร้างความตอ้งการ  

ในการใชบ้ริการให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้กลุ่มน้ี เน่ืองจากการท่ีลูกคา้กลุ่มน้ีไม่ท าก าไรใหกิ้จการ มิได้
หมายความวา่ลูกคา้ดงักล่าวจะไม่มีความสามารถในการจบัจ่าย ในปัจจุบนัลูกคา้เหล่าน้ีอาจเป็น
ลูกคา้ของคู่แข่งอยูก่็ได ้

2.2  ลูกคา้ท่ีไม่ท าก าไรและมีรายไดต้  ่า กรณีน้ีธุรกิจจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของ
ลูกคา้กลุ่มน้ีไวท้า้ย แต่อยา่งไรก็ตาม การสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยค าแนะน า การยิม้แยม้แจ่มใสดว้ย
ไมตรีจิต เป็นส่ิงท่ีควรกระท าแทนการใชว้ตัถุส่ิงของ ซ่ึงในอนาคตหากพบวา่ลูกคา้กลุ่มน้ีมี
ความสามารถในการใชบ้ริการมากข้ึน เน่ืองจากรายไดม้ากข้ึน อาจจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวธีิการ
สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยวตัถุส่ิงของมากข้ึน 
 นกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามลูกคา้ทุกกลุ่มขา้งตน้อยา่งใกลชิ้ดวา่ หลงัจากไดส้ร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีแลว้มีลูกคา้กลุ่มใดบา้งท่ีมาใชบ้ริการมากข้ึน ธุรกิจจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ข้ึนไปและสม ่าเสมอ ลูกคา้บางกลุ่มท่ีไม่ไดม้าใชบ้ริการมากข้ึน อาจจะตอ้งติดตามหาสาเหตุดว้ยการ
สอบถามลูกคา้โดยตรงเพื่อจะไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 การติดตามพฤติกรรมลูกค้า 
 การติดตามพฤติกรรมลูกคา้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการช่วยใหธุ้รกิจ
ทราบความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป ท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 หลกัในการด าเนินการด้านการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 Anderson and Kerr (2002) หลกัในการด าเนินการดา้นการบริการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ประกอบดว้ย 
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1.  ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและกลุ่มท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน ตอ้ง
ศึกษากลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจอยา่งละเอียด ตอ้งทราบวา่ลูกคา้ของบริษทัเป็นใครถึงแมว้า่
หลายบริษทัอาจจะกล่าววา่ไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายไวแ้ลว้ แต่ในความจริง การก าหนดอาจจะไม่
ชดัเจนนกัหรือกวา้งไป ดงันั้นบริษทัตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ใน
การท าใหก้ารบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ประสบความส าเร็จ ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์ (2546, หนา้ 
131) หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้บริษทัจะตอ้งเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการจะ
สร้างความสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงตอ้งเป็นกลุ่มท่ีสร้างก าไรหรือมีโอกาสท่ีจะสร้างก าไรในอนาคต ใน
ขั้นตอนน้ีเป็นการด าเนินการท่ียาก เน่ืองจากจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการเลือก เพราะถา้หาก
เลือกกลุ่มลูกคา้ไม่เหมาะสมจะท าใหเ้สียเวลาและเสียทรัพยากรต่าง ๆ ไป และในท่ีสุดจะไม่
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีได ้

2.  การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์
บริษทัตอ้งศึกษาความตอ้งการพฤติกรรม และประวติัการติดต่อลูกคา้กบับริษทั รวมทั้งการ
ตอบสนองของบริษทัต่อลูกคา้ดว้ย เช่น ลูกคา้มาติดต่อบริษทัดว้ยเร่ืองอะไรบา้ง มาติดต่อเม่ือไหร่ 
ความถ่ีในการติดต่อ ลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการอะไรบา้ง บริษทัไดมี้การติดต่อลูกคา้กลบัไปล่าสุดเม่ือไหร่
ในการติดตามพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ จะตอ้งติดตามลูกคา้ทุกรายทั้งลูกคา้ท่ีท าก าไร
และไม่ท าก าไร แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีลูกคา้บางรายหรือบางกลุ่มท่ีบริษทัยงัไม่ตอ้งการจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ดว้ย แต่ลูกคา้มีความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้นในอนาคตบริษทั
อาจเลือกลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ท าก าไรในปัจจุบนั แต่ท าก าไรในอนาคตมาสร้างความสัมพนัธ์ดว้ย 

3.  การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในขั้นน้ี ธุรกิจจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไมว่า่
จะดว้ยการใชส่ิ้งของ การสร้างความประทบัใจในทุกคร้ังของการติดต่อ การส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
การโทรศพัทส์อบถามความพอใจในการใชบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนักบักิจการ ใน
ขณะเดียวกนั จะตอ้งเก็บขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ไวทุ้กคร้ังเพื่อใหท้ราบพฤติกรรม 

4.  การน าเสนอบริการท่ีตอบสนองลูกคา้อยา่งแทจ้ริง หลงัจากท่ีทราบพฤติกรรมท่ี
ชดัเจนของลูกคา้และไดส้ร้างความสัมพนัธ์จนธุรกิจสามารถนัง่อยูใ่นใจลูกคา้แลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เสนอบริการใหม่ท่ีไดป้รับปรุงไปตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เห็นวา่บริการนั้นมีคุณค่า 
นอกจากน้ี หากเป็นไปไดค้วรเสนอบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายให้
แตกต่างกนัใหไ้ดต้ามความตอ้งการจริง 

5.  การติดตามและประเมินผล หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามและประเมินผลการ
สร้างความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข เสนอบริการท่ีตรงใจลูกคา้มากข้ึน 
วเิคราะห์หาสาเหตุหากมีการสูญเสียลูกคา้หรือลูกคา้ท่ีไม่มีการติดต่อกบัธุรกิจเป็นเวลานาน 
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ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ (Call center) การสร้างศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ ถือวา่
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อีกวธีิหน่ึง เน่ืองจากเป็นช่องทาง 24 ชัว่โมง ท่ีลูกคา้สามารถ
ติดต่อไดส้ะดวก ท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงสายสัมพนัธ์ท่ีมีใหผู้บ้ริการอยา่งทนัใจทุกท่ี โดยทัว่ไปหมายเลข
โทรศพัทติ์ดต่อศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์มกัเป็นหมายเลขท่ีจดจ าง่าย หรืออาจเป็นตวัเลข 4 หลกั การติดต่อ
กบัศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์อาจเป็นทางอี-เมล ์(E-mail) หรือทางโทรศพัท ์หนา้ท่ีของศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์มี
ดงัน้ี 

- ใหบ้ริการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ การรับเร่ืองร้องทุกขท์ั้งในเวลาท าการและนอกเวลาท า
การของกิจการนั้น ๆ เช่น การใหบ้ริการอายดับตัรเอทีเอม็ในช่วงกลางคืนหากบตัรของลูกคา้โดน
ขโมย 

- ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และบริการของกิจการ รวมทั้งเสนอขายผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
(Telemarketing) 

- การติดตามหน้ี เช่น หากลูกคา้บตัรเครดิตไม่ไดม้าช าระเงินเกินช่วงเวลาท่ีก าหนด 
- การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กล่าวคือ ในทุกคร้ังของการโทรศพัทพ์ูดคุยกบัลูกคา้ก็ 

จะท าใหลู้กคา้จ าธุรกิจนั้นไดม้ากข้ึน หากลูกคา้รู้สึกประทบัใจในน ้าเสียงและการใหบ้ริการธุรกิจ
นั้นก็จะไปนัง่อยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 

- การติดตามขอเอกสารต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ส่งมาไม่ครบ หรือสอบถามขอ้มูลท่ีขาดหายไป 
- การสอบถามขอ้มูลปัจจุบนัของลูกคา้ 
- การสอบถามความพอใจการใชบ้ริการของลูกคา้ เพื่อน าไปปรับปรุงการใหบ้ริการ 
- การรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เช่น การสั่งไก่ทอด การสั่งพิซซ่า 

 นบัวนัศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์จะมีความส าคญัมากข้ึนทั้งในดา้นธุรกิจและในดา้นของลูกคา้
เองทุกธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งมีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ แต่อาจจะดดัแปลงมาจากการใชพ้นกังานรับ
โทรศพัทก์็ไดเ้พื่อการประหยดั แต่ตอ้งการอบรมสร้างความรู้ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
และพนกังานจะตอ้งไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นเพียงโอเปอเรเตอร์โอนสายโทรศพัท ์

ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีการเก็บประวติัการใชบ้ริการของลูกคา้ไวอ้ยา่งละเอียด เพื่อ
ใชใ้นการอา้งอิงการใหบ้ริการในคร้ังต่อไป ติดตามพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ รวมถึงการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของธุรกิจท่ีไดใ้หบ้ริการกบัลูกคา้  

ธุรกิจควรมีการติดต่อลูกคา้หลงัจากท่ีไดรั้บความเห็น โดยเฉพาะในเร่ืองการร้องทุกข์
หรือการแสดงความไม่พอใจกบัธุรกิจ เน่ืองจากลูกคา้จะมองวา่ความเห็นของตนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ธุรกิจจะตอ้งแจง้ใหท้ราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้น หากธุรกิจจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
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ลูกคา้ใหม้ากข้ึน อาจจะมีการตอบจดหมายแสดงความขอบคุณลงนามโดยผูจ้ดัการทัว่ไป หรือการ
ส่งของรางวลั เช่น บตัรส่วนลดส าหรับการมาใชบ้ริการคร้ังต่อไป 
 ช่วงเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ 

ช่วงเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์มีองคป์ระกอบท่ีควรค านึงถึง คือ 
1.  ก่อนใหบ้ริการ 
ช่วงน้ีเป็นช่วงก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการหรือก่อนการเป็นลูกคา้ของธุรกิจ ตวัอยา่งของ

การสร้างความสัมพนัธ์ในช่วงน้ี ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้  าแนะน าทั้งในดา้นการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจมาใชบ้ริการ ช่วงน้ีจึงมีความส าคญัมากต่อธุรกิจ
โดยเฉพาะธุรกิจใหม่ท่ีเพิ่มเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากเป็นช่วงการรับรู้ขอ้มูลและการตดัสินใจใชบ้ริการ
ลูกคา้ 

2.  ขณะใหบ้ริการ 
 ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีลูกคา้ไดข้อ้มูลมากพอและตดัสินใจทดลองใชบ้ริการแลว้ ช่วงน้ีจึงมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการท าธุรกิจจะรักษาลูกคา้ไวไ้ดห้รือไม่ หากลูกคา้ประทบัใจในการ
ใหบ้ริการ ลูกคา้ก็ยอ่มมีแนวโนม้จะใชบ้ริการต่อไปหรือน าความประทบัใจไปบอกต่อ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากลูกคา้รู้สึกไม่ประทบัใจ ผลท่ีเกิดข้ึนคือธุรกิจยอ่มสูญเสียลูกคา้รายนั้นไป ดงันั้น 
ช่วงน้ีจึงเป็นช่วงท่ีเหมาะแก่การสร้างความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

3.  หลงัใหบ้ริการ 
 บางคร้ังการสร้างความสัมพนัธ์หลงัการใหบ้ริการ ลูกคา้อาจจะไม่ไดรั้บข่าวสารหรือ
รางวลัท่ีธุรกิจไดจ้ดัส่งไป หรือลูกคา้อาจจะไม่สนใจเปิดอ่านโบวช์วัร์จากบริษทับตัรเครดิตท่ีส่งมา
ให ้เน่ืองจากอาจจะรับจดหมายวนัละไม่ต ่ากวา่ 10 ฉบบั ช่วงน้ีจึงเป็นช่วงติดตามสอบถามปัญหา
หรือความพอใจในการบริการ เพื่อจะไดต้อบขอ้ขอ้งใจและตอบปัญหาท่ีลูกคา้สงสัย จะช่วยลด
ความไม่พอใจของลูกคา้ลงได ้

จะเห็นไดว้า่ การสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเดียวยอ่มไม่เพียงพอในการสร้างความ
ประทบัใจและสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจได ้แต่ปัจจยัหลกัท่ีความส าคญัในการ
สร้างความประทบัใจและสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ไดแ้ก่ คุณภาพของบริการ หลงัจากนั้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นจะมีส่วนส าคญัในการช่วยมดัใจลูกคา้ไม่ใหห้นีไปอยูก่บัธุรกิจ   
อ่ืน ๆ แต่หากคุณภาพของบริการนั้นไม่ดี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพียงใดยอ่มไม่เกิด
ประโยชน์ 
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 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการสร้างความสัมพนัธ์ 
1.  การรักษาฐานลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีและพึงพอใจ 
ปัจจุบนัลูกคา้หายาก หากพิจารณาจากจ านวนลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นทุกธุรกิจ แมว้า่ธุรกิจนั้นจะ

มีคุณภาพการบริการดีเพียงใด ก็จะพบวา่จ านวนลูกคา้จะลดลงไป (หากไม่ไดมี้การหาลูกคา้ใหม่) 
ซ่ึงสาเหตุประการหน่ึงมาจากการท่ีลูกคา้จ านวนนั้นไดไ้ปใชบ้ริการกบัธุรกิจคู่แข่ง ยคุปัจจุบนัเป็น
ยคุข่าวสาร ลูกคา้จะไดรั้บข่าวสารอยา่งรวดเร็วและทนัเวลาดงันั้นลูกคา้ส่วนหน่ึงของธุรกิจยอ่ม
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดของคู่แข่งโดยเฉพาะการลดราคาและการทดลอง
ใชสิ้นคา้ผลท่ีตามมาคือการสร้างความสัมพนัธ์จะเป็นเกราะส าคญัของธุรกิจในการลดการสูญเสีย
ลูกคา้ใหคู้่แข่ง 

2.  ทราบพฤติกรรมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการติดตามพฤติกรรมของลูกคา้ระยะหน่ึงประมาณ 3-6 เดือนก็จะท า

ใหธุ้รกิจรู้จกัลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงท าใหธุ้รกิจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมน ามาวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและพฤติกรรม เช่น การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของลูกคา้ ในระยะแรกธุรกิจจะไม่ทราบวา่
ลูกคา้ตอ้งการรับส่วนลดของสินคา้และบริการประเภทใด แต่ในระยะต่อมา หลงัจากท่ีลูกคา้มีการ
ใชบ้ตัรเครดิตท่ีร้านเส้ือผา้ระดบัหรูหราในทุกเดือน ขอ้มูลดงักล่าวจะท าใหธ้นาคารเจา้ของบตัร
เครดิตทราบความตอ้งการของลูกคา้รายน้ี และจดัส่งบตัรส่วนลดของร้านเส้ือผา้หรูหราไปให ้ซ่ึง
สามารถเสนอส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 ในปัจจุบนั ลูกคา้แต่ละรายจะไดรั้บเอกสารแนะน าสินคา้บตัรส่วนลดต่าง ๆ มากมายจาก 
บริษทั หา้งร้าน ธนาคาร บริษทัประกนัภยั และบริษทัประกนัชีวติ แต่ลูกคา้มกัจะพบวา่เอกสาร
เหล่านั้นเกินกวา่ร้อยละ 90 จะเป็นเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการและในท่ีสุด
เอกสารเหล่านั้นก็จะยา้ยไปอยูใ่นตะกร้าขยะ ในอนาคตหากธุรกิจสามารถติดตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดแ้ลว้ ก็จะท าใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชส้ร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

นกัการตลาดท่ีดีควรจะน าเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์และการติดตามพฤติกรรมลูกคา้มา
ใชเ้พื่อท าใหก้ลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมการตลาดหรือการพฒันาบริการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง กลยทุธ์และทรัพยากรต่าง ๆ จะไม่เสีย
ไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 ลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือจะสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทุก ๆ รายไม่แตกต่างกนัอยา่ง 
ชดัเจนแต่หากร้านคา้นั้นเก็บยอดซ้ือและทราบพฤติกรรมลูกคา้ การซ้ือของลูกคา้ในแต่ละรายไดรั้บ
ส่วนลดการซ้ือท่ีแตกต่างกนัตามยอดซ้ือท่ีสะสมมาในอดีต หรืออาจจะไดรั้บของแถมท่ีแตกต่างกนั 
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โดยของแถมอาจจะเป็นสินคา้ประเภทท่ีลูกคา้ซ้ือเป็นประจ า หากท าไดเ้ช่นนั้นแลว้ลูกคา้จะรู้สึก
ประทบัใจและมีแนวโนม้วา่น่าจะซ้ือสินคา้มากข้ึนเพื่อสะสมเป็นยอดส่วนลดส าหรับการซ้ือในคร้ัง
ต่อไป 
 3.  การขายบริการอ่ืน (Cross-selling) 
 หลงัจากท่ีไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้แลว้ การเสนอขายบริการตวัอ่ืนยอ่มเป็นไป
ไดไ้ม่ยาก เน่ืองจากลูกคา้ตดัสินใจไดด้ว้ยความมัน่ใจวา่ธุรกิจนั้นมีการบริการท่ีประทบัใจ บริการท่ี
ควรเสนอนั้นควรเป็นบริการท่ีสร้างก าไร 

4.  ลดค่าใชจ่้าย 
 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ยอ่มท าใหลู้กคา้กลายเป็นส่ือท่ีท าหนา้ท่ีในการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัธุรกิจนั้นโดยอตัโนมติั 

5.  การสร้างรายไดแ้ละก าไรในระยะยาว 
 จากการท่ีธุรกิจทราบความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้มากข้ึน จะท าใหธุ้รกิจ 
ตอบสนองความตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผลท่ีตามมาก็คือรายได ้ก าไร และส่วนแบ่งตลาดของ
ธุรกิจก็จะมากข้ึนตามล าดบั 

6.  การสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ 
 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จะท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อกิจการ และรู้สึก 
พอใจในท่ีสุดจะท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีกบัธุรกิจนั้นมากข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม หากธุรกิจไดด้ าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้แลว้ ก็มิได้
หมายความวา่ลูกคา้จะยงัคงอยูก่บัธุรกิจตลอดไป นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งคอยหมัน่สังเกตพฤติกรรม
ของลูกคา้ในการติดต่อหรือใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้น เพื่อให้ทราบแนวโนม้ท่ีลูกคา้จะเปล่ียนใจไปเป็น
ลูกคา้ของธุรกิจหรือบริษทัอ่ืน จะไดห้าทางป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัเวลา กรณีท่ีส าคญัท่ีนกัการ
ตลาดจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ กรณีท่ีลูกคา้ประสบปัญหา ช่วงเวลานั้นจะเป็นจุด
วกิฤตท่ีจะตดัสินวา่ลูกคา้จะเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีกบัธุรกิจนั้นหรือไม่ เช่น หากลูกคา้มาใชบ้ริการ
โรงแรมท่ีเคยมาพกัประจ า แต่ปรากฏวา่เม่ือถึงโรงแรมพนกังานตอ้นรับไม่สามารถหาเอกสารการ
จองได ้และลูกคา้ก็ไม่ไดน้ าเอกสารยนืยนัการจองมา พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งทราบวา่
ลูกคา้รายน้ีมาพกัประจ าและจะตอ้งแสดงให้เห็นไดว้า่ไดช่้วยลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี ธุรกิจโรงแรมใดท่ีมี
พนกังานเช่นน้ียอ่มชนะคู่แข่งอยา่งแน่นอน เน่ืองจากโรงแรมแห่งนั้นไดเ้ขา้ไปนัง่ในใจลูกคา้ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริการทีม่ีคุณภาพกบัการสร้างความสัมพนัธ์ 

การบริการท่ีมีคุณภาพยอ่มมีผลท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจและเกิดการใชบ้ริการซ ้ า      
ซ่ึงในท่ีสุดจะน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้นัน่เอง ในขณะเดียวกนัการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ก็น าไปสู่การบริการท่ีมีคุณภาพต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม แมว้า่ธุรกิจจะ
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้เพียงใด แต่เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการกบัธุรกิจแลว้พบวา่การบริการมี
คุณภาพท่ีไม่ดีไม่ตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ดีเท่ากบัคู่แข่ง การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก็อาจจะเป็น
การลงทุนท่ีเสียเปล่า ดงันั้น การบริการท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการใหมี้หาก
ไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก็ไม่สามารถชดเชยบริการท่ีคุณภาพนั้นได ้

การบริการมีคุณภาพกบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ จึงมีผลในดา้นการช่วย
ส่งเสริมกนั กล่าวคือ ท าใหลู้กคา้มีความพอใจท่ีจะใชบ้ริการนั้น ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินในราคาท่ีสูงข้ึน 
เพื่อใหไ้ดรั้บบริการท่ีดีเลิศ และมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีกบัธุรกิจ  
 โมเดลความสัมพนัธ์คุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
 คุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีอิทธิพลต่อกนัและกนั เป็น
เสมือนแรงเสริมซ่ึงกนัและกนั ความพอใจของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัทั้งสองส่ิง จะขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่ได ้
หากขาดคุณภาพการบริการหรือขาดการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความพอใจลูกคา้ยอ่มลดลง 
สามารถดูไดจ้าก โมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการและการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 

ผลต่อกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 22  โมเดลความสัมพนัธ์คุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
 
 นอกจากน้ี แมก้ารบริการจะมีคุณภาพเพียงใด แต่หากการบริการไม่มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีแลว้การบริการนั้นยงัถือวา่ไม่ประสบความส าเร็จในการครองใจลูกคา้ แต่หาก
บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บมีทั้งคุณภาพและมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การบริการเช่นน้ีจะเรียกวา่บริการ

คุณภาพในงานบริการ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

บริการสัมพนัธ์อยา่งมีคุณภาพ 

ความพอใจของลูกคา้ 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 39 

สัมพนัธ์อยา่งมีคุณภาพ (Quality relationship service) ซ่ึงการบริการแบบน้ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความ
พอใจสูงสุด และพร้อมท่ีจะบอกต่อความสุขท่ีไดรั้บไปยงับุคคลอ่ืน  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดี  
 ชลลดา ไชยกุล (2555) กล่าววา่ ความจงรักภกัดี หมายถึง ขอ้ผกูพนัท่ีมีอยา่งลึกซ้ึงของ
ลูกคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การอุปถมัภสิ์นคา้หรือการบริการท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจอยู่
อยา่งสม ่าเสมอและอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว โดยไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ใหม่ของ
องคก์รอ่ืน ซ่ึงความจงรักภกัดีอาจจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ และยงัมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และการบริการ กล่าวคือ หากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อการ
บริการและต่อสินคา้จะท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งลูกคา้และองคก์ร และยงัจะ
ส่งผลใหก้บัพฤติกรรมการซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 
 กิตติยา ปล้ืมจิตไพบูลย ์(2557) กล่าววา่ ความภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) เป็น
ความเก่ียวขอ้งหรือการผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ ผูผ้ลิต หรือรวมไปถึงการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ี
อยูบ่นพื้นฐานของความชอบหรือการสนองตอบดว้ยพฤติกรรม เช่น การร่วมกิจกรรมทางการตลาด
กบัตราสินคา้ และการซ้ือสินคา้ซ ้ า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ มีดงัน้ี 
 การวดัความภักดี 
 การแบ่งแนวการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งเป็น 3 แนวทางหลกั คือ 

1.  แนวคิดการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 
2.  แนวคิดความภกัดีต่อตราสินคา้จากทศันคติต่อตราสินคา้ 
3.  แนวคิดการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากพฤติกรรมและทศันคติต่อตราสินคา้ 
 การวดัความภกัดีนั้นเป็นการวดัจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 

เกณฑ ์คือ  
1.  การวดัจากสัดส่วนของผูบ้ริโภค (Proportion-of-purchase measures)  

 2.  การวดัล าดบัจากการซ้ือสินคา้ (Sequence-of-purchase measures) ในส่วนของการ
แบ่งสัดส่วนของผูบ้ริโภคไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอ 

การวดัความภกัดีของตราสินคา้ Auken (2004) จะแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดของผูบ้ริโภค
ทั้งท่ีเป็นเหตุผลและอารมณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย  
 - Bonding คิดวา่ตราสินคา้เป็นของเรา 
 - Advantage คิดวา่ตราสินคา้ของเราดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ  
 - Performance คิดวา่ตราสินคา้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
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 - Elevance คิดวา่ตราสินคา้น้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
 - Presence เคยรู้วา่มีตราสินคา้น้ี 
 - No presence ไม่เคยรู้วา่มีตราสินคา้น้ีในตลาด  
 สมภพ อดุงจงรักษ ์(2556) กล่าววา่ ความภกัดีของแบรนด์ธุรกิจส่วนใหญ่เกิดจาก
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ถา้ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อแลว้เกิดความทรงจ าวา่ผลิตภณัฑช้ิ์นนั้น
ดี ก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า และยงัท าการบอกต่อบุคคลรอบขา้งเพื่อใหแ้บรนดผ์ลิตภณัฑไ์ดเ้กิดการรับรู้
จากบุคคลอ่ืนอีกดว้ย ดงันั้นจะตอ้งมีการส ารวจและปรับปรุงผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยพฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลายทั้งใน
รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์คุณภาพ ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงกลยทุธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ  
  อคัร์วชิญ ์เช้ืออารย ์และณกัษ ์กุลิสร์ (2556) กล่าวคือ ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ หรือความคิด หรือมีทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์จะส่งผลใหเ้กิดความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ซ่ึงมีเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ท่ีน่าเช่ือถือ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ จึงท าให้เกิดความผกูพนั
และความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์ (2546) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นเป้าหมายอนัส าคญัท่ีธุรกิจ
ตอ้งการหากสินคา้และการบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดย้อ่มสร้าง
ความพอใจและความจงรักภกัดี อยา่งไรก็ตาม การสร้างความพึงพอใจและความภกัดีในยคุปัจจุบนั
ท่ีความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจมีความซบัซอ้นข้ึน ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีสูงมากเช่นน้ียอ่มไม่
ง่ายนกั แต่ก็ไม่ยากจนท าไม่ได ้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ถือเป็นพื้นฐานอนัส าคญัของคุณค่าตราสินคา้ บอกถึงความ
แตกต่างของสินคา้แต่ละตรา เพราะหากผูซ้ื้อสินคา้หรือผูบ้ริโภคไม่เห็นถึงความแตกต่างของสินคา้ 
ผูซ้ื้อก็จะตดัสินใจซ้ือตราสินคา้อ่ืนแทน แต่หากผูซ้ื้อมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง ยอ่มมี
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
 Jacoby and Chestnut (1978) ไดก้  าหนดค านิยามของความภกัดีไวว้า่ คือ รูปแบบต่าง ๆ 
ของพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีผลต่อการสร้างรักษา และการป้องกนัส่วนแบ่งของ
การตลาดเพื่อใหต้ราสินคา้สามารถท าก าไรไดใ้นระยะยาว 
 ดวงฤดี อุทยัหอม (2559) กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง ความ
เก่ียวขอ้งหรือความผกูพนัท่ีมีต่อ ตราสินคา้ร้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืน ๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
ทศันคติท่ีชอบพอ หรือการสนองตอบ ดว้ยพฤติกรรมอยา่งการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตรา
สินคา้และการซ้ือสินคา้ซ ้ า ๆ ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2547) ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ๆ 
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กนัน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ ซ้ือแบบผา่นการคิดไตร่ตรองไวแ้ลว้ (Cognitive repurchase) เพราะมี
ความชอบในตราสินคา้ และซ้ือแบบเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า (Behavior repeat purchase) เป็นการ
ซ้ือซ ้ าท่ีไม่ตอ้งการเปล่ียนพฤติกรรม มากกวา่มีความชอบในตราสินคา้ Assael (1995) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้อีกวา่เป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้นั้น ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ตราสินคา้นั้นอีกหลาย ๆ คร้ัง เน่ืองจากลูกคา้ไดเ้รียนรู้
วา่สินคา้ตราสินคา้นั้นสนองความตอ้งการ และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดี  
 Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความภกัดีต่อตรา
สินคา้” หมายถึง “การซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีความรู้สึกทาง
อารมณ์ต่อตราสินคา้ร่วมอยูด่ว้ย” จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดค้วามหมายของค า วา่
ความภกัดี หมายถึง ความผกูพนัและทศันคติเชิงบวกของลูกคา้ท่ีจะส่งผลไปถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ตราสินคา้นั้นอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ปัจจยัท่ีใชว้ดัความภกัดี ใชเ้กณฑจ์ากพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (Customer behavioral intentions) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1.  พฤติกรรมการบอกต่อ (Words-of-mouth communications) คือ การพูดถึงส่ิงท่ีดี 
เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและการบริการ แนะน า และกระตุน้ใหค้นอ่ืนสนใจและใชก้ารบริการนั้น ซ่ึง
สามารถน ามาวเิคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ  
 2.  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นการเลือกการบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก 
ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นนิสัยเก่ียวกบัการเปล่ียนการบริการได ้
 3.  ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาในการท่ีผูใ้ห้
บริการข้ึนราคาและผูบ้ริโภคยอมจ่ายมากกวา่ท่ีอ่ืนหากการบริการนั้นสามารถตอบสนอง ความพึง
พอใจได ้ 
 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา 
อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดัถึง การ
ตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค จากการประมวลเอกสารแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ด้
ความหมายของค าวา่ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความผกูพนัและทศันคติเชิงบวกของลูกคา้ท่ี
มีต่อการใหบ้ริการของตราสินคา้และส่งผลไปถึงพฤติกรรมการซ้ือตราสินคา้นั้น ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ สามารถวดัไดจ้าก พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า พฤติกรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อราคา 
และทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 

ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) ไดเ้สนอวา่การพฒันาเล่ือนระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของ 
ผูบ้ริโภคนั้น ควรท าการวดัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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1.  ระดบัชั้นแห่งความพึงพอใจ (Satisfaction level) คือ การวดัระดบัชั้นความพึงพอใจท่ี 
ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นการศึกษาคน้หาปริมาณและธรรมชาติของความไม่พึง
พอใจ (Dissatisfaction level) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ การศึกษาในประเด็นน้ีอาจมุ่งคน้หาวา่ 
ผูบ้ริโภคไม่พอใจตราสินคา้ในประเด็นใด ความรู้สึกไม่พอใจส่งผลต่อพฤติกรรมหรือทศันคติต่อ
ตราสินคา้ให้เปล่ียนแปลงอยา่งไร เป็นตน้ 

2.  ระดบัชั้นแห่งความชอบ (Liking level) คือ การวดัระดบัชั้นความชอบท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ 
ตราสินคา้ สามารถใชม้าตรวดัความชอบ (Liking scale) มาช่วยในการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริโภค 
ทัว่ไปจะมีความรู้สึกต่อตราสินคา้ในลกัษณะสอดคลอ้งกบัมาตรวดั (Scale) ดงักล่าว เป็น 5 ล าดบั
ชั้น ล าดบัชั้นต ่าสุด คือ 1 และชั้นความชอบสูงสุดอยูท่ี่ล  าดบั 5 คือ ล าดบัชั้นท่ีผูบ้ริโภคมีความ 
ไวว้างใจและเช่ือมัน่ (Trust) ในตราสินคา้นั้น 

3.  ระดบัชั้นแห่งความผกูพนั (Commitment level) คือ การศึกษาความผกูพนัในระดบั 
ลึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ จะแสดงออกดว้ยการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ในกิจกรรมท่ีตราสินคา้จดัข้ึน 
สังเกตเห็นความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของตราสินคา้อยา่งชดัเจน และมีส่วนในการบอกต่อเพื่อให้
ผูอ่ื้น ช่ืนชอบต่อตราสินคา้เช่นเดียวกนักบัตน 

Serirat, Sirikudta, Tangkrachang and Lanjananda (2006) ระดบัความจงรักภกัดี โดย
ผสมผสานทั้งมิติดา้นพฤติกรรมและมิติดา้นทศันคติเขา้ดว้ยกนั บนพื้นฐานของความคงท่ีในมิติ 
ดา้นพฤติกรรม (Behavioral consistency) และความผกูพนัเชิงจิตวทิยา (Psychological attachment) 
โดยไดมี้การก าหนดองคป์ระกอบของกระบวนทศัน์ดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty paradigm) 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  ความจงรักภกัดีในระดบัต ่า (Low loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดา้นพฤติกรรมใน 
ระดบัต ่าและมีความผกูพนัเชิงจิตวทิยาในระดบัต ่า 

2.  ความจงรักภกัดีแฝง (Latent loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดา้นพฤติกรรมในระดบัต ่า 
แต่วา่มีความผกูพนัเชิงจิตวทิยาในระดบัสูง 

3.  ความจงรักภกัดีเทียม (Spurious loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดา้นพฤติกรรมใน 
ระดบัสูง แต่วา่มีความผกูพนัเชิงจิตวทิยาในระดบัต ่า 

4.  ความจงรักภกัดีในระดบัสูง (High loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติดา้นพฤติกรรมใน
ระดบัสูงและมีความผกูพนัเชิงจิตวทิยาในระดบัสูง 
 ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อความภักดีน้ันมีดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ท่ีมาจากความเช่ือเดิมท่ีมีอยู่
เปล่ียนเป็นความคาดหวงักบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือไดรั้บก่อนการตดัสินใจท าอะไรลงไปมีความพึง
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พอใจ โดยเปรียบเทียบผลจากความคาดหวงัก่อนซ้ือกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง ๆ เม่ือซ้ือสินคา้ไป ดงันั้น
เป้าหมายของการวดัผลและบริหารความพึงพอใจของลูกคา้ในการสะสมประสบการณ์ของลูกคา้
ผา่นตราสินคา้ สินคา้ องคก์ร หรือสถานท่ีขายสินคา้ ท าให้นกัการตลาดตอ้งพยายามท่ีจะเขา้ใจใน
เร่ืองน้ี โดยสร้างความต่างระหวา่งความคาดหวงั และการกระท าของสินคา้นั้น ใหมี้ช่องวา่งนอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยพยายามสร้างความพอใจผา่นส่ิงท่ีนอกเหนือความคาดหวงัก่อนการซ้ือ 
สินคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ ปกติแลว้ช่องวา่งดงักล่าวของแต่ละ
บุคคลนั้น มกัจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงนกัการตลาดหลายคนทราบดีวา่ ลูกคา้มีความอดทนต่อความ
คาดหวงัและความพึงพอใจอยา่งจ ากดั หากจะถามวา่แลว้ท าไมผูภ้กัดีเหล่านั้นจึงตอ้งเปล่ียนตรา 
สินคา้ทั้ง ๆ ท่ีมีความภกัดี อาจเกิดจากเหตุผลหลายอยา่ง เช่น ความพอใจท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ท่ี 
ตนเองภกัดีนั้นมีเท่า ๆ กบัคู่แข่งขนั 

พฤติกรรมดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน
ดว้ย ปกติแลว้ลูกคา้มกัชอบอะไรท่ีหลากหลายและมีคลา้ยคลึงกนักบัส่ิงท่ีเคยมีอยู ่คนทัว่ไปมกัจะ 
แสวงหาประสบการณ์ใหม่เสมอ เพราะวา่เขามกัจะไดรั้บอะไรท่ีนอ้ยและมีความพึงพอใจนอ้ยจาก 
สินคา้เดิม ๆ ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งสร้างความแปลกใหม่และสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ใหไ้ด ้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2.  ความเช่ือถือและความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
และกนั ความสัมพนัธ์จากอารมณ์ ความไวว้างใจจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จ 
จะช่วยลดความไม่แน่นอน ความเส่ียงและความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการ 
ตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีต่อตราสินคา้ หรืออาจหมายถึงการท่ีลูกคา้มีความเช่ือถือต่อนกัการ 
ตลาดวา่เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตย ์ส าหรับพนกังานขายนั้นลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในความ
จริงใจตรงไปตรงมาและมีความรับผดิชอบต่อค าพูดท่ีมีต่อลูกคา้ ถา้มีการจดัส่งสินคา้ท่ีมีความมัน่ใจ 
วา่สินคา้จะถูกส่งไปถึงมือตามเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นนกัการตลาดท่ีตอ้งการจะสร้างความไวใ้จกบั 
ลูกคา้จะตอ้งรักษาและซ่ือสัตยต่์อค าพูดของตนเอง ตลอดจนยดึมัน่ในค าสัญญาท่ีมีต่อลูกคา้ใหไ้ด ้

3.  ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional bonding) การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ 
ตราสินคา้ นัน่หมายถึงความผกูพนัท่ีมีต่อสินคา้หรือมีการติดต่อเป็นประจ ากบัองคก์ร และท าใหเ้ขา 
เหล่านั้นมีความช่ืนชอบต่อองคก์รนัน่เอง โดยส่ิงเหล่าน้ีจะสะสมเป็นคุณค่าหรือทรัพยสิ์นของตรา 
สินคา้ (Brand equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ี 
ของตราสินคา้เพียงล าพงั ท าใหก้ารบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้ตอ้งเขา้มามีบทบาท และมี 
อิทธิพลเหนือจากความคิดของผูบ้ริโภคและสร้างความรู้สึกท่ีใกลชิ้ดผกูพนักบัลูกคา้ผา่นความ 
ไวว้างใจนัน่เอง การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พยายามสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กบั 
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ระบบเทคโนโลยใีหก้ลมกลืนกนัเพื่อสร้างการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship 
management: CRM) การติดต่อท่ีมีพลงัอ านาจอยา่งมากระหวา่งกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ 
และผลของพฤติกรรมอยา่งเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ความเป็นมิตรและปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลมีผลต่อ
ตราสินคา้และองคก์ร 

4.  ลดทางเลือกและนิสัย (Choice reduction and habit) ปกติลูกคา้มีแนวโนม้ของ 
ธรรมชาติท่ีจะลดทางเลือกอยูแ่ลว้ ซ่ึงมกัจะไม่เกิน 3 ทางเลือก คนมกัรู้สึกมีความสุขกบัความ
คลา้ยคลึงในเร่ืองของตราสินคา้ และสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ซ่ึงไดรั้บจากในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต ส่วนของความภกัดีของลูกคา้ อยา่งเช่น การไม่เปล่ียนยีห่อ้ คือ พื้นฐานของการสะสม
ประสบการณ์ตลอดเวลา ดว้ยการกระท าซ ้ า ๆ กบัตราสินคา้ ร้านคา้ และบริษทั ในการช่วยพฒันา
นิสัย ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ือง เช่น การไปซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ีเดิม ๆ บ่อยคร้ัง การท าอะไรท่ี
เปล่ียนแปลงแปลกใหม่นั้นยอ่มน ามาซ่ึงตน้ทุนและความเส่ียง โดยเฉพาะความเส่ียงอนัเกิดจากการ
ซ้ือสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ลูกคา้มกัจะคิดวา่ตราสินคา้ใหม่ไม่ดีเท่าตราเดิม ๆ ท่ีเคยใชม้าก่อน และก็เช่ือ
วา่เพื่อนของเขาก็คิดเหมือน ๆ กนักบัเขาในเร่ืองดงักล่าว 

5.  ประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ (History with the company) การสร้างลกัษณะท่ี
แตกต่างประกอบกบัส่ิงอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และประวติัการติดต่อกบั
องคก์ร และภาพลกัษณ์นั้นส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ทั้งส้ิน ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รก็คือ
การรับรู้ เก่ียวกบัองคก์รในภาพรวม ซ่ึงสามารถมีภาพลกัษณ์ท่ีช่ืนชอบบนความภกัดีของลูกคา้ 
สร้างการตอบสนองเป็นนิสัยต่อองคก์รและตราสินคา้ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัของ
องคก์รมีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ปกติจะเนน้ท่ีประวติัการซ้ือท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ซ่ึง
รวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารและความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง เช่น ในวยั
เด็กเม่ือเห็นพ่อแม่ใชร้ถยนตย์ีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง เม่ือโตข้ึนก็มีแนวโนม้จะใชย้ีห่อ้ดงักล่าวดว้ย โดย
ปกติแลว้ประสบการณ์คร้ังแรกนั้นมกัจะมีแนวโนม้เป็นบวกอยูแ่ลว้ ดงันั้นการสร้างความประทบัใจ
ในคร้ังแรก จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอาจสร้างเป็นรูปแบบการให้บริการก็ได ้การรับฟังปัญหาของพนกังาน
ก็ท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดด้ว้ย และจะน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคตไดเ้ป็น
อยา่งดี (ธีรพนัธ์ โล่ทองค า, 2547) 

โดยสรุปแลว้ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากการท่ี 
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในองคป์ระกอบหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการแลว้เกิดทศันคติท่ีดีต่อ 
ตราสินคา้ มีความพึงพอใจ และไวว้างใจในตราสินคา้นั้น จึงน ามาสู่ “ความภกัดีต่อตราสินคา้” ใน 
ท่ีสุด 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ดรัสวนัต ์ศรีประชา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเคร่ืองปรับอากาศยีห่้อ “เทรน” ใน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่ง และแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 250 คน วเิคราะห์ผลดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way analysis of variance) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ LSD พบวา่ 1) ตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้เทรน มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบักลางและรายไดป้านกลาง 2) ทางดา้นตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีประเภทธุรกิจ ปริมาณการสั่งซ้ือ
โดยเฉล่ียต่อเดือนจ านวนและลูกคา้โดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีจ าหน่ายต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 3) ดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของตวัแทนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่างกนั โดยรวมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4) ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมียอดขายโดยเฉล่ียท่ีแตกต่าง
กนั โดยรวมความพึงพอใจต่อเคร่ืองปรับอากาศ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 5) ตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีประเภทของเคร่ืองปรับอากาศท่ีจ าหน่ายต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
เคร่ืองปรับอากาศอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เชษฐพงศ ์มงคลประภากร (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภท
สายไฟฟ้าแบรนด ์Yazaki ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร เก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามโดยการก าหนดงานวิจยั ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชสู้ตรการ
ค านวณหาค่าประชากรของ Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 1) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.5 อาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 45.3 ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.3 2) ดา้นพฤติกรรมการเลือกใช้
สายไฟฟ้า เร่ืองความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 71.3 ยีห่อ้ของสายไฟฟ้าท่ีลูกคา้ซ้ือบ่อย
ท่ีสุดคือสายไฟยีห่อ้ Yazaki คิดเป็นร้อยละ 70.3 คุณภาพของสายไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 67.3 3) ความ
พึงพอใจต่อสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 4) ดา้น
คุณค่าตราสินคา้ Yazaki พบวา่ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพตราสินคา้
โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.65 5) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ผูท่ี้ตอบ
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แบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
2.83 ท าใหผู้บ้ริโภคส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าแบรนด ์Yazaki ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2559) ไดศึ้กษาวจิยัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ และการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารเฉพาะกิจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอในการใหคุ้ณภาพผูบ้ริโภคไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นการส่งเสริมความเป็นรูปธรรม ดา้นการใส่ใจ และการ
ตอบสนองการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเฉพาะกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ณฐัพร ดิสนีเวทย ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีผลต่อตรา
สินคา้ร้านคาเฟ่ขนมในหา้งสรรพสินคา้ เก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยการก าหนดการวจิยัใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน  
2) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านคาเฟ่ขนม
หา้งสรรพสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูป้ระกอบกิจการควรใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยน าเสนอสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้นในท่ีสุด 

มนวดี บูรณะทองเจริญ และณกัษ ์กุลิสร์ (2554) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้
ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิหนา้โอเลยข์องผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นวิจยัเชิงส ารวจ
เคร่ืองมือท่ีใชท้  าการวจิยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกประชากรในยา่นศูนยก์ารคา้ 
หรือ มหาวทิยาลยั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน (One-way ANOVA) ในการทดสอบประชากร
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 23-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.75 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-9,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีสถานะโสด คิดเป็น  
ร้อยละ 68.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ดา้นการส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.1 ดา้นความเก่ียวพนัต่อผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ต่อส่วนผสมทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ท  าใหผู้บ้ริโภคสินคา้เกิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑค์รีมบ ารุง
ผวิหนา้โอเลยข์องผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 

พฒัน์ชญานนัท ์วงศช์มพู และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ สีโจตนั ของผูบ้ริโภคในกลุ่มบา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีซ้ือตรงกบับริษทั ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีบริษทัมีวธีีการเลือกตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มโดยแจก
แบบสอบถามของผูม้าใชบ้ริการ เคร่ืองมือแบบสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอา้งอิง คือ
วเิคราะห์ถอดเชิงพหุ (Multiple regression) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่  
1) ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับสมมติฐานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 216 คน  
2) ผูต้อบแบบสอบถามความแตกต่างของความภกัดีในตราสินคา้สีโจตนัจ าแนกตาม อาย ุดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้สีโจตนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 24-30 ปี 3) ผูต้อบแบบสอบถามความแตกต่างของความภกัดีในตราสินคา้สีโจตนัจ าแนก
ตาม อาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สีโจตนั 4) ผูต้อบแบบสอบถาม
ขอ้มูลปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ นวตักรรมและคุณภาพของสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อตราสินคา้สีโจตนั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ ผูใ้ชสี้โจตนัมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ในภาพรวม การมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพดา้นความมี
ช่ือเสียง และดา้นความมีรสนิยมมีค่านอ้ยท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชสิ้นคา้สีโจตนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ทางดา้นนวตักรรมและคุณภาพของสินคา้ มีการพฒันาสินคา้ตลอดเวลา 5) ผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ สีโจ
ตนัมีราคาท่ีเหมาะสม คือ ราคามีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย สีโจตนัมีจ านวนของสถานท่ีจดัจ าหน่าย
เพียงพอ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยหาสินคา้ง่าย และมีความสะดวกในการหาซ้ือ สีโจตนัมี
เจา้หนา้ท่ีคอยแนะน าใหบ้ริการขอ้มูล และมีป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ 6) การทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั พบวา่ การใหบ้ริการดว้ยรูปธรรมของการบริการประกอบดว้ยความภกัดีในตรา
สินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และคุณภาพของสินคา้ สินคา้และลูกคา้สามารถเขา้ถึง
กิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา้อยา่งเตม็ใจ  

สมภพ อดุงจงรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อสินคา้และความภกัดีของผูบ้ริโภค
ต่อบริษทั กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูต้ี จ  ากดั การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษากลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาคือแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ คอทเลอร์ Kotler เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
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research) โดยด าเนินการวจิยัใน 2 ลกัษณะ คือ การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary 
research) และการศึกษาวจิยัภาคสนาม (Field study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณและสถิติเชิงอนุมานท่ีระยะเป็นนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่อาย ุ35-45 ปี มากท่ีสุด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด อาชีพท างานเอกชน มากท่ีสุด และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000-
30,000 มากท่ีสุด 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสินคา้ของ บริษทั กิฟฟารีน สกายไลน์ 
ยนิูต้ี จ  ากดั ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือของสินคา้จึงท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจ าหน่าย ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดี
ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ของ บริษทั กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูต้ี จ  ากดั พบวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ มีความ
ภกัดี ต่อบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นล าดบัแรก และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นล าดบัรองลงมา 
เน่ืองจากผูบ้ริโภค ไดรั้บรู้ถึงการไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี ก่อให้เกิดความประทบัใจท่ีจะ
บริโภคสินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 4) การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความภกัดี
ต่อบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นจดัจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นพนกังานขาย อยูใ่นระดบัปานกลางทิศทาง
เดียวกนั ส่วนดา้นส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคสินคา้ มีความภกัดี ต่อบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นล าดบั
แรก และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นล าดบัรองลงมา เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงการไดรั้บ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อสินคา้เป็น
อยา่งมาก 
 ไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องร้านเสริมสวยแบบออแกนิคในกรุงเทพมหานคร ได้ใชสู้ตร
การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล Cochran (1977) ท่ีใชศึ้กษาในการวเิคราะห์ขอ้มูล เก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
โดยการก าหนดวธีิสุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านท าผมท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑแ์บบออแกนิคในการท าสีผม 362 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 บริการร้านเสริมสวยดว้ย
ผลิตภณัฑอ์อแกนิค ใชเ้วลานานกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 82.2 การเลือกใชบ้ริการดว้ย
สินคา้ออแกนิค อาทิ สียาทาเล็บ คิดเป็นร้อยละ 59.3 พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีช่วงอายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพ
โสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 2) รูปแบบการ
ด าเนินร้านของร้านออแกนิค ท าเลท่ีตั้งของร้านเสริมสวยประเภทออแกนิค ควรจะอยูใ่นศูนยก์ารคา้
ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูท่ี่ 100 ตารางเมตร และการตกแต่ง
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ร้านควรจะเป็นสีธรรมชาติ เช่น สีเขียวและสีครีม 3) การบริหารบุคลากร พบวา่ จ านวนบุคลากรท่ี
เหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค จะเป็นการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้และความช านาญดา้น
ฝีมือและมารยาทในการบริการลูกคา้ 4) ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน พบวา่ การลงทุนในร้านเสริม
สวยออแกนิค สัดส่วนการลงทุนอยูท่ี่ 4-5 ลา้นบาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1-2 ลา้นบาท อตัรา
ราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิค จะมีราคาสูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป เพราะดา้นตน้ทุน
ผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออกแกนิคอยูท่ี่ร้อยละ 15 ก าไรต่อเดือน ร้อยละ 20 เวลาคืนทุนร้านเสริม
สวยออกแกนิคอยูท่ี่ 3 ปี พบวา่ จ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค 10-20 คน 
การบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิค เป็นการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้และความ
ช านาญพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการขยายกิจการของร้านเสริมสวยแบบออแกนิคใน
กรุงเทพมหานครไดม้ากข้ึน 

สุภทัรินทร์ รอดแป้น และคณะ (2561) คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ 
เดอลีฟ ทานาคาของประชากรในกรุงเทพมหานคร เป็นวจิยัเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
แบบสอบถาม ใชว้ธีิการสุ่มบุคคลทัว่ไป สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน (One-way ANOVA) ใน
การทดสอบ พบวา่ 1) ประชากรเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-25 ปี ร้อยละ 83.6 ประกอบอาชีพ
นกัศึกษา ร้อยละ 85.1 มีสถานะโสด ร้อยละ 94.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 89.3 อาศยั
ภายในหอพกัมหาลยั ร้อยละ 41.9 รายไดต่้อเดือน 7,000 ต่อเดือน ร้อยละ 56.6 2) ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการรับรู้สินคา้ เดอลีฟ ทานาคาของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ เคย
ใชผ้ลิตภณัฑต์รา เดอลีฟ ทานาคา ร้อยละ 53.3 การเลือกรับข่าวสารผลิตภณัฑ์ตรา เดอลีฟ ทานาคา 
คิดเป็นต่อเดือน ร้อยละ 49.9 การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตราเดอลีฟ ทานาคา ร้อยละ 47.6 ลกัษณะ
การเลือกรับรู้ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์ตรา เดอลีฟ ทานาคา ร้อยละ 57.6 จุดประสงคก์ารรับรู้ตราสินคา้
เพื่อสนบัสนุนเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ตรา เดอลีฟ ทานาคา ร้อยละ 26.8 การรับรู้ตราสินคา้โดย
การบอกต่อ ร้อยละ 56.3 การรับรู้ตราสินคา้ผา่นส่ือสาร เฟสบุค๊ ร้อยละ 56.6 3) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตรา เดอลีฟ ทานาคา พบปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัดี ท าใหผู้บ้ริโภคสินคา้รับรู้ไดถึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑต์รา เดอลีฟ 
ทานาคา ของประชากรในกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สุมาลี จนัทะเสน และญาณกร วรากุลรักษ ์(2557) ไดศึ้กษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีซ้ือผา่นเคาน์เตอร์หา้งสรรพสินคา้ เป็นการวจิยัเชิง
ผสมผสาน ขอ้มูลในเชิงปริมาณด าเนินการดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
ท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน โดยใชก้ารหาค่า
ความเท่ียงตรง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียงตรงหรือความเช่ือมัน่ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้
เคร่ืองส าอางท่ีซ้ือผา่นเคาน์เตอร์หา้งสรรพสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
ความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองส าอาง ในภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้เคร่ืองส าอาง อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 กลยทุธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในตราสินคา้
เคร่ืองส าอางท่ีซ้ือผา่นเคาน์เตอร์หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัดีมาก  

อคัร์วชิญ ์เช้ืออาราชย ์และณักษ ์กุลิสร์ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีในแบรนด ์“Greyhound” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือท่ี
ใชท้  าการวจิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Greyhound จ  านวน 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
สยามพารากอน สาขาเอม็โพเรียม สาขาเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว และสาขาเซ็นทรัลเวิลด ์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 82.50 มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 89.75 
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.90 รายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,000-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 เป็นค าถาม Rating scale ใชว้ดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการรับรู้ตราสินคา้ มีเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ Greyhound มีเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คุณค่า
ตราสินคา้ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ในความภกัดีในตราสินคา้ Greyhound ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ ตรา
สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งต่อเน่ือง และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าของตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย โดยการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed method research) และการท าวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เป็นการศึกษาขอ้มูลความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายโดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) โดยการเจาะจง และการท าวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัความภกัดีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนจ าหน่วยผลิตภณัฑ ์
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) จ  านวน 25 ราย เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของตวัแทนผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) มีวธีิขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษา คือ ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI)  
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งวิจยัในคร้ังน้ี โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) การค านวณ

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและใชสู้ตรการหาค่าของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนโดยก าหนดความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงัสูตรของ Yamane (1973) 

 
N 

    (1 + Ne)2 

 

 200 
    (1 + 200(0.05))2 

 
 Z  หมายถึง   ค่า t = 1.96 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

n = 

n = 
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 P  หมายถึง  โอกาสท่ีจะสูงสุด = 0.5  
 q  หมายถึง   l-p (โอกาสท่ีจะเกิดไม่สูงสุด) 

e  หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณไดเ้ท่ากบั n = 186.66 คน การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
200 คน แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด สอบถามเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
จ านวน 5 จงัหวดั และ 1 เขตปกครองพิเศษ ดงัน้ี 
 กรุงเทพมหานคร  40 ชุด (ตวัแทนจ าหน่ายบริษทั เพย ์โซลูชัน่ จ  ากดั) 
 จงัหวดัชลบุรี  40 ชุด (ร้านของตวัแทนจ าหน่าย อ.ศรีราชา) 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 20 ชุด (ตวัแทนจ าหน่ายโรงเรียนหวัหินวทิยาลยั) 
 จงัหวดัอุดรธานี  40 ชุด (ร้านของตวัแทนจ าหน่าย UD Town) 
 จงัหวดัหนองคาย  40 ชุด (ร้านของตวัแทนจ าหน่าย อ.เมืองหนองคาย) 
 จงัหวดัขอนแก่น  20 ชุด (นศ.มหาวทิยาลยัขอนแก่น) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ

งานวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
1.  น าเคร่ืองมือท่ีไดม้าร่างแบบสอบถาม 
2.  น าเอาแบบสอบถามท่ีร่างไดท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก

อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุง 
3.  น าแบบสอบถามท่ีแกต้ามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 30 คน 
4.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis)  
5.  น าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรมตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้ง 
6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุง

เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย 
ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์แบรนด์เอสทูไฮโดยรวม 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภกัดีของตวัแทนจ าหน่าย 
ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเก่ียวกบัหลกัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อตวัแทน 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ต่อผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ  

 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ของผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อท่ีจะใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชส้อบถามจริง โดยค าถาม
แต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

+1  หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
 -1  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 

            ∑ R 
             N 

 
 IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือระหวา่งวตัถุประสงค ์
 R  หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
 ∑  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับเกณฑใ์นการพิจารณาค่าดชันีมีความสอดคลอ้ง พิจารณาค่าดชันีมีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
ขอ้ค าถามมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้

 แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าดชันีสอดคลอ้ง (IOC) รวมทุกขอ้ค าถาม เท่ากบั 0.91 ซ่ึงค่า IOC 
อยูใ่นช่วง 0.50-1.00 สรุปวา่ แบบสอบถามใชไ้ดดี้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 2.  ความเช่ือถือ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมมาทดสอบความเช่ือมัน่ โดยการใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์สถิติตามสังคมศาสตร์ 

IOC = 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชก้ารส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลวธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยไดใ้ชว้ิธีสุ่มตวัแทน
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) จากนั้นท าการประมวลผลขอ้มูลวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์สถิติตามสังคมศาสตร์ โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
(Level or significance)  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
การแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีตอ้งเรียบเรียงแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมการวิเคราะห์สถิติตามสังคมศาสตร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์
สถิติตามสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชต้ารางแจกแจงความถ่ีท่ีเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ใชเ้ป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูว้จิยัตอ้งการทราบ
จ านวนตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบั คะแนนสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ใชส้ถิติ t-test และ ANOVA F-test ในการวเิคราะห์ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ช่ือตราสินคา้ เคร่ืองหมายตรา
สินคา้เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตราสินคา้ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพความพึง
พอใจ และการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ใชส้ถิติ Multiple linear regression ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
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ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ  
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive/ judgmental 
sampling) โดยการขออนุญาตสัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) โดยพิจารณาท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) จ  านวน 25 คน 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
1.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมขอ้มูลในดา้นธุรกิจและขอ้มูลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ  
2.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้ระเบียบการวจิยัเชิงคุณภาพ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

วธีิการวเิคราะห์จากต ารา เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบการวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

3.  แนวขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างข้ึนเอง จากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของ
การวจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวมี้ลกัษณะเรียงล าดบัขั้นตอนค าถามเป็นลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด 
 4.  อุปกรณ์ท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งบนัทึกภาพ กลอ้งถ่ายรูป และ
สมุดบนัทึก 
 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวจัิย 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ
ในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงตามค าถามของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้ง (Member checking) โดยการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีได้
จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน น ากลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลวา่ เป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจจากขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบ
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งศึกษา 
 4.  ความสามารถน าผลวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียนระเบียนวธีิวิจยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อการเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยั  
 5.  การยนืยนัผลของการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อยนัยนัวา่ขอ้มูลไม่เกิดการล าเอียงหรือการคิดเองของผูว้จิยั 
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วธีิการเกบ็รวบรวม  
ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวชิาการ วารสารบทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ 
เก่ียวขอ้ง  
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Audit trial)  
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบการสัมภาษณ์ตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผยถึงวธีิการด าเนินงาน โดยการเตรียมค าถามปลายเปิด (Open-
ended question) และก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการ
วจิยั ส าหรับการเก็บรวบรวมงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดย 
เขา้สัมภาษณ์โดยตรงในกลุ่มตวัอยา่งบางรายท่ีมีพื้นท่ีใกลผู้ว้จิยัในการสะดวกลงพื้นท่ีและส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีพื้นท่ีไกลตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาก ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลทาง
โทรศพัทด์ว้ยการบนัทึกเสียงแทนเขา้สัมภาษณ์โดยตรง เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์มีท่ีตั้ง
อยูห่ลายจงัหวดั หากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสัมภาษณ์โดยตรงเพียงอยา่งเดียว ระยะ
กรอบการด าเนินงานไม่เพียงพอและจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ส่งผลต่อ
ความคลาดเคล่ือนในการแปลผลได ้ผูว้จิยัจึงด าเนินการโดยการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์
เพิ่ม ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการท า
การสัมภาษณ์ และการขออนุญาตในการจด และเก็บบนัทึกเสียงในระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงสัมภาษณ์พูดคุยทางโทรศพัทใ์นบางท่านและบางท่านขออนุญาตเขา้พบท่ีสถาน
ประกอบการณ์โดยตรง ผูว้ิจยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หก้ารสัมภาษณ์แบบต่อหนา้กนัเพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียน เพื่อเห็นผูส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ และมีการทดสอบค าถามและ
ค าตอบ เพื่อเป็นแนวทางในการถามคร้ังต่อไป โดยจะใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 20-30 นาที 
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดแบบสั้น ๆ เพราะประเด็นท่ีส าคญัหลงัจบ
การสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตามความเป็นจริง  
  2.3  ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะถูกน ามาท าการถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่
ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปและขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้จิยั
จะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ท าการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งอีกคร้ัง ดว้ย
การฟังเทปเสียงท่ีบนัทึกอีกคร้ัง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขอ้ค าถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย 
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
 1.  ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าใน
คร้ังแรกท่ีท่านเห็นหรือไม่ อยา่งไร  
 2.  อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดั
จ าหน่ายสินคา้ของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 3.  ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือในการซ้ือสินคา้ 
กลุ่มเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ โดยรวม 
 1.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
 2.  สินคา้และการบริการของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ
ประทบัใจ ในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 3.  ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใดในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี  
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 
 1.  ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
 2.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนดเ์อสทูไฮ  
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 3.  ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของแบรนดเ์อสทูไฮ ท่านคิดวา่
ท่านพึงพอใจในระดบัใดและตอ้งการให้เพิ่มเติมทางดา้นใด 
 4.  ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทางแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) มากท่ีสุด 
กิจกรรมใดจากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร 
 5.  สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน
การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนนท่านหรือไม่อยา่งไร 
  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 
 1.  ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ แมจ้ะ
เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ  
 2.  ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนดเ์อสทูไฮ  
 3.  ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ต่อผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตีความเพื่อให้เขา้ใจถึงขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณา
ประเด็นส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกของภาคสนาม มาเขียนเพื่อท าการอ่าน
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นส าคญั 
 3.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียด และจึงตีความพร้อมท าการดึงขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีส าคญัหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหาและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ  
 4.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่ม
เดียวกนัโดยมีรหสัก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือความส าคญั ซ่ึงจะจดัท าเป็นทั้ง
กลุ่มใหญ่ (Themes) กลุ่มยอ่ย (Sub-themes) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ซ่ึงกระบวนการดงั
กล่าวคือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัเลขขอ้มูล 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัท่ีส าคญั
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บทที ่4  
                                           ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ผูว้จิยัได้
น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากประชากรกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.  เชิงปริมาณ จากการส ารวจ จ านวน 200 ชุด ผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม มาท าการวเิคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
SPSS for windows (Statistical package for social science) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานการวิจยั น าเสนอผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งตามกรอบการวจิยั ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ของตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ในการวเิคราะห์ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 N   แทน จ านวนกลุ่มประชากร  
 x̅   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)   
 SD   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square)  
 MS   แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of square)  
 df    แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 t    แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t)  
 H0   แทน ค่าสมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน ค่าสมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 b    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
 β   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
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 F-value  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  
 F-prob  แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F)  
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   
 R    แทน ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson correlation)  
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination)  
 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้  
 SE   แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระ
ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 2.  เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตวัแทนจดัจ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
จ  านวน 25 คน โดยสรุปขอ้มูลท่ีรับจากการสัมภาษณ์ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามค าถามวจิยั ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย 
 ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์แบรนด์เอสทูไฮ โดยรวม 
 ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัหลกักการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อตวัแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภกัดีของตวัแทน 
จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 

วจิัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
สร้างและวเิคราะห์ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ
ร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดร้วมต่อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดร้วมต่อเดือน 
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ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และค่าสถิติร้อยละ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน
(ความถี่) 

ร้อยละ ล าดบั 

เพศ 
ชาย 38 19 2 
หญิง 162 81 1 

อาย ุ
  

15-24 ปี 51 25.5 2 
25-34 ปี 74 37 1 
35-44 ปี 39 19.5 3 
45-54 ปี 21 10.5 4 
55 ปีข้ึนไป 15 7.5 5 

ระดบั
การศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 7 3.5 4 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 55 27.5 2 
ปริญญาตรี   111 55.5 1 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 13.5 3 

 
สถานภาพ 
  

โสด  102 51 1 
สมรส  96 48 2 
อ่ืน ๆ  2 1 3 

 
อาชีพ 
  

นกัเรียน/ นกัศึกษา  44 22 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 59 29.5 1 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 23 3 
เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 50 25 2 
อ่ืน ๆ (รองานใหม่) 1 0.5 5 

 
รายไดร้วม
ต่อเดือน 
 
  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 41 20.5 2 
10,001-20,000 บาท 78 39 1 
20,001-30,000 บาท 35 17.5 3 
30,001-40,000 บาท 9 4.5 5 
40,001-50,000บาท 6 3 6 
มากกวา่ 50,000 บาท 31 15.5 4 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.0 รองลงมาเป็นเพศชาย  

ร้อยละ 19.0  

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 37.0 รองลงมา ไดแ้ก่ 15-24 ปี
ร้อยละ 25.5 อาย ุ35-44 ปี ร้อยละ 19.5 อาย ุ45-54 ปี ร้อยละ 10.5 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 7.5 
ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.5 
รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 27.5 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 13.5 
และมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.0 รองลงมา ไดแ้ก่ 
สมรส ร้อยละ 48.0 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 29.5 
รองลงมา เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ ร้อยละ 25.0 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 23.0 
นกัเรียน/ นกัศึกษา ร้อยละ 22.0 และอ่ืน ๆ (รองานใหม่) ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

 รายไดร้วมต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
ร้อยละ 39.0 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 20.5 รายได ้ 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 17.5 รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 15.5 รายได ้ 

30,001-40,000 บาท ร้อยละ 4.5 และรายได ้40,001-50,000 บาท ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ท่ีเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.0 ช่วงอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-34 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 สถานภาพส่วนใหญ่ มีสถานภาพ
โสด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 59 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.5 และรายไดร้วมต่อเดือน มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI)โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถี่) และหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ  
 

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของ
ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ  

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านสมรรถภาพหรือลกัษณะการท างานของผลติภณัฑ์ 

1.  ประสิทธิภาพผลิตภณัฑ ์
หลงัจากท่ีลูกคา้ท่านไดใ้ช ้

78 109 13 -  
 

- 
 

4.33 
 

0.593 
 

มาก 
 

2 
 39.0% 54.5% 6.5% 

2.  คุณภาพและมาตรฐานความ
ปลอดภยัต่อลูกคา้และตวัแทน
จ าหน่าย 

115 80 5 - 
 

- 
 

4.55 
 

0.547 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 
 57.5% 40.0% 2.5% 

3.  คุณภาพเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองส าอางแบรนด์
อ่ืนท่ีท่านเคยใช ้

85 95 20 - 
 
 

- 
 
 

4.33 
 
 

0.649 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

42.5% 47.5% 10.0% 

รวม 4.40 0.458 มาก   

ด้านรูปลกัษณ์     
1.  ความสวยโดดเด่นของ
ผลิตภณัฑเ์หมาะกบัท่านเป็น
อยา่งยิง่ 

74 104 22 
- 
 

- 
 

4.26 
 

0.644 
 

มาก 
 

2 
 37.0% 52.0% 11.0% 

2.  เคร่ืองส าอางยีห่อ้เอสทูไฮ  
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่าต่อการเลือก
ซ้ือ/ จดัจ าหน่าย 

78 95 27 - 
 
 

- 
 
 

4.26 
 
 

0.680 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

39.0% 
 

47.5% 
 

13.5% 
 

3.  ตราสินคา้ (รูปหงส์)  85 87 26 2 - 
 
 
 
 

4.28 
 
 
 
 

0.722 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

แบรนดเ์อสทูไฮ ดึงดูดน่าสนใจ 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสะทอ้น
รสนิยมของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจนถึง
ความสวยงามหรูหรา 

42.5% 
 
 
 

43.5% 
 
 
 

13.0% 
 
 
 

1.0% 
 
 
 

รวม   4.26 0.556 มาก   
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

การรับรู้คุณภาพผลติภณัฑ์ของ
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านความน่าเช่ือถือ   

1.  ระยะเวลาผลลพัธ์ในการใช้
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ มี
ความน่าเช่ือถือในคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

80 91 29 - - 4.26 0.695 มาก 1 

40.0% 45.5% 14.5%   

           รวม   4.26 0.695 มาก   

ด้านความสอดคล้องกนัรวมถึงการออกแบบ 

1.  รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละ
สรรพคุณของผลิตภณัฑ ์มีความ
เหมาะสม สอดคลอ้ง ต่อการจดั
จ าหน่ายกลุ่มเคร่ืองส าอาง อยา่ง
เป็นมาตรฐาน 

83 100 17 - - 4.33 0.627 มาก 1 
41.5% 50.0% 8.5%   

                                                         รวม 4.33 0.627 มาก   

ด้านความคงทนและอายุ 
1.  ประสิทธิภาพของเน้ือสาร 
ประกอบ/ สารสกดัของผลิตภณัฑ์
มีอายรุะยะเวลาตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดในการเกิดและหมด
ประสิทธิภาพ ในกลุ่ม
เคร่ืองส าอาง และตรงตาม
ระยะเวลาท่ีระบุแจง้บนกล่อง 
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 

86 102 12 - - 4.37 0.596 มาก 1 

43.0% 51.0% 6.0%   

รวม     4.37 0.596 มาก   
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

การรับรู้คุณภาพผลติภณัฑ์ของ
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ผลติภัณฑ์ แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านสุนทรียศาสตร์          

1.  ท่านรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกผอ่น
คลาย เม่ือไดสั้มผสั ทา หรือไดก้ล่ิน
ละมุนของเน้ือผลิตภณัฑ ์อาทิ  กล่ิน
เน้ือครีม เน้ือลิป และรู้สึกรับรู้ถึง
ความสวยงาม ทุกคร้ังท่ีไดม้องได้
เห็นไดสั้มผสั ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์
เอสทูไฮ 

110 
55% 

77 
38.5% 

13 
6.5% 

0 0 4.49 0.618 มาก 1 
 

รวม 4.49 0.618 มาก   

ด้านคุณภาพทีถู่กรับรู้          

1.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองจากพนกังานหรือตวัแทน
ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

72 100 28 - - 4.22 0.674 มาก 2 

36.0% 50.0% 14.0%   

2.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองทางส่ือส่ิงพิมพ ์หรือ 
ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่โดยตรงจาก
พนกังาน หรือตวัแทนของบริษทั 
อาทิ เพจ ใบปลิว อินเตอร์เน็ต 

105 71 24 - - 4.41 0.695 มาก 1 
52.5% 35.5% 12.0%   

รวม    4.31 0.622 มาก   

ด้านคุณค่า ด้านการบริการ                   
1.  พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั 
มีการแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
ใหท่้านไดรั้บขอ้มูลอยา่งชดัเจน
ถูกตอ้ง 

92 81 27 - - 4.33 0.701 มาก 1 
46.0% 40.5% 13.5%   

รวม     4.33 0.701 มาก   

การรับรู้คุณภาพผลติภณัฑ์ของตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์ 
แบรนด์ เอสทูไฮ  ภาพรวม 

4.33 0.404 มาก   
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.404) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นสมรรถภาพหรือลกัษณะการท างานของผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.40) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.458) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คุณภาพมาตรฐาน 
ความปลอดภยัต่อลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.55) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.547) และรองลง คือ ประสิทธิภาพผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีลูกคา้ท่านไดใ้ช ้มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.593) และคุณภาพเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดอ่ื์นท่ีท่านเคยใช ้มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.649) 
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นรูปลกัษณ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.26) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.556) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตราสินคา้ (รูปหงส์) แบรนดเ์อสทูไฮ ดึงดูดน่าสนใจ  
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ส่ือถึงความสวยงามหรูหรา มีค่าเฉล่ีย
มากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.28) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.722) รองลงมา คือ ความสวย 
โดดเด่นของผลิตภณัฑเ์หมาะกบัท่านเป็นอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.26) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.644) และเคร่ืองส าอางยีห่้อ เอสทูไฮ (S2HI) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่าต่อการ
เลือกซ้ือ/ จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.26) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.680)  
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ วดัความลม้เหลวจากระยะเวลา พบวา่ ระยะเวลาผลลพัธ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.26) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.695) 
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นความสอดคลอ้งกนัรวมถึงการออกแบบและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม พบวา่ รูปแบบผลิตภณัฑ์
และสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์มีความเหมาะสมสอดคลอ้งต่อการจดัจ าหน่ายกลุ่มเคร่ืองส าอางอยา่ง
เป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.627) 
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นความคงทนและอายผุลิตภณัฑ ์พบวา่ ประสิทธิภาพของเน้ือสารประกอบ/ สารสกดัของ
ผลิตภณัฑ ์มีอายรุะยะเวลาตามมาตรฐานท่ีก าหนดในการเกิดและหมดประสิทธิภาพ ในกลุ่ม
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เคร่ืองส าอางและตรงตามระยะเวลาท่ีระบุแจง้บนกล่องผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.596) 
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นสุนทรียภาพของผลิตภณัฑ์พบวา่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือไดส้ัมผสัทา หรือได้
กล่ินละมุนของเน้ือผลิตภณัฑ์ อาทิ กล่ินเน้ือครีม เน้ือลิป และรู้สึกรับรู้ถึงความสวยงาม ทุกคร้ังท่ีได้
มองไดเ้ห็นไดส้ัมผสัผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.49) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.618) 

 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้คุณสมบติัภาพลกัษณ์ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ช่ือเสียง โฆษณา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั (x̅ = 4.31) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.622) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่โดยตรงจากพนกังานหรือตวัแทนของบริษทั อาทิ เพจ ใบปลิว 
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.41) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.695)
รองลงมา คือ ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจากพนกังานหรือ
ตวัแทนของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.22) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.674)  
 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นคุณค่าดา้นบริการ พบวา่ พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั มีการแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์ห้
ท่านไดรั้บขอ้มูลอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก อยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.701) 
 ผลการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ท่ีเป็น
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.404) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุนทรียภาพของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  
(x̅ = 4.49) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.618) รองลงมาคือ ดา้นสมรรถภาพหรือ
ลกัษณะการท างานของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.40) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.458) ล าดบัถดัมาคือ ดา้นความคงทนและอายุ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.596) ถดัมาเป็น ดา้นการออกแบบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.627) และดา้นคุณค่าดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.701) ถดัมาเป็น ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
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(x̅ = 4.31) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.622) ดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
รูปลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.26) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.556)  
และดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.26) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.695)  

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของตัวแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์ 

แบรนด์ เอสทูไฮ (S2HI) 

 

ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย แบรนดเ์อสทูไฮ  
 
ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 

ของตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางผลติภณัฑ์แบรนด์

เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านคุณค่าผลติภณัฑ์   

1.  ความพึงพอใจโดยรวมใน
รูปแบบ ตวัผลิตภณัฑ ์ 
ความสวยงาม และเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
แบรนดเ์อสทูไฮ 

67 107 26 - - 4.21 0.652  มาก 2 

33.5% 53.5% 13.0% 

2.  ความหลากหลายของขนาด
สินคา้ และราคา 

68 75 48 9 - 4.01 0.874  มาก 3 

34.0% 37.5% 24.0% 4.5% 
3.  ความพึงพอใจโดยรวมใน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้น
ประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

88 95 16 1 - 4.35 0.648  มาก 1 

44.0% 47.5% 8.0% 0.5% 

รวม           4.18 0.583  มาก   

คุณค่าด้านบริการ   

1. ความพึงพอใจดา้นการขนส่ง
สินคา้ท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั ต่อ
การจดัส่งสินคา้ถึงมือตวัแทน
เพ่ือจดัจ าหน่าย  

113 66 17 4 - 4.44 0.734  มาก 2 

56.5% 33.0% 8.5% 2.0% 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ
ของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 

ผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

2.  ความสะดวกในการช าระเงิน 
ค่าสินคา้ 

97 
48.5% 

83 
41.5% 

16 
8.0% 

4 
2.0% 

- 4.37 0.717  มาก 3 

  2.1  ทางบตัรเครดิต       

  2.2  ทางบญัชีธนาคาร, พร้อม
เพย ์โดยโอนเขา้ช่ือบญัชีบริษทั 

        

  2.3  ช าระเงินสด         

3.  จ านวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือจาก
บริษทัมีเพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการสัง่ซ้ือทุกคร้ัง 

116 71 9 4 - 4.50 0.680  มาก
ท่ีสุด 

1 

58.0% 35.5% 4.5% 2.0%   

4.  การสนบัสนุนส่งเสริมการจดั
จ าหน่ายแก่ตวัแทน อาทิ แผน่พบั 
ใบปลิว ไวนิล เล่มน าเสนอ
รายการสินคา้และราคาจ าหน่าย 

94 87 15 4 - 4.36 0.708  มาก 4 

47.0% 43.0% 7.5% 2.0%   

รวม           4.41 0.600  มาก   

คุณค่าด้านบุคลากร   

1.  ความพึงพอใจในการ
ประสานงานเร่ืองต่าง ๆ  
การดูแลเอาใจใส่ การมีอธัยาศยั 
บุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนการ
แนะน าใหค้  าปรึกษาของพนกังาน
ตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย 

90 96 10 4 - 4.36 0.673  มาก 1 

45.0% 48.0% 5.0% 2.0%           

รวม           4.41 0.673  มาก   
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ของตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 

ผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า  
ดบั 

คุณค่าด้านภาพลกัษณ์     

1.  เม่ือท่านไดย้นิหรือไดเ้ห็นช่ือ
ตราสินคา้ ท่ีเป็นอกัษรและตวัเลข 
(S2HI/ เอสทูไฮ) บนผลิตภณัฑ์
หรือจากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ของเคร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ
(S2HI) ท่านรู้สึกรับรู้ถึงคุณภาพ 
มาตรฐาน ของแบรนดเ์อสทูไฮ 
ทนัที หรือนึกถึงคุณภาพของ
บุคคลของบริษทัท่ีมีต่อท่าน 

87 92 17 4 - 4.31 0.712  มาก 1 

43.5% 46.0% 8.5% 2.0%           

2.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) 
ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง  
แบรนดเ์อสทูไฮ มีความชดัเจน
และไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า 
และนึกถึง วา่เป็นสัญลกัษณ์ของ 
ครีมบ ารุงผวิท่ีมีมาตรฐาน 
ปลอดภยัรวมถึงสินคา้ในเครือ 
ของแบรนดเ์อสทูไฮ 

68 108 19 5 - 4.20   0.707  มาก 3 

34.0% 54.0% 9.5% 2.5%           

3.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ 
 (รูปผูห้ญิงทาปาก) ของ
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองส าอางแบรนด์
เอสทูไฮ ท่ีเป็นผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ลิปสติกมีความชดัเจน และไม่
สับสน ง่ายต่อการจดจ าและ
สัญลกัษณ์ส่ือความหมายถึง
ลิปสติก แบรนดเ์อสทูไฮ 

69 112 15 4 - 4.23   0.670  มาก 2 
34.5% 56.0% 7.5% 2.0%           

รวม           4.24 0.587  มาก  
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 
ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ

ของตวัแทนจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอางผลติภณัฑ์ 

แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ราคา (ต้นทุน) ในรูปเงนิ                   
1.  ราคาเหมาะสมในการแข่งขนั
กบัแบรนดอ่ื์นในทอ้งตลาดได ้ใน
กลุ่มเคร่ืองส าอาง 

61 95 38 6 - 4.06 0.784  มาก 1 
30.5% 47.5% 19.0% 3.0%         

2.  ราคาขายสินคา้ใหต้วัแทน มี
ความเหมาะสมในขณะน้ี 

49 113 34 4 - 4.04 0.704  มาก 2 
24.5% 56.5% 17.0% 2.0%         

รวม           4.04 0.644  มาก   

ราคา (ต้นทุน) ด้านเวลา                   

1.  การขนส่งท่ีหลากหลายบริการ 
ใหต้วัแทนจ าหน่าย ท าใหต้วัแทน
จ าหน่ายประหยดัเวลาการเดินทาง 
ไปรับหรือส่ังสินคา้ สามารถน า
เวลาไปใชเ้พ่ิมมูลค่าหรือโอกาส
ในการเพ่ิมรายได ้หรือกิจกรรมท่ี
ส าคญั ๆไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

86 105 6 3 - 4.37 0.621  มาก 1 
43.0% 52.5% 3.0% 1.5%         

รวม      4.37 0.621 มาก  

ต้นทุนด้านพลงังาน                   

1.  ช่องทางการส่ังสินคา้หรือดู
รายละเอียดสินคา้และบริการ 
ตลอด จนกิจกรรมต่าง ๆ มีหลาย
ทางใหติ้ดตาม อาทิ เวบ็ไซต ์ไลน์ 
เพจเฟสบุ๊ค การโทรส่ังโดยตรงกบั 
ทางบริษทัท าใหส้ามารถส่ังสินคา้
ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลาแก่ตวัแทน
ในการเขา้ถึง สินคา้และบริการ
ของผลิตภณัฑ ์

102 75 23 - - 4.40 0.687  มาก 1 
51.0% 37.5% 11.5%         

รวม           4.40 0.687  มาก   
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 
ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ

ของตวัแทนจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอางผลติภณัฑ์ 

แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ต้นทุนด้านจิตวิทยา                   
1.  ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็น
ตวัแทนและร่วมธุรกิจการขาย ใน
ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์(S2HI) 

116 70 14 - - 4.51 0.626  มาก
ท่ีสุด 

  

1 
58.0% 35.0% 7.0%       

รวม           4.51 0.626  มาก   

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลติภณัฑ์ 
แบรนด์เอสทูไฮ ภาพรวม 

4.29 0.450  มาก   

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.29) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี (SD = 0.450) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ดา้นความพึง
พอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.18) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี (SD = 0.583) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้น
ประสิทธิภาพ สรรพคุณ มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.35) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.648) รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจโดยรวมในรูปแบบตวัผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม และ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี (SD = 0.652) และค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของขนาดสินคา้และราคา มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี (x̅ = 4.01) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.874)  
 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ดา้นคุณค่า
ดา้นการบริการ พบวา่ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.41) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.600) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากบริษทัมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการสั่งซ้ือทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.50) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
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(SD = 0.680) รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ปลอดภยัต่อการจดัส่ง
สินคา้ถึงมือตวัแทนเพื่อจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.44) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  

(SD = 0.734) ถดัมาเป็น ความสะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.717) และนอ้ยสุดคือ การสนบัสนุนส่งเสริมการจดัจ าหน่ายแก่
ตวัแทน อาทิ แผน่พบั ใบปลิว ไวนิล เล่มน าเสนอรายการสินคา้และราคาจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  

(x̅ = 4.36) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.708) 
ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ดา้นคุณค่า

ดา้นบุคลากร พบวา่ ความพึงพอใจในการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ การดูแลเอาใจใส่ การมีอธัยาศยั 
บุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนการแนะน าใหค้  าปรึกษาของพนกังานตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.36) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.673) 
 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ คุณค่าดา้น
ภาพลกัษณ์ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.24) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.587) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านไดย้นิหรือไดเ้ห็นช่ือตราสินคา้ท่ีเป็น
อกัษรและตวัเลข บนผลิตภณัฑห์รือจากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของเคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ 
ท่านรู้สึกรับรู้ถึงคุณภาพ มาตรฐานของแบรนด์เอสทูไฮทนัที หรือนึกถึงคุณภาพของบุคคลของ
บริษทัท่ีมีต่อท่าน มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.31) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.712) 
รองลงมา คือ สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปผูห้ญิงทาปาก) ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ 
ท่ีเป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มลิปสติกมีความชดัเจนและไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า และสัญลกัษณ์ส่ือความ
หมายถึงลิปสติกแบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.23) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.670) และสุดทา้ยคือ สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแบรนด์ 
เอสทูไฮ มีความชดัเจนและไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า และนึกถึงวา่เป็นสัญลกัษณ์ของครีมบ ารุงผิว
ท่ีมีมาตรฐานปลอดภยัรวมถึงสินคา้ในเครือของแบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.20) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.707) 

 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ดา้นราคา 
(ตน้ทุน) ในรูปตวัเงิน โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.644) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ราคาเหมาะสมในการแข่งขนักบัแบรนดก์ลุ่ม
เคร่ืองส าอางอ่ืน ๆ ในทอ้งตลาดได ้มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.06) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี่ (SD = 0.784) รองลงมา คือ ราคาขายสินคา้ให้ตวัแทน มีความเหมาะสมในขณะน้ี มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี (x̅ = 4.04) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.704)  

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 74 

 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ดา้นราคา 
(ตน้ทุน) ดา้นเวลา พบวา่ การขนส่งท่ีหลากหลาย ท่ีบริการใหต้วัแทนจ าหน่าย ท าให้ตวัแทน
จ าหน่ายประหยดัเวลาในการเดินทางไปรับหรือสั่งสินคา้ สามารถน าเวลาไปใชเ้พิ่มมูลค่าหรือ
โอกาสในการเพิ่มรายไดห้รือกิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

(x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.621) 

 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ตน้ทุนดา้น
พลงังาน พบวา่ ช่องทางการสั่งสินคา้หรือดูรายละเอียดของสินคา้และบริการตลอดจนกิจกรรมต่าง 
ๆ มีหลายทางใหติ้ดตาม อาทิ เวบ็ไซต,์ ไลน์, เพจเฟสบุค๊ และการโทรสั่งโดยตรงกบัทางบริษทั ท า
ใหส้ามารถสั่งสินคา้ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลาแก่ตวัแทนในการเขา้ถึง สินคา้และบริการของผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.40) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.687) 

 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ตน้ทุนดา้น
ทางจิตวทิยา พบวา่ ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนและร่วมธุรกิจการขายในผลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 4.51) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.626) 
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ  

ท่ีเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของตวัแทน
จ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.29) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.450) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้น
จิตวทิยาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.51) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  

(SD = 0.626) และรองลงมา คือ มีความพึงพอใจต่อคุณค่าดา้นบริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.41) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.600) ล าดบัถดัมา คือ มีความพึงพอใจดา้นตน้ทุนดา้นพลงังาน 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.40) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.687) ถดัมา มีความพึงพอใจ
ดา้นราคา (ตน้ทุน) ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.621) ล าดบัถดัมา คือ ความพึงพอใจทางดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.36) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.673) ความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.24) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.587) ถดัมา มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์(x̅ = 4.18) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.583) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นราคา (ตน้ทุน) ใน
รูปเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.04) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.644) 
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 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อการบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) 

 

ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 

ผลการวเิคราะห์ 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า                   

1.  ความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูลบริการ
ต่างๆของตวัแทนจ าหน่ายและลูกทีม 

67 116 17 - - 4.25 0.599 มาก 1 
33.5% 58.0% 8.5%             

2.  ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและ
คะแนนสะสมได ้

65 112 23 - - 4.21 0.631 มาก 2 
32.5% 56.0% 11.5%             

3. มีการจดัเก็บประวติั ผูติ้ดต่อและ
ตวัแทนจ าหน่าย อยา่งครบถว้น อาทิ 
บตัรตวัแทนจ าหน่าย ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ 

68 99 33 - - 4.18 0.69 มาก 3 
34.0% 49.5% 16.5%             

รวม           4.21 0.556 มาก   

การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม                   
1.  การใหบ้ริการผา่น @line  121 59 16 4 - 4.49 0.73 มาก 3 
ช่ือID  @s2hi 60.5% 29.5% 8.0% 2.0%           

2.  การใหบ้ริการผา่น  
website: www.s2hi.co.th 

78 88 29 5 - 4.2 0.775 มาก 5 

39.0% 44.0% 14.5% 2.5%           

3.  การใหบ้ริการผา่น Page Facebook  135 48 13 4 - 4.57 0.705 มากท่ีสุด 2 
ช่ือ s2hi Thailand 67.5% 24.0% 6.5% 2.0%           

https://m.me/s2hii                   

4.  การใหบ้ริการผา่น Instragram  94 69 33 4 - 4.27 0.805 มาก 4 

ช่ือ s2hi-makeup 47.0% 34.5% 16.5% 2.0%           
5.  การติดต่อส่ือสารผา่น 79 79 37 5 - 4.16 0.811 มาก 6 
E-mail: s2hi.makeup@gmail.com 39.5% 39.5% 18.5% 2.5%           
6.  การติดต่อส่ือสารผา่น  136 48 12 4 - 4.58 0.697 มากท่ีสุด 1 
เบอร์ 090-135-1118 68.0% 24.0% 6.0% 2.0%           

รวม           4.37 0.639 มาก   
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

ผลการวเิคราะห์การบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์  

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

 SD  แปล
ผล 

ล าดบั 

การพฒันาโปรแกรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้าสัมพนัธ์  
1.  การติดตามสอบถามส ารวจ 
ความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง อาทิ 
ใบปลิว ขอ้ความทาง ไลน์ ถึงลูกคา้ 
เน่ืองในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ให้
ทราบถึงขอ้มูลบริษทัการส่งเสริม
การขายและสิทธิประโยชน์ 

92 101 7 - - 4.43 0.562 มาก 1 

46.0% 50.5% 3.5%             

รวม           4.43 0.562 มาก   

การรักษาลูกค้า                   
1.  การใหค้  าปรึกษาของเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิพรรณ อาทิ 
แพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

63 108 29 - - 4.17 0.658 มาก 4 
31.5% 54.0% 14.5%             

2.  การใหส่้วนลดพิเศษกบัตวัแทน
ในการซ้ือสินคา้รอบถดัไปหรือรับ
ของรางวลัจากบริษทั กรณีเขา้
เง่ือนไขท ายอดไดถึ้งเป้าท่ีบริษทั
ก าหนด 

72 110 18 - - 4.27 0.616 มาก 3 

36.0% 55.0% 9.0%             

3.  ท่านไดติ้ดตาม ข่าวสาร หรือ 
ร่วมกิจกรรม ของบริษทัอยา่ง
ต่อเน่ือง อาทิ กิจกรรมในบูท 
เพจ เฟคบุ๊ค เป็นตน้ 

108 66 26 - - 4.41 0.710 มาก 2 

54.0% 33.0% 13.0%             

4.  การใหส่้วนลดกบัตวัแทน
จ าหน่ายเก่าท่ีแนะน าตวัแทนใหม่
เขา้มาสมคัรใหม่เป็นสมาชิก 

98 85 17 - - 4.41 0.643 มาก 2 

49.0% 42.5% 8.5%             

5.  รับประกนัการคืนสินคา้ กรณี
สินคา้ช ารุด 

114 71 15 - - 4.5 0.643  มาก 
ท่ีสุด 

1 
57.0% 35.5% 7.5%           

รวม           4.35 0.499 มาก   

ผลการวเิคราะห์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ทีม่ต่ีอแบรนด์เอสทูไฮ 
ภาพรวม 

  4.33 0.463 มาก   
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อ 
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี (SD = 0.463) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 

 ระดบัความคิดเห็นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อแบรนด์เอสทูไฮ ดา้นการสร้าง
ฐานขอ้มูลลูกคา้ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.21) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.556) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูลบริการต่าง ๆ ของ
ตวัแทนจ าหน่ายและลูกทีมมีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.25) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.599) รองลงมาคือ ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและคะแนนสะสมได ้มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.21) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.631) และสุดทา้ยคือ มีการจดัเก็บประวติัผูติ้ดต่อและ
ตวัแทนจ าหน่ายอยา่งครบถว้น อาทิ บตัรตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  
(x̅ = 4.18) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.690) 

 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารลูกคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.639) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ได ้พบวา่ การติดต่อส่ือสารผา่น เบอร์
โทรศพัทมื์อถือ 090-135-1118 มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.58) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.697) รองลงมาไดแ้ก่ การใหบ้ริการผา่น Page เฟสบุค๊ ช่ือ S2HI Thailand มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  
(x̅ = 4.57) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.705) ถดัมา คือ การใหบ้ริการผา่น @Line ช่ือ 
ID @s2hi มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.49) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.730) ถดัมา การ
ใหบ้ริการผา่น อินสตราแกรม ช่ือ S2HI_.makeup มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.27) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.805) การใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์www.s2hi.co.th มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅= 4.20) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.775) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การติดต่อส่ือสารผา่น E-mail: 
S2hi.makeup@gmail.com มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.16) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.811) 
 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์แบรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ดา้นการพฒันาโปรแกรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พบวา่ การติดตามสอบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง อาทิ ใบปลิว ขอ้ความทางไลน์ถึงลูกคา้ เน่ืองในเทศกาลส าคญั
ต่าง ๆ ใหท้ราบถึงขอ้มูลบริษทัการส่งเสริมการขายและสิทธิประโยชน์ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(x̅ = 4.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.562) 
 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์แบรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ดา้นการรักษาลูกคา้ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.35) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.499) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รับประกนัการคืนสินคา้ กรณีสินคา้
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ช ารุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.50) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.643) รองลงมา คือ 
ท่านไดติ้ดตามข่าวสาร หรือร่วมกิจกรรมของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ กิจกรรมในบูท เพจเฟสบุค๊ 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.41) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.710) และการให้
ส่วนลดกบัตวัแทนจ าหน่ายเก่าท่ีแนะน าตวัแทนใหม่เขา้มาสมคัรใหม่เป็นสมาชิก (x̅ = 4.41) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.643) ถดัมา การใหส่้วนลดพิเศษกบัตวัแทนในการซ้ือสินคา้
รอบถดัไปหรือรับของรางวลัจากบริษทั กรณีเขา้เง่ือนไขท ายอดไดถึ้งเป้าท่ีบริษทัก าหนด มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ (x̅ = 4.27)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.616) และสุดทา้ยคือ การใหค้  าปรึกษาของ
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิพรรณ อาทิ แพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.17) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.658) 

 ผลการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ  
ท่ีเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  
ท่ีมีต่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์แบรนดเ์อสทูไฮ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
 (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.463) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
พฒันาโปรแกรมสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ มีระดบัค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
 (x̅ = 4.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.562) รองลงมาเป็นดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.639) ถดัมา ดา้นการ
รักษาลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.35) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.499) และดา้นท่ี
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างขอ้มูลลูกคา้มีค่านอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.21) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.556)  
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความภักดีต่อการเป็นตัวแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI)  
 
ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
 

ผลการวเิคราะห์ความภักดต่ีอการเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านทศันคต ิ

1.  การเป็นสมาชิก ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ 
ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หต้วัแทนจ าหน่ายมากข้ึน 

75 109 16 - - 4.30 0.608 มาก 3 

37.5% 54.5% 8.0% 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
ผลการวเิคราะห์ความภักดี
ต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 

แบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

2.  ท่านไม่เคยผดิหวงัใน
คุณภาพและการบริการจาก
ตวัแทน ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ  

78 114 8 - - 4.35 0.556 มาก 1 
39.0% 57.0% 4.0% 

3.  ท่านช่ืนชอบและติดตาม 
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ  
อาทิ การจดับูท การจดั
กิจกรรมใน เพจ เฟสบุ๊ค  

68 118 14 - - 4.27 0.582 มาก 4 
34.0% 59.0% 7.0% 

4.  ปัจจุบนัท่านรู้สึกขาดความ
เช่ือมัน่ เช่ือถือในสินคา้ไทย 
กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมา 
ในระดบัใด 

51 72 54 23 - 3.76 0.964 มาก 5 
25.5% 36.0% 27.0% 11.50% 

5.  แมมี้กระแสข่าวเชิงลบดา้น
เคร่ืองส าอางแบรนดอ่ื์น อาทิ 
การหลอกลวงขายสินคา้ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน มีเป็นระยะ ๆ 
พบเห็น ทางหนงัสือพิมพ ์ทีว ี
หรืออินเตอร์เน็ต ก็ไม่มี
ผลกระทบต่อท่านในความ
เช่ือมัน่การเป็นตวัแทนของ
ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ  

81 102 17 - - 4.32 0.624 มาก 2 
40.5% 51.0% 8.5% 

6.  การเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่าย
ผา่นการพบปะ และการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่านรู้สึกเป็น
กนัเอง สบายใจเหมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนักบับริษทั
เอสทูไฮ 

87 86 27 - - 4.30 0.695 มาก 3 

43.5% 43.0% 13.5% 

รวม 4.21 0.454 มาก   
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ผลการวเิคราะห์ความ
ภักดต่ีอการเป็นตวัแทน
จ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 

 

SD แปล
ผล 

ล า 
ดบั 

ด้านพฤตกิรรม 
1.  ท่านจะแนะน าหรือ
บอกต่อใหค้นมาซ้ือมา
ทดลองและสมคัรเป็น
สมาชิกของ แบรนด ์
 เอสทูไฮออยา่งต่อเน่ือง 

99 79 22 - - 4.39 0.678 มาก 2 

49.5% 39.5% 11.0% 

2.  ท่านจะเร่งท ายอดขาย
สินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ 
เพ่ือใหย้อดถึงเป้าและร่วม
กิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อเน่ือง
มากข้ึน 

116 66 18 - - 4.49 0.657 มาก 1 

58.0% 33.0% 9.0% 

รวม 4.43 0.625 มาก   

ผลการวเิคราะห์ความภักดต่ีอการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ 
ภาพรวม 

4.27 0.435 มาก 
  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนดเ์อสทูไฮ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 4.27) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.435) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ ดา้นทศันคติ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.21) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.454) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ท่านไม่เคยผดิหวงัในคุณภาพและการบริการจากตวัแทนผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ีย
มากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.35) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.556) รองลงมาคือ แมมี้กระแส
ข่าวเชิงลบดา้นเคร่ืองส าอางของแบรนด์อ่ืน อาทิ การหลอกลวงขายสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจะมีเป็น
ระยะ ๆ ใหพ้บเห็น ทางหนงัสือพิมพ ์ทีวี หรืออินเตอร์เน็ต ก็ไม่มีผลกระทบต่อท่านในความเช่ือมัน่
การเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์แบรนด์เอสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.32) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.624) และอนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกของผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 
ช่วยเพิ่มรายไดใ้หต้วัแทนจ าหน่ายมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.30) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี (SD = 0.608) และการเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายผา่นการพบปะและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่านรู้สึก
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เป็นกนัเอง สบายใจเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนักบับริษทัเอสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.30) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.695) ถดัมา คือ ท่านช่ืนชอบและติดตามการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ อาทิ การจดับูท การจดักิจกรรมใน เพจ เฟสบุค๊ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  
(x̅ = 4.27) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.582) และนอ้ยสุดคือ ปัจจุบนัท่านรู้สึกขาดความ
เช่ือมัน่ เช่ือถือในสินคา้ไทย กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมาในระดบัใด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 3.76) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.964) 
 ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ ดา้นพฤติกรรมภาพรวมโดย
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.625) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ท่านจะเร่งท ายอดขายสินคา้แบรนด์เอสทูไฮ เพื่อใหย้อดถึงเป้าและร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.49) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.657) รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อให้คนมาซ้ือมาทดลองและสมคัรเป็นสมาชิก
ของแบรนด์เอสทูไฮอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.39) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่  
(SD = 0.678) 
 ผลการวเิคราะห์ สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ   
ท่ีเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อการเป็นตวัแทน
จ าหน่ายแบรนด์เอสทูไฮ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.27) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี่ (SD = 0.435) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.625) รองลงมา เป็นดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ีย 
อยูท่ี่ (x̅ = 4.21) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.454) 

 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ทางสถิติจากสมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐาน 1 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความ

ภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 สมมติฐาน 2 การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์
แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย 
 สมมติฐาน 3 ความพึงพอใจ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์ 
เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
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 สมมติฐาน 4 รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer 
relationship management (CRM) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 จากการใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โปรแกรมทางสถิติใน
การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑค์วามพึงพอใจและรูปแบบ
การตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ทางสถิติจากสมมติฐานของการ
วจิยัดงัน้ี 
 สมมติฐาน 1 ตัวแทนจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความ
ภักดี ในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะ
วกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติทดสอบท่ี (Independent 
sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: one-way 
ANOVA F-test) แลว้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 7  ผลการวเิคราะห์สถิติทดสอบเพศส่งผลต่อความภกัดี  
 

เพศ N Mean SD t Sig. 

 
ชาย 38 4.07 .662 -2.131 .039 

หญิง 162 4.31 .35    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 
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แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั  
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 8  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ N Mean SD F Sig. 

15-24 ปี 51 4.21 .492 1.141 .339 

25-34 ปี 74 4.22 .491   

35-44 ปี 39 4.35 .295   

45-54 ปี 21 4.39 .360   

55 ปีข้ึนไป 15 4.28 .296   

Total 200 4.27 .435   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 H0: อาย ุส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาย ุส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
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ประเทศไทยโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.339 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ สมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ อาย ุส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

 สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่ส่งผล
ต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 9  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระดบัการศึกษาส่งผลต่อความภกัดี 
 

ระดับการศึกษา N Mean Std. deviation F Sig. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 7 4.51 .371 4.313 .006 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 55 4.14 .473   

ปริญญาตรี 111 4.34 .314   

สูงกวา่ปริญญาตรี 27 4.14 .668   

Total 200 4.27 .435   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test  

ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0  และยอมรับ H1 หมายความวา่ ตวัแทนจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ท่ีแตกต่างกนั  

สรุปไดว้า่ ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษามีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
และเพื่อใหท้ราบวา่ ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ในรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั จึงท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารวิเคราะห์ Post hoc แบบ 
Least significant different (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงัตารางท่ี 10  

 

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดี (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น
หรือต า่กว่า 

มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา 

ตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

 -.372403* 

(.030) 

 .397069* 

(.042) 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  

-.201392* 

(.005) 
 

ปริญญาตรี    
.198699* 

(.031) 

สูงกวา่ปริญญาตรี     
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 จากตารางท่ี 10 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษาท่ีเป็นรายคู่ 
พบวา่ ระดบัการศึกษาส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทน
จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าและมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่พบวา่มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ความภกัดีท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีนอ้ยกวา่ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -.372403 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าพบวา่มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความ
ภกัดีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีนอ้ยกวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั .201392* แต่เน่ืองจากมีระดบัการศึกษาของประชากรบางช่วงท่ี N < 30 จึงอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

 

ตารางท่ี 11  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถานภาพส่งผลต่อความภกัดี  
 

สถานภาพ N Mean Std. deviation F Sig. 

โสด 102 4.28 .434 .102 .903 

สมรส 96 4.25 .443   

อ่ืน ๆ 2 4.25 .000   

Total 200 4.27 .435   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 

เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
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เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 

เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test  

ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.903 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ H1  หมายความวา่ สถานภาพแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาว
ไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั  

 สรุปไดว้า่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เน่ืองจากสถานภาพบางช่วงมีประชากร
ท่ี N < 30 จึงอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

 
ตารางท่ี 12  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวอาชีพ ส่งผลต่อความภกัดี  
 

อาชีพ N Mean Std. deviation  F Sig. 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 44 4.25 .518  2.374 .054 

พนกังานบริษทัเอกชน 59 4.36 .366    

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

46 4.13 .524 
   

เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 50 4.32 .295    

อ่ืน ๆ (รองานใหม่) 1 3.75 -    

Total 200 4.27 .435    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย
แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
ประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับ สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดี 
ในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะ
วกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เน่ืองจากอาชีพบาง
ช่วงมีประชากรท่ี N < 30 จึงอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

 

ตารางท่ี 13  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวรายไดร้วมต่อเดือนส่งผลต่อความภกัดี 
 

รายเดือนรวมต่อเดือน N Mean Std. deviation F Sig. 

20,001-30,000 บาท 35 4.23 .632   

30,001-40,000 บาท 9 4.36 .192   

40,001-50,000 บาท 6 4.47 .215   

มากกวา่ 50,000 บาท 31 4.34 .333   

Total 200 4.27 .435   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดร้วมต่อเดือนส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย 

H0: รายรวมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

H1: รายรวมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย
แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยจ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test 
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. (P-value) เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ H1 หมายความวา่ รายไดร้วมต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาว
ไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั   

 สรุปไดว้า่ รายไดร้วมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เน่ืองจากรายไดร้วมต่อเดือนบางช่วงมี
ประชากรท่ี N < 30 จึงอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

 สมมติฐาน 2 การรับรู้ในคุณภาพผลติภัณฑ์ ส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอาง
ผลติภัณฑ์ แบรนด์เอสทูไฮ ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางท่ี 14  ANOVA การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความภกัดีแบรนด์เอสทูไฮ  
 

ANOVAa 

Model Sum of squares Df Mean square F Sig. 

1 

Regression 21.355 8 2.669 31.051 .000b 

Residual 16.419 191 .086   

Total 37.774 199    

a. Dependent variable: ความภกัดี 

b. Predictors: (Constant), ดา้นคุณค่าบริการ, ดา้นความคงทน, ดา้นความเหมาะสม, ดา้นความ
น่าเช่ือถือ, ดา้นสุนทรียภาพ, ดา้นคุณภาพ, ดา้นสมรรถภาพ, ดา้นรูปลกัษณ์ 

 

สมมติฐาน 2 การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 H0: การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

 H1: การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยอยา่งนอ้ยดา้นใดดา้นหน่ึงแตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านาย Y ได ้ 

โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผล
ต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(F = 31.051, df = 8, Sig. = 0.000) 
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ตารางท่ี 15  Model summary การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทน 
 

Model Summaryb 

Model R R square 
Adjusted R 

square 
Std. error of the estimate Durbin-Watson 

1 .752a .565 .547 .293199 1.548 

a. Predictors: (Constant), ดา้นคุณค่าบริการ, ดา้นความคงทน, ดา้นความเหมาะสม,  

ดา้นความน่าเช่ือถือ, ดา้นสุนทรียภาพ, ดา้นคุณภาพ, ดา้นสมรรถภาพ, ดา้นรูปลกัษณ์ 

b. Dependent variable: ความภกัดี 

  

 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.752) และตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนกบัตวัแปร
ตาม ไดร้้อยละ 56.5 (R square = 0.565) อีกร้อยละ 43.5 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษาค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบพบวา่มีค่าเท่ากบั 1.549 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.2 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 

 

 
 

ภาพท่ี 23  Normal P-P Plot ความภกัดี 
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ภาพท่ี 24  Scatterplot ความภกัดี 
 

จากภาพท่ี 23 ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ มีการกระจายตวัอยู่
ในแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ และภาพท่ี 24 ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์
แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทยมีความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่ความ
แปรปรวนมีค่าคงท่ี 
 
ตารางท่ี 16  Multiple regression analysis การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความภกัดี 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) .999 .236 - 4.234 .000         - - 

 ดา้นสมรรถภาพ .059 .064 .062 .921 .358 .500 1.999 

  ดา้นรูปลกัษณ์ .228 .054 .292 4.237 .000 .480 2.084 

  ดา้นความน่าเช่ือถือ .145 .038 .230 3.765 .000 .607 1.646 

  ดา้นความเหมาะสม .068 .045 .097 1.497 .136 .540 1.851 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta   Tolerance VIF 

  ดา้นความคงทน .052 .044 .071 1.189 .236 .636 1.572 

  ดา้นสุนทรียภาพ .083 .042 .118 1.996 .047 .649 1.541 

  ดา้นคุณภาพ .051 .043 .073 1.177 .241 .589 1.698 

  ดา้นคุณค่าบริการ .071  .042 .115 1.694 .092 .495 2.021 

a. Dependent variable: ความภกัดี 

  
 ตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ์ได้แก่ความภักดี 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors (Constant) การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย ดา้นสมรรถภาพ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความ
คงทน ดา้นสุนทรียภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณค่าบริการ จากตารางท่ี 16 การทดสอบเง่ือนไขหรือ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ 
 การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) มีดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเองไม่เกิน 0.7  
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
  2.1  จากตารางท่ี 16 ดา้นสมรรถภาพไดรั้บการยอมรับ 0.500 ดา้นรูปลกัษณ์ไดรั้บการ
ยอมรับ 0.480 ดา้นความน่าเช่ือถือไดรั้บการยอมรับ 0.607 ดา้นความเหมาะสมไดรั้บการยอมรับ 
0.540 ดา้นความคงทนไดรั้บการยอมรับ 0.636 ดา้นสุนทรียภาพไดรั้บการยอมรับ 0.649 ดา้น
คุณภาพไดรั้บการยอมรับ 0.589 ดา้นคุณค่าบริการไดรั้บการยอมรับ 0.495 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุก
ตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
  2.2  ค่า VIF ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ดา้นสมรรถภาพ 1.999 ดา้น
รูปลกัษณ์ 2.084 ดา้นความน่าเช่ือถือ 1.646 ดา้นความเหมาะสม 1.851 ดา้นความคงทน 1.572 ดา้น
สุนทรียภาพ 1.541 ดา้นคุณภาพ 1.698 ดา้นคุณค่าบริการ 2.021 แสดงวา่แปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบั
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
 3.  การทดสอบความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 
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  3.1  ค่า Durbin-Watson ตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 จากตารางท่ี 16 พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.548 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์
ภายในกนัเอง 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่
การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์พบวา่ ดา้นรูปลกัษณ์ (Sig. = 0.000) ดา้นความน่าเช่ือถือ  
(Sig. = 0.000) และดา้นสุนทรียภาพ (Sig. = 0.047) มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ี ดา้นสมรรถภาพ (Sig = 0.358) 
ดา้นความเหมาะสม (Sig = 0.136) ดา้นความคงทน (Sig = 0.236) ดา้นคุณภาพ (Sig = 0.241) ดา้น
คุณค่าบริการ (Sig = 0.92) ไม่มีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 จากการพิจารณาความเหมาะสมของความถดถอยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางขา้งตน้ พบวา่ กลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถภาพ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความคงทน ดา้นสุนทรียภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณค่าบริการ นั้น
มีตวัแปรอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
(F-prob = 0.000*) โดยมีความสัมพนัธ์กบัใน ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ ดา้น
สุนทรียภาพ ในระดบันอ้ย (R = 0.752) และสมการถดถอยมีความสามารถในการพยากรณ์ความ
ภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะ
วกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ไดร้้อยละ 56.50 ส่วนอีกร้อยละ 43.5 เป็นผลมาจาก 
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์จากสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 0.999 + 0.059x1* + 0.228x2* + 0.145x3* + 0.068x4* + 0.052x5 * + 0.083x6 * + 
    0.051x7* + 0.071x8* 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = 0.062x1* + 0.292x2* + 0.230x3* + 0.097x4* + 0.071x5* + 0.118x6* + 0.073x7* + 0.115x8* 
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 โดยท่ี 
 Y = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
 Z = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
 X1 = ดา้นสมรรถภาพ 
 X2 = ดา้นรูปลกัษณ์ 
 X3 = ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 X4 = ดา้นความเหมาะสม 
 X5 = ดา้นความคงทน 
 X6 = ดา้นสุนทรียภาพ 
 X7 = ดา้นคุณภาพ 
 X8 = ดา้นคุณค่าบริการ  
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นสมรรถภาพ ไดเ้พิ่มข้ึน 0.003 หน่วยจะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.062 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ์
ดา้นรูปลกัษณ์เพิ่มข้ึน 0.064 หน่วยจะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.292 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ์
ดา้นความน่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึน 0.085 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.230 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้นความเหมาะสม เพิ่มข้ึน 0.029 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.097 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้นความคงทน เพิ่มข้ึน 0.021 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
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เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.071 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้นสุนทรียภาพ 0.035 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.118 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพ ดา้นคุณภาพ 
เพิ่มข้ึน 0.22 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทน
จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.073 
หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้นคุณค่าบริการ เพิ่มข้ึน 0.044 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.115 หน่วย 
 และจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับหลกั H1 หมายความวา่ การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(F = 31.051, df = 8, Sig. = 0.000) 
 สมมติฐาน 3 ความพงึพอใจ ส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น
(Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 17  ANOVA ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดี ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย  
 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 

Regression 19.505 8 2.438 25.489 .000b 

Residual 18.270 191 .096   

Total 37.774 199    

a. Dependent variable: ความภกัดี 

b. Predictors: (Constant), ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา, ดา้นตน้ทุนเงิน, ดา้นตน้ทุนพลงังาน,  

ดา้นบุคลากร, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นภาพลกัษณ์, ดา้นการบริการ, ดา้นตน้ทุนเวลา 

 

สมมติฐาน 3 ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์ 

เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย  

H0: ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

H1: ความพึงพอใจอยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์ 

แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านาย Y ได ้
โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับหลกั H1 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 25.489, df = 8, 
Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 18  Model summary ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย  
 

Model R R square Adjusted R 
square 

Std. error of 

 the estimate 

Durbin-Watson 

1 .719a .516 .496 .309276 1.592 

a. Predictors: (Constant), ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา, ดา้นตน้ทุนเงิน, ดา้นตน้ทุนพลงังาน, ดา้น
บุคลากร, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นภาพลกัษณ์, ดา้นการบริการ, ดา้นตน้ทุนเวลา 

b. Dependent variable: ความภกัดี 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.719) และตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนกบัตวัแปร
ตาม ไดร้้อยละ 51.6 (R square = 0.516) อีกร้อยละ 48.4 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษาค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบพบวา่มีค่าเท่ากบั 1.529 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 
 

 
 

ภาพท่ี 25  P Plot ความภกัดี 
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ภาพท่ี 26  Scatterplot ความภกัดี 
 

 จากภาพท่ี 25 แสดงความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทน
จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยมีการกระจายตวัอยูใ่น
แนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ และภาพท่ี 26 แสดงความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยมีความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ ศูนย ์แสดงวา่
ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 
 
ตารางท่ี 19  Multiple regression analysis ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดี 
 
Model Unstandardized 

coefficients 
Standardized 

coefficients 
t Sig. Collinearity 

statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.690 .218 - 7.751 .000 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .341 .052 .457 6.603 .000 .529 1.892 

ดา้นการบริการ .242 .058 .333 4.184 .000 .399 2.508 

ดา้นบุคลากร .079 .046 .122 1.711 .089 .497 2.013 

ดา้นภาพลกัษณ์ -.054 .060 -.073 -.904 .367 .390 2.563 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 
Model Unstandardized 

coefficients 
Standardized 

coefficients 
t Sig. Collinearity 

statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

 

ดา้นตน้ทุนเงิน .099 .082 .146 1.205 .230 .172 5.820 

ดา้นตน้ทุนเวลา -.086 .064 -.139 -1.342 .181 .237 4.226 

ดา้นตน้ทุนพลงังาน -.048 .046 -.069 -1.051 .294 .589 1.699 

ดา้นตน้ทุนจิตวิทยา .028 .039 .045 .723 .470 .661 1.512 

a. Dependent variable: ความภกัดี 

  
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ ความภกัดี 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นตน้ทุนเงิน ดา้น
ตน้ทุนเวลา ดา้นตน้ทุนพลงังาน ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา 
 จากตารางท่ี 19 การทดสอบเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) มีดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเองไม่เกิน 0.7  
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
  2.1  ค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากวา่ 0.1 จากตารางท่ี 19 ดา้นผลิตภณัฑไ์ดรั้บการ
ยอมรับ 0.529 ดา้นการบริการ ไดรั้บการยอมรับ 0.399 ดา้นบุคลากร ไดรั้บการยอมรับ 0.479 ดา้น
ภาพลกัษณ์ไดรั้บการยอมรับ 0.390 ดา้นตน้ทุนเงินไดรั้บการยอมรับ 0.172 ดา้นตน้ทุนเวลาไดรั้บ
การยอมรับ 0.237 ดา้นตน้ทุนพลงังานไดรั้บการยอมรับ 0.589 ดา้นตน้ทุนจิตวทิยาไดรั้บการยอมรับ 
0.661 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่
มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
  2.2  ค่า VIF ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์1.892 ดา้นการ
บริการ 2.508 ดา้นบุคลากร 2.013 ดา้นภาพลกัษณ์ 2.563 ดา้นตน้ทุนเงิน 5.820 ดา้นตน้ทุนเวลา 
4.226 ดา้นตน้ทุนพลงังาน 1.699 ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา 1.512 แสดงวา่แปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบั
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
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 3.  การทดสอบความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 
  3.1  ค่า Durbin-Watson ตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 จากตารางท่ี 19 พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.529 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์
ภายในกนัเอง 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่ 
ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.000) และ ดา้นการบริการ  
(Sig. = 0.000) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน
จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีดา้นบุคลากร (Sig. = 0.089) ดา้นภาพลกัษณ์ (Sig. = 0.367) ดา้นตน้ทุนเงิน 
(Sig. = 0.230) ดา้นตน้ทุนเวลา (Sig. = 0.181) ดา้นตน้ทุนพลงังาน (Sig. = 0.249) และดา้นตน้ทุน
จิตวทิยา (Sig. = 0.470) ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 จากการพิจารณาความเหมาะสมของความถดถอยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางขา้งตน้ พบวา่ กลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นตน้ทุนเงิน ดา้นตน้ทุนเวลา ดา้นตน้ทุนพลงังาน ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา นั้นมีตวั
แปรอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 (F-prob = 0.000*) โดยมีความสัมพนัธ์กบัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการบริการ  
ไดใ้นระดบันอ้ย (R = 0.719) และสมการถดถอยมีความสามารถในการพยากรณ์ผลต่อความภกัดี 
ในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ไดร้้อยละ 51.6 ส่วนอีกร้อยละ 48.4 เป็นผลมาจากตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์จากสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.690 + 0.341x1* + 0.242x2* + 0.079x3* + 0.099x5* + 0.028x8* 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = 0.457 x1* + 0.333x2* + 0.122x3* + 0.146x5* + 0.045x8* 
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 โดยท่ี 
 Y = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 Z = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 X1 = ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X2 = ดา้นการบริการ 
 X3  = ดา้นบุคลากร 
 X5 = ดา้นตน้ทุนเงิน 
 X8 = ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไดเ้พิ่มข้ึน 0.116 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย
โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.341 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความพึงพอใจ ดา้นการบริการ 
ไดเ้พิ่มข้ึน 0.091 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย
โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.242 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร  
ไดเ้พิ่มข้ึน 0.043 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึน 
0.079 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความพึงพอใจ ดา้นตน้ทุนเงิน 
ไดเ้พิ่มข้ึน 0.057 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย
โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.099 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความพึงพอใจ ดา้นตน้ทุน
จิตวทิยา ไดเ้พิ่มข้ึน 0.017 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย โดยรวมเพิ่มข้ึน 0.045 หน่วย 
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 และจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับหลกั H1 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยา่งนอ้ยหน่ึง
ดา้นส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาว
ไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 25.489, df = 8, Sig. = 0.000) 
 สมมติฐาน 4 รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ Customer 
relationship management (CRM) ส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 20  ANOVA รูปแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 

Regression 17.105 4 4.276 40.344 .000b 

Residual 20.669 195 .106   

Total 37.774 199    

a. Dependent variable: ความภกัดี 

b. Predictors: (Constant), ดา้นรักษาลูกคา้, ดา้นฐานลูกคา้, ดา้นสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้, ดา้นการ
ติดต่อ 

 
สมมติฐาน 4 รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer 

relationship management (CRM) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
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 H0: รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ไม่ส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

H1: รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นส่งผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านาย Y ได ้
โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งนอ้ยหน่ึงดา้น
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(F = 40.344, df = 4, Sig. = 0.000) 
 
ตารางท่ี 21  Model summary รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ส่งผลต่อ 

  ความภกัดี ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 
 

Model R R square Adjusted R 
square 

Std. error of the 
estimate 

Durbin-Watson 

1 .673a .453 .442 .325569 1.689 

a. Predictors: (Constant), ดา้นรักษาลูกคา้, ดา้นฐานลูกคา้, ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้, 
ดา้นการติดต่อ 
b. Dependent variable: ความภกัดี 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.673) และตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนกบัตวัแปร
ตาม ไดร้้อยละ 45.3 (R square = 0.453) อีกร้อยละ 54.7 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษาค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson 
ทดสอบพบวา่มีค่าเท่ากบั 1.689 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation)  
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ภาพท่ี 27  P Plot ความภกัดี 
 

 
 

ภาพท่ี 28  scatterplot ความภกัดี 
 

 จากภาพท่ี 27 แสดงความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยมีการกระจาย
ตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ และภาพท่ี 28 แสดงความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
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อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยมีความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ 
ศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 
 
ตารางท่ี 22  Multiple regression analysis รูปแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์  
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.477 .245  6.039 .000   

ดา้นฐานลูกคา้ .231 .049    .295 4.677 .000 .707 1.414 

ดา้นการติดต่อ .143 .048 .210 2.967 .003 .558 1.793 

ดา้นสร้างความสมัพนัธ์
ลูกคา้ 

-.022 .047 -.029 -.481 .631 .774 1.291 

ดา้นรักษาลูกคา้ .297 .058 .341 5.114 .000 .631 1.584 

a. Dependent variable: ความภกัดี 

  
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ ความภกัดี 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) รูปแบบการตลาดแบบการบริหาร
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ดา้นฐานลูกคา้ ดา้นการติดต่อ ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
และดา้นรักษาลูกคา้ 
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) มีดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเองไม่เกิน 0.7  
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
  2.1  ค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากวา่ 0.1 จากตารางท่ี 22 ดา้นฐานลูกคา้ ไดรั้บการ
ยอมรับ 0.707 ดา้นการติดต่อ ไดรั้บการยอมรับ 0.558 ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ไดรั้บการ
ยอมรับ 0.774 ดา้นรักษาลูกคา้ ไดรั้บการยอมรับ 0.634 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบั
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
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  2.2  ค่า VIF ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ดา้นฐานลูกคา้ 1.414 
ดา้นการติดต่อ 1.793 ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 1.291 และดา้นรักษาลูกคา้ 1.584 แสดงวา่แปร
อิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาดา้น 
Multicollinearity 
 3.  การทดสอบความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 
  3.1  ค่า Durbin-Watson ตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ค่า Durbin-
Watson เท่ากบั 1.689 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายใน
กนัเอง 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่ 
ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย พบวา่ ดา้นฐานลูกคา้ (Sig. = 0.000) ดา้นการติดต่อ 
(Sig. = 0.003) และดา้นรักษาลูกคา้ (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Sig. = 0.631) ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 จากการพิจารณาความเหมาะสมของความถดถอยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางขา้งตน้พบวา่กลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมดไดแ้ก่ ดา้นฐานลูกคา้ ดา้นการติดต่อ ดา้นสร้าง
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ และดา้นรักษาลูกคา้ นั้นมีตวัแปรอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 (F-prob = 0.0000*) โดยมีความสัมพนัธ์กบัใน ดา้นฐานลูกคา้ ดา้นการติดต่อ และดา้น
รักษาลูกคา้ ไดใ้นระดบันอ้ย (R = 0.719) และสมการถดถอยมีความสามารถในการพยากรณ์ผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ไดร้้อยละ 45.3 ส่วนอีกร้อยละ 54.7 เป็นผลมา
จากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์จากสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของตวัพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.477 + .231x1* + .143x2* + .297x4* 
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 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = .295x1* + .210x2* + .341x4* 
 
 โดยท่ี 
 Y = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 Z = ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่าย
ชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 X1 = ดา้นฐานลูกคา้ 
 X2 = ดา้นการติดต่อ 
 X4  = ดา้นรักษาลูกคา้ 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้รูปแบบการตลาดแบบการ
บริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นฐานลูกคา้ ไดเ้พิ่มข้ึน 0.064 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.295 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้รูปแบบการตลาดแบบการ
บริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นการติดต่อ ไดเ้พิ่มข้ึน 0.067 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.210 หน่วย 
 จากสมการความสัมพนัธ์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้รูปแบบการตลาดแบบการ
บริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นรักษาลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 0.044 หน่วย จะท าใหส่้งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.341 หน่วย 
 และจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ รูปแบบการตลาดแบบการบริหาร
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นไดส่้งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 40.344, df = 4, Sig. = 0.000) 
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วจิัยเชิงคุณภาพ  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ 
5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 
6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย 
7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
คนท่ี 1 ตอบวา่ อาย ุ26 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีงานหลกั ๆ พนกังานบริษทัเอกชน 

ฝ่ายการจดัซ้ือสินคา้ ผลการด าเนินงานของธุรกิจก็ไดเ้งินเพิ่มไดอ้ะไรมากกวา่งานประจ า มีรายได้
เพิ่มข้ึน ทราบข่าวจาก เพื่อนแชร์ผา่นเฟสบุค๊ ชอบเพราะคุณภาพดี สมราคา ไม่แพ ้ 
ก็เลยอยากจะแชร์ส่ิงดี ๆ ใหค้นอ่ืน (ณฐัชญา ขนัธะประโยชน์, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 2 ตอบวา่ อาย ุ26 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานท่ีประกอบธุรกิจก็จะเป็นทาง
ออนไลน์ซะส่วนใหญ่ ด าเนินธุรกิจเป็นออนไลน์ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายก็จะเป็นเคร่ืองส าอางทัว่ไป เป็น
แบรนดเ์อสทูไฮ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจถา้เป็นในส่วนของคอสเมติกก็ท ามาทั้งหมด 5 
ปี ผลการด าเนินงานธุรกิจก็ มีผลตอบรับท่ีดี (ปาจารีย ์คล่องพิทยาพงษ,์ สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 
2561) 

คนท่ี 3 ตอบวา่  ระดบัการศึกษาปริญญาโท สถานท่ีประกอบธุรกิจ ร้านขายเคร่ืองส าอาง 
ส่ง-ปลีก ท่ีจงัหวดัขอนแก่น ด าเนินธุรกิจประเภท ขายส่ง-ขายปลีก และขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้ และโฟมลา้งหนา้ ของแบรนด์เอสทูไฮ ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ 3 ปี เป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดไ์ด ้5 เดือน ผลการด าเนินงาน มีการตอบรับท่ีดี
ข้ึนเร่ือย ๆ (สุจิตรา พุม่แกว้, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 4 ตอบวา่ อาย ุ39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายของ
ออนไลน์ ประเภทของลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายผลิตภณัฑลิ์ปสติกและครีมบ ารุงหนา้ ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจ 4 เดือน ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (เนตรนภา สิทธิแสง, สัมภาษณ์,  
17 กนัยายน 2561) 
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คนท่ี 5 ตอบวา่ อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายสินคา้
ออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผิวหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ 2 เดือน ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (จิราภรณ์ ประสบสมยั, สัมภาษณ์,  
17 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 6 ตอบวา่ อาย ุ22 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ด าเนินธุรกิจประเภทขายของ
ออนไลน์  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ลิปสติก ผลการด าเนินงานดีข้ึนจากการลงขาย 
(นิตยา ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 17 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 7 ตอบวา่ อาย ุ27 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายของออนไลน์ออนไลน์ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ผลการด าเนินงานดีข้ึนจากการ
ลงขายผา่นส่ือออนไลน์ (ชลิตา แสงงาม, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 8 ตอบวา่ อาย ุ29 ปี ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2 ปี ผล
การด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (วนิดา โคตรแสนลี, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 9 ตอบวา่  ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1 ปี ผลด าเนินงาน  
ดีข้ึนเร่ือย ๆ (อภิภาดา มคัครากุล, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 10 ตอบวา่ อาย ุ29 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 4 ปี ผล
การด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ชมชนก อินประภา, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 11 ตอบวา่ อาย ุ35 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2 ปี ผลการ
ด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (สุภาภรณ์ เพชรอาวธุ, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 12 ตอบวา่  อาย ุ45 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 5 ปี ผล
การด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (อญัชลี นรินทร์, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 13 ตอบวา่ ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2 ปี ผลการ
ด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ปัณฑช์นิตา สารีบุตร, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 
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คนท่ี 14 ตอบวา่ อาย ุ38 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 5 เดือน 
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ปาจารีย ์ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 25 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 15 ตอบวา่  อาย ุ43 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 3 ปี  
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ดรุณี ทิพชยั, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 16 ตอบวา่  อาย ุ60 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายเคร่ืองส าอางส่งออก-
น าเขา้ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ 6 ปี ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (เกสร พุ่มแกว้, สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 17 ตอบวา่ อาย ุ27 ปี ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 5 เดือน 
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ชนกพร เหมะธุลิน, สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 18 ตอบวา่  อาย ุ30 ปี ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1 ปี  
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (พรรณาทิวา สมจิตร, สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 19 ตอบวา่ คุณประนอ้ม เคนทุม ด าเนินธุรกิจประเภทขายตรง ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 4 เดือน 
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (ประนอ้ม เคนทุม, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 20 ตอบวา่  อาย ุ23 ปริญญาตรี สถานท่ีประกอบธุรกิจ สุขสบายแมนชัน่ ศรีราชา 
ชลบุรี ด าเนินธุรกิจประเภทไหน ศูนยจ์ดัจ าหน่ายสินคา้ของเอสทูไฮประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
จ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ทั้ง 2 เซต ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ เปิดร้านมาได ้
3 เดือน ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดีข้ึนเร่ือย ๆ มีคนมาซ้ือเร่ือย ๆ มีตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน
(เจนจิรา นาดี, สัมภาษณ์, 26 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 21 ตอบวา่ อาย ุ27 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
บริษทัเอสซีเอส และด าเนินธุรกิจประเภทขายของออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ครีม
บ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 3-4 เดือน ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ มียอดขายเพิ่มข้ึน มีลูกคา้เพิ่มข้ึน (สุนิสา เขษมศกัด์ิ, สัมภาษณ์, 27 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 22 ตอบวา่  อาย ุ29 ระดบัการศึกษา ปวส. สถานท่ีประกอบธุรกิจ บริษทัเอสซีเอส 
และด าเนินธุรกิจประเภทตวัแทนจ าหน่าย ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ลิปสติกทั้ง 2 เซต
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ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2-3 เดือน ผลการด าเนินงานของธุรกิจ อยูข่ ั้นมาตรฐานและมี
การขบัเคล่ือนไปเร่ือย ๆ (นภาพร ภูเงินข า, สัมภาษณ์, 27 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 23 ตอบวา่ อาย ุ17 ปี ก าลงัศึกษาอยูช่ั้น ปวส. สถานท่ีประกอบธุรกิจ ส่วนมากจะ
ขายออนไลน์ขายใหก้บักลุ่มโรงเรียน การด าเนินธุรกิจก็โพสตล์งเฟสบุค๊ไลน ์เพื่อใหเ้พื่อน ๆ มา
ติดต่อติดตาม ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย มีครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ก็คือ
ใน 3 เดือนท่ีผา่นมามีผลตอบรับดีเพื่อน ๆ ติดตามมากข้ึนมีผูติ้ดตามมากข้ึน ผลการด าเนินงานก็คือดี
ข้ึนมีตวัแทนเขา้มา (มินตรา สาริการินทร์, สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2561) 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ อาย ุ22 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานท่ีประกอบธุรกิจ ท่ีบา้น
ด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายของเอสทูไฮผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายเป็นครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก 
ประสบการณ์ด าเนินธุรกิจสองถึงสามเดือนค่ะ ผลการด าเนินงานก็ดีข้ึนตามล าดบัค่ะ มีฝ่าย
การตลาดดูแลดว้ยค่ะ (สุจิตรา ทบัธานี, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2561) 

คนท่ี 25 ตอบวา่  อาย ุ25 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1 ปี ผล
การด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ (สาวติรี เพชรฤาชา, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2561) 

สรุปประเด็นได้ว่า  
ตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี

และการประกอบธุรกิจ ส่วนมากเป็นการขายของออนไลน์ ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายคือ ครีมบ ารุงผิว
และลิปสติกของแบรนด์เอสทูไฮ ระยะเวลาของการประกอบธุรกิจอยูใ่นช่วง 1-5 ปี ผลการด าเนิน
กิจการหลงัจากมาเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดมี์ยอดขายและผลก าไรในการขายสินคา้ดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1.  ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าใน

คร้ังแรกท่ีเห็นหรือไม่ อยา่งไร 
คนท่ี 1 ตอบวา่ ตราสัญลกัษณ์สวยดี จ  าง่าย ก็ไม่เคยเห็นกบัตราสัญลกัษณ์แบบน้ี หงส์

โดยทัว่ไปใชส่ื้อถึงผูห้ญิง หงส์สวมมงกุฎก็คือผูห้ญิงสง่างาม สวย ตราสัญลกัษณ์โอเค ก็จดจ าไดว้า่
ไม่เคยเห็นท่ีไหนมาก่อน ส่ือถึงตวัแทนความรู้สึกเหมือนผูห้ญิงสวย  

คนท่ี 2 ตอบวา่ จดจ าง่ายดีเพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของความงามอยูแ่ลว้ ยิง่มีมงกุฎ 
ก็ยิง่ท  าใหรู้้สึกวา่ผลิตภณัฑน่์าสนใจ ดึงดูด 

คนท่ี 3 ตอบวา่ ง่ายต่อการจดจ า เพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ เหมาะกบั
การท่ีจะเป็นสัญลกัษณ์ในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
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คนท่ี 4 ตอบวา่ จ  าง่าย หงส์กางปีก ก็เหมือนผูห้ญิงท่ีสวยสง่า ท าใหนึ้กถึงเคร่ืองส าอาง 
แบรนดน้ี์ 

คนท่ี 5 ตอบวา่ จ  าง่าย เพราะหงส์สีทองช่วยใหผ้ลิตภณัฑ์โดดเด่นและดูแพงมากข้ึน 
คนท่ี 6 ตอบวา่ สัญลกัษณ์มีความโดดเด่นอยูใ่นตวั มีการส่ือถึงความเป็นผูห้ญิงท าให้จ  า

ไดง่้าย 
คนท่ี 7 ตอบวา่ จดจ าไดง่้าย เพราะหงส์สีทองก็ส่ือถึงความสวยสง่า งดงามของผูห้ญิง

เหมาะกบัการเป็นสัญลกัษณ์ของแบรนด์เคร่ืองส าอาง 
คนท่ี 8 ตอบวา่ สัญลกัษณ์มีความโดดเด่น หงส์สีทองส่ือถึงความสง่าของผูห้ญิง ผูห้ญิง

ตอ้งมีเคร่ืองส าอางเพื่อเพิ่มความสวยสง่าใหต้วัเอง 
คนท่ี 9 ตอบวา่ มีการจดจ าง่ายเม่ือเห็นคร้ังแรก เพราะมีความสวยงามเสมือนเป็นตวัแทน

ของผูห้ญิงท่ีมีความสง่างามเหมือนกบัหงส์ท่ีกางปีก 
คนท่ี 10 ตอบวา่ มีความสวยงามเหมือนผูห้ญิงท่ีสง่างามหรูหรา มีการจดจ าง่ายและ

ติดตามตั้งแต่คร้ังแรก 
คนท่ี 11 ตอบวา่ จดจ าง่ายมีความสวยงาม เป็นตวัแทนผูห้ญิงท่ีมีความหรูหรา 
คนท่ี 12 ตอบวา่ เห็นคร้ังแรกแลว้รู้สึกวา่ชอบในไอเดียของเจา้ของแบรนดว์า่เปรียบ

ผูห้ญิงท่ีสวยเหมือนหงส์ท่ีก าลงักางปีกสง่างาม 
คนท่ี 13 ตอบวา่ รู้สึกช่ืนชอบ ท่ีเปรียบผูห้ญิงเหมือนหงส์ท่ีสวยงาม 
คนท่ี 14 ตอบวา่ มีความแปลกเพราะยงัไม่เคยเห็นตราสัญญาลกัษณ์แบบน้ีกบัแบรนด์

เคร่ืองส าอาง พอไดเ้ห็นก็รู้สึกชอบในไอเดียของการแทนคุณค่าผูห้ญิงกบัหงส์ท่ีมีความสง่างาม 
คนท่ี 15 ตอบวา่ จดจ าง่าย เป็นหงส์ท่ีใหค้วามสวยงามเหมือนผูห้ญิง แต่วา่ก็ท  าใหนึ้กถึง

ทีมฟุตบอลลิเวอร์พูลดว้ยนิดนึง เพราะวา่เป็นหงส์เหมือนกนั เลยท าใหจ้ดจ าไดด้ว้ย 
คนท่ี 16 ตอบวา่ รูปหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ก็จะจ าง่ายเป็นสีทองและมี

ความสวยงามสะดุดตา 
คนท่ี 17 ตอบวา่ เห็นคร้ังแรกคลา้ย ๆ กบัปีกนก 
คนท่ี 18 ตอบวา่ ง่ายเหมาะกบัการท่ีเป็นแบบน้ีเหมาะกบัผูห้ญิงสวย ๆ สีทองดูสวยและ

เหมือนผูห้ญิง 
คนท่ี 19 ตอบวา่ จดจ าง่าย แต่วา่ตวัหงส์จะดูซ ้ า ๆ เหมือนเห็นซ ้ า ๆ แต่วา่พอเห็นตวั 

เเบรนดเ์อสทูไฮก็จ  าไดง่้ายเป็นตวัสัญลกัษณ์ของแบรนด ์แต่วา่ก็จะมีแบรนด์อ่ืนท่ีคลา้ยกนัแต่ไม่ได้
เป็นสัญลกัษณ์ของเคร่ืองส าอางค่ะ 

คนท่ี 20 ตอบวา่ เห็นคร้ังแรกสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์หมือนกบัปีกนกมีความสวยงาม 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 114 

คนท่ี 21 ตอบวา่ ง่ายต่อการจดจ า เพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงและความสวยงาม 
คนท่ี 22 ตอบวา่ รูปหงส์เป็นเหมือนสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ก็จะจ าง่ายและเป็น 

สีทองมีความสวยงาม 
คนท่ี 23 ตอบวา่ จดจ าง่ายดีเพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของความงามมงกุฎท่ีตราสัญลกัษณ์

มีความลงตวัในการส่ือถึงความหรูหรา 
คนท่ี 24 ตอบวา่ ตราสัญญาลกัษณ์แบบน้ีกบัแบรนดเ์คร่ืองส าอาง การแทนคุณค่าผูห้ญิง

กบัหงส์ท่ีมีความสง่างาม 
คนท่ี 25 ตอบวา่ สะดุดตา ชอบหงส์และมงกุฎ 
สรุปประเด็นได้ว่า  
ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด์เอสทูไฮ มีความสวยงามและจดจ าง่าย ภาพการรับรู้ 

ในการส่ือสารถึงผูรั้บถูกตีความหมายในสัญลกัษณ์รูปหงส์ เป็นการตีความท่ีมีจุดหมายเดียวกนัคือ 
ความสวยงามและสามารถส่ือถึงการเป็นตวัแทนความสวยงาม ความสง่า ของผูห้ญิงได ้
  2.  อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดั
จ าหน่ายสินคา้ของแบรนดเ์อสทูไฮ  

คนท่ี 1 ตอบวา่ มีคุณภาพ ราคาดี และเราเป็นผูบ้ริโภคก่อน เป็นคนแพง่้ายแต่ใชต้วัน้ีแลว้
ไม่แพ ้เคยทาลิปไปวิง่แลว้สียงัติดอยูเ่หง่ือออกเยอะมากแต่ลิปยงัติดอยู ่แชร์ก่อนนะวา่มีคนสนใจ
หรือป่าว และมีคนสนใจในตวัลิปน้ีเยอะ ใชดี้ ไดร้าคาถูก  

คนท่ี 2 ตอบวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัก็คือ ราคา และ คุณภาพค่ะ 
คนท่ี 3 ตอบวา่ เป็นคนชอบขายของอยูแ่ลว้ ปัจจุบนัก็ขายของออนไลน์ จึงอยากลองขาย

เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ เพราะมีคนรู้จกัไดท้ดลองใชแ้ละมีการบอกต่อวา่คุณภาพดี 
คนท่ี 4 ตอบวา่ คนรู้จกัไดท้ดลองใชเ้ราก็เลยสนใจทดลองใชแ้ลว้ก็คิดท่ีจะอยากขาย

เพราะวา่เราใชแ้ลว้มนัดีจริง ๆ 
คนท่ี 5 ตอบวา่ อยากมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน พี่ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์แบรนดน้ี์อยูจึ่งแนะน าใหม้า

เป็นตวัแทนแบรนดน้ี์เพราะแบรนดมี์ความน่าเช่ือถือแลว้ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้็ดีจริง 
คนท่ี 6 ตอบวา่ มีการลงการตลาดเพื่อใหค้นรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน มีการลงรีววิจากผูท่ี้ใช้

จริงใหผู้บ้ริโภคท่ีสนใจไดเ้ห็น 
คนท่ี 7 ตอบวา่ ตอ้งการหาอาชีพเสริมใหก้บัตวัเอง และไดมี้โอกาสไดท้ดลองสินคา้จาก

ทางแบนดเ์อสทูไฮ ก็มีความรู้สึกวา่ เราใชแ้ลว้มนัดี คุณภาพเหมาะกบัราคา จึงตดัสินใจเป็นตวัแทน
ของทางแบรนดน้ี์ 
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คนท่ี 8 ตอบวา่ ไดท้ดลองใชเ้อง แลว้มนัไดผ้ล ก็อยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึง
คุณภาพใหค้นท่ีสนใจและก็เป็นการหารายไดพ้ิเศษเพิ่ม 

คนท่ี 9 ตอบวา่ เห็นเพื่อนแชร์เฟสมาก็มีความรู้สึกท่ีอยากจะลองใช ้จึงซ้ือมาใชแ้ลว้ 
มนัไดผ้ลดีจริง ๆ จึงสมคัรตวัแทนเพื่อซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกลงและมีรายไดเ้พิ่ม 

คนท่ี 10 ตอบวา่ เพราะมีร้านขายสินคา้เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางอยูแ่ลว้ และไดล้องใช้
ผลิตภณัฑข์องทางแบรนดม์าก่อนในช่วงท่ีแบรนดไ์ดมี้การแจกผลิตภณัฑม์าใหท้ดลอง พอได้
ลองใชแ้ลว้เกิดการเห็นผลท่ีดีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมัน่ในคุณภาพเลยสนใจมาเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
เพื่ออยากบอกต่อกบัผูบ้ริโภคท่ีมาร้านดว้ย 

คนท่ี 11 ตอบวา่ เกิดจากปัจจยัการบอกต่อจากเพื่อนท่ีท างาน และการใชสิ้นคา้จริงละ
เห็นผลท่ีดีจริง จึงพอใจจะมาเป็นส่วนหน่ึงของแบรนดท่ี์เราใชเ้องจริง ๆ 

คนท่ี 12 ตอบวา่ การบอกต่อจากพี่สาวท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้จึงลองใชต้ามและเกิด
ความสนใจอยากมาเป็นตวัแทนเพื่อรับสิทธิในการลดราคาของสินคา้  

คนท่ี 13 ตอบวา่ ไดเ้ห็นรูปภาพและขอ้มูลของผลิตภณัฑจ์ากทางเพจเลยลองซ้ือมาใชเ้อง 
จากการรีวิวสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง พอไดใ้ชป้ระมาณ 1 เดือน รู้สึกเห็นผลและพึงพอใจมากเลยสนใจมา
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพื่อรับสิทธิต่าง ๆ ของการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 

คนท่ี 14 ตอบวา่ บุคคลรอบขา้งท่ีเคยใชสิ้นคา้และแนะน าใหใ้ช ้พอใชแ้ลว้รู้สึกพอใจมาก
เลยมาเป็นตวัแทนเพื่ออยากเป็นส่วนหน่ึงของการบอกต่อสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพ 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ เพือ่นแนะน าและชวนมาเป็นตวัแทน เพราะแบรนด์เอสทูไฮมีบริษทั 
และความมัน่คงในการเติบโตของแบรนด ์จึงอยากมาเป็นส่วนหน่ึงเพื่อหารายไดเ้สริมและบอกต่อ
ผูบ้ริโภครายใหม่ 

คนท่ี 16 ตอบวา่ มีเพื่อนใหเ้อามาใหล้องใชดู้ ก็ใชดี้ ติดทนดีและสีสวยดี เห็นมีคุณภาพก็
เลยอยากสนบัสนุนแบรนดไ์ทยท่ีมีคุณภาพ 

คนท่ี 17 ตอบวา่ ทดลองใชเ้องและมีบุคคลใกลต้วัก็ใชก้็ผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮอยู่
แลว้ 

คนท่ี 18 ตอบวา่ ไดรู้้จกัท่ีเป็นตวัแทนอยูแ่ลว้ก็ดูแลว้ ลิปสติกก็น่าสนใจแต่วา่แมว้า่จะมี
แบรนดอ่ื์นแต่แบรนดน้ี์น่าสนใจแลว้เรามาใชเ้องและเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

คนท่ี 19 ตอบวา่ อยากสนบัสนุนแบรนดไ์ทย เพราะวา่แบรนดไ์ทยก็ไม่แพช้าติอ่ืนเลย
ผลิตภณัฑข์องเราก็คุณภาพดีมากเพราะวา่ทดลองใชเ้อง 

คนท่ี 20 ตอบวา่ เห็นแบรนด์ไทยก็อยากสนบัสนุนแบรนดไ์ทยเหมือนแบรนดไ์ทยตวั 
อ่ืน ๆ ใหค้นไดรู้้จกัมากข้ึน 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 116 

คนท่ี 21 ตอบวา่ การบอกต่อจากคนรอบขา้งท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้จึงลองใชต้าม
และเกิดความสนใจอยากมาเป็นตวัแทน  

คนท่ี 22 ตอบวา่ อยากสนบัสนุนแบรนดไ์ทยเหมือนแบรนดไ์ทยตวัอ่ืน ๆ ใหค้นไดรู้้จกั
มากข้ึน 

คนท่ี 23 ตอบวา่ การบอกต่อจากเพื่อนท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้จึงลองใชต้าม  
คนท่ี 24 ตอบวา่ ไดท้ดลองใชเ้อง แลว้ไดผ้ล ก็เลยอยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึง

คุณภาพใหค้นท่ีสนใจ 
คนท่ี 25 ตอบวา่ ทดลองใชเ้องและมีบุคคลใกลต้วัก็ใชก้็ผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ อยู่

แลว้ก็เลยอยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึงคุณภาพใหค้นท่ีสนใจ 
สรุปประเด็นได้ว่า  

 อยากสร้างอาชีพเสริมโดยการขายของออนไลน์ จึงมาเป็นตวัแทนของแบรนด์เอสทูไฮ 
และรับรู้ข่าวสารจากการบอกต่อของคนรอบขา้งและทดลองใชสิ้นคา้จริง จึงรับรู้ในคุณภาพสินคา้
ของแบรนดว์า่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ และเช่ือมัน่ท่ีอยากจะบอกต่อกบั
ผูบ้ริโภครายใหม่ ๆ และผูท่ี้สนใจท่ีรักสุขภาพบ ารุงผิวพรรณดว้ยสารสกดัธรรมชาติ 
 3.  ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือในการซ้ือสินคา้ 
กลุ่มเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

คนท่ี 1 ตอบวา่ ก่อนท่ีจะท าใหค้นอ่ืนเช่ือใจ ทดลองใชด้ว้ยตนเองก่อนและตอ้งบอกเคา้
ไดว้า่เราไม่แพ ้คุณลองหรือยงั มีการสวอสสีใหดู้วา่สีสวยนะลองหรือยงั สร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกคา้ ก็เคยไม่มัน่ใจในระดบัหน่ึงกบัแบรนดไ์ทยบางแบรนดท่ี์เคยใชแ้ลว้ไม่โอเคมีผลกระทบเยอะ
เพราะแบรนดไ์ทยเกิดข้ึนเยอะตวัเลือกเยอะเราก็ตอ้งเลือกส่ิงดี ๆ ใหต้วัเอง ถา้เราเจอส่ิงดี ๆ แลว้ก็
อยากแชร์ส่ิงดี ๆ ใหค้นอ่ืนบา้ง โดยการท่ีเราก็ทดลองเอง 

คนท่ี 2 ตอบวา่ การเพิ่มความน่าเช่ือถือน่าจะอยูท่ี่เราไดท้ดลองใชสิ้นคา้ก่อน ติดใจและ
เป็นสินคา้ท่ีเป็นออแกนิคเราก็เลยมีความรู้สึกวา่ เราอยากจะน าสินคา้ท่ีดีตรงน้ีบอกต่อใหก้บัคนอ่ืน
ไดใ้ช ้

คนท่ี 3 ตอบวา่ ตวัแทนจ าหน่ายมีการใชจ้ริงมีการยนืยนัคุณภาพจากผูใ้ชจ้ริงและบอกต่อ
ใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 

คนท่ี 4 ตอบวา่ มีการบอกต่อวา่เราทดลองใชจ้ริงไดผ้ลจริง และมีเลขจดแจง้ยนืยนั 
วา่ปลอดภยั 

คนท่ี 5 ตอบวา่ มีการลงการตลาดเพื่อใหค้นรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน มีการลงรีววิจากผูท่ี้ 
ใชจ้ริงใหผู้บ้ริโภคท่ีสนใจไดเ้ห็น 
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คนท่ี 6 ตอบวา่ การมีแหล่งขอ้มูล แหล่งตวัแทนจ าหน่ายท่ีชดัเจน มีการบอกต่อถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากผูใ้ชจ้ริง 

คนท่ี 7 ตอบวา่ การบอกต่อคนใกลต้วัจากผูใ้ชจ้ริง มีการโฆษณาลงขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  
คนท่ี 8 ตอบวา่ การโฆษณาใหมี้ผูค้นรู้จกัสินคา้มากข้ึน มีการใหผู้ท่ี้สนใจสินคา้ได้

ทดลองใชสิ้นคา้จริงและท ารีววิสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ท่ี้สนใจไดศึ้กษา 
คนท่ี 9 ตอบวา่ เกิดจากการใชสิ้นคา้จริงจากตวัแทนเองและเห็นผลจริงกบัผูใ้ชจ้ริง จึงท า

ใหเ้กิดความเช่ือมัน่และกลา้บอกต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ 
คนท่ี 10 ตอบวา่ ใชเ้องจริงและบอกต่อจากผลของการใชผ้ลิตภณัฑเ์องจริง ๆ โดยไม่ใช้

ภาพหลอกลวงผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑจ์ริง 
คนท่ี 11 ตอบวา่ มีความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์โดยวธีิการบอกต่อจากตวัเองไปยงักลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ 
คนท่ี 12 ตอบวา่ แนวทางการเพิ่มความน่าเช่ือถือคือการใชจ้ริงจากตวัแทนเองและบอก

ถึงผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภครายใหม่ 
คนท่ี 13 ตอบวา่ ใหข้อ้มูลสินคา้ตามความจริงของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคใน

การรับรู้ถึงคุณภาพเพื่อสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
คนท่ี 14 ตอบวา่ การใหผู้บ้ริโภคดูภาพรีววิจากผูใ้ชสิ้นคา้จริงท่ีมีความพฒันาในการ

รักษาผวิหนา้ให้ดีข้ึนและเห็นผลจริง เพื่อสร้างความเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค 
คนท่ี 15 ตอบวา่ ใหค้นท่ีไดใ้ชจ้ริงไดไ้ดเ้ห็นคุณภาพของสินคา้ น าไปบอกต่อเพื่อใหเ้กิด

ความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน 
คนท่ี 16 ตอบวา่ ลูกคา้ท่ีใชบ้อกต่อกนัในตวัคุณภาพของสินคา้ 
คนท่ี 17 ตอบวา่ การแสดงช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือได ้อยา่งเช่นท่ีอยู ่เบอร์โทร มี

ใบรับรองกรมอาหารและยา 
คนท่ี 18 ตอบวา่ ใหบุ้คลากรใกลต้วัใชใ้หเ้ขาไปบอกต่อ 
คนท่ี 19 ตอบวา่ บอกต่อแชร์ต่อใหเ้ขาไดส้ัมผสัตวัผลิตภณัฑจ์ริง ๆ ใหค้นเห็นจริง ๆ วา่

เราใชจ้ริง ๆ ผลมนัเป็นยงัไงเป็นการบอกต่อแชร์ต่อ 
คนท่ี 20 ตอบวา่ ลูกคา้ท่ีใชบ้อกต่อกนัในตวัคุณภาพของสินคา้และมีการแชร์ผลิตภณัฑ์

กนัต่อ ๆ ไป 
คนท่ี 21 ตอบวา่ มีความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์โดยวธีิการบอกต่อจากตวัเองไปยงักลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ 
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คนท่ี 22 ตอบวา่ การบอกจากคนใกลต้วัและจากผูใ้ชจ้ริง มีการโฆษณาลงขอ้มูลท่ี
น่าสนใจลงส่ือตลอด 

คนท่ี 23 ตอบวา่ มีการบอกต่อถึงคุณภาพสินคา้ 
คนท่ี 24 ตอบวา่ การยอมรับในคุณภาพเพราะเป็นผูใ้ชเ้องโดยตรง 
คนท่ี 25 ตอบวา่ ใหข้อ้มูลสินคา้ตามความเป็นจริงของคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
สรุปประเด็นได้ว่า  
ตวัแทนจ าหน่ายมีการใชสิ้นคา้จริงและมีภาพรีววิจากผูท่ี้ใชสิ้นคา้จริงเยอะเพื่อการบอก

ต่อของผูใ้ชเ้อง เพราะการบอกต่อจะสามารถเพิ่มยอดขายท่ีถึงกลุ่มไดดี้ มีการท าโฆษณาดา้นต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึนจากทางบริษทั และน าเสนอถึงผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานปลอดภยั อาทิ การมีเลขจดแจง้ของ
สินคา้ จาก อย. เพื่อกระตุน้การตดัสินใจลูกคา้และตวัแทนจึงมัน่ใจในการเสนอขายผลิตภณัฑใ์หก้บั
ผูบ้ริโภค 

ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ โดยรวม 
1.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
คนท่ี 1 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยมีอยูเ่ยอะ มีทั้งเคร่ืองส าอางสกินแคร์ เราก็เลือกท่ีดี ๆ หน่อย 

สามารถเป็นแบรนดท่ี์มัน่ใจไดว้า่คุณภาพดีจริงสมราคา การแข่งขนัในแบรนดไ์ทยเยอะ เราก็เป็นคน
ท่ีซบัพอร์ตแบรนดไ์ทยอยูแ่ลว้ ลองใชแ้ทบทุกอยา่งแลว้และก็ติดใจแบรนดเ์อสทูไฮ เพราะส่วนตวั
ชอบลิปสติกอยูแ่ลว้ 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ถา้เทียบกบัแบรนดไ์ทยท่ีเป็นในระดบั SME เหมือนกนั ถือวา่แบรนด ์
เอสทูไฮ ถือเป็นแบรนดท่ี์ดีตรงท่ีสินคา้ส่วนใหญ่เป็นออแกนิคค่ะ แลว้ก็สินคา้ออแกนิค 
ท าใหผู้ท่ี้แพง่้ายใชสิ้นคา้ไดง่้าย เพราะโดยแบรนดส่์วนใหญ่จะเป็นสารเคมี 

คนท่ี 3 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยส่วนมากก็เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพดีมากและผลิตภณัฑข์อง
แบรนดไ์ทยน่าจะมีความสามารถในการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทยมากกวา่
แบรนดท่ี์เป็นแบรนดน์อก 

คนท่ี 4 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยก็มีคุณภาพไม่แพแ้บรนดน์อก ถึงจะมีข่าวในดา้นลบของ 
แบรนดไ์ทยออกมาแต่ก็ยงัมีแบรนดไ์ทยอีกหลายแบรนด์ท่ีมีคุณภาพจริง ๆ ปลอดภยัจริง ๆ 

คนท่ี 5 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยจะมีความตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดดี้สินคา้ท่ีออกมาก็จะ
เหมาะกบัคนไทย  

คนท่ี 6 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยบางแบรนดมี์คุณภาพดีกวา่แบรนด์นอก และเหมาะกบัคน
ไทยมากกวา่แบรนดน์อก อยากสนบัสนุนคนไทยหนัมาบริโภคสินคา้จากแบรนดไ์ทยมากข้ึน 
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คนท่ี 7 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยส่วนใหญ่เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ อาจจะมีข่าวดา้นลบท่ี
ออกมาท าใหแ้บรนดไ์ทยเส่ือมเสีย แต่ก็ยงัเช่ือวา่ยงัมีแบรนดไ์ทยอีกหลายแบรนดท่ี์ดีและมีคุณภาพ 

คนท่ี 8 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยมีทั้งดีและไม่ดีเราไดล้องใชสิ้นคา้แบรนดไ์ทยมาหลายตวั ตวั
ท่ีดีท่ีมีคุณภาพและไดผ้ลก็ยงัมีมากกวา่แบรนดท่ี์ไร้คุณภาพ  

คนท่ี 9 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยจากท่ีเคยใชม้ามีทั้งคุณภาพและหลอกลวงผูบ้ริโภค เพราะท่ี
ร้านขายสินคา้หลายอยา่งจึงใหไ้ดส้ัมผสัผลิตภณัฑม์าแลว้หลายแบรนดท่ี์เป็นของไทย จากการใช้
ผลิตภณัฑแ์บรนดไ์ทยท่ีมีคุณภาพจริง ๆ มีอยูม่าก สามารถแข่งขนักบัตลาดเคร่ืองส าอางโลกไดเ้ลย 

คนท่ี 10 ตอบวา่ มีความช่ืนชอบและสนบัสนุนสินคา้ท่ีจะเป็นแบรนดไ์ทยอยูแ่ลว้เพราะ
สินคา้ไทยคนไทยก็ไม่แพช้าติใด 

คนท่ี 11 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยจริง ๆ มีคุณภาพอยูแ่ลว้แต่อาจจะเป็นแค่บางส่วนท่ีท าให้
ภาพลกัษณ์เกิดความเสียหาย 

คนท่ี 12 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยในมุมมองของท่ีเคยเป็นผูบ้ริโภค แบรนดไ์ทยจริง ๆ ท่ีมี
คุณภาพอยูแ่ลว้ไม่แพช้าติใด ไม่วา่จะเป็นอาหารและเคร่ืองส าอางก็มีการส่งออกไปขายนอก
ประเทศ 

คนท่ี 13 ตอบวา่ เคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยจริง ๆ แลว้คุณภาพดีมาก อยา่งท่ีเห็นหลาย 
แบรนดข์องไทยก็ติดตลาดโลก ท าใหรู้้วา่สินคา้ไทยมีคุณภาพและควรส่งเสริม 

คนท่ี 14 ตอบวา่ การใหผู้บ้ริโภคดูภาพรีววิจากผูใ้ชสิ้นคา้จริงท่ีมีความพฒันาในการ
รักษาผวิหนา้ให้ดีข้ึนและเห็นผลจริง เพื่อสร้างความเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค 

คนท่ี 15 ตอบวา่ มีแบรนดไ์ทยหลายแบรนดท่ี์ตีตลาดข้ึนมามีคุณค่าเทียบเท่ากบัแบรนด์
ต่างชาติ มีคุณภาพท่ีดีเหมือนกนั แต่ก็ยงัมีข่าวท่ีไม่ดีออกมาบา้งส าหรับแบรนดท่ี์ไม่ค่อยมีคุณภาพ 
แต่ก็ยงัเช่ือมัน่ในแบรนดไ์ทยอยู ่

คนท่ี 16 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ บางแบรนดก์็ดงักวา่ 
แบรนดต่์างประเทศ 

คนท่ี 17 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยมีคนรู้จกักนัจะนิยมของเมืองนอก  
ถา้เป็นแบรนดไ์ทยส่วนใหญ่จะนึกถึงของกินของใช ้ส่วนเคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยจะยงัไม่มีเยอะ
เท่าไร แบรนดไ์ทยถา้ดงัก็คงเป็นมิสทีน แบรนดไ์ทยจะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง 

คนท่ี 18 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยก็คือมีคุณภาพดีอาจจะมีผลกระทบดา้นลบบา้งแต่ก็ยงัมี 
แบรนดท่ี์ดีอยูย่งัคงเช่ือมัน่ 
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คนท่ี 19 ตอบวา่ เคยใชห้ลายแบรนดเ์คร่ืองส าอางของแบรนดไ์ทยก็รู้สึกดีนะคะ อยา่ง
นอ้ยก็ตีตลาดพวกแบรนดน์อกไดสู้สีเหมือนกนัค่ะ แต่พวกครีมบ ารุงยงัไม่เคยใชแ้ต่พอมาใชข้อง
เอสทูไฮก็รู้สึกดี 

คนท่ี 20 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ 
คนท่ี 21 ตอบวา่ เช่ือวา่แบรนดไ์ทยมีคุณภาพดีอยูแ่ลว้ อาจจะมีผลกระทบดา้นลบบา้งแต่

ก็ยงัคงเช่ือมัน่ 
คนท่ี 22 ตอบวา่ เคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยจริง ๆ แลว้มีคุณภาพดีมาก  
คนท่ี 23 ตอบวา่ มีความช่ืนชอบและสนบัสนุนสินคา้ท่ีจะเป็นแบรนดไ์ทยอยูแ่ลว้  
คนท่ี 24 ตอบวา่ ข้ึนช่ือวา่เป็นแบรนดสิ์นคา้ไทย ก็ตอ้งสนบัสนุนคนไทยดว้ยกนั 
คนท่ี 25 ตอบวา่ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ 
สรุปประเด็นได้ว่า  
ถา้เปรียบเทียบกบัแบรนดใ์นระดบัผูป้ระกอบการไทย SME ท่ีเป็นแบรนดไ์ทยแบรนด์

เอสทูไฮก็เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพเพราะผลิตภณัฑท่ี์เป็นแบรนดข์องไทยจะสามารถตอบโจทยส์ภาพ
ผวิคนไทยอยูแ่ลว้ท าใหรู้้วา่คุณภาพของแบรนดไ์ทยก็ไม่แพช้าติใดในโลกในการแข่งขนั
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
 2.  สินคา้และการบริการของแบรนดเ์อสทูไฮดา้นใดบา้ง ท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ
ประทบัใจ ในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

คนท่ี 1 ตอบวา่ ถูกใจแบรนดเ์อสทูไฮ มีการจดักิจกรรมเยอะ มีการโปรโมทลง
อินเตอร์เน็ตผา่น เฟสบุค๊ อินสตราแกรม มีการจดับูทสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ทีมตวัแทนดูแลเป็น
อยา่งดี มีการใหค้  าแนะน าในการขายสินคา้ อยา่งเราขายสินคา้ไม่เป็นมาก่อน เราก็เรียนรู้จากการคุย
กบัตวัแทนท่านอ่ืน ๆ หรือ สอบถามไปทางบริษทัวา่เราควรท ายงัไงเขาสามารถสร้างความมัน่ใจให้
เราไดแ้บรนดน้ี์เราจะท ายงัไงใหข้ายดีไดบ้า้งดว้ย 

คนท่ี 2 ตอบวา่ ส่ิงแรกเลยก็คือคุณภาพก่อนและก็ราคา เพราะต่อใหคุ้ณภาพไม่ดี ราคาถูก
แค่ไหน เราก็ไม่สนใจ แต่คือคุณภาพดีราคาสมกบัคุณภาพเราก็มีความรู้สึกวา่มนัดี แลว้ก็คิดวา่การ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายมนัก็เวิร์คเพราะวา่เราก็สนใจเร่ืองของสินคา้คอสเมติกอยูแ่ลว้ 

คนท่ี 3 ตอบวา่ รู้สึกพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ มากและประทบัใจ
กบัการบริการจากตวัแทนและพนกังานของแบรนด์เอสทูไฮ ท่ีดูแลติดตามลูกทีมเป็นอยา่งดี 

คนท่ี 4 ตอบวา่ ประทบัใจกบัผลิตภณัฑค์รีมมากเพราะเน้ือครีมมีความเขม้ขน้ และใช้
ไดผ้ลจริง ๆ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมาก 
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คนท่ี 5 ตอบวา่ พึงพอใจกบัการท่ีทางแบรนดมี์การจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ยอดขายใหก้บั
ตวัแทนจ าหน่ายโดยท่ีตวัแทนแชร์และบอกต่อก็ท าใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาสอบถามสั่งซ้ือเร่ือย ๆ  

คนท่ี 6 ตอบวา่ ประทบัใจกบับริการของทางบริษทัท่ีมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ขายใหก้บัตวัแทนเป็นอยา่งดี 

คนท่ี 7 ตอบวา่ ประทบัใจกบัผลิตภณัฑค์รีมของแบรนด์น้ี เพราะเราไดท้ดลองใชจ้ริง 
แลว้มนัไดผ้ลดี เน้ือครีมมีความเขม้ขน้มาก 

คนท่ี 8 ตอบวา่ พอใจดา้นกิจกรรมของทางแบรนดท่ี์มีการโปรโมทสินคา้อยูเ่ร่ือย ๆ เพื่อ
ช่วยตวัแทนในการเพิ่มยอดขาย 

คนท่ี 9 ตอบวา่ มีความพึงพอใจในดา้นการบริการและการเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายจาก 
เจา้ของแบรนดเ์อง โดยการมาใหค้วามรู้และท าใหต้วัแทนมัน่ใจในผลิตภณัฑข์องแบรนดแ์ละการ
บริหารงานของบริษทัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

คนท่ี 10 ตอบวา่ พึงพอใจดา้น กิจกรรมท่ีทางแบรนดมี์การจดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วย
ส่งเสริมตวัแทน 

คนท่ี 11 ตอบวา่ รู้สึกพอใจต่อการบริการของบุคลากรของแบรนดใ์นการตอบค าถามท่ี
ตรงประเด็น 

คนท่ี 12 ตอบวา่ ประทบัใจดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้เห็นผลจริงกบัคนท่ีใชใ้น
คร้ังแรก 

คนท่ี 13 ตอบวา่ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนอยูเ่สมอ 
คนท่ี 14 ตอบวา่ พึงพอใจดา้นบริการท่ีตอบค าถามรวดเร็วและช่วยแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
คนท่ี 15 ตอบวา่ ในเวลาสินคา้ขาดหรือหมดไปก็ตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว และก็ส่งของมา

ใหเ้ร็วท าใหมี้ของใหลู้กคา้ไม่เคยขาด แลว้ก็การตลาดไม่ตอ้งท าเอง เพราะวา่ แบรนด์เอสทูไฮ เขาจะ
ลงภาพสินคา้โฆษณาต่าง ๆ ลงไวใ้นเพจ ไลน์ ลูกคา้ก็มาติดตามไดง่้าย 

คนท่ี 16 ตอบวา่ มีคุณภาพในตวัสินคา้ และมีกิจกรรมใหส้ะสมแตม้แลกตัว๋ไปท่องเท่ียว 
คนท่ี 17 ตอบวา่ ก็มีกิจกรรมวนัส าคญัอยา่งเช่น โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่าลง  
คนท่ี 18 ตอบวา่ กิจกรรมของบริษทัน่าสนใจค่ะมีการแจกเส้ือการแจกของแถมต่าง ๆ 

แลว้ก็มีโปรโมชัน่การท่องเท่ียว 
คนท่ี 19 ตอบวา่ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนอยูเ่สมอ  
คนท่ี 20 ตอบวา่ พึงพอใจดา้น กิจกรรมท่ีทางแบรนดมี์การจดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วย

ส่งเสริมตวัแทนในการขายสินคา้ 
คนท่ี 21 ตอบวา่ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและมีกิจกรรมใหส้ะสมแตม้แลกตัว๋ไปท่องเท่ียว 
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คนท่ี 22 ตอบวา่ ประทบัใจกบับริการของทางบริษทัท่ีมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ขายใหก้บัตวัแทนเป็นอยา่งดี 

คนท่ี 23 ตอบวา่ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนจ าหน่ายได้
เป็นอยา่งดี 

คนท่ี 24 ตอบวา่ ช่ืนชอบดา้นกิจกรรมท่ีมีการจดัสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 
คนท่ี 25 ตอบวา่ ประทบัใจดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
สรุปประเด็นได้ว่า 
มีความประทบัใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ และประทบัใจในการ

ใหบ้ริการของบุคลากรของบริษทัในการแนะน าสินคา้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี  

คนท่ี 1 ตอบวา่ บริษทัดูแลดีตอ้งพูดแบบไหนใหม้ดัใจลูกคา้ได ้แลว้ก็สอนการตลาดให ้
เพราะไม่มีความรู้ดา้นน้ีมาก่อน บุคลากรสอนใหรู้้จกัสินคา้ใหม้ากข้ึน วธีิการขาย เพราะเราไม่มี
ความรู้ดา้นน้ี 

คนท่ี 2 ตอบวา่ พูดถึงการเขา้ถึงลูกคา้ก็ดีตรงท่ีทางบริษทัช่วยโปรโมทตวัสินคา้ผา่นพวก
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ใหด้ว้ยแลว้ก็โปรโมทในการสั่งซ้ือสินคา้กบัตวัแทนจ าหน่ายมนัก็ตอบโจทย์
ตรงท่ีถา้ลูกคา้บางคนอยูไ่กลแลว้การท่ีแบบแนะน าวา่แต่ละภาคแต่ละจงัหวดัมีตวัแทนจ าหน่ายท่ี
ไหน มนัก็ดีตรงท่ีตวัแทนจ าหน่ายภาคนั้น ๆ จงัหวดันั้น ๆ เคา้ก็ไดลู้กคา้เพิ่มมากข้ึน 

คนท่ี 3 ตอบวา่ สามารถช่วยเหลือไดม้ากเพราะบริษทัมีกิจกรรมเพื่อกระตุน้ยอดขายให้
ตวัแทนจ าหน่ายตลอด 

คนท่ี 4 ตอบวา่ ช่วยสนบัสนุนการขายใหก้บัตวัแทนไดม้าก บริษทัมีการกระตุน้การขาย
ใหต้วัแทนจ าน่ายตลอด 

คนท่ี 5 ตอบวา่ การตลาดของทางแบรนดมี์การเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหต้วัแทนมีมากข้ึน 
มีการรีววิของผูท่ี้ใชจ้ริงเพื่อเพิ่มยอดขายมากข้ึน 

คนท่ี 6 ตอบวา่ ทางบริษทัมีการช่วยตวัแทนดีมาก มีการลงขอ้มูลโฆษณาใหก้บัตวัแทน
อยูต่ลอด 

คนท่ี 7 ตอบวา่ การตลาดของทางแบรนดมี์ส่วนท่ีช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัตวัแทนมาก 
คอยสนบัสนุนใหก้บัทางตวัแทนสม ่าเสมอ 
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คนท่ี 8 ตอบวา่ ทางแบรนด์เอาใจใส่ดูแลและคอยสอบถามตวัแทนเสมอเก่ียวกบัยอดขาย
วา่เพิ่มข้ึนหรือลดลง และคอยสอนเพิ่มเติมเก่ียวกบัการขายของออนไลน์ 

คนท่ี 9 ตอบวา่ การตลาดของแบรนดมี์การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การตลาดของแบรนดน้ี์
จะเนน้ท่ีคุณภาพของผูใ้ชจ้ริงเห็นผลจริง จึงเป็นส่วนส าคญัมากในการบอกต่อผูท่ี้จะมาซ้ือของราย
ใหม่ ช่วยใหก้ารขายของตวัแทนง่ายมากข้ึนและไม่มีการหลอกลวงลูกคา้ 

คนท่ี 10 ตอบวา่ การตลาดของแบรนดส์ามารถช่วยตวัแทนไดดี้จากขอ้มูลท่ีใหม่อยูต่ลอด
และมีการติดตามตวัแทนเสมอวา่ยอดขายเป็นอยา่งไรและช่วยเพิ่มเติมในการช่วยท าการตลาด
ออนไลน์ 

คนท่ี 11 ตอบวา่ มีความพึงพอใจมาก อยากเพิ่มเติมในการสอนออนไลน์ 
คนท่ี 12 ตอบวา่ มีการช่วยเหลือในดา้นการสอนการขายออนไลน์และสอนเขา้ใจง่าย

ส าหรับคนท่ีไม่เก่งโซเชียล และช่วยเพิ่มการท ายอดขายใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายอีกดว้ย 
คนท่ี 13 ตอบวา่ บริษทัมีการท าแผนการตลาดโดยใหผู้ใ้ชจ้ริงมาบอกต่อ เพื่อใหมุ้่งเนน้

คุณภาพ เพราะปัจจุบนัผูใ้ชห้นัมาใส่ใจคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกวา่ราคา\ 
คนท่ี 14 ตอบวา่ ช่วยส่งเสริมในการท ายอดอยา่งมาก เพราะการตลาดของแบรนดมี์ความ

ทนัสมยัและมุ่งเนน้คุณภาพตอบโจทยใ์นยคุปัจจุบนั 
คนท่ี 15 ตอบวา่ มีมากเพราะแบรนดมี์ส่ือลงโซเชียลมากอยูแ่ลว้เพื่อใหค้นไดติ้ดตาม 
คนท่ี 16 ตอบวา่ บริษทัมีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์ทางเพจเฟส ไลน์ อยูเ่สมอ 
คนท่ี 17 ตอบวา่ บริษทัมีการใหค้วามรู้ ในทางไลน์ ทางเฟสบุค๊  
คนท่ี 18 ตอบวา่ บริษทัมีการซบัพอร์ททางดา้นโฆษณาทางเฟสบุค๊และไลน์ค่ะ ลูกคา้

ท่ีมาติดต่อสามารถไปดูในเพจและไลน์ของบริษทัไดเ้ลยท าใหส้ามารถรับรู้ถึงคุณภาพไดม้ากข้ึน  
มีการสอนการขายมีการวางแผนการตลาดให้ 

คนท่ี 19 ตอบวา่ เขาก็ท าโฆษณาใหเ้ราเขาก็ท าใหเ้รา เราไม่ตอ้งมาท าเอง เขาก็ตดัต่อภาพ
ใหเ้ราไม่ตอ้งท าเองเห็นมีการโปรโมทในต่างจงัหวดัดว้ย 

คนท่ี 20 ตอบวา่ มีความพึงพอใจ อยากเพิ่มเติมในการสอนออนไลน์ 
คนท่ี 21 ตอบวา่ บริษทัมีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์ทางเพจ เฟส ไลน์ ท าใหส้ะดวกติดตาม 
คนท่ี 22 ตอบวา่ การตลาดของทางแบรนดมี์การเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และมียอดขายท่ีดีข้ึน 
คนท่ี 23 ตอบวา่ บริษทัมีการใหค้วามรู้ ในทางไลน์ ทางเฟสบุค๊สอนการขายสินคา้ไดดี้ 
คนท่ี 24 ตอบวา่ ทางบริษทัมีการช่วยตวัแทนดี มีการลงขอ้มูลโฆษณาใหก้บัตวัแทน 

อยูต่ลอด เพื่อช่วยในการขายสินคา้ 
คนท่ี 25 ตอบวา่ ช่วยส่งเสริมในการท ายอดขายเป็นอยา่งมาก  
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สรุปประเด็นได้ว่า  
สามารถช่วยเหลือตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งมากบริษทัมีการโปรโมทตวัของสินคา้

ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ อยูต่ลอดมีการอพัเดทรูปภาพใหม่ ๆ การรีววิอยูต่ลอดการตลาดของทาง
แบรนดมี์ส่วนช่วยในการเพิ่มยอดขายของตวัแทนไดดี้ข้ึนในส่วนของการขายของออนไลน์ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทนจ าหน่าย 
 1.  ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด์เอสทูไฮทางช่องทางใด 

คนท่ี 1 ตอบวา่ เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์แอด 
คนท่ี 2 ตอบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเฟสบุค๊ ค่ะ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่แลว้เราขายผา่น เฟสบุค๊ 

อยูแ่ลว้ ทั้งแชร์โพสต ์ยงิแอดโฆษณาและก็ไลฟ์สด 
คนท่ี 3 ตอบวา่ จากพนกังานขายของบริษทั และทางเพจหลกัของบริษทัใน ช่องทาง 

เฟสบุค๊  
คนท่ี 4 ตอบวา่ ช่องทาง ไลน์  เฟสบุค๊ อินสตราแกรม 
คนท่ี 5 ตอบวา่ ช่องทางเวบ็ไซต ์และ ไลน์แอด 
คนท่ี 6 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ และ อินสตราแกรม 
คนท่ี 7 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ ของบริษทั และ ไลน์แอด  
คนท่ี 8 ตอบวา่ ช่องทาง อินสตราแกรม เฟสบุค๊ ไลน์แอด 
คนท่ี 9 ตอบวา่ ทางเพจหลกัของบริษทัช่องทาง เฟสบุค๊ และอีเมล ์
คนท่ี 10 ตอบวา่ จากเพจหลกัของบริษทัและช่องทาง เฟสบุค๊  
คนท่ี 11 ตอบวา่ ทาง อินสตราแกรม และเพจของบริษทั ช่องทาง เฟสบุค๊ ไลน์ กลุ่มของ

ตวัแทนจ าหน่าย 
คนท่ี 12 ตอบวา่ เพจหลกัของบริษทัช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 13 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ เพจบริษทั ไลน์  
คนท่ี 14 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ ไลน์ 
คนท่ี 15 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 16 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 17 ตอบวา่ จากบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนอยูแ่ลว้มีการบอกต่อกนัมาและช่องทาง 

เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 18 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
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คนท่ี 19 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
คนท่ี 20 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 21 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
คนท่ี 22 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
คนท่ี 23 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
คนท่ี 24 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  
คนท่ี 25 ตอบวา่ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  
สรุปประเด็นได้ว่า  
ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางส่ือ เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์แอด และทาง

เพจของบริษทัและจากขอ้มูลของตวัแทนบริษทั 
2.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนดเ์อสทูไฮ  

 คนท่ี 1 ตอบวา่ ทางแบรนดดู์แลตวัแทนดี มีการสอนการขายใหก้บัตวัแทน มีเทคนิคการ
ขายใหต้วัแทนอยูต่ลอด 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ก็รู้สึกดีตรงท่ีราคาไม่แพงแลว้เราไดผ้ลประโยชน์กลบัมาค่อนขา้งดีจาก
การขายสินคา้ 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ ชอบในการเป็นตวัแทน เพราะทางแบรนด์มีความใส่ใจและติดตามดูแล
ลูกทีมเป็นอยา่งดี 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ รู้สึกดีมาก ทางแบรนดมี์ความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค  
 คนท่ี 6 ตอบวา่ รู้สึกดีมาก เพราะบุคลากรของแบรนดมี์การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนตรง
ประเด็นและรวดเร็ว 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ บุคลากรของบริษทัมีการใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว และชดัเจน สามารถให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการขายไดดี้ 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการเป็นตวัแทนและการบริการในทุกช่องทางของทาง
แบรนด ์ทั้งพนกังานขายและเจา้ของแบรนด์ 
 คนท่ี 9 ตอบวา่ มีความรู้สึกดี มีการบริการท่ีดี ใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ รู้สึกดีเป็นอยา่งมากในการช่วยเหลือตวัแทนของแบรนด์ต่อตวัแทน 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ มีความรู้สึกดี มีการบริการท่ีดี ใหข้อ้มูลรวดเร็วใส่ใจตวัแทนจ าหน่ายดี 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ พงึพอใจในการอธิบายขอ้มูลและคอยเอาใจใส่ตวัแทนของบริษทั 
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 คนท่ี 13 ตอบวา่ บุคคลของบริษทัมีการแนะน าและสอนวิธีการเสนอขายสินคา้แก่
ตวัแทนจ าหน่ายดี 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ ก็รู้สึกดี บุคคลกรดูแลดี ตอบค าถามไว ใหค้  าปรึกษาไดดี้ 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ รู้สึกดี ดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คนท่ี 16 ตอบวา่ แนะน าใหข้อ้มูลพวกลิปสติกวา่สีไหนเหมาะสมกบับุคลิกไหนไดดี้ 
 คนท่ี 17 ตอบวา่ ซบัพอร์ตลูกคา้ดีมากมีการแจกแคตาล๊อคแฟ้มภาพใหลู้กคา้ดูได ้
 คนท่ี 18 ตอบวา่ รู้สึกดีบริษทัดูใส่ใจ ดูแลตวัแทนดีมีการสนบัสนุนมีการใหช้ั้นสินคา้ 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ รู้สึกดี ดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ รู้สึกดีมาก ทางแบรนด ์มีความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค  
 คนท่ี 22 ตอบวา่ พึงพอใจการอธิบายขอ้มูลและดูแลเอาใจใส่ตวัแทนของบริษทั 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ รู้สึกดี บุคคลดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ รู้สึกดี ทางบริษทัมีความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค  
 คนท่ี 25 ตอบวา่ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
 สรุปประเด็นได้ว่า  

มีความรู้สึกดีมากทางบุคลากรของบริษทัมีการใหค้วามรู้กบัตวัแทนไดเ้ขา้ใจใน
ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าปรึกษาเก่ียวการขายไดดี้ มีการบริการท่ีดีและรวดเร็ว 

3.  ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของเอสทูไฮท่านคิดวา่ท่านพึง
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ เป็นการออกโฆษณาตามสถานท่ีตลาดท่ีวยัรุ่นเดินซ้ือของเยอะ ๆ คลา้ย 
ออกบูทค่ะ เดินเขา้หาประชาชนในการแนะน าสินคา้ เขาจะไม่อยูก่บัท่ี เขาจะเดินหาลูกคา้เอง เขาจะ
ไม่รอใหลู้กคา้มาหาเรา จดักิจกรรมประมาณเดือนละคร้ัง เป็นการโปรโมทสินคา้ไปในตวัส าหรับ
คนท่ียงัไม่รู้จกั โดยการท่ีเราเขา้หาลูกคา้โดยตรงในสถานท่ีท่ีมีคนเยอะ เพราะเราเคยไปแลว้ก็เจอมี
คนเดินโฆษณาสินคา้มนัก็เพิ่มความน่าสนใจใหเ้ราได ้
 คนท่ี 2 ตอบวา่ พอใจมาก เพราะแบรนดมี์การสอนวธีิการขายและมีการจดัโปรโมชัน่
กระตุน้การขายโดยท่ีตวัแทนไม่ตอ้งท าอะไรมาก 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ พอใจมาก ทางแบรนดมี์การลงโฆษณาในเพจ เฟสบุค๊ ในไอจี และไลน์ 
ท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนสั่งซ้ือมากข้ึน ตวัแทนไม่ตอ้งเหน่ือยมาก 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ พอใจมากทางแบรนดมี์การลงโฆษณาในเพจ เฟสบุค๊ ในไอจี และไลน์ 
ท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนสั่งซ้ือมากข้ึน ตวัแทนไม่ตอ้งเหน่ือยมาก 
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 คนท่ี 5 ตอบวา่ พึงพอใจมาก ทางแบรนด ์มีส่ือโฆษณาให้กบัตวัแทนมีการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ ท าใหก้ารขายนั้นง่ายข้ึน 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ พอใจมาก ทางแบรนดมี์การลงโฆษณา รีวิวและขอ้มูลสินคา้ ใหก้บั
ตวัแทน  ท าใหค้นท่ีสนใจศึกษาขอ้มูลไดง่้าย 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ พอใจมาก เพราะทางแบรนดมี์การสอนวธีิการขาย ใหข้ายง่ายข้ึน และมี
ส่ิงของไวค้อยสนบัสนุนตวัแทน 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ รู้สึกประทบัใจมาก ทางแบรนดค์อยสนบัสนุน ลงโฆษณาและจดัหา
กิจกรรมเพื่อให้ตวัแทนมียอดขายท่ีมากข้ึน 
 คนท่ี 9 ตอบวา่ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนตลอด ดูแลสอบถามและใหข้อ้มูล
อพัเดตต่อตวัแทนท่ีดี 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ พึงพอใจในระดบัดีมาก อยากใหเ้พิ่มเติมในช่องทางการสอนวธีิการขาย
ออนไลน์ใหม่ ๆ 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ พึงพอใจมาก เพิ่มเติมเร่ืองวชิาการสอนการรีวิวสินคา้ส าหรับตวัแทนท่ี
พูดนอ้ยใหก้ลา้พูดในการสินคา้ 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ พอใจในการช่วยเหลือในการเพิ่มยอดขายของตวัแทน 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ พอใจในระดบัมากเพราะตวัแทนจากทางบริษทัส่งมาเพอ่มาใหค้วามรู้
แก่ตวัแทนจ าหน่ายสามารถน าไปใชแ้ละเพิ่มยอดขายไดจ้ริง 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ พึงพอใจมาก แต่อยากใหส่้งเสริมการขายพวกภาพโฆษณาเพิ่ม 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ ระดบัดี ทางแบรนดมี์การสนบัสนุน ดูแลการจดัส่งสินคา้  
 คนท่ี 16 ตอบวา่ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนไดดี้ 
 คนท่ี 17 ตอบวา่ พอใจระดบัดี สามารถช่วยเหลือการขายของตวัแทนไดดี้ 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ พอใจมาก แบรนดมี์การสอนวธีิการขายและมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้
การขายโดยท่ีตวัแทนไม่ตอ้งท าอะไรมาก 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนไดดี้ 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ พอใจระดบัดีมาก ของการท างานของตวัแทนบริษทั 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ พอใจดี บุคลากรใหค้วามรู้ไดดี้ตอบค าถามจากตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ พอใจระดบัดี บุคคลากรสามารถช่วยเหลือการขายของตวัแทนไดดี้ 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ พอใจมาก แบรนดมี์การลงโฆษณา ท าให้คนท่ีสนใจศึกษาขอ้มูลไดง่้าย 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ พอใจในการช่วยเหลือในการเพิ่มยอดขายของตวัแทน 
 คนท่ี 25 ตอบวา่ พอใจระดบัดี ของบุคลากรท่ีมีการเขา้หาตวัแทนจ าหน่ายไดดี้ 
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 สรุปประเด็นได้ว่า  
 มีความพึงพอใจมาก ทางแบรนดไ์ดมี้การลงส่ือโฆษณาผา่น เพจ เฟสบุค๊ไอจี ท าใหลู้กคา้
ไดรั้บขอ้มูลก่อนสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึนการท าโฆษณาอยูต่ลอดของแบรนดท์ าให้ตวัแทนขายสินคา้ได้
ง่ายข้ึนและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภครายใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทางเอสทูไฮ มากท่ีสุดกิจกรรมใด 
จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ช่ืนชอบกิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ก็เป็นกิจกรรมการสะสมแตม้เท่ียวต่างประเทศ 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ กิจกรรมการแจกเส้ือของทางแบรนด์ 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ กิจกรรมการสะสมแตม้เพื่อท่องเท่ียวต่างประเทศ 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ  
 คนท่ี 6 ตอบวา่ กิจกรรมการแจกเส้ือของทางแบรนด์ 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ กิจกรรมไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ กิจกรรมแจกของรางวลั และสะสมแตม้ 
 คนท่ี 9 ตอบวา่ ชอบกิจกรรมแจกของรางวลั และสะสมแตม้แลกตัว๋ไปเท่ียวต่างประเทศ 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ กิจกรรมการเก็บแตม้รางวลั 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ ชอบกิจกรรมสะสมคะแนนเพื่อสะสมแลกของรางวลั 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ ช่ืนชอบกิจกรรมเก็บแตม้คะแนน 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ กิจกรรมท่ีเก็บคะแนนสะสมเพื่อไปท่องเท่ียว 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
 คนท่ี 16 ตอบวา่ กิจกรรมการเก็บแตม้รางวลั 
 คนท่ี 17 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
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 คนท่ี 25 ตอบวา่ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
 สรุปประเด็นได้ว่า 
 ช่ืนชอบกิจกรรมสะสมคะแนนแลกของรางวลัและตัว๋ท่องเท่ียวต่างประเทศและส่วนลด
ต่าง ๆ  
 5.  สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน
การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนนของท่านหรือไม่อยา่งไร 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ มีเพราะชอบสะสมคะแนนและท าใหมี้ยอดขายเพิ่มข้ึน และมีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกของรางวลัต่าง ๆ ได ้รางวลัก็เป็นการท่องเท่ียวและส่วนลดราคาในการซ้ือสินคา้ 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ มีมาก เพราะทางลูกคา้มีการสั่งซ้ือมากข้ึน มียอดขายเพิ่มข้ึน 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ มี เพราะช่วยกระตุน้ใหต้วัแทนมีการขยนัขาย ขยนัหาลูกคา้ ใหย้อดขาย
เพิ่มเพื่อสะสมคะแนน 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ มีส่วน เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้มาก และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ
มากข้ึน 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ มีส่วนมากในการเพิ่มยอดขาย เพราะลูกคา้ใหค้วามสนใจมากข้ึน ท าให้
ยอดขายเพิ่มข้ึนไดร้วดเร็วกวา่เดิม 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ มีมาก เพราะทางลูกคา้มีการสั่งซ้ือมากข้ึน มียอดขายเพิ่มข้ึน 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ มีส่วนส าคญัมาก เพราะลูกคา้และตวัแทนรายยอ่ยมีความตอ้งการสะสม
แตม้ ยอดขายจึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ มีอยา่งมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสม
แตม้ 
 คนท่ี 9 ตอบวา่ ส าคญั เพราะช่วยในเร่ืองการท ายอดขาย เพื่อน าคะแนนไปเขา้ร่วม
กิจกรรมของแบรนด์ 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ การท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับตวัแทนอยา่งมาก
เพื่อน าคะแนนไปท ากิจกรรมร่วมกบัทางแบรนด์ 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ มีส่วนกระตุน้ใหต้วัแทนท ายอดเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ ช่วยกระตุน้การท ายอดเพื่อแลกของรางวลัส้ินปีท่ีทางบริษทัจดั 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ มีอยา่งมากเพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีท ายอดขายเพื่อสะสมแตม้ 
 คนท่ี 16 ตอบวา่ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 
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 คนท่ี 17 ตอบวา่ มาก เพราะเม่ือตวัแทนไดรั้บรู้ข่าวสารก็มีการซ้ือมากข้ึนเพื่อสะสมแตม้ 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ มีมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ มีส่วน เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้ และผูบ้ริโภคสนใจมากข้ึน 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ ส าคญั เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้มาก และผูบ้ริโภคสนใจมากข้ึน 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ มีอยา่งมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 
 คนท่ี 25 ตอบวา่ มี เพราะช่วยกระตุน้ใหต้วัแทนมีขายสินคา้ไดม้ากข้ึน 
 สรุปประเด็นได้ว่า 
 มีส่วนช่วยกระตุน้ยอดขายของตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายท่ี
จะน าไปแลกของรางวลัตามคะแนนของกิจกรรมต่าง ๆ ของทางแบรนด์ 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 
 1.  ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่าย ของแบรนดเ์อสทูไฮ  
แมจ้ะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ  
 คนท่ี 1 ตอบวา่ มีผลกระทบกบัตวัแทนท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เพราะทุกวนัน้ีคนเราอยาก
รวยและบางทีก็ใชต้น้ทุนต ่าหลอกลวงผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคก็แพ ้ไม่โอเค และมีออกข่าวเร่ือง
เคร่ืองส าอางปลอมจากหลาย ๆ แบรนด ์ก็ส่งผลต่อตวัแทนขายเคร่ืองส าอางอยา่งเรานะวา่ต่อไป
ลูกคา้จะเช่ือใจในผลิตภณัฑ์หรือเปล่า แต่ตอนน้ีมัน่ใจไดว้า่เอสทูไฮเป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพจริง 
ลองใชด้ว้ยตนเองแลว้ ราคาดีดว้ยค่ะ 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ เราสร้างความน่าเช่ือถือจากการท่ีเราใชเ้อง ทดลองใชก่้อน พอใชดี้ใชจ้ริง
แลว้ก็บอกต่อถา้คนท่ีเขารู้จกัเรา ส่วนใหญ่เราจะแนะน าคนใกลต้วัก่อนใหรู้้วา่สินคา้น้ีเราใชจ้ริง 
แลว้เขาก็ใชต้าม พอเขาใชต้ามเราก็จะมีฟีดแบคท่ีดีมนัก็จะเป็นการกระจายไปอีกรูปแบบหน่ึง 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ ยงัเช่ือมัน่ในแบรนด์เอสทูไฮ อยูเ่พราะแบรนดน้ี์เนน้ขายคุณภาพจริง ๆ 
และมีเลขจดแจง้รับประกนัคุณภาพ 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ เช่ือมัน่ในแบรนด์เอสทูไฮ เพราะวา่แบรนดมี์หลกัฐานในการยนืยนัความ
ปลอดภยั ไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ของแบรนด์น้ี เช่ือมัน่ในการบริหารการจดัการ
กบัลูกทีมใหมี้ยอดขายท่ีดีข้ึน 
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 คนท่ี 6 ตอบวา่ เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดน้ี์ เพราะทางแบรนดมี์
ใบรับรองคุณภาพ และคุณภาพของสินคา้ก็ดีจริง 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ ยงัเช่ือมัน่ในแบรนด์เอสทูไฮ อยู ่เพราะแบรนดน้ี์เนน้ขายคุณภาพจริง ๆ 
และมีเลขจดแจง้รับประกนัคุณภาพ 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ มีความเช่ือมัน่ในแบรนดเ์อสทูไฮ มาก เพราะทางแบรนดมี์เลขจดแจง้ 
ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้
 คนท่ี 9 ตอบวา่ ยงัมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก เพราะถา้สินคา้มีคุณภาพท่ี
เกิดจากการใชจ้ริงก็จะท าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพสินคา้แบรนด์ของคนไทยเป็นอยา่งมาก 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ มีความเช่ือมัน่เตม็ท่ีเพราะแบรนด์เอสทูไฮ มีเลขจดแจง้อยา่งถูกตอ้ง มี
สถานประกอบการท่ีสืบคน้ได ้และยงัมีการท าวจิยัเพื่อรับรองคุณภาพของสินคา้ 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ เช่ือมัน่จากคุณภาพท่ีไดรั้บรู้จริง ผลกระทบของภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลต่อ
ความเช่ือถือจากตวัแทนแน่นอน เพราะแบรนดเ์อสทูไฮ มีคุณและเกิดจากการใชจ้ริง 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ ไม่หว ัน่แมมี้กระแสในดา้นลบ เพราะถา้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีไดรั้บ
มาตรฐานจะไม่ท าใหต้วัแทนเกิดผลลบไปดว้ย เพราะแบรนดดี์ขายคุณภาพเป็นอนัดบัแรก 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ มีความเช่ือมัน่อยูแ่ลว้เพราะไดศึ้กษามาก่อนและทดลองใชก่้อนมาเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเห็นสถานท่ีตั้งของบริษทั การสต็อกสินคา้ และบุคลากรของบริษทัท าใหเ้กิดความ
เช่ือถือ และไม่หว ัน่กบักระแสข่าวท่ีเกิดข้ึน 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ ยงัมีความเช่ือมัน่ในสินคา้แบรนดเ์คร่ืองส าอางไทยอยูเ่พราะใชอ้ยูจ่ริง
และไดมี้การหาขอ้มูลของผลิตภณัฑม์ากข้ึนเพ่อเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัแทนเอง 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ ในส่วนของแบรนดเ์อสทูไฮ จากข่าวท่ีกระแสเชิงลบของเคร่ืองส าอาง ก็
ยงัเช่ือมัน่อยูเ่พราะเป็นคนใชเ้องก็จะรู้วา่คุณภาพของแบรนด ์
 คนท่ี 16 ตอบวา่ เช่ือมัน่ในตวัแบรนดเ์อสทูไฮ มากเพราะเป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ ไม่แพ้
แบรนดอ่ื์น ๆ  
 คนท่ี 17 ตอบวา่ ก็ยงัเช่ือมัน่อยูถึ่งแมจ้ะมีข่าวแต่ทางแบรนดก์็ไม่น่ิงนอนใจการท่ีจะให้
ข่าวสารกบัเราอยา่งถูกตอ้งการน าเอาเอกสารมายนืยนั การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ เอสทูไฮมีคุณภาพอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งพูดบอกต่อมากแต่ใหเ้ขาใชเ้องดีกวา่
เพื่อใหเ้ขารู้วา่ดีจริง 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ เห็นข่าวก็รู้สึกตกใจแต่ในความเช่ือมัน่ของเราเราทดลองใชไ้ดส้ัมผสัเอง
ก็รู้สึกโอเคค่ะ เพราะเราใชเ้องแต่ก็มีผลกระทบกบัคนท่ีมาซ้ือต่อนิดหน่ึงค่ะ เขาก็กลวัแต่เราใชใ้ห้
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เห็นจริง ๆ เคา้ก็เช่ือก็เลยซ้ือต่อกนั บริษทัก็มีใบอนุญาตขอจดแจง้จากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาท าใหรู้้สึกมีความเช่ือถือกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ ยงัมีความเช่ือมัน่ในสินคา้แบรนดเ์คร่ืองส าอางไทย 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ ไม่หว ัน่แมมี้กระแสในดา้นลบ เพราะแบรนดมี์สินคา้ท่ีดี ขายคุณภาพ
เป็นอนัดบัแรก 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ ไม่หว ัน่ไหวและมีความเช่ือมัน่ในแบรนด์เอสทูไฮมาก เพราะทาง 
แบรนดมี์เลขจดแจง้ถูกตอ้ง  
 คนท่ี 23 ตอบวา่ เช่ือมัน่จากคุณภาพท่ีไดรั้บรู้จริง  ผลกระทบของภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลต่อ
ความเช่ือถือจากตวัแทนแน่นอน  
 คนท่ี 24 ตอบวา่ เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ของแบรนด์น้ี  
 คนท่ี 25 ตอบวา่ ไม่หว ัน่ไหว เพราะแบรนดไ์ดส้ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
 สรุปประเด็นได้ว่า 
 แบรนดเ์อสทูไฮ มีความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ต่อตวัแทน โดยลูกคา้เร่ิมจากลูกคา้ท่ีใชเ้องและ
สมคัรเป็นตวัแทนท าใหส้ามารถแนะน าบอกต่อในผลิตภณัฑท่ี์ใชจ้ริงได ้ในผลลพัธ์ คุณภาพ และ
ความปลอดภยั ท าใหเ้กิดการสนใจติดตาม และความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ และการแสดง
ความมีตวัตนของบริษทัท่ีท าการจดัจ าหน่าย จากการท่ีมีข่าวต่าง ๆ เชิงลบกบัเคร่ืองส าอางเกิดผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองส าอางไทยแบรนด์เอสทูไฮ ต่อตวัแทนถือวา่ไม่มีผลกระทบมากนกั
เพราะตวัแทนก็มีการตรวจสอบผลิตภณัฑแ์ละท่ีตั้งของบริษทัและเลขจดแจง้ของผลิตภณัฑมี์การ
รับรองจากกรมอาหารและยาอยา่งถูกตอ้ง 
 2.  ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่าย 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ อยากมีรายไดม้ากข้ึน ยอดขายมากข้ึน นอกจากงานประจ า เพราะเรา
จ าเป็นตอ้งมีเงินเก็บ 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ เพราะตอนน้ีก็อยากใหย้อดขายเพิ่มข้ึน เพราะมนัก็ดีกบัตวัเราเองดว้ย 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ คาดหวงัมาก พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ มีความคาดหวงัและพร้อมเติบโตไปกบัแบรนดม์าก 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ หวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และตอ้งการท่ีจะเติบโตและช่วยส่งเสริมการโต
 คนท่ี 6 ตอบวา่ คาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากจากการขายสินคา้และพร้อมท่ีจะเติมโตข้ึน
เร่ือย ๆ กบัแบรนด์น้ี 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ คาดหวงัมาก พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ คาดหวงัมากกบัการเป็นตวัแทนและเติบโตไปพร้อม ๆ กบัแบรนด ์
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 คนท่ี 9 ตอบวา่ พร้อมจะร่วมเติบโตอยา่งแน่นอน 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ พร้อมจะเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์และเติบโตไปพร้อมกบัแบรนด์
 คนท่ี 11 ตอบวา่ พร้อมจะเติบโตไปกบัแบรนด์แน่นอน 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ พร้อมจะเติบโตไปพร้อมกบัแบรนด์อยา่งแน่นอน 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ มีการคาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และพร้อมท ายอดขายใหสู้ง 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ พร้อมเป็นตวัแทนจ าหน่าย และเติมโตไปพร้อมกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 15 ตอบวา่ คาดหวงัรายไดอ้ยูแ่ลว้แน่นนอน และคาดหวงัมากและก็พร้อมเติมโตไป
กบัแบรนด ์และเช่ือวา่แบรนดจ์ะเติบโตไปดว้ยกนั 
 คนท่ี 16 ตอบวา่ คาดหวงั และพร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัทางแบรนดแ์น่นอน 
 คนท่ี 17 ตอบวา่ คาดหวงัการเพิ่มข้ึนของรายไดใ้นการขายและจะเติมโตไปกบัแบรนด ์ 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ พร้อมเติบโตและ คาดหวงัมาก 
 คนท่ี 19 ตอบวา่ อยากผลกัดนัในตวัของแบรนให้โตไปเร่ือย ๆ คาดหวงัรายไดพ้อสมควร
ในตรงน้ีเพราะวา่เราขายแค่แบรนด์เดียว 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ พร้อมเติบโตและ คาดหวงัมาก 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ พร้อมจะเติบโตไปกบัแบรนด์แน่นอน 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ คาดหวงัมากและ พร้อมจะเติมโตไปกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ คาดหวงัมาก พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 
 คนท่ี 24 ตอบวา่ คาดหวงั และพร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัทางแบรนดแ์น่นอน 
 คนท่ี 25 ตอบวา่ คาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนในการขายสินคา้และจะเติมโตไปกบัแบรนด์ 
 สรุปประเด็นได้ว่า 
 มีความคาดหวงัมากของการเป็นตวัแทนจ าหน่ายมีการคาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการ
จ าหน่ายสินคา้และพร้อมจะเติบโตไปกบัแบรนดเ์อสทูไฮ อยา่งแน่นอน 
 3.  ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ มีการไลฟ์ผา่น ไอจี เฟสบุค๊ ทุกวนั มีเพิ่มการสวอสสี คือ ทางแบรนด์ 
เอสทูไฮ มีลิปหลายสีมาก และก็ชวนเพื่อนมาลองดว้ยเพราะปากแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคนปาก
คล ้า บางคนปากสีโอเค บางคนผวิขาว บางคนผิวเขม้ การทาสีเดียวกนัแต่สองคนมนัลกัษณะไม่
เหมือนกนัเราสวอสโชวเ์ลยวา่คนน้ีผวิเขม้ทาสีน้ีคนผวิอ่อนทาสีน้ีแต่ก็สวยเหมือนกนัได ้อาจจะมี
คนสนใจมากข้ึนก็ได ้ใหเ้ขาเห็นเลยวา่สีดีจริง 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ถา้เร่ืองของการท ายอดขาย จริง ๆ แลว้ โดยแม่คา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เขาก็
จะท าเป็นลกัษณะของการยงิแอดโฆษณาบา้งหรือไลฟ์สดแบบลดราคาพิเศษ มนัก็เป็นการท าใหเ้พิ่ม
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ยอดขายอยูแ่ลว้เพราะวา่ตอนน้ีก็ท าในทิศทางนั้นแต่วา่เร่ืองของการท าไลฟ์สดเราก็ตอ้งดูช่วงวนั
และเวลาท่ีเหมาะสมหรือมีโปรโมชัน่แบบ 1 แถม 1 เป็นเหมือนรูปแบบการตลาดท่ีเราคิดวา่มนัก็ได้
ยอดขายเพิ่มข้ึน บริษทัก็มีการเติบโตดว้ย หรือขายสินคา้แลว้ซ้ือครบเท่าน้ีสมคัรตวัแทนฟรีอยา่งน้ี 
มนัก็มีหลากหลายรูปแบบค่ะ  
 คนท่ี 3 ตอบวา่ มีการไลฟ์สดขายและการแชร์ต่อ ๆ กนั 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ น าสินคา้ไปลงขายในตลาดหรือสถานท่ีท่ีมีผูบ้ริโภคมาก และเนน้ให้
ผูบ้ริโภคใชจ้ริง ลองผลิตภณัฑจ์ริง  
 คนท่ี 5 ตอบวา่ การบอกต่อเร่ิมจากคนใกลต้วั ใหเ้ขา้ใจและรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ การไลฟ์สดขายสินคา้ และมีการใหลู้กคา้ท่ีใชสิ้นคา้จริงบอกต่อกนัไป
เร่ือย ๆ 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ มีการไลฟ์สดขายและการแชร์ต่อ ๆ กนั 
 คนท่ี 8 ตอบวา่ มีการจดับูทจดักิจกรรม และแชร์โฆษณาจากเพจบริษทั อยูเ่ร่ือย ๆ  
 คนท่ี 9 ตอบวา่ มีการแชร์ภาพและคลิปท่ีทางเพจหลกับริษทัไดล้ง เพื่อเป็นการบอกต่อ 
 คนท่ี 10 ตอบวา่ การบอกต่อจากคนรอบขา้งและการแชร์ขอ้มูลท่ีทางบริษทัเอาลงเพจ 
 คนท่ี 11 ตอบวา่ จากการบอกต่อและการแชร์ 
 คนท่ี 12 ตอบวา่ มีการแชร์ มีการโพสตข์ายสินคา้อยูต่ลอด 
 คนท่ี 13 ตอบวา่ แชร์เพจและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางแบรนดเ์พื่อน ารูปมาท าการตลาด
ของตวัเอง 
 คนท่ี 14 ตอบวา่ การแชร์ ท าโพสตข์ายสินคา้  
 คนท่ี 15 ตอบวา่ แชร์ส่ิงท่ีเป็นส่ือของแบรนดบ์่อย ๆ และก็บอกต่อไปกบัคนรู้จกั 
 คนท่ี 16 ตอบวา่ แชร์เพจบอกต่อ ใหค้นอ่ืน ๆ ไดรั้บรู้ 
 คนท่ี 17 ตอบวา่ การการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรีววิเอง และท าเป็นคลิปรีววิบา้งใหค้นเห็น 
 คนท่ี 18 ตอบวา่ มีการแชร์ในเพจของเฟสบุค๊และมีการบอกต่อกนัของเพื่อน ๆ เพราะ
เพื่อน ๆ บอกวา่ใชแ้ลว้คุณภาพดี ๆ  
 คนท่ี 19 ตอบวา่ มีแชร์ฺเฟสบุค๊บอกต่อเพื่อน ๆ ท่ีเคา้เห็นวา่เราใชแ้ลว้ดีข้ึนแลว้ก็มีเอาไป
บอกโฆษณาคนอ่ืนดว้ยบอกเคา้วา่ใชดี้ 
 คนท่ี 20 ตอบวา่ แชร์เพจบอกต่อ ใหค้นอ่ืน ๆ ไดรั้บรู้ 
 คนท่ี 21 ตอบวา่ การแชร์ และท าโพสตข์ายสินคา้ 
 คนท่ี 22 ตอบวา่ การแชร์ภาพและคลิปท่ีทางเพจหลกับริษทัไดล้ง เพื่อเป็นการบอกต่อ 
 คนท่ี 23 ตอบวา่ การไลฟ์สดขายและการแชร์ 
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 คนท่ี 24 ตอบวา่ บอกต่อเร่ิมจากคนใกลต้วั ใหเ้ขา้ใจถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 คนท่ี 25 ตอบวา่ การการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรีววิเอง และท าเป็นคลิปรีววิบา้งใหค้นเห็นเป็น
วธีิการเพิ่มยอดขาย 
 สรุปประเด็นได้ว่า  
 ท าการขายผลิตภณัฑโ์ดยวธีิการแชร์ผา่นส่ือเฟสบุค๊โดยขอ้มูลมาจากเพจของแบรนดมี์
การไลฟ์สดผา่นส่ือ อินสตาแกรม เฟสบุค๊ และไดน้ าสินคา้ไปใหค้นรู้จกัทดลองเพื่อเป็นช่องทางใน
การขายสินคา้ผา่นวธีิการบอกต่อผลิตภณัฑ์ 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการใหส้ัมภาษณ์ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 23  
ส่วนท่ี 2 สรุปผลการใหส้ัมภาษณ์ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 24 
ส่วนท่ี 3 สรุปผลการใหส้ัมภาษณ์ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 25 
ส่วนท่ี 4 สรุปผลการใหส้ัมภาษณ์ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 26 
ส่วนท่ี 5 สรุปผลการใหส้ัมภาษณ์ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 27 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 23
  ส

รุป
ผล

สัม
ภา
ษณ์

เก่ีย
วก

บัข
อ้มู

ลข
อง
ตวั

แท
นจ

 าห
น่า
ยผ
ลิต

ภณั
ฑแ์

บร
นด

เ์อส
ทูไ

ฮ 
 สรุ

ปข้
อค

ิดเ
ห็น

ข้อ
มูล

ขอ
ง

ตัว
แท

นจ
 าห

น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 
 

 
1. 
 กา

รศึ
กษ

าร
ะด

บั 
ปริ

ญญ
าต
รี 


 



- 

- 








- 












- 












- 

- 


- 

- 
- 







17
 

68
 

2. 
 ส
ถา
นท่ี

ปร
ะก

อบ
ธุร
กิจ

เป็
นก

าร
ขา
ยข

อง
ออ

นไ
ลน

์ 
- 










































- 









- 
















22
 

88
 

3. 
 ผลิ

ตภ
ณัฑ

ท่ี์ท
 าก
าร
จดั

จ า
หน่

าย
คือ

ครี
มบ

 ารุ
งผ
วิ  

แล
ะลิ

ปส
ติก

 












































































25
 

10
0 

4. 
 ป
ระ
สบ

กา
รณ์

ขอ
งก
าร

ปร
ะก

อบ
ธุร
กิจ

อย
ูใ่น

ช่ว
ง  

1-3
 ปี

 
- 



- 



- 

- 
- 


















- 






- 






- 

- 
- 

- 
- 




13
 

52
 

5. 
 ผล

ขอ
งก
าร
ด า
เนิ
นง

าน
ดี

ข้ึน
เร่ือ

ย ๆ
 












































































25
 

10
0 

136 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 24
  ส

รุป
ผล

สัม
ภา
ษณ์

เก่ีย
วก

บัก
าร
รับ

รู้คุ
ณภ

าพ
ผลิ

ตภ
ณัฑ

ข์อ
งต
วัแ
ทน

จ า
หน่

าย
  

 สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

ข้อ
มูล

ขอ
ง

ตัว
แท

นจ
 าห

น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 
 

 
1. 
 ตร

าส
ญัล

กัษ
ณ์ข

อง
แบ

รน
ด ์

เอส
ทูไ

ฮ มี
คว

าม
สว

ยง
าม
แล

ะ
จด

จ า
ง่า
ยต
รา
สญั

ลกั
ษณ์

รูป
หง

ษ์
เป
รีย
บ 
เส
มือ

นต
วัแ
ทน

ขอ
งผ
ูห้ญิ

ง
ท่ีส

ง่า
งา
ม 












































































25
 

10
0 

2. 
 อย

าก
สร้

าง
อา
ชีพ

เส
ริม

โด
ยก
าร

ขา
ยข
อง
ออ

นไ
ลน

์มา
เป็
นต

วัแ
ทน

ขอ
งแ
บร

นด
เ์อส

ทูไ
ฮ จ

าก
กา
รบ

อก
ต่ อ

ขอ
งค
นร

อบ
ขา้
งแ
ละ

ได
ใ้ช
จ้ริ
ง

วา่
แบ

รน
ดคุ์

ณภ
าพ
แล

ะพึ
งพ

อใ
จท่ี

อย
าก
จะ
บอ

กต
่ อก

บัผ
ูบ้ริ

โภ
คร
าย

ให
ม่ 
ๆ 
กบั

ผูท่ี้
สน

ใจ
แล

ะรั
ก

สุข
ภา
พใ

นก
าร
บ า
รุง
ผิว
พร

รณ
 












































































25
 

10
0 

137 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 24
 (ต่

อ)
  

 

สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

ข้อ
มูล

ขอ
ง 

ตัว
แท

นจ
 าห

น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

3. 
 ตวั

แท
นจ

 าห
น่า
ยมี

กา
รใ
ชสิ้

นค
า้

จริ
งแ
ละ

มีภ
าพ

รีว
ิวจ
าก
ผูท่ี้

ใช
สิ้น

คา้
จริ
ง ผ

ลิต
ภณั

ฑมี์
เลข

จด
แจ
ง้ย
ืนย

นั
คว

าม
ปล

อด
ภยั

แล
ะมี

กา
รโ
ฆษ

ณา
ขอ้

มูล
ขอ

งผ
ลิต

ภณั
ฑท่ี์

ไม
่ เกิน

จริ
ง

ตวั
แท

นจึ
งม

ัน่ใ
จใ
นก

าร
เส
นอ

ขา
ย

ผลิ
ตภ

ณัฑ
ใ์ห

ก้บั
ผูบ้

ริโ
ภค

 












































































25
 

10
0 

   

138 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 25
  ส

รุป
ผล

สัม
ภา
ษณ์

เก่ีย
วก

บัค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จเก่ี

ยว
กบั

ผลิ
ตภ

ณัฑ
แ์บ

รน
ดเ์อ

สทู
ไฮ

 
 สรุ

ปข้
อค

ิดเ
ห็น

ข้อ
มูล

ขอ
งต
ัวแ
ทน

จ า
หน่

าย
 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

1. 
 ถา้

เป
รีย
บเ
ทีย

บก
บัแ

บร
นด

ใ์น
ระ
ดบั

 
SM

E ท่ี
เป็
นแ

บร
นด

ไ์ท
ยเห

มือ
นก

นั 
แบ

รน
ดเ์อ

สทู
ไฮ
 กเ็
ป็น

แบ
รน

ดท่ี์
มี

คุณ
ภา
พเ
พร

าะ
ผลิ

ตภ
ณัฑ

ท่ี์เ
ป็น

แบ
รน

ด์
ขอ

งไ
ทย

จะ
สา
มา
รถ
ตอ

บโ
จท

ยค์
นไ

ทย
อย
ูแ่ล

ว้ ท
 าใ
หรู้้

วา่
คุณ

ภา
พข

อง
แบ

รน
ด์

ไท
ยก
ไ็ม่

แพ
ช้า
ติใ
ดใ
นโ

ลก
ใน

กา
ร

แข่
งข
นัอุ

ตส
าห

กร
รม

เคร่ื
อง
ส า
อา
ง 















































- 


 

- 


















23
 

92
 

2. 
 มี
คว

าม
ปร

ะท
บัใ

จใ
นคุ

ณภ
าพ

ขอ
ง

ผลิ
ตภ

ณัฑ
แ์บ

รน
ดเ์อ

สทู
ไฮ
 แล

ะ
ปร

ะท
บัใ

จใ
นก

าร
ให

บ้ริ
กา
รข
อง

บุค
ลา
กร
ขอ

งบ
ริษ

ทัใ
นก

าร
แน

ะน
 าสิ
นค

า้
คว

าม
รู้เก่ี

ยว
กบั

ผลิ
ตภ

ณัฑ
ไ์ด
เ้ป็
นอ

ยา่
งดี

 











































































25
 

10
0 

139 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 25
 (ต่

อ)
 

 

สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

ข้อ
มูล

ขอ
ง  
   

ตัว
แท

นจ
 าห

น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

3. 
 ส
าม
าร
ถช่

วย
เห
ลือ

ตวั
แท

น
จ า
หน่

าย
ได
เ้ป็
นอ

ยา่
งม
าก
 บ
ริษ

ทัมี
กา
รโ
ปร

โม
ทต

วัข
อง
สิน

คา้
ผา่
นส่ื

อ
โซ

เชีย
ลมี

เดีย
ต่า
งๆ
อย
ูต่ล

อด
มีก

าร
อพั

เดท
รูป

ภา
พใ

หม
่  ๆ
 กา

รรี
วิว
อย
ู่

ตล
อด

 กา
รต

ลา
ดข

อง
ทา
งแ
บร

นด
มี์

ส่ว
นช่

วย
ใน

กา
รเพ

ิ ่มย
อด

ขา
ยข
อง

ตวั
แท

นไ
ดดี้

ข้ึน
ใน

ส่ว
นข

อง
กา
รข
าย

ขอ
งอ
อน

ไล
น์ไ

ดเ้ป็
นอ

ยา่
งดี

 












































































25
 

10
0 

 

140 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 26
 ส
รุป

ผล
สัม

ภา
ษณ์

กา
รบ

ริห
าร
ลูก

คา้
สัม

พนั
ธ์ (

CR
M
) ข

อง
บริ

ษทั
ต่อ

ตวั
แท

น 
 

 สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

แน
วค

 าถ
าม
เก
ี่ยว
กบั

หล
กัก

าร
บริ

หา
รล
ูกค้

าสั
มพ

นัธ์
 

(C
RM

)  

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

1. 
 ส่
วน

ให
ญ่รั

บข
อ้มู

ลข
่ าว
สา
รผ
า่น

ช่อ
งท

าง
ส่ือ

 Fa
ce

bo
ok

, In
sta

gra
m,

 
Li

ne
@

 แล
ะท

าง
เพ
จข

อง
บริ

ษทั
แล

ะ
จา
กข

อ้มู
ลข

อง
ตวั

แท
นบ

ริษ
ทั 












































































25
 

10
0 

2. 
 มี
คว

าม
รู้สึ

กดี
มา
กท

าง
บุค

ลา
กร

ขอ
งบ

ริษ
ทัมี

กา
รใ
ห้ค

วา
มรู้

กบั
ตวั

แท
นไ

ดเ้ข
า้ใ
จใ
นผ

ลิต
ภณั

ฑเ์
ป็น

อย
า่ง
ดี ส

าม
าร
ถใ
หค้

 าป
รึก
ษา

เก่ีย
วก

บัก
าร
ขา
ยไ
ดดี้

 มี
กา
รบ

ริก
าร

ท่ีดี
แล

ะร
วด

เร็ว
 












































































25
 

10
0 

141 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 26
  (ต่

อ)
  

 สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

แน
วค

 าถ
าม
เก
ี่ยว
กบั

หล
กัก

าร
บริ

หา
รล
ูกค้

าสั
มพ

นัธ์
 

(C
RM

)  

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

3. 
 มี
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
มา
กท

าง
แบ

รน
ด์

ได
มี้ก

าร
ลง
ส่ือ

โฆ
ษณ

าผ
า่น
เพ
จ

เฟ
สบุ

ค๊ ไ
อจี

ท า
ให

ลู้ก
คา้
ได
รั้บ

ขอ้
มูล

ก่อ
นส

ั ่งซ่ื
อสิ

นค
า้ม
าก
ข้ึน

 กา
รท

 า
โฆ

ษณ
าอ
ยูต่
ลอ

ดข
อง
แบ

รน
ด์ท

 าใ
ห้

ตวั
แท

นข
าย
สิน

คา้
ได
ง่้า
ยข้ึ
น 
แล

ะ
สร้

าง
คว

าม
น่า
เช่ือ

ถือ
ให

ก้บั
ผูบ้

ริโ
ภค

รา
ยใ
หม

่ ได
เ้ป็
นอ

ยา่
งดี
  












































































25
 

10
0 

4. 
 ช่ืน

ชอ
บกิ

จก
รร
มก

าร
สะ

สม
คะ

แน
นเ
พื่อ

แล
กข

อง
รา
งว
ลัแ

ละ
ตัว๋

ท่ อ
งเท่ี

ยว
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 












































































25
 

10
0 

142 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 26
  (ต่

อ)
 

 สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

แน
วค

 าถ
าม
เก
ี่ยว
กบั

หล
กัก

าร
บริ

หา
รล
ูกค้

าสั
มพ

นัธ์
 

(C
RM

)  

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

5. 
 มี
ส่ว

นช่
วย
กร
ะตุ

น้ย
อด

ขา
ยข
อง

ตวั
แท

นจ
 าห
น่า
ยไ
ดเ้ป็

นอ
ยา่
งม
าก
 

เพ
ื่อเป็

นก
าร
เพ
ิ ่มย

อด
ขา
ยแ
ละ

กา
รท

 า
คะ

แน
นเ
พื่อ

น า
ไป

แล
กข

อง
รา
งว
ลั

ตา
มกิ

จก
รร
มท่ี

ทา
งแ
บร

นด
ไ์ด

จ้ดั
ข้ึน

ให
ต้วั

แท
นจ

 าห
น่า
ยเข

า้ร่
วม

 












































































25
 

10
0 

143 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

 27
  ส

รุป
ผล

สัม
ภา
ษณ์

แน
วท

าง
กา
รส

ร้า
งค
วา
มภ

กัดี
ขอ

งต
วัแ
ทน

จ า
หน่

าย
 

 

สรุ
ปข้

อค
ิดเ
ห็น

แน
วท

าง
กา
รส

ร้า
ง

คว
าม
ภัก

ดีข
อง
ตัว

แท
นจ

 าห
น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 
1. 
 ส
ร้า
งค
วา
มน่

าเช่ื
อถื

อโ
ดย
ตวั

แท
นมี

กา
รใ
ชผ้

ลิต
ภณั

ฑเ์
อง
จริ
งมี
กา
รท

ดล
อง

ใช
ก่้อ

น 
พอ

เร่ิม
ใช
ไ้ด
ส้กั

พกั
รู้สึ

กถึ
ง

คุณ
ภา
พท่ี

ได
รั้บ

กบั
ตวั

เอง
จึง
ท า
กา
รบ

อก
ต่ อ

คน
รอ
บข

า้ง
ให

มี้ค
วา
มเ
ช่ือ

มัน่
ใน

คุณ
ภา
พข

อง
แบ

รน
ด ์ก

าร
แส

ดง
คว

าม
มี

ตวั
ตน

ขอ
งแ
บร

นด
แ์ล

ะบ
ริษ

ทัท่ี
ท า
กา
รจ
ดั

จ า
หน่

าย
 ผล

กร
ะท

บข
อง
ภา
พล

กัษ
ณ์ข

อง
เคร่ื

อง
ส า
อา
งไ
ทย

 ถือ
วา่
ไม่

มีค
วา
มก

ระ
ทบ

เพ
รา
ะต

วัแ
ทน

ก็มี
กา
รต
รว
จส

อบ
ผลิ

ตภ
ณัฑ

์
แล

ะท่ี
ตั ้ง
ขอ

งบ
ริษ

ทัแ
ละ

เลข
จด

แจ
ง้ข
อง

ผลิ
ตภ

ณัฑ
มี์ก

าร
รับ

รอ
งจ
าก
กร
มอ

าห
าร
แล

ะ
ยา
อย
า่ง
ถูก

ตอ้
ง 











































































25
 

10
0 

 
144 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 ตา
รา
งท่ี

  2
7 (
ต่อ

) 
 สรุ

ปข้
อค

ิดเ
ห็น

แน
วท

าง
กา
รส

ร้า
ง

คว
าม
ภัก

ดีข
อง
ตัว

แท
นจ

 าห
น่า
ย 

ท่า
นท

ี่ 
รว
ม 

ร้อ
ย ละ
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
25

 

2. 
 มี
คว

าม
คา
ดห

วงั
มา
กข

อง
กา
รเป็

น
ตวั

แท
นจ

 าห
น่า
ย มี

กา
รค
าด
หว

งั
รา
ยไ
ดท่ี้

เพ
ิ ่มข้ึ

นจ
าก
กา
รจ
 าห
น่า
ย

สิน
คา้
แล

ะพ
ร้อ
มจ

ะเติ
บโ

ตไ
ปก

บั 
แบ

รน
ด ์เ
อส

ทูไ
ฮ อ

ยา่
งแ
น่น

อน
 












































































25
 

10
0 

3. 
 ท
 าก
าร
ขา
ยผ
ลิต

ภณั
ฑโ์

ดย
วธีิ
กา
ร

แช
ร์ผ
า่น
ส่ือ

เฟ
สบุ

ค๊โ
ดย
ขอ้

มูล
มา

จา
กเพ

จข
อง
แบ

รน
ดมี์

กา
รไ
ลฟ์

สด
ผา่
นส่ื

อ I
G 
แล

ะ F
ac

eb
oo

k แ
ละ

ได
้

น า
สิน

คา้
ไป

ให
ค้น

รู้จ
กัท

ดล
อง
เพ
ื่อ

เป็
นช่

อง
ทา
งใ
นก

าร
ขา
ยสิ

นค
า้ผ
า่น

วธีิ
กา
รบ

อก
ต่อ

ผลิ
ตภ

ณัฑ
์ 












































































25
 

10
0 

145 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 
 

บทที ่5 

อภปิรายผลและสรุปผล 
 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบผสมผสาน (Mixed methods research) เพื่อ
ศึกษาความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยโดยก าหนดสมมติฐาน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 2.  การรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 3.  ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI)  
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 4.  รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ Customer relationship  
management (CRM) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) 
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
ประชากรศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ 
จ านวน 200 คน ใชก้ารส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามและใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
จ  านวน 25 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นรูปแบบค าถามปลายปิด  
(Close-ended question) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) และใชค้  าถามปลายปิด 
(Close-ended question) เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert
และแบบสัมภาษณ์โดยเป็นรูปแบบขอ้ค าถาม จะเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open and questions) 
 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ผลของตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย  
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ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS for Windows (Statistical package for social science) โดยสถิติ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบการ
วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติทดสอบหาความแตกต่าง t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way analysis of variance: one way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD และสถิติ
ทดสอบความส าคญัแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐาน
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ก็ต่อเม่ือค่า Sig ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
 

สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยัน าเสนอใน 2 ส่วน ดงัน้ี  
 1.  การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ซ่ึงไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
  1.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.0 
อายผุูต้อบ มีอาย ุ25-34 ปีร้อยละ 37.0 ระดบัการศึกษามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.5 
สถานภาพ มีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.0 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 29.5 รายไดร้วมต่อ
เดือน มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 39.0 ตามล าดบั 
  1.2  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1  ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเห็นวา่ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์
ของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.404) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นสมรรถภาพหรือลกัษณะการท างานของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.40) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.458) รองลงมาคือดา้นความคงทนและอาย ุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
(x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.595) ดา้นความสอดคลอ้งกนัรวมถึงการ
ออกแบบและคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.626) และดา้นคุณค่าดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี่ (SD = 0.701) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.31) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
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ท่ี (SD = 0.622) ดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.25) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.694) และดา้นรูปลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.26) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.556) 
 1.2.2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ความ
พึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(x̅ = 4.29) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.450) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทาง
จิตวทิยา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.51) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.626) รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นคุณค่าดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.41) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.600) 
ตน้ทุนดา้นพลงังาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.40) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.687) ดา้น
ราคา (ตน้ทุน) ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.621) 
ดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.36) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.673) 
คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.24) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.587) 
ดา้นความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.18) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.583) และนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (ตน้ทุน) ในรูปตวัเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.04) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.644) 
 1.2.3  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมเห็นวา่ผลการวเิคราะห์การ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อแบรนดเ์อสทูไฮ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.463) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันา
โปรแกรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.42) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
(SD = 0.562) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.37) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.639) ดา้นการรักษาลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.35) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.499) และนอ้ยสุดคือ ดา้นการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
(x̅ = 4.21) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.556) 

1.2.4  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมผลการวเิคราะห์ความภกัดีต่อ
การเป็นตวัแทนจ าหน่ายแบรนดเ์อสทูไฮ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.27) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.435) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียมาก
สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.43) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.625) และรองลงมาคือ ดา้น
ทศันคติ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅= 4.21) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.454) 

2.  การสรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่1 ตัวแทนจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
ความภักดี ในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ทดสอบสมมติฐานได้ว่า ตัวแทนจ าหน่ายที่
แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
 
ตารางท่ี 28  สรุปภาพรวมของผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแทนท่ีแตกต่าง 

  ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์
แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน
จ าหน่ายชาวไทย  ภายใตส้ภาวะ
วกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig. สรุปผล 
เพศ .039 แตกต่างกนั 
อาย ุ .339 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา .006 แตกต่างกนั 
สถานภาพ .903 ไม่แตกต่างกนั 
อาชีพ .054 ไม่แตกต่างกนั 
รายไดร้วมต่อเดือน .443 ไม่แตกต่างกนั 

 
  จากตารางท่ี 28 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ือง 
ส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นอาย ุส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ือง 
ส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความภกัดี
ในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อความภกัดีใน
เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นอาชีพส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ือง 
ส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.6 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัดา้นรายไดร้วมต่อเดือน ส่งผลต่อความ
ภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤต
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.5 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที ่2 การรับรู้ในคุณภาพผลติภัณฑ์ส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอาง
ผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยที่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 29  สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ในคุณภาพผลิตภณัฑ์  
 
 สมมติฐาน  Sig. ความภักดีในเคร่ืองส าอางผลิตภัณฑ์ แบรนด์เอสทูไฮ 

ดา้นสมรรถภาพ .358 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นรูปลกัษณ์ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นความน่าเช่ือถือ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นความเหมาะสม 136 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน  Sig. 
ความภักดีในเคร่ืองส าอางผลิตภัณฑ์  

แบรนด์เอสทูไฮ 
 ดา้นความคงทน .236 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นสุนทรียภาพ .047 ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นคุณภาพ .241 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นคุณค่าบริการ .495 ปฏิเสธสมมติฐาน 

  
 สมมติฐานที ่3 ความพงึพอใจส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์ แบรนด์ 
เอสทูไฮ ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 30  สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจ  
 
สมมติฐาน Sig. ความภักดีในเคร่ืองส าอางผลิตภัณฑ์ แบรนด์เอสทูไฮ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นการบริการ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นบุคลากร .089 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นภาพลกัษณ์ .367 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นตน้ทุนเงิน .230 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นตน้ทุนเวลา .181 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นตน้ทุนพลงังาน .294 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นตน้ทุนจิตวทิยา .470 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่4 รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ Customer 

relationship management (CRM) ส่งผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ 
(S2HI) ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศ 
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ตารางท่ี 31  สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
  

สมมติฐาน Sig. ความภักดีในเคร่ืองส าอางผลิตภัณฑ์   
แบรนด์เอสทูไฮ 

ดา้นฐานลูกคา้ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นการติดต่อ .003 ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ .631 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นรักษาลูกคา้ .000 ยอมรับสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ  านวน 25 คน การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย มี 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของตวัแทนจดัจ าหน่าย 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่าย 
 ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์แบรนด์เอสทูไฮโดยรวม 
 ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัหลกัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อตวัแทนจ าหน่าย 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภกัดีของตวัแทน
จ าหน่าย 
  ส่วนที ่1 แนวค าถามเกีย่วกบัข้อมูลของตัวแทนจัดจ าหน่าย 
 ตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี
และการประกอบธุรกิจเป็นการขายของออนไลน์ ผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย คือ ครีมบ ารุงผวิ และ
ลิปสติกของแบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ระยะเวลาโดยเฉล่ียดา้นการประกอบธุรกิจอยูใ่นช่วง 1- 5 ปี  
ผลการด าเนินกิจการหลงัจากมาเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดมี์ผลการขายท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
 1.  ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี 
เห็นหรือไม่อยา่งไร  
 โดยส่วนใหญ่เม่ือพบเห็นตราสัญลกัษณ์ของแบรนดใ์นคร้ังแรก เกิดการจดจ าไดง่้าย  
มีเอกลกัษณ์ท่ีส่ือถึงความสวยงามและตราสัญลกัษณ์ท่ีเป็นหงส์ท่ีใส่มงกุฎท าใหรู้้สึกวา่ดูสวย สง่า
หรูหรา 
 2.  อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่านในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย   
สินคา้แบรนดน้ี์ 
 สมาชิกในปัจจุบนัส่วนมาก มีความตอ้งการอยากสร้างรายไดเ้สริมใหแ้ก่ตนเองและ
ครอบครัวโดยการขายของออนไลน์และสนใจสมคัรเป็นตวัแทนแบรนดเ์อสทูไฮ โดยส่วนมากเกิด
จากแรงจูงใจในการบอกต่อของคนใกลชิ้ดและเม่ือไดรั้บรู้ในคุณภาพสินคา้ จึงเกิดความพึงพอใจท่ี
อยากจะบอกต่อกบัผูบ้ริโภครายใหม่หรือผูส้นใจในความงามและบ ารุงผวิหนา้ดว้ยสารสกดัจาก
ธรรมชาติ ท าให้เกิดความเช่ือมัน่และเกิดการกระตุน้ในการอยากใชแ้ละเช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทน
ในการจ าหน่ายสินคา้และอีกหน่ึงอิทธิพลนัน่คือ การส่งเสริมการขายและช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ ทางการตลาดท่ีเสริมทพัการเขา้ถึงของลูกคา้ รวมถึงการท่ีมีกิจกรรมสะสมแตม้ไป
ท่องเท่ียวและโปรโมชัน่ต่าง ๆ เป็นแรงเสริมความตอ้งการในการขาย 
 3.  ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่เช่ือถือการซ้ือสินคา้กลุ่ม
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
 ดว้ยความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และการเขา้ร่วมเป็นของตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงนอกเหนือ 
จากการขายแลว้ ยงัรีววิหรือการน าเสนอผลลพัธ์สินคา้ดว้ยตวัเองตามช่องทางต่างๆท าใหผู้บ้ริโภค
รายใหม่ เกิดแรงจูงใจในการอยากซ้ือ และในขณะเดียวกนัตวัแทนยงัเสมือนเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์
ของบริษทัถึงกลุ่มลูกคา้โดยตรงท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อสินคา้ รวมถึงการไดรั้บค าปรึกษาดว้ย
ประสบการณ์เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้จริงของตวัแทนดว้ย นอกจากนั้นการมีท่ีอยูต่ ั้งท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อ
แสดงความมีตวัตนของบริษทัท่ีสามารถตรวจสอบได ้อาทิ สถานท่ีตั้ง ท่ีอยูใ่นการจดัจ าหน่าย 
รวมถึงช่องทางการติดต่อท่ีอยูบ่นผลิตภณัฑท่ี์มีจริงถูกตอ้ง ส่งผลใหต้วัแทนจ าหน่ายมีความมัน่ใจ 
ท่ีจะเป็นตวัแทนเสนอขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
 ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮโดยรวม 
 1.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
 มีหลายแบรนดท่ี์มีคุณภาพดี มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัหรือแบรนดใ์หม่ ซ่ึงบางตวัท าออกได้
ดีกวา่แบรนดต่์างประเทศดงั ๆ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเราไม่เหมือนกนั เช่น ถา้เปรียบเทียบกบัแบ
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รนดไ์ทยในระดบัเอสเอม็อี (SMEs) ท่ีเป็นแบรนดไ์ทยเหมือนกบัแบรนด์เอสทูไฮก็เป็นแบรนดท่ี์มี
คุณภาพท่ีดีระดบัหน่ึง เพราะผลิตภณัฑท่ี์เป็นแบรนดข์องไทยสามารถตอบโจทยค์นไทยอยูแ่ลว้ 
ท าใหรู้้วา่คุณภาพของแบรนดไ์ทยก็ไม่แพช้าติใดในโลกในการแข่งขนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง  
 2.  สินคา้และการบริการของแบรนดเ์อสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่านและเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ 
 มีความประทบัใจในดา้นคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ ์การบริการจากบริษทัท่ีใหค้วามรู้
สินคา้ดีไม่เกินจริง การเอาใจใส่ในการดูแลลูกคา้ การมีโปรโมชัน่ใหต้ลอด ของแถม หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีมีใหเ้ขา้ร่วมอยูเ่สมอ การซบัพอร์ทในการช่วยใหเ้ราไดข้ายสินคา้หรือใชสิ้นคา้ มีคนใชรี้ววิ
จริง ๆ และการท าการตลาดท่ีโปรโมทตามช่องทางต่าง ๆ ดว้ย  
 3.  ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ
ช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของ ท่านท่ี
จดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
 ตวัแทนส่วนใหญ่มีความพอใจในการบริการของทางบริษทัในเร่ืองการช่วยเหลือตวัแทน
จ าหน่าย ดา้นต่าง ๆ บริษทัมีการโปรโมทตวัของสินคา้ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในการสนบัสนุน
ขอ้มูลทางการตลาดใหก้บัตวัแทนและลูกคา้ใหม่ ๆ ไดรั้บทราบ การลงพื้นท่ีต่างจงัหวดัต่าง ๆ ตาม
หา้งร้าน หา้งสรรพสินคา้ การอพัเดทการโปรโมทตลอด การรีววิต่าง ๆ ท่ีมีใหเ้ห็นอยูเ่ร่ือย ๆ ท าให้ 
ดูน่าเช่ือถือและท าใหลู้กคา้กลา้จะซ้ือสินคา้เรามากข้ึน 

ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ต่อตัวแทน 
 1.  ท่านรับรู้ ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนดเ์อสทูไฮทางช่องทางใด 
  ส่วนใหญ่รับรู้ผา่นช่องทางส่ือโซเชียลต่างจากทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ และทาง
เพจบริษทั การรับรู้จากตวัแทนจ าหน่าย บุคลากรท่ีอยูใ่นบริษทัท่ีเขา้มาดูแลลูกคา้และตวัแทน
จ าหน่าย 
 2.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนดเ์อสทูไฮ 
 ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมากต่อการไดรั้บบริการจากทางบุคลากรบริษทั รวมถึง
มีการใหค้วามรู้กบัตวัแทนไดเ้ขา้ใจในผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี สามารถใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการขาย
ไดดี้มีบริการท่ีดีและรวดเร็ว คอยช่วยเหลือในการขายสินคา้ 
 3.  ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของเอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง
พอใจในระดบัใด และตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
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 มีความพึงพอใจระดบัมาก โดยทางแบรนดไ์ดมี้การลงส่ือทางโซเชียลผา่นเพจเฟสบุค๊  
อินสตราแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลไปศึกษาในตวัสินคา้ และง่ายต่อการสั่งซ้ือ
และตรงความตอ้งการก่อนท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน มีการลงส่ือทุกวนั การท าโฆษณาของแบรนด ์
เป็นการช่วยส่งเสริมการตลาด ท าใหต้วัแทนขายสินคา้ไดง่้ายข้ึนและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
ผูบ้ริโภครายใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทางเอสทูไฮมากท่ีสุดกิจกรรมใด จาก
ท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร 
 การสะสมแตม้เพื่อจะไปเท่ียวต่างประเทศหรือกิจกรรมแจกหรือลุน้ของจากทางแบรนด์
เอสทูไฮ 
 5.  สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน
การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้เพื่อสะสมคะแนนท่านหรือไม่ อยา่งไร  
 มีส่วนเพราะมีแรงบนัดาลใจของการไดไ้ปเท่ียวต่างประเทศและของรางวลัเป็นส่ิงท่ีเรา
อยากไดก้็มีอยูท่  าใหเ้ราอยากขายสินคา้เพื่อไปแลกรางวลั 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 
 1.  ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ แมจ้ะ
เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ  
 การท่ีทางแบรนดมี์การสร้างความน่าเช่ือถือจากการท่ีมีคนใชจ้ริง มีการใหท้ดลองใช้
ก่อนและเม่ือใชไ้ปสักพกั ท าใหเ้กิดการรับรู้ไดถึ้งคุณภาพของสินคา้ และการบอกต่อของคนรอบ
ขา้งท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของแบรนดเ์พิ่มความเช่ือมัน่มากข้ึนในการรับรู้
การมีตวัตนของบริษทัท่ีท าการจดัจ าหน่าย ทางดา้นผลกระทบภาพลกัษณ์ของเคร่ืองส าอางแบรนด์
ไทย จากข่าวสารท่ีตวัแทนได ้รับถือวา่ไม่ไดรั้บผลกระทบเพราะตวัแทนมีการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
และท่ีตั้งของบริษทัและเลขจดแจง้ของผลิตภณัฑ ์วา่มีการรับรองจากกรมอาหารและยาอยา่งถูกตอ้ง
และสามารถตรวจสอบไดใ้นทางเวบ็ไซต์ 
 2.  ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนดเ์อสทูไฮ 
 มีความคาดหวงัมากของการเป็นตวัแทนจ าหน่ายมีการคาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการ
จ าหน่ายสินคา้พร้อมท่ีจะน าเสนอคุณภาพสินคา้ท่ีดีใชจ้ริงใชเ้อง อยากใหค้นอ่ืนไดส้ัมผสัจริง ๆ 
และเติบโตไปกบัแบรนดเ์อสทูไฮอยา่งแน่นอน 
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 3.  ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
 การประชาสัมพนัธ์โดยการบอกต่อกบัคนอ่ืนวา่คุณภาพเป็นอยา่งไร การใหค้  าแนะน า
อยา่งจริงใจกบัผูซ้ื้อท าใหผู้ซ้ื้ออยากกลบัมาซ้ืออีก การแชร์ส่ือผา่น เฟสบุค๊ จากเพจของบริษทั การ
ไลฟ์สดในการใชสิ้นคา้จริง ๆ การน าสินคา้ไปใหค้นใกลต้วัไดท้ดลองใชสิ้นคา้จริง ๆ และน าเอาค า
บอกต่อจากใชจ้ริงมาเก็บเป็นขอ้มูล เพื่อจะไดบ้อกผูอ่ื้นไดว้า่ สินคา้นั้นคนท่ีใชจ้ริงรู้สึกอยา่งไรและ
รีววิสินคา้จากลูกคา้ท่ีไดใ้ชจ้ริงน ามาเป็นกระบอกเสียงบอกต่อเพิ่มเติมไดว้า่ คนท่ีรีววิมีตวัตนจริง
เช่ือถือไดจ้ริง ท าใหค้นอ่ืนเช่ือถือและอยากสนใจซ้ือใช ้ 
 สรุปผลรวม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
แบรนดเ์อสทูไฮ จ านวน 25 คน เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ ์
แบรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทยภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศ
ไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างภกัดีใหแ้ก่ตวัแทนมากท่ีสุด คือ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก และรองลงมา คือ กลยทุธ์การตลาดในการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์และความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย โดยจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็น
คุณภาพการรับรู้ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัในการส่งเสริมและกระตุน้ความเช่ือมัน่เป็นอยา่งดีของ
ตวัแทนและผูบ้ริโภค และการท าการตลาดเพื่อช่วยเหลือตวัแทนใหป้ระสบความส าเร็จในดา้นการ
ขาย การจดัจ าหน่ายเป็นการสร้างความพึงพอใจเป็นอยา่งยิง่และเป็นการเพิ่มความภกัดีต่อการเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายของผลิตภณัฑไ์ด ้เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี่ 
(SD = 0.404) และปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากนักบัการรับรู้ผลิตภณัฑ ์ 
(x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.463) ถือวา่ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย เร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนชาวไทย ภายใต้
สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย จ าแนกตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดค้น้พบ
ประเด็นท่ีเป็นผลจากการวจิยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลวจิยัไดด้งัน้ี  

ประเด็นที ่1 การศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายแบรนด์
เอสทูไฮ (S2HI) ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย พบวา่ ดา้นการรับรู้
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการสร้างความภกัดีในการเป็นตวัแทนเคร่ืองส าอาง โดยมีภาพรวม
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ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 

1. สมรรถภาพในการท างานของผลิตภณัฑ์ 
2. รูปลกัษณ์ 
3. ความน่าเช่ือถือ     
4. ความสอดคลอ้งและการออกแบบ 
5. ความคงทนและอายุ    
6. สุนทรียภาพของผลิตภณัฑ์ 
7. คุณภาพท่ีถูกรับรู้     
8. การบริการหลงัการขาย 
จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮชาวไทย ในสภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง คือ ดา้นสุนทรียภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นสมรรถภาพในการท างานของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจาก ตวัแทนมีระดบัความพึงพอใจ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัท่ีมาก ดว้ยความเช่ือถือในสินคา้และบริการ จึงสมคัรเป็นตวัแทนตวัแทนและ
เปล่ียนจากกระบวนการซ้ือซ ้ าเป็นภกัดีต่อแบรนด ์แต่จากผลกระทบเร่ืองสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานและ
ไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั ท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพและความ
ปลอดภยัมากกวา่ราคา ดา้นการรับรู้ในสุนทรียภาพเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งเสริมแรงจูงใจในการลองใช้
สินคา้ ดว้ย ภาพ กล่ิน สัมผสั สามารถสร้างอารมณ์ใหเ้กิดความสบายผอ่นคลายต่อผูใ้ชไ้ด ้เป็นอีก
ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ และดว้ยสารสกดัท่ีอ่อนโยนในการผลิต 
คือ สารสกดัธรรมชาติของไทย ท าให้ผลวจิยัท่ีคน้พบ สามารถน าไปบูรณาการ พฒันาการแกไ้ข
ระบบเคร่ืองส าอางไทย ใหธุ้รกิจไทยย ัง่ยนืได ้และส่วนส าคญัคือ เคร่ืองมือหรืออาวธุท่ีเสริมการ
พฒันาการตลาดหรือในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีขาดไม่ได ้ท่ีเป็นตวัเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนด์
และผลิตภณัฑ ์นัน่คือ การบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเนน้ลูกคา้เป็นหวัใจส าคญั โดยกลุ่มลูกคา้ท่ี
เราตอ้งตระหนกัและวางแผน คือ ตวัแทนจ าหน่ายนัน่เอง จากปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีระดบัท่ีมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุภทัรินทร์ รอดแป้น และคณะ (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้เดอลีฟ ทานาคาประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณภาพของผลิตภณัฑท์ั้ง 7 ดา้น ดา้นสมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้น
ความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ ดา้นความสวยงาม และดา้นการ
รับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท าใหท้ราบวา่คุณภาพทั้ง 7 ดา้น มีความส าคญัต่อ
การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ เดอลีฟ อีกทั้งคุณภาพทั้ง 7 ดา้นยงัสามารถน าไปปรับใชก้บักลยทุธ์
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ธุรกิจและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ดงันั้น ตราสินคา้ เดอลีฟ มาทานาคา จึงควรธ ารง
รักษาไวซ่ึ้งคุณภาพสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพต่อไปเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ในเร่ืองคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
ตลอดจนเกิดความภกัดีในตราสินคา้ดว้ยเช่นกนั 
 ประเด็นที ่2 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนจ าหน่าย แบรนดเ์อสทูไฮ
(S2HI) ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทยท่ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
พบวา่ ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลความภกัดีของตวัแทน คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ (x̅ = 4.33) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ (SD = 0.404) โดยเม่ือ
เปรียบเทียบผลกบัส่วนขอ้มูลงานวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ภณัฑิรา สุขสมนิรันดร (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
การศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนดข์องวยัเร่ิมท างาน (First jobber) 
พบวา่ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนด ์โดยรวม 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองท่ีใชน้ั้น คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived quality) 
จะส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากวยัเร่ิมท างานอาศยัเหตุผลหลกัส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนด์ท่ีชอบใชจ้ากการท่ีเคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนดน์ั้นมีคุณสมบติัท่ีดี  
ซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้วยัท างานรับรู้ไดถึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นหาก
เคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนด์ มีคุณภาพท่ีไม่ดีแลว้อาจท าใหลู้กคา้วยัท างานนั้นเกิดการแพร้ะคาย
เคืองต่อผวิหนา้ ผูป้ระกอบการตอ้งท าใหลู้กคา้วยัท างานไดรั้บรู้ถึงการมีคุณภาพของเคร่ืองส าอางท่ี
ดีเพื่อน ามาสู่ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ือง ส าอางพรีเม่ียมแบรนดแ์ละส่งผลใหเ้กิดการซ้ือ
เคร่ืองส าอางพรีเม่ียมแบรนด์ซ ้ าในคร้ังต่อไปส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บผลจากความพึงพอใจของลูกคา้มาก
ท่ีสุด คือ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) เม่ือลูกคา้วยัเร่ิมท างานเกิดความพึงพอใจใน
เคร่ืองส าอาง พรีเม่ียมแบรนดจ์ะน าไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ เกิดการซ้ือเคร่ืองส าอางพรีเม่ียม
แบรนดซ์ ้ า และบอกต่อแก่คนรอบขา้งรายอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสร้างความเช่ือมัน่และความ
มัน่ใจในผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้รายใหม่ ประกอบการรีวิวเคร่ืองส าอางผา่นทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็น
ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย ท าใหต้ลาดสินคา้พรีเมียมแบรนดมี์การขยายตวั
เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และจากการวเิคราะห์ผลวจิยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ จ านวน 25 คน พบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการสร้างความภกัดีใหแ้ก่ตวัแทนมากท่ีสุด คือ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัมากและรองลงมาคือ กลยทุธ์การตลาดในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และ
ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย จากการวเิคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นคุณภาพการรับรู้
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัในการส่งเสริมและกระตุน้ความเช่ือมัน่เป็นอยา่งดีของตวัแทนและผูบ้ริโภค
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และการท าการตลาดเพื่อช่วยเหลือตวัแทนใหป้ระสบความส าเร็จในดา้นการขาย การจดัจ าหน่าย 
เป็นการสร้างความพึงพอใจเป็นอยา่งยิง่และเป็นการเพิ่มความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้เม่ือเทียบกบัผลในส่วนของปริมาณ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ (x̅ = 4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.404) และปัจจยัดา้นการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงเทา่กนักบัการรับรู้ผลิตภณัฑ ์อยูท่ี่ (x̅ = 4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.463) ถือวา่ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้ง ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ผลสรุปโดยรวมจากการศึกษาวจัิยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า  
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผลวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพมีความสอดคลอ้งกนั โดยพบวา่ 
อายเุฉล่ียท่ี 25-34 ปี เป็นเพศหญิง อาชีพโดยส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัและประกอบธุรกิจการคา้ขาย
และออนไลน์ควบคู่กนั 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีมีความสอดคลอ้งกนั โดยขอ้มูลวจิยัเชิง
คุณภาพท่ีน ามาตีความ มีความสอดคลอ้งสนบัสนุนความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน วจิยัเชิงปริมาณมี
ประเด็นและทิศทางท่ีตรงกนัในเร่ืองการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑมี์ระดบัค่าคะแนนทางสถิติท่ีสูง 
เป็นอนัดบัท่ี 1 อยูท่ี่ (x̅ = 4.33) โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจดา้นคุณภาพประสิทธิภาพมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์ความปลอดภยัและดา้นความสัมพนัธ์ในแบบการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ต่อ
ตวัแทนจ าหน่าย มีล าดบัคะแนนทางสถิติท่ีเท่ากนักบัปัจจยัการรับรู้คุณภาพท่ีส่งผลต่อความภกัดีอยู่
ท่ี (x̅ = 4.33) ซ่ึงผลวเิคราะห์ดา้นวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นตวัแทนไดเ้นน้การบอกต่อ
ของตนเองหรือผูใ้ชจ้ริงสนบัสนุนทางดา้นการใชเ้สริมการน าเสนอขายหรือใหค้วามรู้ในตวั
ผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้หรือบุคคลภายนอก และการรับรู้ท่ีเป็นช่องทางขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึง
กลุ่มตวัแทนและลูกคา้มากท่ีสุด คือ ทางเพจ เฟสบุค๊ โทรศพัท ์โดยทางการติดต่อสอบถาม ตวัแทน
ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท ์ติดต่อประสานงานและสอบถามโดยตรงเขา้มาท่ีบริษทัมากกวา่การใชโ้ทร
ทางไลน์ และมีการส่งขอ้มูลสอบถามดา้นราคามาทาง E-mail เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการยนืยนัการ
ติดต่อสั่งซ้ือท่ีแน่นอนในระดบัตวัแทนท่ีสั่งสินคา้เป็นจ านวนมาก ๆ ถดัมาคือ ความพึงพอใจใน
คุณค่าผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x̅ = 4.29) 
  ดงันั้น การจะเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจและใหต้วัแทนเกิดความภกัดีแลว้ 
นอกเหนือจากการพฒันาดา้นคุณภาพประสิทธิภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้มีมาตรฐานใหม้ากและดี
ท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึนแลว้ การน ากลยทุธ์ทาง
การตลาดเขา้มาเสริมก็เป็นอีกแรงขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตและมัน่คงไดเ้ร็วและมากข้ึน ดว้ยหลกั 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นอีกกลยทุธ์ท่ีเหมาะในยคุไทยแลนด ์4.0 ในการเขา้ถึงกลุ่มคนได้
มากและรวดเร็ว น ามาประยกุตใ์ช ้เขา้มาเป็นส่วนผลกัดนั การขยายฐานความภกัดีของตวัแทนไดดี้ 
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เพราะการมีตวัแทนมากเท่าไรก็เปรียบเสมือนมีก าลงัพลในการช่วยขบัเคล่ือนไดม้ากและเติบโตได้
ไกล เพราะรากฐานของการเป็นตวัแทน คือ ความจงรักภกัดีของแบรนด์และองคก์ร ภายใตค้วาม
เช่ือมัน่และไวใ้จในสินคา้และบริการท่ีไดรั้บ หากสามารถส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในการเป็น
ตวัแทนท่ีเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของแบรนดย์อ่มเป็นการตอกย  ้าใหเ้กิดความภกัดีอยา่งต่อเน่ือง เพราะ
ความภกัดี เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความย ัง่ยนืทางธุรกิจ ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทยไดแ้ละยงัท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่มความแขง็แกร่ง
ทางธุรกิจอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีเหมาะในการปรับใชใ้นสภาวะปัจจุบนัน้ีท่ีผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ใน
สินคา้ของไทย แต่ควรมีการพฒันาและท าวจิยัใหเ้จาะลึกเพิ่มเติมในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการ
บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) เพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงใหเ้หมาะกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ
เพื่อพฒันาขีดความแขง็แกร่งใหเ้กิดความย ัง่ยนืในธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี ้ 
 จากผลการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทยภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้คน้พบจากการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงมีประชากรท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์แบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) จ  านวน 200 คน จากทัว่ประเทศและมีสัญชาติ
ไทย หากมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนมีจ านวนมากเพียงพอในการส ารวจขอ้มูลความคิดเห็นจะมี
ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึนเพราะมีจ านวนประชากรมากยิง่ข้ึนในการเป็นตวัแทนกลุ่มใหญ่และค่าความ
คลาดเคล่ือนจะลดนอ้ยลงท าใหข้อ้คน้พบผลงานวิจยัท่ีไดน้ าไปใชพ้ฒันาไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและ
แม่นย  า เป็นประโยชน์ต่อผูน้ าขอ้มูลไปต่อยอดงานวิจยั 
 2.  ขอ้คน้พบจากการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีประชากรท่ีเป็นตวัแทนและสถานประกอบการ
ในการใหข้อ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และตีความหมายขอ้สนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งในผลการวจิยัเชิง
ปริมาณใหมี้ความแม่นย  าและมีความเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน แต่จากกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานอาจ
มีอุปสรรคในเร่ืองความสะดวกในช่วงสัมภาษณ์ท่ีอาจไม่แน่นอนของผูใ้หส้ัมพนัธ์ เน่ืองจากตอ้ง
ดูแลกิจการส่วนตวั ท าใหอ้าจมีเวลานอ้ยไปในการใหข้อ้มูลแก่ผูว้จิยัหรืออาจไดรั้บขอ้มูลไม่
ครบถว้น และผลวจิยัท่ีไดรั้บเม่ือน ามาตีความจะมีความแม่นย  านอ้ยและคลาดเคล่ือนไม่ตรงประเด็น
ปัญหาและขอ้มูลท่ีสามารถน ามาสนบัสนุนในการพฒันาแกปั้ญหางานวิจยัได ้เช่น ปัญหากลุ่ม
ตวัอยา่งมีพื้นท่ีท่ีห่างไกลและกระจายตวักนัมาก อาทิ สถานท่ีตั้งท่ีอยูค่นละจงัหวดั ผูว้ิจยัควร
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วางแผนงานและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มข้ึน เพื่อขอ้มูลท่ีไดรั้บมาและน า
วเิคราะห์จะไดค้รบถว้น ตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาถึงผลวจิยัอยา่งตรงจุดและมากพอ 
 3.  จากผลสรุปของสมมติฐานท่ีไดรั้บทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1 ตวัแทนจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮของ
ตวัแทนจ าหน่ายชาวไทยภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย สมมติฐานท่ี 4 
รูปแบบการตลาดแบบการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทยภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางประเทศไทย ผูต้อ้งการศึกษาเพิ่ม สามารถน าขอ้มูลของงานวิจยัท่ีไดรั้บมาประยกุต์
หรือเป็นแนวทางการปรับปรุงวางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะกบัสถานประกอบการหรือต่อยอด
การพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ ได ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาผูว้จิยัขอน าเสนอแนะเชิงนโยบายต่อแบรนดเ์อสทูไฮวา่ ควรใหมี้
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮเพิ่มเติม ในส่วนของ
การรับรู้ผลิตภณัฑ์อีกคร้ัง เพื่อน าผลวจิยัและความรู้ท่ีได ้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ในการพฒันาแบรนดข์องคนไทยใหส้ามารถแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศได ้ดว้ยการ
น าเสนอคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับ ดา้นคุณภาพท่ีดีเยีย่มจากตวัแทนหรือผูใ้ช ้น าเสนอ
ใหเ้ป็นจุดเด่นและพฒันาปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความแขง็แกร่งมากข้ึน โดยเฉพาะการวางแผน
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระบบตวัแทน ซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานท่ีมัน่คงไดเ้ป็นอยา่งดีในฐานของ
ธุรกิจ ตอ้งมุง่เนน้พฒันาความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในผูบ้ริโภคหรือตวัแทน
รายใหม่ และเพื่อน าไปสู่ระดบัความเช่ือมัน่และความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ เอสทูไฮให้มากยิง่ข้ึน
ต่อไป 
 

ข้อเสนอการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
ประเทศไทย ท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร การวางแผนดา้นการตลาด เพื่อให้
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เกิดการรับรู้ในคุณภาพสินคา้เป็นหลกั การตระหนกัถึงการบริการลูกคา้แบบกลยทุธ์ลูกคา้สัมพนัธ์
หรือ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงถือวา่มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัไทยแลนดย์คุ 4.0 และเน่ือง
ดว้ยผูว้จิยัมีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาบริหารแบรนดเ์อสทูไฮ ท่ีเป็นแบรนดข์องไทยน้ี ผูว้จิยัจะน า
ผลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงต่อยอดธุรกิจใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน และหวงัวา่ ผลการศึกษาวจิยัน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ แก่บุคคล หน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูป้ระกอบการไดน้ าไปปรับใชใ้น
ธุรกิจได ้

ความคิดเห็นผู้วจัิยเพิม่เติมที่ได้จากการศึกษา มีดังนี ้
1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยตวัแปรอิสระ เช่น ปัจจยัดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม ดา้น

จิตวทิยา รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตวัแทนต่อแบรนด์เพราะยคุสมยัเปล่ียนไป 
ความตอ้งการและการตดัสินใจมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยันิยมเช่นกนั 

2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมอีกคร้ัง ส าหรับกลุ่มตวัแทนจ าหน่ายของแบรนด์เอสทูไฮ ท่ีมี
จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อผลวิเคราะห์ทางสถิติท่ีแม่นย  าข้ึน 

3.  ควรมีการศึกษาแนวทางการขยายฐานตวัแทนในช่วงอายตุ่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก
กลุ่มตวัแทนโดยส่วนใหญ่ เป็นช่วงอายวุยัเรียนและวยัท างานและเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายใน
การใหบ้ริการและมีฐานลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มข้ึน การมีตวัแทนเสมือนมีผูช่้วยท าใหบ้ริษทั
สามารถลดค่าตน้ทุนการใชง้บประชาสัมพนัธ์ดา้นการตลาดไดอี้กดว้ย
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ภาคผนวก  ก 
การทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
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ช่ือเร่ือง:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 คนท่ี 1  นางสาวธิดารัตน์ เสมอจิตร์ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ เจา้หนา้ท่ี ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 คนท่ี 2  นายอารยะ โรจนวณิชชากร 
 ต าแหน่งทางวชิาการ ท่ีปรึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 คนท่ี 3  ร.ท. นพ. ศกัดินนัท ์อ่ิมสุวรรณ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้  
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. เพศ 

 ชาย                 หญิง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ
  15-24 ปี         25-34 ปี      
  35-44 ปี         45-54 ปี  
  55 ปีข้ึนไป  

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
  แปลผล 

1 2 3 
3.  ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

4.  สถานภาพ 
 โสด    สมรส   อ่ืน ๆ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 
 อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)………………. 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    
 10,001-20,000  บาท 
 20,001-30,000 บาท      
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท      
 มากกวา่ 50,000 บาท 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี  2  การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑข์องตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านสมรรถภาพหรือลกัษณะการท างานของผลติภัณฑ์ 
1.  ประสิทธิภาพผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีลูกคา้ท่านได้
ใช ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยัต่อลูกคา้
และตวัแทน           

   1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  คุณภาพเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง     
แบรนดอ่ื์นท่ีท่านเคยใช ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านรูปลกัษณ์ 

1.  ความสวย โดดเด่นของผลิตภณัฑเ์หมาะกบั
ท่านเป็นอยา่งยิง่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  เคร่ืองส าอางยีห่อ้ เอสทูไฮ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า
ต่อการเลือกซ้ือ/ จดัจ าหน่าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ตราสินคา้ (รูปหงส์) แบรนดเ์อสทูไฮ ดึงดูด 
น่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสะทอ้นรสนิยม
ของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ถึงความสวยงาม หรูหรา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1.  ระยะเวลาผลลพัธ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์แบรนด์
เอสทูไฮ มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑ์
สอดคลอ้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

ด้านความสอดคล้องกนัรวมถึงการออกแบบและคุณสมบัติทีเ่หมาะสมกนั 
1.  รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์
มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง ต่อการจดัจ าหน่าย
กลุ่มเคร่ืองส าอาง อยา่งเป็นมาตรฐาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี  2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความความคงทนและอายุประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์ 
1.  ประสิทธิภาพของเน้ือสารประกอบ/ สาร
สกดัของผลิตภณัฑ ์ มีอายุตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดระยะเวลาของประสิทธิภาพ ในกลุ่ม
เคร่ืองส าอาง และตรงตามระยะเวลาท่ีระบุแจง้ 
บนกล่องผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

สอดคลอ้ง 

สุนทรียภาพของผลติภัณฑ์      

1.  ท่านรู้สึก ช่ืนชอบและรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือได้
สัมผสั ทา หรือ ไดก้ล่ินละมุนของเน้ือผลิตภณัฑ ์
อาทิ  กล่ินเน้ือครีม เน้ือลิป และรู้สึกรับรู้ถึง
ความสวยงาม ทุกคร้ังท่ีไดม้องไดเ้ห็นไดส้ัมผสั 
ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

คุณภาพทีถู่กรับรู้  คุณสมบัติภาพลกัษณ์ทั้งทีจั่บได้และจับต้องไม่ได้ - ช่ือเสียง โฆษณา 
1.  ไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจากพนกังานหรือ
ตวัแทนของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองทางส่ือส่ิงพิมพ ์หรือ 
ทางช่องทางอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่โดยตรงจากพนกังาน
หรือตวัแทนของบริษทั  อาทิ  เพจ ใบปลิว  
อินเตอร์เน็ต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

ด้านคุณค่าด้านบริการ 
1.  พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั มีการ
แนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ใหท้่านไดรั้บขอ้มูล
อยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ   
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความพึงพอใจโดยรวมใน รูปแบบ ตวั
ผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม  และเป็นเอกลกัษณ์ของ 
ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  ความหลากหลายของขนาดสินคา้ และราคา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้นประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

คุณค่าด้านบริการ 

1.  ความพึงพอใจ ดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว 
ปลอดภยั ต่อการจดัส่งสินคา้ถึงมือตวัแทนเพื่อจดั
จ าหน่าย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  ความสะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ 
   2.1  ทางบตัรเครดิต 
   2.2  ทางบญัชีทางธนาคาร, พร้อมเพย ์เขา้บญัชี 
บริษทั 
   2.3  ช าระเงินสด 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

3.  จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากบริษทัมีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการสั่งซ้ือทุกคร้ัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

4.  การสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายแก่
ตวัแทน อาทิ แผน่พบั ใบปลิว  ไวนิล  เล่ม
น าเสนอสินคา้และราคาจ าหน่าย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

คุณค่าด้านบุคลากร 
1.  ความพึงพอใจในการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ  
การดูแลเอาใจใส่ การมีอธัยาศยั บุคลิกภาพท่ีดี 
ตลอดจนการแนะน าใหค้  าปรึกษาของพนกังาน
ตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

คุณค่าด้านภาพลกัษณ์ 
1.  เม่ือท่านไดย้ินหรือไดเ้ห็น ช่ือตราสินคา้ ท่ีเป็น
อกัษรและตวัเลข (S2HI/ เอสทูไฮ) บนผลิตภณัฑ์
หรือจากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของ
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ท่านรู้สึกรับรู้
ถึง คุณภาพ มาตรฐาน ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทนัที 
หรือ นึกถึงคุณภาพของบุคคลของบริษทัท่ีมีต่อ
ท่าน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

2.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง แบรนด์เอสทูไฮ  มีความชดัเจนและ
ไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า และนึกถึงวา่เป็น
สัญลกัษณ์ของครีมบ ารุงผวิท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั
รวมถึงสินคา้ในเครือ ของ แบรนด ์เอสทูไฮ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

3.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปผูห้ญิงทาปาก) ของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง แบรนดเ์อสทูไฮ S2HI  ท่ี
เป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มลิปสติกมีความชดัเจน และไม่
สับสน ง่ายต่อการจดจ า และสัญลกัษณ์ ส่ือความ
หมายถึงลิปสติก แบรนดเ์อสทูไฮ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน  

 IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ราคา (ต้นทุน) ในรูปตัวเงิน 
1.  ราคาเหมาะสมในการแข่งกนักบัแบรนด์อ่ืนใน
ทอ้งตลาดได ้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ราคาขายสินคา้ใหต้วัแทน มีความเหมาะสมใน
ขณะน้ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ราคา (ต้นทุน) ด้านเวลา 

1.  การขนส่งท่ีหลากหลาย ท่ีบริการให้ตวัแทน
จ าหน่าย ท าใหต้วัแทนจ าหน่ายประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปรับ หรือสั่งสินคา้ สามารถน าเวลาไปใช้
เพิ่มมูลค่า หรือโอกาส ในการเพิ่มรายได ้หรือ 
กิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

ต้นทุนด้านพลงังาน 

1.  ช่องทางการสั่งสินคา้ หรือ ดูรายละเอียดสินคา้
และบริการ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ มีหลายทางให้
ติดตาม อาทิ เวบ็ไซต ์ไลน์ เพจเฟสบุค๊ การโทรสั่ง
โดยตรงกบัทางบริษทั ท าให้สามารถสั่งสินคา้ได้
สะดวกทุกท่ีทุกเวลาแก่ตวัแทนในการเขา้ถึง สินคา้
และบริการของผลิตภณัฑ์ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
สอดคลอ้ง 

ต้นทุนด้านจิตวทิยา 

1.  ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนและร่วม
ธุรกิจการขาย ในผลิตภณัฑ ์แบรนด์เอสทูไฮ   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 4 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อแบรนด ์เอสทูไฮ   
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า 
1.  ความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูลบริการตวัแทน
จ าหน่าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและคะแนนสะสมได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  มีการจดัเก็บประวติั ผูติ้ดต่อและตวัแทนจ าหน่าย 
อยา่งครบถว้น อาทิ บตัรตวัแทนจ าหน่าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

1.  การใหบ้ริการผา่น  @line  ช่ือ ID  @s2hi 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  การใหบ้ริการผา่น website: www.s2hi.co.th    1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  การใหบ้ริการผา่น เพจเฟสบุค๊ ช่ือ s2hi Thailand       1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การใหบ้ริการผา่น อินสตราแกรม ช่ือ s2hi.makeup 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  การติดต่อส่ือสารผา่น E-mail: 
s2hi.makeup@gmail.com 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  การติดต่อส่ือสารผา่น เบอร์ 090-135-1118 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การพฒันาโปรแกรมการสร้างความความสัมพนัธ์ลูกค้าสัมพนัธ์ 

1.  การติดตามสอบถาม ส ารวจความพึงพอใจอยา่ง
ต่อเน่ืองอาทิ  ใบปลิว  ขอ้ความทางไลน์ ถึงลูกคา้เน่ือง
ในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหท้ราบถึง ขอ้มูลการขอ้มูล
ส่งเสริมการขายและสิทธิประโยชน์ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
สอดคลอ้ง 

การรักษาลูกค้า 

1.  การใหค้  าปรึกษาของเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ผวิพรรณ อาทิ แพทย ์ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
2.  การใหส่้วนลดพิเศษกบัตวัแทนในการซ้ือสินคา้
รอบถดัไป กรณีเขา้เง่ือนไขสามารถท ายอดไดถึ้งเป้า
ท่ีบริษทัก าหนด 

 
1 

 
1 
 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

3.  ท่านไดมี้ตามกิจกรรมของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อติดตามข่าวสารและร่วมกิจกรรม จากการจดับูท 
เพจ เฟคบุค๊ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

4.  การใหส่้วนลดกบัตวัแทนจ าหน่ายเก่าท่ีแนะน า
ตวัแทนใหม่เขา้มาสมคัรใหม่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  รับประกนัการคืนสินคา้ กรณีสินคา้ช ารุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนท่ี 5 ความภกัดีต่อการเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แบรนดเ์อสทูไฮ  
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านทศันคติ   
1.  การเป็นสมาชิก ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ ช่วยเพิ่ม
รายไดใ้หต้วัแทนจ าหน่ายมากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านไม่เคยผวิหวงัในคุณภาพและการบริการ  
จากตวัแทน ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ (S2HI) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านช่ืนชอบและติดตาม การจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ อาทิ การจดับูท การ
จดักิจกรรมใน เพจ เฟสบุค๊ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

4.  ปัจจุบนัท่านรู้สึกขาดความเช่ือมัน่เช่ือถือสินคา้
ไทย กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมาในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

5.  แมก้ระแสข่าวดา้นเคร่ืองส าอางของแบรนด ์ดา้น
การหลอกลวงผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดใ้หต้วัแทนจะมีเป็น
ระยะ ๆ ใหพ้บเห็นทาง หนงัสือพิมพ ์ทีว ีแต่ก็ ไม่มี
ผลกระทบในความเช่ือมัน่การเป็นตวัแทนของ
ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

ด้านพฤติกรรม 

1.  ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อใหค้นมาซ้ือมาทดลอง
และสมคัรเป็นสมาชิก ของแบรนด์เอสทูไฮ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านจะเร่งท ายอดขาย สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ เพื่อ 
ใหย้อดถึงเป้าและร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองมากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ของตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 คนท่ี 1  นางสาวธิดารัตน์ เสมอจิตร์ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ เจา้หนา้ท่ี ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 คนท่ี 2  นายอารยะ โรจนวณิชชากร 
 ต าแหน่งทางวชิาการ ท่ีปรึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 คนท่ี 3  ร.ท. นพ. ศกัดินนัท ์อ่ิมสุวรรณ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้  
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจเบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้และความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการตลาดการบริการความสัมพนัธ์ลูกคา้ต่อตวัแทน 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึก
ของท่านเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  สินคา้และการบริการของแบรนดเ์อสทูไฮ ดา้น
ใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจในการ
เป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ กิจกรรม บริการ ราคา 
และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อ
เขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถช่วยเหลือ 
สนบัสนุนส่งเสริมการขายให้กบัตวัแทนมากนอ้ย
เพียงใด ในระดบัการตลาดของในระดบัการตลาด
ของท่านท่ีจดัจ าหน่ายในขณะน้ี  

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (รูปหงส์
สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ีเห็น
หรือไม่ อยา่งไร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน  
ในการสมคัรเป็นสมาชิกจ าหน่ายสินคา้แบรนดน้ี์  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติม
ความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และอยา่งไร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเก่ียวกบัหลกัการตลาดการบริหารตามสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ต่อตวัแทน 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ 
ของแบรนด์เอสทูไฮทางช่องทางใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทน
จ าหน่าย จากทางแบรนด์เอสทูไฮ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุน
ตวัแทนของเอสทูไฮท่านคิดวา่ท่านพึงพอใจใน
ระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

4.  ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรม
กบัทางเอสทูไฮมากท่ีสุด กิจกรรมใด จากท่ีท่าน
ไดรั้บรู้ข่าวสาร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 สอดคลอ้ง 

5.  สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลั
ต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัในการเพิ่มยอด
ซ้ือสินคา้เพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภกัดีของตวัแทนจ าหน่าย 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  ท่านมีความเช่ือมัน่ เช่ือถือในการเป็นตวัแทน
จ าหน่ายของแบรนดเ์อสทูไฮ แมจ้ะเกิดกระแส
เคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วม
เติบโตในนามตวัแทนจ าหน่าย ของแบรนด์ 
เอสทูไฮ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์
เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความภักดีในเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ (S2HI)  

ของตัวแทนจ าหน่ายชาวไทย ภายใต้สภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 

แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา
และขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น าขอ้มูลมาเปิดเผยใหท้ราบ
วา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใครและจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หนา้ค าตอบของท่าน 
 
1.  เพศ 
     ชาย       หญิง 

 
2.  อาย ุ
     15-24 ปี         25-34 ปี      
     35-44 ปี         45-54 ปี          55 ปีข้ึนไป 

 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
       มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่     มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
     ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  สถานภาพ 
     โสด       สมรส       อ่ืน ๆ   
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5.  อาชีพ 
     นกัเรียน/ นกัศึกษา      พนกังานบริษทัเอกชน 
     ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ     เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
 
6.  รายไดร้วมต่อเดือน 
      นอ้ยกวา่ 10,000 บาท      10,001-20,000 บาท       
      20,001-30,000 บาท      30,001-40,000 บาท        
      40,001-50,000บาท        มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนที ่2 การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี มีผลต่อท่านในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ (S2HI) โดยมีเกณฑ์
ดงัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการรับรู้ ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 
ส่วนที ่2 การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์เอสทูไฮ  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงกบั
ความเป็นจริง 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

  

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 
         ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านสมรรถภาพหรือลกัษณะการท างานของผลติภัณฑ์      

1. ประสิทธิภาพผลิตภณัฑ ์หลงัจาก 

 ท่ีลูกคา้ท่านไดใ้ช ้
     

2. คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยัต่อลูกคา้และตวัแทน
จ าหน่าย 

 

     

3. คุณภาพเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนด์อ่ืนท่ีท่าน   

เคยใช ้      

  ด้านรูปลกัษณ์  

1. ความสวย โดดเด่นของผลิตภณัฑ ์
  เหมาะกบัท่านเป็นอยา่งยิง่      

2.  เคร่ืองส าอางยีห่อ้ เอสทูไฮ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า ต่อการเลือกซ้ือ/        
จดัจ าหน่าย 

     

3.  ตราสินคา้ (รูปหงส์) แบรนดเ์อสทูไฮ 
ดึงดูดน่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
สะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน  
ถึงความสวยงาม หรูหรา 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 
            ระดับการับรู้ 

5 4 3 2 1 

  ด้านความน่าเช่ือถือ   
1.  ระยะเวลาผลลพัธ์ ในการใช้
ผลิตภณัฑ ์แบรนด์เอสทูไฮ  
มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ 

     

  ด้านความสอดคล้องกนัรวมถึงการออกแบบและคุณสมบัติทีเ่หมาะสมกนั 

1.  รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละสรรพคุณ
ของผลิตภณัฑ ์มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้ง ต่อการจดัจ าหน่ายใน
กลุ่มเคร่ืองส าอางอยา่งเป็น
มาตรฐาน 

     

  ด้านความความคงทนและอายุของผลติภัณฑ์  

1.  ประสิทธิภาพของเน้ือสารประกอบ/ สาร
สกดัของผลิตภณัฑ ์ มีอายุระยะเวลาตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดในการเกิดและหมด
ประสิทธิภาพ ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง และตรงตาม
ระยะเวลาท่ีระบุแจง้บนกล่อง ผลิตภณัฑ์ 
 แบรนด ์เอสทูไฮ 

     

  ด้านสุนทรีย์ภาพของผลติภัณฑ์ 

1.  ท่านรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกผอ่นคลาย 
เม่ือไดส้ัมผสั ทา หรือไดก้ล่ินละมุนของ
เน้ือผลิตภณัฑ ์อาทิ  กล่ินเน้ือครีม เน้ือลิป 
และรู้สึกรับรู้ถึงความสวยงาม ทุกคร้ังท่ีได้
มองไดเ้ห็นไดส้ัมผสัผลิตภณัฑ ์แบรนด์
เอสทูไฮ 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 
 

 
ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของตัวแทนจ าหน่าย เคร่ืองส าอางผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ  (S2HI)  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ()ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงกบั
ความเป็นจริง 
 
 
 

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 
            ระดับการับรู้ 

5 4 3 2 1 

  ด้านคุณภาพทีถู่กรับรู้   

1.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองจากพนกังานหรือตวัแทน
ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

  2.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่ง 
  ต่อเน่ืองทางส่ือส่ิงพิมพ ์หรือช่องทางอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่โดยตรงจาก      
  พนกังาน หรือตวัแทนของบริษทั  อาทิ  เพจ  ใบปลิว  อินเตอร์เนต 

     

  ด้านคุณค่าด้านบริการ 5 4 3 2 1 

 1. พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั มีการแนะน าขอ้มูลของ        
  ผลิตภณัฑ ์ใหท้่านไดรั้บขอ้มูลอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
วดัจาก คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ ทีส่่งมอบ 

    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

  คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความพึงพอใจโดยรวมในรูปแบบตวั
ผลิตภณัฑ ์ ความสวยงามและเป็น
เอกลกัษณ์ของ ผลิตภณัฑแ์บรนด ์
เอสทูไฮ 

     

2. ความหลากหลายของขนาดสินคา้ และราคา      

3.  ความพึงพอใจโดยรวมใน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้น
ประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

     

  คุณค่าด้านบริการ 

1.  ความพึงพอใจ ดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ปลอดภยัต่อ
การจดัส่งสินคา้ ถึงมือตวัแทนเพื่อจดัจ าหน่าย       

 2.  ความสะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ 
   2.1 ทางบตัรเครดิต   
   2.2 ทางบญัชีธนาคาร, พร้อมเพย ์โดยโอนเขา้ ช่ือบญัชีบริษทั 
   2.3 ช าระเงินสด 

     

 3.  จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากบริษทัมีเพียงพอต่อความตอ้งการ  
ในการสั่งซ้ือทุกคร้ัง 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

  

ความพงึพอใจ 
วดัจาก คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ ทีส่่งมอบ 

    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.  การสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายแก่ตวัแทน อาทิ แผน่
พบั ใบปลิว  ไวนิล เล่มน าเสนอรายการสินคา้และราคาจ าหน่าย 

           

     

  คุณค่าด้านบุคลากร 

 1.  ความพึงพอใจในการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ การดูแลเอาใจ
ใส่ การมีอธัยาศยั บุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนการแนะน าให้
ค  าปรึกษาของพนกังานตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย 

     

  คุณค่าด้านภาพลกัษณ์ 

 1.  เม่ือท่านไดย้ินหรือไดเ้ห็น ช่ือตราสินคา้ 
ท่ีเป็นอกัษรและตวัเลข (S2HI/ เอสทูไฮ) บน
ผลิตภณัฑห์รือจากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ของเคร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ ท่านรู้สึกรับรู้ถึง คุณภาพ 
มาตรฐาน ของแบรนดเ์อสทูไฮทนัที หรือ นึกถึงคุณภาพของ
บุคคลของบริษทัท่ีมีต่อท่าน 

     

2. สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) ของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ 
(S2HI ) มีความชดัเจนและไม่สับสน  
ง่ายต่อการจดจ า และนึกถึง วา่เป็น
สัญลกัษณ์ของครีมบ ารุงผวิ ท่ีมีมาตรฐาน
ปลอดภยั รวมถึงสินคา้ในเครือของแบรนด ์เอสทูไฮ  
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

 

ความพงึพอใจ 
วดัจาก คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ ทีส่่งมอบ 

    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  รูปสัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปผูห้ญิงทาปาก) 
ของผลิตภณัฑ ์เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ ท่ี
เป็นผลิตภณัฑ ์กลุ่มลิปสติกมีความชดัเจน และ
ไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า และสัญลกัษณ์ ส่ือความหมายถึง 
ลิปสติก แบรนด์เอสทูไฮ 

     

  ราคา(ต้นทุน)ในรูปตัวเงิน 

1. ราคาเหมาะสมในการแข่งขนักบัแบรนด์อ่ืนในทอ้งตลาดได ้ 
ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง 

 
 
 

     

2. ราคาขายสินคา้ใหต้วัแทน มีความเหมาะสมในขณะน้ี       

  ราคา(ต้นทุน) ด้านเวลา 
1. การขนส่งท่ีหลากหลาย ท่ีบริการใหต้วัแทนจ าหน่าย ท าให ้

ตวัแทนจ าหน่ายประหยดัเวลาในการเดินทางไปรับ หรือสั่งสินคา้ 
สามารถน าเวลาไปใช ้เพิ่มมูลค่าหรือโอกาสในการเพิ่มรายได ้หรือ 
กิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

     

   ต้นทุนด้านพลงังาน 
1. ช่องทางการสั่งสินคา้ หรือ  
ดูรายละเอียดสินคา้และบริการ ตลอดจน
กิจกรรมต่าง ๆ มีหลายทางใหติ้ดตาม อาทิ  
เวบ็ไซต ์ไลน์ เพจเฟสบุค๊ การโทรสั่ง
โดยตรงกบัทางบริษทั ท าให้สามารถสั่งสินคา้ไดส้ะดวกทุกท่ี     
ทุกเวลาแก่ตวัแทนในการเขา้ถึง สินคา้และบริการของผลิตภณัฑ์ 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

 

ส่วนที ่4  การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ทีม่ีต่อการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ แบรนด์ เอสทูไฮ  (S2HI) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงกบั  
ความเป็นจริง 
 

 

ความพงึพอใจ 
วดัจาก คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ ทีส่่งมอบ 

    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

   ต้นทุนด้านจิตวทิยา 

1. ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนและร่วมธุรกิจการขาย 
ในผลิตภณัฑ ์แบรนด์เอสทูไฮ 

        

    

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
    ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

  การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า  
1. ความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูลบริการต่าง ๆ ของตวัแทน 
จ าหน่ายและลูกทีม   

        

2. ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและคะแนนสะสมได ้      

3. มีการจดัเก็บประวติั ผูติ้ดต่อและตวัแทนจ าหน่าย  
  อยา่งครบถว้น อาทิ บตัรตวัแทนจ าหน่าย ผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ  

    

  การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม      

1.  การใหบ้ริการผา่น  @line      ช่ือ ID  @s2hi      

2. การใหบ้ริการผา่น   website  :  www.s2hi.co.th         
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ส่วนท่ี 4 (ต่อ) 
 

 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
    ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3. การใหบ้ริการผา่น เพจเฟสบุ๊ค   ช่ือ   
 s2hi Thailand            
  https://m.me/s2hii 

     

4. การใหบ้ริการผา่น   Instragram    
  ช่ือ   s2hi.makeup  

     

5. การติดต่อส่ือสารผา่น  
  E-mail :   s2hi.makeup@gmail.com 

     

6. การติดต่อส่ือสารผา่น  
  เบอร์ 090-135-1118 

     

  การพฒันาโปรแกรมการสร้างความความสัมพนัธ์ลูกค้าสัมพนัธ์ 

1.  การติดตามสอบถาม ส ารวจความ
พึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง อาทิ  ใบปลิว  
ขอ้ความทางไลน์ ถึงลูกคา้ เน่ืองใน
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหท้ราบถึง
ขอ้มูลบริษทัการส่งเสริมการขายและ 
  สิทธิประโยชน์   

        

  การรักษาลูกค้า   

1.  การใหค้  าปรึกษาของเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิพรรณ  
  อาทิ แพทย ์ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

     

2. การใหส่้วนลดพิเศษกบั 
ตวัแทนในการซ้ือสินคา้รอบ
ถดัไปหรือรับของรางวลั จาก
บริษทั กรณีเขา้เง่ือนไขท ายอดไดถึ้งเป้าท่ีบริษทัก าหนด   
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ส่วนท่ี 4 (ต่อ) 
 

 
ส่วนที ่5  ความภักดีต่อการเป็นตัวแทนจ าหน่ายแบรนด์ เอสทูไฮ (S2HI) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงกบั
ความเป็นจริง 
 

 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
    ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
3. ท่านไดติ้ดตาม ข่าวสาร หรือ ร่วมกิจกรรม ของ 
บริษทัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ กิจกรรมในบูท  เพจเฟสบุค๊ เป็นตน้

             

    

4. การใหส่้วนลดกบัตวัแทนจ าหน่ายเก่าท่ีแนะน าตวัแทนใหม่
เขา้มาสมคัรใหม่เป็นสมาชิก  

    

5. รับประกนัการคืนสินคา้ กรณีสินคา้ช ารุด 

 
    

ความภักดีต่อการเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

  ด้านทศันคติ  

1. การเป็นสมาชิก ผลิตภณัฑ์เอสทูไฮ ช่วยเพิ่มรายไดใ้หต้วัแทน
จ าหน่ายมากข้ึน 

     

  2.  ท่านไม่เคยผดิหวงัในคุณภาพและการบริการจากตวัแทน 
ผลิตภณัฑ ์เอสทูไฮ (S2HI)   

        

  3.  ท่านช่ืนชอบและติดตามการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์  
แบรนด ์เอสทูไฮ อาทิ การจดับูท การจดักิจกรรมใน เพจ เฟสบุค๊   

    

  4.  ปัจจุบนั ท่านรู้สึกขาดความเช่ือมัน่ เช่ือถือในสินคา้ไทย กลุ่ม
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมาในระดบัใด  
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ส่วนท่ี 5 (ต่อ) 
 

 
ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อการเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลติภัณฑ์เอสทูไฮ   
ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ  
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
…… ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้……. 

  

ความภักดีต่อการเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
    ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

  5.  แมมี้กระแสข่าวเชิงลบดา้นเคร่ืองส าอางของแบรนด์อ่ืน อาทิ  
การหลอกลวงขายสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจะมีเป็นระยะ ๆ ใหพ้บ
เห็น ทางหนงัสือพิมพ ์ทีว ี หรืออินเตอร์เนต ก็ไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านในความเช่ือมัน่การเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ   

    

  6.  การเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายผา่นการพบปะ และ การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่านรู้สึกเป็นกนัเอง สบายใจเหมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนักบับริษทัเอสทูไฮ  

    

  ด้านพฤติกรรม 

1. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อใหค้นมาซ้ือมาทดลองและสมคัร 
เป็นสมาชิกของแบรนด ์เอสทูไฮออยา่งต่อเน่ือง  

    

2. ท่านจะเร่งท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อใหย้อดถึง 

เป้าและร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองมากข้ึน  
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ภาคผนวก  ค 
ขอ้ค าถามวจิยัเชิงคุณภาพ 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

ผู้ให้สัมภาษณ์:  คุณณัฐชญา ขนัธะประโยชน์ 
ต าแหน่ง/ อาชีพ:  พนกังานบริษทั/ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณณฐัชญา ขนัธะประโยชน์ อาย ุ26 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี งานหลกั ๆ 
พนกังานบริษทัเอกชน ฝ่ายการจดัซ้ือสินคา้ ผลการด าเนินงานของธุรกิจก็ไดเ้งินเพิ่มไดอ้ะไร
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มากกวา่งานประจ า มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ทราบข่าวจาก เพื่อนแชร์ผา่นเฟสบุค๊ ชอบเพราะคุณภาพดี สม
ราคา ไม่แพ ้ก็เลยอยากจะแชร์ส่ิงดี ๆใหค้นอ่ืน 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ ตราสัญลกัษณ์สวยดี จ  าง่าย ก็ไม่เคยเห็นกบัตราสัญลกัษณ์แบบน้ี หงส์โดยทัว่ไปใช ้
ส่ือถึงผูห้ญิง หงส์สวมมงกุฎก็คือผูห้ญิงสง่างาม สวย ตราสัญลกัษณ์โอเคก็จดจ าไดว้า่ไม่เคยเห็นท่ี
ไหนมาก่อน ส่ือถึงตวัแทนความรู้สึกเหมือนผูห้ญิงสวย 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่ 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
  ตอบ มีคุณภาพ ราคาดี และเราเป็นผูบ้ริโภคก่อน เป็นคนแพง่้ายแต่ใชต้วัน้ีแลว้ไม่แพ ้เคย
ทาลิปไปวิง่แลว้สียงัติดอยูเ่หง่ือออกเยอะมากแต่ลิปยงัติดอยู ่แชร์ก่อนนะวา่มีคนสนใจหรือเปล่า 
และมีคนสนใจในตวัลิปน้ีเยอะ ใชดี้ ไดร้าคาถูก 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
  ตอบ ก่อนท่ีจะท าใหค้นอ่ืนเช่ือใจ ทดลองใชด้ว้ยตนเองก่อนและตอ้งบอกเคา้ไดว้า่ เราไม่
แพ ้คุณลองหรือยงั มีการสวอสสีใหดู้วา่สีสวยนะลองหรือยงั สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ก็เคยไม่
มัน่ใจในระดบัหน่ึงกบัแบรนดไ์ทยบางแบรนดท่ี์เคยใชแ้ลว้ไม่โอเค มีผลกระทบเยอะเพราะแบรนด์
ไทยเกิดข้ึนเยอะตวัเลือกเยอะเราก็ตอ้งเลือกส่ิงดี ๆ ใหต้วัเอง ถา้เราเจอส่ิงดี ๆ แลว้ก็อยากแชร์ส่ิงดี ๆ 
ใหค้นอ่ืนบา้งโดยการท่ีเราก็ทดลองเอง 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
  ตอบ แบรนดไ์ทยมีอยูเ่ยอะ มีทั้งเคร่ืองส าอาง สกินแคร์ เราก็เลือกท่ีดี ๆ หน่อย สามารถ
เป็นแบรนดท่ี์มัน่ใจไดว้า่คุณภาพดีจริงสมราคา การแข่งขนัในแบรนดไ์ทยเยอะ เราก็เป็นคนท่ีซบั
พอร์ตแบรนดไ์ทยอยูแ่ลว้ ลองใชแ้ทบทุกอยา่งแลว้และก็ติดใจแบรนด ์เอสทูไฮ เพราะส่วนตวัชอบ
ลิปสติกอยูแ่ลว้ 

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจ และ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม  บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
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  ตอบ ถูกใจ แบรนด ์เอสทูไฮ มีการจดักิจกรรมเยอะ มีการโปรโมทลงอินเตอร์เน็ตผา่น  
เฟสบุค๊ อินสตราแกรม มีการจดับูทสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ทีมตวัแทนดูแลเป็นอยา่งดี มีการให้
ค  าแนะน าในการขายสินคา้ อยา่งเราขายสินคา้ไม่เป็นมาก่อน เราก็เรียนรู้จากการคุยกบัตวัแทนท่าน
อ่ืน ๆ หรือ สอบถามไปทางบริษทัวา่เราควรท ายงัไงเขาสามารถสร้างความมัน่ใจให้เราไดแ้บรนดน้ี์
เราจะท ายงัไงใหข้ายดีไดบ้า้งดว้ย 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
  ตอบ บริษทัดูแลดี ตอ้งพูดแบบไหนใหม้ดัใจลูกคา้ได ้แลว้ก็สอนการตลาดให ้เพราะไม่มี 
ความรู้ดา้นน้ีมาก่อน บุคลากรสอนให้รู้จกัสินคา้ใหม้ากข้ึน วธีิการขาย เพราะเราไม่มีความรู้ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์แอด 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ทางแบรนด์ดูแลตวัแทนดี มีการสอนการขายใหก้บัตวัแทน มีเทคนิคการขายให ้

ตวัแทนอยูต่ลอด 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ เป็นการออกโฆษณาตามสถานท่ี ตลาด ท่ีวยัรุ่นเดินซ้ือของเยอะ ๆ คลา้ย ๆ ออกบูท

ค่ะ เดินเขา้หาประชาชนในการแนะน าสินคา้ เขาจะไม่อยูก่บัท่ี เขาจะเดินหาลูกคา้เองเขาจะไม่รอให้
ลูกคา้มาหาเรา จดักิจกรรมประมาณเดือนละคร้ัง เป็นการโปรโมทสินคา้ไปในตวัส าหรับคนท่ียงัไม่
รู้จกั โดยการท่ีเราเขา้หาลูกคา้โดยตรงในสถานท่ีท่ีมีคนเยอะ เพราะเราเคยไปแลว้ก็เจอมีคนเดิน
โฆษณาสินคา้มนัก็เพิ่มความน่าสนใจใหเ้ราได ้

4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  
จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  

ตอบ ช่ืนชอบกิจกกรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
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ตอบ มีเพราะชอบสะสมคะแนนและท าใหมี้ยอดขายเพิ่มข้ึน และมีการสะสมคะแนนเพื่อ
แลกของรางวลัต่าง ๆ ได ้รางวลัก็เป็นการท่องเท่ียวและส่วนลดราคาในการซ้ือสินคา้ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ  

ตอบ มีผลกระทบกบัตวัแทนท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เพราะทุกวนัน้ีคนเราอยากรวยและ
บางทีก็ใชต้น้ทุนต ่าหลอกลวงผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคก็แพ ้ไม่โอเค และมีออกข่าวเร่ืองเคร่ืองส าอาง
ปลอมจากหลาย ๆ แบรนดก์็ส่งผลต่อตวัแทนขายเคร่ืองส าอางอยา่งเรานะวา่ต่อไปลูกคา้จะเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑห์รือเปล่า แต่ตอนน้ีมัน่ใจไดว้า่ เอสทูไฮเป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพจริง ลองใชด้ว้ยตนเอง
แลว้ ราคาดีดว้ยค่ะ  

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ อยากมีรายไดม้ากข้ึน ยอดขายมากข้ึน นอกจากงานประจ า เพราะเราจ าเป็นตอ้งมี
เงินเก็บ 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการไลฟ์ผา่น ไอจี เฟสบุค๊ ทุกวนั มีเพิ่มการสวอสสี คือ ทางแบรนดเ์อสทูไฮมีลิป  

หลายสีมาก และก็ชวนเพื่อนมาลองดว้ยเพราะปากแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคนปากคล ้า บางคน
ปากสีโอเค บางคนผวิขาว บางคนผวิเขม้ การทาสีเดียวกนัแต่สองคนมนัลกัษณะไม่เหมือนกนัเราส
วอสโชวเ์ลยวา่คนน้ีผวิเขม้ทาสีน้ีคนผวิอ่อนทาสีน้ีแต่ก็สวยเหมือนกนัได ้อาจจะมีคนสนใจมากข้ึนก็
ได ้ใหเ้ขาเห็นเลยวา่สีดีจริง 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ณฐัชญา ขนัธะประโยชน์  วนัท่ี: 11 กนัยายน 61  เวลาสัมภาษณ์: 13.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณปาจารีย ์คล่องพิทยาพงษ ์   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณคุณปาจารีย ์คล่องพิทยาพงษ ์อาย ุ26 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานท่ี
ประกอบธุรกิจก็จะเป็นทางออนไลน์ซะส่วนใหญ่ ด าเนินธุรกิจเป็นออนไลน์ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายก็จะ
เป็นเคร่ืองส าอางทัว่ไปเป็น แบรนด ์เอสทูไฮ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจถา้เป็นในส่วนของ
คอสเมติกก็ท ามาทั้งหมด 5 ปี ผลการด าเนินงานธุรกิจก็มีผลตอบรับท่ีดี 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ  (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรก 
ท่ี เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ จดจ าง่ายดีเพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของความงามอยูแ่ลว้ ยิง่มีมงกุฎก็ยิง่ท  าใหรู้้สึก 
วา่ผลิตภณัฑน่์าสนใจ ดึงดูด 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัก็คือ ราคา และคุณภาพค่ะ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การเพิ่มความน่าเช่ือถือน่าจะอยูท่ี่เราไดท้ดลองใชสิ้นคา้ก่อน ติดใจและเป็นสินคา้ท่ี

เป็นออแกนิคเราก็เลยมีความรู้สึกวา่ เราอยากจะน าสินคา้ท่ีดีตรงน้ีบอกต่อใหก้บัคนอ่ืนไดใ้ช ้
 ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1.   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ ถา้เทียบกบัแบรนดไ์ทยท่ีเป็นในระดบั SME เหมือนกนั ถือวา่แบรนด ์เอสทูไฮ ถือ 

เป็นแบรนดท่ี์ดีตรงท่ีสินคา้ส่วนใหญ่เป็นออแกนิคค่ะ แลว้ก็สินคา้ออแกนิคท าให้ผูท่ี้แพง่้ายใช้
สินคา้ไดง่้าย เพราะโดยแบรนดส่์วนใหญ่จะเป็นสารเคมี 

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ส่ิงแรกเลยก็คือ คุณภาพก่อนและก็ราคา เพราะต่อให้คุณภาพไม่ดี ราคาถูกแค่ไหน  
เราก็ไม่สนใจ แต่คือคุณภาพดีราคาสมกบัคุณภาพเราก็มีความรู้สึกวา่มนัดี แลว้ก็คิดวา่การเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายมนัก็เวร์ิคเพราะวา่เราก็สนใจเร่ืองของสินคา้คอสเมติกอยูแ่ลว้ 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
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 ตอบ พูดถึงการเขา้ถึงลูกคา้กดี็ตรงท่ีทางบริษทัช่วยโปรโมทตวัสินคา้ผา่นพวก  
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ใหด้ว้ยแลว้ก็โปรโมทในการสั่งซ้ือสินคา้กบัตวัแทนจ าหน่ายมนัก็ตอบโจทย์
ตรงท่ีถา้ลูกคา้บางคนอยูไ่กลแลว้การท่ีแบบแนะน าวา่แต่ละภาคแต่ละจงัหวดัมีตวัแทนจ าหน่ายท่ี
ไหน มนัก็ดีตรงท่ีตวัแทนจ าหน่ายภาคนั้น ๆ จงัหวดันั้น ๆ เคา้ก็ไดลู้กคา้เพิ่มมากข้ึน 
 ส่วนที ่4  แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์(CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ส่วนใหญ่เป็น เฟสบุค๊  ค่ะ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่แลว้เราขายผา่น เฟสบุค๊  อยูแ่ลว้ 

ทั้งแชร์โพสต ์ยงิ@ และก็ไลฟ์สด 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่ายจากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ก็รู้สึกดีตรงท่ีราคาไม่แพงแลว้เราไดผ้ลประโยชน์กลบัมาค่อนขา้งดีจากการ 

ขายสินคา้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจมาก เพราะแบรนดมี์การสอนวธีิการขายและมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้การ 

ขายโดยท่ีตวัแทนไม่ตอ้งท าอะไรมาก 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ ก็เป็นกิจกรรมการสะสมแตม้เท่ียวต่างประเทศ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีมาก เพราะทางลูกคา้มีการสั่งซ้ือมากข้ึน มียอดขายเพิ่มข้ึน 

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1.   ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 
 ตอบ เราสร้างความน่าเช่ือถือจากการท่ีเราใชเ้อง ทดลองใชก่้อน พอใชดี้ใชจ้ริงแลว้ก็ 
บอกต่อถา้คนท่ีเขารู้จกัเรา ส่วนใหญ่เราจะแนะน าคนใกลต้วัก่อนให้รู้วา่สินคา้น้ีเราใชจ้ริง แลว้เขาก็
ใชต้าม พอเขาใชต้ามเราก็จะมีฟีดแบคท่ีดีมนัก็จะเป็นการกระจายไปอีกรูปแบบหน่ึง 
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2.  ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนดเ์อสทูไฮ 

  ตอบ เพราะตอนน้ีก็อยากให้ยอดขายเพิ่มข้ึน เพราะมนัก็ดีกบัตวัเราเองดว้ย 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 

 ตอบ ถา้เร่ืองของการท ายอดขาย จริงๆแลว้ โดยแม่คา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เขาก็จะท าเป็น
ลกัษณะของการยงิ @ โฆษณาบา้ง หรือไลฟ์สดแบบลดราคาพิเศษ มนัก็เป็นการท าให้เพิ่มยอดขาย
อยูแ่ลว้เพราะวา่ตอนน้ีก็ท าในทิศทางนั้นแต่วา่เร่ืองของการท าไลฟ์สดเราก็ตอ้งดูช่วงวนัและเวลาท่ี
เหมาะสมหรือมีโปรโมชัน่แบบ 1 แถม 1 เป็นเหมือนรูปแบบการตลาดท่ีเราคิดวา่มนัก็ไดย้อดขาย
เพิ่มข้ึน บริษทัก็มีการเติบโตดว้ย หรือขายสินคา้แลว้ซ้ือครบเท่าน้ีสมคัรตวัแทนฟรีอยา่งน้ี มนัก็มี
หลากหลายรูปแบบค่ะ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณปาจารีย ์คล่องพิทยาพงษ ์    วนัท่ี: 11 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 12.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณสุจิตรา พุ่มแกว้    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายเคร่ืองส าอาง/ ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณสุจิตรา ระดบัการศึกษา ปริญญาโท สถานท่ีประกอบธุรกิจ ร้านขาย
เคร่ืองส าอาง ส่ง-ปลีก ท่ีจงัหวดัขอนแก่น ด าเนินธุรกิจประเภท ขายส่ง-ขายปลีก และขายออนไลน์ 
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ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายครีมบ ารุงผิวหนา้ และโฟมลา้งหนา้ ของแบรนด์เอสทูไฮ
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 3 ปี เป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดไ์ด ้5 เดือน ผลการ
ด าเนินงาน มีการตอบรับท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ  
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ ง่ายต่อการจดจ า เพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ เหมาะกบัการท่ีจะเป็น
สัญลกัษณ์ในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ เป็นคนชอบขายของอยูแ่ลว้ ปัจจุบนัก็ขายของออนไลน์ จึงอยากลองขาย 
เคร่ืองส าอางแบรนด ์เอสทูไฮ เพราะมีคนรู้จกัไดท้ดลองใชแ้ละมีการบอกต่อวา่คุณภาพดี 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ ตวัแทนจ าหน่ายมีการใชจ้ริง มีการยนืยนัคุณภาพจากผูใ้ชจ้ริงและบอกต่อให้
ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
 ตอบ แบรนดไ์ทยส่วนมากก็เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพดีมากและผลิตภณัฑข์องแบรนดไ์ทย
น่าจะมีความสามารถในการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทยมากกวา่ แบรนดท่ี์
เป็นแบรนด์นอก 

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม  บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 ตอบ รู้สึกพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ มากและประทบัใจกบัการ 
บริการจากตวัแทนและพนกังานของ แบรนด ์เอสทูไฮ ท่ีดูแลติดตามลูกทีมเป็นอยา่งดี 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
 ตอบ ช่วยเหลือไดม้ากเพราะบริษทัมีกิจกรรมกระตุน้ยอดขายใหต้วัแทนจ าหน่ายตลอด 
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร  กิจกรรม  ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์ เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
 ตอบ จากพนกังานขายของบริษทั และทางเพจหลกัของบริษทัในช่องทาง เฟสบุค๊  

2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
 ตอบ ชอบในการเป็นตวัแทน เพราะทางแบรนดมี์ความใส่ใจ และติดตามดูแลลูกทีมดี 

3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

 ตอบ พอใจมาก ทางแบรนด์มีการลงโฆษณาในเพจ เฟสบุค๊ ในไอจี และไลน์ ท าใหลู้กคา้ 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนสั่งซ้ือมากข้ึนตวัแทนไม่ตอ้งเหน่ือยมาก 

4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  
จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  

 ตอบ กิจกรรมการแจกเส้ือของทางแบรนด์ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
 ตอบ มี เพราะช่วยกระตุน้ให้ตวัแทนมีการขยนัขาย ขยนัหาลูกคา้ใหย้อดขายเพิ่มเพื่อ 

สะสมคะแนน 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

 ตอบ  ยงัเช่ือมัน่ในแบรนดเ์อสทูไฮ อยูเ่พราะขายคุณภาพและมีเลขจดแจง้ 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
 ตอบ คาดหวงัมาก พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
 ตอบ  การไลฟ์สดขายและการแชร์ต่อ ๆ กนั 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณสุจิตรา พุ่มแกว้    วนัท่ี: 21 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 12.00 น.*** 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณเนตรนภา สิทธิแสง    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณเนตรนภา สิทธิแสง อาย ุ39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภท
ขายของออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายผลิตภณัฑลิ์ปสติกและครีมบ ารุงหนา้ 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 4 เดือน ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ จ าง่าย  หงส์กางปีก ก็เหมือนผูห้ญิงท่ีสวยสง่า ท าใหนึ้กถึงเคร่ืองส าอางแบรนดน้ี์ 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ คนรู้จกัไดท้ดลองใชเ้ราก็เลยสนใจทดลองใชแ้ลว้ก็คิดท่ีจะอยากขายเพราะวา่เราใช้

แลว้มนัดีจริง ๆ  
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ มีการบอกต่อวา่เราทดลองใชจ้ริง ไดผ้ลจริง และมีเลขจดแจง้ยนืยนัวา่ปลอดภยั 

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยก็มีคุณภาพไม่แพแ้บรนดน์อก ถึงจะมีข่าวในดา้นลบของแบรนดไ์ทย

ออกมาแต่ก็ยงัมีแบรนดไ์ทยอีกหลายแบรนดท่ี์มีคุณภาพจริง ๆ ปลอดภยัจริง ๆ  
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ประทบัใจกบัผลิตภณัฑ์ครีมมากเพราะเน้ือครีมมีความเขม้ขน้ และใชไ้ดผ้ลจริง ๆ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมาก 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ีสามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ช่วยสนบัสนุนการขายใหก้บัตวัแทนไดม้าก บริษทัมีการกระตุน้การขายใหต้วัแทน 
จ าหน่ายตลอด 
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร  กิจกรรม  ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง ไลน์ เฟสบุค๊ อินสตราแกรม 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจมากทางแบรนดมี์การลงโฆษณาในเพจ เฟสบุค๊ ในไอจี และไลน์ ท าใหลู้กคา้

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนสั่งซ้ือมากข้ึน ตวัแทนไม่ตอ้งเหน่ือยมาก 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมการสะสมแตม้เพื่อท่องเท่ียวต่างประเทศ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีส่วน เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้มาก และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากข้ึน 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แมจ้ะ 

เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ  
 ตอบ เช่ือมัน่ใน แบรนด ์เอสทูไฮ เพราะวา่แบรนดมี์หลกัฐานในการยนืยนัความปลอดภยั  

ไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ มีความคาดหวงัและพร้อมเติบโตไปกบัแบรนดม์าก 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ น าสินคา้ไปลงขายในตลาดหรือสถานท่ีท่ีมีผูบ้ริโภคมาก และเนน้ใหผู้บ้ริโภคใช้

จริง ลองผลิตภณัฑจ์ริง 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณเนตรนภา สิทธิแสง    วนัท่ี: 17 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 11.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณจิราภรณ์ ประสบสมยั   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณจิราภรณ์ ประสบสมยั อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจ
ประเภทขายสินคา้ออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก  
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2 เดือน ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ จ าง่าย เพราะหงส์สีทองช่วยใหผ้ลิตภณัฑโ์ดดเด่นและดูแพงมากข้ึน 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ อยากมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน พี่ท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดน้ี์อยูจึ่งแนะน าใหม้าเป็นตวัแทน  

แบรนดน้ี์เพราะแบรนดมี์ความน่าเช่ือถือแลว้ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้็ดีจริง 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ มีการลงการตลาดเพื่อใหค้นรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน มีการลงรีววิจากผูท่ี้ใชจ้ริงให้ 

ผูบ้ริโภคท่ีสนใจไดเ้ห็น 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ การตลาดของทางแบรนดมี์การเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหต้วัแทนมีมากข้ึน มีการรีวิว

ของผูท่ี้ใชจ้ริงเพื่อเพิ่มยอดขายมากข้ึน 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ รู้สึกพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮมากและประทบัใจกบัการ 
บริการจากตวัแทนและพนกังานของแบรนด ์เอสทูไฮ ท่ีดูแลติดตามลูกทีมเป็นอยา่งดี 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ แบรนดไ์ทยจะมีความตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดดี้สินคา้ท่ีออกมาก็จะเหมาะกบั 
คนไทย  
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ จากพนกังานขายของบริษทั และทางเพจหลกัของบริษทัในช่องทาง เฟสบุค๊  
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดีมาก ทางแบรนด์มีความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค  
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พึงพอใจมาก ทางแบรนด ์มีส่ือโฆษณาใหก้บัตวัแทนมีการอ านวยความสะดวกใน

ดา้นต่าง ๆ ท าใหก้ารขายนั้นง่ายข้ึน 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใ 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ  
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีส่วนมากในการเพิ่มยอดขาย เพราะลูกคา้ใหค้วามสนใจมากข้ึน ท าใหย้อดขาย

เพิ่มข้ึนไดร้วดเร็วกวา่เดิม 
  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ  
แมจ้ะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ  

ตอบ เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และเช่ือมัน่ในการบริหารใหมี้ยอดขายท่ีดีข้ึน 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ หวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และตอ้งการท่ีจะเติบโตและช่วยส่งเสริมการโตของแบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การบอกต่อเร่ิมจากคนใกลต้วั ใหเ้ขา้ใจและรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณ  จิราภรณ์ ประสบสมยั     วนัท่ี: 17 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 12.00 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณนิตยา ศรีสวสัด์ิ    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

ตอบ คุณนิตยา ศรีสวสัด์ิ อาย ุ22 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  ด าเนินธุรกิจประเภทขาย
ของออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ลิปสติก ผลการด าเนินงานดีข้ึนจากการลงขาย 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ สัญลกัษณ์มีความโดดเด่นอยูใ่นตวั มีการส่ือถึงความเป็นผูห้ญิงท าใหจ้  าไดง่้าย 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ มีการลงการตลาดเพื่อใหค้นรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน มีการลงรีววิจากผูท่ี้ใชจ้ริงให้

ผูบ้ริโภคท่ีสนใจไดเ้ห็น 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การมีแหล่งขอ้มูล แหล่งตวัแทนจ าหน่ายท่ีชดัเจน มีการบอกต่อถึงคุณภาพของ 

ผลิตภณัฑจ์ากผูใ้ชจ้ริง 
ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยบางแบรนด์มีคุณภาพดีกวา่แบรนด์นอก และเหมาะกบัคนไทยมากกวา่ 

แบรนดน์อก อยากสนบัสนุนคนไทยหนัมาบริโภคสินคา้จากแบรนดไ์ทยมากข้ึน 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ประทบัใจกบับริการของทางบริษทัท่ีมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการขายใหก้บั
ตวัแทนเป็นอยา่งดี 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ทางบริษทัมีการช่วยตวัแทนดีมาก มีการลงขอ้มูลโฆษณาใหก้บัตวัแทนอยูต่ลอด 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ 

ตัวแทน    
1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊  และ อินสตราแกรม 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ  
ตอบ รู้สึกดีมาก เพราะบุคลากรของแบรนดมี์การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน ตรงประเด็นและ

รวดเร็ว 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพ 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจมาก ทางแบรนด์มีการลงโฆษณา รีววิและขอ้มูลสินคา้ใหก้บัตวัแทน  ท าให้

คนท่ีสนใจศึกษาขอ้มูลไดง่้าย 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใ 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมการแจกเส้ือของทางแบรนด์ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีมาก เพราะทางลูกคา้มีการสั่งซ้ือมากข้ึน มียอดขายเพิ่มข้ึน 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของแบรนดน้ี์ เพราะทางแบรนดมี์ใบรับรอง 
คุณภาพ และคุณภาพของสินคา้ก็ดีจริง 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากจากการขายสินคา้และพร้อมท่ีจะเติมโตข้ึนเร่ือย ๆ กบั   
แบรนดน้ี์ 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การไลฟ์สดขายสินคา้ และมีการใหลู้กคา้ท่ีใชสิ้นคา้จริงบอกต่อกนัเร่ือย ๆ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณนิตยา ศรีสวสัด์ิ     วนัท่ี: 17 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 13.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณชลิตา แสงงาม    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณชลิตา แสงงาม อาย ุ27 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขาย
ของออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ผลการด าเนินงาน
ดีข้ึนจากการลงขายผา่นส่ือออนไลน์ 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ จดจ าไดง่้าย เพราะหงส์สีทองก็ส่ือถึงความสวยสง่า งดงามของผูห้ญิงเหมาะกบัการ
เป็นสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์คร่ืองส าอาง 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ ตอ้งการหาอาชีพเสริมใหก้บัตวัเอง และไดมี้โอกาสไดท้ดลองสินคา้จากทางแบ
รนด ์เอสทูไฮ ก็มีความรู้สึกวา่ เราใชแ้ลว้มนัดี คุณภาพเหมาะกบัราคา จึงตดัสินใจเป็นตวัแทนของ
ทางแบรนดน้ี์ 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ การบอกต่อคนใกลต้วัจากผูใ้ชจ้ริง มีการโฆษณาลงขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยส่วนใหญ่เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ อาจจะมีข่าวดา้นลบท่ีออกมาท าให้    

แบรนดไ์ทยเส่ือมเสีย แต่ก็ยงัเช่ือวา่ยงัมีแบรนดไ์ทยอีกหลายแบรนดท่ี์ดีและมีคุณภาพ 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ประทบัใจกบัผลิตภณัฑ์ครีมของแบรนดน้ี์ เพราะเราไดท้ดลองใชจ้ริง แลว้มนั
ไดผ้ลดี เน้ือครีมมีความเขม้ขน้มาก 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ การตลาดของทางแบรนดมี์ส่วนท่ีช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัตวัแทนมาก คอย
สนบัสนุนใหก้บัทางตวัแทนสม ่าเสมอ 
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร  กิจกรรม  ราคา และอ่ืนๆของแบรนด ์ เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊  ของบริษทั และ ไลน์แอด  
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ บุคลากรของบริษทัมีการใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว และชดัเจน สามารถใหค้ าปรึกษา

เก่ียวกบัการขายไดดี้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจมาก เพราะมีการสอนวธีิการขายให้ง่ายข้ึน และมีส่ิงของสนบัสนุนตวัแทน 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีส่วนส าคญัมาก เพราะลูกคา้และตวัแทนรายยอ่ยมีความตอ้งการสะสมแตม้ 

ยอดขายจึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แมจ้ะ 
เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ 
  ตอบ ยงัเช่ือมัน่ในเอสทูไฮ เพราะเนน้ขายคุณภาพจริง ๆ และมีเลขจดแจง้รับประกนั 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัมาก  พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการไลฟ์สดขายและการแชร์ต่อ ๆ กนั 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณ ชลิตา แสงงาม     วนัท่ี: 18 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 11.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณวนิดา โคตรแสนลี   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ  (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณวนิดา โคตรแสงลี อาย ุ29 ปี ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจขายออนไลน์ ประเภทท่ี
จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประกอบธุรกิจ 2 ปี ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ สัญลกัษณ์มีความโดดเด่น  หงส์สีทองส่ือถึงความสง่าของผูห้ญิง  ผูห้ญิงตอ้งมี

เคร่ืองส าอางเพื่อเพิ่มความสวยสง่าใหต้วัเอง 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ ไดท้ดลองใชเ้อง แลว้มนัไดผ้ล ก็อยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึงคุณภาพใหค้น

ท่ีสนใจและก็เป็นการหารายไดพ้ิเศษเพิ่ม 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้  

กลุ่มเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การโฆษณาใหมี้ผูค้นรู้จกัสินคา้มากข้ึน มีการใหผู้ท่ี้สนใจสินคา้ไดท้ดลองใชสิ้นคา้

จริงและท ารีวิวสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ท่ี้สนใจไดศึ้กษา 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยมีทั้งดีและไมดี่ เราไดล้องใชสิ้นคา้แบรนดไ์ทยมาหลายตวั ตวัท่ีดีท่ีมี

คุณภาพและไดผ้ลก็ยงัมีมากกวา่แบรนดท่ี์ไร้คุณภาพ  
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พอใจดา้นกิจกรรมของทางแบรนดท่ี์มีการโปรโมทสินคา้อยูเ่ร่ือยๆเพื่อช่วยตวัแทน 
ในการเพิ่มยอดขาย 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ทางแบรนด์เอาใจใส่ดูแลและคอยสอบถามตวัแทนเสมอเก่ียวกบัยอดขายวา่เพิ่มข้ึน 
หรือลดลง และคอยสอนเพิ่มเติมเก่ียวกบัการขายของออนไลน์ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 
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1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน  ๆ  ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง อินสตราแกรม เฟสบุค๊ ไลน์แอด 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการเป็นตวัแทนและการบริการในทุกช่องทางของทางแบรนด์  

ทั้งพนกังานขายและเจา้ของแบรนด์ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ รู้สึกประทบัใจมาก ทางแบรนด์คอยสนบัสนุน ลงโฆษณาและจดัหากิจกรรม

เพื่อใหต้วัแทนมียอดขายท่ีมากข้ึน 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมแจกของรางวลัและสะสมแตม้ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีอยา่งมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แมจ้ะ 

เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ  
  ตอบ มีความเช่ือมัน่ในแบรนด ์เอสทูไฮ มาก เพราะทางแบรนดมี์เลขจดแจง้ ถูกตอ้ง 
สามารถตรวจสอบได ้

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัมากกบัการเป็นตวัแทน และตอ้งการท่ีจะเติบโตไปพร้อม ๆ กบัแบรนด ์
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการจดับูทจดักิจกรรม และแชร์โฆษณาจากเพจของทางบริษทัอยูเ่ร่ือย ๆ ไม่ให้

ขาดช่วง 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณวนิดา โคตรแสนลี     วนัท่ี: 18 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 12.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณอภิภาดา มคัครากุล     
ต าแหน่ง/ อาชีพ:  ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณอภิภาดา มคัครากุล  ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจขายออนไลน์ จดัจ าหน่าย ครีม
บ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ประกอบธุรกิจ 1 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ มีการจดจ าง่ายเม่ือเห็นคร้ังแรก เพราะมีความสวยงามเสมือนเป็นตวัแทนของผูห้ญิง
ท่ีมีความสง่างามเหมือนกบัหงส์ท่ีกางปีก 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ เห็นเพื่อนในเฟสแชร์มาก็มีความรู้สึกอยากจะลองใชจึ้งซ้ือมาใช ้แลว้มนัไดผ้ลดีจริง 
ๆ ก็เลยอยากเป็นตวัแทนขายเพื่อใหไ้ดซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีถูกลงและมีรายไดเ้พิ่มเขา้มา 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ  เกิดจากการใชสิ้นคา้จริงจากตวัแทนเองและเห็นผลจริงกบัผูใ้ชจ้ริง จึงท าใหเ้กิด 
ความเช่ือมัน่และกลา้บอกต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ 

ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยจากท่ีเคยใชม้ามีทั้งคุณภาพและหลอกลวงผูบ้ริโภค จากการใช ้

ผลิตภณัฑแ์บรนดไ์ทยท่ีมีคุณภาพจริง ๆ มีอยูเ่ยอะมาก สามารถแข่งขนักบัตลาดเคร่ืองส าอางโลกได ้
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ มีความพึงพอใจในดา้นการบริการและการเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายจาก เจา้ของ 
แบรนดเ์อง โดยการมาใหค้วามรู้และท าใหต้วัแทนมัน่ใจในผลิตภณัฑข์องแบรนดแ์ละการ
บริหารงานของบริษทัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
 ตอบ การตลาดของแบรนดมี์การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การตลาดของแบรนดน้ี์จะเนน้ท่ี
คุณภาพของผูใ้ชจ้ริงเห็นผลจริง จึงเป็นส่วนส าคญัมากในการบอกต่อ  
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ทางเพจหลกัของบริษทั ช่องทาง เฟสบุค๊ และอีเมล์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ มีความรู้สึกดี มีการบริการท่ีดี ใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนตลอด ดูแลสอบถามและใหข้อ้มูลอพัเดตต่อ

ตวัแทนท่ีดี 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ ชอบกิจกรรมแจกของรางวลั , สะสมแตม้แลกตัว๋ไปเท่ียวต่างประเทศ 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ส าคญั เพราะช่วยในเร่ืองการท ายอดขาย เพื่อน าคะแนนไปเขา้ร่วมกิจกรรมแบรนด ์ 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้

จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 
ตอบ ยงัมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก เพราะถา้สินคา้มีคุณภาพท่ีเกิดจากการ 

ใชจ้ริงก็จะท าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพสินคา้แบรนดข์องคนไทยเป็นอยา่งมาก 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พร้อมจะร่วมเติบโตอยา่งแน่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการแชร์ภาพและคลิปท่ีทางเพจหลกับริษทัไดล้งเพื่อเป็นการบอกต่อ 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณอภิภาดา มคัครากุล วนัท่ี: 19 กนัยายน 2561       เวลาสัมภาษณ์: 16.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณชมชนก อินประภา   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณ ชมชนก อินประภา อาย ุ29 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ 
ประเยภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการ  
ประกอบธุรกิจ 4 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนดเ์อสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ มีความสวยงามเหมือนผูห้ญิงท่ีสง่างามหรูหรา มีการจดจ าง่ายและติดตามตั้งแต่คร้ัง
แรก 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ เพราะมีร้านขายสินคา้เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางอยูแ่ลว้ และไดล้องใชผ้ลิตภณัฑข์อง  
ทางแบรนดม์าก่อนในช่วงท่ีแบรนดไ์ดมี้การแจกผลิตภณัฑม์าใหท้ดลอง พอไดล้องใชแ้ลว้เกิดการ
เห็นผลท่ีดีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมัน่ในคุณภาพเลยสนใจมา เป็นตวัแทนจ าหน่าย เพื่ออยากบอกต่อ
กบัผูบ้ริโภคท่ีมาร้านดว้ย 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ ใชเ้องจริงและบอกต่อจากผลของการใชผ้ลิตภณัฑเ์องจริง ๆ โดยไม่ใชภ้าพ
หลอกลวงผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑจ์ริง 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ มีความช่ืนชอบและสนบัสนุนสินคา้ท่ีจะเป็นแบรนด์ไทยอยูแ่ลว้ เพราะสินคา้ไทย

คนไทยก็ไม่แพช้าติใด 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้น กิจกรรมท่ีทางแบรนดมี์การจดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วยส่งเสริมตวัแทน 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
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ตอบ การตลาดของแบรนดส์ามารถช่วยตวัแทนไดดี้จากขอ้มูลท่ีใหม่อยูต่ลอดและ 
มีการติดตามตวัแทนเสมอวา่ยอดขายเป็นอยา่งไรและช่วยเพิ่มเติมในการช่วยท าการตลาดออนไลน์ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ จากเพจหลกัของบริษทัและช่องทาง เฟสบุค๊  
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดีเป็นอยา่งมากในการช่วยเหลือตวัแทนของแบรนดต่์อตวัแทนจ าหน่าย 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่าน 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พึงพอใจในระดบัดีมาก อยากใหเ้พิ่มเติมในวธีิการขายออนไลน์ใหม่ ๆ  
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมการเก็บแตม้รางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้

จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 
ตอบ มีความเช่ือมัน่เตม็ท่ีเพราะแบรนด ์เอสทูไฮ มีเลขจดแจง้อยา่งถูกตอ้ง มีสถาน

ประกอบการท่ีสืบคน้ได ้และยงัมีการท าวจิยัเพื่อรับรองคุณภาพของสินคา้ 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พร้อมจะเป็นส่วนหน่ึงของแบรนดแ์ละเติบโตไปพร้อมกบัแบรนดอ์ยา่งแน่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การบอกต่อจากคนรอบขา้งและการแชร์ขอ้มูลท่ีทางบริษทัเอาลงเพจ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณ ชมชนก อินประภา     วนัท่ี: 19 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 17.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณสุภาภรณ์ เพชรอาวธุ    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณสุภาภรณ์ เพชรอาวุธ อาย ุ35 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2 ปี    
ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ จดจ าง่ายมีความสวยงาม เป็นตวัแทนผูห้ญิงท่ีมีความหรูหรา 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ เกิดจากปัจจยัการบอกต่อจากเพื่อนท่ีท างาน และการใชสิ้นคา้จริงละเห็นผลท่ีดีจริง 
จึงพอใจจะมาเป็นส่วนหน่ึงของแบรนดท่ี์เราใชเ้องจริง ๆ 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ มีความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์โดยวธีิการบอกต่อจากตวัเองไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม ่
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยจริง ๆ มีคุณภาพอยูแ่ลว้แต่อาจจะเป็นแค่บางส่วนท่ีท าใหภ้าพลกัษณ์ 

เกิดความเสียหาย 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ รู้สึกพอใจต่อการบริการของบุคลากรของแบรนดใ์นการตอบค าถามท่ีตรงประเด็น 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ มีความพึงพอใจมาก อยากเพิ่มเติมในการสอนออนไลน์ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
 ตอบ ทาง อินสตราแกรม และเพจของบริษทั ช่องทาง เฟสบุค๊ ไลน์ กลุ่มของตวัแทน 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ มีความรู้สึกดี มีการบริการท่ีดี ใหข้อ้มูลรวดเร็ว ใส่ใจตวัแทนจ าหน่ายไดดี้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พึงพอใจมาก เพิ่มเติมเร่ืองวชิาการสอนการรีววิสินคา้ส าหรับตวัแทนท่ีพูดนอ้ยให้

กลา้พูดในการสินคา้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ ชอบกิจกรรมสะสมคะแนนเพื่อสะสมแลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ การท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับตวัแทนอยา่งมากเพื่อน า 

คะแนนไปท ากิจกรรมร่วมกบัทางแบรนด์ 
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แมจ้ะ 
เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ เช่ือมัน่จากคุณภาพท่ีไดรั้บรู้จริง  ผลกระทบของภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลต่อความ
เช่ือถือจากตวัแทนแน่นอน เพราะแบรนด ์เอสทูไฮ มีคุณและเกิดจากการใชจ้ริง 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ พร้อมจะเติบโตไปกบัแบรนด์แน่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ จากการบอกต่อและการแชร์ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณสุภาภรณ์ เพชรอาวธุ    วนัท่ี: 25 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 16.00 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณอญัชลี นรินทร์   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณอญัชลี นรินทร์ อาย ุ45 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจ 5 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ เห็นคร้ังแรกแลว้รู้สึกวา่ชอบในไอเดียของเจา้ของแบรนด ์วา่เปรียบผูห้ญิงท่ีสวย
เหมือนหงส์ท่ีก าลงักางปีกสง่างาม 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
 ตอบ การบอกต่อจากพี่สาวท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้จึงลองใชต้ามและเกิดความสนใจ
อยากมาเป็นตวัแทนเพื่อรับสิทธิในการลดราคาของสินคา้  

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ: แนวทางการเพิ่มความน่าเช่ือถือคือการใชจ้ริงจากตวัแทนเองและบอกถึงผลลพัธ์
จากการใชผ้ลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภครายใหม่ 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
  ตอบ แบรนดไ์ทยในมุมมองของท่ีเคยเป็นผูบ้ริโภค แบรนดไ์ทยจริง ๆ มีคุณภาพอยูแ่ลว้
ไม่แพช้าติใด ไม่วา่จะเป็นอาหารและเคร่ืองส าอางก็มีการส่งออกไปขายนอกประเทศ 

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
  ตอบ ประทบัใจดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้เห็นผลจริงกบัคนท่ีใชใ้นคร้ังแรก 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียง ในระดบัการตลาดของท่านท่ี
ไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 
  ตอบ มีการช่วยเหลือในดา้นการสอนการขายออนไลน์และสอนเขา้ใจง่ายส าหรับคนท่ีไม่
เก่งโซเชียล และช่วยเพิ่มการท ายอดขายใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายอีกดว้ย 
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ เพจหลกัของบริษทั ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พึงพอใจในการอธิบายขอ้มูลและคอยดูแลเอาใจใส่ตวัแทนจากบุคลากรของบริษทั 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจในการช่วยเหลือในการเพิ่มยอดขายของตวัแทน 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ: มีส่วนกระตุน้ให้ตวัแทนท ายอดเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แมจ้ะ 
เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ 
  ตอบ ไม่หว ัน่แมมี้กระแสในดา้นลบ เพราะถา้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีไดรั้บมาตรฐานจะไม่
ท าใหต้วัแทนเกิดผลลบไปดว้ย เพราะแบรนดดี์ขายคุณภาพเป็นอนัดบัแรก 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 
  ตอบ พร้อมจะเติบโตไปพร้อมกบัแบรนด์อยา่งแน่นอน 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการแชร์ มีการโพสตข์ายสินคา้อยูต่ลอด 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณอญัชลี นรินทร์     วนัท่ี: 21 กนัยายน 2561   เวลาสัมภาษณ์: 11.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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                                           วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 Graduate school of Commerce Burapha University 
  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณปัณฑช์นิตา สารีบุตร   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณปัณฑช์นิตา สารีบุตร ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ผลิตภณัฑ์
ท่ีจดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ 2 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 ส่วนที ่2  แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
 ตอบ รู้สึกช่ืนชอบ ท่ีเปรียบผูห้ญิงเหมือนหงส์ท่ีสวยงาม 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ ไดเ้ห็นรูปภาพและขอ้มูลของผลิตภณัฑจ์ากทางเพจเลยลองซ้ือมาใชเ้อง จากการ 
รีววิสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง พอไดใ้ชป้ระมาณ 1 เดือนรู้สึกเห็นผลและพึงพอใจมากเลยสนใจมาเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อรับสิทธิต่าง ๆ ของการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ ใหข้อ้มูลสินคา้ตามความจริงของคุณภาพของผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึง 
4. คุณภาพเพื่อสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ  เคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยจริง ๆ แลว้คุณภาพดีมาก อยา่งท่ีเห็นหลายแบรนด์ 

ของไทยก็ติดตลาดโลก ท าใหรู้้วา่สินคา้ไทยมีคุณภาพและควรส่งเสริม 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนอยูเ่สมอ 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ บริษทัมีการท าแผนการตลาดโดยใหผู้ใ้ชจ้ริงมาบอกต่อ เพื่อใหมุ้่งเนน้คุณภาพ
เพราะปัจจุบนัผูใ้ชห้นัมาใส่ใจคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกวา่ราคา 

 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 243 

 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร  กิจกรรม  ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์ เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ เพจบริษทั ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ บุคคลของบริษทัมีการแนะน าและสอนวธีิการเสนอขายสินคา้แก่ตวัแทนจ าหน่ายดี 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจในระดบัมากเพราะตวัแทนจากทางบริษทัส่งมาเพอ่มาใหค้วามรู้แก่ตวัแทน

จ าหน่ายสามารถน าไปใชแ้ละเพิ่มยอดขายไดจ้ริง 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ ช่ืนชอบกิจกรรมเก็บแตม้คะแนน 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่างๆจากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ช่วยกระตุน้การท ายอดเพื่อแลกของรางวลัส้ินปีท่ีทางบริษทัจดั 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด์เอสทูไฮ แมจ้ะ 

เกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนด์อ่ืน ๆ 
ตอบ มีความเช่ือมัน่อยูแ่ลว้เพราะไดศึ้กษามาก่อนและทดลองใชก่้อนมาเป็นตวัแทน

จ าหน่ายเห็นสถานท่ีตั้งของบริษทั การสตอ็กสินคา้ และบุคลากรของบริษทัท าให้เกิดความเช่ือถือ 
และไม่หว ัน่กบักระแสข่าวท่ีเกิดข้ึน 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและท ายอดขายใหม้ากพร้อมเติบโตไปกบัแบรนดน้ี์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ แชร์เพจและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางแบรนด์เพื่อน ารูปมาท าการตลาดของตวัเอง 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณปัณฑช์นิตา สารีบุตร   วนัท่ี: 12 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 13.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณปาจารีย ์ศรีสวสัด์ิ   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณ ปาจารีย ์ศรีสวสัด์ิ อาย ุ38 ปี ปริญญาตรี ขายออนไลน์ จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุง
ผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 5 เดือน  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ มีความแปลกเพราะยงัไม่เคยเห็นตราสัญญาลกัษณ์แบบน้ีกบัแบรนดเ์คร่ืองส าอาง  

พอไดเ้ห็นก็รู้สึกชอบในไอเดียของการแทนคุณค่าผูห้ญิงกบัหงส์ท่ีมีความสง่างาม 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ บุคคลรอบขา้งท่ีเคยใชสิ้นคา้และแนะน าใหใ้ช ้พอใชแ้ลว้รู้สึกพอใจมากเลยมา เป็น

ตวัแทนเพื่ออยากเป็นส่วนหน่ึงของการบอกต่อสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
  ตอบ การใหผู้บ้ริโภคดูภาพรีววิจากผูใ้ชสิ้นคา้จริงท่ีมีความพฒันาในการรักษาผวิหนา้ให้
ดีข้ึนและเห็นผลจริง เพื่อสร้างความเช่ือถือให้ผูบ้ริโภค 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ การใหผู้บ้ริโภคดูภาพรีววิจากผูใ้ชสิ้นคา้จริงท่ีมีความพฒันาในการรักษา  

ผวิหนา้ใหดี้ข้ึนและเห็นผลจริง เพื่อสร้างความเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้นบริการท่ีตอบค าถามรวดเร็วและช่วยแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียง ในระดบัการตลาดของท่านท่ี
ไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ช่วยส่งเสริมในการท ายอดอยา่งมาก เพราะการตลาดของแบรนดมี์ความทนัสมยั
และมุ่งเนน้คุณภาพตอบโจทยใ์นยคุปัจจุบนั 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ ไลน์ 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ก็รู้สึกดี บุคลากรดูแลดี ตอบค าถามไว ใหค้  าปรึกษาไดดี้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พึงพอใจมาก แต่อยากใหส่้งเสริมการขายพวกภาพโฆษณาเพิ่ม 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมท่ีเก็บคะแนนสะสมเพื่อไปท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ยงัมีความเช่ือมัน่ในสินคา้แบรนดเ์คร่ืองส าอางไทยอยูเ่พราะใชอ้ยูจ่ริงและไดมี้การ
หาขอ้มูลของผลิตภณัฑม์ากข้ึนเพอ่เพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัแทนเอง 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ พร้อมเป็นตวัแทนจ าหน่ายและเติมโตไปพร้อมกบัแบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การแชร์ท าโพสตข์ายสินคา้ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณปาจารีย ์ศรีสวสัด์ิ    วนัท่ี: 25 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 17.00 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณ ดรุณี ทิพชยั    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณบุ๋ม ดรุณี อาย ุ43 ปี ปริญญาตรี ขายออนไลน์ จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และ
ลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 3 ปี ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร   
 ตอบ จดจ าง่าย เป็นหงส์ท่ีให้ความสวยงามเหมือนผูห้ญิง แต่วา่ก็ท  าใหนึ้กถึงทีมฟุตบอลลิ
เวอร์พูลดว้ยนิดนึง เพราะวา่เป็นหงส์เหมือนกนั เลยท าให้จดจ าไดด้ว้ย 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ   

ตอบ เพื่อนแนะน าและชวนมาเป็นตวัแทน เพราะแบรนด ์เอสทูไฮ มีบริษทัและความใน
การเติบโตของแบรนด ์จึงอยากมาเป็นส่วนหน่ึงเพื่อหารายไดเ้สริมและบอกต่อผูบ้ริโภครายใหม่ 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ ใหค้นท่ีไดใ้ชจ้ริง ไดเ้ห็นคุณภาพของสินคา้ น าไปบอกต่อเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ 
เพิ่มมากข้ึน 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ มีแบรนดไ์ทยหลายแบรนดท่ี์ตีตลาดข้ึนมามีคุณค่าเทียบเท่ากบัแบรนด์ต่างชาติ มี 

คุณภาพท่ีดีเหมือนกนั แต่ก็ยงัมีข่าวท่ีไม่ดีออกมาบา้งส าหรับแบรนดท่ี์ไม่ค่อยมีคุณภาพแต่ก็ยงั
เช่ือมัน่ในแบรนดไ์ทยอยู ่

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ในเวลาสินคา้ขาดหรือหมดไปก็ตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว และก็ส่งของมาใหเ้ร็วท า  
ใหมี้ของใหลู้กคา้ไม่เคยขาด แลว้ก็การตลาดไม่ตอ้งท าเอง เพราะวา่ แบรนด ์เอสทูไฮ เขาจะลงภาพ
สินคา้ โฆษณา ต่าง ๆ ลงไวใ้นเพจ ไลน์ ลูกคา้ก็มาติดตามไดง่้าย 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ มีมากเพราะแบรนดมี์ส่ือลงโซเชียลมากอยูแ่ลว้เพื่อใหค้นไดติ้ดตาม 
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 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดี ดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ ระดบัดี ทางแบรนดมี์การสนบัสนุน ดูแลการจดัส่งสินคา้ การจดัส่งออเดอร์ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด 

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีอยา่งมากเพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ในส่วนของแบรนด ์เอสทูไฮ  จากข่าวท่ีกระแสเชิงลบของเคร่ืองส าอาง ก็ยงัเช่ือมัน่ 
อยูเ่พราะเป็นคนใชเ้องก็จะรู้วา่คุณภาพของแบรนด์ 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัรายไดอ้ยูแ่ลว้แน่นนอน และคาดหวงัมากและก็พร้อมเติมโตไปกบัแบรนด ์ 
และเช่ือวา่แบรนด์จะเติบโตไปดว้ยกนั 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด์ เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ แชร์ส่ิงท่ีเป็นส่ือของแบรนดบ์่อย ๆ และก็บอกต่อไปกบัคนรู้จกั 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณดรุณี ทิพชยั     วนัท่ี: 20 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 11.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณเกษร พุม่แกว้   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
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 ตอบ คุณเกษร พุม่แกว้ อาย ุ60 ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายเคร่ืองส าอาง
ส่งออก-น าเขา้ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจ 6 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ รูปหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ก็จะจ าง่ายเป็นสีทองและมีความสวยงาม 
สะดุดตา 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ มีเพื่อนใหเ้อามาใหล้องใชดู้ ก็ใชดี้ ติดทนดีและสีสวยดี เห็นมีคุณภาพก็เลยอยาก 
สนบัสนุนแบรนดไ์ทยท่ีมีคุณภาพ 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ ลูกคา้ท่ีใชบ้อกต่อกนัในตวัคุณภาพของสินคา้ 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ บางแบรนดก์็ดงักวา่แบรนด์ 

ต่างประเทศ 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ มีคุณภาพในตวัสินคา้ และมีกิจกรรมใหส้ะสมแตม้แลกตัว๋ไปท่องเท่ียว 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ บริษทัมีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์ทางเพจ เฟส ไลน์ อยูเ่สมอ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์(CRM) ของบริษัทต่อตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ แนะน าใหข้อ้มูลพวกลิปสติกวา่สีไหนเหมาะสมกบับุคลิกไหนไดดี้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนไดดี้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมการเก็บแตม้รางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ เช่ือมัน่ในตวัแบรนด์เอสทูไฮมากเพราะเป็นแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ ไม่แพแ้บรนดอ่ื์น ๆ  
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ คาดหวงั และพร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัทางแบรนดแ์น่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ แชร์เพจบอกต่อ ใหค้นอ่ืน ๆ ไดรั้บรู้ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณเกษร พุม่แกว้      วนัท่ี: 15 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 10.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณชนกพร เหมะธุลิน   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณชนกพร เหมะธุลิน อาย ุ27 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภท
ขายออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจ 5 เดือน ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ เห็นคร้ังแรกคลา้ย ๆ กบัปีกนก 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ ทดลองใชเ้องและมีบุคคลใกลต้วัก็ใชก้็ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ อยูแ่ลว้ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การแสดงช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือได ้อยา่งเช่นท่ีอยู ่เบอร์โทร มีใบรับรอง 

กรมอาหารและยา 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยมีคนรู้จกักนัจะนิยมของเมืองนอก  
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทับใจในการเป็นตัวแทนของท่าน และเป็นอย่างไร อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ 

 ตอบ ถา้เป็นแบรนดไ์ทยส่วนใหญ่จะนึกถึงของกินของใช ้ส่วนเคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทย 
จะยงัไม่มีเยอะเท่าไร แบรนดไ์ทยถา้ดงัก็คงเป็นมิสทีน แบรนดไ์ทยจะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ก็มีกิจกรรมวนัส าคญัอยา่งเช่น โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่าลง บริษทัมีการ
ใหค้วามรู้ ในทางไลน์ ทางเฟสบุค๊  

 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ จากบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนอยูแ่ลว้มีการบอกต่อกนัมาและช่องทาง เฟสบุค๊   

อินสตราแกรม ไลน์ 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 255 

2.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ซบัพอร์ทลูกคา้ดีมากมีการแจกแคตาล็อกมีการแจกแฟ้มภาพใหลู้กคา้ดูได ้
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจระดบัดี สามารถช่วยเหลือการขายของตวัแทนไดดี้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มากนะคะ เพราะวา่พอตวัแทนไดรั้บรู้ข่าวสารก็มีการซ้ือมากข้ึนเพื่อสะสมแตม้ 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ก็ยงัเช่ือมัน่อยูถึ่งแมจ้ะมีข่าวแต่ทางแบรนดก์็ไม่น่ิงนอนใจการท่ีจะใหข้่าวสารกบั 
เราอยา่งถูกตอ้งการน าเอาเอกสารมายนืยนั การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัการเพิ่มข้ึนของรายไดใ้นการขายผลิตภณัฑ ์และก็พร้อมเติมโตไปกบั         
แบรนด ์ 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรีววิเอง และท าเป็นคลิปรีวิวบา้งใหค้นเห็น 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณชนกพร เหมะธุลิน     วนัท่ี: 26 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 11.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด์ เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณพรรณาทิวา สมจิตร   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณพรรณาทิวา สมจิตร อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ด าเนินธุรกิจประเภท
ขายออนไลน์  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจ 1 ปี ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ ง่ายเหมาะกบัการท่ีเป็นแบบน้ีเหมาะกบัผูห้ญิงสวย ๆ สีทองดูสวยและเหมือน 

ผูห้ญิง 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ ไดรู้้จกัท่ีเป็นตวัแทนอยูแ่ลว้ก็ดูแลว้ ลิปสติกก็น่าสนใจแต่วา่แมว้า่จะมีแบรนด์อ่ืน

แต่แบรนด์น้ีน่าสนใจแลว้เรามาใชเ้องและเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ ใหบุ้คลากรใกลต้วัใชใ้หเ้ขาไปบอกต่อ 

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยก็คือมีคุณภาพดีอาจจะมีผลกระทบดา้นลบบา้ง แต่ก็ยงัมีแบรนดท่ี์ดีอยู ่

ยงัคงเช่ือมัน่กิจกรรมของบริษทัน่าสนใจค่ะมีการแจกเส้ือการแจกของแถมต่างๆแลว้ก็มีโปรโมชัน่
การท่องเท่ียว 

2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 
ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 ตอบ บริษทัมีการซบัพอร์ททางดา้นโฆษณาทางเฟสบุค๊และไลน์ค่ะ ลูกคา้ท่ีมาติดต่อ 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียง ในระดบัการตลาดของท่านท่ี
ไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

 ตอบ สามารถไปดูในเพจและไลน์ของบริษทัไดเ้ลยท าให้สามารถรับรู้ถึงคุณภาพไดม้าก 
มีการสอนการขายมีการวางแผนการตลาดให้ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ เพจบริษทั 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ : รู้สึกดีบริษทัดูใส่ใจ ดูแลตวัแทนดีมีการสนบัสนุนมีการใหช้ั้นสินคา้ 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจมาก แบรนดมี์การสอนวธีิการขายและมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้การขายโดย 

ท่ีตวัแทนไม่ตอ้งท าอะไรมาก 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ  

ตอบ เอสทูไฮมีคุณภาพอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งพูดบอกต่อมากแต่ใหเ้ขาใชเ้องดีกวา่เพื่อใหเ้ขารู้วา่ 
ดีจริง 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ พร้อมเติบโตและคาดหวงัมาก 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีการแชร์ในเพจของเฟสบุค๊และมีการบอกต่อของเพื่อน ๆ เพราะเพื่อน ๆ บอกวา่ 

ใชแ้ลว้คุณภาพดี ๆ 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณพรรณาทิวา สมจิตร     วนัท่ี: 15 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 9.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณประนอ้ม เคนทุม   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณประนอ้ม เคนทุม ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 4 เดือน ผลการ
ด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ จดจ าง่าย แต่วา่ตวัหงส์จะดูซ ้ า ๆ เหมือนเห็นซ ้ า ๆ แต่วา่พอเห็นตวั เเบรนด ์เอสทูไฮ  

ก็จ  าไดง่้ายเป็นตวัสัญลกัษณ์ของแบรนด ์แต่วา่ก็จะมีแบรนดอ่ื์นท่ีคลา้ยกนัแต่ไม่ไดเ้ป็นสัญลกัษณ์
ของเคร่ืองส าอางค่ะ 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ อยากสนบัสนุนแบรนด์ไทย เพราะวา่แบรนดไ์ทยก็ไม่แพช้าติอ่ืนเลยผลิตภณัฑข์อง 
เราก็คุณภาพดีมากเพราะวา่ทดลองใชเ้อง 

3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 

ตอบ บอกต่อแชร์ต่อใหเ้ขาไดส้ัมผสัตวัผลิตภณัฑจ์ริง ๆ ใหค้นเห็นจริง ๆ วา่เราใชจ้ริง ๆ  
ผลมนัเป็นยงัไงเป็นการบอกต่อแชร์ต่อ 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ เคยใชห้ลายแบรนดเ์คร่ืองส าอางของแบรนดไ์ทยก็รู้สึกดีนะคะ อยา่งนอ้ยก็ตีตลาด 

พวกแบรนด์นอกไดสู้สีเหมือนกนัค่ะ แต่พวกครีมบ ารุงยงัไม่เคยใชแ้ต่พอมาใชข้องเอสทูไฮก็รู้สึกดี 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนอยูเ่สมอ  
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ เขาก็ท าโฆษณาให้เราเขาก็ท าใหเ้รา เราไม่ตอ้งมาท าเอง เขาก็ตดัต่อภาพใหเ้ราไม่ 
ตอ้งท าเองเห็นมีการโปรโมทในต่างจงัหวดัดว้ย 
 ส่วนที ่4  แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 
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1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่ายจากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจระดบัดีมาก มีการเขา้หาตวัแทนไดดี้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ เห็นข่าวก็รู้สึกตกใจแต่ในความเช่ือมัน่ของเราเราทดลองใชเ้องไดส้ัมผสัเองก็รู้สึก 
โอเค เพราะเราใชเ้องแต่ก็มีผลกระทบกบัคนท่ีมาซ้ือต่อนิดหน่ึง แต่พอเราใชใ้หเ้ห็นจริง ๆ เคา้ก็เช่ือ
ก็เลยซ้ือต่อกนั และบริษทัก็มีเลขท่ีจดแจง้ถูกตอ้ง 

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ อยากผลกัดนัในตวัของแบรนให้โตไปเร่ือย ๆ คาดหวงัรายไดพ้อสมควรในตรงน้ี
เพราะวา่เราขายแค่แบรนด์เดียว 

3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ มีแชร์เฟสบุค๊บอกต่อเพื่อน ๆ ท่ีเคา้เห็นวา่เราใชแ้ลว้ดีข้ึนแลว้ก็มีเอาไปบอกโฆษณา 

คนอ่ืนดว้ยบอกเคา้วา่ใชดี้ 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณประนอ้ม เคนทุม     วนัท่ี: 14 กนัยายน 2561 เวลาสัมภาษณ์: 17.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณเจนจิรา   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณเจนจิรา นาดี อาย ุ23 ปริญญาตรี สถานท่ีประกอบธุรกิจ สุขสบายแมนชัน่       
ศรีราชา ชลบุรี ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้ของเอสทูไฮ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ครีม
บ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ทั้ง 2 เซต ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ เปิดร้านมาได ้3 เดือน     
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดีข้ึนเร่ือย ๆ มีคนมาซ้ือเร่ือย ๆ มีตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ เห็นคร้ังแรกสัญลกัษณ์ของแบรนด์เหมือนกบัปีกนก มีความสวยงาม 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ เห็นแบรนดไ์ทยก็อยากสนบัสนุนแบรนดไ์ทยเหมือนแบรนดไ์ทยตวัอ่ืน ๆ ให้ 

คนไดรู้้จกัมากข้ึน 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ ลูกคา้ท่ีใชบ้อกต่อกนัในตวัคุณภาพของสินคา้ และมีการแชร์ผลิตภณัฑก์นัต่อ ๆ ไป 

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้น กิจกรรมท่ีทางแบรนดมี์การจดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วยส่งเสริมตวัแทน 
ในการขายสินคา้ 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ มีความพึงพอใจ อยากเพิ่มเติมในการสอนออนไลน์ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดี ดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

ตอบ พอใจระดบัดีมาก ของการท างานของตวัแทนบริษทั 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมคะแนนในการท่องเท่ียว 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ส าคญัในการท ายอดขายเพื่อน าคะแนนไปสะสมในการแลกของรางวลั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ยงัมีความเช่ือมัน่ในสินคา้แบรนดเ์คร่ืองส าอางไทย 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พร้อมเติบโตและคาดหวงัมาก 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ แชร์เพจบอกต่อ ใหค้นอ่ืน ๆไดรั้บรู้ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณเจนจิรา นาดี      วนัท่ี: 26 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 12.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณสุนิสา เขษมศกัด์ิ   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: พนกังานบริษทั/ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณสุนิสา เขษมศกัด์ิ อาย ุ27 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 สถานท่ีประกอบ
ธุรกิจเอสซีเอสยาร์ด ด าเนินธุรกิจประเภทขายของออนไลน์ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ครีม
บ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 3-4 เดือน ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึนมีลูกคา้เพิ่มข้ึน 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ ง่ายต่อการจดจ า เพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ก็จะจ าง่ายเป็นสีทองก็ 

สวยอีก 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่านในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ การบอกต่อจากคนรอบขา้งท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์อยูแ่ลว้จึงลองใชต้ามและเกิดความ 

สนใจอยากมาเป็นตวัแทน  
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ มีความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์โดยวธีิการบอกต่อจากตวัเองไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม ่

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ เช่ือวา่แบรนดไ์ทยมีคุณภาพดีอยูแ่ลว้ อาจจะมีผลกระทบดา้นลบบา้งแต่ก็ยงัคง 

เช่ือมัน่ 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ 

ตอบ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและมีกิจกรรมใหส้ะสมแตม้แลกตัว๋ไปท่องเท่ียว 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ บริษทัมีการโปรโมทผลิตภณัฑ ์ทางเพจ เฟส ไลน์ ท าใหส้ะดวกในการติดตาม 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์  เพจบริษทั 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่ายจากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดีมาก ทางแบรนด ์มีความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค  
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3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

ตอบ พอใจดี บุคลากรใหค้วามรู้ไดดี้ตอบค าถามจากตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีส่วน เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้ และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากข้ึน 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ไม่หว ัน่แมมี้กระแสในดา้นลบ เพราะแบรนด์ดีขายคุณภาพเป็นอนัดบัแรก 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พร้อมจะเติบโตไปกบัแบรนด์แน่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การแชร์ และท าโพสตข์ายสินคา้ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณสุนิสา เขษมศกัด์ิ    วนัท่ี: 27 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 16.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณนภาพร ภูเงินข า   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: พนกังานบริษทั/ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณนภาพร ภูเงินข า อาย ุ29 ปี ระดบัการศึกษา ปวส. สถานท่ีประกอบธุรกิจ เอสซี
เอสยาร์ด ด าเนินธุรกิจประเภทตวัแทนจ าหน่าย ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย ลิปสติกทั้ง 2 เซต
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 2-3 เดือน ผลการด าเนินงานของธุรกิจ อยูข่ ั้นมาตรฐานและมี
การขบัเคล่ือนไปเร่ือย ๆ 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ รูปหงส์เป็นเหมือนสัญลกัษณ์ของผูห้ญิงอยูแ่ลว้ก็จะจ าง่ายและเป็นสีทองมีความ 

สวยงาม 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ อยากสนบัสนุนแบรนด์ไทยเหมือนแบรนดไ์ทยตวัอ่ืน ๆ ใหค้นไดรู้้จกัมากข้ึน 
3. ในความคิดของท่านแนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การบอกจากคนใกลต้วัและจากผูใ้ชจ้ริง มีการโฆษณาลงขอ้มูลท่ีน่าสนใจลงส่ือ 

ตลอด 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ เคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยจริง ๆ แลว้มีคุณภาพดีมาก  
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ประทบัใจกบับริการของทางบริษทัท่ีมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการขายใหก้บั 
ตวัแทนเป็นอยา่งดี 

3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ การตลาดของทางแบรนดมี์การเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และมียอดขายท่ีดีข้ึน 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ พึงพอใจในการอธิบายขอ้มูลและคอยดูแลเอาใจใส่ตวัแทนจากบุคลากรของบริษทั 
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3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

ตอบ พอใจระดบัดี บุคคลากรสามารถช่วยเหลือการขายของตวัแทนไดดี้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ช่วยเพิ่มในส่วนของการท ายอดขายเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ  ไม่หว ัน่ไหว และมีความเช่ือมัน่ในแบรนด ์เอสทูไฮ มาก เพราะทางแบรนดมี์เลข 
จดแจง้ถูกตอ้ง  

2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ 
แบรนด ์เอสทูไฮ 

ตอบ คาดหวงัมากและพร้อมจะเติมโตไปกบัแบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้ แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การแชร์ภาพและคลิปท่ีทางเพจหลกับริษทัไดล้ง เพื่อเป็นการบอกต่อ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณนภาพร ภูเงินข า     วนัท่ี: 27 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 17.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณมินตรา สาลิการินทร์ตรา    
ต าแหน่ง/ อาชีพ:  นกัศึกษา/ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณมิน อาย ุ17 ปี ก าลงัศึกษาอยูช่ั้น ปวส. สถานท่ีประกอบธุรกิจ ส่วนมากจะขาย
ออนไลน์ขายใหก้บักลุ่มโรงเรียน การด าเนินธุรกิจก็โพสตล์ง เฟสบุค๊ ไลน์ เพื่อใหเ้พื่อน ๆ มาติดต่อ
ติดตาม  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย มีครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ก็คือใน 3 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 272 

เดือนท่ีผา่นมามีผลตอบรับดีเพื่อน ๆ ติดตามมากข้ึนมีผูติ้ดตามมากข้ึนผลการด าเนินงานก็คือดีข้ึนมี
ตวัแทนเขา้มา 
 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 

1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  
เห็นหรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ จดจ าง่ายดีเพราะหงส์เป็นสัญลกัษณ์ของความงาม มงกุฎท่ีตราสัญลกัษณ์มีความลง 
ตวัในการส่ือถึงความหรูหรา 

2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 
สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 

ตอบ การบอกต่อจากเพื่อนท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้จึงลองใชต้าม 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ มีการบอกต่อถึงคุณภาพสินคา้ 

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ มีความช่ืนชอบและสนบัสนุนสินคา้ท่ีจะเป็นแบรนด์ไทยอยูแ่ลว้  
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ พึงพอใจดา้นกิจกรรมท่ีมีการช่วยส่งเสริมการขายต่อตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ บริษทัมีการใหค้วามรู้ ในทางไลน์ ทางเฟสบุค๊ สอนการขายสินคา้ไดดี้ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์(CRM) ของบริษัทต่อตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ เพจบริษทั 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดี บุคคลดูแล ใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้ต่อตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

ตอบ พอใจมาก ทางแบรนด์มีการลงโฆษณา  ท าใหค้นท่ีสนใจศึกษาขอ้มูลไดง่้าย 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ ส าคญั เพราะช่วยเพิ่มยอดการขายไดดี้มาก และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากข้ึน 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน 

จ าหน่าย 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้

จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ  
ตอบ เช่ือมัน่จากคุณภาพท่ีไดรั้บรู้จริง  ผลกระทบของภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลต่อความ 

เช่ือถือจากตวัแทนแน่นอน  
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ คาดหวงัมาก  พร้อมจะเติมโตกบัแบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การไลฟ์สดขายและการแชร์ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณมินตรา สาลิการินทร์ตรา  วนัท่ี: 28 กนัยายน 2561  เวลาสัมภาษณ์: 15.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณสุจิตรา ทบัธานี   
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณอุ๋มอ๋ิม อาย ุ22 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีบา้น 
ด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายของเอสทูไฮ ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายเป็นครีมบ ารุงผวิหนา้และ
ลิปสติก ประสบการณ์ด าเนินธุรกิจสองถึงสามเดือนค่ะ ผลการด าเนินงานก็ดีข้ึนตามล าดบัค่ะ          
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ  (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรก 

ท่ีเห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ ตราสัญญาลกัษณ์แบบน้ีกบัแบรนดเ์คร่ืองส าอาง การแทนคุณค่าผูห้ญิงกบัหงส์ท่ีมี 

ความสง่างาม 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ ทดลองใชเ้องและมีบุคคลใกลต้วัก็ใชก้็ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ อยูแ่ลว้ ก็เลย 

อยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึงคุณภาพใหค้นท่ีสนใจ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ การยอมรับในคุณภาพเพราะเป็นผูใ้ชเ้องโดยตรงทางบริษทัมีการช่วยตวัแทนดีมี 

การลงขอ้มูลโฆษณาใหก้บัตวัแทนอยูต่ลอด เพื่อช่วยในการขายสินคา้ 
  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 

1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ ข้ึนช่ือวา่เป็นแบรนดสิ์นคา้ไทย ก็ตอ้งสนบัสนุนคนไทยดว้ยกนั 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ ช่ืนชอบดา้นกิจกรรมท่ีมีการจดัสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ีสามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

 ตอบ ทางบริษทัมีการช่วยตวัแทนดี มีการลงขอ้มูลโฆษณาใหก้บัตวัแทนอยูต่ลอด เพื่อ 
ช่วยในการขายสินคา้ 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
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2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ รู้สึกดี ทางบริษทัมีความเอาใจใส่ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค 
3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 

พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 
ตอบ พอใจในการช่วยเหลือในการเพิ่มยอดขายของตวัแทน 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มีอยา่งมาก เพราะเป็นหน่ึงในการขายสินคา้ท่ีตอ้งท ายอดขายเม่ือสะสมแตม้ 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ของแบรนดน้ี์  
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ คาดหวงั และพร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัทางแบรนดแ์น่นอน 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ บอกต่อเร่ิมจากคนใกลต้วั ใหเ้ขา้ใจถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณสุจิตรา ทบัธานี     วนัท่ี: 18 กนัยายน 2561     เวลาสัมภาษณ์: 17.00 น. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI) ของตวัแทน 

จ าหน่ายชาวไทย ภายใตส้ภาวะวกิฤตอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ (S2HI)  

ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณสาวิตรี เพชรฤาชา    
ต าแหน่ง/ อาชีพ: ขายของออนไลน์ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแทนและสถานประกอบการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง

ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ (S2HI)  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา  
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน  
 6.  ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  
 7.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
 8.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 ตอบ คุณสาวติรี เพชรฤาชา อาย ุ40ปี ปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจประเภทขายออนไลน์ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย ครีมบ ารุงผวิหนา้และลิปสติก ประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจ 1 ปี  ผลการด าเนินงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 278 

 ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ของตัวแทนจ าหน่าย 
1. ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด ์เอสทูไฮ (รูปหงส์สวมมงกุฎ) ง่ายต่อการจดจ าในคร้ังแรกท่ี  

เห็นหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ สะดุดตา ชอบหงส์และมงกุฎ 
2. อิทธิพลหรือปัจจยัใดท่ีส่งผลการตดัสินใจท่าน ในการสมคัรเป็นสมาชิกจดัจ าหน่าย 

สินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
ตอบ ทดลองใชเ้องและมีบุคคลใกลต้วัก็ใชก้็ผลิตภณัฑแ์บรนด ์เอสทูไฮ อยูแ่ลว้ ก็เลย 

อยากจะเป็นตวัแทนเพื่อบอกต่อถึงคุณภาพใหค้นท่ีสนใจ 
3. ในความคิดของท่าน แนวทางใดท่ีจะเพิ่มเติมความเช่ือมัน่ เช่ือถือการซ้ือสินคา้ กลุ่ม 

เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนและอยา่งไร 
ตอบ ใหข้อ้มูลสินคา้ตามความเป็นจริงของคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

  ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ โดยรวม 
1. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดไ์ทยในความรู้สึกของท่านเป็นอยา่งไร 
ตอบ แบรนดไ์ทยมีคุณภาพไม่แพแ้บรนดต่์างประเทศ 
2. สินคา้และการบริการของแบรนด ์เอสทูไฮ ดา้นใดบา้งท่ีท่านรู้สึกพึงพอใจและ 

ประทบัใจในการเป็นตวัแทนของท่าน และเป็นอยา่งไร อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ 
กิจกรรม บริการ ราคา และอ่ืน ๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 ตอบ ประทบัใจดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
3. ท่านคิดวา่การวางแผนการตลาดของบริษทัเพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยทัว่ไปท่ี สามารถ 

ช่วยเหลือและสนบัสนุนส่งเสริมการขายใหก้บัตวัแทนมากนอ้ยเพียงใด ในระดบัการตลาดของท่าน
ท่ีไดจ้ดัจ าหน่ายในขณะน้ี 

ตอบ ช่วยส่งเสริมในการท ายอดขายเป็นอยา่งมาก  
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัหลกัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ของบริษัทต่อ
ตัวแทน 

1. ท่านรับรู้ข่าวสาร กิจกรรม ราคา และอ่ืน ๆ ของแบรนด ์เอสทูไฮ ทางช่องทางใด 
ตอบ ช่องทาง เฟสบุค๊ อินสตราแกรม ไลน์ 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการตวัแทนจ าหน่าย จากทางแบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ ทางตวัแทนของบริษทัมีการดูแลและใหข้อ้มูลรวดเร็ว 
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3. ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีช่วยสนบัสนุนตวัแทนของ เอสทูไฮ ท่านคิดวา่ท่านพึง 
พอใจในระดบัใดและตอ้งการใหเ้พิ่มเติมทางดา้นใด 

ตอบ พอใจระดบัดี ของบุคลากรท่ีมีการเขา้หาตวัแทนจ าหน่ายไดดี้ 
4. ท่านช่ืนชอบและตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัทาง เอสทูไฮ มากท่ีสุด กิจกรรมใด  

จากท่ีท่านไดรั้บรู้ข่าวสาร  
ตอบ กิจกรรมสะสมแตม้แลกของรางวลั 
5. สิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกของรางวลัต่าง ๆ จากทางบริษทั มีส่วนส าคญัใน 

การเพิ่มยอดซ้ือสินคา้จากบริษทัเพื่อสะสมคะแนน ท่านหรือไม่อยา่งไร 
ตอบ มี เพราะช่วยกระตุน้ให้ตวัแทนมีขายสินคา้ไดม้ากข้ึน 

  ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการสร้างความภักดีของตัวแทน
จ าหน่าย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของ แบรนด ์เอสทูไฮ แม ้
จะเกิดกระแสเคร่ืองส าอางเชิงลบของแบรนดอ่ื์น ๆ 

ตอบ ไม่หว ัน่ไหว เพราะแบรนดไ์ดส้ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคไดช้ดัเจน 
2. ท่านคาดหวงัรายไดท่ี้มากข้ึนและพร้อมร่วมเติบโตในนามตวัแทนจ าหน่ายของ  

แบรนด ์เอสทูไฮ 
ตอบ คาดหวงัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการขายสินคา้และพร้อมท่ีจะเติมโตไปพร้อมกบั 

แบรนด์ 
3. ท่านมีแนวทางท ายอดขายสินคา้แบรนด ์เอสทูไฮ เพื่อเพิ่มรายไดอ้ยา่งไร 
ตอบ การการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรีววิเอง และท าเป็นคลิปรีวิวบา้งใหค้นเห็นเพื่อนวธีิการ 

เพิ่มยอดขาย 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณสาวติรี เพชรฤาชา    วนัท่ี: 28 กนัยายน 2561    เวลาสัมภาษณ์: 16.00 น. 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี *** 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงตรง (Reliability) 
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ตาราง ค่าสัมประสิทธ์ิของความเท่ียง (Reliability) ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.961 (จ านวน 30 คน)  
 

 
Reliability 
 

 
ตาราง Notes 
 
Output created 29-AUG-2018 16:13:10 
Comments  

Input 

Active dataset DataSet0 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in working 
data File 

30 

Matrix input  
Missing 
value 
handling 

Definition of missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases used 
Statistics are based on all cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 d1 e1 f1 g1 g2 h1 i1 i2 
i3 j1 j2 j3 j4 k1 l1 l2 l3 m1 m2 n1 o1 p1 q1 q2 q3 r1 r2 r3 r4 
r5 r6 s1 t1 t2 t3 t4 t5 u1 u2 u3 u4 u5 u6 v1 v2 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
 /STATISTICS=DESCRIPTIVE 
 /SUMMARY=TOTAL MEANS. 

Resources 
Processor time 00:00:00.02 
Elapsed time 00:00:00.06 

 

Cronbach's alpha N of items 
.961 52 
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ตาราง Case processing summary 
 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

    
 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

ตาราง Item statistics 
 

 Mean Std. deviation N 
1.  ประสิทธิภาพผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีลูกคา้ท่านได้
ใช ้

4.3000 .65126 30 

2.  คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั ต่อลูกคา้
และตวัแทนจ าหน่าย 

4.3667 .55605 30 

3.  คุณภาพเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
แบรนดอ่ื์นท่ีท่านเคยใช ้

4.4333 .56832 30 

4.  ความสวย โดดเด่นของผลิตภณัฑเ์หมาะกบั
ท่านเป็นอยา่งยิง่ 

4.2333 .67891 30 

5.  เคร่ืองส าอางยีห่อ้ เอสทูไฮ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า 
ต่อการเลือกซ้ือ/ จดัจ าหน่าย 

4.3333 .75810 30 

6.  ตราสินคา้ (รูปหงส์) แบรนด ์เอสทูไฮ ดึงดูด
น่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสะทอ้นรสนิยม
ของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ถึงความสวยงาม หรูหรา 

4.3667 .66868 30 

7.  ระยะเวลาผลลพัธ์ ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนด์ 
เอสทูไฮ มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

4.3667 .66868 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ) 
 

   

 Mean Std. deviation N 
8.  รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์
มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง ต่อการจดัจ าหน่าย
กลุ่มเคร่ืองส าอาง อยา่งเป็นมาตรฐาน 

4.4000 .67466 30 

9.  ประสิทธิภาพของเน้ือสารประกอบ/ สารสกดั
ของผลิตภณัฑ ์มีอายรุะยะเวลาตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดในการเกิดและหมดประสิทธิภาพ ใน
กลุ่มเคร่ืองส าอาง และตรงตามระยะเวลาท่ีระบุ
แจง้บนกล่องผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ 

  4.3333 .66089 30 

10.  ท่านรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือได ้
สัมผสั ทา หรือไดก้ล่ินละมุนของเน้ือผลิตภณัฑ ์
อาทิ  กล่ินเน้ือครีม เน้ือลิป และรู้สึกรับรู้ถึง
ความสวยงาม ทุกคร้ังท่ีไดม้องไดเ้ห็นไดส้ัมผสั 
ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ 

 4.3333 .71116 30 

11.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจากพนกังานหรือ
ตวัแทนของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.0667 .69149 30 

12.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองทางส่ือส่ิงพิมพ ์หรือ 
ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่โดยตรงจากพนกังาน 
หรือตวัแทนของบริษทั  อาทิ  เพจใบปลิว  
อินเตอร์เนต 

4.3000 .70221 30 

13.  พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั มีการ
แนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ใหท้่านไดรั้บขอ้มูล
อยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  

4.2667 .78492 30 

14.  ความพึงพอใจโดยรวมในรูปแบบ ตวั
ผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม และเป็นเอกลกัษณ์ของ 
ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ 

4.1333 .68145 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ)  
 
 Mean Std. deviation N 

15.  ความหลากหลายของขนาดสินคา้ และราคา       4.2000        .80516 30 

16. ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้น ประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

4.3000 .79438 30 

16. ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ดา้น ประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

4.3000 .79438 30 

17.  ความพึงพอใจ ดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว 
ปลอดภยั ต่อการจดัส่งสินคา้ถึงมือตวัแทนเพื่อจดั
จ าหน่าย 

4.2000 .80516 30 

18.  ความสะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ 
    18.1 ทางบตัรเครดิต 
    18.2 ทางบญัชีธนาคาร, พร้อมเพย ์โดยโอนเขา้ ช่ือ
บญัชีบริษทั 
     18.3 ช าระเงินสด 

      4.2333 .77385      30 

19.  จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากบริษทัมีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการสั่งซ้ือทุกคร้ัง 

4.3667 .76489 30 

20.  การสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายแก่
ตวัแทน อาทิ แผน่พบั ใบปลิว  ไวนิลเล่มน าเสนอ
รายการสินคา้และราคาจ าหน่าย 

4.3667 .76489 30 

21.  ความพึงพอใจในการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ 
การดูแลเอาใจใส่ การมีอธัยาศยั บุคลิกภาพท่ีดี 
ตลอดจนการแนะน าใหค้  าปรึกษาของพนกังาน
ตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย 

4.2667 .69149 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ) 
 

   

Mean Std. deviation N Mean 
22.   เม่ือท่านไดย้นิหรือไดเ้ห็น ช่ือตราสินคา้ท่ีเป็น
อกัษรและตวัเลข (S2HI/ เอสทูไฮ) บนผลิตภณัฑห์รือ
จากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของเคร่ืองส าอาง 
แบรนดเ์อสทูไฮ  (S2HI) ท่านรู้สึกรับรู้ถึง คุณภาพ
มาตรฐาน ของแบรนด ์เอสทูไฮทนัที หรือ นึกถึง
คุณภาพของบุคคลของบริษทัท่ีมีต่อท่าน 

      4.2667 .73968 30 

23.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ มีความชดัเจนและไม่
สับสน ง่ายต่อการจดจ า และนึกถึง วา่เป็นสัญลกัษณ์
ของ ครีมบ ารุงผวิท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยัรวมถึง 
สินคา้ในเครือ ของ แบรนดเ์อสทูไฮ 

4.4000 .72397 30 

24.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปผูห้ญิงทาปาก) ของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแบรนดเ์อสทูไฮ ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑก์ลุ่มลิปสติกมีความชดัเจนและไม่สับสน 
ง่ายต่อการจดจ า และสัญลกัษณ์ ส่ือความหมายถึง
ลิปสติกแบรนด ์เอสทูไฮ 

4.3000 .70221 30 

25.  ราคาเหมาะสมในการแข่งขนักบัแบรนดอ่ื์น 
ในทอ้งตลาดได ้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง 

4.2667 .78492 30 

26.  ราคาขายสินคา้ใหต้วัแทน มีความเหมาะสม
ในขณะน้ี 

4.0000 .64327 30 

27.  การขนส่งท่ีหลากหลาย ท่ีบริการให้ตวัแทน
จ าหน่าย ท าใหต้วัแทนจ าหน่ายประหยดัเวลาใน
การเดินทางไปรับ หรือสั่งสินคา้ สามารถน าเวลา
ไปใชเ้พิ่มมูลค่าหรือโอกาสในการเพิ่มรายได ้หรือ 
กิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

4.2333 .67891 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ) 
 

   

 Std. deviation N Mean 
 28.  ช่องทางการสั่งสินคา้หรือดูรายละเอียดสินคา้
และบริการ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ มีหลายทาง
ใหติ้ดตาม อาทิ เวบไซต ์ไลน์ เพจเฟสบุค๊ การโทร
สั่งโดยตรงกบัทางบริษทั ท าใหส้ามารถสั่งสินคา้
ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลาแก่ตวัแทนในการเขา้ถึง
สินคา้และบริการของผลิตภณัฑ์ 

4.1667 .79148 30 

29.  ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนและ
ร่วมธุรกิจการขาย ในผลิตภณัฑ ์แบรนดเ์อสทูไฮ 

4.4000 .56324 30 

30.  ความถูกตอ้งของการให้ขอ้มูลบริการต่าง ๆ 
ของตวัแทนจ าหน่ายและลูกทีม 

4.2667 .58329 30 

31. ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและคะแนนสะสม
ได ้

4.1667 .64772 30 

32.  มีการจดัเก็บประวติั ผูติ้ดต่อและตวัแทน
จ าหน่าย อยา่งครบถว้นอาทิ บตัรตวัแทนจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ 

4.0667 .63968 30 

33.  การใหบ้ริการผา่น  @line 4.5000 .62972 30 
34.  การใหบ้ริการผา่น  website:  www.s2hi.co.th 4.3667 .61495 30 
35.  การใหบ้ริการผา่น เพจ เฟสบุค๊  
ช่ือ S2HI Thailand  
https://m.me/s2hii 

4.5667 .67891 30 

36.  การใหบ้ริการผา่น Instragram 
ช่ือ s2hi.makeup 

4.4000 .67466 30 

37.  การติดต่อส่ือสารผา่น 
E-mail: s2hi.makeup@gmail.com 

4.2000 .71438 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ) 
 
 Mean Std. deviation N 
38.  การติดต่อส่ือสารผา่น เบอร์090-135-1118 4.4333 .62606 30 
39.  การติดตามสอบถาม ส ารวจความพึงพอใจ
อยา่งต่อเน่ือง อาทิ  ใบปลิว  ขอ้ความทางไลน์ถึง
ลูกคา้เน่ืองในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหท้ราบถึง
ขอ้มูลบริษทัการส่งเสริมการขายและสิทธิ
ประโยชน์ 

4.3000 .59596 30 

40.  การใหค้  าปรึกษาของเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นผวิพรรณ อาทิ แพทย ์ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4.3000 .53498 30 

41.  การใหส่้วนลดพิเศษกบัตวัแทนในการซ้ือ
สินคา้รอบถดัไปหรือรับของรางวลัจากบริษทั 
กรณีเขา้เง่ือนไขท ายอดไดถึ้งเป้าท่ีบริษทัก าหนด 

4.2667 .69149 30 

42.  ท่านไดติ้ดตาม ข่าวสาร หรือ ร่วมกิจกรรมของ
บริษทัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ กิจกรรมในบูท เพจ 
เฟสบุค๊ เป็นตน้ 

4.3333 .66089 30 

43.  การใหส่้วนลดกบัตวัแทนจ าหน่ายเก่าท่ี
แนะน าตวัแทนใหม่เขา้มาสมคัรใหม่เป็นสมาชิก 

4.4000 .67466 30 

44.  รับประกนัการคืนสินคา้ กรณีสินคา้ช ารุด 4.4333 .56832 30 
45.  การเป็นสมาชิก ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ ช่วยเพิ่ม
รายไดใ้หต้วัแทนจ าหน่ายมากข้ึน 

4.4000 .56324 30 

46.  ท่านไม่เคยผดิหวงัในคุณภาพและการบริการ
จากตวัแทน ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ(S2HI)  

4.4333 .62606 30 

47.  ท่านช่ืนชอบและติดตามการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ อาทิ  
การจดับูท การจดักิจกรรมใน เพจ เฟสบุค๊ 

4.3000 .65126 30 

48. ปัจจุบนัท่านรู้สึกขาดความเช่ือมัน่ เช่ือถือใน
สินคา้ไทย กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมา  
ในระดบัใด 

4.4000 .67466 30 
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ตาราง Item statistics (ต่อ) 
 
 Mean Std. deviation N 

49.  แมมี้กระแสข่าวเชิงลบดา้นเคร่ืองส าอางของ 
แบรนดอ่ื์น อาทิ การหลอกลวงขายสินคา้ท่ีไม่ได้
มาตรฐานจะมีเป็นระยะ ๆ ใหพ้บเห็น ทาง
หนงัสือพิมพ ์ทีว ีหรืออินเตอร์เน็ต ก็ไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านในความเช่ือมัน่การเป็นตวัแทนของ
ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ 

4.4333 .72793 30 

50.  การเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายผา่นการพบปะ และ
การจดักิจกรรมต่าง ๆ  ท่านรู้สึกเป็นกนัเอง สบายใจ
เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนักบับริษทัเอสทูไฮ 

4.3667 .76489 30 

51. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อใหค้นมาซ้ือมาทดลอง
และสมคัรเป็นสมาชิก ของแบรนด์ 
เอสทูไฮออยา่งต่อเน่ือง 

4.3667 .71840 30 

52. ท่านจะเร่งท ายอดขายสินคา้แบรนดเ์อสทูไฮ 
เพื่อใหย้อดถึงเป้าและร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองมาก
ข้ึน 

4.4333 .67891 30 
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ตาราง Summary Item Statistics 
 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum/ 
Minimum 

Variance N of 
items 

Item 
means 

4.314 4.000 4.567 .567 1.142 .012 52 

 
 Scale 

 mean if item 
deleted 

Scale 
variance 
 if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 

1.  ประสิทธิภาพผลิตภณัฑ์
หลงัจากท่ีลูกคา้ท่านไดใ้ช ้

220.0333 410.516 .491 .960 

2.  คุณภาพและมาตรฐานความ
ปลอดภยั ต่อลูกคา้และตวัแทน
จ าหน่าย 

219.9667 413.826 .431 .961 

3.  คุณภาพเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแบรนด์อ่ืนท่ีท่าน 
เคยใช ้

219.9000 408.300 .665 .960 

4.  ความสวยโดดเด่นของ
ผลิตภณัฑเ์หมาะกบัท่านเป็น 
อยา่งยิง่ 

220.1000 406.300 .626 .960 
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ตาราง Summary item statistics (ต่อ) 
 
 Scale 

 mean if 
item 

deleted 

Scale 
variance 
 if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

5.  เคร่ืองส าอางยีห่อ้เอสทูไฮ เป็น
สินคา้ท่ีมีคุณค่าต่อการเลือกซ้ือ/ จดั
จ าหน่าย 

220.0000 404.690 .610 .960 

6.  ตราสินคา้ (รูปหงส์) แบรนด์ 
เอสทูไฮ ดึงดูดน่าสนใจ มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชอ้ยา่ง
ชดัเจน ถึงความสวยงาม หรูหรา 

219.9667 405.344 .672 .960 

7.  ระยะเวลาผลลพัธ์ ในการใช้
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ มีความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพผลิตภณัฑ ์

219.9667 406.516 .628 .960 

8.  รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละสรรพคุณ
ของผลิตภณัฑ ์มีความเหมาะสม
สอดคลอ้ง ต่อการจดัจ าหน่ายกลุ่ม
เคร่ืองส าอางอยา่งเป็นมาตรฐาน 

219.9333 405.306 .667 .960 

9.  ประสิทธิภาพของเน้ือสารประกอบ/ 
สารสกดัของผลิตภณัฑ ์มีอายรุะยะเวลา
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดในการเกิด และ
หมดประสิทธิภาพ ในกลุ่ม
เคร่ืองส าอาง และตรงตามระยะเวลา 
ท่ีระบุแจง้บนกล่องผลิตภณัฑ ์แบรนด ์
เอสทูไฮ 

220.0000 409.034 .539 .960 
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ตาราง Summary item statistics (ต่อ) 
 
 Scale 

mean if 
item 

deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

10.  ท่านรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกผอ่น
คลาย เม่ือไดส้ัมผสั ทา หรือ ไดก้ล่ิน
ละมุนของเน้ือผลิตภณัฑ ์อาทิ  กล่ิน
เน้ือครีม เน้ือลิป และรู้สึกรับรู้ถึงความ
สวยงามทุกคร้ัง ท่ีไดม้อง ไดเ้ห็น ได้
สัมผสั ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์อสทูไฮ 

220.0000 408.621 .513 .960 

11.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง
จากพนกังานหรือตวัแทนของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ 

220.2667 409.099     .512    .960 

11.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง
จากพนกังานหรือตวัแทนของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ 

220.2667 409.099     .512    .960 

12.  ท่านไดรั้บรู้ภาพลกัษณ์หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง
ทางส่ือส่ิงพิมพ ์หรือ ช่องทางอ่ืน ๆ  ท่ี
ไม่ใช่โดยตรงจากพนกังานหรือตวัแทน
ของบริษทั อาทิ เพจใบปลิว  อินเตอร์เนต 

220.0333 408.447     .527   .960 

13.  พนกังานหรือตวัแทนของบริษทั มี
การแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ใหท้่าน
ไดรั้บขอ้มูลอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  

220.0667 407.651     .493   .961 
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ตาราง Summary item statistics (ต่อ)  
 
 Scale 

mean if 
item 

deleted 

Scale 
variance 
if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach'
s alpha if 

item 
deleted 

14.  ความพึงพอใจโดยรวมในรูปแบบ  
ตวัผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม และเป็น
เอกลกัษณ์ของ ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์เอสทูไฮ 

220.2000 407.959 .562 .960 

15.  ความหลากหลายของขนาดสินคา้ 
และราคา 

 220.1333 405.775 .538 .960 

16.  ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นประสิทธิภาพ สรรพคุณ 

220.0333 400.102 .729 .959 

17.  ความพึงพอใจ ดา้นการขนส่งสินคา้ท่ี
รวดเร็ว ปลอดภยั ต่อการจดัส่งสินคา้ถึงมือ
ตวัแทนเพื่อจดัจ าหน่าย 

220.1333 400.120 .718 .959 

18.  ความสะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้ 
   18.1 ทางบตัรเครดิต 
   18.2 ทางบญัชีธนาคาร,พร้อมเพย ์โดยโอน
เขา้ช่ือบญัชีบริษทั 
   18.3 ช าระเงินสด 

220.1000 399.610 .765 .959 

19.  จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากบริษทัมี
เพียงพอต่อความตอ้งการในการสั่งซ้ือทุก
คร้ัง 

219.9667 399.895 .765 .959 

20.  การสนบัสนุน ส่งเสริมการจดั
จ าหน่ายแก่ตวัแทน อาทิ แผน่พบั 
ใบปลิว  ไวนิล เล่มน าเสนอรายการ
สินคา้และราคาจ าหน่าย 

219.9667 401.826 .700 .960 
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ตาราง Summary item statistics (ต่อ) 
 
 Scale 

mean if 
item 

deleted 

Scale 
variance 
if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach
's alpha if 

item 
deleted 

21.  ความพึงพอใจในการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ 
การดูแลเอาใจใส่ การมีอธัยาศยั บุคลิกภาพท่ีดี 
ตลอดจนการแนะน าใหค้  าปรึกษาของพนกังาน
ตวัแทนบริษทัต่อตวัแทนจ าหน่าย 

220.0667 401.720 .782 .959 

22.  เม่ือท่านไดย้ินหรือไดเ้ห็น ช่ือตราสินคา้ท่ีเป็น
อกัษรและตวัเลข (เอสทูไฮ/ S2HI) บนผลิตภณัฑ์
หรือจากการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของ
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ ( S2HI) ท่านรู้สึก
รับรู้ถึง คุณภาพมาตรฐาน ของแบรนด์เอสทูไฮ
ทนัที หรือ นึกถึงคุณภาพของบุคคลของบริษทัท่ีมี
ต่อท่าน 

220.0667 407.168 .542 .960 

23.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปหงส์) ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ S2HI มีความชดัเจน
และไมส่ับสน ง่ายต่อการจดจ า และนึกถึงวา่เป็น
สัญลกัษณ์ของ ครีมบ ารุงผวิท่ีมีมาตรฐาน 
ปลอดภยัรวมถึง สินคา้ในเครือ ของแบรนด์ 
เอสทูไฮ 

219.9333 402.892 .704 .960 
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ตาราง Summary item statistics (ต่อ)  
 

 

Scale 
mean if 
item 
deleted 

Scale 
variance 
 if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronb
ach's 

alpha if 
item 

deleted 
24.  สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (รูปผูห้ญิงทาปาก) 
ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแบรนด์เอสทูไฮ ท่ี
เป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มลิปสติกมีความชดัเจนและ
ไม่สับสน ง่ายต่อการจดจ า และสัญลกัษณ์ ส่ือ
ความหมายถึงลิปสติกแบรนด ์เอสทูไฮ 

220.0333 407.826 .549 .960 

25.  ราคาเหมาะสมในการแข่งขนักบั  
แบรนดอ่ื์นในทอ้งตลาดได ้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง 

220.0667 409.513 .433 .961 

26.  ราคาขายสินคา้ใหต้วัแทน มีความ
เหมาะสมในขณะน้ี 

220.3333 409.402 .540 .960 

27.  การขนส่งท่ีหลากหลายท่ีบริการให้ตวัแทน
จ าหน่าย ท าใหต้วัแทนจ าหน่ายประหยดัเวลา
ในการเดินทางไปรับ หรือสั่งสินคา้ สามารถน า
เวลาไปใชเ้พิ่มมูลค่าหรือโอกาสในการเพิ่ม
รายได ้หรือ กิจกรรมท่ีส าคญั ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

220.1000 412.162 .409 .961 

28.  ช่องทางการสั่งสินคา้ หรือ ดูรายละเอียด
สินคา้และบริการ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ มี
หลายทางใหติ้ดตาม อาทิ เวบไซค ์ไลน์  เพจ
เฟสบุค๊  การโทรสั่งโดยตรงกบัทางบริษทั ท า
ใหส้ามารถสั่งสินคา้ไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลาแก่
ตวัแทนในการเขา้ถึง สินคา้และบริการของ
ผลิตภณัฑ์ 

220.1667 408.213 .470 .961 
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Summary item statistics (ต่อ)  
 

 

Scale 
mean if 

item 
deleted 

Scale 
variance 
if item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronb
ach's 

alpha if 
item 

deleted 
29.  ท่านรู้สึกวา่เช่ือมัน่ในการเป็นตวัแทนและร่วม
ธุรกิจการขายในผลิตภณัฑ ์แบรนด์เอสทูไฮ 

  219.9333 410.409 .577 .960 

30.  ความถูกตอ้งของการให้ขอ้มูลบริการของตวัแทน
จ าหน่ายและลูกทีม 

  220.0667 411.099 .526 .960 

31.  ตรวจสอบประวติัยอดซ้ือและคะแนนสะสมได ้    220.1667 414.006 .359 .961 
32.  มีการจดัเก็บประวติั ผูติ้ดต่อและตวัแทนจ าหน่าย 
อยา่งครบถว้นอาทิ บตัรตวัแทนจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ 
 เอสทูไฮ 

220.2667 416.133 .281 .961 

33.  การใหบ้ริการผา่น  @line 219.8333 412.282 .438 .961 
34.  การใหบ้ริการผา่น   website  :  www.s2hi.co.th 219.9667 412.033 .460 .961 
35.  การใหบ้ริการผา่น Page เฟสบุค๊  
ช่ือ s2hi thailand 
https://m.me/ s2hii 

219.7667 409.840 .494 .960 

36.  การใหบ้ริการผา่น Instragram 
ช่ือ s2hi.makeup 

219.9333 409.237 .520 .960 

37.  การติดต่อส่ือสารผา่น E-mail: 
s2hi.makeup@gmail.com 

220.1333 412.051 .390 .961 

38.  การติดต่อส่ือสารผา่น  
เบอร์090-135-1118 

219.9000 411.266 .482 .960 

39.  การติดตามสอบถาม ส ารวจความพึงพอใจอยา่ง
ต่อเน่ืองอาทิ  ใบปลิว  ขอ้ความทางไลน์ถึงลูกคา้เน่ือง 
ในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหท้ราบถึงขอ้มูลบริษทัการ
ส่งเสริมการขายและสิทธิประโยชน์ 

220.0333 413.620 .409 .961 
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Summary item statistics (ต่อ) 
 

 

Scale 
mean if 

item 
deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronba
ch's 

alpha if 
item 

deleted 
40.  การใหค้  าปรึกษาของเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิพรรณ อาทิ แพทย ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 220.0333 411.137 .574 .960 

41.  การใหส่้วนลดพิเศษกบัตวัแทนในการ
ซ้ือสินคา้รอบถดัไปหรือรับของรางวลัจาก
บริษทั กรณีเขา้เง่ือนไขท ายอดไดถึ้งเป้าท่ี
บริษทัก าหนด 

 220.0667    408.064 .549 .960 

42.  ท่านไดติ้ดตามข่าวสาร หรือร่วม
กิจกรรมของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ 
กิจกรรมในบูท เพจ เฟสบุค๊ เป็นตน้ 

 220.0000    405.172      .687 .960 

43.  การใหส่้วนลดกบัตวัแทนจ าหน่ายเก่าท่ี
แนะน าตวัแทนใหม่เขา้มาสมคัรใหม่เป็น
สมาชิก 

219.9333 406.547       .621     .960 

44.  รับประกนัการคืนสินคา้ กรณีสินคา้
ช ารุด 

219.9000 410.231 .579   .960 

45.  การเป็นสมาชิก ผลิตภณัฑเ์อสทูไฮ ช่วย
เพิ่มรายไดใ้หต้วัแทนจ าหน่ายมากข้ึน 

219.9333 409.857 .601   .960 

46.  ท่านไม่เคยผดิหวงัในคุณภาพและการ
บริการจากตวัแทน ผลิตภณัฑ์เอสทูไฮ (S2HI)  

219.9000 408.714 .584   .960 
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Summary item statistics (ต่อ) 
 

 

Scale 
mean if 

item 
deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correla 
tion 

Cronba
ch's 

alpha if 
item 

deleted 
47.  ท่านช่ืนชอบและติดตามการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์แบรนด์ เอสทูไฮ อาทิ 
การจดับูท การจดักิจกรรมใน เพจ เฟสบุค๊ 

  220.0333  413.413            .379        .961 

48.  ปัจจุบนัท่านรู้สึกขาดความเช่ือมัน่ 
เช่ือถือในสินคา้ไทย กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีผลิต
ออกมาในระดบัใด 

  219.9333  408.202            .559       .960 

49.  แมมี้กระแสข่าวเชิงลบดา้นเคร่ืองส าอาง
ของแบรนด์อ่ืน อาทิ การหลอกลวงขาย
สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจะมีเป็นระยะ ๆ ให้
พบเห็น ทางหนงัสือพิมพ ์ทีวี  หรือ
อินเตอร์เน็ต ก็ไม่มีผลกระทบต่อท่านใน
ความเช่ือมัน่การเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์
เอสทูไฮ 

  219.9000 408.714            .497 .960 

50.  การเขา้ถึงตวัแทนจ าหน่ายผา่นการ
พบปะ และ การจดักิจกรรมต่าง ๆ  ท่านรู้สึก
เป็นกนัเอง สบายใจเหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกนักบับริษทัเอสทูไฮ 

  219.9667 405.964            .562 .960 

51.  ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อใหค้นมาซ้ือ
มาทดลองและสมคัรเป็นสมาชิก ของแบรนด ์
เอสทูไฮออยา่งต่อเน่ือง 

  219.9667 406.516            .582 .960 

52.  ท่านจะเร่งท ายอดขายสินคา้แบรนด์ 
เอสทูไฮเพื่อใหย้อดถึงเป้าและร่วมกิจกรรม
อ่ืน ๆ ต่อเน่ืองมากข้ึน 

  219.9000 406.300            .626 .960 

2
6

5
8

0
2

1
6

9
6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
9
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
2
1
:
1
2
:
2
2
 
/
 
s
e
q
:
 
1
5
7

 298 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
  

ภาคผนวก  จ 
การพิสูจน์อกัษร (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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บทที ่1 
 

 
 
บทที ่2 
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บทที ่3 
 

 
 
บทที ่4 
 

 
 
บทที ่5 
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ภาคผนวก  ฉ 
ประมวลภาพกิจกรรมตวัแทนจ าหน่ายเอสทูไฮ 
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ภาพการจดักิจกรรมและการติดต่อบริษทัเอสทูไฮ  ทางเพจเฟสบุค๊ เวบไซต ์ แอดไลน์ 
 

 
 

ภาพรีววิสินคา้ของตวัแทนจ าหน่ายและลูกคา้ของแบรนดเ์อสทูไฮ 
 

 
 

ภาพอุปกรณ์สนบัสนุนตวัแทนจ าหน่ายและเอกสารส่งเสริมการขายสินคา้ 
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ภาพตวัแทนจ าหน่ายและการเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทัเอสทูไฮ 
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