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บทคดัย่อภาษาไทย  

59710024: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: มาตรฐานพยาบาล, โรงพยาบาล 

ภทัรียา ผนัประเสริฐ : มาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา. (GOOD NURSING STANDARDS 
AFFECT THE PERFORMANCE OF PROFESSIONAL NURSES. PRIVATE HOSPITAL IN 
PATTAYA) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: นนท ์สหายา, D.B.A. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตุัประสงคเ์พื่อศึกษา มาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา โดยไดศึ้กษาเก่ียวกบั
แนวความคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ภายใต้
สังคมไทยท่ีมีการเผยแพร่ความรู้ทางการรักษาพยาบาลดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งรวดเร็ว และ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีท าใหป้ระชาชนมีความรู้ในเร่ืองสิทธิการรักษาของตนเองมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาล ใหป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม ทั้งต่อผูป่้วยและต่อผูร่้วมวชิาชีพ ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ในการเก็บขอ้มูล
และการรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม ใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง ในพทัยา 

ผลการวจิยัพบวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐานพยาบาลโดยภาพรวม เท่ากบั 4.00 อยูใ่น
ระดบัดี โดยมีมาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลสูงเป็นอนัดบัหน่ึง เท่ากบั 4.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ 
โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ มาตรฐานการพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 12 
ประการ ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวม ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณา
จากความเป็นไปไดข้องงาน ดา้นใหค้ าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นรักษาระเบียบวนิยัใน
การท างาน ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้ดา้นมีการ
รายงานผลการท างานเป็นระยะ ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน ดา้นการ
ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน หากน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการพฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบวชิาชีพ
การพยาบาลวชิาชีพทุกคน ใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล เพื่อสร้างความพึง
พอใจแก่ผูรั้บบริการ และป้องกนัปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59710024: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: NURSING STANDARDS, HOSPITAL 
  PATTAREEYA PHUNPRASERT : GOOD NURSING STANDARDS AFFECT 

THE PERFORMANCE OF PROFESSIONAL NURSES. PRIVATE HOSPITAL IN PATTAYA. 
ADVISORY COMMITTEE: NONT SAHAYA, D.B.A. 2018. 

  
This research attempts to study good nursing standards contributing to performance 

efficiency of professional nurses in a private hospital in Pattaya city. The study has explored 
theorical concepts and related research studies to be a guideline to conduct a research in Thai 
society contexts. This is to publicize the knowledge in nursing with advanced technology and 
policy to reform the education in order to enhance the knowledge in the right for medical care and 
to increase the performance competency in nurses. This is for nurses to look after their patients as 
well as to work with their colleagues accurately and properly. The  researchers applied 
quantitative methodology to collect and compile the data by distributing questionnaires to 
professional nurses in a private hospital in Pattaya city. 

The findings reveal that the performance according to professional standards in 
overall reached 4.00 or good level. The highest mean was on nursing performance with of 4.09 or 
good level.  It was found from that study that all 12 standards for performance efficiency included 
overall, clear target, the use of general principle, the consideration of the possibility, the good 
advice with perfect and accurate principle, keeping on the work discipline, fair work, having 
credible information, having regular report, timely work process, standard achievement and, 
standard performance. If the findings can be operated in order to develop and encourage the 
performance of professional nurses to keep on the nursing standard, the service users will satisfy 
and this can protect them from the complaints. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดี เน่ืองจากคณะผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งสูงจาก ดร.นนท ์
สหายา อาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยั ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า คอยใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า ท่ีคณะผูว้ิจยัเคารพ 
ท่านเป็นผูท่ี้ให้แรงบนัดาลใจ และขอ้เสนอแนะท่ีท าให้งานวิจยั ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน
ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั จนสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ ในการท าวิจยัคร้ัง
น้ีใหป้ระสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณผูท่ี้ใหค้วามอนุเคราะห์คณะผูว้จิยัในการเก็บขอ้มูล เพื่อท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
รวมถึง บุคลากรทุกท่านท่ีใหค้วามสะดวก และใหค้วามช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน

ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลในการท างานวจิยัในคร้ังน้ี 
ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู ้เป็นก าลังใจให้แก่คณะผู ้วิจ ัยเสมอมา คุณค่าและ

ประโยชน์ อนัเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนผูมี้
พระคุณทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ และขอนอ้มบูชาท่านบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ ดว้ยความรักและเมตตา หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้
ณ ท่ีน้ี 

  
  

ภทัรียา  ผนัประเสริฐ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคม 

วฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหข้อ้มูลข่าวสารนั้นเช่ือมโยงถึงกนั

ทัว่โลก (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2554) ส่งผลใหมี้การเผยแพร่ความรู้ทางการรักษาพยาบาลและ

ระบบบริการทางการแพทยด์ว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งกวา้งขวาง และจากนโยบายการปฏิรูป

การศึกษาท าใหป้ระชาชนมีความรู้ในเร่ืองสิทธิการรักษาของตนเองมากข้ึน มีความตอ้งการและ

ความคาดหวงัสูงในบริการสุขภาพและสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองพึงจะไดรั้บ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 

2550) เม่ือพยาบาลปฏิบติัไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงั อาจท าให้เกิดเป็นประเด็นขอ้ขดัแยง้ทางดา้น

จริยธรรมข้ึนได ้หรือสาเหตุท่ีส าคญัอีกประการคือ พยาบาลบางคนละเลยต่อเร่ืองจริยธรรม           

ขาดความเขา้ใจในหนา้ท่ีรวมถึงปรัชญาของวชิาชีพ มุ่งแต่ปฏิบติังานดา้นการรักษา แต่ละเลยต่อ  

การปฏิบติัในดา้นของจริยธรรมวชิาชีพ ซ่ึงการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จะตอ้งอาศยัคุณค่าของการปฏิบติังานดา้นวทิยาศาสตร์ควบคู่ไปกบัคุณค่าทางดา้น

จริยธรรม (สิวลี ศิริไล, 2551) (กนัตยา เพิ่มผล, 2541) 

  สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งสภาการพยาบาล เพื่อท าหนา้ท่ีควบคุม

ความประพฤติและดูแลผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ใหถู้กตอ้งตามหลกั

จริยธรรมแห่งวชิาชีพของการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โดยมีการออกขอ้บงัคบัสภาการพยาบาล

วา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศ        

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนท่ี 83 ง วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2550 โดยผูป้ระกอบวชิาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภจ์ะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลฯ อยา่งเคร่งครัด เพื่อเป็น

แนวทางใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ ใหป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ทั้งต่อผูป่้วย ต่อผูร่้วม

วชิาชีพ และต่อผูร่้วมงาน (อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั, 2550) และถึงแมว้า่จะมีการออกขอ้บงัคบั                     

สภาการพยาบาลฯดงักล่าวแลว้ แต่ปัจจุบนัก็ยงัพบวา่ พยาบาลก็ยงัถูกร้องเรียนจากผูรั้บบริการ             

ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพยาบาลโดยตรง โดยมีสาเหตุหลกัท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่                    

พยาบาลไม่มีความรู้เพียงพอในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและ
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การผดุงครรภ ์พยาบาลใหก้ารพยาบาลท่ีไม่ไดม้าตรฐานวิชาชีพ และการไม่ปฏิบติัตามหลกั

จริยธรรมทางการพยาบาลและจรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลและ การผดุงครรภ ์                     

(พรจนัทร์ สุวรรณชาต, 2552) ทั้งน้ีขอ้ร้องเรียนท่ีสภาการพยาบาลไดรั้บเพิ่มมากข้ึน ส่วนใหญ่             

จะเป็นความไม่พึงพอใจในพฤติกรรมบริการเก่ียวกบักริยา วาจา มารยาท ภาษาพดู การส่ือสาร             

การใหข้อ้มูล และเทคนิคการบริการของพยาบาลท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ ซ่ึงเป็นการ

สะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของปัญหาดา้นจริยธรรม (สภาการพยาบาล, 2553) 

 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยาเป็นโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ    

เปิดด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2533 มีจ านวนเตียงรองรับผูป่้วยเพียง 400 เตียง นบัตั้งแต่เปิดด าเนินการ

มาจนถึงปัจจุบนัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยาให้ความส าคญักบัการจดัหาบริการ               

ทางการแพทยท่ี์ครอบคลุม และใส่ใจต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น ดงัจะเห็นไดจ้ากการ

ลงทุนดา้นเทคโนโลยทีางการแพทย ์เพื่อช่วยการตรวจวินิจฉยัใหมี้ประสิทธิภาพแม่นย  ายิง่ข้ึน 

ส่งผลใหจ้  านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

โดยมีจ านวนผูม้ารับบริการผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 1,100 คน และจ านวนผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 380 

คน รวมทั้งส้ิน 1,480 คน (สถิติผูป่้วยโรงพยาบาลพยาบาลกรุงเทพพทัยา, 2558) ในขณะท่ีมีพยาบาล

วชิาชีพจ านวน 571 คน (ขอ้มูล ณ มกราคม, 2560)  กระจายท างานอยูใ่นทุกกลุ่มงานบริการ 

พยาบาลวชิาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการทางสุขภาพแก่ผูม้ารับบริการตลอด               

24 ชัว่โมง เวลาในการปฏิบติังานจึงแตกต่างจากวชิาชีพอ่ืน จากภาระงานท่ีหนกัเน่ืองจากผูม้ารับ

บริการในแต่ละวนัมีจ านวนมากข้ึน อุบติัการณ์การเกิดโรคและแนวโนม้เป็นเช้ือด้ือยาเพิ่มมากข้ึน 

ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานตอ้งเผชิญกบัโรคท่ีมีซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ        

ในการท างานของบุคลากรนั้นลดลง ซ่ึงอตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการอาจไม่ไดเ้ป้าหมายตาม

เกณฑช้ี์วดัท่ีก าหนดไว ้ 

 ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา ตระหนกัถึง

ความส าคญัของการปฏิบติัตามมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และป้องกนัปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงผลการวจิยั

คร้ังน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารงานของโรงพยาบาล ในการด าเนินการพฒันา

และส่งเสริมผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลวชิาชีพทุกคน ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาล           

อนัจะส่งผลใหก้ารบริหารทางการพยาบาลมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 
  1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษามาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา   

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดย
ศึกษาจากปัจจยัส่วนบุคคลและมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิภาพพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 พยาบาลวชิาชีพท่ีท างานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 

571 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

0.95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพ

จ านวน 235  คน  

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามปลายปิด ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 12 
ประการ  
(The twelve principles of efficiency) 
1.  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน (Clearly 
defined ideals) 
2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความ
เป็นไปไดข้องงาน (Common sense) 
3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ 
(Competent counsel) 
4.  รักษาระเบียบวนิยัในการ
ท างาน  (Discipline ) 
5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (The fair 
deal) 
6.  มีขอ้มลูพร้อมท างานที่เช่ือถือได ้
(Reliable information ) 
7.  มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ 
(Dispatching) 
8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา
( Standards and schedules) 
9.  มีผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized 
conditions)  
10. ด  าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้
(Standardized operations)  
11.  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้
(Written standard-practice instructions) 
12.  ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency-reward ) 
(Emerson, 1913) 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพ 
1.  มาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์(Standard of nursing and midwifery service organization) 
    1.1  การจดัองคก์รและการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์
    1.2  การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
    1.3  การจดัระบบงาน และกระบวนการให้บริการการพยาบาล 
และการผดุงครรภ ์
    1.4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ ์
2.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Nursing 
and midwifery practice standard) 
     2.1  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์
     2.2  การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพยดึ
หลกัคุณธรรม 
     2.3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
     2.4  การจดัการการดูแลต่อเน่ือง 
     2.5  การบนัทึกและรายงานการพยาบาลและการผดุงครรภใ์ห้
ครอบคลุม 
3.  มาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Nursing 
and midwifery outcome standard) 
     3.1  ความปลอดภยัจากความเส่ียง และภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนั
ได ้ทั้งดา้น กาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ 
     3.2  ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาจากความทุกขท์รมาน ทั้งดา้น
กาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ 
     3.3  ความรู้ของผูรั้บบริการเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ 
     3.4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผูรั้บบริการ 
     3.5  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและสิทธิท่ีพึงไดรั้บ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
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สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ภาพรวม) 

  1.1  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน) 

  1.2  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 

  1.3  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 

  1.4  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) 

  1.5  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 

  1.6  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 

  1.7 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 

  1.8  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 

  1.9  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 

  1.10  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 

  1.11  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 

  1.12  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล ไดต้ระหนกัถึงประสิทธิภาพ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาพฒันาประสิทธิภาพ
การท างานของพยาบาลใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์หมายถึง ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนและ

ใบอนุญาตจากสภาการพยาบาล เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

ใบอนุญาตการพยาบาลและการผดุงครรภ ์หมายถึง ใบอนุญาตท่ีสภาการพยาบาลออก   

มอบใหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล  

สมาชิก หมายถึง สมาชิกสภาการพยาบาล 

พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง บุคคลท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะพยาบาลศาสตร์ และ
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ สาขาวชิาการพยาบาล หรือสาขาการพยาบาลและการผดุง
ครรภช์ั้นหน่ึงท่ีปฏิบติังานการพยาบาลงานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยสามญั งานผูป่้วยพิเศษ งานผูป่้วย
ฉุกเฉินและวกิฤตงานผา่ตดัและพกัฟ้ืนของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาล หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของพยาบาล
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยดี ตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีก าหนดข้ึน 
โดยอาศยัทั้งความรู้ตามหลกัวชิาการท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ใชท้กัษะและประสบการณ์การเรียนรู้
ของบุคคล  

แผนก หมายถึง สถานท่ีปฏิบติังาน ประกอบดว้ย งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยสามญังาน 

ผูป่้วยพิเศษ งานผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤตงานผา่ตดัและพกัฟ้ืน 
ต าแหน่ง หมายถึง พยาบาลวชิาชีพระดบับริหารและระดบับริการ 
ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่การจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ 
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บทที ่2 
เแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษามาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี  
  1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
  3.  ขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาล   
และการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 
 4.  ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์จะประกอบไปดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เกณฑเ์หล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยม
ใชใ้นการแบ่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืนท่ี
ช่วยก าหนดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรม จะช่วยอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 1.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน
อายมุากกวา่มกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี
อายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีคนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิด
เสรีนิยม มองโลกในแง่ดีและยดึถืออุดมการณ์มากกวา่คนท่ีอายมุาก ในดา้นการใชส่ื้อมวลชน 
ก็แตกต่างกนั คือคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 2.  เพศ แตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศ 
ชายนั้นมีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารนอ้ยกวา่เพศหญิง และเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ 
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อนัดี ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีในดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
วฒันธรรมและสังคม ยงัเป็นตวัก าหนดบทบาท ส่งผลใหเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
อยา่งมาก  

 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสาร เพราะเป็นผูมี้ความเขา้ใจในสารไดดี้ และจะ
เป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่างมกัจะ
ใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และ ภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อ ส่ิงพิมพ์
วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ ์มากกวา่
ประเภทอ่ืน  

 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และ สถานภาพทางสังคมของ
บุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับสาร ทั้งต่อผูรั้บสารและผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
ผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบ
ไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลากรจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ลกัษณะ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ีมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล          
จะเป็น ดงัน้ี 

 1.  อายกุบัการท างาน (Age and job performance) บุคลากรท่ีอายมุากจะถือเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตไดสู้ง นอกจากน้ีจะเห็น
ไดว้า่ คนท่ีอายมุากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการ
เปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน 
ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่ง
สม ่าเสมอขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย และเป็นท่ียอมรับกนัวา่ผลงานของบุคคลจะ 
ลดนอ้ยลงในขณะท่ีอายเุพิ่มข้ึน 

 2.  เพศกบัการท างาน (Gender and job performance) การเรียนรู้ระหวา่งเพศชายและเพศ
หญิงมีความแตกต่างกนั จากการศึกษานกัจิตวทิยาพบวา่ เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่
เพศชาย และเพศชายจะมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง มีความคิดเชิงรุกและ
ความคิดกา้วไกล แต่จะไม่มีความแตกต่างในเร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 
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 3.  สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital status and job performance) จาก
การศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีแต่งงานแลว้ จะมีอตัราการขาดงานและลาออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็น
โสด นอกจากน้ียงัมีพบวา่ ความพึงพอใจในงานของบุคลากรท่ีแต่งงานแลว้สูงกวา่ผูท่ี้เป็นโสด 
ตลอดจนมีความรับผดิชอบ และเห็นคุณค่าของงาน มีความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่ดว้ย 

 4.  ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and job performance) ผูอ้าวุโส 
ในการท างานจะมีผลงานท่ีสูงกวา่บุคลากรใหม่ และมีความพึงพอใจในการท างานท่ีสูงกวา่ 

 ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ไดอ้ธิบายวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะ            
ทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี  

 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนั  
ซ่ึงเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ตอ้งการสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งการรับและส่งข่าวสารดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองของค่านิยม ความคิดและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมเป็น
ตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงคน
ท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากและยดึถืออุดมการณ์ 
ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัมามากกวา่  

 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้กวา่ จะเช่ือส่ิงใดตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  

 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยา่งมากต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ทศันคติ ค่านิยม ประสบการณ์และเป้าหมายในชีวติท่ีต่างกนั  

 De Fleur (1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีความแตกต่างระหวา่งปัจเจก
บุคคล (Individual differences theory)  ดงัน้ี  

 1.  มนุษยน์ั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในดา้นจิตวทิยาบุคคล 
 2.  ความแตกต่างในบางส่วนนั้นเกิดจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคของแต่ละบุคคล  

แต่ส่วนใหญ่แลว้ ความแตกต่างเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
 3.  มนุษยท่ี์ถูกเล้ียงดูในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนั

ออกไป 
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 4.  จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็น
ลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

 

มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
สภาการพยาบาลไดมี้ส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวจิยั และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ประกอบกบัขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไข
ในการประกอบวชิาชีพ  และการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพ ก าหนดใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพตอ้งรักษา
มาตรฐานของการประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภใ์นระดบัท่ีดีท่ีสุด ในการปฏิบติั
ต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ดงันั้นสภาการพยาบาลจึงไดมี้การก าหนดมาตรฐานในการบริการของ
พยาบาลวชิาชีพ ทั้งท่ีเป็นการบริการในสถานการพยาบาลและภายในชุมชน  เพื่อใหส้ถานการ
พยาบาลน าไปใชใ้นการสร้างมาตรฐานท่ีเหมาะสมและมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่
การบริการท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 1.  มาตรฐานการบริหารองคก์รดา้นการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Standard of 
nursing and midwifery service organization) มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1  การจดัองคก์รและการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 
   1.1.1  การบริหารจดัการการพยาบาลด าเนินการโดยองคก์รการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ์
   1.1.2  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รเป็นพยาบาลวชิาชีพ 
   1.1.3  องคก์รการพยาบาลและการผดุงครรภมี์อ านาจ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

ในการก าหนด ปรัชญา นโยบายทางการพยาบาลเพื่อเป็นทิศทางการปฏิบติัของทุกหน่วยงานบริการ
พยาบาลและการผดุง ครรภ์ 

   1.1.4  องคก์รการพยาบาลและการผดุงครรภมี์โครงสร้างและขอบเขตงานในความ
รับผดิชอบชดัเจน 

   1.1.5  มีระบบและกลไกการบริหารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการ
ประสานความร่วมมือ ระหวา่งหน่วยงาน 

   1.1.6  มีเป้าหมายและมีแผนงานท่ีส่งเสริมใหคุ้ณภาพดา้นบริการพยาบาล และการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

  1.2  การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
   1.2.1  มีระบบและแนวทางการคดัเลือกบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบังาน 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 11 

   1.2.2  พยาบาลวชิาชีพมีคุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสมและมีประสบการณ์ท่ี
เพียงพอ ดงัน้ี 

    1.2.2.1  พยาบาลวชิาชีพทุกคนมีใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพ การพยาบาล
และการผดุงครรภต์ามท่ีกฎหมายวชิาชีพก าหนด 

    1.2.2.2  พยาบาลวชิาชีพในระดบัหวัหนา้ จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
      1.2.2.2.1  ไดรั้บการศึกษาต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรมในสาขาท่ีใหบ้ริการ 
      1.2.2.2.2   มีประสบการณ์ในดา้นการบริหารหรือผา่นการฝึกอบรม 

ดา้นบริหาร 
    1.2.2.3  พยาบาลวชิาชีพระดบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รการพยาบาล 
     1.2.2.3.1  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และไดรั้บการ

อบรมดา้นการบริหาร หรือส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือปริญญาเอก 
     1.2.2.3.2  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารในระดบัหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 

   1.2.3  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Jobdescriptions) และคุณสมบติัเฉพาะ
ต าแหน่ง (Jobspecification) ของผูใ้หบ้ริการการพยาบาลทุกระดบัชดัเจนตามลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ  

   1.2.4  การจดัอตัราก าลงัเหมาะสมกบัความตอ้งการบริการพยาบาล (Nursing 
needs) 

   1.2.5  มีการจดัการเตรียมการการควบคุมก ากบัและการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีสามารถสร้าง ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูรั้บบริการวา่จะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 

   1.2.6  มีระบบการพฒันาความรู้ ความสามารถบุคลากรเพื่อเสริมสร้างและพฒันา
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัสมยั 

  1.3  การจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
   1.3.1  การบริการพยาบาลและการผดุงครรภต์อ้งค านึงถึงคุณภาพและความ

ปลอดภยัของผูรั้บบริการมีการก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติั (Nursing policy & procedures) แนว
ทางการพยาบาลผูป่้วย (Nursing standard of patient care) ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการประกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและขอบเขตการปฏิบติัการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

   1.3.2  มีพยาบาลวชิาชีพเป็นหวัหนา้ทีมการพยาบาลในการใหบ้ริการการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์ตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ 
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   1.3.3  มีการมอบหมายงานท่ีไม่ใช่งานในระดบัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์ใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะต ่ากวา่ และจะตอ้งมีพยาบาลวชิาชีพเป็นผูก้  ากบัดูแล 

   1.3.4  มีการก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการใชก้ระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบติังาน 

   1.3.5  มีการส่งเสริมใหแ้ก่วชิาชีพใหป้ฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน ตามจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ 

   1.3.6  มีการจดัระบบการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการพยาบาล ในการดูแล
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ และมีจดัระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

  1.4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
   1.4.1  มีแผนงานและมีนโยบายการจดัการคุณภาพการพยาบาล 
   1.4.2  มีการจดัการดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk management) 
   1.4.3  มีระบบงานท่ีประกนัคุณภาพการพยาบาล 
   1.4.4  มีการพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous quality 

improvement) 
 2.  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล (Nursing and midwifery practice standard) 

 เป็นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้รั้บบริการมีสุขภาพท่ีดีข้ึนตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล ปัญหาดา้นสุขภาพและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยพยาบาล
วชิาชีพและมีการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 5 มาตรฐาน ดงัน้ี 

  2.1  กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการปฏิบติังาน จะใชก้ระบวนการพยาบาลท่ี
เป็นองคร์วม ทั้งในระดบับุคคลและชุมชน ตามมาตรฐานการพยาบาลไม่วา่จะเป็นการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกนัโรคและการรักษาพยาบาล โดยผูรั้บบริการสามารถส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในการรักษาท่ีมีความเหมาะสม และมีการประสานความร่วมมือในสหวชิาชีพ 

  2.2  การรักษาสิทธิของผูป่้วย ปฏิบติัโดยยดึตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ในการปฏิบติัการพยาบาล มีการปฏิบติัท่ีเป็นไปเพื่อการปกป้องและการรักษาไวซ่ึ้งสิทธิของผูป่้วย 

  2.3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล ปฏิบติับนพื้นฐานของศาสตร์ทางการ
พยาบาลท่ีมีความทนัสมยั โดยยดึผูเ้ขา้รับการบริการเป็นหลกั มีการประเมินการปฏิบติังานและการ
ดูแลของผูรั้บบริการอยา่งเป็นระบบ และสามารถความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั เพื่อน ามา
พฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
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  2.4  การดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีมีความเหมาะสมกบัภาวะสุขภาพ โดยมี
การวางแผนร่วมกบัทีมและผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาผูรั้บบริการใหมี้ศกัยภาพในการดูแลตนเองได้
อยา่งเหมาะสม 

  2.5  การบนัทึการรายงานการพยาบาล ใหมี้ความครอบคลุมตามกระบวนการพยาบาล
โดยครบถว้น ถูกตอ้งตามความเป็นจริง มีความชดัเจนและกะทดัรัด และสามารถประเมินคุณภาพ
บริการการพยาบาลได ้
 3.  มาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Nursing and midwifery 
outcome standard) 

 ผลลพัธ์การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ เป็นองคป์ระกอบท่ีน ามาใชใ้นการประเมิน
คุณภาพของบริการพยาบาล โดยประเมินไดจ้าก โดยใชก้ระบวนการพยาบาลวา่บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดหรือไม่ ผลลพัธ์โดยรวมของการบริการพยาบาลทั้งหน่วยงาน ซ่ึงอาจประเมินไดจ้าก
องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

  3.1  ความเส่ียงและภาวะแทรกซอ้นท่ีสามารถป้องกนัได ้ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม
และจิตวญิญาณ 

  3.2  ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาทุกขด์า้นทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วญิญาณ  

  3.3  ความรู้ของผูรั้บบริการท่ีเก่ียวกบัภาวะดา้นสุขภาพ  
  3.4  ความสามารถของผูรั้บบริการในการดูแลตนเอง 
  3.5  ความพึงพอใจในเร่ืองสิทธิของผูรั้บบริการท่ีพึงไดรั้บ (กระทรวงสาธารณสุข, 

2551 )  
 

ข้อบังคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการ                                                           
ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 
 1.  บททัว่ไป 

  1.1  ขอ้บงัคบัน้ีเรียกวา่ ขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่ง
วชิาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 

  1.2  ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นตน้ไป 

  1.3  ขอ้บงัคบัน้ี ผูป้ระกอบวิชาชีพ หมายความวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล  
ผูป้ระกอบวชิาชีพการผดุงครรภ ์และผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
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  1.4  ผูป้ระกอบวชิาชีพ ยอ่มด ารงตนใหส้มควรในสังคมโดยธรรม และเคารพต่อ
กฎหมาย ของบา้นเมือง  

  1.5  ผูป้ระกอบวชิาชีพ ยอ่มประกอบวชิาชีพดว้ยเจตนาดี โดยไม่ค  านึงถึงฐานะ  
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม หรือลทัธิการเมือง 

  1.6  ผูป้ระกอบวชิาชีพ ยอ่มไม่ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อนัอาจเป็นเหตุให้เส่ือม
เสีย เกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

 2.  การปฏิบติัต่อผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 
  2.1  ผูป้ระกอบวชิาชีพรักษามาตรฐานตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด โดยไม่เรียกร้อง

ค่าจา้งหรือรางวลัพิเศษนอกเหนือจากค่าบริการท่ีควรไดรั้บ 
  2.2  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่จูงใจหรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการการพยาบาล  

เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
  2.3  ผูป้ระกอบวชิาชีพไม่เรียกร้องค่าตอบแทน เน่ืองมาจากการรับหรือส่งผูป่้วย  

หรือผูใ้ชบ้ริการเพื่อรับบริการทางการพยาบาล 
  2.4  ผูป้ระกอบวชิาชีพปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพและไม่บงัคบัขู่เขญ็ 
  2.5  ผูป้ระกอบวชิาชีพไม่หลอกลวงผูรั้บบริการใหห้ลงเขา้ใจผดิ เพื่อประโยชน์ 

ของตนเอง 
  2.6  ผูป้ระกอบวชิาชีพไม่ปฏิบติัการพยาบาลโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยั และ 

ความส้ินเปลืองของผูรั้บบริการ 
  2.7  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่สนบัสนุนการใชย้า รวมทั้งใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย ์

อนัไม่เปิดเผยส่วนประกอบ 
  2.8  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่ออกใบรับรองท่ีเป็นเทจ็ดว้ยความเจตนา หรือให้

ความเห็นท่ีไม่สุจริตไม่วา่เร่ืองใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพของตน 
  2.9  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของผูรั้บการบริการ เวน้แต่ไดรั้บ 

ความยนิยอมจากผูรั้บการบริการ หรือเม่ือจะตอ้งปฏิบติัตามตามหนา้ท่ีหรือกฎหมาย 
  2.10  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผูท่ี้อยูใ่นระยะอนัตรายจากการ

เจบ็ป่วย เม่ือไดรั้บค าขอร้องและตนเองอยูใ่นสถานะท่ีจะสามารถช่วยได ้ 
  2.11  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่ปฏิบติัการพยาบาลในท่ีสาธารณะ เวน้แต่ใน

สถานการณ์ฉุกเฉินในการปฐมพยาบาล หรือในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาหรือสภากาชาดไทย 
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  2.12  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่สนบัสนุนใหมี้การประกอบวชิาชีพการพยาบาล 
ท่ีผดิกฎหมาย 

 
 3.  การปฏิบติัต่อผูร่้วมวชิาชีพ 

  3.1  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งยกยอ่ง เคารพ และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
  3.2  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่กลัน่แกลง้หรือให้ร้ายผูอ่ื้น 
  3.3  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่ชกัจูงผูรั้บบริการผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 
  3.4  การปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน 
   3.4.1  ผูป้ระกอบตอ้งยกยอ่ง เคารพ และใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 
   3.4.2  ผูป้ระกอบวชิาชีพ ตอ้งไม่กลัน่แกลง้หรือให้ร้ายผูอ่ื้น 
   3.4.3  ผูป้ระกอบวชิาชีพ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน 
  3.5  การศึกษาวจิยัและการทดลองต่อมนุษย ์
   3.5.1  ผูป้ระกอบวชิาชีพไดรั้บความยนิยอมจากผูถู้กทดลอง และพร้อมท่ีจะ

ปกป้อง ป้องกนัผูถู้กทดลองจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทดลอง 
   3.5.2  ผูป้ระกอบวชิาชีพปฏิบติัต่อผูถู้กทดลองเช่นเดียวกบัการปฏิบติัต่อผูป่้วย 
   3.5.3  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งรับผดิชอบต่ออนัตรายเน่ืองจากการทดลอง ท่ีบงัเกิด

ต่อผูถู้กทดลอง ท่ีไม่ใช่ความผดิของผูถู้กทดลอง 
   3.5.4  ผูป้ระกอบวชิาชีพจะสามารถท าการวจิยัได ้เม่ือไดรั้บการพิจารณาเห็นชอบ

จากคณะกรรมการดา้นจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 
   3.5.5  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งปฏิบติัตามงจริยธรรมของการศึกษาวจิยั และ

จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
  3.6  การโฆษณาการประกอบวชิาชีพการพยาบาล 
   3.6.1  ผูป้ระกอบวชิาชีพตอ้งไม่โฆษณา หรือให้ผูอ่ื้นโฆษณาความรู้ ความช านาญ

การประกอบวชิาชีพการพยาบาลของตนเอง 
   3.6.2  ผูป้ระกอบวชิาชีพ สามารถแจง้ความประสงคก์ารประกอบการพยาบาล  

โดยแสดงท่ีอยูข่องสถานการพยาบาล หมายเลขโทรศพัท ์หรือขอ้ความท่ีอนุญาตเท่านั้น 
   3.6.3  ผูป้ระกอบวชิาชีพ ถา้มีการเผยแพร่หรือตอบปัญหาทางส่ือมวลชน  

ตอ้งไม่แจง้สถานท่ีท าการประกอบวชิาชีพส่วนตวัท่ีเป็นการโฆษณา (สภาการพยาบาล, 2550)  
   ลกัษณะส าคัญขององค์กรพยาบาล 

 ลกัษณะส าคญัขององคก์รพยาบาล คือ ภาพรวมขององคก์รพยาบาล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั 
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ท่ีมีผลต่อการด าเนินการและความทา้ทายท่ีส าคญัท่ีองคก์รพยาบาลเผชิญอยู ่รายละเอียดของ 
ลกัษณะส าคญัขององคก์รพยาบาล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

 ลกัษณะขององคก์รพยาบาล ประกอบไปดว้ย ลกัษณะพื้นฐานขององคก์รพยาบาล 
ความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์รพยาบาล จะอธิบายถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ
ขององคก์รพยาบาลและความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการ ส่วนราชการอ่ืน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และประชาชนโดยรวม 
  ความทา้ทายต่อองคก์รพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย ความทา้ทาย สภาพการแข่งขนั                     
เชิงยทุธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
  องคก์รพยาบาล หมายถึง ภาพรวมของหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมดภายในโรงพยาบาล/
สถานบริการสาธารณสุข ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ 
รวมทั้งบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอ่ืน ๆ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลระดบัสูง ช่ือขององคก์รอาจเรียกตามโครงสร้างของแต่ละโรงพยาบาล/สถานบริการ
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนัไป เช่น กลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล                   
งานบริการพยาบาล กลุ่มภารกิจบริการวชิาการ เป็นตน้ 
  องคก์รพยาบาล ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของวชิาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาลรับผดิชอบ
ในการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังาน เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ รวมทั้ง
เป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะดา้นการพยาบาลแก่ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงพยาบาลและหรือคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล 
  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รพยาบาล คือ หวัหนา้พยาบาลหรือเรียกช่ืออยา่งอ่ืนตาม
ต าแหน่งของหน่วยงาน เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลท่ียงั 
ไม่หมดอาย ุพร้อมทั้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารการพยาบาลใหบ้รรลุตามพนัธกิจและ
นโยบายท่ีก าหนดและเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
 องคก์รพยาบาล ก าหนดลกัษณะพื้นฐานขององคก์ร ท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วฒันธรรมขององคก์รพยาบาลท่ีครอบคลุมหน่วยบริการพยาบาลในความรับผดิชอบ 
 2.  วสิัยทศัน์ขององคก์รพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล 
 3.  เป้าประสงคห์ลกัของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ
โรงพยาบาล 
 4.  พนัธกิจขององคก์รพยาบาลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารและการจดัระบบบริการ
พยาบาลและกระบวนการพฒันาขององคก์รพยาบาล 
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 5.  ค่านิยมขององคก์รพยาบาล (Value) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าในการใหบ้ริการ
พยาบาลท่ีส าคญัตามบริบทของหน่วยงาน เช่น 

  5.1  ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง (Customer Focus) 
  5.2  การบริการท่ีเป็นเลิศและปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ (Excellence and safety) 
  5.3  ความเป็นอิสระทางวชิาชีพ (Autonomy) 
  5.4  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  5.5  คุณธรรมและจริยธรรมการใหบ้ริการ (Integrity) 
  5.6  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 

 6.  องคก์รพยาบาล ก าหนดขอบเขตการบริหารบริการพยาบาลท่ีเป็นปัจจุบนั และ
ครอบคลุมการบริการพยาบาลในความรับผดิชอบ หรือตามบริบทของหน่วยงาน เช่น 

   6.1  การบริการพยาบาลผูป่้วยนอก 
   6.2  การบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
  6.3  การบริการพยาบาลผูป่้วยใน 
  6.4  การบริการพยาบาลผูป่้วยหนกั 
  6.5  การบริการพยาบาลทางสูติกรรม 
  6.6  การบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
   6.7  การบริการพยาบาลวสิัญญี 
  6.8  การบริการปรึกษาสุขภาพ 
  6.9  การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  6.10  งานจ่ายกลาง 

 7.  องคก์รพยาบาล ด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีส าคญัต่าง ๆ 
ซ่ึงองคก์รพยาบาลใชเ้ป็นกฎระเบียบพิเศษและมีความส าคญัต่องานหลกัขององคก์รพยาบาล และ
หน่วยบริการพยาบาล (ไม่รวมกฎระเบียบทัว่ไปท่ีบงัคบักบัทุกส่วนราชการ) โดยครอบคลุม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

  7.1  พระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2540 
  7.2  แนวทางปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 
  7.3  แนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิผูป่้วยส าหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
  7.4  กฎระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัส าหรับการประกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภข์องแต่ละแห่ง เช่น สิทธิของพยาบาลผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้  
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ทฤษฎปีระสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 Emerson (1913) ไดมี้การเสนอหลกัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 12 ประการ (The 
twelve principles of efficiency) โดยแนวคิดน้ีไดมี้การน าเอาวธีิการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มา
บริหารงาน โดยการบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์นั้น จะตอ้งมีการศึกษาคน้พบและทดลองเป็นอยา่ง
ดีวา่ วธีิการนั้นไดผ้ลจริงหรือไม่ และเม่ือประเมินผล จะสามารถบอกไดว้า่ เกิดอะไรข้ึน เกิดข้ึนได้
อยา่งไร จึงจะสามารถน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาก าหนดเป็นหลกัการบริหาร  ใชเ้พื่อปรับปรุง 
การจดัการกบัประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององคก์ร เพื่อผลตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผล   
 องค์ประกอบของหลกัประสิทธิภาพ 12 ประการ 
 1.  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน (Clearly defined ideals) 
 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน (Common sense) 
 3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel) 
 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน (Discipline)     
 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (Fair deal) 
 6.  มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable information) 
 7.  มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching) 
 8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard  and  Schedule) 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized condition)10.  ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้
(Standardized operation) 
 11.  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้(Standardized directing) 
 12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี (Efficiency reward) 
 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly defined ideals) ก่อนปฏิบติักิจกรรมใด ๆ                                           
ผูป้ฏิบติัจะตอ้งทราบจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนั้น ๆ อยา่งกระจ่างชดั ผูท่ี้ร่วมปฏิบติังานกบัองคก์ร
จะตอ้งมีจิตใจผกูพนัแน่วแน่กบัหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติั มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยองคก์รอยา่งเตม็ท่ี มีความรัก 
ห่วงใยองคก์ร มีพนัธะผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งสูง มีความร่วมแรงร่วมใจกนัสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี
ใหแ้ก่องคก์ร 

 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ในการท างานผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้ง
ส ารวจคน้หาปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รโดยการใชห้ลกัสามญัส านึก หมัน่ตรวจดว้ยความใส่ใจ
สม ่าเสมอ ก็จะสามารถพบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รได ้และค่อย ๆ หาทาง

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 19 

แกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ  กระท าต่อเน่ืองไปโดยตลอดดว้ยความมุ่งมัน่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย 
และผลสุดทา้ยก็คือไดรั้บผลส าเร็จ 

 3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดีท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  (Competent counsel) ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีดี
ตอ้งมีการให้ค  าแนะน าท่ีดีถูกตอ้งและเหมาะสมต่อเหตุการณ์นั้น ๆ รวมถึงตอ้งใจกวา้งยินดีพร้อม
รับค าแนะน าจากผูอ่ื้นเสมอ เสาะหา เลือกสรรทีมงานใหค้ าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการเจรจา
ต่อรองท่ีไดผ้ลดี การประสานประโยชน์ท่ียอดเยีย่มและการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการผลิต ฯลฯ 

 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน (Discipline) ระเบียบวนิยัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่
ส าหรับองคก์ร เป็นขอ้ก าหนดท่ีบ่งบอกใหท้ราบแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์ร องคก์รท่ีดี
ตอ้งมีระเบียบ ซ่ึงวนิยัเป็นรากฐานท่ีส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จของหลกัการอีก 11 หวัขอ้ ท่ีได้
ก าหนดไว ้การส่งเสริมใหพ้นกังาน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 
จะท าใหผ้ลงานดี เรียบร้อย งานมีคุณภาพ และองคก์รประสบผลส าเร็จ 

 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (Fair deal ) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งมีความยติุธรรม 
บริหารงานอยา่งมีเหตุผลหนกัแน่น มีความเท่ียงธรรม มีความเมตตาอารี มีคุณธรรม บริหารงาน
อยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน และมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีให้
ความยติุธรรมเสมอกนั เพื่อประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร 

 6.  มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable information) การมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท่ี้เป็น
ปัจจุบนัและมีความแน่นอน ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบเป็นขอ้มูลใหม่ ทนัสมยัและ
เป็นปัจจุบนั สามารถเรียกหามาไดพ้ร้อมส าหรับการคน้ควา้อา้งอิง รวมถึงการจดัท าใบก าหนด
หนา้ท่ีงาน ท่ีตอ้งเป็นปัจจุบนั มีการอพัเดตใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างาน ขอ้มูลทุกระดบัท่ีใช้
ตอ้งสอดคลอ้งต่อเน่ือง ส่งเสริมกนัและกนั มิใช่ขดัแยง้กนัเอง อนัจะท าใหเ้กิดความคลุมเครือในการ
ปฏิบติั 

 7.  มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching) มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกระยะ  เพื่อเป็นการติดตามประเมินการท างาน ตรวจสอบ และมุ่งปรับปรุง แกไ้ข  
การรายงานผลควรมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีความเป็นปัจจุบนั  

 8.  มาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and schedule) มีมาตรฐานและตารางเวลาการ
ท างานท่ีแน่นอนชดัเจนส าหรับแต่ละหนา้ท่ีงาน การปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานนั้น จะตอ้งมี
มาตรฐานของงานก าหนดไวช้ดัเจน ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัใชเ้ป็นแนวทางคู่มือในการปฏิบติั 
และตรวจสอบวา่ไดป้ฏิบติัตามคู่มือแนวทางเหล่านั้นอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ การปฏิบติัหนา้ท่ีงานได้
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ส าเร็จตามมาตรฐานตวัช้ีวดัในทุก ๆ งาน จะส่งผลใหง้านโดยรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นอยา่งสูง 

 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized condition) มีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
องคก์รก าหนด และเป็นประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

 10.  ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized operation) ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ตอ้งรักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในทุก ๆ กิจกรรม ผา่นตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีก าหนดไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งนอ้ยหรือปฏิบติัใหไ้ดดี้กวา่มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 

 11.  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้(Standardized directing) ค  าสั่งในการ
ปฏิบติังานนั้น จะตอ้งระบุมาตรฐานท่ีพึงประสงคเ์อาไวอ้ยา่งชดัเจน หนา้ท่ีงานทุกงานจะตอ้งมี
แนวทางในการปฏิบติังาน ก าหนดเอาไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางเหล่านั้นอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ และเพื่อการติดตามตรวจสอบ และมุ่งปรับปรุงแกไ้ข ใหก้าร
ปฏิบติังานนั้น ๆ ดียิง่ข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 12.  บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี (Efficiency reward) การใหบ้  าเหน็จรางวลัเป็นส่ิง
ส าคญัมากของผูบ้ริหาร ให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผลอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์
สมอ องคก์รจะตอ้งมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรม มีมาตรฐาน เพื่อจูงใจพนกังานให้
มุ่งมัน่ท างานดี ตั้งใจท างานเพื่อผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร  

 Zaleanick (1985) กล่าววา่ การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัการไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งภายในและภายนอก หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนอง การปฏิบติังานก็ยอ่มมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
  1.1  ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน 
  1.2  ความปลอดภยัระหวา่งการปฏิบติังาน 
  1.3  สภาพแวดลอ้ม 
  1.4  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 

 2.  ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
  2.1  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
   2.2  ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดีความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ การท างาน

ร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัน้ีสามารถบรรลุเป้าหมาย 
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ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นั องคก์ารจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์าร นั้น ๆ 
ดว้ย (Zaleanick, 1958) 

 Woodcock (1989) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น
ดงัน้ี 

 1.  ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในการท างานจะตอ้งมีการผสมผสาน
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และใชค้วามแตกต่างของแต่ละงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 2.  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละชดัเจน (Agreed goals and 
clear objective) คือ ทีมงานมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละชดัเจน และสมาชิกทุกคน
ยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 

 3.  การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการท างานเป็น
ทีมเป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความความคิดเห็นของตนต่อการท างานได ้มีการ
ส่ือสารโดยตรง ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจตรงกนั 

 4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนมีการช่วยเหลือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบัปัญหาในการท างาน มีความ
จริงใจต่อกนั พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไขปัญหา 

 5.  ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมใหค้วาม
ร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถใหแ้ก่
กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน มีการใชค้วาม
ขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนแกไ้ขปัญหา 

 6.  วธีิการปฏิบติังานชดัเจน (Sound procedures) คือ การท างานของทีมจะมีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั การตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคน 

 7.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานในทีมจะตอ้งมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ และสมาชิกทุกคนสามารถจะเป็นผูน้ าทีม 
ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น 

 8.  ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) คือ มีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 
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 9.  การพฒันาบุคลากร (Individual development) คือการพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีม และเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชท้กัษะความรู้และความสามารถท่ีมี 
ในการท างานอยางเตม็ท่ี 

 10.  สัมพนัธภาพระหวา่งกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ การท างานท่ีมีการ 
ใหค้วามร่วมมือ ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีสัมพนัธภาพท่ีดี 

 11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือการติดต่อส่ือสารภายในทีม
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร และความคิดเห็น (Woodcock, 1989) 
  Peterson and Plowman (1953) ไดเ้สนอแนวคิดและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
ไว ้ดงัน้ี 

 1.  คุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผลการท างานมีความถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความ
พึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร  
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามจ านวนสมาชิกท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้

 3.  เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหมี้ความสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ 
มีการลงทุนนอ้ย แต่ไดก้ าไรมาก มีประสิทธิภาพในเร่ืองของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน มนุษย ์วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด (Peterson and Plowman, 1953) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 วราภรณ์ ทิพยสุ์มานนัท ์(2558) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ย

การรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 ของพยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง เพื่อประเมินการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการ

รักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่ง คุณลกัษณะส่วนบุคคล ค่านิยมวชิาชีพพยาบาล และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการ
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ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั สภาการพยาบาลฯ ของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง                    

ส่วนใหญ่มีค่านิยมวชิาชีพพยาบาลโดยรวมในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 92.20 มีปัจจยัจูงใจในการฏิบติั

งานโดยรวมในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 55.80 และมีการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลฯ 

โดยรวมในระดบัปรับปรุง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.70 จากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่

ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมค่านิยมวชิาชีพและปัจจยัจูงใจการปฏิบติังาน และจดัอบรมความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลฯ เพื่อให้เกิดการตระหนกัถึงความส าคญัและ

ปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  พาณิภคั โพธ์ิเงิน, สุรชาติ ณ หนองคาย และกิติพงษ ์หาญเจริญ  (2556) ศึกษาเร่ือง การ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์พ.ศ. 2550 ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลราชวถีิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
พ.ศ. 2550 และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ย
การรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ .2550 ค่านิยมต่อวชิาชีพการ
พยาบาล และการใชเ้หตุผลเชิงของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลราชวถีิ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีความรู้เก่ียวขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยการรักษา
จริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2550 อยูใ่นระดบัสูง และมีความรู้เก่ียว
ขอ้บงัคบัสภาการพยาบาล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่
ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

 ผอ่งพรรณ จนัธนสมบติั, นนัธิดา พนัธุศาสตร์ และแสงรวี มณีศรี (2555) ศึกษาเร่ือง            
ผลของการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพต่อความเส่ียงทางคลินิกในหอผูป่้วย                 
อายรุกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติัตามรูปแบบการใชก้ระบวนการพยาบาล 
ผลการวจิยัพบวา่การปฏิบติัตามรูปแบบการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัดี (ร้อยละ 64.6) รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 33.3) จากผลการศึกษาแสดง
ใหเ้ห็นวา่การใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ มีผลท าใหอุ้บติัการณ์ความเส่ียงทาง
คลินิกลดลงและคะแนนความสมบูรณ์ของการบนัทึกเวชระเบียนภาพรวมเพิ่มข้ึน 

  ภาวดิา พนัระกา, กิติพงษ ์หาญเจริญ, ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ, และนิทศัน์ ศิริโชติรัตน์. 
(2554). ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจกบัประสิทธิผลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อประเมิน
ระดบัและวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพกบั
ประสิทธิผลของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพสมรสโสด มีประสบการณ์การปฏิบติังานในต าแหน่งวชิาชีพพยาบาล 
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1-5 ปี ส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมหรือประชุมวชิาการทางการพยาบาล มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และประสิทธิผลของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนในระดบัปานกลาง 

 ศรีผาสุข พึ่งศรีเพง็ (2560) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตามมาตรฐานทางการพยาบาลผูป่้วย
ภาวะวกิฤต  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติัพยาบาลตามมาตรฐานทางการพยาบาลในผูป่้วย
ภาวะวกิฤตขอโรงพยาบาลแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการพยาบาลผูป่้วยภาวะวิกฤต  ผลการศึกษาการปฏิบติัตามมาตรฐานทางการพยาบาล พยาบาล
วชิาชีพระดบัปฏิบติัการประจ าโรงพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีรับผดิชอบงานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูอุบติัเหตุ 
พบวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐานทางการพยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤต มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39                         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ และในส่วนของพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
ในคร้ังน้ีใหข้อ้มูลวา่ หน่วยงานมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริการพยาบาล
ผูป่้วยภาวะวกิฤตมี 2 ดา้น คือ 1) ดา้นผูป้ฏิบติัมีการส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ในหน่วยงานใหมี้สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 2) ดา้นงานมีการส่งเสริมและพฒันา
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากการรับบริการทางการแพทย  ์
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษา การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษามาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา เป็นการวิจยั

เชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา ขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงพยาบาลรวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และมีวธีิการตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี   

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and sample)  

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Research instruments)  

  3.  วธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data gathering)  

  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analysis)  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample)  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง           

ในพทัยา จ านวนทั้งส้ิน 571 คน ท่ีปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม-1 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 และ การเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือก

ประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) 

 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ธีิการค านวณการหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในกรณีทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ Yamane (1973) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 

เปอร์เซ็นต ์และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยัยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์ 

 สูตร   n =      N      . 
         1+Ne2 
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั (571) 

   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

 แทนค่าตามสูตร 
        

)05.0(5711

571
2

n   

       
43.2

571
n  

   n = 234.97  235 คน 

 ดงันั้นเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 235 คน และ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด รวมแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน 250 ชุด 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

พทัยา 

 2.  แจกแจงตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 571 ตวัอยา่ง การเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือก

ประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) โดยการเลือกจะท าการแบ่งกลุ่มงาน แต่ละแผนกก่อน แลว้จึงด าเนินการเลือก

พยาบาลแต่ละแผนกมาเป็นตวัอยา่ง โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละแผนกจะใชว้ธีิแบบเป็น

สัดส่วนกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดงัน้ี 
 

k = (จ านวนพนกังานในแผนก x จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง)/ จ านวนพนกังานทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนพนกังานในการวจิยั 
 

แผนก จ านวนพยาบาล (คน) การเกบ็ตัวอย่าง (คน) 

OPD Surgery 13 13 x 235/571 = 5 
OPD breast 11 11 x 235/571 = 5 
OPD Urology 7 7 x 235/571 = 3 
OPD Dermatology 12 12 x 235/571 = 5 
OPD ENT 13 13 x 235/571 = 5 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)   
 

แผนก จ านวนพยาบาล (คน) การเกบ็ตัวอย่าง (คน) 

OPD eyes 11 11 x 235/571 = 5 
OPD diabetic and Endocrine 12 12 x 235/571 = 5 
OPD GI 11 11 x 235/571 = 5 
OPD infertile 15 15 x 235/571 = 6 
OPD oncology 11 11 x 235/571 = 5 
OPD heart 13 13 x 235/571 = 5 
OPD orthopedic 12 12 x 235/571 =5 
OPD dialysis center 11 11 x 235/571 =5 
OPD medicine 26 26 x 235/571 = 11 
Emergency room 58 58 x 235/571 = 23 
Labour room 11 11 x 235/571 = 5 
Operating room 62 62 x 235/571 = 26 
NICU 22 22 x 235/571 = 9 
IMCU 20 20 x 235/571 = 8 
CCU 24 24 x 235/571 = 10 
ICU 22 22 x 235/571 = 9 
Ward 5A 18 18 x 235/571 = 7 
Ward 6A 20 20 x 235/571 = 8 
Ward 4B 22 22 x 235/571 = 9 
Ward 5B 14 14 x 235/571 = 6 
Ward 6B 16 16 x 235/571 = 7 
Ward 7E 20 20 x 235/571 = 8 
Ward 8E 18 18 x 235/571 = 7 
Ward 9E 13 13 x 235/571 = 5 
Ward 10E 18 18 x 235/571 = 7 
Ward 11E 15 15 x 235/571 = 6 

รวมพนกังานทั้งหมด 571 235 
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  3.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยจะ

ท าการเรียงเลขรหสัพนกังานในแต่ละแผนกตามล าดบัจากนอ้ยไปหามาก และท าการสุ่มล าดบัเป็น

ช่วงไปจนครบจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละแผนก 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติั

ตามมาตรฐานพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 

 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง

ครรภท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่  

 1.  มาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 2.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 3.  มาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพ ไดแ้ก่ 

 1.  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน (Clearly defined ideals) 

 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน (Common sense) 

 3.  ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel) 

 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน  (Discipline ) 

 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (The fair deal) 

 6.  มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable information ) 

 7.   มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 

 8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา( Standards and schedules) 

 9.  มีผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized conditions)  

 10.  ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized operations)  

 11.   มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้(Written standard-practice instructions) 
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 12.  ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency-reward ) 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามตามรูปแบบของ Likert’s มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

 มากท่ีสุด   5 คะแนน 

 มาก    4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอ้ย    2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

  วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 

2550, หนา้ 114) 

=  คะแนนสูงสุด  - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

       =   5  -  1      =  0.8 
                5 
 ระดบัคะแนน                                               ความหมาย 

 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

 ระดบั   4       ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์  มาก 

 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 

 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์  นอ้ยท่ีสุด 

 

วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข

แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี 0.7 (Nunnally, 1978) 
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 ซ่ึงไดด้งัน้ี 

Reliability statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.703 36 

 

ภาพท่ี 2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการมุ่งศึกษามาตรฐาน
พยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
พทัยา โดยผูว้จิยัไดข้อ้มูลของแหล่งท่ีมา 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมี 
ผูร้วบรวมไวด้งัน้ี 
  1.1  หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  ขอ้มูลจาก Internet 
 2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา จ านวน 235 คน โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

  2.1  ติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้แผนกของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ 
ทราบขั้นตอน และวธีิการเก็บขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยา 

  2.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในพทัยาใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น 
  2.3  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
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 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงท าการวิเคราะห์หา
อิทธิพลของตวัแปรโดยใชส้ถิติ วธีิวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis; MRA) เพื่อเป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบ
ต่อตวัแปรตามอยา่งไร ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “มาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ พทัยา”  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการ
ทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอก
ชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X̅             หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD           หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n             หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
 R            หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square         หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B            หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
           คะแนนดิบ 
 Beta           หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป  
 คะแนน     หมายถึง มาตรฐาน 
 Std. error                      หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std. error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
เอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย - - - 
หญิง 235 100 1 

รวม 235 100  
   

  จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100   
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
18 - 28 ปี 76 32.3 2 
29 - 39 ปี 129 54.9 1 
40 - 49 ปี 30 12.8 3 

รวม 235 100.0  
 

 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 29-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  54.9
รองลงมา คือ 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 อนัดบัสาม คือ อาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 
ปริญญาตรี 229 97.4 1 
ปริญญาโท 5 2.1 2 
ปริญญาเอก 1 0.4 3 

รวม 235 100.0  
 

 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 97.4 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.1 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  0.4  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
พยาบาลปฏิบติัการ 235 100 1 
พยาบาลวชิาชีพ
ระดบัช านาญการ 

- - - 

พยาบาลวชิาชีพ
ระดบัช านาญการ
พิเศษ 

- - - 

พยาบาลวชิาชีพ
ระดบัเช่ียวชาญ 

- - - 

รวม 235 100.0  
 

 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดมีต าแหน่งพยาบาลปฏิบติัการ 
พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
10,001-20,000 บาท - - - 
20,001-30,000 บาท 76 32.3 2 
30,001-40,000 บาท 159 67.7 1 
มากกวา่ 40,000 บาท - - - 
รวม 235 100.0  

 

  จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 67.7  รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 32.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแผนกปฏิบติังาน 
 

แผนกปฏิบัติงาน จ านวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 
OPD surgery 5 2.1 10 
OPD breast 5 2.1 10 
OPD urology 3 1.3 11 
OPD dermatology 5 2.1 10 
OPD ENT  5 2.1 10 
OPD eyes 5 2.1 10 
OPD diabetic and 
endocrine 

5 2.1 
10 

OPD GI 5 2.1 10 
OPD infertile 6 2.6 9 
OPD oncology 5 2.1 10 
OPD heart 5 2.1 10 
OPD orthopedic 5 2.1 10 
OPD dialysis Center 5 2.1 10 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

แผนกปฏิบัติงาน จ านวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 
OPD medicine 11 4.7 3 
Emergency room 23 9.8 2 
Labour room 5 2.1 10 
Operating room  26 11.1 1 
NICU 9 3.8 6 
IMCU  8 4.4 4 
CCU 10 4.3 5 
ICU  9 3.8 6 
Ward 5A 7 3.0 8 
Ward 6A 8 3.4 7 
Ward 4B 9 3.8 6 
Ward 5B 6 3.0 8 
Ward 6B 7 3.0 8 
Ward 7E 8 3.4 7 
Ward 8E 7 3.0 8 
Ward 9E 5 2.1 10 
Ward 10E 7 3.0 8 
Ward 11E 6 2.6 9 
รวม 235 100.0  

 

   
  จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีแผนกปฏิบติังาน Operating room คิดเป็นร้อยละ 11.1 
รองลงมา คือ Emergency room คิดเป็นร้อยละ 9.8, OPD medicine คิดเป็นร้อยละ 4.7, IMCU คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 , CCU คิดเป็นร้อยละ 4.3, NICU, ICU, และ Ward 4B เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.8 , Ward 6Aและ 
Ward 7E เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.4, Ward 5A, Ward 5B, Ward 6B, Ward 8E และ Ward 10E เท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 3.0, OPD infertile และWard 11E เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 2.6, OPD Surgery ,OPD breast, OPD 
dermatology, OPD ENT, OPD eyes, OPD diabetic and Endocrine, OPD GI, OPD oncology, OPD heart, 
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OPD orthopedic, OPD dialysis center, Lab our room และWard 9E เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.1 และนอ้ย
ท่ีสุดมีแผนปฏิบติังาน OPD urology คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 

ตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นการบริหารองคก์ร
บริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 

มาตรฐานด้านการบริหาร
องค์กรบริการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  มีการจดัองคก์รและการ
บริหารองคก์รบริการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์

4.22 0.86 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลเพียงพอต่อวนั 

3.81 1.04 มาก 2 

3.  มีการจดัระบบงาน และ
กระบวนการใหบ้ริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภท่ี์
เหมาะสม 

3.71 1.10 มาก 3 

รวม 3.91 0.88 มาก  
 
  จากตารางการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาล และการ
ผดุงครรภ ์พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.88 
 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ มีการจดัองคก์รและการบริหาร
องคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง 
คือ มีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพียงพอต่อวนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก 
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อนัดบัสามคือมีการจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย X̅  เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  มีการใชก้ระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบติัการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

3.99 0.84 มาก 3 

2.  รักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพยดึ
หลกัคุณธรรม 

4.17 0.92 มาก 1 

3.  มีการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุง
ครรภอ์ยูเ่สมอ 

4.09 0.93 มาก 2 

รวม 4.09 0.79 มาก  
 

 จากตารางการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.79 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ รักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ
ยดึหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ มีการพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัสาม คือ มีการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์   
มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 

 

มาตรฐานด้านผลลพัธ์การ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั
จากความเส่ียง และภาวะ   
แทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น 
กาย จิตใจ สังคม และจิต
วญิญาณ 

4.07 0.90 มาก 1 

2.  ผูป่้วยไดรั้บการบรรเทาจาก
ความทุกขท์รมาน ทั้งดา้นกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

4.00 1.03 มาก 2 

3.  ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั
จากความเส่ียง และภาวะ            
แทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น 
กาย จิตใจ สังคม และจิต
วญิญาณ 

3.97 1.01 มาก 3 

รวม 4.01 0.82 มาก  
 

 จากตารางการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียง และ
ภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น กาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.07  
อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ผูป่้วยไดรั้บการบรรเทาจากความทุกขท์รมาน ทั้งดา้นกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวญิญาณ  มีค่าเฉล่ียX̅  เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ผูป่้วยไดรั้บความ
ปลอดภยัจากความเส่ียง และภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น กาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ                      
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน ของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 
ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน 
 

การก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการ
พยาบาล 

3.86 0.99 มาก 1 

2.  ท่านทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน
ในการปฏิบติังานร่วมกนัใน
แผนก 

3.33 1.29 มาก 3 

3.  ท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการ
พยาบาล 

3.74 1.25 มาก 2 

รวม 3.64 1.04 มาก  
 

  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.64  
 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.04 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.86  
อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล  
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัในแผนก มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.33 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

 

 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 41 

ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณา
จากความเป็นไปไดข้องงาน 

 

การใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณา
จากความเป็นไปได้ของงาน 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีการใชเ้หตุผลในการ
พิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน 

3.62 1.17 มาก 2 

2.  ท่านมีการคน้หาปัญหาต่าง ๆ
โดยใชเ้หตุผล 

3.38 1.10 มาก 3 

3. เม่ือท่านพบปัญหาในองคก์ร 
ท่านใชเ้หตุผลเหตุผลในการแกไ้ข
ปัญหา 

4.24 0.93 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 0.94 มาก  
 
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชล 
แห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นการใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน พบวา่  
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ เม่ือท่านพบปัญหาในองคก์ร ท่านใชเ้หตุผลเหตุผลในการ
แกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย X̅  เท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ท่านมีการใชเ้หตุผล 
ในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ
ท่านมีการคน้หาปัญหาต่าง ๆโดยใชเ้หตุผล มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
ท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 

 

การให้ค าแนะน าทีด่ี มีหลกั
ถูกต้องสมบูรณ์ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีการใหค้  าแนะน าท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.40 1.23 ปานกลาง 1 

2.  ท่านเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.39 1.21 ปานกลาง 2 

3.  ท่านยนิดีรับฟังค าแนะน า
ของผูอ่ื้น 

3.40 1.26 ปานกลาง 1 

รวม 3.40 1.16 ปานกลาง  
 
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.16 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายยอ่ย
พบวา่ อนัดบัแรก คือ ท่านมีการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมและท่านยนิดีรับฟังค าแนะน า
ของผูอ่ื้น เท่ากนั มีค่าเฉล่ีย X̅  เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ท่านเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรักษาระเบียบวินยัในการท างาน   
 

การรักษาระเบียบวนัิย 
ในการท างาน   

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดระเบียบวินยัท่ีชดัเจน 

4.05 1.10 มาก 1 

2.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ
วนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี 

3.39 1.22 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

การรักษาระเบียบวนัิย 
ในการท างาน   

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

3.  การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
วนิยัของท่านช่วยให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ 

3.63 1.12 มาก 2 

รวม 3.89 0.94 มาก  

 

 จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน  พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบั
แรก คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบั 
มาก อนัดบัสอง คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัของท่านช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
มีค่าเฉล่ีย X̅  เท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์ร
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
 

การรักษาระเบียบวนัิย 
ในการท างาน   

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม 

3.53 1.21 มาก 2 

2.  ท่านบริหารงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐาน
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

3.56 1.27 มาก 1 

3.  ท่านมุ่งมัน่สร้างระบบการ
ท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอ
กนั 

3.34 1.32 ปานกลาง 3 

รวม 3.40 1.16 ปานกลาง  

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 44 

  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.40   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.16 คือ อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีสุด เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ 
อนัดบัแรกคือท่านบริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
X̅ เท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ท่านปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรม
เสมอกนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.34 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้
 

การข้อมูลพร้อมท างาน 
ทีเ่ช่ือถือได้ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ไดท่ี้เป็นปัจจุบนัในการ
ปฏิบติังาน 

3.32 1.26 ปานกลาง 1 

2.  ท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระเบียบ ทนัสมยัและเป็น
ปัจจุบนั 

3.01 2.09 ปานกลาง 2 

3.  ท่านมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง  
ไม่เกิดความคลุมเครือในการ
ปฏิบติังาน 

2.87 2.03 ปานกลาง 3 

รวม 3.07 0.88 ปานกลาง  
  
 จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.07 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.88 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบั
แรก คือ ท่านมีแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท่ี้เป็นปัจจุบนัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.32 อยู่
ในระดบั ปานกลาง อนัดบัสอง คือ ท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ทนัสมยัและเป็น
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสาม คือ ท่านมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง        
ไม่เกิดความคลุมเครือในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 2.87 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัมีการรายงานผลการท างานเป็น
ระยะ 

 

การรายงานผลการท างาน 
เป็นระยะ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีการจดท ารายงานการ
ท างานของตนเอง 

3.26 1.55 ปานกลาง 3 

2.  ท่านมีการจดัท า
เอกสารรายงานปัญหา หากพบ
ขอ้ผดิพลาด 

4.05 1.74 มาก 2 

3.  ท่านมีรายงานผลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

4.36 1.52 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 0.91 มาก  
 
 จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการรายงานผลการท างานเป็นระยะ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.91 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีรายงานผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
อนัดบัสอง คือ ท่านมีการจดัท าเอกสารรายงานปัญหา หากพบขอ้ผดิพลาด มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.05 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านมีการจดท ารายงานการท างานของตนเอง มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 18  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา 
 

การมีมาตรฐานงานเสร็จตาม
เวลา 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีมาตรฐาน และ
ตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอน
ชดัเจน 

4.70 1.55 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 
การมีมาตรฐานงานเสร็จตาม

เวลา 
X̅ SD แปลผล อนัดบั 

2.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีงานได้
ส าเร็จตามมาตรฐาน 

4.63 1.81 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านมีแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
มาตรฐาน 

4.31 1.03 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.53 0.87 มากท่ีสุด  
  
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.53 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.87 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบั
แรกคือท่านมีมาตรฐานและตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอนชดัเจน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 4.70 อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ท่านมีแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  
X̅ เท่ากบั 4.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือท่านปฏิบติัหนา้ท่ีงานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน  
มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีผลงานไดม้าตรฐาน 
 

การมีผลงานได้มาตรฐาน X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านมีผลงานท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

3.29 1.37 ปานกลาง 3 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานโดย
ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

3.50 1.35 มาก 2 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

การมีผลงานได้มาตรฐาน X̅ SD แปลผล อนัดบั 

3.  ผลงานของท่านเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

3.96 1.17 มาก 1 

รวม 3.58 1.13 มาก  
 
 จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชล 
แห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นการมีผลงานไดม้าตรฐาน พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.58 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.13 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง 
คือ ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดขอ้ผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สาม คือ ท่านมีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้
 

การด าเนินงานถือ 
เป็นมาตรฐานได้ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  ท่านรักษามาตรฐานของ
วธีิการปฏิบติังานท่ีดี 

3.21 1.39 ปานกลาง 3 

2.  ท่านมีการด าเนินงานท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.30 1.19 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3.94 1.28 มาก 2 

รวม 3.82 1.09 มาก  
 
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.82 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.09 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
อนัดบัสอง คือ ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัสาม คือ ท่านรักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.21 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 21  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้
 

มาตรฐานที่ก าหนด 
สามารถปฏิบัติได้ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละ
งานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.97 0.58 มาก 1 

2.  ท่านสามารถน ามาตรฐานท่ี
องคก์รก าหนดน ามาปฏิบติั
ใชไ้ดจ้ริง 

3.45 0.49 มาก 3 

3.  ท่านสามารถปฏิบติัตาม
แนวทางเหล่านั้นได ้

3.92 0.54 มาก 2 

รวม 3.78 0.35 มาก  
 
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 
3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.35  คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบั
แรก คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย  X̅ 
เท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ท่านสามารถปฏิบติัตามแนวทางเหล่านั้นได ้มีค่าเฉล่ีย  
X̅ เท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่านสามารถน ามาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดน ามา
ปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 49 

ตารางท่ี 22  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมี 
ประสิทธิภาพ 

 

การให้รางวลัแก่ผู้ปฏิบัติงานดี 
มีประสิทธิภาพ 

X̅ SD แปลผล อนัดบั 

1.  องคก์รมีการใหร้างวลัแก่
พนกังานท่ีสามารถท างานได้
ส าเร็จผล 

4.20 0.92 มาก 1 

2.  องคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเท่ียงธรรมมีมาตรฐาน 

3.27 0.44 ปานกลาง 3 

3.  องคก์รมีการใหร้างวลัเพื่อจูง
ใจพนกังานใหมุ้่งมัน่ท างานดี
เสมอ 

3.45 0.49 มาก 2 

รวม 3.64 0.50 มาก  
 
  จากตารางประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̅
เท่ากบั 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.50 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ 
อนัดบัแรก คือ องคก์รมีการใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผล มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 
4.20 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ องคก์รมีการให้รางวลัเพื่อจูงใจพนกังานใหมุ้่งมัน่ท างานดี
เสมอ มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ องคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียง
ธรรมมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานมาตรฐานมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพทีด่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพัทยา จังหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานท่ี 1  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ภาพรวม) 
   สมมติฐานท่ี 1.1 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) 
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   สมมติฐานท่ี 1.2 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 
   สมมติฐานท่ี 1.3 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 
   สมมติฐานท่ี 1.4 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) 
  สมมติฐานท่ี 1.5 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 
  สมมติฐานท่ี 1.6 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
  สมมติฐานท่ี 1.7 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 
  สมมติฐานท่ี 1.8 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 
  สมมติฐานท่ี 1.9 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
  สมมติฐานท่ี 1.10 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 
   สมมติฐานท่ี 1.11 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 
   สมมติฐานท่ี 1.12 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
    สมมติฐานที ่1 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ภาพรวม) 
  H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(โดยรวม) 
   H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(โดยรวม) 
 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 51 

ตารางท่ี 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 0.569 0.573  0.993 0.322   
1.  ดา้นการก าหนด
เป้าหมายใหช้ดัเจน 

0.123 0.048 0.172 2.543 0.012 0.289 3.460 

2.  ดา้นใชห้ลกัเหตุผล
ทัว่ไป พิจารณาจากความ
เป็นไปไดข้องงาน 

0.429 0.046 0.541 9.434 0.000 0.400 2.500 

3.  ดา้นใหค้ าแนะน าท่ีดี 
มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ 

-0.130 0.043 -0.201 -3.016 0.003 0.296 3.380 

4.  ดา้นรักษาระเบียบ
วนิยัในการท างาน 

0.170 0.058 0.210 2.950 0.004 0.261 3.830 

5.  ดา้นปฏิบติังานดว้ย
ความยติุธรรม 

0.017 0.045 0.026 0.374 0.709 0.269 3.723 

6.  ดา้นมีขอ้มูลพร้อม
ท างานท่ีเช่ือถือได ้

0.127 0.053 0.151 2.417 0.016 0.336 2.976 

7.  ดา้นมีการรายงานผล
การท างานเป็นระยะ 

0.057 0.055 0.070 1.040 0.300 0.294 3.407 

8.  ดา้นมาตรฐานงาน
เสร็จตามเวลา 

0.103 0.052 0.121 1.972 0.050 0.349 2.863 

9.  ดา้นมีผลงานได้
มาตรฐาน 

0.012 0.038 0.018 0.305 0.760 0.390 2.561 

10.  ดา้นการด าเนินงาน
ถือเป็นมาตรฐาน 

0.062 0.038 0.090 1.599 0.111 0.419 2.388 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

11. ดา้นมาตรฐานท่ี
ก าหนดสามารถปฏิบติั
ได ้

-0.182 0.122 -0.087 -1.491 0.137 0.384 2.601 

12. ดา้นใหร้างวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดีมี
ประสิทธิภาพ 

0.101 0.086 0.068 1.163 0.246 0.388 2.578 

R 0.841       
R square 0.708       
Adjusted  R square 0.692       
Durbin -Watson 1.482       
F- ratio 44.783              (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 23 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ ดา้นการ
ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน ดา้น 
ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน ดา้นปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ                  
ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน             
ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพไม่เกิดปัญหา  
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ย
กวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม  “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม)” ซ่ึงเท่ากบั 0.841 ดงันั้น 
มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม)   
มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R square  เท่ากบั 0.708 หรือร้อยละ 70.8 
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  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย  1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม) 
  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
   Unstandardized   ŷ  =  0.569 + 0.123 (X1) + 0.429 (X2) + -0.130 (X3) + 0.170 (X4) + 
0.127 (X6) + 0.103 (X8)  
   Standardized   Y  =  0.172 (X1) + 0.541 (X2) + -0.201 (X3) + 0.210 (X4) + 0.151 (X6) + 
0.121 (X8)  
 
   เม่ือ ŷ   =  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม) 
    X1  =  ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
    X2  =  ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน 
    X3  =  ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ 
    X4  =  ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
    X5  =  ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
    X6  =  ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้
    X7  =  ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ 
    X8  =  ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา 
    X9  =  ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน 
    X10  =  ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน 
    X11   =  ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้
    X12   =  ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ 
 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายได้ว่า มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลักษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (โดยรวม)”  จ  านวน 6 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 

ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ด้านรักษาระเบียบวินัยในการท างาน ด้านมีข้อมูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได้ และด้าน
มาตรฐานงานเสร็จตามเวลา” 
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  สมมติฐานที ่1.1 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน) 
  H1 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน) 
 
ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 

regression analysis) ในการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 1.829 0.133  13.743 0.000   
1.  มีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนก่อน
ใหก้ารปฏิบติัการ
พยาบาล 

0.466 0.047 0.620 9.842 0.000 0.486 2.057 

2.  ทราบเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในแผนก 

0.017 0.038 0.029 0.434 0.665 0.446 2.243 

3.  มีการก าหนดผลลพัธ์
ท่ีชดัเจนหลงัใหก้าร
ปฏิบติัการพยาบาล 

0.086 0.040 0.145 2.163 0.032 0.432 2.315 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

R 0.745       
R  square 0.554       
Adjusted  R square 0.549       
Durbin -Watson 1.211       
F-ratio 95.835               (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 24 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ การ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล เป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในแผนก การก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลไม่เกิดปัญหา  
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน)” 
ซ่ึงเท่ากบั 0.745 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square  เท่ากบั 0.554 หรือร้อย
ละ  55.4 
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายให้
ชดัเจน) 
 สมการ  Multiple Linear Regression  ดงัน้ี 
   
   Unstandardized   ŷ  =  1.829 + 0.466 (X1) + 0.086 (X3)  
  Standardized   Y  =  0.602 (X1) + 0.145 (X3)  
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  เม่ือ ŷ   =  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) 
    X1  =  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล 
    X2  =  ทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานร่วมกนัในแผนก 
    X3  =  มีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล, มีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้าร
ปฏิบติัการพยาบาล” 

    สมมติฐานที่ 1.2 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 
   H1 = มาตรฐานคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 
 
ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 

regression analysis) ในการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปได้
ของงาน) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 1.550 0.140  11.102 0.000   
1.  มีการใชเ้หตุผลในการ
พิจารณาความเป็นไปได้
ของงาน 

0.255 0.036 0.402 7.098 0.000 0.498 2.009 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B SE Beta 
  Toler

ance 
VIF 

2.  มีการคน้หาปัญหาต่าง ๆ 
โดยใชเ้หตุผล 

0.149 0.044 0.219 3.388 0.001 0.380 2.630 

3.  ใชเ้หตุผลเหตผุลในการ
แกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

0.227 0.045 0.284 5.015 0.000 0.495 2.018 

R 0.795       
R square 0.632       
Adjusted  R square 0.627       
Durbin-Watson 1.477       
F-ratio 132.22                (0.000)     
* P-value ≤ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 25 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ มีการใช้
เหตุผลในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน มีการคน้หาปัญหาต่างๆโดยใชเ้หตุผล และใชเ้หตุผล
เหตุผลในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวั
แปร  มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความ
เป็นไปไดข้องงาน)” ซ่ึงเท่ากบั 0.795 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี กบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน)  
มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.632 หรือร้อยละ 63.2 

  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป 
พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) 
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  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

   
   Unstandardized  ŷ = 1.550 + 0.255 (X1) + 0.149 (X2) + 0.227 (X3) 
  Standardized Y = 0.402 (X1) + 0.219 (X2) + 0.284 (X3) 
 
  เม่ือ ŷ = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความ
เป็นไปไดข้องงาน) 
     X1 = มีการใชเ้หตุผลในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน 
    X2 = มีการคน้หาปัญหาต่าง ๆโดยใชเ้หตุผล 
    X3 = ใชเ้หตุผลเหตุผลในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน) จ านวน 3 ตวัแปร คือ  
ตวัแปรอิสระ “มีการใชเ้หตุผลในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน, มีการคน้หาปัญหาต่าง ๆ
โดยใชเ้หตุผล และใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร” 

  สมมติฐานท่ี 1.3  มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 
   H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 
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ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.782 0.124  22.439 0.000   
1.  มีการใหค้  าแนะน าท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

0.046 0.091 0.076 0.509 0.611 0.129 7.766 

2.  เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0.033 0.091 0.054 0.364 0.716 0.131 7.618 

3.  ยนิดีรับฟังค าแนะน า
ของผูอ่ื้น 

0.281 0.051 0.477 5.561 0.000 0.390 2.562 

R 0.582       
R square 0.338       
Adjusted  R square 0.330       
Durbin-Watson 1.188       
F-ratio 39.355              (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 26 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ มีการให้
ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และยนิดีรับฟังค าแนะน าของ
ผูอ่ื้น ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง
สมบูรณ์)” ซ่ึงเท่ากบั 0.582  ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R square 
เท่ากบั 0.338 หรือร้อยละ 33.8 
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  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกั
ถูกตอ้งสมบูรณ์)  
  สมการ  Multiple linear regression ดงัน้ี 

   
   Unstandardized  ŷ = 2.782 + 0.281 (X3)  
  Standardized  Y = 0.477 (X3)  
    
   เม่ือ ŷ = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง 
       สมบูรณ์) 
    X1 = มีการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
    X2 = เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
    X3 = ยนิดีรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ยนิดี
รับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น” 

  สมมติฐานที ่1.4 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน) 
   H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน) 
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ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 1.905 0.155  12.296 0.000   
1.  องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน 

0.287 0.035 0.425 8.249 0.000 0.837 1.195 

2.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ
วนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี 

0.206 0.039 0.338 5.322 0.000 0.549 1.821 

3.  การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบวนิยัของท่านช่วย
ใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ 

0.066 0.041 0.100 1.641 0.102 0.593 1.687 

R 0.699       
R square 0.488       
Adjusted  R square 0.481       
Durbin-Watson 1.334       
F-ratio 73.399                (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 

  
  จากตารางท่ี 27 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression rnalysis พบวา่ องคก์รของ
ท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี การ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัของท่านช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ไม่เกิดปัญหา  
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ย
กวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน)
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ซ่ึงเท่ากบั 0.699 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.488 หรือร้อย
ละ 48.8 
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัใน
การท างาน) 
  สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 
    
   Unstandardized  ŷ =  1.905 + 0.287 (X1) + 0.206 (X2)  
  Standardized Y = 0.425 (X1) + 0.338 (X2)  
  เม่ือ ŷ =  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) 
    X1 = องคก์รของท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน 
    X2 = ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี 
    X3 = การปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัของท่านช่วยให้องคก์รประสบ 
        ความส าเร็จ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “องคก์รของ
ท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน และท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี” 
  สมมติฐานที ่1.5 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 
   H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 
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ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.701 0.126  21.361 0.000   
1.  ปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม 

0.169 0.067 0.275 2.537 0.012 0.243 4.123 

 
2.  บริหารงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐาน
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

 
0.142 

 
0.063 

 
0.243 

 
2.243 

 
0.026 

 
0.244 

 
4.095 

3.  มุ่งมัน่สร้างระบบการ
ท างานท่ีใหค้วามยติุธรรม
เสมอกนั 

0.060 0.045 0.107 1.328 0.185 0.441 2.265 

R 0.583       
R square 0.340       
Adjusted R square 0.332       
Durbin-Watson 1.183       
F-ratio 39.710                  (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 28 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ ปฏิบติังาน
ดว้ยความยติุธรรม บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน มุ่งมัน่
สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า 
Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม)  
ซ่ึงเท่ากบั 0.583 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square  เท่ากบั 0.340 หรือร้อยละ 
34 

  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม) 
  สมการ Multiple Linear Regression  ดงัน้ี 
    
   Unstandardized  ŷ = 2.701 + 0.169 (X1) + 0.142 (X2)  
  Standardized  Y = 0.275 (X1) + 0.243 (X2)  
 
  เม่ือ ŷ  =  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) 
    X1 = ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม 
    X2 = บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน 
    X3 = มุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั 
   จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ปฏิบติังานดว้ย
ความยติุธรรม และบริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน” 
   สมมติฐานที ่1.6 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
   H1 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
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ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.899 0.167  17.372 0.000   
1. ปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม 

0.344 0.033 0.580 10.344 0.000 0.883 1.133 

 
2. บริหารงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐาน
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

 
-0.053 

 
0.019 

 
-0.147 

 
-2.738 

 
0.007 

 
0.962 

 
1.039 

3. มุ่งมัน่สร้างระบบการ
ท างานท่ีใหค้วามยติุธรรม
เสมอกนั 

0.044 0.021 0.120 2.149 0.033 0.896 1.117 

R 0.599       
R square 0.359       
Adjusted  R square 0.350       
Durbin-Watson 1.078       
F-ratio 43.061                 (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 29 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปฏิบติังาน
ดว้ยความยติุธรรม บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน มุ่งมัน่
สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity เน่ืองจากค่า 
Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
ซ่ึงเท่ากบั 0.599 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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(ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square  เท่ากบั 0.359 หรือ 
ร้อยละ 35.9 

   การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ี
เช่ือถือได)้ 
    สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

   
   Unstandardized  ŷ = 2.899 + 0.344 (X1) + -0.053 (X2) + 0.044 (X3) 
  Standardized Y = 0.580 (X1) + -0.147 (X2) + 0.120 (X3) 
   
   เม่ือ ŷ = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ 
    X1 = ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม 
    X2 = บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน 
    X3 = มุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั 
   จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี”  มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ จ  านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ปฏิบติังาน
ดว้ยความยติุธรรม, บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน และ
มุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั” 
  สมมติฐานที ่1.7 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 
  H1 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 
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ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 3.144 0.215  14.619 0.000   
1.  มีการจดท ารายงานการ
ท างานของตนเอง 

0.107 0.032 0.221 3.351 0.001 0.892 1.121 

2.  มีการจดัท า
เอกสารรายงานปัญหา หาก
พบขอ้ผดิพลาด 

-0.049 0.031 -0.112 -1.551 0.122 0.752 1.330 

3.  มีรายงานผลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

0.164 0.036 0.333 4.516 0.000 0.715 1.398 

R 0.317       
R square 0.101       
Adjusted  R square 0.089       
Durbin-Watson 0.934       
F-ratio 8.619                 (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 30 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ มีการจดท า
รายงานการท างานของตนเอง มีการจดัท าเอกสารรายงานปัญหา หากพบขอ้ผดิพลาด มีรายงานผลท่ี
มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามา
กวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็น
ระยะ) ซ่ึงเท่ากบั 0.317 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square  เท่ากบั 
0.101 หรือร้อยละ 10.1 
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   การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการ
ท างานเป็นระยะ) 
   สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

   
  Unstandardized  ŷ = 2.539 + 0.107 (X1) + 0.164 (X3)  
  Standardized Y = 0.221 (X1) + 0.333 (X3)  
   
   เม่ือ ŷ =  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 
    X1 = มีการจดท ารายงานการท างานของตนเอง 
    X2 = มีการจดัท าเอกสารรายงานปัญหา หากพบขอ้ผดิพลาด 
    X3 = มีรายงานผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
   จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีการจด
ท ารายงานการท างานของตนเอง และมีรายงานผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได”้ 
  สมมติฐานที ่1.8 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 
  H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 
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ตารางท่ี 31  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.123 0.258  8.228 0.000   
1.  มีมาตรฐานและ
ตารางเวลาการท างานท่ี
แน่นอนชดัเจน 

0.021 0.027 0.044 0.783 0.434 0.954 1.048 

2.  ปฏิบติัหนา้ท่ีงานได้
ส าเร็จตามมาตรฐาน 

0.017 0.023 0.041 0.731 0.465 0.981 1.019 

3.  มีแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
มาตรฐาน 

0.392 0.041 0.544 9.602 0.000 0.950 1.053 

R 0.543       
R square 0.295       
Adjusted  R square 0.286       
Durbin-Watson 1.208       
F-ratio 32.266                (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 31 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ มีมาตรฐาน
และตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอนชดัเจน ปฏิบติัหนา้ท่ีงานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน มีแนวทางใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวั
แปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา)  
ซ่ึงเท่ากบั 0.543 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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(ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.295 หรือร้อยละ 
29.5 

   การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตาม
เวลา) 
   สมการ  Multiple Linear Regression  ดงัน้ี 

   
   Unstandardized ŷ = 2.123 + 0.392 (X3)  
  Standardized Y = 0.554 (X3)  
 
  เม่ือ ŷ = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) 
    X1 = มีมาตรฐานและตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอนชดัเจน 
    X2 =  ปฏิบติัหนา้ท่ีงานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน 
    X3 = มีแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน” 
  สมมติฐานที ่1.9 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
   H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
  H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
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ตารางท่ี 32  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.727 0.148  18.373 0.000   
1.  มีผลงานท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

0.181 0.050 0.332 3.589 0.000 0.352 2.844 

2.  สามารถปฏิบติังานโดยไม่
เกิดขอ้ผิดพลาด 

0.051 0.049 0.092 1.030 0.308 0.374 2.677 

3.  ผลงานของท่านเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

0.128 0.044 0.201 2.928 0.004 0.636 1.573 

R 0.553       
R square 0.306       
Adjusted  R square 0.297       
Durbin-Watson 1.222       
F-ratio 33.928              (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 32 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ มีผลงานท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน สามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า 
VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) ซ่ึงเท่ากบั 
0.553 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมี
ผลงานไดม้าตรฐาน) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R  Square เท่ากบั  0.306  หรือร้อยละ 30.6  
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  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
  สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
   
   Unstandardized ŷ = 2.727 + 0.181 (X1) + 0.128 (X3)  
  Standardized Y = 0.332 (X1) + 0.201 (X3)  
 
  เม่ือ ŷ = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) 
    X1 = มีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
    X2 = สามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 
    X3 = ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
   จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีผลงานท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน, ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร” 
  สมมติฐานที ่1.10 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 
  H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 
  H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 
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ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.539 0.152  16.734 0.000   
1.  รักษามาตรฐานของ
วธีิการปฏิบติังานท่ีดี 

0.216 0.035 0.403 6.174 0.000 0.641 1.561 

2.  มีการด าเนินงานท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน 

0.139 0.045 0.222 3.107 0.002 0.535 1.868 

3.  สามารถปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 

0.044 0.041 0.077 1.094 0.275 0.556 1.800 

R 0.608       
R square 0.370       
Adjusted  R square 0.362       
Durbin-Watson 1.174       
F-ratio 45.260                   (0.000)     

* P-value ≤ 0.05 

 
    จากตารางท่ี 33 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ รักษา
มาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี มีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน สามารถปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  
0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน)  
ซ่ึงเท่ากบั 0.608 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.370 หรือร้อย
ละ 37.0  
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  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็น
มาตรฐาน) 
  สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 
   
   Unstandardized ŷ = 2.539 + 0.216 (X1) + 0.139 (X2)  
  Standardized Y = 0.403 (X1) + 0.222 (X2)  
  เม่ือ ŷ  = ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) 
    X1 = รักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี 
    X2 = มีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
    X3 = สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “รักษา
มาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี และมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน” 
   สมมติฐานที ่1.11 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 
  H0= มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 
  H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 
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ตารางท่ี 34  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 
regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 3.791 0.552  6.868 0.000   
1.  องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดมาตรฐานของงานแต่
ละงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

-0.009 0.103 -0.007 -0.085 0.932 0.664 1.507 

2.  สามารถน ามาตรฐานท่ี
องคก์รก าหนดน ามาปฏิบติั
ใชไ้ดจ้ริง 

0.048 0.100 0.032 0.482 0.630 0.978 1.022 

3.  สามารถปฏิบติัตาม
แนวทางเหล่านั้นได ้

0.022 0.112 0.016 0.196 0.845 0.652 1.534 

R 0.033       
R square 0.001       
Adjusted  R square -0.012       
Durbin-Watson 0.715       
F-ratio 0.083              (0.969)     

* P-value ≤ 0.05 

  
   จากตารางท่ี 34 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ องคก์รของ
ท่านมีการก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถน ามาตรฐานท่ีองคก์ร
ก าหนดน ามาปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง สามารถปฏิบติัตามแนวทางเหล่านั้นได ้ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติั
ได)้ ซ่ึงเท่ากบั 0.033 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี กบั ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 
0.001 หรือร้อยละ 0.1  
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.969 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี ไม่สามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถ
ปฏิบติัได)้ 
  สมมติฐานที ่1.12 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
  H0 = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
  H1  = มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
 
ตารางท่ี 35  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน (Multiple 

regression analysis) ในมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 

 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงท่ี 3.678 0.394  9.325 0.000   
1.  องคก์รมีการใหร้างวลัแก่
พนกังานท่ีสามารถท างานได้
ส าเร็จผล 

-0.001 0.064 -0.001 -0.019 0.985 0.692 1.445 

2.  องคก์รมีการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรมมี
มาตรฐาน 

-0.103 0.151 -0.062 -0.684 0.495 0.527 1.897 

3.  องคก์รมีการใหร้างวลัเพื่อ
จูงใจพนกังานใหมุ่้งมัน่
ท างานดีเสมอ 

0.195 0.155 0.130 1.259 0.209 0.402 2.489 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

มาตรฐานคุณลกัษณะ
พยาบาลวิชาชีพทีด่ี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Toler
ance 

VIF 

R 0.099       
R square 0.010       
Adjusted  R square -0.003       
Durbin-Watson 0.710       
F-ratio 0.757                  (0.519)     

* P-value ≤ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 35 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ องคก์รมี
การใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผล องคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรมมี
มาตรฐาน องคก์รมีการให้รางวลัเพื่อจูงใจพนกังานใหมุ้่งมัน่ท างานดีเสมอ ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ย
กวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดี” และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมี
ประสิทธิภาพ) ซ่ึงเท่ากบั 0.099 ดงันั้น มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  
R square เท่ากบั 0.01  หรือร้อยละ 1.00  
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.519 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดี ไม่สามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมี
ประสิทธิภาพ) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพทีด่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 36  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพทีด่ี Sig. ผลการทดสอบ 
1 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ภาพรวม) 
0.000 ปฏิเสธ H0 

1.1 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนด
เป้าหมายใหช้ดัเจน)  

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.2 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกั
เหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้อง
งาน)  

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.3 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหค้ าแนะน าท่ีดี 
มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.4 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบ
วินยัในการท างาน) 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.5 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ย
ความยติุธรรม) 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.6 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อม
ท างานท่ีเช่ือถือได)้ 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.7 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผล
การท างานเป็นระยะ) 

0.000 ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพทีด่ี Sig. ผลการทดสอบ 
1.8 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงาน
เสร็จตามเวลา)  

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.9 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานได้
มาตรฐาน) 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.10 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงาน
ถือเป็นมาตรฐาน) 

0.000 ปฏิเสธ H0 

1.11 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ี
ก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 

0.969 ยอมรับ H0 

1.12 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพท่ีดีไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหร้างวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ)  

0.519 ยอมรับ H0 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

  

  ผูว้จิยัมุ่งศึกษามาตรฐานพยาบาลท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยาเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชล

แห่งหน่ึงในพทัยา และหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ

วจิยั ดงัน้ี 

  1.  สรุปผลการวจิยั 

  2.  อภิปรายผลการวจิยั 

 3.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 4.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล และมาตรฐาน

คุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

เอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 235 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

ประกอบดว้ย แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั การปฏิบติัตามมาตรฐานการ

พยาบาล และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมีการเสนอเร่ืองแก่หวัหนา้

พยาบาลเพื่อขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 

250 ชุด ซ่ึงไดรั้บคืนมาจ านวน 235 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือไดผ้ลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก สรุป

ผลการวจิยัดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล  

เอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา  

 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 100 มีอายชุ่วง 29-39 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.9 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.4 ทั้งหมดมีต าแหน่งพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญ

การ  

คิดเป็นร้อยละ 100 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.7 แผนกปฏิบติังาน 

Operating room คิดเป็นร้อยละ 11.1 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา 
 ผลการศึกษาการปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอก
ชลแห่งหน่ึงในพทัยาโดยค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก X̅ เท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มาตรฐานดา้นดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์สูงเป็นอนัดบัหน่ึง X̅ เท่ากบั 
4.09 รองลงมาเป็นมาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ ์X̅ เท่ากบั 4.01 และ
มาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ X̅ เท่ากบั 3.91 ตามล าดบั  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.79 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ รักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพยดึหลกัคุณธรรม  
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ มีการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาลและการผดุงครรภอ์ยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสาม คือ  
มีการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.99 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

  2.  มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชลแห่ง
หน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ 
อนัดบัแรก คือ ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียง และภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น 
กาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ผูป่้วย
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ไดรั้บการบรรเทาจากความทุกขท์รมาน ทั้งดา้นกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียง และ
ภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น กาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.97  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  3.  มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชล 
แห่งหน่ึงในพทัยา ดา้นมาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.88 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ มีการจดัองคก์รและการบริหารองคก์รบริการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ มีการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลเพียงพอต่อวนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ  
มีการจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
X̅ เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  ผลการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
เอกชลแห่งหน่ึงในพทัยา โดยค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก X̅ เท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อนัดบัแรกคือดา้นการมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา ค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ดา้นการใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน ดา้นการ
รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน และดา้นการรายงานผลการท างานเป็นระยะ เท่ากนั ค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้ค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้ค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน และดา้นการให้รางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ เท่ากนั ค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการมีผลงาน
ไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้ง
สมบูรณ์  ค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้
ค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.07 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ดา้นการมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.53 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.87 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก
คือท่านมีมาตรฐานและตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอนชดัเจน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.70 อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ท่านมีแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 4.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีงานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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  2.  ดา้นการใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน โดยภาพรวม  
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ เม่ือท่านพบปัญหาในองคก์ร ท่านใชเ้หตุผลเหตุผลในการแกไ้ขปัญหา 
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ท่านมีการใชเ้หตุผลในการพิจารณา
ความเป็นไปไดข้องงาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านมีการคน้หา
ปัญหาต่าง ๆ โดยใชเ้หตุผล มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ 
องคก์รของท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สอง คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัของท่านช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี  
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  ดา้นการรายงานผลการท างานเป็นระยะ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.91 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีรายงานผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสองคือท่านมีการจดัท าเอกสารรายงานปัญหา หากพบขอ้ผดิพลาด มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.05 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านมีการจดท ารายงานการท างานของตนเอง มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  3.  ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.82  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.09 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสอง คือ ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัสาม คือ ท่านรักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.21 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  4.  ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.78  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.35 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.97 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ท่านสามารถปฏิบติัตามแนวทางเหล่านั้นได ้มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านสามารถน ามาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดน ามาปฏิบติั
ใชไ้ดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 84 

  5.  ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.64  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.04 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ ท่านมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.86  
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล  
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่านทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัในแผนก มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 333 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  ดา้นการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.64 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.50 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก 
คือ องคก์รมีการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผล มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.20 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสอง คือ องคก์รมีการให้รางวลัเพื่อจูงใจพนกังานใหมุ้่งมัน่ท างานดีเสมอ มีค่าเฉล่ีย 
X̅ เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ องคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรมมีมาตรฐาน 
มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  6.  ดา้นการมีผลงานไดม้าตรฐาน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.58 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD  เท่ากบั 1.13 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ ผลงาน
ของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ท่าน
สามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ 
ท่านมีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
  7.  ดา้นการใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 1.16 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ 
อนัดบัแรก คือ ท่านมีการให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมและท่านยนิดีรับฟังค าแนะน าของ
ผูอ่ื้นเท่ากนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ ท่านเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.40 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD เท่ากบั 1.16 คือ อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีสุด เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ 
ท่านบริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.56
อยูใ่นระดบั มาก อนัดบัสอง คือ ท่านปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.53 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ท่านมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั มีค่าเฉล่ีย 
X̅ เท่ากบั 3.34 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 8.  ดา้นการขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.07  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 0.88 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายยอ่ยพบวา่ อนัดบั
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แรก คือ ท่านมีแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท่ี้เป็นปัจจุบนัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย  X̅ เท่ากบั 3.32  

อยูใ่นระดบั ปานกลาง อนัดบัสอง คือ ท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ทนัสมยัและเป็น

ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสาม คือ ท่านมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง  

ไม่เกิดความคลุมเครือในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 2.87 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

  ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวั

แปรตาม “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (โดยรวม)” จ านวน 6 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการ

ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน ดา้นให้

ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นรักษาระเบียบวินยัในการท างาน ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างาน

ท่ีเช่ือถือได ้และดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน) จ านวน 

2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล มีการ

ก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความ

เป็นไปไดข้องงาน) จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีการใชเ้หตุผลในการพิจารณาความ

เป็นไปไดข้องงาน มีการคน้หาปัญหาต่าง ๆโดยใชเ้หตุผล และใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา 

ในองคก์ร” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์) 

จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ยนิดีรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน) จ านวน 

2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “องคก์รของท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน และท่านปฏิบติัตาม

กฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม) จ านวน  
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2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และบริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา  

ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน” 

ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได)้ จ านวน 

3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา  

ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน และมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอ

กนั” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ) 

จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีการจดท ารายงานการท างานของตนเอง และมีรายงานผลท่ีมี

ความถูกตอ้ง เช่ือถือได”้ 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา) จ  านวน  

1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “มีแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐาน” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมีผลงานไดม้าตรฐาน) จ านวน 2 ตวัแปร 

คือ ตวัแปรอิสระ “มีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร” 

 ตวัแปรอิสระ “มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี” มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐาน) จ านวน 

2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “รักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี และมีการด าเนินงานท่ีเป็นไป

ตามมาตรฐาน” 

 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี ไม่สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวั

แปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได)้ 

 มาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพท่ีดี ไม่สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวั

แปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ดา้นใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ) 
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อภิปรายผลการวจิัย 
  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่  
  1.  ดา้นมาตรฐานคุณลกัษณะพยาบาลโดยภาพรวม X̅ เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
มาตรฐานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภสู์งเป็นอนัดบัหน่ึง สูงเป็นอนัดบัหน่ึง  X̅ 

เท่ากบั 4.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจากโรงพยาบาลจะมีการก าหนดกระบวนการพยาบาลท่ีชดัเจน 
รวมถึงมีการรักษาสิทธิผูป่้วยท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และมีการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาลอยูเ่สนอ เช่น การสอบปฏิบติัและสอบขอ้เขียนในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ผอ่งพรรณ จนัธนสมบติั, นนัธิดา พนัธุศาสตร์ 
และแสงรว ีมณีศรี (2555) ศึกษาเร่ืองผลของการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพต่อ
ความเส่ียงทางคลินิกในหอผูป่้วยอายรุกรรม ผลการวิจยัพบวา่การปฏิบติัตามรูปแบบการใช้
กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพส่วน ใหญ่อยูใ่นระดบัดี (ร้อยละ 64.6) รองลงมาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 33.3) จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การใชก้ระบวนการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ มีผลท าใหอุ้บติัการณ์ความเส่ียงทางคลินิกลดลงและคะแนนความสมบูรณ์ของการ
บนัทึกเวชระเบียนภาพรวมเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบั (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) มีกระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะใชก้ระบวนการทางดา้นการพยาบาลท่ีเป็นองคร์วม มีการการรักษา
สิทธิของผูป่้วย ปฏิบติัโดยยดึตามจรรยาบรรณวชิาชีพการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล 
เป็นการปฏิบติัทางการพยาบาลท่ีเป็นไปบนพื้นฐานท่ีมีความทนัสมยั 

 2.  ดา้นมาตรฐานผลลพัธ์การพยาบาล  X̅ เท่ากบั 4.01 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจาก
โรงพยาบาลจะมีการติดตามผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูเ่สมอ ทั้งการนดัติดตามอาการผูป่้วย หาก
ผูป่้วยยงัไม่ไดรั้บการบรรเทาทุกขจ์ากความเจบ็ปวดจะไม่ปล่อยละเลยผูป่้วยใหก้ลบับา้น มีการ
ประเมินความเส่ียงโดย Score assessment ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงมีการใหค้  าแนะน าและทวนความรู้
ทุกคร้ังเพื่อประเมินความรู้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยก่อนกลบับา้นเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) องคป์ระกอบของการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ย ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาทุกขด์า้น 
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวญิญาณ ผูรั้บบริการมีความรู้ท่ีเก่ียวกบัภาวะดา้นสุขภาพ 
ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 

 3.  ดา้นมาตรฐานดา้นการบริหารองคก์รบริการพยาบาล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.91 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารองคก์รอยูเ่สมอ 
พร้อมรับฟังขอ้เสนอแนะจากบุคลากร มีการมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการ
จดัระบบงานและคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม มีเป้าหมายและแผนงานท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีระบบและแนวทางการ
คดัเลือกบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบังาน มีเป้าหมายและมีแผนงานท่ีส่งเสริมใหคุ้ณภาพดา้น
บริการพยาบาล และการปฏิบติัการพยาบาล 
  4  ดา้นการมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 4.53 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากโรงพยาบาลจะมีการก าหนดเวลางานท่ีชดัเจน ไม่วา่จะเป็นเวลาเขา้

งานและเลิกงาน รวมถึงการก าหนดการดูแลผูป่้วยวกิฤตท่ีตอ้งไดรั้บการเขา้พบแพทยภ์ายในก่ีนาที 

เพื่อใหพ้ยาบาลปฏิบติัเป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่มาตรฐาน

งานเสร็จตามเวลา จะตอ้งมีมาตรฐานและตารางเวลาการท างานท่ีแน่นอนชดัเจนส าหรับแต่ละ

หนา้ท่ีงาน การปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานนั้น จะตอ้งมีมาตรฐานของงานก าหนดไวช้ดัเจน ให้

พนกังานสามารถปฏิบติัใชเ้ป็นแนวทาง 

 5.  ดา้นการใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไปพิจารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน พบวา่  
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากพยาบาลมีการปฏิบติังานท่ีใชเ้หตุผล
เชิงวทิยาศาสตร์เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน เช่น หากผูป่้วยมาดว้ยอาการปวดมาก พยาบาล
จะมีการคน้หาสาเหตุเพื่อบรรเทาอาการปวดเช่นไรภายใตข้อบเขตของการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งส ารวจคน้หาปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ร
โดยการใชห้ลกัสามญัส านึก หมัน่ตรวจดว้ยความใส่ใจสม ่าเสมอ ก็จะสามารถพบความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงของปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รได ้และค่อยๆหาทางแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ   

 6.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน  พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.89 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน ท าใหพ้ยาบาลสามารถ
ปฏิบติัไดต้ามระเบียบวินยั เช่น  การเขา้ปฏิบติังานท่ีตรงเวลา การใหก้ารพยาบาล ใหย้า ท าแผลตรง
เวลาตามแพทยส์ั่ง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่  ระเบียบวนิยัเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร เป็นขอ้ก าหนดท่ีบ่งบอกใหท้ราบแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
องคก์รท่ีดีตอ้งมีระเบียบ ซ่ึงวินยัเป็นรากฐานท่ีส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จ 

 7.  ดา้นการรายงานผลการท างานเป็นระยะ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.89 
อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากพยาบาลจะมีการท า Nursing Intervention เพื่อเป็นการติดตามการท างาน 
และเป็นการลงบนัทึกรายละเอียดการท างาน รวมทั้งยงัมีการรวบรวมผลการปฏิบติังานส่งหวัหนา้
ทุกเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ การมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ  
เพื่อเป็นการติดตามประเมินการท างาน ตรวจสอบ และมุ่งปรับปรุงแกไ้ข และการรายงานผลควรมี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และมีความเป็นปัจจุบนั 
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  8.  ดา้นการด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.82 

อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้ยาบาล

ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด เช่น Policy ของโรงพยาบาล และตอ้ง

ปฏิบติังานไม่ขดักบั Policy ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้ง

รักษามาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานเอาไวอ้ยา่ง

ชดัเจน ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในทุก ๆ กิจกรรม 

 9.  ดา้นมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 
3.78 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการก าหนดเป้าหมายการท างานของแผนกไวอ้ยากชดัเจน 
ทั้งการปฏิบติังาน และการเก็บ Job description ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ ค  าสั่ง 
ในการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งระบุมาตรฐานท่ีพึงประสงคเ์อาไวอ้ยา่งชดัเจนใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนได้
ปฏิบติัตามแนวทางอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ และเพื่อการติดตามตรวจสอบ และมุ่งปรับปรุงแกไ้ข  
ใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ ดียิง่ข้ึนไป 

 10.  ดา้นการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.64  
อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการก าหนดเป้าหมายไวช้ดัเจนในการปฏิบติังานคือ  พยาบาล
จะตอ้งปฏิบติัการพยาบาลจามท่ีโรงพยาบาลก าหนดเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การดูแล
ผูป่้วย Stroke path way เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ ก่อนปฏิบติักิจกรรมใด 
ๆ ผูป้ฏิบติัจะตอ้งทราบจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนั้น ๆ อยา่งกระจ่างชดั 

 11.  ดา้นการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ 

เท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก โรงพยาบาลจะมีการใหร้างวลั Smart nurse แก่พนกังานท่ี
ปฏิบติัดีในทุก ๆ ปี โดยจะมีการแข่งทั้งโรงพยาบาล และมีการตอบแทนการท างาน Bonus ในทุก ๆ
ปีตามผลประกอบการของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ การใหร้างวลั 
แก่พนกังานท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผลอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์สมอ องคก์รจะตอ้งมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรม มีมาตรฐาน เพื่อจูงใจพนกังานใหมุ้่งมัน่ท างานดี ตั้งใจท างานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร 

 12.  ดา้นการมีผลงานไดม้าตรฐาน พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.58 อยูใ่น
ระดบัปานดี เน่ืองจากโรงพยาบาลจะมีการเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินวา่พยาบาลมีการปฏิบติังานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีเป็นไปไดต้ามมาตรฐานหรือไม่ เช่น มีการท า Nursing intervention เพื่อดูการปฏิบติัท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ ผลงานไดม้าตรฐานคือ มีผลงาน 
ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด และเป็นประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 90 

 13  ดา้นการใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅
เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก หวัหนา้ในแต่ละแผนกจะมีการคอยใหค้  าแนะน าท่ีดีอยู่
เสมอ เม่ือเกิดปัญหา และยงัคอยรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) 
กล่าววา่  ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีดีตอ้งมีการใหค้  าแนะน าท่ีดีถูกตอ้งและเหมาะสมต่อเหตุการณ์นั้น 
ๆ รวมถึงตอ้งใจกวา้งยนิดีพร้อมรับค าแนะน าจากผูอ่ื้นเสมอ 

 14  ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.40 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน และมุ่งมัน่
สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วามยติุธรรมเสมอกนั ไม่วา่จะเป็นการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีการ
หมุนเวยีนหนา้ท่ี Standby ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Emerson, 1913) กล่าววา่ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งมี
ความยติุธรรม บริหารงานอยา่งมีเหตุผลหนกัแน่น มีความเท่ียงธรรม มีความเมตตาอารี มีคุณธรรม 
บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน 

 15  ดา้นขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̅ เท่ากบั 3.07  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงพยาบาลมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและพร้อมใชง้าน ซ่ึงพนกังานทุกคน
สามารถเปิดดูขอ้มูลความรู้น้ีได ้และมีการอพัเดทขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
(Emerson, 1913) กล่าววา่ขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้คือขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและมีความ
แน่นอน ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบเป็นขอ้มูลใหม่ ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั สามารถ
เรียกหามาไดพ้ร้อมส าหรับการคน้ควา้อา้งอิง 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.  โรงพยาบาล ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนทั้งก่อนและหลงัการปฏิบติัการ

พยาบาล เพื่อก่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีเตม็ประสิทธิภาพ และยงัเป็นการตีกรอบการด าเนินงาน 

ท่ีชดัเจน อนัจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานในสถานพยาบาลมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายอยา่ง

เตม็ประสิทธิภาพ และมีการประเมินจากพยาบาลผูป้ฏิบติัจริงวา่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานได้

หรือไม่  

  2.  โรงพยาบาล ตอ้งจดัตั้งกรรมการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานแต่ละงานก่อมีการ

ออกนโยบายในการปฏิบติัจริงโดยผา่นการคน้หาปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการ

ด าเนินงานนั้น ๆ อยา่งมีเหตุมีผล และใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหาในโรงพยาบาล เพื่อรักษาความ

ยติุธรรมและความมีมาตรฐานของโรงพยาบาล  

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 91 

  3.  โรงพยาบาล ตอ้งมีการก าหนดกฎระเบียบวนิยัอยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีการ

รักษากฎระเบียบอยา่งเขม้งวด เพื่อความมีมาตรฐานของพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทุกคน 

ใหป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตวัโรงพยาบาล 

  4.  โรงพยาบาล มีการพฒันาการจดัเก็บและการแสดงผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การอพัเดตขอ้มูลในโรงพยาบาลใหมี้ความปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา รอมถึงการเขา้ถึงขอ้มูล ส าหรับคน

ภายในใหมี้ความสะดวกไม่ซบัซอ้น ถูกตอ้งเป็นระเบียบเขา้ใจง่าย เขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว อนัจะส่งผล

ถึงความรวดเร็วในการบริการ 

  5.  มีการก าหนดตวัชีวดัในดา้นการปฏิวติังานแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อเป็น

แรงผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ท่ีและพยาบาล ด าเนินงานอยูภ่ายใตก้รอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และเป็นการ

รักษามาตรฐานการรักษาท่ีโรงพยาบาล 

  6.  มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นความส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลงานของทุกส่วนงานภายใน และเพิ่มเติม

การใหผ้ลตอบแทนกบัผลงานของพยาบาลและบุคลากรภายในโรงพยาบาลหางผลงานนั้น ๆ ส่งผลดี

ต่อโรงพยาบาล เพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหพ้ยาบาลและพนกังานภายในโรงพยาบาลพฒันาตวัเอง 

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

  1.  มีการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน วนัหยดุ รวมไปถึง

ค่าตอบแทน เพื่อเป็นมาตรฐานในการท างานท่ีดี ไม่เกิดการแก่งแยง่ และปัญหาความแตกแยกภายใน

องคก์ร 

  2.  มีการใหค้  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ เหมาะสมต่อตวัผูรั้บค าปรึกษา และผูใ้ห้

ค  าปรึกษาจะตอ้งยนิดีรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและเกิดการพฒันาตวัเอง  

  3.  ตอ้งรักษากฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษการผิดวินยั ผิดระเบียบท่ีชดัเจน 

เหมาะสมต่อการกระท าความผดิในแต่ละสถาน และเป็นบทลงโทษท่ีมีความยติุธรรม กบัทุก

สถานะการเป็นเจา้หนา้ท่ี พยาบาลในโรงพยาบาล เพื่อลดความเหล่ือมล ้าของต าแหน่งหนา้ท่ีภายใน

โรงพยาบาล 

  4.  มีการจดบนัทึกและรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อสร้างเป็นฐานขอ้มูลในการ

ก าหนดระยะเวลาท างานของแต่ละฝ่าย และเป็นการย  ้าเตือนการด าเนินงานตามแผนงานไม่ใหเ้กิด

ขอ้ผิดพลาดในระหวา่งการปฏิบติังาน 

  5.  ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อผลบรรลุท่ีตรงตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด และเป็นการตีกรอบการด าเนินงานให้เกิดความชดัเจน  
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  6.  ก าหนดมาตรฐานผลงานท่ีชดัเจน และแนวทางการด าเนินงานสู่เป้าหมาย ให้เกิดผลงาน

ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และตอ้งเป้นประโยชน์ต่อโรงพยาบาล  

  7.  สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี มีมาตรฐานในทุก ๆ แผนก ทุก ๆ กิจกรรมการ

ด าเนินงาน ภายใตม้าตรฐานท่ีเป็นสากล 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี โดยศึกษากบัพยาบาล
วชิาชีพทุกคนและทุกแผนก เพื่อใหเ้ห็นภาพโดยรวม ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเป็นเชิงลึกเป็นราย
แผนก เพื่อใหท้ราบผลการประเมินและปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงจุด หรือศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐาน
การท างานของพยาบาลท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะความกดดนัและความเร่งรีบการท างาน เปรียบเทียบกบั
พยาบาลท่ีไม่มีความกดดนัในการท างาน เพื่อน ามาพฒันามาตรฐานการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีดียิง่ข้ึนไป และงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบกบัพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวจิยัท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  
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บรรณานุกรม 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในพทัยา 

เร่ือง “มาตรฐานพยาบาลทีด่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในพทัยา” 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา 

งานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนตัว 
ส่วนที ่2 : การปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล 
ส่วนที ่3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่อง  หน้าข้อความทีเ่ป็นจริง และเติมข้อความให้

ครบถ้วน 

1. เพศ    (1) ชาย     (2) หญิง 

 

2.อาย ุ    (1) 18-28 ปี    (2) 29-39 ปี    

 (3) 40- 49 ปี     (4) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

 

3.ระดบัการศึกษา 

 (1) ปริญญาตรี      (2) ปริญญาโท   

 (3) ปริญญาเอก      (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 

4. ต  าแหน่ง 

   (1) พยาบาลปฏิบติัการ             (2) พยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ  

   (3) พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการพิเศษ  (4) พยาบาลวชิาชีพระดบัเช่ียวชาญ 

 

5. เงินเดือน 

   (1) 10,001-20,000 บาท    (2) 20,001-30,000 บาท  

 (3) 30,001-40,000 บาท    (4) มากกวา่ 40,000 บาท 

 

6. แผนกปฏิบติังาน 

   (1) OPD Surgery     (2) OPD breast  

 (3) OPD Urology     (4) OPD Dermatology 

 (5) OPD ENT     (6) OPD Eyes 

 (7) OPD Diabetic and Endocrine   (8) OPD GI 

 (9) OPD Infertile     (10) OPD Oncology 

 (11) OPD Heart     (12) OPD Orthopedic 

 (13) OPD Dialysis Center    (14) OPD Medicine 

 (15) Emergency Room    (16) Labour Room 

1
0

0
7

5
6

3
1

2
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
2
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
1
2
:
1
8
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 98 

 (17) Operating Room     (18) NICU 

 (19) IMCU      (20) CCU 

 (21) ICU      (22) Ward 5A 

 (23) Ward 6A     (24) Ward 4B 

 (25) Ward 5B     (26) Ward 6B 

 (27) Ward 7E     (28) Ward 8E 

 (29) Ward 9E     (30) Ward 10E 

 (31) Ward 11E     (32) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................. 
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ส่วนที ่2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกค าตอบเพยีง 1 ค าตอบ โดยท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ในช่องระดับความคิดเห็น 

ระดบัคะแนน : มากท่ีสุด = 5 คะแนน  มาก = 4 คะแนน  ปานกลาง = 3 คะแนน 
        นอ้ย = 2 คะแนน นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
 

 

หัวข้อ 
ระดับความเห็น 

5  
มากทีสุ่ด 

4  
มาก 

3 
 ปานกลาง 

2 
 น้อย 

1 
 น้อยทีสุ่ด 

มาตรฐานด้านการบริหารองค์กรบริการพยาบาล 
1. มีการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร
บริการพยาบาล 

     

2. มีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
เพียงพอต่อวนั 

     

3. มีการจดัระบบงาน และกระบวนการ
ใหบ้ริการการพยาบาลท่ีเหมาะสม 

 
 

    

มาตรฐานด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
1. มีการใชก้ระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

     

2.รักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วชิาชีพยดึหลกัคุณธรรม 

     

3. มีการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล
อยูเ่สมอ 

     

มาตรฐานด้านผลลพัธ์การพยาบาล 

1.ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียง 
และภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น กาย 
จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ 

     

2. ผูป่้วยไดรั้บการบรรเทาจากความทุกข์
ทรมาน ทั้งดา้นกาย จิตใจ สงัคม และจิต
วญิญาณ 

     

3. ผูป่้วยมีความรู้เก่ียวกบัภาวะสุขภาพและมี
ความสามรถในการดูแลตนเอง 
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ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกค าตอบเพยีง 1 ค าตอบ โดยท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ในช่องระดับความคิดเห็น 

ระดบัคะแนน : มากท่ีสุด = 5 คะแนน  มาก = 4 คะแนน  ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอ้ย = 2 คะแนน นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

หัวข้อ 
ระดับความเห็น 

5  
มากทีสุ่ด 

4  
มาก 

3 
 ปานกลาง 

2 
 น้อย 

1 
 น้อยทีสุ่ด 

1. ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 
1. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนใหก้าร
ปฏิบติัการพยาบาล 

     

2. ท่านทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานร่วมกนั
ในแผนก 

     

3. ท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนหลงัใหก้ารปฏิบติัการ
พยาบาล 

     

2. ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปได้ของงาน 
1. ท่านมีการใชเ้หตผุลในการพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
งาน 

     

2. ท่านมีการคน้หาปัญหาต่างๆโดยใชเ้หตุผล      
3. เม่ือท่านพบปัญหาในองคก์ร ท่านใชเ้หตผุลเหตุผลใน
การแกไ้ขปัญหา 

     

3. ให้ค าแนะน าทีด่ี มีหลกัถูกต้องสมบูรณ์ 
1. ท่านมีการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม      
2. ท่านเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ      
3. ท่านยนิดีรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น      

4. รักษาระเบียบวนัิยในการท างาน   

1.องคก์รของท่านมีการก าหนดระเบียบวนิยัท่ีชดัเจน      
2. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัในองคก์รเป็นอยา่งดี      
3. การปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัของท่านช่วยใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จ 
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5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม      

2. ท่านบริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา ใชม้าตรฐาน
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีใหค้วาม
ยติุธรรมเสมอกนั 

     

6. ข้อมูลพร้อมท างานทีเ่ช่ือถือได้ 

1. ท่านมีแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท่ี้เป็นปัจจุบนัใน
การปฏิบติังาน 

     

2. ท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ 
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

     

3. ท่านมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง ไม่เกิดความคลุมเครือ
ในการปฏิบติังาน 

     

7. มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ 

1. ท่านมีการจดท ารายงานการท างานของตนเอง      
2. ท่านมีการจดัท าเอกสารรายงานปัญหา หากพบ
ขอ้ผดิพลาด 

     

3. ท่านมีรายงานผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้      

8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา 

1.ท่านมีมาตรฐานและตารางเวลาการท างานท่ี
แน่นอนชดัเจน 

     

2.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีงานไดส้ าเร็จตามมาตรฐาน      
3. ท่านมีแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
มาตรฐาน 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 

9. มีผลงานได้มาตรฐาน 

1. ท่านมีผลงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน      

2. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาด      

3. ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร      

10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ 
1. ท่านรักษามาตรฐานของวิธีการปฏิบติังานท่ีดี      

2. ท่านมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน      
3. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน      

11. มาตรฐานที่ก าหนดสามารถปฏิบัติได้ 

1. องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานของงาน
แต่ละงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. ท่านสามารถน ามาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดน ามา
ปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง 

     

3. ท่านสามารถปฏิบติัตามแนวทางเหล่านั้นได ้      
12. ให้รางวลัแก่ผู้ปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพ 
1. องคก์รมีการใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จผล 

     

2. องคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรมมี
มาตรฐาน 

     

3. องคก์รมีการใหร้างวลัเพื่อจูงใจพนกังานให้
มุ่งมัน่ท างานดีเสมอ 
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