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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระบบธุรกิจการผลิตพรรณไมน้ ้า 
เพื่อการคา้ปลีกและส่งออก 2) เปรียบเทียบตลาดท่ีมีต่อพรรณไมน้ ้าในประเทศไทย 3) วเิคราะห์
เปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตพรรณไมน้ ้า และ 4) ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 
โอกาส และกลยทุธ์ในการผลิตพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกและส่งออก ซ่ึงสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
พรรณไมน้ ้าเพื่อส่งออกในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการขายท่ีส าคญัในธุรกิจพรรณไมน้ ้า คือ ท าเลท่ีตั้ง และ 
ผลิตภทัฑส์ าหรับพรรณไมน้ ้ าอีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บักลุ่มผูช่ื้นชอบพรรณไมน้ ้า อยา่งไรก็ดี การผลิตการ
ขายและการส่งออกพรรณไมน้ ้าจ  าเป็นตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี โดยผูป้ระกอบการท า
หนา้ท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิต จดัจ าหน่าย และรวบรวมพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกและส่งออก การวเิคราะห์ 
SWOT และกลยทุธ์ของธุรกิจพรรณไมน้ ้า สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี จุดแขง็ ไดแ้ก่ เป็น
สินคา้ส่งออกและเป็นสินคา้มูลค่าสูง จุดอ่อน ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต โรคและแมลง ศตัรูพืช โอกาส 
ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบคุณภาพจึงเป็นท่ียอมรับ ลูกคา้เขา้ถึงสินคา้ไดห้ลายช่องทางและยงั มี
ผูป้ระกอบการนอ้ยราย อุปสรรค ไดแ้ก่ ตน้พนัธ์ุหายาก ขาดแคลนแรงงานช่วงฤดูหนาว กฎระเบียบ 
ทางการคา้และกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การจดัแสดงพรรณไมน้ ้าในต่างประเทศระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
การ ประชาสัมพนัธ์ ฝึกอบรมและจดัท าคู่มือกฎระเบียบขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ เพื่อช่วยในการผลิตตน้พนัธ์ุและการเพิ่มศกัยภาพการผลิตการคา้ปลีกและส่งออก
พรรณไมน้ ้า  
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 This research attempts 1) to study business system to produce water plants for selling 
in retail and export; 2) to compare the markets of water plants in Thailand; 3) to comparative 
analyze of cost and return of water plants and 4) to study strength, weakness, obstacles, 
opportunities and strategies to produce water plants for selling in retail and export. The data were 
collected by interviewing with farmers of water plants for export in Thailand.  
 The findings reveal that the key sales factors of water plants were location and 
products depending on the group of people favoring in water plants. However, the production of 
water plants for sell and export require the good care for plants. Farmers have to be both 
producers, distributors and, collectors of water plants for retail and export.  SWOT analysis and 
strategy in water plant business can be concluded the key points as follows: Strength was the 
products was for export and had high value. The weakness included the diseases, insect, and pest. 
The opportunities were the acceptable investigation of quality and several channels to access the 
products as well as the producers having low income. The obstacles in this study included rare 
plants and, lack of labor force during cool season. Regulations in trade and strategy consist of the 
exhibition of water plants from foreign countries which is organized by government sector and 
private sector. The public relation, training, and the manual for regulations and limitations, the 
support from government sectors can help product plants and to enhance production competency 
for retail and export.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในยโุรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น นิยมเล้ียงพรรณไมน้ ้าเป็นงานอดิเรกเป็นเวลานานแลว้
พรรณไมน้ ้าถูกน ามาตกแต่งเป็นตูพ้รรณไมน้ ้าโดยเฉพาะหรือน ามาเป็นส่วนประกอบในตูป้ลาหรือ
เพื่อเป็นองคป์ระกอบเพื่อความสวยงามและสร้างระบบนิเวศน์ภายในตู ้โดยส่วนมากเกิดจากการ
เล้ียงปลาแลว้จึงค่อย ๆ พฒันาแนวการสร้างระบบนิเวศน์จ าลองเพื่อส่ิงมีชีวติท่ีมีพรรณไมน้ ้าเป็น
ส่วนประกอบจนกลายเป็นการจดัตูเ้ลียนแบบระบบนิเวศน์หรือเรียกอีกอยา่งวา่ตูพ้รรณไมน้ ้าท่ีมี
ปลาสวยงามเป็นส่วนประกอบในเวลาต่อมา ผูท่ี้ท  าธุรกิจพรรณไมน้ ้าส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตเองส่วน
ใหญ่ในประเทศไทยยงัเป็นธุรกิจครอบครัวโดยเร่ิมจากธุรกิจปลาสวยงามมาก่อน 
 ประเทศไทยมี การเพาะเล้ียงพรรณไมน้ ้าสายพนัธ์ุต่าง ๆ เพื่อการส่งออกมาประมาณ 30 
ปี มาแลว้มีแหล่งผลิต พรรณไมน้ ้าเพื่อจ าหน่ายในประเทศทั้งคา้ปลีกและการส่งออกในพื้นท่ี 
กรุงเทพฯ นครปฐม สุพรรณบุรี ปทุมธานี อยธุยา อ่างทอง ชยันาท ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ระยอง 
นครราชสีมา กระบ่ี ภูเก็ต พงังา และระนอง (สถาบนัวจิยัสัตวน์ ้าสวยงามและพรรณไมน้ ้า  
กรมประมง, 2551) 
 พรรณไมน้ ้า คือ พืชน ้าท่ีสวยงามเหมาะส าหรับประดบัตูป้ลา หรือการจดัจ าลอง
ทศันียภาพ ตูพ้รรณไมน้ ้านอกจากใหค้วามสวยงามเพลิดเพลินเป็นธรรมชาติแก่ตูป้ลาแลว้ พรรณไม้
น ้ายงัมีประโยชน์อีกมากมายต่อระบบนิเวศ สัตวน์ ้าและพืชน ้าอ่ืน ๆ โดยพรรณไมน้ ้าจะท าการ
สังเคราะห์แสง ซ่ึงช่วยเพิ่มออกซิเจนใหแ้ก่สัตวน์ ้า และพืชน ้าอ่ืน ๆ น าไปใชห้ายใจเป็นท่ีหลบภยั
ของสัตวต์วัเล็ก ๆ หรือวางไข่ของสัตวน์ ้า ช่วยดกัจบัตะกอน ท าใหน้ ้าใสข้ึนช่วยลดความเร็วของ
กระแสน ้า ช่วยก าจดัของเสียท่ีเกิดจากการขบัถ่ายของตวัสัตวน์ ้าโดยน าไปยอ่ยสลายเป็นปุ๋ยเพื่อใช้
ในการเจริญเติบโตของพรรณไมน้ ้า พรรณไมน้ ้าบางสายพนัธ์ุยงัสามารถน ามาบริโภคเป็นอาหาร
และยารักษาโรคต่าง ๆ ของมนุษย ์เช่น สาหร่าย บวับก ผกักดู ผกัแวน่แกว้ เป็นตน้ น ามาผลิตเป็น
ปุ๋ยพืชสด หรือน ามาผสมเป็นอาหารสัตว ์และใชใ้นการศึกษา เช่น ผกัตบชวาช่วยดูดซบัโลหะหนกั
ในน ้า เป็นตน้ (กาญจนรี พงษฉ์ว,ี รัฐภทัร์ ประดิษฐส์รรพ,์ และวรรณดา พิพฒัน์เจริญชยั, 2553) 
 การขยายตวัของธุรกิจในปัจจุบนั นัน่เป็นกลุ่มตลาดท่ีเล็กมากเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  
ในประเทศไทย พรรณไมน้ ้าเป็นสินคา้ท่ีมีการส่งออกนอ้ยในเชิงปริมาณ แต่ก็มีผลตอบแทนต่อ
หน่วยท่ีสูง ท าใหเ้ป็นท่ีสนใจของเกษตรกร แต่วา่ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงขั้นตอนการผลิต และ 



2 

ความเก่ียวเน่ืองของระบบธุรกิจยอ่ยในการผลิตพรรณไมน้ ้า ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย เขา้ใจ ชดัเจน 
ตั้งแต่การจดัหาตน้พนัธ์ุ การเพาะขยายพนัธ์ุดว้ยวธีิการปลูกแบบไฮโดรโพนิกส์ การจดัจ าหน่าย 
และการส่งออกพรรณไมน้ ้า 
 ในจงัหวดัชลบุรี สถานการณ์การท าธุรกิจผูป้ระกอบการจ าหน่ายพรรณไมน้ ้ายงัไม่มี
ผูป้ระกอบการใดด าเนินกิจกรรมการคา้ปลีกพรรณไมน้ ้า และยงัไม่มีร้านคา้พรรณไมน้ ้ าในจงัหวดั
ชลบุรี 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท าใหมี้ความตอ้งการท่ีจะศึกษาระบบยอ่ยธุรกิจการผลิตพรรณ
ไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี ตลอดจนศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนในการ
จดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้า เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจแก่ผูท่ี้สนใจ
ลงทุนท าธุรกิจพรรณไมน้ ้า และเป็นแนวทางในตดัสินใจพฒันารูปแบบการผลิตและการขาย
เพื่อท่ีจะเพิ่มมูลค่าการคา้ในประเทศและการส่งออกในอนาคต และไดม้าตรฐาน เง่ือนไขต่าง ๆ ของ
การคา้ระหวา่งประเทศต่อไป 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาด (Product mixed 4Ps) 

การวเิคราะห์ของโครงการ 

ประมาณการทางการเงิน 
1.  การประมาณการการลงทุน 
2.  การประมาณการยอดขาย 
3.  การประมาณการตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 
4.  การประมาณการค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 
5.  การประมาณการก าไรขาดทุน 
6.  การประมาณการกระแสเงินสด 
7.  การประมาณการฐานะการเงิน 

การวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการโดยใช้
เกณฑก์ารวดัความคุม้ค่า 
1. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด DBP 
2. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ENPV 
3. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน EBCR 
4. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ EIRR 
5. การวเิคราะห์ความไว Sensitivity analysis 

การวเิคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้ า
เพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
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วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีมีต่อตูพ้รรณไมน้ ้าของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจการจดัตูไ้มน้ ้า 
ในเขตบางแสน 
 3.  เพื่อศึกษาตลาดธุรกิจการพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกและส่งออก 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1.  โครงการวจิยัน้ี ผูว้จิยัศึกษาการตดัสินซ้ือพรรณไมน้ ้าของผูบ้ริโภคในเขตบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทุกเพศ ท่ีมีอายรุะหวา่ง   
18-35 ปี 

 
ประโยชน์ของงำนวจิยั 
 1.  ไดท้ราบถึงช่องทางการตลาดในการลงทุนและการขยายตลาดการผลิตส่งออกและ
การคา้ปลีกของผลิตภณัฑพ์รรณไมน้ ้า 
 2.  เพื่อใหท้ราบถึงงบประมาณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินงานของโครงการการ
วเิคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพือ่ทราบถึงแนวทางการตลาดของธุรกิจการวเิคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไม้
น ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการด าเนินการทางธุรกิจการจดัตูไ้มน้ ้าใหไ้ดท้ราบ
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อการการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑเ์พื่อน าผลการวจิยัน้ี
ไปพฒันาต่อยอดและปรับปรุงธุรกิจของผูป้ระกอบการการจดัตูไ้มน้ ้าธรรมชาติ 
 

นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และ
องคป์ระกอบของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงและองคป์ระกอบของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้น องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรไดแ้ก่ การเกิด การตาย 
การยา้ยถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม  
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 พืชน ้า หรือ พรรณไมน้ ้า (Aquatic plant) เป็นพืชท่ีอาศยัหรือเจริญเติบโตในน ้า หรือ 
มีช่วงหน่ึงท่ีเจริญเติบโตอยูใ่นน ้า อาจอยูใ่ตน้ ้ าทั้งหมดหรือมีบางส่วนข้ึนสู่บริเวณผิวน ้ า ลอยอยูต่าม
ผวิน ้า เจริญเติบโตบริเวณท่ีมีน ้าตามแนวชายฝ่ัง พืชท่ีเจริญเติบโตในท่ีมีน ้าขงั พื้นท่ีช้ืนแฉะทั้งน ้าจืด 
น ้ากร่อย น ้าเคม็ โดยสามารถแยกเป็นส่ีประเภทหลกั 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร หรือ
ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งการมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการโดยใชก้ลยทุธ์ 
ในการโฆษณา 
 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมี
การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑห์รือต่อนโยบายใหเ้กิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม หรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงวธีิการของบุคคล กลุ่มคน และองคก์รในการ
เลือก (Select) การซ้ือ (Buy) การใช ้(Use) และการใชจ่้าย (Dispose) เก่ียวกบัสินคา้ (Goods) บริการ 
(Services ความคิด (Idea) หรือประสบการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของบุคคล 
นอกจากน้ียงัเป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้
ผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการก าหนดใหมี้
การกระท า  
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บทที ่2 
เอกสำร และ งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปไดข้อง
โครงการวเิคราะห์ธุรกิจพรรณไมน้ ้าเพื่อคา้ปลีก ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 5.  แนวคิดการวเิคราะห์ตน้ทุนการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 6.  แนวคิดการวเิคราะห์เก่ียวกบัการวดัความคุม้ค่าของโครงการ 
 7.  การวเิคราะห์ทางการเงิน 
 8.  หลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ 
 9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎด้ีำนประชำกรศำสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์ดา้นพฤติกรรมทาง
ประชากรและการเปล่ียนแปลงในดา้นปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทดั เสริมศรี, 2539) ค  าวา่ 
Demography มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกสองค า คือ Demo ซ่ึงหมายถึง หมู่คนประชาชนหรือ
ราษฎรนัน่ตรงกบัค าวา่ “People” ในภาษาองักฤษ ส่วนค าวา่ Graphy ซ่ึงตรงกบัค าในภาษาองักฤษ
คือ “Writing up” หรือ “Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การพดูบรรยาย หรือการพรรณนา
รูปร่างลกัษณะ และเทียบเคียงไดก้บัค าวา่ “ศาสตร์” ในภาษาไทย เม่ือรวมทั้งสองเขา้ดว้ยกนั 
Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง อยา่งไรก็ตาม ใน
ระยะเร่ิมแรกนกัวชิาการส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยนิยมใช ้ค าน้ี จะเห็นไดจ้ากนกัวชิาการท่ีใชภ้าษาองักฤษ
เป็นส่ือจะใชค้  าวา่ “Population studies” ซ่ึงใชเ้รียกช่ือเป็นภาษาไทยไดห้ลากหลาย เช่น “ประชากร
วทิยา” “ประชากรวรรณา” “การศึกษาประชากร” หรือ “สารศึกษาประชากร” เป็นตน้ ปัจจุบนัน้ี
นกัวชิาการทัว่โลกยอมรับวา่ “Demography” หรือ “ประชากรศาสตร์” เป็นสาขาท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ประชากรตามขอบเขตและเน้ือหาท่ีเป็นการศึกษาถึงขนาด การกระจายตวั และองคป์ระกอบของ
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ประชากร การเปล่ียนแปลงทางประชากรและหรือองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร
ซ่ึงไดแ้ก่ การเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม 
 จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจ านวนของประชากรท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก 
รวมทั้งศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปของประชากร 
 องค์ประกอบของประชำกรศำสตร์ 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของกลุ่มประชากรในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ 
องคป์ระกอบดา้นอายแุละเพศ นัน่เป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของประชากรท่ีจดั
วา่มีความส าคญักวา่องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิด การตาย
และการยา้ยถ่ิน อนัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องคป์ระกอบ และการ
กระจายตวัประชากร โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ได้
ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นเพศ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างทางเพศของกลุ่มประชากรมีความส าคญัในการวางแผนต่าง ๆ 
อยา่งมากทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน เช่น การวางแผนการใหบ้ริการสาธารณสุข การวางแผน
การประกอบธุรกิจ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของประชากรในแง่การน าไป
ศึกษาดา้นการใชแ้รงงานสตรี และการประกอบอาชีพประเภทต่าง ๆ ของประชาการขณะท่ีนกั
สังคมวทิยามองความสมดุลระหวา่งประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ในการวิเคราะห์ทางประชาการศาสตร์เร่ือง การเกิด การตาย 
การยา้ยถ่ิน การสมรส รวมทั้งการวเิคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลท่ีแยกเพศทั้งส้ิน 
 2.  องคป์ระกอบดา้นอายุ 
 อายเุป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีมีส าคญัอยา่งมากของประชาการในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ อายเุป็นตวัแปรท่ีส าคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการยา้ยถ่ิน 
นอกจากน้ีความรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นอายขุองประชาการจะท าใหช่้วยการวางแผนดา้น
ก าลงัคน การขยายการศึกษา ตลอดจนโครงการสวสัดิการทางสังคมของรัฐท่ีให้แก่ประชากร 
เป็นตน้ 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการสมรสองคป์ระกอบสหประชาชาติ 
 แบ่งประเภทสถานภาพสมรส ดงัน้ี 
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  3.1  โสด-สมรส 
  3.2  สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  3.3  หมา้ย-หยา่ร้าง 
 ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มีความส าคญัทางประชากรศาสตร์ สัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสจึงมีผลต่ออตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคือ 
สัดส่วนของสตรีท่ีสมรสสูงยอ่มจะมีอตัราเกิดท่ีสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ ชายและหญิงท่ีสมรสมีอตัรา
ตายต ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่ร้างในกลุ่มอายเุดียวกนั 
 4.  องคป์ระกอบดา้นการศึกษา 
 ระดบัการศึกษาของกลุ่มประชากร เป็นดชันีหน่ึงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศชาติ ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาของประชากรน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่
ภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชนใน การน าไปเป็นพื้นฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคต และ
การพฒันาประเทศ จะเห็นไดว้า่ประเทศใดมีสัดส่วนของประชากรท่ีไม่รู้หนงัสือมาก ๆ ก็หมายถึง
วา่ประเทศนั้นยงัดอ้ยพฒันาอยูม่าก และการทราบถึงสัดส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรียนก็
ยอ่มมีส่วนช่วยในการวางแผนและแนวทางนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีลว้นเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาแตกต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศนั้น ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะ
ท่ีเพศชายนั้นไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัมีความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศเป็นตวัแปร
หลกัในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่ง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค และการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานเพิ่มมากข้ึน 
 2.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีช่วงอายตุ่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
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ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และ
พฤติกรรมคนท่ีมีอายนุอ้ย ส่วนมากมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายมุากนั้นมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั 
ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่
ความบนัเทิง 
 3.  การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล
เพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้
การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4.  รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดมกัจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายได้
อาจจะเป็นตวัช้ีวดัการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายได้
จะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะ
เก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดน้ าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์มาใชใ้น
การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายรับต่อวนั ของนกัเรียน นกัศึกษา และวยัท างาน ในเขตบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
การซ้ือพรรณไมน้ ้าและอุปกรณ์การจดัตูพ้รรณไมน้ ้า  

 
แนวคดิและทฤษฎด้ีำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 ความหมายของส่วนประกอบทางการตลาด (Marketing mix) 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์ร
ใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 2000, pp. 14) และเป็น 
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ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ แก่
กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารของ
องคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 53, เสรี วงษม์ณฑา, 2547, หนา้ 17) 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ส่วนประกอบทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 53-55) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
 องคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑ์สามารถขายไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง 
พยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 
  1.2  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปลกัษณ์ คุณภาพการบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของราคา ซ่ึงเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ



10 

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับ
ของลูกคา้ในคุณค่าผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนั 
  2.3  ปัจจยัอ่ืน  
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง  
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง ของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิ
ในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจหรือ 
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ หรือ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้อง
ทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทางออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่น
คนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) 
  3.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้คงรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Armstrong & 
Kotler, 2003, pp. 5) หรือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
   3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ 
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
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 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, หนา้ 164) กล่าววา่ การจดัจ าหน่ายเป็นวธีิการน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาด ประกอบดว้ยกิจกรรมซ่ึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์หาง่ายส าหรับลูกคา้เม่ือเขาตอ้งการซ้ือไม่วา่
เม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม ท าใหผู้บ้ริโภคไดป้ระโยชน์จากการมีโอกาสซ้ือสินคา้และเป็นเจา้ของสินคา้
ต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี สร้างประโยชน์ดา้นเวลา โดยมีสินคา้พร้อมทุกเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งท าใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความ
ตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ
เช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ หรือ การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ส าหรับ
ท าการขาย หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) 
 เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึง
ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated 
marketing communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
โดยบรรจุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
หรือผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งการมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการโดยใชก้ลยทุธ์ 
ในการโฆษณาซ่ึงมีดงัน้ี 
   4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธีิการ
โฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคลเพื่อยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหผู้ผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อความคิด 
หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานเพื่อขายให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
(Armstrong & Kotler, 2003, pp. 5) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
   4.1.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงาน (Sales force) ผูจ้  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้
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สนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 
3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion) 
   4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน (Sales 
force promotion) 
  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations หรือ PR) มี
ความหมาย ดงัน้ี 
   4.4.1  การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้ หรือบริษทั ท่ีไม่ตอ้งการมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์การให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายาม 
ในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑห์รือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม หรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี 
   4.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ หมายถึง
วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนอง
ในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อสารต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น 
การใชส่ื้อโฆษณา 
   4.5.2  การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงั 
ผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรง หรือส่ิงอ่ืน เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา 
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   4.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ 
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสารส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผล
ก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ี ประกอบดว้ย 
   4.5.4  การขายทางโทรศพัท ์
   4.5.5  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   4.5.6  การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
   4.5.7  การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ์ 
 

 
ภาพท่ี 2-1  รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 52) 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาผูศึ้กษา ไดน้ าส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มาใชศึ้กษาเพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือพรรณไมน้ ้าของประชากร ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี  

 
แนวคดิและทฤษฎด้ีำนพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงวธีิการของบุคคล กลุ่มคน และองคก์รในการ
เลือก (Select) การซ้ือ (Buy) การใช ้(Use) และการใชจ่้าย (Dispose) เก่ียวกบัสินคา้ (Goods) บริการ 
(Services) ความคิด (Idea) หรือประสบการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของบุคคล 
(Kotler, 2000, pp. 160) นอกจากน้ียงัเป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และ 
มีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2548, หนา้ 27) 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการแนวคิด
หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ จดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 125-126) 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการวจิยัหรือ
คน้หา พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 
 หลกัการท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ หลกั 6W และ 1H  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1.  ใครเป็นผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Who) 
 2.  อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากการซ้ือและบริโภคสินคา้ (What) 
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือและบริโภคสินคา้ดงักล่าว (Why) 
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 4.  ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือและบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค (Whom) 
 5.  ผูบ้ริโภคท าการซ้ือและบริโภคสินคา้เม่ือใดบา้ง (When) 
 6.  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคทากรซ้ือและบริโภคสินคา้ (Where) 
 7.  วธีิการและขั้นตอนในการซ้ือและบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร (How) 
 ดงันั้น นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ คือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผล 
ท าใหธุ้รกิจประสบ ความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได ้
 2.  เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) คือ การท าใหลู้กคา้ 
พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือก าหนดกลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้(อดุลย ์ 
จาตุรงคกุล, 2552, หนา้ 115) 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุผลจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box)  
ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) 
หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงัแผนภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
                  ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 129) 
 
 จากภาพท่ี 2-2 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดและส่ิงกระตุน้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix)ซ่ึงประกอบดว้ย 
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   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ ๆ ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก 
ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย และการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลด ภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2.  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้ภายในหมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากสัญชาติญาณ นิสัย กระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา กล่าวคือ ส่ิงกระตุน้ภายใน หรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
หรือกล่องด านั้นมีอิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั 
ต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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 2.  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Consumer decision making process) เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นแบบแผนท่ี
แน่นอนตายตวัได ้เน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปตามประเภทสินคา้ 
และระดบัความเก่ียวพนักบัสินคา้ของผูบ้ริโภค ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถ
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (Five stage model of the consumer buying) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสามารถอธิบาย
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งละเอียด และครอบคลุมท่ีสุด โดยเฉพาะในกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้สูง (High involvement) ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคประเภท Complex decision making หรือแบบ Extensive problem solving (EPS) โดยจะ
ด าเนินไปตามขั้นตอน 5 ขั้น ดงัน้ี 
  2.1  การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem of need recognition) 
  2.2  การแสวงหาขอ้มูล (Search) 
  2.3  การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) 
  2.4  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase of choice) 
  2.5  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase feeling) 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  จ  าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้น (Armstrong & Kolter, 2000) 
 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหา ซ่ึงหมายถึง 
ผูบ้ริโภคทราบความจ าเป็น และความตอ้งการในสินคา้ งานของนกัการตลาดในขั้นน้ีก็คือ จดัส่ิง
กระตุน้ความตอ้งการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ โดยกระบวนการในการรับรู้ปัญหาประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  เกิดสภาวะท่ีอยากจะใหเ้ป็น (Ideal state or desired state) หมายถึง การเรียนรู้และ
เขา้ใจถึงสภาวะอนัหน่ึง และผูโ้ภคเห็นดว้ย สภาวะนั้นเป็นส่ิงท่ีดีจนเกิดความอยากท่ีจะอยูใ่น
สภาวะนั้นในขณะนั้น 
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  1.2  การทราบถึงสภาวะท่ีเป็นอยู ่(Actual state) หมายถึง ผูบ้ริโภคทราบหรือรับรู้
สภาวะท่ีเป็นอยูใ่นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูก่บัสภาวะนั้นในขณะนั้น 
  1.3  การเปรียบเทียบสภาวะท่ีอยากจะใหเ้ป็นกบัสภาวะท่ีเป็นอยู ่หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภค โดยการน าสภาวะทั้งสองท่ีตน้รับรู้และเขา้มาแลว้นั้นมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงก็จะไดร้ะยะ
ความแตกต่าง (Degree of discrepancy) ออกมา 
  1.4  การรับรู้ถึงปัญหา หรือการตระหนกัวา่มีปัญหา หรือการตระหนกัวา่มีปัญหา
เกิดข้ึน (Problem recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเห็นวา่ระยะความ
แตกต่างระหวา่งภาระท่ีอยากจะใหเ้ป็นมีอยูม่ากอยา่งเห็นไดช้ดั ผูบ้ริโภคอาจก าหนดระยะห่าง
อนัหน่ึงข้ึนมาเป็นบรรทดัฐาน เพื่อบอกตนเองวา่ปัญหานั้นมีความส าคญัมากนอ้ยหรือไม่ 
  ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดปัญหาหรือความจ าเป็น จะตอ้งถูกกระตุน้ให้เกิดข้ึนเสียก่อน 
หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจึงจะน าไปประเมินดูวา่ มีความส าคญัมากหรือนอ้ยเพียงใดสมควรท่ีจะรับรู้ 
(Recognize) วา่มีปัญหาเกิดข้ึนแลว้หรือไม่ ปัจจยัท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดปัญหาหรือความจ าเป็น 
มีอยูห่ลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
   1.4.1  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 
   1.4.2  การซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ 
   1.4.3  การบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู ่ผูบ้ริโภคจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมา
เพิ่ม เม่ือพบวา่ส่วนท่ีใชบ้ริโภคอยูมี่ปริมาณร่อยหรอลง 
 อิทธิพลทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดก้ระตุน้ให้เกิดปัญหาหรือความจ าเป็นกบั
ผูบ้ริโภคโดยตรงแต่จะช่วยเนน้ใหผู้บ้ริโภคมองเห็นหรือจ าเป็นท่ีมีอยูแ่ลว้ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น 
กิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงนวตักรรมทางการตลาด (Product innovations)  
ซ่ึงหมายถึง ประดิษฐก์รรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนดว้ย 
 ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภคแต่ละคนในประเด็นน้ี อาจแบ่งผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงปัญหาหรือความจ าเป็นเม่ือสภาวะท่ีเป็นอยูเ่ปล่ียนแปลง  
(Actual state) 
 2.  ผูบ้ริโภคประเภทท่ีตระหนกัถึงปัญหา หรือความจ าเป็นเม่ือสภาวะท่ีอยากใหเ้ป็น 
(Desired) โดยผูบ้ริโภคประเภทแรกจะรู้สึกจ าเป็นก็ต่อเม่ือของเดิมท่ีมีอยูช่  ารุดใชก้ารไม่ได ้ในขณะ
ท่ีผูบ้ริโภคประเภทท่ีสองจะรู้สึกจ าเป็นเม่ือมีสินคา้รุ่นใหม่ หรือเป็นแฟชัน่ใหม่ออกวางตลาด 
 3.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาและคดัเลือก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่เพื่อใชก้ าหนดทางเลือก และประกอบการตดัสินใจเลือกใน
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การแกปั้ญหา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลจ านวนหน่ึงเก็บไวใ้นความทรงจ า (Memory) 
เรียกวา่ แหล่งขอ้มูลภายใน แต่บางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก 
 การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายใน (Internal search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคดึงความรู้ 
ท่ีมีอยูซ่ึ่งเป็นขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า ออกมาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
องคป์ระกอบส าคญัของการตดัสินใจจากแหล่งภายในมีอยู ่2 ประการ คือ 
 1.  ปริมาณ และคุณภาพของความรู้ท่ีมีอยู ่ซ่ึงหมายถึง ความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ ามี
อยูม่ากพอ และมีคุณภาพดีพอหรือไม่ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพดี หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัสมยั 
 2.  ความสามารถในการดึงขอ้มูล หากผูบ้ริโภคมีความจ าดี สามารถดึงขอ้มูลจากความ
ทรงจ าไดม้ากก็จะไดข้อ้มูลจ านวนมากพอส าหรับการตดัสินใจ 
 การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก (External search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีคนสนใจจากส่ือชนิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาดโดยผา่นกระบวนการรับขอ้มูลเขา้ไป
เก็บบนัทึกไวใ้นความทรงจ า การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก นอกจากขอ้มูลภายในตวั
ผูบ้ริโภคไม่เพียงพอแลว้ ยงัมีสาเหตุมาจากการท่ีสินคา้ท่ีซ้ือเป็นคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคสูง 
(High involvement product) ซ่ึงผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีความเส่ียงค่อนขา้งสูงในการซ้ือสินคา้นั้น การ
แสวงหาขอ้มูลมี 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การตรวจหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-purchase search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหา
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ในระหวา่งท่ีก าลงัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ตวัใดตวัหน่ึง 
 2.  การแสวงหาขอ้มูลเป็นกิจวตัร (Ongoing search) หมายถึง การเสาะหาขอ้มูลจาก
แหล่งภายนอกเขา้ไปเสริมปริมาณ และคุณภาพของขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นประจ า 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรแสวงหำข้อมูล 
 1.  สถานการณ์แวดลอ้ม ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั ความ
พร้อมและเพียงพอของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นตลาดและเง่ือนไขของเวลาซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคท า
การเสาะแสวงหาขอ้มูลมากหรือนอ้ยแตกต่างกนั 
 2.  ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ คือ ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) 
กล่าวคือ ในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์หรือบริการแตกต่างกนัไม่มาก ผูบ้ริโภคแทบจะไม่ตอ้งเสาะหาขอ้มูล
เลย แต่ถา้ผลิตภณัฑห์รือบริการมีความแตกต่างกนัมาก ผูบ้ริโภคก็จะท าใหค้วามส าคญัต่อการ
แสวงหาขอ้มูลมากข้ึน และดา้นความรู้สึกเส่ียงต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์(Perceived risk) หมายถึง ความ
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เส่ียงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้น ความเส่ียงน้ี
ประกอบดว้ยความเส่ียงทางการเงินและความเส่ียงทางดา้นจิตใจ 
 3.  การเปล่ียนแปลงในผลิตภณัฑ ์(Product stability) ผลิตภณัฑบ์างอยา่งมีการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยเม่ือเวลาผา่นไปหลายปี เช่น ขา้ว สุรา บุหร่ี แต่บางกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วทั้งในแง่ของเทคโนโลย ีและราคา เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัต่อการแสวงหาขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว
มากกวา่ 
 4.  ตวัผูบ้ริโภคเอง การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภค
เอง ดงัองคป์ระกอบต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
  4.1  ความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น
มาก่อนแลว้จะมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้นเก็บไวใ้นความทรงจ า และพร้อมท่ีจะดึงออกมาในการซ้ือ
เป็นคราวต่อไป ส่วนผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้นั้น มกัจะเสาะหาขอ้มูลจากผูท่ี้ตนคิดไวเ้ช่น 
เพื่อนหรือญาติท่ีเคยใชสิ้นคา้นั้นมาก่อน หรือแมก้ระทั้งพนกังานขายท่ีคอยใหบ้ริการอยู ่ผูบ้ริโภคท่ี
เสาะหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกมกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นอยูบ่า้ง แต่ยงัไม่
รู้มากพอเป็นสาเหตุให้ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
  4.2  ความเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) ผลิตภณัฑป์ระเภทท่ีมีการเขา้ไปเก่ียวขอ้งสูง 
(High involvement) ผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจค่อนขา้งมากส่วน
ผลิตภณัฑท่ี์มีการเขา้ไปเก่ียวขอ้งต ่า (Low involvement) ผูบ้ริโภคจะใชว้ธีิการหาขอ้มูลโดยการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นไปทดลองใช ้
  4.3  ความเช่ือและทศันคติ (Belief and attitude) ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือ
สินคา้หรือบริการใด ๆ เช่น ไม่มองวา่การจบัจ่ายใชส้อยเพื่อการซ้ือสินคา้เป็นกิเลสตณัหาหรือส่ิงท่ี
เลวร้ายมกัจะใหค้วามส าคญัต่อการแสวงหาขอ้มูลทั้ง 2 แบบ คือ การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือและ
การแสวงหาขอ้มูลเป็นกิจวตัรอยูค่่อนขา้งมาก ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองผลได้
ผลเสียเร่ืองต่าง ๆ ก็จะใหค้วามส าคญักบัการแสวงหาขอ้มูลเช่นนั้นหากพบวา่การลงทุนเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจนั้นเป็นการลงทุนท่ีคุม้กบัเวลาและเงินทองท่ีเสียไป 
  4.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูบ้ริโภคท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มประชากรศาสตร์ต่างกนัจะ
ใหค้วามส าคญัต่อการแสวงหาขอ้มูลไม่เหมือนกนั ผูบ้ริโภคท่ีสูงอายมุกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ อยูเ่ป็นอนัมากตลอดจนมีความภกัดีในสินคา้มากกวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดม้ากก็ไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัการแสวงหาขอ้มูลเช่นกนัเพราะความรู้สึกเส่ียงทาง
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การเงินของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยูค่่อนขา้งนอ้ย ขณะท่ีความรู้สึกเก่ียวกบัการเสียเวลาในการแสวงหา
ขอ้มูลกลบัมีค่ามากกวา่ 
  4.5  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน
ทางเลือก หมายถึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑห์รือ
บริการตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณามกัจะเป็นคุณลกัษณะ (Attributes) ของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ เช่น ความสวยงาม ความทนทาน ราคา ตลอดจน ตราผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพราะในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ก็คือ กลุ่มของคุณลกัษณะ ท่ีจะไดจ้าก
การซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนัน่เอง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือก หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
จ านวนลกัษณะตลอดจนความส าคญัของเกณฑมี์อยูด่ว้ยกนั 4 ประการ คือ 
 1.  อิทธิพลของสถานการณ์มีผลต่อความส าคญัของเกณฑ ์เช่น ความสะดวกของสถาน
ท่ีตั้งร้านเป็นเกณฑท่ี์มีความส าคญัอยา่งยิง่ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความเร่งรีบ ซ่ึงเกณฑด์งักล่าว
จะมีความส าคญันอ้ยในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีเวลาเหลือเฟือยไม่อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเร่งรีบแต่อยา่งใด 
 2.  ความแตกต่างของทางเลือกมีผลต่อลกัษณะของเกณฑก์ล่าวคือทางเลือกท่ีแตกต่างกนั
จะน ามาเปรียบเทียบกนัไม่ไดโ้ดยตรงเกณฑก์ารประเมินจะมีลกัษณะค่อนขา้งไปทางนามธรรม เช่น 
การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือระหวา่งตูเ้ยน็ เคร่ืองรับโทรทศัน์และเคร่ืองสเตอริโอ ซ่ึงเป็น
ทางเลือกท่ีอยูก่นัคนละกลุ่มผลิตภณัฑ ์
 3.  การจูงใจในตวัผูบ้ริโภคมีผลต่อประเภทของเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินในแง่ของความพอใจท่ีจะไดจ้ากการเลือกสินคา้ หรือบริการนั้น อีกประการหน่ึง 
เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชป้ระเมินในแง่ของประโยชน์ท่ีมีอยูห่ลายตวัดว้ย เช่น ความปลอดภยั ราคา ฯลฯ 
ขณะท่ีเกณฑใ์นแง่ของความพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นเจา้ของ เช่น ความรู้สึกท่ีมีศกัด์ิศรี เป็นตน้ 
 4.  ขนาดของผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคภายหลงัจากการตดัสินใจมีผลต่อจ านวนของ
เกณฑ ์ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่มีผลการเขา้ไปเก่ียวขอ้งสูง (High involvement) จ านวนเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ประเมินก็จะมีมากตามไปดว้ย ในทางกลบักนัหากผูบ้ริโภคคิดวา่การเขา้ไปเก่ียวขอ้งต ่าจ  านวน
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินจะมีไม่มาก (Low involvement) 
 การก าหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
ผูบ้ริโภคจะก าหนดทางเลือกจ านวนหน่ึงข้ึนมาก่อนท่ีจะน าไปประเมินเปรียบเทียบ เพื่อเลือกเอา
ทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดทางเลือกท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการพิจารณาเรียกสั้น ๆ วา่ “เซตพิจารณา” 
(Consideration set or evoked set) ผูบ้ริโภคมีวธีิก าหนดทางเลือกท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ 
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ท่ีมีอยูค่วามรู้ ในท่ีน้ี หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นท่ีผูบ้ริโภคเก็บสะสมไวใ้น
ความทรงจ า และพร้อมท่ีจะดึงออกมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ 
 การท าการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือกดว้ยการ
เปรียบเทียบทางเลือกเหล่านั้นตามเกณฑพ์ิจารณาท่ีก าหนดไวใ้นเกณฑแ์ต่ละขอ้ หากผูบ้ริโภคเช่ือวา่
ทางเลือกใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นอยา่งดีก็จะท าใหค้ะแนนส าหรับเกณฑ์
นั้นสูง ซ่ึงความเช่ือ (Beliefs) ในเกณฑทุ์ก ๆ ขอ้รวมกนัจะกลายเป็นทศันคติ (Attitude) อนัจะ
น าไปสู่ความตั้งใจ (Intention) ซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นในท่ีสุด 
 วธีิการใชใ้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเลือกใชว้ธีิการประเมินทางเลือกตาม
ความส าคญัของการซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือการบริการแต่ละคร้ัง กล่าวคือ จะใชว้ธีิการประเมินอยา่ง 
ง่าย ๆ กบัการซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือการบริการท่ีเคยซ้ืออยูเ่สมอและจะใชว้ธีิการประเมินท่ีค่อนขา้ง
ซบัซอ้นกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีความส าคญัมาก เช่น มีราคาแพงกบัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเขา้
ไปเก่ียวขอ้งสูง (High involvement) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การประเมินดว้ยวธีิการอยา่งง่าย นอกจากใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเคยซ้ืออยูเ่ป็นประจ าแลว้ 
ยงัใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูกหรือการเขา้ไปเก่ียวขอ้งต ่า (Low involvement) ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจเลือก
ประเมินดว้ยวธีิการต่าง ๆ การประเมินน้ี ผูบ้ริโภคจะไม่เลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่จะเลือก
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น โดยยอม
แลกกบัการประหยดัเวลาหรือการลดความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึน หากประเมินดว้ยวธีิการท่ีซบัซอ้น 
 การประเมินดว้ยวธีิการซบัซอ้น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การประเมินดว้ยวธีิไม่ให้คุณลกัษณะชดเชยกนั (Non-compensatory decision rules) 
ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูป้ระเมินไม่น าเอาความสามารถของคุณลกัษณะขอ้หน่ึงชดเชยใหก้บัอีกขอ้หน่ึง 
เช่น ในกรณีท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเลือกท่ีมีราคาต ่าสุด ทางเลือกท่ีมีราคาแพงกวา่จะไม่ถูกเลือกแมจ้ะมี
คุณลกัษณะขอ้อ่ืนหลายขอ้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม การประเมินดว้ยวธีิน้ียงัแบ่งยอ่ยลงไปอีกเป็น 3 วธีิ 
  1.1  วธีิพินิจตามล าดบัเกณฑ ์(Lexicographic) ซ่ึงวธีิน้ีผูบ้ริโภคจะประเมินผลิตภณัฑ์
แต่ละตราตามล าดบัความส าคญัของเกณฑท่ี์จดัเรียงไว ้หากผลิตภณัฑห์ลายตราใหค้วามสามารถ
ทดัเทียมกนัในเกณฑข์อ้ท่ีส าคญัท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีเล่ือนลงไปประเมินในเกณฑข์อ้ท่ีมีความส าคญัรอง
ลงไปจนกวา่จะเหลือทางเลือกท่ีมีความสามารถสูงทางเลือกเดียว 
  1.2  วธีิขจดัตามล าดบัเกณฑ ์(Elimination by aspects) มีลกัษณะคลา้ยวธีิพินิจ
ตามล าดบัเกณฑ ์แตกต่างกนัตรงท่ีผูบ้ริโภคจะก าหนดขอบเขตในการยอมรับ ส าหรับเกณฑต่์าง ๆ 
ไวล่้วงหนา้ทางเลือกใดมีความสามารถในแต่ละเกณฑอ์ยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนดก็จะไดรั้บการ
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พิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกอ่ืน ตามล าดบัความส าคญัของเกณฑจ์นกวา่จะเหลือทางเลือกท่ีมี
ความสามารถสูงสุดเพียงทางเลือกเดียว 
  1.3  วธีิขจดัตามตราสินคา้ (Conjunctive) ผูบ้ริโภคจะก าหนดขอบเขตในการยอมรับ
ส าหรับเกณฑต่์าง ๆ ไวล่้วงหนา้เช่นเดียวกบัวธีิขจดัตามล าดบัเกณฑ ์และจะน าเกณฑทุ์กตวัมาใชใ้น
การประเมินทางเลือกทั้งหมด ทางเลือกใดมีความสามรถอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดค้รบทุกเกณฑก์็
จะไดรั้บการคดัเลือกจากผูบ้ริโภค 
 2.  การประเมินดว้ยวธีิยอมใหคุ้ณลกัษณะแต่ละตวัชดเชยกนัได ้(Compensatory decision 
rules) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีผูป้ระเมินค านึงถึงเกณฑทุ์กตวัโดยน าเอาความสามารถในทุก ๆ เกณฑข์อง
ทางเลือกอ่ืนอีกหลายทางการประเมินดว้ยวธีิน้ีแบ่งยอ่ยลงไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 
  2.1  วธีิไม่ถ่วงน ้าหนกั (Simple additive) วธีิน้ีผูบ้ริโภคจะใหค้ะแนนความสามารถ
ของผลิตภณัฑแ์ต่ละตราพิจารณาทุกขอ้แลว้เปรียบเทียบและเลือกเอาทางเลือกท่ีคะแนนสูงสุด 
  2.2  วธีิถ่วงน ้าหนกั (Weighted additive) วธีิน้ีจะคูณกบัน ้าหนกัของแต่ละเกณฑ์
เสียก่อน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในเกณฑแ์ต่ละตวัต่างกนั 
 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใด เน่ืองจากมีการ
ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ มาแลว้ ผูบ้ริโภคจ าตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด และ
ปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองไม่มีความพอใจท่ีจะซ้ือ การตั้งใจซ้ือโดยทัว่ไป หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภควางแผนวา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีไหนอยา่งใด และเม่ือใด อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภค
จะวางแผนการซ้ืออยา่งละเอียดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดความเส่ียงซ่ึงหากความเส่ียงมากผูบ้ริโภคจะ
วางแผนการซ้ืออยา่งละเอียด และในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงต ่าจะก าหนด
ล่วงหนา้เพียงชนิดของสินคา้แต่ยงัไม่ระบุตราของสินคา้ท่ีจะซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มูล
ประกอบการประเมินทางเลือกตราสินคา้ ณ จุดท่ีมีการซ้ือโดยไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคเกิดความคิดท่ีจะซ้ือต่อเม่ือไดม้องเห็นผลิตภณัฑ์หรือบริการและในการซ้ือผูบ้ริโภคจะท า
การซ้ือตามแผนท่ีวางไวโ้ดยอาจท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การซ้ือภายในบา้น และการออกไปซ้ือนอก
บา้น 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
หลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ความรู้สึกข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัไม่ตรงตามความตอ้งการ หรือต ่ากวา่ท่ี
คาดหวงัยอ่มเกิดผลในทางลบ นัน่คือ ผูบ้ริโภคไม่พอใจ และแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือซ ้ าค่อนขา้งสูง 
ดงันั้น กิจการต่าง ๆ จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรักษาลูกคา้ซ่ึงหมายถึง การท่ีกิจกรรมสามารถ
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ด าเนินการดึงดูดลูกคา้ใหย้งัคงซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตนอยูใ่นการซ้ือคราวต่อ ๆ ไป การใหค้วามส าคญั
กบัการรักษาลูกคา้มากกวา่การหาลูกคา้ใหม่ นบัวา่เป็นการวางกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั ทั้งน้ี
เพราะ การหาลูกคา้ใหม่ กิจการก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนไม่นอ้ยขณะเดียวกนัการสูญเสียลูกคา้ท่ีมี
อยูใ่หก้บัคู่แข่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผลิตภณัฑท่ี์ตลาดมีความอ่ิมตวัแลว้จดัวา่เป็นความเสียหาย
ร้ายแรงต่อกิจการ เพราะในตลาดดงักล่าวเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑแ์ต่ละตราเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก 
ผลิตภณัฑ ์และตราจึงตอ้งทุ่มเทการคงไวลู้กคา้หรือการสร้างความภกัดีในตราของผลิตภณัฑด์ว้ย
การใหลู้กคา้เป้าหมายมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑใ์ชอ้ยูจ่นเกิดการซ้ือผลิตภณัฑน้ี์ซ ้ าไปเร่ือย ๆ ซ่ึง
จดัเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีทุกกิจการจะตอ้งน ามาใชใ้นโอกาสอนัเหมาะสม และการไม่สามารถ
รักษาลูกคา้ไวห้รือการสูญเสียลูกคา้ ซ่ึงเกิดจาก 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
 1.  กิจการเป็นตน้เหตุ โดยผลิตภณัฑห์รือบริการไม่อาจสร้างความพอใจใหลู้กคา้ตามท่ี
ลูกคา้  คาดหวงั 
 2.  คู่แข่งเป็นตน้เหตุ โดยผลิตภณัฑห์รือการบริการของคู่แข่งสามารถสร้างความพอใจ
ใหลู้กคา้มากกวา่ของกิจการ การป้องกนัการสูญเสียลูกคา้อาจท าไดโ้ดยการส ารวจดูวา่ลูกคา้พอใจ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีกิจการเสนออยูห่รือไม่มีจุดอ่อนเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัประการใดบา้ง เพื่อ
กิจการจะไดเ้สริมขอ้ดีหรือการรักษาระดบัของขอ้ดีใหค้งอยูแ่ละรีบปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสียก่อนจะมี
การสูญเสียลูกคา้เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนักิจการยงัอาจใชก้ลยทุธ์อ่ืนในการคงลูกคา้ไวไ้ดอี้ก ดงัเช่น 
  2.1  สร้างความคาดหวงัในใจผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง กล่าวคือ ไม่ท าโฆษณาหรือ
ส่งเสริมการตลาดในลกัษณะเกินจริง เพราะผูใ้หบ้ริโภคจะสร้างความคาดหวงัตามนั้นและรู้สึก
ผดิหวงัหลงัจากท่ีไดท้ดลองใช ้เม่ือพบวา่คุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ไม่ดีอยา่งท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
  2.2  รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หค้งเส้นคงวา และตรงตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัโดย
ใหค้วามส าคญักบักิจกรรม การควบคุม และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นกระบวนการผลิต 
  2.3  ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชโ้ดยง่ายพร้อมค าอธิบายวธีิการใชอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างประเภทอาจใชผ้ดิวธีิและน าไปสู่การเขา้ใจผิด โดยคิดวา่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
ไม่ดีในท่ีสุด 
  2.4  เสริมความภกัดีในตราสินคา้ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ท่ีใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการของกิจการอยู ่แสดงความเอาใจใส่ และใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ในการใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น 
 ความไม่พอใจหลงัการขาย หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลการใชสิ้นคา้แลว้พบวา่
ใหผ้ลต ่ากวา่ท่ีคาดไวเ้ม่ือรู้สึกผดิหวงัผูบ้ริโภคอาจท าการร้องทุกขแ์บ่งออกเป็น 3 ลกัษณะเรียงล าดบั
ความรุนแรง ดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1 ร้องทุกขก์บัผูข้ายโดยตรงดว้ยการเขา้พบผูข้ายหรือผูผ้ลิตดว้ยตนเอง หรือ
เรียกร้องทางจดหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้จา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการแสดงความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน 
 ขั้นท่ี 2 ร้องทุกขใ์นท่ีสาธารณะดว้ยการพดูปากต่อปาก หรือใหข้อ้มูลผา่นส่ือมวลชน เช่น 
จดหมาย ร้องทุกขไ์ปยงับรรณาธิการหนงัสือพิมพด์ว้ยเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  
 ขั้นท่ี 3 ร้องทุกขโ์ดยใหบุ้คคลท่ีสามด าเนินการ 
 กำรตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาจาก
บุคคลหลงัจากมีส่ิงกระตุน้ ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัยิง่ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจากการท่ีไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืน ๆ ก่อนหนา้น้ีมาแลว้ตามล าดบั 
การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การตั้งใจซ้ือ และลงมือซ้ือ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล
ของสภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(Product decision) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์จึงข้ึนอยูก่บัทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและยีห่อ้ ราคา การลดราคา การเลือกดา้น
ผลิตภณัฑจ์ะท าการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.1  การตดัสินใจเก่ียวกบัยีห่อ้ 
  1.2  การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาและการลดราคา 
  1.3  การตดัสินใจซ้ือโดยฉบัพลนั 
 2.  การเลือกผูข้าย (Dealer decision) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัทศันคติ
ความรู้สึกต่อร้านนั้น ๆ และการเลือกร้านคา้ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง ประเภทของสินคา้ ราคาและบริการ 
 3.  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ลกัษณะหรือวธีิการซ้ือของผูบ้ริโภคจะใช้
หวัขอ้ต่อไปน้ีพิจารณา คือ 
  3.1  ทศันคติต่อเวลาและระยะทาง 
  3.2  การตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท ผูบ้ริโภคมกันิยมไปร้านคา้ท่ีสามารถหาซ้ือ
ของไดค้รบทุกอยา่งภายในร้านเดียว 
 4.  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคเลือกนมกล่องจะเลือกยีห่้อ 
หนองโพ มะลิ เป็นตน้ 
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 5.  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือคร่ึงโหล หรือหน่ึง
โหล เป็นตน้ 
 ปัจจยัภายนอก (External factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดย
เป็นท่ียอมรับจากรุ่นไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงนกัการตลาดตอ้ง
ค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนด
โปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมขั้นพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของ
สังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเป็นผลมาจาการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยใหเ้ป็นคนรัก
อิสระชอบความสบาย 
  1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่ และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย กลุ่ม
เช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผวิ พื้นท่ีภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ้ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
  1.3  ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละขั้นสังคมมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคมท่ี
แตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเป็นเกณฑ์รายได ้
ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
แต่ละชั้นของสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 
 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื้อ 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกไดด้งัน้ี 
   2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
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   2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อน
ร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรม และการด ารงชีวิต
รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติั
ตามและยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
 1.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ  
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 
 2.  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนั 
ในแต่ละกลุ่ม 
 ดงันั้น กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีท าใหผ้ลลพัธ์ท่ี
จะน าไปสู่การตอบสนองของผูบ้ริโภคทางดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรายีห่้อ เป็นตน้ ซ่ึงใน
บางคร้ังการตดัสินใจซ้ืออาจจะกระท าร่วมกนัหลายคน โดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูท่ี้เสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 2.  ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้ใหข้อ้มูลและเป็นท่ีปรึกษาแนะน า 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูท่ี้ท  าการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ถา้ซ้ือจะซ้ือท่ีไหน
เม่ือไร อยา่งไร 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ด าเนินการซ้ือ 
 5.  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้และบริการ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
 ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
 1.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปัญหาท่ีถึงจุดวกิฤตท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่สบายใจ
แรงจูงใจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนรุนแรงบงัคบัใหบุ้คคลคน้หาวธีิมาตอบสนองให้เกิด 
ความพึงพอใจอาจจะเป็นความไม่สบายทางดา้นร่างกายหรือจิตใจก็ไดจ้นก่อใหเ้กิดความพยายาม 
ในการจะแกไ้ขปัญหา 
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 2.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ  
ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จะเห็นวา่การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ 
 3.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ ดงันั้น การเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลสะสมไว ้เม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้จะเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 3 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม 
 4.  ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
 5.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ 
หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ี
สม ่าเสมอทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
 6.  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีของฟรอยด ์(Freud theory) หมายถึง ลกัษณะดา้น
จิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของแต่บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้
เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั ทฤษฎีของฟรอยด ์พบวา่ บุคคลไม่รู้สึกถึงส่ิงกระตุน้พฤติกรรมท่ี
แทจ้ริงเพราะส่ิงกระตุน้ไดก้ าหนดรูปร่างตั้งแต่ตอนเป็นเด็กผา่นกระบวนการทางสังคม ฟรอยด์
พบวา่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบั คือ 
  6.1  อิด (Id) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานโดยมิได้
ขดัเกลาใหพ้ฤติกรรมนั้นเหมาะสมกบัค่านิยมของสังคม 
  6.2  อีโก ้(Ego) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาใหเ้หมาะสมกบักาละเทศนะ 
เหตุผล หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม 
  6.3  ซุปเปอร์อีโก ้(Superego) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามค่านิยมของ
สังคม สังคมใดกล่าววา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีควรยดึถือเป็นประพฤติปฏิบติั ส่วนซุปเปอร์อีโกก้็จะรับไว ้
และปฏิบติัตาม 
 7.  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็น 
ส่ิงประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนั้น แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตวัหรือ
แนวคิดของตนเองซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
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แนวคดิกำรวเิครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำร 
 การตดัสินใจท่ีจะเลือกโครงการใดโครงการหน่ึงเพื่อการลงทุน ข้ึนอยูก่บัค่าของ
โครงการนั้น ๆ ความคุม้ค่าของโครงการวดัไดจ้ากการการเปรียบเทียบกนัระหวา่งผลประโยชน์ 
และ/ หรือผลตอบแทนกบัตน้ทุนของโครงการทั้งในรูปการวเิคราะห์โครงการเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั้งทางดา้นการเงินและทางดา้นเศรษฐศาสตร์แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจ
อยูท่ี่วา่จะนบัหรือวดัผลประโยชน์และตน้ทุนของโครงการนัน่ไดอ้ยา่งไร (ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี, 2544) 
 ตน้ทุน คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการผลิตสินคา้ หรือบริการ หรือถา้พดูกนั
แบบภาษาชาวบา้น ตน้ทุน คือ จ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไปในการซ้ือ สินคา้ ขา้วของ วตัถุดิบต่าง ๆ นานา
จิปาถะ เพื่อน ามาผลิตหรือขายสินคา้เพื่อใหก่้อใหเ้กิดรายไดคื้อยอดขายอีกที โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน
การออกแบบผลิตภณัฑ ์การผลิต การทดสอบ การจดัเก็บ และการขนส่ง โดยเราสามารถจ าแนก
ตน้ทุนออกไดห้ลายชนิด 
 ตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunities cost) เป็นตน้ทุนของโอกาสท่ีสูญเสียไป หรือเป็น
ผลประโยชน์ท่ีกิจการควรไดรั้บแต่ไม่ไดรั้บเน่ืองจากเลือกทางเลือกอ่ืน ตน้ทุนเสียโอกาสจะเกิดข้ึน
เม่ือไดต้ดัสินใจเลือกท่ีจะด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์
หน่ึง ๆ ตน้ทุนเสียโอกาสจึงเป็นผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไปจากการละทิ้งทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยปกติแลว้ผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไปเป็นก าไรสุทธิ หรือผล
ก าไรท่ีอาจจะไดรั้บจากการละทิ้งทางเลือกอ่ืนออกไป ตวัอยา่งเช่น กิจการท่ีตดัสินใจน าเงินทุนมา
ลงทุนสร้างอาคาร โรงงาน หรือลงทุนในสินคา้คงเหลือ แทนท่ีจะเลือกรับดอกเบ้ีย หรือรับเงินปัน
ผลจากการน าเงินทุนจ านวนเดียวกนันั้นไปลงทุนในหุ้นกูห้รือหุน้ทุน ซ่ึง การตดัสินใจเลือกใช้
เงินทุนเพื่อการลงทุนในคร้ังน้ี มีตน้ทุนเสียโอกาสเกิดข้ึนเท่ากบัดอกเบ้ียรับหรือเงินปันผลท่ีไดล้ะ
ทิ้งไป 
 ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไดแ้ละตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 1.  ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้คือ ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีธุรกิจสามารถประหยดัไดห้ากธุรกิจ
ยกเลิกการผลิตหรือการด าเนินงานในส่วนงานนั้น ๆ  
 2.  ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้คือ ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีธุรกิจยงัคงตอ้งจ่ายอยูแ่มว้า่จะ
ยกเลิกการผลิตหรือการด าเนินงานในส่วนงานนั้น ๆ แลว้ก็ตาม 
 3.  ตน้ทุนจม (Sunk cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดจากการตดัสินใจในอดีต โดยผลของการ
ตดัสินใจดงักล่าวนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจปัจจุบนั แมบ้ริษทัจะเปล่ียนวธีิการผลิตใหม่ แต่
ค่าใชจ่้ายไม่ไดเ้ปล่ียนแปลง เช่น ธุรกิจตดัสินใจจ่ายค่าเช่าตามสัญญาเช่าระยะยาว ท่ีท าไวต้ั้งแต่ 
ในอดีต เป็นตน้ 
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 4.  ตน้ทุนการผลิต คือ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตสินคา้ของธุรกิจ และโดย
ปกติก็จะเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในโรงงานเท่านั้น (ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในส านกังานไม่ถือ
เป็นตน้ทุนผลิต) โดยประกอบไปดว้ย ส่วนส าคญั 3 ส่วนดว้ยกนั คือ วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน
ทางตรงและค่าใชจ่้ายในการผลิต  
 5.  ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวกบัการผลิต เป็นตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ แต่เป็น
ตน้ทุนท่ีช่วยใหธุ้รกิจมียอดขายเพิ่มข้ึนได ้รวมทั้งส่วนของส านกังาน สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ตน้ทุนส่วนใหญ่ก็จะเป็นตน้ทุนท่ีเกดข้ึนในส่วนงานของส านกังาน ไม่ใช่
โรงงาน เช่น ค่าใชจ่้ายในการขาย (ค่านายหนา้ ค่าโฆษณาและค่าใช ้จ่ายแผนกขาย เป็นตน้) 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานต่าง ๆ (เงินเดือนส านกังาน ค่าสาธารณูปโภคส านกังาน ภาษีเงินได)้  
เป็นตน้ 
 จ ำแนกตำมพฤติกรรมของต้นทุน  
 1.  ตน้ทุนคงท่ี เป็นตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดบัของกิจกรรม คือ ไม่วา่กิจกรรม
จะเพิ่ม ลด หรือเท่าเดิม ตน้ทุนดงักล่าวก็ยงัมีจ  านวนเท่าเดิม เช่น รายจ่ายพวกเงินเดือน ค่าเช่า หรือ
ค่าเบ้ียประกนัภยั  
 2.  ตน้ทุนผนัแปร เป็นตน้ทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัตามระดบัของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ ตน้ทุนจะเพิ่มเม่ือระดบักิจกรรมเพิ่มข้ึน ตน้ทุนลดลงเม่ือระดบักิจกรรมลดลง 
และตน้ทุนจะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือระดบักิจกรรมคงท่ียกตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพชดัเจน เช่น ถา้เราผลิต
สินคา้มาก ก็ตอ้งใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้มากเช่นกนั หรือถา้หยดุการผลิตเพราะโดนน ้าท่วม 
ธุรกิจก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบในการผลิต ตน้ทุนก็ไม่เกิด เป็นตน้  
 3.  ตน้ทุนผสม เป็นตน้ทุนท่ีมีลกัษณะผสมผสานกนัระหวา่งตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนั
แปร โดยตน้ทุนประเภทน้ีไม่เพิ่มหรือลดในสัดส่วนเดียวกนักบัระดบักิจกรรม และถึงแมไ้ม่มีระดบั
กิจกรรมเกิดข้ึนก็ยงัมีตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายอยูเ่ช่นกนั ดว้ยสาเหตุจากตน้ทุนคงท่ี ท่ีไม่เปล่ียนแปลงไป
ตามระดบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ค่าโทรศพัทบ์า้น (หมายเลข 02) มีองคป์ระกอบของ
ค่าใชจ่้ายคือ 
 4.  ค่าเช่าคู่สาย จ่ายเป็นรายเดือนเดือนละ 100 บาท/ ตอ้งจ่ายทุกเดือนถึงจะไม่มีการโทร
ออก/ ตน้ทุนคงท่ี  
 5.  ค่าใชโ้ทรศพัท ์คิดเป็นอตัราตามจ านวนหรือเวลาท่ีใชง้าน/ โทรมากจ่ายมาก/ โทรนอ้ย
จ่ายนอ้ย/ ตน้ทุนผนัแปร 
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แนวคดิกำรวเิครำะห์เกีย่วกบักำรวดัควำมคุ้มค่ำของโครงกำร 
 การศึกษาความเหมาะสมของโครงการทางดา้นเศรษฐศาสตร์เป็นการวิเคราะห์ในแง่มุม
มองของประเทศหรือของสังคมโดยรวมเพื่อพิจารณาถึงการจดัสรรทรัพยากรทุกอยา่งของประเทศ 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามแผนงานและหรือโครงการต่าง ๆ วา่การใชท้รัพยากร
ดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และใหผ้ลประโยชน์แก่ประเทศชาติและสังคมโดยรวม 
มีความคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีไดจ้ากการเสียสละการใชป้ระโยชน์ในทางเลือกอ่ืน ๆ มาใชต้าม
แผนงานโครงการนั้นมากนอ้ยเพียงไร ทั้งน้ี โดยใชปั้จจยัช้ีวดัความเหมาะสมทางดา้นเศรษฐศาสตร์
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา โดยการเปรียบเทียบตน้ทุนการใชท้รัพยากรและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
กลบัคืนระหวา่งสถานการณ์ท่ีมีโครงการ (With project situation) กบัไม่มีโครงการ (Without 
project situation) โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบกระแสมูลค่าของการใชท้รัพยากรและผลประโยชน์ 
ท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดจากโครงการ ตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ของโครงการโดยการขจดัความ
แตกต่างของค่าเงินตามกาลเวลาออกไป (Discounted cash flow analysis) 
 ในการศึกษาความเหมาะสมของโครงการทางดา้นเศรษฐกิจ จะพิจารณาจาก
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ เปรียบเทียบกบัค่าลงทุนของโครงการ ตลอดระยะเวลา
ในการวเิคราะห์ โดยจะค านวณในรูปดชันีหลกัทางดา้นเศรษฐกิจ คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
present value: NPV) เป็นการค านวณเปรียบเทียบมูลค่าการลงทุนทางดา้นเศรษฐกิจในปีต่าง ๆ กบั
ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดช่วงระยะเวลาวเิคราะห์โครงการ โดยใช้
อตัราส่วนลด (Discount rate) แปลงค่าเป็นเงินปัจจุบนั 
 ผลประโยชน์ต่อค่าลงทุน (Benefit cost ratio: B/ C Ratio) เป็นดชันีทางเศรษฐกิจท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงอตัราส่วนของมูลค่าเงินปัจจุบนัของผลประโยชน์กบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน
โครงการ โดยค่า B/ C มากกวา่ 1 หมายถึงโครงการจะให้ผลตอบแทนคุม้ค่าท่ีจะลงทุนอตัรา
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Economic internal rate of return: EIRR) คือ อตัราส่วนลดท่ีท าใหมู้ลค่า
เงินปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเท่ากบัศูนย ์อตัราน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การลงทุนโครงการวา่มีผลตอบแทนเป็นร้อยละเท่าใด 
 กำรวเิครำะห์ทำงกำรเงิน 
 แมว้า่จุดมุ่งหมายในการท าโครงการของรัฐบาลจะมีความแตกต่างจากเอกชน  
โดยท่ีจุดมุ่งหมายของโครงการรัฐบาลคือผลประโยชน์สุทธิตกแก่สังคมส่วนรวมสูงสุด ขณะท่ี
ผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนเป็นจุดมุ่งหมายของเอกชนหรือผูเ้ป็นเจา้ของโครงการ  
ในขอ้เทจ็จริงแลว้ ผลก าไรจากโครงการก็เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งพิจารณา ถา้โครงการดงักล่าวตอ้ง
อาศยัเงินทุนจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน เพราะรัฐบาลตอ้งมีภาระในการจ่ายช าระคืนทั้งเงินตน้และ
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ดอกเบ้ีย  เม่ือเป็นเช่นน้ีการวิเคราะห์ทางการเงินจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ โครงการ
ลงทุนก่อใหเ้กิดผลก าไรมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูบ้ริหารการเงินของโครงการตอ้งมีการวางแผนทาง
การเงินเพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อใหท้ราบถึง
สภาพทางธุรกิจของโครงการท่ีก าลงัพิจารณาตดัสินใจด าเนินโครงการ 
 ควำมหมำยของกำรวเิครำะห์โครงกำรทำงกำรเงิน 
 การวเิคราะห์โครงการทางการเงินเป็นกระบวนการวิเคราะห์ผลประโยชน์และค่าใชจ่้าย
ในรูปตวัเงินของโครงการ เพื่อประเมินศกัยภาพของโครงการวา่สามารถท าก าไรใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของ
โครงการหรือไม่ โดยผลประโยชน์และค่าใชจ่้ายของโครงการจะจดัท าในรูปของกระแสเงินสด  
ซ่ึงกระแสผลประโยชน์และค่าใชจ่้ายจะถูกประเมินดว้ยราคาตลาด 
 โครงกำรทีเ่หมำะสมแก่กำรวเิครำะห์ทำงกำรเงิน 
 โครงการใดก็ตามท่ีสามารถผลิตผลผลิตออกจ าหน่ายในตลาด สมควรตอ้งวเิคราะห์ทาง
การเงิน ไม่วา่จะเป็นโครงการลงทุนของเอกชนหรือรัฐบาลก็ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถา้เป็น
โครงการลงทุนของเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ด้านน้ีเสมอ เพราะเอกชนใหค้วามส าคญักบัผล
ก าไรท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงตกกบัผูเ้ป็นเจา้ของโครงการ ถึงกระนั้นก็ตาม โครงการลงทุนของรัฐบาลก็ให้
ความส าคญักบัการวเิคราะห์ทางการเงินเช่นกนัในกรณีต่อไปน้ี 
 1.  เป็นโครงการท่ีไดก้ าหนดผลประโยชน์ท่ีตอ้งการไวแ้ลว้ แต่พิจารณาหาทางเลือกท่ีจะ
ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งผลประโยชน์ดงักล่าวโดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด (Cost effectiveness) 
 2.  เป็นโครงการท่ีตอ้งอาศยัแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินทั้งในและ/ หรือนอกประเทศ 
เพราะผูใ้หกู้ต้อ้งประเมินความสามารถในการท าก าไรของโครงการวา่เพียงพอต่อการช าระคืน 
ทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียหรือไม่ 
 3.  โครงการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ต่น ามาซ่ึงผลประโยชน์ทางออ้มแก่สังคมระยะยาว 
ไดแ้ก่ การวจิยัพฒันาและศึกษาส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีฯลฯ ซ่ึงโครงการเหล่าน้ี
จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ทางการเงินในส่วนของแหล่งเงินทุน และปริมาณเงินทุนส าหรับโครงการ 
 4.  เป็นโครงการท่ีผลิตผลผลิตและบริการออกจ าหน่ายในตลาด อาทิ เช่น รถเมล ์ 
การส่ือสาร ประปา ไฟฟ้า และการคมนาคมต่าง ๆ  
 5.  เป็นโครงการท่ีตอ้งใชเ้งินงบประมาณแผน่ดินจ านวนมาก ขณะเดียวกนังบประมาณ 
มีจ  ากดัแต่ตอ้งจดัสรรไปยงัโครงการต่าง ๆ ท่ีแต่ละกระทรวง ทบวง กรมเสนอขอมานั้น โครงการ
ลงทุนขนาดใหญ่ท่ีใชเ้งินทุนสูงยอ่มตอ้งวิเคราะห์ทางการเงิน อาทิ โครงการจดัสร้างไซโลแก่ภาค
เกษตรกรรม เป็นตน้ 
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 ต้นทุนและผลตอบแทนทำงกำรเงินของโครงกำร 
 ในการวเิคราะห์โครงการทางการเงินนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนและผลตอบแทน
ของโครงการเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการจดัท างบกระแสเงินสด 
 ต้นทุนทำงกำรเงิน 
 ตน้ทุนทางการเงิน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปเพื่อการลงทุนและด าเนินงานโครงการ 
 1.  การประเมินค่าตน้ทุน 
 การประเมินค่าทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีน ามาใชใ้นโครงการนั้นจะใชร้าคาคงท่ี
หรือราคาท่ีแทจ้ริง (Constant or real prices) โดยใชร้าคาในปีใดปีหน่ึงเป็นปีฐาน (Base year)  
ถา้ตลาดปัจจยัการผลิตเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ราคาปัจจยัการผลิตก็คือราคาอุปาทาน ซ่ึงแสดงค่า
เสียโอกาสของปัจจยัการผลิต เราสามารถใชร้าคาตลาดของปัจจยัประเมินค่าตน้ทุนไดเ้ลย แต่ตลาด
ปัจจยัการผลิตมกัเป็นตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ ดงันั้น ราคาตลาดนอกจากจะประกอบดว้ยราคา
ปัจจยั ณ แหล่งผลิตแลว้ยงัรวมถึงค่าภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าการตลาด (เช่น ค่าขนส่ง ค่าบรรจุภณัฑ)์ 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีท าให้โครงการไดม้าซ่ึงปัจจยัการผลิต  เม่ือเป็นเช่นน้ี เราจะประเมินค่าปัจจยั
การผลิต ณ ท่ีตั้งโครงการ (Project gate price) และกรณีท่ีโครงการมีเงินอุดหนุนจะตอ้งน าเงิน
อุดหนุนไปหกัออกจากราคาตลาดดว้ย 
 2.  ประเภทของตน้ทุน 
 นอกจากตน้ทุนทางการเงินท่ีเป็นตน้ทุนท่ีพิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายจริงเพื่อซ้ือปัจจยั
การผลิตเราอาจเรียกตน้ทุนน้ีวา่ตน้ทุนชดัแจง้ (Explicit cost) อนัประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายลงทุน 
(ค่าใชจ่้ายคงท่ี) และค่าใชจ่้ายด าเนินการ (ค่าใชจ่้ายผนัแปร) 
 ผลตอบแทนทำงกำรเงิน 
 ผลตอบแทนทางการเงิน หมายถึง รายรับจากการจ าหน่ายผลผลิตของโครงการโดยตรง 
 1.  การประเมินค่าผลตอบแทน 
 การประเมินค่าผลผลิตออกของโครงการนั้นจะใชร้าคาคงท่ีหรือราคาท่ีแทจ้ริง 
เช่นเดียวกบัการประเมินค่าตน้ทุน โดยพิจารณาจากราคาตลาดซ่ึงถา้เป็นกรณีตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 
ก็สามารถใชร้าคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) ซ่ึงราคาน้ีปราศจากภาษีและเงิน
อุดหนุน แต่ถา้ราคาตลาดมีค่าภาษีและเงินอุดหนุนรวมอยูก่็ตอ้งมีการปรับค่าราคาตลาดใหม่ อาทิ 
กรณีมีค่าภาษีก็ตอ้งหกัค่าภาษีออก แต่ถา้มีเงินอุดหนุนก็ใหบ้วกเขา้กบัราคาตลาด นอกจากนั้น  
การประเมินค่าผลผลิตตอ้งท า ณ ท่ีตั้งโครงการเช่นเดียวกบัปัจจยัการผลิต ดงันั้น ถา้ราคาตลาดรวม
ค่าขนส่งและก าไรจากพอ่คา้ขายส่งก็ตอ้งหกัรายการเหล่าน้ีออกจากราคาตลาดดว้ย 
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 ในการประเมินตน้ทุนและผลตอบแทนของโครงการนั้นจะตอ้งพิจารณาเฉพาะตน้ทุน
และผลตอบแทนส่วนเพิ่ม (Incremental) อนัเกิดจากการใชปั้จจยัผลิตหรือผลผลิตส่วนเพิ่ม  
ซ่ึง “ส่วนเพิ่ม” คือ ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผลิตและผลผลิต  กรณีท่ีมีโครงการ (With project)
กบักรณีไม่มีโครงการ (Without project)อาทิ มีโครงการสร้างศูนยก์  าจดัขยะแบบเตาเผา (B)  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการก าจดัขยะดว้ยวธีิแบบดั้งเดิม คือศูนยก์  าจดัขยะแบบฝังกลบ (A) 
กรณีน้ีตอ้งน าตน้ทุนและผลผลิตของ (A) หกัออกจากตน้ทุนและผลผลิตกรณีมีโครงการ (B) ซ่ึงจะ
ไดต้น้ทุนและผลตอบแทนส่วนเพิ่มของโครงการ (B) 
 งบกำรเงิน: เคร่ืองมือส ำคัญต่อกำรวเิครำะห์ทำงกำรเงิน 
 การวเิคราะห์ทางการเงินช่วยใหผู้เ้ป็นเจา้ของโครงการสามารถประเมินความสามารถใน
การท าก าไรของโครงการ มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี ตลอดจนจดัระบบการบริหารการเงินท่ี
เหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาในรูปงบการเงิน (Financial statement) ซ่ึงเป็นรายการทาง
บญัชีของโครงการอนัแสดงถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของ
โครงการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงบการเงินจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจด าเนินโครงการอยา่งยิง่ 
โดยเฉพาะโครงการลงทุนของเอกชนหรือโครงการลงทุนของของรัฐบาลท่ีตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุน
มาจากการกูย้มื 
 งบการเงินมีความส าคญัต่อการวเิคราะห์โครงการ ไดแ้ก่ งบดุล  งบก าไรขาดทุน และงบ
แสดงการเคล่ือนไหวของเงินทุน 
 1.  งบดุล (Balance sheet) 
 เป็นงบท่ีประกอบดว้ยสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของผูเ้ป็นเจา้ของ (ผูถื้อหุน้) งบดุล  
ณ วนัใดวนัหน่ึงบอกใหเ้ราทราบถึงขนาดของโครงการลงทุน ลกัษณะการลงทุน และความเส่ียงอนั
เกิดจากการลงทุน พิจารณาในส่วนของหน้ีสินและทุน แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีจะน ามาลงทุน
ในทรัพยสิ์นของโครงการ อนัประกอบดว้ยแหล่งเงินทุนภายใน (Internal fund) และแหล่งเงินทุน
ภายนอก (External fund) ซ่ึงท าใหท้ราบถึงความเส่ียงทางการเงิน 
 นอกจากนั้น เงินทุนหมุนเวยีนของโครงการท่ีน ามาใชใ้นการผลิตและด าเนินงานนั้นยงั
เป็นขอ้มูลท่ีปรากฏในงบดุล โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการมีเงินทุนเพียงพอต่อภาระผกูพนัระยะสั้น
มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเงินทุนหมุนเวยีนดงักล่าวเป็นความแตกต่างของทรัพยสิ์นหมุนเวยีนและหน้ีสิน
หมุนเวยีน 
 2.  งบก าไรขาดทุน (Income statement) 
 เป็นงบท่ีแสดงผลการด าเนินงานของโครงการลงทุนในช่วงเวลาหน่ึง เช่น 1 ปี เป็นตน้ 
ตามกฎหมายก าหนดไวว้า่ ท าเม่ือใดก็ไดแ้ต่อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง โดยงบน้ีจดัท าข้ึนเพื่อช้ีใหเ้ห็นวา่ 
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เม่ือด าเนินโครงการไปแลว้ช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น 1 ปี ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทั้งส้ินเท่าใด 
ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิก็เป็นไปได ้
 3.  งบแสดงการเคล่ือนไหวของเงินทุน (Fund flow statement) 
 งบดุล ณ ขณะหน่ึงท าใหเ้ราทราบถึงฐานะทางการเงินของโครงการวา่มีทรัพยสิ์นอะไร 
เท่าไร เงินทุนท่ีน ามาใชใ้นโครงการมาจากแหล่งใด เท่าไร เราสามารถแปลงขอ้มูลในงบดุลใหม้า
อยูใ่นรูปของงบแสดงการเคล่ือนไหวของเงินทุน หรืองบท่ีแสดงท่ีมา-ใชไ้ปของเงินทุน โดยงบน้ีจะ
แสดงการเปล่ียนแปลงของเงินทุนในรูปตวัเงิน ในช่วงเวลาหน่ึงท่ีก าหนดนัน่คือ โครงการไดเ้งินทุน
มาจากแหล่งใด และน าไปใชจ่้ายดา้นใดเป็นจ านวนเท่าไร ทั้งน้ีช่วงเวลาท่ีแสดงงบดงักล่าวอาจเป็น
ช่วงสั้น ๆ เช่น หน่ึงวนั หน่ึงเดือนหรือเป็นช่วงระยะยาว เช่น หน่ึงปี  หรือมากกวา่หน่ึงปีก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นงบการเงินท่ีกล่าวมาแลว้ คือ งบดุลและงบก าไรขาดทุนในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ช่วงเวลายงัไม่ส าคญัเท่าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ซ่ึงถา้โครงการมีขอ้มูล
มาก งบแสดงการเคล่ือนไหวของเงินทุนก็จะมีรายละเอียดมาก การตีความขอ้มูลก็จะใกลเ้คียงกบั
ขอ้เทจ็จริงมากข้ึนดว้ย 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขต
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะศึกษาภายใตข้อบเขตของการวเิคราะห์โครงการฯ ศึกษาความเป็นไป
ไดท้างการตลาด จดัท าประมาณการทางการเงิน และวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการโดยใช้
เกณฑก์ารวดัความคุม้ค่า เพื่อท าการสรุปผลการความเป็นไปในการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การ
จดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัแบ่งตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและแหล่งขอ้มูล 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  การประมาณการผลตอบแทนใชร้ายไดข้องทั้งปีมาวิเคราะห์โครงการ 
 

ประชำกรและแหล่งข้อมูล 
 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและ
พรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี จะมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพื่อเก็บขอ้มูลทางการตลาดเพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาด และก าหนด
ประมาณการทางการเงินต่าง ประชากรท่ีใหข้อ้มูลทางการตลาดในการขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้า
และพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและ
พรรณไมน้ ้าในแหล่งขนาดใหญ่ซ่ึงไดแ้ก่ตลาดนดัจตุจกัร ท่ีมีผูป้ระกอบการขายอุปกรณ์การจดัตูไ้ม้
น ้าและพรรณไมน้ ้าจ  านวน 6 ราย ไดแ้ก่ 
 1.  ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้า 
 2.  ผูป้ระกอบการร้าน Green space 
 3.  ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab 
 4.  ผูป้ระกอบการร้าน The nature 
 5.  ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua 
 6.  ผูป้ระกอบการร้าน Green garage 
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 ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสน ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจาก
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการ ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 แหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นหลกัในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ เป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชห้รือหน่วยงานท่ีใช้
เป็นผูท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ การทดลอง 
หรือการสังเกตการณ์ ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แต่มกัจะ
เสียเวลาในการจดัหาและมีค่าใชจ่้ายสูง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งท่ีรวบรวม
ขอ้มูลไวแ้ลว้ โดยมีผูห้น่ึงผูใ้ด หรือหน่วยงานไดท้  าการ เก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว ้ซ่ึงขอ้มูล
เหล่านั้นสามารถน ามาใชอ้า้งอิงไดเ้ลย เช่น ขอ้มูลส ามะโนประชากรสามารถอา้งอิงไดจ้าก
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลปริมาณน ้าฝนจากกรมชลประทาน ขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ท่ีมีการ
บนัทึกไวแ้ลว้ ขอ้มูลจากรายงานการวจิยั และบนัทึกการนิเทศการท่ีจะตดัสินใจวา่ขอ้มูลไหนเป็น
ขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลทุติยภูมินั้น มีหลกัสังเกต คือ ถา้เป็นขอ้มูลปฐมภูมิจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
ผูเ้ขียนหรือผูป้ระเมินผลไดพ้บเหตุการณ์ต่าง ๆ ลงมือส ารวจศึกษาคน้ควา้หรือ เป็นการแสดงความ
คิดเห็นเร่ิมแรกดว้ยตวัเอง มิไดค้ดัลอกมาจากผูอ่ื้น แต่ถา้เป็นขอ้มูลท่ีไดค้ดัลอกมาจากบุคคลอ่ืน 
แลว้น ามาเรียบเรียงใหม่ ถือวา่เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ 

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย  

 1.  ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อท าการ
ประมาณการตน้ทุนและผลตอบแทนของ โครงการความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขาย
อุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้ าในเขตบางแสน 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของโครงการความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสน มีขั้นตอนดงัน้ี 
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  2.1  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาต าราเอกสารและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของ
โครงการความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสนเพื่อน า
ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีมาสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 
  2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้า ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะของโครงการ 
  ตอนท่ี 2 ประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัตน้ทุนของโครงการ 
  ตอนท่ี 3 ประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัผลตอบแทนของโครงการ 
  2.3  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือจากผูป้ระกอบการร้านจดัจ าหน่ายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (จตุจกัร) ในการสัมภาษณ์ 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของโครงการเช่น ตน้ทุนและผลประกอบการ โดยผูว้จิยัไดใ้ช้
แบบสอบถามท่ีทางผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการณ์ดว้ยตนเอง 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขอ้มูลตน้ทุนและผลประกอบการท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาหาค่าเฉล่ียและวเิคราะห์งบทางการเงินโดยการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประกอบการ
ของโครงการการวเิคราะห์นัน่ ประเมินตน้ทุนและผลตอบแทนอยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
เพื่อป้องกนัการค านวณผดิพลาด ซ่ึงตวัแปรดา้นตน้ทุนและผลประกอบการ ประกอบไปดว้ย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประมาณตน้ทุนและผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีประกอบไปดว้ย 
 1.  ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
  1.1  ค่าตกแต่งสถานท่ี 
  1.2  ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 
  1.3  ค่าชั้นแสดงสินคา้ 
  1.4  ค่าอุปกรณ์การจดัตูพ้รรณไมน้ ้า 
  1.5  ค่าเซง้อาคารสถานท่ี 
 2.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของกิจการ 
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  2.1  ค่าเช่าอาคารสถานท่ี 
  2.2  ค่าสาธารณูประโภค 
  2.3  ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  2.4  เงินเดือนพนกังาน 
  2.5  ค่าภาษีป้าย 
  2.6  ค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  2.7  ค่าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

กำรประมำณกำรผลตอบแทนใช้รำยได้ของทั้งปีมำวเิครำะห์โครงกำร 
 ขั้นตอนท่ี 2 
 น างบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสดมาวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑค์วามคุม้ค่า 
ในการลงทุน ประกอบไปดว้ยกระแสเงินสดสุทธิ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ ระยะเวลาคืนทุน 
 ขั้นตอนท่ี 3 
 น าผลการวดัความคุม้ค่าจากการลงทุนมาวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจวา่จะ
ลงทุนหรือไม่โดยมีเกณฑก์ารประเมินและวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ Net present value หรือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ มูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดตลอดอายุโครงการเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินลงทุนเร่ิมตน้ กล่าวคือ การน ามูลค่าอนาคต 
หรือผลตอบแทนทั้งหมดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุน มาคิดกลบัเป็นมูลค่าปัจจุบนั และหกัออก
ดว้ยเงินลงทุนเร่ิมตน้ ดงันั้น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หรือ NPV จึงถูกน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
เก่ียวกบัความคุม้ค่าในแง่ของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ซ่ึงจดัวา่เป็นอีกหน่ึงในวธีิคิดอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) 
 

 
 
 ตวัแปรสูตร   ค าอธิบาย 
 Ct     กระแสเงินสดสุทธิในแต่ละงวด 
 C0     เงินลงลงทุนเร่ิมตน้ 
 r     อตัราคิดลด 
 t     จ านวนงวด 
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 การตีความผลลพัธ์ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
 ผลลพัธ์     ค าอธิบาย 
 NPV > 0   สามารถพิจารณาลงทุนได ้เพิ่มมูลค่าใหแ้ก่บริษทั 
 NPV = 0   ไม่สร้างมูลค่าในแง่การเงิน แต่อาจพิจารณาจากปัจจยัในแง่อ่ืน ๆ  
 NPV < 0   ควรหลีกเล่ียง 
 ขอ้สังเกต: เน่ืองจากตวัแปรท่ีใชใ้นการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ มาจากการ
ตั้งสมมติฐานและการประมาณค่าท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ รายได ้ค่าใชจ่้าย หรือ 
อตัราคิดลด (Discount rate) เราจึงตอ้งค านึงถึงความเส่ียงจากความผดิพลาด ซ่ึงอาจส่งผลให ้NPV 
ไม่สะทอ้นสถานการณ์ท่ีแทจ้ริง อยา่งไรก็ตาม เราสามารถท าการวเิคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity analysis) เพื่อเป็นการช่วยลดความเส่ียงตรงน้ีได ้
 2.  อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return: IRR) หมายถึงอตัราลดค่า 
(Discount rate) ท่ีท  าใหมู้ลค่าปัจจุบนั ของกระแสเงินสด ท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายในการลงทุน เท่ากบั
มูลค่าปัจจุบนั ของกระแส เงินสด ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินการ ประหยดัพลงังาน ตลอดอาย ุ
โครงการ จากค านิยามขา้งตน้ การค านวณหา  อตัราผลตอบแทนลดค่า จะตอ้งทราบขอ้มูลดงัน้ี 
  2.1  กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ 
  2.2  กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตลอดอายุโครงการ 
  2.3  ระยะเวลาของโครงการ 
 จากสูตรภายใตข้อ้สมมติวา่ไม่มีมูลค่าซากและเงินลงทุนสุทธิเท่ากบัตน้ทุนทางบญัชี จาก
สูตร 
 

 
 

 n   = อายขุองโครงการ (ปี) 
 Est = ตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัได ้(Energy cost savings) รายปี ตั้งแต่ปลายปีท่ี 1 ถึง n 
 Io  = เงินจ่ายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ (Total investment) 
 IRR = อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return) 
 การค านวณหาค่า IRR ก็คือการหาค่า Discount rate ท่ีท าให ้NPV มีค่าเท่ากบัศูนย ์นัน่เอง 
ถา้ค่า IRR มากกวา่หรือเท่ากบัค่าของทุน Discount rate (i) ท่ีผูล้งทุนเลือกใชเ้ป็นจุดตดัสินใจ ก็ถือ
ไดว้า่ โครงการ ดงักล่าว เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน โดยทัว่ไปแลว้ ทั้งวธีิในการประเมินโครงการจาก
ค่า IRR และ NPV จะใหผ้ล การตดัสินใจรับโครงการ หรือปฏิเสธโครงการ เป็นไปในท านอง



42 

เดียวกนั แต่ในบางกรณี ท่ีใชข้อ้ สมมติ เช่น การน าเงินท่ีไดใ้นแต่ละปี ไปลงทุนใหม่ 
(Reinvestment) หรือการใช ้วธีิหกัค่าเส่ือมราคา แบบ Double-declining balance method แทนแบบ 
Straight line method ก็อาจ ท าใหค้  าตอบ ท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วธีิขดัแยง้กนัได ้ดงันั้น การพิจารณา
ประเมินโครงการลงทุนจากทั้ง 2 วธีิจึงตอ้งค านึงถึง ขอ้สมมติ ท่ีใชใ้นการค านวณ ดว้ยเช่นกนั 
 3.  งวดเวลาคืนทุน (Payback period: PB) คือ ระยะเวลา (เป็นจ านวนปี/ เดือน หรือวนั)  
ท่ีกระแส เงินสด รับจากโครงการ สามารถชดเชย กระแสเงินสดจ่าย ลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ 
พอดี เน่ืองจากโครงการท่ีขอรับการสนบัสนุน จะมีลกัษณะการลงทุน เพียงคร้ังเดียว ในปีแรก และ
ใหผ้ลตอบแทน ท่ีเท่ากนัทุกปี การหาค่า PB สามารถท าได ้2 วธีิ คือ 
  3.1  Static method 
 

 
 
  3.2  Dynamic method 
 
  งวดเวลาคืนทุน = จ านวนปีท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ศูนย ์
 
 ค่า PB ท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วธีิ จะมีความแตกต่างกนั โดยค่าจาก Static method จะใหง้วดเวลา
คืนทุน เร็วกวา่ Dynamic method เน่ืองจาก Dynamic method จะใชก้ารค านวณค่า แบบสะสม  
จากมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน พลงังานท่ีประหยดัได ้ซ่ึงคิดอตัราลดค่า (Discount rate) ในการเลือก 
โครงการ ค่า PB จะแสดงใหเ้ห็นวา่ ตอ้งใชเ้วลานาน เพียงใดในการไดทุ้นคืน ถา้สามารถไดทุ้นคืน
เร็ว โครงการ ก็จะน่าสนใจ วิธีดงักล่าว จะมีขอ้เสีย ในการเลือกโครงการ คือ วธีิน้ีจะไม่ใหค้วาม
สนใจ ถึงเงินเขา้สุทธิในส่วนท่ีไดห้ลงัจากช่วงเวลา คืนทุนแลว้ ซ่ึงอาจจะมีผลตอบแทนภายหลงั
มากกวา่โครงการท่ีมี PB เร็วก็ได ้แต่ PB ส าหรับการประเมินโครงการ ของกองทุนฯ สามารถ
น ามาใช ้พิจารณาไดเ้น่ืองจากลกัษณะโครงการท่ีขอการสนบัสนุน จะใหผ้ลการประหยดัพลงังาน  
ท่ีเท่ากนัตลอดอายขุองโครงการ 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาคร้ังเป็นการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์
การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของโครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและ
พรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดของโครงการ 
 3.  ตอนท่ี 3 การจดัท าประมาณการทางการเงิน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของโครงกำรลงทุนธุรกจิร้ำนขำยอปุกรณ์กำรจัดตู้ไม้น ำ้และพรรณ
ไม้น ำ้ในเขตบำงแสน จังหวดัชลบุรี 
 โครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ าในเขตบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี เป็นโครงการท่ีจดัท าข้ึน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการ
จดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรีมีสถานประกอบการตั้งอยูท่ี่ 3/ 
2 บางแสนสาย 4 ใต ้ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20130 อาณาบริเวณโดยรอบ 
ประกอบดว้ยร้านตดัผมสองร้านร้านทองหน่ึงร้านและคอนโดสองฝ่ังของร้าน ระยะห่างประมาณ 
100 เมตรมีหา้งแหลมทองบางแสน และประมาณ 2 กิโลเมตรเป็นชายหาดบางแสน ท่ีมี
คอนโดมิเนียมในระยะนั้น ส่วนบริเวณซอยบางแสนสายสีใต ้(ซอยซีไซต)์ จากบริเวณท่ีตั้งร้านเลย
เขา้ไปขา้งในเป็นซอยสดใส พบวา่มีร้านตดัผม เส้ือผา้ และร้านอาหารเป็นส่วนใหญ่  
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ภาพท่ี 4-1  แผนท่ีตั้งของร้าน 
 
 จากภาพท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ท าเลของร้านบริเวณรอบ ๆ ขา้งร้านมีคอนโดช่ือวา่  
ดีคอนโดบางแสน มีประมาณ 3 ตึกตึกละประมาณ 100 หอ้ง ราคาขายปัจจุบนัอยูท่ี่ 1.9 ลา้นบาท  
มีทั้งคนท างานซ้ืออาศยัเองและซ้ือเพื่อปล่อยเช่าเดือนละ 8,000 บาท และดา้นตรงขา้มร้านมีคอนโด 
สามขวญัเพรส มีหา้ตึกตึกละประมาณ 100 หอ้ง มีทั้งวยัท างานซ้ืออาศยัเองและนกัศึกษาเช่าอยูเ่ดือน
ละ 5,000 บาท และตลอดซอยของร้านคา้เป็นบริเวณขา้ง มหาวทิยาลยับูรพา มีหอพกัตลอดแนว  
ทั้งถนนดา้นหนา้และดา้นขา้งของร้านคา้ ร้านคู่แข่งในบริเวณ 500 เมตร ไม่มี จดัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงั
ซ้ือ และคาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เพราะการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าจะตอ้งมีปลาตวัเล็ก ๆ ประดบั
ร่วมท าใหช่้วยในการผา่นคลายไดเ้ป็นอยา่งดี กลุ่มลูกคา้ท่ีหวงัผลอีกกลุ่ม คือกลุ่มนกัศึกษาอายุ
ประมาณ 20 ปี ท่ีทางหอพกัส่วนมากไม่อนุญาตให้เล้ียงสัตว ์ดงันั้นการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าจะสามารถ
ท าได ้บริเวณรอบ ๆ ร้านเป็นพื้นท่ีสัญจรของนกัศึกษาและจุดลงรถของพนกังานบริษทั เป็นจุดท่ี
เหมาะกบัรับการแวะชมท าใหเ้ป็นการเพิ่มโอกาสในการใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 โครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน 
มีลกัษณะเป็นเป็นอาคารชั้นเดียวขนาด 6 x 9 เมตร 1 หอ้ง สามารถวางตูพ้รรณไมน้ ้าได ้10 ตู ้ 
ตูพ้รรณไมน้ ้าแต่งส าเร็จ 8 ตูแ้ละชั้นวางสินคา้จ านวน 3 ชั้น พร้อมกบัชุดรับแขก ส าหรับใหลู้กคา้ได้
นัง่ชมและเลือกพรรณไมน้ ้าเพื่อจดัให้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4-2 แผนผงัร้าน 
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ภาพท่ี 4-2  แผนผงัร้าน 
 
 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นอุปกรณ์ส าหรับจดัตูพ้รรณไมน้ ้า เช่น ตูก้ระจก โถแกว้ พรรณไมน้ ้ า 
ปุ๋ย ปลาตวัเล็ก ๆ กรวด และส่ิงของประดบัต่าง ๆ เป็นตน้ ทางร้านเนน้ขายสินคา้ ตูพ้รรณไมน้ ้า 
ตน้ไมน้ ้าและปุ๋ย เป็นหลกั การด าเนินงาน จะเนน้การใหบ้ริการอยา่งสุภาพ บริการใหค้  าแนะน า 
ในการเลือกสินคา้ พร้อมกบัแสดงตวัอยา่งสินคา้ท่ีไดมี้การจดัตูห้รือโถแกว้พรรณไมน้ ้ าต่าง ๆ 
พร้อมขาย และใหบ้ริการในการจดัตูห้รือโถแกว้พรรณไมน้ ้าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ณ ท่ีโตะ๊รับแขก 
ท่ีจดัเตรียมไวท่ี้ดูดีสะอาดตาส าหรับลูกคา้ทัว่ไป และใหบ้ริการในการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าส าหรับ
อาคารส านกังานหรือร้านคา้ใกลเ้คียงร่วมดว้ย 
 

ตอนที ่2 กำรวเิครำะห์ควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำดของโครงกำร 

 กำรวเิครำะห์ด้ำนกำรตลำด 
 ขอ้มูลทางการตลาด จะไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 6 ร้านคา้ โดยมีขอ้มูล
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้า ประกอบดว้ย 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า ใหค้วามเห็นดา้นการตลาดวา่การตลาดของร้านขายพรรณ
ไมน้ ้านัน่ส่วนมากเป็นธุรกิจท่ีท ากนัเองในครอบครัวดงันั้นการวางแผนทางการตลาดจึงยงัไม่ค่อยดี
และสมบูรณ์แบบมากเท่าท่ีควร 
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 ผูป้ระกอบการร้าน Green space ดา้นการตลาดของเจา้ของร้านเห็นวา่ในปัจจุบนัน้ี 
มีร้านคา้รายยอ่ยท่ีเก่ียวกบัพรรณไมน้ ้าเพิ่มมากข้ึนแต่หลกัส าคญัท่ีคือความรู้ความเขา้ใจในดา้น
การตลาดของพรรณไมน้ ้าท่ีตอ้งใช ้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab เน่ืองดว้ยสินคา้ท่ีทางร้านน ามาจ าหน่ายแลว้นัน่เป็นสินคา้ 
ท่ีมีช่ือเสียงระดบัสากลจึงง่ายต่อการท าการตลาดเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นการตั้งราคา โปรโมชัน่
ในการขาย  
 ผูป้ระกอบการร้าน The nature ใหค้วามเห็นในดา้นการตลาดวา่ตาลดพรรณไมน้ ้า 
ในประเทศไทยนัน่ยงัมีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ อีกทั้งการท าการตลาดในประเทศไทยนัน่
ค่อนขา้งท่ีจะยาก เพราะตูพ้รรณไมน้ ้ายงัไม่ไดรั้บความนิยมในประเทศมากสักเท่าไร 
 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua ในปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟ ร้านอาหาร และโรงแรม  
มีจ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนมากดัง่นัน่จึงเป็นช่องทางดีในการท าตลาดโดยการน าเสนอตูพ้รรณไมน้ ้าเพื่อจดั
ตกแต่งร้านคา้ และโรงแรม 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage เน่ืองจากเป็นร้านท่ีเปิดใหม่จึงยงัไม่ไดคิ้ดแผนการ
ตลาดท่ีจะด าเนินการในธุรกิจ 
 จึงสรุปไดว้า่ ร้านคา้พรรณไมน้ ้าในปัจจุบนันัน่ยงัมีอยูน่อ้ยมากแต่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายนัน่มีมาก รวมทั้งคนในประเทศไทยเร่ิมหนัมาจดัตูพ้รรณไมน้ ้ามากข้ึน จึงเป็นโอกาสเหมาะ
ท่ีจะด าเนินธุรกิจประเภทน้ีต่อไปในอนาคต 
 ภำพรวมของตลำด 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า ใหค้วามเห็นในภาพรวมทางการตลาดวา่ ตลาดของธุรกิจ
พรรณไมน้ ้านัน่ยงัไม่แพร่หลายในต่างจงัหวดัอยากใหภ้าครัฐท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนเกษตรกรในการ
ผลิตจดัจ าหน่ายและส่งออกของธุรกิจพรรณไมน้ ้าให้เป็นท่ีรู้จกัในตลาดมากกวา่น้ี 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green space กลุ่มเป้าหมายในช่วงน้ีซบเทราลงอยา่งเห็นไดช้ดั
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเทราลงท าใหผู้บ้ริโภคจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab กล่าวไวว้า่ ธุรกิจพรรณไมน้ ้าในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร มีคู่แข่งมากซ่ึงท าใหส่้วนแบ่งทางการตลาดนัน่นอ้ยลงไปตามสัดส่วนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจพรรณไมน้ ้า 
 ผูป้ระกอบการร้าน The nature ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดข้ึนท าใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนท าใหย้อดขายต่าง ๆ 
ภายในร้านนัน่ลดนอ้ยลงไปดว้ย 
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 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua ธุรกิจพรรณไมน้ ้านัน่ตอ้งมีการส ารวจตลาดรองรับของ
ธุรกิจและ ตวัสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage กล่าวไวว้า่ ธุรกิจจ าหน่ายพรรณไมน้ ้านัน่เป็นตลาดท่ี
แคบมาก ซ่ึงมีศูนยก์ลางอยูท่ี่ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางการขายเพียงท่ีเดียว 
ในประเทศไทยและในต่างจงัหวดันัน่ยงัไม่มีผูป้ระกอบการธุรกิจพรรณไมน้ ้าเฉพาะทางเกิดข้ึน 
 จึงสรุปไดว้า่ ธุรกิจพรรณไมน้ ้านัน่เป็นธุรกิจท่ีมีตลาดรองรับนอ้ยมากและยงัไม่เป็นท่ี
นิยมอยา่งแพร่หลายในกลุ่มประชากรในประเทศไทย จึงควรมีหน่วยงานทางภาครัฐสนบัสนุน
เกษตรกรและผูป้ระกอบการในการขายตลาดทั้งใน และนอกประเทศ ให้เป็นท่ีรู้จกัเป็นวงกวา้งและ
เป็นท่ีนิยมในทุกหลงัคาเรือน 
 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า เป็นร้านขายส่งพรรณไมน้ ้าเพียงอยา่งเดียวจึงเนน้ไปท่ี
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการกระจายสินคา้สู้ทอ้งตลาด 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green space กลุ่มเป่าหมายของร้านคือกลุ่มวยัท างานอายระหวา่ง  
23-35 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและลูกคา้รายยอ่ยท่ีเดินทางมาจากต่างจงัหวดัเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงเพราะทางร้านไดจ้ดัจ าหน่าย
สินคา้ของแบรนด ์ADA ซ่ึงตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศเพียงอยา่งเดียว 
 ผูป้ระกอบการร้าน The nature เนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นนิสิตนกัศึกษาท่ีมีก าลงัซ้ือ
ปานกลางอายรุะหวา่ง 18-23 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua เนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นพวกร้านคา้ โรงแรม ท่ีมีการ
จดัตกแต่งตูพ้รรณไมน้ ้าไวเ้พื่อความสวยงามโดยทางร้านรับจดัตูพ้รรณไมน้ ้านอกสถานท่ีอีกดว้ย 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage เนน้กลุ่มลูกคา้ขาจรท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือของเก่ียวกบั
พรรณไมน้ ้าและอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้า โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีอายรุะหวา่ง 20-35 ปี 
 จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ของร้านพรรณไมน้ ้าตวัอยา่งทั้ง 6 ร้านคา้นัน่
จะเนน้ไปถึงกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงเช่น กลุ่มวยัท างานเป็นส่วนมาก แต่กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาก็สามารถ
หาซ้ือสินคา้ทดแทนต่าง ๆ ไดใ้นราคาถูกกวา่ใชสิ้นคา้แบรนดช์ั้นน า 
 กำรวเิครำะห์กำรแข่งขัน 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า การเนน้ขายสินคา้ราคาส่งเพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย
น าไปจดัจ าหน่ายต่อเพื่อขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางร้านและขยายตลาดพรรณไมน้ ้าดว้ย  



48 

 ผูป้ระกอบการร้าน Green space การแข่งขนัในธุรกิจตลาดพรรณไมน้ ้า ในเขตตลาดนดั
จตุจกัรนัน่ค่อนขา้งมีการแข่งขนัท่ีสูง กลยทุธ์ท่ีส าคญัของทางร้านคือการมดัใจลูกคา้ดว้ยสินคา้และ
บริการ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab เน่ืองจากทางร้านขายแต่สินคา้แบรนด ์ADA เพียงอยา่ง
เดียวคู่แข่งทางการคา้จึงลดนอ้ยลงไปแต่ท่ีส าคญัคุณภาพของสินคา้ท่ีทาวร้านน ามาจ าหน่ายนัน่ตอ้ง
มีคุณภาพท่ีตอบโจทยข์องลูกคา้อยา่งตรงจุด 
 ผูป้ระกอบการร้าน The nature การแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูงเน่ืองจากร้านคา้จ านวนทั้ง
หกร้านคา้เปิดร้าติดกนัดงันั้นจึงเนน้ไปท่ีการบริการและการพดูคุยใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
สินคา้ภายในร้าน 
 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua การแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งท่ีจะสูงพอสมควรดงันั้นทาง
ร้านจึงเนน้ไปท่ีบริการหลงัการขาย โดยการรับดูแลตูพ้รรณไมน้ ้าท่ีเคยไปจดัตามสถานท่ีต่าง ๆ ใหดู้
สวยงามเสมอ ๆ  
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage ใหค้วามเห็นวา่การแข่งขนัในตลาดนัน่สูงมากและเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่จึงเนน้การบริการและการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เขา้ช่วย 
 จึงสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการณ์ทั้ง 6 ร้านคา้แลว้นัน่เห็นตรงกนัวา่มีการแข่งขนัภายใน
ตลาดนดัจตุจกัรท่ีสูงเน่ืองจากร้านคา้แต่ละร้านตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนัและมีสินคา้ท่ีเหมือนกนั 
จึงท าใหเ้ป็นตวัเลือกท่ีหลากหลายแก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ และผูป้ระการการทั้ง 6  
เห็นฟ้องตรงกนัวา่การบริการลูกคา้นัน่ส าคญัท่ีสุดในการมดัใจลูกคา้ในการกลบัมาซ้ือซ ้ าในคร้ัง
ต่อไปในอนาคต 
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
 1.  กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า มีการน าเขา้ตน้ไมส้ายพนัธ์ุแปลก ๆ และพฒันาสายพนัธ์ุ
ตน้ไมใ้หส้วยงามเพื่อใชเ้ป็นแรงดึงดูดลูกคา้ อีกทั้งร้านแหม่ไมน้ ้าเป็นผูข้ายปลึกรายใหญ่ท่ีสุดใน 
จตุจกัร และราคาตอบโจทยส์ าหรับผูป้ระกอบการ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green space มีการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีหลากหลายทั้งรูปแบบการดีไซน์
และขนาดของอุปกรณ์เป็นตวัเลือกท่ีหลากหลายใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab เนน้สินคา้ตวัใหม ่ๆ ของแบรนด ์ADA ทั้งปุ๋ยส าหรับพรรณ
ไมย้  ้า และอุปกรณ์ เช่น ตู ้ไฟ ถงัคาร์บอน และตวักรองฝ้าบนผวิน ้า ซ่ึงแบรนด ์ADA เป็นแบรนด์
ระดบัโลกสินคา้จึงมีคุณภาพและไดรั้บความไวว้างใจแก่ลูกคา้เป็นอยา่งมากในตวัสินคา้ 
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 ผูป้ระกอบการร้าน The nature เนน้สินคา้ท่ีราคาถูกสามารถจบัตอ้งไดแ้ละมีคุณภาพ โดย
เฉพาะงาน DIY ท่ีสามารถลดตน้ทุนในการผลิตและ การจ าหน่ายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua เนน้การจดั Layout ส าเร็จรูปท่ีหลากหลายและรูปทรง
แปลกใหม่ เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกชมและสามารถยกกลบัไปจดัตูเ้องไดท้ั้งเซต  
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage เน่ืองจากร้านพึ่งเปิดใหม่ยงัไม่ไดมี้การวางแผนส าหรับ
ตวัสินคา้ท่ีจะจดัวางจ าหน่ายในอนาคต แต่มีสินคา้แบรนด ์ADA และ Tropica 
 จึงสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ดา้นสินคา้จึงมีความส าคญัมากในการด าเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการทั้งในดา้นตวัสินคา้ รูปลกัษณ์การออกแบบ และราคาของตวัสินคา้ เป็นตวัช่วย
ตดัสินใจในการซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 2.  กลยทุธ์ดา้นราคา 
 ในขอ้ตกลงของท่ี 6 ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ียีห่อ้และชนิดเดียวกนัตั้งราคาเท่ากนัแต่สินคา้
ท่ีน าเขา้มาขายจาก ต่างประเทศสามารถก าหนดราคาตามความเหมาะสม 
 3.  กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 6 ร้านคา้มีการจดัขายสินคา้หนา้ร้านและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 4.  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูป้ระกอบการร้าน แหม่ไมน้ ้ า จดัโปรโมชัน่ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยเม่ือซ้ือครบ 
1,000 บาทข้ึนไปแถมฟรีพรรณไมน้ ้า 1 ประเภท  
 ผูป้ระกอบการร้าน Green space ทุก 100 บาทรับตราป้ัมร้าน 1 ดวง เม่ือสะสมครบ 10 
ดวงรับส่วนลด 100 บาท 
 ผูป้ระกอบการร้าน Aqua lab ลูกคา้เก่าน าขวดปุ๋ย ADA ท่ีใชห้มดแลว้ท่ีมีตราประทบัร้าน
มาแลกรับส่วนลด 30%  
 ผูป้ระกอบการร้าน The nature บตัรสะสมคะแนนเพื่อแลกรับส่วนลด 100 บาทเม่ือ
สะสมครบ 10 คะแนน 
 ผูป้ระกอบการร้าน Black aqua เม่ือผูป้ระกอบการซ้ือของท่ีร้านทางร้านมีโปรโมชัน่จดัตู้
ใหฟ้รีไม่คิดค่าบริการ 
 ผูป้ระกอบการร้าน Green garage ลูกคา้มาเช็คอินท่ีร้าน รับส่วนลด 10% จากยอดซ้ือ
สินคา้  
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 กำรโฆษณำ 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ทั้ง 6 มีช่องทางการโฆษณาท่ีเหมือนกนัคือหา้แฟนเพจ 
และเวป็ไซตข์องทางร้าน 
 กำรประชำสัมพนัธ์ 
 เม่ือมีการจดัการประกวดตูพ้รรณไมน้ ้าต่าง ๆ ผูป้ระกอบการทั้ง 6 ลงเป็นผูส้นบัสนุนการ
ประกวด เช่น ตู ้อุปกรณ์ และพรรณไมน้ ้า เป็นตน้ 

 
ตอนที ่3 กำรจัดท ำประมำณกำรทำงกำรเงิน 

 1.  การประมาณการการลงทุน 
 ในการลงทุนโครงการโครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไม้
น ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี คาดวา่จะมีการประมาณการลงทุนจ านวน 700,000 บาท โดยเงิน
ลงทุนทั้งหมดประกอบดว้ยการลงทุนในเคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ส านกังาน จ านวน 256,000 บาท 
และการลงทุนในเงินทุนหมุนเวยีน 444,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4-1  เงินลงทุนของโครงการลงทุนธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้า 
    ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 

รำยกำร จ ำนวนเงิน 
1.  การลงทุนในเคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ 
    1.1  ค่าตกแต่งสถานท่ี 

 
150,000 

    1.2  ค่าคอมพิวเตอร์ 25,000 
    1.3  โตะ๊ท างาน 10,000 
    1.4  ชุดรับแขก 20,000 
    1.5  ค่าตูก้ระจก 20,000 
    1.6  ค่าชั้นวางสินคา้ 7,000 
    1.7  ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 
2.  เงินทุนหมุนเวยีน 

24,000 
444,000 

รวมมูลค่าการลงทุนเร่ิมแรก 700,000 
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 ทีม่ำจำกกำรค ำนวณ  
 การลงทุนเคร่ืองตกแต่งและอุปกรณ์ ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่าตกแต่งสถานท่ีประกอบดว้ยงานทาสี ติดตั้งกระจก เดินระบบน ้าและระบบไฟ
มีค่าใชจ่้ายประมาณ 150,000 บาท 
  1.2  ค่าอุปกรณ์ส านกังานซ่ึงคิดค่าการเส่ือมราคาแบบเส้นตรงของสินทรัพยถ์าวรเป็น
ระยะเวลา 5 ปี โดยไม่มีมูลค่าซาก มีดงัน้ี 
   1.2.1  ค่าคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ืองราคาเคร่ืองละ 25,000 บาทคิดค่าเส่ือมราคา
ปีละ 5,000 บาท 
   1.2.2  โตะ๊ท างาน 1 ชุดประกอบไปดว้ยโตะ๊ 1 ตวั เกา้อ้ี 1 ตวัราคา 10,000 บาท ค่า
เส่ือมราคาปีละ 2,000 บาท 
   1.2.3  โตะ๊รับแขก 1 ชุดประกอบไปดว้ยโตะ๊ 1 ตวั เกา้อ้ีโซฟา 1 ตวัราคา 20,000 
บาท ค่าเส่ือมราคาปีละ 4,000 บาท 
   1.2.4  ค่าตูก้ระจกแสดงพรรณไมน้ ้าขนาด 48 x 12 x 12 น้ิว จ  านวน 8 ใบ ราคาใบ
ละ 2,500 บาท เป็นจ านวนเงิน 20,000 บาท ค่าเส่ือมราคาปีละ 4,000 บาท 
  1.3  ค่าชั้นวางสินคา้ขนาด 1 x 5 เมตร สามชั้นราคา 7,000 บาท คิดค่าเส่ือมราคาปีละ 
1,400 บาท  
  1.4  ค่าเคร่ืองปรับอากาศ ขนาด 12,000 Btu/ h ราคา 24,000 บาทคิดค่าเส่ือมราคาปีละ  
4,800 บาท 
 เงินลงทุนในเงินทุนหมุนเวยีน เป็นการเก็บเงินไวใ้ชเ้ป็นเงินหมุนเวยีนในโครงการเพื่อใช้
จ่ายประกอบดว้ย 
 ค่าสินคา้ท่ีมีไวเ้พื่อขาย เช่น พรรณไมน้ ้า ตู ้ปุ๋ย เคร่ืองกรอง โคมไฟ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัตูพ้รรณไมน้ ้า สินคา้จะเป็นการเงินซ้ือสดและขายเงินสด โดยมีระยะเวลาใน
กระแสเงินสดโดยประมาณ 10 วนั ต่อการหมุนเวยีนค่าสินคา้โดยประมาณ 30,000 บาท รวมเป็น
ทั้งส้ิน 300,000 บาท และอีกจ านวน 140,000 ไวส้ าหรับการจ่ายค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิด เช่น การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้านคา้ และอุปกรณ์ส้ินเปลืองต่าง ๆ 
เช่น หนงัยาง ถุงพลาสติก และกล่องโฟม 
 ทั้งน้ีเงินทุนประมาณการท่ีใชท้ั้งหมดจ านวน 700.000 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนจากส่วน
ของเจา้ของร้อยละ 29 เป็นเงิน 200,000 บาท และจากการกูย้มืจากธนาคารร้อยละ 71 เป็นเงิน 
500,000 บาท 
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 ประมำณกำรขำยสินค้ำใน 1 ปี 
 รายไดจ้ากโครงการ ค านวณจากราคาพรรณไมน้ ้าโดยเฉล่ียต่อตน้ คูณกบัจ านวนยอดขาย
พรรณไมน้ ้าโดยเฉล่ีย พบวา่ยอดขายพรรณไมน้ ้าเฉล่ียวนัละ 10 ตน้ คิดเฉล่ียเดือนละ 300 ตน้ หรือ
คิดเฉล่ียปีละ 3,600 ตน้   
 2.  การประมาณการยอดขาย 
 
ตารางท่ี 4-2  ราคาพรรณไมน้ ้ าเฉล่ีย 
 

รำคำพรรณไม้น ำ้ จ ำนวน ค่ำถ่วงน ำ้หนัก รำคำถ่วงน ำ้หนัก 
100-200 150 150 22,500 
201-300 100 255 25,500 
301-400 50 355 17,750 
รวม 300  65,750 

ราคาพรรณไมน้ ้าเฉล่ียต่อตน้ 219.16   
 
 รายไดจ้ากการขายพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละปีสามารถค านวณ
ไดด้งัน้ี 
 
 รายไดต่้อปี  = ราคาพรรณไมน้ ้าเฉล่ียต่อตน้ x จ านวนพรรณไมน้ ้าเฉล่ียต่อปี 
     = 219.16 x 3,600 
     = 788,976  บาท 
 
ตารางท่ี 4-3  ชนิดพรรณไมน้ ้ าท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกในปี พ.ศ. 2560 (กรมวชิาการ 
     เกษตร, 2560) 
 
ล ำดับ
ที่ 

ชนิด 
มูลค่ำ 
(บำท) 

สักส่วนกำรส่งออก
(ร้อยละ) 

1 อนูเบียส ANUBIAS 8,146,583 22.94 
2 บวัสายบวัประดบั NYMPHAEA 5,394,221 15.19 
3 อะเมซอน ECHINODORUS 2,913,418 8.20 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
ล ำดับ
ที่ 

ชนิด 
มูลค่ำ 
(บำท) 

สักส่วนกำรส่งออก
(ร้อยละ) 

4 ขาไก่ HYGROPHILA 2,469,842 6.96 
5 สาหร่ายคาบอมบา CABOMBA 2,106,634 5.93 
6 เฟินรากด า MICROSORIUM 1,762,146 4.96 
7 สาหร่ายเดนซ่า ELODEA 1,690,892 4.76 
8 กนกนารี.กดูหอม SELAGINELLA 782,249 2.20 
9 หนวดปลาดุก OPHIOPOGON 666,475 1.88 

10 สันตวา.ชบาแดง APONOGETON 366,048 1.03 
11 อ่ืน ๆ  9,210,991 25.94 

รวม 35,509,499 100 
 
ตารางท่ี 4-4  ประมาณการรายได ้
 

ประมำณกำรรำยได้ต่อปี ประมำณกำรรำยได้ 
ปีท่ี 1 394,488 
ปีท่ี 2 814,223 
ปีท่ี 3 840,278 
ปีท่ี 4 867,167 
ปีท่ี 5 894,916 
รวม 3,811,072 

 
 ค าอธิบาย เน่ืองจากปีแรกขายเพียง 6 เดือน จึงคิดในอตัราส่วน 6 เดือน ปีต่อไปขายเตม็ปี
คิดค านวณจาก 12 เดือน คิดจากยอดเตม็ เพิ่ม 3.2% ตามการคาดการณ์การเติมโตทางธุรกิจ SME 
จากศูนยว์จิยักสิกรไทย 
 3.  การประมาณการตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 
 รายไดข้องธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี ประมาณการณ์ไดปี้ละ 788,976 บาท แต่เน่ืองจากปีแรกเร่ิมจ าหน่ายไดต้ั้งแต่เดือนมิถุนายน 
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จึงประมาณการณ์รายไดปี้แรก รวมประมาณ 394,488 บาท และจากรายละเอียดขา้งตน้สามารถ
แสดงเป็นรายไดใ้นแต่ละปีตลอดระยะเวลาของโครงการ 5 ปี โดยก าหนดให้ราคาพรรณไมน้ ้าคงท่ี
ตลอดระยะเวลา 5 ปี และก าหนดให้อตัราการขยายตวัของธุรกิจเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.2 ต่อปี อา้งอิง
ขอ้มูลตามท่ีศูนยว์จิยักสิกรไทยไดอ้อกเอกสารวเิคราะห์แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2560  
ในอตัราร้อยละ 3.2 ต่อปี ในการประเมินรายไดข้องกิจการ 
 4.  การประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 จากรายละเอียดของตน้ทุนในการลงทุนและตน้ทุนในการด าเนินงานธุรกิจร้านขาย
อุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้าในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โครงการเร่ิมด าเนินการลงทุน
ตั้งแต่ วนัท่ี 1 เดือนเมษายน และท าการตกแต่งและเปิดร้านคา้เดือน มิถุนายน เป็นตน้ไป  
 
ตารางท่ี 4-5  การค านวณตน้ทุนค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์
 

รำยกำร มูลค่ำสินทรัพย์ อำยุกำรใช้งำน ค่ำเส่ือมรำคำต่อปี 
1.  ค่าตกแต่งสถาน 150,000 5 30,000 
2.  ค่าคอมพิวเตอร์ 25,000 5 5,000 
3.  โตะ๊ท างาน 10,000 5 2,000 
4.  ชุดรับแขก 20,000 5 4,000 
5.  ค่าตูก้ระจก 20,000 5 4,000 
6.  ค่าชั้นวางสินคา้ 7,000 5 1,400 
7.  ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 24,000 5 4,800 

รวมมูลค่าสินทรัพย ์ 256,000 รวมค่าเส่ือมราคา 51,200 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริกำร บำท/ เดือน บำท/ ปี อตัรำกำรเติบโต 
1.  ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา 5,000 60,000 0% 
2.  ค่าซ่อมบ ารุงแอร์และอ่ืน ๆ  500 6,000 5% 
3.  ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 4,000 48,000 3% 

รวม 9,500 114,000 
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 จากตารางท่ี 4-6 เป็นการประมาณการณ์ค่าใชจ่้ายในการบริหาร โดยประเมินจาก
สถานการณ์ในปัจจุบนัดา้นค่าครองชีพเป็นเกณฑใ์นการค านวณหาตน้ทุนด าเนินงานขององคก์ร
ดา้นค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
 ค่าเสียโอกาสของเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการน ามาลงทุน จ านวน 200,000 บาทจะมีตน้ทุนค่า
เสียโอกาสจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรั้บ ซ่ึงคิดตามอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าสุทธิแบบทบตน้ 
ตามอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าสุทธิสูงสุดของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย  
ในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3 ต่อปี 
 
ตารางท่ี 4-7  ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของโครงการลงทุน 
 

ปีที่ 
เงินต้น 
(บำท) 

ดอกเบีย้รับ 
(ร้อยละ 3) 

ภำษีหัก ณ ทีจ่่ำย 
(ร้อยละ 15) 

ดอกเบีย้รับสุทธิ 
(บำท) 

1 200,000 6,000 900 5,100 
2 205,100 6,153 923 5,230 
3 210,330 6,310 947 5,363 
4 215,693 6,471 971 5,500 
5 221,193 6,636 995 5,641 

 
ตารางท่ี 4-8  ค่าใชจ่้ายคงท่ีเปรียบเทียบยอดขาย 
 

ปีที่ ค่ำใช้จ่ำยคงที ่ % ต่อยอดขำย ยอดขำย 
1 211,000 53% 394,488 
2 294,000 44% 668,976 
3 300,300 243% 123,600 
4 300,615 51% 585,662 
5 300,946 100% 300,120 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าใชจ่้ายผนัแปรเปรียบเทียบยอดขาย 
 

ปีที่ ค่ำใช้จ่ำยผนัแปร % ต่อยอดขำย ยอดขำย 

1 239,000 61% 394,488 

2 343,440 51% 668,976 

3 351,223 284% 123,600 

4 353,066 60% 585,662 

5 354,970 118% 300,120 

 
 5.  การประมาณการก าไรขาดทุน 
 การประมาณงบก าไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด 
 การประมาณการงบก าไรขาดทุนนัน่ เป็นการประมาณการงบทางการเงินท่ีแสดงให้เห็น
ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในตลอดช่วงอายขุองโครงการ 5 ปี ประกอบไปดว้ยรายได้
ค่าใชจ่้าย การค านวณภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายใชห้ลกัเกณฑภ์าษี ธุรกิจขนาดยอ่ม (SME) ในการค านวณ  
เง่ือนไขการเสียภาษีฉบบัใหม่ ตามเง่ือนไข คือ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัหรือหา้งหุ้นส่วน 
นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย หรือนิติบุคคลต่างประเทศเขา้มาท ากิจการในประเทศไทยเสีย
ภาษีจาก าไรสุทธิ ตามเง่ือนไข ท่ีระบุไวใ้นมาตรา 65 ทว ิและมาตรา 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร 
หากกิจการขาดทุนสุทธิไม่ตอ้งเสียภาษี โดยมีอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดงัน้ี 
  5.1  กิจการ SMEs มีทุนช าระแลว้ไม่เกิน 5 ลา้นบาท รายไดจ้ากการขายหรือใหบ้ริการ
ไม่เกิน 30 ลา้นบาท ไม่ไดจ้ดแจง้การจดัท าบญัชีและงบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีแทจ้ริงของ
กิจการ โดย 1) ก าไรสุทธิ ไม่เกิน 300,000 บาท จะยกเวน้อตัราภาษี 2) ก าไรสุทธิ 300,001-
3,000,000 บาท จะมีอตัราภาษี ร้อยละ 15.0 และ 3) ก าไรสุทธิ 3,000,001 บาทข้ึนไป จะมีอตัราภาษี 
ร้อยละ 20.0 
  รายละเอียดตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัท่ี 530) พ.ศ. 2554 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พ.ร.ฎ. (ฉบบัท่ี 
603) พ.ศ. 2559 ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี 1 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 
  5.2  กิจการ SMEs มีทุนช าระแลว้ไม่เกิน 5 ลา้นบาท รายไดจ้ากการขายหรือใหบ้ริการ
ไม่เกิน 30 ลา้นบาท ไดจ้ดแจง้การจดัท าบญัชีและงบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีแทจ้ริงของ
กิจการ โดย 1) ก าไรสุทธิ 1-300,000 บาท จะยกเวน้อตัราภาษี 2) ก าไรสุทธิ 300,001 บาทข้ึนไป  
จะมีอตัราภาษี ร้อยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4-10  การประมาณงบก าไรขาดทุนร้านขายอุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้าและพรรณไมน้ ้า 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่5 
ยอดขาย 394,488 814,223 840,278 867,167 894,916 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
ก าไรขั้นตน้ 344,488 694,223 716,678 739,859 763,788 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 239,000 343,440 351,223 353,066 354,970 
ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 273,133 394,640 402,423 404,266 406,170 
ก าไรจากการด าเนินงาน(EBIT) 71,355 299,583 314,255 335,593 357,618 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 65,517 58,739 51,962 45,184 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  18,405 234,066 255,516 283,632 312,434 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  - - - - 1,865 
ก าไรสุทธิ 18,405 234,066 255,516 283,632 310,569 

ก าไรสะสม 18,405 252,471 489,582 539,147 594,200 
 
 จากตารางท่ี 4-10 เป็นการค านวณ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ข้ึน 5% ค่าซ่อมบ ารุง แอร์ 
และอ่ืน ๆ ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 3% บิลปากกา 
 6.  การประมาณงบกระแสเงินสดท าใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของกระแสเงินสดเขา้
หรือกระแสเงินสดออกของโครงการ ซ่ึงผลการประมาณการงบกระแสเงินสดน้ีน าไปใชใ้นการ
ค านวณผลตอบแทนของโครงการฯ การประมาณการณ์งบกระแสเงินสดปีท่ี 1 
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ตารางท่ี 4-11  การประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 เดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน 
 
 เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
เงินสดยกมา 700,000  268,117   234,233   196,350   224,215   252,079  
เงินสดรับจากรายได ้ - - - 65,748  65,748   65,748  
รวม 700,000   268,117   234,233   262,098   289,963   317,827  
เงินสดจ่าย       
ค่าตกแต่งภายในอาคาร  150,000  - - - - - 
ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 

 27,000  - - - - - 

ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน  106,000  - - - - - 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 120,000  - - - - - 
ค่าไฟฟ้า ค่าแอร์ และอ่ืน ๆ  -     5,000       5,000       5,000       5,000      5,000  
ค่าเช่า    19,000     19,000     19,000     19,000     19,000     19,000  
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 

- -  4,000   4,000   4,000   4,000  

รวมเงินสดจ่าย  422,000    24,000     28,000     28,000     28,000     28,000  
เงินสดเพิ่มข้ึน (ลดลง) -422,000 -24,000 -28,000 37,748 37,748 37,748 
คืนเงินกูย้มืธนาคาร/ 
สถาบนัการเงิน 

 4,000   4,000   4,000   4,000   4,000   4,000  

ค่าดอกเบ้ียจ่าย 5,883  5,883  5,883  5,883  5,883  5,883  
รวมเงินสดคงเหลือ  268,117  234,233  196,350  224,215  252,079  279,944  

 
ตารางท่ี 4-12  การประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 เดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม 
 
 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เงินสดยกมา 279,944 307,809 335,673 
เงินสดรับจากรายได ้ 65,748 65,748 65,748 
รวม 345,692 373,557 401,421 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เงินสดจ่าย    
ค่าตกแต่งภายในอาคาร - - - 
ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ - - - 
ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน - - - 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน    
ค่าไฟฟ้า ค่าแอร์ และอ่ืน ๆ  5,000 5,000 5,000 
ค่าเช่า 19,000 19,000 19,000 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 4,000 4,000 4,000 
รวมเงินสดจ่าย 28,000 28,000 28,000 
เงินสดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 37,748 37,748 37,748 
คืนเงินกูย้มืธนาคาร/ สถาบนัการเงิน 4,000 4,000 4,000 
ค่าดอกเบ้ียจ่าย 5,883 5,883 5,883 
รวมเงินสดคงเหลือ 307,809 335,673 363,538 

 
ตารางท่ี 4-13  การประมาณงบกระแสเงินสดปีท่ี 2-5 
 

 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่5 
เงินสดยกมา 363,538 720,804 1,103,120 1,517,259 
เงินสดรับจากรายได ้ 814,223 840,278 867,167 894,916 
รวม 1,177,761 1,561,082 1,970,287 2,412,175 
เงินสดจ่าย     
ค่าไฟฟ้า ค่าแอร์ และอ่ืน ๆ  66,000 72,300 72,615 72,946 
ค่าเช่า 228,000 228,000 228,000 228,000 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 49,440 50,923 52,451 54,024 
รวมเงินสดจ่าย 343,440 351,223 353,066 354,970 
เงินสดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 834,321 1,209,859 1,617,221 2,057,205 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่5 
คืนเงินกูย้มืธนาคาร/ สถาบนัการเงิน 48,000 48,000 48,000 48,000 
ดอกเบ้ียจ่าย 65,517 58,739 51,962 45,184 
รวมเงินสดคงเหลือสุทธิ 720,804 1,103,120 1,517,259 1,964,021 

 
 7.  การประมาณการกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 4-14  ประมาณการกระแสเงินสดรับ-จ่ายจากการด าเนินการโครงการ 
 

ปีที ่ 1 2 3 4 5 
1.  กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน 
(Operating cash flow) 

     

ก าไรก่อนหกัภาษีและ
ดอกเบ้ีย (EBIT) 71,355 299,583 314,255 335,593 357,618 
หกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - - 1,865 
บวกค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 105,488 350,783 365,455 386,793 406,953 
2.  ค่าใชจ่้ายการลงทุน
สุทธิ (Net capital 
expending) 

     

สินทรัพยถ์าวรลด 
(เพ่ิม) 

     

2.1  อาคารส านกังาน -150,000     
2.2  เคร่ืองมืออุปกรณ์
การด าเนินงาน 

-  27,000     

2.3  เคร่ืองใชส้ านกังาน -106,000     
ค่าใชจ่้ายการลงทุนสุทธิ -283,000 - - - - 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ปีที ่ 1 2 3 4 5 
3.  การเปล่ียนแปลงใน
เงินทุนหมนุเวยีน 
(Changein net working 
capital) 

     

ลูกหน้ีการคา้ลด (เพ่ิม) - - - - - 
สินคา้คงเหลือลด (เพ่ิม) - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้เพ่ิม (ลด) 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
การเปล่ียนแปลงใน
เงินทุนหมนุเวยีน 

50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 

กระแสเงินสดสุทธิรับ 
(จ่าย) (Net cash flow) 

-127,512 470,783 489,055 514,101 538,081 

 
 จากการวเิคราะห์งบการเงินพบวา่มีแนวโนม้ในการท าก าไรในปีท่ี 2 ปลายปี กิจการ 
มีแนวโนม้การท าก าไรมากข้ึนทุกปีเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 กิจการมีความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยู ่
ในระดบัท่ีดี อีกทั้งยงัมีกระแสเงินสุดสุทธิรับเพิ่มข้ึนทุกปี 
 8.  การประมาณการฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 4-15  ประมาณการงบดุล 
 

รำยกำร 1 2 3 4 5 
สินทรัพย ์      

สินทรัพยห์มุนเวยีน 485,405 572,471 813,182 866,455 925,328 
สินทรัพยถ์าวร 283,000     

รวมสินทรัพย ์ 768,405 572,471 813,182 866,455 925,328 
หน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุน้      

หน้ีสินหมุนเวยีน 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
เงินกูย้มืจากสถาบนั

การเงิน 
500,000 - - - - 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รำยกำร 1 2 3 4 5 
ส่วนของผูถื้อหุน้      

ก าไรสะสม 18,405 252,471 489,582 539,147 594,200 
เงินลงทุน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวมหน้ีสินและส่วน
ของผูถื้อหุน้ 

768,405 572,471 813,182 866,455 925,328 

 
 ค าอธิบาย สินทรัพยถ์าวรลงทุนเพียงคร้ังเดียว เงินกูแ้ค่ปีเดียว ปีต่อไปไม่มีการกูเ้พื่อมา
ด าเนินธุรกิจต่อ 
 กำรวเิครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรโดยใช้เกณฑ์กำรวดัควำมคุ้มค่ำ 
 จากการค านวณหาประมาณการกระแสเงินสด ท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MIR ณ วนัท่ี 20 
เมษายน พ.ศ. 2561 คือ 6.275% และดอกเบ้ียเงินกูกิ้จการอยูท่ี่ 14.12 % ใชใ้นประกอบการวเิคราะห์
ความเป็นไปไดท้างการเงินของโครง มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-16  วเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
 

ปีที่ กระแสเงินสดสุทธิ มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ 
0 -700,000.00 -700,000.00 
1 105,488.00 99,259.47 
2 350,783.00 310,582.02 
3 365,454.80 304,467.07 
4 386,793.10 303,217.50 
5 406,952.75 300,184.61 

 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการเท่ากบั 2.17 ปี 
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 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 617,710.67 มากกวา่ 0 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 30 % มากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 จากตารางท่ี 4-15 วเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน แสดงใหเ้ห็นวา่ความเป็นไดท้างการ
เงินของโครงการน้ีน่าลงทุน ดว้ยระยะเวลาคืนทุนโครงการ คือ 2.17 ปี ซ่ึงใชเ้วลาไม่ถึง 3 ปี 
สามารถคืนทุนและเร่ิมมีก าไรส่วนเกินในปลายปีท่ี 3 โดยมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน IRR  
มีค่า 30% ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง เทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องกิจการท่ี 
14.12% และ/ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MLR ท่ี 6.275%  
 1.  การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity analysis) การวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง 
กรณีท่ี 1 ค่าใชจ่้ายในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน  
  1.1  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีผลตอบแทนของ
โครงการและค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 4-17  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่ม ร้อยละ 5) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขาย 394,488 814,223 840,278 867,167 894,916 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
ก าไรขั้นตน้ 344,488 694,223 716,678 739,859 763,788 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 250,950 360,612 368,784 370,719 372,719 
ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 285,083 411,812 419,984 421,919 423,919 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 59,405 282,411 296,694 317,940 339,869 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% 6,455 211,811 226,094 247,340 269,269 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ 6,455 211,811 226,094 247,340 269,269 

ก าไรสะสม 6,455 218,266 444,360 691,699 960,969 
 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 2.28 ปี  
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 531,992.12 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
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 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 28% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 2.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีผลตอบแทนของ
โครงการและค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 4-18  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่ม ร้อยละ 10) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 394,488 814,223 840,278 867,167 894,916 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 

ก าไรขั้นตน้ 344,488 694,223 716,678 739,859 763,788 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 262,900 377,784 386,346 388,372 390,467 
ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 297,033 428,984 437,546 439,572 441,667 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 47,455 265,239 279,132 300,287 322,121 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% -5,495 194,639 208,532 229,687 251,521 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ - 5,495 194,639 208,532 229,687 251,521 

ก าไรสะสม -5,495 189,144 397,676 627,363 878,884 
 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 2.41 ปี   
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 454,544.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 25 % ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 กรณีที ่2 ผลตอบแทนลดลง 
 1.  ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 5 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
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ตารางท่ี 4-19  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ผลตอบแทนลดลง ร้อยละ 5) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

ยอดขาย 374,764 773,512 798,264 823,809 850,170 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
ก าไรขั้นตน้ 324,764 653,512 674,664 696,501 719,042 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 239,000 343,440 351,223 353,066 354,970 

ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 273,133 394,640 402,423 404,266 406,170 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 51,631 258,872 272,241 292,235 312,872 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% -1,319 188,272 201,641 221,635 242,272 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ -1,319 188,272 201,641 221,635 242,272 

ก าไรสะสม -1,319 186,952 388,593 610,228 852,500 
 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 2.44 ปี 
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 435,175.28 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 25% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 2.  ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 4-20  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ผลตอบแทนลดลง ร้อยละ 10) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 355,039 732,801 756,250 780,450 805,424 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 

ก าไรขั้นตน้ 305,039 612,801 632,650 653,142 674,296 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 239,000 343,440 351,223 353,066 354,970 

ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 273,133 394,640 402,423 404,266 406,170 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 31,906 218,161 230,227 248,876 268,126 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% -21,044 147,561 159,627 178,276 197,526 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ -21,044 147,561 159,627 178,276 197,526 
ก าไรสะสม -21,044 126,517 286,144 464,420 661,947 

 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 2.78 ปี    
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 287,818.05 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 19% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 กรณีที ่3 ก ำหนดให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนเพิม่ขึน้ และผลตอบแทนของโครงกำร
ลดลงทีเ่กดิขึน้พร้อม ๆ กนั 
 1.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ผลตอบแทนของโครงการลดลง
ในอตัราร้อยละ 5 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 4-21  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ค่าใชจ่้ายเพิ่ม ร้อยละ 5 และผลตอบแทนลดลง ร้อยละ 5) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 374,764 773,512 798,264 823,809 850,170 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 

ก าไรขั้นตน้ 324,764 653,512 674,664 696,501 719,042 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 250,950 360,612 368,784 370,719 372,719 

ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 285,083 411,812 419,984 421,919 423,919 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 39,681 241,700 254,680 274,581 295,124 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% -13,269 171,100 184,080 203,981 224,524 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ -13,269 171,100 184,080 203,981 224,524 

ก าไรสะสม -13,269 157,830 341,910 545,892 770,415 
 
 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 2.58 ปี 
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 71,181.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 22% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 2.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10 ผลตอบแทนของโครงการลดลง
ในอตัราร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 4-22  ประมาณการก าไรสุทธิ 5 ปี (ค่าใชจ่้ายเพิ่ม ร้อยละ 10 และผลตอบแทนลดลง ร้อยละ 10) 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 355,039 732,801 756,250 780,450 805,424 
หกั ตน้ทุนขาย 50,000 120,000 123,600 127,308 131,128 
ก าไรขั้นตน้ 305,039 612,801 632,650 653,142 674,296 
หกั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 262,900 377,784 386,346 388,372 390,467 
ค่าเส่ือมราคา 34,133 51,200 51,200 51,200 51,200 
รวมค่าใชจ่้ายบริหาร 297,033 428,984 437,546 439,572 441,667 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) 8,006 183,817 195,105 213,570 232,629 
ดอกเบ้ียจ่าย 52,950 70,600 70,600 70,600 70,600 
ก าไรก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 5% -44,944 113,217 124,505 142,970 162,029 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 5% - - - - - 
ก าไรสุทธิ -44,944 113,217 124,505 142,970 162,029 

ก าไรสะสม -44,944 68,273 192,778 335,747 497,777 
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 ระยะเวลาคืนทุนโครงการ เท่ากบั 3.17 ปี 
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV เท่ากบั 159,829.60 บาท ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 ถือวา่ดี 
 อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 13% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ถือวา่ดี 
 จากการวเิคราะห์พบวา่ แมค้่าใชจ่้ายจะเพิ่มข้ึน 10% พร้อมกบัผลตอบแทนท่ีลดลง 10% 
พร้อมกนั โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 4 และมีก าไรส่วนเกินเกิดข้ึนดว้ย มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 150,774.47 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 27% แสดงให้
เห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินในระดบัท่ียอมรับได ้
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้า 
เพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยมีกรอบการศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้
ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี และงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยการประมาณการทางการเงินและ
วเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงิน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความเป็นไป
ไดท้างการตลาดในการลงทุนธุรกิจการจดัการตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสน 2) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ทางการเงินในการลงทุนธุรกิจการจดัการตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสน 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 จากการศึกษาโครงการลงทุนธุรกิจการจดัการตูไ้มน้ ้าในเขตบางแสน ท่ีรายละเอียดของ
โครงการกล่าวโดยสรุปดงัน้ี  
 จากขอ้มูลทัว่ไปของกิจการดา้น สถานท่ีตั้งของร้าน 3/2 บางแสนสาย 4 ใต ้ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20130 จดัไดว้า่เป็นท าเลท่ีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสเขา้มา
เป็นลูกคา้ประจ า เพราะเป็นจุดรับส่งพนกังานบริษทั ถือวา่มีก าลงัซ้ือและสามารถแวะร้านไดเ้ม่ือ
ตอนเลิกงาน ส่วนกลุ่มลูกคา้นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสเขา้มาแวะร้านเป็นอยา่งยิง่เพราะร้านอยู่
ใกลส้ถาบนัการศึกษาและหอพกันกัศึกษาโดยรอบ อีกทั้งสินคา้เป็นสินคา้ท่ีเม่ือมีการจดัชุดพรรณ
ไมน้ ้าไปแลว้ลูกคา้จะตอ้งแวะเวยีนเขา้มาอีก เพื่อท าการจดัซ้ือสินคา้พวกอาหารปลาท่ีประกอบตู้
พรรณไมน้ ้า และปุ๋ยบ ารุงพรรณไมน้ ้า เป็นตน้ อีกทั้งบริเวณรัศมีโดยรอบร้านไม่มีร้านคา้ท่ีมี
ลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั จดัไดว้า่ไม่มีคู่แข่งทางการคา้ในการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางตลาดของ
กิจการ นัน่คือคู่แข่งทางการคา้ตอนน้ียงัไม่มีจึงเป็นโอกาสดีท่ีควรจะเร่ิมการลงทุน 
 ดา้นการลงทุนของกิจการสามารถต่อยอดเป็นสินคา้ส่งออกไดใ้นอนาคต เน่ืองจากท าเล 
อยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี บริเวณใกลเ้คียงชาดหาดบางแสน ซ่ึงเป็นจุดรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เปิด
โอกาสในการเพิ่มตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี กิจการสามารถน าพรรณไมน้ ้าภายในประเทศมาสร้าง
สัญลกัษณ์แบบไทย ๆ แสดงโชวเ์ป็นตวัอยา่งใหเ้กิดประเด็นการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าใหไ้ดรั้บความ
สนใจจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อกระตุน้ใหมี้การสั่งซ้ือเพื่อการส่งออกในอนาคต 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดในการลงทุนธุรกิจการจดัการตูไ้มน้ ้าในเขต
บางแสน การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด โดยใชห้ลกัส่วนประสบทางการตลาด (4Ps) 
พบวา่ ความเป็นไปไดด้า้นสินคา้ (Products) มีความเป็นไปไดเ้น่ืองจาก สินคา้เป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
ประชากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณบางแสน จงัหวดั ชลบุรี เน่ืองจากสภาพการเป็นอยูข่องผูค้น
ละแวกน้ีส่วนมากอาศยัอยูห่อพกั หรือ คอนโดซ่ึงมีพื้นท่ีใช่สอยนอ้ย จึงนิยมหนัมาเล้ียงปลาตูก้นั
จ านวนมาก  
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนธุรกิจการจดัการตูไ้มน้ ้าในเขตบาง
แสนจากการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน พบวา่ กิจการมีการท าก าไรไดต้ั้งแต่ตน้ปีท่ี 2 โดยมี
ระยะเวลาคืนทุนท่ีประมาณการณ์ได ้2.17 ปี มีก าไรส่วนเกินในปลายปีท่ี 3 และมีมูลค่า NPV 
ประมาณ 617,710.67 อยูใ่นเกณฑดี์ เหมาะแก่การลงทุน และ ค่า IRR เท่ากบั 30% ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ดอกเบ้ียเงินกู ้แสดงวา่กิจการมีโอกาสขยายธุรกิจไดใ้นอนาคต 
 
ตารางท่ี 5-1  ผลวเิคราะห์การลงทุน 
 

ควำม
เส่ียง 

ปกต ิ
คชจ. เพิม่ 

5% 
คชจ. เพิม่ 

10% 
ผลตอบแทน
ลด 5% 

ผลตอบแทน
ลด 10% 

ควบ 5% ควบ 10% 

ระยะเวลา
คืนทุน 
(ปี) 

2.17 2.28 2.41 2.44 2.78 2.58 3.17 

NPV 617,710.67 518,538.28 454,544.06 435,175.28 287,818.05 371,181.06 159,829.60 
IRR 30% 28% 25% 25% 19% 22% 13% 

 
 กรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการและค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนคงท่ี พบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกินเกิดข้ึน
ดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 518,538.28 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 28% 
แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 กรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการและ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี พบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกิน
เกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 454,544.06 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 
25% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
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 ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 5 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ีพบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกิน
เกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 435,175.28 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 
25% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ีพบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 4 และมีก าไร
ส่วนเกินเกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 287,818.05 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน 
IRR เท่ากบั 19% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 ผลการวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 21 แสดงผลวเิคราะห์การลงทุน 
พบวา่ ความไวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดจะเป็นผลตอบแทนท่ีลดลงมากกวา่กรณี
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนแต่ผลการลงทุนยงัอยูใ่นภาวะท่ียอมรับได ้เน่ืองจาก ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
กิจการถึงแมจ้ะมีสถานะความเปล่ียนแปลงท่ีเลวร้ายท่ีสุด คือกรณีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 พร้อมกบัผลตอบแทนท่ีลดลง ร้อยละ 10 กิจการยงัสามารถท าก าไรไดใ้นปีท่ี 2 
และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยูท่ี่ 3.17 ปี แสดงวา่ปลายปีท่ี 4 จะมีก าไรส่วนเกินเกิดข้ึน ในขณะท่ี
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV มีค่าเท่ากบั 159,829.60 มีค่ามากกวา่ 0 ในเกณฑท่ี์ดี และอตัราผลตอบแทน
การลงทุน IRR เท่ากบั 13% ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องกิจการและ/หรืออตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้MLR ลกัษณะเช่นน้ีถือไดว้า่ความไวต่อการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อกิจการไม่มากนกัเป็น
ท่ียอมรับได ้นัน่คือโครงการน้ีน่าลงทุน 
 

กำรอภิปรำยผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกใน
เขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยจะมีการอภิปรายผลวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีมีต่อตูพ้รรณไมน้ ้าของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ผลการศึกษาพบวา่จากขอ้มูลทัว่ไปของกิจการดา้น สถานท่ีตั้งของร้าน 3/ 2 บางแสนสาย 
4 ใต ้ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20130 จดัไดว้า่เป็นท าเลท่ีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีโอกาสเขา้มาเป็นลูกคา้ประจ า เพราะเป็นจุดรับส่งพนกังานบริษทั ถือวา่มีก าลงัซ้ือและสามารถ
แวะร้านไดเ้ม่ือตอนเลิกงาน ส่วนกลุ่มลูกคา้นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสเขา้มาแวะร้านเป็นอยา่งยิง่
เพราะร้านอยูใ่กลส้ถาบนัการศึกษาและหอพกันกัศึกษาโดยรอบ อีกทั้งสินคา้เป็นสินคา้ท่ีเม่ือมีการ
จดัชุดพรรณไมน้ ้าไปแลว้ลูกคา้จะตอ้งแวะเวยีนเขา้มาอีก เพื่อท าการจดัซ้ือสินคา้พวกอาหารปลาท่ี
ประกอบตูพ้รรณไมน้ ้า และปุ๋ยบ ารุงพรรณไมน้ ้า เป็นตน้ อีกทั้งบริเวณรัศมีโดยรอบร้านไม่มีร้านคา้
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ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั จดัไดว้า่ไม่มีคู่แข่งทางการคา้ในการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางตลาด
ของกิจการ นัน่คือคู่แข่งทางการคา้ตอนน้ียงัไม่มีจึงเป็นโอกาสดีท่ีควรจะเร่ิมการลงทุน 
 ดา้นการลงทุนของกิจการสามารถต่อยอดเป็นสินคา้ส่งออกไดใ้นอนาคต เน่ืองจากท าเล 
อยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี บริเวณใกลเ้คียงชาดหาดบางแสน ซ่ึงเป็นจุดรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เปิด
โอกาสในการเพิ่มตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี กิจการสามารถน าพรรณไมน้ ้าภายในประเทศมาสร้าง
สัญลกัษณ์แบบไทย ๆ แสดงโชวเ์ป็นตวัอยา่งใหเ้กิดประเด็นการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าใหไ้ดรั้บความ
สนใจจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อกระตุน้ใหมี้การสั่งซ้ือเพื่อการส่งออกในอนาคต  
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจการจดัตูไ้มน้ ้าในเขต 
บางแสน 
 ผลการศึกษาดา้นงบการเงินขา้งตน้ พบวา่ กิจการมีการท าก าไรไดต้ั้งแต่ตน้ปีท่ี 2 โดยมี
ระยะเวลาคืนทุนท่ีประมาณการณ์ได ้2.67 ปี มีก าไรส่วนเกินในปลายปีท่ี 3 และมีมูลค่า NPV 
ประมาณ 600,002 อยูใ่นเกณฑดี์ เหมาะแก่การลงทุน และค่า IRR เท่ากบั 99% ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ดอกเบ้ียเงินกู ้แสดงวา่กิจการมีโอกาสขยายธุรกิจไดใ้นอนาคตกรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 
5 ในขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการและค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี พบวา่ โครงการยงัสามารถคืน
ทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกินเกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 531,992 และ 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 86% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความ
เส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 กรณีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการและ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี พบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกิน
เกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 463,982 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 
74% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 5 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ีพบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 3 และมีก าไรส่วนเกิน
เกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 443,398 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR เท่ากบั 
72% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
 ผลตอบแทนของโครงการลดลงในอตัราร้อยละ 10 ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ีพบวา่ โครงการยงัสามารถคืนทุนไดใ้นปลายปีท่ี 4 และมีก าไร
ส่วนเกินเกิดข้ึนดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบั 286,794 และ อตัราผลตอบแทนการลงทุน IRR 
เท่ากบั 48% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงทางการเงินไม่มากนกั 
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 ผลการวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลงดงัตารางแสดงผลวเิคราะห์การลงทุน พบวา่ 
ความไวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดจะเป็นผลตอบแทนท่ีลดลงมากกวา่กรณีมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนแต่ผลการลงทุนยงัอยูใ่นภาวะท่ียอมรับได ้เน่ืองจาก ผลการวเิคราะห์พบวา่ กิจการ
ถึงแมจ้ะมีสถานะความเปล่ียนแปลงท่ีเลวร้ายท่ีสุด คือกรณีมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ 10 พร้อมกบัผลตอบแทนท่ีลดลง ร้อยละ 10 กิจการยงัสามารถท าก าไรไดใ้นปีท่ี 2 และมี
ระยะเวลาในการคืนทุนอยูท่ี่ 3.67 ปี แสดงวา่ปลายปีท่ี 4 จะมีก าไรส่วนเกินเกิดข้ึน ในขณะท่ีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ NPV มีค่าเท่ากบั 150,744 มีค่ามากกวา่ 0 ในเกณฑท่ี์ดี และอตัราผลตอบแทนการ
ลงทุน IRR เท่ากบั 27% ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องกิจการและ/หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
MLR ลกัษณะเช่นน้ีถือไดว้า่ความไวต่อการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อกิจการไม่มากนกัเป็นท่ี
ยอมรับได ้นัน่คือโครงการน้ีน่าลงทุน 
 3.  เพือ่ศึกษาตลาดธุรกิจการพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกและส่งออก 
 ประเทศไทยมี การเพาะเล้ียงพรรณไมน้ ้าสายพนัธ์ุต่าง ๆ เพื่อการส่งออกมาประมาณ 30 
ปี มาแลว้มีแหล่งผลิต พรรณไมน้ ้าเพื่อจ าหน่ายในประเทศทั้งคา้ปลีกและการส่งออกในพื้นท่ี 
กรุงเทพฯ นครปฐม สุพรรณบุรี ปทุมธานี อยธุยา อ่างทอง ชยันาท ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ระยอง 
นครราชสีมา กระบ่ี ภูเก็ต พงังา และระนอง การขยายตวัของธุรกิจในปัจจุบนั นัน่เป็นกลุ่มตลาดท่ี
เล็กมากเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ในประเทศไทย พรรณไมน้ ้าเป็นสินคา้ท่ีมีการส่งออกนอ้ยในเชิง
ปริมาณ แต่ก็มีผลตอบแทนต่อหน่วยท่ีสูง ท าใหเ้ป็นท่ีสนใจของเกษตรกร แต่วา่ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงขั้นตอนการผลิต และความเก่ียวเน่ืองของระบบธุรกิจยอ่ยในการผลิตพรรณไมน้ ้า ยงัไม่เป็น
ท่ีแพร่หลาย เขา้ใจ ชดัเจน ตั้งแต่การจดัหาตน้พนัธ์ุ การเพาะขยายพนัธ์ุดว้ยวธีิการปลูกแบบ 
ไฮโดรโพนิกส์ การจดัจ าหน่าย และการส่งออกพรรณไมน้ ้า 
 ในจงัหวดัชลบุรี สถานการณ์การท าธุรกิจผูป้ระกอบการจ าหน่ายพรรณไมน้ ้ายงัไม่มี
ผูป้ระกอบการใดด าเนินกิจกรรมการคา้ปลีกพรรณไมน้ ้า และยงัไม่มีร้านคา้พรรณไมน้ ้ าในจงัหวดั
ชลบุรี 
 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
 คนท างานซ้ืออาศยัเองและซ้ือเพื่อปล่อยเช่าเดือนละ 8,000 บาท และดา้นตรงขา้มร้านมี
คอนโด สามขวญัเพรส มีหา้ตึกตึกละประมาณ 100 หอ้ง มีทั้งวยัท างานซ้ืออาศยัเองและนกัศึกษาเช่า
อยูเ่ดือนละ 5,000 บาท และตลอดซอยของร้านคา้เป็นบริเวณขา้ง มหาวทิยาลยับูรพา มีหอพกัตลอด
แนว ทั้งถนนดา้นหนา้และดา้นขา้งของร้านคา้ ร้านคู่แข่งในบริเวณ 500 เมตร ไม่มี จดัเป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือ และคาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เพราะการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าจะตอ้งมีปลาตวัเล็ก ๆ 
ประดบัร่วมท าใหช่้วยในการผา่นคลายไดเ้ป็นอยา่งดี กลุ่มลูกคา้ท่ีหวงัผลอีกกลุ่ม คือกลุ่มนกัศึกษา
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อายปุระมาณ 20 ปี ท่ีทางหอพกัส่วนมากไม่อนุญาตใหเ้ล้ียงสัตว ์ดงันั้นการจดัตูพ้รรณไมน้ ้าจะ
สามารถท าได ้บริเวณรอบ ๆ ร้านเป็นพื้นท่ีสัญจรของนกัศึกษาและจุดลงรถของพนกังานบริษทั 
เป็นจุดท่ีเหมาะกบัรับการแวะชมท าใหเ้ป็นการเพิ่มโอกาสในการใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กำรวเิครำะห์กำรแข่งขัน 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการวเิคราะห์ธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้
ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบสภาวะการแข่งขนัของตลาดพรรณไมน้ ้า
ในปัจจุบนั เพื่อพิจารณาถึงความรุนแรงในการแข่งขนัของตลาดดงักล่าว รวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจพรรณไมน้ ้า โดยท าการวเิคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 ประการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  การวเิคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 ประการ 
 
 1.  สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั (Existing competitors) 
 จ านวนร้านขายปลาสวยงามและอุปกรณ์ในชลบุรีนัน่ถือวา่มีมากแต่วา่ ร้านจ าหน่าย
พรรณไมน้ ้าท่ีมีพรรณไมน้ ้าหลากหลายสายพนัธ์ุในเขตเมืองชลบุรียงัไม่มีคู่แข่งทางการตลาด  
จึงเป็นช่องทางในการตีตลาดในเขตเมืองชลบุรี โดยเฉพาะแหล่งท่ีมีผูค้นจ านวนมากทั้ง นกัศึกษา 
และวยัท างานจึงเห็นวา่บางแสนเป็นท าเลท่ีน่าลงทุนในธุรกิจพรรณไมน้ ้าเป็นศูนยก์ลางของเมือง
ชลบุรี 
  

อ านาจต่อรอง
ของลูกคา้ 

ภยัคุกคามจาก 

สินคา้ทดแทน  

อ านาจต่อรองของ 

ผูข้ายปัจจยัการผลิต 

การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ 

ภยัคุกคามจาก 

ผูป้ระกอบการใหม่ 
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 2.  คู่แข่งรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ (Potential competitors) 
 ในยคุปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน่มีเพิ่มข้ึนมากมายหลายช่องทางทั้ง Facebook 
instagram line and website เป็นช่องทางจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการรายใหม่โดยไม่ตอ้งมีหนา้
ร้านจึงง่ายแก่การขายสินคา้ต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นอยา่งมาก 
 3.  อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) 
 ผูซ้ื้อพรรณไมน้ ้าส่วนใหญ่ซ้ือพรรณไมน้ ้าหายากต่าง ๆ ไปเพื่อตกแต่งตูพ้รรณไมน้ ้า  
จึงไม่มีอ านาจต่อรองท่ีชดัเจน แต่ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เน่ืองจากมีขายอยูใ่น
อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนไปซ้ือพรรณไมน้ ้าจากผูข้ายรายอ่ืนได ้จาก
ช่องทางจดัจ าหน่ายอ่ืน ๆ โดยไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนยีห่อ้ (Switching cost)   
 4.  อ านาจการต่อรองของผูข้าย (Suppliers) 
 วตัถุดิบท่ีน ามาขายบางสายพนัธ์ุไม่สามารถหาไดใ้นประเทศ ดงันั้น อ านาจต่อรองของ
ผูข้ายปัจจยัการผลิตจึงมีมาก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมียอดขายสูงจะมีอ านาจต่อรองกบั 
Supplier ทั้งเร่ืองของคุณภาพสินคา้และการช าระเงิน แต่ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือ
ผูป้ระกอบการรายใหม่จะมีอ านาจต่อรองกบั Supplier นอ้ยกวา่ 
 5.  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Substitutes) 
 ไม่มี เพราะพรรณไมน้ ้าบางสายพนัธ์ุท่ีน าเขา้มาขายจากต่างประเทศนัน่ไม่สามารถ
เพาะเล้ียงเน้ือเยื่อได ้
 คู่แข่งทีส่ ำคัญ 
 ในเขตชลบุรีไม่มีคู่แข่ง 
 กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด 
 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์ก าหนดโดยอาศยัปัจจยัหลกั 2 ประเภท คือ ความ
หลากหลายของสินคา้ และราคาของสินคา้เป็นเกณฑ์ 
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และแนวทำงกำรปฏิบัติ 
 กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 
 1.  พรรณไมน้ ้าท่ีน ามาขายในร้านนัน่มีความหลากหลายทั้งดา้นสายพนัธ์ุ และความ
สวยงาม รวมทั้งยงัมีอุปกรณ์การจดัตูพ้รรณไมน้ ้าท่ีหลากหลายเพิ่มเติมใหลู้กคา้ไดเ้ลือกดูเลือกชม   
 2.  ในการพฒันาสินคา้และบริการของ ร้านคา้พรรณไมน้ ้า จะมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้เป็นหลกั 
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 3.  เนน้การพฒันาสินคา้ โดยการเพิ่มสายพนัธ์ุตามท่ีตลาดนิยม  
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 4.  ปรับปรุงขนาดตูพ้รรณไมน้ ้าใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้  
 5.  พยายามปรับปรุงการบริการใหไ้ดม้าตรฐานเน่ืองจากซ้ือตอ้งการการบริการท่ีเป็นเลิศ
ทั้งในขณะท่ีขายและบริการหลงัการขาย 
 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 
 กลยทุธ์การตั้งราคา ยงัคงใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาต ่ากวา่ราคาตลาด แต่จะมีการปรับราคา
สูงข้ึนในอนาคต เน่ืองจากในปัจจุบนัตั้งราคาขายปลีกประมาณท่ี 100 บาทต่อตน้ ซ่ึงต ่ากวา่คู่แข่ง 
ในตลาดค่อนขา้งมาก กิจการจะปรับราคาสินคา้ พร้อมกบัมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ของสินคา้ให้
ทนัสมยั ทั้งบรรจุภณัฑ ์และฉลากสินคา้ 
 กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 
 ร้านพรรณไมน้ ้ามีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั 3 ช่องทาง ประกอบดว้ย 
 1.  การขายส่ง เป็นการขายผา่นช่องทางร้านขายของ โดยจะบรรจุใส่กระปุกพลาสติก 
หรือบรรจุใส่ขวดโหล ซ่ึงจะกระจายให ้ตวัแทนตามร้านคา้จุดส าคญั ๆ ในต่างจงัหวดั 
 2.  การขายผา่นช่องทาง Online ทั้ง Facebook instagram line and website 
 3.  ขายหนา้ร้าน 
 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
 การส่งเสริมการขาย 
 1.  จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือ 2 กระปุก แถม 1 กระปุก เป็นตน้ ซ่ึงจะจดั
โปรโมชัน่ในช่วงเดือนท่ีมียอดขายลดลง 
 2.  ออก Package ใหม่ ๆ ส าหรับเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ วนัครอบครัว เป็นตน้ 
การโฆษณา 
 3.  ใช ้Point of purchase advertising คือ การใชโ้ฆษณา ณ จุดขาย เพื่อเตือนความทรงจ า
ของลูกคา้ รวมทั้งกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ โดยการท าป้ายโฆษณาตามจุด 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมภายในทอ้งถ่ินโดย  ร่วมมือหรือส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของชุมชน เช่น จดัประกวดตูพ้รรณไมน้ ้าในงานเทศกาลต่าง ๆ ในเมืองชลบุรี
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการจดัตูพ้รรณไมน้ ้า 
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ข้อเสนอแนะในกำรวจิัย 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ การลงทุนในธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีก 
ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเน่ืองจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิค่าเป็นบวก
และมีค่ามากกวา่ศูนย ์อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ มีค่ามากกวา่อตัราคิดลดของโครงการ ผูท่ี้
สนใจลงทุนในโครงการลกัษณะดงักล่าวสามารถลงทุนไดใ้นสถานการณ์ปกติ แต่ควรเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนในการลงทุนของโครงการอ่ืน ๆ  
 2.  จากการศึกษาพบวา่ เม่ือค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน ส่งผลใหมู้ลค่าปัจจุบนั
สุทธิ อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ อตัราส่วนต่อผลตอบแทนต่อตน้ทุนลดลง ส่งผลให้
ระยะเวลาคืนทุนท่ีนานข้ึน แต่โครงการการลงทุนในธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้
ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี ยงัคงมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ดงันั้นผูท่ี้สนใจลงทุน 
ในโครงการลกัษณะดงักล่าวสามารถลงทุนได ้แต่ทั้งน้ีควรมีการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีดีควบคู่ไป
ดว้ยไม่ใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงเกินไป เพื่อท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนลดลงไม่มาก 
 3.  จากการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนแปลงผลตอบแทนของโครงการจะมีความคุม้ค่า
มากกวา่ผลการเปล่ียนแปลงของตน้ทุน และพบวา่ปัจจยัดา้นผลตอบแทนมีความเส่ียง ดงันั้น 
ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจลกัษณะน้ีควรใหค้วามส าคญัต่อยอดจ าหน่าย เพื่อให้โครงการมีก าไร และ
การด าเนินโครงการต่อไปไดอี้กดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการเปรียบเทียบธุรกิจท่ีมีกิจกรรมคลา้ย ๆ กนั และท าเลท่ีตั้ง
ของกิจการ เพื่อใหท้ราบถึงท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะท่ีสุดในการลงทุนธุรกิจการจดัจ าหน่ายพรรณไมน้ ้า
เพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด 
 2.  การวจิยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการการด าเนินธุรกิจการจดั
จ าหน่ายพรรณไมน้ ้าเพื่อการคา้ปลีกในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใหค้รอบคลุมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ดา้นการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจไดม้ากข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
กจิการร้านขายอปุกรณ์การจัดตู้พรรณไม้น า้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะของโครงการ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
ช่ือ....................................................นามสกุล..........................................ต  าแหน่ง............................. 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................เบอร์โทรศพัท.์................................ 
ลกัษณะโครงการ 
ขนาดเน้ือท่ีสถานประกอบการ........................................................จ านวน..................................หอ้ง 
ระยะเวลาท าการ เปิด..................น. ปิด...................น. 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัต้นทุน 
ค่าตกแต่งอาคารสถานท่ี  บาท เพิ่มค่าใชจ่้ายคงท่ี และฝันแปร 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  บาท 
ค่าเซง้อาคารพาณิช  บาท 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อ เดือน ประกอบไปดว้ย 
ค่าเช่าอาคารสถานท่ี  บาท 
ค่าเงินเดือนพนกังาน  บาท 
ค่าไฟฟ้า  บาท (คิดเป็น %) 
ค่าน ้าประปา  บาท 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง  บาท 
ค่าภาษีป้าย  บาท 
ค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  บาท 
ค่าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  บาท 
 
ตอนที ่3 ข้อมูลและผลตอบแทนของโครงการ 
ยอดขาย   บาท 
ตน้ทุน   บาท 
ก าไร   บาท 
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ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับลูกค้า 
การวจัิยเร่ือง ความเป็นไปได้ในการเปิดร้านขายอุปกรณ์การจัดตู้ไม้น า้และพรรณไม้น า้ 

ในเขตบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาด โดยอิงแนวโนม้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารงานธุรกิจ ขอรับรองวา่ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
โดยจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านั้น 
 
ประเภทของธุรกิจ: ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์การจดัตูพ้รรณไมน้ ้าและปลาสวยงาม 
ลกัษณะของสินคา้: อุปกรณ์การจดัตูไ้มน้ ้า 
ประเภทของสินคา้: ผลิตภณัฑเ์พื่อใชจ้ดัตกแต่งตูป้ลาหรือตูพ้รรณไมน้ ้า 
สถานท่ีใหบ้ริการ: บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
เวลาเปิดใหบ้ริการ: 7.30 น. - 18.30 น. 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ  
ชาย  หญิง 

2. อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี  30-40 ปี  มากกวา่ 40 ปี 

3. การศึกษา  
มธัยมศึกษา  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได ้
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  
30,001-50,000 บาท   มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ      
พนกังานบริษทัเอกชน  เจา้ของกิจการ 

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................... 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลี่ยงปลาสวยงามและการจัดตู้พรรณไม้น า้ 
7. สถานท่ีมนการเล้ียงปลาสวยงาม 
 ตูป้ลา ขนาด โปรดระบุ................................................ 
 บ่อปลา ขนาด โปรดระบุ............................................. 

8. ท่านไดรั้บค าแนะน าในการเล้ียงปลาสวยงามและพรรณไมน้ ้าจากแหล่งใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ) 
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ศึกษาจากหนงัสือ เพื่อน 
ผูเ้ล้ียงท่ีมีความช านาน อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

9. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การจดัตูพ้รรณไมน้ ้าของท่าน 
ความชอบส่วนตวั พอ่แม่ เล้ียงตามเพื่อน ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

10. ความถ่ีในการซ้ืออุปกรณ์และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพรรณไมน้ ้าของท่าน 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง มากกวา่ 1 เดือนคร้ัง 

11. ปริมาณการซ้ืออุปกรณ์และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัพรรณไมน้ ้าของท่าน 
ต ่ากวา่ 200 บาท201-500 บาท   501-1,000 บาท    มากกวา่ 1,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของผู้เลีย้งพรรณไม้น า้ 
 
ความพงึพอใจของผู้เลีย้งพรรณไม้น า้ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นผลิตภณัฑ์      
1.  พรรณไมน้ ้ามีรูปทรงและสัดส่วนท่ี
สวยงาม 

     

2.  พรรณไมน้ ้ามีสีสันท่ีสวยงาม      
3.  พรรณไมน้ ้ามีสุขภาพแขง็แรง      
4.  พรรณไมน้ ้ามีหลากหลายชนิด      
5.  มีอุปกรณ์ในการเล้ียงครบถว้น      
6.  มีอุปกรณ์ให้เลือกหลากหลายยีห่อ้      
ดา้นราคา 
1.  มีป้ายแสดงราคาพรรณไมน้ ้าชดัเจน      
2.  ราคาของพรรณไมน้ ้ามีความเหมาะสม      
3.  ความคุม้ค่าดา้นราคาและคุณภาพ      
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4.  ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.  ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการซ้ือ      
2.  เป็นสถานท่ี ท่ีมีสินคา้ครบวงจร      
3.  เปิดบริการทุกวนั      
4.  มีสินคา้จริงภายในร้าน      
5.  มีการรับเปล่ียนสินคา้      
6.  ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.  มีบริการจดัส่งตามระยะทางท่ีก าหนด      
2.  มีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆมากมาย      
3.  มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้      
4.  พนกังานขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      
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