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งานวจิยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาอยา่งยิง่จาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าใหค้าํปรึกษา 

เสนอแนะแนวทาง แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ และเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 

คร้ังน้ี ดว้ยความละเอียดทุกขั้นตอน และดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่มาโดยตลอด ผูว้จิยัจึงขอกราบ

ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหาร และสคูลพาร์ทเนอร์จาก บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) และสคูลพาร์ทเนอร์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา และเครือข่าย 

ท่ีไดก้รุณาใหส้ัมภาษณ์ ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี ทาํใหดุ้ษฎีนิพนธ์ 

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความเมตตา 

ขอบคุณคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและ

อาํนวยความสะดวกจนงานน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย

และสนบัสนุน ตลอดจนกาํลงัใจอยา่งเตม็เป่ียม 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บุพการี

บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ

ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บ

ประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อ

โรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว 2) ศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหารและ

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบติัการ โดยการสมัภาษณ์และการปฏิบติัจริง มีประชากร

คือ โรงเรียนประชารัฐ จาํนวน 306 โรงเรียน โดยมีบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) 

สนบัสนุนตามนโยบายขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประชารัฐของรัฐบาล และมอบหมายใหว้ทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเครือข่าย 25 มหาวทิยาลยั ช่วยดูแลโรงเรียน

ประชารัฐ กลุ่มตวัอยา่ง เลือกเฉพาะเจาะจงในภาคตะวนัออก ดว้ยเหตุผลท่ีภาคตะวนัออกดาํเนินการ

ก่อนภาคอ่ืน 2 เดือน ผลการวิจยัพบวา่ 1) โดยมีขอ้มูลและเส้นทางขอ้มูลท่ีนาํไปเขียนโปรแกรม

ตามลาํดบัจากเร่ิมตน้ไปสุดทา้ย ดงัน้ี ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 

(วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์) ขอ้มูลสถานะโครงการ ขอ้มูลสถานะเงินสนบัสนุน ขอ้มูลภาพ

กิจกรรม/ ผลลพัธ์ ขอ้มูลการลงพื้นท่ี และขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จรายเดือน ส่วนการติดตามขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลการทาํกิจกรรมตามโครงการของโรงเรียน ขอ้มูลการลงพื้นท่ีสคูลพาร์ทเนอร์ ขอ้มูล

ภาพรวมของโครงการ ขอ้มูลความกา้วหนา้โครงการ ขอ้มูลการใชเ้งินสนบัสนุน และขอ้มูลผลลพัธ์ 

(Outcome) ของโครงการ 2) สามารถบริหารจดัการและติดตามงานหลกั ๆ ไดแ้ก่ การติดตามปัจจยั

การนาํเขา้ของโครงการ คือ โครงสร้างบุคลากร การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรมของโครงการ 

การติดตามกระบวนการจดัการ ไดแ้ก่ สามารถติดตามกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ของ

โครงการโรงเรียนประชารัฐไดทุ้กวนัเสมือนไปไดเ้ยีย่มชมดว้ยตนเองของสคูลพาร์ทเนอร์ และ

สามารถติดตามและประเมินผลโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ

สามารถติดตามได ้ร้อยละ 87 
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This research aimed to study 1) the data and path of the collected and processed data 

which were monitored by information and communication technology in order to benefit public 

schools and 2) information management system of the administrators and those involved in 

assisting the public school using information technology and communication. The study was 

qualitative and practical research. 306 public schools were the population and Thai Beverage 

Public Company Limited supported to drive the government strategies for public schools policy. 

In addition,  the Graduate School of Commerce, Burapha University was assigned to cooperate 

with 25 universities of the University Network to assist public schools. Purposive sampling was 

used to select schools in the Eastern Part of Thailand. The research findings were as follows:  

1) Data and data paths were programmed in order from the beginning to the end: Basic 

information of the school, Project Information (Objective, Activities and Results, Project Status 

Information, Financial status, Activity Pictures / Activity Results, Area Survey Data, and monthly 

information of success status. To data tracking, there were following information: activities of the 

school projects, area survey of school partners, overview of project progress information, funding 

information, and the project outcome; 2) The system helped management and monitoring of the 

main tasks, including tracking the import of the project consisting of staff structure and 

determining the objectives and the activities of the projects. To management process monitoring, 

the system could monitor every step of the process of the public school projects, as if the school 

partners could visit the schools by themselves. The public schools could be monitored and 

evaluated using the public administration system by 87 %. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สหประชาชาติไดล้งมติรับวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable 

development goals: SDGs) ภายในปี พ.ศ. 2573 ท่ีกาํหนดใหป้ระเทศต่าง ๆ ตอ้งสร้างสมดุลระหวา่ง

ความจาํเป็นของคนรุ่นปัจจุบนัและคนในรุ่นอนาคต เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยไม่ทาํลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและลดการบริโภค ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงสนบัสนุนการเป็นดีอยูดี่และศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยไ์ปพร้อม ๆ กนั (United Nations, 2015) และการบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ี ดร.บาบา

ทุนเด โอโซทิเมฮิน ผูอ้าํนวยการบริหาร กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) กล่าววา่ 

จาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตั้งแต่ระดบัฐานราก ตอ้งตดัสินใจเร่ืองการจดัสรรแหล่งทรัพยากร ตอ้งลงทุน

ในภาคสังคมท่ีเสริมสร้างความสามารถในการปรับตวัของแต่ละชุมชน และตอ้งทาํใหทุ้กคนไดรั้บ

สิทธิมนุษยชนเป็นหวัใจหลกัของการพฒันา เม่ือพิจารณาดูในระดบัโลก ประชากรท่ีเป็นเยาวชน

จาํนวนมากไดเ้ป็นตวัแทนในการนาํไปสู่ความคืบหนา้และนาํการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ 

มาใชเ้พื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีจาํเป็นในการนาํไปสู่ส่ิงน้ีคือ การสนบัสนุนใหเ้ยาวชนได้

เขา้ถึงการศึกษา มีความสาํคญัในการทาํลายวงจรความยากจนท่ีมีผลต่อกนัรุ่นต่อรุ่น เสริมสร้าง

ความสามารถในการปรับตวัใหก้บัเยาวชน เม่ือตอ้งเผชิญความทา้ทายในรูปแบบต่าง ๆ ได ้และ

นาํไปสู่ความสามารถในการไขวค่วา้โอกาสต่าง ๆ ในกรอบเศรษฐกิจแบบใหม่ เยาวชนแทจ้ริงเป็น 

ผูข้บัเคล่ือนนวตักรรมต่าง ๆ ซ่ึงหา้งร้าน บริษทั องคก์รต่าง ๆ และรัฐบาลตอ้งมีความรับผดิชอบ 

ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน โดยจดัใหเ้ยาวชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล เทคโนโลย ีการเงิน 

คาํปรึกษา และพื้นท่ีท่ีนาํไปสู่ความร่วมมือกนั เยาวชนเหล่าน้ีก็จะเป็นผูริ้เร่ิมนวตักรรมและสามารถ

เปล่ียนความคิดต่าง ๆ ใหเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีนาํมาสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ได ้(Osotimehin, 

2016) 

 ตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนภายในปี พ.ศ. 2573 รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายขบัเคล่ือน

ประเทศดว้ยกลไกประชารัฐ โดยสาํนกังานโครงการสานพลงัประชารัฐ (2559) ภายใตโ้ครงการ 

“สานพลงัประชารัฐ” คือ พลงัอนัยิง่ใหญ่ ท่ีจะเปล่ียนแปลงและปฏิรูปประเทศไทย เป็นแรง

ขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ระดบัฐานราก และส่งเสริมใหชุ้มชนดาํเนินธุรกิจ  

บนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นการสานพลงั 

ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาคส่วนของประเทศมีส่วนร่วม

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiajuya75jPAhXJX5QKHZfYAG8QFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.un.org%2Fsustainabledevelopment%2Fsustainable-development-goals%2F&usg=AFQjCNECESUopYh1xRqvCcsw2lmV-SGOuQ&sig2=sTymDMVMEyi7D6vHOvXsDg&bvm=bv.133178914,d.dGo
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ในการสนบัสนุนและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เจริญเติบโตอยา่งเขม้แขง็ สมดุล และย ัง่ยนื 

ผา่นทางการดาํเนินงานของ 12 คณะทาํงาน ภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้หก้ารสนบัสนุน และสร้าง

ความร่วมมือกบัภาคประชาชน โดยจดักลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย (คณะกรรมการโครงการสาน

พลงัประชารัฐ, 2559)  

 กลุ่มท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและผลิตภณัฑก์ารปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ 

ควรพฒันาคลสัเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน 

 กลุ่มท่ี 2 การพฒันาการเกษตรสมยัใหม่และการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 

 กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล ์การสร้างรายได ้และการกระตุน้การใชจ่้าย

ภาครัฐ 

 กลุ่มท่ี 4 การศึกษาพื้นฐานและพฒันาผูน้าํ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพวชิาชีพ 

 กลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม 

SMEs และผูป้ระกอบการใหม่ (Start up) 

 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย เก่ียวขอ้งกบักลุ่มท่ี 4 คือ การสานพลงัประชารัฐ

ดา้นการศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้าํ และการสานพลงัประชารัฐดา้นการยกระดบัคุณภาพ

วชิาชีพ ไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษา 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความโปร่งใส  

2) ดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 3) ดา้นกลไกตลาด กองทุน  

การเช่ือมโยงกลไกตลาด 4) ดา้นวธีิเรียนโตะ๊กลม (Roundtable study) 5) ดา้นพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 6) ดา้นสุขภาพและศีลธรรม (Health and heart) 7) ดา้นครูชาวต่างชาติ 8) ดา้นภาษา 

องักฤษ 9) ดา้นศูนยก์ลางดา้นการศึกษา (Educational hub) 10) ดา้นการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่ (Young 

leadership) จากแผนยทุธศาสตร์ทั้ง 10 ดา้นดงักล่าว ไดแ้บ่งการดาํเนินงานออกเป็น 3 โครงการ 

(ศุภชยั เจียรวนนท,์ 2559) คือ  

 1.  โครงการปฏิรูปการศึกษา 10 ดา้น โดยจะดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียน 

7,424 แห่ง ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการในการจดัหาโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ

ในระยะแรก 3,342 แห่ง ทั้งน้ี ภาคเอกชนจะช่วยส่งเสริมงบประมาณใหแ้ก่โรงเรียน 

 2.  โครงการพฒันาผูน้าํดา้นการศึกษาท่ีย ัง่ยนื โดยการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่จากภาคเอกชน

กวา่ 1,000 คน รวมทั้งพฒันาผูน้าํในโรงเรียน 3,342 โรงเรียน ท่ีเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงจะส่งผลถึง 

การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 3,342 คน ครู 36,026 คน และนกัเรียน 768,178 คน 

 3.  โครงการศูนยก์ลางทางการศึกษา ซ่ึงจะพฒันาเทคโนโลยทีั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

Biotechnology, Nanotechnology, Robotics และ Digital technology โดยคาดวา่ภาครัฐและ
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ภาคเอกชนจะร่วมทุนกนัประมาณ 20,000 ลา้นบาท สาํหรับการพฒันาเทคโนโลยดีงักล่าวใน

ระยะเวลา 5 ปี 

 การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั เพื่อเกิดการพฒันาการศึกษา 10 ดา้น  

ของโครงการสานพลงัประชารัฐดา้นการศึกษา รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดม้อบหมายให ้

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จดัทาํโครงการ “โรงเรียนประชารัฐ”  

โดยสานพลงั ภาครัฐ 3 หน่วยงาน คือ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร และกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพร้อมภาคเอกชน 19 หน่วยงาน และ 

ภาคประชาสังคม 4 คน เพื่อช่วยกนั ยกระดบัการศึกษาไทย โดยกาํหนดแผนการดาํเนินงานดงัน้ี 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 

 โดยมีระยะเวลาดาํเนินงานตามโครงการในระยะแรก 3 ปี สาํหรับโรงเรียนท่ีไดรั้บ

คดัเลือก ใหเ้ขา้ร่วมโครงการฯ เป็นโรงเรียนตน้แบบท่ีมาจากทุกตาํบลในประเทศไทย เพื่อใหเ้กิด

การกระจายตวั ในการพฒันา โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมร่วมกนัคดัเลือกโรงเรียน

เพื่อเขา้รับการพฒันาในระยะแรก จาํนวน 3,342 โรงเรียน จากการดาํเนินงาน ในระยะแรก 

คณะทาํงานทั้ง 5 กลุ่มยอ่ย จะนาํผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน มาปรับปรุงแนวทางการพฒันา 

โรงเรียนจนครบทั้ง 7,424 โรงเรียน ตามเป้าหมาย 

 ประชารัฐมีองคก์รภาคเอกชนท่ีรับผดิชอบจาํนวน 12 องคก์ร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) กลุ่มมิตรผล บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) กลุ่มเซ็นทรัล บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร (ซีพีเอฟ) จาํกดั (มหาชน) บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) โดยเฉพาะบริษทัไทยเบฟฯ มีภารกิจดูแลโรงเรียนประชารัฐ 306 โรงเรียน ท่ีตั้งอยู่

ใน 44 จงัหวดั ซ่ึงกระจายอยูทุ่กภาคของประเทศ และต่อมาบริษทัไทยเบฟฯ ไดข้ออนุญาต

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ (พลเอกดาวพ์งษ ์รัตนสุวรรณ) นาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ใหร่้วมเป็น SP (School partner) ช่วยดูแลโรงเรียนร่วมกบัพนกังานบริษทั  

306 โรงเรียน โดยมีกระบวนการพฒันาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม คือ โครงการการทาํมาคา้ขาย และกิจกรรม

ท่ีจะตอ้งบรรลุเป้าประสงคข์องโรงเรียนประชารัฐท่ีมีเป้าประสงค ์9 Outcome 30 KPI (บริษทั  

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน), 2559) 

 โครงการสานพลงัประชารัฐดา้นการศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้าํ (E5) โดยโครงการ

ดงักล่าวมีรูปแบบในการกระตุน้การทาํงานร่วมกบัเด็กและเยาวชนท่ีอยูใ่นแต่ละโรงเรียน โดย

พฒันาความเป็นผูน้าํ เพื่อสามารถท่ีจะเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ ใหเ้ติบโตข้ึนมาเป็นคนดีของสังคม 
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สามารถท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ อีกทั้งเป็นการวางรากฐานท่ีดีใหก้บัประเทศชาติสู่อนาคตท่ีดี

ต่อไป (ฐาปน สิริวฒันภกัดี, 2559) ไดค้วามรู้ในกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีทาํอยา่งไรให้

เกิดกประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดกบัตวัผูเ้รียน ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพทั้งดา้นระบบคิด 

ทกัษะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัวชิาชีพไดรั้บการเติมเตม็จากภาคเอกชนในส่วนท่ีตอ้งการการ

พฒันาในเร่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น การพฒันาศกัยภาพครู การพฒันาการจดักระบวนการการเรียนการ

สอน การพฒันาส่ือ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน ฐานขอ้มูลโรงเรียน ไดรั้บการ

พฒันาใหมี้คุณสมบติั และสมรรถนะในความเป็นผูน้าํในการบริหารการศึกษา ทั้งดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม และการบริหารสถานศึกษาเพือ่ใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลการศึกษา รวมถึงผูป้กครอง ชุมชน 

องคก์รต่าง ๆ  มีส่วนร่วม ในการจดัและสนบัสนุนการจดัการศึกษา (ดาวพ์งษ ์รัตนสุบรรณ, 2559)  

จึงไดก้าํหนดเป็น 9 ผลลพัธ์ (Outcome) และ 30 ตวัช้ีวดัหลกั (KPI) ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ี 1) ค่านิยม

สาํคญั มี 2 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 1.1) ครูมีการปลูกฝังค่านิยมสาํคญัใหน้กัเรียน 1.2) นกัเรียนมีการปฏิบติั

ตนตามค่านิยมสาํคญั (มีพฤติกรรมเชิงบวก) ผลลพัธ์ท่ี 2) การมีความประพฤติดี มี 2 ตวัช้ีวดัหลกั 

คือ 2.1) สถิติเก่ียวกบัความประพฤติเชิงลบ 2.2) การแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงลบของนกัเรียน 

ผลลพัธ์ท่ี 3) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร มี 2 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 3.1) การลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 3.2) นกัเรียน

มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมจิตอาสา และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ผลลพัธ์ท่ี 4) คุณภาพชีวติของ

นกัเรียน มี 4 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 4.1) ผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 4.2) ผลสาํรวจคุณภาพชีวติ

ดา้นจิตใจ 4.3) ผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 4.4) ผลการสาํรวจคุณภาพชีวติ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลลพัธ์ท่ี 5) ทกัษะความเป็นผูน้าํของเด็กนกัเรียน มี 3 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 5.1) นกัเรียน

มีทกัษะการส่ือสาร 5.2) นกัเรียนมีทกัษะการทาํงานเป็นทีม 5.3) นกัเรียนรู้จกัตนเองและผูอ่ื้น 

ผลลพัธ์ท่ี 6) ทกัษะการคิดและการเรียนรู้ มี 6 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 6.1) นกัเรียนมีทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical thinking) 6.2) นกัเรียนมีทกัษะการคิดเชิงวพิากษ ์(Critical thinking) 6.3) นกัเรียน 

มีทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking) 6.4) นกัเรียนมีทกัษะการแกปั้ญหา (Problem 

solving) 6.5) นกัเรียนมีทกัษะการคน้ควา้และเรียนดว้ยตนเอง 6.6) นกัเรียนไดเ้รียนรู้ โดยวธีิการ

จดัการเรียนการสอนแบบมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผลลพัธ์ท่ี 7) สาระวชิาหลกั มี 5 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 

7.1) ผลการเรียนรู้ดา้นการอ่าน 7.2) ผลการเรียนรู้ดา้นการคาํนวณ 7.3) ผลการเรียนรู้ดา้น

วทิยาศาสตร์ 7.4) ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา 7.5) นกัเรียนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ผลลพัธ์ท่ี 8) 

การจดัการศึกษาแบบ STEM มี 2 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 8.1) ผลการเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบสะ

เตม็ศึกษา (STEM Education) 8.2) ผลการเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบสะเตม็ศึกษา (STEM 

Education) ผลลพัธ์ท่ี 9) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และภาษาองักฤษ (English) มี 

4 ตวัช้ีวดัหลกั คือ 9.1) การจดัการเรียนรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และ ICT 9.2) ผลการเรียนรู้ดา้น
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คอมพิวเตอร์และ ICT ของนกัเรียน 9.3) การจดัการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษ 9.4) ผลการเรียนรู้ 

ดา้นภาษาองักฤษของนกัเรียน 

 ซ่ึงผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก ไปพร้อมกบัทีมงานสคูล

พาร์ทเนอร์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเครือข่ายมหาวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ี

จากบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั ในภาคตะวนัออก ผลจากการลงพื้นท่ี และเขา้ร่วมสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม พบวา่ 1) พื้นฐานโรงเรียนส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้งอยูห่่างจากศนูยก์ลางจงัหวดั ห่าง

จากส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จะเป็นโรงเรียนระดบัตาํบลท่ีมีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง มีการเรียน

การสอนระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียนการสอน

อยา่งจาํกดั และตอ้งซ่อมอยูบ่่อยคร้ัง มีความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ ไม่มีครูสอนวชิา

ภาษาองักฤษท่ีเป็นชาวต่างชาติ ไม่มีครูสอนตรงตามวชิา ยงัตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นอุปกรณ์

การเรียนการสอนอยูอี่กมาก 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวสิัยน์ในการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัไป มีทั้ง

เนน้การเรียนเร่ืองวชิาการ เนน้เร่ืองวชิาชีพ และเนน้ทั้งสองเร่ือง 3) สภาพอาคารเรียนส่วนใหญ่จะ

ค่อนขา้งเก่า สภาพแวดลอ้มบริเวณโรงเรียนมีการรักษาความสะอาดไดเ้ป็นอยา่งดี 4) ดา้นชุมชน

โดยรอบของโรงเรียน ส่วนใหญ่ให้ร่วมมือในการสนบัสนุนโรงเรียนตามกาํลงัความสามารถ และ

นโยบายของผูน้าํทอ้งถ่ินนั้น ๆ และ 5) ลกัษณะโดยทัว่ไปของนกัเรียน จะประสบปัญหาเร่ือง

ครอบครัวแตกแยก เด็กส่วนใหญ่อยูก่บัผูป้กครองท่ีปู่  ยา่ ตา ยาย มากกวา่ท่ีอยูก่บัพอ่แม่ เพราะพอ่

กบัแม่ตอ้งออกไปทาํงานต่างถ่ินฐานท่ีไดรั้บค่าจา้งท่ีสูงกวา่ เด็กนกัเรียนส่วนหน่ึงท่ีจบระดบั

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จะไม่เรียนต่อ จะออกมาช่วยทางบา้นทาํงานหาเงินโดยเป็นลูกจา้งบา้ง หรือทาํการ

เกษตรกรรมบา้ง สรุปแลว้โรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออกท่ีผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีนั้น ประสบ

ปัญหาเร่ืองการขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการเรียนการสอน การขาดความรู้ในการ

ประกอบอาชีพเล้ียงตนเอง และปัญหาดา้นครอบครัว เป็นส่วนใหญ่  

 ดงันั้นวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จึงไดร่้วมกบับริษทัไทยเบฟเวอเรจ 

จาํกดั เขา้ช่วยเหลือเป็นจาํนวนถึง 301 โรงเรียน ซ่ึงชุดแรก คือ โรงเรียนประชารัฐในภาคตะวนัออก 

การมีโรงเรียนประชารัฐในการรับผิดชอบจาํนวนมากและตอ้งมีการบริหารจดัการติดตามใน

โครงการแรกน้ี เป็นเวลา 1 ปี (ตุลาคม พ.ศ. 2559-ตุลาคม พ.ศ. 2560) และขยายผลไปในปีท่ี 2 และ

ปีท่ี 3 อยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โปรแกรมต่าง ๆ เขา้มาบริหารจดัการ ดงัไดมี้การกล่าว

ไวใ้นบทความ ในงานวจิยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) บดินทร์ รัศมีเทศ (2555) กล่าววา่ การบริหารจดัการให้

นโยบายหรือโครงการของรัฐดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นการทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในรูปแบบหรือวธีิปฏิบติัท่ีเป็นฐานรากของการดาํเนินกิจกรรมในมิติต่าง ๆ เช่น  
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การเป็นสังคมเครือข่าย การปรับเปล่ียนโครงสร้างตลาด การปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ เป็นตน้ 2) สมชยั อกัษรารักษ ์และอศินา พรวศิน (2547) กล่าวา่ 

การบริหารและจดัการภาครัฐสมยัใหม่ไดอ้าศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารเขา้มา

จดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารหน่วยงาน โครงการอยา่งเป็นระบบ มีการอาํนวย

ความสะดวก เช่ือมโยงการบริการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 

(One-stop-service) โดยมีเป้าหมายปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหเ้ป็นแบบออนไลน์ และ

สามารถบริการไดต้ลอด 24 ชัง่โมง 3) อมัพร ธาํรงลกัษณ์ (2556) กล่าววา่ มีความพยายามในการ

สร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขอ้มูลข่าวสารขา้มโลกไร้พรมแดนก่อเกิดนโยบายการเช่ือมโลก

ดว้ยระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและทัว่ถึงระหวา่งหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบ

ได ้เกิดระบบการบริหารท่ีไร้กระดาษอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ช่วยยน่ระยะเวลาในการ

เดินทางของเอกสาร 4) IT Governance Institute: ITGI (2008) ไดส้าํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อธุรกิจ พบวา่ ร้อยละ 51 เห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

ส่ิงท่ีสาํคญัมากท่ีจะช่วยทาํใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร และเม่ือสาํรวจเก่ียวกบัความสาํคญัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ พบวา่ ร้อยละ 50 ให้

ความสาํคญัต่อการท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) รองลงมาคือ 

ประสิทธิผลมีผูใ้หค้วามสาํคญัร้อยละ 36 และ 5) Castells (2000) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการนาํมาใชเ้พื่อดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหเ้กิด

ความเป็นสังคมเครือข่ายทาํใหบุ้คคลสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร หรือดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทุกท่ี ทุกเวลา 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาโครงการโรงเรียนประชารัฐ จะเห็นไดว้า่ 

การขบัเคล่ือนโครงการ 9 ผลลพัธ์ (Outcome) 30 ตวัช้ีวดัหลกั (KPI) และประเด็นเพิ่มเติม 

(โครงการการทาํมาคา้ขาย) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั นั้น จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการการ

ขบัเคล่ือนตามแต่ละประเด็นท่ีจะมีขอ้มูลรายงานท่ีเป็นสาระสาํคญัยอ่ยลงไปอีก ตามเน้ือหา หรือ

เป้าหมายในแต่ละประเด็น และประกอบกบัจาํนวนโรงเรียนประชารัฐท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทั

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั มีจาํนวนมากถึง 301 โรงเรียน ใน 45 จงัหวดั กระจายอยูทุ่กภาคของประเทศ 

เพื่อใหค้วามช่วยเหลือกบัโรงเรียนประชารัฐใหส้ามารถพฒันาเด็กนกัเรียนทางดา้นการเรียนการ

สอน และความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพหากไม่ไดเ้รียนต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่การบริหารจดัการ หรือการติดตามขอ้มูลจากโรงเรียนประชารัฐท่ี

อยูห่่างไกลจากจุดรวบรวมขอ้มูลในการประมวลผลใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ เป็น

อุปสรรคอยา่งหน่ึงในการท่ีจะไดข้อ้มูล เพื่อนาํมาสร้างเป็นสารสนเทศ และองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื่อ
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ใชก้ารวเิคราะห์ในการบริหารจดัการ ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนประชารัฐใหเ้ป็นตามแผนการ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํใหโ้ครงการโรงเรียนประชารัฐประสบ

ผลสาํเร็จ ดงันั้นการศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บประมวลผลและติดตามผล

โดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐในดา้นความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ และรวดเร็ว จึงมีแนวคิดของการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมา

ประยกุต ์เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

คาํถามของการวจิัย 

 1.  ขอ้มูล เส้นทางกบัขอ้มูลโรงเรียนประชารัฐจะมีลกัษณะเช่นไร โดยใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประกอบ 

 2.  ผูบ้ริหารจะติดตามขอ้มูล ตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนประชารัฐโดยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บประมวลผลและติดตามผลโดย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้ง

แม่นยาํ รวดเร็ว 

 2.  เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ี

ช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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กรอบแนวคดิการดําเนินการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการดาํเนินการวจิยั 

ทบทวนวรรณกรรม/ สงัเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงค ์

1.  แนวคิดการทาํมาคา้ขาย (ฐาปน สิริวฒันภกัดี, 2559) 

2.  แนวคิดเร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ (Pearson & Saunders, 2016; 

Laudon & Laudon, 2012; O'Brien & Marakas, 2010; Murdick & Munson, 2010; Jimba, 1999; Burch & Grudnitski, 1998; Davis 

& Oldson, 1998; มฑุปายาส ทองมาก, 2559; รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559; มนตรี วิบูลยรัตน์, 2558; โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์และ

สมโภชน์ ช่ืนเอ่ียม, 2558; ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557; มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555; ปานใจ ธารทศันวงศ,์ 2554) 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ (Robbin, 2001; Herbert, 1960; Hoffer, George, & Valacich, 2004) 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Keen & Morton, 1978; Bonczek et al., 1980 อา้งถึงใน ดารณี 

พิมพช่์างทอง, 2552; Moore & Chang, 1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546; ปีเตอร์ รักธรรม, 2559; จรัส อติวิทยาภรณ์, 

2553; บรรบพต วิรุณราช, 2552) 

สมัภาษณ์/ สอบถามกลุ่มผูใ้ชร้ะบบในการใชติ้ดตามการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

R: นาํผลการสงัเกตการณ์ มาปรับปรุงระบบ/ บนัทึกขอ้มูล/ ประมวลผล/ 

สะทอ้นผลสรุปปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบติดตามการบริหารจดัการ 

P: เขา้ร่วมการประชุมสมัมนาวางแผนแนวทางการดาํเนินการโครงการ 

A: การลงพ้ืนท่ีโรงเรียนประชารัฐ/ และเขา้มีส่วนร่วมกิจกรรมสมัมนาเชิง

ปฏิบติัการกบัทีมสคูลพาร์ทเนอร์/ พฒันาปรับปรุงรูปแบบโปรแกรมระบบ 

O: การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม/ สมัภาษณ์ผูบ้ริหารโครงการ/ 

ทีมงานสคูลพาร์ทเนอร์/ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

กระบวนการวจิยัโดยใชห้ลกัของ PAOR 2 รอบ 

บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  

บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ด้านเนือ้หา  

 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการโรงเรียนประชารัฐ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก แนวคิดการทาํมาคา้ขาย แนวคิดเร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 

การบริหารจดัการ แนวคิดเก่ียวกบัประเทศอจัฉริยะ (Smart country) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

การจดัการองคค์วามรู้ 

 ด้านประชากร 

 ประชากร คือ โรงเรียนประชารัฐ จาํนวน 306 โรงเรียน โดยมีบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) สนบัสนุนตามนโยบายขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประชารัฐของรัฐบาล และมอบหมายให้

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเครือข่าย 25 มหาวทิยาลยั ช่วยดูแล

โรงเรียนประชารัฐ กลุ่มตวัอยา่ง เลือกเฉพาะเจาะจงโรงเรียนประชารัฐในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 

ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแกว้ ดว้ยเหตุผลท่ีภาคตะวนัออกดาํเนินการ 

ก่อนภาคอ่ืน 2 เดือน 

 ด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559-มกราคม พ.ศ. 2561 (16 เดือน) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  คณะทาํงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของโครงการประชารัฐ สามารถจดัเก็บขอ้มลู 

ประมวลผล และติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

รวดเร็ว 

 2.  คณะทาํงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของโครงการประชารัฐมีระบบการบริหาร

จดัการขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐ 

 3.  คณะผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนประชารัฐ ไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

ในการติดต่อส่ือสาร การนาํเสนอกิจกรรมหรือรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ถึงกนัไดง่้ายและรวดเร็ว 

 4.  คณะผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนประชารัฐ เกิดองคค์วามรู้จากการ

รายงาน การทาํกิจกรรมตามโครงการของแต่ละโรงเรียนประชารัฐ เป็นฐานขอ้มูลกลางเพื่อแบ่งปัน

องคค์วามรู้กนัในกลุ่มผูใ้ชร้ะบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 
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นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกาํหนดทิศทางในการใช้

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาด คุม้ค่า และประสิทธิผล 

นัน่คือ การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งสาํเร็จ เพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมายขององคก์ร 

 โครงการโรงเรียนประชารัฐ หมายถึง โครงการท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์ประชารัฐเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ซ่ึงเป็นการรวมพลงัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม เพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื โดยกระทรวงศึกษาธิการ 

 โรงเรียนประชารัฐ หมายถึง โรงเรียนท่ีไดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการโรงเรียน

ประชารัฐ เป็นโรงเรียนตน้แบบท่ีมาจากทุกตาํบลในประเทศไทย ตาํบลละ 1 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 

7,424 โรงเรียน โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมร่วมกนัคดัเลือกโรงเรียนจากหลาย

สังกดัเพื่อเขา้รับการพฒันาในระยะแรก จาํนวน 3,322 โรงเรียน 

 โรงเรียนประชารัฐในกลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออก หมายถึง โรงเรียนท่ีไดรั้บการ

คดัเลือกเขา้โครงการประชารัฐของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 

จาํกดั (มหาชน) เป็นผูส้นบัสนุน ดูแลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการโรงเรียนประชารัฐ

ในเขตภาคตะวนัออก ใน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแกว้ 

 สคูลสปอนเซอร์ (School sponsor) หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูงของ 12 องคก์ร จะทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นยทุธศาสตร์ พร้อมงบประมาณใหแ้ก่ School partners  

 สคูลพาร์ทเนอร์ (School partner) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงคดัเลือกจาก

บุคลากรใน 12 องคก์ร ท่ีเป็นผูน้าํรุ่นใหม่ มีอุดมการณ์ มีจิตสาธารณะ โดยผา่นการอบรมหลกัสูตร

ผูน้าํ จาํนวน 1,000 คน เพื่อเป็นตวัแทนในการลงพื้นท่ีปฏิบติังานจริงร่วมกบัผูบ้ริหาร และครูใน

โรงเรียนประชารัฐ โดยศึกษาแนวทางตามยทุธศาสตร์ 10 ดา้น ตลอดผลการดาํเนินงานตามภารกิจ

ของคณะทาํงานกลุ่มยอ่ยทั้ง 5 กลุ่ม เพื่อเป็นขอ้มูลในการส่ือสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ

แต่ละโรงเรียน สาํหรับใชใ้นการวเิคราะห์และประเมินบริบทของโรงเรียนนั้น ๆ ก่อนจะผลกัดนั

และส่งเสริมสู่การวางแผนพฒันาโรงเรียนต่อไป 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศ ข่าวสาร ขอ้มูล และการส่ือสาร ตั้งแต่การสร้าง การนาํมาวเิคราะห์ หรือประมวลผล

ขอ้มูล การรับส่งขอ้มูล การจดัเก็บ และการนาํไปใชง้านใหม่ดว้ยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 

ขอ้มูล และระบบการส่ือสารต่าง ๆ โดยเป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยทีางการ



11 

ส่ือสารมาใชง้านร่วมกนัดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสารดว้ยการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง

หรือการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารจดัการขอ้มูลและเส้นทางของ

ขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บประมวลผลและติดตามผล เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจดัการโครงการ

โรงเรียนประชารัฐอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว 

 แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร หมายถึง วธีิการหรือขั้นตอนเพื่อใหผู้บ้ริหารโครงการ/ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชใ้นการ

บริหารจดัการดา้นการวางแผน ควบคุม สั่งการ ดา้นการติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที 

ดา้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ ช่วยวเิคราะห์ปัญหาและแนวโนม้จากภาพรวมของโครงการ ดา้น

การนาํเสนอการวิเคราะห์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง ดา้นการจดัสรรและควบคุมการใช้

ทรัพยากร โดยผา่นระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ประเภทวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี 

ส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1990) 

และแนวคิดรูปแบบของเกลียว (Spiral) ตามแนวคิดของ Lewin (1946) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว และศึกษา

ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหารท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการดาํเนินการวิจยั และอภิปรายผลงานวจิยัในส่วน

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัการวจิยั โดยมีเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดการทาํมาคา้ขาย 

 2.  แนวคิดเร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการทาํมาค้าขาย 

 การทาํมาคา้ขาย หมายถึง ทาํมาหากินในทางซ้ือขาย (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) และ

พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย-องักฤษ เล็กซิตรอน (2559) ใหค้วามหมายวา่ “Trade” แปลเป็น

ภาษาไทยวา่ ประกอบการคา้หรือคา้ขาย  

 ในอดีตชาวบา้นทาํมาหากินเพียงเพื่อการยงัชีพ ไม่ไดท้าํเพื่อขาย มีการนาํผลิตผลส่วน

หน่ึงไปแลกส่ิงของท่ีจาํเป็นท่ีตนเองไม่มี เช่น นาํขา้วไปแลกเกลือ พริก ปลา ไก่ หรือเส้ือผา้ การขาย

ผลิตผลมีเพียงส่วนนอ้ย และเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินเพื่อเสียภาษีใหรั้ฐ ชาวบา้นนาํผลิตผล เช่น 

ขา้ว ไปขายในเมืองใหก้บัพอ่คา้หรือขายใหก้บัพอ่ทอ้งถ่ิน เช่น ทางภาคอีสาน เรียกวา่ นายฮอ้ย  

คนเหล่าน้ีจะนาํผลผลิตบางอยา่ง เช่น ขา้ว ปลาร้า ววั ควาย ไปขายในท่ีไกล ๆ ทางภาคเหนือมีพอ่คา้
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ววัต่าง ๆ เป็นตน้ แมว้า่ความรู้เร่ืองการคา้ขายของคนสมยัก่อนไม่อาจจะนาํมาใชใ้นระบบตลาด

ปัจจุบนัได ้เพราะสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก แต่การคา้ท่ีมีจริยธรรมของพอ่คา้ในอดีต 

ท่ีไม่ไดห้วงัแต่เพียงกาํไร แต่คาํนึงถึงการช่วยเหลือแบ่งปันเป็นหลกั ยงัมีคุณค่าสาํหรับปัจจุบนั 

หลายพื้นท่ีในชนบท ระบบการแลกเปล่ียนส่ิงของยงัมีอยู ่โดยเฉพาะในพื้นท่ียากจน ซ่ึงชาวบา้น 

ไม่มีเงินสด แต่มีผลิตผลต่าง ๆ ระบบการแลกเปล่ียนไม่ไดย้ดึหลกัมาตราชัง่วดัหรือการตีราคาของ

ส่ิงของ แต่แลกเปล่ียนโดยการคาํนึงถึงสถานการณ์ของผูแ้ลกทั้งสองฝ่ายคนท่ีเอาปลาหรือไก่มาของ

แลกขา้ว อาจจะไดข้า้วเป็นถงัเพราะเจา้ของขา้วคาํนึงถึงความจาํเป็นของครอบครัวเจา้ของไก่ ถา้ตี

ราคาเป็นเงินขา้วหน่ึงถงัยอ่มมีค่าสูงกวา่ไก่หน่ึงตวั  

 ในปัจจุบนัชาวบา้นรู้จกัการแปรรูปผลิตผลในหลายรูปแบบ การถนอมอาหารใหกิ้นได้

นาน การดองการหมกั เช่น ปลาร้า นํ้าปลา ผกัดอง ปลาเคม็ เน้ือเคม็ ปลาแหง้ เน้ือแหง้ การแปรรูป

ขา้วก็ทาํไดม้ากมายนบัร้อยชนิด เช่น ขนมต่าง ๆ แต่ละพิธีกรรมและแต่ละงานบุญประเพณี มีขา้ว

และขนมในรูปแบบไม่ซํ้ ากนั ตั้งแต่ขนมจีน สังขยา ไปถึงขนมในงานสารท กาละแม ขนมครก และ

อ่ืน ๆ ซ่ึงยงัพอมีใหเ้ห็นอยูจ่าํนวนหน่ึง ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ปรับเปล่ียนมาเป็นการผลิตเพื่อขาย 

หรือเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน การทาํมาหากินก็เปล่ียนจากการทาํเพื่อยงัชีพไปเป็นการผลิตเพื่อ

การขาย ผูค้นตอ้งการเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองบริโภคต่าง ๆ ทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มเปล่ียนไป ผลผลิตจากป่าก็

หมด สถานการณ์เช่นน้ีทาํให้ผูน้าํการพฒันาหลายคนท่ีมีบทบาทสาํคญัในระดบัจงัหวดั ระดบัภาค 

และระดบัประเทศ เร่ิมเห็นความสาํคญัของภูมิปัญญาชาวบา้น หน่วยงานทางภาครัฐและเอกชนให้

การสนบัสนุน และการส่งเสริมใหมี้การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ประยกุต ์และคน้คิดส่ิงใหม่ ความรู้ใหม่เพื่อ

ประโยชน์สุขของสังคม (เสรี พงศพ์ิศ, 2538) 

 ซ่ึงแนวคิดการทาํมาคา้ขายน้ี ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ  

ณ ตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ไดแ้กไ้ขปัญหาเศรษฐกิจให้ราษฎรในชนบทมีการ

รวมกลุ่มกนัออมทรัพย ์มีการจดัระบบเงินทุนหมุนเวยีนตั้งแต่การซ้ือการขาย การนาํรายไดเ้ขา้

กองกลาง เพื่อเก็บไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการสาธิตการบริหารดา้นการเงินเป็น

ตวัอยา่งให้ราษฎรนาํไปปฏิบติั รวมทั้งจะนาํไปส่งเสริมให้ศูนยอ่ื์นปฏิบติัตามเป็นลกัษณะของ

เศรษฐกิจในหมู่บา้นเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะพฒันาเป็นหมู่บา้นสหกรณ์ อนัเน่ืองจาก

พระราชดาํริ จงัหวดัสกลนคร ไดด้าํเนินโครงการทาํนบกั้นเงิน ซ่ึงเป็นโครงการสกดักั้นเงินมิให้เงิน

ไหลออกจากหมู่บา้น เป็นการส่งเสริมการเพิ่มพนูรายไดข้องหมู่ประชาชนในจงัหวดั โดยมีหลกัการ

ท่ีสาํคญัในโครงการ คือ 

 1.  เปล่ียนแนวความคิดของประชาชนในชนบท จากการทาํมาหากินเป็นการทาํมาคา้ขาย 

 2.  การพฒันาต่าง ๆ ใหเ้ร่ิมตน้ท่ีหมู่บา้น โดยความตอ้งการเกิดจากตวัของราษฎรเองและ 
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ราษฎรเป็นผูป้ฏิบติั ทางการใหก้ารสนบัสนุนในส่ิงท่ีขาดและจาํเป็น 

 3.  การจดัหาหรือจดัใหมี้เงินทุนเพื่อการพฒันานั้น แหล่งท่ีมาตอ้งมาจากหมู่บา้นเอง 

เพื่อให้ราษฎรมีความรู้สึกมีส่วนร่วมและรับผดิชอบต่อเงินทุน 

 4.  ใชป้ระโยชน์จากร้านคา้หมู่บา้น ซ่ึงราษฎรในหมู่บา้นรวมทุนกนัจดัตั้งข้ึนและร่วมกนั

บริหารจนมีกาํไรเป็นแหล่งสะสมทุนเบ้ืองตน้ และเป็นศูนยก์ลางเพื่อการพฒันาทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการออมทรัพย ์วฒันธรรม สาธารณสุข และการตลาด เพื่อราษฎรจะไดท้าํการคา้ขายเป็นและ

ป้องกนัตนเองมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบ (สรรพศิลปะศาสตราธิราช, 2542)  

 โครงการหมู่บา้นทาํมาคา้ขายฟังดูดี แต่การดาํเนินการก็ไม่ใช่ง่าย งานน้ีกรมการคา้

ภายในจึงตอ้งออกแรงทาํการบา้นมากหน่อย นอกจากลงไปตรวจสอบวา่แต่ละหมู่บา้นมีของดีอะไร 

มีสินคา้อะไรท่ีจะคา้ขาย ต่อยอดสามารถประกอบธุรกิจได ้และดูความตอ้งการความช่วยเหลือของ

หมู่บา้นวา่ตอ้งการอะไรบา้ง แลว้ตอ้งนาํขอ้มูลมาวางแผนเพื่อพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น นาํเร่ือง

ของนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้ไปช่วยพฒันาสินคา้ ดูแลเร่ืองการตลาดเพื่อใหมี้ช่องทางทาํมาคา้ขายเพิ่ม

มากข้ึน การพฒันาแพก็เกจจ้ิง สอนทาํบญัชี สอนการลดตน้ทุน การเก็บสต็อกสินคา้ ซ่ึงในส่วนของ

ราคาสินคา้จะปล่อยไปตามกลไกตลาด ใหช้าวบา้นไดรู้้จกัการทาํมาคา้ขายจริง ๆ (บญัญติั คาํนูณวฒัน์, 

2559)  

 แนวคิดการทาํมาคา้ขายกบัการพฒันาเพื่อพึ่งตนเองของเกษตรกรอนัเน่ืองมาจาก

พระราชดาํริ (Self reliance) มีความสอดคลอ้งกนัในการท่ีทรงมุ่งช่วยเหลือพฒันาให้เกิดการ

พึ่งตนเองไดข้องคนในชนบทเป็นหลกั ในการพฒันาทั้งดา้นอาชีพและส่งเสริมการเกษตร  

ใหเ้กษตรกรสามารดาํรงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเป็นปึกแผน่ มีเทคนิควธีิการต่าง ๆ หลายประการ 

เพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย เช่น 

 1.  การรวมกลุ่มประชาชนเพื่อแกไ้ขปัญหาหลกัของชุมชนชนบท ซ่ึงเป็นรากฐานสาํคญั

ประการหน่ึงของการพฒันาพึ่งตนเอง โดยเฉพาะการรวมตวักนัเป็นรูปของสหกรณ์  

 2.  การส่งเสริมโดยกระตุน้ผูน้าํชุมชนใหเ้ป็นผูน้าํในการพฒันา กระตุน้ใหผู้น้าํชุมชนท่ี

มกัจะมีฐานะดี ใหเ้ป็นผูน้าํในการสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน โดยชาวบา้นท่ียากจนให้

ความสนบัสนุนร่วมมือ ซ่ึงในท่ีสุดแลว้ผลแห่งความเจริญท่ีเกิดข้ึนจะตกแก่ชาวบา้นในชุมชนนั้น

ทุกคน 

 3.  การส่งเสริมการพฒันาเพื่อพึ่งตนเอง โดยตอ้งทาํอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ไม่รีบร้อนท่ีจะ

ใหเ้กิดผลในทางความเจริญอยา่งรวดเร็ว คือ ชุมชนจะตอ้งพึ่งตนเองไดใ้นเร่ืองอาหารก่อนเป็น

ลาํดบัแรก จากนั้นจึงค่อยกา้วไปสู่การพฒันาในเร่ืองการขยายการผลิตเพือ่การคา้ใด ๆ ก็ตาม และให้

มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีธุรกิจการเกษตรของชาวบา้นอยา่งง่าย ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี
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บญัชี ถา้หากวา่ทาํการเพาะปลูก ชาวบา้นทาํการเพาะปลูก เม่ือมีผลแลว้เขาบริโภคเองส่วนหน่ึง  

อีกส่วนหน่ึงก็ขายเพื่อใหไ้ด ้มีรายได ้แลว้ก็เม่ือมีรายไดแ้ลว้ก็ไปซ้ือของท่ีจาํเป็นและส่ิงท่ีจะมา

เก้ือกลูการอาชีพของตวั อยา่งน้ีไม่ค่อยมีการศึกษากนั เม่ือผลิตอะไรแลว้ก็จาํหน่ายไปก็มีรายได ้

ก็ตอ้งทาํบญัชี ชาวบา้นทาํบญัชีบางทีไม่ค่อยถูก 

 ฐาปน สิริวฒันภกัดี (2559) ไดก้ล่าววา่ เร่ืองของการทาํมาคา้ขายในยคุไทยแลนด ์4.0 นั้น 

สาํหรับเด็กรุ่นใหม่ไม่ตอ้งเร่ิมตน้วา่จะพฒันาสินคา้ของตวัเองอยา่งไร เพียงแต่ลองจบัวตัถุดิบมา

แปรรูป ไม่จาํเป็นตอ้งไปรู้วา่จริง ๆ แลว้ทาํมาจากอะไร เหมือนในยคุ 1.0 หรือ 2.0 คือ การลงทุนใน

เชิงของอุตสาหกรรม ส่วนในยคุท่ี 3 เป็นลงทุนเชิงการคา้คือ มีแบรนด ์และเทคโนโลย ีในเด็กรุ่น

ใหม่น่าจะมีโอกาสในการทาํมาคา้ขายไดอ้ยา่งมากมาย โดยไม่ตอ้งเป็นผูผ้ลิตสินคา้ แต่สามารถท่ีจะ

เป็นผูท่ี้คา้ขายไดป้ระสบความสาํเร็จ ตวัอยา่งในเร่ืองของ Family business คือ ธุรกิจของครอบครัว 

ท่ีเร่ิมจาก “คุณยา่คุณยาย” หรือภาษาจีนวา่ “อาม่า” ขายก๋วยเต๋ียวลูกช้ินอยูท่ี่เยาวราช ขายดิบขายดี

เป็นร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง คือ ลูกช้ินกุง้  ลูกช้ินปลาทาํเอง และมีหลานเป็นทายาทรุ่นท่ี 3 อยากจะทาํ

ร้านก๋วยเต๋ียวใหส้ะอาด มีพดัลมบริการใหลู้กคา้ท่ีเขา้มานัง่เพราะอากาศร้อน แลว้ก็ปรับราคาข้ึน

หน่อย แต่อาม่าไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง ทาํใหห้ลานตอ้งไปเปิดร้านก๋วยเต๋ียวลูกช้ินปลาเยาวราช 

เปิดอยูต่รงขา้มร้านของอาม่า แต่หลานไม่ทาํลูกช้ินเองเพราะลูกช้ินร้านอาม่าอร่อยก็ซ้ือลูกช้ินร้าน

อาม่าแลว้ก็เอามาขายท่ีร้านตวัเอง ทาํร้านใหส้ะอาดสะอา้น ติดพดัลม เกา้อ้ี อะไรต่าง ๆ นานา 

เรียบร้อยทุกอยา่งและตั้งราคาขายเพิ่มข้ึนจากอาม่าขายชามละ 30-40 บาท แต่หลานขายไดช้ามละ 

55 บาท แบบมีชามใหญ่พิเศษตามรูปแบบของร้านรุ่นใหม่ น่ีคือเด็กรุ่นใหม่เขาทาํมาคา้ขาย โดยท่ีไม่

จาํเป็นวา่จะทาํลูกช้ินปลาใหอ้ร่อยตอ้งทาํยงัไง 

 ส่ิงท่ีสาํคญัใหก้ารทาํใหเ้ด็กรุ่นใหม่สนใจการทาํมาคา้ขาย คือ 

 1.  การสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น การใหแ้รงบนัดาลใจกบัรุ่นนอ้ง ๆ ในโรงเรียน โดยรุ่นพี่ 

หรือศิษยเ์ก่าท่ีประสบความสาํเร็จเรียกวา่โดดเด่น โด่งดงั ไม่วา่จะทาํงานการอะไร ใหก้ลบัมาแลว้ก็

พดูคุยสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัรุ่นนอ้ง ๆ 

 2.  การสอนในเร่ืองของทกัษะการทาํบญัชีโดยเฉพาะบญัชีออมทรัพยส่์วนตวั เม่ือทาํได้

แลว้หลงัจากนั้น จึงจะพฒันาเป็นเร่ืองของบญัชีครัวเรือน 

 3.  การถ่ายทอดการประกอบอาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญในหมู่บา้น หรือผูท่ี้ประสบ

ความสาํเร็จท่ีเห็นเป็นประจกัษ ์ 

 การสนบัสนุนบรรยายการเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึน โดยเร่ิมตน้จากค่าใชจ่้ายเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหเ้ด็ก

รู้สึกภูมิใจ แม่รู้สึกภูมิใจ แลว้ไดป้ระโยชน์ เช่น ปลูกผกั ลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน จะปลูกผกัชนิดใด

ก็ไดท่ี้กินได ้แลว้ข้ึนง่าย ยกตวัอยา่งใหเ้ด็ก ๆ ทาํกิจกรรมกลุ่มการปลูกผกั แลว้จะคา้ขายกนัอยูใ่น
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โรงเรียนหรือใครจะเอากลบับา้น ก็จดัใหมี้เงินกองกลาง รู้จกัวา่ตน้ทุนน่ีเท่าไรจะขายเท่าไร ไม่ไดค้า้

กาํไร แต่วา่มีจิตรู้วา่สามารถท่ีจะแบ่งปันกนัอยา่งไร แนวความคิดเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ไม่วา่จะลองมอง

จากพื้นฐานในรูปแบบไหนสามารถท่ีจะเป็นกิจกรรมและโครงการดี ๆ ไดเ้สมอ (ฐาปน สิริวฒันภกัดี, 

2559) 

 สรุปแนวคิดเร่ืองการทาํมาคา้ขายจากรายละเอียดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีมีมา

ช่วง 20-25 ปี ท่ีผา่นมา โดยเร่ิมมาจากการทาํมาหากินของประชาชนหรือชาวบา้นในชนบททัว่ไป  

ท่ีไดผ้ลิตผลทางการเกษตร ทางหตัถกรรม หรือบริการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากมิปัญญาชาวบา้นของแต่ละ

ภูมิถ่ินฐานของตน หรือของหมู่บา้น จนเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง หรือหมู่บา้น ประกอบกบัศูนย์

ศึกษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริและหน่วยงานของภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการ

สนบัสนุน ส่งเสริม ใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ไดเ้ขา้มาแนะนาํ สนบัสนุนใหเ้กิดการคา้ขาย

ระดบัชุมชนข้ึน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีมุมมองการคา้ขายในวงจาํกดั หรือมี

ความรู้ความสามารถในวงจาํกดั ทาํใหโ้ครงการท่ีเก่ียวกบัการทาํมาคา้ขายประสบผลสาํเร็จบา้ง  

ไม่ประสบผลสาํเร็จบา้ง ดงันั้นรัฐบาลจึงไดน้าํโครงการประชารัฐ ท่ีประกอบดว้ย 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นการรวมพลงัคือ 1) ภาครัฐมี

อาํนาจมีเคร่ืองมือบริหารงานในกรอบของกฎหมาย 2) ภาคเอกชนและภาควชิาการมีองคค์วามรู้

ประสบการณ์ความสาํเร็จเทคนิคการทาํงานและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3) ภาคประชาชนมีพลงัมี

ความหวงั เพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมแนวคิดการทาํมาคา้ขายใหก้บัประชาชน ดา้นชุมชนเนน้การ

ส่งเสริมเร่ือง 1) การรวมกลุ่มประชาชนเพื่อแกไ้ขปัญหาหลกัของชุมชนชนบท 2) การส่งเสริมโดย

กระตุน้ผูน้าํชุมชนใหเ้ป็นผูน้าํในการพฒันา 3) การส่งเสริมการพฒันาเพื่อพึ่งตนเอง ส่วนภาควชิา

การจะเนน้เร่ือง การตลาดเพื่อใหมี้ช่องทางทาํมาคา้ขายเพิ่มมากข้ึน การพฒันาแพก็เกจจ้ิง สอนทาํ

บญัชี สอนการลดตน้ทุน การเก็บสตอ็กสินคา้ ใหช้าวบา้นไดรู้้จกัการทาํมาคา้ขายจริง ๆ ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ี เป็นการสนบัสนุนการทาํมาคา้ขายจากภาคเอกชนคือ บริษทั ไทยเบฟฯ และวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ผา่นโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก  

 

แนวคดิเร่ืองการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

 ความหมาย 

 คาํวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือ Information and communication 

technology: ICT ประกอบดว้ยคาํสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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 Laudon and Laudon (2012) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ (Information 

system) คือ การทาํงานแบบสัมพนัธ์และร่วมกนัของส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อรวบรวมประมวลผล

จดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจในการประสานงานการควบคุมงาน

การวเิคราะห์งานและการทาํใหม้องภาพรวมดา้นสารสนเทศในองคก์ร 

 Valacich and Schneider (2015) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยฮาร์ตแวร์

ซอฟตแ์วร์และเครือข่ายการส่ือสารท่ีพฒันาข้ึน เพื่อรวบรวมประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

 Stair and Reynolds (2010) ใหค้วามหมายระบบสารสนเทศ คือ ชุดของส่วนประกอบท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัทาํหนา้ท่ีรวบรวมจดัการจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลหรือสารสนเทศและมีกลไก 

รับความคิดเห็นเพื่อตอบสนองกลบัเขา้ระบบเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์

 คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับรูพา (2553) กล่าวถึงระบบสารสนเทศ 

(Information system) นั้น หมายถึง องคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ บุคลากร ขอ้มูล

และกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทาํงานร่วมกนั เพื่อสร้างระบบสารสนเทศในการสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

 วโิรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ี

อาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกบัขอ้มูลในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

อยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เครือข่ายการส่ือสาร และทรัพยากร

ดา้นขอ้มูล สาํหรับจดัเก็บรวมรวบปรับเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศหรือเพื่อการนาํมาใช้

ประโยชน์ภายในองคก์ร 

 รุ่งรัศมี บุญดาว (2559) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทาํหนา้ท่ีรวบรวม

ประมวลผล จดัเก็บ วิเคราะห์ แจกจ่ายสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะเป็นการเพิ่ม

คุณค่าและความหมายใหก้บัขอ้มูล ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ สารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้

 เถกิง วงศศิ์ริโชติ (2554) ไดใ้หค้วามหมายระบบสารเทศ คือ ระบบท่ีใชอ้งคป์ระกอบ 

ต่าง ๆ ของระบบประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์รไดโ้ดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ 

 มนตรี วบิูลยรัตน์ (2558) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง

กบัคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารโทรคมนาคมและทาํงานในระบบ

แอพพลิเคชัน่อตัโนมติัแบบต่าง ๆ 
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 สุพรรษา ยวงทอง (2557) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ คือ การจดัการสารสนเทศ

โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “เทคโนโลย”ี เขา้มาช่วย ซ่ึงเป็นการนาํเอาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์

มาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ซ่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุด

คือ เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีางการส่ือสารโทรคมนาคม 

 ปานใจ ธารทศันวงศ ์(2554) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศวา่คือ การจดัการระบบ

สารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนนาํเขา้ส่วนประมวลผลและ

ส่วนแสดงผลดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ออกมาไดร้วดเร็วข้ึนและทาํใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้

คุณภาพน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลยัวงศ ์(2549) กล่าววา่ “เทคโนโลยสีารสนเทศ”  

มีสาระสาํคญัอยูท่ี่คาํวา่สารสนเทศผลท่ีไดจ้ากการนาํขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดมาประมวลหาขอ้สรุป

ท่ีทาํใหเ้ห็นภาพกวา้ง ๆ ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน โดยมีเทคโนโลยท่ีีสาํคญั 2 สาขา คือ

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication technology) 

เรียกยอ่ ๆ วา่ “ไอซีที” มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลยท่ีีใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํงานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศคือ การรวบรวมขอ้มูล 

บนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล คน้หา คน้คืน แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศ 

 ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์(2558) ไดส้รุปความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร ดงัน้ี 

 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สารสนเทศ และบุคลากร 

 2.  เทคโนโลยทีางการส่ือสารคือ ระบบการส่ือสารและเครือข่ายท่ีเป็นส่วนเช่ือม 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบดิจิทลั 

 3.  เทคโนโลยส่ืีอผสมประกอบดว้ยเทคโนโลยเีก่ียวกบัเสียง วดิีทศัน์ รูปภาพ ขอ้ความ

ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ การพิมพ ์เวลิด์ไวด์เวบ็ และคลงัขอ้มูลส่ือ 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์และสมโภชน์ ช่ืนเอ่ียม (2558) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ 

ประกอบดว้ย 2 สาขา ดว้ยกนัคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ทาํหนา้ท่ีเพื่อจดัเก็บและประมวลขอ้มูล

ใหส้าํเร็จส้ินดว้ยระยะเวลาสั้น และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมจะช่วยในเร่ืองของการส่ือสาร

เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไม่วา่จะเป็นการส่ือสารระยะใกลห้รือไกลก็ตาม 

 พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553) ไดใ้หค้วามหมายไอซีทีวา่คือ การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

เพื่อการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อจดัเก็บอยา่งเป็นระบบสามารถเขา้ถึงและสืบคน้

นาํมาใชไ้ดโ้ดยสะดวก 
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 บดินทร์ รัศมีเทศ (2555) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลข่าวสารผา่นอุปกรณ์บริการเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการเก็บ สร้าง 

ส่งผา่น และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

 Rouse (2005) กล่าววา่ไอซีที (เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือเทคโนโลย)ี 

เป็นคาํท่ีครอบคลุมถึงอุปกรณ์การส่ือสารใด ๆ หรือโปรแกรมวทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ

คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ระบบดาวเทียม และอ่ืน ๆ รวมทั้งบริการต่าง ๆ 

และการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมหรือการเรียนรู้ทางไกล 

 Techopedia (2015) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) หมายถึง เทคโนโลยี

ท่ีใชใ้นการจดัการการส่ือสารโทรคมนาคม ส่ือกระจายเสียง ระบบการจดัการอาคารอจัฉริยะในการ

ประมวลผลภาพและเสียง รวมถึงระบบส่งและควบคุมเครือข่ายและฟังกช์ัน่การตรวจสอบ 

 จากคาํนิยามและความหมายขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารหมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศข่าวสารขอ้มูลและการส่ือสาร

ตั้งแต่การสร้างการนาํมาวิเคราะห์หรือประมวลผลขอ้มูลการรับส่งขอ้มูลการจดัเก็บและการนาํไป 

ใชง้านใหม่ดว้ยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ขอ้มูลและระบบการส่ือสารต่าง ๆ โดยเป็นการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาใชง้านร่วมกนัดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

และส่ือสารดว้ยการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ 

การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลย ี4 ดา้น 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555) คือ 

 1.  เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ (Hardware technology) คือ ส่วนประกอบของตวัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการประมวลผลแสดงผลและจดัเก็บขอ้มูล 

 2.  เทคโนโลยซีอฟตแ์วร์ (Software technology) คือ ชุดคาํสั่งท่ีสั่งใหค้อมพิวเตอร์ทาํงาน

ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์ระบบ และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

 3.  เทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Database technology) คือ เทคโนโลยทีั้งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูล 

 4.  เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication technology) คือ เทคโนโลยทีั้งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่าย เพื่อการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลรวมถึงเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตและเวบ็ 
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 องคป์ระกอบท่ีทาํให้ระบบสารสนเทศปฏิบติังานได ้(รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559; เถกิง 

วงศศิ์ริโชติ, 2554) คือ 

 1.  ฮาร์ดแวร์ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งอ่ืน ๆ มีหนา้ท่ีนาํขอ้มูลเขา้สู่

ระบบการประมวลผล และการนาํแสดงผลลพัธ์ ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์นาํเขา้ (Input device) 2) อุปกรณ์

หน่วยเก็บ (Storage device) 3) อุปกรณ์แสดงผล (Output device) 

 2.  ซอฟตแ์วร์ คือ ชุดคาํสั่งต่าง ๆ ท่ีใชค้วบคุมการทาํงานของฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่  

1) ซอฟตแ์วร์ระบบ 2) ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

 3.  ฐานขอ้มูล คือ แหล่งท่ีเก็บขอ้มูล เพื่อนาํไปใชก้บัซอฟตแ์วร์ในการประมวลผลขอ้มูล

หรืออา้งอิงถึงแฟ้มขอ้มูล 

 4.  กระบวนการ คือ กระบวนการปฏิบติัในการทาํงาน เช่น กลยทุธ์ นโยบาย วธีิการ 

ขั้นตอนในการใชง้านคู่มือ เอกสาร คาํสั่ง เป็นตน้ 

 5.  ระบบเครือข่าย คือ เทคโนโลยท่ีีทาํใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อและส่ือสาร

ระหวา่งกนัได ้

 6.  บุคลากร คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ เช่น ผูค้วบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 

นกัวเิคราะห์ออกแบบ นกัเขียนโปรแกรม พนกังานเตรียมขอ้มูลนกั บริหารผูใ้ชร้ะบบ 

 ณฏัฐพนั เขจรนนัทน์ (2551) กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั  

3 ประการ ต่อไปน้ี 

 1.  ระบบประมวลผลความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ 

ท่ีหลากหลายทาํใหก้ารจดัการและการประมวลผลขอ้ความดว้ยมือไม่สะดวก ล่าชา้ และอาจ

ผดิพลาด ปัจจุบนัองคก์รจึงตอ้งทาํการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใหก้ารทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

 2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคมการส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับการจดัการและ

การประมวลผลตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยกุต์

อิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  การจดัการขอ้มูลปกติบุคคลท่ีใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยจีะอธิบายความหมายของ

เทคโนโลยโีดยใชค้วามสาํคญักบัส่วนประกอบสองประการแรกแต่ผูท่ี้สนใจในการจดัการ (Data/ 

Information management) จะใหค้วามสาํคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ 

ในการจดัรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดงันั้น สรุปองคป์ระกอบของระบบของระบบสารสนเทศนั้น มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ 

ท่ีสอดคลอ้งกนัในองคป์ระกอบหลกัคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลกระบวนการในการ
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ประมวลผลจดัการกบัขอ้มูลรวมถึงการจดัการใหใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบัติงานในองค์การแต่ละระดับ 

 ระบบสารสนเทศในองคก์ารสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ซ่ึงทาํหนา้ท่ีสนบัสนุน 

การทาํงานขององคก์ารในระดบัต่างกนัคือ ระดบัผูป้ฏิบติัการ ระดบัผูบ้ริหาร และผูก้าํหนดกลยทุธ์ 

โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2-1 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร (Laudon & Laudon, 2001) 

 

 

 จากภาพท่ี 2-1 แสดงใหเ้ห็นถึงระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัผูป้ฏิบติังาน (Operation-level) สนบัสนุนการ

ทาํงานในส่วนปฏิบติัการ โดยจะช่วยบนัทึกรายละเอียดของงานระดบัปฏิบติัการและรายการ

เปล่ียนแปลงขอ้มูล ระบบน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชใ้นการตอบคาํถามสาํหรับงานและรายการ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนประจาํ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นระบบน้ีเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

และไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  

2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัผูบ้ริหาร (Management-level) ถูกออกแบบมา 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการเฝ้าตรวจ การควบคุม การตดัสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ระดบักลาง ระบบน้ีมกัจะมีการทาํรายงานสรุปตามระยะเวลามากกวา่ทาํรายงานเป็นคร้ังคราว 
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3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัผูก้าํหนดกลยทุธ์ (Strategic-level) ช่วยสนบัสนุน

ผูบ้ริหารระดบัสูงในการแกไ้ขปัญหา กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในระยะยาว และวเิคราะห์

แนวโนม้ของส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งในองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มภายนอก  

 การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

 ความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการในดา้นการดาํเนินการเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทาํงาน ทาํใหเ้กิด

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้ช่วยในการประสานงานและการทาํงานร่วมกนั เกิดการ

ประหยดัตน้ทุนในการดาํเนินงาน ส่วนในดา้นการบริหารจดัการเป็นการช่วยการตดัสินใจและ 

การวางแผนของผูบ้ริหาร ช่วยทาํใหผู้บ้ริหารสามารถมองเป็นปัญหาและโอกาสในการดาํเนินงาน 

ช่วยในการจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555) 

 การวเิคราะห์และการจดัเก็บขอ้มูลจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้

มาช่วยเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและแม่นยาํ และเทคโนโลยทีางดา้นเครือข่ายการส่ือสารและ

โทรคมนาคมสามารถช่วยให้การเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศทาํไดท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึน ระบบ

สารสนเทศท่ีนาํมาช่วยในการบริหารจดัการในการช่วยตดัสินใจไดง่้ายข้ึน จะช่วยสนองตอบได้

อยา่งทนัท่วงที มีความยดืหยุน่ มีการวเิคราะห์หรือพยากรณ์ค่าทางสถิติ และปรับใชไ้ดใ้นหลาย ๆ 

สถานการณ์ เพือ่นาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงโดยใชส้าํหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดูทิศทาง 

แนวโนม้ขององคก์รโดยภาพรวม เพื่อใหป้รับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และจดัอยูใ่นรูปแบบ

ของขอ้มูลสรุปท่ีอ่านและดูขอ้มูลไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นมากนกั ทาํใหผู้บ้ริหารทราบถึงแนวโนม้ใน

เวลาท่ีรวดเร็ว (วิโรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

ท่ีดีควรใชป้ระกอบในการตดัสินใจไดดี้ ง่ายต่อการเรียกใชแ้ละการโตต้อบ และนาํมาเปรียบเทียบ 

คาํนวณ วเิคราะห์ คาดการณ์ และนาํเสนอในรูปแบบกราฟิก (คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

บูรพา, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรรณี สวนเพลง (2552) วา่การสารสนเทศเพื่อการจดัการสาํหรับ

นาํไปใชใ้นการวางแผน ควบคุม กาํกบัดูแล สั่งการ และประกอบการตดัสินใจ ในลกัษณะรูปแบบ

รายงานสรุปค่าสถิติต่าง ๆ ตารางหรือกราฟเปรียบเทียบ เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการทาํความ

เขา้ใจ ช่วยสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวโนม้ และการวางกลยทุธ์ การบริหารตอ้ง

สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ โดยกาํหนดมุมมองไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ และมีความยดึหยุน่และคล่องตวั

สูง การสรุปสารสนเทศทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการ สามารถใชง้านไดง่้าย ประหยดัเวลา 

และจอมพงศ ์มงคลวนิช (2555) ไดใ้หก้ล่าวถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร



23 

หมายถึง การออกแบบสารสนเทศและขอ้มูลขององคก์รใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  

เพื่อสนบัสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคลในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

 การบริหารจดัการโครงการต่าง ๆ ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นมีระบบยอ่ยของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีสาํคญัอยูห่ลายระบบ รุ่งรัศมี บุญดาว (2559) กล่าวถึงระบบ

สารสนเทศยอ่ยท่ีสาํคญัสาํหรับการบริหารจดัการคือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ี

พฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบักลางและสูงในการตดัสินใจปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซอ้น

และสนบัสนุนความตอ้งการเฉพาะบุคคล และระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบ

ติดตามงานท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนสารสนเทศและการตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง

โดยเฉพาะ เนน้การใหส้ารสนเทศท่ีสาํคญัต่อการบริหารของผูบ้ริหารสูงสุด โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์

และสมโภชน์ ช่ืนเอ่ียม (2558) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสามารถนาํสารสนเทศเพื่อการจดัการไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผน และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจได ้โดยเฉพาะระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจและระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น จะถูกนาํมากาํหนดแผนกลยทุธ์และ

ยทุธวธีิการตดัสินใจ ถูกจดัการใหมี้การนาํเสนอไดง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ อาจมีรูปภาพ 

แบบจาํลอง และมลัติมีเดียมาประกอบคาํอธิบายไดย้า่งชดัเจน เพื่อนาํไปสู่การวางแผนเชิงกลยทุธ์

และแกไ้ขวกิฤตต่าง ๆ ซ่ึงขั้นตอนของการพฒันาขอ้มลูสารสนเทศใหน้าํมาใชใ้นการบริหารจดัการ

นั้น ปานใจ ธารทศันวงศ ์(2554) กล่าววา่มีขั้นตอนลาํดบัการใชง้านของผูใ้ช ้ดงัน้ี  

 1.  การพฒันาขอ้มูลสาํหรับใชใ้นงานประจาํ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการนาํเขา้ขอ้มูลใน

องคก์ร ผูใ้ชคื้อ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 

 2.  สารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นขั้นตอนท่ีนาํฐานขอ้มูลมาประมวลผลในรูปแบบของ

การนาํเสนอเป็นรายงาน แผนภูมิ ผูใ้ชคื้อ ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 3.  สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร เป็นขั้นตอนการนาํขอ้สารสนเทศเพื่อการจดัการ มาใช้

เพื่อช่วยการตดัสินใจ โดยมีการวเิคราะห์แนวโนม้ หรือเทคนิคการพยากรณ์ เพื่อสร้างตวัแบบ 

 4.  ความรู้ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เกิดจากการท่ีนาํผลของการตดัสินใจของสารสนเทศ

สาํหรับผูบ้ริหารมาผนวกกบัประสบการณ์ของผูใ้ชม้าทาํการวเิคราะห์เพื่อหาผลสาํเร็จ และ 

หาขอ้ผดิพลาดจากการตดัสินใจ และจดัเก็บใหเ้ป็นระบบสามารถคน้หาเพื่อใหศึ้กษาเป็นกรณีศึกษา 

 Laudon and Laudon (2012) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีและเหมาะสมจะทาํใหเ้กิดการบริหารงาน การตดัสินใจวางแผน  

และการควบคุมในทุกระดบัการบริหารองคก์ร เกิดการเช่ือมโยงกนั ทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการ และนโยบายของผูบ้ริหาร และเป้าหมายขององคก์ร  

ซ่ึงจะตอ้งการมีการจดัการระบบท่ีดี มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และความร่วมมือจากทุกหน่วย
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ภายในองคก์ร Burch and Grudnitski (1998) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีสาํหรับ

ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ในการวางแผนการแกไ้ขปัญหา และการควบคุมการปฏิบติังานของ

องคก์ร สามารถลดความไม่แน่นอน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 1) ตอ้งมี

ความแม่นยาํ (Accuracy) ถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่กาํกวม ไม่ลาํเอียง 2) ทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 

สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กโอกาส 3) ตรงประเด็น (Relevancy) จะตอ้งตอบคาํถามผูใ้ช้

สารสนเทศท่ีตอ้งการจะทราบ  ตรวจสอบท่ีมาไดแ้ละมีรายละเอียดท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  

 ในทศันของ Murdick and Munson (2010) ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีนั้น คือ  

 1.  ตอ้งมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) คือ การมีเป้าหมาย แนะนาํแนวทางของการแกไ้ขปัญหา 

เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจ เขา้ควบคุม หรือเร่ิมทาํส่ิงใดเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

 2.  มีวธีิการและรูปแบบ (Mode and format) คือ มีวธีิการติดต่อส่ือสารโดยการใชเ้คร่ืองมือ 

เทคโนโลยท่ีีมีรูปแบบลกัษณะเดียวกนั สามารถทาํงานร่วมกนั ประสานกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

 3.  การทาํซํ้ า (Redundancy) คือ การสาํรองขอ้มูลซํ้ าไว ้เพื่อรองรับกรณีขอ้มูลสูญหาย  

ถูกทาํลาย ใหส้ามารถเรียกกลบัมาใชง้านได ้ทาํใหไ้ม่เกิดความเสียหายต่อขอ้มูล ทาํใหก้ารทาํงาน

ดา้นขอ้มูลเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

 4.  ระดบั (Rate) คือ มีการจดัระดบัของสารสนเทศตามความสาํคญั จากนอ้ย ปานกลาง 

ไปหามากท่ีสุด ตามลาํดบั เพื่อกาํหนดการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5.  ความถ่ี (Frequency) คือ จาํนวนคร้ังของการปรับปรุงขอ้มูล เพื่อการนาํไปใชส้ร้าง

รายงาน หรือการประมวลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลใหเ้หมาะสม ทนัการณ์ต่อการเรียกใช้

ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั  

 6.  การตดัสินใจ (Deterministic) คือ การประเมินผลของขอ้มูลในอดีตวา่จะเป็นอยา่งไร

ในอนาคต เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ใชช่้วยในการบริหารจดัการได ้

 7.  ตน้ทุน (Cost) คือ การคาํนึงถึงการดาํเนินในดา้นสารสนเทศต่าง ๆ วา่ตน้ทุนหรือ

ค่าใชจ่้าย เป็นขอ้จาํกดัในการดาํเนินการ  

 8.  ความคุม้ค่า (Value) คือ การประเมินคุณค่าของสารสนเทศท่ีไดม้านั้น มีความ

เหมาะสมในดา้นความคุ่มค่าในการบริหาร มีประโยชน์ในการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเพียงใด 

 9.  ความเช่ือถือไดเ้ท่ียงตรง (Reliability and precision) คือ การใหค้วามสาํคญักบั

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีมาเป็นอยา่งไร ก็ส่งผลต่อความเช่ือถือได ้และความเท่ียงตรง

ของขอ้มูลดว้ย 

 10.  ความแน่นอน แม่นยาํ (Accuracy) คือ ตอ้งมีความผดิพลาด หรือมีความคลาดเคล่ือน

จากความเป็นจริงใหน้อ้ยท่ีสุด 



25 

 11.  ความมีเหตุผลถูกตอ้ง (Validity) คือ ค่าท่ีไดจ้ากการประมวลผลสารสนเทศ เม่ือดู

จากขอ้มูลนาํเขา้กบัผลลพัธ์แลว้จะตอ้งสอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลกนัตามสภาพจริง 

 12.  ความเป็นปัจจุบนั (Currency) คือ ขอ้มูลสารสนเทศตอ้งเหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจุบนั 

 13.  กะทดัรัด (Compactness) คือ ความเหมาะสมกบัการใชง้าน ไม่หลากหลายมากเกินไป 

 การจดัการดูแลขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพือ่นาํไปใชใ้นการบริหาร

ดา้นต่าง ๆ (Jimba, 1999) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2  การจดัการดูแลขอ้มูลและสารสนเทศ (Jimba, 1999) 

 

 จากภาพท่ี 2-2 อธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) นาํไปใชใ้นการวางแผนแม่บท แผนกลยทุธ์ เพื่อช่วยเก่ียวกบั

การจดัการ การผลิตสินคา้และบริการ การตลาด และการขาย เป็นตน้ 

 2.  การประสานงาน (Coordinating) นาํไปใชใ้นการติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงาน

ภายในและภายนอก แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ใหท้ราบถึงสถานภาพทางการแข่งขนัหรือ

สัมพนัธภาพกบัหน่วยงานหรือบุคคล สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

  กิจกรรมในกระบวนการของสารสนเทศ                                 กิจกรรมทางการบริหาร 

กระบวนการ

 

ใชอุ้ปกรณ์   การบริหาร ลูกคา้สมัพนัธ์   การจดัการ 

                    IT ในองคก์ร                      ความรู้ 

  วางแผน      ติดต่อ           ควบคุม        ตดัสินใจ 

                    ประสานงาน 

  เก็บขอ้มูล     ใชข้อ้มูล     สัง่และกระจาย                            

                       ในธุรกิจ     ขอ้มูล 

กาํไรของององคก์ร

และตวัแทนทาง 

กลยทุธ์ของธุรกิจ 
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 3.  การตดัสินใจ (Decision making) นาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทาง ทางเลือก

ท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด มีผลกาํไรสูงสุด และเป็นประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้ง ทนัสมยั 

สมบูรณ์ ครบถว้น เพื่อใหก้ารตดัสินใจไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ลกัษณะคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดี เพื่อนาํไปประมวลเป็นสารสนเทศใชใ้นการบริหาร

จดัการ (มนตรี วบิูลยรัตน์, 2558) คือ 

 1.  มีความถูกตอ้ง (Accuracy) เป็นส่ิงสาํคญัมาก เพราะจะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีมีความเช่ือถือ

ได ้(Reliability) ถา้ขอ้มูลไม่มีความถูกตอ้งก็จะไม่สามารถนาํไปประมวลผลเพื่อไดส้ารสนเทศท่ี

ถูกตอ้งได ้

 2.  มีความสมบูรณ์ (Completeness) ขอ้มูลตอ้งมีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเน้ือหาท่ี

ตอ้งการจะทราบความจริง ควรมีการเก็บขอ้มูลมากกวา่ 1 คร้ัง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 3.  ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) ตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ช้

ขอ้มูล เพื่อใหท้ราบลกัษณะและของขอบเขตท่ีผูใ้ชง้านขอ้มูลนั้นตอ้งการ 

 4.  มีความทนัสมยั (Up-to-date) ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหมี้ความทนัสมยัอยู่

ตลอดเวลา จะทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการการประกอบการตดัสินใจไดดี้ 

 5.  ตรวจสอบได ้(Verifiable) ตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้หรือมีหลกัฐานใน

การอา้งอิงได ้เพื่อเป็นการส่ือความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชแ้ละการจดัเก็บ   

 การทาํนาํสารสนเทศเขา้ใชใ้นการบริหารจดัการ ในทศันะของ มฑุปายาส ทองมาก 

(2559) กล่าววา่ สารสนเทศตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญัแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัผูใ้ชต้อ้งการ มีรายละเอียด

ของคุณสมบติัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  การเขา้ถึงไดง่้ายจากผูท่ี้มีสิทธิในการเขา้ถึง เช่น การใหพ้นกังานเขา้ถึงระบบ

อินทราเน็ตขององคก์รไดง่้าย โดยผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ร 

 2.  ความถูกตอ้ง สารสนเทศตอ้งตอ้งไม่มีความผิดพลาด 

 3.  ความครบถว้น สารสนเทศตอ้งมีรายละเอียดท่ีสาํคญัทั้งหมด 

 4.  การไม่เสียค่าใชจ่้ายหรือมีตน้ทุนตํ่า ตอ้งมีการประเมินเพื่อเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากสารสนเทศกบัตน้ทุนท่ีใชใ้นการท่ีจะไดส้ารสนเทศนั้นมา 

 5.  การยดืหยุน่ในการนาํไปใช ้สาํหรับการนาํไปใชใ้นหลายวตัถุประสงค ์ 

 6.  ความเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีประโยชน์กบัผูรั้บ ซ่ึงอาจก่อประโยชน์ต่อผูรั้บรายหน่ึง แต่อาจ

ไม่ก่อประโยชน์ต่อผูรั้บอีกรายก็ได ้ 

 7.  ความเช่ือถือได ้จากวธีิการเก็บขอ้มูลหรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูล แหล่งตน้ทางของขอ้มูล 
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 8.  การรักษาความมัน่คงท่ีดี คือ การปลอดภยัจากการเขา้ถึงของผูท่ี้ไม่สิทธิเขา้ถึงขอ้มูล 

 9.  การเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นเพราะจะทาํใหเ้กิดโหลดเกิน ทาํใหผู้ต้ดัสินใจไม่สามารถ

ระบุไดว้า่ สารสนเทศใดจาํเป็น จึงไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไป 

 10.  ทนัสมยั ผูรั้บไดส้ารสนเทศในเวลาท่ีตอ้งการ 

 11.  ตรวจสอบได ้สามารถตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา ตน้ทาง เพื่อใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศ

นั้นถูกตอ้ง  

 การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร ตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัมิติ 3 ดา้น ของ

ระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ มิติดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มิติดานการบริหาร และมิติดา้นองคก์ร 

เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดผลกระทบตามมาในดา้นต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2-3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2-3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหาร และองคก์ร (มฑุปายาส ทองมาก, 

  2559) 

 

 มิติดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย เทคโนโลยดีา้นฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยดีา้น

ซอฟตแ์วร์ เทคโนโลยดีา้นการจดัการฐานขอ้มูล และเทคโนโลยดีา้นเครือข่ายและโทรคมนาคม  

ซ่ึงมีผลกระทบคือ ยิง่เทคโนโลยสีารสนเทศถูกพฒันามากข้ึนเท่าใด ระบบสารสนเทศจะมีโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีสนบัสนุนดียิง่ข้ึน ทาํใหเ้กิดความคาดหวงัในดา้นความสามารถของระบบสารสนเทศท่ี

เพิ่มข้ึน ทาํใหเ้กิดการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด 

เทคโนโลยีดา้นฮาร์ดแวร์ 

เทคโนโลยีดา้นซอฟตแ์วร์ 

เทคโนโลยดีา้นการจดัการ

 

เทคโนโลยีดา้นเครือข่าย 

และโทรคมนาคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มิติของระบบสารสนเทศ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ 

โครงสร้างองคก์ร 

กระบวนการทางธรกิจ 

วฒันธรรม และการเมืององคก์ร 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 

การแกไ้ขปัญหา 

การวางกลยทุธ์ 

การสร้างผลิตภณัฑ/์ บริการ

การจดัสรรทรัพยากร 

ฯลฯ 

องคก์ร 

การบริหาร 
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 มิติดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย กลยทุธ์ขององคก์ร คนและโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ

ธุรกิจ วฒันธรรมองคก์รและการเมืององคก์ร และสภาพแวดลอ้มองคก์ร ซ่ึงผลกระทบคือ ระบบ

สารสนเทศเดียวกนัไม่สามารถนาํไปใชใ้นองคก์รท่ีต่างกนัไดโ้ดยปราศจากการปรับเปล่ียน ระบบ

สารสนเทศท่ีใชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จในองคก์รหน่ึง ใช่วา่จะประสบความสาํเร็จกบัอีกองคก์ร

หน่ึง การนาํเทคโนโลยสีารเทศเขา้มาใชอ้าจทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง หรือกระบวนการ

ทางธุรกิจขององคก์รได ้

 มิติดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย การกาํหนดกลยทุธ์เพื่อจดัการ การจดัสรรทรัพยากร 

การแกไ้ขปัญหา การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ การสร้างรูปแบบองคใ์หม่ เพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลง ซ่ึงเกิดผลกระทบคือ ความตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ ทาํให้เกิดการนาํ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้เกิดความตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั และในทาง

ตรงกนัขา้มจะส่งผลต่อการบริหารคือ การเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหารจากการดาํเนินงานและเพิ่มคุณภาพในการตดัสินใจ  

 ความตอ้งการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการสนบัสนุนการทาํงานของผูบ้ริหาร

โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบักลาง ทาํใหร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเกิดข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลทั้ง

จากแหล่งภายในและภายนอก นาํมาประมวลผล เพื่อส่งออกสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

เพื่อใชใ้นการสั่งการ วางแผน ส่ือสาร และตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 2-4 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการ คุณลกัษณะคือ มีการใชง้านเป็นประจาํในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบักลาง 

มีการตดัสินใจบางประเภทท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ เช่น การวางแผนการตลาดในเดือนถดัไป  

จะสนบัสนุนการตดัสินใจปานกลาง เนน้การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง มีส่ิงเขา้และออกปานกลาง

ถึงมาก แต่นอ้ยกวา่ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง มีความซบัซอ้นของการวเิคราะห์และ

ประมวลผลนอ้ยถึงปานกลาง เนน้การคาํนวณท่ีไม่ซบัซอ้นมาก เช่น รวบรวม เรียงลาํดบั เนน้สรุป

ขอ้มูลในภาพรวมมากข้ึน ส่ิงเขา้ของระบบจะประกอบดว้ยขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอก 

ภายในคือ มาจากระบบประมวลผลการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายนอกมากจากผูผ้ลิตสินคา้และ

วตัถุดิบ คู่แข่ง ผูถื้อหุน้ หรือจากอินเทอร์เน็ต ส่ิงออกของระบบคือ รายงานท่ีแสดงถึง

สถานะปัจจุบนัหรือสมรรถนะขององคก์รท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเฝ้าสังเกต ควบคุม และประเมิน

สมรรถนะขององคก์รได ้เช่น รายงานการวิเคราะห์การขาย รายงานการผลิต รายงานแนวโนม้

ตน้ทุน ซ่ึงนาํเสนอเป็นรูปแบบกระดาษหรืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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ภาพท่ี 2-4  ภาพรวมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

 

 สาํหรับองคก์รนั้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีมีความสาํคญัมาก เพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ

ระดบัการดาํเนินงาน ระดบัการจดัการ และระดบัเชิงกลยุทธ์ การใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเทคโนโลย ี

การส่ือสาร (ICT) มีบทบาทสาํคญัและมีอิทธิพลมากในการโตต้อบกบัส่วนอ่ืน ๆ (Pearson & 

Saunders, 2016) ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร ดารณี พิมพช่์างทอง (2552) 

ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งปฏิบติัอยา่งมีเหตุผลก่อนตดัสินใจ ใชว้ธีิการถามดว้ยคาํถามหลาย

อยา่งเพือ่ใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีจาํเป็น เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ขอ้มูลจะตอ้งจดัเก็บและรวบรวมดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสาร ซ่ึงทาํใหค้นท่ีอยูใ่นแต่ละมุมโลก

สามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีทนัใด ไม่ตอ้งใชเ้วลานาน และยงัมีความสาํคญัต่อองคก์ร (ไพโรจน์  

วไิลนุช, 2557) ดงัน้ี 

คุณลกัษณะ 

การใชง้านเป็นประจาํ-มาก 

การสนบัสนุนการตดัสินใจ-ปานกลาง

 

เนน้การตดัสินใจท่ีมี 

โครงสร้าง-ปานกลาง 

ปริมาณส่ิงเขา้/ ส่ิงออก- 

ปานกลางถึงมาก 

ความซับซ้อนของการวเิคราะห์และ

ประมวลผล-นอ้ยถึงปานกลาง 

ส่ิงออก: รายงาน 

แบ่งตามเวลาท่ีจดัทาํ 

- รายงานตามกาํหนดเวลา 

- - รายงานตามความตอ้งการ 

แบ่งตามรายละเอียดของ 

สารสนเทศท่ีแสดง 

- รายงานรายละเอียด 

- - รายงานสรุป 

- - รางานตามขอ้ยกเวน้ 

  

แหล่งภายใน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

ลูกคา้ 

คู่แข่ง 

ผูถื้อหุ้น 

อินเทอร์เน็ต 

ระบบประมวลผลการ

เปล่ียนแปลง/ ระบบวางแผน 

ผูผ้ลิตสินคา้/ วตัถุดิบ 

แหล่งภายนอก 

ส่ิงเขา้ 
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 1.  ทาํใหเ้ห็นวา่องคก์รทนัสมยั มีเทคโนโลยส่ืีอสารใหม่ ๆ และทาํใหลู้กคา้และ

ประชาชนทัว่ไปมองวา่องคก์รน้ีมีการบริหารการจดัการและความน่าเช่ือถือรวมทั้งมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2.  ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ เพราะเทคโนโลยช่ีวยใหป้ระหยดัเวลาและทาํใหมี้ความ

ถูกตอ้งสูง 

 3.  ลดค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร เช่น การเลือกใชร้ะบบออนไลน์แทนทาํใหป้ระหยดั

ทรัพยากรกระดาษและเวลา 

 ประเภทของเทคโนโลยส่ืีอสารท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ (ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี, 2553)  

มีดงัน้ี 

 1.  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) หรืออีเมล ์(E-mail) เป็นท่ีนิยมใชใ้น

ปัจจุบนั 

 2.  ระบบส่งขอ้ความ (Instant messaging) ไดแ้ก่ MSN, Messenger, Google, Talk และ 

Yahoo, Messenger 

 3.  ไปรษณียเ์สียง (Voicemail) หรือขอ้ความเสียง  

 4.  โทรสาร (Facsimile) เป็นการสาํเนาเอกสารส่งไปยงัผูรั้บผา่นสายโทรศพัท ์

 5.  การประชุมทางไกล (Audio and video conference) เป็นการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุม

อยูค่นละท่ี ใหพ้ดูคุยกนัไดย้นิและเห็นภาพผา่นระบบ 

 6.  การประชุมผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (Computer conference) เป็นการใหผู้เ้ขา้ร่วม

ประชุมเขา้ถึงข่าวสารหรือเอกสารไดใ้นเวลาเดียวกนัพร้อมกบัการประชุม 

 7.  อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโลก (Internet and world wide web) เป็นระบบซบัซอ้น 

เช่ือมโยงระบบโทรคมนาคมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทัว่โลกใหส้ามารถส่ือสารกนัได ้ซ่ึงเขา้มามี

บทบาทในชีวติประจาํวนัอยา่งมาก เป็นการเอ้ือต่อการส่ือสารสองทาง ผูส่ื้อสารรับ-ส่งขอ้มูลและ

โตต้อบกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง สร้างโอกาสทางการคา้การลงทุน และการให้บริการ  

ซ่ึงเราเรียกวา่ ส่ือสังคม (Social media) คนท่ีเขา้มาร่วมเป็นสมาชิกหรือร่วมวงติดต่อกนัในลกัษณะ

เครือข่ายสังคม (Social network) ทาํใหผู้ผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการรับรู้ขอ้มูลสาํคญัซ่ึงอยูใ่นใจของ

ผูบ้ริโภคได ้และสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

 8.  ระบบสารสนเทศสาํหรับการบริหาร (Management information system) เป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ในองคก์รซ่ึงรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการคน้ขอ้มูลสาํหรับใชใ้น

การตดัสินใจ 
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 9.  ระบบสนบัสนุนสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่ม (Group decision support system) เป็น

เทคโนโลยกีารส่ือสารซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจของบุคคลและกลุ่ม 

 ระดบัการใชส้ารสนเทศในองคก์รนั้น ก็มีความสาํคญัในการบริหารจดัการ โดย O'Brien 

and Marakas (2010) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและระดบัการบริหาร หรือ

ระดบัการตดัสินใจนั้น มีความตอ้งการขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารแตกต่างกนั ตามความรับผดิชอบ บทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไวใ้นองคก์ร ซ่ึงมอง

ระดบัต่าง ๆ มี 4 ระดบั คือ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดกลยทุธ์ (Strategic management) ใชส้าํหรับ

วางแผนและตดัสินใจ 2) ผูบ้ริหารระดบักลาง (Tactical management) ใชส้ารสนเทศสาํหรับควบคุม

สั่งการตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 3) ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Operational management) และ  

4) ผูป้ฏิบติั (Operations) เป็นใชส้ารสนเทศในการปฏิบติังาน ส่วน Davis and Oldson (1998) ให้

ความเห็นไปในทางเดียวกนั คือ มีการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศ แตกต่างกนัออกไปของแต่ระดบั

ของการบริหาร ซ่ึงมีอยู ่ 4 ระดบั คือ 1)  ระดบัธุรการ (Transaction process) การบริหารงานประจาํ 

ทาํงานเฉพาะเร่ืองมีการตดัสินใจนอ้ย 2) ระดบัปฏิบติัการ (Operation control) มีการตดัสินใจท่ี

สูงข้ึน ตอ้งไดรั้บข่าวสารสนเทศสูงข้ึนและมีความละเอียดมากข้ึน 3) ระดบัการจดัการ 

(Management control) ใชส้ารสนเทศสาํหรับการวางแผนระยะสั้น ตอ้งไดรั้บสารสนเทศท่ีไดรั้บ

การกลัน่กรองหรือสรุปมากแลว้ 4) ระดบัการจดัการกลยทุธ์ (Strategic planning) เป็นการบริหาร

ระดบัสูง ใชข้อ้มูลในการวางกลยทุธ์ระยะยาว 3-5 ปี มีตดัสินใจท่ีสาํคญัมากท่ีสุด สารสนเทศท่ีใช้

ตอ้งเรียบเรียงกลัน่กรอง วิเคราะห์อยา่งละเอียด และถูกเก็บไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยัท่ีสุดดว้ย 

 จากการศึกษา รวบรวมลกัษณะ กระบวนการ และการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีมาช่วยในการบริหารจดัการในรูปแบบต่าง ๆ สามารถสรุปคุณลกัษณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการแกไ้ขปัญหา หรือสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการได ้ดงัน้ี 

  

javascript:;
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ตารางท่ี 2-1  สรุปคุณลกัษณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาหรือสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
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ดา้นการบริหารจดัการ                

1.  การวางแผน ควบคุม กาํกบัดูแล และสั่งการ / / / / / / / / / / / / / / 14 

2.  การติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที / / / / / / / / / / / / / / 14 

3.  การช่วยวเิคราะห์ปัญหาและแนวโนม้ / / / / / / / / / / / / / / 14 

4.  การนาํเสนอการวิเคราะห์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง กราฟ   / / /  / / / /  / /  / 10 

5.  การจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร  /  / /   /    / / / 7 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

 

 

Pe
ar

so
n 

an
d 

Sa
un

de
rs

 (2
01

6)
  

 L
au

do
n 

an
d 

L
au

do
n 

(2
01

2)
 

O
’B

ra
in

 a
nd

 M
ar

ak
as

 (2
01

0)
  

M
ur

di
ck

 a
nd

 M
un

so
n 

(2
01

0)
 

Ji
m

ba
 (1

99
9)

 

B
ur

ch
 a

nd
 G

ru
dn

its
ki

 (1
99

8)
 

D
av

is 
an

d 
O

ld
so

n 
(1

99
8)

 

มฑุ
ป

าย
าส

 ท
อง

มา
ก 

(2
55

9)
 

รุ่ง
รัศ

ม ี
บุ

ญ
ดา

ว 
(2

55
9)

 

มน
ตรี

 ว
บิูล

ยรั
ตน์

 (2
55

8)
 

โอ
ภา

ส 
เอ

ีย่ม
สิริ

วง
ศ์ 

แล
ะส

มโ
ภช

น์
 ชื่

นเ
อีย่

ม 
(2

55
8)

 

ไพ
โร

จน์
 ว

ไิล
นุ

ช 
(2

55
7)

 

มห
าว

ทิ
ยา

ลยั
สุโ

ขท
ยัธ

รร
มา

ธิร
าช

 (2
55

5)
 

ป
าน

ใจ
 ธ

าร
ท

ศัน
วง

ศ์ 
(2

55
4)

 

รว
ม 

ดา้นการจดัการขอ้มูล                

1.  การสร้างความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล สมบูรณ์ ครบถว้น / / / / / / / / / / / / / / 14 

2.  การเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา / / / / / / / / / / / / / / 14 

3.  มีความรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ / / / / / / / / / / / / / / 14 

4.  สรุปสารสนเทศท่ีอ่านและเขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น / / / / / / / / / / / / / / 14 

5.  มีความเป็นปัจจุบนั ทนัสมยั  / / / / / / / / / / / /  / 13 

6.  การเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศไดท้ัว่ถึง  / / /  / / / /  /   / 9 
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 จากตารางท่ี 2-1 ไดส้รุปคุณลกัษณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชแ้กไ้ข

ปัญหาหรือสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการจากการสังเคราะห์ตวัแปรจาก

หนงัสือและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีผูก้ล่าวถึงคุณลกัษณะการบริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร เป็น 2 กลุ่ม คือ  

 1.  ดา้นการบริหารจดัการ จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัตามลาํดบัคือ 1) การวางแผน 

ควบคุม กาํกบัดูแล และสั่งการของผูบ้ริหาร 2) การติดต่อประสานงาน ทั้งภายนอกและภายใน และ

การโตต้อบอยา่งทนัท่วงที 3) การช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนการวเิคราะห์ปัญหา ศึกษา

แนวโนม้ 4) การนาํเสนอการวเิคราะห์หรือพยากรณ์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง กราฟ และ

ปรับใชไ้ดใ้นหลาย ๆ สถานการณ์ และ 5) การจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร ประหยดัตน้ทุน

ในการดาํเนินงาน  

 2.  ดา้นการจดัการขอ้มูล ระบบจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัตามลาํดบัคือ 1) การสร้าง

ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล สมบูรณ์ ครบถว้น 2) การเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา 3) มีความ

รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ 4) สรุปสารสนเทศท่ีอ่านและเขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 5) มีความเป็น

ปัจจุบนั ทนัสมยั และ 6) การเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศไดท้ัว่ถึง 

 ผูว้จิยัจึงนาํผลการสังเคราะห์ตวัแปรน้ีเป็นกรอบในการดาํเนินการวจิยัต่อไป 

 การทาํงานของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การทาํงานของระบบสารสนเทศในองคก์รท่ีตอ้งการใชช่้วยในการตดัสินใจ การควบคุม 

การวเิคราะห์ปัญหา และสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ นั้น Laudon and Laudon (2012) กาํหนด

ไวกิ้จกรรมท่ีทาํงานประสานกนั 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การป้อนขอ้มูล (Input) จดัเก็บหรือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดิบจากภายในองคก์รหรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 2) การประมวลผล (Process) 

หรือการแปลงการป้อนขอ้มูลดิบใหเ้ป็นรูปแบบท่ีมีความหมายและ 3) การส่งออกผลลพัธ์ (Output) 

การถ่ายโอนขอ้มูลกระบวนการ เพื่อแสดงใหก้บัผูใ้ชใ้หส้ามารถนาํไปใชง้านตามวตัถุประสงค์

กิจกรรมท่ีจะนาํมาใช ้และจากนั้นระบบสารสนเทศจะถูกส่งกลบั (Feedback) ไปยงัหน่วยต่าง ๆ 

ขององคก์ร เพื่อช่วยทาํการประเมินและผลการประเมินยอ้นกลบัสู่การป้อนขอ้มูลใหถู้กตอ้งตรง

ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายของระบบดียิง่ข้ึน แสดงดงัภาพท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2-5  การทาํงานของระบบสารสนเทศของ Laudon and Laudon (2012) 

 

 ส่วนการทาํงานของเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมี 2 เทคโนโลยหีลกั คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารจาํแนกการทาํงานได ้6 หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1.  การบนัทึกขอ้มูลหรือแคบเชอร์ (Capture) คือ การรวบรวมและนาํเขา้ขอ้มูลเพื่อนาํไป

ประมวลผล เช่น การซ้ือสินคา้โดยสมาชิกก็ตอ้งบนัทึกขอ้มูลรหสัสมาชิก และรหสัสินคา้ท่ีซ้ือ 

 2.  การประมวล (Process) คือ การจดัการกบัขอ้มูล เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศนาํไปใช้

ประโยชน์ เช่น การคาํนวณ การวเิคราะห์ การสรุป การรายงาน ฯลฯ 

 3.  การสร้างสารสนเทศ (Generation) คือ การจดัทาํสารสนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี

นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น สารสนเทศรูปกราฟ รายงานตารางสรุป ฯลฯ 

 4.  การจดัเก็บขอ้มูล (Storage) คือ การจดัเก็บขอ้มูลบนส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น ซีดี ฮาร์ดดิสก ์

เพื่อนาํไปใชง้านต่อไป 

 5.  การคน้คืนขอ้มูล (Retrieval) คือ การคน้หาขอ้มลูท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ

แสดงในรูปแบบท่ีกาํหนด เช่น บนจอภาพ กระดาษ หรือไฟลข์อ้มูล 

 6.  การส่งผา่นขอ้มลู (Transmission) คือ การส่งผา่นหรือเผยแพร่ขอ้มูลโดยผา่นทาง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

 การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

 การวเิคราะห์ระบบเป็นการใชก้ระบวนการเพื่อศึกษาถึงรายละเอียดของปัญหาต่าง ๆ  

ท่ีจะศึกษาโดยหาความตอ้งการ (Requirements) ใหว้า่ตอ้งการแกไ้ขปัญหาอะไร ดงันั้นจึงศึกษาและ

ฝึกถามคาํถาม 5 ขอ้ (สุพรรษา ยวงทอง, 2557) ไดแ้ก่ 1) ระบบทาํอะไร (What) ศึกษาวา่ระบบท่ี
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วเิคราะห์ออกแบบนั้น ทาํไปเพื่ออะไรมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอะไร 2) ทาํโดยใคร (Who) 

ศึกษาวา่ใครบา้งท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการวิเคราะห์และออกแบบ 3) ทาํเม่ือไร (When)  

เป็นการกาํหนดระยะเวลาวา่จะเร่ิมทาํเม่ือใด ใชร้ะยะเวลาดาํเนินงานของแต่ละงานเพื่อจะไดท้ราบ

เวลาแลว้เสร็จของงาน 4) ทาํไมตอ้งทาํ (Why) เหตุผลใดตอ้งทาํหรือพฒันาระบบนั้นออกมาใช ้ 

5) ทาํอยา่งไร (How) ระบบท่ีพฒันานั้นมีวธีิการทาํอยา่งไรใชเ้ทคนิคหรืออุปกรณ์เคร่ืองมืออะไรบา้ง 

 การพฒันาระบบแบบวธีิวงจรการพฒันาระบบ (System development life cycle: SDLC) 

มีรูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  เทคนิคการพฒันาระบบรูปแบบจาํลองนํ้าตก  (Waterfall model) 

 2.  เทคนิคการพฒันาระบบรูปแบบคล่องตวัและเร็ว (Agile method) หรือการพฒันา

ระบบแบบรวดเร็ว (Rapid application development: RAD) ดว้ยการพฒันาระบบตน้แบบ 

(Prototyping) 

 เทคนิคการพฒันาระบบรูปแบบจําลองนํา้ตก (Waterfall model) 

 ในการออกแบบและพฒันาระบบ ICT มาตรฐานส่วนใหญ่จะเลือกใชว้ธีิวงจรการพฒันา

ระบบ (System development life cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิดในการพฒันาระบบ 

ICT เพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุดภายในวงจรแบ่ง

กระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ 5 ระยะ (พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ, 2553; โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์และ

สมโภชน์ ช่ืนเอ่ียม, 2558) ไดแ้ก่ 

 ระยะท่ี 1 การวางแผนระบบ (System planning) หมายถึง การอธิบายถึงปัญหาและความ

ตอ้งการในการเปล่ียนแปลงระบบ ICT 

 ระยะท่ี 2 การการวเิคราะห์ระบบ (System analysis) หมายถึง การวเิคราะห์ความตอ้งการ

ระบบใหม่และการสร้างแบบจาํลองเชิงตรรกะจากการสาํรวจท่ีผา่นมา 

 ระยะท่ี 3 การออกแบบ (System design) หมายถึง การสร้างพมิพเ์ขียวของระบบใหม่

ตามท่ีตอ้งการเช่นฮาร์ตแวร์ซอฟตแ์วร์ระบบการประมวลผลและส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้

 ระยะท่ี 4 การปรับใชร้ะบบ (System implementation) หมายถึง การเขียนโปรแกรม

ทดสอบระบบการจดัทาํเอกสารการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงรวมถึงการฝึกอบรมและประเมินผล

เพื่อตดัสินใจใชร้ะบบในรูปแบบของความพึงพอใจของใชต่้อระบบงานใหม่ 

 ระยะท่ี 5 การบาํรุงรักษาระบบ (System maintenance) หมายถึง การแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ ท่ีอยากจะเกิดข้ึนกบัการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

 วงจรการพฒันาระบบเป็นกระบวนการทางความคิด เพื่อแกปั้ญหาในการทาํงานตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบอยา่งเป็นท่ีนิยมเพราะมีขั้นตอนในการ
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ดาํเนินงานท่ีชดัเจนเขา้ใจจ่ายมีลาํดบัขั้นตอนพร้อมมีวธีิดาํเนินการแต่ละขั้นตอน (Shelly & 

Rosenblatt, 2011) แสดงดงัภาพท่ี 2-6 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  วงจรการพฒันาระบบของ Shelly and Rosenblatt (2011) 

 

 1.  การกาํหนดโครงการ (System definition) เป็นกระบวนการพื้นฐานในการทาํความ

เขา้ใจวา่ผูบ้ริหารหรือเจา้ของโครงการตอ้งการอะไรจากการพฒันาระบบข้ึนมาจะสามารถแกปั้ญหา

อะไรเป็นการกาํหนดขอบเขตของโครงการวตัถุประสงคเ์ป้าหมายใหช้ดัเจนเช่นตอ้งการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการหรือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 2.  การศึกษาระบบ (System study) เป็นขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบใน

การจะพฒันาใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น ทางดา้น

เศรษฐศาสตร์ ทางดา้นเทคนิค ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นระยะเวลาดาํเนินงาน 

 3. การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงค ์เพี่อศึกษาขั้นตอนของ

ระบบงานปัจจุบนัและกาํหนดความตอ้งการของระบบงานใหม่จาํลองแบบขั้นตอนการทาํงาน

จาํลองแบบขอ้มูลของระบบท่ีกาํลงัจะพฒันา ในขั้นตอนน้ีตอ้งทาํการศึกษากระบวนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานรวบรวมขอ้มูลเอกสารและความตอ้งการจากผูใ้ชร้ะบบ เพื่อกาํหนดเป็นความ

วงจรการพฒันา

ระบบ

1.

การกาํหนด

โครงการ
2.

การศึกษา

ระบบ

3.

การ

วิเคราะห์

ระบบ

4.

การ

ออกแบบ

ระบบ

5.

การพฒันา

ระบบ

6.

การ

นาํไปใช้

7.

การบาํรุง

รักษา
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ตอ้งการของระบบงานดงัภาพท่ี 2-7 ผูพ้ฒันาระบบสามารถเลือกใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มลูท่ี

เหมาะสมไดห้ลายวธีิ เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกตการทาํงาน การใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-7  การรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการเพื่อกาํหนดความตอ้งการของระบบ 

 

 4.  การออกแบบระบบเป็นการนาํความตอ้งการท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการศึกษาขั้นตอน 

การวเิคราะห์มาออกแบบระบบใหม่ 2 ระดบั คือ 1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design)  

เป็นการออกแบบเพื่อให้เห็นภาพของระบบท่ีชดัเจนมีการกาํหนดลกัษณะของขอ้มูลกระบวนการ

ประมวลผลและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะระบบรูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูลรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนและ

ลกัษณะของจอภาพโดยมีเทคนิคต่าง ๆ เช่น การพฒันาแบบจาํลองกระบวนการเป็นแผนภาพ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัขอ้มูลในระบบและการพฒันาแบบจาํลองขอ้มูล (Data 

model) 2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เป็นขั้นตอนการออกแบบลกัษณะการทาํงาน

ของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยอธิบายถึงอุปกรณ์ฮาร์ตแวร์ หรือซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์

ส่ือสารท่ีตอ้งใชใ้นระบบ เพื่อส่งต่อไปยงัขั้นตอนการพฒันาระบบต่อไป 

 5.  การพฒันาระบบ (System development) เป็นขั้นตอนท่ีนาํผลลพัธ์จากการออกแบบ

ระบบมาพฒันาระบบโดยการเขียนโปรแกรม (Coding) ตามท่ีไดอ้อกแบบและนาํมาทดสอบ 

(Testing) บนัทึกขอ้มูล (Input) ต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดแลว้สังเกตผลลพัธ์ (Output) หากไม่ถูกตอ้งตาม

ความตอ้งการก็ยอ้นกลบัไปแกไ้ขโปรแกรมเพื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

กระบวนการทางธุรกิจ 

ขอ้มูลธุรกิจ 

กฎทางธุรกิจ 

ความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ 

การรวบรวมและ

วเิคราะห์ความตอ้งการ 

ขอ้กาํหนด 

ความตอ้งการ 

ระบบ 
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ภาพท่ี 2-8  ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม (รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559) 

 

 6.  การนาํไปใช ้(Implementation) เป็นขั้นตอนการนาํโปรแกรมท่ีพฒันาเสร็จแลว้ไป

ติดตั้งระบบและฝึกอบรม เพื่อใหใ้ชง้านระบบใหม่และการปรับเปล่ียนระบบสามารถทาํได ้3 วธีิ 

(Valacich & Schneider, 2015) คือ 

  6.1  การปรับเปล่ียนระบบแบบทนัที เป็นการปรับมาใชร้ะบบใหม่ทั้งหมดและหยดุ

การใชง้านระบบเดิมเหมาะสําหรับผูใ้ชง้านระบบมีความเขา้ใจยอมรับระบบและมีความมัน่ใจใน

การทาํงานของระบบใหม่ 

  6.2  การปรับเปล่ียนคู่ขนาน เป็นการปรับเปล่ียนระบบโดยยงัใชร้ะบบเดิมควบคู่กบั

ระบบใหม่ไประยะหน่ึงท่ีระบบใหม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบจึงยกเลิกระบบเดิมเป็น

การปรับเปล่ียนระบบท่ีมีความปลอดภยัสูงเพราะหากระบบใหม่มีปัญหาก็สามารถกลบัไปใชร้ะบบ

เดิมได ้

  6.3  การปรับเปล่ียนระบบ เป็นระยะเป็นการปรับเปล่ียนระบบโดยปรับท่ีละระบบ

ยอ่ย ๆ จนครบทุกระบบเพื่อลดผลกระทบหากเกิดขอ้ผิดพลาดจะไม่ส่งผลโดยรวมต่อระบบใหญ่

ทั้งหมด 

  6.4  การปรับเปล่ียนแบบนาํร่อง เป็นวธีิการปรับเปล่ียนระบบโดยการติดตั้งโปรแกรม

ระบบกบัแผนกหรือสาขาหน่ึงก่อนเม่ือระบบทาํงานไดดี้ไม่มีปัญหาอะไรก็จึงไปติดตั้งใหก้บัสาขา

อ่ืน ๆ ต่อไป 

 7.  การบาํรุงรักษาระบบ (System maintenance) หลงัจากติดตั้งและใชง้านระบบแลว้

ผูพ้ฒันาระบบยงัตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ชง้าน ในกรณีท่ีเกิดปัญหาเพื่อแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดของระบบงานท่ีจะเกิดข้ึนและบาํรุงรักษาดว้ยวธีิการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง บาํรุงรักษาดว้ย

การดดัแปลง บาํรุงรักษาดว้ยการปรับปรุงระบบใหมี้ความสมบูรณ์ และการบาํรุงรักษาดว้ยการ

ป้องกนั 

 พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553) ไดก้ล่าวถึงวธีิการและขั้นตอนในการพฒันาระบบไอซีทีควร

จะแบ่งไดเ้บ้ืองตน้ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ออกแบบกรณี 

ทดสอบ 

เตรียมขอ้มูล 

ทดสอบ 

ทดสอบ 

โปรแกรม 

เปรียบเทียบผล 

การทดสอบ 

รายงาน 

การทดสอบ 

กรณีทดสอบ กรณีทดสอบ กรณีทดสอบ 
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ภาพท่ี 2-9  วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบนํ้าตกท่ีสมบูรณ์ (Waterfall SDLC) (พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ,  

  2553) 

 

 1.  การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) เป็นขั้นตอนแรกของการวเิคราะห์และ

พฒันาระบบไอซีทีโดยเป็นการสาํรวจปัญหาจากระบบงานปัจจุบนัท่ีทาํอยูแ่ละความเป็นไปไดท่ี้จะ

พฒันาระบบท่ีตอ้งการ ใหส้ามารถมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานรวมถึงการประมาณ

ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชด้ว้ยซ่ึงจะมุ่งเนน้การศึกษาความเป็นได ้4 ดา้น คือ 

  1.1  ความเป็นไดท้างเทคนิค (Technical) 

  1.2  ความเป็นไปไดด้า้นการปฏิบติังาน (Operational) 

  1.3  ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์ (Economical) 

  1.4  ความเป็นไดด้า้นตารางเวลา (Schedule) 

 2.  การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) เป็นการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานของ

ระบบงานปัจจุบนัท่ีดาํเนินการแลว้เกิดปัญหาข้ึนหรือยงัขาดความสมบูรณ์ของกระบวนการต่าง ๆ  

การศึกษาความเป็นไปได ้

 (Feasibility study) 

การวเิคราะห์ระบบ 

(System analysis) 

การออกแบบระบบ 

 (System design) 

การเขียนโปรแกรม 

(Programming) 

การทดสอบระบบ  

(System testing) 

การปรับใชร้ะบบ  

(System implementation) 

การบาํรุงรักษาระบบ 

(System maintenance) 
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ท่ีตอ้งการวธีิการหรืออุปกรณ์เพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือการรายงานท่ีดี

ยิง่ข้ึนโดยการเขียนออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่น้ีจะไดจ้ากผูใ้ชร้ะบบและผูบ้ริหาร 

ท่ีตอ้งการรายงานในรูปแบบต่าง ๆ และใชเ้ทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสอบถาม  

การสัมภาษณ์ และการสังเกตนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  2.1  วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้(User requirement) คือ การวิเคราะห์ความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานปัจจุบนัตอ้งรู้วา่ระบบงานทาํงานอยา่งไร มีขอ้บกพร่องในการทาํงาน

ส่วนใดบา้ง โดยจะวิเคราะห์ทั้งส่วนของการทาํงานดว้ยคนและคอมพิวเตอร์  

   2.1.1  ความตอ้งการขององคก์รโดยภาพรวม (Organization requirement) 

   2.1.2  ความตอ้งการรายการของผูใ้ช ้(User transaction requirement) ประเด็นท่ีจะ

พิจารณา คือ 

    2.1.2.1  ฟอร์มรายการขอ้มูล เพื่อการประมวลผล 

    2.1.2.2  รายการขอ้มูลแต่ละแบบเป็นอยา่งไร จดัทาํโดยใคร และทาํเพื่อใคร 

    2.1.2.3  รายงานขอ้มลูมีปริมาณเท่าใด และเกิดข้ึนตอนใดบา้ง 

    2.1.2.4  เง่ือนไขหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในการประมวลผล 

    2.1.2.5  ไดข้อ้มูลอยา่งไรและจะจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งไร 

    2.1.2.6  วธีิการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมีรูปแบบอยา่งไร 

   2.1.3  ความตอ้งการของผูใ้ช ้ICT เพื่อการตดัสินใจ (User decision requirement) 

ประเด็นพิจารณาท่ีผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจคือ 

    2.1.3.1  แหล่งขอ้มูลมาจากท่ีใดมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือหรือไม่ 

    2.1.3.2  ใชข้อ้มูล ICT ท่ีใดเพื่อการตดัสินใจ 

    2.1.3.3  ขอ้มูลผา่นตวัประมวลผลใดบา้งจึงจะทาํใหไ้ด ้ICT ท่ีตอ้งการ 

    2.1.3.4  จะใชข้อ้มูลน้ีเพื่อการตดัสินใจดา้นใด 

    2.1.3.5  วธีิการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจมีรูปแบบอยา่งไร 

    2.1.3.6  การนาํเสนอขอ้มูล ICT จะใชว้ธีิใด 

  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัโดยเร่ิมตน้จาก

การศึกษาเอกสารท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัแบบฟอร์มการปฏิบติังานแบบฟอร์มการใหบ้ริการและรายงาน

ต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2-10 ซ่ึงการท่ีจะไดม้าจะตอ้งทราบถึงแหล่งขอ้มูลและวธีิการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

   2.2.1  แหล่งขอ้มูลและวธีิการท่ีในการคน้หาขอ้มูลเพื่อนาํมาออกแบบระบบ

จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบ สรุปไดด้งัน้ี 
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    2.2.1.1  ผูใ้ชร้ะบบการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบจะทาํใหท้ราบวตัถุประสงคแ์ละ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงแบ่งประเภท 4 ประเภทดงัน้ี 

     2.2.1.1.1  พนกังานทัว่ไป เช่น ธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพสัดุ ฯลฯ 

     2.2.1.1.2  หวัหนา้หน่วยงานคือผูท้าํหนา้ท่ีควบคุมปฏิบติังานประจาํวนั 

     2.2.1.1.3  ผูบ้ริหารระดบักลางคือผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ 

     2.2.1.1.4  ผูบ้ริหารระดบัสูงคือผูรั้บผดิชอบในการกาํหนดนโยบายของ

องคก์ร 

    2.2.1.2  เอกสารและแบบฟอร์ม 

    2.2.1.3  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

    2.2.1.4  งานของผูใ้ชร้ะบบ 

    2.2.1.5  รายงานต่าง ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-10  แหล่งขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ระบบ 

 

   2.2.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection method) เพื่อการพฒันาระบบ 

ICT มี 4 วธีิการ ดงัน้ี 

    2.2.2.1  เอกสาร (Documentation) ไดแ้ก่ แบบฟอร์มและเอกสารโปรแกรม

คอมพิวเตอร์และรายงานต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเขา้ขอ้มูลออกระเบียบขั้นตอนการทาํงานระบบเดิม  

เป็นตน้ 

    2.2.2.2  การสอบถาม (Questionnaire) เป็นการสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ของ

การดาํเนินงานภายในองคก์รกบัพนกังานในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ผูใ้ชง้านระบบ 

เอกสารและแบบฟอร์ม 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

งานของผูใ้ชร้ะบบ 

รายงานต่าง ๆ 

แหล่งขอ้มูล 



43 

    2.2.2.3  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเจาะลึกตรงประเด็นมากข้ึนโดย

คาํถามจะมีรายเอียดมากกวา่แบบสอบถามจึงทาํใหผ้ลท่ีไดค้รอบคลุมและเป็นจริงมากกวา่ 

    2.2.2.4  การสังเกต (Observation) เป็นการเขา้ไปพบปะกบัผูใ้ชจ้ริงจะทาํให้

เขา้ใจปัญหาและสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการไดถู้กตอ้งและเช่ือถือได ้

 3.  การออกแบบระบบ (System design) เป็นหวัใจของการพฒันาระบบ ICT เป็นการนาํ

ขอ้มูลจากการทาํงานในขั้นตอนต่าง ๆ มาจดัเป็นแผนงานท่ีเป็นรูปธรรมในการออกแบบโครงสร้าง

ของระบบงานใหม่การออกแบบจะมีอยู ่2 แบบ คือ 1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) 

เป็นการกาํหนดถึงรูปแบบรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของระบบลกัษณะการนาํเขา้ของขอ้มูลสู่

ระบบและการรายงานผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เป็น

การลกัษณะทาํงานของระบบทางเทคนิค โดยระบุถึงอุปกรณ์ท่ีนาํมาใชเ้ทคโนโลย ีโปรแกรมภาษา 

ฐานขอ้มูล ระบบปฏิบติัการ และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัระบบ สรุปการออกแบบส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบ ICT มีดงัน้ี 

  3.1  การออกแบบส่วนนาํเขา้ขอ้มูล (Input) ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นเน้ือหาขอ้มูล

ควรมีความหนา้เช่ือถือและระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ระยะเวลาเวลาในการป้อนขอ้มูล  

การประมวลผลและนาํเขา้ขอ้มูลตอ้งมีความเหมาะสมทนัเวลา รูปแบบขอ้มูลตอ้งมีความชดัเจนและ

เป็นมาตรฐาน รวมถึงส่ือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลและผลลพัธ์ตอ้งเพยีงพอกบัระบบ 

  3.2  การออกแบบส่วนนาํขอ้มูลออก (Output) ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นเน้ือหา

รายละเอียดของขอ้มลูท่ีแสดงออกในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ รูปกราฟ และแผนภูมิ เป็นตน้ 

ระยะเวลาในการแสดงผลตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้านปริมาณขอ้มูลในการแสดงผล

แต่ละคร้ังเหมาะสมกบัอุปกรณ์ท่ีเลือกใชมี้รูปแบบของขอ้มูลและชนิดของรายงานมีความชดัเจน

และเป็นมาตรฐาน รวมถึงส่ือในการนาํขอ้มูลออกตอ้งมีความเพียงพอต่อการใชง้าน 

  3.3  การออกแบบส่วนของกระบวนการ (Process) ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นการคาํนวณ

ขอ้มูลท่ีนาํเขา้มาเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบตามท่ีตอ้งการความเหมาะสมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการ

ประมวลผลรวมถึงซอฟตแ์วร์ประยกุตด์ว้ย 

  3.4  การออกแบบขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work procedure) ตอ้งคาํนึงถึงขั้นตอนหรือ

กระบวนการทาํเม่ือพฒันาระบบเสร็จและขั้นตอนการควบคุมการปฏิบติังานของระบบใหม่ในดา้น

ความถูกตอ้งและความปลอดภยัเป็นหลกั 

  3.5  การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User interface) เป็นการนาํ ICT ไปใชใ้นการ

โตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ ดงันั้น หลกัการออกแบบตอ้งใหร้ะบบสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ป็น 

อยา่งดีและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด 
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  3.6  การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภยั (Security system) เป็นการรักษา

ทรัพยากรต่าง ๆ ของระบบทั้งระบบรักษาความปลอดภยัทางกายภาพเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 

และระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัเก็บรักษาขอ้มลูไวใ้นท่ีปลอดภยัไม่เกิดความ

สูญหายจารกรรมจากบุคคลภายนอก 

 4.  การเขียนโปรแกรม (Programming) เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบดว้ยการเขียน

โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ สรุปขั้นตอนไดด้งัน้ี 

  4.1  พฒันาโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

  4.2  เลือกภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัระบบงานการพฒันาและบาํรุงรักษาง่าย 

  4.3  สามารถใชเ้คร่ือง Case ช่วยในการพฒันาเพื่อใหมี้คุณภาพดีข้ึน 

  4.4  สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 

  4.5  การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบก่อนท่ีนาํไปติดตั้งมีขั้นตอนคือ 

   4.5.1  ระหวา่งการพฒันาควรมีการทดสอบไปดว้ย 

   4.5.2  การทดสอบควรทดสอบขอ้มูลท่ีไดจ้าํลองข้ึนมาเองก่อน 

   4.5.3  ควรทดสอบทั้งในส่วนของความถูกตอ้งของซอฟตแ์วร์และตรงความ

ตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

   4.5.4 การฝึกอบรมการใชง้าน 

 เม่ือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนระหวา่งผูพ้ฒันาระบบและ

ผูใ้ชง้านเพื่อคน้หาขอผดิพลาดอาจใชว้ธีิ Structure walkthrough และใชข้อ้มูลจาํลองจากผูใ้ชง้านใน

การทดสอบแทนขอ้มูลจาํลองของผูเ้ขียนโปรแกรมเพื่อให้แน่ใจวา่ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 

 5.  การทดสอบระบบ (System testing) เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัเพื่อแกไ้ขและป้องกนั

ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเพื่อความสมบูรณ์ถูกตอ้งของโปรแกรมโดยมีประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

  5.1  การทดสอบการทาํงานสูงสุด คือ การทดสอบประสิทธิภาพในการประมวลผล 

เม่ือมีการทาํรายการมากท่ีสุด ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

  5.2  การทดสอบการเก็บขอ้มูล คือ การทดสอบความสามารถเก็บขอ้มูลจากการทาํ

รายการไดม้ากนอ้ยเพียงใดเพื่อเตรียมการรองรับในอนาคต 

  5.3  การทดสอบการกูร้ะบบ คือ การทดสอบความสามารถในการกูข้อ้มูล 

  5.4  การทดสอบการป้องกนัระบบ คือ การทดสอบความสามารถในการป้องกนั 

การจารกรรมขอ้มูลในระบบ 

  5.5  การทดสอบผูใ้ช ้คือ การทดสอบการใชง้านจริงของระบบโดยผูใ้ชง้านจาก 

ทุกภาคส่วนเพื่อตอ้งการทราบความพึงพอใจจากการใชร้ะบบมากนอ้ยเพียงใด 
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 6.  การปรับใชร้ะบบ (System implementation) เป็นขั้นตอนการติดตั้งเพื่อใชง้านจริงเร่ิม

ตั้งแต่การศึกษาสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีตอ้งการติดตั้งเตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ส่ือสาร และ

ระบบเครือข่ายใหพ้ร้อมติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ แลว้จึงปรับเปล่ียนดาํเนินการเขา้ใชร้ะบบใหม่จดัทาํ

เอกสารคู่มือการใชง้าน คู่มือการปฏิบติังาน และเอกสารประกอบการอบรม ฯลฯ ซ่ึงเทคนิคการ

ติดตั้งระบบนั้นมีให้เลือกตามความเหมาะสม ดงัน้ี 

  6.1  แบบโดยตรง (Direct conversion) คือ การแทนท่ีระบบเดิมดว้ยระบบใหม่อยา่ง

สมบูรณ์และหยดุการทาํงานของระบบเดิมทั้งหมด 

  6.2  แบบคู่ขนาน (Parallel conversion) คือ การใชง้านระบบเดิมและระบบใหม่ควบคู่

กนัไปจนกระทัง่การดาํเนินงานของระบบใหม่ดาํเนินการไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

  6.3  แบบใชโ้ครงการนาํร่อง (Pilot conversion) คือ การติดตั้งระบบทีละส่วนงานก่อน

เพื่อนาํร่องวา่ดีหรือไม่อยา่งไรเม่ือประสบผลสาํเร็จก็ขยายการทาํงานในส่วนงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

  6.4  แบบมีขั้นตอน (Phased conversion) คือ การติดตั้งทีละระบบยอ่ยและดาํเนินการ

ติดตั้งไปเร่ือย ๆ จนระบบยอ่ยต่าง ๆ มีความสมบูรณ์ครบทั้งระบบเหมาะสาํหรับงานใหญ่ 

 7.  การบาํรุงรักษาระบบ (System maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบ

หลงัจากระบบใหม่ไดด้าํเนินการผูใ้ชง้านระบบอาจจะพบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ ดงันั้น  

จึงตอ้งคอยแกไ้ขและเปล่ียนแปลงระบบใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนลกัษณะของการบาํรุงรักษา 

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  7.1  การบาํรุงรักษาแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

  7.2  การบาํรุงรักษาเพื่อดดัแปลง 

  7.3  การบาํรุงรักษาเพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

  7.4  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

 สรุปไดว้า่การพฒันาระบบแบบวธีิ SDLC รูปแบบจาํลองนํ้าตกมีกระบวนการใน

รูปลกัษณะของชั้นนํ้าตกหรือขั้นบนัไดนบัเวลาจากบนสุดไปล่างสุดแต่ละชั้นใชร้ะยะเวลานานมาก

เหมาะสาํหรับระบบท่ีมีความตอ้งการท่ีแน่นอนชดัเจนไม่คลุมเครือเพราะแต่ละขั้นตอนหากมีแกไ้ข

จะวนกลบัข้ึนชั้นท่ีสูงกวา่ไปทีละชั้นไม่สามารถกระโดดขา้มไปได ้ทาํใหเ้ร่ืองความยดืหยุน่ของ 

การแกไ้ขปรับปรุงทาํไดล้าํบากและใชร้ะยะเวลานาน 

 เทคนิคการพฒันาระบบรูปแบบคล่องตวัและเร็ว (Agile method) 

 เป็นวธีิการท่ีมาใหม่เหมาะกบัระบบงานท่ีตอ้งการความรวดเร็วมีความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านไม่แน่ชดัตอ้งการวธีิการพฒันาระบบท่ีรองรับต่อความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนผนัแปรอยู่

ตลอดเวลาสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขงานในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ได ้(มนตรี วบิูลยรัตน์, 2558) 
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ภาพท่ี 2-11  การพฒันาโดยวิธี Agile life cycle (MPSIT, 2015) 

 

 การพฒันาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application development: RAD) เป็นการ

พฒันาระบบท่ีใชร้ะยะเวลาในการพฒันารวดเร็วกวา่และคุณภาพดีกวา่การพฒันาระบบแบบดั้งเดิม 

(Baltzan, 2015) มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดความตอ้งการ คือ การกาํหนดความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน 

ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดวา่จะระบบจะหนา้ท่ีอยา่งไร มีกิจกรรมอะไรบา้ง นาํอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์หรืออ่ืน ๆ เขา้ช่วยในส่วนใด โดยอาจจะใชว้ิธีการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อใหไ้ด ้

ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว 

 2.  การออกแบบโดยผูใ้ช ้คือ การใหผู้ใ้ชง้านหรือผูบ้ริหารมีส่วนร่วมการออกแบบ

ระบบงานตามความตอ้งการโดยวธีิการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเช่นเดียวกบัการกาํหนดความตอ้งการ

ก็ได ้

 3.  การสร้างระบบ คือ การใชเ้คร่ืองซอฟตแ์วร์มาช่วยในการสร้างระบบ เช่น สร้างส่วน

ติดต่อกบัผูใ้ชง้านแบบกราฟิกสร้างโปรแกรมท่ีสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมกบัการ

นาํไปทดสอบไปดว้ยกนั 

 4.  การเปล่ียนระบบ คือ การเปล่ียนจากระบบเดิมมาเป็นระบบใหม่มีขั้นตอนการทดสอบ

การฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละการใชร้ะบบใหม่ 

 การพฒันาระบบต้นแบบ (Prototyping) 
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 การพฒันาระบบโดยใชต้น้แบบคือการจาํลองระบบใหมี้ขนาดเล็กเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลอง 

ใชก่้อนและใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงตน้แบบใหเ้หมาะสมพร้อมไปพฒันาเป็นระบบใหญ่ท่ี

สมบูรณ์ต่อไปมีวธีิการสร้าง 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การหาความตอ้งการของผูใ้ช ้คือ การศึกษาและทาํความเขา้ใจปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบศึกษาขั้นตอนระบบงานปัจจุบนัและความตอ้งการระบบงานใหม่ 

 2.  การออกแบบตน้แบบอยา่งรวดเร็ว คือ ออกแบบระบบตน้แบบโดยจาํลองแบบ

ขั้นตอนการทาํงานและจาํลองขอ้มูลของระบบท่ีตอ้งการพฒันา 

 3.  การสร้างตน้แบบ คือ การพฒันาระบบตน้แบบ ซ่ึงจะพฒันาระบบบางส่วนหรือ

ทั้งหมด  

 4.  การประเมินผลตน้แบบ คือ การนาํระบบตน้แบบไปให้ผูใ้ชร้ะบบทาํการทดลองใช้

เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาเบ้ืองตน้ 

 5.  การปรับปรุงตน้แบบ คือ การนาํผลการประเมินระบบเบ้ืองตน้และขอ้แนะนาํ

เสนอแนะในการปรับปรุงนาํมาแกไ้ขใหร้ะบบมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

 6.  การพฒันาตน้แบบท่ีสมบูรณ์ คือ ขั้นตอนสุดทา้ยจะไดร้ะบบท่ีพฒันาสมบูรณ์ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-12  ขั้นตอนการพฒันาระบบตน้แบบ (Stair & Reynolds, 2014) 

 

 การศึกษาขั้นตอนการพฒันาตวัตน้แบบของ Laudon and Laudon (2012) มีดว้ยกนั 4 

ขั้นตอน ท่ีตอ้งทาํต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 

 1.  กาํหนดความตอ้งการของระบบขั้นพื้นฐาน (Identify the user’s basic requirements) 

นกัวเิคราะห์และกลุ่มผูใ้ชร่้วมกนักาํหนดความตอ้งการระบบขั้นพื้นฐานสาํหรับผูใ้ชใ้นกลุ่ม 

หาความตอ้งการ 

ของผูใ้ช ้

ออกแบบตน้แบบ 

อยา่งรวดเร็ว 
สร้างตน้แบบ 

พฒันาตน้แบบท่ี

สมบูรณ์ 
ปรับปรุงตน้แบบ 

ประเมินผล

ตน้แบบ 

เร่ิม 

หยดุ 
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 2.  พฒันาระบบตน้แบบ (Develop an initial prototype) ระบบตน้แบบถูกพฒันาข้ึน เช่น

รูปแบบของรายงานผลลพัธ์ รูปแบบของการรับขอ้มูลเขา้ ฯลฯ 

 3.  นาํระบบตน้แบบไปใชง้าน (Use the prototype) ผูใ้ชจ้ะเป็นผูท้ดลองทดสอบและ

ประเมินประสิทธิภาพคน้หาจุดบกพร่องของระบบทดลอง เพื่อนาํไปปรับเปล่ียนแกไ้ขใหม่ 

 4.  ทบทวนผลการทาํงานของระบบตน้แบบ (Revise and enhance the prototype) ถา้เป็น

ท่ียอมรับของผูใ้ชก้็นาํไปปรับปรุงใชก้บัระบบงานจริง มิฉะนั้นก็จะวนซํ้ ากลบัไปทาํงานในขั้นตอน

ท่ี 3 เพื่อนาํไปปรับเปล่ียนแกไ้ขใหม่และกลบัมาขั้นตอนท่ี 4 อีกจนกวา่จะเป็นท่ีพอใจ 

 จากการศึกษาเทคนิคการออกแบบและพฒันาระบบในวธีิการต่าง ๆ ขา้งตน้ท่ีกล่าวมา 

สรุปไดว้า่ วธีิการแกไ้ขปัญหาของวธีิการพฒันาระบบแบบวธีิวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) แบบ

ดั้งเดิมของแบบจาํลองนํ้าตกท่ีแบ่งแยกการศึกษาความตอ้งการระบบการออกแบบระบบการพฒันา

โปรแกรมตามแบบการทดสอบและการนาํไปใชง้านออกจากกนัอยา่งชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบกบั

วธีิการพฒันาระบบแบบคล่องตวัและรวดเร็ว ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาจากภาพรวมของโครงการโรงเรียน

ประชารัฐเป็นโครงการอยูใ่นระยะ 1 ปี เป็นโครงการท่ีเร่ิมคร้ังแรกสาํหรับประเทศ ความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบมีโอกาสเปล่ียนแปรผนัตามสภาพแวดลอ้มทาํใหเ้กิดการแกไ้ขตามความตอ้งการ 

ท่ีไม่แน่นอน ดงันั้น การพฒันาโดยวธีิแบบคล่องตวัและรวดเร็ว (Rapid application development: 

RAD) เป็นการพฒันาระบบท่ีใชร้ะยะเวลาในการพฒันารวดเร็วกวา่และคุณภาพดีกวา่การพฒันา

ระบบแบบดั้งเดิม (Baltzan, 2015) จะเหมาะสมในการนาํพฒันาระบบโรงเรียนประชารัฐ การพฒันา

ระบบสารสนเทศวธีิ RAD จะเนน้ในการใชต้น้แบบ เทคนิค และเคร่ืองมือจาํนวนมาก และเนน้การ

ทาํงานร่วมกนัของทีมงานและผูใ้ชร้ะบบ ดว้ยการนาํเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้เท็จจริงแบบ 

JAD (Joint application development) คือ การพฒันาระบบงานร่วมกนักบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทาํให้

เกิดความผดิพลาดของการวิเคราะห์และออกแบบลดลง  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ 

ติดตั้งใชง้าน 

การกาํหนด 

ความตอ้งการ 

 
ระบบตน้แบบ 

(System prototype) 

ติดตั้งระบบ 

สมบูรณ์แบบ 

ระบบสมบูรณ์
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ภาพท่ี 2-13  การพฒันาระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

    โดยใชว้ธีิ RAD แบบ Prototype-base methodology 

 ผูว้จิยัเลือก วธีิการแบบ Prototyping-based methodology เป็นการพฒันาระบบท่ีมีการ

ออกแบบและสร้าง “ระบบตน้แบบ (System prototype)” ท่ีสามารถทาํงานบางอยา่งไดเ้หมือนระบบ

จริง เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํงานของระบบ และตรวจสอบความถูกตอ้งตามความตอ้งการ

หรือไม่ หรือตอ้งการเพิ่มส่ิงใด ทีมงานก็จะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ตน้แบบ 

Prototype ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ Evolutionary prototype เป็นตน้แบบท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อให้

นาํไปใชเ้ป็นระบบจริงท่ีสมบูรณ์ไดใ้นรอบสุดทา้ย โดยการเพิ่มความสามารถใหก้บัตน้แบบ 

ไปเร่ือย ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้จนผูใ้ชพ้ึงพอใจ แลว้นาํไปปรับแต่งอีกเล็กนอ้ย ก็สามารถ

นาํมาใชง้านไดจ้ริง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารและจัดการ 

 ความหมาย 

 คาํวา่ “การบริหาร” มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ 

(Assist) หรืออาํนวยการ (Direct) และคาํวา่ “การจดัการ” นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งแสวงหากาํไรหรือกาํไรสูงสุด เม่ือนาํมารวมกนั “การบริหารจดัการ” จึงเป็น 

คาํประสมกนัระหวา่งการบริหารองคก์ารและการจดัการธุรกิจ การบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของ

หนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร (กิจจา บานช่ืน และกณิกนนัต ์บานช่ืน, 2559) 

 Drucker (1954) กล่าววา่ การบริหาร คือ ศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบั

ผูอ่ื้น การทาํงานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น 

ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัทาํงานในองคก์าร ซ่ึงคน

เหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศ

ต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจาํหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 

 Griffin (1999) กล่าวถึง การบริหารจดัการ คือ การท่ีธุรกิจหรือองคก์รโดยบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีมาร่วมกนัทาํงานดว้ยโครงสร้างและการประสานงานเป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดเป้าหมายไว ้ 

 Koontz, O’Donnell, and Weihrich, (1982) ใหค้วามหมายของการจดัการวา่ เป็น

กระบวนการออกแบบและรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มซ่ึงบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 Bovee, Thill, Wood, and Dovel (1993) กล่าวถึง “การจดัการ” วา่เป็นกระบวนการ 

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยการวางแผน การจดัองคก์าร การชกันาํและการควบคุม

มนุษย ์ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร ขอ้มูลขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีประเด็นหลกั 4 ประการ คือ 

 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) คือ เหตุผลเบ้ืองตน้ในการดาํเนินงานขององคก์รท่ีสามารถ

บริหารองคก์รใหอ้ยูร่อดได ้

 2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถขององคก์รในการบริหารงานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีในเวลาท่ีกาํหนด 

 3.  ทรัพยากร (Resource) คือ ทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งโดยตรง ประกอบดว้ย คน 

เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

 4.  การผสมผสาน (Integration) คือ การสร้างความสมดุล และความสอดคลอ้ง

ต่อเน่ืองกนัระหวา่งทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การบริหารจดัการหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง

เฉลียวฉลาด คุม้ค่า และประสิทธิผล คือ การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว้

ไดอ้ยา่งสาํเร็จ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร  

 ซ่ึงในการวจิยัน้ี ไดน้าํแนวความคิดการจดัการแนวใหม่มาเป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการโรงเรียนประชารัฐ เพื่อใหเ้หมาะกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือมาใชใ้นร่วม

หรือบูรณาการในการบริหารและจดัการเขา้ดว้ยกนั และทนักบัสมยัในปัจจุบนัอีกดว้ย 

 รูปแบบและเทคนิคการบริหารจัดการเฉพาะทาง 

 การศึกษาพื้นฐานของการจดัการพฤติกรรม โครงสร้างองคก์ร ประสิทธิผล และ

พฤติกรรมองคก์ร เพื่อนาํไปสู่การเลือกรูปแบบและเทคนิคในการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 

จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ รูปแบบและเทคนิคการจดัการกลุ่มองคก์ร และการจดัการกลุ่มบุคคล

และพฤติกรรม ดงัน้ี 

 1.  รูปแบบและเทคนิคการจดัการกลุ่มองคก์ร 

  1.1  รูปแบบโครงสร้างของ Greiner (1972) ไดเ้สนอรูปแบบองคก์รวา่เหมือนวงจร

ของมนุษย ์มีขั้นตอนการพฒันาเป็นช่วง ๆ แบ่งเป็น 5 ช่วง (Greiner’s growth model) มีการ

เจริญเติบโต และเส่ือมถอยหรือตกตํ่า มีวธีิการตดัสินใจแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุประเด็นสาํคญั

คือ อายอุงคก์ร ขนาดองคก์ร ววิฒันาการ การปฏิวติั และอตัราการเจริญเติบโต และไดพ้ฒันา
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รูปแบบลาํดบัขั้นของการเจริญเติบโต 5 ระยะ คือ 1) ระยะความคิดสร้างสรรค ์2) ระยะกาํหนด

ทิศทางขององคก์ร 3) ระยะการมอบหมายงาน 4) ระยะการประสานงาน และ 5) ระยะความร่วมมือ 

  1.2  รูปแบบของ Malclom baldridge award เป็นรางวลัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนให้

องคก์รท่ีใส่ใจเร่ืองคุณภาพ 7 ดา้น คือ 1) ความเป็นผูน้าํ 2) การวางแผนยทุธ์ศาสตร์ 3) การให้

ความสาํคญักบัลูกคา้และตลาด 4) สารสนเทศและการวเิคราะห์ 5) การบริหารและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์6) การบริหารกระบวนการปฏิบติังาน และ 7) ผลประกอบการ ประเด็นสาํคญัคือ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัเหล่าน้ี และใหเ้กิดการทาํจริง ตอ้งใหก้ารสนบัสนุน

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมท่ีจะใหป้ระเมินตนเองอยา่งเหมาะสม 

  1.3  รูปแบบการประเมินเชิงดุลภาพ (Balanced scorecard) ของ Kaplan and Norton 

(1996) อาศยัวธีิการประเมินเชิงระบบ เพื่อประเมินผลขององคก์ร 4 มิติ คือ 1) มิติดา้นการเงิน 2) มิติ

ดา้นลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 3) มิติดา้นกระบวนการภายใน และ 4) มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา มิติ

เหล่าน้ีจะตวัช้ีวดัหลกัเพื่อใชใ้นการประเมินวา่การปฏิบติังานในแต่ละมิติบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด

ในระดบัใด ซ่ึงสามารถประยุกตไ์ดทุ้กองคก์ร หากเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไร ก็ปรับมุมมองเร่ือง

การเงินเป็นเร่ืองของประสิทธิผลท่ีไดรั้บแทน 

 2.  รูปแบบและเทคนิคการจดัการกลุ่มบุคคลและพฤติกรรม 

  2.1 รูปแบบ Kotter’s eight phases of change ของ Kotter (1996) ไดส้รุปเร่ือง

ขอ้ผดิพลาดท่ีเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงไม่สาํเร็จ คือ 1) การผลดัวนัประกนัพรุ่งคิดวา่ปัญหา

เล็กนอ้ยไม่จาํเป็นตอ้งแกไ้ข 2) ไม่ทาํงานเป็นทีม 3) ขาดการประเมิน 4) ไม่สามารถส่ือสาร

วสิัยทศัน์ใหเ้ขา้ใจได ้5) ไม่ขจดัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลง 6) ขาดการวางแผนใน

การเปล่ียนแปลง 7) ไม่สามารถผสมผสานการเปล่ียนแปลงกบัวฒันธรรมองคก์รได ้8) ขาดการ

ปรับปรุงทั้งองคก์รให้เขา้กบัระบบ ดงันั้นท่ีสาํคญัคือการตอ้งพยายามแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง และ

ทาํตลอดเวลา 

  2.2  รูปแบบ Mintzberg’ management roles ของ Mintzberg (1989) สรุปงานของ

ผูบ้ริหารในเบ้ืองตน้ประกอบดว้น 10 งาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มติดต่อสัมพนัธ์ มี 3 งาน คือ 

ผูน้าํในงานพิธี ผูน้าํงานจริง และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 2) กลุ่มสารสนเทศ มี 3 

งาน คือ การตรวจติดตามข่าวสารสภาพแวดลอ้มภายนอก การเผยแพร่แจง้ขอ้มูลข่าวสาร และโฆษก

แจง้ข่าวใหอ้งคก์รอ่ืนทราบ 3) กลุ่มการตดัสินใจ มี 4 งาน คือ เจา้ของกิจการคน้หาวธีิการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง การแกปั้ญหาจากภายนอก การจดัสรรทรัพยากร และการเจรจาต่อรองอยา่งเหมาะสม 

งานทั้ง 10 งานยอ่ย รวมกนัเป็นงานของผูบ้ริหารท่ีตอ้งปฏิบติัตลอดเวลา ไม่สามารถแยกหรือตดั
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ออกไปได ้และผูบ้ริหารไม่ควรรวมงานไวท่ี้ตนคนเดียว ควรมีการมอบหมายกระจายอาํนาจให้

ระดบัรองร่วมรับผิดชอบ 

  2.3  รูปแบบ The fifth discipline ของ Senge (1990) ไดเ้สนอหลกัการและ

องคป์ระกอบ 5 ประการ ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัวนิยั (Discipline) คือ 1) คิดเชิงระบบ 

2) เป็นนายแห่งตน 3) ตวัแบบของจิตใจ 4) วสิัยทศัน์ร่วม และ 5) เรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงการนาํไปใช้

ค่อนขา้งยากและเกิดผลค่อนขา้งชา้ เพราะองคก์รแห่งการเรียนรู้ค่อนขา้งมีรูปแบบเป็นนามธรรมแต่

ส่งผลกระทบต่อทุกคน ทาํใหมี้โอกาสท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอกเขา้มาแทรกได ้ 

 แนวความคิดการจัดการแนวใหม่ 

 แนวคิดวธีิการจดัการสมยัใหม่มีหลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บับริบทต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  การจดัการแบบตดัสินใจ (Decisional approach) Herbert (1960) ไดจ้าํแนกขั้นตอนใน

การตดัสินใจไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.1  การพยายามกลัน่กรองเร่ืองราวต่าง ๆ (Intelligence activity) รวบรวมขอ้มูล และ

สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ท่ีจาํเป็นตอ้งพิจารณาในการตดัสินใจ 

  1.2  การคิดคน้และพฒันา (Design activity) คือ การวิเคราะห์หนทางต่าง ๆ ท่ีจะ

สามารถดาํเนินการไดเ้ก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ วางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงั 

พิจารณาอยู ่

  1.3  การตดัสินใจทางเลือก (Choice activity) ท่ีไดพ้ิจารณาในขั้นท่ี 2 วา่ทางเลือกใด

เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด พอใจท่ีสุด หรือให้ผลตอบแทนมากท่ีสุด 

 2.  การจดัการตามสถานการณ์ (Contingency of situational approach) เป็นวธีิการใหม่ท่ี

วเิคราะห์การกระทาํในระดบัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ท่ีสามารถพิจารณาปัญหาไดดี้ ไม่กวา้งเกินไปหรือ

เฉพาะจุดเกินไป จะช่วยเช่ือมโยงทฤษฎีการจดัการท่ีเป็นศาสตร์ทางวชิาการ เพราะจุดมุ่งหมายของ

วธีิการจดัการน้ี คือ ตวัสถานการณ์ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีพยายามเขา้มาช่วย

ประสานวธีิการต่าง ๆ ใหเ้ขา้มาร่วมกนั 

 3.  การจดัการเชิงระบบและเชิงกระบวนการ (System approach) เป็นลกัษณะการจดัการ

ต่อเน่ืองกนัและมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ  

มีคุณลกัษณะของระบบประกอบดว้ย 

  3.1  ส่วนต่าง ๆ ของระบบจะอยูใ่นสถานนะท่ีเคล่ือนไหวได ้ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีมีอยู่

ตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน และมีคุณสมบติัและความสามารถของส่ิงนั้น 

  3.2  การเคล่ือนไหวหรือแสดงออกของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกนัเสมอ 

จึงยอ่มก่อใหเ้กิดปฏิกิริยากระทบและตอบโตซ่ึ้งกนัและกนั 
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  3.3  ในระบบหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ และภายในระบบยอ่ยก็อาจ

ประกอบดว้ยระบบยอ่ยลงไปอีกได ้

  3.4  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ณ ส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ ยอ่มทาํใหเ้กิดผล

กระทบท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ จึงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงส่วนอ่ืนของระบบดว้ย 

 4.  การจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative approach) เป็นวธีิทางวทิยาศาสตร์ โดยการหา

คาํตอบท่ีดีท่ีสุดหรือทางเลือกท่ีดี ซ่ึงเนน้การใชต้วัแบบในการแกปั้ญหาทางการบริหาร มีขั้นตอน

การวเิคราะห์ คือ  

  4.1  การวเิคราะห์ปัญหา (Problem analysis) 

  4.2  การสร้างตวัแบบ (Model development) 

  4.3  การรวบรวมขอ้มูล (Collecting data) 

  4.4  การหาผลลพัธ์ (Calculating data) 

  4.5  การทดสอบผลลพัธ์ (Testing the solution) 

  4.6  การนาํผลลพัธ์ไปใชใ้นการแกปั้ญหา (Implementation) 

 กระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รจะแสดงใหเ้ห็นถึงความ

เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์สอดคลอ้งและต่อเน่ืองกนั ดงัน้ี (Robbin, 2001) 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการของการใชค้วามคิด และการตดัสินใจ โดย

การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการ จากนั้นจึงทาํการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั ซ่ึงจะ

เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีประกอบดว้ย คน เงิน วตัถุดิบ และการจดัการ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละใชว้ธีิปฏิบติัเหมาะสมท่ีสุด เช่น ดา้นกาํลงัการผลิต ทาํเลท่ีตั้ง ผลิตภณัฑ ์การ

จดั แผนผงัการผลิต โครงการ ตารางการผลิต สาํหรับหลกัในการวางแผนท่ีตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ การ

พยากรณ์ถึงความตอ้งการในอนาคต วตัถุประสงค ์นโยบาย โปรแกรม ตารางการดาํเนินงาน 

มาตรฐาน และงบประมาณดา้นการผลิต 

 2.  การจดัองคก์าร (Organization) เป็นการจดัระเบียบงานโดยการแบ่งงานออกเป็น 

กลุ่ม ๆ พร้อมทั้งกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบและอาํนาจ หนา้ท่ีของแต่ละกลุ่มงานไวอ้ยา่ง

แน่นอน ทั้งทางดา้นขนาดของการกระจายอาํนาจ หนา้ท่ี การทาํสัญญาทาํงานช่วงจนสามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานข้ึนเพื่อใหทุ้กฝ่ายร่วมมือกนัทาํงานมุ่งไปสู่จุดหมายอนัเดียวกนั ในการ

จดักลุ่มงานผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่ในฝ่ายผลิตมีงานอะไรท่ีตอ้งดาํเนินการบา้ง เช่น งาน

ตรวจสอบ วตัถุดิบซ่อมบาํรุง ควบคุมคุณภาพ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์โดยมี

หลกัท่ีวา่งาน ลกัษณะเหมือนกนัควรจดัใหอ้ยูด่ว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการแบ่งงานกนัทาํ 

จากนั้นจึงจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงานโดยมีการระบุขอบเขตของงาน มีการมอบหมายงาน การ
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กาํหนดความรับผดิชอบและการใหอ้าํนาจหนา้ท่ี ส่วนการจดัวางรูปแบบองคก์ารท่ีดีนั้นจะมีส่วน

สัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์รเพราะองคก์รท่ีจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมนั้นจะช่วยใหก้ารบริหารงาน

เป็นไป โดยสะดวกไม่เกิดปัญหางานท่ีคัง่คา้งเพราะขาดคนทาํไม่ส้ินเปลืองเพราะเกิดการทาํงานท่ี

ซํ้ าซอ้น 

 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) เป็นการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบังาน 

โดยผูบ้ริหารทาํการกาํหนดตาํแหน่งงาน ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบรวมทั้งอาํนาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

โดยมีวธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสม มีการฝึกอบรม การสร้างขวญักาํลงัใจรวมทั้งการโยกยา้ย

สับเปล่ียน เพื่อพฒันาคนงานใหมี้ความสามารถท่ีสูงข้ึน จดัใหมี้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นการจดั

คนทาํงานท่ีมี การเพิ่มหรือลดจาํนวน การใชว้ธีิทาํงานนอกเวลา รวมทั้งการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

เป็นตน้   

 4.  การสั่งการ (Directing) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานและ

นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการใหส้มาชิกในองคก์รทาํงาน

ร่วมกนัไดว้ธีิต่าง ๆ ตอ้งใชค้วามสามารถหลากหลายเร่ืองควบคู่กนัไป เช่น ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการทาํงานเป็นทีม  

 5.  การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึนมาในช่วงของการวางแผน หากผลการ

ปฏิบติังาน เกิดความแตกต่างไปจากมาตรฐานผูท่ี้รับผดิชอบในงานดงักล่าวจะตอ้งรีบดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหก้ารปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน โดยทัว่ไปในการแกไ้ข

ปรับปรุงการปฏิบติั อาจจะอยูใ่นรูปของการซ่อมแซมอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัร การควบคุมสินคา้

คงเหลือ คุณภาพ ปริมาณ ตลอดจนเวลาในการออกสินคา้สู่ตลาด เป็นตน้ โดยกระบวนการในการ

ควบคุมจะเร่ิมจากการกาํหนดมาตรฐานในการวดัข้ึนมาก่อน จากนั้นจึงนาํผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัมา

เปรียบเทียบผล การดาํเนินงานหลงัจากการเปรียบเทียบแลว้อาจจะเท่ากบั สูงหรือตํ่ากวา่มาตรฐาน 

หากเท่ากบัมาตรฐาน ยอมแสดงวา่การปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมาย แต่หากผลท่ีไดรั้บเป็นผลลบต่อการ

ปฏิบติัผูบ้ริหาร จะตอ้งรีบหาทางแกไ้ข เพื่อป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนอีกซ่ึงขอบเขตการควบคุม

ดา้นการผลิต ไดแ้ก่ ปริมาณท่ีเพียงพอ คุณภาพท่ีเหมาะสม ทนัต่อเวลาและเกิดตน้ทุนท่ีตํ่า เป็นตน้  

 การบริหารจัดการโครงการ 

 วธีิการบริหารโครงการให้ครบวงจรท่ีชดัเจนตรงไปตรงมาจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ กาํหนดความมุ่งหมาย (Aspiration) วางแผน (Planning) ปฏิบติัตามแผน (Implementation) 

และวดัผล (Measurement) มีรายละเอียด ดงัน้ี (แมทธิว แบชเลอร์, 2559) 
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 1.  การกาํหนดความมุ่งหมายของโครงการเป็นการมุ่งเนน้การมองไปท่ีอนาคต เป็นส่ิงท่ี

ตั้งใจจะทาํใหเ้สร็จวา่คืออะไร และทาํไปทาํไม อะไรท่ีถือวา่เป็นความสาํเร็จและจะวดัผลอยา่งไร  

 2.  วางแผน เป็นการกาํหนดรายละเอียดวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง เพื่อดาํเนินโครงการให้

เสร็จสมบูรณ์ งานยอ่ยมีอะไรบา้ง เช่ือมต่องานต่าง ๆ อยา่งไร ใครเขา้ร่วมทีม ทรัพยากรดา้นเงิน 

วตัถุ มีความเส่ียงอยา่งไร สุดทา้ยจะบริหารและส่ือสารความคืบหนา้โครงการไดอ้ยา่งไร 

 3.  ปฏิบติัตามแผน เป็นการสร้างแรงจูงใจและการติดตามผล ในช่วงเร่ิมตน้ตอ้งสร้างทีม

และกระตุน้จูงใจคนในทีมและสร้างการยอมรับร่วมกนัในเร่ืองเป้าหมายและวธีิการทาํงาน เม่ือเร่ิม

โครงการแลว้ตอ้งมีผูติ้ดตามงาน ความคืบหนา้ของงานเป็นไปตามกาํหนดหรือไม่ รวมทั้งร่วมกนั 

หาขอ้สรุปเก่ียวกบัแผนงานหรืองบประมาณท่ีจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 

 4.  การวดัผล เป็นการดาํเนินการเม่ือเสร็จสมบูรณ์แลว้ ตอ้งบอกใหไ้ดว้า่โครงการน้ี

ประสบความสาํเร็จหรือไม่ และส่ือสารผลงานออกไปใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ เพื่อจะไดน้าํบทเรียนท่ี

ไดรั้บจากโครงการน้ีไปใชก้บัโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 

 การบริหารโครงการเป็นการประยกุตอ์งคค์วามรู้ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคเขา้กบั

กิจกรรมโครงการ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคือ คนท่ีเขา้ร่วมหรือไดรั้บ

ผลกระทบจากกิจกรรม กรอบงานสาํหรับการบริหารโครงการรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความรู้

การบริหารโครงการดา้นต่าง ๆ และเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารโครงการ ความรู้ 9 ดา้น คือ 

การบริหารการบูรณาการโครงการ ขอบเขต เวลา ค่าใชจ่้าย คุณภาพ ทรัพยากรมนุษย ์การส่ือสาร 

ความเส่ียง และการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ การสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ผูจ้ดัการโครงการท่ีมีประสบการณ์และวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจนคือ ส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของโครงการ (วราภรณ์ จิรชีพพฒันา, 2551) 

 ขั้นตอนโครงการของแต่ละโครงการมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของโครงการ

และอุตสาหกรรม แต่ขั้นตอนท่ีพบในการบริหารโครงการโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนใหญ่  

4 ขั้นตอนยอ่ย คือ ความเป็นไปไดข้องโครงการ (Project feasibility) และการไดโ้ครงการ (Project 

acquisition) ขั้นตอนความเป็นไดข้องโครงการยงัประกอบดว้ย แนวความคิด (Concept) และการ

พฒันา (Development) ส่วนขั้นตอนการไดโ้ครงการประกอบดว้ย การปฏิบติังาน (Implementation) 

และปิดโครงการ (Close-out) ขั้นตอนของโครงการไดแ้สดงดงัภาพท่ี 2-14 
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ภาพท่ี 2-14  ขั้นตอนของวงจรชีวติโครงการ (Schwalbe, 2007) 

 

 การบริหารโครงการ (Project management) มีลกัษณะต่างจากการบริหารงานประจาํ

เน่ืองจากการบริหารโครงการส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานเป็นแบบ “ชัว่คราว” ถา้เป็นโครงการขนาด 

ใหญ่อาจประกอบดว้ยโครงการยอ่ยอีกหลายโครงการ และวตัถุประสงคข์องการบริหารโครงการ

คือ การจดัการใหบ้รรลุตามเป้าหมาย งบประมาณ และกาํหนดเวลา (Austin, 2004) ทั้งน้ี 

กระบวนการของการบริหารโครงการทุกขนาดและทุกประเภทมีส่วนประกอบอยูภ่ายใน

กระบวนการท่ีมี 4 ขั้นตอน โดย แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี (Hoffer et al., 2004)  

 ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดโครงการ (Defining the project) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารโครงการ

จะตอ้งประเมินขนาด ขอบเขตวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งชดัเจนเพื่อจดัคนท่ีเหมาะสมและ

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นใหส้ามารถตอบสนองตามวตัถุประสงคแ์ละสร้างระเบียบปฏิบติัในการดาํเนิน

กิจกรรมซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  การสร้างทีมงานในการเร่ิมตน้โครงการ เป็นการกาํหนด สมาชิกสาํหรับดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ และกาํหนดหนา้ท่ีตาํแหน่งของสมาชิกหรือทีมงาน เช่น ผูรั้บผดิชอบในการผลิต

ผูรั้บผดิชอบ ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ ผูรั้บผดิชอบออกแบบบรรจุภณัฑ ์และผูรั้บผิดชอบบรรจุ

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

 2.  การสร้างแผนเร่ิมตน้โครงการ เป็นการกาํหนดขอบเขต ขั้นตอน เวลาและเป้าหมาย

ของโครงการ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพื่อกาํหนดงานท่ีจะตอ้งทาํ รวมถึงระยะเวลาท่ีใช ้

ในแต่ละงานใหเ้หมาะสมสาํหรับสมาชิกในทีมงาน 
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 3.  การสร้างกระบวนการบริหาร โดยการกาํหนดกฎระเบียบท่ีเป็นมาตรฐานสาํหรับ

สมาชิกในทีมงาน เช่น การจดัลาํดบั ความสาํคญัของงาน การมอบหมายหนา้ท่ี สร้างระเบียบวธีิ

ปฏิบติั หรือมาตรฐานสาํหรับการควบคุมการดาํเนินงาน การติดต่อส่ือสาร การรายงาน และ 

การกาํหนดวธีิการเบิกจ่าย เป็นตน้  

 4.  การจดัทาํสมุดทาํการโครงการ เป็นการหาเคร่ืองมือท่ีจะมาใชใ้นการบริหารโครงการ

นาํมาจดัทาํเป็นเอกสารหรือจดัเก็บในแฟ้ม โดยสมาชิกในทีมงานสามารถใชข้อ้มูลในสมุดโครงการ

น้ีร่วมกนัไดข้อ้มูลในสมุดโครงการประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของ โครงการ แผนเร่ิมตน้โครงการ 

ขอบเขตและความเส่ียงของโครงการ ตลอดจนระเบียบการบริหาร อธิบายคาํศพัทค์าํอธิบาย 

เก่ียวกบักระบวนการ ทีมงาน ใบสั่งงาน และตารางงานโครงการ เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนโครงการ (Planning the project) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การกาํหนดรายละเอียด ของงานในแต่ละกิจกรรมของโครงการการประมาณทรัพยากร เช่น วสัดุ

อุปกรณ์วตัถุดิบ และบุคลากร มีกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี  

 1.  การกาํหนดทางเลือก และความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยการตกลงทาํความเขา้ใจ

ในเร่ืองของโครงการน้ีจะช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่องคก์รหรือสร้างโอกาสใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งไร 

ผลลพัธ์ท่ีไดข้องโครงการคืออะไร จะตอ้งมีขั้นตอนอะไรบา้งในการดาํเนินการจะมีวธีิการวดั

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร และโครงการจะเสร็จส้ินเม่ือใด 

 2.  การแบ่งงานของโครงการ เป็นการแบ่งงานทั้งหมดท่ีจะตอ้งทาํในโครงการและ

เรียงลาํดบัก่อนหลงั โดยศึกษาจากความสัมพนัธ์ของงาน สร้างเป็น “ผงัความ กา้วหนา้ของงาน” 

(GANTT Chart) แสดงใหเ้ห็นรายการกิจกรรมของโครงการ วนัเร่ิมและวนัส้ินสุดของกิจกรรม 

 3.  การประมาณความตอ้งการใชท้รัพยากร เป้าหมายคือ การประมาณทรัพยากร 

ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานทั้งหมด เพื่อวางแผนความตอ้งการทรัพยากรของโครงการ เช่น จาํนวน

คนท่ีใชใ้นแต่ละงาน วตัถุดิบท่ีใชต่้อคร้ังของการผลิต เป็นตน้ 

 4.  การจดัตารางเวลางานเบ้ืองตน้ โดยนาํงานท่ีถูกแบ่งทั้งหมดในขั้นตอนการแบ่งงาน

ของโครงการมาคาํนวณเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับแต่ละงาน ทาํใหส้ามารถกาํหนดวนัเร่ิมตน้และ 

วนัส้ินสุดโครงการไดซ่ึ้งอาจนาํเสนอในรูปแบบของ “ผงัความกา้วหนา้ของงาน” (GANTT Chart)  

 5.  การวางแผนการติดต่อส่ือสาร เพือ่ใหผู้บ้ริหารและสมาชิกในทีมงานทราบถึง

กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร เช่น การพูดหรือการเขียนเป็นรายงาน และกาํหนดวนัท่ีตอ้งส่ง

รายงานหรือนาํเสนอต่อผูบ้ริหารและใหลู้กคา้ทราบถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร เช่น รูปแบบวธีิ 

การติดต่อ เง่ือนไข การรักษาความลบั และขอ้มูลของลูกคา้ เป็นตน้ 
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 6.  การกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานของโครงการ ผูบ้ริหารและสมาชิกในทีมงาน

ระบุผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน และทดสอบผลของการดาํเนินงาน 

เช่น การกาํหนดรูปแบบการเขียนรายงานสรุปของแต่ละขั้นตอนตอ้งมีรูปแบบรายงานท่ีจะตอ้งใช้

แสดงความกา้วหนา้ของงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 7.  การประเมินและการระบุถึงความเส่ียง เป้าหมายคือ การวเิคราะห์ท่ีมาของความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเช่นความเส่ียงจากการใช ้เทคโนโลยใีหม่ การต่อตา้นจากลูกคา้ หรือคู่แข่งท่ีทาํธุรกิจ

ประเภทเดียวกนั และไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจน้ีมาก่อน เป็นตน้ พร้อมทั้งประเมินถึงระดบั

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 8.  การกาํหนดงบประมาณเบ้ืองตน้ โดยจดัทาํเป็นงบประมาณรายรับและรายจ่ายของ

โครงการ 

 9.  การจดัทาํใบสั่งงาน เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดของ งานท่ีตอ้งทาํทั้งหมด และ

ผลท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูบ้ริหารโครงการและสมาชิก

ในทีมงาน  

 10.  การจดัทาํแผนงานหลกัของโครงการ เพื่อใชใ้นการแสดงรายละเอียดและกิจกรรม

ของโครงการ ขอ้มูลทุกอยา่งมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และส่งใหผู้บ้ริหารเห็นชอบหรือ

ปรับปรุงเปล่ียนแผนต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัโครงการ (Executing the project) เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุด

ในกระบวนการของการบริหารโครงการ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามแผนโครงการท่ีได ้กาํหนดไวใ้น

ขั้นตอนก่อนหนา้ โดยผูบ้ริหารโครงการตอ้ง ติดตามการทาํงานของสมาชิกในทีมงานใหต้รงตาม

แผนประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

 1.  การลงมือปฏิบติัตามแผนโครงการ คือ การเร่ิมตน้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ และควบคุม 

การทาํงานตามขั้นตอน และตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีทาํ 

 2.  ตรวจสอบความกา้วหนา้เทียบกบัแผนโครงการ เพื่อใชป้ระเมินถึงอนาคตของ

โครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และติดตามงานท่ีล่าชา้ เพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงแผนงานล่วงหนา้ได้

อยา่งถูกตอ้งตามความเหมาะสม 

 3.  การจดัการการเปล่ียนแปลงแผนโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งติดตาม 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ภายในโครงการ และปรับปรุงแผนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมและทนัต่อ

สถานการณ์และหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหต้รงตามคุณภาพเวลา และงบประมาณท่ีตั้งไว ้
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 4.  การปรับปรุงขอ้มูลในสมุดทาํการโครงการ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโครงการ 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนภายในโครงการ เพื่อความสะดวกในการศึกษาความเป็นมาของ

โครงการหรือเม่ือมีสมาชิกในทีมงานเขา้มาร่วมงานใหม่ก็สามารถทาํงานต่อไดเ้ร็วข้ึน 

 5.  การแจง้ความกา้วหนา้ของโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจะรับผดิชอบในการแจง้

ข่าวสารท่ีจาํเป็นใหแ้ก่สมาชิกในทีมงานของโครงการ เพื่อใหก้ารทาํงานภายในโครงการ 

มีประสิทธิภาพและเป็นการแจง้ความคืบหนา้ของโครงการ  

 ขั้นตอนท่ี 4 การปิดโครงการ (Closing the project) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ 

มีลกัษณะการปิดอยู ่2 รูปแบบคือ 

 1.  การปิดโครงการเม่ืองานนั้นสาํเร็จ จะกระทาํต่อเม่ือโครงการนั้นบรรลุเป้าหมาย 

หวัหนา้โครงการจะตอ้งเตรียมแกปั้ญหาเก่ียวกบับุคลากร เช่น การหมดสัญญาจา้ง สรุปการจดัทาํ

เอกสารโครงการและขอ้มูลทางดา้นการเงิน แจง้ข่าวใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ การทบทวนโครงการ

ท่ีผา่นมา เพื่อประเมินถึงขอ้บกพร่องท่ีผา่นมา เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป 

 2.  การปิดเม่ือโครงการนั้นลม้เหลว หรือการปิดโครงการแบบไม่ปกตินั้น จะเกิดข้ึน

ต่อเม่ือโครงการนั้นถูกระงบัก่อนเสร็จสมบูรณ์ เช่น ใชเ้วลามากกวา่ท่ีไดก้าํหนดไวร้ะบบงานท่ี

พฒันา ไม่ไดคุ้ณภาพเพียงพอ และใชง้บประมาณมากกวา่ท่ีไดต้ั้งไว ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ความหมาย 

 Keen and Morton (1978) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจหมายถึง การใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจ เป็นระบบท่ีถูกเช่ือมโยงกนัระหวา่งทรัพยากรของมนุษยใ์ห้

ทาํงานร่วมกบัความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจใหดี้

ท่ีสุด และคอยช่วยเหลือสนบัสนุนผูบ้ริหารในการตดัสินใจกบัปัญหาก่ึงโครงสร้างไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 Bonczek et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี พิมพช่์างทอง, 2552) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยกลไกการส่ือสาร ระหวา่งผูใ้ช ้และ

ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา ระบบการ

ประมวลผลของปัญหา ซ่ึงเป็นการเช่ือมระหวา่งกลไกการส่ือสาร และฐานขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจ 

 Moore and Chang (1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจตามรูปแบบการนาํไปใช ้และความสามารถของระบบวา่เป็นระบบท่ีสามารถจดัการ
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กบัสถานการณ์ท่ีเป็นก่ึงโครงสร้าง และไม่เป็นก่ึงโครงสร้างได ้สนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูล และ

สร้างตวัแบบในการตดัสินใจ สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้สามารถใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีผดิไปจาก

ปกติ หรือใชไ้ดใ้นช่วงท่ีไม่ไดว้างแผนไวก่้อนได ้

 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) กล่าววา่ ระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจ เนน้การตดัสินใจ

แบบก่ึงโครงสร้าง มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากระบบ MIS และขอ้มูลจากภายนอกบางส่วนมา

ช่วยในการปรับปรุง หรือกาํหนดแผนงานท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งเป้าหมายหลกัขององคก์รใหม้ากท่ีสุด 

 สรุปความหมายของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: DSS) เป็น

ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการจดัการใหข้อ้มูลสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจใน

เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือก่ึงโครงสร้าง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

สามารถใชก้บับุคคลเดียวหรือช่วยเหลือสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม และเพื่อช่วยผูบ้ริหาร

ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

 ประเภทของการตัดสินใจ 

 1.  การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured decision) คือ การตดัสินใจท่ีกาํหนดลาํดบั

ขั้นตอนไวต้ามแผนท่ีไดว้างไว ้และใชส้าํหรับแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยเป็นประจาํ โดยใชว้ธีิการ

ตามรูปแบบตามท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจตามลาํดบัขั้นตอนและรูปแบบท่ี

เคยดาํเนินการไดท้นัที เน่ืองจากเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ กนั 

 2.  การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured decision) คือ การตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาท่ีไม่ชดัเจน และเป็นปัญหาท่ีไม่เคยแกไ้ขมาก่อน อาศยัวธีิการแกไ้ขปัญหาดว้ยความสามารถ

ของผูบ้ริหาร เช่น การตดัสินใจเร่ืองการวางแผนการบริการแบบใหม่ การคดัเลือกโครงการวจิยัและ

พฒันาในปีต่อ ๆ ไป  

 3.  การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structured decision) คือ การตดัสินใจของ

ปัญหาลกัษณะระหวา่งก่ึงปัญหาแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง โดยวธีิการแกไ้ขปัญหา

ประเภทน้ี ตอ้งใชก้ระบวนการแกไ้ขแบบตามท่ีกาํหนดไวข้องการแกไ้ขปัญหาแบบโครงสร้าง 

ร่วมกบัการตดัสินใจดว้ยความสามารถของผูบ้ริหารของการแกไ้ขปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น 

การซ้ือขายหุน้ การกาํหนดงบการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ โดยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

สามารถพฒันาคุณภาพของสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานการตดัสินใจ เพื่อประเมินทางเลือกสาํหรับ

แกไ้ขปัญหา 

 สรุปประเภทของการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) การตดัสินใจท่ีเป็น

โครงสร้าง ท่ีมีขั้นตอนชดัเจนหรือสามารถโปรแกรมได ้2) การตดัสินใจท่ีไม่เป็นโครงสร้างท่ีไม่มี
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ขั้นตอนชดัเจนหรือไม่สามารถโปแกรมได ้3) การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างท่ีปัญหาบางส่วน

สามารถโปรแกรมได ้และบางส่วนไม่สามารถโปรแกรมได ้

 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการทาํงานหลกัท่ีสาํคญั ซ่ึงแต่

องคป์ระกอบทาํงานสัมพนัธ์กนั เช่ือมโยงกนั คือ (ปีเตอร์ รักธรรม, 2559) 

 1.  ระบบจดัการฐานขอ้มลู เป็นส่วนท่ีใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร ซ่ึงขอ้มูลอาจจะเป็นขอ้ความ ตวัเลข ตวัหนงัสือ ขอ้มูลกราฟิก หรือขอ้มูลเสียง โดยจะ

จดัการกบัขอ้มูลท่ีเขา้สู่ฐานขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดว้ยการทาํงานท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงแหล่งขอ้มูลสาํคญั

สาํหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น  

  1.1  ขอ้มูลพื้นฐานภายในองคก์ร หมายถึง  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการ

บริหารงานภายนอกองคก์ร เช่น กาํลงัผลิตของเคร่ืองจกัร จาํนวนคนงาน เวลาการทาํงาน เป็นตน้ 

  1.2  ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการทาํงานเป็นประจาํวนั 

ประจาํสัปดาห์ เช่น ปริมาณการผลิต ปริมาณวตัถุดิบท่ีเบิกใชป้ระจาํวนั เป็นตน้ 

  1.3  ขอ้มูลภายนอก หมายถึง ขอ้มูลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจ เช่น ขอ้มูลดา้นเศรษฐศาสตร์ ขอ้ทางการตลาด เป็นตน้ 

 2.  ระบบจดัการแบบจาํลอง คือ ส่วนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิการทาง

คณิตศาสตร์หรือขั้นตอนการประมวลต่าง ๆ ตามลกัษณะของการตดัสินใจในปัญหานั้น ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) แบบจาํลองท่ีใชห้าจุดสูงสุดหรือตํ่าสุด 

เช่น ตอ้งการจะรู้กิจกรรมหรือการกระทาํท่ีทาํใหอ้งคก์รไดรั้บกาํไรสูงสุด หรือทาํให้ตน้ทุนตํ่าสุด  

2) แบบจาํลองท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของระบบเท่านั้น แต่ไม่สามารถแนะนาํกิจกรรมหรือการ

กระทาํท่ีดีท่ีสุดได ้

 3.  ระบบจดัการส่วนโตต้อบกบัผูใ้ช ้หรือเรียกวา่ส่วนจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ชท้าํ

หนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ สามารถติดต่อส่ือสารกบัสนบัสนุนการตดัสินใจไดท้ั้งทาง

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และยงัช่วยควบคุมการจดัการดา้นต่าง ๆ ดว้ยระบบจดัการส่วนโตต้อบกบัผูใ้ช ้

ทาํใหผู้ต้ดัสินใจสามารถใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย 

คือ 1) ส่วนท่ีระบุวธีิการท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านหรือติดต่อกบัระบบ เช่น การใชแ้ป้นพิมพป์กติ การใช ้

Function key การใช ้Joy stick เป็นตน้ 2) ส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์จากการทาํงานของระบบ เช่น การ

แสดงผลทางจอภาพในรูปแบบตวัเลข ขอ้ความ ตารางหรือกราฟ การแสดงผลทางเคร่ืองพิมพ ์หรือ

การแสดงผลโดยใชเ้สียง เป็นตน้ 3) ส่วนท่ีผูใ้ชค้วรทราบ เพื่อใชใ้นการติดต่อกบัระบบอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ในลกัษณะคู่มือการใช ้หรือการเรียกคาํสั่งช่วยเหลือในระหวา่งการติดต่อกบัระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจ 

 4.  ระบบการจดัการความรู้ เป็นส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจเป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นอิสระจากส่วนอ่ืน ๆ 

 สรุปแลว้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: DSS) เป็นระบบท่ี

พฒันาข้ึนมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management information system: MIS) อีก

ระดบัหน่ึง เป็นซอฟแวร์ท่ีสร้างข้ึนมาช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ การรวบรวมขอ้มูล 

การประมวลวเิคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อน ภายใตซ้อฟตแ์วร์เดียวกนั และยงัเป็น

การประสานการทาํงานระหวา่งบุคลากรกบัเทคโนโลยทีางดา้นซอฟตแ์วร์ โดยเป็นการโตต้อบกนั 

เพื่อแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูใ้ชต้ั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุดขั้นตอน 

หรือกล่าววา่เป็นใชค้อมพิวเตอร์เพื่อหาคาํตอบท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาท่ีไม่มีโครงการท่ี

แน่นอน ซ่ึงจะประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือ ขอ้มูล ตวัแบบ และทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมกนัเป็นเคร่ืองมือท่ี

สาํคญัใหผู้บ้ริหารใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีซบัซอ้น ใหส้ามารถใชง้านง่าย มีความ

ยดืหยุน่ เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 ความสัมพนัธ์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจและความรู้ 

 ลาํดบัขั้นของความรู้ในองคก์รนั้นมีความสาํคญั องคก์รตอ้งกาํหนดคาํนิยามของคาํวา่ 

“ความรู้” ใหช้ดัเจน เพราะความรู้แต่ละอยา่งไม่ไดมี้คุณค่าเท่าเทียมกนั โดยจะสามารถอธิบาย

ความสาํคญัจากลาํดบัล่างข้ึนไป (Liebowitz & Beckman, 1998) ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูล (Data) ประกอบดว้ย ตวัหนงัสือ ขอ้เท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือความหมาย และรหสั

ตวัเลขต่าง ๆ ท่ีปราศจากบริบทและยงัไม่มีความหมาย 

 2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเตม็ไปดว้ยบริบทและความหมาย ซ่ึง

รูปแบบและเน้ือหาจะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได ้หลงัจากท่ีไดผ้า่นการจดัรูปแบบ จดัประเภท 

และประมวลผลแลว้ 

 3.  ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถ

ช้ีแนะแนวทางในการดาํเนินการ การบริหารงาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ทาํให้คนสามารถ

ใหค้วามหมายแก่ขอ้มูลและสร้างเป็นสารสนเทศได ้เม่ือมีความรู้ก็สามารถจดัการกบัแหล่ง

สารสนเทศท่ีมีและจดัการอยา่งชาญฉลาดได ้

 4.  ความชาํนาญ (Expertise) คือ การประยกุตใ์ชค้วามรู้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
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 5.  ความสามารถ (Capability) ประกอบดว้ย การใชก้าํลงัความสามารถและความชาํนาญ

ขององคก์รในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการหรือกระบวนการในผลการปฏิบติังานขั้นสูง โดยอาศยั

การบรูณาการความร่วมมือและประสานงานของบุคคลและทีมงานทุกคนในการสร้างสรรคแ์ละ

สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์รไดต้ลอดไป 

 ระบบสารสนเทศช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้องคก์รโดยการรวบรวม กาํหนดรหสั และ 

เผยแพร่ความรู้ท่ีชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ เม่ือรวบรวมความรู้และจดัระบบแลว้ ความรู้จะสามารถ

นาํมาใชไ้ดห้ลายคร้ัง องคก์ารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศในการรวบรวมการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  

(Best practice) และเผยแพร่ใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนช่วยในการปรับปรุง หรือ

พฒันาการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งเพื่อประโยชน์ต่อการฝึกพนกังานและช่วยในการตดัสินใจ ระบบ

สารสนเทศจะช่วยทาํใหเ้กิดเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงผูค้นรวมทั้งถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความ 

เช่ียวชาญได ้(Laudon & Laudon, 2012) การจดัการความรู้นั้นเก่ียวของกบัโครงสร้างของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ แต่การจดัการความรู้มีความแตกต่างจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเนน้เฉพาะการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศ (Technical 

approach) โดยไม่ไดส้นใจวา่เร่ืองของการนาํไปใชใ้หป้ระโยชน์อยา่งไร ส่วนการจดัการความรู้เนน้ 

การนาํสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหก้บัสารสนเทศ อาจมีการ

วเิคราะห์ สารสนเทศจากหลายแหล่ง และสร้างความสมดุลระหวา่งเทคโนโลยแีละสังคม 

 การจดัการความรู้เป็นความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเก่ียวกบั

การประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ประสบการณ์ของบุคคล และจดัเก็บใน

ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง่้ายโดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ  ทางเทคโนโลย ีเพื่อใหน้าํขอ้มูลไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ กระจายไปทัว่องคก์รอยา่ง

สมดุล โดยจะตอ้งผสมผสานระหวา่งการทาํงานของคน (People) กระบวนการ (Organization 

processes) และเทคโนโลย ี(Technology) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญั (Awad, & Ghaziri, 2004) 

ซ่ึงการรวบรวมความรู้ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ความรู้รวมถึงการนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ ความรู้จึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดิบ (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู้ 

(Knowledge) และปัญญา (Wisdom) ดงัภาพท่ี 2-15  
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ภาพท่ี 2-15  ความสัมพนัธ์ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและประเภทของความรู้ (Awad, &  

    Ghaziri, 2004) 

 

 สรุปความสัมพนัธ์ของขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญามีความสมัพนัธ์กนั ขอ้มูล

จะถูกนาํไปประมวลผลเป็นสารสนเทศ สารสนเทศถูกนาํไปแปลงเป็นความรู้ และความรู้ถูกการ

จดัการให้เกิดองคค์วามรู้ และนาํไปใชป้ระโยชน์สร้างปัญญาในท่ีสุด (บรรพต วรุิณราช, 2552) 

องคก์รต่าง ๆ ตอ้งการขอ้มูลเพื่อทราบถึงความเปล่ียนแปลงขององคก์รท่ีเกิดข้ึนประจาํวนั ตอ้งการ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ตั้งแต่การปฏิบติังานระดบัล่างจนถึงการบริหารงานระดบัสูง 

ตอ้งการความรู้เพื่อนาํไปใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างปัญญาเพื่อให้

บุคลากรในองคก์รสามารถใชข้อ้มูล สารสนเทศ ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และต่อยอดให้เกิด

ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงานขององคก์ร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํ

แนวคิดมาประยกุตเ์พื่อพฒันาใหร้ะบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐสามารถสนบัสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารไดใ้นประเภทการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structure decision) คือ 

ปัญหาบางส่วนสามารถโปรแกรมได ้และบางส่วนไม่สามารถโปรแกรมได ้ไวใ้หก้บัขอ้มูลการลง

พื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ ออกแบบโครงสร้างและการจดัการโดยใหส้คูลพาร์ทเนอร์สามารถบนัทึก

ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงพื้นท่ี ไดแ้ก่ วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหาอุปสรรค 

ขอ้สังเกต ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา รูปภาพการลงพื้นท่ี โดยประเด็นสาํคญัท่ีจะใหเ้กิด

Wisdom 

Knowledge 

Information 

Data 

From data processing to knowledge-base system 

Algorithmic 

Non algorithmic 

Heuristic 
Nonprogrammable 

Programmable 
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การสนบัสนุนการตดัใจ คือ ปัญหาอุปสรรค ขอ้สังเกต ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากบนัทึกของสคูลพาร์ทเนอร์แต่ละคน สามารารถเป็นเหตุผลท่ีใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ

หรือเป็นองคค์วามรู้ใหก้บัผูบ้ริหารโครงการไดเ้ขา้มาศึกษานาํวธีิการดาํเนินการแกไ้ข หรือนาํไป

ประยกุตใ์ชห้รือปรับปรุงใชก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานของตนเองได ้

 ข้อจํากดัและขอบเขตในการวิจัยเกีย่วกบัลาํดับข้ันของความรู้ 

 ขอ้จาํกดัและขอบเขตในการวจิยั แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐในคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาลาํดบัขั้นของความรู้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ศึกษาถึงของขอ้มูล (Data) ท่ีเกิดข้ึนกบั

โครงการ 2) ศึกษาการนาํขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ (Information) ในรูปแบบรายงาน

สรุปผลจาํนวนรวม ค่าร้อยละ สาํหรับผูบ้ริหารทราบถึงสถานการณ์ ภาพรวม ความกา้วหนา้ของ

โครงการ และ 3) ศึกษาการขอ้มูลและสารสนเทศมาประมวลผลเป็นความรู้ (Knowledge) ช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างใหก้บัผูบ้ริหาร จากขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนบ่อย 

เกิดข้ึนซํ้ า ๆ พร้อมทั้งแนวการแกไ้ขปัญหาท่ีประสบผลสาํเร็จ/ หรือลม้เหลว ไดแ้ก่ ขอ้มูลการลง

พื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์เป็นองคค์วามรู้ในการดาํเนินการหรือบริหารจดัการโครงการโรงเรียน

ประชารัฐเท่านั้น  

 

การสังเคราะห์แนวคดิการวจิัยและพฒันาระบบบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ 

 การวจัิย (Research) โดยการเข้าร่วมสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 จากการท่ีผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออกและเขา้ร่วม

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ไปพร้อมกบัทีมงานสคูลพาร์ทเนอร์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา และเครือข่ายมหาวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัไทยเบฟฯ ในภาคตะวนัออก 

ผลจากการลงพื้นท่ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิจยัและพฒันา (Research and development: 

R&D) ซ่ึงผลการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสาํหรับการวิจยั (Research) ไดด้งัน้ี 

 คร้ังท่ี 1 ผูว้จิยัไดเ้ดินทางลงพื้นท่ีไปพร้อมกบัทีมงานสคูลพาร์เนอร์ (SP) ของวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และเครือข่าย และทีมงานจากบริษทัไทยเบฟฯ ในช่วงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2559 ลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐภาคตะวนัออก จาํนวน 44 โรงเรียน จาก 5 จงัหวดั คือ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ผูว้จิยัสังเกต

ส่ิงท่ีเกิดข้ึน พบวา่  

 1.  ขอ้มลูพื้นฐานเก่ียวกบัโรงเรียนประชารัฐ 

 2.  การท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

 3.  การติดต่อประสานงานกนัระหวา่งทีมบุคลากรของโรงเรียนกบัทีมสคูลพาร์ท  
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 4.  การใหค้วามสนใจ เร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ช่วยในการติดต่อ

ประสานงาน 

 5.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่

ชาํนาญในการใชร้ะบบสารสนเทศในชีวิตประจาํวนั และการทาํงาน 

 คร้ังท่ี 2 ผูว้จิยัไดมี้ส่วนร่วมในการสัมมนาเชิงปฏิบติัการกบักลุ่มโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก ในวนัศุกร์ท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ณ อาคารศนูยป์ฏิบติัการโรงแรมเทาทอง 

มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการใหค้าํแนะนาํในการเขียนแผนโครงการ

เพื่อของบประมาณดา้นการทาํมาคา้ขายของแต่ละโรงเรียน สถานการณ์ การปฏิสมัพนัธ์ ดว้ย

ภาพถ่าย ผูว้จิยัสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหใ้ชเ้ป็นขอ้มูลและเส้นทางขอ้มลูของระบบการบริหาร

จดัการโรงเรียนประชารัฐ พบวา่ 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียนแผน/ โครงการ ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ วตัถุประสงค ์

กิจกรรม ผลลพัธ์ (Outcome) ตวัช้ีวดัหลกั (KPI) สถานนะโครงการ เงินสนบัสนุน 

 2.  การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งวตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ และ KPI หลกัและยอ่ย มี

ความยุง่ยาก ใชเ้วลานานในการทาํความเขา้ใจและจดจาํ 

 3.  การใหค้วามสนใจ เร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล

โครงการเพื่อใหทุ้กกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถเขา้มาเรียกดูขอ้มูลได ้และสามารถใหค้วามคิดเห็นต่อ

โครงการท่ีบนัทึกเขา้มาแลว้ได ้

 4.  การติดต่อประสานงานกนัระหวา่งทีมบุคลากรของโรงเรียนกบัทีมสคูลพาร์ทเนอร์

เก่ียวกบัขอ้มูลโครงการ 

 5.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน ส่วนใหญ่ไม่ชาํนาญใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํและการทาํงาน 

 คร้ังท่ี 3 ผูว้จิยัไดมี้ส่วนร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบติัการกบัทีมสคูลพาร์ทเนอร์ ทั้งจากทีม

อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั และทีมจากบริษทัไทยเบฟฯ ในวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ณ หอ้ง

ประชุมชั้น 8 อาคาร 24 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 

หนัตรา จงัหวดัอยธุยา และไดค้าํแนะนาํ/ ขอ้สรุปจากท่ีประชุมในเร่ืองใหมี้การบนัทึกรายละเอียด

ขอ้มูลในการลงพื้นท่ีของทีมสคูลพาร์ทเนอร์มหาวทิยาลยั และสคูลพาร์ทเนอร์บริษทัไทยเบฟฯ 

ผูว้จิยัสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหใ้ชเ้ป็นขอ้มูลและเส้นทางขอ้มูลของระบบการบริหารจดัการ

โรงเรียนประชารัฐ พบวา่ 

 1.  เม่ือโครงการโรงเรียนประชารัฐท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัไทยเบฟฯ มีการลง

พื้นท่ีการใหค้าํแนะนาํ ดูแลเป็นพีเ่ล้ียงในการดาํเนินกิจกรรมใหก้บัโรงเรียนประชารัฐเพิ่มมากข้ึน 
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จึงเกิดความตอ้งการของผูบ้ริหารสคูลพาร์ทเนอร์บริษทัไทยเบฟฯ ในรายละเอียดขอ้มูลการลงพื้นท่ี

เพื่อใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ของสคูลพาร์ทเนอร์แต่ละคน เม่ือเวลาเดินทางไป พบกบัผูบ้ริหารหรือครู

โรงเรียนประชารัฐ ไดแ้ก่ วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหาอุปสรรค ขอ้สังเกต 

ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา รูปภาพการลงพื้นท่ี 

 การสังเคราะห์ข้อมูลและประเภทความรู้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้

ในการบริหารจดัการและแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถแบ่ง

ประเภทของความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากระบบบริหารจดัการระบบไดด้งัน้ี 

 1.  ขอ้มูล (Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอ้มูลโครงการโรงเรียน

ประชารัฐ ตามแนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon and 

Laudon (2012), Stair and Reynolds (2010), Murdick and Munson (2010), รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), 

มฑุปายาส ทองมาก (2559) และปานใจ ธารทศันวงศ ์(2554) 

 2.  สารสนเทศ (Information) ไดแ้ก่ รายงานภาพรวมของโครงการ ความกา้วหนา้

โครงการ การใชเ้งินสนบัสนุน ผลลพัธ์ของโครงการ สถิติการลงพื้นท่ีของ SP ปัญหาและอุปสรรค

ท่ีพบบ่อย ติดตามการทาํกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อเป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร ดว้ย

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management information system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds (2010), Murdick and Munson (2010), รุ่งรัศมี บุญดาว 

(2559), มฑุปายาส ทองมาก (2559) และปานใจ ธารทศันวงศ ์(2554)  

 3.  ความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่ ขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ การสร้างความรู้

เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ไดแ้ก่ 

วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหาอุปสรรค ขอ้สังเกต ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหา รูปภาพการลงพื้นท่ี ตามแนวคิดของ Keen and Morton (1978), Bonczek et al. (1980 อา้งถึง

ใน ดารณี พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang (1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546),  

ปีเตอร์ รักธรรม (2559), จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต วรุิณราช (2552) 

 ระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยันาํแนวคิด

และทฤษฎีมาวเิคราะห์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและประเภทความรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ

บริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ ดงัภาพท่ี 2-16 
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ภาพท่ี 2-16  ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและประเภทความรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบบริหารจดัการโรงเรียน 

    ประชารัฐ 

 

 จากภาพท่ี 2-16  อธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและประเภทความรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ

บริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ คือ 

 1.  ขอ้มูล (Data) ท่ีเกิดข้ึนจากระบบถูกสร้างข้ึนมาจาก 1) ผูบ้ริหารและครูโรงเรียน

ประชารัฐ ในการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน และบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการโรงเรียน

ประชารัฐ 2) สคูลพาร์ทเนอร์ในการบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ีในแต่ละคร้ัง ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ี จะ

ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับนาํไปประมวลผลเพื่อจดัทาํเป็นสารสนเทศต่อไป  

 2.  สารสนเทศ (Information) ท่ีเกิดจากระบบถูกสร้างข้ึนมาจากขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั

โครงการ และขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ ท่ีนาํขอ้มูลดงัน้ี มาประมวลผลเป็นรายงาน

ตารางสรุปผลรวม แสดงค่าสถิติ เพื่อนาํเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป 

 3.  ความรู้ (Knowledge) ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ 

กนั มีการจดัการรวบรวมขอ้มูล การประมวลวเิคราะห์ขอ้มูลการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ และ

วธีิการแกไ้ขปัญหาของขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการและขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ และเปิด

ใหมี้การประสานการทาํงานโดยการโตต้อบกนัดว้ยบอร์ดแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/ สคูล

พาร์ทเนอร์ และโรงเรียนประชารัฐไดอี้กดว้ย 

 

 

 

สคูลสปอนเซอร์ (SS)/ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) 

ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม 

ผูบ้ริหาร/ ครู 

โรงเรียนประชารัฐ 

ขอ้มูลเก่ียวกบั 

โครงการ 

ขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

ของสคูลพาร์ทเนอร์ 

ขอ้มูลสาํหรับ

ผูบ้ริหาร 

ขอ้มูล

พ้ืนฐาน 

 

สารสนเทศ (Information) 

ขอ้มูล (Data) 

ความรู้ (Knowledge) 
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 การพฒันาระบบ (Development) จากการวจัิย 

 โดยสรุปผลจากการเขา้ร่วมสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัไดก้ารสังเคราะห์แนวคิด

การพฒันา (Development) 2 ส่วน คือ ระบบการกรอกขอ้มูลจากโรเรียนประชารัฐ และระบบการ

ติดตามจากผูรั้บผิดชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-17  การสังเคราะห์แนวคิดการพฒันาระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

โรงเรียนประชารัฐ 

ในเขตภาคตะวนัออก 

 

สคูพาร์ทเนอร์ (SP) 

มหาวทิยาลยัและ

บริษทัไทยเบฟฯ  

 

ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนประชารัฐ 

ตราสญัลกัษณ์โรงเรียน ช่ือ ท่ีอยู ่

ช่ือ รูปผูอ้าํนวยการโรงเรียน ระดบัชั้นเปิดสอน 

ขนาดโรงเรียน จาํนวนบุคลากร และรูปบริเวณ

โรงเรียน พิกดัแสดงท่ีตั้งโรงเรียน  

 
ข้อมูลโครงการการทาํมาค้าขาย 

ช่ือโครงการ วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ 

KPI-หลกัและยอ่ย สถานนะโครงการ  

เงินสนบัสนุน 

 
ข้อมูลการลงพืน้ที่ 

วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหา

อุปสรรค ขอ้สงัเกต ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหา รูปภาพการลงพ้ืนท่ี  

ติดตามการทาํกิจกรรมของโรงเรียน 

ติดตามการลงพื้นท่ีสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามปัญหาอุปสรรค 

 

 รายงานสําหรับผู้บริหาร 

ภาพรวมของโครงการ ความกา้วหนา้โครงการ  

การใชเ้งินสนบัสนุน ผลลพัธ์ของโครงการ สถิติ
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การติดตามข้อมูล 

สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) 

ระดบับริหาร/ 

หวัหนา้กลุ่ม 

สคูลสปอนเซอร์ (SS) 

และผูบ้ริหารระดบัสูง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทศันีย ์รอดมัน่คง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศผา่น

คลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจดัการสารสนเทศ ผา่นคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) พฒันาแบบจาํลอง การจดัการสารสนเทศผา่นคลาวดค์อมพิวติงตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 3) พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศผา่นคลาวด์

คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) ศึกษาผลการใชร้ะบบการจดัการ

สารสนเทศผา่นคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ  

5) ประเมินผลการดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ 

การจดัการสารสนเทศผา่นคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการวจิยัพบวา่ ผลการพฒันาแบบจาํลองการจดัการสารสนเทศผา่นคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบ

มาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) คลาวดค์อมพิวติง 

2) หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 3) ระบบการจดัการสารสนเทศ

ผา่นคลาวดค์อมพวิติง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) ส่ือกลางท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสาร 5) อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และ 6) ผูใ้ชง้านระบบ ผลการประเมินความ

เหมาะสมของแบบจาํลองการ จดัการสารสนเทศผา่นคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ฐานิตา นพฤทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของโรงเรียนในฝัน มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน และผลการประเมินนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวนรวม 308 คน จากโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 28 

โรงเรียน และผูใ้หข้อ้มูลสาํหรับประเมินนวตักรรม จาํนวน 220 คน จากโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 220 

โรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) นวตักรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียนในฝัน มี 4 องคป์ระกอบ คือ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง การพฒันาครู การส่งเสริมนกัเรียนใช ้

ICT และส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 2) การประเมินนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน คือ ดา้นบริบท (Context) ในภาพรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทุกระดบั เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นปัจจยั (Input) อยูใ่นระดบัมาก โดย

ความพร้อมของครูในการไดรั้บการอบรมคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นกระบวนการ (Process) 
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อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีการกระตุน้ใหน้กัเรียนสืบคน้ขอ้มูลโดยใช ้ICT มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ

ดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัมาก โดยครูจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ณฏัฐว์ชิิดา เลิศพงศรุ์จิกร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษา

บนฐานของวธีิการท่ีเป็นเลิศมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะห์และสังเคราะห์ วธีิการท่ีเป็นเลิศ ของ 

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษา  2) สร้างรูปแบบการพฒันาระบบสารสนเทศทาง 

การศึกษาบนฐานของวธีิการท่ีเป็นเลิศ  3) พฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษา และ 4) ประเมิน 

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศจาก 10 

องคก์ร อาจารยแ์ละนิสิตชั้นปีท่ี 5 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ประจาํปีการศึกษา 

2556 จาํนวนรวมทั้งหมด 30 คน เป็นผูใ้ชร้ะบบและประเมินระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว 

และ การวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการพฒันาระบบสารสนเทศโดยผูว้ิจยัดว้ยวธีิการ

ท่ี เป็นเลิศ และกระบวนการ System development life cycle (SDLC) นั้นประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน 

โดย 4 ขั้นตอนสาํคญัสาํหรับการพฒันาระบบสารสนเทศตามวธีิการท่ีเป็นเลิศไดแ้ก่ ขั้นการพฒันา 

ระบบ/ เขียนโปรแกรมไดรั้บการใหค้วามสาํคญัร้อยละ 20.28 ขั้นกาํหนดขอบเขตและวางแผนการ 

ดาํเนินงานไดรั้บการใหค้วามสาํคญัร้อยละ 14.59 ขั้นการติดตั้งและโอนยา้ยขอ้มูลไดรั้บการให ้

ความสาํคญัร้อยละ 11. 93 ขั้นการออกแบบระบบไดรั้บการใหค้วามสาํคญัร้อยละ 10.37 คณะ 

ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินระบบท่ีพฒันาข้ึนดงัน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยอมรับระบบน้ีวา่เป็นระบบท่ีมีฟังกช์ัน่การ 

ทาํงานครบถว้นตามขอ้กาํหนดของระบบการพฒันาระบบอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และ 

ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบไม่เกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบั “มาก” อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ศิริชยั ตนัจอ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ

จดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อองคก์รในการจดัการความรู้ 2) เพื่อสร้าง

รูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย 3) เพื่อประเมินรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการความรู้ของ 

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยสรุปผลการวจิยัได ้ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อองคก์ร ในการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

บุคลากรทีมงานในคณะกรรมการ การจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 156 คน ท่ีมา

จากสถาบนัแม่ข่าย จาํนวน 5 สถาบนั และสถาบนัเครือขาย จาํนวน 7 สถาบนั รวมเป็น 12 สถาบนั 

ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงบรรยาย 
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(Descriptive statistics) ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็น

ระบบการประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  

การเรียนรู้ ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อองคก์รในการจดัการความรู้ 

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลย ีการวดัและประเมินผล ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั 

 ประยงค ์กุศโลปกรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารสาํหรับการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังคมฐานความรู้มีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาความตอ้งการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร และเพื่อตรวจสอบคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารสาํหรับบริหารงานสถานศึกษาพื้นฐานในสังคมฐานความรู้ โดยการดาํเนินการ  

5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการการระบบฯ โดยการศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด 

ทฤษฏีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาความตอ้งการ การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ 

ส่ือสารของผูบ้ริหาร และครู จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 485 คน ผลของการศึกษาพบวา่  

ระบบฯ มีองคป์ระกอบ 9 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขอ้มูลหลกั ระบบบริหารวชิาการ ระบบ บริหารงาน

บุคคล ระบบบริหารงานทัว่ไป เป็นตน้ ขั้นท่ี 2 การออกแบบระบบฯ โดยการสังเคราะห์ขอ้มูล 

กาํหนดองคป์ระกอบของระบบ และสร้างระบบฯ ซ่ึงประกอบดว้ย 9 กลุ่มระบบ คือ กลุ่มระบบ

สารสนเทศหลกัอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบบริหารวชิาการอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบบริหารงาน

บุคคลอิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มระบบบริหารทัว่ไปอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบแผนงานและงบประมาณ

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มระบบส่ือสาร/ ประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอน

ท่ี 3 การพฒันาระบบฯ โดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหาร การศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยั จาํนวน 

19 คน และปรับปรุงระบบฯ จากผลการสนทนากลุ่มใหมี้องคป์ระกอบ 6 กลุ่มระบบ คือ กลุ่มระบบ

สารสนเทศนกัเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบการจดัการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่ม

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนท่ี 4 นาํระบบฯ ไปทดลองใชใ้นโรงเรียนเทพลีลา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 เป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน และสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ระบบฯ โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารและครู จาํนวน 92 คน จากโรงเรียนเทพลีลา 

พบวา่ ผูบ้ริหารและครู มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้นทั้งการรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล 
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ขอ้มูล ความถูกตอ้ง/ ความแม่นยาํของขอ้มูล และประโยชน์ในการปฏิบติังาน โดยให้มี 

ขอ้เสนอแนะ ใหป้รับปรุงระบบฯใหเ้ป็น 5 กลุ่มระบบ ดงัน้ี 1) กลุ่มระบบสารสนเทศนกัเรียน 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Student) 2) กลุ่มระบบการจดัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 3) กลุ่ม 

ระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 4) กลุ่มระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และ  

5) กลุ่มระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณลกัษณะของระบบ

ฯ กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหาร และครู จาํนวน 200 คน ผลการตรวจสอบคุณลกัษณะของ 

ระบบฯ พบวา่ ความเป็นประโยชน์และความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความเป็นไปได ้และ

มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก 

 Aduloju (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความสามารถและ

ประสิทธิภาพการบริการลูกคา้ระหวา่ง บริษทั ประกนัภยัในประเทศไนจีเรีย ศกัยภาพของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เป็นศึกษาขั้นตอนการบริการลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสนใจ

และสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ระบบไอที สร้างความกา้วหนา้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีน้ี ผลการวจิยั

ไดรั้บการสนบัสนุนและไม่สอดคลอ้งกนั นอกจากน้ีกลไกโดยท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อขั้นตอน

การบริการลูกคา้ยงัคงภายใตก้ารตรวจสอบ จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อลกัษณะการลงทุน

ดา้นไอที และไอทีมีความสามารถในการบริหารจดัการและดา้นการบญัชีสาํหรับรูปแบบในการ

ทาํงานการบริการลูกคา้ของ บริษทั ประกนัภยัในประเทศไนจีเรีย ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจทั้งสาม

สมมติฐาน สูตรถูกนาํมาทดสอบกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมจากพนกังาน 402 คน ในระดบับริหารของ 

บริษทั ประกนัภยัท่ีเลือกในไนจีเรียท่ีไดรั้บในหมู่นกัลงทุนท่ีใหญ่ท่ีสุดในไอทีและสถานท่ีการ

บริการลูกคา้ท่ีเป็นท่ีรับรู้อยา่งกวา้งขวางวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญั คาํตอบท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชก้าร

ถดถอยเชิงเส้น การคน้พบท่ีสาํคญัของการศึกษาคร้ังน้ีก็คือ เป็นส่ิงจาํเป็น แต่ไม่เพียงพอสาํหรับ

สภาพเปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในการบริการลูกคา้ ผลปรากฏวา่ การทาํงานร่วมกนัของการ

ลงทุนดา้นไอทีและโดยปริยายเส้นทางข้ึนอยูก่บัและ บริษทั ไอทีเฉพาะความสามารถในการบริหาร

จดัการอยา่งมีนยัสาํคญัอธิบายรูปแบบในการปฏิบติังานบริการลูกคา้ ดงันั้นการศึกษาน้ีแนะนาํวา่ให้

ตระหนกัถึงไอทีธุรกิจท่ีมีมูลค่าเงินลงทุนในมนัควรจะมาพร้อมกบัการสร้างและการพฒันา

ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นไอที 

 Tondeur (2006) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในชั้นเรียน กบัศกัยภาพ

นโยบายการบริหารของโรงเรียน พบวา่ นโยบายของโรงเรียนมีส่วนสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน การวางแผนการใหก้ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมมี

ความสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการห้องเรียน และใหข้อ้เสนอแนะ

ในการวจิยัคร้ังน้ีวา่ การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนควรมีการ



74 

พฒันาหรือปรับแผนนโยบายอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหก้ารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมา

ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Heeks (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบวา่ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เป็นพื้นฐานขององคก์รสาธารณะท่ีใชค้น้ควา้หาขอ้มูล 

ความรู้ นาํมาสนบัสนุนในการบริหารของผูบ้ริหาร ถึงแมว้า่ในบางคร้ังผูบ้ริหารจะไม่ไดน้าํไปใช้

ประโยชน์ จึงจาํเป็นตอ้งจดัการระบบสารสนเทศในส่วนของการบริการสาธารณะใหเ้ป็นระบบ 

ถูกตอ้ง แม่นยาํ ในเร่ืองแรกคือ ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการติดตามและควบคุมระบบ

สนบัสนุน สร้างความรู้ความเขา้ใจ ประสานความสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงานกบัสาธารณะ เร่ือง

ท่ีสองคือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบ ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัของ

สารสนเทศท่ีไดรั้บจะมีรูปแบบใดเพื่อตอ้งใชใ้นการตดัสินใจและเป็นประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศเท่าท่ีจะทาํได ้เร่ืองสุดทา้ยคือ การใชส้ารสนเทศในการประสานงานติดต่อกนัภายใน

หน่วยงานบริหารภาครัฐ และหน่วยบริการสาธารณะ ท่ีตอ้งพฒันาให้เกิดเป็นรูปธรรม เห็นผลไดช้ดั

ในการบริหารงานดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐราชอาณาจกัร 

แอฟริกา เป็นตน้ 

 Zemin and Xiao (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง Research and design of information system for 

basic education based on SaaS เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาในประเทศจีน การพฒันาระบบสารสนเทศ ใชรู้ปแบบของซอฟตแ์วร์

เชิงบริการบน Cloud โดยอธิบายถึงขั้นตอนการพฒันา ซ่ึงมีความยดืหยุน่ และรองรับการขยายตวัใน

อนาคต โดยใชส้ถาปัตยกรรมและส่วนติดต่อกบัผูใ้ชท่ี้ปรับปรุงจาก ซอฟตแ์วร์เชิงบริการ และ

วเิคราะห์ประเด็นท่ีสาํคญัของเทคโนโลย ีCloud ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานบนซอฟตแ์วร์เชิงบริการ คือ 1) วเิคราะห์ความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็น 

ส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับการพฒันาระบบ ลกัษณะขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลส่วนตวั และ

ขอ้มูลท่ีแบ่งปันร่วมกนั 2) เลือกผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์เชิงบริการ ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใหบ้ริการใน

สถานศึกษาระดบั ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาในประเทศจีน 3) ออกแบบและพฒันาระบบ

สารสนเทศการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชซ้อฟตแ์วร์เชิงบริการ 4) การติดตั้งระบบและการบาํรุงรักษา 

ทาํการติดตั้งและบาํรุงรักษาระบบ ส่วนการสนบัสนุน ดา้นต่าง ๆ เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการโดย

รับประกนัวา่ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และมีความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 

โดยการบริหารจดัการสารสนเทศเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ช ้ส่วนเร่ืองของเทคโนโลยผีูใ้หบ้ริการเป็น

ผูรั้บผดิชอบในการดูแล โดยทีมงานไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้เชิงเทคนิคมากนกั 5) การเผยแพร่

สารสนเทศของระบบ วตัถุประสงคข์องการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศและ ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีทั้งใน
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โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และฝ่ายบริหารคือ มีช่องทางท่ีหลากหลาย และเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับเผยแพร่สารสนเทศไปยงัครู นกัเรียน และผูใ้ชอ่ื้น ๆ ขอ้มูลจากระบบใชส้าํหรับ 

ประเมินครูและนกัเรียน ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทาํใหก้ระบวนการสอนของครู การปฏิรูปการศึกษา 

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนพฒันาดีข้ึน 

 Srima and Wannapiroon (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง Development of total quality 

management information system (TQMIS) for model school on best practice  ไดส้ร้างรูปแบบ 

ระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (TQMIS) ของโรงเรียนตน้แบบ (Model 

school) ดว้ยวธีิการท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) หลกัการหรือทฤษฎีของรูปแบบพฒันาระบบสารสนเทศ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบระบบ

สารสนเทศ 3) กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ และ 4) การวดัและประเมินผลระบบ

สารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ 1) การสร้างรูปแบบระบบสารสนเทศดา้น 

การบริหารจดัการ คุณภาพโดยรวม (TQMIS) สาํหรับโรงเรียนตน้แบบดว้ยวธีิการท่ีเป็นเลิศ และ  

2) ประเมินระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนสาํหรับกระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศคือ ใช้

ขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System development life cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) วเิคราะห์ปัญหา (Problem recognition) 2) ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) 3) วเิคราะห์ 

(Analysis) 4) ออกแบบ (Design) 5) สร้างระบบ (Construction) 6) โอนยา้ยระบบ (Conversion) 

และ 7) การดูแลรักษาระบบ (Maintenance) กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ท่ีมีความ

เช่ียวชาญ ทางดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  การจดัการการศึกษา ดา้นระบบสารสนเทศ

ระดบัสูง และดา้นประกนัคุณภาพท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมามากกวา่ 5 ปี เลือกโดยแบบเจาะจง 

การวดัและประเมินผลระบบสารสนเทศใชก้ารทดสอบแบบกล่องทึบ (Black-box testing) ซ่ึงใชใ้น

การทดสอบฟังกช์นัของระบบโดยรวมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํงาน และดูวา่เป็นไป

ตาม วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ สรุปผลการประเมินผลระบบสารสนเทศน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 คน มีความเห็นวา่ ระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (TQMIS) 

ของโรงเรียนตน้แบบดว้ยวธีิการท่ีเป็นเลิศมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี โดยเม่ือมาศึกษาถึง 

ประเด็นของการออกแบบกระบวนการสาํหรับโรงเรียนตน้แบบดว้ยวธีิการเป็นเลิศของงานวจิยั 

พบวา่ ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการเรียนรู้ลกัษณะของผูเ้รียน  

2) กระบวนการจดัการนวตักรรมในหอ้งเรียน 3) กระบวนการจดัการคุณลกัษณะของผูเ้รียน และ  

4) กระบวนการจดัการการวจิยัในชั้นเรียน ท่ีผูว้จิยัใชน้าํมาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการสร้าง

รูปแบบ 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการบริหารและจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ประเภทวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี 

ส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) โดยใชก้ระบวนการ PAOR ตามแนวคิดของ 

Kemmis and McTaggart (1990) เพราะแนวคิดดงักล่าวสามารถกาํหนดขอบเขตของเวลาในแต่ละ

รอบเพื่อนาํผลการปฏิบติั มาปรับปรุงแกไ้ขและดาํเนินการต่อไป โดยประสานแนววธีิของ Lewin 

(1946) รูปแบบของเกลียว (Spiral) คือ การระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Identifying a general) แลว้ทาํการ

สาํรวจเพื่อคน้หาปัญหาและสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อนาํไปสู่การวางแผนการแกไ้ขปัญหา 

(Planning) จากนั้นปฏิบติัตามแผน ซ่ึงเป็นปฏิบติัการคร้ังแรก (Take first step) มีการประเมินผล

ของการปฏิบติั (Evaluation) และปรับแผนใหดี้ข้ึนเป็นคร้ังท่ี 2 (Take second action step) โดยวงจร

ดงักล่าวหมุนวงไปเร่ือย ๆ จนกวา่ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่อ่ิมตวั เพื่อมุ่งเนน้หาแนวทางการบริหาร

จดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยเทคนิคและเคร่ืองมือ

ในการรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การตั้งคาํถาม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การบนัทึกภาคสนาม และการสัมภาษณ์ผลการใชป้ฏิบติัจริง นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้มูล ซ่ึงกาํหนด

วธีิดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  กระบวนการวิจยั 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้มูล 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

กระบวนการวจิัย 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ ประเภทวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

action research: PAR) นั้น ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 

observation) เร่ิมดาํเนินการวิจยัและพฒันา (Research and development) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากการ

ลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐและเขา้ร่วมกิจกรรมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัของโครงการโรงเรียน
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ประชารัฐ ร่วมกบัทีมกบัสคูลพาร์ทเนอร์ของมหาวทิยาลยั และบริษทัไทยเบฟฯ และนาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์ไปดว้ยจนกระทัง่ผูว้จิยัรู้สึกไดว้า่ไม่มีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มาอีกแสดงถึงความอ่ิมตวัของ

ขอ้มูล แลว้จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาแนวทางการบริหารจดัการ และนาํแนวคิดท่ีไดน้าํไป

พฒันาระบบดว้ยกระวจิยัแบบผสมผสานกนั ระหวา่งการใชห้ลกัของ PAOR และกระบวนการวจิยั

โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล แสดงไดด้งัภาพท่ี 3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการวจิยัและพฒันาระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

 

 กระบวนการวจัิยโดยใช้หลกัของ PAOR 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการของ Kemmis and McTaggart (1990) ได้

อธิบายถึงรูปแบบของวิจยัปฏิบติัการท่ีมีลกัษณะวงจรเป็นเกลียวไวว้า่ ประกอบดว้ย การวางแผน

การเปล่ียนแปลง (Plan) การลงมือปฏิบติั (Action) การสังเกตการณ์กระบวนการต่าง ๆ และผลของ

การเปล่ียนแปลง (Observe) การสะทอ้นความคิดตามกระบวนการ และผลลพัธ์ และปรับปรุง

แผนการดาํเนินงาน (Reflect) จากนั้นนาํผลสะทอ้นกลบัมาวางแผนปรับปรุง ลงมือปฏิบติั 

สังเกตการณ์ และสะทอ้นความคิดอีกคร้ัง และดาํเนินการเช่นน้ีอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 3-2 และ

หลงัจากนั้นเป็นการใหเ้หตุผล (Validation) เป็นขั้นตอนการสาํรวจ ตรวจสอบผลจากการปฏิบติัตาม

สรุปแนวคดิในการพฒันา

ระบบบริหารจัดการ

โรงเรียนประชารัฐ 

Research 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพ้ืนท่ี

โรงเรียนประชารัฐ 

เขา้ร่วมสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมประชุมสมัมนาเก่ียวกบั

โครงการโรงเรียนประชารัฐ 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการ และระบบสนบัสนุน 

การตดัสินใจ 

Development 

นาํแนวคิดท่ีไดม้าเขียนเป็น

รูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง 

ใชห้ลกัของ PAOR และ 

การสมัภาษณ์รายบุคคล 
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แผนวา่ ประสบผลสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหาเพียงไร รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้

จากการตั้งคาํถาม และตอบคาํถาม สุดทา้ยคือ การรายงานผลเป็นช่วงการเขียนรายงานวจิยัเชิง

ปฏิบติัการทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 3-2  วงจรการวิจยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart (1990) 

 

 จากภาพท่ี 3-2 ซ่ึงผูว้จิยันาํแนวคิดมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการวจิยัตามวงรอบ โดยเร่ิม

ตั้งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบติั การสังเกตการณ์ และสะทอ้นผลกบัการบริหารจดัการโรงเรียน

ประชารัฐ ร่วมกบัผูบ้ริหารโครงการ สคูลพาร์ทเนอร์มหาวิทยาลยั สคูลพาร์ทเนอร์บริษทัไทยเบฟฯ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จาํนวน 2 รอบ ดงัน้ี 

 รอบท่ี 1 ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการตามโครงการโรงเรียนประชารัฐกบั

คณะผูบ้ริหาร/ สคูลพาร์ทเนอร์จากบริษทัไทยเบฟฯ และคณะผูบ้ริหาร/ สคูลพาร์ทเนอร์จาก

มหาวทิยาลยับูรพา และกลุ่มโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก ประกอบกบัการศึกษาทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดการทาํมาคา้ขาย แนวคิดเร่ืองการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้

มาใชใ้นการบริหารจดัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวคิดเก่ียวกบัประเทศ

อจัฉริยะ (Smart country) และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ เพื่อสังเคราะห์แนวคิดการ

จดัทาํระบบการกรอกขอ้มูลจากโรเรียนประชารัฐ และระบบการติดตามจากผูรั้บผิดชอบโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ และนาํแนวคิดมาเขียนเป็นรูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง และนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
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จาํนวน 15 ท่าน สะทอ้นผลโดยใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงพฒันา โดยผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ความเห็น

จากผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ และดาํเนินการพฒันารูปแบบโปรแกรมระบบก่อนนาํไปใหผู้ใ้ชร้ะบบไดใ้ช้

จริง และสังเกตการณ์ผลของการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสรุปปัญหาการใช้

โปรแกรมระบบในการบนัทึกขอ้มูล  

 รอบท่ี 2 นาํสรุปปัญหาท่ีแทจ้ริงจากการบนัทึกขอ้มูลในรอบแรก มาพฒันาปรับปรุง

โปรแกรมระบบ และสรุปขั้นตอนสุดทา้ยของระบบโปรแกรมการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก และติดตามผลสะทอ้นโดยการเปรียบเทียบผลการติดตามแนะนาํและประเมินผล

ระหวา่งการผา่นสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีลงพื้นท่ีจริงกบัการติดตามแนะนาํและประเมินผลผา่นระบบบริหาร

จดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัมากหรือนอ้ยอยา่งไร 

 กระบวนการวจัิยโดยการสัมภาษณ์รายบุคคล 

 1.  ขั้นตอนการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในการแนะนาํพฒันาปรับปรุงระบบในรอบแรก โดย

เป็นผูเ้ช่ียวชาญจากผูบ้ริหารโครงการโรงเรียนประชารัฐของบริษทัไทยเบฟฯ และท่ีปรึกษาโครงการ

จากวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และสคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร/ ระดบัหวัหนา้กลุ่ม

ของบริษทัไทยเบฟฯ และมหาวทิยาลยั จาํนวน 15 ท่าน 

 2.  ขั้นตอนการติดตามปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงในการ

บนัทึกขอ้มูลกบัโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก กบัผูบ้ริหาร/ ครูท่ีรับผดิชอบโครงการ

โรงเรียนประชารัฐของแต่ละโรงเรียน 

 3.  ขั้นตอนวเิคราะห์ผลการการเปรียบเทียบผลการติดตามแนะนาํและประเมินผลระหวา่ง

การผา่นสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีลงพื้นท่ีจริงกบัการผา่นระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ โดย

สัมภาษณ์สคูลพาร์ทเนอร์มหาวทิยาลยัจาก วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ ท่ีดูแลรับผิดชอบโรงเรียน 

ประชารัฐภาคตะวนัออก และเครือข่าย 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดว้ยการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชเ้คร่ืองมือและ

เทคนิคในการเก็บรวบรวม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 1.  แบบสรุปจากการลงพื้นท่ี และการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ บนัทึกขอ้มูลการ

สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกต เพื่อศึกษามุมมองหรือโลกทศัน์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

โดยพยายามทาํความเขา้ใจ เพราะการสังเกตจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการคน้หาความต่อเน่ืองของ

เร่ืองราวของการคน้หาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนต่อไป การสังเกตเป็นประโยชน์ต่อการ

สัมภาษณ์ ผูว้จิยัตอ้งใชเ้คร่ืองมือสองอยา่งน้ีควบคู่กนัไปพร้อม ๆ กนั โดยเลือกประเภทการสังเกต
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แบบมีส่วนร่วมคือ ผูว้ิจยัเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่าง ๆ ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นเหมือน

สมาชิกคนหน่ึง ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้วลานาน แต่จะทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลอยา่งเป็นธรรมชาติ 

 2.  แบบสัมภาษณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ หรือคาํถามการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดเ้ลือกชนิด

ก่ึงโครงสร้าง ดงัน้ี 

  2.1  คาํถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะ

ถูกจดัเก็บประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิด

ประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว ผูว้จิยัไดศึ้กษา วเิคราะห์ ออกแบบ และ

สรุปรูปแบบขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลของโปรแกรมระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียน

ประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตอบคาํถาม จากการ

สังเคราะห์แนวคิดการจดัทาํระบบการบนัทึกขอ้มูลจากโรงเรียนประชารัฐ และระบบการติดตาม

จากผูรั้บผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐ และภาพขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีผูว้จิยักาํหนด 

ใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ควรจะลดหรือเพิ่มประการใด 

  2.2  คาํถามเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของ

ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามตามทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นทฤษฎีท่ีทาํ

ใหน้กับริหาร สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมของการบริหารจดัการระบบทั้งหมดตามหนา้ท่ีท่ี

สัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ Input, Process, Output, Outcome, และ Impact ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตอบคาํถามวา่ 

ท่านเห็นวา่ระบบท่ีวางไวด้งัรายละเอียดดงักล่าวนั้น สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั และ

บริษทัไทยเบฟฯ สามารถใชติ้ดตามการบริหารจดัการโดยผา่นระบบน้ีไดอ้ยา่งไร 

 

การตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัเชิง

คุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล โดยอาศยัดุลย

พินิจของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ง) ตรวจสอบความครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ี

กาํหนด และพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ

ของการวิจยั และความชดัเจนของคาํถาม โดยกาํหนดผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงคะแนนความ

คิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้ 1  คะแนน  

 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้ -1  คะแนน  

 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ให ้ 0  คะแนน  
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 จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาแบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่ง

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 

 

       IOC    =      ∑R 

               N 

 

 เม่ือ  IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

           ∑R   =   คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้

                           N    =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142)   

 ค่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 

 ค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 

 ค่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 แสดงวา่ ขอ้คาํถามมีความตรงตามเน้ือหาสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

 ซ่ึงผลของค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ของแบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ไดค้่ามากกวา่ 0.67 (ภาคผนวก ง) แสดงวา่มีขอ้คาํถามมีความตรงตาม

เน้ือหาสามารถนาํไปใชไ้ด ้จากนั้น เม่ือสัมภาษณ์และถอดขอ้ความแลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัคาํ

สัมภาษณ์หรือแกไ้ข ซ่ึงเรียกวา่ความน่าเช่ือถือ และไดผ้า่นการอนุมติัจากการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและเหมาะสมทางดา้นจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมวทิยาลยัพาณิชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพาเป็นท่ีเรียบร้อย (การประชุมจริยธรรม คร้ังท่ี 8/ 2560) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ ประเภทการวจิยัเชิงปฏิบติัการนั้นให้ความสาํคญัในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ทั้งการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั การสังเกตบุคคลหรือสถานการณ์ การสาํรวจ

เอกสาร ผูว้ิจยัตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพื่อเตรียมตวัสู่ภาคสนามและสามารถเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

ธรรมชาติ ตอ้งทาํความคุน้เคยกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ก่อนการเก็บขอ้มูลจึงตอ้งผา่นระยะของการ

สร้างความสมัพนัธ์ (Rapport) และใชท้่าทีท่ีอ่อนโยน สุภาพ และพร้อมต่อการรับฟังความคิดเห็นจะ

เป็นเง่ือนไขสาํคญัท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดง่้ายข้ึน (วรรณดี สุทธินรากร, 2556 ข) 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูล

ทุติยภูมิ ดงัน้ี  
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 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้าก 

  1.1  การสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และสังเกตผูต้อ้งการใช้

ระบบงานฯ จากลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก และการเขา้มีส่วนร่วมในการ

ประชุมสัมมนาต่าง ๆ ของโครงการประชารัฐ ร่วมกบัทีมสคูลพาร์ทเนอร์จากมหาวทิยาลยั และบริษทั

ไทยเบฟฯ นาํผลท่ีไดไ้ปออกแบบระบบงาน เพื่อหาแนวทางการบริหารจดัการ และนาํกลบัไปใหที้ม 

สคูลพาร์ทเนอร์ตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนนาํมาพฒันาระบบงานตามท่ีออกแบบต่อไป  

  1.2  การสัมภาษณ์ แบบรายบุคคล เพื่อวเิคราะห์ผลการนาํระบบฯ ไปใชติ้ดตามการ

บริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเร่ืองความ

ตอ้งการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ โดยก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดบ้อกถึง

วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ และขออนุญาตในการบนัทึกเสียงระหวา่งสัมภาษณ์ ดาํเนินการ

สัมภาษณ์ดว้ยความเป็นกนัเอง เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงความขา้ใจ 

ของตนเองออมาโดยอธิบายเป็นคาํพดูของตนเอง 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้าก 

  2.1  วารสารทางวชิาการ ท่ีผา่นการตรวจสอบของคณะผูเ้ช่ียวชาญ (Peer review) 

มาแลว้ เป็นขอ้คน้พบท่ีผา่นการตรวจสอบทางทฤษฏีมาแลว้ 

  2.2  หนงัสือ ขอ้มูลท่ีผา่นการตีพิมพใ์นหนงัสือท่ีมีการสนบัสนุนความน่าเช่ือถือดว้ย

แหล่งอา้งอิงต่าง ๆ ทาํใหห้นงัสือเล่มนั้นมีนํ้าหนกัความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

  2.3  อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งขอ้มูลใหญ่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งและรวดเร็ว 

ทั้งบทความทางวชิาการ ฐานขอ้มูลในวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ 

 

ตารางท่ี 3-1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ข้ันตอน วธีิการ เคร่ืองมือ ผลการวเิคราะห์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที ่1 

1.  สรุปแนวคิด

ทฤษฎี  

1.  ทบทวนแนวคิดการทาํมาคา้ขาย  

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการ ทฤษฎีการบริหารจดัการ และ

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

แบบวเิคราะห์

ขอ้มูล  

 

สรุปการสังเคราะห์

แนวคิดการจดัทาํ

ระบบการบนัทึก

ขอ้มูลและการ

ติดตามจากโรเรียน

ประชารัฐ 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 

 

ข้ันตอน วธีิการ เคร่ืองมือ ผลการวเิคราะห์ 

 2.  สังเคราะห์แนวคิดการจดัทาํ

ระบบการบนัทึกขอ้มูลและการ

ติดตามจากโรเรียน 

  

2.  การพฒันา

โปรแกรม

ระบบงาน 

1.  การลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐ 

2.  การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา

โครงการโรงเรียนประชารัฐของ

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์และบริษทั

ไทยเบฟฯ 

แบบสังเกต 

การระดมความ

คิดเห็น 

รูปแบบโปรแกรม

ระบบบริหาร

จดัการโรงเรียน

ประชารัฐท่ี

สามารถนาํไปใช้

ไดจ้ริง 

3.  พฒันา

ปรับปรุง

โปรแกรม

ระบบงาน 

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จากผูบ้ริหาร

โครงการโรงเรียนประชารัฐของ

บริษทัไทยเบฟฯ และท่ีปรึกษา

โครงการจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา และสคูล 

พาร์ทเนอร์ระดบับริหาร/ ระดบั

หวัหนา้กลุ่มของบริษทัไทยเบฟฯ 

และมหาวทิยาลยั จาํนวน 6 ทา่น 

แบบสัมภาษณ์ 

แบบวเิคราะห์

ขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์

แนวทางการ

พฒันาปรับปรุง 

4.  สรุปปัญหา

การใชโ้ปรแกรม

ระบบในการ

บนัทึกขอ้มูล 

ติดตามการบนัทึกขอ้มูลผา่นระบบ

ของเจา้หนา้ท่ีโรงเรียนประชารัฐ 

แบบวเิคราะห์

ขอ้มูล  

 

ผลสรุปปัญหา

การใชโ้ปรแกรม

ระบบ และ

ปรับปรุง

โปรแกรมระบบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที ่2 

5.  คน้หา

ปัญหาท่ีแทจ้ริง 

และปรับปรุง

พฒันาระบบ 

สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี

แทจ้ริงในการบนัทึกขอ้มูลกบั

โรงเรียนประชารัฐในเขตภาค

ตะวนัออก กบัผูบ้ริหาร/ ครู 

แบบสังเกต 

การระดมความ

คิดเห็น 

ผลสรุปปัญหาท่ี

แทจ้ริง และ

ปรับปรุง

โปรแกรมระบบ 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 

 

ข้ันตอน วธีิการ เคร่ืองมือ ผลการวเิคราะห์ 

 ท่ีรับผดิชอบโครงการโรงเรียน

ประชารัฐของแต่ละโรงเรียน 

  

6.  การประเมินผล

การใชโ้ปรแกรม

ระบบ 

เปรียบเทียบผลการติดตามแนะนาํ

และประเมินผลระหวา่งการผา่นสคูล

พาร์ทเนอร์ท่ีลงพื้นท่ีจริงกบัการผา่น

ระบบบริหารจดัการโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ 

แบบสัมภาษณ์ 

แบบวเิคราะห์

ขอ้มูล 

การระดมความ

คิดเห็น 

ผลความเหมือน

และแตกต่างกนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็น ดงัน้ี 

 1.  สังเคราะห์แนวคิดการจดัทาํระบบการบนัทึกขอ้มูลและการติดตามจากโรเรียนประชารัฐ 

และพฒันารูปแบบโปรแกรมระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 2.  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาปรับปรุงจากคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.  วเิคราะห์ผลสรุปปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบ ในแต่ละรอบการติดตามผลการบนัทึก

ขอ้มูล 

 4.  วเิคราะห์ผลสรุปขั้นสุดทา้ยของขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บ

ประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อ

โรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว  

 5.  เปรียบเทียบผลการติดตามแนะนาํและประเมินผลระหวา่งการผา่นสคูลพาร์ทเนอร์ 

ท่ีลงพื้นท่ีจริงกบัการผา่นระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 

 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่การเก็บขอ้มูลจนถึงระหวา่งการเก็บขอ้มูล

และส้ินสุดการเก็บขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลจะดาํเนินไปพร้อมกบั

เป้าหมายของการวจิยัเชิงคุณภาพคือ การทาํความเขา้ใจในสถานการณ์และเร่ืองราวของผูค้นใน

บริบทนั้น ๆ โดยการคน้หาความหมายจากคาํพดู ภาษา ววิาทะหรือการกระทาํผา่นการตีความของ

นกัวจิยั ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกระบวนการวิจยัท่ีสาํคญัคือ เร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูล 
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แสดงขอ้มูล ลดทอนขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล สู่การวเิคราะห์ สรุปผลและยนืยนั

ขอ้มูล ซ่ึงมีกระบวนการท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลคร่าว ๆ ในเบ้ืองตน้ก่อน โดยไม่ปล่อยขอ้มูลทิ้งไวเ้ป็นนานจะทาํ

ใหข้อ้มูลกองอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และจดัทาํดชันีขอ้มูลเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีระเบียบ 

 2.  การสร้างรหสัขอ้มูล เป็นขั้นตอนการแสดงขอ้มูล เพือ่ใหรู้้วา่เกิดอะไรข้ึน เกิดข้ึน

อยา่งไร ทาํไมเกิด เพื่อหาจุดท่ีน่าสนใจจากขอ้มูล และนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลอยา่ง

ลึกซ้ึง และมีการตรวจสอบขอ้มูลใหบ้่อยคร้ัง เพื่อกาํหนดรหสัใหช้ดัเจน และลดทอนขอ้มูลไดไ้ป

เร่ือย ๆ จนสรุปเบ้ืองตน้ในรูปแบบของการรวมกลุ่ม แบ่งเป็นส่วน หรือทาํเป็นตารางหรือภาพ 

 3.  การสร้างขอ้มูลหมวดใหญ่ และขอ้มูลระดบัรองลงมา หรือหมวดยอ่ยลงมาอีกได ้โดย

ใหมี้การทาํดชันีขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นการจดัหมวดหมู่ในแต่ละระดบั 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทาํความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยอธิบายความคิด 

ความรู้สึกและอารมณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีเป็นขอ้มูลระดบั (Inductive) ซ่ึงถูกเรียงร้อยเขา้ดว้ยกนั 

เพื่อนาํไปสู่การตอบคาํถามในการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้

 5.  การเขียนขอ้สรุปในการวจิยั จากการรวมขอ้สรุปยอ่ยท่ีผา่นการสังเคราะห์ในช่วงตน้สู่

การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการยนืยนัผลในเบ้ืองตน้ เพื่อไปสู่ขั้นตอนการสร้าง

ขอ้สรุปใหญ่โดยผา่นกระบวนการตรวจสอบสามเส้า ต่อไป 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการบริหารและจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประเภทวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory action research: PAR) เพือ่ศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บ

ประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในการท่ีจะเกิดประโยชน์ 

ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว และศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหาร

ท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยผูว้จิยัใช้

กระบวนการ PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1990) ซ่ึงเป็นการวจิยัท่ีสะทอ้น 

ผลการปฏิบติัการเป็นรูปแบบของเกลียว 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ศึกษาความเป็นไดแ้ละ

สร้างแนวคิดแผนผงัในการพฒันา การลงมือปฏิบติั (Action) นาํมาพฒันาเป็นระบบ การสังเกตการณ์ 

(Observe) และการสะทอ้นผล (Reflection) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1  สรุปแนวคิดทฤษฎีและนาํแนวคิดมาเขียนเป็นรูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง 

 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํและการพฒันารูปแบบ 

 ตอนท่ี 3  ผลการบนัทึกขอ้มูลและสรุปปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบในการบนัทึกขอ้มูล  

 ตอนท่ี 4  ผลการปรับปรุงและพฒันาระบบจากผลสรุปปัญหาท่ีแทจ้ริง 

 ตอนท่ี 5  การเปรียบเทียบผลการติดตามแนะนาํและประเมินผลระหวา่งการผา่นสคูล

พาร์ทเนอร์ท่ีลงพื้นท่ีจริงกบัการผา่นระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

 ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์การนาํระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐไปใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

ตอนที ่1  สรุปแนวคดิทฤษฎแีละนําแนวคดิมาเขยีนเป็นรูปแบบการนําไปปฏบัิติจริง 

 จากการสังเคราะห์แนวคิดการจดัทาํระบบการกรอกขอ้มูลจากโรเรียนประชารัฐ และ

ระบบการติดตามจากผูรั้บผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐ ในบทท่ี 2 ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดท่ีแสดง

ดว้ยแผนผงัการดาํเนินการมาสร้างเป็นโปรแกรมระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยนาํขั้นตอนและวธีิการ

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาประยกุตร่์วมกนั เพื่อพฒันาสร้างเป็นตน้แบบ 

(Prototype model) ระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร ผูว้จิยัแสดงรูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง ไดด้งัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  การนาํแนวคิดในทา้ยบทท่ี 2 มาเขียนเป็นรูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

การกรอกขอ้มูล 

1. กลุ่มผูบ้ริหารและครูท่ีรับผดิชอบ

โรงเรียนประชารัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 

 

 

1.  หนา้จอการเขา้สู่ระบบการบริหารจดัการโรงเรียน

ประชารัฐดว้ย URL http://www.vb-asp-php.com/school/ 

โดยใช ้Username และ Password ของแต่ละโรงเรียน  

 
 

2.  เลือกเมนู ขอ้มูลสถานศึกษา 

 

โรงเรียนประชารัฐ  

ในเขตภาคตะวนัออก 

   

 

ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนประชารัฐ 

ตราสญัลกัษณ์โรงเรียน ช่ือ ท่ีอยู ่

ช่ือ รูปผูอ้าํนวยการโรงเรียน ระดบัชั้น 

เปิดสอน ขนาดโรงเรียน จาํนวนบุคลากร 

และรูปบริเวณโรงเรียน พิกดัแสดงท่ีตั้ง

โรงเรียน  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 

3.  หนา้จอการบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน

ประชารัฐ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 

3.  หนา้จอการบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน

ประชารัฐ (ต่อ) 

 

 
 

4.  เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ จึงกดปุ่ม “บนัทึก” 

เพื่อจดัเก็บขอ้มูลเขา้ระบบ และสามารถเขา้มาแกไ้ข 

ปรับปรุงขอ้มูลได ้ท่ีเมนู “ขอ้มูลสถานศึกษา” 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 

 

การเพิ่มโครงการของโรงเรียน 

1.  เลือกเมนู ขอ้มูลโครงการ 

 

 
 

2.  เลือก “สร้างโครงการใหม่” 

 
 

3.  ใส่กลุ่มโครงการ แล  ะช่ือโครงการ

 
 

4.  กดปุ่มบนัทึก 

โรงเรียนประชารัฐ 

ในเขตภาคตะวนัออก 

 

ข้อมูลโครงการการทาํมาค้าขาย 

ช่ือโครงการ วตัถุประสงค ์  กิจกรรม 

ผลลพัธ์ KPI-หลกัและยอ่ย สถานนะ

โครงการ เงินสนบัสนุน 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
 

การบนัทึกวตัถุประสงคข์องโครงการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
 

การบนัทึกกิจกรรมของโครงการ 

 

 
 

 



93 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
 

การบนัทึกผลลพัธ์ของโครงการ 

 
 

 
 

 
 



94 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
 

การบนัทึกรูปภาพกิจกรรมตามตวัช้ีวดัหลกัและยอ่ย

ของโครงการ 

 

 
 

การบนัทึกสถานะโครงการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

แนวคิดของการสร้างขอ้มูลพื้นฐาน

สาํหรับองคก์ร ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 
 

การบนัทึกเงินสนบัสนุน 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

2.  กลุ่มสคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ท่ี

รับผดิชอบโรงเรียนประชารัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน

การตดัสินใจ (Decision support system: 

DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ตามแนวคิด

ของ Keen and Morton (1978), Bonczek 

et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี 

พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang 

(1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546) ปีเตอร์ รักธรรม (2559),  

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต 

วรุิณราช (2552) 

 

 

 

การบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี  

1.  เลือกเมนู “บนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี” 

 

 
2.  คลิก “เพื่อรายการใหม่” 

 

 
3.  บนัทึกขอ้มูล 

 

 

สคูพาร์ทเนอร์ (SP) 

มหาวทิยาลยั 

และบริษทัไทยเบฟฯ  

 

ข้อมูลการลงพืน้ที่ 

วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ี

ได ้ปัญหาอุปสรรค ขอ้สงัเกต 

ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

รูปภาพการลงพ้ืนท่ี  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

 บนัทึกขอ้มูล (ต่อ) 

 
การติดตามข้อมูล 

3.  กลุ่มสคูลสปอนเซอร์ (SS)/ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และสคูลพาร์ทเนอร์ (SP) 

ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม ท่ีรับผดิชอบ

โรงเรียนประชารัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดตามการทาํกจิกรรมของโรงเรียน 

1.  สคูลพาร์เนอร์ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม เขา้ใช้

งานดว้ย Username และ Password ตามท่ีกาํหนดให ้

2.  เลือกเมนู “ขอ้มูลโครงการ” 

 

 
 

3.  เลือกสคูลพาร์ทมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการ 

 

 
 

ติดตามการทาํกิจกรรมของโรงเรียน 

ติดตามการลงพ้ืนท่ีสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามปัญหาอุปสรรค 

 

 

สคูลพาร์ทเนอร์ 

(SP) 

ระดบับริหาร/ 

หวัหนา้กลุ่ม 

 

สคูลสปอนเซอร์ 

(SS) 

และผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

การสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน

การตดัสินใจ (Decision support system: 

DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ตามแนวคิด

ของ Keen and Morton (1978), Bonczek 

et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี  

พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang 

(1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546), ปีเตอร์ รักธรรม (2559)ม  

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต 

วรุิณราช (2552) 

 

 

 

 

 

เลือกจงัหวดัท่ีตอ้งการ 

 
เลือกโรงเรียนท่ีตอ้งการหรือไม่เลือกท่ีจะแสดง

ทั้งหมด 

 
 

ระบบจะแสดงโครงการตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

 

 
 

4.  สามารถเรียกดูติดตามขอ้มูล วตัถุประสงค ์

กิจกรรม สถานะโครงการ และเงินสนบัสนุนได ้ 

โดย กดปุ่มเลือกตามตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

การสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน

การตดัสินใจ (Decision support system: 

DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ตามแนวคิด

ของ Keen and Morton (1978), Bonczek 

et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี  

พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang 

(1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546), ปีเตอร์ รักธรรม (2559),  

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต 

วรุิณราช (2552) 

 

5.  การติดตามการดาํเนินกิจกรรม แสดงภาพกิจกรรม  

 

 
6.  การติดตามผลลพัธ์/ ตวัช้ีวดัหลกั/ ยอ่ย ของ

โครงการ 

 
7.  การติดตามสถานนะโครงการ 

 
8.  การติดตามเร่ืองเงินสนบัสนุน 

 

 
การติดตามการลงพืน้ที่ของสคูลพาร์ทเนอร์ 

1.  สคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม เขา้ใช้

งานดว้ย Username และ Password ตามท่ีกาํหนดให ้

2.  เลือกเมนู “สาํหรับผูบ้ริหาร” 

3.  เลือกเมนู “สถิติการลงพื้นท่ีของ SP” 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

การสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน

การตดัสินใจ (Decision support system: 

DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ตามแนวคิด

ของ Keen and Morton (1978), Bonczek 

et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี  

พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang 

(1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546), ปีเตอร์ รักธรรม (2559),  

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต 

วรุิณราช (2552) 

 
 

 

4.  ระบบจะแสดงรายการช่ือโรงเรียน พร้อมกบั

จาํนวนคร้ังในการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์บริษทั

ไทยเบฟฯ และสคูลพาร์ทเนอร์มหาวทิยาลยั 

 

 
 



102 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

การสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน

การตดัสินใจ (Decision support system: 

DSS) แบบก่ึงโครงสร้าง ตามแนวคิด

ของ Keen and Morton (1978), Bonczek 

et al. (1980 อา้งถึงใน ดารณี  

พิมพช่์างทอง, 2552), Moore and Chang 

(1980 อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2546), ปีเตอร์ รักธรรม (2559),  

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2553) และบรรบพต 

วรุิณราช (2552) 

 

5.  คลิกเพื่อเขา้ไปดูรายงานการลงพื้นท่ีของแต่ละ

โรงเรียน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดตามรายงานสําหรับผู้บริหาร 

1.  สคูลพาร์เนอร์ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม เขา้ใช้

งานดว้ย Username และ Password ตามท่ีกาํหนดให ้

2.  คลิกเมนู “สาํหรับผูบ้ริหาร” 

 

 
 

สคูลสปอนเซอร์ (SS) 

และผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

รายงานสําหรับผู้บริหาร 

ภาพรวมของโครงการ ความกา้วหนา้

โครงการ การใชเ้งินสนบัสนุน ผลลพัธ์

ของโครงการ สถิติการลงพ้ืนท่ีของ SP 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบบ่อย 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

การติดตามความก้าวหน้าโครงการของโรงเรียน

ประชารัฐ 

1.  ภาพรวมของโครงการ คือ การสรุปภาพรวมตาม

สถานะท่ีมีอยู ่4 สถานะ 

 

 
 

2.  ความกา้วหนา้แต่ละโครงการ 

2.1  เลือกเง่ือนไขในการแสดงขอ้มูล ไดแ้ก่ ช่ือ

โครงการ ช่ือโรงเรียน จงัหวดั การเรียงลาํดบั และ

ร้อยละ (%) ของความกา้วหนา้ของโครงการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

2.2  เลือกช่ือโครงการท่ีตอ้งการติดตามรายละเอียด

ขา้งใน เพื่อเรียกดูวตัถุประสงค ์และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

3.  การใชเ้งินสนบัสนุน 

3.1  เลือกเง่ือนไขในการแสดงขอ้มูล ไดแ้ก่ ช่ือ

โครงการ ช่ือโรงเรียน จงัหวดั การเรียงลาํดบั และ

ร้อยละ (%) ของการใชเ้งินของโครงการ 

 
3.2  เลือกช่ือโครงการท่ีตอ้งการติดตามรายละเอียด

ขา้งใน เพื่อเรียกดูวตัถุประสงค ์และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ทั้งหมด 

4.  รายงานผลลพัธ์ของโครงการ 

4.1  เม่ือคลิกท่ีเมนู “รายงานผลลพัธ์ของโครงการ” 

แลว้ระบบจะแสดงรายการผลลพัธ์ ตั้งแต่ Outcome  

1-9 และแสดงจาํนวนโครงการท่ีบรรลุ Outcome  

ในแต่ละขอ้  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

4.2  คลิกท่ีรายการ Outcome ท่ีตอ้งการ เพื่อติดตาม

รายช่ือโครงการท่ีบรรลุ Outcome นั้น 

 
4.3  คลิกท่ีโครงการ เพื่อติดตามรายละเอียดของ

โครงการกิจกรรมจากโรงเรียนท่ีบนัทึกเขา้มา 

 
4.4  คลิกท่ี “กิจกรรมทั้งหมด” ระบบจะแสดง 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 



108 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

สรุปแนวคิดในท้ายบทที ่2 รูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 

เพือ่เป็นรายงานสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร (Management information 

system: MIS) ตามแนวคิดของ Laudon 

and Laudon (2012), Stair and Reynolds 

(2010), Murdick and Munson (2010),  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559), มฑุปายาส  

ทองมาก (2559) และปานใจ  

ธารทศันวงศ ์(2554) 

 

 

 

4.5  คลิกท่ีปุ่ม “กิจกรรม” ทา้ยวตัถุประสงค ์ 

เพื่อติดตามการรายงาน และภาพกิจกรรมจาก

โรงเรียนท่ีบนัทึกเขา้มาเป็นรายขอ้วตัถุประสงค ์ 

4.6  คลิกท่ีปุ่ม “ผลลพัธ์” ทา้ยรายการกิจกรรม  

เพื่อผลลพัธ์ท่ีตั้งไว ้ 

 
 

 

 จากตารางท่ี 4-1 แสดงการนาํแนวคิดท่ีสรุปไดจ้ากบทท่ี 2 นาํมาพฒันาเป็นระบบเพื่อใช้

ปฏิบติัจริง พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีการทาํงาน 2 ส่วนหลกัท่ีสาํคญั คือ  

 1.  ส่วนการกรอกขอ้มลู ซ่ึงมี 3 กลุ่มใหญ่ คือ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ 

ขอ้มูลโครงการทาํมาคา้ขาย และขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์   

 2.  ส่วนการติดตามขอ้มูล ซ่ึงมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ การติดตามโดยสคูลพาร์ทเนอร์ระดบั

ทัว่ไป สคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร และสคูลสปอนร์เซอร์ ผูบ้ริหารโครงการ ในการติดตามขอ้มูล

การทาํกิจกรรมของโรงเรียนติดตามการลงพื้นท่ีสคูลพาร์ทเนอร์ และติดตามปัญหาอุปสรรคในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

 

ตอนที ่2  วเิคราะห์ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญแนะนําและการพฒันารูปแบบ 

 หลงัจากผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบตามแนวคิดแลว้ จึงนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ชง้าน

ระบบในการติดตามบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐเพื่อพิจารณาใหค้าํแนะนาํ เปล่ียนแปลง
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เพิ่มเติม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการโรงเรียนประชารัฐของบริษทัไทยเบฟฯ และ 

ท่ีปรึกษาโครงการจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา และสคูลพาร์ทเนอร์ระดบั

บริหาร/ ระดบัหวัหนา้กลุ่มของบริษทัไทยเบฟฯ และมหาวทิยาลยั  จาํนวน 6 ท่าน ไดใ้หค้าํแนะ 

ในการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และพฒันาปรับปรุง ไดด้งัตารางท่ี 4-2 

 

ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์และพฒันารูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

1.  เดิมเม่ือเขา้สู่ระบบจะพบกบัเมนูบาร์

ดา้นบนเท่านั้น  

 

1.  การแสดงภาพแผนท่ีเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

โรงเรียนประชารัฐ วา่อยูใ่นจงัหวดัใดประเทศ  

บอกถึงจาํนวนและช่ือของแต่ละจงัหวดัดว้ย
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

  

 
 

 
 

2.  เดิมมีขอ้มูลใหบ้นัทึก 9 รายการ 

 

2.  ลดช่องกรอกขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นในส่วนของ

ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนเหลือเพียง 4 รายการ 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

3.  เดิมมี 4 รายการ ใหเ้ลือก 

 

3.  เพิ่มสถานนะผลสาํเร็จของโครงการรายเดือน 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

4.  เดิม มีเพียงช่องสาํหรับคน้หาตามช่ือ

โครงการเท่านั้น 

 

 

4.  การเรียกดูโครงการตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้

 

 
 

5.  เดิมไม่มี คู่มือการใชง้านใหด้าวน์โหลด 

 

 

5. การเพิ่มคู่มือการใชง้าน ใหด้าวน์โหลดดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

6.  เดิมเรียกใชง้านเพื่อนาํเขา้ขอ้มูลและ

เรียกดูผลการบนัทึกผา่นเมนูดา้นบนเท่านั้น 

 

 

6.  การนาํเขา้ขอ้มูลและเรียกดูผลการบนัทึกดว้ย

รูปแบบปฏิทิน เพื่อความสะดวกและเขา้ใจง่ายข้ึน 

 

 
 

 
 

 
 

 



114 

ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

7.  ไม่มีช่องสาํหรับการบนัทึกผลเก่ียวกบั

ชุมชนโดยรอบของโรงเรียน 

 

 

7. การเพิ่มช่องขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบั

ชุมชนโดยรอบของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบการออกแบบเดิม พฒันาตามผู้เช่ียวชาญแนะนํา 

8.  ไม่มีสัญลกัษณ์การเตือนวา่มีขอ้มูลใหม่ 

ใหก้บัขอ้มูลต่าง ๆ ระบบ 

 

 

 

 

8. การเพิ่มสัญลกัษณ์วา่มีการบนัทึกหรือปรับปรุง

เพิ่มเติมในส่วนของ ขอ้มูลโครงการ ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงค ์กิจกรรม เงินสนบัสนุน สถานะ

โครงการ  

 

 
 

 

 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4-2 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ จาํนวน 8 รายการ ไดแ้ก่ 

1) การแสดงภาพแผนท่ีเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของโรงเรียนประชารัฐ วา่อยูใ่นจงัหวดัใดประเทศ  

บอกถึงจาํนวนและช่ือของแต่ละจงัหวดั 2) ลดช่องกรอกขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นในส่วนของขอ้มูล
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พื้นฐานของโรงเรียนเหลือเพียง 4 รายการ 3) เพิ่มสถานนะผลสาํเร็จของโครงการรายเดือน 4) การ

เรียกดูโครงการตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้5) การเพิ่มคู่มือการใชง้าน ใหด้าวน์โหลดดา้นล่าง 6) การ

นาํเขา้ขอ้มูลและเรียกดูผลการบนัทึกดว้ยรูปแบบปฏิทิน เพื่อความสะดวกและเขา้ใจง่ายข้ึน 7) การ

เพิ่มช่องขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัชุมชนโดยรอบของโรงเรียน และ 8) การเพิ่มสัญลกัษณ์วา่มี

การบนัทึกหรือปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนของขอ้มูลโครงการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์กิจกรรม เงิน

สนบัสนุน สถานะโครงการ 

 

ตอนที ่3  ผลการบันทึกข้อมูลและสรุปปัญหาการใช้โปรแกรมระบบในการบันทกึข้อมูล 

 เพือ่ใหก้ารพฒันาปรับปรุงให้สามารถบนัทึกหรือกรอกขอ้มูล และมีขอ้มูลท่ีจาํเป็น

ถูกตอ้งความตอ้งการในการบริหารจดัการติดตามการดาํเนินกิจกรรมของโครงการเรียนประชารัฐ 

และหลงัจากพฒันาแกไ้ขปรับปรุงเสร็จแลว้จึงไดติ้ดตามการบนัทึกขอ้มูลจากโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก ในรอบท่ี 1 ซ่ึงไดผ้ลของบนัทึกขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3  ผลการติดตามการบนัทึกขอ้มูลจากโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก รอบท่ี 1 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

1 วดัมาบไผ ่

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกไม่ครบขาดรูปผูบ้ริหาร 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาด ขอ้มูลผลลพัธ์  

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

2 วดัเวฬุวนั 

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

3.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

3 บา้นบ่อเวฬุ  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060080
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060083
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060086
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

  การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

3.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

4 วดัหนองช่ิม  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

3.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

5 บา้นโป่งนํ้าร้อน  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

6 บา้นหนองเจก๊สร้อย  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

7 บา้นโคกวดั  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060126
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060140
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060192
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

8 บา้นเนินมะหาด  

จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ  ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

9 ชุมชนวดัท่าพริก 

จงัหวดัตราด 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

  การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จมีการบนัทึกเป้าหมายผลสาํเร็จและ

รายงานสถานะทุกเดือน 

10 บา้นโป่ง  

จงัหวดัตราด 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

11 บา้นหนองบอน  

จงัหวดัตราด 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาด ขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการ

แนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

12 บา้นป้องกนัตนเอง 

ด่านชุมพล จงัหวดัตราด 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาด ขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060216
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150046
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150084
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

  การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ  ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมาย 

เป็นรายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

13 บา้นสระใหญ่  

จงัหวดัตราด 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จมีการบนัทึกเป้าหมายผลสาํเร็จและ

รายงานสถานะทุกเดือน 

14 วดัเท่ียงพิมลมุข  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์  

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

15 วดัอินทาราม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ  ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

16 วดักระทุ่ม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150098
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070006
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070150
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070156


120 

ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

  3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

17 วดัประชาบาํรุงกิจ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

18 วดันาเหล่าบก  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

19 วดัโคกป่าแพง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070166
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290045
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

20 วดัวฒันารังษี  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จมีการบนัทึกเป้าหมายผลสาํเร็จและ

รายงานสถานะทุกเดือน 

21 บา้นกุงประชาสรรค ์ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

22 บา้นบุสูง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

23 บา้นหนองสองหอ้ง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแนะนาํ

แนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290088
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290125
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290144
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290149
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

24 บา้นหนองงูเหลือม  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

25 ชุมชนวดับา้นโงง้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

26 วดัหนองคุม้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

27 วดัพรหมประสิทธ์ิ  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแนะนาํ

แนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290204
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290221
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290287
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

28 บา้นคลองนํ้าใส  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

29 บา้นเขามะกา  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

30 บา้นทุ่งหินโคน  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

31 บา้นชุมทอง  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแนะนาํ

แนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740024
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740039
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740065
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

32 บา้นกุดเวยีน  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายผลสาํเร็จ

และรายงานสถานะทุกเดือน 

33 บา้นโคกเพร็ก  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

34 บา้นกะสัง  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

35 บา้นวงับูรพา  

จงัหวดัสระแกว้ 

1. ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแนะนาํ

แนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740097
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740102
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740106
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740118
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

36 ช่องกุ่มวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน  

37 บา้นทบัใหม่  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

38 บา้นใหม่ไทยพฒันา  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

39 บา้นโป่งคอม  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแนะนาํ

แนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จมีการบนัทึกเป้าหมายผลสาํเร็จและ

รายงานสถานะทุกเดือน 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740143
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740163
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740165
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740172
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

40 ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน  

41 บา้นหนัทราย  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

42 บา้นพระเพลิง  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ ยงัไม่มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

43 ซบัม่วงวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกโครงการไม่ครบขาดขอ้มูลผลลพัธ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็น 

รายเดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740201
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740232
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740254
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740302
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการบันทกึข้อมูล 

44 วงัหลงัวทิยาคม  

จงัหวดัสระแกว้ 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน บนัทึกครบ 

2.  ขอ้มูลโครงการ บนัทึกครบสมบูรณ์ 

3.  ขอ้มูลการลงพื้นท่ี มีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด 

การแนะนาํแนวทางการเขียนโครงการ และเขา้เยีย่มชม

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.  ขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จ มีการบนัทึกเป้าหมายเป็นราย

เดือน และรายงานผลสาํเร็จแต่ละเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

 

 จากตารางท่ี 4-3 ผูว้จิยักาํหนดใหเ้กณฑค์วามสมบูรณ์ของการบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 

 ความสมบูรณ์ของการบนัทึกร้อยละ 80-100 หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลมีรายละเอียด

มากกวา่ร้อยละ 80 ถึงครบทุกช่องของขอ้มูลท่ีมีใหบ้นัทึก และบนัทึกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ความสมบูรณ์ของการบนัทึกร้อยละ 70-79 หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลมีรายละเอียด

มากกวา่ร้อยละ 70 ถึงร้อยละ 79 ของขอ้มูลท่ีมีใหบ้นัทึก และบนัทึกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ความสมบูรณ์ของการบนัทึกร้อยละ 60-69 หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลมีรายละเอียด

มากกวา่ร้อยละ 60 ถึงร้อยละ 69 ของขอ้มูลท่ีมีใหบ้นัทึก และบนัทึกไม่ต่อเน่ือง 

 โดยสรุป ผลการบนัทึกขอ้มูลของโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก พบวา่

 โรงเรียนท่ีบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนไดส้มบูรณ์ร้อยละ 80-100 มีจาํนวน 42 โรงเรียน 

และบนัทึกไดร้้อยละ 70-79 จาํนวน 2 โรงเรียนไดแ้ก่ โรงเรียนวดัมาบไผ ่และโรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม 

 โรงเรียนท่ีบนัทึกขอ้มูลโครงการ ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์กิจกรรม และผลลพัธ์  

ไดส้มบูรณ์ร้อยละ 80-100 มีจาํนวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชุมชนวดัท่าพริก โรงเรียนบา้นโป่ง 

โรงเรียนบา้นสระใหญ่ โรงเรียนวดัโคกป่าแพง โรงเรียนวดัวฒันารังสี โรงเรียนบา้นกุงประชาสรรค ์

โรงเรียนชุมชนวดับา้นโงง้ โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน โรงเรียนบา้นกุดเวยีน โรงเรียนบา้นโป่งคอม 

และโรงเรียนวงัหลงัวทิยาคม โรงเรียนท่ีบนัทึกไดส้าํบูรณ์ร้อยละ 70-79 มีจาํนวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

โรงเรียนวดัเท่ียงพิมลมุข โรงเรียนบา้นชุมทอง โรงเรียนบา้นวงับูรพา โรงเรียนช่องกุมวทิยา และ

โรงเรียน ส. ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3 โรงเรียนบนัทึกไดส้มบูรณ์ร้อยละ 60-69 มีจาํนวน 28 โรงเรียน 

 โรงเรียนท่ีไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ ไดส้มบูรณ์ร้อยละ  

80-100 มีจาํนวน 44 โรงเรียน  

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740304
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
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 โรงเรียนท่ีไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลสถานะผลสาํเร็จเป็นรายไดเ้ดือนไดส้มบูรณ์ร้อยละ  

80-100 มีจาํนวน 13 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นโคกวดั โรงเรียนบา้นโป่ง โรงเรียนวดัเท่ียงพิมล

มุข โรงเรียนวดักระทุ่ม โรงเรียนวดัโคกป่าแพง โรงเรียนบา้นกุงประชาสรรค ์โรงเรียนวดับา้นโงง้ 

โรงเรียนวดัพรหมประสิทธ์ิ โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน โรงเรียนบา้นวงับูรพา โรงเรียนบา้นทบัใหม่ 

โรงเรียนซบัม่วงวทิยา และโรงเรียนวงัหลงัวทิยาคม โรงเรียนท่ีบนัทึกไดส้มบูรณ์ร้อยละ  

70-79 มีจาํนวน 19 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัเวฬุวนั โรงเรียนบา้นบ่อเวฬุ โรงเรียนบา้นโป่งนํ้า

ร้อน โรงเรียนบา้นหนองเจก๊สร้อย โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนวดัประชาบาํรุงกิจ โรงเรียน

วดันาเหล่าบก โรงเรียนวดัหนองสองห้อง โรงเรียนวดัหนองคุม้ โรงเรียนบา้นคลองนํ้าใส โรงเรียน

บา้นชุมทอง โรงเรียนบา้นกุดเวยีน โรงเรียนบา้นโคกเพร็ก โรงเรียนบา้นกะสัง โรงเรียนช่องกุ่ม

วทิยา โรงเรียนบา้นใหม่ไทยพฒันา โรงเรียนบา้นโป่งคอม โรงเรียน ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3 และ

โรงเรียนบา้นหนัทราย โรงเรียนท่ีบนัทึกไดส้มบูรณ์ร้อยละ 60-69 มีจาํนวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

โรงเรียนวดัมาบไผ ่โรงเรียนวดัหนองช่ิม โรงเรียนบา้นเนินมะหาด โรงเรียนชุมชนวดัท่าพริก 

โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล โรงเรียนบา้นสระใหญ่ โรงเรียนวดัอินทาราม โรงเรียนวดั

วฒันารังสี โรงเรียนบา้นบุสูง โรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม โรงเรียนบา้นเขามะกา และโรงเรียนบา้น

พระเพลิง 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์และสรุปการบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดของแต่ละโรงเรียน โดยการให้คะแนน 

เพื่อจดักลุ่มความสามารถในบนัทึกขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารใชค้ะแนน ดงัน้ี 

 ความสมบูรณ์ของการบนัทึก คะแนน 

 ร้อยละ 80-100   3 

 ร้อยละ 70-79   2 

 ร้อยละ60-69   1 

 จากนนั้นนาํคะแนนรวมท่ีไดจ้ากความสมบูรณ์ของการบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบไปจดักลุ่ม 

ไดด้งัน้ี  

 ผลรวม (คะแนน)  กลุ่ม 

 11-12      A  

 9-10      B  

 7-8     C 

 ซ่ึงผลการบนัทึกขอ้มูลของโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก สามารถจดักลุ่มตาม

ผลรวมคะแนนความสมบูรณ์ของการบนัทึกได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-4  ผลการจดักลุ่มความสมบรูณ์ของการบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ข้อมูล

พืน้ฐาน 

ข้อมูล

โครงการ 

ข้อมูล

การลง

พืน้ที่ 

ข้อมูล

สถาน

ผลสําเร็จ 

รวม

คะแนน 

กลุ่ม

ระดับ 

จงัหวดัจนัทบุรี 

1 วดัมาบไผ ่ 2 1 3 1 7 C 

2 วดัเวฬุวนั 3 1 3 2 9 B 

3 บา้นบ่อเวฬุ 3 1 3 2 9 B 

4 วดัหนองช่ิม 3 1 3 1 8 C 

5 บา้นโป่งนํ้าร้อน 3 1 3 2 9 B 

6 บา้นหนองเจก๊สร้อย 3 1 3 2 9 B 

7 บา้นโคกวดั 3 1 3 3 10 A 

8 บา้นเนินมะหาด 3 1 3 1 8 C 

จงัหวดัตราด 

9 ชุมชนวดัท่าพริก  3 3 3 1 10 A 

10 บา้นโป่ง 3 3 3 3 12 A 

11 บา้นหนองบอน 3 1 3 2 9 B 

12 บา้นป้องกนัตนเอง 

ด่านชุมพล 

3 1 3 1 8 C 

13 บา้นสระใหญ่ 3 3 3 1 10 B 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

14 วดัเท่ียงพิมลมุข 3 2 3 3 11 A 

15 วดัอินทาราม 3 1 3 1 8 C 

16 วดักระทุ่ม 3 1 3 3 10 B 

17 วดัประชาบาํรุงกิจ 3 1 3 2 9 B 

18 วดันาเหล่าบก 3 1 3 2 9 B 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060080
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060083
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060086
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060126
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060140
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060192
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060216
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150046
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150084
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150098
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070006
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070150
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070156
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070166
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070179
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ข้อมูล

พืน้ฐาน 

ข้อมูล

โครงการ 

ข้อมูล

การลง

พืน้ที่ 

ข้อมูล

สถาน

ผลสําเร็จ 

รวม

คะแนน 

กลุ่ม

ระดับ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

19 วดัโคกป่าแพง 3 3 3 3 12 A 

20 วดัวฒันารังษี 3 3 3 1 10 B 

21 บา้นกุงประชาสรรค ์ 3 3 3 3 12 A 

22 บา้นบุสูง 3 1 3 1 8 C 

23 บา้นหนองสองหอ้ง 3 1 3 2 9 B 

24 บา้นหนองงูเหลือม 2 1 3 1 7 C 

25 ชุมชนวดับา้นโงง้ 3 3 3 3 12 A 

26 วดัหนองคุม้ 3 1 3 2 9 B 

27 วดัพรหมประสิทธ์ิ 3 1 3 3 10 B 

จงัหวดัสระแกว้ 

28 บา้นคลองนํ้าใส 3 1 3 2 9 B 

29 บา้นเขามะกา 3 1 3 1 8 C 

30 บา้นทุ่งหินโคน 3 3 3 3 12 A 

31 บา้นชุมทอง 3 2 3 2 10 B 

32 บา้นกุดเวยีน 3 3 3 2 11 A 

33 บา้นโคกเพร็ก 3 1 3 2 9 B 

34 บา้นกะสัง 3 1 3 2 9 B 

35 บา้นวงับูรพา 3 2 3 3 11 A 

36 ช่องกุ่มวทิยา 3 2 3 2 10 B 

37 บา้นทบัใหม่ 3 1 3 3 10 B 

38 บา้นใหม่ไทยพฒันา 3 1 3 3 10 B 

39 บา้นโป่งคอม 3 3 3 2 11 A 

40 ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3 3 1 3 3 10 B 

41 บา้นหนัทราย 3 1 3 3 10 B 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290045
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290088
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290125
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290144
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290149
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290204
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290221
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290287
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740024
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740039
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740065
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740097
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740102
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740106
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740118
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740143
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740163
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740165
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740172
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740232
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ข้อมูล

พืน้ฐาน 

ข้อมูล

โครงการ 

ข้อมูล

การลง

พืน้ที่ 

ข้อมูล

สถาน

ผลสําเร็จ 

รวม

คะแนน 

กลุ่ม

ระดับ 

42 บา้นพระเพลิง 3 1 3 1 8 C 

43 ซบัม่วงวทิยา 3 1 3 3 10 B 

44 วงัหลงัวทิยาคม 3 3 3 3 12 A 

  

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มผลการบนัทึกของแต่ละโรงเรียนไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A คือ ผลการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลการลงพื้นท่ี และขอ้มูล

สถานะผลสาํเร็จ มีความสมบูรณ์ร้อยละ 80-100 มีจาํนวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นโคกวดั 

โรงเรียนชุมชนวดัท่าพริก โรงเรียนบา้นโป่ง โรงเรียนวดัเท่ียงพิมลมุข โรงเรียนวดัโคกป่าแพง 

โรงเรียนบา้งกุงประชาสรรค ์โรงเรียนชุมชนวดับา้นโงง้ โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน โรงเรียน 

บา้นกุดเวยีน โรงเรียนบา้นวงับูรพา โรงเรียนบา้นโป่งคอม และโรงเรียนวงัหลงัวทิยาคม  

 กลุ่ม B คือ ผลการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลการลงพื้นท่ี และขอ้มูล

สถานะผลสาํเร็จ มีความสมบูรณ์ร้อยละ 70-79 มีจาํนวน 23โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัเวฬุวนั 

โรงเรียนบา้นบ่อเวฬุ โรงเรียนบา้นโป่งนํ้าร้อน โรงเรียนบา้นหนองเจก๊สร้อย โรงเรียนบา้นหนอง

บอน โรงเรียนบา้นสระใหญ่ โรงเรียนวดักระทุ่ม โรงเรียนวดัประชาบาํรุงกิจ โรงเรียนวดันาเหล่า

บก โรงเรียนวดัวฒันารังสี โรงเรียนบา้นหนองสองห้อง โรงเรียนวดัหนองคุม้ โรงเรียนวดัพรหม

ประสิทธ์ิ โรงเรียนบา้นคลองนํ้าใส โรงเรียนบา้นชุมทอง โรงเรียนบา้นโคกเพร็ก โรงเรียนบา้น

กะสัง โรงเรียนช่องกุ่มวทิยา โรงเรียนบา้นทบัใหม่ โรงเรียนบา้นใหม่ไทยพฒันา โรงเรียน  

ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3 โรงเรียนบา้นหนัทราย และโรงเรียนซบัม่วงวทิยา 

 กลุ่ม C คือ ผลการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลการลงพื้นท่ี และขอ้มูล

สถานะผลสาํเร็จ มีความสมบูรณ์ร้อยละ 60-69 มีจาํนวน 9 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัมาบไผ ่

โรงเรียนวดัหนองช่ิม โรงเรียนบา้นเนินมะหาด โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล โรงเรียน 

วดัอินทาราม โรงเรียนบา้นบุสูง โรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม โรงเรียนบา้นเขามะกา และโรงเรียน 

บา้นพระเพลิง 

 เม่ือจดักลุ่มระดบัความสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบบริหารจดัการฯ แลว้พบวา่ มีโรงเรียน

ท่ีมีผลการบนัทึกสมบูรณ์เกินร้อยละ 80 จาํนวน 12 โรงเรียน ซ่ึงเป็นจาํนวนไม่มาก ผูว้จิยัจึงเขา้

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740254
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740302
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740304
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สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงในการบนัทึกขอ้มูลกบัโรงเรียนประชารัฐในเขตภาค

ตะวนัออก และนาํสรุปเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริง แสดงดงัตารางท่ี 4-5 

 

ตารางท่ี 4-5  สรุปปัญหาท่ีแทจ้ริงในการบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ โดยใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร 

     จดัการโรงเรียนประชารัฐ ในเขตภาคตะวนัออก รอบท่ี 1 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ปัญหาทีแ่ท้จริง 

1 วดัมาบไผ ่ 

จงัหวดัจนัทบุรี 

ผูบ้นัทึกขอ้มูลมองวา่ บนัทึกซบัซอ้น ยากต่อการบนัทึกใน

บางจุด ขอ้มูลบางรายการไม่จาํเป็น และไม่สามารถหา

ขอ้มูลมาใส่ใหไ้ดข้อใหเ้อาออก และบนัทึกไปแลว้ ไม่

สามารถแกไ้ขบางจุดได ้ 

 2 วดัเวฬุวนั  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกเป็นปกติดี แต่จะไม่เป็นปัจจุบนั เพราะการ

ดาํเนินโครงการไปแลว้ แต่ยงัไม่ไดส้รุปผล ตอ้งใชเ้วลาใน 

  การสรุปร่วมกบัคณะท่ีทาํกิจกรรมร่วมกนั หากมีระบบ

เตือนใหเ้ขา้ระบบเพื่อปรับปรุงหรือดูสถานะไดก้็จะดีมาก 

3 บา้นบ่อเวฬุ  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกเป็นปกติดี แต่ตอ้งการเรียกดูขอ้มูลของ

โรงเรียนอ่ืน ๆ บา้งเพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม  

แต่เม่ือคลิกในแผนท่ี ตามจงัหวดัแลว้ไม่แสดงรายการของ

โรงเรียนเฉพาะจงัหวดันั้น ๆ ใหเ้ลือก 

4 วดัหนองช่ิม  

จงัหวดัจนัทบุรี 

ลืมรหสัผา่น และไม่มีครูผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ยงัไม่

เขา้ใจวา่จะใส่ขอ้มูลอะไร 

5 บา้นโป่งนํ้าร้อน  

จงัหวดัจนัทบุรี 

บนัทึกซบัซอ้น ยากต่อการบนัทึกในบางจุด ขอ้มูลบาง

รายการไม่จาํเป็น และไม่สามารถหาขอ้มูลมาใส่ใหไ้ด้

ขอใหเ้อาออก และบนัทึกไปแลว้ ไม่ทราบวา่ตอ้งเขา้มา

บนัทึกต่อเวลาใด 

6 บา้นหนองเจก๊สร้อย  

จงัหวดัจนัทบุรี 

มีการบนัทึกยากในบางจุด ขอ้มูลบางรายการเพราะ  

ไม่เขา้ใจ และไม่สามารถหาขอ้มูลมาใส่ใหไ้ด ้และบนัทึก

ไปแลว้ ไม่ทราบวา่ตอ้งเขา้มาบนัทึกต่อเวลาใด 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060080
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060083
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060086
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060126
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060140
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181


133 

ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ปัญหาทีแ่ท้จริง 

7 บา้นโคกวดั  

จงัหวดัจนัทบุรี 

ควรหนา้จอสาํหรับติดตามความคืบหนา้ของโครงการ 

แต่ละโรงเรียนโดยเฉพาะ ท่ีจะบอกสถานะได ้และสามารถ

เรียกดูไดส้ะดวกรวดเร็ว 

8 บา้นเนินมะหาด  

จงัหวดัจนัทบุรี 

ไม่มีครูผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ยงัไม่เขา้ใจวา่จะใส่

ขอ้มูลอะไร และไม่ทราบวา่ตอ้งเขา้มาบนัทึกต่อเวลาใด  

9 ชุมชนวดัท่าพริก   

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกเป็นปกติดี แต่มีเร่ืองการส่งรูปภาพจากมือ

ถือ บางคร้ังไม่ผา่น เพราะไฟลมี์ขนาดใหญ่เกินกวา่ระบบ

จะรองรับได ้

10 บา้นโป่ง  

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกเป็นปกติดี แนะนาํใหค้วรหนา้จอสาํหรับ

ติดตามความคืบหนา้ของโครงการแต่ละโรงเรียน

โดยเฉพาะ ท่ีจะบอกสถานะได ้และสามารถเรียกดูได้

สะดวกรวดเร็ว 

11 บา้นหนองบอน  

จงัหวดัตราด 

แต่มีเร่ืองการส่งรูปภาพจากมือถือ บางคร้ังไม่ผา่น โดยไม่

ทราบสาเหตุ และและไม่มีการเตือนใหท้ราบวา่ตอ้งเขา้มา

บนัทึกต่อเวลาใด 

12 บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  

จงัหวดัตราด 

ไม่มีผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ยงัไม่เขา้ใจวา่จะใส่ขอ้มูล

อะไร และไม่ทราบวา่ตอ้งเขา้มาบนัทึกต่อเวลาใด และ

บางคร้ังลืมรหสัผา่น ทาํใหไ้ม่ไดเ้ขา้ไปบนัทึกขอ้มูล 

13 บา้นสระใหญ่  

จงัหวดัตราด 

บนัทึกขอ้ความทัว่ไปเป็นปกติ แต่บางคร้ัง ไม่สามารถส่ง

รูปภาพจากมือถือได ้หรือส่งไม่ผา่น 

14 วดัเท่ียงพิมลมุข  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

อยากใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมท่ีไดน้าํลงไวใ้หก้บั 

ผูท่ี้สนใจเขา้มาชมได ้เป็นการประชาสัมพนัธ์โครงการได้

อีกทางหน่ึง 

15 วดัอินทาราม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ไม่มีผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ยงัไม่เขา้ใจวา่จะใส่ขอ้มูล

อะไร บางจุดบนัทึกซบัซอ้น บนัทึกคลา้ย ๆ กนั ยากต่อการ

สรุปขอ้มูลเพื่อนาํมาบนัทึกลงระบบ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060192
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060216
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150046
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150084
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150098
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070006
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070150
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ปัญหาทีแ่ท้จริง 

16 วดักระทุ่ม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ถา้มีหนา้จอกลางบอกสถานะ บอก

ความคืบหนา้ของการเปล่ียนแปลง และมีอีเมลแ์จง้ไปยงั 

ผูบ้นัทึกจะดีมาก 

17 วดัประชาบาํรุงกิจ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกได ้ไม่ยาก แต่ควรลดความซบัซอ้นของเมนู

การบนัทึกลงบา้ง 

18 วดันาเหล่าบก  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

บนัทึกได ้แต่ควรลดความซบัซอ้นของการบนัทึกลง หรือ

รวมหนา้จอการบนัทึกเป็นหนา้เดียว กลุ่มเมนูเดียว 

19 วดัโคกป่าแพง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกไดต้ามท่ีกาํหนด ถา้มีหนา้จอกลางท่ีจะบอก

สถานะของโครงการแต่ละโรงเรียนจะดีมากเลย 

20 วดัวฒันารังษี  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติต่อเน่ือง ขอแนะหนา้แรกเม่ือคลิก

จงัหวดัแลว้ควร แสดงโรงเรียนเฉพาะจงัหวดันั้น ๆ 

21 บา้นกุงประชาสรรค ์ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

ควรจะขอ้มูลท่ีบนัทึกลงไป เผยแพร่เป็นเวบ็กิจกรรมของ

โรงเรียนได ้

22 บา้นบุสูง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

ผูบ้นัทึกมองมีความซบัซอ้นในการบนัทึกขอ้มูล ควรจะมี

การกาํหนดแนวทางการบนัทึกใหช้ดัเจนในหนา้โปรแกรม

การใชง้านของระบบ 

23 บา้นหนองสองหอ้ง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

ในส่วนการบนัทึกขอ้มูลโครงการ และรายละเอียดต่าง ๆ 

โรงเรียนไม่มีขอ้มูลหรือยงัไม่ไดส้รุปขอ้มูลใหจึ้งไดไ้ม่ได้

บนัทึกเขา้ระบบ ตอ้งรอใหมี้ขอ้มูลก่อน จึงทาํใหลื้มวธีิการ

บนัทึก และลืมรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นเขา้ระบบ 

24 บา้นหนองงูเหลือม  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

ไมมี่ผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ยงัไม่เขา้ใจวา่จะใส่ขอ้มูล

อะไร ขาดการประสานกบัสคูลพาร์ทเนอร์ ทาํใหไ้ม่ได้

บนัทึกขอ้มลูท่ีสาํคญัเก่ียวกบัโครงการ และไดรั้บการ

อนุมติัล่าชา้ ประกอบกบัการลืมรหสัเขา้ระบบดว้ย 

25 ชุมชนวดับา้นโงง้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี มีความยุง่ยากเล็กนอ้ย และเสนอใหมี้

การเผยแพร่ขอ้มูล เป็นเวบ็เพจ็ทัว่ไปใหป้ระชาชนเขา้มา

ชมภาพกิจกรรมได ้

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070156
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070166
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290045
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290088
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290125
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290144
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290149
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290204
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ปัญหาทีแ่ท้จริง 

26 วดัหนองคุม้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

บนัทึกได ้แต่บางคร้ังเกิดความสับสนในการบนัทึกหรือลืม

บนัทึกขอ้มลู เน่ืองจากิจกรรมท่ีเกิดทั้งช่วงเวลาไปนาน 

27 วดัพรหมประสิทธ์ิ  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

บางช่วงมีการเปล่ียนคนบนัทึกขอ้มูล ทาํใหค้นท่ีเขา้รับ

ใหม่ตอ้งศึกษาการใชง้าน วา่จะบนัทึกอะไร เม่ือไร อยา่งไร 

ดงันั้นควรมีการอธิบายขั้นการทาํงานไวห้นา้เวบ็เพจ็ดว้ย 

28 บา้นคลองนํ้าใส  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกได ้ไม่ติดขดัอะไร มีแต่รูปภาพกิจกรรม ท่ีบางคร้ัง

ใชเ้วลานานในการบนัทึก  

29 บา้นเขามะกา  

จงัหวดัสระแกว้ 

ไม่มีผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ขาการแนะนาํวา่จะใส่

ขอ้มูลอะไร เม่ือไหร่ อยา่งไร และบางคร้ังสับสนในการ

เขา้ระบบวา่จะเขา้เมนูใด 

30 บา้นทุ่งหินโคน  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกขอ้มลูเขา้ระบบไดค้รบถว้นดี แต่ถา้ใหแ้นะนาํควรมี

หนา้จอท่ีรวมขอ้มูลทั้งหมดในท่ีเดียว เพื่อใหก้ารบนัทึก

และติดตามไดส้ะดวกมากข้ึน 

31 บา้นชุมทอง  

จงัหวดัสระแกว้ 

มีปัญหาตอนส่งรูป บางคร้ัง ใชเ้วลานาน และก็ไม่ผา่น 

32 บา้นกุดเวยีน  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกในส่วนต่าง ๆ ไดไ้ม่มีปัญหาอะไร ขอให้แนะนาํส่ง

รูปกิจกรรม บางคร้ังมีขนาดไฟลท่ี์ใหญ่ วา่จะมีวธีิใดบา้ง 

33 บา้นโคกเพร็ก  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี แต่อยากใหต้อนเขา้หนา้จอท่ีรูปแผนท่ี

สามารถ ไปเรียกดูของโรงเรียนอ่ืน ๆ ตามจงัหวดัท่ีเราคลิก

เลือก เพื่อกรองรายช่ือโรงเรียนตามจงัหวดันั้น ๆ 

34 บา้นกะสัง  

จงัหวดัสระแกว้ 

ไม่มีปัญหาในการบนัทึก แต่ควรเมนูลงใหเ้หลือเท่าใช้

บนัทึกหรือติดตามสถานะต่าง ๆ ไดพ้อแลว้ 

35 บา้นวงับูรพา  

จงัหวดัสระแกว้ 

ไม่มีปัญหาในการบนัทึก เพราะเขา้ใจ และพยายามนาํ

ขอ้มูลบนัทึกใส่ทาํตามช่องท่ีกาํหนดได ้หากเป็นไปได้

อยากจะใหเ้ผยแพร่ภาพกิจกรรมผลสาํเร็จให้โรงเรียนอ่ืน ๆ 

หรือบุคคลภายนอกเขา้มาเยีย่มชมได ้

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290221
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290287
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740024
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740039
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740065
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740097
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740102
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740106
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740118


136 

ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ปัญหาทีแ่ท้จริง 

36 ช่องกุ่มวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา แต่อยากใหแ้นะนาํการลด

ขนาดไฟลรู์ปภาพ เพื่อ Upload รูปภาพไดง่้ายข้ึน 

37 บา้นทบัใหม่  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา เห็นควรทาํคู่มือการ

บนัทึกเพื่อประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืน ๆ หากตอ้งมา

บนัทึกแทนกนั 

38 บา้นใหม่ไทยพฒันา  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา ติดเร่ืองขนาดไฟลรู์ปภาพ

กิจกรรมท่ีนาํข้ึนระบบนิดหน่อย เพราะบางคร้ังชา้ จนคิด

วา่ส่งไม่ผา่น 

39 บา้นโป่งคอม  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา อยากใหมี้การเผยแพร่ได้

ดว้ย เพราะเหมือนเป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึง 

40 ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา ไม่มีอะไรแนะนาํ 

41 บา้นหนัทราย  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา มีความซบัซอ้นบาง

เล็กนอ้ย แต่ก็สามารถบนัทึกและเรียกดูขอ้มูลได ้

42 

 

บา้นพระเพลิง  

จงัหวดัสระแกว้ 

มองวา่ระบบมีการกาํหนดให้บนัทึกอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมี

วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ แต่โรงเรียนยงัเขียนตาม 

หวัขอ้โครงการท่ีกาํหนด ทาํใหไ้ม่มีขอ้มูลในบางส่วน  

แต่ก็จะพยายามบนัทึกเขา้ตามระบบใหไ้ด ้

43 ซบัม่วงวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา น่าจะมีการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการท่ีนาํเขา้ระบบไดจ้ะดียิง่ 

44 วงัหลงัวทิยาคม  

จงัหวดัสระแกว้ 

บนัทึกไดเ้ป็นปกติดี ไม่มีปัญหา แนะนาํใหห้นา้จอรวม

ขอ้มูลทั้งหมด ในการบนัทึก และเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ จะได้

ไม่ตอ้งเขา้ออกจากเมนูหลายคร้ัง 

 

 จากตารางท่ี 4-5 สรุปปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบในการกรอกขอ้มูล พบวา่ ปัญหา 

ท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดจากการใชร้ะบบเรียงจากปัญหาท่ีมีความถ่ีมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740143
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740163
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740165
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740172
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740201
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740232
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740254
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740302
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740304
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 1.  ผูบ้นัทึกขอ้มูลมองวา่ บนัทึกซบัซอ้น ยากต่อการบนัทึกในบางจุด ขอ้มูลบางรายการไม่

จาํเป็น และไม่สามารถหาขอ้มูลมาใส่ใหไ้ดข้อใหเ้อาออก และบนัทึกไปแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขบางจุดได ้

 2.  ไม่มีผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก ทาํใหไ้ม่ไดศึ้กษาวธีิการบนัทึกและยงัไม่เขา้ใจวา่จะ

บนัทึกขอ้มูลอะไรเขา้สู่ระบบ 

 3.  การส่งรูปภาพกิจกรรมจากมือถือบางคร้ังใชเ้วลานาน และบางคร้ังไม่ผา่น อาจจะเป็น

เพราะไฟลมี์ขนาดใหญ่เกินกวา่ระบบจะรอบรับได ้

 4.  ควรเพิ่มหนา้จอสาํหรับติดตามความคืบหนา้ของโครงการแต่ละโรงเรียนโดยเฉพาะ  

ท่ีจะบอกสถานะได ้และสามารถเรียกดูไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 5.  ควรจดัใหมี้การเผยแพร่กิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการได ้เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 

 6.  หากไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบจะสามารถไม่ทราบไดเ้ลยวา่มีขอ้มูลอะไรเขา้มาใหม่  ควรจะมี

ระบบเตือนทางอีเมล์ 

 7.  บางคร้ังไม่ไดใ้ชง้านนานผูบ้นัทึกจะลืมช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นเขา้สู่ระบบ 

 8.  ในหนา้แรกท่ีเป็นรูปแผนท่ี เม่ือคลิกในแผนท่ีตามจงัหวดัแลว้ไม่แสดงเฉพาะจงัหวดันั้น ๆ  

 

ตอนที ่4  ผลการปรับปรุงและพฒันาระบบจากผลสรุปปัญหาทีแ่ท้จริง 

 จากการสรุปปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบในการกรอกขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดน้าํปัญหาท่ี

แทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนทั้ง 8 ขอ้ นาํมาวเิคราะห์และดาํเนินการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของระบบ

มากข้ึน และผลการนาํไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริงทั้ง 8 ขอ้ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4-6 

 

ตารางท่ี 4-6  ผลการปรับปรุงและพฒันาระบบจากผลสรุปปัญหาท่ีแทจ้ริง 

 

ระบบก่อนปรับปรุง ผลการปรับปรุงระบบจากปัญหาทีแ่ท้จริง 

1.  เม่ือคลิกในแผนท่ี ตามจงัหวดัแลว้ไม่

แสดงเฉพาะจงัหวดันั้น ๆ 

1.  ปรับปรุง เม่ือคลิกในแผนท่ี ตามจงัหวดัแลว้จะ

แสดงเฉพาะจงัหวดันั้น ๆ 

2.  ไม่มีครูผูรั้บผดิชอบในการบนัทึก 

ยงัไม่เขา้ใจวา่จะใส่ขอ้มูลอะไร 

2.  เพิ่มแผนผงัแนะนาํการบนัทึกขอ้มูลของแต่ละ

กลุ่มผูใ้ชง้าน 

3.  ครูผูบ้นัทึกขอ้มลูมองวา่ บนัทึก

ซบัซอ้น ยากต่อการบนัทึกในบางจุด

ขอ้มูลบางรายการไม่จาํเป็น และไม่สามารถ

หาขอ้มูลมาใส่ใหไ้ดข้อใหเ้อาออก 

3.  ปรับขั้นตอนการบนัทึก ปรับเมนูใหใ้ชง่้ายข้ึน 

จดัทาํเมนูใหม่ แบ่งเป็น สาํหรับโรงเรียน 

สาํหรับสคูลพาร์ทเนอร์ 

    3.1  บนัทึกการส่งโครงการเพื่อพิจารณา 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 

 

ระบบก่อนปรับปรุง ผลการปรับปรุงระบบจากปัญหาทีแ่ท้จริง 

และบนัทึกไปแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขบาง

จุดได ้

    3.2  บนัทึกสถานะผลสาํเร็จแต่ละเดือน 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีไทยเบฟฯ 

    3.3  บนัทึกการอนุมติัโครงการ 

    3.4  บนัทึกการอนุมติัเงินสนบัสนุนสาํหรับ

ผูบ้ริหาร 

4.  ไม่ทราบวา่ขอ้มูลอะไรเขา้มาใหม่  

ถา้ไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ 

4.  มีการส่งอีเมลเ์ตือนวา่ มีรายการใหม ่

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงขอ้มูล จะมีการ

ส่งอีเมลไ์ปยงัสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีดูแลโรงเรียนนั้น ๆ 

5.  ลืมรหสัผา่น 5.  จดัใหมี้ระบบแจง้ลืมรหสัผา่น 

6.  อยากใหมี้การเผยแพร่กิจกรรมท่ีได้

ดาํเนินการได ้

6.  ปรับใหส้ามารถแสดงขอ้มูลในลกัษณะเวบ็เพจ็ได้

จากบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีสนใจเขา้มาเยีย่มชมผล

การดาํเนินการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ประชารัฐท่ีเกิดข้ึนได ้

7.  ส่งรูปภาพจากมือถือ บางคร้ังไม่ผา่น 

เพราะไฟลมี์ขนาดใหญ่เกินกวา่ระบบจะ

รอบรับได ้

7.  มีช่องอธิบายวธีิการนาํภาพเขา้สู่ระบบอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

8.  ควรหนา้จอสาํหรับติดตามความ

คืบหนา้ของโครงการแต่ละโรงเรียน

โดยเฉพาะ ท่ีจะบอกสถานะได ้และ

สามารถเรียกดูไดส้ะดวกรวดเร็ว 

8.  ปรับปรุงหนา้จอสาํหรับการติดตามโดยเฉพาะ 

 

 จากตารางท่ี 4-6 ผูว้จิยัไดล้งมือพฒันาระบบโปรแกรม และวเิคราะห์ผลการใชโ้ปรแกรม

บนัทึกขอ้มลูลงในระบบเป็นคร้ังสุดทา้ยแลว้ และถูกนาํไปใชป้ฏิบติัจริงกบัผูใ้ชง้าน 

 ดงันั้น ขั้นตอนสุดทา้ยของระบบโปรแกรมการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐในเขต 

ภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มลูในการบนัทึกจะมีลกัษณะ เพื่อตอบ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 แสดงดงัภาพท่ี 4-1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4-1  สรุปขั้นตอนสุดทา้ยของระบบโปรแกรมการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

     ในเขตภาคตะวนัออก 

 

ส่วนการบันทึกข้อมูล 

ผู้บริหารโรงเรียน/ ครู 

บนัทึกขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ของโรงเรียนประชารัฐ 

 

เขา้ร่วม 

โรงเรียนประชารัฐ? 

 

ออกจากระบบ 

 

บนัทึกขอ้มูลโครงการ 

- ช่ือโครงการ 

- วตัถุประสงค ์

- กิจกรรม, ผลลพัธ์ (Outcome) 

  

ใช่ 

ไดรั้บอนุมติั 

โครงการ? 

 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ ปรับปรุงแกไ้ขโครงการ 

ส่งพิจารณาใหม่ 

ใช่ 

สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) 

บนัทึกขอ้มูลภาพกิจกรรม 

บนัทึกภาพสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ 

บนัทึกสถานนะโครงการ 

บนัทึกขอ้มูลเงินสนบัสนุน 

 

ดาํเนินกิจกรรม 

ตามโครงการท่ีวางแผนไว ้

ลงพ้ืนท่ีให้คาํแนะนาํการเขียนโครงการ 

ลงพ้ืนท่ีรับทราบปัญหาและอุปสรรค 

 

 ลงพ้ืนท่ีดูผลสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ (Outcome) 

ของโครงการ 

 

 

บนัทึกขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

บนัทึกสถานะ 

ผลสาํเร็จรายเดือน 

ฐานขอ้มูลโรงเรียนประชารัฐ 

สคูลสปอนเซอร์ (SS) 

และผู้บริหารระดบัสูง 

 

1.  ติดตามการทาํกิจกรรมตามโครงการของโรงเรียน 

2.  ติดตามการลงพ้ืนท่ีสคูลพาร์ทเนอร์/ ติดตามปัญหาอุปสรรค 

3.  ติดตามภาพรวมของโครงการ 

4.  ติดตามความกา้วหน้าโครงการ, การใชเ้งินสนบัสนุน 

5.  ติดตามผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ 

 

ส่วนการติดตามข้อมูล 
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 จากภาพท่ี 4-1 ขั้นตอนสุดทา้ยของระบบโปรแกรมการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก พบวา่ ระบบเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครู ไดเ้ขา้ร่วมโครงการโรงเรียน

ประชารัฐ และไดรั้บ รหสัผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) สาํหรับใชเ้ขา้ระบบเพื่อ

บนัทึกขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลโครงการท่ีตอ้งการขออนุมติัเงิน

สนบัสนุน เม่ือไดรั้บอนุมติัโครงการแลว้จึงไปบนัทึกสถานะเงินสนบัสนุน หากไม่ไดรั้บการอนุมติั

ตอ้งปรับปรุงโครงการเพื่อส่งใหพ้ิจารณาใหม่ หลงัจากรับอนุมติัโครงการและดาํเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนการดาํเนินการของโครงการท่ีวางแผนไว ้และให้บนัทึกขอ้มูลขอ้ความ/ รูปภาพกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน บนัทึกรูปภาพผลสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรายงานขอ้มูลสู่ระบบ และเม่ือกิจกรรมกาํลงั

ดาํเนินการอยูน่ั้น สคูลพาร์ทเนอร์ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนนั้นๆ จะเขา้ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาใน

การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และคอยบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี และสถานะผลสาํเร็จรายเดือน ตามท่ี

สังเกตไดจ้ากการลงพื้นท่ีโรงเรียน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และสคูลพาร์ทเนอร์จะ

ถูกจดัเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูล เพื่อใหดึ้งขอ้มูลรายงานการติดตามขอ้มูลได ้โดยสคูลสปอนเซอร์และ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนเงินของบริษทัไทยเบฟฯ และผูบ้ริหารวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีปรึกษาโครงการโรงเรียนประชารัฐ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การบันทกึข้อมูล 

 1.  ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนประชารัฐ 

 ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง: ผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครูผูรั้บผิดชอบดูแลประสานงานโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ 

 ผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง 

 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครูผูรั้บผดิชอบดูแลประสานงานโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั และบริษทัไทยเบฟฯ 

 3.  ผูบ้ริหารจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และบริษทัไทยเบฟฯ  

ท่ีรับผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก 

 มีลาํดบัขั้นตอนทาํงาน ดงัน้ี 

 1.  บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียนประชารัฐ ไดแ้ก่ ตราสัญลกัษณ์โรงเรียน ช่ือ ท่ีอยู ่ 

 2.  บนัทึก ช่ือ รูปผูอ้าํนวยการโรงเรียน ระดบัชั้นเปิดสอน ขนาดโรงเรียน จาํนวน

บุคลากร และรูปบริเวณโรงเรียน  

 2.  ข้อมูลโครงการ 

 ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง: 

 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครูผูรั้บผดิชอบดูแลประสานงานโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
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 2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั สถาบนั และบริษทัไทยเบฟฯ 

 ผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง:  

 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครูผูรั้บผดิชอบดูแลประสานงานโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั และบริษทัไทยเบฟฯ 

 3.  ผูบ้ริหารจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และบริษทัไทยเบฟฯ 

ท่ีรับผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้นคู่มือการใชง้าน และมีรายละเอียดขอ้มูล

และขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  การสร้างโครงการใหม่และบนัทึกวตัถุประสงค ์

  1.1  คลิกเลือก “สร้างโครงการใหม่”  

  1.2  เลือกกลุ่มโครงการ  

  1.3  บนัทึกช่ือโครงการ  

  1.4  บนัทึก/ เพิ่มวตัถุประสงค ์ 

 2.  การบนัทึกกิจกรรมและความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์บักิจกรรม ผลลพัธ์ 

KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย 

  2.1  บนัทึก/ เพิ่มกิจกรรม 

  2.2  บนัทึกความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์บักิจกรรม 

  2.3  บนัทึกความเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมกบัผลลพัธ์ และบนัทึก/ เพิ่มรูปภาพหรือ

ไฟลเ์อกสาร เพื่อนาํเสนอผลการดาํเนินการตามผลลพัธ์ 

  2.4  ระบบเช่ือมโยงผลลพัธ์กบั KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย ใหอ้ตัโนมติั  

  2.5  บนัทึก/ เพิ่มรูปภาพหรือไฟลเ์อกสาร เพื่อนาํเสนอภาพหรือผลการดาํเนินการตาม 

KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย ท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

 3.  การบนัทึกสถานะโครงการ  

  3.1  บนัทึกสถานะโดยคลิกท่ี Check box ของกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการเสร็จผา่นไป

และใส่วนัท่ี ณ วนัท่ีดาํเนินการสาํเร็จ  

 4.  การบนัทึกเงินสนบัสนุนโครงการ โดยการใส่จาํนวนเงินท่ีไดรั้บทั้งหมด เลือกเดือนท่ี

มีการใชเ้งินสนบัสนุน และใส่จาํนวนเงินสนบัสนุนท่ีไปใชเ้ดือนนั้น 

 3.  ข้อมูลการลงพืน้ที่ 

 ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง:  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั สถาบนั และบริษทัไทยเบฟฯ 

 ผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง:  
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 1.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั และบริษทัไทยเบฟฯ 

 2.  ผูบ้ริหารจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และบริษทัไทยเบฟฯ 

ท่ีรับผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้นคู่มือการใช ้และมีรายละเอียดขอ้มูลและ

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การบนัทึกเพิ่มและปรับปรุงแกไ้ข รายละเอียดการลงพื้นท่ี 

  1.1  เลือกวนัท่ี ท่ีตอ้งการท่ีแสดงในรูปแบบตารางปฏิทิน  

  1.2  เพิ่มรายการใหม่ 

  1.3  ใส่วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหาอุปสรรค ขอ้สังเกต 

ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา รูปภาพการลงพื้นท่ี และคลิกบนัทึกขอ้มูล  

  1.4  การปรับปรุงแกไ้ขและลบรายการ 

  1.5  การเรียกคน้ขอ้มูลไดต้ามเง่ือนไข วนัท่ี และหน่วยงานท่ีมีสิทธ์ิในการเขา้ถึง

ขอ้มูล พร้อมทั้งแสดงรายการท่ีผูเ้ขา้ใชง้านยงัไม่ไดอ่้านดว้ย สัญลกัษณ์คาํวา่ “NEW” 

 2.  การบนัทึกติดตามสถานะผลสาํเร็จรายเดือน  

  2.1  ใส่ช่ือผูรั้บผดิชอบโครงการ 

  2.2  เลือกเดือน มีให้เลือกเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 เท่านั้น 

  2.3  ใส่ช่ือกิจกรรมยอ่ย (ถา้ไม่มีใหเ้วน้ไว)้ 

  2.4  ใส่ “ผลท่ีจะสาํเร็จ” มีไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  2.5  สคูลพาร์ทเนอร์มหาวทิยาลยั เป็นผูบ้นัทึกปรับสถานนะผลท่ีจะสาํเร็จในแต่ละ

เดือน โดยตั้งตน้ทุกช่องเป็นสถานะ “ดาํเนินการ” มีพื้นท่ีเป็นสีเหลือง หากดาํเนินสาํเร็จสถานะจะ

ถูกเปล่ียนเป็นสาํเร็จมีพื้นท่ีเขียว และหากบนัทึกสถานะเป็น “ล่าชา้” จะมีพื้นท่ีสีแดง และมีช่องเพิ่ม 

เพื่อใหใ้ส่เหตุผลและวธีิการแกไ้ข ไดด้ว้ย 

 ส่วนที ่2 การติดตามข้อมูล 

 ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง: รับขอ้มูลมาจาก ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน ขอ้มูลโครงการ และขอ้มูล

การลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ 

 ผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง:  

 1.  ผูบ้ริหารจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และบริษทัไทยเบฟฯ  

ท่ีรับผดิชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก 

2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ระดบับริหารของมหาวทิยาลยั สถาบนั และบริษทัไทยเบฟฯ 
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 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้น และมีรายละเอียดขอ้มูลและขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 1.  เลือกเมนู “ขอ้มลูสาํหรับผูบ้ริหาร”  

 2.  เลือกรายงานขอ้มูลติดตามความกา้วหนา้โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนประชารัฐ 

ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

  2.1  ภาพรวมของโครงการ เป็นการรายงานสถานะของโครงการแต่ละโครงการวา่

กาํลงัดาํเนินการอยูข่ ั้นตอน โดยคาํนวณออกมาเป็นจาํนวนรวมของแต่ละสถานะ และคาํนวณเป็น

ร้อยละ ของโครงการท่ีมีทั้งหมด ซ่ึงไดก้าํหนดไว ้4 สถานะ คือ 

   2.1.1  สถานะ SP ใหค้าํแนะนาํโครงการ 

   2.1.2  ส่งโครงการแลว้รอการพิจารณา 

   2.1.3  โครงการอนุมติัแลว้ อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

   2.1.4  สรุปผลโครงการแลว้ 

  2.2  ความกา้วหนา้แต่ละโครงการ เป็นการรายงานความกา้วหนา้การดาํเนินกิจกรรม

ของแต่ละโครงการมีรายละเอียด คือ 

   2.2.1  คาํนวณร้อยละของความกา้วหนา้แต่ละโครงการ 

   2.2.2  สามารถเลือกเง่ือนไขในการแสดงรายงานตาม ช่ือโครงการ ช่ือโรงเรียน  

ช่ือจงัหวดัได ้

   2.2.3  สามารถเรียงลาํดบัความกา้วหนา้ของโครงการจากมากไปหานอ้ย จากนอ้ย

ไปหามากได ้หรือกาํหนดเป็นช่วงได ้

   2.2.4  สามารถสั่งพิมพไ์ด ้

  2.3  การใชเ้งินสนบัสนุน เป็นการรายงานการใชเ้งินสนบัสนุนท่ีไดรั้บของแต่ละ

โครงการมีรายละเอียด คือ 

   2.3.1  คาํนวณร้อยละของการใชเ้งินสนบัสนุนแต่ละโครงการ 

   2.3.2  สามารถเลือกเง่ือนไขในการแสดงรายงานตาม ช่ือโครงการ ช่ือโรงเรียน  

ช่ือจงัหวดัได ้

   2.3.3  สามารถเรียงลาํดบัการใชเ้งินสนบัสนุนของโครงการจากมากไปหานอ้ย 

จากนอ้ยไปหามากได ้หรือกาํหนดเป็นช่วงได ้

   2.3.4  สามารถสั่งพิมพไ์ด ้

  2.4  รายงานผลลพัธ์ของโครงการ เป็นการรายงานจาํนวนโครงการท่ีบรรลุผลลพัธ์

ของแต่ละโครงการ มีรายละเอียด คือ 
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   2.4.1  สามารถเลือกผลลพัธ์ท่ีกาํหนดไว ้9 ขอ้ 

   2.4.2  สามารถเลือกดูรายการโครงการท่ีมีการรายงานผลลพัธ์ (Outcome) ตามท่ี

เลือกได ้

   2.4.3  สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดเน้ือหา รูปภาพกิจกรรมของผลลพัธ์ (Outcome) 

ตามท่ีเลือกได ้

  2.5  สถิติการลงพื้นท่ีของ SP เป็นการรายงานจาํนวนคร้ังของการลงพื้นท่ีโรงเรียน

ประชารัฐของสคูลพาร์ทเนอร์ 

 

ตอนที ่5  การเปรียบเทยีบผลการติดตามแนะนําและประเมนิผลระหว่างการผ่านสคูล

พาร์ทเนอร์ที่ลงพืน้ทีจ่ริงกบัการผ่านระบบบริหารจัดการโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 เม่ือผูว้ิจยัไดล้กัษณะของขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มลูของระบบโปรแกรมการบริหาร

จดัการโรงเรียนประชารัฐในภาคตะวนัออกแลว้ จึงดาํเนินการขั้นตอนต่อไป คือ ใหผู้ใ้ชง้านระบบ

กรอกหรือบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการประชารัฐ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน รายงานเขา้สู่ระบบใน

ช่วงเวลา 3-4 เดือน แลว้จึงเขา้วเิคราะห์ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) และเป้าหมาย (KPI) ผา่น

ทางโปรแกรมระบบ เพื่อวิเคราะห์ผลวา่สามารถติดตามแนะนาํและประเมินผลผา่นระบบไดอ้ยา่งไร 

แสดงผลการติดตามผลลพัธ์ ดงัตารางท่ี 4-7 

 

ตารางท่ี 4-7  ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) และตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ 

     ของโรงเรียนประชารัฐ หลงัจากปรับปรุงระบบ รอบท่ี 2 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

1 วดัมาบไผ ่

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 70 ไม่ไดบ้นัทึก

รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ และสถานนะผลสาํเร็จรายเดือน  

2 วดัเวฬุวนั  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060080
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060083
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

3 บา้นบ่อเวฬุ  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

4 วดัหนองช่ิม  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

5 บา้นโป่งนํ้าร้อน  

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

6 บา้นหนองเจก๊สร้อย 

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต 

และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

7 บา้นโคกวดั 

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

8 บา้นเนินมะหาด 

จงัหวดัจนัทบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 70 ไม่ไดบ้นัทึก

รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ และสถานนะผลสาํเร็จรายเดือน 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060086
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060126
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060140
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060192
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060216
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

9 ชุมชนวดัท่าพริก  

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

10 บา้นโป่ง 

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

11 บา้นหนองบอน 

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพเพจ็เก็จสินคา้ และตราสินคา้ 

12 บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต ภาพ

เพจ็เก็จสินคา้ และตราสินคา้ และภาพนาํสินคา้ออก

จาํหน่าย เป็นตน้ 

13 บา้นสระใหญ่ 

จงัหวดัตราด 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพเพจ็เก็จสินคา้ และตราสินคา้ 

14 วดัเท่ียงพิมลมุข 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150046
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150084
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150098
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070006
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

15 วดัอินทาราม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

16 วดักระทุ่ม  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต มีการ

ออกแบบตราสินคา้ บรรจุผลิตภณัฑ ์และภาพนาํสินคา้ออก

จาํหน่าย เป็นตน้  

17 วดัประชาบาํรุงกิจ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต  

18 วดันาเหล่าบก  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ 

แปลงปลูกผกั 

19 วดัโคกป่าแพง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070150
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070156
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070166
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290045
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

20 วดัวฒันารังษี  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ 

แปลงปลูกผกั 

21 บา้นกุงประชาสรรค ์ 

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

22 บา้นบุสูง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

23 บา้นหนองสองหอ้ง  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

24 บา้นหนองงูเหลือม  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต 

25 ชุมชนวดับา้นโงง้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290088
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290125
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290144
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290149
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290204
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

26 วดัหนองคุม้  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 70 ไม่ไดบ้นัทึก

รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ และสถานนะผลสาํเร็จรายเดือน 

27 วดัพรหมประสิทธ์ิ  

จงัหวดัปราจีนบุรี 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

28 บา้นคลองนํ้าใส  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย 

29 บา้นเขามะกา  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย 

30 บา้นทุ่งหินโคน  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

31 บา้นชุมทอง  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290221
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290287
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740024
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740039
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740065
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

32 บา้นกุดเวยีน  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

33 บา้นโคกเพร็ก  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต มีตราสินคา้ มีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

34 บา้นกะสัง  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย 

35 บา้นวงับูรพา  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

36 ช่องกุ่มวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต  

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740097
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740102
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740106
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740118
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740143
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

37 บา้นทบัใหม่  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต มีตรา

สินคา้ มีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และภาพนาํสินคา้ออก

จาํหน่าย เป็นตน้ 

38 บา้นใหม่ไทยพฒันา  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรม ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต 

39 บา้นโป่งคอม  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

40 ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต มีตราสินคา้ มีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 

41 บา้นหนัทราย  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการ  

42 บา้นพระเพลิง  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ใน

กระบวนการผลิต มีตราสินคา้ มีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740163
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740165
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740172
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740201
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740232
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740254
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ผลการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) 

43 ซบัม่วงวทิยา  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 85 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต 

และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

44 วงัหลงัวทิยาคม  

จงัหวดัสระแกว้ 

สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และ

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ี

สาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชี

การคา้ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และ

ภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มโรงเรียนตามระดบัการติดตามผลลพัธ์ 

(Outcome) ของแต่ละโรงเรียน ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A คือ สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 90 ข้ึนไป และแสดงผลลพัธ์ดว้ย 

ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ภาพการลงบนัทึกบญัชีการคา้ 

ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ในกระบวนการผลิต และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย มีจาํนวน 24 โรงเรียน 

ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัเวฬุวนั โรงเรียนบา้นบ่อเวฬุ โรงเรียนวดัหนองช่ิม โรงเรียนบา้นโป่งนํ้าร้อน 

โรงเรียนบา้นหนองเจก๊สร้อย โรงเรียนบา้นโคกวดั โรงเรียนชุมชนวดัท่าพริก โรงเรียนบา้นโป่ง  

โรงเรียนวดักระทุ่ม โรงเรียนวดัเท่ียงพิมลมุข โรงเรียนวดัอินทาราม โรงเรียนวดัโคกป่าแพง โรงเรียน

บา้งกุงประชาสรรค ์โรงเรียนบา้นบุสูง โรงเรียนบา้นหนองสองห้อง โรงเรียนชุมชนวดับา้นโงง้ 

โรงเรียนวดัพรหมประสิทธ์ิ โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน โรงเรียนบา้นกุดเวยีน โรงเรียนบา้นโคกเพร็ก 

โรงเรียนบา้นวงับูรพา โรงเรียนบา้นทบัใหม่ โรงเรียนบา้นโป่งคอม และโรงเรียนวงัหลงัวทิยาคม  

 กลุ่ม B คือ สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ร้อยละ 80-89 และแสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จ มีจาํนวน 17 โรงเรียน ไดแ้ก่ ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในกระบวนการผลิต และภาพนาํสินคา้ออกจาํหน่าย ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหนองบอน  

โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล โรงเรียนบา้นสระใหญ่ โรงเรียนวดัประชาบาํรุงกิจ  

โรงเรียนวดันาเหล่าบก โรงเรียนวดัวฒันารังสี โรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม โรงเรียนบา้นคลองนํ้าใส 

โรงเรียนบา้นเขามะกา โรงเรียนบา้นชุมทอง โรงเรียนบา้นกะสัง โรงเรียนช่องกุ่มวทิยา โรงเรียน

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740302
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740304
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บา้นใหม่ไทยพฒันา โรงเรียน ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม 3 โรงเรียนบา้นหนัทราย  

โรงเรียนบา้นพระเพลิง และโรงเรียนซบัม่วงวทิยา 

 กลุ่ม C คือ สามารถบนัทึกบนัทึกขอ้มูลได ้ตํ่ากวา่ ร้อยละ 80 ไม่ไดบ้นัทึกรูปภาพ

กิจกรรมต่าง ๆ และสถานนะผลสาํเร็จรายเดือน มีจาํนวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัมาบไผ ่

โรงเรียนบา้นเนินมะหาด และโรงเรียนวดัหนองคุม้ 

 ผลจากการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) ของโครงการโรงเรียนประชารัฐในเขตภาค

ตะวนัออก โดยผา่นโปรแกรมระบบบริหารจดัการฯ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สามารถติดตามแนะนาํและ

ประเมินผล โดยจดักลุ่มผลสาํเร็จตามผลลพัธ์ทั้ง 9 ขอ้ ไดแ้ก่ Outcome 1 ค่านิยมสาํคญั Outcome 2 

มีความประพฤติดี Outcome 3 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร Outcome 4 คุณภาพชีวติของนกัเรียน 

Outcome 5 ทกัษะความเป็นผูน้าํของเด็กนกัเรียน Outcome 6 ทกัษะการคิดและการเรียนรู้ Outcome 

7 สาระวชิาหลกั Outcome 8 STEM Outcome 9 ICT and English แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A 

แสดงผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จไดเ้กิน ร้อยละ 90 กลุ่ม B แสดง

ผลลพัธ์ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จไดเ้กิน ร้อยละ 80 และ C แสดงผลลพัธ์

ดว้ยภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบอกถึงผลลพัธ์ท่ีสาํเร็จไดต้ ํ่ากวา่ ร้อยละ 80  

 ซ่ึงขั้นตอนต่อไปผูว้จิยันาํผลท่ีไดน้าํไปเปรียบเทียบความแตกต่างกบัผลการติดตาม

แนะนาํประเมินผลโดยสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีดูแลโรงเรียนประชารัฐภาคตะวนัออก ซ่ึงผลของความ

แตกต่างในการติดตามแนะนาํ ประเมินผล แสดงดงัตารางท่ี 4-8 

 

ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบระหวา่งการติดตามประเมินผลโดยสคูลพาร์ทเนอร์ และติดตามประเมินผล 

     โดยผา่นระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

กลุ่ม A  

1.  โรงเรียนวดั เวฬุวนั จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

2.  โรงเรียนบา้นบ่อเวฬุ จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

3.  โรงเรียนวดัหนองช่ิม จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

4.  โรงเรียนบา้นโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 



160 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

5.  โรงเรียนบา้นหนองเจก๊สร้อย จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

6.  โรงเรียนบา้นโคกวดั จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

7.  โรงเรียนชุมชนวดัท่าพริก จงัหวดัตราด 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30   เหมือนกนั 

8.  โรงเรียนบา้นโป่ง จงัหวดัตราด 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

9.  โรงเรียนวดักระทุ่ม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

10.  โรงเรียนวดัเท่ียงพิมลมุข จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

11.  โรงเรียนวดัอินทาราม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

12.  โรงเรียนวดัโคกป่าแพง จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

13.  โรงเรียนบา้งกุงประชาสรรค ์จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

14.  โรงเรียนบา้นบุสูง จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

15.  โรงเรียนบา้นหนองสองหอ้ง จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

16.  โรงเรียนชุมชนวดับา้นโงง้ จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 



179 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

17.  โรงเรียนวดัพรหมประสิทธ์ิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30   เหมือนกนั 

18.  โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

19.  โรงเรียนบา้นกุดเวยีน จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

20.  โรงเรียนบา้นโคกเพร็ก จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

21.  โรงเรียนบา้นวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

22.  โรงเรียนบา้นทบัใหม่ จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

23.  โรงเรียนบา้นโป่งคอม จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

24.  โรงเรียนวงัหลงัวทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

กลุ่ม B 

1.  โรงเรียนบา้นหนองบอน จงัหวดัตราด 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

2.  โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จงัหวดัตราด 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 



195 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

3.  โรงเรียนบา้นสระใหญ่ จงัหวดัตราด 

Outcome 1   เหมือนกนั 

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2     

Outcome 2   เหมือนกนั 

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4     

Outcome 3   เหมือนกนั 

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6     

Outcome 4    แตกต่างกนั 

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x  

Outcome 5    เหมือนกนั 

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13    

Outcome 6   เหมือนกนั 

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19    

Outcome 7   เหมือนกนั 

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x  

Outcome 8   เหมือนกนั 

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26    

Outcome 9   เหมือนกนั 

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30    

4.  โรงเรียนวดัประชาบาํรุงกิจ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

5.  โรงเรียนวดันาเหล่าบก จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

6.  โรงเรียนวดัวฒันารังสี จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

7.  โรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

8.  โรงเรียนบา้นคลองนํ้าใส จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 



205 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 9    

KPI 27   เหมือนกนั 

KPI 28   เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่แน่ชดั  เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่แน่ชดั  เหมือนกนั 

9.  โรงเรียนบา้นเขามะกา จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

10.  โรงเรียนบา้นชุมทอง จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

11.  โรงเรียนบา้นกะสัง จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

12.  โรงเรียนช่องกุ่มวทิยา จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

13.  โรงเรียนบา้นใหม่ไทยพฒันา จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

14.  โรงเรียน ส.ไทยเสรีอุตสาหกรรม จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

15.  โรงเรียน บา้นหนัทราย จงัหวดัสระแกว้  

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

16.  โรงเรียนบา้นพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

17.  โรงเรียนซบัม่วงวทิยา จงัหวดัสระแกว้ 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11    เหมือนกนั 

KPI 12   เหมือนกนั 

KPI 13   เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14    เหมือนกนั 

KPI 15    เหมือนกนั 

KPI 16   เหมือนกนั 

KPI 17    เหมือนกนั 

KPI 18    เหมือนกนั 

KPI 19   เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29   เหมือนกนั 

KPI 30   เหมือนกนั 

กลุ่ม C 

1.  โรงเรียนวดัมาบไผ ่จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 12 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 13 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 15  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 16 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 17  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 18  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 19 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

2.  โรงเรียนบา้นเนินมะหาด จงัหวดัจนัทบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 12 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 13 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 15  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 16 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

KPI 17  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 18  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 19 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 

Outcome 8    

KPI 25   เหมือนกนั 

KPI 26   เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

3.  โรงเรียนวดัหนองคุม้ จงัหวดัปราจีนบุรี 

Outcome 1    

KPI 1    เหมือนกนั 

KPI 2    เหมือนกนั 

Outcome 2    

KPI 3    เหมือนกนั 

KPI 4    เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 3    

KPI 5    เหมือนกนั 

KPI 6    เหมือนกนั 

Outcome 4     

KPI 7  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 8  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 9  ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

KPI 10 ไม่ชดัเจน x แตกต่างกนั 

Outcome 5     

KPI 11  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 12 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 13 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 6    

KPI 14  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 15  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 16 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 17  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 18  ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 19 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 7    

KPI 20  x x เหมือนกนั 

KPI 21  x x เหมือนกนั 

KPI 22 x x เหมือนกนั 

KPI 23  x x เหมือนกนั 

KPI 24  x x เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ติดตามแนะนํา

ประเมินผล 

โดยสคูลพาร์ทเนอร์ 

ติดตามแนะนํา 

ประเมินผล 

โดยผ่านระบบ 

ความแตกต่าง 

Outcome 8    

KPI 25 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 26 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

Outcome 9    

KPI 27 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 28 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 29 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

KPI 30 ไม่ชดัเจน ไม่ชดัเจน เหมือนกนั 

หมายเหตุ  หมายถึง สามารถติดตามประเมินผลไดช้ดัเจน 

 x  หมายถึง ไม่สามารถติดตามประเมินผลได ้

 ไม่ชดัเจน หมายถึง สามารถติดตามประเมินผลไดแ้ต่แสดงผลไม่ชดัเจน 

 

 จากตารางท่ี 4-8 ไดเ้ปรียบเทียบผลการติดตามประเมินผลโดยสคูลพาร์ทเนอร์ และติดตาม

ประเมินผลโดยผา่นระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ พบวา่  

 ผลการเปรียบเทียบการติดตามประเมินผลโดยสคูลพาร์ทเนอร์ และติดตามประเมินผลโดย

ผา่นระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ พบวา่ ส่วนใหญ่มีผลการติดตามประเมิน

ตวัช้ีวดั (KPI) มีความเหมือนกนั จาํนวน 1,144 ขอ้ จาก 1,320 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 87 ใกลเ้คียงกบัการ

ติดตามโดยสคูลพาร์ทนอร์ลงพื้นท่ีจริง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ผลการติดตามประเมินตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสามารถติดตามประเมินผลไดช้ดัเจน

เหมือนกนั จาํนวน 352 ขอ้ ไดแ้ก่ Outcome ท่ี 1 ค่านิยมสาํคญั ตวัช้ีวดั คือ KPI 1 ครูมีการปลูกฝัง

ค่านิยมสาํคญัใหก้บันกัเรียน และ KPI 2 นกัเรียนมีการปฏิบติัตามค่านิยมสาํคญั Outcome 2 การมี

ความประพฤติดี ตวัช้ีวดั คือ KPI 3 สถิติเก่ียวกบัความประพฤติ และ KPI 4 การแสดงออกเชิงลบ

ของนกัเรียน Outcome ท่ี 3 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ตวัช้ีวดัคือ KPI 5 ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ และ 

KPI 6 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมจิตอาสาและการมีส่วนร่วมกบัชุมชน และ Outcome ท่ี 
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8 การจดัการศึกษาแบบ STEM ตวัช้ีวดัคือ KPI 25 ผลการเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบสะเตม็

ศึกษา และ KPI 26 ผลการเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบสะเตม็ศึกษา 

 2.  ผลการติดตามประเมินตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสามารถติดตามประเมินผลไดแ้ต่แสดงผลไม่

ชดัเจนเหมือนกนั จาํนวน 572 ขอ้ ไดแ้ก่ Outcome ท่ี 5 ทกัษะความเป็นผูน้าํของเด็กนกัเรียน ตวัช้ีวดั

คือ KPI 11 นกัเรียนมีทกัษะการส่ือสาร KPI 12 นกัเรียนมีทกัษะการทาํงานเป็นทีม KPI 13 นกัเรียน

รู้จกัตนเองและผูอ่ื้น Outcome ท่ี 6 ทกัษะการคิดและการเรียนรู้ ตวัช้ีวดัคือ KPI 14 นกัเรียนมีทกัษะ

การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) KPI 15 นกัเรียนมีทกัษะการคิดเชิงวพิากษ ์(Critical 

thinking) KPI 16 นกัเรียนมีทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative thinking) KPI 17 นกัเรียนมี

ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem solving) KPI 18 นกัเรียนมีทกัษะการคน้ควา้และเรียนดว้ยตนเอง 

KPI 19 นกัเรียนไดเ้รียนรู้ โดยวธีิการจดัการเรียนการสอนแบบมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ 

Outcome ท่ี 9 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และภาษาองักฤษ (English) ตวัช้ีวดัคือ 

KPI 27 การจดัการเรียนรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และ ICT KPI 28 ผลการเรียนรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และ ICT 

ของนกัเรียน KPI 29 การจดัการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษ KPI 30 ผลการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษของ

นกัเรียน 

 3.  ผลการติดตามประเมินตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีไม่สามารถติดตามประเมินผลไดเ้หมือนกนั 

จาํนวน 220 ขอ้ ไดแ้ก่ Outcome ท่ี 7 สาระวชิาหลกั ตวัช้ีวดัคือ KPI 20 ผลการเรียนรู้ดา้นการอ่าน 

KPI 21 ผลการเรียนรู้ดา้นการคาํนวณ KPI 22 ผลการเรียนรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ KPI 23 ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษา KPI 24 นกัเรียนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

 4.  ผลการติดตามประเมินตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีมีผลการประเมินแตกต่างกนั จาํนวน 176 ขอ้ 

ไดแ้ก่ Outcome ท่ี 4 คุณภาพชีวติของนกัเรียน ตวัช้ีวดัคือ KPI 7 ผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 

KPI 8 ผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นจิตใจ KPI 9 ผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

KPI 10 ผลการสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์การนําระบบบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐไปใช้ 

ในการบริหารจัดการ 

 การใชร้ะบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ เพื่อใชติ้ดตามการบริหารจดัการใหก้บั 

ทีมผูบ้ริหารโครงการ ทีมสคูลพาร์ทเนอร์ และผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประชารัฐ ในการติดตาม

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนประชารัฐ ซ่ึงจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์สามารถแยกประเด็น

ลกัษณะของประเภทความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโครงการ (Data) ขอ้มูล

สารสนเทศ (Information) เป็นรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร และความรู้ (Knowledge) สาํหรับเป็นขอ้มูล
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สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 

ควบคุม สั่งการ ดา้นการติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที ดา้นการช่วยวเิคราะห์ปัญหาและ

แนวโนม้จากภาพรวมของโครงการ ดา้นการนาํเสนอการวิเคราะห์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง 

ดา้นการจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร โดยผา่นระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ จากการดาํเนินการโครงการโรงเรียนประชารัฐโดยการสนบัสนุนจากบริษทั

ไทยเบฟฯ และวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นท่ีปรึกษาแนะนาํภาควชิาการ และ

การประสานงานกบัโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก ตลอดระยะเวลา 1 ปี ไดด้าํเนิน

กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการระหวา่งกนัในระยะแรก เพื่อสร้างเขา้ในการวตัถุประสงคข์อง

โครงการและแนวการดาํเนินการร่วมกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลข้ึนในแต่ละช่วง

ของการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ขา้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ และไดพ้ฒันาปรับปรุงระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ

อยา่งต่อเน่ือง สามารถสรุปแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารได ้คือ กลุ่มผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนประชารัฐ ประกอบดว้ย

กลุ่มท่ี 1 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน และขอ้มูลเก่ียวกบั

โครงการ กลุ่มท่ี 2 สคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร ระดบัหวัหนา้กลุ่ม และระดบัปฏิบติั เป็นผูเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลเก่ียวโครงการ และขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ กลุ่มท่ี 3 กลุ่มสคูลสปอนเซอร์ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลสามารถใช้

ติดตามและบริหารจดัหารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการวางแผน ควบคุม สั่งการ สามารถใชร้ะบบในการติดตามการดาํเนินการตาม

โครงการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนนาํเสนอและบนัทึกเขา้มาในระบบ และสั่งการโดยการแจง้การอนุมติั

โครงการ แจง้การอนุมติัเงินสนบัสนบัผา่นระบบ และแจง้การสรุปผลโครงการได ้รวมถึงการไดรั้บ

สถิติขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ เพื่อช่วยควบคุมความถ่ีในการลงพื้นท่ีได ้และการนาํ 

Output/ Outcome และ Impact มาพิจารณาผลสะทอ้นกลบัแลว้มองดู Process การดาํเนินงานวา่  

ควรพฒันาปรับปรุง ขั้นตอนไหน แลว้นาํมาสู่การพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานไดดี้ข้ึนได ้

 2.  ดา้นการติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที หรือการจดัการประสานกบัผูใ้ช้

ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ สามารถติดต่อส่ือสารสนบัสนุนการตดัสินใจได ้และยงั

ช่วยควบคุมการจดัการดา้นต่าง ๆ ดว้ยระบบจดัการส่วนโตต้อบกบัผูใ้ช ้ทาํใหผู้ต้ดัสินใจสามารถใช้

งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยระบบมีบริการลกัษณะบอร์ดใหส้ามารถพิมพ์

ขอ้ความส่ือสารกนัในหนา้ของกิจกรรมของโครงการท่ีเกิดข้ึน และส่วนของการบนัทึกการลงพื้นท่ี

ของสคูลพาร์ทเนอร์ ซ่ึงทีมสคูลพาร์ทเนอร์ ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียน สามารถเขา้มาใหแ้จง้ปัญหาและ
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อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการดาํเนินการของโครงการ และเขา้แสดงความคิดเห็นแนะนาํการแกไ้ข

โตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัที 

 3.  ดา้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ การช่วยวเิคราะห์ปัญหาและแนวโนม้จากภาพรวม

ของโครงการ รายงานความกา้วหนา้ การใชเ้งินสนบัสนุน ผลลพัธ์ของโครงการ รวมถึงขอ้มูลการ

ลงพื้นท่ี จะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหท้ราบสถานการณ์ของโครงการต่าง ๆ วา่กาํลงั

ดาํเนินการ หรือหยุดน่ิง สามารถนาํไปวเิคราะห์ปัญหา หรือแนวโนม้ของปัญหา เช่น ระบบบริหาร

จดัการกาํหนดใหส้คูลพาร์ทเนอร์เป็นผูป้้อนขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการลงพื้นท่ี และใหค้รูผูรั้บผดิชอบ

โครงการบนัทึกขอ้มูลอีกฝ่าย และมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีตรงกนัโดยใหเ้ป็นความรับผิดชอบของ

บริษทัไทยเบฟฯ ดงันั้นทั้งโรงเรียนและสคูลพาร์ทเนอร์ไดเ้ห็นขอ้มูลของอีกฝ่ายดว้ย ระบบจะ

จดัเก็บขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ กนั จากหลาย ๆ เหตุการณ์จากหลายโรงเรียนจนเกิดเป็นความรู้ 

(Knowledge) ข้ึนในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดฐานความรู้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร

ใชใ้นการบริหารการจดัการตดัสินใจกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต่้อไป 

 4.  ดา้นการนาํเสนอการวเิคราะห์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง ระบบสามารถเรียกดู

ภาพรวมโครงการ รายงานความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการ เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด

โครงการดว้ยขอ้ความ และรูปภาพจากโรงเรียนและสคูลพาร์ทเนอร์ ทั้งขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูล

โครงการ และขอ้มูลโครงการจะถูกนาํมาประมวล เพื่อหาความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการออกมา

เป็นค่าร้อยละ (%) สามารถเลือกดูรายงานผลโครงการแต่ละโครงการตามเง่ือนไข 

 5.  ดา้นการจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็

แอพพลิเคชัน่ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่วา่ระยะทางจะห่างไกลกนัมากแค่ไหน ก็จะใชก้าร

ติดต่อประสานงานกนัผา่นทางอินเทอร์เน็ตจะสะดวก และประหยดัทรัพยากร ในการเดินทางหรือ

ค่าใชจ่้ายทางโทรศพัทไ์ด ้เช่น การรายงานการลงพื้นท่ีของทีมสคูลพาร์ทเนอร์ แลว้ตอ้งการรายงาน 

ก็สามารถบนัทึกผลผา่นเคร่ืองโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟนได ้จากพื้นท่ีท่ีไดล้งพื้นท่ี ทาํใหเ้กิดความ

สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการบริหารและจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประเภทวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory action research: PAR) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูก

จดัเก็บประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิด

ประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว และศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูล

ของผูบ้ริหารท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดย

ผูว้จิยัใชก้ระบวนการ PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1990) ซ่ึงผูว้จิยัมีส่วน

ร่วมกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก และไดส้ังเคราะห์แนว

ทางการจดัทาํระบบการกรอกขอ้มูลจากโรเรียนประชารัฐ และระบบการติดตามจากผูรั้บผดิชอบ

โครงการโรงเรียนประชารัฐ จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงนาํแนวคิดท่ีสังเคราะห์ไดม้า

เขียนเป็นรูปแบบการนาํไปปฏิบติัจริง นาํผลการพฒันารูปแบบใหผู้เ้ช่ียวชาญแนะนาํ ติดตามผลการ

กรอกขอ้มูลจากโรงเรียนประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก สรุปปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบในการ

กรอกขอ้มูล และนาํผลการปรับปรุงและพฒันาระบบจากผลสรุปปัญหาท่ีแทจ้ริง เป็นคร้ังท่ี 2 จนได้

สรุปขั้นตอนสุดทา้ย นาํไปใชใ้นการติดตามผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ

ของโรงเรียนประชารัฐจากการลงพื้นท่ีจริงของสคูลพาร์ทเนอร์ แลว้จึงเปรียบเทียบผลการติดตาม

แนะนาํและประเมินผลระหวา่งการติดตามผา่นสคูลพาร์ทเนอร์ลงพื้นท่ีจริงกบัการติดตามผา่นระบบ

บริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บประมวลผล

และติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน

ประชารัฐ ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว พบวา่ ลกัษณะของโปรแกรมท่ีสามารถใหโ้รงเรียนประชารัฐ

กรอกหรือบนัทึกขอ้มูล และใหผู้บ้ริหารโครงการหรือสคูลพาร์ทเนอร์สามารถติดตามแนะนาํ

ผลลพัธ์ (Outcome) ตวัช้ีวดั (KPI) ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว จะตอ้งมีลกัษณะขอ้มูลและเส้นทาง

ของขอ้มูลต่อเน่ืองกนั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5-1  ลกัษณะขอ้มูลและเส้นทางขอ้มูลระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

     ในเขตภาคตะวนัออก 

 

ไดรั้บอนุมติั 

โครงการ? 

 ปรับปรุงแกไ้ขโครงการ 

ส่งพิจารณาใหม่ 

บนัทึกสถานนะโครงการ 

บนัทึกขอ้มูลเงินสนบัสนุน 

 

ดาํเนินกิจกรรม 

ตามโครงการท่ีวางแผนไว ้

บนัทึกขอ้มูลภาพกิจกรรม 

บนัทึกภาพสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ 

สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) 

ลงพ้ืนท่ีให้คาํแนะนาํการเขียนโครงการ 

ลงพ้ืนท่ีรับทราบปัญหาและอุปสรรค 

 

 ลงพ้ืนท่ีดูผลสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ (Outcome) 

ของโครงการ 

 

 

สคูลสปอนเซอร์ (SS) 

และผู้บริหารระดบัสูง 

 

1.  ติดตามการทาํกิจกรรมตามโครงการของโรงเรียน 

2.  ติดตามการลงพ้ืนท่ีสคูลพาร์ทเนอร์/ ติดตามปัญหาอุปสรรค 

3.  ติดตามภาพรวมของโครงการ 

4.  ติดตามความกา้วหน้าโครงการ, การใชเ้งินสนบัสนุน 

5.  ติดตามผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ 

 

บนัทึกขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

บนัทึกสถานะ 

ผลสาํเร็จรายเดือน 

ฐานขอ้มูลโรงเรียนประชารัฐ 

ผู้บริหารโรงเรียน/ ครู 

บนัทึกขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ของโรงเรียนประชารัฐ 

 

เขา้ร่วม 

โรงเรียนประชารัฐ? 
 

ออกจากระบบ 

 

บนัทึกขอ้มูลโครงการ 

- ช่ือโครงการ 

- วตัถุประสงค ์

- กิจกรรม, ผลลพัธ์ (Outcome) 

  

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ส่วนการบันทึกข้อมูล 

ส่วนการติดตามข้อมูล 
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 จากภาพท่ี 5-1 แสดงลกัษณะขอ้มูลและเส้นทางขอ้มูลระบบการบริหารจดัการโรงเรียน

ประชารัฐในเขตภาคตะวนัออก ระบบงานเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารโรงเรียน/ ครู ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ และไดรั้บรหสัผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) สาํหรับใชเ้ขา้ระบบ

เพื่อบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลโครงการท่ีตอ้งการขออนุมติั

เงินสนบัสนุน เม่ือไดรั้บอนุมติัโครงการแลว้จึงไปบนัทึกสถานะเงินสนบัสนุน หากไม่ไดรั้บการ

อนุมติัตอ้งปรับปรุงโครงการเพื่อส่งใหพ้ิจารณาใหม่ หลงัจากรับอนุมติัโครงการและดาํเนิน

กิจกรรมตามขั้นตอนการดาํเนินการของโครงการท่ีวางแผนไว ้และใหบ้นัทึกขอ้มูลขอ้ความ/ 

รูปภาพกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน บนัทึกรูปภาพผลสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรายงานขอ้มูลสู่ระบบ และ

เม่ือกิจกรรมกาํลงัดาํเนินการอยูน่ั้น สคูลพาร์ทเนอร์ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนนั้น ๆ  จะเขา้ใหค้าํแนะนาํ 

ใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และคอยบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี และสถานะผลสาํเร็จ

รายเดือน ตามท่ีสังเกตไดจ้ากการลงพื้นท่ีโรงเรียน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และสคูล

พาร์ทเนอร์จะถูกจดัเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูล เพื่อใหดึ้งขอ้มูลรายงานการติดตามขอ้มูลได ้โดยสคูล

สปอนเซอร์และผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนเงินของบริษทัไทยเบฟฯ และผูบ้ริหารวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีปรึกษาโครงการโรงเรียนประชารัฐ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การบันทกึข้อมูล 

 1.  ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนประชารัฐ 

 

ตารางท่ี 5-1  ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง และผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ 

 

ผู้บันทกึ/ ปรับปรุง ผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง 

1.  ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ 

 

1.  ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ 

2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP)  

3.  สคูลสปอนเซอร์ (SS) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้นคู่มือการใชง้าน และมีรายละเอียดขอ้มูล

และขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียนประชารัฐ ไดแ้ก่ ตราสัญลกัษณ์โรงเรียน ช่ือ ท่ีอยู ่ 

 2.  บนัทึก ช่ือ รูปผูอ้าํนวยการโรงเรียน ระดบัชั้นเปิดสอน ขนาดโรงเรียน จาํนวน

บุคลากร และรูปบริเวณโรงเรียน  
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 2.  ข้อมูลโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 

ตารางท่ี 5-2  ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง และผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 

ผู้บันทกึ/ ปรับปรุง ผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง 

1.  ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ 

2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP)  

 

1.  ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ 

2.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP)  

3.  สคูลสปอนเซอร์ (SS) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้นคู่มือการใชง้าน และมีรายละเอียดขอ้มูล

และขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  การสร้างโครงการใหม่และบนัทึกวตัถุประสงค ์

  1.1  คลิกเลือก “สร้างโครงการใหม่”  

  1.2  เลือกกลุ่มโครงการ  

  1.3  บนัทึกช่ือโครงการ  

  1.4  บนัทึก/ เพิ่มวตัถุประสงค ์ 

 2.  การบนัทึกกิจกรรมและความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์บักิจกรรม ผลลพัธ์ 

KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย 

  2.1  บนัทึก/ เพิ่มกิจกรรม 

  2.2  บนัทึกความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์บักิจกรรม 

  2.3  บนัทึกความเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมกบัผลลพัธ์ และบนัทึก/ เพิ่มรูปภาพหรือ

ไฟลเ์อกสาร เพื่อนาํเสนอผลการดาํเนินการตามผลลพัธ์ 

  2.4  ระบบเช่ือมโยงผลลพัธ์กบั KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย ใหอ้ตัโนมติั  

  2.5  บนัทึก/ เพิ่มรูปภาพหรือไฟลเ์อกสาร เพื่อนาํเสนอภาพหรือผลการดาํเนินการตาม 

KPI-หลกั และ KPI-ยอ่ย ท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

 3.  การบนัทึกสถานะโครงการ  

  3.1  บนัทึกสถานะโดยคลิกท่ี Check box ของกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการเสร็จผา่นไป

และใส่วนัท่ี ณ วนัท่ีดาํเนินการสาํเร็จ  

 4.  การบนัทึกเงินสนบัสนุนโครงการ โดยการใส่จาํนวนเงินท่ีไดรั้บทั้งหมด เลือกเดือนท่ี

มีการใชเ้งินสนบัสนุน และใส่จาํนวนเงินสนบัสนุนท่ีไปใชเ้ดือนนั้น 
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 3.  ข้อมูลการลงพืน้ทีข่องสคูลพาร์ทเนอร์ 

 

ตารางท่ี 5-3  ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง และผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ 

 

ผู้บันทกึ/ ปรับปรุง ผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง 

1.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP)  

 

1.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP)  

2.  สคูลสปอนเซอร์ (SS) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้นคู่มือการใช ้และมีรายละเอียดขอ้มูลและ

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การบนัทึกเพิ่มและปรับปรุงแกไ้ข รายละเอียดการลงพื้นท่ี 

  1.1  เลือกวนัท่ี ท่ีตอ้งการท่ีแสดงในรูปแบบตารางปฏิทิน  

  1.2  เพิ่มรายการใหม่ 

  1.3  ใส่วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีได ้ปัญหาอุปสรรค ขอ้สังเกต 

ขอ้แนะนาํ การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา รูปภาพการลงพื้นท่ี และคลิกบนัทึกขอ้มูล  

  1.4  การปรับปรุงแกไ้ขและลบรายการ 

  1.5  การเรียกคน้ขอ้มูลไดต้ามเง่ือนไข วนัท่ี และหน่วยงานท่ีมีสิทธ์ิในการเขา้ถึง

ขอ้มูล พร้อมทั้งแสดงรายการท่ีผูเ้ขา้ใชง้านยงัไม่ไดอ่้านดว้ย สัญลกัษณ์คาํวา่ “NEW” 

 2.  การบนัทึกติดตามสถานะผลสาํเร็จรายเดือน  

  2.1  ใส่ช่ือผูรั้บผดิชอบโครงการ 

  2.2  เลือกเดือน มีให้เลือกเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 เท่านั้น 

  2.3  ใส่ช่ือกิจกรรมยอ่ย (ถา้ไม่มีใหเ้วน้ไว)้ 

  2.4  ใส่ “ผลท่ีจะสาํเร็จ” มีไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  2.5  สคูลพาร์ทเนอร์มหาวทิยาลยั เป็นผูบ้นัทึกปรับสถานนะผลท่ีจะสาํเร็จในแต่ละ

เดือน โดยตั้งตน้ทุกช่องเป็นสถานะ “ดาํเนินการ” มีพื้นท่ีเป็นสีเหลือง หากดาํเนินสาํเร็จสถานะจะ

ถูกเปล่ียนเป็นสาํเร็จมีพื้นท่ีเขียว และหากบนัทึกสถานะเป็น “ล่าชา้” จะมีพื้นท่ีสีแดง และมีช่องเพิ่ม 

เพื่อใหใ้ส่เหตุผลและวธีิการแกไ้ข ไดด้ว้ย 

 

 

 



233 

 ส่วนที ่2 การติดตามข้อมูล 

 

ตารางท่ี 5-4  ผูบ้นัทึก/ ปรับปรุง และผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร 

 

ผู้บันทกึ/ ปรับปรุง ผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง 

รับขอ้มลูมาจาก ขอ้มูลพื้นฐาน

โรงเรียน ขอ้มูลโครงการโรงเรียน

ประชารัฐ และขอ้มูลการลงพื้นท่ี

ของสคูลพาร์ทเนอร์ 

1.  สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ระดบับริหาร/ หวัหนา้กลุ่ม 

2.  สคูลสปอนเซอร์ (SS) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอภาพลาํดบัขั้นตอนทาํงานไวใ้น และมีรายละเอียดขอ้มูลและขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 1.  เลือกเมนู “ขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร”  

 2.  เลือกรายงานขอ้มูลติดตามความกา้วหนา้โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนประชารัฐ 

ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

  2.1  ภาพรวมของโครงการ เป็นการรายงานสถานะของโครงการแต่ละโครงการวา่

กาํลงัดาํเนินการอยูข่ ั้นตอน โดยคาํนวณออกมาเป็นจาํนวนรวมของแต่ละสถานะ และคาํนวณเป็น

ร้อยละ ของโครงการท่ีมีทั้งหมด ซ่ึงไดก้าํหนดไว ้4 สถานะ คือ 

   2.2.1  สถานะ SP ใหค้าํแนะนาํโครงการ 

   2.2.2  ส่งโครงการแลว้รอการพิจารณา 

   2.2.3  โครงการอนุมติัแลว้ อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

   2.2.4  สรุปผลโครงการแลว้ 

  2.2  ความกา้วหนา้แต่ละโครงการ เป็นการรายงานความกา้วหนา้การดาํเนินกิจกรรม

ของแต่ละโครงการมีรายละเอียด คือ 

   2.2.1  คาํนวณร้อยละของความกา้วหนา้แต่ละโครงการ 

   2.2.2  สามารถเลือกเง่ือนไขในการแสดงรายงานตาม ช่ือโครงการ ช่ือโรงเรียน  

ช่ือจงัหวดัได ้

   2.2.3  สามารถเรียงลาํดบัความกา้วหนา้ของโครงการจากมากไปหานอ้ย จากนอ้ย

ไปหามากได ้หรือกาํหนดเป็นช่วงได ้

   2.2.4  สามารถสั่งพิมพไ์ด ้
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  2.3  การใชเ้งินสนบัสนุน เป็นการรายงานการใชเ้งินสนบัสนุนท่ีไดรั้บของแต่ละ

โครงการมีรายละเอียด คือ 

   2.3.1  คาํนวณร้อยละของการใชเ้งินสนบัสนุนแต่ละโครงการ 

   2.3.2  สามารถเลือกเง่ือนไขในการแสดงรายงานตามช่ือโครงการ ช่ือโรงเรียน  

ช่ือจงัหวดัได ้

   2.3.3  สามารถเรียงลาํดบัการใชเ้งินสนบัสนุนของโครงการจากมากไปหานอ้ย 

จากนอ้ยไปหามากได ้หรือกาํหนดเป็นช่วงได ้

   2.3.4  สามารถสั่งพิมพไ์ด ้

  2.4  รายงานผลลพัธ์ของโครงการ เป็นการรายงานจาํนวนโครงการท่ีบรรลุผลลพัธ์

ของแต่ละโครงการ มีรายละเอียด คือ 

   2.4.1  สามารถเลือกผลลพัธ์ท่ีกาํหนดไว ้9 ขอ้ 

   2.4.2  สามารถเลือกดูรายการโครงการท่ีมีการรายงานผลลพัธ์ (Outcome) ตามท่ี

เลือกได ้

   2.4.3  สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดเน้ือหา รูปภาพกิจกรรมของผลลพัธ์ (Outcome) 

ตามท่ีเลือกได ้

  2.5  สถิติการลงพื้นท่ีของ SP เป็นการรายงานจาํนวนคร้ังของการลงพื้นท่ีโรงเรียน

ประชารัฐของสคูลพาร์ทเนอร์ 

 วตัถุประสงค์ที ่2 เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งท่ีช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่  

 การใชร้ะบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ เพื่อใชติ้ดตามการบริหารจดัการใหก้บัทีม

ผูบ้ริหารโครงการ ทีมสคูลพาร์ทเนอร์ และผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประชารัฐ ในการติดตาม

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนประชารัฐ ซ่ึงจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์สามารถแยกประเด็น

ลกัษณะของประเภทความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโครงการ (Data) ขอ้มูล

สารสนเทศ (Information) เป็นรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร และความรู้ (Knowledge) สาํหรับเป็นขอ้มูล

สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 

ควบคุม สั่งการ ดา้นการติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที ดา้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ดา้นการช่วยวิเคราะห์ปัญหาและแนวโนม้จากภาพรวมของโครงการ ดา้นการนาํเสนอการวเิคราะห์

ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง ดา้นการจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร โดยผา่นระบบการ

บริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ สรุปไดด้งัภาพท่ี 5-2  
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ภาพท่ี 5-2  สรุปภาพรวมแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

 

 จากภาพท่ี 5-2 แสดงภาพรวมแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐท่ีดาํเนินการ

โครงการโรงเรียนประชารัฐโดยการสนบัสนุนจากบริษทัไทยเบฟฯ และวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา เป็นท่ีปรึกษาแนะนาํภาควชิาการ และการประสานงานกบัโรงเรียนประชารัฐใน

เขตภาคตะวนัออก ตลอดระยะเวลา 1 ปี ไดด้าํเนินกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการระหวา่งกนัใน

ระยะแรก เพื่อสร้างเขา้ในการวตัถุประสงคข์องโครงการและแนวการดาํเนินการร่วมกนั ซ่ึงทาํให้

เกิดขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลข้ึนในแต่ละช่วงของการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูว้จิยัได้

เขา้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ และไดพ้ฒันา

ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐอยา่งต่อเน่ือง สามารถสรุปแนวทางการบริหาร

จดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้คือ กลุ่มผูท่ี้มีส่วน

ร่วมในโครงการโรงเรียนประชารัฐ ประกอบดว้ยกลุ่มท่ี 1 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู เป็นผูเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน และขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ กลุ่มท่ี 2 สคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร 

ระดบัหวัหนา้กลุ่ม และระดบัปฏิบติั เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวโครงการ และขอ้มลูการลงพื้นท่ีของ 

 

 

สคูลสปอนเซอร์ (SS) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

สคูลพาร์ทเนอร์  

(SP) 

ผูบ้ริหาร/ ครู 

โรงเรียนประชารัฐ 

ขอ้มูลเก่ียวกบั 

โครงการ 

ขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

ของสคูลพาร์ทเนอร์ 

ขอ้มูลสาํหรับ

ผูบ้ริหาร 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ของโรงเรียน 

สารสนเทศ (Information) 

ขอ้มูล (Data) 

ความรู้ (Knowledge) 

 

 

การวางแผน ควบคุม 
 การติดต่อประสาน โตต้อบ อยา่งทนัท่วงที 

 
สนบัสนุนการตดัสินใจ วิเคราะห์ปัญหาและแนวโนม้ 

 
นาํเสนอในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง ฯลฯ 

 

 การจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร ประหยดัตน้ทุนในการ
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สคูลพาร์ทเนอร์ กลุ่มท่ี 3 กลุ่มสคูลสปอนเซอร์ ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลสาํหรับ

ผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลสามารถใชติ้ดตามและบริหารจดัหารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการวางแผน ควบคุม สั่งการ สามารถใชร้ะบบในการติดตามการดาํเนินการตาม

โครงการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนนาํเสนอและบนัทึกเขา้มาในระบบ และสั่งการโดยการแจง้การอนุมติั

โครงการ แจง้การอนุมติัเงินสนบัสนบัผา่นระบบ และแจง้การสรุปผลโครงการได ้รวมถึงการไดรั้บ

สถิติขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ เพื่อช่วยควบคุมความถ่ีในการลงพื้นท่ีได ้และการนาํ 

Output/ Outcome และ Impact มาพิจารณาผลสะทอ้นกลบัแลว้มองดู Process การดาํเนินงานวา่ 

ควรพฒันาปรับปรุง ขั้นตอนไหน แลว้นาํมาสู่การพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานไดดี้ข้ึนได ้

 2.  ดา้นการติดต่อประสานงาน โตต้อบอยา่งทนัท่วงที หรือการจดัการประสานกบัผูใ้ช้

ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ สามารถติดต่อส่ือสารสนบัสนุนการตดัสินใจได ้และยงั

ช่วยควบคุมการจดัการดา้นต่าง ๆ ดว้ยระบบจดัการส่วนโตต้อบกบัผูใ้ช ้ทาํใหผู้ต้ดัสินใจสามารถใช้

งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยระบบมีบริการลกัษณะบอร์ดใหส้ามารถพิมพ์

ขอ้ความส่ือสารกนัในหนา้ของกิจกรรมของโครงการท่ีเกิดข้ึน และส่วนของการบนัทึกการลงพื้นท่ี

ของสคูลพาร์ทเนอร์ ซ่ึงทีมสคูลพาร์ทเนอร์ ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียน สามารถเขา้มาใหแ้จง้ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการดาํเนินการของโครงการ และเขา้แสดงความคิดเห็นแนะนาํการแกไ้ข

โตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัที 

 3.  ดา้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ การช่วยวเิคราะห์ปัญหาและแนวโนม้จากภาพรวม

ของโครงการ รายงานความกา้วหนา้ การใชเ้งินสนบัสนุน ผลลพัธ์ของโครงการ รวมถึงขอ้มูลการ

ลงพื้นท่ี จะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหท้ราบสถานการณ์ของโครงการต่าง ๆ วา่กาํลงั

ดาํเนินการ หรือหยุดน่ิง สามารถนาํไปวเิคราะห์ปัญหา หรือแนวโนม้ของปัญหา เช่น ระบบบริหาร

จดัการกาํหนดใหส้คูลพาร์ทเนอร์เป็นผูป้้อนขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการลงพื้นท่ี และใหค้รูผูรั้บผดิชอบ

โครงการบนัทึกขอ้มูลอีกฝ่าย และมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีตรงกนัโดยใหเ้ป็นความรับผิดชอบของ

บริษทัไทยเบฟฯ ดงันั้นทั้งโรงเรียนและสคูลพาร์ทเนอร์ไดเ้ห็นขอ้มูลของอีกฝ่ายดว้ย ระบบจะ

จดัเก็บขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ กนั จากหลาย ๆ เหตุการณ์จากหลายโรงเรียนจนเกิดเป็นความรู้ 

(Knowledge) ข้ึนในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดฐานความรู้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร

ใชใ้นการบริหารการจดัการตดัสินใจกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต่้อไป  

 4.  ดา้นการนาํเสนอการวเิคราะห์ในรูปแบบรายงานค่าสถิติ ตาราง ระบบสามารถเรียกดู

ภาพรวมโครงการ รายงานความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการ เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด

โครงการดว้ยขอ้ความ และรูปภาพจากโรงเรียนและสคูลพาร์ทเนอร์ ทั้งขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูล
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โครงการ และขอ้มูลโครงการจะถูกนาํมาประมวล เพื่อหาความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการออกมา

เป็นค่าร้อยละ (%) สามารถเลือกดูรายงานผลโครงการแต่ละโครงการตามเง่ือนไข 

 5.  ดา้นการจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็

แอพพลิเคชัน่ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่วา่ระยะทางจะห่างไกลกนัมากแค่ไหน ก็จะใชก้าร

ติดต่อประสานงานกนัผา่นทางอินเทอร์เน็ตจะสะดวก และประหยดัทรัพยากร ในการเดินทางหรือ

ค่าใชจ่้ายทางโทรศพัทไ์ด ้เช่น การรายงานการลงพื้นท่ีของทีมสคูลพาร์ทเนอร์ แลว้ตอ้งการรายงาน 

ก็สามารถบนัทึกผลผา่นเคร่ืองโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟนได ้จากพื้นท่ีท่ีไดล้งพื้นท่ี ทาํใหเ้กิดความ

สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย 

 สรุปภาพรวมแล้วระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐสามารถบริหารจดัการและ

ติดตามงานหลกั ๆ ได้แก่ การติดตามปัจจยัการนําเขา้ของโครงการ คือ โครงสร้างบุคลากร การ

กาํหนดวตัถุประสงค์และกิจกรมของโครงการ การติดตามกระบวนการจดัการ ได้แก่ สามารถ

ติดตามกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ของโครงการโรงเรียนประชารัฐไดทุ้กวนัเสมือนไป

ไดเ้ยี่ยมชมดว้ยตนเองของสคูลพาร์ทเนอร์ และสามารถติดตามและประเมินผลโรงเรียนประชารัฐ

โดยใชร้ะบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐสามารถติดตามได ้ร้อยละ 87 

 

อภิปรายผล 

 ผูว้จิยั อภิปรายผลการศึกษา ตามประเด็นไดด้งัน้ี 

 นโยบายขบัเคล่ือนประเทศดว้ยกลไกประชารัฐ โดยสาํนกังานโครงการสานพลงัประชารัฐ 

(2559) ขบัเคล่ือนโครงการ “โรงเรียนประชารัฐ” ในส่วนของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั ท่ีร่วมกบั

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ในการคาํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา และติดตามผลสาํเร็จจาํเป็นตอ้งมีการบริหาร

จดัการการขบัเคล่ือนตามแต่ละประเด็น ท่ีจะมีขอ้มูลรายงานท่ีเป็นสาระสาํคญัยอ่ยลงไปอีก ตาม

เน้ือหา หรือเป้าหมายในแต่ละประเด็น และประกอบกบัจาํนวนโรงเรียนประชารัฐท่ีอยูใ่นความ

ดูแลของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั มีจาํนวนมากถึง 305 โรงเรียน ใน 46 จงัหวดั กระจายอยูทุ่ก

ภาคของประเทศ เพื่อให้ความช่วยเหลือกบัโรงเรียนประชารัฐใหส้ามารถพฒันาเด็กนกัเรียน

ทางดา้นการเรียนการสอน และความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพ

หากไม่ไดเ้รียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่การบริหารจดัการ หรือการติดตามขอ้มูล

จากโรงเรียนประชารัฐท่ีอยูห่่างไกลจากจุดรวบรวมขอ้มูลในการประมวลผล จาํเป็นตอ้งอาศยั

เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและแม่นยาํ และเทคโนโลยี

ทางดา้นเครือข่ายการส่ือสารและโทรคมนาคมสามารถช่วยใหก้ารเผยแพร่และแลกเปล่ียน

สารสนเทศทาํไดท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึน เพื่อใชก้ารวเิคราะห์ในการบริหารจดัการ ปรับปรุงพฒันา
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โรงเรียนประชารัฐใหเ้ป็นตามแผนการดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํให้

โครงการโรงเรียนประชารัฐประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วโิรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา  

ยวงทอง (2552) ท่ีกล่าววา่ การวเิคราะห์และการจดัเก็บขอ้มูลจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยทีางดา้น

คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและแม่นยาํ และเทคโนโลยทีางดา้นเครือข่ายการ

ส่ือสารและโทรคมนาคมสามารถช่วยใหก้ารเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศทาํไดท้ัว่ถึงมาก

ยิง่ข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีนาํมาช่วยในการบริหารจดัการในการช่วยตดัสินใจไดง่้ายข้ึน จะช่วย

สนองตอบไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีความยดืหยุน่ มีการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ค่าทางสถิติ และปรับ

ใชไ้ดใ้นหลาย ๆ สถานการณ์ เพื่อนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงโดยใชส้าํหรับตรวจสอบ 

ควบคุม  หรือดูทิศทาง แนวโนม้ขององคก์รโดยภาพรวม เพื่อใหป้รับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที และจดัอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลสรุปท่ีอ่านและดูขอ้มูลไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นมากนกั ทาํให้

ผูบ้ริหารทราบถึงแนวโนม้ในเวลาท่ีรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั พรรณี สวนเพลง (2552) ท่ีกล่าววา่ 

เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยสนบัสนุนการวเิคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวโนม้ และการวางกลยทุธ์ 

การบริหารตอ้งสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ โดยกาํหนดมุมมองไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ และมีความยดึ

หยุน่และคล่องตวัสูง การสรุปสารสนเทศทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการ สามารถใชง้านไดง่้าย 

ประหยดัเวลา และสอดคลอ้งกบั จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555) ท่ีกล่าววา่ การออกแบบสารสนเทศ

และขอ้มูลขององคก์รใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อสนบัสนุนสารสนเทศใหแ้ก่บุคคลใน

องคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ 

 การดาํเนินการพฒันาระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ เร่ิมจากการตอ้งรู้

จุดมุ่งหมายหรือมีการวางแผน ในการทบทวนแนวคิดการทาํมาคา้ขาย ซ่ึงเป็นเน้ือหาและ

จุดประสงคห์ลกัในการพฒันาการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการ การลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐ การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวมขอ้มูล เพื่อนาํมาสร้างเป็นแนวคิด

สาํหรับนาํไปพฒันาต่อในรูปแบบโปรแกรมระบบเพื่อนาํไปใชไ้ดจ้ริง และนาํแนวคิดไปพฒันาต่อ

จนไดรู้ปแบบท่ีสามารถนาํไปการบริหารจดัการขอ้มูลของผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ี

ช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั Murdick and Munson (2010) ไดก้ล่าว เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี 1) ตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 

(Purpose) คือ การมีเป้าหมาย แนะนาํแนวทางของการแกไ้ขปัญหา เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจ เขา้

ควบคุม หรือเร่ิมทาํส่ิงใดเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 2) มีวธีิการและรูปแบบ (Mode and 

format) คือ มีวธีิการติดต่อส่ือสารโดยการใชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีมีรูปแบบลกัษณะเดียวกนั 

สามารถทาํงานร่วมกนั ประสานกนัไดอ้ยา่งสะดวก และสอดคลอ้งกบั Jimba (1999) ท่ีกล่าววา่ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนาํไปใชใ้นการวางแผนแม่บท แผนกลยทุธ์ เพือ่ช่วยเก่ียวกบัการ
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จดัการ การผลิตสินคา้และบริการ การตลาด และการขาย เป็นตน้ ช่วยการประสานงาน 

(Coordinating) นาํไปใชใ้นการติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก แลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร ใหท้ราบถึงสถานภาพทางการแข่งขนัหรือสัมพนัธภาพกบัหน่วยงานหรือบุคคล 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิง่ข้ึน และช่วยในการตดัสินใจ (Decision making) 

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทาง ทางเลือกท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด มีผลกาํไรสูงสุด และเป็น

ประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้ง ทนัสมยั สมบูรณ์ ครบถว้น เพื่อใหก้ารตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐมีฟังกช์นัการทาํงานหลายประการท่ีตอบสนอง

การทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ีมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเคร่ือง

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน สามารถรวบรวมขอ้มูลและนาํมาประมวลผลไดร้วดเร็ว และฟังกช์นั

ท่ีสาํคญัเม่ือมีการบนัทึกขอ้ความหรือลงภาพกิจกรรมต่าง ๆ แลว้สามารถโตต้อบ แสดงความ

คิดเห็นระหวา่งโรงเรียนประชารัฐผูท้าํกิจกรรมและเป็นผูร้ายงานผลของกิจกรรมผา่นทางโปรแกรม

ระบบฯ กบัสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีติดตามการดาํเนินการ คอยใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา โดยสามารถ

โตต้อบ และแสดงความคิดเห็นต่อกนัไดใ้นลกัษณ์บอร์ดใตภ้าพกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ไพโรจน์ วไิลนุช (2557) ขอ้มูลจะตอ้งจดัเก็บและรวบรวมดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสาร ซ่ึงทาํใหค้นท่ี

อยูใ่นแต่ละมุมโลกสามารถโตต้อบกนัไดท้นัทีทนัใด ไม่ตอ้งใชเ้วลานาน และยงัมีความสาํคญัต่อ

องคก์ร ทาํใหเ้ห็นวา่องคก์รทนัสมยั มีเทคโนโลยส่ืีอสารใหม่ ๆ และทาํใหลู้กคา้และประชาชน

ทัว่ไปมองวา่องคก์รน้ีมีการบริหารการจดัการและความน่าเช่ือถือรวมทั้งมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ เพราะเทคโนโลยช่ีวยใหป้ระหยดัเวลา

และทาํใหมี้ความถูกตอ้งสูง ลดค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร เช่น การเลือกใชร้ะบบออนไลน์แทนทาํให้

ประหยดัทรัพยากรกระดาษและเวลา และสอดคลอ้งกบั Pearson and Saunders (2016) ท่ีกล่าววา่ 

สาํหรับองคก์รนั้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีมีความสาํคญัมาก เพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจระดบัการ

ดาํเนินงาน ระดบัการจดัการ และระดบัเชิงกลยทุธ์ การใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

(ICT) มีบทบาทสาํคญัและมีอิทธิพลมากในการโตต้อบกบัส่วนอ่ืน ๆ  

 ลกัษณะของโปรแกรมระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ มีส่วนท่ี 1 คือ การบนัทึก

ขอ้มูลเขา้  (Input) คือ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอ้มูลโครงการ ไดแ้ก่ ช่ือโครงการ 

วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ สถานะโครงการ ขอ้มูลเงินสนบัสนุน สถานะขอ้มูลผลสาํเร็จ 

รายเดือน ขอ้มูลภาพกิจกรรม/ ภาพสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ และขอ้มูลการลงพื้นท่ี ส่วนท่ีสองการติดตาม  

ซ่ึงจะประมวลผล (Process) และส่งออกเป็นรายงานต่าง ๆ (Output) ไดแ้ก่ ติดตามการทาํกิจกรรม

ตามโครงการของโรงเรียน ติดตามการลงพื้นท่ีสคูลพาร์ทเนอร์/ ติดตามปัญหาอุปสรรค ติดตาม
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ภาพรวมของโครงการ ติดตามความกา้วหนา้โครงการ การใชเ้งินสนบัสนุน ติดตามผลลพัธ์ของ

โครงการ สามารถสืบคน้หาขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวไ้ดแ้ละสามารถเผแพร่ขอ้มูลจากเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การทาํงานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ Laudon and 

Laudon (2012) ส่วนการทาํงานของเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมี 2 เทคโนโลยหีลกั คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารจาํแนกการทาํงานได ้6 หนา้ท่ี ไดแ้ก่ 1) การบนัทึกขอ้มูล

หรือแคบเชอร์ (Capture) คือ การรวบรวมและนาํเขา้ขอ้มูลเพื่อนาํไปประมวลผล เช่น การซ้ือสินคา้

โดยสมาชิกก็ตอ้งบนัทึกขอ้มูลรหสัสมาชิก และรหสัสินท่ีซ้ือ 2) การประมวล (Process) คือ  

การจดัการกบัขอ้มูล เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศนาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น การคาํนวณ การวเิคราะห์ 

การสรุป การรายงาน ฯลฯ 3) การสร้างสารสนเทศ (Generation) คือ การจดัทาํสารสนเทศใหอ้ยูใ่น

รูปแบบท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น สารสนเทศรูปกราฟ รายงานตารางสรุป ฯลฯ 4) การจดัเก็บ

ขอ้มูล (Storage) คือ การจดัเก็บขอ้มูลบนส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น ซีดี ฮาร์ดดิสก ์เพื่อนาํไปใชง้านต่อไป 

5) การคน้คืนขอ้มูล (Retrieval) คือ การคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละแสดงใน

รูปแบบท่ีกาํหนด เช่น บนจอภาพ กระดาษ หรือไฟลข์อ้มูล 6) การส่งผา่นขอ้มลู (Transmission) คือ 

การส่งผา่นหรือเผยแพร่ขอ้มูลโดยผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั Heeks 

(2010) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบวา่ ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบ ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัของสารสนเทศท่ีไดรั้บจะมี

รูปแบบใดเพื่อตอ้งใชใ้นการตดัสินใจและเป็นประโยชน์จากระบบสารสนเทศเท่าท่ีจะทาํได ้เร่ือง

สุดทา้ยคือ การใชส้ารสนเทศในการประสานงานติดต่อกนัภายในหน่วยงานบริหารภาครัฐ และ

หน่วยบริการสาธารณะ ท่ีตอ้งพฒันาใหเ้กิดเป็นรูปธรรม เห็นผลไดช้ดัในการบริหารงานดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐราชอาณาจกัร แอฟริกา เป็นตน้ 

 การพฒันาระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการพฒันาระบบ

รูปแบบคล่องตวัและเร็ว (Agile method) คือ การกาํหนดความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการ/ สคูลสปอนเซอร์ ของบริษทัไทยเบฟฯ และผูบ้ริหารโครงการ/ สคูลพาร์ท

เนอร์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และกาํหนดวา่จะระบบทาํหนา้ท่ีอะไร อยา่งไร  

มีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน โดยเก็บขอ้มูลผา่นทางการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ และนาํมาออกแบบแนวคิด 

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแนะนาํ และจึงสร้างระบบ ใชซ้อฟตแ์วร์

มาช่วยในการสร้างระบบการบนัทึกขอ้มูล รายงานต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว และนาํไปทดสอบไป

ดว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนตรี วบิูลยรัตน์ (2558) ท่ีกล่าววา่ เทคนิคการพฒันาระบบรูปแบบ

คล่องตวัและเร็ว (Agile method) เป็นวธีิการท่ีมาใหม่เหมาะกบัระบบงานท่ีตอ้งการความรวดเร็วมี

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไม่แน่ชดัตอ้งการวธีิการพฒันาระบบท่ีรองรับต่อความตอ้งการท่ีไม่
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แน่นอนผนัแปรอยูต่ลอดเวลาสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขงานในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ได ้และ 

Baltzan (2015) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application development: 

RAD) เป็นการพฒันาระบบท่ีใชร้ะยะเวลาในการพฒันารวดเร็วกวา่และคุณภาพดีกวา่การพฒันา

ระบบแบบดั้งเดิม มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารท่ี

เก่ียวขอ้ง และกาํหนดวา่จะระบบจะหนา้ท่ีอยา่งไร มีกิจกรรมอะไรบา้ง นาํอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

หรืออ่ืน ๆ เขา้ช่วยในส่วนใด โดยอาจจะใชว้ธีิการสมัมนาเชิงปฏิบติัการเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว 

2) การออกแบบโดยผูใ้ช ้คือ การใหผู้ใ้ชง้านหรือผูบ้ริหารมีส่วนร่วมการออกแบบระบบงานตาม

ความตอ้งการโดยวธีิการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเช่นเดียวกบัการกาํหนดความตอ้งการก็ได ้3) การ

สร้างระบบ คือ การใชร้ะบบซอฟตแ์วร์มาช่วยในการสร้างระบบ เช่น สร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน

แบบกราฟิกสร้างโปรแกรมท่ีสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมกบัการนาํไปทดสอบไป

ดว้ยกนั 4) การเปล่ียนจากระบบเดิมมาเป็นระบบใหม่มีขั้นตอนการทดสอบการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละ

การใชร้ะบบใหม่ และไม่สอดคลอ้งกบั Shelly and Rosenblatt (2011), รุ่งรัศมี บุญดาว (2559) และ 

พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553) ท่ีกล่าววา่ วธีิการและขั้นตอนในการพฒันาระบบไอซีทีควรจะแบ่งได้

เบ้ืองตน้ 7 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดโครงการ (System definition) 2) การศึกษาระบบ (System 

study) 3) การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) 4) การออกแบบระบบ (System design) 5) การ

พฒันาระบบ (System development) 6) การนาํไปใช ้(Implementation) 7) การบาํรุงรักษาระบบ 

(System maintenance) เพราะวา่ ระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ เป็นระบบงานท่ีตอ้งการ

ความรวดเร็วมีความตอ้งการของผูใ้ชง้านไม่แน่ชดัตอ้งการวธีิการพฒันาระบบท่ีรองรับต่อความ

ตอ้งการท่ีไม่แน่นอนผนัแปรอยูต่ลอดเวลาสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขงานในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ได ้

ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาจากภาพรวมของโครงการโรงเรียนประชารัฐเป็นโครงการอยูใ่นระยะ 1 ปี เป็น

โครงการท่ีเร่ิมคร้ังแรกสาํหรับประเทศ ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมีโอกาสเปล่ียนแปรผนัตาม

สภาพแวดลอ้มทาํใหเ้กิดการแกไ้ขตามความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน ดงันั้น การพฒันาโดยวธีิแบบ

คล่องตวัและรวดเร็ว (Rapid application development: RAD) เป็นการพฒันาระบบท่ีใชร้ะยะเวลา

ในการพฒันารวดเร็วกวา่และคุณภาพดีกวา่การพฒันาระบบแบบดั้งเดิม (Baltzan, 2015) เหมาะสม

ในการนาํพฒันาระบบโรงเรียนประชารัฐ การพฒันาระบบสารสนเทศวธีิ RAD จะเนน้ในการใช้

ตน้แบบ เทคนิค และเคร่ืองมือจาํนวนมาก และเนน้การทาํงานร่วมกนัของทีมงานและผูใ้ชร้ะบบ 

ดว้ยการนาํเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้เทจ็จริงแบบ JAD (Joint application development) คือ 

การพฒันาระบบงานร่วมกนักบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความผดิพลาดของการวเิคราะห์และ

ออกแบบลดลง 
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 เม่ือระบบบริหารการจดัการไดเ้ร่ิมพฒันาและมีการใชง้าน โดยกลุ่มผูใ้ชง้านหลกัคือ 

ผูบ้ริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ ท่ีใชก้ารบนัทึก/ นาํเสนอขอ้มูลกิจกรรมต่าง ๆ และกลุ่มสคูล 

พาร์ทเนอร์ และผูบ้ริหารโครงการ ใชใ้นการติดตามและคอยใหค้าํแนะนาํผา่นทางระบบ ถือไดว้า่

เป็นการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ การปรับระบบคิดใหท้นัต่อ

พฒันาการ ดา้น ICT ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึงจะนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์จาก ICT 

ไดเ้ตม็ท่ีในการดาํรงชีวติและการประกอบอาชีพของประชาชน เพือ่พฒันาไปสู่สังคมดิจิทลั และใช้

สนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ของประเทศให้เกิดผลสาํเร็จเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนต่อส่วนรวม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรัชญนนัท ์นิลสุข และจิระ จิตสุภา (2556) ท่ีกล่าววา่ นโยบายและแผนแม่บท

ไอซีทีของประเทศไทย กรอบนโยบายไอซีที ฉบบัท่ีสอง ICT 2020 (ค.ศ. 2011-2020) ซ่ึงเป็นกรอบ

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ใน ระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2554-2563)  

ซ่ึงต่อจากแผน ICT2010 กรอบนโยบาย ICT 2020 จะเนน้เร่ืองของ “Smart Thailand” เป็นการนาํ

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) มาใชเ้พิ่มคุณค่าทั้งดา้นเศรษฐกิจและสงัคมและยกระดบัวธีิคิด

ของคนรุ่นใหม่ การจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัใหป้ระเทศไทยกา้วหนา้ไปสู่ความทนัสมยัจะทาํ

ใหเ้กิดประโยชน์กบัเศรษฐกิจไทยในทุกรูปแบบ ถา้การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

ก็จะเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของชาติดว้ยรวมทั้งดา้นสังคมและความมัน่คง โดยเฉพาะดา้น

เศรษฐกิจดิจิทลัจะเป็นหวัใจสาํคญั เช่น การเงินการธนาคาร การคา้ปลีกคา้ส่ง อุตสาหกรรมการ

ผลิตขนาดใหญ่ การท่องเท่ียว ระบบขนส่งโลจิสติกส์ การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้ไปช่วยจะเกิด

ความรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดังบประมาณ การลงทุนต่าง ๆ ก็ง่ายข้ึน และสามารถเพิ่มมูลค่า

สินคา้ไดด้ว้ย การท่ีประเทศจะกา้วสู่ความสาํเร็จจากเศรษฐกิจดิจิทลันั้น ประเทศจะตอ้งมีโครงข่าย

ไฟเบอร์ออพติก เพือ่ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตตอ้งทัว่ถึง ซ่ึงตอ้งนาํส่ิงท่ีมีอยูม่ารวมกนัใหไ้ด ้เพื่อทาํให้

โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ เพือ่ใหส้ามารถส่ือสารขอ้มูลขนาดใหญ่ไปไดทุ้กจุดเช่ือมโยงกบั

ต่างประเทศได ้และไดส้นบัสนุนใหมี้ศูนยก์ลางบริหารขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Data center เพื่อเก็บ

ขอ้มูลทุกประเภท 

 ลกัษณะของขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลของระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

ประกอบดว้ย 1) ส่วนการบนัทึกขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลโครงการท่ีตอ้งการ

ขออนุมติัเงินสนบัสนุน ขอ้มูลสถานะเงินสนบัสนุน ขอ้มูลขอ้ความ/ รูปภาพกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

บนัทึกรูปภาพผลสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรายงานขอ้มูลสู่ระบบ และขอ้มูลจากสคูลพาร์ทเนอร์

ท่ีรับผดิชอบโรงเรียนนั้น ๆ จะเขา้ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และคอย

บนัทึกขอ้มลูการลงพื้นท่ี และสถานะผลสาํเร็จรายเดือน ตามท่ีสังเกตไดจ้ากการลงพื้นท่ี จะสังเกต

ไดว้า่ ระบบจะเนน้ในเร่ืองปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงเป็นการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เขา้สู่ระบบจากเจา้หนา้ท่ีจาก
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โรงเรียนประชารัฐ โดยขอ้มูลส่วนใหญ่เกิดจากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ การมีส่วนร่วมทั้งจากของ

โรงเรียนดว้ยกนัเอง และจากทีมสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดงักล่าว  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐานิตา นพฤทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน การประเมินนวตักรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของโรงเรียนในฝัน คือ สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั ดา้น

ปัจจยั (Input) โดยความพร้อมของครูในการไดรั้บการอบรมคอมพิวเตอร์ ดา้นกระบวนการ 

(Process) โดยขอ้ท่ีมีการกระตุน้ใหน้กัเรียนสืบคน้ขอ้มูลโดยใช ้ICT และดา้นผลผลิต และโดยครู

จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และไม่สอดคลอ้งกบั ศิริชยั ตนัจอ (2555) ไดศึ้กษา

เร่ืองรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ท่ีพบวา่ ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 

การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ เพราะเน่ืองจาก

ลกัษณะของระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐนั้น มุ่งเนน้เพื่อการแนะนาํ ติดตามและ

ประเมินผลโครงการของโรงเรียนประชารัฐท่ีไดกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ไวแ้ลว้ในแต่ละเดือน 

รูปแบบของขอ้มูลจะเป็นในลกัษณะของผลสาํเร็จ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการโครงการ 

เช่น ภาพสินคา้ท่ีผลิตและจาํหน่าย ภาพตราสินคา้ ภาพการออกแบบบรรจุหีบห่อ ภาพการนาํ

ออกวางจาํหน่าย ภาพการจดัทาํบญัชีการคา้ เป็นตน้ ในส่วนของการติดตาม 2) ส่วนการติดตาม

ขอ้มูล ของผูบ้ริหารระดบัสูง/ สคูลสปอนเซอร์ (SS) ท่ีสามารถติดตามการทาํกิจกรรมตามโครงการ

ของโรงเรียน ติดตามการลงพื้นท่ีสคูลพาร์ทเนอร์/ ติดตามปัญหาอุปสรรค ติดตามภาพรวมของ

โครงการ ติดตามความกา้วหนา้โครงการ การใชเ้งินสนบัสนุน ติดตามผลลพัธ์ (Outcome) ของ

โครงการได ้เป็นช่องทาํใหก้ารติดตาม ประเมินผลมีประสิทธิภาพ นั้นจะสอดคลอ้งกบั Heeks 

(2010) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบวา่ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร (MIS) เป็นพื้นฐานขององคก์รสาธารณะท่ีใชค้น้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ นาํมา

สนบัสนุนในการบริหารของผูบ้ริหาร ถึงแมว้า่ในบางคร้ังผูบ้ริหารจะไม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ จึง

จาํเป็นตอ้งจดัการระบบสารสนเทศในส่วนของการบริการสาธารณะใหเ้ป็นระบบ ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

ในเร่ืองแรกคือ ใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการติดตามและควบคุมระบบสนบัสนุน สร้าง

ความรู้ความเขา้ใจ ประสานความสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงานกบัสาธารณะ และสอดคลอ้งกบั 

Zemin and Xiao (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง Research and design of information system for basic 

education based on SaaS เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาในประเทศจีน ท่ีพบวา่ โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ระดบั
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มธัยมศึกษา และฝ่ายบริหาร คือ มีช่องทางท่ีหลากหลาย และเป็นเคร่ืองมือสาํหรับเผยแพร่

สารสนเทศไปยงัครู นกัเรียน และผูใ้ชอ่ื้น ๆ ขอ้มูลจากระบบใชส้าํหรับ ประเมินครูและนกัเรียน  

ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทาํใหก้ระบวนการสอนของครู การปฏิรูปการศึกษา ประสิทธิภาพการจดัการเรียน

การสอนของครู และคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนพฒันาดีข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะวธีิการนําไปใช้ 

 กลุ่มผู้บริหาร/ ครูโรงเรียนประชารัฐ 

 การใหโ้รงเรียนประชารัฐกรอกหรือบนัทึกขอ้มูลไดเ้ร็วและถูกตอ้ง จะตอ้งทาํดงัน้ี 

 1.  เม่ือมีการกาํหนดกลุ่มโรงเรียนประชารัฐไดแ้ลว้ จะตอ้งกาํหนดผูป้ระสานงานและ

ไดรั้บการแต่งตั้งจากทางโรงเรียนวา่เป็นผูรั้บผดิชอบงานโรงเรียนประชารัฐ เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้น

การประสานงานระดบัปฏิบติัการกบัโรงเรียนประชารัฐไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 2.  เม่ือไดผู้ป้ระสานงานแลว้ จะตอ้งมีการจดัใหมี้การแนะนาํการใชร้ะบบบริหารจดัการ

โครงการของโรงเรียนประชารัฐ สาํหรับเจา้หนา้ผูใ้ชง้านระบบ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมทาํความ

เขา้ใจกบัขั้นตอนการทาํงาน ฟังกช์ัน่การทาํงานต่าง ๆ ของระบบ และวธีิการแกไ้ขปัญหาหรือ

วธีิการติดต่อประสานงานเม่ือมีเร่ืองด่วน หรือฉุกเฉินในการใชง้านระบบ หากเจา้หนา้ท่ีท่านใด

ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมควรศึกษาคู่มือการใชง้านใหเ้ขา้ใจก่อนใชร้ะบบ 

 3.  การเตรียมขอ้มูลขอ้ความ และรูปภาพใหพ้ร้อมก่อนการบนัทึก โดยเฉพาะรูปภาพ

กิจกรรมท่ีถ่ายภาพจากกลอ้งสมาร์ทโฟนความละเอียดสูงควรทาํการลดความละเอียดของรูปภาพลง

ก่อนตามคาํแนะนาํในคู่มือ เพราะอาจจะทาํให้ระบบทาํงานชา้กวา่ปกติ หรือหยดุทาํงานได ้ 

 4.  การบนัทึกขอ้มลูโครงการ เร่ิมตั้งแต่ การเพิ่มโครงการใหม่ วตัถุประสงค ์กิจกรรม 

ผลลพัธ์และตวัช้ีวดัหลกันั้น จะตอ้งบนัทึกตามลาํดบัการเกิดข้ึนของขอ้มูลในการดาํเนินการ

โครงการ และเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสาํคญั มิเช่นนั้นจะไม่สามารถบนัทึกหรือสร้างขอ้มูลกิจกรรมได ้

นัน่คือ ตอ้งบนัทึกขอ้มูลวตัถุประสงคก่์อน แลว้จึงจะสามารถเพิ่มกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์มีอยูไ่ด ้แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลผลลพัธ์ และตวัช้ีวดั ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือดาํเนินกิจกรรมนั้น

ไดส้าํเร็จ ตามลาํดบั 

 กลุ่มสคูลพาร์ทเนอร์ 

 จากผลการติดตามประเมินผลตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีมีผลการประเมินแตกต่างกนัใน Outcome 

ท่ี 4 คุณภาพชีวติของนกัเรียน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัเก่ียวกบัผลสาํรวจคุณภาพชีวติดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 

ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีผูป้ระเมินผลโดยสคูลพาร์ทเนอร์สามารถ

ติดตามประเมินผลไดแ้ต่โรงเรียนแสดงผลไดไ้ม่ชดัเจน ในขณะท่ีผูป้ระเมินผา่นระบบบริหาร
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จดัการไม่สามารถติดตามประเมินผลเร่ืองดงักล่าวได ้และ Outcome ท่ี 7 สาระวชิาหลกั ซ่ึงเป็น

ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ดา้นการอ่าน ดา้นการคาํนวณ ดา้นวทิยาศาสตร์ ผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษา และจาํนวนนกัเรียนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไม่สามารถติดตามประเมินผลได ้ดงันั้น จึง

ยงัคงมีความจาํเป็นตอ้งเป็นหนา้ท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ในการติดตามผลลพัธ์ และตวัช้ีวดัท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง  

 กลุ่มสคูลสปอนเซอร์/ ผู้บริหารระดับสูง 

 การติดตามแนะนาํและประเมินผลของผูบ้ริหารและสคูลพาร์ทเนอร์ ผา่นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีลกัษณะการติดตามท่ีพงึประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  ควรจดัใหมี้การแนะนาํวธีิการใชติ้ดตามผา่นระบบบริหารจดัการ ใหก้บัผูบ้ริหาร

และสคูลพาร์ทเนอร์ และสาํหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการแนะนาํควรศึกษาคู่มือก่อนเขา้ใชร้ะบบ 

 2.  การใชข้อ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ท่ีบนัทึกเขา้มาในระบบเพื่อเป็นขอ้มูล

สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างของกลุ่มสคูลสปอนเซอร์ ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือกลุ่ม 

สคูลพาร์ทเนอร์ระดบับริหาร/ ระดบัหวัหนา้กลุ่ม ตอ้งกาํหนดคาํสาํคญัในการใหเ้รียกคน้หาปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ กนับ่อย เพื่อเรียกดูลกัษณะปัญหาและการคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงตอ้ง

ติดตามการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ดว้ยวา่ไดรั้บการแกไ้ขเสร็จส้ินและไม่เกิดผลกระทบตามมาก่อนท่ีจะ

นาํวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไปใชก้บัโรงเรียนอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  หากมีการขยายกิจกรรมและการจดัทาํโครงการโรงเรียนประชารัฐ จะตอ้งออก

นโยบายให ้โรงเรียนกรอกขอ้มูลขั้นพื้นฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ ใหค้รบก่อนอนุมติัเงิน

สนบัสนุน 

 2.  หากกรอกขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ผูส้นบัสนุนเงินจะตอ้งชะลอการจ่ายเงินสนบัสนุน

งวดท่ี 2 หรืองวดต่อไป เสมือนตอ้งนาํผลงานหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมาแสดง เพื่อจะไดเ้กิดความ

มัน่ใจวา่เงินสนบัสนุนในงวดแรกไดผ้ลสาํเร็จ และจะส่งผลสาํเร็จต่อไปไดด้ว้ยเงินสนบัสนุนใน

งวดต่อไป 

 3.  เพื่อเป็นการกระตุน้การบนัทึกรายงานกิจกรรม และผลลพัธ์ (Outcome) ความสาํเร็จ

ตามตวัช้ีวดั (KPI) ของโครงการประชารัฐท่ีเกิดข้ึนของแต่ละโรงเรียน ควรมีการกาํหนดเกณฑ ์

การใหค้ะแนนในการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละโรงเรียน และประกาศรายช่ือหรือกลุ่มโรงเรียน

ท่ีผลการรายงานดีเด่น เพื่อมอบรางวลั เป็นกาํลงัใจและเป็นแรงกระตุน้ในการทาํกิจกรรมตาม

โครงการโรงเรียนประชารัฐใหบ้รรลุตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว ้
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 4.  จากเจตนาของระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐในคร้ังแรกเพื่อตอ้งการใหเ้ป็น

ประโยชน์ต่อกบัผูบ้ริหารจดัการโครงการคือ ผูบ้ริหารบริษทัไทยเบฟฯ ผูบ้ริหารวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ กลุ่มสคูลพาร์ทเนอร์ทั้งของมหาวทิยาลยัและบริษทัไทยเบฟฯ ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้

ระบบสามารถตอบโจทยท์ั้งดา้นการขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอ้มูลพื้นฐานของโครงการต่าง ๆ 

ของโรงเรียนประชารัฐ ขอ้มูลการลงพื้นท่ีของกลุ่มสคูลพาร์ทเนอร์ ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลโตต้อบ

กนัได ้และการสรุปรายงานท่ีเป็นประโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงควรเผยแพร่ความสาํเร็จของโครงการ

ใหส้าธารณะชนภายนอกไดรั้บเขา้มาเยีย่มชมและแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาโครงการในคร้ังต่อไป และสามารถเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผลิตภณัฑ/์ การบริการของ

โรงเรียนประชารัฐไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัยในคร้ังต่อไป 

 เน่ืองดว้ยงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้ขอ้จาํกดัและขอบเขตในการวจิยัดา้นศึกษาลาํดบัขั้น

ของความรู้เพียง 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ศึกษาถึงของขอ้มูล (Data) ท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการ 2) ศึกษาการนาํ

ขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ (Information) และ 3) ศึกษาการขอ้มูลและสารสนเทศมา

ประมวลผลเป็นความรู้ (Knowledge) เท่านั้น เพื่อประโยชน์การนาํไปใชง้านไดสู้งสุดการวจิยัใน

คร้ังต่อไปควรศึกษาถึงลาํดบัขั้นของความรู้สูงข้ึนไปอีก คือ การศึกษาและนาํขอ้มูลพื้นฐาน (Data) 

ขอ้มูลสารสนเทศ (Information)  ขอ้มูลความรู้ (Knowledge) นาํไปสู่กระบวนการสร้างปัญญา 

(Wisdom) ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อไป 
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นโยบายสานพลงัประชารัฐด้านการศึกษา 

 ประชารัฐ คือ การสร้างอนาคตท่ีสดใสโดย 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนสามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นการรวมพลงัความเหมือนบนความแตกต่าง โดยความ

เหมือนคือ 1) วสิัยทศัน์เดียวกนัในการสร้างความมัน่คงมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 2) เป้าหมายเดียวกนัตาม

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และความแตกต่างคือ 1) ภาครัฐมีอาํนาจมีเคร่ืองมือบริหารงานในกรอบของ

กฎหมาย ดงันั้นตอ้งมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งมีธรรมาภิบาล 2) ภาคเอกชนและภาควชิาการ

มีองคค์วามรู้ประสบการณ์ความสาํเร็จเทคนิคการทาํงานและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดงันั้นตอ้งมอง

ผลประโยชน์ของชาติเป็นสาํคญัตอ้งมีจิตสาธารณะ หากรัฐมัน่คงธุรกิจก็มัง่คัง่ 3) ภาคประชาชน 

มีพลงัมีความหวงั ซ่ึงต่อไปตอ้งพฒันาเป็นภาคประชาสังคมท่ีมีจิตสาํนึกร่วมกนัมีโครงสร้างการ

ทาํงานท่ีทุกคนเป็นหุน้ส่วนและมีเครือข่ายเช่ือมโยงภายใตก้ารระเบิดจากขา้งในและความรู้รัก

สามคัคีตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของพอ่หลวงไทย และประชารัฐขบัเคล่ือนประเทศไดโ้ดย  

1) ระดบัประเทศมีคณะทาํงานสานพลงัประชารัฐ 12 คณะ 2) ระดบัจงัหวดัมีบริษทั ประชารัฐ 

รักสามคัคี จาํกดั 76 จงัหวดั 3) คณะทาํงานร่วมรัฐ-เอกชน-ประชาชนตามภารกิจ อาทิ ร้านคา้ 

ประชารัฐสุขใจ โรงเรียนประชารัฐ กลุ่มสหกรณ์ประชารัฐ บา้นประชารัฐ ฯลฯ เป็นเวทีใหไ้ตรภาคี

รวมพลงัประชารัฐเดินหนา้ประเทศไทยกุญแจสู่ความสาํเร็จในการทาํงานเป็นทีมประเทศไทย  

3 ประสานคือ ลดความหวาดระแวง และเพิ่มความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนัใหไ้ด ้(ประยทุธ์  

จนัทร์โอชา, 2559) 

 พลเอกดาวพ์งษ ์รัตนสุวรรณ (2559) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะ

หวัหนา้ทีมประชารัฐภาครัฐ กล่าวถึงโครงการสานพลงัประชารัฐ ดา้นการศึกษาพื้นฐานและการ

พฒันาผูน้าํ วา่ เป็นมิติใหม่ของความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อ

ร่วมขบัเคล่ือนและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้าํใหมี้สัมฤทธิผล และมี

ส่วนสาํคญัในการสร้างความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่งย ัง่ยนื ความร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐและภาคเอกชนในคร้ังน้ี แตกต่างจากโครงการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รต่าง ๆ หรือ 

CSR (Corporate social responsibility) เน่ืองจากการทาํงานร่วมกนัคร้ังน้ีจะเป็นระบบมากข้ึน 

กระจายไปสู่วงกวา้งมากข้ึน เป็นระบบการศึกษาทั้งระบบท่ีมีการวางแผนงาน งบประมาณให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์จะรองรับกบัพลวตัร

ในศตวรรษท่ี 21 โดยทกัษะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การเรียนรู้ 3R x 8C ตลอดชีวิต 

3R คือ Reading-อ่านออก, (W) Riting-เขียนได,้ (A) Rithenmatics-คิดเลขเป็น และ 8C คือ 

 1.  Critical thinking and problem solving: การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ แกไ้ขปัญหาได ้

 2.  Creativity and innovation: คิดอยา่งสร้างสรรค ์คิดเชิงนวตักรรม 
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 3.  Cross-cultural understanding: ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม กระบวนการ

คิดขา้มวฒันธรรม 

 4.  Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม และภาวะ

ผูน้าํ 

 5.  Communications information and media literacy: ทกัษะในการส่ือสาร และการรู้เท่า

ทนัส่ือ 

 6.  Computing and ICT literacy: ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี

 7.  Career and learning skills: ทกัษะทางอาชีพ และการเรียนรู้ 

 8.  Compassion: มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวนิยั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐาน

สาํคญัของทกัษะขั้นตน้ทั้งหมด และเป็นคุณลกัษณะท่ีเด็กไทยจาํเป็นตอ้งมี 

 ศุภชยั เจียรวนนท ์(2559) ในฐานะหวัหนา้ทีมภาคเอกชน กล่าววา่ โครงการสานพลงั

ประชารัฐท่ีเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ 

เป็นมิติสาํคญัและยิง่ใหญ่สาํหรับภาคเอกชน ซ่ึงโครงการน้ี เป็นหน่ึงในโครงการท่ีสามารถตอบ

โจทยข์องประเทศไดท้ั้ง 3 ขอ้ คือ การลดความเหล่ือมลํ้า การพฒันาคุณภาพคน และการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากทั้ง 3 ประเด็นดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและ

พฒันาบุคลากรในประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ โดยภาคเอกชนจะเขา้มาร่วมแบ่งปันและดาํเนิน

โครงการสนบัสนุนการศึกษา 3 โครงการ คือ 

 1. โครงการยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาการศึกษา 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.1  Transparency เนน้ความโปร่งใสและการตรวจสอบไดข้องขอ้มูลการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนและสนบัสนุนใหมี้การตั้งกองทุนโรงเรียน ซ่ึงความโปร่งใสและการตรวจสอบไดจ้ะ

ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัและนาํไปสู่การถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่าง ๆ ใหก้บัสถานศึกษา 

  1.2  Digital infrastructure คือ การเช่ือมโยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) โดยเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลทัว่โลกและการเขา้ถึงเน้ือหาขอ้มูลในระดบัโลก ซ่ึงจะมี

ประโยชน์อยา่งยิง่เม่ือนาํมาใชก้บัการศึกษา 

  1.3  Market mechanismการขบัเคล่ือนกลไกตลาดโดยการทาํใหผู้ป้กครอง ชุมชน 

เอกชนในทอ้งท่ี และเอกชนระดบัประเทศ เขา้มามีส่วนร่วมกบัสถานศึกษา เพราะโรงเรียนไม่ไดท้าํ

หนา้ท่ีแค่สอนเยาวชนเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งดึงความมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนดว้ย ซ่ึง

จะทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้ของเด็กพฒันาแบบกา้วกระโดด 

  1.4  Curriculum and teaching techniqueการปรับหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอนโดยให้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Child centric) เพราะเด็กสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมือน
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ฟองนํ้าท่ีซบันํ้าไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีแนวทางในการดึงศกัยภาพของเด็กออกมา และทาํใหเ้ด็กรักการ

ตั้งคาํถาม มีความคิดริเร่ิม การคิดวิเคราะห์ และการรู้จกัแกปั้ญหา ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้จะไม่มีท่ี

ส้ินสุดเพราะเด็กจะมีส่วนร่วมในกระบวนการคน้ควา้หาคาํตอบ 

  1.5  High quality principles คือ การพฒันาผูน้าํโรงเรียนใหมี้ความมุ่งมัน่ รักท่ีจะ

พฒันาเด็ก และสร้างความเปล่ียนแปลงใหก้บัประเทศไทย อีกทั้งสถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งผลิต

และสร้างเยาวชนท่ีเขม้แขง็เพราะสถาบนัการศึกษาคือผูท่ี้จะเปล่ียนแปลงประเทศน้ี โดยผูบ้ริหาร

สถานศึกษาคือผูน้าํท่ีจะดึงศกัยภาพของนกัเรียนออกมา เพือ่สร้างเยาวชนท่ีมีคุณภาพ มีความเขม้เขง็ 

มีคุณธรรม และจะเป็นพื้นฐานของความเขม้แขง็ในดา้นต่าง ๆ ของประเทศต่อไป 

  1.6  Health and heart เยาวชนตอ้งมีสุขภาพดีและมีอาหารการกินครบทุก 5 หมู่ พร้อม

ทั้งมีสภาพจิตใจตอ้งแขง็แรง รู้จกัการให ้การเช่ือมโยง การมีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือสังคม และ

เสียสละเพื่อสังคม 

  1.7  Local and international การผสมผสานความรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

กล่าวคือ พฒันาครูในประเทศ รวมทั้งดึงครูท่ีมีศกัยภาพหรือครูในสาขาท่ีขาดแคลนจากต่างประเทศ 

เขา้มาทาํการสอนในไทย ซ่ึงจะสามารถเปล่ียนการเรียนรู้แบบกา้วกระโดดสู่มาตรฐานสากลได ้อีก

ทั้งการดึงผูเ้ช่ียวชาญระดบัโลกเขา้มาในไทย เพราะทุกวนัน้ีเราอาศยัอยูใ่นประชาคมโลก 

  1.8  English language แนวทางท่ีจะทาํใหเ้ด็กเรียนรู้ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ คือการมีภาควชิาหรือบางวชิาท่ีทาํการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษในทุกชั้นเรียน 

รวมทั้งมีหนงัสือหรือตาํราเรียนเป็นภาษาองักฤษ เน่ืองจากจะทาํใหน้กัเรียนตอ้งคน้ควา้หาคาํศพัทท่ี์

ใชใ้นการส่ือสาร 

  1.9  Educational hub การสร้างศูนยก์ลางการศึกษา ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยทีั้ง 4 ดา้น

ของ Mega trends ไดแ้ก่ Robotics, Nanotechnology, Biotechnology และ Digital technology เพื่อจะ

สร้าง School of science and research ดว้ยการนาํเทคโนโลยทีั้ง 4 ดา้น มาพฒันาต่อยอด 

  1.10  Young leadership development การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ดว้ยการคดัเลือกผูน้าํรุ่น 

ดว้ยการใหทุ้นศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่เหล่าน้ีให้เป็นผูน้าํท่ีเป็นกาํลงั

สาํคญัของการเปล่ียนแปลงประเทศ รวมทั้งเป็นผูช่้วยขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 2.  โครงการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่ CONNEXT Ed (School partner leadership program) คือ 

โปรแกรมสร้างผูน้าํควบคู่กบัการขบัเคล่ือนโรงเรียนประชารัฐ โดยภาคเอกชนคดัเลือกผูน้าํรุ่นใหม่

ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะทาํงานร่วมกบัโรงเรียน ซ่ึงมีสัดส่วนผูน้าํรุ่นใหม่ 1 คน ต่อ 3 โรงเรียน โดยจะ

ดาํเนินงานเป็นทีม ซ่ึงหน่ึงทีมจะดูแลโรงเรียนประมาณ 15-20 แห่ง อีกทั้งในอนาคตมีแนวทางใน

การนาํนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ โดย 1 โรงเรียนจะมีนกัศึกษา 1-2 
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คน ช่วยดูแล พร้อมทั้งขบัเคล่ือนการดาํเนินงานไปพร้อม ๆ กนัภายใตก้ารนาํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อีกทั้งไม่จาํกดัเฉพาะผูน้าํจากภาคเอกชน ผูน้าํท่ีเป็นอาสาสมคัรจากทุกภาคส่วนท่ีผา่น

การคดัเลือกก็สามารถเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวได ้ 

 โครงการผูน้าํเพื่อพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยนื CONNEXT ED คือ การท่ีผูน้าํรุ่นใหม่จาํนวน 

1,000 คน จาก 12 องคก์รภาคเอกชน ท่ีเป็นผูร่้วมก่อตั้งโครงการ จะทาํหนา้ท่ี 2 ประการ คือ  

  2.1  เป็น School partnersใหก้บัสถานศึกษาทัว่ประเทศ ดว้ยการเขา้ไปมีส่วนร่วมและ

ดาํเนินงานร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียนท่ีเขา้ร่วม

โครงการโรงเรียนประชารัฐ ซ่ึง School partners เป็นกญุแจสาํคญัท่ีจะช่วยพฒันาการศึกษาใน

โรงเรียนทัว่ประเทศ มีหลกัการดาํเนินงาน 3 ดา้น คือ  

   2.1.1  สนบัสนุนการดาํเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

ยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้(Enable) 

   2.1.2  ร่วมเสนอแนวทางพฒันาโรงเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจาก

ภาคเอกชน (Enhance) 

   2.1.3  สร้างการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน (Engage) 

  2.2  School sponsor ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบั CEO หรือ CEO-1 จะเขา้ไปเรียนรู้กบั

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและร่วมพฒันาโรงเรียน โดยการดาํเนินงานดงักล่าวจะทาํใหเ้รียนรู้และศึกษา

ปัญหาของโรงเรียนไดเ้ร็วข้ึน ทางภาคเอกชนจะการสนบัสนุนงบประมาณให้โรงเรียนปีละ 

500,000-1,000,000 บาท คาดวา่จะใชง้บประมาณราว 2,000 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีจะดูแล

โรงเรียนทั้ง 18 ภาค ของกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ ภาคเอกชน 1 องคก์ร จะดูแลสถานศึกษาใน 

1-2 ภาค 

 3.  โครงการมหาวทิยาลยัแห่งความเป็นเลิศดา้นงานวิจยั (Educational hub) โครงการน้ี

จะนาํไปสู่การเช่ือมต่อดา้นการคน้ควา้วจิยักบัภาคเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนใน

ภูมิภาค, ประชาคมอาเซียน และทวปีเอเชีย สามารถเขา้มาเรียนหนงัสือท่ีประเทศไทยได ้อีกทั้งมี

การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงเทคโนโลยทีั้ง 4 ดา้น ของ Mega trends ท่ีจะเป็นตวั

ขบัเคล่ือนและผสมผสานกนัเพื่อการพฒันาและสามารถนาํเทคโนโลยมีาแกปั้ญหาในสังคม พร้อม

ทั้งสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ ตลอดจนสร้างสุขภาพท่ีดีใหก้บัประชาชน 

 นโยบายโรงเรียนประชารัฐ 

 รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดม้อบหมายใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.)จดัทาํโครงการ “โรงเรียนประชารัฐ” โดยสานพลงัภาครัฐ 3 หน่วยงาน คือ 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวงวทิยาศาสตร์
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และเทคโนโลย ีพร้อมภาคเอกชน 19 หน่วยงาน และภาคประชาสังคม 4 คน เพื่อช่วยกนัยกระดบั

การศึกษาไทย โดยมีแผนการดาํเนินงานดงัน้ีแผนการดาํเนินงานระยะแรก แบ่งคณะทาํงานออกเป็น 

5 กลุ่มยอ่ย เพื่อขบัเคล่ือนโครงการ 10 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.  เปล่ียนขอ้มูลท่ีเคยจาํกดัการเขา้ถึง สู่ขอ้มูลท่ีเปิดเผย เกิดการเปรียบเทียบและแบ่งปัน

วธีิปฏิบติัท่ีนาํไปสู่ผลสาํเร็จ (Best practices) 

 2.  เปล่ียนการสอนจากระบบอนาล็อก ซ่ึงเป็นระบบเก่าท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวถีิในปัจจุบนั 

อาทิ จากเดิมการจดัการเรียนการสอนทาํไดเ้ฉพาะในหอ้งเรียนเพียงแห่งเดียว ไม่ไดถู้กส่งต่อไปยงั

กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เปล่ียนมาสู่ระบบดิจิทลั ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชก้บังาน

ดา้นการศึกษา ทาํใหก้ารแบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งสะดวก กวา้งขวาง และรวดเร็ว 

 3.  เปล่ียนจากครูเป็นศูนยก์ลางใหน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมใหน้กัเรียนตั้งคาํถาม

และคิดวเิคราะห์ 

 4.  เปล่ียนผูน้าํใหเ้ป็นผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง มุ่งมัน่เพื่อนกัเรียน 

 5.  เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนดว้ยรัฐ เป็นการขบัเคล่ือนดว้ยกลไกตลาด ทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมจดัตั้งกองทุนโรงเรียนอยา่งโปร่งใส 

 6.  เปล่ียนมุมมองนกัเรียนจากภาพเล็กเป็นภาพใหญ่เรียนรู้สังคมและมีส่วนร่วมแกไ้ข

ปัญหาชุมชน 

 7.  เปล่ียนกระบวนการเรียนรู้แบบกา้วกระโดดสู่มาตรฐานสากลดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจาก

ต่างประเทศ 

 8.  เปล่ียนตาํราเรียนวชิาต่าง ๆ ใหเ้ป็นภาษาองักฤษและเปิดใหเ้จา้ของภาษาเขา้ร่วมสอน

ภาษาองักฤษ 

 9.  เปล่ียนมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนยก์ลางการศึกษาดา้นงานวจิยั (Education hub) โดยมี

ภาครัฐและเอกชนร่วมลงทุน สร้างแรงจูงใจใหน้กัศึกษา พฒันางานวิจยัสู่ระดบัโลก 

 10.  เปล่ียนใหผู้น้าํรุ่นใหม่มีบทบาทพฒันาทอ้งถ่ิน 

 ทั้งน้ี ไดจ้ดัพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงสานพลงัประชารัฐดา้นการศึกษาพื้นฐานและการ

พฒันาผูน้าํระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมี

ระยะเวลาดาํเนินงานตามโครงการในระยะแรก 3 ปี สาํหรับโรงเรียนท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เขา้ร่วม

โครงการฯ เป็นโรงเรียนตน้แบบท่ีมาจากทุกตาํบลในประเทศไทย เพื่อใหเ้กิดการกระจายตวัในการ

พฒันา โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมร่วมกนัคดัเลือกโรงเรียนเพื่อเขา้รับการพฒันา

ในระยะแรกจาํนวน 3,342 โรงเรียน จากการดาํเนินงานในระยะแรก คณะทาํงานทั้ง 5 กลุ่มยอ่ย 
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จะนาํผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน มาปรับปรุงแนวทางการพฒันาโรงเรียนจนครบทั้ง 7,424 โรงเรียน 

ตามเป้าหมาย 

 ส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการเป็นตน้แบบโรงเรียนประชารัฐ มีหลายประการ (ดาวพ์งษ ์

รัตนสุวรรณ, 2559) คือ  

 1.  ครู ไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากกระบวนการจดัการ ตลอดจนไดรั้บการ

พฒันาการเรียนรู้ต่าง ๆ  

 2.  โรงเรียน ไดรั้บการเติมเต็มจากภาคเอกชน ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ือการเรียน

การสอน ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้  

 3.  ผูบ้ริหาร ไดรั้บการพฒันาคุณสมบติัและสมรรถนะความเป็นผูน้าํและการบริหาร

จดัการ  

 4.  ผูป้กครอง ชุมชน ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษามากข้ึน 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนร่วมดาํเนินงานตามบทบาทของภาครัฐใน 2 ส่วน ดงัน้ี 

 Do คือ ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือ ทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ี พร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีโครงการ

และปฏิบติัตามแผนงานโครงการพฒันาโรงเรียน เพือ่ใหไ้ปถึงเป้าหมายสูงสุดคือ การท่ีโรงเรียน

สามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง นัน่ก็หมายถึงความย ัง่ยนืนัน่เอง 

 Don’t คือ ส่ิงท่ีไม่ควรทาํคือ อยา่ไดปั้ดความรับผดิชอบในการพฒันาโรงเรียนไปให้

โครงการโรงเรียนประชารัฐ รวมทั้งไม่ร้องขอรับการสนบัสนุนอ่ืนตามความตอ้งการของตนเอง แต่

ควรท่ีจะปฏิบติัตามแผนโครงการ 

 อยา่งไรก็ตาม มีความคาดหวงัจากการดาํเนินงานโครงการโรงเรียนประชารัฐในหลาย

ส่วน ไม่วา่จะเป็นการมีธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โรงเรียนมีความพร้อม มีส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนหอ้งเรียนท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 

โดยเฉพาะภาษาองักฤษตอ้งสามารถส่ือสารไดดี้ข้ึน รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนประชารัฐ 

 โรงเรียนประชารัฐทั้ง 44 แห่ง โดยความร่วมมือของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) กบั 3 สถาบนัการศึกษาประกอบดว้ย วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาและ

เครือข่าย ดงัตารางท่ี 2-1 
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ตารางภาคผนวก ก-1  รายช่ือโรงเรียนประชารัฐ ทั้ง 44 โรงเรียน โดยความร่วมมือของบริษทั ไทยเบฟ 

  เวอเรจ จาํกดั (มหาชน) กบัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (สาํนกังาน 

  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ทีอ่ยู่ 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

เร่ิมต้น สูงสุด ครู นักเรียน 

1 วดัมาบไผ ่ ต.มาบไพ อ.ขลุง จ.จนัทบุรี  อนุบาล 1 ม. 3 14 245 

2 วดัเวฬุวนั ต.วงัสรรพรส อ.ขลุง 

จ.จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 13 334 

3 บา้นบ่อเวฬุ ต.บ่อเวฬุ อ.ขลุง จ.จนัทบุรี อนุบาล 1 ม. 3 10 247 

4 วดัหนองช่ิม ต.หนองช่ิม อ.แหลมสิงห์  

จ.จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 13 273 

5 บา้นโป่งนํ้าร้อน ต.โป่งนํ้าร้อน อ.โป่งนํ้าร้อน  

จ.จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 26 619 

6 บา้นหนองเจก๊

สร้อย 

ต.เขาวงกต อ.แก่งหางแมว  

จ.จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 10 234 

7 บา้นโคกวดั ต.ขนุซ่อง อ.แก่งหางแมว จ.

จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 10 136 

8 บา้นเนินมะหาด ต.เขาคิชฌกฏู อ.ชากไทย  

จ.จนัทบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 14 333 

9 ชุมชนวดัท่าพริก 

(จริยาอุปถมัภ)์ 

ต.ท่าพริก อ.เมืองตราด  

จ.ตราด 

อนุบาล 1 ม. 3 13 279 

10 บา้นโป่ง ต.วงัตะเคียน อ.เขาสมิง  

จ.ตราด 

อนุบาล 1 ม. 3 13 314 

11 บา้นหนองบอน ต.หนองบอน อ.บ่อไร่  

จ.ตราด 

อนุบาล 1 ม. 3 14 500 

12 บา้นป้องกนัตนเอง

ด่านชุมพล 

ต.ด่านชุมพล อ.บ่อไร่  

จ.ตราด 

อนุบาล 1 ม. 3 13 252 

13 บา้นสระใหญ่ ต.นนทรีย ์อ.บ่อไร่ จ.ตราด อนุบาล 1 ม. 3 9 253 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060080
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060083
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060086
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060126
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060140
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060181
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060192
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1022060216
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150009
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150046
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150084
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150096
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1023150098
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ทีอ่ยู่ 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

เร่ิมต้น สูงสุด ครู นักเรียน 

14 วดัเท่ียงพิมลมุข ต.บางขวญั อ.เมือง

ฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 

อนุบาล 1 ม. 3 12 254 

15 วดัอินทาราม ต.หนองตีนนก อ.บา้นโพธ์ิ  

จ.ฉะเชิงเทรา 

อนุบาล 1 ป. 6 2 84 

16 วดักระทุ่ม ต.สนามจนัทร์ อ.บา้นโพธ์ิ  

จ.ฉะเชิงเทรา 

อนุบาล 1 ป. 6 5 90 

17 วดัประชาบาํรุงกิจ ต.สิบเอด็ศอก อ.บา้นโพธ์ิ  

จ.ฉะเชิงเทรา 

อนุบาล 1 ม. 3 3 161 

18 วดันาเหล่าบก ต.หนองยาว อ.พนมสารคาม  

จ.ฉะเชิงเทรา 

อนุบาล 1 ม. 3 11 304 

19 วดัโคกป่าแพง ต.กบินทร์ อ.กบินทร์บุรี  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 11 300 

20 วดัวฒันารังษี ต.บา้นนา อ.กบินทร์บุรี  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 12 172 

21 บา้นกุงประชาสรรค ์ ต.บ่อทอง อ.กบินทร์บุรี  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 13 362 

22 บา้นบุสูง ต.นาดี อ.นาดี จ.ปราจีนบุรี อนุบาล 1 ม. 3 13 340 

23 บา้นหนองสองหอ้ง ต.สะพานหิน อ.นาดี  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 12 229 

24 บา้นหนองงูเหลือม ต.บางพลวง อ.บา้นสร้าง  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 6 184 

25 ชุมชนวดับา้นโงง้ ต.โพธ์ิงาม อ.ประจนัตคาม  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 9 147 

26 วดัหนองคุม้ ต.คาํโตนด อ.ประจนัตคาม  

จ.ปราจีนบุรี 

อนุบาล 1 ม. 3 5 132 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070006
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070150
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070156
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070166
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1024070179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290045
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290088
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290125
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290144
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290149
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290179
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290204
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290221
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ทีอ่ยู่ 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

เร่ิมต้น สูงสุด ครู นักเรียน 

27 วดัพรหมประสิทธ์ิ ต.หนองแกว้  

อ.ประจนัตคาม จ.ปราจีนบุรี 

ม. 1 ม. 6 10 176 

28 บา้นคลองนํ้าใส ต.โคกป่ีฆอ้ง อ.เมืองสระแกว้  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 12 229 

29 บา้นเขามะกา ต.ศาลาลาํดวน  

อ.เมืองสระแกว้ จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 17 441 

30 บา้นทุ่งหินโคน ต.สระขวญั อ.เมืองสระแกว้  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 18 420 

31 บา้นชุมทอง ต.เบญจขร อ.คลองหาด  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 13 167 

32 บา้นกุดเวยีน ต.ตาพระยา อ.ตาพระยา  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 16 362 

33 บา้นโคกเพร็ก ต.ทพัเสด็จ อ.ตาพระยา  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 16 391 

34 บา้นกะสัง ต.ทพัไทย อ.ตาพระยา  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 15 264 

35 บา้นวงับูรพา ต.วงันํ้าเยน็ อ.วงันํ้าเยน็  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 12 371 

36 ช่องกุ่มวทิยา ต.ช่องกุ่ม อ.วฒันานคร  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 13 269 

37 บา้นทบัใหม่ ต.โนนหมากเคง็ 

อ.วฒันานครจ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 13 239 

38 บา้นใหม่ไทยพฒันา ต.หนองตะเคียนบอน  

อ.วฒันานคร จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 11 128 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1025290287
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740024
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740039
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740065
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740097
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740102
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740106
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740118
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740143
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740163
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740165


266 

ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ทีอ่ยู่ 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

เร่ิมต้น สูงสุด ครู นักเรียน 

39 บา้นโป่งคอม ต.ผกัขะ อ.วฒันานคร  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 13 131 

40 ส.ไทยเสรี

อุตสาหกรรม 3 

ต.ป่าไร่ อ.อรัญประเทศ  

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 12 264 

41 บา้นหนัทราย ต.หนัทราย อ.อรัญประเทศ 

จ.สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 11 206 

42 บา้นพระเพลิง ต.พระเพลิง อ.เขาฉกรรจ ์จ.

สระแกว้ 

อนุบาล 1 ม. 3 15 507 

43 ซบัม่วงวทิยา ต.โคคลาน อ.ตาพระยา จ.

สระแกว้ 

ม. 1 ม. 6 15 374 

44 วงัหลงัวทิยาคม ต.ทุ่งมหาเจริญ อ.วงันํ้าเยน็ 

จ.สระแกว้ 

ม. 1 ม. 6 21 480 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740172
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740201
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740201
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740232
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740254
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740302
http://data.bopp-obec.info/web/index.php?School_ID=1027740304
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ภาคผนวก ข 

                                      1.  ภาพการลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐ 

2.  ภาพการมีส่วนร่วมในการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
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ภาพภาคผนวก ข-1  การลงพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐ 
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5  

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-2  การมีส่วนร่วมในการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
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ภาพภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 

เร่ือง แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ข้อ 
คําถาม 

(Questionnaires) 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC สรุปผล 

ผศ
.ด

ร.
ศรั

ณ
ยา

  เ
ลศิ

พ
ุท

ธรั
กษ์

 

ดร
.ศั

กด
ิ์ชา

ย 
 จ

นั
ท

ร์เ
รือ

ง 

ดร
.ธี

ท
ตั 

 ต
รีศิ

ริโ
ชต

 ิ

ดร
.ภ

ัท
รี 

 ฟ
รีส

ตดั
 

ดร
.ณ

ภัค
อร

  ป
ุณ

ยภ
าภ

ัสส
ร 

รวม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-สกุล อายขุองท่าน 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

2. ตาํแหน่งในการทาํงาน/ ช่ือ

หน่วยงานของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. ประสบการณ์การทาํงานของท่าน

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 คําถามเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาข้อมูลและเส้นทางของข้อมูลทีจ่ะถูกจัดเกบ็

ประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการทีจ่ะเกดิประโยชน์ต่อ

โรงเรียนประชารัฐ ถูกต้องแม่นยาํ รวดเร็ว 

1. จากภาพเส้นทาง A, B, C และ D 

ขอเรียนถามเพื่อใหท้่านแสดง

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

1.1  ขั้นตอนใดถือวา่เป็นขอ้มูล 

1.2  ขั้นตอนใดเป็นสารสนเทศ 

1.3  ขั้นตอนใดเป็น KM 

1.4  ขั้นตอนใดเป็น Wisdom ท่ี

สามารถนาํไปพฒันางานได ้

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
คําถาม 

(Questionnaires) 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC สรุปผล 

ผศ
.ด

ร.
ศรั

ณ
ยา

  เ
ลศิ

พ
ุท

ธรั
กษ์

 

ดร
.ศั

กด
ิ์ชา

ย 
 จ

นั
ท

ร์เ
รือ

ง 

ดร
.ธี

ท
ตั 

 ต
รีศิ

ริโ
ชต

 ิ

ดร
.ภ

ัท
รี 

 ฟ
รีส

ตดั
 

ดร
.ณ

ภัค
อร

  ป
ุณ

ยภ
าภ

ัสส
ร 

รวม 

2. เส้นทาง A, B, C และ D ท่านคิดวา่

มีเส้นทางใดท่ีควรจะลดหรือเพิ่ม

ประการใด 

แผน A  ควรเพิ่ม…. 

ควรลด…. 

แผน B  ควรเพิ่ม…. 

ควรลด…. 

แผน C  ควรเพิ่ม…. 

ควรลด…. 

แผน D  ควรเพิ่ม…. 

ควรลด…. 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 คําถามเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ ข้อที ่2 เพือ่ศึกษาระบบการบริหารจัดการข้อมูลของผู้บริหาร

และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องทีช่่วยเหลอืโรงเรียนประชารัฐโดยใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

1. ท่านเห็นวา่ระบบท่ีวางไวด้งั

รายละเอียดดงักล่าวนั้น สคูลพาร์ท

เนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั และ

บริษทัไทยเบฟฯ สามารถใช้

ติดตามการบริหารจดัการโดยผา่น

ระบบน้ีไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

  

แบบสัมภาษณ์ 

สําหรับผู้บริหารจากวทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา/ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ/ 

ผู้อาํนวยการโรงเรียนและครู 

เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัในหลกัสูตร

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพาผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีและขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 

นายสมศกัด์ิ สุวรรณสุขกุล 

นิสิตปริญญาเอกหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการจดัการสาธารณะ 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ช่ือ-สกุล อายขุองท่าน      

           

 2.  ตาํแหน่งในการทาํงาน/ ช่ือหน่วยงานของท่าน    

           

 3.  ประสบการณ์การทาํงานของท่านเป็นอยา่งไร    
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ส่วนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพือ่ศึกษาข้อมูลและเส้นทางของข้อมูลที่จะถูกจดัเกบ็

ประมวลผลและตดิตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการที่จะเกดิประโยชน์ต่อโรงเรียน

ประชารัฐ ถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ ออกแบบ และสรุปรูปแบบขอ้มลูและเสน้ทางของขอ้มูลของโปรแกรม

ระบบบริหารจดัการโครงการโรงเรียนประชารัฐดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดด้งัภาพ 

 

เส้นทาง A เส้นทาง B เส้นทาง C เส้นทาง D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

ภาพภาคผนวก ง-1  การออกแบบขอ้มูลและเส้นทางของขอ้มูลของโปรแกรมระบบบริหารจดัการ 

                โครงการโรงเรียนประชารัฐ 

 

 

 

ผู้บริหารโรงเรียน/ ครู

 

 
B1: บนัทึกขอ้มูลโครงการ 

1.  ช่ือโครงการ 

2.  วตัถุประสงค ์

3.  กิจกรรม 

4.  ผลลพัธ ์

  

   

   

 

สคูลพาร์ทเนอร์(SP) 

ของมหาวทิยาลยั และ

 

ผู้บริหาร GSC/ ThaiBev 

 

 
A1: บนัทึกขอ้มูลพ้ืนฐาน

ของโรงเรียนประชารัฐ 

 
A2: บนัทึกรูปภาพบริเวณ

โรงเรียนประชารัฐ 

 

B2: บนัทึกการให้

คาํปรึกษาแนะนาํ

 

C1: บนัทึกขอ้มูล

รายละเอียด ปัญหาและ

อุปสรรคการลงพ้ืนท่ี

โรงเรียนประชารัฐ 

 

D1: ภาพรวมของโครงการ 

 D2: ความกา้วหนา้โครงการ 

D3: การใชเ้งินสนบัสนุน 

D4: ผลลพัธ์ของโครงการ 

D5: สถิติการลงพ้ืนท่ีของ SP 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

 

ขอ้มูลโครงการ 

 

ขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

 

ขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร 

A3: เวบ็เพจแนะนาํ

ภาพรวมโรงเรียน 

 

ผู้บริหารโรงเรียน/ ครู

 

 

สคูลพาร์ทเนอร์(SP) 

C2: การสืบคน้เรียกดู 

 

D6: ปัญหาและอุปสรรค 

่  
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คําถาม 

1.  จากภาพเส้นทางA, B, Cและ Dขอเรียนถามเพื่อใหท้่านแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี 

 1.1  ขั้นตอนใดถือวา่เป็นขอ้มูล      

           

 1.2  ขั้นตอนใดเป็นสารสนเทศ      

           

 1.3  ขั้นตอนใดเป็นKM      

           

 1.4  ขั้นตอนใดเป็น Wisdom ท่ีสามารถนาํไปพฒันางานได ้   

           

2.  จากระบบเส้นทาง A, B, C และ D ท่านคิดวา่มีเส้นทางใดท่ีควรจะลดหรือเพิ่มประการใด 

 แผน A  ควรเพิ่ม       

          

  ควรลด       

          

 แผน B  ควรเพิ่ม       

          

  ควรลด       

          

 แผน C  ควรเพิ่ม       

          

  ควรลด       

          

 แผน D  ควรเพิ่ม       

          

  ควรลด       
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ส่วนที ่3  คําถามเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ ข้อที ่2 เพือ่ศึกษาระบบการบริหารจัดการข้อมูลของผู้บริหาร

และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องทีช่่วยเหลอืโรงเรียนประชารัฐโดยใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร  

 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามตามทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นทฤษฎีท่ีทาํให ้

นกับริหาร สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมของการบริหารจดัการระบบทั้งหมดตามหนา้ท่ีท่ีสัมพนัธ์

กนั ไดแ้ก่ Input, Process, Output, Outcome, และ Impact ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ง-2  การออกแบบตามทฤษฎีระบบ ของระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 

 

 ซ่ึงระบบการบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐมีรายละเอียดเน้ือหา ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) ไดแ้ก่ 

 ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ  ประกอบดว้ย ตราสัญญาลกัษณ์ ช่ือ ท่ีอยู ่พิกดัท่ีตั้ง 

จาํนวนบุคลากร และรูปภาพบริเวณโรงเรียน 

 ขอ้มูลโครงการของโรงเรียนประชารัฐ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคโ์ครงการ กิจกรรม

ของโครงการ สถานะของโครงการ และการใชเ้งินสนบัสนุน  

ปัจจยันาํเขา้ 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 

ผลลพัธ์ 

(Outcome) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ผลสะทอ้นกลบั

Feedback 

1. ขอ้มูลพ้ืนฐานโรงเรียน 

2. ขอ้มูลโครงการ 

3. ขอ้มูลการลงพ้ืนท่ี 

1. ประมวลผลการเรียกดู

ขอ้มูลต่าง ๆ 

2. ประมวลผลรายงานสรุป

ความคืบหนา้โครงการ 

3. ประมวลรวมรวบขอ้มูล

การลงพ้ืนท่ี 

สินคา้หรือบริการของ

โรงเรียนประชารัฐ 

1. สินคา้หรือบริการของ

โรงเรียนประชารัฐสามารถ

สร้างรายไดใ้ห้กบัโรงเรียน 

2. พอ่ แม่ ผูป้กครอง

นกัเรียน และชุมชน

โดยรอบโรงเรียน มีความ

สนใจ ให้ความร่วมมือ 

สนบัสนุนโครงการ 
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 ขอ้มูลการลงพื้นท่ีของสคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของมหาวทิยาลยั สถาบนั และบริษทัไทย

เบฟฯประกอบดว้ย วนัท่ี เวลา โรงเรียน พบใคร ผลสรุปท่ีไดปั้ญหาอุปสรรคขอ้สังเกตขอ้แนะนาํ

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหารูปภาพการลงพื้นท่ี 

 2.  กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ 

 ประมวลผลภาพรวมขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนประชารัฐ 

 ประมวลผลสรุปจาํนวนโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนประชารัฐ 

 ประมวลผลการดาํเนินไดต้ามวตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดัหลกั และ 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 

 3.  ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ 

 สินคา้หรือบริการของโรงเรียนท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการทาํมาคา้ขายของ

โรงเรียนประชารัฐ 

 4.  ผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ 

 สินคา้หรือบริการจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนประชารัฐสามารถ

สร้างรายไดใ้หก้บัโรงเรียนและนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 5.  ผลกระทบ (Impact)  

 พอ่ แม่ ผูป้กครองนกัเรียน และชุมชนดยรอบโรงเรียน มีความสนใจ (มาก/ นอ้ย) ให้

ความร่วมมือ สนบัสนุนกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนประชารัฐ 

 

คําถาม 

 ท่านเห็นวา่ระบบท่ีวางไวด้งัรายละเอียดดงักล่าวนั้น สคูลพาร์ทเนอร์ (SP) ของ

มหาวทิยาลยั และบริษทัไทยเบฟฯสามารถใชติ้ดตามการบริหารจดัการโดยผา่นระบบน้ีไดอ้ยา่งไร 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใชง้านระบบบริหารจดัการโรงเรียนประชารัฐ 
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คู่มือระบบการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ 

สําหรับโรงเรียนประชารัฐ 

 

 การเข้าระบบงาน 

 1.  การเขา้สู่ระบบงาน โดยใช ้Browser Google Chrome แลว้พิมพ ์Url:  

http://www.vb-asp-php.com/school 

 
 

 2.  ใส่ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) แลว้กด “เขา้สู่ระบบ” 

 3.  ระบบจะเขา้สู่หนา้จอหลกั โดยจะแสดงขอ้มูลดงัน้ี 

 ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ของโรงเรียนประชารัฐท่ีไดรั้บสนบัสนุนจาก บริษทัไทยเบฟฯ 

 ขอ้มูลโครงการ วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ และ KPI  

 ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น 
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 การใช้เมนูข้อมูลโครงการ 

 1.  เม่ือคลิกเขา้สู่เมนู “ขอ้มูลโครงการ” ของแต่ละ User โรงเรียนจะแสดงหนา้จอการเร่ิม

บนัทึก/ แกไ้ขโครงการดงัภาพ  

 

 
 

 2.  การสร้างโครงการใหม่ มีขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1  เพิ่มโครงการเขา้สู่ระบบ โดยการคลิกท่ี “สร้างโครงการใหม่”  

  2.2  คลิกเลือกกลุ่มโครงการ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 โครงการการทาํมาคา้ขาย 

 โครงการสร้างผูน้าํการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 

 โครงการตาความตอ้งการของโรงเรียนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
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  2.3  พิมพช่ื์อโครงการ 

  2.4  ตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้กดปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะกลบัมาสู่หนา้จอแรก 

 

 
 

 3.  การบนัทึกวตัถุประสงคข์องแต่ละโครงการ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  3.1  คลิกท่ีเมนู “วตัถุประสงค”์  ท่ีวางอยูห่ลงัช่ือโครงการท่ีตอ้งการบนัทึก 

 

 
 

  3.2  คลิกเพิ่มวตัถุประสงค ์ 
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  3.3  พิมพข์อ้ความวตัถุประสงค ์ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้กดบนัทึก 

 

 
 

  3.4  เพิ่มวตัถุประสงคต์ามจาํนวนขอ้ท่ีตอ้งการ และกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” 

 

 
  

 4.  การบนัทึกกิจกรรมท่ีตอบสนองกบัวตัถุประสงค ์มีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1  คลิกท่ีเมนู “กิจกรรม” ท่ีวางอยูห่ลงัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบนัทึก 
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  4.2  คลิกเมนู “เพิ่มกิจกรรม” 

 

 
 

  4.3  เลือกรายการขอ้วตัถุประสงคท่ี์สัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีจะบนัทึก 

 

 
 

  4.4  พิมพข์อ้ความกิจกรรม  
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  4.5  เลือกไฟลเ์อกสาร/ รูปภาพ (ถา้มี) หรือสามารถเขา้มาเพิ่มไดภ้ายหลงัจากทาํ

กิจกรรมแลว้ 

 

 
 

  4.6  ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้กด “บนัทึก” 

  4.7  เพิ่มกิจกรรมตามจาํนวนขอ้ท่ีตอ้งการ และกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” 
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 5.  การบนัทึกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกิจกรรม มีขั้นตอนดงัน้ี 

  5.1  คลิกท่ีเมนู “กิจกรรม” ท่ีวางอยูห่ลงัช่ือโครงการท่ีตอ้งการบนัทึก 

  5.2  เม่ือเพิ่มกิจกรรมแลว้ ระบบจะแสดง ปุ่มผลลพัธ์ ใหเ้ห็น คลิกท่ีเมนู “ผลลพัธ์” 

 

 
 

  5.3  คลิกท่ีเมนู “เพิ่มผลลพัธ์”  
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  5.4  เลือกรายการผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรม 

 

 
 

  5.5  เลือกไฟลเ์อกสาร/ รูปภาพ (ถา้มี) หรือสามารถเขา้มาเพิ่มไดภ้ายหลงัจาก 

ทาํกิจกรรมแลว้ 

  5.6  ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้กด “บนัทึก” 
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  5.7  เพิ่มกิจกรรมตามจาํนวนขอ้ท่ีตอ้งการ และกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” 

 

 
 

 6.  การบนัทึกไฟลห์รือรูปภาพใน KPI หลกั และ KPI ยอ่ย ท่ีไดจ้ากผลลพัธ์ มีขั้นตอน

ดงัน้ี 

  6.1  คลิกท่ีเมนู “KPI” ท่ีวางอยูห่ลงัช่ือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการบนัทึก  

 

 
 

  6.2  ระบบจะแสดง KPI ของแต่ละผลลพัธ์ใหโ้ดยไม่ตอ้งเลือก สามารถเลือกไฟล์

เอกสาร/ รูปภาพ (ถา้มี) หรือสามารถเขา้มาเพิ่มไดภ้ายหลงัจากทาํกิจกรรมแลว้ โดยคลิกท่ี  

ไอคอนรูปตน้ไม ้  
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  6.3  คลิกท่ีเมนู “KPI ยอ่ย” ท่ีวางอยูห่ลงัช่ือ KPI หลกัท่ีตอ้งการบนัทึก ระบบจะแสดง 

KPI ยอ่ย ของแต่ละผลลพัธ์ใหโ้ดยไม่ตอ้งเลือก และเลือกไฟลเ์อกสาร/ รูปภาพ (ถา้มี) หรือสามารถ

เขา้มาเพิ่มไดภ้ายหลงัจากทาํกิจกรรมแลว้ โดยคลิกท่ี ไอคอนรูปตน้ไม ้   

 

 
 

  6.4  ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้กดบนัทึก 

  6.5  เพิ่มไฟลเ์อกสาร/ รูปภาพตามจาํนวนขอ้ท่ีตอ้งการ และกดปุ่ม “ยอ้นกลบั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอบถามเกีย่วกบัการใช้งานระบบฯ เพิม่เติม 

นายสมศกัด์ิ สุวรรณสุขกุล 

 
e-mail: khun_tum@hotmail.com 

 
line id: khuntum02 
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คู่มือระบบการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ 

สําหรับ School Partner 

 

 การเข้าระบบงาน 

 1.  การเขา้สู่ระบบงาน โดยใช ้Browser Google Chrome แลว้พิมพ ์Url:  

http://www.vb-asp-php.com/school 

 
 

 2.  ใส่ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) แลว้กด “เขา้สู่ระบบ” 

 3.  ระบบจะเขา้สู่หนา้จอหลกั แสดงภาพรวมของจงัหวดัท่ีโรงเรียนประชารัฐท่ีไดรั้บ

สนบัสนุนจาก บริษทัไทยเบฟฯ และเม่ือนาํเมาส์เขา้ไปช้ีบริเวณจงัหวดัจะปรากฏ รายช่ือโรงเรียน 

และสถาบนัท่ีเขา้ร่วมเป็น School partner ปรากฏข้ึน  
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 4.  School partner (SP) สามารถเขา้ไปเรียกดู และบนัทึกขอ้มูลได ้ตามระดบัสิทธ์ิ และ

เฉพาะโรงเรียนท่ีดูแลเท่านั้น  

 

 
 

 การใช้เมนูข้อมูลสถานศึกษา 

 1.  เม่ือคลิกเขา้สู่เมนู “ขอ้มูลสถานศึกษา” ระบบจะแสดงรายการโรงเรียนประชารัฐ 

ท่ี User นั้นเป็นผูดู้แลอยู ่ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ีเกิดจากโรงเรียนบนัทึกเขา้มา 
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 2.  เม่ือคลิกท่ีช่ือหรือภาพโรงเรียน จะแสดงขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน ไดแ้ก่ 

 ขอ้มูลสถานศึกษาเบ้ืองตน้ 
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 ขอ้มูลโครงการ รายละเอียดความคืบหนา้โครงการ รูปภาพ ฯลฯ 

 

 
 

 3.  SP สามารถบนัทึกความคิดเห็นหรือบอกกล่าว ใหค้าํแนะนาํ ผา่นทางช่องความ

คิดเห็นได ้
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 การใช้เมนูบันทกึข้อมูลการลงพืน้ที่ 

 1.  เม่ือคลิกเขา้สู่เมนู “บนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี” จะแสดงในลกัษณะตารางปฏิทิน 

เพื่อให ้SP เขา้บนัทึกขอ้มูลในแต่ละคร้ังท่ีไดล้งพื้นท่ีโรงเรียนประชารัฐท่ีดูแลอยู ่และบนัทึกขอ้มูล

โดยการคลิกไปยงัวนัท่ีตอ้งการ 

 

 
 

 2.  กดปุ่ม “เพิ่มรายการใหม่” เพื่อเขา้สู่การบนัทึกขอ้มูลการลงพื้นท่ี 
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 3.  ระบบจะใหบ้นัทึก เวลา สถานท่ีโรงเรียน และขอ้ความ โดยตั้งตน้หวัขอ้การบนัทึกไว้

ใหด้งัภาพ 

 

 
   

 4.  เม่ือบนัทึกและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ กดปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลให ้ 

 

 
 

 5.  หากตอ้งการแกไ้ขใหก้ดปุ่มรูป “ดินสอ ” เพื่อเขา้ไปทาํการแกไ้ข  

 6.  หากตอ้งการลบขอ้มูลให้กดปุ่มรูป “ถงัขยะ ” เพื่อลบขอ้มูลออกจากระบบ 

 7.  สามารถเพิ่มรายการใหม่ไดต้ามความตอ้งการ และหากตอ้งการกลบัไปหนา้จอปฏิทิน

การเลือกวนัท่ีตอ้งการบนัทึก ใหก้ดปุ่ม “ยอ้นกลบั” 
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 8.  วนัท่ีใดท่ีมีการบนัทึกลงพื้นท่ี จะมีขอ้มูลบอกไวใ้นหนา้ตารางปฏิทิน 
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 การใช้เมนูข้อมูล SP 

 1.  เม่ือคลิกเขา้สู่เมนู “ขอ้มูล SP” ระบบจะแสดงขอ้มูลของ User ท่ี Login เขา้มา 

ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มลูของตนเองไดต้ามรายการท่ีแสดงดงัภาพ 

 2.  กดปุ่ม “บนัทึก” เม่ือตอ้งการบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล  

 3.  กดปุ่ม “ยกเลิก” เม่ือไม่ตอ้งการบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ  

 
 

 การใช้เมนูเปลีย่นรหัสผ่าน 

1. เม่ือคลิกเขา้สู่เมนู “เปล่ียนรหสัผา่น” ระบบจะแสดงขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นของ 

User ท่ี Login เขา้มา ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มลูของตนเองไดต้ามรายการ ท่ีแสดงดงัภาพ 

2. กดปุ่ม “เปล่ียนรหสัผา่น” เม่ือตอ้งการบนัทึกการแกไ้ขรหสัผา่น 

3. กดปุ่มเมนูอ่ืน เม่ือไม่ตอ้งการแกไ้ขรหสัผา่น 
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