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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือ ดูแล 
เอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช ผูซ่ึ้งเคย
ด ารงต าแหน่งคณบดี วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ และยงัคงเป็นอาจารยป์ระจ าวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพาในปัจจุบนั ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข และให้
แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานวิจยัอยา่งดีเยี่ยม
ตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ่ง และขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยประธานกรรมการสอบ  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ และคณะกรรมการสอบ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.อิสระ สุวรรณบล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช และอาจารย ์ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
รวมไปถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
ท่ีให้ความเมตตาแก่ผูว้ิจยัในการตรวจทานและให้ค  าแนะน าปรึกษาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ี รวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก  
ผูต้รวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสังเกตกาณ์และแบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษา รวมไปถึงคณะกรรมการจริยธรรมในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มร าลึกถึงพระคุณของบิดาและมารดา ผูซ่ึ้งให้ความรัก ความ
เมตตา ความห่วงใยและเป็นก าลงัใจให้ผูว้ิจยัสามารถท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จตามกรอบเวลา 
ขอบคุณคู่ชีวิต คุณแอนดรูว ์สเตฟาน ท่ีให้การสนบัสนุน ให้ความดูแลเอาใจใส่ และแบ่งปันเวลา
ให้ผูว้ิจยัไดทุ้่มเทท างานดุษฎีนิพนธ์อยา่งเต็มท่ี ขอบคุณพี่สาว นอ้งสาว และทุกคนในครอบครัว
ของผูว้ิจยัท่ีคอยให้ก าลงัใจอยูเ่สมอ ขอบพระคุณครูบาอาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ 
ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าวนามไดห้มดในท่ีน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
และความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอยา่งยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณ และขอบคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
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 ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหวา่ง
บุรุษและสตรี มีความพยายามอยา่งจริงจงัท่ีจะลดช่องวา่งระหวา่งเพศ การศึกษาวิจยัน้ีมีจุดประสงค์
เพื่อศึกษาวฒันธรรมของไทยและมาเลเซียท่ีมีส่วนส่งเสริมการท างานของสตรีในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์โดยการสังเกตการณ์ดว้ยตนเองในภาคสนาม (Participate observation) ในโรงงาน
ประกอบรถยนตใ์นประเทศมาเลเซียและประเทศไทย รวมระยะเวลา 48 เดือน จากนั้นไดส้ัมภาษณ์
เชิงลึกกบัตวัแทนผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานท่ีท างานในอุตสาหกรรมยานยนตท์ั้งในมาเลเซีย
และไทยจ านวน 40 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และมี
ค่า IOC อยูท่ี่ 1.0 
 ผลการศึกษาพบวา่ มาเลเซียจะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมดา้นศาสนาสูงมาก มีความ
เช่ือและปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบจากการละมาด การถือศีลอด มีอาการง่วงนอน 
เหน่ือยลา้ สมองไม่โปร่งใส มีอาการป่วยและลาป่วยบ่อย สตรีส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานล่วงเวลา
ได ้เพราะมีภาระหนา้ท่ีหลกัในการดูแลครอบครัว มาเลเซียจะใหค้วามส าคญักบัผูช้าย โดยยอมรับ
และส่งเสริมผูช้ายเป็นผูน้ าในการท างาน ผูน้ าทางสังคมและผูน้ าครอบครัว ทั้งน้ี พนกังานชายเช้ือ
สายมุสลิมจะไดรั้บโอกาสในการท างานและการเติบโตข้ึนเป็นผูบ้ริหารในการท างานทุก ๆ ระดบั 
ในขณะท่ีสตรีท่ีท างานในอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเทศไทยไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และ
ไม่พบการกีดกนัทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนาและการศึกษา ข้ึนอยูก่บัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท างานของแต่ละบุคคล อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย มีการผลกัดนันโยบายเร่ืองความ
หลายหลาย มุ่งส่งเสริมใหทุ้กองคก์ารใหค้วามส าคญั และรับพนกังานสตรีเขา้ท างานเพิ่มมากข้ึน  
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 Nowadays, the gender equality between men and women are seriously promoting in 
any countries around the world in order to close the gaps. This research aims to study the cultures 
of Thailand and Malaysia which may support women to work in the Automotive Industry. The 
study had been done by participate observation in the car assembly plants both countries for 48 
months, and then in-depth interviewed the representative employees and executives who 
experiences working in Automotive Industry both Thai and Malaysia total 40 people. 
 The findings show Malaysian women are highly sensitive to religious culture, have 
faith and practice following religious rules. It is direct impact to work efficiency and effectiveness 
that may consequence from the prayer, fasting, drowsiness, fatigue, brain weakness, sick and 
often take a medical leave. They feel not comfortable for working overtime because all women 
have a duty to look after the family at home. Malaysia is fully support men especially for Muslim. 
They have the opportunity to work and growing up to be executive. Thailand Automotive 
Industry, men and women are well accepted and equal. They both have the opportunity to work 
and grow up in the workplace depends on their capability; knowledge, skills, and experiences. 
Thailand have the policy and promoting the diversity at work, and the number of women work in 
the automotive industry is also increasing day by day.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหวา่ง
บุรุษและสตรี (Gender equality) มีความพยายามอยา่งจริงจงัท่ีจะลดช่องวา่งระหวา่งเพศ โดยน า
นโยบายความหลากหลาย (Diversity) ซ่ึงหมายรวมถึงความหลากหลายทางเพศมาใชใ้นองคก์ร 
การขบัเคล่ือนสตรีไปสู่ต าแหน่งท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกบัการตดัสินใจปัญหาท่ีทา้ทายและมี
ความซบัซ้อน เพื่อเพิ่มการสร้างนวตักรรมและการก ากบัดูแลภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายทา้ทาย
คือสตรีจะตอ้งไดรั้บโอกาสในการท างานในทุก ๆ กระบวนการท่ีเท่าเทียมกบับุรุษ สตรีจะตอ้ง
ไดรั้บการป้อนกลบั (Feedback) การฝึกอบรมและการให้ค  าปรึกษา (Training and mentoring) 
เช่นเดียวกบับุรุษ โดยหลายองคก์รไดใ้ห้ความส าคญั มีการศึกษาวิจยัและเฝ้าติดตามความกา้วหนา้
ในการผลกัดนัในเร่ืองน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (International 
labour organization: ILO), Master card, Grand Thornton และ World bank เป็นตน้ ซ่ึงในช่วง 
2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา เราไดเ้ห็นถึงความตระหนกัและการยอมรับมากข้ึนส าหรับการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของสตรีในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในขณะเดียวกนั การติดตามความกา้วหนา้
ของสตรีเร่ืองความเสมอภาคระหวา่งเพศก็ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากทัว่โลก เน่ืองจากมี
ความเช่ือท่ีเพิ่มมากข้ึนวา่ สตรีมีขีดความสามารถและมีศกัยภาพในการสนบัสนุนต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น การไดม้าซ่ึงผลก าไรท่ีน่าประทบัใจโดย
ความส าเร็จจากการท่ีสตรีเป็นผูน้ าองคก์รชั้นน า บางท่านประสบความส าเร็จในการเป็นเจา้ของ
ธุรกิจ และบางท่านเป็นนกัการเมือง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเห็นเด่นชดัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มีกฎหมาย
แรงงานรองรับ และมีการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดตลอดเวลาการแบ่งแยกเพศส่วนใหญ่ยงัคงมีอยู่
อยา่งแพร่หลายในตลาดท่ีก าลงัพฒันาและรุนแรงมากข้ึนในตลาดเกิดใหม่  
 ILO ไดศึ้กษาติดตามความกา้วหนา้ของการผลกัดนัสตรีในการท างานทัว่ทุกมุมโลกทั้ง
ในดา้นธุรกิจและการบริหาร กล่าววา่ การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในท่ีท างาน ไม่ใช่เพียง 
ส่ิงท่ีถูกตอ้งแต่ยงัเป็นส่ิงท่ีชาญฉลาดท่ีควรจะท า เพราะมีหลักฐานการเจริญเติบโตท่ีแสดงให้เห็น
วา่การใชท้กัษะและพรสวรรคข์องทั้งบุรุษและสตรีเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ร ทั้งรัฐวิสาหกิจ
และสังคมทัว่ไป เพราะโลกของการท างานมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในปัจจุบนั โดยสตรี ถือ
ครองแรงงานมากกวา่ร้อยละ 40 ทัว่โลก สตรีส่วนใหญ่มีการศึกษาล ้าหนา้บุรุษทั้งในปริญญาตรี
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และปริญญาโท สตรีจ านวนมากไม่ตอ้งการการดูแลเป็นการพิเศษท่ีแตกต่างจากบุรุษ แต่ตอ้งการ
ทางออกท่ียืดหยุน่ในการท างานและการดูแลครอบครัว นอกจากน้ี ILO ไดเ้ผยแพร่รายงานเร่ือง 
“Breaking through the glass ceiling: women in management: การท าลายเพดานกระจกของสตรี
ในการบริหาร” ซ่ึงในรายงานฉบบัน้ีไดเ้ปิดเผยวา่ สตรีมีการขยายตวัมากข้ึน 
 ในผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัอาวุโส ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แต่มีจ านวน 
ร้อยละของสตรีในต าแหน่งบริหารส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ ๆ นอ้ยมาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ความไม่เสมอภาคอยา่งมากในตลาดแรงงาน (International Labour Organization [ILO], 2015) 
จากการติดตามความกา้วหนา้ของช่องวา่งระหวา่งเพศใน 9 ปี ท่ีผา่นมาของ ILO ซ่ึงรายงานใน 
Global gender gap report 2014 ไดเ้ห็นวา่ ช่องวา่งระหวา่งเพศส าหรับการมีส่วนร่วมและโอกาส
ทางเศรษฐกิจมีการปรับปรุงไปนอ้ยมาก โดยอยูท่ี่ร้อยละ 60 จากร้อยละ 56 ในปี ค.ศ. 2006 ซ่ึง
เป็นปีท่ีเร่ิมติดตามความกา้วหนา้ดงักล่าว นัน่หมายความวา่ โลกจะใชเ้วลาถึง 81 ปี ส าหรับการปิด
ช่องวา่งระหวา่งเพศทัว่โลกอยา่งสมบูรณ์  
 นอกจากน้ี Master card ไดด้ าเนินการติดตามและเก็บดชันีช้ีวดัความกา้วหนา้ของสตรี 
ท่ีมีต่อความเสมอภาคทางเพศติดต่อกนัมาครบ 10 ปี ในปี ค.ศ. 2016 โดยสรุปวา่ ประเทศ
นิวซีแลนด์ ออสเตรเลียและฟิลิปปินส์ เป็นผูน้ าในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกท่ีมีคะแนนสูงสุด 78.0, 
76.0 และ 71.4 จุดตามล าดบั นอกเหนือจากสิงคโปร์ (70 จุด) ประเทศอ่ืน ๆ มีคะแนนต ่ากวา่ 70 
จุด โดยท่ีญ่ีปุ่นและปากีสถานเป็นประเทศท่ีไดค้ะแนนต ่าท่ีสุด คือ 49.5 และ 23.4 จุดตามล าดบั 
ส าหรับในดา้นความสามารถ (Capability) 7 ประเทศ จาก 18 ประเทศ ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก 
คือ นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ จีน ไตห้วนั ไทย ศรีลงักา และเนปาล สตรีไดรั้บคะแนนความเท่าเทียม
หรือเหนือกวา่บุรุษ ในขณะท่ีการยกระดบัสตรีใน 4 ประเทศ คือ นิวซีแลนด์ ไทย ฟิลิปปินส์ และ
ไตห้วนั อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงสม ่าเสมอกบักลุ่มบุรุษนบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลในปี พ.ศ. 
2550 (Master card index of women’s advancement 2016 Asia Pacific) โดยล่าสุด Master card  
ไดเ้ผยผลส ารวจจากดชันีของผูป้ระกอบการสตรี (Master card index of women entrepreneurs) 
โดยผลส ารวจช้ีให้เห็นวา่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจรายไดสู้ง มีแนวโนม้ท่ีดีส าหรับสตรี ทั้งทางดา้น
โอกาสทางความกา้วหนา้ โอกาสทางความรู้และทางการเงิน ซ่ึงจากการจดัอนัดบั 20 ประเทศ ท่ีมี
คะแนนทางดา้นผูป้ระกอบการสตรีสูงท่ีสุดนั้น “ประเทศไทย” ติด “หน่ึงในสิบ” อนัดบัตน้ และ
ถือเป็นประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางระดบัสูงเพียงประเทศเดียวท่ีติดอนัดบัในคร้ังน้ี  
(มาสเตอร์การ์ด (MasterCard), 2560)   
 ส าหรับใน ASEAN นั้น Grant Thornton ไดเ้ปิดเผยรายงานผลการส ารวจสัดส่วนของ
ผูน้ าสตรี ในวนัสตรีสากล (International women’s day) ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 
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เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยเปิดเผยวา่ประเทศฟิลิปปินส์ เป็นประเทศท่ีมีผูน้ าสตรีสูงท่ีสุด
ในอาเซียน คือ ร้อยละ 39 ตามดว้ยประเทศไทย ร้อยละ 37 และอินโดนีเซีย ร้อยละ 36 ในขณะท่ี
มาเลเซียและสิงคโปร์ มีสัดส่วนของผูน้ าสตรีนอ้ยท่ีสุดในอาเซียน คือ ร้อยละ 26 ทั้งน้ี มาเลเซีย 
มีสัดส่วนของผูน้ าสตรีเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจากร้อยละ 22 แต่ร้อยละ 31 ของภาคธุรกิจมาเลเซีย ยงัไม่มี
สตรีเป็นผูน้ า (Grant Thornton, 2016)  
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ปลดักระทรวงแรงงาน หม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ ไดร่้วม
เสวนาในพิธีเปิดงานวนัสตรีสากลเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 โดยกล่าววา่ ปัจจุบนัก าลงัแรงงาน
ของประเทศไทย มีจ านวนกวา่ 60 ลา้นคน คนท่ีอยูใ่นก าลงัแรงงานท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป มีประมาณ 
37 ลา้นคน ในจ านวนดงักล่าวเป็นสตรี คิดเป็นร้อยละ 45 และในความเป็นจริงประเทศไทยตอ้งใช้
ศกัยภาพของบุรุษและสตรีเท่า ๆ กนัในการท าให้ประเทศมีพลงัในการขบัเคล่ือนในทุก ๆ ดา้น 
ส่วนอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (กสร.) เผยวา่ จากการส ารวจ ถา้สามารถท าให้
สตรีเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานเช่นเดียวกบับุรุษ จะท าให้รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของประชากร
สูงข้ึน ซ่ึงนางสาวจิตติมา ศรีสุขนาม เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการประจ าประเทศไทยและ สปป.ลาว 
ประจ าองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) กล่าวถึงความส าคญัของสตรีวา่ ประเทศไทย  
เป็นประเทศแรก ๆ ในโลกท่ีให้โอกาสสตรีไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง แต่ 
ส่วนใหญ่ก าลงัแรงงานสตรี จะอยูใ่นภาคเศรษฐกิจนอกระบบ เป็นงานท่ีขาดกระบวนการในการ
ให้สิทธิคุม้ครองแรงงาน ตามประมวลกฎหมายแรงงาน แมก้ระทัง่ลกัษณะของตวังานก็จะมุ่งไปสู่
ส่ิงท่ีท าใหส้ตรีเปราะบางมากกวา่เดิม เช่น แรงงานสตรีท่ีอยูใ่นภาคเกษตรกรรมท่ีตอ้งท างานกบั
สารเคมี เป็นตน้ (ปุณฑริก สมิติ, พรรณี ศรียทุธศกัด์ิ, และจิตติมา ศรีสุขนาม, 2560)  
 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (Association 
of south east asian nations: ASEAN) ไดก่้อตั้งข้ึน ณ ประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510
โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ส่งเสริมสันติภาพ
และความมัน่คง ตลอดจนเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจใหป้ระชาชนในอาเซียนมี 
ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2552) ทั้งน้ี ASEAN ไดก้า้ว
เขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อยา่งสมบูรณ์เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 
2558โดยมีสมาชิกรวมกนัทั้งส้ิน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ราชอาณาจกัรไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวยีดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) สหภาพพม่าและราชอาณาจกัร
กมัพูชาโดยมีประชากรรวมกนักวา่ 600 ลา้นคน สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งประชาชนในภูมิภาค 
เป็นห่วงโซ่เศรษฐกิจท่ีเก้ือหนุนกนัและกนั การคมนาคมเช่ือมต่อถึงกนัมากข้ึน และยดึถือ
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ประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง โดยมีประชาคมยอ่ย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 เสาหลกั คือ 
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวฒันธรรม
โดยมีวสิัยทศัน์ร่วมของผูน้ าอาเซียน คือ “การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัสูง มีกฎเกณฑก์ติกาท่ีชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” (การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน, 
2559) 
 ส าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) นั้น มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมอาเซียนใหเ้ป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั (Single market and single 
production base) ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
(Free flow of capital and free flow of labor) โดย AEC ไดก้ าหนดใหจ้ดัท า “ขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนั” (Mutual recognition arrangements: MRAs) ดา้นคุณสมบติัในสาขาวชิาชีพหลกั เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพหรือแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษ
ของอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี และตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้น MRAs ของอาเซียน
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) ใน 3 ประเด็น คือ “คุณสมบติัแรงงานฝีมือ ประวติั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน” ทั้งน้ี การเขา้เมืองและการท างานยงัตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบ
ของแต่ละประเทศสมาชิกซ่ึงในเบ้ืองตน้เร่ิมจาก 7 สาขาวิชาชีพ ไดแ้ก่ วิศวกรรม (Engineering 
services) การส ารวจ (Surveying qualifications) สถาปัตยกรรม (Architectural services) แพทย ์
(Medical practitioners) ทนัตแพทย ์(Dental practitioners) พยาบาล (Nursing services) และบญัชี 
(Accountancy services) รวมทั้ง 32 ต  าแหน่งงานสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยแต่ละ
ประเทศไดมี้การก าหนดเง่ือนไขไวต่้างกนัและมีหน่วยงานเฉพาะดูแล ยกเวน้ประเทศสปป.ลาว
และเวียดนาม ซ่ึงอยูร่ะหวา่งสร้างมาตรฐานดา้นกฎหมาย (การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน, 2559) 
 การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทานแรงงานใน 
ASEAN  มีการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน กล่าวคือ เกิดตลาดแรงงานรวมอาเซียน โดยฐานขอ้มูล
แรงงานจะขยายขนาดข้ึนอยา่งมาก เพราะมีประชากรรวมกนักวา่ 600 ลา้นคน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
กระแสการเคล่ือนยา้ยแรงงานในหลากหลายอาชีพของประเทศสมาชิกท่ีจะเขา้ไปท างานในประเทศ
สมาชิกท่ีสนใจไดอ้ยา่งอิสระเสรี (ศกัด์ิดา หวานแกว้, 2554) นโยบายการเคล่ือนยา้ยการลงทุนท่ี
ค่อนขา้งเป็นอิสระ และการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความเป็นอิสระ จะท าใหก้ารแข่งขนัเปิด
กวา้งข้ึน ประเทศท่ีมีฐานการผลิตตน้ทุนต ่าหรือมีประสิทธิภาพสูงกวา่ อาจมีความไดเ้ปรียบ
เช่นเดียวกนักบัการหลัง่ไหลของทุน ซ่ึงนกัลงทุนจะแสวงหาแหล่งลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
ในขณะท่ีก าลงัคนก็จะมีการไหลไปยงัแหล่งท่ีมีผลตอบแทนแรงงานมากกวา่เช่นกนั (การเปิดเสรี
ดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน เป็นประเด็นผลกระทบ ท่ีน่าจบัตามอง, ม.ป.ป.) ซ่ึงในจุดน้ีเองอาจจะ
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เป็นแรงผลกัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (Force to change) ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัเองในการเพิ่มขีดความสามารถส าหรับการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้จะรุนแรงมากยิง่ข้ึน (กองวจิยัตลาดแรงงาน ฝ่ายวิเคราะห์
ตลาดแรงงาน, 2553) 
 ทั้งน้ี ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนไดมี้การพิจารณาปรับอตัรา “ค่าแรงขั้นต ่า” หรือ 
“ค่าจา้งขั้นต ่า” กนัไปบา้งแลว้ซ่ึงเหตุผลในการเพิ่มค่าจา้งขั้นต ่ามีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ประเทศ แต่เหตุผลร่วมของอาเซียนนั้นไดร้วมถึงการบรรเทาความไม่สงบดา้นแรงงาน และเพิ่ม
ผลผลิตของคนท างานเป็นส าคญั (กาญจนา ค าแกว้, 2556) อยา่งไรก็ดี เน่ืองในวนัแรงงาน วอยซ์ทีวี
ไดร้วบรวมขอ้มูลค่าแรงขั้นต ่าใน 10 ประเทศอาเซียน มาเปรียบเทียบกนัโดยอา้งถึงกระทรวง
แรงงานฟิลิปปินส์ ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลสถิติค่าแรงขั้นต ่าของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน โดยเป็น
ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยพบวา่สหภาพพม่ามีค่าแรงถูกท่ีสุดในกลุ่มประเทศ
อาเซียน คือ วนัละ 90 บาท เท่านั้น (พิเชญ ยิง่เกียรติคุณ, 2560) ประเทศท่ีค่าแรงถูกรองลงมา ก็คือ 
สปป.ลาว ท่ีมีอตัราค่าแรงขั้นต ่า 125 บาทต่อวนั แมล้าวจะเป็นประเทศท่ีค่าครองชีพต ่า แต่ค่าแรง
ระดบัน้ีก็ถือวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ ท าใหแ้รงงานจ านวนมากอพยพเขา้มาหางานท า 
ในไทย เช่นเดียวกบัในราชอาณาจกัรกมัพูชา ท่ีค่าแรงขั้นต ่าอยูท่ี่วนัละ 162 บาท ท าให้ประชาชนมี 
2 ทางเลือก หากไม่อพยพไปท างานในประเทศเพื่อนบา้น ก็ตอ้งท างานหลายแห่งในเวลาเดียวกนั 
เพื่อใหมี้รายไดพ้อเล้ียงชีพ ส่วนค่าแรงขั้นต ่าในเวยีดนามใกลเ้คียงกบักมัพูชา อยูท่ี่ 156-173 บาท 
ต่อวนั (พิเชญ ยิง่เกียรติคุณ, 2560) 
 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์เป็นหน่ึงในประเทศท่ีค่าแรงแพงท่ีสุดในอาเซียน อยูท่ี่ 197-341 
บาทต่อวนั แลว้แต่ภูมิภาค ส่วนอินโดนีเซียก็มีค่าแรงแตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ ตั้งแต่ 99-271 บาท 
เช่นเดียวกบัมาเลเซีย ท่ีค่าแรงลดหลัน่กนัไปตั้งแต่ 241-260 บาท ประเทศกลุ่มน้ีมีค่าแรงใกลเ้คียง
กบัราชอาณาจกัรไทย โดยไทยมีค่าแรงขั้นต ่า 300-310 บาทต่อวนั ซ่ึงนบัวา่แพงเป็นท่ี 2 ในอาเซียน 
รองจากค่าแรงในเขตเมืองใหญ่ของฟิลิปปินส์ นอกจากน้ี ไทยยงัมีการเสนอข้ึนค่าแรงใหส้อดคลอ้ง
กบัค่าครองชีพเป็น 410 บาท ภายใน 3 ปี ซ่ึงสภาอุตสาหกรรมก็ยอมรับวา่ค่าแรงในระดบัน้ีถือวา่
ยอมรับได ้(พิเชญ ยิง่เกียรติคุณ, 2560) 
 ส่วนอีกสองประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซามและสาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่มีการ
ก าหนดค่าแรงขั้นต ่า แต่สิงคโปร์ก าหนดรายไดข้ั้นต ่าส าหรับงานท าความสะอาด ตอ้งไม่นอ้ยกวา่
เดือนละ 34,600 บาท และงานรักษาความปลอดภยั ตอ้งไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 38,000 บาท ขอ้สังเกต
คือ หลายประเทศในอาเซียน เช่น ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ก าหนดค่าแรงขั้นต ่าแตกต่าง
กนัมากในแต่ละรัฐตามค่าครองชีพและศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี การท่ีไทยมีค่าแรงสูง  
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อาจช่วยก าหนดรูปแบบของอุตสาหกรรมในไทย โดยใหอุ้ตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานมาก เทคโนโลยี
นอ้ย ไปลงทุนท่ีอ่ืน และท าใหอุ้ตสาหกรรมในไทย เป็นอุตสาหกรรมประเภทใชท้กัษะเทคโนโลยี
มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาเศรษฐกิจ ไทยแลนด ์4.0 ท่ีรัฐบาลไดต้ั้งเป้าให้เศรษฐกิจ
ไทยพฒันาดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยมีากข้ึน (พิเชญ ยิง่เกียรติคุณ, 2560) 
 

 
หมายเหตุ 1. ฟิลิปินส์ ค่าแรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 197-341 บาทต่อวนั แลว้แต่ภูมิภาค 
 2. อินโดนีเซีย ค่าแรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 99-271 บาท แตกต่างกนัในแต่ละรัฐ 
 3. มาเลเซีย ค่าแรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 241-260 บาทต่อวนั 
 4. เวยีดนาม ค่าแรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 156-173 บาทต่อวนั 
 
ภาพท่ี 1-1  ค่าแรงขั้นต ่าของแต่ละประเทศในอาเซียน (วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2560) (วอยซ์ทีว,ี  
  2560)  
 
 จากขอ้มูลในภาพท่ี 1-1 จะเห็นวา่ ค่าแรงของไทยกระโดดข้ึนไปสูงจนเกือบจะตามทนั
ค่าแรงของฟิลิปปินส์การท่ีค่าแรงของไทยเกาะกลุ่มกบัฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียและมาเลเซีย เป็น 
การส่งสัญญาณบอกใหท้ราบวา่ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจของไทยควรลดความส าคญัของ
อุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาแรงงานเขม้ขน้ท่ีตอ้งใชแ้รงกายใหน้อ้ยลง แลว้มุง่เนน้อุตสาหกรรมท่ีใชท้กัษะ
พิเศษ ใชแ้รงสมองและเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน ซ่ึงการจะไปใหถึ้งจุดนั้นไดค้งจะไม่ใช่
เร่ืองง่าย อาจจะตอ้งมีการพิจารณาปฏิรูปการศึกษา ทศันคติเก่ียวกบัอาชีพ และปฏิรูปวฒันธรรมใน
การท างาน (พิเชญ ยิง่เกียรติคุณ, 2560) 

หมายเหตุ 1. ฟิลิปปินส์ คา่แรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 197 - 341 บาทต่อวนั แลว้แต่ภูมิภาค
2. อินโดนีเซีย คา่แรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 99 - 271 บาท แตกต่างกนัในแต่ละรัฐ
3. มาเลเซีย คา่แรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 241 - 260 บาทต่อวนั
4. เวียดนาม คา่แรงขั้นต ่าอยูร่ะหวา่ง 156-173 บาทต่อวนั
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 ส าหรับการเคล่ือนยา้ยการลงทุนและแรงงานฝีมืออยา่งเสรีในอาเซียนดูเหมือนจะมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัน้ี ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมยานยนต ์
(Automotive industry) ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดว้ยปริมาณการผลิตและการส่งออกท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง ยงัมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้รงงานจ านวนมาก ไดมี้การขยายการลงทุน เพื่อเพิ่มฐานการผลิตออกไปสู่กลุ่มประเทศสมาชิก
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีน่าจบัตามองส าหรับความเคล่ือนไหวของประเทศ
กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตใ์นอาเซียน กล่าวคือ ราชอาณาจกัรไทย ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ท่ีช่วงชิงกนัเป็นผูน้ าดา้นอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ทั้งน้ี จากการศึกษาขอ้มูลการผลิตรถยนตข์องสมาพนัธ์ยานยนต ์(ตารางท่ี 1-1) พบวา่
ประเทศไทยถือครองก าลงัการผลิตสูงท่ีสุดประมาณร้อยละ 50 จากยอดการผลิตรถยนต์รวม 
ในอาเซียนโดยมีประเทศอินโดนีเซียไล่ตามไทยมาติด ๆ ซ่ึงมีความเป็นไปไดสู้งท่ีอินโดนีเซียจะ
ตามทนัประเทศไทยในไม่ชา้น้ี อยา่งไรก็ดี อีก 3 ประเทศท่ีเหลือ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวยีดนาม 
ก็มีการเพิ่มก าลงัการผลิตสูงข้ึนเร่ือย ๆ เช่นกนั  
 
ตารางท่ี 1-1 ยอดการผลิตรถยนตใ์นอาเซียน (ASEAN Automotive Federation, n.d.)  
 

Production 
year 

Country 
Total 

Indonesia Malaysia Philippines Thailand Vietnam 
2007 411,638 441,678  1,287,379 75,249 2,215,944 
2008 600,844 530,810  1,394,029 107,918 2,633,601 
2009 464,816 489,269 62,523 999,378 107,760 2,123,746 
2010 702,508 567,715 80,477 1,645,304 106,166 3,102,170 
2011 837,948 533,515 64,906 1,457,795 100,465 2,994,629 
2012 1,065,557 569,620 75,413 2,453,717 73,673 4,237,980 
2013 1,208,211 601,407 79,169 2,457,057 93,630 4,439,474 
2014 1,298,523 596,418 88,845 1,880,007 121,084 3,984,877 
2015 1,098,780 614,664 98,768 1,913,002 171,753 3,896,967 
2016 1,177,389 545,253 116,868 1,944,417 236,161 4,020,088 
Total 8,866,214 

26.3% 
5,490,349 

16.3% 
666,969 

2.0% 
17,432,085 

51.8% 
1,193,859 

3.5% 
33,649,476 

 
หมายเหตุ ฟิลิปปินส์ ไม่มีขอ้มูลการผลิตรถยนตใ์นปี ค.ศ. 2007 และปี ค.ศ. 2008 
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 ผูว้จิยั ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมยานยนตม์ากวา่ 20 ปี ไดมี้โอกาส
เคล่ือนยา้ยตนเองออกไปทา้ทายความสามารถในการท างานกบักลุ่มประเทศสมาชิกผูผ้ลิตรถยนต์
ในอาเซียน นัน่คือ ประเทศมาเลเซีย ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
โดยผูว้จิยัไดรั้บมอบหมายจากบริษทั M (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ขององคก์รท่ีผูว้ิจยัเป็นลูกจา้ง
อยูใ่นประเทศไทย ใหไ้ปช่วยสร้างระบบการท างานของฝ่ายปฏิบติัการ ดา้นการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต การจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วนต่าง ๆ เพื่อป้อนเขา้สู่ฝ่ายผลิต ตลอดจนการบริหารจดัการ
ดา้น Logistics ของบริษทั M (นามสมมุติ) และประจ าการ ณ โรงงานประกอบรถยนต ์I (นาม
สมมุติ) ในรัฐเคดะห์ (Kedah) ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นโรงงานรับจา้งประกอบรถยนตใ์หก้บับริษทั 
M (นามสมมุติ) จากการท างานจริงในภาคสนาม ผูว้จิยัไดค้น้พบความแตกต่างมากมายหลากหลาย
ดา้น เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะการท างานในอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยกบัมาเลเซีย อาทิเช่น 
ระบบการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิต โดยการผลิตรถยนตใ์นประเทศไทยจะมีความเขม้ขน้กวา่
มาก เป็นการผลิตแบบเตม็รูปแบบท่ีเรียกวา่ CBU (Completed build up) ซ่ึงหมายถึง การประกอบ
รถยนตท์ั้งคนัโดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการข้ึนรูปช้ินส่วนต่าง ๆ การเช่ือม การพ่นสี และการประกอบ
ช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตามกระบวนการผลิตท่ีไดอ้อกแบบไว ้จนกระทัง่ ไดผ้ลผลิตออกมาเป็น
รถยนต ์สามารถขบัเคล่ือนและส่งจ าหน่ายได ้ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย เป็นลกัษณะธุรกิจการผลิต
แบบ Completed knock down (CKD) และ Sub-assembly knock down (SKD) กล่าวคือ โรงงานจะ
ไดรั้บช้ินส่วนต่าง ๆ มาจากบริษทัรถยนตผ์ูว้า่จา้ง ส่วนโรงงานผลิตจะท าหนา้ท่ีรับจา้งประกอบ
เพียงอยา่งเดียว ยงัไม่สามารถผลิตช้ินส่วนต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองเช่นโรงงานประกอบรถยนตใ์น
ประเทศไทย  
 ส่วนดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ประเทศไทยมีความล ้าหนา้กวา่ประเทศมาเลเซียมาก ทั้ง
ดา้นระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสายพานการผลิตแบบอตัโนมติั ท่ีตอบรับต่อการผลิตแบบผสมผสาน 
(Mixed production) ตลอดจนการน าหุ่นยนต ์(Robot) จ านวนมากมาช่วยในการผลิตโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในกระบวนการประกอบตวัถงั และการพน่สี ในขณะท่ีมาเลเซียเป็นการผลิตแบบชุด หรือ
เรียกวา่ Lot Production เช่น ผลิตรถท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนัต่อเน่ืองกนัคร้ังละ 20 คนั มีการน า 
Robot มาช่วยในการพน่สีเพียง 2 ตวั เท่านั้น ซ่ึงส่งผลให้ก าลงัการผลิตท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัอยา่ง
ส้ินเชิง ประเทศไทยมีก าลงัการผลิตท่ี 60 คนัต่อชัว่โมง (60 JPH) ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียมีก าลงั
การผลิตท่ี 7 คนัต่อชัว่โมง (7 JPH) (การศึกษาโดยการสังเกตการณ์ในภาคสนาม, 2556) 
 อีกปัจจยัส าคญัท่ีอาจมองขา้มได ้คือ แรงงานทกัษะฝีมือ ซ่ึงมาเลเซียยงัขาดแคลนแรงงาน
ทกัษะฝีมือดา้นต่าง ๆ อีกมาก การขยายตวัทางเศรษฐกิจส าหรับภาคอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเทศ
มาเลเซียอาจจะเป็นโอกาสส าหรับนกัลงทุน และแรงงงานฝีมือในกลุ่มสมาชิกประเทศอาเซียนท่ีจะ
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หลัง่ไหลเขา้ไปยงัประเทศมาเลเซียมากข้ึน ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ผูท่ี้มีความสนใจจะเคล่ือนยา้ย
การลงทุนและแรงงานฝีมือไปยงัประเทศมาเลเซีย มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาเรียนรู้ ท า
ความเขา้ใจถึงวฒันธรรมต่าง ๆ ของมาเลเซีย อาทิเช่น วฒันธรรมทางสังคม(ศาสนา ภาษา ค่านิยม) 
วฒันธรรมพื้นบา้นหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (การแต่งกาย การรับประทานอาหาร ความเช่ือ) รวมถึง
วฒันธรรมในการท างานของประเทศมาเลเซีย เพื่อการท างานท่ีราบร่ืนและลดอุปสรรคดา้นความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะของ Culture shock และใน
ท่ีสุดอาจเกิดการต่อตา้นการไม่ยอมรับวฒันธรรมดงักล่าว ทา้ยท่ีสุดอาจจะกลายเป็นปัญหาในการ
ท างาน เป็นตน้  
 อยา่งไรก็ดี สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Federation of Malaysia) เป็นประเทศท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และกลุ่มชาติพนัธ์ุ ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม คือ ร้อยละ 61.3 
นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 19.8 นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 9.2 นบัถือศาสนาคริสต ์ร้อยละ 6.3 
นบัถือศาสนาฮินดู และร้อยละ 1.3 นบัถือลทัธิขงจ๊ือ ลทัธิเต๋า โดยมากชาวมาเลเซียเช้ือสายจีน จะ
อาศยัอยูใ่นเขตเมือง และประกอบอาชีพคา้ขายหรือท าธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ 
ส าหรับประชากรในรัฐเคดะห์ ส่วนใหญ่นบัถืออิสลาม คือ ร้อยละ77.2 รองลงมานบัถือศาสนาพุทธ
ร้อยละ14.2 นบัถือศาสนาฮินดูร้อยละ 6.7 นบัถือศาสนาคริสตร้์อยละ 0.8 และท่ีเหลือนบัถือศาสนา
อ่ืน ๆ (อาเซียนและสารานุกรมเสรี) 
 ส าหรับวฒันธรรมเก่ียวกบัผูน้ าและการยอมรับผูน้ าในมาเลเซียนั้น ชาวมาเลเซียเช้ือสาย
มุสลิม ยงัคงใหค้วามส าคญักบับุรุษเพศ คือ ยอมรับยกยอ่งและใหเ้กียรติบุรุษให้เป็นผูน้ าทั้งผูน้  า
ครอบครัว ผูน้ าทางสังคมและผูน้ าในการท างาน ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นรัฐเคดะห์ 
ทุกต าแหน่งจะครอบครองโดยสุภาพบุรุษ ในขณะท่ีสตรีจะไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ท างานในต าแหน่ง
พนกังานทัว่ไปหรือเจา้หนา้ท่ีเช่ียวชาญพิเศษในส านกังาน เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคล และ
มีเพียงเล็กนอ้ยในฝ่ายวางแผนซ่ึงมีความขดัแยง้อยา่งมากกบัรายงานของ Grant Thornton ท่ีวจิยัและ
พบวา่ ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีสตรีเป็นผูน้ าระดบัสูงถึงร้อยละ 26 (Grant Thornton, 2016) 
อยา่งไรก็ดี รัฐเคดะห์เป็นรัฐท่ีประชากรส่วนใหญ่เป็นเช้ือสายมุสลิม นบัถือศาสนาอิสลาม และให้
ความเคารพบุรุษเป็นผูน้ า ซ่ึงปัจจยัส าคญัทางศาสนาท่ีกล่าวมาน้ี อาจเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหก้าร 
จา้งงานของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นมาเลเซีย จึงมีเฉพาะบุรุษท่ีไดรั้บเลือกใหด้ ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความแตกต่างชดัเจนกบัวฒันธรรมการท างานและการยอมรับสตรีเป็นผูน้ าองคก์รใน
ราชอาณาจกัร 
 แมรั้ฐบาลในแต่ละประเทศจะเล็งเห็นถึงความส าคญัของการลดช่องวา่งระหวา่งเพศ  
มีการสนบัสนุนส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งบุรุษ-สตรี มีการน านโยบายดา้นความหลากหลายมา 
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ใชใ้นองคก์รเพื่อเพิ่มปริมาณการจา้งงานสตรีมากข้ึน แต่ปัจจุบนั เราสามารถพูดไดว้า่ สตรียงัไดรั้บ
โอกาสในการท างานและโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเป็นนกับริหารขององคก์รนอ้ยมาก
ผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่ สตรีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเร่งรีบพฒันาตนเอง เพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนเพิ่มสมรรถนะของตนเอง สมรรถนะในการท างาน เพื่อท่ีจะรักษาต าแหน่ง
และมองหาโอกาสในการพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ข้ึนไปในระดบับริหารใหส้ามารถกา้วไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีน่าสนใจในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได ้ทั้งน้ี การจะเคล่ือนยา้ยตนเองไปสู่ส่ิงท่ี
ทา้ทายกวา่ ในตลาดแรงงานท่ีใหผ้ลตอบแทนและมีโอกาสในการเติบโตท่ีสูงกวา่นั้น สตรีมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในภาษาองักฤษ ภาษาทอ้งถ่ินของเพื่อนบา้น และ 
ท่ีส าคญัคือมีความเขา้ใจในศาสนา วฒันธรรม ความเช่ือ และหลกัปฏิบติัต่าง ๆ ของประเทศสมาชิก
ในอาเซียนดว้ย เพราะในสังคมเรานั้นอยูก่นัดว้ยความรู้ความสามารถอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งมีความ
เขา้ใจเป็นองคป์ระกอบดว้ย 
 อยา่งไรก็ดี หน่วยงานภาครัฐมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน
และส่งเสริมใหส้ตรีไดมี้โอกาสในการท างานและการเติบโตตามสายงาน ตามความสามารถของ 
แต่ละคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor) ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการเสนอ
แนวนโยบายดา้นความร่วมมือเก่ียวกบัขอ้ตกลงระหวา่งประเทศดา้นแรงงาน ประสานงาน ติดตาม
และแลกเปล่ียนความร่วมมือดา้นวชิาการและความช่วยเหลือกบัองคก์ารต่างประเทศ รักษาและ
ส่งเสริมการขยายตลาดแรงงานไทย ตลอดจนสนบัสนุนการด าเนินงานของส านกัแรงงานไทยใน
ต่างประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2559) และกระทรวงวฒันธรรม (Ministry of 
Culture) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในการรณรงคส่์งเสริมและรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมใหเ้จริญรุ่งเรือง ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นของชาติ ปรับปรุงรูปแบบและวธีิการ
ท างาน พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้ ทนัสมยั พร้อมกบัการขยายเครือข่ายทาง
วฒันธรรม เพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของวฒันธรรม อนุรักษแ์ละ 
พฒันามรดกวฒันธรรมไทย ใหค้งอยูต่ลอดไป  
 ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นสตรีและเป็นนกับริหารคนหน่ึงซ่ึงท างานอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตโ์ดยตรงมากวา่ 20 ปี มีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ท่ีช่วย
ส่งเสริมการท างานของสตรี เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาปรับตวัของสตรีไทยโดยภาครัฐโดย
กระทรวงแรงงานและกระทรวงวฒันธรรม ตอ้งเขา้มาช่วยพฒันาส่งเสริมเพิ่มขีดความสามารถของ
สตรีไทยใหมี้สมรรถนะในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ตรีไทยสามารถแข่งขนัไดก้บัสตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื 
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วตัถุประสงค ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมของไทย-มาเลเซีย ท่ีส่งเสริมการท างานของสตรี 
 2.  เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาการปรับตวัของสตรีไทย ใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บั
สตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน  
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ปัจจยัอะไรท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บการยอมรับในการท างาน 
 2.  รัฐบาลไทยจะช่วยเตรียมความพร้อมสตรีไทยส าหรับการแข่งขนักบัมาเลเซียได้
อยา่งไร 
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 กรอบการ  าเนินการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2 กรอบการด าเนินการวจิยั 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ออกแบบสังเกตการณ์ 

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant observation)                                              
ในวฒันธรรมการท างานของสตรีไทย-มาเลเซีย 

วฒันธรรม ทย (Thai culture) 
• วฒันธรรมดา้นศาสนา 
• วฒันธรรมดา้นภาษา 
• วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
• วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
• วฒันธรรมดา้นอาหาร 
• วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
• วฒันธรรมในการท างาน 

วฒันธรรมมาเลเซีย (Malaysia culture) 
• วฒันธรรมดา้นศาสนา 
• วฒันธรรมดา้นภาษา 
• วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
• วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
• วฒันธรรมดา้นอาหาร 
• วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
• วฒันธรรมในการท างาน 
 

วฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับสตรีในการท างาน ในภาคอุตสาหกรรม 

ไดแ้นวทางส่งเสริมวฒันธรรมการท างานของสตรีไทย 

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนพนกังานและผูบ้ริหารท่ีท างานใกลชิ้ดกบัสตรีใน

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยและมาเลเซีย ถึงแนวทางส่งเสริมสตรีในการท างาน 
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กรอบแนวค ิในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริม
ใหส้ตรีไดรั้บการยอมรับในการท างาน ในอุตสาหกรรมยานยนตข์องราชอาณาจกัรไทยและ
สหพนัธรัฐมาเลเซีย จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริม
ใหส้ตรีไดรั้บการยอมรับในการท างานโดยคน้หาวฒันธรรมของมาเลเซีย ท่ีมีความแตกต่างกบั
วฒันธรรมไทย เพื่อหารูปแบบในการเสนอแนะภาครัฐ โดยกระทรวงวฒันธรรม และกระทรวง
แรงงาน ในการช่วยพฒันาส่งเสริมสตรีไทยใหมี้สมรรถนะในการท างานและสามารถแข่งขนักบั

วฒันธรรม

 ทย 

วฒันธรรม

มาเลเซีย 

การยอมรับสตรี 

ในการท างาน  

ในภาคอุตสาหกรรม

ยานยนต ์

แนวทาง 

ส่งเสริมวฒันธรรม

การท างาน 

ของสตรี 

ในภาคอุตสาหกรรม

ยานยนต ์
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สตรีมาเลเซียไดแ้บบยัง่ยนื โดยผูว้จิยัจะศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมของทั้งสองประเทศเพื่อน ามา
วเิคราะห์หาความแตกต่างของสองวฒันธรรม โดยจะศึกษา ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษาวฒันธรรมของไทย จะท าการศึกษาจากเอกสาร หลกัฐาน ผลงานทาง
วชิาการและบทความต่าง ๆ  
  1.2  การศึกษาวฒันธรรมของประเทศมาเลเซีย ใชว้ธีิการศึกษาโดยการสังเกตจาก 
การท างานในภาคสนาม  
 ทั้งน้ี การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพื่อเพิ่มโอกาสใหก้บัสตรีไทยไดมี้โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสามารถเคล่ือนยา้ยตนเองออกไปท างานในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตใ์นประเทศมาเลเซียได ้โดยศึกษาครอบคลุมถึงปัจจยัหลาย ๆ ดา้นท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรี
ไดรั้บการยอมรับในการท างาน อาทิเช่น แนวโนม้การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
นโยบายรัฐบาลในการสนบัสนุนการจา้งงานสตรีในการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ปัจจยั 
ดา้นการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์ารในการท างานในมาเลเซีย 
ตลอดจนลกัษณะพิเศษของสตรีในการท างานและการเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในลกัษณะเชิง
พรรณนา (Descriptive research) โดยมีบริษทั A (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานประกอบรถยนตท่ี์
ใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออกของประเทศไทย และบริษทั I (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานรับจา้งผลิต
รถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดในรัฐเคดะห์ ประเทศมาเลเซีย เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
โดยเป็นการศึกษาแบบเจาะลึกจากขอ้มูลหลกัฐานเชิงประจกัษต่์าง ๆ ผนวกกบัการสังเกตการณ์
ขอ้เทจ็จริงในภาคสนาม (Observation) ภายในองคก์ร เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษาโดยสังเกตการณ์
มาสังเคราะห์และวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยอาศยั
ทฤษฎีและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาดว้ยตนเองในภาคสนามของโรงงานประกอบ
รถยนต ์I (นามสมมุติ) ในรัฐเคดะห์ ประเทศมาเลเซีย ในระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 30 เดือน และกลบัมาศึกษาต่อในโรงงานประกอบรถยนต ์A 
(นามสมมุติ) ในประเทศไทยตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 รวม
ระยะเวลา 18 เดือน โดยใชเ้วลาในการศึกษาทั้งในประเทศมาเลเซียและประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 48 
เดือน 
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ประ ยชน ทีค่า ว่าจะ  ้รับจากการวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงความเหมือนและความแตกต่างของวฒันธรรมไทย-มาเลเซียในการ
ท างาน 
 2.  สามารถน ามาเป็นขอ้สรุป เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาการปรับตวัของสตรีไทย 
ใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บัสตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื และสามารถน าไปต่อยอดเพื่อจดัท าคู่มือปฏิบติั
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับสตรีท่ีประสงคจ์ะเคล่ือนยา้ยตนเองออกไปท างานภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตใ์นประเทศมาเลเซีย  
 

นิยามศัพท เฉพาะ 
 อุตสาหกรรม (Industry) เป็นค าจ ากดัความท่ีใชก้บักิจกรรมท่ีใชทุ้นและแรงงาน เพื่อท่ีจะ
ผลิตส่ิงของหรือจดัใหมี้บริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมครัวเรือน 
และอุตสาหกรรมโรงงาน โดยการศึกษาคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ท่ีภาคอุตสาหกรรมโรงงาน 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์(Automotive industry) หมายถึง อุตสาหกรรมโรงงานท่ีเป็นผูผ้ลิต
และจ าหน่ายรถยนต ์รวมถึงอะไหล่รถยนตต่์าง ๆ 
 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง รูปแบบหรือวถีิการด าเนินชีวติของมนุษย ์ของชุมชน 
แต่ละกลุ่ม ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา และยอมรับร่วมกนั เป็นโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ท่ีท าใหกิ้จกรรมนั้น
เด่นชดัและมีความส าคญั เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม โดยในท่ีน้ี
จะมุ่งเนน้ศึกษาวฒันธรรมของชาวมาเลเซีย 
 วฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) หมายถึง ความเช่ือหรือค่านิยมหรือสมมติฐาน 
ท่ีมีร่วมกนัในองคก์ารซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นในสังคมหรือในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มสังคม ซ่ึงเราสามารถเรียนรู้ สร้างข้ึน ถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืน ๆ ได ้โดยมีทั้ง
ส่วนท่ีเป็นวตัถุและสัญลกัษณ์ 
 พฤติกรรมในการท างาน (Working behaviors) เป็นพฤติกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากแนวความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีเก่ียวกบัการท างาน รวมทั้งการสั่งสอน อบรม 
เพื่อให้รู้จดัการท างาน แต่ละวฒันธรรมจึงมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรม
ในการท างาน เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลและองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ 
แรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีพื้นฐานมาจากความตอ้งการ (Needs) และพลงังานกดดนั (Drives)  
ท่ีพยายามปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะแสดงออกทาง
พฤติกรรม อาทิเช่น ความกระตือรือร้นสูง    



16 

 การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การท่ีสตรีไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ ใหเ้ขา้ท างานในองคก์ารภาคอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซีย 
 ความเป็นเพศหญิง (Feminine) หมายถึง ลกัษณะพิเศษในความเป็นเพศหญิง มีความเป็น
ตวัตน เป็นเพศแม ่มีทกัษะ กริยา ไหวพริบ อ่อนโยน มีความเห็นอกเห็นใจ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อผูอ่ื้น  
 ผูน้ าสตรี (Women leadership) หมายถึง สตรีท่ีไดรั้บการยอมรับให้ด ารงต าแหน่ง 
นกับริหารในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง โดยในการศึกษาวจิยัชุดน้ี มุ่งเนน้นกับริหารสตรีท่ีท างานใน
องคก์ารภาคอุตสาหกรรมในมาเลเซีย 
 สมรรถนะหรือความสามารถ (Competency) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ของนกับริหาร ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 3 ประเภท คือ ความสามารถหลกั ความสามารถทางอาชีพ 
และความสามารถทางการบริหารจดัการ 
 องคป์ระกอบสู่ความส าเร็จ (Key success factors: KSF) หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยั
สู่ความส าเร็จท่ีทุกองคก์รน ามาใชเ้พื่อเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จอยา่งนอ้ยมี 2 ส่วน ท่ีฝ่ายบริหาร
น ามาใชร่้วมกนั คือ กระบวนการทางธุรกิจ (Business processes) และกระบวนการเก่ียวกบัคน 
(Human process) โดยทุก ๆ กระบวนการเก่ียวกบัคนถือเป็น KSF ทั้งน้ี จะประกอบไปดว้ย ภาวะ
ผูน้ า (Leadership) วสิัยทศัน์ (Vision) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) ความสอดคลอ้งกลยทุธ์ (Strategic alignment) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict 
resolution) เปิดรับความเปล่ียนแปลง (Embracing change) และองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) 
 การพฒันา (Development) หมายถึง การพฒันาสมรรถนะในการท างาน ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนไหวพริบต่าง ๆ เพื่อความมีศกัยภาพสูงสุดในการท างาน เป็นการมอง
หาโอกาสการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป  
 แรงงาน (Labor) หมายถึง ประชากรของประเทศส่วนใหญ่ท่ีท างานเพื่อใหส้ังคมด ารง
ตนเองอยูต่่อไปได ้เป็นประชากรท่ีอยูใ่นวยัท างาน คือ มีอายรุะหวา่ง 15-60 ปี โดยแบ่งแรงงาน
ออกเป็น 3 ประเภท คือ แรงงานฝีมือ (Skilled labor) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled labor) แรงงาน
ไม่มีฝีมือ (Unskilled labor) โดยงานวจิยัคร้ังน้ี จะมุ่งไปท่ีแรงงานฝีมือระดบับริหารท่ีเป็นสตรี 
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บทที ่2 
แนวค ิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมของไทยและมาเลเซียต่อการยอมรับ 
การท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวฒันธรรมของไทย-มาเลเซีย  
ท่ีส่งเสริมการท างานของสตรี และเพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาการปรับตวัของสตรีไทย  
ใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บัสตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน  
โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารหลกัฐาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรม 
  1.1  วฒันธรรมสากล 
  1.2  วฒันธรรมไทย 
  1.3  วฒันธรรมมาเลเซีย 
  1.4  วฒันธรรมองคก์าร 
  1.5  การปรับตวัทางวฒันธรรม 
  1.6  ผลกระทบจากวฒันธรรม 
 2.  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมในมาเลเซีย 
 3.  กฎหมายแรงงานและการพฒันาทกัษะแรงงานประเทศมาเลเซีย  
 4.  ลกัษณะพิเศษของสตรี 
 5.  การยอมรับสตรีในการท างาน 
 6.  องคป์ระกอบสู่ความส าเร็จของสตรีในการท างาน 
 7.  อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละแนวโนม้ในอนาคต 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวค ิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรม 
 แนวคิ เกีย่วกบัวฒันธรรม 
 วฒันธรรม มีผลจากการท่ีมนุษยอ์ยูร่่วมกนัในสังคม (Joynt & Warner, 1996) วฒันธรรม
หมายถึงระบบของค่านิยมและบรรทดัฐานซ่ึงเกิดข้ึนร่วมกนัของกลุ่มคนและใชเ้ป็นแบบแผนใน
การด ารงชีวติ (Hill, 2009 อา้งถึงใน ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) วฒันธรรมประกอบดว้ยการ
เรียนรู้ (Learned) เป็นวถีิปฏิบติัร่วมกนั (Shared) ถ่ายทอดไปยงัอนุชนรุ่นต่อมา (Transgeneration)  
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มีการแสดงออกในรูปของสัญลกัษณ์ (Symbolic) มีการเปล่ียนแปลงได ้(Adaptive) และเป็นส่ิงท่ี
หล่อหลอมสังคมมนุษยแ์ต่ละสังคมในรูปแบบในการด ารงชีวติร่วมกนัในสังคม เป็นคุณค่าร่วมกนั
ท่ีประชาชนในสังคมมีต่อความเช่ือและความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ วฒันธรรมมิไดจ้  ากดั 
อยูเ่พียงแค่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม แต่รวมถึงวตัถุต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน อยา่งไรก็ดี จากการวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมหลายช้ินกวา่ 20 ปี จะสังเกตไดว้า่มุ่งเนน้ท่ี ภาษา วตัถุ ความเช่ือและค่านิยม 
(Sojka  & Tansuhaj, 1995) ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริหารกิจการขา้มชาติหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคน
จากนานาประเทศตอ้งค านึง ไดแ้ก่ วฒันธรรมท าใหว้ธีิการคิดของแต่ละคนแตกกต่างกนั ส่ิงท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมในสังคมหน่ึง อาจเป็นส่ิงท่ีเลวร้ายในอีกสังคมหน่ึงได ้(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 
2554, หนา้ 54) 
 วฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคมมนุษย ์เน่ืองจากวฒันธรรมเป็น
แบบแผนในการด าเนินชีวิตของคนในสังคมและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือความประพฤติของ
มนุษยใ์นแต่ละสังคมใหแ้ตกต่างทั้งในดา้นสภาพภูมิประเทศ การตั้งถ่ินฐาน การจดัองคก์รทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมืองตลอดจนความเช่ือและค่านิยมทางสังคม ซ่ึงวฒันธรรมจะเกิดข้ึนด ารง
อยูช่ัว่ระยะหน่ึงจากนั้นก็เปล่ียนแปลงไปตามวถีิชีวติของมนุษยต์ามยคุสมยั (เจนจิรา ผลดี, 2554, 
หนา้ 22) นอกจากน้ี วฒันธรรมยงัถือเป็นวธีิการท่ีมนุษยใ์ชต้อบสนองความตอ้งการของชีวติเป็น
เคร่ืองวดัความเจริญและความเส่ือมของสังคมเป็นตวัก าหนดชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนใน
สังคม (เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ ์และพวงเพชร สุรัตนกวีกุล, 2541, หนา้ 4) โดยจะเห็นไดว้า่ 
วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องประชาชนและต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ 
สังคมใดมีวฒันธรรมท่ีดีงามท่ีเหมาะสมแลว้สังคมนั้นยอ่มจะเจริญกา้วหนา้ได ้หากสังคมใดท่ี
วฒันธรรมไม่เหมาะสม สังคมนั้นก็ยากท่ีจะเจริญกา้วหนา้หรืออาจสูญส้ินความเป็นชาติได ้(ณรงค ์
โวหารเสาวภาคย ์และชลธิชา จิรภคพงค,์ 2551, หนา้ 147) 
 วฒันธรรมสากล 
 ความหมายของวฒันธรรม 
 วฒันธรรมสากล คือ วฒันธรรมต่างชาติ ซ่ึงอาจเป็นโลกตะวนัตก โดยมีวฒันธรรมยโุรป
และวฒันธรรมอเมริกาเป็นจุดเด่น ในขณะท่ีโลกตะวนัออกมีวฒันธรรมของเอเชียเป็นจุดเด่น 
 วฒันธรรม เป็นแบบแผนท่ีครอบคลุมวถีิการด าเนินชีวติของมนุษย ์วฒันธรรมพื้นฐาน
ตลอดจนความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ภาษา ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ปัจจยั 4 คือ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค โดยขอบข่ายของวฒันธรรมแสดงถึงขีดความสามารถของ
มนุษยใ์นการศึกษาเรียนรู้ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ส าหรับการปรับตวั แกปั้ญหา พฒันาวถีิการ
ด าเนินชีวติ และตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้งทางกาย เช่น การสร้างส่ิงอ านวยความ
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สะดวกต่าง ๆ และสนองตอบความตอ้งการทางใจ เช่น ศาสนา ประเพณี ความเช่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 
(วทิย ์วศิทเวทย,์ เสฐียรพงษ ์วรรณปก, จรัส พยคัราชศกัด์ิ, และกว ีอิศริวรรณ, 2555) 
 อยา่งไรก็ดี จากศึกษาเอกสารหลกัฐาน และงานวจิยัต่าง ๆ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย
ของวฒันธรรม (Culture) ไวด้งัต่อไปน้ีคือ 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดนิ้ยามความหมายของวฒันธรรมไว ้ 
2 นยั ดงัน้ี (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 1,056) 
 1.  ส่ิงท่ีท าความเจริญงอกงามใหแ้ก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย, วฒันธรรมในการแต่ง
กาย, วฒันธรรมพื้นบา้น  เป็นตน้ 
 2.  วถีิชีวติของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น, วฒันธรรมชาวเขา เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2485 ท่ีไดอ้ธิบายวฒันธรรม
วา่เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวกา้วหนา้
ของชาติและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ซ่ึงแปลงรูปออกมาเป็นวฒันธรรมไทย 
 ส าหรับพจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา องักฤษ-ไทย ฉบบับณัฑิตยสถาน ไดอ้ธิบาย
ความหมายของวฒันธรรมวา่เป็นช่ือรวมส าหรับแบบอยา่งวฒันธรรม เป็นผลรวมแห่งวิถีชีวติ
ทั้งหมดของมนุษย ์ซ่ึงรวมถึง ภาษา การท าเคร่ืองมืออุตสาหกรรม และอุปกรณ์ท่ีเป็นวตัถุหรือ
ส่ิงประดิษฐ ์เป็นตน้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2532, หนา้ 101) 
 เจด็จ คชฤทธ์ิ (2556, หนา้ 42) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ 
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างและใหค้วามหมายร่วมกนั เพื่อส่ือสาร ตกลง ท าความเขา้ใจกนัอยา่งสัมพนัธ์กบัวถีิ
การด าเนินชีวติภายใตบ้ริบทของพื้นท่ี กลุ่ม และสังคมท่ีมีโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ ซ่ึง
อาจมีทั้งส่ิงท่ีเป็นวตัถุสามารถจบัตอ้งไดแ้ละส่ิงท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงตอ้งอาศยัการตีความท าความ
เขา้ใจ เช่น ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม โดยท่ีส่ิงท่ีประกอบสร้างข้ึนน้ีสามารถถ่ายทอด 
เลียนแบบ หรือเปล่ียนแปลงไดต้ามสังคม ทั้งยงัอาจกลายมาเป็นมาตรฐานของสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดครรลองในการด าเนินชีวิตดว้ย 
 เจนจิรา ผลดี (2554, หนา้ 24) วฒันธรรม คือ ผลผลิตโดยรวมของมนุษยท์ั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรมท่ีคิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานและแสดงออกมาเป็นวถีิชีวติท่ี
ดีงาม อนัไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนเพื่อเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตของแต่ละสังคมแตกต่างกนัออกไปเพื่อแสดงถึงความเจริญ
งอกงาม ความเป็นระเบียบแบบแผน ความสามคัคีและความเจริญกา้วหนา้มีการสืบทอดและด ารง
อยู ่
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 ฉววีรรณ สุวรรณาภา (2551, หนา้ 3) ไดอ้ธิบายความหมายของวฒันธรรมวา่ครอบคลุม
ถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีแสดงออกถึงวถีิชีวติของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือสังคมใดสังคม
หน่ึง ซ่ึงมนุษยไ์ดคิ้ดสร้างระเบียบ กฎเกณฑว์ธีิในการปฏิบติัรวมทั้งการจดัระเบียบต่าง ๆ ตลอดจน
ระบบความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ และเทคโนโลย ีท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
โดยมีววิฒันาการสืบทอดกนัมาอยา่งมีแบบแผน 
 ส่วน Taylor (2006) นกัมานุษยวทิยาผูมี้ช่ือเสียงไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมไวว้า่ 
วฒันธรรม คือ องคร์วมของความซบัซอ้น ซ่ึงหมายรวมถึง ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม
กฎหมาย จารีตประเพณี และความสามารถ ตลอดจนนิสัยอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยมี์ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
สังคม (That complex whole which includes knowledge, belief, art, morals, law, customs, and 
many other capabilities and habits acquired by...[members] of society.) (ป่ินแกว้ เหลืองอร่ามศรี, 
2551, หนา้ 5) 
 ส าหรับ คลิฟฟอร์ด เกียร์ซ (Clifford Geertz) นกัมานุษยวิทยาและสังคมวทิยาไดใ้หนิ้ยาม
วฒันธรรมไว ้2 มิติ คือ 1) วฒันธรรมคือโลกทศัน์ ค่านิยม และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของกลุ่มคนกลุ่ม
หน่ึงหรือสังคมหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงมีความแตกต่างจากวฒันธรรมกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีโดยพิจารณาไปท่ี
เน้ือหาสาระหลกัของกลุ่มท่ีมีลกัษณะอนัเป็นพื้นฐานเดียวกนั หรือท่ีเรียกวา่สารัถตะนิยม  
2) วฒันธรรมเป็นรูปแบบของความหมายท่ีไดรั้บสืบทอดต่อกนัมาในรูปของสัญลกัษณ์ ซ่ึงผูค้นใช้
ติดต่อส่ือสาร เก็บรักษาไว ้และพฒันา เพื่อเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัชีวติและทศันะท่ีมีต่อชีวิต 
(อคิน รพีพฒัน์, 2551, หนา้ 74-76) 
 นิยพรรณ วรรณศิริ (2550, หนา้ 34) นิยามวฒันธรรมไว ้2 ประเด็น คือ 1) ความหมายเชิง
มนุษยศาสตร์ ซ่ึงหมายถึงความดีงามของพฤติกรรมของคน และส่ิงของท่ีแสดงออกเป็นวฒันธรรม
หรือวถีิชีวติ 2) ความหมายเชิงสังคมศาสตร์ แบ่งยอ่ยออกเป็นความหมายเชิงสังคมวทิยา คือ การจดั
พฤติกรรมใหเ้ป็นระบบระเบียบของสังคมและน ามาปลูกฝังอบรมสั่งสอนสืบทอดกนัต่อไปเป็น 
รุ่น ๆ และอีกความหมายหน่ึง คือ ความหมายเชิงมานุษยวทิยา หมายถึงวฒันธรรมเป็นพฤติกรรมท่ี
กลัน่กรองมาจากความคิดหาวธีิการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
 ส่วน อมรา พงศาพิชญ ์(2549, หนา้ 25) นิยามวฒันธรรมวา่เป็นส่ิงท่ีมนุษยก์ าหนดข้ึน 
ประดิษฐข้ึ์นใชห้รืออาจเป็นการก าหนดพฤติกรรมหรือความคิดตลอดจนวธีิการท างานท่ีมิใช่ส่ิงท่ี
มนุษยท์  าตามสัญชาตญาณ ดงันั้น วฒันธรรม คือ ระบบในสังคมมนุษยส์ร้างข้ึน 
 ในขณะท่ี จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ และคณะ (2548, หนา้ 16) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรม
เป็นแบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่มซ่ึงสมาชิกของสังคมหน่ึงไดย้ดึถือเป็นแบบแผนของชีวติ
ร่วมกนั วฒันธรรมเป็นเสมือนเคร่ืองหมายหรือตราประจ ากลุ่มท่ีคนอ่ืนเห็นแลว้รู้ไดท้นัที เช่น ภาษา  
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เคร่ืองแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเหมือนกนัส าหรับคนในกลุ่มนั้น 
 Kendall (2004, p. 42) อธิบายความหมายของวฒันธรรมวา่เป็นความรู้ ภาษา ค่านิยม 
ธรรมเนียมและส่ิงท่ีเป็นวตัถุซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึงและจากรุ่นหน่ึง
ไปสู่อีกรุ่นหน่ึงในกลุ่มมนุษยห์รือสังคม 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2545, หนา้ 121) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม 
หมายถึง ระบบค่านิยมหรือทศันคติหรือแนวความคิดของคนท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั โดยปกติค่านิยม
จะเป็นปัจจยัท่ีจะก าหนดพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดรั้บแรงกระตุน้จาก
แนวความคิด ทศันคติ หรือความเช่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง วฒันธรรมจะมีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามสังคม เป็นระบบของการกล่อมเกลาทางสังคม 
 วราคม ทีสะกุ (2544, หนา้ 63) อธิบายวฒันธรรมวา่เป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณีรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยคิ์ดคน้
สร้างสรรคข้ึ์นมา ตลอดจนลกัษณะนิสัยใจคอของมนุษยท่ี์ไดรั้บมาจากการเป็นสมาชิกของสังคม 
 Schaefer (2000, p. 47) นิยามวฒันธรรมวา่เป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของมนุษยท่ี์ไดรั้บจากการถ่ายทอดและเรียนรู้ ประกอบดว้ยความรู้ ค่านิยม ธรรมเนียมและวตัถุ
ส่ิงของกลุ่มมนุษย ์
 Bertrand (1967, p. 88) อธิบายความหมายของวฒันธรรมวา่เป็นขบวนการอบรม ปลูกฝัง 
สั่งสอน เรียนรู้ในการด ารงชีวติใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนัและสืบทอดไปยงัสมาชิกรุ่นใหม่ของ
สังคมต่อไป 
 Kroeber and Kluckhohm (1952) สรุปความหมายของวฒันธรรมไว ้คือ (1) วฒันธรรม
เป็นระบบความเช่ือ (Belief system) และค่านิยมทางสังคม (Social values) ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรม
ของมนุษย ์(2) วฒันธรรมเป็นกฎระเบียบหรือมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีคนในสังคมยอมรับ และ 
(3) วฒันธรรมเป็นวถีิชีวิต (Way of life) ของคนในสังคม (กาญจนา อินทรสุนานนท์, ม.ป.ป.)  
 โดยสรุป วฒันธรรมหมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานและแสดงออกมาเป็นวถีิชีวติท่ีดีงาม ตวัอยา่งเช่น ความรู้ ความเช่ือ 
ภาษา เคร่ืองแต่งกาย ค่านิยมหรือทศันคติ ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเหมือนกนัส าหรับคนใน
กลุ่มนั้น ๆ ตลอดจนส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไปใน
แต่ละสังคม เพื่อแสดงถึงความเป็นระเบียบแบบแผน ความสามคัคีและความเจริญกา้วหนา้มีการ 
สืบทอดกนัต่อมาเป็นรุ่น ๆ โดยวฒันธรรมจะมีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสังคม เป็นระบบของ
การหล่อหลอมกล่อมเกลาทางสังคมและสามารถเปล่ียนแปลงได ้
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 ความส าคัญของวฒันธรรม 
 วฒันธรรมมีความส าคญัมากต่อการด าเนินชีวติของมนุษย ์วฒันธรรมท าใหค้นในสังคม
สามารถบ่งช้ีสภาพแบบแผนการด าเนินชีวติ และยงัท าใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ มนุษยใ์ชว้ฒันธรรม
ในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิตและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมแต่ละแห่ง วฒันธรรมสามารถ
เป็นตวัก่อใหเ้กิดความสมานฉนัท ์ท่ีเกิดจากความภูมิใจและการสะทอ้นตวัตนของความเป็นคนใน
สังคมได ้
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา้ 45-46) กล่าววา่ บุคลิกลกัษณะของประชาชนชาติใดจะเป็น
อยา่งไร ข้ึนอยูก่บัการกล่อมเกลาเรียนรู้จากระบบการศึกษาในครอบครัวและโรงเรียนและจาก
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ วฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ การศึกษาอบรมในครอบครัว คือ จุดเร่ิมตน้
ของการเรียนรู้ ทั้งในแง่ความรู้ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและการฝึกฝนวฒันธรรมในตวั สังคมใด 
ก็ตามท่ีระบบการอบรมกล่อมเกลาเรียนรู้ในครอบครัวอ่อน สมาชิกท่ีผา่นการอบรมมาจาก
ครอบครัวก็จะมีบุคลิกซ่ึงขาดระเบียบวนิยัและความรับผิดชอบอนัเน่ืองจากความหละหลวมของ
วฒันธรรม สังคมญ่ีปุ่นและสังคมจีนมีการเนน้การฝึกอบรมในครอบครัวอยา่งเขม้ขน้ เด็กญ่ีปุ่นจะ
ถูกพอ่แม่กวดขนัใหมี้ระเบียบวนิยั มีความรับผิดชอบ เช่นเดียวกบัเด็กในครอบครัวในวฒันธรรมจีน 
ในส่วนน้ีองักฤษและเยอรมนัก็จะมีลกัษณะท านองเดียวกนั ยิง่ครอบครัวของชาวยวิก็ยิง่มุ่งเนน้ใน
เร่ืองการเคร่งครัดทางศาสนาและการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมและขนบธรรมนิยมของตน 
 มงคล หวงัสุขใจ และชมพู โกติรัมย ์(2548, หนา้ 45-46) อธิบายหนา้ท่ีของวฒันธรรมซ่ึง
บ่งบอกถึงความส าคญัของวฒันธรรมไว ้4 ประเด็น ดงัน้ี คือ 
 1.  วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใหด้ าเนินไปตาม
รูปแบบของสถาบนั ผา่นกระบวนการอบรมเรียนรู้ทางสังคม โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางสังคม เช่น  
การแต่งกาย การยกมือไหว ้การพูด เป็นตน้ เป็นจุดศูนยร์วมในการหล่อหลอมบุคลิกภาพมนุษย์
ตั้งแต่เกิดจนตาย 
 2.  วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทความสัมพนัธ์หรือพฤติกรรมของมนุษย ์โดยผา่น
กระบวนการอบรม ให้รู้และเขา้ใจระเบียบของสังคม ซ่ึงกลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่ม
ครอบครัว ซ่ึงไดท้  าหนา้ท่ีในการถ่ายทอดวฒันธรรมเก่ียวกบับทบาทตามฐานะต าแหน่งของ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น แบบการมีครอบครัว แบบของการเล้ียงดูบุตรหลานและแบบของ 
การแต่งงาน ซ่ึงวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดแบบของความสัมพนัธ์ 
 3.  วฒันธรรมเป็นตวัควบคุมสังคม การควบคุมสังคมเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ี
เฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการใชว้ธีิการแสดงออกของบุคคลและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่ปฏิบติัหรือ
ประพฤติกตามมาตรฐานท่ีตั้งเอาไว ้โดยการควบคุมทางสังคมน้ีอาจจะอยูใ่นรูปท่ีเป็นทางการ        
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ท่ีอาศยักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไวห้รือหากกฎหมายสามารถอา้งอิงและยดึถือเป็นหลกัฐาน
ยนืยนัไดทุ้กเวลา และการควบคุมท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม และกฎศีลธรรม เป็นตน้ 
 4.  วฒันธรรมเป็นเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงวา่สังคมหน่ึงแตกต่างไปจากอีก
สังคมหน่ึง วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์ของสังคมเช่นเดียวกบับุคลิกภาพของบุคคลแต่ละคน ส่วนท่ี
เป็นนามธรรมของบุคลิกภาพของบุคคลแต่ละคน คือ ความเช่ือ ความสนใจ เป็นตน้ 
 วรวธุ สุวรรณฤทธ์ิ และคณะ (2546) ไดอ้ธิบายความส าคญัของวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้ถึง
ความส าคญัในหนา้ท่ีของวฒันธรรม ซ่ึงสามารถพิจารณาไดใ้นหลายมิติ พอสรุปไดเ้ป็น 3 ประเด็น 
ดงัน้ี คือ 
 1.  วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดรูปแบบของสถาบนั ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละ
สังคม เช่น วฒันธรรมอิสลาม อนุญาตใหผู้ช้ายท่ีมีความสามารถเล้ียงดูและใหค้วามยติุธรรมแก่
ภรรยา สามารถมีภรรยาไดม้ากกวา่ 1 คน โดยไม่เกิน 4 คน แต่หา้มสมสู่ระหวา่งเพศเดียวกนัอยา่ง
เด็ดขาด ในขณะท่ีศาสนาอ่ืนอนุญาตใหผู้ช้ายมีภรรยาไดเ้พียง 1 คน แต่ไม่มีบญัญติัหา้ม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศเดียวกนั ฉะนั้น รูปแบบของสถาบนัครอบครัวจึงอาจแตกต่างกนัได ้
 2.  วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษยโ์ดยพฤติกรรมของคนจะข้ึนอยูก่บั
วฒันธรรมของกลุ่มสังคมนั้น ๆ 
 3.  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีควบคุมสังคม สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหส้ังคมเพราะ
วฒันธรรมจะมีทั้งความศรัทธา ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน ตลอดจนผลตอบแทนในการปฏิบติั
และมีบทลงโทษเม่ือฝ่าฝืน 
 ประเภทของวฒันธรรม 
 ตามประกาศตั้งกระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2485 ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมไว ้4 
ประเภท และถือวา่เป็นการแบ่งทางปฏิบติั โดยสรุปไดด้งัน้ี คือ 
 1.  คติธรรมคือวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัหลกัการด าเนินชีวิต เช่น ความเช่ือศรัทธาทางศาสนา  
 2.  เนติธรรมคือวฒันธรรมทางกฎหมายและระเบียบประเพณีท่ียอมรับนบัถือวา่ส าคญั
เท่ากบักฎหมาย 
 3.  วตัถุธรรมคือวฒันธรรมทางวตัถุ เช่น บา้นเรือน ยารักษาโรค เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ 
 4.  สหธรรมคือวฒันธรรมทางสังคม กล่าวคือ คุณธรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหค้นอยูร่่วมกนัอยา่ง
ผาสุข ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนั รวมถึงระเบียบมารยาทท่ีจะติดต่อเก่ียวขอ้งกบัสังคมทุกชนิด 
เช่น การแสดงความเคารพ การแต่งกายในโอกาสต่าง ๆ (ณรงค ์เส็งประชา, 2541, หนา้ 48-50)  
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 เจนจิรา ผลดี (2554, หนา้ 29-30) ไดศึ้กษาและสรุปประเภทของวฒันธรรม โดยแบ่งเป็น
สองประเภท คือ หน่ึง เป็นวฒันธรรมทางวตัถุ (Material culture) ไดแ้ก่ ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้มองเห็น
จบัตอ้งได ้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชใ้นสังคม และประเภทท่ีสองคือวฒันธรรมทางจิตใจหรือ
วฒันธรรมท่ีมิใชว้ตัถุ (Non-material culture) ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นวฒันธรรมทางแนวความคิด (Ideas-
thinking) ไดแ้ก่ ความเห็น ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด และวฒันธรรมทางบรรทดัฐาน (Norms-
doing) คือ กฎหมาย ระเบียบแบบแผนหรือประเพณีของบุคคลในสังคมยดืถือปฏิบติัร่วมกนั อาทิ
เช่น วถีิชาวบา้น (Folkways) จารีต (Mores) และกฎหมาย (Laws) เป็นตน้ 
 งามพิศ สัตยส์งวน (2543, หนา้ 53-54) แบ่งประเภทของวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภท
โดยสรุป คือ 
 1.  วฒันธรรมทางวตัถุ (Material culture) คือ ส่วนของวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งสัมผสัได ้เช่น 
ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีรูปร่าง มีขนาด และมีน ้าหนกัแตกต่างกนัไป 
 2.  วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (Non-material culture) คือ ส่วนของวฒันธรรมท่ีจบัตอ้ง
สัมผสัไม่ไดเ้พราะไม่มีรูปร่าง ขนาด และน ้าหนกัแต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตมของมนุษยเ์ป็น
อยา่งยิง่ ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  สถาบนัทางสังคม คือ ส่วนต่าง ๆ ของวฒันธรรมท่ีเขา้ไปจดัการกบัปัญหา
พื้นฐานของสังคม ซ่ึงเป็นหวัใจของวฒันธรรม ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง ศาสนา การแพทยแ์ละการสาธารณสุข เป็นตน้ 
  2.2  วฒันธรรมเก่ียวกบัการควบคุมทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยท าใหเ้กิดระเบียบใน
สังคมท่ีบางอยา่งเป็นการควบคุมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ศาสนา ความเช่ือ 
ค่านิยม ประเพณี และกฎหมาย เป็นตน้ 
  2.3  ศิลปะเป็นวฒันธรรมท่ีเป็นไดท้ั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุ ไดแ้ก่ จิตรกรรม 
ประติมากรรม สถาปัตยกรรม หตัถกรรม ดนตรี ละคร นาฎศิลป์และวรรณกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2.4  ภาษาเป็นระบบสัญลกัษณ์ท่ีใชส่ื้อสารติดต่อกนั ไดแ้ก่ ภาษาพูด ภาษาเขียน 
ตลอดรวมถึงการแสดงออก กิริยาท่าทางต่าง ๆ ดว้ย 
  2.5  พิธีกรรมหมายถึงพิธีท่ีถูกตอ้งในแต่ละขั้นตอนของประเพณีต่าง ๆ เช่น ในงาน
ศพ ประกอบไปดว้ยพิธีต่าง ๆ ท่ีท าในช่วงเวลาท่ีต่างกนัออกไป แต่งตวัก่อนรดน ้าอาบน ้าศพ  
เป็นตน้ 
 สุพตัรา สุภาพ (2542) ไดศึ้กษาและสรุปไวว้า่ นกัวชิาการส่วนใหญ่มกัจะจดัจ าแนก
วฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ  
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 1.  วฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐแ์ละเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมนุษยคิ์ดคน้และ
ผลิตข้ึนมา เช่น ส่ิงก่อสร้าง อาคารบา้นเรือน อาวธุ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้  
 2.  วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ หมายถึง อุดมการณ์ ค่านิยม แนวความคิด ภาษา ความเช่ือทาง
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ลทัธิการเมือง กฎหมาย วธีิการกระท าและแบบแผนในการด าเนิน
ชีวติ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีมองเห็นไม่ได ้ 
 ณรงค ์เส็งประชา (2541) แบ่งวฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงสองในสามประเภท
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของงามพิศ สัตยส์งวน (2543) และแนวคิดของสุพตัรา สุภาพ (2542) โดยสรุป
ไดด้งัน้ี คือ  
 1.  วฒันธรรมทางแนวความคิด (Ideas-thinking) หมายถึง วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัความ
คิดเห็น ความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดซ่ึงอาจถูกหรือผดิก็ได ้เช่น ความเช่ือวา่คนตายแลว้เกิด  
การท าบุญท าบาป การเช่ือถือโชคลาง เป็นตน้ 
 2.  วฒันธรรมทางบรรทดัฐาน (Norms-doing) คือ ระเบียบแบบแผนหรือประเพณีท่ี
บุคคลในสังคมยดึถือหรือกฎหมายท่ีใชป้ฏิบติัร่วมกนัซ่ึงประกอบดว้ย วถีิชาวบา้น (Folkways) 
จารีต (Mores) และกฎหมาย (Laws) 
 3.  วฒันธรรมทางวตัถุ (Material-having) หมายถึง วตัถุส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเพื่อน ามาใชใ้นสังคม เช่น เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี นภาพร แกว้นิมิตชยั (2539, หนา้ 23) ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภท 
ซ่ึงมีความหมายสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 3 ท่าน คือ  
คือ งามพิศ สัตยส์งวน (2543), สุพตัรา สุภาพ (2542) และ ณรงค ์เส็งประชา (2541) กล่าวคือ 
 1.  วฒันธรรมท่ีมีรูปร่างมองเห็นไดเ้รียกวา่วฒันธรรมทางวตัถุ (Material culture) ซ่ึง
สามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ วตัถุ ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อน ามาใชใ้นสังคม 
เช่น เส้ือผา้ อาหาร ยา ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2.  วฒันธรรมท่ีไม่มีรูปร่างตวัตนเป็นนามธรรมเรียกวา่ วฒันธรรมท่ีมิใช่วตัถุหรือ
วฒันธรรมทางจิตใจ (Non-material culture) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  บรรทดัฐาน (Norm) เป็นแนวทางความประพฤติท่ีสมาชิกกลุ่มหรือสังคมยดึถือ
เป็นมาตรฐานร่วมกนัเพื่อเป็นตวัก าหนดและควบคุมการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกวา่ส่ิงใดเป็น
การกระท าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม บรรทดัฐานจะเป็นส่ิงท่ีบอกวา่ส่ิงใดไม่ควรปฏิบติัอนัจะส่งผลเสียต่อ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม บรรทดัฐานประกอบดว้ยวธีิหรือแนวทางปฏิบติัท่ีกลุ่มท าส่ิง
ต่าง ๆ จนกลายเป็นนิสัยตามปกติเสมอ ๆ ซ่ึงเรียกวา่ “วถีิประชา” (Folkways) เช่น การรับประทาน
อาหารดว้ยชอ้น ส้อม เป็นตน้ รวมทั้งส่ิงท่ีกลุ่มเรียกวา่ “กฎศีลธรรม” (Mores) ซ่ึงเป็นเช่นเดียวกบั
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ความผดิความถูกตอ้ง ท่ีตอ้งการใหมี้การปฏิบติัในบางเร่ืองบางส่ิงและหากมีผูฝ่้าฝืนหรือละเมิดกฎ
ศีลธรรมยอ่มไดรั้บการลงโทษ เช่น การหา้มฆ่าสัตวต์ดัชีวิต เป็นตน้ 
  2.2  สถาบนั (Institution) จดัเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของวฒันธรรมซ่ึงหมายถึงระบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมในดา้นหนา้ท่ีอนัประกอบดว้ยค่านิยมและวธีิการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความ
ตอ้งการพื้นฐานของสังคมร่วมกนั 
  2.3  กฎหมาย (Law) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของบรรทดัฐานซ่ึงการใชบ้งัคบัท่ีชอบธรรม
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและหากฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎศีลธรรมยอ่มไดรั้บการลงโทษ 
  2.4  ค่านิยม (Value) หมายถึง ส่ิงท่ีคนกลุ่มหน่ึงเห็นวา่อะไรก็ตามท่ีคนในสังคม 
ส่วนใหญ่ปรารถนาหรือตอ้งการใหเ้ป็นหรือกลบักลายเป็นส่ิงท่ีตนถือวา่ตอ้งท า ตอ้งปฏิบติั เป็นส่ิง
ท่ีคนบูชายกยอ่งและมีความสุขท่ีจะไดเ้ห็นไดฟั้งไดเ้ป็นเจา้ของ รวมเอาเป็นเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 
  2.5  ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีเป็นท่ียอมรับและยดึถือซ่ึงอาจเป็น
ความคิดท่ีเป็นสากลหรือเป็นท่ียอมรับของบางกลุ่มหรือเป็นความจริงทั้งมวลท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา 
ความเช่ือจะช่วยอธิบายและติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัจกัรวาลและโลก ความเช่ือเป็นส่ิงท่ี
สามารถพิสูจน์ไดว้า่ผดิหรือถูก แต่ค่านิยมไม่อาจพิสูจน์ดว้ยวธีิวทิยาศาสตร์ได ้
 วฒันธรรม ทย 
 วฒันธรรม โดยทัว่ไป หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยแ์ละโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์
ท่ีท าใหกิ้จกรรมนั้นเด่นชดัและมีความส าคญั วถีิการด าเนินชีวติ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมและส่ิงท่ีคนใน
หมู่คณะผลิตสร้างข้ึน ดว้ยการเรียนรู้จากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน 
 วฒันธรรมส่วนหน่ึงสามารถแสดงออกผา่น ดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
การละครและภาพยนตร์ แมบ้างคร้ังอาจมีผูก้ล่าววา่วฒันธรรม คือ เร่ืองท่ีวา่ดว้ยการบริโภคและ
สินคา้บริโภค เช่น วฒันธรรมระดบัสูง วฒันธรรมระดบัต ่า วฒันธรรมพื้นบา้น หรือวฒันธรรมนิยม 
เป็นตน้ แต่นกัมานุษยวทิยาโดยทัว่ไปมกักล่าวถึงวฒันธรรมวา่ มิไดเ้ป็นเพียงสินคา้บริโภค แต่หมาย
รวมถึงกระบวนการในการผลิตสินคา้และการใหค้วามหมายแก่สินคา้นั้น ๆ ดว้ย ทั้งยงัรวมไปถึง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและแนวการปฏิบติัท่ีท าให้วตัถุและกระบวนการผลิตหลอมรวมอยูด่ว้ยกนั 
ในสายตาของนกัมานุษยวทิยาจึงรวมไปถึงเทคโนโลย ีศิลปะ วทิยาศาสตร์รวมทั้งระบบศีลธรรม 
วฒันธรรมในภูมิภาคต่าง ๆ อาจไดรั้บอิทธิพลจากการติดต่อกบัภูมิภาคอ่ืน เช่น การเป็นอาณานิคม 
การคา้ขาย การยา้ยถ่ินฐาน การส่ือสารมวลชนและศาสนา อีกทั้งระบบความเช่ือ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ศาสนามีบทบาทในวฒันธรรมในประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติมาโดยตลอด (วกิิพีเดีย สารานุกรม
เสรี, 2556)  
 



27 

 ลกัษณะและความส าคัญของวฒันธรรม ทย 
 วฒันธรรมไทยเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย เป็นผลรวมจากความรู้ ความคิด 
สติปัญญาของมนุษย ์ท่ีสั่งสมสืบต่อกนัมาโดยผา่นการปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงตามยคุสมยัของสังคมไทย ทั้งวฒันธรรมเดิมของไทยและวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากชนชาติต่าง ๆ ซ่ึงถูกน ามาปรับปรุง ผสมผสาน และกล่อมเกลาจนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
ไทยไปในท่ีสุด (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2541) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมเก่าแก่สืบสานต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน มี
วฒันธรรมหลกัท่ีถือวา่ เป็นวฒันธรรมประจ าชาติไทย และแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไทย ไดแ้ก่ 
 1.  ศาสนาคนไทยส่วนใหญ่นบัถือพระพุทธศาสนา แต่ก็มิไดกี้ดกนัผูท่ี้นบัถือศาสนาอ่ืน
แต่อยา่งใด 
 2.  ภาษา คนไทยมีภาษาและตวัอกัษรไทยเป็นของตนเองซ่ึงพอ่ขนุรามค าแหงได้
ประดิษฐข้ึ์นในสมยัสุโขทยัเม่ือ พ.ศ. 1826 
 3.  ประเพณีไทย เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวถีิชีวติของคนไทยท่ีเคยปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมาตั้งแต่
บรรพบุรุษ และไดสื้บทอดกนัมาจนถึงลูกหลาน ท่ีเรียกกนัวา่ขนบธรรมเนียมประเพณีนัน่เอง เช่น  
การไหว ้การเซ่นไหวบ้รรพบุรุษ เป็นตน้ 
 สังคมไทยประกอบดว้ยผูค้นหลายเช้ือชาติ ศาสนา และสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ใน
แต่ละทอ้งถ่ินก็มีความแตกต่างกนัออกไป วฒันธรรมของผูค้นจึงมีความแตกต่างกนัออกไปใน
ระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมในระดบัภูมิภาคของสังคมไทย แบ่งตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็น 4 ภาค
ใหญ่ ๆ ได ้ดงัน้ี 
  1.1  วฒันธรรมทอ้งถ่ินภาคเหนือ เป็นภูมิภาคท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นในดา้น
วฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน เช่น ประเพณีตานก๋วยสลาก ประเพณีปอยหลวง การกินขนัโตก พิธี 
สืบชะตาเมือง เป็นตน้ 
  1.2  วฒันธรรมทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) ซ่ึงถือเป็นศูนยร์วม
วฒันธรรมท่ีเก่าแก่ มีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ส าคญั เช่น ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณี
ไหลเรือไฟ ประเพณีผีตาโขน ประเพณีแห่ปราสาทผึ้งและหมอล า เป็นตน้ 
  1.3  วฒันธรรมทอ้งถ่ินภาคกลาง เน่ืองจากอยูบ่ริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา จึงมี
ชีวติผกูพนัอยูก่บัการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ และมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีส าคญั เช่น ประเพณีท า 
ขวญัขา้ว การบูชาแม่โพสพ การลงแขกเก่ียวขา้วและล าตดั เป็นตน้ 
  1.4  วฒันธรรมทอ้งถ่ินภาคใต ้ประชากรมีความแตกต่างกนัทางดา้นศาสนาเป็น 
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กลุ่ม ๆ มีการผสมผสานทางวฒันธรรมประเพณี จึงมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะภาค 
เช่น  ประเพณีการชกัพระ ประเพณีแห่ผา้ข้ึนธาตุ การเตน้รองเง็ง หนงัตะลุง และร ามโนราห์ เป็นตน้ 
 2.  วฒันธรรมพื้นบา้นของสังคมไทย วฒันธรรมพื้นบา้นเป็นวถีิชีวติการด าเนินชีวติของ
ชาวบา้น ซ่ึงในแต่ละทอ้งถ่ินจะสืบทอดกนัมาดว้ยการพูดจา บอกเล่า สั่งสอน หรือท าใหดู้เป็น
ตวัอยา่งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการรวมกลุ่ม รวมพลงักนัท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัชีวติประจ าวนัตามความเช่ือนั้น ๆ สามารถอธิบายได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  มุขปาฐะต่าง ๆ เช่น ต านานหรือนิทานพื้นบา้น สุภาษิต ท่ีถือเป็นคติสอนใจการ
ด าเนินชีวติ ค าพงัเพย ปริศนาค าทาย เพลงพื้นบา้นและการละเล่นพื้นบา้นต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเป็น
เอกลกัษณ์ของภูมิปัญญาชาวบา้นในแต่ละทอ้งถ่ิน 
  2.2  ความเช่ือ ประเพณี และพิธีกรรม ความเช่ือมีทั้งความเช่ือดั้งเดิมท่ีถ่ายทอดสืบต่อ
กนัมา เช่น การนบัถือผ ีเป็นตน้ และความเช่ือท่ีมีเหตุผลตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา  
ปัจจุบนัมกัเป็นแบบผสมผสานร่วมกนั 
  2.3  หตัถกรรมพื้นบา้นเป็นงานท่ีเกิดจากการสร้างสรรคห์รือประดิษฐส่ิ์งของ
เคร่ืองใชใ้นชีวติประจ าวนัจากวสัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินของตน ในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มแตกต่างกนัไป  
ทั้งดา้นการใชว้สัดุ เทคนิคและการถ่ายทอดสืบต่อกนั เช่น งานจกัสาน งานถกัทอ งานป้ัน งาน
แกะสลกั และงานวาดภาพ เป็นตน้ 
  2.4  ภาษาไทยพื้นบา้น คนไทยทุกภาคส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยเป็นปกติ แต่มีส าเนียง
และการใชค้  าแตกต่างกนัมากนอ้ยแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมใกลเ้คียงดว้ย  
ภาษาไทยพื้นบา้นท่ีใชก้นัอยูใ่นกลุ่มทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษาลา้นนา ภาษาไทยใหญ่ ภาษาไทย
อีสาน ภาษาไทยภูเขา เป็นตน้ 
 วฒันธรรมมีความส าคญักบัชาวไทยทุกคนเป็นเอกลกัษณ์คู่กบัชาติไทยวฒันธรรมเกิด
จากการสร้างสรรคข์องมนุษยชาติ มีความแตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 
 วฒันธรรม ทย:  ้านการแต่งกาย 
 วฒันธรรมไทยดา้นการแต่งกาย ตั้งแต่ในอดีตมานั้นคนไทยมีเอกลกัษณ์ดา้นการแต่งกาย
ท่ีใชผ้า้ไทยซ่ึงท าจากผา้ไหม ผา้ทอมือต่าง ๆ น ามาท าเป็นผา้สไบส าหรับผูห้ญิงไทย ส่วนผูช้ายก็มี
การแต่งกายท่ีนิยมส าหรับชาวบา้นก็คงหนีไม่พน้ผา้ขาวมา้ซ่ึงนิยมใชม้าตั้งแต่สมยัโบราณจนถึง
ปัจจุบนัก็ยงัมีอยู ่ตวัอยา่งเช่น ในสมยัอยธุยาตอนปลายนั้นหญิงไทยจะนุ่งโจงกระเบนสวมเส้ือ
รัดรูปแขนกระบอก ส่วนผูช้ายก็จะนุ่งผา้ม่วงโจง สวมเส้ือคอปิด ผา่อกแขนยาว แต่โดยปกติก็จะไม่
นิยมใส่เส้ือกนั อยา่งไรก็ดี คนไทยสมยัปัจจุบนันิยมแต่งกายตามแบบนิยมตามชาวยโุรปซ่ึงท าให้
การแต่งกายแบบอดีตเร่ิมเลือนหายไปมาก 
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 วฒันธรรม ทย:  ้านภาษา 
 ดว้ยประเทศไทยมีภาษาเป็นของตนเองมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเน่ืองจากประเทศไทย
ไม่เคยตกเป็นเมืองข้ึนของประเทศใดในโลก ท าใหค้นไทยมีภาษาไทยใชม้าจนถึงปัจจุบนั และใน
ประเทศไทยก็มีภาษาทางการ คือภาษากลาง ซ่ึงคนในประเทศไม่วา่จะอยูใ่นภาคไหนก็สามารถ
ส่ือสารกนัไดด้ว้ยภาษากลาง เพราะในประเทศไทยมีถึง 4 ภาคหลกั และในแต่ละภาคก็ใชภ้าษาท่ี
แตกต่างกนัไปบา้ง ดงันั้น เพื่อใหค้นไทยสามารถส่ือสารตรงกนัไดจึ้งมีภาษากลางเป็นภาษาทางการ 
 วฒันธรรม ทย:  ้านอาหาร 
 วฒันธรรมท่ีมีความส าคญักบัคนไทยไม่นอ้ยไปกวา่วฒันธรรมดา้นการแต่งกายและ
วฒันธรรมดา้นภาษา คือ วฒันธรรมดา้นอาหาร ซ่ึงวฒันธรรมดา้นอาหารของคนไทยนั้นมีมาตั้งแต่
สมยัอดีตจนมาถึงปัจจุบนั โดยแต่ละพื้นท่ีจะมีลกัษณะอาหารการกินท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่
โดยรวมแลว้เราจะเรียกวา่วฒันธรรมอาหารไทย ซ่ึงอาหารไทยนั้นมีมากมายท่ีข้ึนช่ือของไทย และ
โด่งดงัไปทัว่โลก ไม่วา่จะเป็น ตม้ย  ากุง้ ผดัไทย เป็นตน้ 
 วฒันธรรมไทยมีลกัษณะและความส าคญัท่ีสะทอ้นค่านิยม ดงัน้ี 
 1.  สร้างความรักและความผูกพนัในครอบครัว ตวัอยา่งเช่น วนัสงกรานตซ่ึ์งเป็นวนัข้ึน 
ปีใหม่ของไทยในอดีตนั้น ความรักและความผกูพนัจะแสดงออกมา โดยบิดามารดาและญาติผูใ้หญ่
จะจดัเส้ือผา้ชุดใหม่ใหแ้ก่บุตรธิดา พร้อมเคร่ืองประดบัตามฐานะเพื่อไปท าบุญ ขณะท่ีบุตรธิดาจะ
จดัเส้ือผา้ใหบิ้ดามารดาและญาติผูใ้หญ่ไดส้วมใส่หลงัพิธีรดน ้าด าหวั ส่วนในปัจจุบนัคนไทยจะ
กลบับา้นเพื่อรดน ้าและขอพรจากบิดามารดา และญาติผูใ้หญ่เพื่อความเป็นสิริมงคลต่อชีวติ 
 2.  ความเคารพกตญัญูต่อผูใ้หญ่ และผูมี้พระคุณ วถีิชีวิตไทยถือเอาความกตญัญูต่อผูใ้หญ่ 
และผูมี้พระคุณเป็นส่ิงส าคญัสูงสุด การตอบแทนพระคุณจะแสดงออกมาไดห้ลายรูปแบบ เช่น  
การบรรพชาอุปสมบทของชายไทยเพื่อตอบแทนพระคุณบิดามารดาท่ีไดเ้ล้ียงดูอุม้ชูมาตั้งแต่เล็ก 
จนโต หรือการระลึกถึงพระคุณของบรรพบุรุษในวนัสารทไทย โดยจดัพิธีบงัสุกุลเพื่ออุทิศส่วน
กุศลใหแ้ก่ผูมี้พระคุณท่ีล่วงลบัไป 
 3.  ความศรัทธาในการท าบุญใหท้านในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัมาฆบูชา วนัวสิาขบูชา 
วนัอาสาฬหบูชา เป็นตน้ คนไทยแต่ละครอบครัวจะเตรียมของส าหรับท าบุญตกับาตรดว้ยจิตใจ
ศรัทธา นอกจากน้ี การท าบุญยงัเป็นส่ิงท่ีคนไทยถือปฏิบติัก่อนการเร่ิมงานประเพณีต่าง ๆ เช่น  
วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง วนัเขา้พรรษา ฯลฯ ความศรัทธาในการท าบุญ จะเห็นไดจ้ากการจดัให้
มีการทอดกฐิน การทอดผา้ป่าเพื่อใหพ้ระสงฆใ์นพระพุทธศาสนาไดมี้ส่ิงของเคร่ืองใชอ้นัจ าเป็น
เพื่อการปฏิบติัธรรม ความศรัทธาน้ี ท าใหส้ามารถสืบต่ออายพุระพุทธศาสนามาจนถึงปัจจุบนั 



30 

 4.  เอกลกัษณ์ทางศิลปกรรม ซ่ึงจะแสดงออกมาทั้งในดา้นสถาปัตยกรรม ดา้นจิตรกรรม 
และดา้นวรรณกรรม ดา้นสถาปัตยกรรม เช่น การสร้างวดั บา้นเรือน ส่วนดา้นจิตรกรรม เช่น การ
วาดภาพฝาผนงั และดา้นวรรณกรรม เช่น ไตรภูมิพระร่วง เป็นตน้ 
 5.  การสร้างความสามคัคีในชุมชนตวัอยา่งท่ีเห็นได ้คือ ในวนัเขา้พรรษา ชาวบา้นจะไป
ช่วยกนัก่อเจดียท์ราย ซ่ึงนอกจากเป็นการท าบุญแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัของชุมชน ในการท่ีจะ
ท านุบ ารุงวดัในหมู่บา้นของตนใหเ้จริญยิง่ข้ึนอีกดว้ย หรือในวนัสงกรานต ์สมาชิกในครอบครัวจะ
ร่วมกนัท าความสะอาดบา้นเรือนและส่ิงของเคร่ืองใชเ้พื่อตอ้นรับวนัปีใหม่ หรือในวนัส าคญัทาง
ศาสนา ชาวบา้นจะร่วมมือกนัจดัเตรียมส่ิงของส าหรับไปท าบุญ 
 6.  เอกลกัษณ์ทางภาษาชาติไทยมีภาษาเป็นของตนเอง ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมีเอกลกัษณ์
โดดเด่น การใชภ้าษาไทยของคนไทย มีเอกลกัษณ์ส าคญั คือ การเป็นคน เจา้บทเจา้กลอน ซ่ึงจะพบ
ไดใ้นการละเล่นทัว่ไป เช่น ล าตดั มโนราห์ เป็นตน้ การใชภ้าษาในงานน้ี จะมีการใชถ้อ้ยค าท่ีลึกซ้ึง
กินใจ มีความหมาย และยงัแฝงไปดว้ยไหวพริบปฏิภาณในการคิดค าโตต้อบอีกดว้ย 
 7.  ความยบัย ั้งใจและความมีระเบียบวนิยั ตวัอยา่งเช่น การผดิผ ีหมายถึง การตอ้งปฏิบติั
ตามกฎเกณฑท่ี์บรรพบุรุษไดถ่้ายทอดมา การละเมิดกฎเกณฑน์ั้นถือวา่ผิดผ ีซ่ึงตอ้งมีการขอขมาและ
มีการลงโทษโดยผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัแทนของบรรพบุรุษเป็นผูแ้นะน า ตกัเตือนและด าเนินการ เช่น 
หนุ่มสาวท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานกนัอยา่งถูกตอ้ง หา้มถูกเน้ือตอ้งตวักนั ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นการสร้างวนิยัและ
การยบัย ั้งชัง่ใจเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การกระท าเกินกวา่สมควร ถา้ใครประพฤติผดิถือวา่ ผดิผ ีตอ้งมี
การลงโทษโดยการ เสียผ ีคือมีการชดใชก้ารกระท าความผิดนั้น (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2541) 
 นอกจากน้ี นกัวชิาการ ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ไดอ้ธิบายลกัษณะภาพรวมวฒันธรรมไทย 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยท่ีสืบทอดกนัมานบัเป็นร้อย ๆ ปี ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  สังคมไทยเป็นระบบท่ีเนน้อุปถมัภ ์(The patron-client system) ซ่ึงหมายถึง ตอ้งมี 
ผูอุ้ปถมัภแ์ละผูอ้ยูใ่ตอุ้ปถมัภ ์ผูอุ้ปถมัภไ์ดรั้บการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากผูอ้ยูใ่ตอุ้ปถมัภเ์ป็น
การเสริมสร้างบารมีใหก้บัตน ขณะเดียวกนั ผูอ้ยูใ่ตอุ้ปถมัภก์็จะอาศยัผูอุ้ปถมัภใ์นส่วนของความดี
ความชอบในหนา้ท่ีการงาน ในการท าใหคุ้ณให้โทษ และเพื่อผลประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ ระบบ
อุปถมัภป์รากฏอยูใ่นทุกส่วนของสังคมไทยทั้งในชนบทและในเมือง ในระบบราชการจะมีแบ่งเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ในพรรคการเมืองจะมีการแบ่งเป็นกลุ่มเป็นมุง้หรือวงัต่าง ๆ รวมตลอดทั้งในระบบธุรกิจ
ก็มีการแบ่งเป็นกลุ่มเป็นค่าย ระบบอุปถมัภมี์ส่วนดี คือ ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่เกิด
ความเควง้ควา้ง แต่ในส่วนเสียก็คือ บางคร้ังท าใหเ้กิดความขดัแยง้ ขดัต่อความยติุธรรมและระบบ
คุณธรรม (The merit system) 
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 2.  ระบบเครือญาตินิยม สังคมไทยเป็นสังคมท่ีแมจ้ะไม่มีระบบครอบครัว แต่ก็มีความ
ผกูพนักบัเครือญาติ เม่ือตนไดดิ้บไดดี้ในสังคม จะตอ้งเผือ่แผไ่ปยงัญาติโกโหติกาดว้ย โดยเป็น
ความคาดหวงัของญาติซ่ึงก็เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม ท าใหเ้กิดการเล่นพรรคเล่นพวก เพราะ
ความสัมพนัธ์เป็นญาติ (Nepotism) จึงไม่แปลกท่ีระบบราชการและระบบการเมืองจะมีญาติพี่นอ้ง 
ลูกหลานข้ึนมาสืบทอดอาชีพ 
 3.  ระบบเล่นพรรคเล่นพวก มีการกล่าววา่คนจีนจะถือคนแซ่เดียวกนัเป็นกลุ่มส าคญั 
ญ่ีปุ่นจะถือคนท่ีอยูใ่นองคก์รเดียวกนัเป็นหลกัในความสัมพนัธ์ ฝร่ังจะมองท่ีความสามารถ แต่ 
คนไทยจะอยูท่ี่พรรคพวก (Cronyism) เช่น จบรุ่นเดียวกนั มาจากสถาบนัเดียวกนั มาจากภูมิภาค
เดียวกนั อยูใ่นกลุ่มเดียวกกันท่ีเรียกวา่ พรรคพวกเพื่อนฝงูโดยมีความสัมพนัธ์ท่ีมาจากภูมิหลงัทาง
การศึกษา พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรืออยูใ่นวงการเดียวกนั ฯลฯ 
 4.  วฒันธรรมสังคมไทยส่วนหน่ึงจะเป็นวฒันธรรมของระบบราชการ จะเห็นไดว้า่
ความสัมพนัธ์ในเชิงความไม่เสมอภาคจะมีอยูใ่นสังคไทยในทุกซอกทุกมุม แต่ความไม่เสมอภาค
ดงักล่าวจะถูกท าใหอ่้อนลงดว้ยการถือเป็นญาติโกโหติกา เช่น มีการใชค้  าวา่พี่นอ้ง ลุงนา้ แทนการ
เรียกต าแหน่ง ซ่ึงท าใหเ้กิดการสนิทสนมและพูดจากนัง่ายข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม วธีิปฏิบติังานแบบ
ขา้ราชการ การมองปัญหาแบบขา้ราชการ การจดัโครงสร้างแบบขา้ราชการ จะแผอิ่ทธิพลไปทัว่ 
ทุกหวัระแหง ไม่ยกเวน้แมก้ระทัง่บริษทัเอกชน ซ่ึงมีการจดัฝ่ายต่าง ๆ แบบเดียวกบัระบบราชการ 
รวมทั้งการแต่งเคร่ืองแบบ การท าความเคารพของคนรถ คนยามเฝ้าประตู รปภ. ฯลฯ ก็จะใกลเ้คียง
กบัระบบราชการ ผลเสียของระบบราชการเป็นอยา่งไรก็คงไดเ้ห็นจากท่ีกล่าวมาแลว้ ค าวา่เจา้นาย
ถูกใชเ้รียกผูบ้งัคบับญัชาแมใ้นบริษทัเอกชน 
 5.  วฒันธรรมพอ่คา้เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าคญัของเงินตรา การสะสมทรัพยส์มบติั 
อวดมัง่อวดมีดว้ยส่ิงท่ีแสดงฐานะ เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองประดบั มุ่งหาเงิน กรอบความคิด คือ
ก าไรขาดทุน หาความสุขทางโลกใหม้ากท่ีสุด 
 วฒันธรรมพอ่คา้จึงขาดความละเอียดอ่อนในเรืองศิลปะและความสุนทรีย ์ส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ท่ีความใหญ่โตอลงัการเพื่อโออ้วดสถานะทางเศรษฐกิจ มุ่งเนน้วตัถุนิยม เงินตรานิยม และ
บริโภคนิยม แต่ท่ีส าคญัก็คือ วฒันธรรมในส่วนน้ีไดก้ลายเป็นส่วนของค่านิยมในสังคมไทย 
แมก้ระทัง่ขา้ราชการและนกัวชิาการบางส่วนก็พยายามเลียนแบบ เร่ิมตน้จากการสวมใส่นาฬิกา
ขอ้มือราคาแพง สวมแหวนซ่ึงมีหวัอญัมณี รวมตลอดทั้งการพยายามมีรูปแบบของการบริโภคเพื่อ
แสดงรสนิยมของชนชั้นสูง เช่น สุราท่ีผลิตจากองุ่นราคาแพง การเดินทางต่างประเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียวอยา่งสุรุ่ยสุร่าย การส่งลูกไปศึกต่อยงัสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศในขณะท่ียงัไม่มี
ความพร้อม ฯลฯ ทั้งหลายทั้งปวงน้ีก าลงักลายเป็นค่านิยมท่ีแผก่ระจายไปในหมู่ขา้ราชการและ 
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นกัการเมืองบางส่วน 
 6.  วฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบนกัเลงหวัไม ้ก็เป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมไทย โดยคนบางกลุ่มมีแนวโนม้ท่ีจะละเมิดกติกาท่ีเรียกวา่การลม้กระดาน ค ากล่าวท่ีวา่ 
ฟุตบอลแพแ้ต่คนไม่แพ ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมนกัเลงหวัไม ้จึงมีการท าผิดกติกาชกใตเ้ขม็ขดั
อยูเ่สมอ มีการแสดงท่ีท่ากา้วร้าวทา้ทาย ไม่ยอมลงกนั พฤติกรรมดงักล่าวมีอยูแ่มใ้นหมู่นกัการเมือง
ท่ีอภิปรายอยูใ่นสภา  
 7.  วฒันธรรมท่ีนิยมต่างชาติ และมองวา่ต่างชาติเหนือกวา่ ก็เป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมไทย บางคร้ังก็ขดักบัความรู้สึกชาตินิยม เช่น นิยมชมชอบผูท่ี้พูดภาษาองักฤษ แต่
บางคร้ังก็ปกปิดปมดอ้ยดว้ยความรู้สึกชาตินิยม เช่น ค ากล่าวท่ีวา่ ไม่ตอ้งพูดภาษาองักฤษเพราะ
ไม่ใช่ภาษาพอ่แม่เรา เม่ือใดก็ตามท่ีเอ่ยค าภาษาองักฤษก็ตอ้งขอโทษวา่ ขออภยัท่ีตอ้งใชภ้าษา 
ต่างประเทศ ดูเสมือนเป็นหน่ึงการท าผดิหรือท าบาป ความนิยมต่างชาติและยอมรับวา่ตวัเองดอ้ย
กวา่จะเห็นจากค ากล่าวท่ีวา่ คนไทยจะพฒันาตนเองให้เจริญข้ึน “เยีย่งนานาอารยประเทศ” 
 8.  วฒันธรรมท่ีมาจากพุทธศาสนา ซ่ึงผสมผสานกบัศาสนาพราหมณ์ และลทัธิไหวผ้ ี 
คนไทยกราบไหวบู้ชาพุทธรูป ไหวพ้ระสงฆอ์งคเ์จา้ แต่ขณะเดียวกนั ก็มีบางส่วนนิยมไหวส่ิ้ง
ศกัด์ิสิทธ์ิ ตั้งแต่ศาลพระภูมิ ตน้ไม ้จอมปลวก แมแ้ต่ท่ีพิกลพิการก็ถือเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ขณะเดียวกนั
แมค้นไทยส่วนใหญ่เช่ือค าสอนในพุทธศาสนา เช่น ในเร่ืองกฎแห่งกรรม หรือเร่ืองกรรมเวร  
กรรมเก่า และถูกสั่งสอนวา่ตอ้งไม่หลงเช่ือเร่ืองงมงาย แต่คนไทยก็นิยมการดูหมอดู ผกูดวง 
ตรวจสอบโชคชะตาราศี และเช่ือในอ านาจเหนือธรรมชาติ ฯลฯ ทั้งหลายทั้งปวงดงักล่าว แมจ้ะ
ขดัแยง้กนัในตวั แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมไทยดว้ยการผสมผสานกลมกลืนกนั จะเห็นได้
จากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่คนไทยสามารถจะไหวท้ั้งพระพุทธรูป เทวรูป รุขเทวดา ตน้ไม ้จอมปลวก ฯลฯ 
รวมทั้งส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิของศาสนาอ่ืนตราบเท่าเอ้ืออ านวยประโยชน์ ในแง่หน่ึงก็เป็นการใชป้ระโยชน์
จากความเช่ือ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวฒันธรรมเล็งผลปฏิบติัท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์อยา่งดี 
 ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม ทยกบัวฒันธรรมสากล 
 วฒันธรรมในแต่ละสังคมยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไป ในท่ีน้ีจะน าเสนอความแตกต่าง
ระหวา่งวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมสากล โดยเนน้ไปท่ีวฒันธรรมของโลกตะวนัออกซ่ึงมีความ
ใกลต้วั และเป็นกระแสท่ีถาโถมเขา้มายงัวฒันธรรมไทยอยา่งมากในปัจจุบนั (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 
2541) 
 1.  วฒันธรรม ้านอาหาร 
 อาหารของ ลกตะวนัตก เนน้ความสะดวกสบาย ทั้งขั้นตอนการท าและการเขา้ถึงใน   
การบริโภค เนน้แป้งและเน้ือสัตว ์เพื่อให้ร่างกายมีไขมนั สร้างความอบอุ่นใหแ้ก่ร่างกายท่ีมีอากาศ
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หนาวเยน็ ส่วนโลกตะวนัออกจะรู้จกัน าสมุนไพรมาปรุงแต่งเป็นอาหาร มีความพิถีพิถนัในการปรุง
แต่งจดัวาง สร้างคุณค่าแก่ผูบ้ริโภคทั้งร่างกายและจิตใจ 
 อาหารประจ าชาติ ทย ประเทศไทยมีทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน ส าหรับอาหารคาว
ของไทยนั้น จะมีทุกรส ทั้งเค็ม หวาน เปร้ียว และเผด็ โดยปรุงข้ึนมาในหลายลกัษณะ เช่น แกง 
(แกงเผด็ แกงคัว่ แกงส้ม แกงจืด ฯลฯ) ผดั (ผดัจืด ผดัเผด็ ผดัเปร้ียวหวาน ฯลฯ) ย  า (ย  าถัว่พู ย  าทวาย 
ย  าหวัปลี ฯลฯ) ทอด เผา หรือยา่ง (เน้ือสัตวท่ี์นิยมใช ้คือ กุง้ หมู ปลา ไก่) เคร่ืองจ้ิม (น ้าพริก กะปิคัว่ 
หลน ฯลฯ) และเคร่ืองเคียง (เช่น แกงเผด็ จะมีไข่เคม็ ปลาเคม็หรือเน้ือเคม็เป็นเคร่ืองเคียง เป็นตน้) 
ส่วนอาหารหวานของไทยจะมีทั้งชนิดน ้าและแหง้ (เช่น กลว้ยบวชชี ขนมเปียกปูน ขนมสอดไส้ 
ทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง สังขยา และขนมหมอ้แกง เป็นตน้) ขนมหวานชนิดแหง้ ปกติจะท า
เป็นขนมอบใส่โหลเพื่อใหเ้ก็บไวไ้ดน้าน เช่น ขนมกลีบล าดวน ขนมโสมนสั ขนมหนา้นวล  
ขนมทองมว้น ขนมผงิ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการแกะสลกัหรือป้ันขนมใหเ้ป็นรูปต่าง ๆ อีกดว้ย 
 อาหารประจ าชาติเกาหล ีอาหารท่ีส าคญัของเกาหลี ไดแ้ก่ “กิมจิ” ซ่ึงเป็นผกัดองท่ีมีรส
เปร้ียว เคม็และเผด็ มีพริกแดงและกระเทียมเป็นส่วนประกอบ กิมจิเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของ
เกาหลีในนานาชาติ พุลโกกิและคาลบิ “พุลโกกิ” เป็นเน้ือนุ่มท่ีหัน่บาง ๆ แลว้หมกัในซอสท่ีท าดว้ย
ซอสถัว่เหลือง น ้ามนังา กระเทียม และเคร่ืองปรุงรสอ่ืน ๆ เวลารับประทานจะน ามายา่งบนเตาถ่าน
ท่ีโตะ๊อาหาร ส่วน “ซอลลองทงั” เป็นบะหม่ีเน้ือปรุงรสดว้ยเมล็ดงา เกลือ พริกไทย หอมและน ้ามนั 
ส าหรับ “ซมัเกทงั” เป็นซุปไก่โสม ปรุงรสดว้ยเกลือและพริกไทยด า นอกจากน้ี ยงัมี “เน็งเมียน” 
เป็นบะหม่ีท่ีท าจากแป้งสาลี ในน ้าซุปเน้ือมีส่วนประกอบของหอมสับ หวัไชเ้ทา้ ซอยเป็นเส้น ๆ
แตงกวา เมล็ดงา และเน้ือหัน่บาง ๆ เติมน ้าส้มสายชู มสัตาร์ด หรือซอสพริก 
 อาหารประจ าาติญีปุ่่น อาหารญ่ีปุ่นทัว่ไป ประกอบดว้ย ขา้ว ผกั ซุปปรุงรสเตา้เจ้ียวญ่ีปุ่น 
มิโซะ ผกัดอง และปลาหรือเน้ือ เป็นขา้วมกัรับประทานกบัสาหร่ายทะเลตากแหง้ (โนริ) เคร่ืองปรุง
รสท่ีนิยมใช ้คือ ซอสถัว่เหลือง (โชยุ) ส าหรับอาหารญ่ีปุ่นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ “ซาชิมิ” เป็นปลาดิบ 
ช้ินบาง ๆ รับประทานพร้อมกบัมสัตาร์ดเขียว “ซูชิ” เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งปลากบัขา้ว โดย
การวางช้ินปลาดิบท่ีแล่บาง ๆ บนขา้วท่ีป้ันอยา่งประณีต ซูชิ มี 3 ชนิด ไดแ้ก่ “นิงิริ ซูชิ” เป็นขา้ว 
ท่ีป้ันเป็นกอ้นรูปวงรีแลว้วางเน้ือปลาดิบไวข้า้งบนอาจจะเสริมรสดว้ยสาหร่ายทะเลก็ได ้“มากิ ซูชิ” 
เป็นขา้วห่อสาหร่ายท่ีมีปลาดิบและผกัอยูด่า้นในและ “เทมากิ ซูชิ” เป็นขา้วท่ีมีปลาดิบอยูด่า้นใน
แลว้ห่อเป็นรูปกรวย นอกจากน้ี ยงัมี “ชาบุ ชาบุ” ซ่ึงเป็นอาหารประเภทหมอ้ไฟท่ีรับประทานคลา้ย 
“จ้ิมจุ่ม” ของไทย ส่วน“โซบะและอุดง” เป็นก๋วยเต๋ียว จะรับประทานกบัน ้าซุป โรยหนา้ดว้ยผกั 
เตา้หูท้อดหรือเทมปุระ และมกัจะรับประทานแบบร้อน แต่ในช่วงฤดูร้อนจะมีการท าเพื่อ
รับประทานแบบเยน็ 
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 2.  วฒันธรรม ้านทีอ่ย ่อาศัย  
 มีความแตกต่างต่างกนัไปตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ทั้งในเร่ืองของการใชว้สัดุ
และรูปทรง เช่น คนไทยนิยมสร้างบา้นดว้ยไม ้มีใตถุ้นสูง เพื่อใหบ้า้นโปร่ง สบาย น ้าไม่ท่วม
เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจึงนิยมปลูกบา้นริมแม่น ้า ออกแบบใหเ้ป็น
หลงัคาทรงสูง เพื่อให้อากาศถ่ายเทและใหค้วามร่มเยน็แก่ผูอ้ยูอ่าศยั นอกจากน้ี ยงัมีชายคาท่ียืน่ยาว
ออกมาปกคลุมตวับา้นมากกวา่บา้นทรงยโุรป เพื่อป้องกนัแดดและฝน เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่น
ภูมิประเทศเขตร้อน มีฝนตกชุก ในขณะท่ีคนจีนนิยมสร้างบา้นดว้ยดินเหนียวผสมหญา้หรือ 
หญา้ฟาง รูปทรงคลา้ยตึก เพราะอยูใ่นภูมิประเทศท่ีมีอากาศหนาว จึงตอ้งสร้างบา้นให้กนัลมหนาว
ได ้ส่วนชาวยโุรปมกัสร้างบา้นเรือนเป็นตึกก่ออิฐหรือเทคอนกรีต 
 3.  วฒันธรรม ้านการแต่งกาย 
 แต่ละประเทศลว้นมีการแต่งกายประจ าชาติ ท่ีสะทอ้นถึงภูมิปัญญาและความเป็นมา
ในทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงถือวา่เป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงประจ าชาติ เคร่ืองแต่งกายแต่ละแบบนั้นมี
ความละเอียดอ่อนในการท าตั้งแต่วตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน การออกแบบ กระบวนการท าเคร่ืองแต่ง
กาย ความเหมาะสม การปรับตวัต่อสภาพพื้นท่ีการสะทอ้นความเป็นตวัตนของประเทศตน เป็นตน้ 
 ชุดประจ าชาติไทย เป็นส่ิงประดิษฐเ์พื่อการสวมใส่มีทั้งของบุรุษและสตรี เคร่ืองแต่งกาย
ของบุรุษเรียกวา่ ชุดพระราชทาน เส้ือชุดพระราชทานใชคู้่กบักางเกงแบบสากลนิยมสีสุภาพ หรือ 
สีเดียวกบัเส้ือ ส่วนการแต่งกายแบบไทยของสตรี เช่น ชุดไทยเรือนตน้ ชุดไทยจิตรลดา ชุดไทย
อมรินทร์ ชุดไทยบรมพิมาน ชุดไทยจกัรี ชุดไทยดุสิต ชุดไทยประยกุต ์เป็นตน้ 
 “กิโมโน” เป็นชุดประจ าชาติของญ่ีปุ่น กิโมโนเป็นชุดท่ีพนัรอบตวัละผกูดว้ยผา้คาด  
(โอบิ) ชุดของผูช้ายค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม คือ มกัจะใส่สีด า น ้าตาล เทา และขาว ชุดกิโมโนส าหรับ
หญิงรุ่นสาวมีสีสวา่งสดใสและสีสันลวดลายสวยงามส าหรับหญิงสูงวยัสีของเส้ือจะสุภาพและ
นุ่มนวล ส าหรับกิโมโนของเด็กจะเหมือนกบัของผูใ้หญ่ แต่จะใชสี้สันและลวดลายท่ีสดใสกวา่  
ชาวญ่ีปุ่นมกัใส่กิโมโนในวนัส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ ชาวญ่ีปุ่นดูแลชุดกิโมโนของตนอยา่ง
ดี และจะมอบต่อจากแม่สู่ลูกสาว และพอ่สู่ลูกชาย 
 “ฮนับก” เป็นชุดประจ าชาติของเกาหลี ฮนับกเป็นชุดตดัเยบ็ในลกัษณะหลวม ๆ เพื่อ
ปกปิดสรีระตามธรรมชาติของร่างกาย ผูช้ายจะสวมชอโกรี (เส้ือคอปิด แขนยาว) กบัพาจิ (กางเกง
ขายาวโป่งพอง) ขณะท่ีผูห้ญิงจะสวมกระโปรงยาวถึงพื้น เอวสูงมาก เรียกวา่ “ซีม่า” และเส้ือแขน
ยาวหลวม ๆ เส้ือตวัสั้นมาก มีริบบิ้นขนาดใหญ่และยาวผกูอยูเ่หนืออก คอเส้ือเป็นรูปตวัว ีใน
ปัจจุบนัฮนับกใชใ้ส่เฉพาะโอกาสท่ีมีการเฉลิมฉลอง เช่น วนัแต่งงาน วนัซอลลลั วนัชูซก เป็นตน้ 
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 4.  วฒันธรรม ้านศิลปะการต่อส ้ ป้องกนัตัว 
 ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั คือ ศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีเนน้การเรียนและฝึกฝนดา้นการต่อสู้
และป้องกนัตวั ซ่ึงมีหลายลกัษณะดว้ยกนัแตกต่างกนัไปในแต่ละชาติ 
 ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัประจ าชาติของไทยมวยไทยเป็นศิลปะประจ าชาติไทยท่ีคนไทย
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่วมวยไทยเป็นศิลปะชั้นสูงของการใชอ้วยัวะ 6 ประเภท ไดแ้ก่ หมดั 
ศอก แขน เทา้ แขง้ และเข่า มาใชใ้นการต่อสู้ป้องกนัตวั 
 ศิลปะการป้องกนัตวัประจ าชาติของญ่ีปุ่น คือ ยโูด เป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีใชเ้ม่ืออยูใ่น
จงัหวะประชิดตวั โดยใชห้ลกัการยมืพลงัของคู่ต่อสู้มาเป็นพลงัของตน และคาราเต ้ซ่ึงเป็นการ
เคล่ือนไหวของร่างกายอยา่งเป็นจงัหวะ เช่น การชก การเตะ การกระแทก การผสมผสานระหวา่ง
การปัดป้องและการจู่โจมในเวลาเดียวกนั 
 ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัประจ าชาติของเกาหลี คือ เทควนัโด (เท แปลวา่ มือ ควนั 
แปลวา่ เทา้ โด แปลวา่ สติ ดงันั้น เทควนัโด จึงหมายถึง ศิลปะการต่อสู้โดยใชมื้อและเทา้อยา่งมีสติ) 
เป็นศิลปะการเคล่ือนไหวท่ีเนน้การใชเ้ทา้เตะสูงและรวดเร็ว ในกระบวนท่าร่ายร าของเทควนัโด
ประกอบไปดว้ยกาปัด ปิด ป้องกนั การชก ใชก้ าป้ันสันมือ และน้ิวมือ การหกั การเตะ การขยบั
หมุน เคล่ือนไหวอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น การหมุนตวั เหวีย่งเทา้ การเตะ การกระโดด  
เป็นตน้ 
 5.  วฒันธรรม ้านศิลปะการแส ง 
 ละคร เป็นมหรสพอยา่งหน่ึงท่ีเล่นเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ มีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละชาติ 
 ละครของไทย แบ่งออกเป็น ละครร าแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ ละครชาตรี (นิยมแสดงเร่ือง
มโนราห์และรถเสน) ละครนอก (เร่ืองท่ีน ามาแสดง เช่น หลวชิยัคาว ีพิกุลทอง มโนราห์ มณีพิชยั 
สังขท์อง) ละครใน (เร่ืองท่ีแสดง คือ รามเกียรต์ิ อุณรุท และอิเหนา) และละครท่ีประยกุตข้ึ์นใหม่
ไดแ้ก่ ละครพนัทาง (เร่ืองท่ีน ามาแสดง เช่น พระอภยัมณี พระลอ ราชาธิราช) ละครเสภา (เร่ืองท่ี
น ามาแสดง เช่น นิทราชาคริต ขนุชา้งขนุแผน) ละครสังคีต (เร่ืองท่ีน ามาแสดง เช่น หนามยอก 
เอาหนามบ่ง ววิาห์พระสมุทร) ละครร้อง (เร่ืองท่ีน ามาแสดง เช่น สาวติรี สาวเครือฟ้า กากี เป็นตน้) 
ละครพูด (เร่ืองท่ีน ามาแสดง เช่น มทันะพาธา ชิงนาง เวนิสวาณิช) ละครเพลง (เร่ืองท่ีน ามาแสดง 
เช่น จนัทร์เจา้ขา ฝนสั่งฟ้า) 
 ละครญ่ีปุ่น มีการแสดงละคร 3 รูปแบบ คือ ละครโนเป็นละครท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ไดรั้บความ
นิยมในศตวรรษท่ี 14 ละครโนมีลกัษณะเรียบง่าย ตวัละครจะสวมหนา้กากและแต่งกายแบบโบราณ 
การพูดและการเคล่ือนไหวของตวัละครจะเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ ละครบุนระกุเป็นละครหุ่นท่ีเร่ิม
แสดงในศตวรรษท่ี 16 ตวัหุ่นจะมีการสร้างขนาดประมาณคร่ึงหน่ึงของมนุษย ์และคลา้ยกบัมนุษย์
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มากการแสดงจะใชค้นจริงเล่นร่วมกบัหุ่นโดยคนเป้นผูช้กัหุ่นใหเ้คล่ือนไหวไปมาบนเวทีดว้ยกนักบั
หุ่น ละครคาบูกิเป็นละครท่ีพฒันาข้ึนในศตวรรษท่ี 17 การแสดงจะเนน้ไปท่ีความต่ืนเตน้เร้าใจ เช่น 
การต่อสู้ การร่ายร าอาวธุ รวมไปถึงการใชเ้ทคนิคพิเศษเขา้มาช่วยในการแสดง เช่น ฉากพายหิุมะ  
ฟ้าร้อง เคร่ืองแต่งกายของตวัละครจะวจิิตรงดงามและสีสันสดใส 
 ความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมระหวา่งไทยกบันานาชาติมีมาชา้นาน เน่ืองจากไทยมีการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบันานาชาติตั้งแต่สมยัสุโขทยั โดยเฉพาะจีนและอินเดียเป็นสองชาติแรกท่ีมีการ
ติดต่อคา้ขายกบัไทย จึงท าใหไ้ทยไดรั้บวฒันธรรมทั้งดา้นภาษา ศาสนา และความเช่ือ ต่อมาเม่ือมี
การติดต่อกบัชาติตะวนัตก ไทยจึงไดรั้บวทิยาการทางเทคโนโลยจีากชนชาติตะวนัตก (ผจงจิตต ์
อธิคมนนัทะ, 2541) 
 วฒันธรรมมาเลเซีย 
 ภ มิหลงัความเป็นมาของประเทศมาเลเซีย 
 ประเทศมาเลเซีย เกิดข้ึนจากความคิดของตุนกูอบัดุลราห์มาน ปุตรา โดยตอ้งการรวม
สหพนัธรัฐมาลายาสิงคโปร์ซาราวคับอร์เนียวเหนือ (ซาบะห์) และบรูไนเขา้ดว้ยกนั โดยสหพนัธรัฐ
มาลายาไดรั้บเอกราชจากองักฤษเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957) ดงันั้น จึงถือวา่ 
วนัชาติของประเทศมาเลเซียคือ วนัท่ี 31 สิงหาคม 
 มาเลเซียนบัวา่เป็นประเทศท่ีมีการปกครองท่ีแตกต่างจากประเทศไทยและประเทศเพื่อน
บา้นอ่ืน ๆ เพราะประเทศมาเลเซียใชร้ะบบการปกครองแบบสหพนัธรัฐมาเลเซียมีทั้งหมด 13 รัฐ 
โดยมีจ านวน 9 รัฐ มีเจา้ผูค้รองรัฐเป็นประมุข ในจ านวนรัฐดงักล่าวมี 7 รัฐ เรียกต าแหน่งเจา้ผูค้รอง
รัฐวา่สุลต่าน (Sultan) คือ รัฐกลนัตนัรัฐตรังกานูรัฐปาหงัรัฐสลงังอร์รัฐโยโฮร์รัฐเคดะห์รัฐเปรัค 
ส่วนรัฐเปอร์ลิส เรียกต าแหน่งเจา้ผูค้รองรัฐวา่ราชา (Raja) และอีก 1 รัฐ คือ รัฐนคัรีซมับีลนั เรียก
ต าแหน่งเจา้ผูค้รองรัฐวา่ ยงัดีเปอร์ตวนบือซาร์ (Yang Di Pertuan Besar) เจา้ผูค้รองรัฐทั้ง 9 รัฐ น้ีจะ
ท าการเลือกพระราชาธิบดีในหมู่พวกเขากนัเองโดยมีวาระ 5 ปี เรียกต าแหน่งพระราชาธิบดีวา่ ยงัดี
เปอร์ตวนอาฆง (Yang Di Pertuan Agong) ส่วนอีกจ านวน 4 รัฐ ไม่มีเจา้ผูค้รองรัฐ แต่มีสามญัชนท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งจากพระราชาธิบดีเป็นผูว้า่การรัฐ (Governor) รัฐดงักล่าว คือ รัฐปีนงั รัฐมะละกา 
รัฐซาบะห์ และรัฐซาราวคั (ประเทศมาเลเซียกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม, ม.ป.ป.) 
 การท่ีประเทศมาเลเซียมีการปกครองแบบสหพนัธรัฐท าให้นอกจากประเทศมาเลเซียจะมี
รัฐธรรมนูญของประเทศแลว้ แต่ละรัฐยงัมีรัฐธรรมนูญของตนเองอีกดว้ย อ านาจหนา้ท่ีในการ
บริหาร การปกครองในประเทศมาเลเซียจึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 1.  อ านาจหนา้ท่ีของรัฐบาลสหพนัธรัฐหรือรัฐบาลกลางท่ีกรุงกวัลาลมัเปอร์ เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศการป้องกนัประเทศ ความมัน่คงภายในประเทศ กิจการเก่ียวกบัการมี 
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สัญชาติสหพนัธรัฐ การคลงั การพาณิชยแ์ละการอุตสาหกรรม และการศึกษา 
 2.  อ านาจหนา้ท่ีของรัฐบาลทอ้งถ่ินแต่ละรัฐ เช่น กฎหมายอิสลาม ท่ีดิน การเกษตรและ
การป่าไม ้และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  อ านาจหนา้ท่ีร่วมกนัของสหพนัธรัฐหรือรัฐบาลกลางกบัรัฐบาลทอ้งถ่ินแต่ละรัฐ เช่น 
ประชาสงเคราะห์ พิทกัษส์ตรี เด็กและเยาวชน ทุนการศึกษา ป่าสงวนแห่งชาติและสัตวส์งวน และ
กรมชลประทาน  
 ระบบการศึกษาของประเทศมาเลเซีย 
 ส าหรับระบบการศึกษาของประเทศมาเลเซียแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  โรงเรียนองักฤษ (English school) 
 เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งโดยรัฐบาลเจา้อาณานิคมองักฤษและกลุ่มเผยแพร่ศาสนาคริสต ์ 
ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มโรงเรียนองักฤษจะตั้งอยูใ่นเมืองใหญ่และเมืองส าคญั ๆ เป็นโรงเรียนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาในการเรียนการสอน โรงเรียนของรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียงในส่วนน้ี เช่น Malay 
College Kuala Kangsar ท่ีรัฐเปรัค และ Malay Girls’ College ท่ีกวัลาลมัเปอร์ ส่วนโรงเรียนท่ีกลุ่ม
เผยแพร่ศาสนาคริสตจ์ดัตั้ง เช่น Anglo-Chinese School ผูท่ี้จบจากโรงเรียนขององักฤษนั้น นอกจาก
จะไปเขา้รับราชการในหน่วยงานของรัฐบาลแลว้ บางส่วนท่ีเรียนดีจะเขา้เรียนท่ีสถาบนัการศึกษา
ในสิงคโปร์ 
 2.  โรงเรียนภาษาพื้นเมือง (Vernacular shool) โดยโรงเรียนประเภทน้ีแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  2.1  โรงเรียนมลายู 
  เป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นหมู่บา้นชนบทและในเมือง มีรัฐบาลเป็นเจา้ของและบางส่วน
เป็นโรงเรียนของเอกชน ส่วนใหญ่ผูท่ี้จบจากโรงเรียนน้ีจะออกไปเป็นประชาชนทัว่ไป เช่น ท าไร่ 
ท านา เป็นชาวประมง ส่วนผูท่ี้มีคะแนนดีจะสามารถไปเรียนต่อยงัวทิยาลยัครูสุลต่านอิดริส (Sultan 
Idris Teacher College) ปัจจุบนัวทิยาลยัครูแห่งน้ีไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นมหาวทิยาลยัการศึกษาสุลต่าน 
อิดริส (Universiti Pendidikan Sultan Idris หรือ UPSI) และอีกสถาบนัหน่ึงท่ีผูมี้คะแนนดีจะเขา้เรียน
คือวทิยาลยัครูสตรีแห่งมะละกา (Maktab Perguruan Perempuan Melaka) โดยทั้งสองสถาบนั
ดงักล่าวผูท่ี้จบออกมาจะไปเป็นครูและมีเช่นกนัท่ีนกัเรียนคะแนนดีจะยา้ยไปเรียนท่ีโรงเรียนองักฤษ
เพื่อไปสู่สถาบนัระดบัอุดมศึกษา 
  2.2  โรงเรียนจีน 
  เป็นโรงเรียนท่ีใชภ้าษาจีนเป็นภาษาในการเรียนการสอน จะเป็นโรงเรียนเอกชนและ 
บางส่วนไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาล มีการเรียนการสอนในระดบัประถมและมธัยม 
ส่วนใหญ่หลกัสูตรหนงัสือและบุคลากรจะน ามาจากประเทศจีน เม่ือจบการศึกษาท่ีโรงเรียนจีนแลว้ 
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ผูท่ี้ไดค้ะแนนจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัในประเทศจีนและไตห้วนั 
  2.3  โรงเรียนทมิฬ 
  โรงเรียนทมิฬ เป็นโรงเรียนท่ีใชภ้าษาทมิฬ (ภาษาของอินเดียใต)้ เป็นภาษา 
ในการเรียนการสอนเป็นโรงเรียนท่ีสอนในระดบัประถมเท่านั้น เป็นโรงเรียนของชุมชนอินเดีย 
ในมาเลเซียส าหรับผูท่ี้ไดค้ะแนนดีจะออกไปศึกษาต่อในโรงเรียนองักฤษ ส่วนผูท่ี้ไม่สามารถศึกษา
ต่อก็จะออกไปใชแ้รงงานทัว่ไป 
 และยงัมีอีกโรงเรียนชนิดหน่ึงซ่ึงถือวา่อยูใ่นส่วนของโรงเรียนมลาย ูคือ โรงเรียนศาสนา
เป็นโรงเรียนท่ีสอนเก่ียวกบัศาสนาอิสลามท่ีเรียกวา่โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามหรือ 
Sekolah Agama Rakyat โรงเรียนชนิดน้ีอาจเรียกในอีกช่ือหน่ึงวา่โรงเรียนปอเนาะ (Sekolah 
Pondok) ผูท่ี้เรียนในโรงเรียนชนิดน้ีบางส่วนจะศึกษาต่อยงัตะวนัออกกลางในระดบัปริญญา เช่น 
ในประเทศซาอุดีอาระเบียและประเทศอียปิต ์(ประเทศมาเลเซียกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม, 
ม.ป.ป.) 
 หลงัจากไดรั้บเอกราช มาเลเซียเปล่ียนระบบการศึกษาโดยเสนอใชภ้าษามลายเูป็นภาษา
แห่งชาติ ทั้งน้ี ภาษามลายแูละภาษาองักฤษจะเป็นวชิาบงัคบัส าหรับทุกโรงเรียนการศึกษาจึงเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความเป็นเอกภาพของประเทศในฐานะท่ีเป็นประเทศมีกลุ่มชนหลายเช้ือชาติ 
มาเลเซียจึงจ าเป็นตอ้งสร้างความเป็นเอกภาพภายในกลุ่มทั้ง 3 เช้ือชาติ ซ่ึงแนวทางท่ีไดผ้ลในการ
ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายน้ี คือ การใชภ้าษาร่วมกนั การเลือกภาษามลายเูพราะเป็นภาษาท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารกนัระหวา่งทั้ง 3 กลุ่มเช้ือชาติ ในประเทศมาเลเซีย (ประเทศมาเลเซียกบัความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม, ม.ป.ป.) 
 กฎหมายรัฐและอ านาจการบริหารกฎหมายอสิลาม 
 กฎหมายอิสลามในแต่ละรัฐจะมีตวับทกฎหมายท่ีเป็นของตวัเอง ความแตกต่างของ
กฎหมายอิสลามในรัฐต่าง ๆ นั้นยอ่มมีบา้งแต่โดยรวมแลว้จะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการศาสนา
อิสลาม ความแตกต่างเล็ก ๆ ท่ีเห็น เช่น บทลงโทษของผูท่ี้ไม่ถือศีลอดในเดือนรอมฎอน ในแต่ละ
รัฐก็มีบทลงโทษท่ีแตกต่างกนั บางรัฐถูกปรับและจ าคุก l สัปดาห์ แต่บางรัฐกลบัเป็นถูกปรับและ
จ าคุก 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือนก็มี (นิอบัดุลราก๊ิบ บินนิฮสัซนั, 2550) 
 วฒันธรรมมาเลเซีย 
 ประเทศมาเลเซียมีสภาพคลา้ยคลึงกบัประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นหมู่เกาะอิทธิพลของ
อิสลามไดแ้พร่เขา้มาในแหลมมะละกา ประชากรร้อยละ 61.3 นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 19.8 
นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 9.2 นบัถือศาสนาคริสต ์ร้อยละ 6.3 นบัถือศาสนาฮินดู และร้อยละ 1.3
นบัถือลทัธิขงจ๊ือ ลทัธิเต๋า และความเช่ือดั้งเดิมอ่ืน ๆ ของจีนแต่การหนัไปนบัถือศาสนาอ่ืนท่ีไม่ใช่
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อิสลามเป็นปัญหาอยา่งมากเน่ืองจากทางภาครัฐจะไม่เปล่ียนขอ้มูลทางราชการให ้มาเลเซียบญัญติั
ในรัฐธรรมนูญให้อิสลามเป็นศาสนาประจ าชาติ และผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลามจะมีสิทธิพิเศษ คือ 
ไดรั้บเงินอุดหนุนเร่ืองค่าครองชีพตามนโยบายภูมิบุตรของรัฐบาล (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2553) 
 สตรีในสังคมมุสลมิ 
 สตรีในสังคมมุสลิมเป็นประเด็นท่ีคนนอกสังคมมุสลิมไม่รู้และเขา้ใจผดิกนัมาก และเม่ือ
มองจากภายนอกดว้ยสายตาท่ีไม่เขา้ใจแลว้ ภาพพจน์ของสตรีในสังคมมุสลิมอาจจะกลายเป็นบุคคล
ลึกลบั บุคคลท่ีมีสถานภาพเป็นท่ีกงัขาในความเท่าเทียมกบับุรุษ เป็นประเด็นท่ีผูเ้ล่ือมใสในลทัธิ
เพศนิยม (Feminism) หยบิยกมาโจมตีในเวทีโลก และแมก้ระทัง่ในบางสังคมมุสลิมเองท่ีผูห้ญิงยงัมี
โอกาสเล่าเรียนนอ้ยก็อาจจะไม่รู้ถึงสถานภาพ สิทธิและหนา้ท่ีของพวกเธอในสังคมก็อาจเป็นไปได ้
(ยศวดี บุณยเกียรติ และวลัลภา นีละไพจิตร, 2551) 
 การจะศึกษาท าความเขา้ใจสถานภาพและบทบาทของสตรีมุสลิมในแต่ละสังคมอาจจะมี
ความแตกต่างกนัไปบา้งตามเผา่พนัธ์ุ เช้ือชาติ ประเทศ ตลอดจนลทัธิการปกครอง แต่ทุกสังคม
มุสลิมยอ่มมีส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัคือการยดึถือตามแนวทางของอิสลาม ตามค าสอนในพระอลักุ
รอานและตลอดจนค าสอนของนกัวชิาการศาสนาท่านอ่ืน ๆ ดงันั้น หากจะเร่ิมกนัท่ีหลกัค าสอนของ
อิสลามแลว้ การเรียนรู้และท าความเขา้ใจในสถานภาพ สิทธิและหนา้ท่ีหรือคุณสมบติัของสตรีตาม
แนวทางอิสลาม จะเป็นปฐมบทเบ้ืองตน้ท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในสังคมมุสลิม ไม่วา่สังคมหรือ
ชุมชนนั้นจะอยูท่ี่ใดในโลก (ยศวดี บุณยเกียรติ และวลัลภา นีละไพจิตร, 2551) 
 อลักุรอานก าหนดบทบาทของผูห้ญิงไวช้ดัเจนทั้งในฐานะท่ีเป็นบุตรี เป็นภรรยา เป็นแม่ 
เป็นสมาชิกของสังคม และเป็นเอกบุคคล หากเราจะเรียก “บทบาท” เหล่านั้นวา่ “สิทธิ” ก็คงจะไม่
ผดินกั เพราะวา่เป็นการคุม้ครองหรือรับรองผูห้ญิงในทุก ๆ เร่ืองนบัตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย ไดแ้ก่ 
 1.  สทธิในการเป็นสมาชิกของครอบครัว โดยการแต่งงาน การไดรั้บความคุม้ครองจาก
ความรุนแรงในครอบครัว สิทธิในการหยา่ร้าง และบทลงโทษในการท าความผิดในทางเพศ  
 2.  สิทธิในการท างาน หาเล้ียงชีพ และการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 
 3.  สิทธิในการแสวงหาความรู้ 
 4.  สิทธิในการแสดงความคิดเห็นในครอบครัวและสังคม 
 5.  สิทธิในทางกฎหมาย ไดแ้ก่ การท าสัญญา เป็นพยาน และการมีส่วนในมรดก 
 เง่ือน ขการท างานนอกบ้านส าหรับสตรีมุสลมิ 
 อิสลามอนุญาตใหส้ตรีท างานนอกบา้นได ้ภายใตก้ฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกบั
ความเป็นสตรีเพศของนาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตวันางหรือครอบครัวของนางมีความจ าเป็นตอ้ง
อาศยั น ้าพกัน ้าแรงของนางหรือสังคมก าลงัมีความตอ้งการการเสียสละของนาง เช่น ตอ้งการครูท่ี
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จะช่วยสอนนกัเรียน หรือคนเจบ็ตอ้งการพยาบาลดูแล เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การท างานนอกบา้น
ส าหรับสตรีมุสลิมมีเง่ือนไขดงัน้ี คือ (ยศวดี บุณยเกียรติ และวลัลภา นีละไพจิตร, 2551)  
 1.  ตอ้งเป็นงานท่ีหะลาลตามหลกัศาสนา มิใช่งานท่ีศาสนาหา้มหรือเป็นงานท่ีชกัน าไปสู่
ส่ิงตอ้งหา้ม เช่น การเป็นเลขานุการิณีส่วนตวัของผูจ้ดัการชาย ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลาสองต่อสอง
กบันายจา้งอยูเ่สมอ 
 2.  ตอ้งประพฤติตนตามแบบฉบบัของสตรีมุสลิมยามท่ีตอ้งอยูน่อกบา้น เช่น ในการ 
แต่งกายซ่ึงอลัลอฮท์รงตรัสไวใ้นซูรอฮอ์นันูร อายะฮ ์31 วา่ ตอ้งไม่เปิดเผยเคร่ืองประดบัใด ๆ 
ยกเวน้บางส่วนท่ีอนุญาตเท่านั้น (ท่ีใบหนา้และฝ่ามือ) การเดินซ่ึงอลัลอฮท์รงรับสั่งไวใ้นท่ีเดียวกนั
วา่ อยา่พยายามเดินในท่าระทดระทวยหรือเดินแบบกระทืบเทา้เพื่อใหไ้ดย้ินเสียงเคร่ืองประดบัใน
ร่างกายของตน การพูดจาอลัลอฮท์รงรับสั่งวา่ ใหพู้ดจาดี ๆ อยา่ใชซุ่้มเสียงย ัว่ยวนชาย  
 3.  ตอ้งเป็นงานท่ีไม่ท าใหภ้ารกิจอ่ืนของสตรีซ่ึงจ าเป็นมากกวา่งานนอกบา้นตอ้งเสียหาย 
เช่น การท างานนอกบา้นท าใหภ้ารกิจการดูแลสามีและงานในบา้นทุกอยา่งเสียหาย ถา้เป็นเช่นน้ี
สตรีก็ควรงดงานดงักล่าวเสีย 
 การแต่งกายของสตรีมุสลมิะฮ  (หญิง) 
 สตรีมุสลิม มีเง่ือนไขท่ีจ าเป็นตอ้งมีครบ 8 ประการ ในการสวมใส่และการนุ่งห่มของ
สตรีมุสลิมะฮ ์ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีสตรีมุสลิมจะตอ้งระมดัระวงัอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะอยูใ่นบา้นหรือ
นอกบา้น หรืออยูพ่ร้อมญาติพี่นอ้ง และคนอ่ืน โดยเง่ือนไขดงักล่าว คือ (สถาบนันโยบายการศึกษา, 
ม.ป.ป.) 
 1.  จะตอ้งปกปิดร่างกายทั้งหมด 
 2.  เคร่ืองสวมใส่จะตอ้งไม่ท าใหดู้สวย หรือตกแต่งใหส้วยสะดุดตา 
 3.  จะตอ้งไม่มีกล่ินหอมจรุงใจ 
 4.  จะตอ้งไม่รัดรูปร่าง ใหใ้ชแ้บบกวา้ง ๆ หลวม ๆ 
 5.  จะตอ้งไม่บาง โปร่งใส 
 6.  จะตอ้งไม่เหมือนกบัเคร่ืองแต่งกายของผูช้าย 
 7.  จะตอ้งไม่เป็นเร่ืองแต่งตวัท่ีเป็นแฟชัน่โด่งดงั 
 8.  จะตอ้งไม่เป็นเคร่ืองแต่งตวัของพวกผูป้ฏิเสธ (กาเฟร์) โดยเฉพาะ  
 สรุป ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทั้งทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา 
การศึกษา และวฒันธรรม ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นหลกั ๆ ท่ีน่าสนใจไดด้งัตารางท่ี 2-1 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-1 การสรุปประเด็นหลกั ๆ ของวฒันธรรมประเทศมาเลเซีย 
 
ประเ ็นที่น่าสนใจ รายละเอยี  หมายเหตุ 
1. ภูมิหลงัประเทศ
มาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซีย เกิดข้ึนจากการรวม
สหพนัธรัฐมาลายา, สิงคโปร์, ซาราวคั, 
บอร์เนียวเหนือ (ซาบะห์) และบรูไน เขา้
ดว้ยกนั โดยสหพนัธรัฐมาลายาไดรั้บเอกราช
จากองักฤษเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม ค.ศ. 1957  

มาเลเซียถือวนัท่ี 31 
สิงหาคม เป็นวนัชาติของ
ประเทศ 

2. ระบบการ
ปกครอง 

ประเทศมาเลเซีย ใชร้ะบบการปกครองแบบ
สหพนัธรัฐ 

มีทั้งหมด 13 รัฐ 

3. ระบบการ
ปกครองในแต่ละ
รัฐ 

ประเทศมาเลเซียมีจ านวน 9 รัฐ โดยมี 
เจา้ผูค้รองรัฐเป็นประมุข  
รัฐกลนัตนั, รัฐตรังกานู, รัฐปาหงั, รัฐสลงังอร์, 
รัฐโยโฮร์, รัฐเคดะห์, รัฐเปรัค 
 
รัฐเปอร์ลิส 
รัฐรัฐนคัรีซมับีลนั 
 
 
อีกจ านวน 4 รัฐไม่มีเจา้ผูค้รองรัฐ แต่มีสามญั
ชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากพระราชาธิบดีเป็น
ผูว้า่การรัฐ (Governor) ซ่ึงประกอบดว้ย 
รัฐปีนงั, รัฐมะละกา, รัฐซาบะห์, รัฐซาราวคั 

เรียกเจา้ผูค้รองเมืองวา่  
 
“สุลต่าน” (Sultan) 
 
 
“ราชา” (Raja) 
“ยงัดีเปอร์ตวนบือซาร์ 
(Yang Di Pertuan Besar) 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
 
ประเ ็นที่น่าสนใจ รายละเอยี  หมายเหตุ 
4. การศึกษา 
 
 
 
 

โรงเรียนในประเทศมาเลเซียจะแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
1. โรงเรียนองักฤษ (English school) 
2. โรงเรียนภาษาพื้นเมือง (Vernacular school) 
      2.1 โรงเรียนมลายู 
      2.2 โรงเรียนจีน 
      2.3 โรงเรียนทมิฬ 
ภายหลงัไดรั้บเอกราช รัฐบาลมาเลเซียได้
เปล่ียนให ้“ภาษามลาย”ู เป็นภาษากลางของ
ประเทศ และก าหนดนโยบายให ้“ภาษามลายู
และภาษาองักฤษ” เป็นวชิาบงัคบัส าหรับทุก
โรงเรียน 

ภาษาท่ีใชใ้น 
การเรียนการสอน 
ใชภ้าษาองักฤษ 
ใชภ้าษาพื้นเมืองใน 
โดยภาษามลาย ู
โดยภาษาจีน 
โดยภาษาอินเดียใต ้
 

5. สัญลกัษณ์ความ
เป็นเอกภาพ 

ในฐานะท่ีเป็นประเทศมีกลุ่มชนหลายเช้ือชาติ 
จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความเป็นเอกภาพภายใน
กลุ่มทั้ง 3 เช้ือชาติ แนวทางท่ีไดผ้ลในการให้
บรรลุถึงเป้าหมายน้ีคือ การใชภ้าษาร่วมกนั
โดยการเลือกภาษามลายเูพราะเป็นภาษาท่ีใช้
ในการส่ือสารกนัระหวา่งทั้ง 3 กลุ่มเช้ือชาติ 

กลุ่มคนท่ีไม่ใช่เช้ือชาติ
มลาย ูเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
การกดข่ีและกดดนัต่อภาษา
ของตนแต่ก็ปฏิบติัตามโย
บาย เพื่อ ใหอ้ยูร่่วมกนัได้
อยา่งราบร่ืน 

6. กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาเลเซียมีความหลากหลายของกฎหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย กฎหมายมะละกา, กฎหมาย 
ปาหงั, กฎหมายมลายอ่ืูน ๆ (ในแหลมมลาย)ู 
และกฎหมายอิสลาม “ศาสนาอิสลามเป็น
ศาสนาทางการของสหพนัธรัฐ และของรัฐ 
ต่าง ๆ ยกเวน้ รัฐปีนงั รัฐมะละกา และ 
รัฐซาราวคั ความแตกต่างของกฎหมายอิสลาม
ในรัฐต่าง ๆ นั้นยอ่มมีบา้งแต่โดยรวมแลว้จะ
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการศาสนาอิสลาม 

นิอบัดุลราก๊ิบ บินนิฮสัซนั 
(2550) 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
 
ประเ ็นที่น่าสนใจ รายละเอยี  หมายเหตุ 
 ความแตกต่างเล็ก ๆ ท่ีเห็นเช่น บทลงโทษของ

ผูท่ี้ไม่ถือศีลอดในเดือนรอมฎอน ในแต่ละรัฐ 
ก็มีบทลงโทษท่ีแตกต่างกนั บางรัฐถูกปรับและ
จ าคุก l สัปดาห์ แต่บางรัฐกลบัเป็นถูกปรับและ
จ าคุก 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน ก็มี 

 
 

7. วฒันธรรม สภาพคลา้ยคลึงกบัประเทศอินโดนีเซีย 
ลกัษณะเป็นหมู่เกาะ อิทธิพลของอิสลามได้
แพร่เขา้มาในแหลมมะละกาประชากรร้อยละ 
61.3 นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 19.8 นบัถือ
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 9.2 นบัถือศาสนาคริสต ์
ร้อยละ 6.3 นบัถือศาสนาฮินดูน และร้อยละ 
1.3 นบัถือลทัธิขงจ๊ือ ลทัธิเต๋า ทั้งน้ีมาเลเซีย
บญัญติัในรัฐธรรมนูญใหศ้าสนาอิสลามเป็น
ศาสนาประจ าชาติ 

 

 
 วฒันธรรมองค การ (Organization culture) 
 ทีม่าของแนวคิ วฒันธรรมองค การ 
 ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 20 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการในลกัษณะท่ี
เป็นสูตรส าเร็จท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่ไปแนวคิดดา้นองคก์ารและการจดัการของอเมริกนัไดรั้บ
การน าไปใชใ้นองคก์ารของประเทศต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย แต่อยา่งไรก็ตามองคก์ารหลายแห่งของ
ประเทศเหล่าน้ี กลบัประสบความลม้เหลวในการน าแนวคิดดงักล่าวของอเมริกนัไปใช ้นกัวชิาการ
ไดใ้หค้วามเห็นวา่สาเหตุประการหน่ึงของความลม้เหลวน้ีน่าจะเกิดจากความแตกต่างของ
วฒันธรรมองคก์าร (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 ในช่วงเวลาเดียวกนั คือ ประมาณ ค.ศ. 1960-1970 ประเทศญ่ีปุ่นเคยพา่ยแพส้งครามโลก
คร้ังท่ีสอง สามารถพลิกฟ้ืนประเทศและกลายเป็นผูน้ าทางอุตสาหกรรมเหนือบริษทัของอเมริกนั
และยโุรปโดยทัว่ไป โดยท่ีญ่ีปุ่นเองมีการจดัการองคก์ารและการจดัการท่ีไม่ไดล้อกเลียนจาก
อเมริกนั แต่มีลกัษณะเฉพาะของตนเอง จากจุดน้ีเองยิง่ท  าใหน้กัวชิาการมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบั 
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ความละเอียดอ่อนของวฒันธรรมในองคก์ารและต่างองคก์ารมากข้ึน (Narayanan & Nath, 1993) 
 ในปัจจุบนัการติดต่อระหวา่งประเทศต่าง ๆ มีมากข้ึนกวา่เดิม เช่น การคา้ขายกบัประเทศ
ต่าง ๆ การลงทุนร่วมกนัตลอดจนความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศต่าง ๆ ก่อให้เกิดทกัษะร่วมใน
การท างาน การท างานร่วมกบัคนจากประเทศอ่ืนจึงมีความส าคญัยิง่ข้ึน และวฒันธรรมองคก์ารจึง
เป็นส่ิงท่ีทุกคนควรเขา้ใจ ไม่ใช่เพียงแต่นกัวชิาการเท่านั้น (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียววฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) น้ี จะมุ่ง
ศึกษาถึงความหมายของวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร แนวคิดท่ีส าคญัในเร่ือง
วฒันธรรมองคก์าร คือ วฒันธรรมหน่วยงาน (Corporate culture) และ วฒันธรรมขา้ม (Cross 
culture) ดงัมีใจความส าคญัต่อไปน้ี 
 ความหมายของวฒันธรรมองค การ 
 แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารไดรั้บอิทธิพลมาจากวชิาสังคมวทิยาและมนุษยวทิยา 
(Ouchi, 1985 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) เดิมนกัจิตวทิยาใชค้  าวา่บรรยากาศ 
(Climate) โดยหมายถึงวฒันธรรมในระดบัผวิเผนิซ่ึงไม่ช่วยท าใหเ้กิดความเขา้ใจในมิติลึกของ
วฒันธรรม (Schein, 1990) อยา่งไรก็ตามทศวรรษท่ี 1980 วฒันธรรมองคก์าร (Organization 
culture) ไดมี้การศึกษามากข้ึน แต่ก็ยงัไม่มีขอ้สรุปเก่ียวกบัความหมายของวฒันธรรม (Smircich, 
1983) ค  าจ  ากดัความของค าวา่วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัถึง 164 ค าจ ากดัความ (Kroeber & 
Kluckhohm, 1952) ซ่ึงครอบคลุมเร่ือง ความรู้ ค่านิยม ความชอบ อุปนิสัย ประเพณี ธรรมเนียม
ปฏิบติั พฤติกรรม และส่ิงของทางกายภาพ ตวัอยา่งของค าจ ากดัความของวฒันธรรมองคก์าร มี
ดงัน้ีคือ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 ค าจ าก ัความของวฒันธรรมองค การ 
 Pettigrew (1979, p. 574) วฒันธรรมเป็นระบบของความหมายท่ีไดรั้บการยอมรับโดย
สาธารณชนหรือกลุ่มคน ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงระบบน้ีเป็นการรวมรูปแบบ การจดักลุ่ม และ
ภาพลกัษณ์ อนัจะช่วยใหค้นสามารถตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 Siehl and Martin (1984, p. 227) วฒันธรรมองคก์ารอาจหมายถึง กาว (Glue) ซ่ึง 
ยดึเหน่ียวองคก์ารให้อยูร่วมกนัได ้โดยอาศยัความหมายท่ีมีร่วมกนั วฒันธรรมจะมุ่งเนน้ท่ีค่านิยม 
(Values) ความเช่ือ และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงสมาชิกมีร่วมกนั 
 Schein (1990: 111) วฒันธรรมองคก์าร คือ (ก) รูปแบบฐานคติพื้นฐาน (ข) ซ่ึงสร้าง 
คน้พบ หรือพฒันาข้ึนโดยคนกลุ่มหน่ึง (ค) เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือการประสานงานภายใน (ง) และสามารถใชง้านไดดี้จนกระทัง่ไดรั้บ
การยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง (จ) จึงไดรั้บการก าหนดไปยงัสมาชิกใหม่ (ฉ) เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง 
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ในการรับรู้ การคิด และรู้สึกต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา 
 Maanen (1988, p. 3) วฒันธรรม หมายถึง ความรู้ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วม โดย
ความรู้น้ีจะเป็นส่ิงท่ีใชบ้อกกล่าว (Inform) ก าหนด (Shape) และมีส่วนสัมพนัธ์กบักิจกรรมการ
ปฏิบติังานประจ าและไม่ประจ าของสมาชิก 
 Kroeber and Kluckhohm (1952, p. 181) วฒันธรรม ประกอบดว้ย รูปแบบทั้งท่ีเห็น
ชดัเจนและไม่ชดัเจน (Explicit and implicit) ของพฤติกรรม และถ่ายทอดโดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีสัมผสั
ได ้อนัแสดงถึงความส าเร็จอนัโดดเด่นของมนุษย ์หวัใจหลกัของวฒันธรรม ประกอบดว้ย แนวคิด 
ค่านิยม และระบบวฒันธรรมจะเป็นผลจากกการกระท าของมนุษย ์และขณะเดียวกนัก็เป็นเง่ือนไข
การกระท าในอนาคตของมนุษยด์ว้ย 
 แมว้า่ความหมายของค าวา่วฒันธรรมจะแตกต่างกนัดงัท่ีกล่าวมาแลว้แต่ความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือหรือค่านิยมหรือฐานคติ 
ท่ีมีร่วมกนัในองคก์าร (Schein, 1992; Smircich, 1983; Hatch, 1997) นอกจากน้ี ลกัษณะส าคญัของ
วฒันธรรมท่ีนกัทฤษฎีองคก์ารยอมรับไดแ้ก่  
 1.  วฒันธรรมเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นในสังคม หรือในองคก์าร 
 2.  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มสังคม 
 3.  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ สร้างข้ึนและถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืน ๆ ได ้
 4.  วฒันธรรมประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นวตัถุและท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 
 ส าหรับ รวงทอง ประเสริฐ (2551) ไดใ้หอ้ธิบายความหมายของวฒันธรรมองคก์าร วา่
หมายถึงขอ้ก าหนดพื้นฐานของวถีิทางปฏิบติัและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีถูกพฒันาและถ่ายทอดอยา่ง
ต่อเน่ืองจากสมาชิกรุ่นหน่ึงขององคก์ารไปสู่สมาชิกรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ด้
อยา่งมีเอกลกัษณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
 ระ ับของวฒันธรรมองค การ (Levels of culture) 
 เอด็การ์ ชายน์ (Edgar Schein) เป็นนกัจิตวทิยาซ่ึงไดเ้สนอวา่วฒันธรรมองคก์ารมี 3 
ระดบั คือ ระดบัทางกายภาพ (Artifacts), ค่านิยม (Values), และระดบัฐานคติ (Assumptions) 
(Schein, 1990; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
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ระดับของวฒันธรรมองค์การ 
 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 ระดบัวฒันธรรมองคก์าร (Schein, 1990 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 
ตารางท่ี 2-2 ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร (ปรับจาก Schein, 1992 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
    หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 

ระ ับ ความหมาย ตัวอย่าง 
กายภาพ 
(Artifacts) 

วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนซ่ึงสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้

เอกสารท่ีเขียนไว,้ การออกแบบ
ส านกังาน, ภาษา, การแต่งกาย, พิธีกรรม 

ค่านิยม 
(Values) 

ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรจะเป็นใน
องคก์าร 

ปรัชญา วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของ
หน่วยงาน 

ฐานคติ 
(Assumptions) 

จิตส านึก การคิด หรือการกระท าซ่ึง
ยอมรับหรือปฏิบติัโดยดุษฎี (Taken-
for-granted) 

มาตรฐานการท างาน วธีิการท างานท่ี
คิดวา่มีประสิทธิภาพ 

 
 1.  วฒันธรรมทางกายภาพที่มนุษย สร้างขึ น (Artifacts) 
 เป็นระดบัวฒันธรรมพื้นผวิท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็น จบัตอ้งไดส้ามารถไดย้นิหรือรู้สึก
ไดง่้ายเม่ือเราเขา้ไปองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง วฒันธรรมทางกายภาพจ าแนกได ้3 ประเภท คือ 
  1.1  ประเภทวตัถุ เช่น ศิลปะต่าง ๆ โลโกข้องหน่วยงาน รูปทรงหรือการออกแบบตึก 
เฟอร์นิเจอร์ในองคก์าร เคร่ืองแต่งกายในสถานท่ีท างาน รูปลกัษณ์ วตัถุ และการวางผงัส านกังาน 
(Lay-out) 

วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 

ค่านิยม (Values) 

ฐานคติ (Assumptions) 
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  1.2  ประเภทพฤติกรรม เช่น พิธีกรรมต่าง ๆ รูปแบบการติดต่อส่ือสารประเพณี  
การใหร้างวลัหรือการลงโทษพนกังาน 
  1.3  ประเภทภาษา เช่น เร่ืองเล่าเก่ียวกบัความยากล าบากในการก่อตั้งองคก์าร เร่ือง
ตลกในหน่วยงาน ช่ือจริงหรือช่ือท่ีใชเ้รียกในท่ีท างาน ค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชก้นัในหน่วยงาน 
ค าอธิบายเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ประวติัศาสตร์ ลกัษณะของวรีชนหรือทรชน อุปมาอุปไมยหรือค าขวญั
ท่ีมกัใชก้นัในองคก์าร 
 2.  ค่านิยม (Values) 
 ค่านิยมเป็นหลกัการ เป้าหมาย และมาตรฐานทางสังคม ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีบอกวา่สมาชิก
ขององคก์ารใหค้วามใส่ใจในเร่ืองใด เช่น อิสรภาพ ประชาธิปไตย ความมัง่คัง่ หรือความจงรักภกัดี 
ค่านิยมน้ีจะเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีถูกหรือผิด ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
แสดงออกอยา่งมีส านึกหรือรู้ตวั เช่น ลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดีเสมอ 
 ธรรมเนียมปฏิบติั (Norms) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบติัเป็น
เหมือนกฎท่ีไม่ไดเ้ขียนไว ้แต่เป็นส่ิงท่ีจะบอกใหส้มาชิกทราบวา่ควรจะประพฤติตวัอยา่งไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การไม่พูดคุยกนัในโรงหนงัขณะท่ีหนงัก าลงัฉายอยู ่ความเหมาะสมในการ
แต่งตวัในสถานท่ี หรือพนกังานเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว 
 ขณะท่ีค่านิยมจะบอกวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงส าคญัส าหรับสมาชิก แต่ธรรมเนียมปฏิบติัจะบอก
วา่พฤติกรรมแบบใดท่ีเราจะคาดหวงัจากกนัและกนั อยา่งไรก็ตาม ทั้งค่านิยมและธรรมเนียมปฏิบติั
ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ ธรรมเนียมปฏิบติัจะเป็นผลมาจากค่านิยม เช่น การไม่ตดัแถว 
และการไม่พูดคุยในโรงภาพยนต ์เป็นผลมาจากค่านิยมของความสุภาพและความเกรงใจผูอ่ื้น 
 3.  ฐานคติ (Assumptions) 
 ฐานคติเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์ารแสดงออกโดยไม่รู้สึกตวั (Unconsciously) ซ่ึงสะทอ้น
ถึงความเช่ือท่ีคิดวา่เป็นจริง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความรู้และพฤติกรรมของคนหรือความคิด
หรือการกระท าเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงยอมรับปฏิบติั โดยไม่มีการตั้งค  าถามหรือตั้งขอ้สงสัย 
แต่อยา่งใด (Schein, 1992 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 วฒันธรรมย่อย  (Subcultures) 
 วฒันธรรมองคก์ารโดยทัว่ไปอาจไม่มีลกัษณะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Unitary) หมายถึง 
สมาชิกทุกคนในองคก์ารโดยทัว่ไปอาจไม่ไดคิ้ดหรือเช่ือเหมือนกนัทั้งหมด องคก์ารอาจมี
วฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ยในองคก์ารได ้วฒันธรรมหลกั (Dominant culture) คือ ค่านิยม
หลกัซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารเช่ือตามนั้น (Luthans, 1998) เช่น บริษทัฮิวเล็ทท ์แพคการ์ด 
พนกังานส่วนใหญ่เช่ือในเร่ืองนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของสินคา้ และการตอบสนองต่อ 
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ความตอ้งการของลูกคา้ วฒันธรรมหลกัดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารได ้
 วฒันธรรมยอ่ย (Subcultures) คือ ค่านิยมท่ีสมาชิกส่วนนอ้ยในองคก์ารมีความเช่ือ
ร่วมกนั (Luthans, 1998) วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากการท่ีคนมีพื้นฐานการศึกษาหรืออายใุกลเ้คียงกนั 
หรือมีความสนใจร่วมกนั หรือมีการท างานหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัในองคก์าร ท าใหส้มาชิกมี
ความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นมากข้ึน ดงัเช่นเราจะเห็นสมาชิกท่ีท างานในองคก์าร ท าใหส้มาชิกท่ีท างาน
ในหน่วยงานเดียวกนั จะมีความคิดความเช่ือในการท างานคลา้ยคลึงกนั 
 ทั้งมีสามารถแสดงไดจ้ากภาพท่ี 2-2 ต่อไปน้ี (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 

 
 
 

 
 
 
       
  
ภาพท่ี 2-2 วฒันธรรมยอ่ยและวฒันธรรมหลกั (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 
 วฒันธรรมหน่วยงาน (Corporate culture) 
 วฒันธรรมหน่วยงาน คือ รูปแบบของวตัถุ ความเช่ือ ธรรมเนียม ค่านิยม และฐานคติของ
องคก์าร โดยแนวคิดน้ีเช่ือวา่องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีลกัษณะวฒันธรรมแกร่ง (Strong 
culture) โดยอาศยัผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ “Transformational leadership” (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 วฒันธรรมแกร่ง (Strong culture) 
 วฒันธรรมแกร่ง คือ ความเช่ือหรือค่านิยมขององคก์ารท่ีใชร่้วมกนัอยา่งเหนียวแน่นและ
กวา้งขวาง (Intense and pervasive across the organization) (Deal & Kennedy, 1982; Saffold, 1998) 
และสมาชิกขององคก์ารจะมีพนัธะผกูพนั (Commitment) กบัความเช่ือหรือค่านิยมดงักล่าวอยา่งสูง
ดว้ย องคก์ารท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมตรงขา้มกบัท่ีกล่าวมาถือวา่เป็นวฒันธรรมอ่อนแอ (Weak 
culture) (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 

 

วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 

วฒันธรรมหลกั 
(Dominant culture) 
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 วฒันรรมหน่วยงาน เช่ือวา่องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมแกร่ง 
(Deal & Kennedy, 1982; Peters & Waterman, 1982) โดยอาจใชเ้ทคนิคในการพฒันาองคก์าร 
(Organization development: OD) เพื่อสร้างเสริมวฒันธรรมแกร่งข้ึนมา (French & Bell, 1978)  
ยิง่องคก์ารมีความแกร่งของวฒันธรรมมากเท่าไรยิง่จะท าใหอ้งคก์ารมีเสถียรภาพและท าใหอ้งคก์าร
มีชีวติอยูไ่ดน้านเท่านั้น (Schein, 1990) รวมทั้งการมีวฒันธรรมแกร่งจะน าองคก์ารไปสู่ประสิทธิผล
ไดดี้ยิง่ข้ึน (Robbines, 1990 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 บริษทัท่ีมีวฒันธรรมแกร่ง ไดแ้ก่ (Johns & Saks, 2001 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 -  General electric ภายใตผู้น้  า Jack Welch สร้างวฒันธรรมของการมีมาตรฐานการ
ท างานท่ีสูง และตั้งเป้าหมายในการท าธุรกิจใหเ้ป็นอนัดบัท่ีหน่ึงหรือสองของโลก 
 -  3M เป็นบริษทัท่ีมีวฒันธรรมท่ีส่งเสริมนวตักรรม โดยการใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เส่ียง และยอมรับความลม้เหลวท่ีเกิดจากการท างาน 
 ผ ้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation leader)  
 ตามแนวคิดของวฒันธรรมหน่วยงาน ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leader) 
จะเป็นผูผ้ลกัดนัในการสร้างและเปล่ียนแปลงวฒันธรรม โดยผูน้ าแบบน้ีอาจเป็นผูก่้อตั้งหรือ
ผูบ้ริหารขององคก์ารซ่ึงมีวสิัยทศัน์ สามารถท าใหส้มาชิกองคก์ารยอมรับวสิัยทศัน์นั้น และมีความ
ผกูพนัในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ดงักล่าวดว้ยและสามารถเป็นแบบอยา่งใหส้มาชิกใน
องคก์ารเช่ือมัน่และยดึถือเป็นแบบอยา่ง (Role model)ในการปฏิบติัตาม รวมทั้งเป็นผูท้  าใหก้าร
เปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนืเกิดข้ึนดว้ย (Institutionalization of change) (Tichy & Ulrich, 1984) 
 Schein (1990) กล่าววา่ในระยะก่อตั้งองคก์าร ผูก่้อตั้ง (Founder) จะสามารถน าความเช่ือ 
ค่านิยมและฐานคติทางวฒันธรรมเขา้มาใชใ้นองคก์ารเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างและการ
ท างาน ซ่ึงเม่ือน าไปปฏิบติัทั้งกลุ่มในองคก์ารจะเรียนรู้วา่ส่ิงใดไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ล และหากส่ิงนั้น
ไดผ้ลความเช่ือของผูก่้อตั้งเหล่านั้นก็จะไดรั้บการยอมรับและเป็นส่ิงท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และถา้ 
ผูก่้อตั้งมีอิทธิพลเพียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีก็จะกลายเป็นวฒันธรรมหลกัขององคก์าร (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะตรงขา้มกบัผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบ
ตรงไปตรงมากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ถา้ลูกนอ้งท างานดี หวัหนา้จะใหร้างวลัตอบแทน ถา้
หวัหนา้ใชว้ธีิการมีส่วนร่วม ลูกนอ้งจะเสนอความคิดเห็นท่ีดีได ้ผูน้  าแบบน้ีจะพบไดท้ัว่ไปและจะ
ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
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 ส่วนผูน้ าท่ีสามารถเปล่ียนความเช่ือ ทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ใหม่ไดจึ้งจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 1.  ความสามารถในการกระตุน้ความคิด การวเิคราะห์ปัญหา และกลยทุธ์ใหม่ ๆ  
 2.  การเอาใจใส่กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคอยใหค้ าแนะน าในลกัษณะรายบุคคล 
 3.  ความสามารถในการท าใหลู้กนอ้งมีความจงรักภกัดีและยอมทุ่มเทในการท างาน 
(charisma) (Bass, 1990)  
 ร ปแบบวฒันธรรมองค การ 
 เน่ืองจาก “วฒันธรรมหน่วยงาน” อาศยัฐานแนวคิดจากทฤษฎีระบบ จึงมองวา่วฒันธรรม
องคก์ารเป็นตวัแปรหรือระบบยอ่ยภายในองคก์าร เช่นเดียวกบัเทคโนโลย ีโครงสร้างและขนาดของ
องคก์าร แนวคิดน้ีจึงพยายามจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมและตวัแปรอ่ืน ๆ เพื่อให้
องคก์ารอยูร่อด (Smircich, 1983) 
 ดงันั้น “วฒันธรรมหน่วยงาน” จะใหค้วามส าคญักบัการออกแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ี
เหมาะสมกบัประเภทขององคก์าร โดยเช่ือวา่องคก์ารท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จได ้
 Deal and Kennedy (1982) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารโดยเสนอวา่วฒันธรรมองคก์าร
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตลาด โดยแบ่งตลาดตามลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ระดบัความเส่ียง 
(Degree of risk) และความรวดเร็วในการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Speed of feedback) ซ่ึงคือความเร็ว
ท่ีองคก์ารจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัวา่การตดัสินใจหรือกลยุทธ์ท่ีองคก์ารใชน้ั้นประสบความส าเร็จ
หรือไม่โดย Deal และ Kennedy ไดเ้สนอวา่ องคก์ารมี 4 ประเภท และแต่ละประเภทจะมีวฒันธรรม
องคก์ารต่างกนั ดงัภาพท่ี 2-3 (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
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ภาพท่ี 2-3 ระดบัความเส่ียงกบัความเร็วของขอ้มูลยอ้นกลบัของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละประเภท  
                 (Narayanan & Nath, 1993, p. 465) 
 
 วฒันธรรมข้าม (Cross culture) 
 แนวคิ  ทฤษฎ ีที่เกีย่วกบัวฒันธรรมข้าม 
 แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมขา้ม (Cross culture) ตามแนวคิดของ Smircich (1983) คือ
การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในประเทศต่าง ๆ หรือการศึกษา
เปรียบเทียบลกัษณะขององคก์ารของแต่ละประเทศวา่มีลกัษณะเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
แนวคิดน้ีไดรั้บความสนใจเม่ือบริษทัขา้มชาติหรือหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนประสบปัญหา
ในการน าเทคนิคการจดัการของอเมริกามาใชใ้นประเทศต่าง ๆ และไม่ไดผ้ล (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 ทฤษฎ ีZ ของวลิเลีย่ม อ ชิ (William Ouchi) 
 Ouchi (1981) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบรูปแบบขององคก์ารในประเทศสหรัฐอเมริกา (ทฤษฎี 
A) กบัองคก์ารในประเทศญ่ีปุ่น (ทฤษฎี J) และไดน้ าเสนอรูปแบบขององคก์ารของญ่ีปุ่นท่ีไปตั้งอยู่
ในสภาพแวดลอ้มของอเมริกาวา่ควรมีลกัษณะอยา่งไร จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎี Z ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งทฤษฎี A และทฤษฎี J (ดงัตารางท่ี 2-2) โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎี Z ไดเ้สนอใหมี้การจา้งงานระยะยาว (Long term employment) เม่ือองคก์าร
คดัเลือกบุคคลเขา้มาแลว้จะจา้งบุคคลนั้นอยา่งถาวร เพราะจะท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจดี ความ
สามคัคีขององคก์ารจะสูง ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมต ่า อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัก็คือการขาดความ
คล่องตวั ในช่วงภาวะเศรษฐกิจไม่ดี องคก์ารตอ้งใชม้าตรการจูงใจใหค้นออกโดยสมคัรใจหรือลด
ค่าจา้งหรือลดชัว่โมงการท างานแทน 

สูง ต ่า 

ความเร็วของขอ้มูล
ยอ้นกลบั 

วฒันธรรม “หา้วหาญ” 
ตวัอยา่ง: บริษทัท่ีปรึกษา 

วฒันธรรม “อุตสาหะ” 
ตวัอยา่ง: ร้านแมคโดนลัด์ 

วฒันธรรม “เดิมพนัดว้ย
องคก์าร” 

ตวัอยา่ง: องคก์ารนาซ่า 

วฒันธรรม “เนน้
กระบวนการ” 

ตวัอยา่ง: มหาวทิยาลยั 

เร็ว 

ชา้ 
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 2.  ความช านาญเฉพาะดา้นปานกลาง องคก์ารอบบอเมริกนัจะเป็นหลกัความช านาญ
เฉพาะดา้น (Specialization) แต่องคก์ารแบบญ่ีปุ่นจะเนน้ความช านาญรอบดา้น (Generalization) 
ดงันั้นองคก์ารแบบ Z จึงใชห้ลกัประนีประนอมในเร่ืองน้ี องคก์ารแบบญ่ีปุ่น (แบบ J) จะมีการ
วางแผนในการสับเปล่ียนงานเพื่อให้เกิดความช านาญรอบดา้นและมีทศันะกวา้งขวาง ไม่ยดึติดกบั
หน่วยงานท่ีตนท าอยา่งเดียว แต่จะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารดีข้ึน ลดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน 
แต่อยา่งไรก็ตามหลกัความช านาญรอบดา้นมีขอ้จ ากดัวา่ทุกคนอาจจะไม่ถนดัในงานทุกดา้นและ
หากมีการโยกยา้ยสับเปล่ียนบ่อยเกินไป อาจท าใหข้าดความต่อเน่ืองได ้องคก์ารแบบ Z จึงใช้
ลกัษณะน้ีอยา่งปานกลาง 
 3.  การตดัสินใจโดยใชม้ติเอกฉนัท ์การตดัสินใจของญ่ีปุ่นจะใชว้ธีิการหารืออยา่งไม่เป็น
ทางการกบัทุกคนท่ีไดรั้บผลกระทบก่อน เม่ือทุกคนเขา้ใจแลว้จึงจะมีการตดัสินใจแบบเป็นทางการ 
และเน่ืองจากมีการหารือแบบไม่เป็นทางการมาก่อน การตดัสินใจส่วนใหญ่จึงไดรั้บความเห็นชอบ
เสมอ อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่จะใชก้ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัตอ้ง
รับผดิชอบผลของการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ีดว้ย 
 4.  ความส าเร็จของงานจะไดรั้บช่ืนชมยนิดีไม่บ่อยคร้ัง ไม่เป็นทางการและไม่เปิดเผย
แบบญ่ีปุ่น แต่ใชต้วัช้ีวดัท่ีเป็นทางการและเปิดเผยแบบอเมริกนั 
 5.  การเล่ือนต าแหน่งชา้แบบญ่ีปุ่น เน่ืองจากมีการจา้งงานตลอดชีวิต ดงัน้ี การเล่ือน
ต าแหน่งเร็วจึงเกิดข้ึนไม่ได ้การเล่ือนต าแหน่งอยูบ่นพื้นฐานของความมีอาวุโส ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและความร่วมมือดว้ย 
 6.  ดูแลสวสัดิการโดยรวม ผูบ้ริหารของญ่ีปุ่นจะเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องพนกังานมาก 
โดยใชเ้วลาในการพูดคุยกบัพนกังานทุกวนั และเกณฑก์ารประเมินผลผูบ้ริหารประการหน่ึง คือ 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ีผูบ้ริหารจึงยิง่ตอ้งสนใจความตอ้งการและปัญหาส่วนตวั
ของพนกังานดว้ย มีการสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม กีฬา และการพกัผอ่น นอกเหนือจาก
สวสัดิการท่ีใหก้บัพนกังานและครอบครัว 
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ตารางท่ี 2-3 เปรียบเทียบทฤษฎีรูปแบบขององคก์าร (Ouchi, 1981 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
    หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 

ทฤษฎ ีA (อเมริกนั) ทฤษฎ ีJ (ญี่ปุ่น) ทฤษฎ ีZ 
1. จา้งงานระยะสั้น 
2. ความช านาญเฉพาะดา้น 
 
3. การตดัสินใจเฉพาะบุคคล 
4. แสดงความยนิดีต่อ
ความส าเร็จบ่อยคร้ัง 
5. แสดงความช่ืนชมเป็น
ทางการและเปิดเผย 
6. การเล่ือนต าแหน่งรวดเร็ว 
ดูแลคนเฉพาะบางส่วน 

1. จา้งงานระยะยาว 
2. ความช านาญรอบดา้น 
 
3. การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท์ 
4. แสดงความยนิดีต่อ
ความส าเร็จไม่บ่อยคร้ัง 
5. การแสดงความช่ืนชม 
ไม่เป็นทางการและไม่เปิดเผย 
6. การเล่ือนต าแหน่งชา้ 
 
 
 
7. ดูแลความเป็นอยูข่องคน
ทั้งหมด 

1. จา้งงานระยะยาว 
2. ความช านาญเฉพาะดา้น 
ปานกลาง 
3. การตดัสินใจแบบเอกฉนัท์ 
4. ความรับผดิชอบส่วนบุคคล 
 
5. แสดงความยนิดีไม่บ่อยคร้ัง 
 
6. การแสดงความช่ืนชม 
ไม่เป็นทางการและไม่เปิดเผย 
แต่ใชต้วัช้ีวดัเป็นทางการ
เปิดเผย 
7. การเล่ือนต าแหน่งชา้ 
8. ดูแลสวสัดิการความเป็นอยู่
ของคนในภาพรวมทั้งหมด 

 
 แนวคิ ของเกียรท  ฮอฟสเต  
 ปลายทศวรรษท่ี 1970 Hofstede (1980) ไดศึ้กษาอิทธิพลของวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของบริษทั IBM โดย ฮอฟสเตด ไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารบริษท IBM ซ่ึงมีสาขาอยูใ่นประเทศต่าง ๆ มากกวา่ 40 ประเทศ และแจก
แบบสอบถามประมาณ 100,000 ชุด ผลการวจิยัของฮอฟสเตด พบวา่ ความแตกต่างของทศันคติของ
ผูบ้ริหารเหล่านั้นสามารถจดัไดเ้ป็น 4 มิติ คือ 
 1.  ระ ับของการจั สรรอ านาจในสังคม (Power distance)  
 หมายถึงระดบัท่ีสมาชิกยอมรับการกระจายอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั โดยเฉพาะการ
ยอมรับหวัหนา้ตอ้งมีอ านาจมากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประเทศท่ีมีการจดัสรรอ านาจในสังคมสูง 
เช่น ฟิลิปปินส์ เวเนซูเอล่า และอินเดีย ในขณะประเทศท่ีมีระดบัการจดัสรรอ านาจต ่า เช่น อิสราเอล 
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เดนมาร์ก ในการเจรจาติดต่อทางธุรกิจกบัประเทศท่ีมีระดบัการจดัสรรอ านาจสูง จ าเป็นตอ้งใช้
ผูแ้ทนท่ีมีสถานะทางอ านาจท่ีเท่ากนัหรือสูงกวา่ประเทศท่ีตอ้งการเจรจาดว้ย (Adler, 1997) 
 2.  การหลกีเลีย่งความ ม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) 
 หมายถึง ระดบัซ่ึงคนรู้สึกถูกคุกคามจขากสภาพการณ์ท่ีไม่แน่นอน และพยายาม
หลีกเล่ียงสถานการณ์ดงักล่าวโดยการสร้างความมัน่คงในการท างาน การสร้างกฎระเบียบ หรือการ
ปฏิเสธแนวคิดหรือพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจากสังคม การจา้งงานตลอดชีพ เป็นส่ิงท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป
ในประเทศท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง เช่น ญ่ีปุ่น โปรตุเกส และกรีซ ในขณะท่ีการเปล่ียน
งานจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในประเทศท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต ่า เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง 
เดนมาร์ก และสหรัฐอเมริกา 
 3.  ปัจเจกนิยมหรือความร ้ สึกผ กพนัเป็นกลุ่ม (Individualism vs. collectivism) 
 ปัจเจกนิยม หมายถึง ระดบัท่ีปัจเจกบุคคลไม่พึ่งพาบุคคลอ่ืนในสังคม และมุ่งท่ีจะดูแล
เฉพาะตนเองและครอบครัวท่ีใกลชิ้ดของตนเองเท่านั้น ความรู้สึกเป็นเจา้ของและความจงรักภกัดี
ต่อกลุ่มสูง คนท่ีอยูใ่นสังคมท่ีมีความรู้สึกผกูพนัเป็นกลุ่มสูง จะยดึถือเป้าหมายของกลุ่มมากกวา่
เป้าหมายส่วนตวั และคนในสังคมท่ีมีวฒันธรรมเช่นน้ีจะคาดหวงัใหส้มาชิกในกลุ่มดูแลปกป้อง
และใหค้วามปลอดภยัตนเอง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัความจงรักภกัดีท่ีตนมีต่อกลุ่ม เช่น สังคม
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงตรงขา้มกบัสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงแต่ละคนเช่ือวา่ตนเองเป็น 
ผูก้  าหนดความเช่ือและพฤติกรรมของตนเอง แต่ละคนจะมีความรู้สึกนบัถือตนเอง (Self-respect) 
เป็นส าคญั 
 ในสังคมท่ีมีความรู้สึกผกูพนักนัเป็นกลุ่มมีแนวโนม้ท่ีจะควบคุมสมาชิกโดยการใชแ้รง
กดดนัทางสังคมภายนอก เพื่อท าใหผู้ท่ี้สร้างปัญหารู้สึกอบัอาย (Shame) หรือเสียหนา้ แต่ในขณะท่ี
สังคมแบบปัจเจกชนนิยมจะควบคุมสมาชิกโดยการใชแ้รงกดดนัภายใน คือ ใหผู้ส้ร้างปัญหาเกิด
ความรู้สึกผดิ (Guilt) มากกวา่ 
 4.  ลกัษณะความเป็นผ ้ชายหรือผ ้หญงิ (Masculinity vs. femininity)  
 ลกัษณะความเป็นผูช้าย คือ ระดบัของค่านิยมหลกัของสังคม ซ่ึงเนน้การแข่งขนั การ
แสวงหาเงินตราและวตัถุ มีการแยกบทบาทหญิงและชายชดัเจน โดยฝ่ายชายจะมีความกา้วร้าวสูง 
ในสังคมแบบน้ีจะเนน้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ ความส าเร็จของงานและการหารายไดเ้ป็นส าคญั 
 ส่วนลกัษณะความเป็นผูห้ญิงจะใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
การค านึงถึงผูอ่ื้น ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติ 
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ตารางท่ี 2-4 คะแนนของประชาชนในแต่ละประเทศท่ีมีต่อแต่ละมิติทางวฒันธรรม (Hofstede,  
    1980) 
 

ประเทศ
(Country) 

 

อ านาจในสังคม 
(Power  

distance) 

ความเป็น 
ส่วนตัว

(Individualism) 

ความเป็น 
ชายหญงิ

(Masculinity) 

หลกีเลีย่งความเส่ียง 
(Uncertainty 
Avoidance) 

Argentina 
Australia 
Austria 
Belgium 
Brazil 
Canada 
Chile 
Colombia 
Costa Rica 
Denmark 
Ecuador 
Finland 
France 
Germany 
(West) 

49 
36 
11 
65 
69 
39 
63 
67 
35 
18 
78 
33 
68 
35 
35 

46 
90 
55 
75 
38 
80 
23 
13 
15 
74 
8 

63 
71 
67 
89 

56 
61 
79 
54 
49 
52 
28 
64 
21 
16 
63 
26 
43 
66 
66 

86 
51 
70 
94 
76 
48 
86 
80 
86 
23 
67 
59 
86 
35 
35 

Great Britian 
Greece 
Guatemala 
Hong Kong 
Indonesia 
India 
Iran 
Ireland 
Israel 
Italy 

60 
95 
68 
78 
77 
58 
28 
13 
50 
45 

35 
6 

25 
14 
48 
41 
70 
54 
76 
39 

57 
37 
57 
46 
56 
43 
68 
47 
70 
68 

112 
101 
29 
48 
40 
59 
35 
81 
75 
13 
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ตารางท่ี 2-4 (ต่อ) 
 

ประเทศ
(Country) 

 

อ านาจในสังคม 
(Power  

distance) 

ความเป็น 
ส่วนตัว

(Individualism) 

ความเป็น 
ชายหญงิ

(Masculinity) 

หลกีเลีย่งความเส่ียง 
(Uncertainty 
Avoidance) 

Jamaica 
Japan 
Korea (South) 
Malaysia 
Maxico 
Netherlands 
Norway 
New Zealand 
Panama 
Peru 
Philippines 
South Africa 
Salvador 
Singapore 
Spain 
Sweden 

54 
60 

104 
81 
38 
31 
22 
55 
95 
64 
94 
49 
66 
74 
37 
31 

46 
18 
26 
30 
80 
69 
79 
14 
11 
16 
32 
65 
19 
20 
51 
71 

95 
39 
50 
69 
14 
8 

58 
50 
44 
42 
64 
63 
40 
48 
42 
5 

92 
35 
36 
82 
53 
50 
49 
70 
86 
37 
44 
49 
94 
8 

39 
29 

Switzerland 
Taiwan 
Thailand 
Turkey 
Uruguay 
United States 
Venezuela 
Vuguslavia 
East Africa 

34 
58 
64 
66 
61 
40 
81 
76 
64 

68 
17 
20 
37 
36 
91 
12 
27 
27 

70 
45 
34 
45 
38 
62 
73 
21 
41 

58 
69 
64 
35 

100 
46 
76 
88 
52 
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ตารางท่ี 2-4 (ต่อ) 
 

ประเทศ
(Country) 

 

อ านาจในสังคม 
(Power  

distance) 

ความเป็น 
ส่วนตัว

(Individualism) 

ความเป็น 
ชายหญงิ

(Masculinity) 

หลกีเลีย่งความเส่ียง 
(Uncertainty 
Avoidance) 

West Africar 
Arub 
countries 

77 
80 

20 
38 

46 
53 

54 
68 

 
 การศึกษาของฮอฟสเตด ไดรั้บการยอมรับในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และ
ผลกระทบจากวฒันธรรมท่ีมีต่อการท างานร่วมกนัระหวา่งคนจากเช้ือชาติต่าง ๆ และงานวจิยั 
หลายช้ินใชท้ฤษฎีของฮอฟสเตดเป็นกรอบในการท าวจิยั ถึงแมว้า่จะไดรั้บการทกัทว้งวา่ผล
การศึกษาดงักล่าวใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทั IBM ทัว่โลก พนกังานของบริษทัดงักล่าว
ในแต่ละประเทศอาจไม่เป็นตวัแทนของประชาชนในประเทศนั้น เช่น พนกังานบริษทั IBM ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูง รายไดดี้ หลายคนไดรั้บการศึกษาจากประเทศทางตะวนัตก 
ท าใหค้่านิยมต่าง ๆ แตกต่างไปจากประชาชนทัว่ไป และในการศึกษาภายหลงัพบการเปล่ียนแปลง
จากผลท่ีฮอฟสเตดเคยท าไว ้โดยในกรณีของประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง เช่นประเทศซีเรีย 
พบวา่ มีความเป็นส่วนตวัสูงกวา่เดิม (Merkin & Ramadan, 2010) นอกจากน้ี การสรุปทาง
วฒันธรรมของฮอฟสเตดพิจารณาเป็นคู่ ไม่ไดพ้ิจารณาในลกัษณะรวมกนัของทุกมิติ (Hofstede 
(1980) ทั้งน้ี งานวจิยัหลายช้ินพบวา่มิติบางมิติของฮอฟสเตดมีลกัษณะเหมือนกนั เช่น มิติดา้น
อ านาจ (Power distance) และความเป็นส่วนตวั (Individualism) (Bochner,  & Hesketh, 1994) แต่
ทฤษฎีของฮอฟสเตดไดรั้บการยอมรับสูง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประเทศทางตะวนัออก เช่น ญ่ีปุ่น
เกาหลี ไทย ฟิลิปปินส์ มีค่านิยมดา้นอ านาจและการหลีกเล่ียงความเส่ียงสูงถึงค่อนขา้งสูง มีความ
เป็นส่วนตวัต ่า มีการแบ่งแยกเพศชายหญิงสูงกวา่สังคมตะวนัตก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
กลุ่มประเทศท่ีพฒันาทางเศรฐกิจในยโุรป ผลของขอ้สรุปจากมิติต่าง ๆ สามารถน าไปใชใ้นการ
จดัการในประเทศต่าง ๆ ของผูบ้ริหารท่ีไปปฏิบติังานในประเทศท่ีมีวฒันธรรมต่างกนั เพราะมิติ
เหล่านั้นสะทอ้นค่านิยมของประชาชน ไม่วา่ขอบเขตส่วนบุคคล การปฏิสันฐานกบัเพศตรงขา้ม 
การวางแนวทางการบริหารทพัยากรมนุษย ์การเจรจาต่อรองและจิตวทิยาการท างานร่วมกนัของคน
ในเช้ือชาติต่างกนั และมีการน ามิติดา้นวฒันธรรมของฮอฟสติด้ีไปใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาเวบ็ไซค ์
(Kang & Mastin (2008) โดยมุ่งศึกษาวฒันธรรมท่ีมีต่อการจดัท าเวบ็ไซคข์องกิจการท่องเท่ียว 
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พบวา่ ประเทศในกลุ่มท่ีมีมิติดา้นอ านาจสูง เช่น เกาหลี สิงคโปร์ มาเลเซีย นิยมใหผู้เ้ขา้ชมตั้งค  าถาม 
โดยแบ่งพื้นท่ีบางส่วนเพื่อแสดงค าถามค าตอบ และใชแ้บนเนอร์ในการโฆษณา โดยการออกแบบ
ใหรู้ปแบบซบัซอ้น และยงัมีลกัษณะการแจง้ข่าวสารในลกัษณะท่ีเป็นทางการ นอกจากน้ีกลุ่ม
ประเทศท่ีมีมิติดา้นอ านาจสูงยงันิยมแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ มากกวา่จะมองตลาดในภาพรวม 
ในขณะท่ีกลุ่มประเทศท่ีมีมิติดา้นอ านาจต ่า เช่น สเปน เนเธอร์แลนด ์เดนมาร์ค สวเีดน นิยมตอบ
ทางอีเมลใ์นเวบ็ไซด์จะเป็นการน าเสนอแบบไม่ค่อยเป็นทางการเพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดี ประเทศ
ท่ีมีมิติดา้นความเป็นตวัสูง เช่น สหรัฐ องักฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา เยอรมนั เนเธอร์แลนดแ์ละ
ฝร่ังเศส พยายามใชภ้าพเคล่ือนไหว เกมส์และวดีีโอสนุกสนานเพื่อดึงดูความสนใจ แทนการ
น าเสนอเฉพาะเน้ือหาท่ีตอ้งการแจง้ใหผู้ช้มทราบ ประเทศท่ีมีมิติดา้นความเป็นส่วนตวัต ่ามกัจะ 
ไม่ใชค้วามสนุกสนามหรือตลกดึงดูดผูบ้ริโภค (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554)  
 ทฤษฎมีิติทางวฒันธรรมของทรอมพนิาร  (Trompenaars’s cultural dimensions) 
 ทรอมพินารร์ ใชเ้วลากวา่ 10 ปี ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการจ านวน 15,000 คน 
จาก 28 ประเทศ และสรุปผลตีพิมพใ์นวารสารในปี ค.ศ. 1994 (Trompenaars & Hamden, 2003) 
โดยผลการวจิยัไดส้รุปมิติทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
 1.  มิติ ้านการแส งออกทีเ่หมือนกนั-การแส งออกทีแ่ตกต่างกนั (Universalism vs. 
particularism) การแสดงออกท่ีเหมือนกนั (Universalism) หมายถึง การท่ีความคิดและการปฏิบติั
ในดา้นต่าง ๆ ควรน าไปใชเ้หมือนกนัทัว่โลกโดยไม่ตอ้งมีการปรับ ในขณะท่ีการแสดงออกท่ี
แตกต่าง (Particularism) หมายถึง ความคิดและการแสดงออกไม่สามารถใชไ้ดเ้หมือนกนัทัว่โลก 
ควรปรับใหเ้หมาะสมผูบ้ริหารท่ีไปบริหารงานในประเทศต่าง ๆ จึงควรพิจารณาพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงานวา่แตกต่างหรือเหมือนกนัในแต่ละประเทศ โดย 
 -  ประชาชนจากกลุ่มประเทศท่ีมีทศันคติเหมือนกนั เนน้ท่ีกฎระเบียบ การปฏิบติัตาม
สัญญาและมีแนวโนม้ท่ีจะยดึถือนโยบายท่ีเป็นสากล หลายคร้ังท่ีคนจากสังคมตะวนัตกจะยดึ
ขอ้ตกลงเป็นส าคญั ถา้ไดล้งนามไปแลว้ก็ปฏิบติัตามนั้น งานก็จะราบร่ืน 
 -  ประชาชนจากกลุ่มประเทศท่ีเนน้ความแตกต่างกนั จะมุ่งเนน้ท่ีการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดี สัญญาอาจตอ้งมีการปรับเพื่อใหเ้ขา้กบัความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละประเทศ นโยบาย
ดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ สังคมตะวนัออกเช่น สังคมไทย การปฏิบติั
ตามสัญญาโดยไม่มีมิตรภาพเขา้เก่ียวขอ้งอาจไม่เกิดผลดี 
 2.  มิติ ้านความเป็นส่วนตัว-ความเป็นกลุ่ม (Individualism vs communitarisanism)มี
ความหมายคลา้ยกบัของแนวคิดฮอฟสเตด ความเป็นส่วนตวั คือ การท่ีบุคคลค านึงถึงสิทธิ 
ส่วนบุคคลมาก ส่วนความหมายเป็นสังคมหมายถึงการท่ีบุคคลค านึงถึงความคาดหวงัจากสังคมท่ีมี 
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ต่อการแสดงออกของตน คนจากแต่ละกลุ่มประเทศจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 -  จากกลุ่มประเทศท่ีมีความเป็นส่วนตวั จะปรับปรุงส่ิงต่างในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อ
กลุ่ม และตนก็จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการตามขอ้บงัคบัของกลุ่มหรือสังคม 
 -  จากกลุ่มประเทศท่ีเนน้กลุ่ม จะปรับส่ิงต่าง ๆ ของตนเพื่อใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ 
 3.  มิติ ้านการวางเฉย-การแส งออกทางอารมณ  (Neutral vs emotional) การวางเฉย 
(Neutral) หมายถึง การไม่แสดงอารมณ์ต่าง ๆ ไม่วา่ ดีใจ โกรธหรืออารมณ์อ่ืนใด ส่วนการ
แสดงออกทางอารมณ์ (Emotional) หมายถึง สังคมท่ีนิยมแสดงอารมณ์ใหป้รากฏ กล่าวคือ 
 -  เม่ือบุคคลจากสังคมมิติดา้นการวางเฉยไปท างานในสังคมท่ีมีการแสดงออก ควร
แสดงออกเพิ่มกวา่ปกติ เพื่อตอบสนองการแสดงออกของบุคคลอ่ืน 
 -  ในทางตรงขา้ม ถา้บุคคลจากสังคมท่ีมีการแสดงออกไปท างานในสังคมท่ีวางเฉยไม่
แสดงอารมณ์ ควรเขา้ใจวา่ การท่ีบุคคลไม่แสดงออก ไม่ไดห้มายความวา่เบ่ือหน่ายหรือไม่พอใจ 
 4.  มิติ ้านความเฉพาะ-ความผสมผสาน (Specific vs diffuse) มิติดา้นความเฉพาะ 
(Specific) บุคคลจะแยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวัชดัเจน แมก้ารแสดงออกเป็นลกัษณะเปิดเผย 
(Extrovert) เวลางานและเวลาพกัผอ่นจึงแยกกนั แมก้ระทัง่สถานท่ี เช่น ไม่น างานไปท าท่ีบา้น ไม่
เอาเร่ืองท่ีบา้นมายุง่เก่ียวกบัท่ีท างาน ส่วนความผสมผสาน (Diffuse) บุคคลจะไม่แยกเร่ืองงานจาก
เร่ืองส่วนตวัชดัเจน และการแสดงออกคุลมเครือ (Introvert) วนัหยดุก็อาจท างาน ในขณะท่ีในช่วง
ท างานอาจใชเ้วลาไปท าเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบังาน 
 -  เม่ือบุคคลจากมิติดา้นความเฉพาะไปท างานในสังคมท่ีมีความผสมผสาน ควรให้
ความส าคญักบัต าแหน่ง อาย ุหรือความอาวุโส 
 -  ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมผสมผสานไปท างานกบัสังคมมิติดา้น
ความเฉพาะ ควรเนน้ เขา้เป้าตรงประเด็นเพื่อใหไ้ดรั้บประสิทธิภาพ 
 5.  มิติ ้านความส าเร็จ-ตัวบุคคล (Achievement vs ascription) มิติดา้นความส าเร็จ 
หมายถึง วฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีบุคคลกระท า เช่น คนท่ีท างานดีประสบ
ความส าเร็จมีต าแหน่งส าคญัจะไดรั้บการยอมรับในสถานภาพมิติดา้นตวับุคคล หมายถึง วฒันธรรม
ท่ีใหค้วามส าคญักบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ หรือสถานภาพทางสังคม 
 -  ถา้บุคคลจากประเทศท่ีให้ความส าคญักบัความส าเร็จท างานร่วมกบับุคคลท่ีมาจาก
สังคมท่ีใหค้วามส าคญักบับุคคล จะตอ้งค านึงถึงอาย ุความอาวโุสหรือสถานภาพทางสังคม เช่น
ญ่ีปุ่น เม่ือท างานร่วมกนั ผลส าเร็จเป็นของกลุ่ม การจะบอกวา่ใครเป็นผูน้ าใหป้ระสบความส าเร็จจึง
ไม่ควร การตดัสินดว้ยอาวุโสจึงเป็นระบบท่ีดี รวมทั้งสังคมไทยดั้งเดิมท่ียดึถืออาวโุส 
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 -  บุคคลจากประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัตวับุคคล เม่ือไปท างานในประเทศท่ีให้
ความส าคญักบัความส าเร็จ ควรใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จมากกวา่ความอาวุโส ความเป็นเพื่อน
หรือญาติพี่นอ้ง เช่น ในวฒันธรรมตะวนัตก ตอ้งมีตวัช้ีวดัความเป็นจริง อาวโุสจึงไม่มีความหมาย 
รวมทั้งสังคมไทยปัจจุบนัท่ีน าระบบประเมินต่าง ๆ จากสังคมตะวนัตกเขา้มาใช ้
 6.  มิติ ้านการยอมรับการเปลีย่นแปลงภายใน-ภายนอก (Human-nature relationship 
internal vs external control) ประชาชนจากประเทศต่าง ๆ พิจารณาการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกไม่เหมือนกนั กล่าวคือ 
 -  กลุ่มประเทศท่ียดึถือภายในตนเอง จะไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง รู้สึกไม่สบายใจ
ถา้จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีตนเคยชิน 
 -  กลุ่มประเทศท่ียดึถือภายนอก มีแนวโนม้ท่ีจะยดืหยุน่และปรับตวัเองเขา้หา
สภาพแวดลอ้มไดง่้าย รับการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
 7.  ความสัมพนัธ นกบัเวลา (Human-time relationship) ประชาชนในแต่ละประเทศมี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติแตกต่างกนัในดา้นความคิดเก่ียวกบัอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
 -  วฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัอดีต โดยนบัถือบรรพบุรุษและใหค้วามส าคญักบั
อาวโุส และนิยมท าตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
 -  วฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจุบนั นิยมคิดถึงสถานการณ์ปัจจุบนั ชอบ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานในปัจจุบนั ไม่ค่อยคิดถึงอดีตหรือเหตุการณ์ในอนาคต 
 -  วฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัอนาคต มกัจะคิดถึงเหตุการณ์ในอนาคตและมุ่ง
ความส าเร็จเป็นหลกั 
 แนวทางของ Hofstede และ Trompenaars มีความขดัแยง้กนัหลายประการ โดยความ
แตกต่างระหวา่งทฤษฎีทางวฒันธรรมของนกัวชิาการสองท่านน้ี สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
คือ (Hampden-Turner & Trompenaars, 1997)  
 1.  วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นเส้นตรงและเฉพาะหรือไม่ Hofstede สรุปอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ลงไปในการพิจารณาดา้นมิติ เช่น ถา้คนท่ีมีมิติทางความเป็นส่วนตวัสูง ก็จะไม่ใช่คนท่ีเนน้สังคม
หรือพรรคพวก เช่นคนอเมริกนัมีความเป็นส่วนตวัสูง คนไทยเป็นคนเนน้สังคม ในขณะท่ี 
Trompenaars มองวา่แต่ละสังคมพยายามจะปรับเขา้หากนัเพื่อแกห้รือลดปัญหาในการอยูร่่วมกนั 
 2.  วฒันธรรมสามารถแสดงไดใ้นรูปแบบของคณิตศาสตร์หรือไม่ งานของ Hofstede 
เช่ือวา่ การสรุปผลจากการวิจยัโดยใชว้ธีิทางสถิติจะช่วยน าเสนอความจริงไดดี้เช่น 1 + 2 + 3 = 2 + 
1 + 3 = 3 + 2 + 1 แต่ Trompenaars เช่ือวา่ การวิจยัทางสังคมศาสตร์อาจแตกต่างจากการสรุปทาง
สถิติไดเ้ช่น “ความเป็นส่วนตวัสูงของสมาชิกช่วยใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ” ไม่เหมือนกบั “กลุ่ม 
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ท่ีประสบความส าเร็จช่วยให้สมาชิกเกิดความเป็นส่วนตวัสูง” 
 3.  ความแตกต่างในดา้นความจริงท่ีไดรั้บจากการสังเกต เคร่ืองมือและวธีิการรวบรวม
ขอ้มูลอาจส่งผลท่ีต่างกนั เช่น กลุ่มตวัอยา่งของ Hofstede เป็นพนกังานบริษทั ไอบีเอม็ และการใช้
ค  าถามบางค าถามอาจเป็นศพัทสู์ง 
 4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ต่อองคก์ารธุรกิจ Trompenaars พบวา่ การสรุปของ Hofstede 
นั้น ในทางปฏิบติัแลว้ ประเทศท่ีมีมิติดา้นอ านาจสูงเช่นญ่ีปุ่นก็ประสบความส าเร็จไดเ้หมือนกบั
ประเทศท่ีม่ีมิติดา้นอ านาจต ่า เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศท่ีมีลกัษณะเนน้ความสุขส่วนตวัและ
แบ่งแยกหญิงชายต ่า ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี ก็สามารถประสบความมัง่คัง่ไดเ้ช่นเดียวกบั
ประเทศท่ีเนน้ความส าเร็จของงานและแบ่งแยกหญิงชายสูงเช่นญ่ีปุ่น 
 มิติทางวฒันธรรมของลคั ฮลม-สต๊อคเบ๊ค (Kluckhohn-Strodtbeck framework) 
 Kluckhohn and Strodtbeck (1961) ไดมี้การพิจารณาโครงสร้างทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละพื้นท่ี และพอจะสรุปเป็นความแตกต่าง ไดด้งัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มหรือมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนด (Environment or people control) บางสังคมมี
ความเช่ือมัน่ในธรรมชาติมากกวา่มนุษย ์กล่าวคือมนุษยค์วรตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก าหนดของธรรมชาติ
และตอ้งปรับตวัเขา้หาธรรมชาติ บางสังคมเช่ือวา่มนุษยส์ามารถก าหนดวถีิชีวิตตนเองได ้และ
สามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัตวัเองได ้
 2.  เนน้อดีต ปัจจุบนั หรืออนาคต (Focus on past, present, or future) แมค้นในสังคมจะมี
เร่ืองในอดีตท่ีผา่นไปแลว้ เหตุการณ์ในปัจจุบนัและส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต แต่คนในแต่ละสังคมจะ
ใหค้วามส าคญักบัเวลาทั้งสามไม่เท่ากนั บางสังคมศาสนาสอนใหคิ้ดถึงปัจจุบนั ท าให้คนในสังคม
นั้นคิดถึงปัจจุบนัมากกวา่อยา่งอ่ืน บางสังคมคิดถึงอนาคตเพราะเช่ือวา่ตนเองเป็นผูก้  าหนดอนาคต 
บางสังคมมีอดีตท่ียิง่ใหญ่ ท าใหค้นในสังคมนั้นภาคภูมิใจและการกระท าใด ๆ จึงตอ้งค านึงถึง
ประวติัศาสตร์ดว้ย 
 3.  ไวว้างใจหรือไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น (People should be trust or not be trust) บางสังคมมี
สภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีดี คนไม่ค่อยไดรั้บประสบการณ์ในดา้นลบจากสังคม ท าให้มีความ
ไวว้างใจสังคมและคนอ่ืน บางสังคมมีลกัษณะตรงกนัขา้ม การเก่ียวขอ้งกบัคนในแต่ละสังคมจึง
เป็นไดถึ้งความไวว้างใจหรือไม่ไวว้างใจท่ีคนในสังคมนั้นมีต่อคนอ่ืน 
 4.  ตอ้งการความส าเร็จทางโลก หรือทางจิตใจ (Desire accomplishments in life, or 
spiritual) บางสังคมเนน้ท่ีความสงบสุขทางจิตใจ ความสนุกสนานในชีวติครอบครัวและกลุ่มเพื่อน
มากกวา่ความส าเร็จจากงาน บางสังคมใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ชีวติครอบครัว 
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 5.  ใหค้วามส าคญัท่ีบุคคลหรือท่ีกลุ่ม (Individual or groups to person) บางสังคมบุคคล
ค านึงถึงสิทธิท่ีตนจะพึงมีพึงไดต้ามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัทางสังคม บางสังคมสิทธิหรือ
ส่ิงต่าง ๆ ของตนควรค านึงถึงความรู้สึกของสังคมท่ีแวดลอ้มอยูด่ว้ย 
 6.  ชอบกิจกรรมท่ีเป็นส่วนตวัหรือเปิดเผย (Prefer to conduct activities in a private or 
public) บางสังคมไม่ชอบให้สังคมเขา้มายุง่เก่ียวหรือเห็นกิจกรรมท่ีตนท าซ่ึงเป็นส่วนตวั บางสังคม
ชอบเปิดเผยหรือใหส้ังคมรับรู้แมใ้นกิจกรรมส่วนตวัของตน (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) 
 แนวคิ ความเป็นเอกภาพของวฒันธรรมองค การ 
 ทศันะเก่ียวกบัความเป็นเอกภาพของวฒันธรรมองคการแบ่งเป็น 3 กลุ่มแนวคิด คือ 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 1.  แนวคิ ทีม่องว่าวฒันธรรมองค การเป็นเอกภาพ (Integration perspective) 
 โดยกลุ่มน้ีมองวา่วฒันธรรมเป็นเสมือนกาวทางสังคม ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์ารยดึเหน่ียว
อยูด่ว้ยกนัได ้(Baker, 1980; Tichy, 1983 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) ดงัน้ี 
วฒันธรรมองคก์ารจึงไดรั้บการมองวา่เป็นความเช่ือของทุกคนท่ีสอดคลอ้งกนั และใชเ้ป็นค่านิยม
หรือบรรทดัฐานในการปฏิบติัของกลุ่มดว้ย ดงัท่ี Schein (1991, p. 248 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) กล่าววา่ “หากไม่มีความเห็นท่ีเป็นเอกฉนัทห์รือมีความขดัแยง้กนัเก่ียวกบั
ความเช่ือในกลุ่ม ก็ถือไดว้า่กลุ่มนั้นไม่มีวฒันธรรมในเร่ืองนั้น” กลุ่มน้ีจึงเช่ือวา่วฒันธรรมแกร่งจะ
เป็นหวัใจท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร (Peters & Waterman, 1982; Deal & Kennedy, 
1982) 
 2.  แนวคิ ทีม่องว่าวฒันธรรมมีความแตกต่างกนั (Differentiation perspective) 
 อีกกลุ่มหน่ึงโตแ้ยง้วา่นกัวชิาการกลุ่มแรกมุ่งเนน้แต่วฒันธรรมหลกั ไม่มีช่องวา่งส าหรับ
ความแตกต่างของวฒันธรรมเลย (Martin & Meyerson, 1897, 1988; Meyerson, 1991 อา้งถึงใน 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) กลุ่มน้ีมองวา่ความเป็นเอกภาพของวฒันธรรมน่าจะเกิดภายใน
กลุ่มวฒันธรรมยอ่ยเท่านั้น แต่วฒันธรรมยอ่ยต่าง ๆ อาจเกิดความขดัแยง้กนัได ้เน่ืองจากความ
แตกต่างในอาชีพ เพศ ชนชั้น เช้ือชาติ และสถานะทางสังคม (Frost et al., 1991 อา้งถึงใน ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 3.  แนวคิ ทีม่องว่าวฒันธรรมมีความกระจั กระจาย (Fragmentation perspective) 
 แนวคิดน้ีพฒันามาจากตวัแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะ (Garbage can model) โดย
องคก์ารมีความคิดความเช่ือท่ีมีความก ากวม ไม่ชดัเจน หรือมีความคิดความเช่ือหลายหลายแตกต่าง
กนัมาก การหาความเป็นเอกภาพภายในกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยจึงท าไดไ้ม่ง่ายนกั 
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 จากแนวคิดท่ีแตกต่างกนัน้ี จึงไดมี้การท า Contingency approach มาใช ้โดยเสนอวา่
แนวคิดแต่ละกลุ่มอาจจะเหมาะสมส าหรับองคก์ารในแต่ละประเภท (Lorsuwannarat, 2000) 
กล่าวคือ แนวคิดท่ีมองวา่วฒันธรรมองก์ารเป็นเอกภาพจะเหมาะท่ีน ามาใชเ้ม่ือหน่วยท่ีใชศึ้กษามี
ลกัษณะเหมือนกนั มีเป้าหมายสอดคลอ้งกนั อ านาจในการรวมศูนย ์มีมาตรฐานการท างานสูง 
 ส่วนแนวคิดท่ีมองวา่วฒันธรรมมีความแตกต่างกนัควรใชเ้ม่ือหน่วยท่ีไดรั้บการศึกษามี
ความแตกต่างกนั เช่น เม่ือองคก์ารมีความแตกต่างของผูท้  างานทั้งในดา้นเช้ือชาติ อาชีพ สถานะ  
แต่ละกลุ่มมีความเช่ือของตนเอง การกระจายอ านาจปานกลาง มาตรฐานการท างานปานกลาง เม่ือมี
ปัญหาจะน าไปสู่การตีความท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับแนวคิดท่ีมองวา่วฒันธรรมการกระจดักระจายจะเหมาะสมส าหรับหน่วย
การศึกษามีความไม่มีระเบียบสูง เป้าหมายไม่ชดัเจนหรือก ากวม การกระจายอ านาจสูง มาตรฐาน
การท างานต ่า เม่ือเกิดปัญหาใด ๆ เป็นการยากท่ีองคก์ารน้ีจะสร้างความเขา้ใจร่วมกนัได ้โดยดูได้
จากตารางท่ี 2-5 (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 
ตารางท่ี 2-5 การใชแ้นวทาง Contingency กบัแนวคิดทางวฒันธรรม (Lorsuwannarat, 2000) 
 

มิติ Integration Differentiation Fragmentation 
จุ เน้น 
 

วฒันธรรมมีเอกภาพ
ในระดบัองคก์ารหรือ
ระดบัประเทศ 

มีเอกภาพในระดบั
วฒันธรรมยอ่ย 
 

ไม่มีเอกภาพเลย 
 

หน่วยในการศึกษา 
1. ลกัษณะ 
 
2. เป้าหมาย 
 
3. อ านาจ 
 
4. มาตรฐาน 
การท างาน 
5. การจดัการกบั
วกิฤติหรือปัญหา
ใหม่ 

 
คลา้ยคลึงกนั 
(Homogeneous) 
สอดคลอ้งกนั 
 
รวมศูนย ์
 
สูง 
 
มีนอ้ยหรือแบบไม่มี
เลย 

 
แตกต่างกนั 
 
สอดคลอ้งกนัเฉพาะ
ในกลุ่มวฒันธรรมยอ่ย 
กระจายอ านาจ 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มีบา้ง 

 
แตกต่างกนัและไม่มี
ระเบียบ 
ไม่ชดัเจน ก ากวม 
 
กระจายอ านาจมาก 
 
ต ่า 
 
มีมาก 
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 การจั การความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ มีการท างานร่วมกบัคนต่างวฒันธรรมมากข้ึน อนัเน่ืองมากจาก
การลงทุนร่วมกนั การพึ่งพาอาศยัความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นหรือการพึ่งพาดา้นเทคโนโลย ีการ
เขา้มาถือหุน้ของบริษทัต่างชาติ ดงัน้ี ปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรมภายในองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ี
เห็นไดม้ากข้ึน 
 องคก์ารท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมยอ่มไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหาหรือความ
ขดัแยง้อนัเน่ืองจากความไม่เขา้ใจกนัได ้Adler (1997) ไดเ้สนอวา่ การจดัการกบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมมี 3 แนวทาง คือ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 1.  แนวทางที ่ม่ใส่ใจต่อวฒันธรรม (Parochial)  
 แนวทางน้ีจะไม่เห็นความส าคญัของความแตกต่างของวฒันธรรมและไม่สนใจวา่ความ
แตกต่างของวฒันธรรมจะมีผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร ดงัน้ี ผูบ้ริหารท่ีมีแนวคิดแบบน้ีจึงคิดวา่
ส่ิงท่ีตนเองคิดหรือเช่ือในเร่ืององคก์ารและการจดัการเป็นวธีิทางเดียวท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีเท่าน้ี (Our 
way is the only way) 
 2.  แนวทางทีค่ิ ว่ากลุ่มของตนเอง ีเลศิกว่ากลุ่มอ่ืน (Ethnocentric)  
 แนวทางน้ีแมว้า่จะมีการตระหนกัถึงความแตกต่างของวฒันธรรม แต่มองวา่ความ
แตกต่างของวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา จึงตอ้งมีการก าจดัหรือลดความแตกต่างน้ีใหม้าก
ท่ีสุด โดยใชแ้นวคิดของตนเองเป็นบรรทดัฐาน เพราะถือวา่ความคิดหรือความเช่ือ รวมทั้งแนว
ปฏิบติัของตนดีกวา่ของคนกลุ่มอ่ืนทั้งหมด (Our ways is the best way) ดงัน้ี แนวทางปฏิบติัอาจะมี
การยดัเยยีดหรือบงัคบัใหก้ลุ่มอ่ืนปฏิบติัตามแนวคิดของตน 
 3.  แนวทางการแสวงหาทางเลือกที ่ีกว่า (Synergistic) 
 เป็นแนวคิดท่ีมองวา่ความแตกต่างของวฒันธรรมมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั แนวทางน้ีจึงเช่ือ
วา่ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่มีกลุ่มใดท่ีดีกวา่กลุ่มอ่ืน จึงอาจตอ้งมีการผสมผสานวฒันธรรม หรือ
สร้างวฒันธรรมใหม่ท่ีเหมาะสมกบัการท างานในองคก์ารนั้น ๆ ข้ึน 
 การแสวงหาทางเลือกท่ีดีกวา่น้ี มีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2-4 คือ  
 1.  การบรรยายสถานการณ์ (Situation description) 
 เป็นการอธิบายถึงสถานการณ์ของความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของ
วฒันธรรม ขั้นตอนน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้วา่มีปัญหาทางวฒันธรรมเกิดข้ึน 
 2.  ท าความเขา้ใจปัญหาจากมุมมองของแต่ละวฒันธรรม (Interpretation) 
 เป็นการหาค าตอบวา่ท าไมคนต่างวฒันธรรมจึงคิด รู้สึก และมีพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั
ต่างกนั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีพยายามท าความเขา้ใจความขดัแยง้ โดยใชมุ้มมองของคนในวฒันธรรม 
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นั้น ๆ เพราะหากยดึมุมมองของวฒันธรรมใดวฒันธรรมหน่ึงเป็นหลกัจะท าใหก้ารตีความผดิเกิดข้ึน
ได ้การใชมุ้มมองของแต่ละวฒันธรรมท าใหเ้กิดความเขา้ใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และท าให้
ผูบ้ริหารมีทางเลือกในการแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 
 3.  การเลือกกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา (Strategic options) 
 องคก์ารมีทางเลือกหลายทางในการแกปั้ญหาของความแตกต่างทางวฒันธรรม โดย 
Adler (1997) ไดเ้สนอไว ้5 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4 ขั้นตอนการจดัการกบัความแตกต่างของวฒันธรรม (Adler, 1997 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
 หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 
 
 

วฒันธรรมของเรา  วฒันธรรมตนเองเป็นหลกั   หาทางออกใหม่ทางวฒันธรรม 
     (Cultural dominance)   (Cultural synergy) 
 
        ประนีประนอมทางวฒันธรรม 
             (Cultural compromise) 
    
     หลีกเล่ียงวฒันธรรม   ท าตามวฒันธรรมผูอ่ื้น 
     (Cultural avoidance)   (Cultural accommodation) 
              วฒันธรรมคนอ่ืน 
 
ภาพท่ี 2-5 กลยทุธ์การจดัการเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร (Adler, 1997 อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
 หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 

เลือกกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา (Strategic options) 

บรรยายสถานการณ์ (Situation description) 

ท าความเขา้ใจปัญหาจากมุมมองของแต่ละวฒันธรรม 

(Interpretation) 
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 1.  การใชว้ฒันธรรมตนเองเป็นหลกั (Cultural dominance) คือ การปฏิบติัเหมือนกบั
วฒันธรรมเดิมของตนเอง กลยทุธ์น้ีถูกน ามาใชบ้่อยคร้ังในกรณีท่ีสมาชิกขององคก์ารมีอ านาจ
มากกวา่พนัธมิตรท่ีท างานร่วมกนัในองคก์าร เช่น มีเทคโนโลยสูีงกวา่ หรือมีแหล่งเงินทุนมากกวา่ 
 2.  การท าตามวฒันธรรมผูอ่ื้น (Cultural accommodation) คือ การเลียนแบบหรือการ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ารท่ีตนอาศยัอยู ่ซ่ึงตรงขา้มกบักลยทุธ์แรก กลยทุธ์น้ีเหมาะกบั
สถานการณ์ท่ีสมาชิกในองคก์ารหน่ึงตอ้งไปท างานกบัองคก์ารอ่ืน ซ่ึงมีวฒันธรรมต่างกนัไป เช่น 
คนไทยไปท างานท่ีประเทศแคนาดาก็จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศแคนาดาวา่ปฏิบติั
อยา่งไร 
 3.  การประนีประนอมทางวฒันธรรม (Cultural compromise) คือ การผสมผสานวธีิการ
แบบท่ี 1 และ 2 ซ่ึงเป็นการยอมรับวา่ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีการปรับตวัเขา้หากนัจึงจะท าใหง้านประสบ
ความส าเร็จได ้กลยทุธ์น้ีอาจใชใ้นกรณีการมีร่วมลงทุนระหวา่งประเทศ เช่น ไทยกบัญ่ีปุ่น 
 4.  การหลีกเล่ียงวฒันธรรม (Cultural avoidance) คือ การปฏิบติัโดยไม่น าพาหรือสนใจ
กบัความแตกต่างทางวฒันธรรมนั้น ใชใ้นกรณีท่ีไม่มีความแตกต่างทางวฒันธรรมหรือไม่มีปัญหา
ทางวฒันธรรมเกิดข้ึน 
 5.  การหาทางออกใหม่ของวฒันธรรม (Cultural synergy) คือ การพฒันาหรือสร้าง
วฒันธรรมใหม่เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงวฒันธรรมใหม่น้ีจะไม่ใช่วฒันธรรมรวมทั้ง 2 ฝ่าย 
 ทั้งน้ี ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2554) ไดใ้หต้วัอยา่งการเจรจาการคา้หรือการท าธุรกิจ
ระหวา่ง 2 ประเทศ คือ ไทยกบัจีน ซ่ึงมีภาษาท่ีแตกต่างกนั หากประเทศจีนขอใหใ้ชภ้าษาจีนในการ
ติดต่อส่ือสาร แสดงวา่จีนใชว้ธีิการใชว้ฒันธรรมตนเองเป็นหลกั (Cultural dominance) และหาก
ไทยตกลงกบัวธีิการดงักล่าว แสดงวา่ประเทศไทยใชว้ธีิท าตามวฒันธรรมผูอ่ื้น (Cultural 
accommodation) แต่หากวา่มีการอาศยัล่ามเป็นส่ือกลาง และตวัแทนของประเทศทั้งสองยงัใชภ้าษา
ของตนเอง วธีิการน้ีจะเป็นการประนีประนอมทางวฒันธรรม (Cultural compomize) อยา่งไรก็ตาม 
หากประเทศทั้งสองคิดวา่การใชล่้ามอาจจะท าใหส้าระส าคญัมีโอกาสบิดเบือนไปได ้จึงตอ้งการใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง เพื่อติดต่อกนัโดยตรง วธีิน้ีจะเป็นวธีิท่ีเรียกวา่ การหาทางออกใหม่ทาง
วฒันธรรม (Cultural synergy) 
 วฒันธรรมกบัการจั การระหว่างประเทศ (Culture and international management) 
 วฒันธรรมเป็นส่วนส าคญัในการหล่อหลอมพฤติกรรมของประชาชนในประเทศต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นไปในรูปแบบท่ีมีบรรทดัฐานเดียวกนั วฒันธรรมบางอยา่งเช่นศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และความยดึมัน่ถือมัน่ในเร่ืองบางเร่ือง มีความส าคญัต่อจิตใจของประชาชน และมีผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออก การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เช่น ธุรกิจใหม่ ๆ จากต่างชาติ ระบบ
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เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง และความเจริญทางเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีก็ไม่เปล่ียนหรือ
เปล่ียนบางส่วนในเร่ืองของวฒันธรรมท่ีเป็นตวัก าหนดคุณค่าต่าง ๆ ภายในจิตใจของบุคคล รวมทั้ง
การผสมผสานของวฒันธรรมเน่ืองจากการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคคลจากสังคมท่ีมีวฒันธรรม
ต่าง ๆ ท าใหมี้ทั้งผลดีและผลเสียเกิดข้ึน แนวทางท่ีใชใ้นการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่
การศึกษาวฒันธรรมของชาติอ่ืน ๆ เพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่าง แต่มิใช่การปรับเขา้หา
วฒันธรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ เช่น ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัเวลา (Time orientation) วฒันธรรมของคนยโุรปและอเมริกามีค่านิยมในเร่ืองของความ
ตรงต่อเวลา บางสังคมเช่นสังคมไทยและสังคมอเมริกาใต ้คนจ านวนมากไม่ใหค้วามส าคญักบัการ
ตรงต่อเวลา การท่ีผูบ้ริหารอเมริกนัหรือยุโรปจะปรับพฤติกรรมขององคก์ารใหล้ดความส าคญัใน
เร่ืองการตรงต่อเวลายอ่มเป็นส่ิงท่ีไม่สมควร พฤติกรรมในเร่ืองของการตรงเวลาจึงตอ้งคงไว ้และ
เผยแพร่เขา้ไปเปล่ียนพฤติกรรมไม่ตรงเวลาของพนกังาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาเป็นเร่ืองหน่ึงท่ี
มีการใหค้วามส าคญัและถือเป็นเร่ืองท่ีมีความแตกต่างระหวา่งสังคมไดช้ดัเจน โดยสังคมตะวนัตก
ใหค้วามส าคญักบัเวลาเพราะถือวา่เวลาเป็นส่ิงท่ีหมดไป ในขณะท่ีสังคมตะวนัออกหลายสังคมมอง
วา่เวลาเป็นส่ิงท่ีมีอยูต่่อเน่ือง ท าใหค้นตะวนัออกมีความรู้สึกไม่เร่งรีบและท าตวัตามสบายแต่
สังคมไทยมีค่านิยมในเร่ืองของความห่วงหาอาทรอนัเป็นเร่ืองของน ้าจิตน ้าใจท่ีบุคคลในสังคมพึงมี
ต่อกนั ผูบ้ริหารจากกลุ่มประเทศท่ีความเป็นส่วนตวั (Individualism) จึงควรใหค้วามส าคญัต่อ    
การแสดงออกดงักล่าว การยึดถือความเป็นส่วนตวั ท าให้คนไทยตีค่าวา่เป็นความเห็นแก่ตวั และ
ก่อใหเ้กิดการต่อตา้น และในการวจิยัความแตกต่างทางดา้นการส่ือสารเปรียบเทียบระหวา่งคน
อเมริกนัและคนไทยในดา้นความอ่อนไหวต่อการใชส้ านวนโวหารในการส่ือสาร ผูว้ิจยัพบวา่ การ
ส่ือสารของคนไทยจะเนน้ความปรองดอง และคาดวา่คนไทยจะมีความอ่อนไหวในการส่ือสารสูง 
แต่ผลสรุปกลบัพบวา่คนอเมริกนัมีความอ่อนไหวสูงกวา่คนไทยและคนอเมริกนัก็เนน้ดา้นศีลธรรม
สูงอยา่งมีนยัส าคญั แต่คนไทยมีการแสดงส านวนโวหารในการส่ือสารสูงกวา่คนอเมริกนั 
(Knutson, Komolsevin, Chatiketu & Smith, 2003 อา้งถึงใน ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) 
 การยดึมัน่ในวฒันธรรมของประชาชนในประเทศต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั บางประเทศ 
เช่น อินเดียมีการแต่งกายตามวฒันธรรมดั้งเดิม และบางส่วนคงไวซ่ึ้งรูปแบบเหล่านั้น ในขณะท่ี
ประชาชนไทยมีรูปแบบของเคร่ืองต่างกายประจ าชาติไวเ้พื่อแต่งในงานพิธี บางคนไม่เคยสวมใส่
ชุดประจ าชาติตลอดชีวติ รู้จกัเคร่ืองแต่งกายประชาติจากหนงัสือเท่านั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็น
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมบางส่วนและการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมแบบถอนรากถอนโคนได ้ผล
ท่ีความแตกต่างทางวฒันธรรมมีต่อบุคคลอาจท าใหเ้กิดความคาดไม่ถึงเรียกวา่ Cultural shock เช่น 
การท่ีผูสู้งอายชุายไทยไปเยีย่มลูกหลานในต่างประเทศและพบการทกัทายโดยการเขา้มากอดตน ก็
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จะแปลกประหลาดและมีความรู้สึกขดัแยง้ภายในใจ ผลกระทบท่ีส าคญัท่ีวฒันธรรมีต่อการจดัการ
ไดแ้ก่ 
 1.  ผลกระทบต่อการอยูร่่วมกนัในองคก์าร (Social interaction) 
 2.  วธีิการด าเนินธุรกิจ (Cross-cultural business practice) 
 3.  กระบวนการในการจดัการ (Culture and management process) 
 ผลกระทบต่อการอย ่ร่วมกนัในองค การ (Social interaction) หมายถึง การปฏิสันถาร 
(Social interaction) ในการท างานร่วมกนัในชีวติประจ าวนั การยอมรับคนต่างเช่ือชาติของ
ประชาชนแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกนั รวมทั้งการใชภ้าษาและการแสดงออกซ่ึงท่าทาง 
ต่าง ๆ ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมต่างกนั (Cross-cultural communication) เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหค้วามสัมพนัธ์ราบร่ืนหรือลม้เหลว โดยเฉพาะภาษา ท่าทาง ซ่ึงบุคคลทัว่ไปแสดงออก
โดยไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวั ภาษาดงักล่าวมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ตวัอยา่งเช่น การพูด
ของคนจากบางประเทศนิยมท่ีจะยืน่หนา้เขา้ไปชิดกบัหนา้ผูฟั้ง ซ่ึงถือเป็นการแสดงความสนิทสนม
และไวว้างใจ แต่ระยะท่ีชิดนั้นอาจท าใหค้นจากชาติอ่ืนรู้สึกรังเกียจและไม่สบายใจหรือถือเป็นการ
คุกคามเป็นตน้ ท าให้ตอ้งคอยถอยห่างออกไปเพื่อรักษาระยะห่าง ก็จะท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ก าลงั
ถูกรังเกียจ เป็นตน้ ในเร่ืองของภาษาท่าทางสรุปไดด้งัต่อไปน้ี คือ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) 
 1.  การสบตา (Eye contact)ส่ิงส าคญัของการสบตาไดแ้ก่ระยะเวลาท่ีใชจ้อ้งตาผูอ่ื้น ใน
หลายสังคมการสบตาผูอ่ื้นเป็นระยะเวลานานเกินไป อาจเป็นการคุกคามและไม่มีมารยาท ในกลุ่ม
ประเทศทางเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พนกังานมกัเล่ียงท่ีจะสบตาหวัหนา้ เพราะดูเสมือนไม่เคารพ 
เช่น การปฏิบติัของผูจ้ดัการอเมริกนัในประเทศมาเลเซีย เม่ือผูจ้ดัการอเมริกนัพูดและจะคอยจอ้งตา
ของพนกังาน และพนกังานก็จะหลบตา ทั้งสองฝ่ายก็จะมองฝ่ายตรงขา้มวา่ไม่ใหเ้กียรติ เพราะการท่ี
คนอเมริกนัพูดแลว้อีกฝ่ายหน่ึงหลบตาดูเสมือนหน่ึงวา่ไม่สนใจ ในขณะท่ีพนกังานมาเลเซียรู้สึกวา่
ถูกคุกคาม 
 2.  ระยะห่างระหว่างบุคคลและการสัมผสัร่างกาย (Physical distance and touching)
มนุษยทุ์กชาติทุกภาษาและสถานภาพจะมีการรักษาระยะห่างระหวา่งบุคคลเม่ือจะสนทนาไวใ้น
ระดบัใดระดบัหน่ึง เช่น คนท่ีรู้จกักนัใหม่ ๆ กบัคนท่ีสนิทสนมกนัมาก เวลาพูดคุยระยะห่างจะ
แตกต่างกนั ในขณะท่ีวฒันธรรมในแต่ละสังคมก็จะมีการรักษาระห่างไม่เท่ากนั เช่น คนเอเชียเวลา
พูดจะรักษาระยะห่างมากกวา่คนในกลุ่มอเมริกาใตห้รือคนตะวนัออกกลาง รวมทั้งคนในกลุ่ม
อเมริกาใต ้มีการจบัเน้ือตอ้งตวัในขณะสนทนาสูงกวา่คนเอเชียโดยเฉพาะกบัเพศตรงขา้ม 
 3.  การขยบัมือในขณะพ   (Hand movement) ลกัษณะการขยบัมือในขณะพูดก็เป็นอีก
ลกัษณะหน่ึง ซ่ึงพบไดใ้นทุกชาติทุกภาษา แต่จะแตกต่างกนัท่ีการขยบั เช่นคนอิตาลี มกัจะ
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เคล่ือนไหวมือในขณะท่ีส่ือสารมาก คนอเมริกนัจะเคล่ือนไหวนอ้ยกวา่ เพราะถือวา่เป็นการ
ขดัจงัหวะผูฟั้ง คนไทยส่วนใหญ่เวลาพูดกบัชาวต่างชาติอาจจะเคล่ือนไหวมือมากเพื่อช่วยท าความ
เขา้ใจ ท าใหค้นต่างชาติบางคนเขา้ผดิวา่เป็นวฒันธรรมไทยได ้แต่ในความเป็นจริงแลว้ เม่ือพูดกบั
คนไทยดว้ยกนัเอง การเคล่ือนไหวมือจะลดลงไปมาก หรือเม่ือใชภ้าษาต่างประเทศจนช านาญการ
เคล่ือนไหวมือก็จะลดลงไปมากเช่นกนั 
 4.  การชี  (Pointing) การใชน้ิ้วช้ีไปท่ีผูใ้ดเป็นการหยาบคายในบางประเทศ เช่น ซูดาน  
ศรีลงักา เวเนซูเอล่า ในขณะท่ีการเอาน้ิวช้ีช้ีผูอ่ื้นหรือช้ีเขา้หาตนเองถือเป็นการสบประมาทในหลาย
ประเทศ ดงันั้น จึงควรหลีกเล่ียงการใชน้ิ้วช้ีส่ิงต่าง ๆ แต่อาจใชผ้ายมือแทน แมก้ระทัง่การพูดหรือ
บรรยายในท่ีชุมชนก็ควรใชผ้ายมือแทนการช้ี 
 5.  การท าสีหน้า (Facial expression) การแสดงสีหนา้เม่ือเกิดอารมณ์ในหลายเช้ือชาติ 
มีความแตกต่างกนั บางเช้ือชาติแสดงออกนอ้ยเช่น ชาวรัสเซีย ในขณะท่ีคนอเมริกนัและกลุ่ม
ประเทศในอเมริกาไตแ้สดงออกทางอารมณ์สูงสังคมไทยโบราณสอนให้ระงบัอารมณ์ไม่แสดงออก 
เพราะเป็นการไม่สุภาพ แต่สังคมไทยเปิดรับชาวต่างชาติมานาน ท าใหก้ารไหลเขา้มาของ
วฒันธรรมตะวนัตกจนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัผสมผสานใจสังคมเดียว พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งกลุ่มยอ่ยในสังคมไทยอาจแตกต่างกนัได ้(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) 
 วฒันธรรมกบักระบวนการจั การ (Culture and management process)  
 กระบวนการจดัการเปรียบเสมือนโครงสร้างทั้งหมดในการจดัการธุรกิจท่ีท าใหมี้การ
ผลิตสินคา้ออกจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภคและพฒันาองคก์ารเป็นล าดบัไป กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการ
จดัการอาจไดรั้บผลกระทบจากอิทธิพลของวฒันธรรมได ้โดยเฉพาะผลของวฒันธรรมท่ีมีต่อ
กระบวนการจดัการมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นขนัตอนท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
โดยรวม (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2554) 
 1.  วฒันธรรมกบัการวางแผนงาน การวางแผนงานเป็นเร่ืองของอนาคต ในขณะท่ีความ
เช่ือของบางวฒันธรรมเช่ือวา่ อนาคตเป็นเร่ืองท่ีถูกก าหนดโดยพระผูเ้ป็นเจา้ ดงันั้น แผนการท่ี
มนุษยก์ าหนดข้ึนจึงควรตามแนวทางในคมัภีร์ ในขณะท่ีบางสังคมเช่ือวา่อนาคตข้ึนกบัการกระท า
ของตนเอง ดงันั้น แผนการท่ีตนมีส่วนก าหนดจึงไดรั้บการตอบสนองโดยพนกังาน การใชว้ธีิการ
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมจึงมีคุณค่าในสังคมน้ี 
 2.  ผลกระทบท่ีวฒันธรรมมีต่อการจดัองคก์ารการจดัองคก์ารหมายถึงการแบ่งงาน การ
มอบอ านาจและความรับผิดชอบ ตลอดจนการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการท่ีจะเป็นโครงสร้าง
ในการด าเนินงานประจ าวนัเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แต่บางสังคมมีแนวคิดท่ีจะ
แยกเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัออกจากกนั ดงันั้นองคก์ารธุรกิจจึงเปรียบเสมือนหน่วยงานอิสระ 
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(Independent enterprise) ท่ีพนกังานควรยอมรับขอ้ผกูพนั (Commitment) ท่ีตกลงไวใ้นการจา้งงาน 
และยดึถือเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ แมก้ระทัง่เร่ืองส่วนตวัเช่นครอบครัวหรือเพื่อนฝงู ในขณะ
ท่ีหลายสังคม เช่น สังคมเอเชียหรือสังคมอเมริกาไดใ้ห้ความส าคญักบัความผกูพนัส่วนตวัสูง  
จนบางคร้ังสับสนต่อการท างาน มีผลต่อการกระจายอ านาจและมีแนวโนม้ท่ีจะมีการกระจายอ านาจ
นอ้ยในสังคมท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ในขณะท่ีสังคมท่ีมีการแยกงานและเร่ืองส่วนตวัออกจาก
กนัมีแนวโนม้การกระจายอ านาจสูงกวา่ (Ibid.) 
 3.  ผลกระทบท่ีวฒันธรรมมีต่อการประสานงาน (Coordinating) การประสานงานเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือทุกคนในองคก์ารในการร่วมมือกนัน าทรัพยากรและความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้วฒันธรรมมีบทบาททั้งในรูปของ
การส่ือสารและการแสดงออกทางวาจาและท่าทาง การส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน (Miscommunication) 
มีผลจากความแตกต่างทางวฒันธรรมมกัก่อใหเ้กิดผลร้ายต่อการประสานงานและท างานร่วมกนั 
นอกจากน้ี พฤติกรรมการแสดงออกของคนชาติต่าง ๆ มีต่างกนั บางชาตินิยมแสดงออกของอารมณ์
อยา่งเปิดเผย ในวฒันธรรมของบางชาติไม่นิยมแสดงอารมณ์ต่าง ๆ ท าใหมี้ความอึดอดัในการ
ท างานร่วมกนัของพนกังานท่ีมีความแตกต่างดงักล่าว และจากทฤษฎีของ Hofstede พบวา่ คนจาก
ชาติต่าง ๆ นิยมแสดงอ านาจไม่เหมือนกนั จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารต่างชาติตอ้งศึกษาเพื่อแสดง
บทบาทของผูน้ าให้เหมาะสม 
 4.  ผลกระทบท่ีวฒันธรรมมีต่อการควบคุม (Controlling) ในทางบริหารจะเนน้ท่ีการ
รายงานผล (Reporting) และประเมิน (Evaluating) เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานวา่ส าเร็จตามท่ี
วางเป้าหมายไวเ้พียงใด ผลการประเมินและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นพื้นฐานในการ
ตดัสินใจดา้นต่าง ๆ บางวฒันธรรมก็คุน้เคยกบัการท างานเป็นระบบและน าผลท่ีไดม้าใชต้ดัสินใจ 
และบางวฒันธรรมไม่คุน้เคยกบัการท างานเป็นระบบ และใชอ้ารมณ์หรือความเช่ือส่วนตวัเป็น
พื้นฐานในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงตอ้งระมดัระวงัในการท างานในสังคมเช่นน้ี โดยการ
จดัตั้งระบบและใหมี้การปฏิบติัและตดัสินตามระบบท่ีวางไว ้ส่ิงท่ีตอ้งระวงั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง
ความเคยชินใด ๆ ท่ีมีรากฐานมาจากวฒันธรรม เป็นเร่ืองยากและอาจเกิดการต่อตา้นได ้ซ่ึงอาจ
พฒันาไปเป็นวฒันธรารมปรปักษใ์นท่ีสุด แต่ในส่วนท่ีเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่องานต่างรวมทั้งการ
ควบคุมกิจการในต่างประเทศ มีการศึกษาความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชต้วัอยา่งจากสหรัฐ ยโุรป ตะวนัตก ซาอุดิอารเบีย อินเดียและใตห้วนั 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาความถึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค (End-user 
computing satisfaction) ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจในการใชข้องผูบ้ริโภคจากต่างวฒันธรรมมี
ค่าเท่ากนั (Deng, Doll, Al-Gahtani, Larsen, Pearson, & Raghunathan, 2008 อา้งถึงใน ชนงกรณ์  



71 

กุณฑลบุตร, 2554) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่  
 1.  ระดบัของวฒันธรรมมี 3 ระดบั คือ 1) ระดบัทางกายภาพ ซ่ึงเป็นท่ีมองเห็นจบัตอ้งได ้
สามารถไดย้นิและรู้สึกได ้2) ค่านิยม เป็นมาตรฐานทางสังคมซ่ึงจะบอกวา่ส่ิงใดถูกหรือผดิ และ
แสดงออกอยา่งรู้ตวั และ 3) ระดบัฐานคติ เป็นส่ิงท่ีสมาชิกแสดงออกโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจากคิดวา่เป็น
ส่ิงท่ียอมรับปฏิบติั โดยไม่มีการตั้งค  าถามหรือขอ้สงสัยใด ๆ 
 2.  วฒันธรรมหน่วยงาน (Corporate culture) คือ รูปแบบของวตัถุ ความเช่ือ ธรรมเนียม 
ค่านิยม และฐานคติขององคก์าร โดยแนวคิดน้ีเช่ือวา่องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีลกัษณะ
วฒันธรรมแกร่ง (Strong culture) โดยอาศยัผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  
 3.  วฒันธรรมขา้ม (Cross culture) คือ การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติและการปฏิบติังาน
ของแต่ละประเทศวา่มีลกัษณะเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลายจากนกัวชิาการ และนกัวจิยัต่าง ๆ คือแนวคิดของเกียรท ์ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) และ 
แนนซี แอดเลอร์ (Nancy Adler) โดยมีใจความส าคญั คือ 
 เกียรท ์ฮอฟสเตด ไดศึ้กษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศ และพบวา่วฒันธรรมจดัไดเ้ป็น 
4 มิติ คือ 1) ระดบัการจดัสรรจอ านาจในสังคม 2) การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 3) ความเป็น
ส่วนตวัหรือปัจเจกนิยมหรือความรู้สึกผกูพนัเป็นกลุ่ม และ 4) ลกัษณะความเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง 
 แนนซี แอดเลอร์ ไดเ้สนอการจดัการกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมไว ้3 แนวทาง คือ 
1) แนวทางท่ีไม่ไดใ้ส่ใจต่อวฒันธรรม 2) แนวทางท่ีคิดวา่กลุ่มของตนเองดีเลิศกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และ 
3) แนวทางการแสดงหาทางเลือกท่ีดีกวา่ ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ (1) การบรรยายสถานการณ์ (2) การท า
ความเขา้ใจปัญหาจากมุมมองของแต่ละวฒันธรรม และ (3) การเลือกกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา 
 กลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาทางวฒันธรรมี 5 กลยทุธ์ คือ 1) การใชว้ฒันธรรมตนเอง  
2) การท าตามวฒันธรรมผูอ่ื้น 3) การประนีประนอมทางวฒันธรรม 4) การหลีกเล่ียงวฒันธรรม และ 
5) การหาทางออกใหม่ทางวฒันธรรม 
 วฒันธรรมข้าม (Cross culture) สามารถน าไประยกุตใ์ชเ้พื่อสังเกตการณ์วา่ทฤษฎี
องคก์ารและการจดัการ ซ่ึงเป็นทฤษฎีตะวนัตกสามารถประยกุตไ์ดก้บัทุกวฒันธรรมไดห้รือไม่ และ
การจดัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมอาจจะท าไดย้าก โดยเฉพาะในระดบัฐานคติ 
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 การปรับตัวทางวฒันธรรม (Culture adaptation) 
 ความหมายของการปรับตัวทางวฒันธรรม 
 นกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัทางวฒันธรรม (Culture adaptation) 
ไว ้โดยมีใจความส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ 
 อมรา พงศาพิชญ ์(2547, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายความหมายของการปรับตวัทางวฒันธรรม 
(Culture adaptation) วา่การศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการปรับตวัอาจศึกษาจากดา้นการปรับตวัทางชีวภาพ
และการปรับตวัทางวฒันธรรม ผูท่ี้ใชค้  าวา่ปรับตวัมกัจะใชใ้นความหมายของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงท่ีศึกษา ซ่ึงอาจเป็นมนุษยแ์ละสัตวก์บัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและแหล่งท่ีอาศยั (Habitant) การศึกษา
ในลกัษณะน้ีมกัเป็นการพิจารณาเชิงประวติัศาสตร์เช่น (1) ไดมี้การเปล่ียนแปลงเพื่อจดัระบบ
ความสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกนั (2) ไดมี้การปรับเปล่ียนตวัมนุษยห์รือสัตวเ์พื่อใหมี้ความสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม และ (3) ไดมี้การปรับสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพมนุษยห์รือสัตว ์การใชค้  าวา่ “การปรับตวั” จึงมกัใชใ้นความหมายของการปรับเปล่ียน
ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือหลายส่วนเพื่อใหค้วามสัมพนัธ์ลงตวั 
 นอกจากน้ี กลอยกลม ขวญัเยื้องพนัธ์ (2546, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง การปรับตวัทาง
วฒันธรรม (Culture adaptation) วา่การปรับตวัทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัดา้นจิตใจอยา่งเห็น
ไดช้ดั เน่ืองจากเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ ของอตัลกัษณ์เดิม (Identity-being) ไปสู่ 
อตัลกัษณ์ใหม่ (Identity-becoming) กล่าวคือ การท่ีบุคคลตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมี
วฒันธรรมต่างไปจากเดิม หรือเขา้สู่วฒันธรรมใหม่เป็นเหตุใหบุ้คคลเกิดความตึงเครียดและส่งผล
กระทบต่ออาการทางจิตใจ และร่างกายได ้อีกความหมายหน่ึงคือการเกิดสภาวะต่ืนตระหนกทาง
วฒันธรรม หรือเรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ Culture shock เม่ือตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่คุน้เคย สัญลกัษณ์
ต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหบุ้คคลนั้นรู้วา่ควรปฏิบติัอยา่งไรเม่ือตอ้งอยูใ่นสถานท่ี หรือ
วฒันธรรมใหม่ 
 ววิฒันาการของการศึกษาการปรับตัวทางวฒันธรรม 
 Yang (2005, pp. 31-32) กล่าวถึง ววิฒันาการของการศึกษาการปรับตวัทางวฒันธรรม ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ยคุ ไดแ้ก่ ยคุแรก ยคุพฒันา และยคุทอง 
 1.  ยคุเร่ิมแรก การศึกษาการปรับตวัทางวฒันธรรมในยคุเร่ิมแรก เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
จิตใจของผูอ้พยพท่ีเขา้ไปอยูใ่นดินแดนสหรัฐอเมริกา ตามผลทางสถิติประชากรของสหรัฐอเมริกา
ประจ าปี ค.ศ. 1903 ปรากฏวา่ ประชากรท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลร้อยละ 70 เป็นผูอ้พยพ และไดส่้ง 
ผลกระทบในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นแรงงาน และดา้นการเมือง ในเวลา
ต่อมา โรงพยาบาลโรคจิตก็ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลของผูป่้วยและไดป้รากฏผลเช่นเดียวกนั คือ  
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ผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นผูอ้พยพโดยเฉพาะผูป่้วยในดา้นโรคจิต 
 2.  ยคุพฒันา เม่ือปลายศตวรรษท่ี 20 นกัวชิาการไดเ้ปล่ียนมุมมองของการศึกษาปัญหา 
ผูอ้พยพจากโรคจิตมาเป็นมุมมองดา้นเหตุผลท่ีท าให้เกิดโรคจิตของกลุ่มคนดงักล่าว ในระยะเวลา 
ต่อมา การศึกษาคน้ควา้มกัจะศึกษาในแง่ของทฤษฎี แต่ขาดการปฏิบติัทดลองเน่ืองจากวา่การเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาการปรับตวัทางวฒันธรรมมีความยากล าบาก จึงท าใหก้ารเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเก็บขอ้มูลอยา่งง่าย โดยไม่มีการคดัเลือก และมองขา้มปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัประการหน่ึงคือ ปัจจยัของกลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 3.  ยคุทอง ต่อมาจากยคุพฒันาประมาณ 10 ปี การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการปรับตวัทาง
วฒันธรรมไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว และไดเ้ขา้สู่ในยคุทอง นอกจากมีการพฒันาวธีิการศึกษาใหม้าก
ข้ึนแลว้ ขอบเขตและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาก็ไดข้ยายกวา้งข้ึน เช่น ผูอ้พยพ นกัศึกษาต่างชาติ     
ผูล้ี้ภยั แรงงานต่างดา้ว นกัท่องเท่ียว รวมทั้งผูพ้กัแรมประเภทอ่ืนดว้ย เป็นตน้ ส่วนผูท่ี้มีความสนใจ
ศึกษาในเร่ืองน้ีก็เร่ิมมีลกัษณะหลากหลายยิง่ข้ึน เช่น นกัวชิาการดา้นภาษา นกัวชิาการดา้นจิตวทิยา 
เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมไดมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน 
(Yang, 2005, pp. 31-32) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางวฒันธรรม ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่การปรับตวัทาง
วฒันธรรมมีการพฒันาเป็นระยะ ในระยะเร่ิมแรกเป็นการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัผูอ้พยพโดยเฉพาะ 
ในดา้นโรคจิต ต่อมาระยะท่ีสองหรือยคุพฒันา การศึกษาคน้ควา้จะเนน้ในแง่ของทฤษฎี แต่ขาดการ
ปฏิบติัทดลอง และในระยะท่ีสามซ่ึงเรียกวา่ยคุทอง นอกจากจะมีการพฒันาวธีิการศึกษาใหม้ากข้ึน
แลว้ ขอบเขตและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาก็ไดข้ยายกวา้งข้ึน 
 การช็อคทางวฒันธรรม (Culture shock) 
 พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา องักฤษ-ไทย (2549, หนา้ 113-114) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการช็อกทางวฒันธรรมไวว้า่การช็อกทางวฒันธรรม (Culture shock) ไดแ้ก่ สภาวะท่ีบุคคลถูก
กระทบจิตใจอยา่งรุนแรงเม่ือเขา้ไปอยูใ่นวฒันธรรมใหม่โดยทนัที เป็นผลมาจากการท่ีวฒันธรรม
ใหม่นั้นแตกต่างอยา่งมากกบัสังคมท่ีตนเคยอยูเ่ดิม อาจจะเป็นดา้นภาษา หรือประเพณีปฏิบติั ท าให้
บุคคลผูเ้ขา้ไปอยูใ่หม่เกิดความกงัวลใจไม่แน่ใจในความคาดหวงัทางสังคมใหม่หรือรู้สึกวา่ตนเป็น
คนนอกท่ีแปลกแยกบุคคลอาจตอ้งประสบปัญหาอาการช็อกทางวฒันธรรมอีกคร้ังเม่ือกลบัคืนสู่
สังคมเดิมของตน 
 เช่นเดียวกนั นิยพรรณ วรรณศิริ (2550, หนา้ 73) มีแนวคิดเก่ียวกบัการช็อกทาง
วฒันธรรม โดยอธิบายวา่ การช็อกทางวฒันธรรมเป็นสภาพทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกท่ีมีต่อ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากพฤติกรรมท่ีบุคคลเคยรู้ เคยเห็น เคยประพฤติปฏิบติั และมี
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ประสบการณ์มาก่อนเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนัเพราAะไม่ไดค้าดคิดวา่จะพบเห็นพฤติกรรม 
หรือส่ิงของ หรือระบบและกฎเกณฑข์องสังคมท่ีแตกต่างไปจากท่ีตนเคยมีประสบการณ์มาก่อน
อยา่งมากมาย จนปรับตวัและปรับใจรับปรากฏการณ์เหล่านั้นไม่ทนัเพราะไม่ไดเ้ตรียมตวัเตรียมใจ
มาก่อน ปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวกบัการช็อกทางวฒันธรรมน้ีมกัจะเกิดข้ึนกบัคนต่างวฒันธรรมซ่ึงตอ้ง
เขา้ไปสัมผสักบัอีกวฒันธรรมหน่ึงอยา่งกะทนัหนัโดยมิไดเ้รียนรู้ถึงกฎเกณฑท์างวฒันธรรมของ
สังคมนั้น ๆ มาก่อน ความไม่เขา้ใจเหตุการณ์ และสภาพท่ีแตกต่างก็ดี ความไม่เคยชินก็ดี จะ
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีรับไม่ได ้เกิดความรู้สึกของการไม่ยอมรับ ไม่เขา้ใจ และท าใจไม่ไดแ้ละใน
ท่ีสุดก็จะเกิดการต่อตา้นและตอบโตต่้อวฒันธรรมท่ีแตกต่างทั้งทางตรงและทางออ้ม การต่อตา้น
โดยตรงก็คือ การปฏิเสธไม่ยอมเขา้ร่วมหรือสังสรรคก์บัคนต่างวฒันธรรม การแสดงอาการรังเกียจ
โดยเปิดเผย การติฉินนินทาวา่ร้าย บ่นหรือพูดถึงแบบไม่สบอารมณ์บ่อยคร้ัง ส่วนการต่อตา้นโดย
ทางออ้ม ไดแ้ก่ การหนัหลงัใหว้ฒันธรรมนั้นอยา่งสงบ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ถอนตวัออกจากสังคม
และแยกอยูต่ามล าพงั ทางดา้นจิตใจและอารมณ์จะมีผลมากท่ีสุด โดยท่ีบุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ 
ขดัแยง้ในใจ หงุดหงิด ชะงกังนัในความคิดและอุดมการณ์ สับสน และจะกลายเป็นคนมองโลกใน
แง่ร้ายไปในท่ีสุด ความไม่ปรกติทางจิตใจจะมีผลในทางร่างกาย และบุคลิกภาพ เช่น เป็นโรค
ประสาท มีความเครียดสูง เกิดอาการปวดหวัตวัร้อน เป็นตน้ (นิยพรรณ วรรณศิริ, 2550) 
 ทั้งน้ี อตัราการช็อกทางวฒันธรรมจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บั (1) ขบวนการปลูกฝัง      
สั่งสอนวฒันธรรมเดิม (Enculturation) หากบุคคลถูกปลูกฝังวฒันธรรมเดิมมาอยา่งแนบแน่น ก็จะ 
ท าใหก้ารยอมรับ และเขา้ใจวฒันธรรมของตนเองมากเกินไป จะยากมากส าหรับการปรับตวัทาง
วฒันธรรม (2) อคติทางวฒันธรรม (Ethnocentrisms) ถา้บุคคลมีความนิยมในวฒันธรรมของตนเอง
มากเกินไป และตดัสินส่ิงอ่ืนหรือผูอ่ื้นดว้ยค่านิยมของคนเองเป็นพื้นฐานเสมอ กรณีน้ีการช็อกทาง
วฒันธรรมจะเกิดไดง่้าย เพราะการไม่ท าใจเป็นกลาง และยอมรับวฒันธรรมผูอ่ื้นไม่ได ้การช็อกทาง
วฒันธรรมท่ีเกิดกบักลุ่มชน (ไม่ใช่เฉพาะตวับุคคล) จะส่งผลใหเ้กิดสภาพสับสน เกิดความขดัแยง้ 
และเกิดการชะงกัในสังคมในการจะกา้วเดินหรือพฒันาสังคมใหก้า้วหนา้ต่อไปจะส่งผลใหส้ังคม
ไม่เจริญ (นิยพรรณ วรรณศิริ, 2550) 
 อยา่งไรก็ดี Jiang (2007, p. 29) กล่าววา่ Culture shock เกิดข้ึนเน่ืองจากวฒันธรรมท่ีมี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหจิ้ตใจและความรู้ของผูท่ี้สัมผสัมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  รู้สึกสับสนเน่ืองจากสภาพความเป็นจริงไม่สอดคลอ้งกบัท่ีคาดหวงั 
 2.  รู้สึกแปลกใจเน่ืองจากการสัมผสักบัวฒันธรรมใหม่ 
 3.  รู้สึกสูญเสียเน่ืองจากไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย เช่น เพื่อน อ านาจ เป็นตน้ 
 4.  รู้สึกถูกปฏิบติัหรือไม่ยอมรับจากสมาชิกในวฒันธรรมใหม่ 
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 5.  รู้สึกไม่มีความมัน่ใจในการแสดงความสามารถของตนเอง 
 6.  รู้สึกอ่อนแอเน่ืองจากไม่สามารถควบคุมภาวะแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัได ้  
 จากการศึกษาความหมายและลกัษณะการช็อกทางวฒันธรรม (Culture shock) ดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การช็อกทางวฒันธรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคคลไดส้ัมผสั
กบัวฒันธรรมใหม่ โดยท่ีไม่ไดศึ้กษาเรียนรู้มาก่อน ซ่ึงอาจส่งผลใหบุ้คคลดงักล่าวเกิดภาวะของการ
เปล่ียนแปลงทางจิตใจ ตลอดจนอารมณ์และความรู้สึก ทั้งน้ี มีปัจจยัท่ีเก่ียวท่ีขอ้งหลายประการ เช่น 
การอคตินิยมทางวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั และภาษา ทั้งน้ี หมายรวมถึงภาษาเขียน ภาษาพูด และ
ภาษากาย เป็นตน้ 
 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมนั้น Wu (2007,  
p. 7) ไดจ้  าแนกกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  กลุ่มชนท่ีพ านกัอาศยัเป็นเวลานาน หมายถึง กลุ่มชนท่ีด าเนินชีวติในสังคมวฒันธรรม
ท่ีไม่ไดเ้ป็นวฒันธรรมเดิมของตนเองเป็นระยะเวลานาน เช่น ผูล้ี้ภยั ผูอ้พยพ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสมาชิก
ในสังคมเดียวกนั (Members of same society) 
 2.  กลุ่มชนท่ีพ านกัอาศยัเป็นเวลาสั้นหรือเรียกวา่ผูพ้กัแรม คือ กลุ่มชนท่ีด าเนินชีวติใน
สังคมวฒันธรรมท่ีไม่ไดเ้ป็นวฒันธรรมเดิมของตนเองเป็นระยะเวลาสั้น เช่น นกัศึกษาต่างชาติ 
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสมาชิกในสังคมแตกต่างกนั (Members of different societies) 
 แนวคิ และทฤษฎเีกี่ยวกบัการปรับตัวทางวฒันธรรม 
 การปรับตวัทางวฒันธรรม มีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ีคือ 
 การปรับตวัทางวฒันธรรมแบบการเรียนรู้วฒันธรรม (Culture learning) เป็นการปรับตวั
ทางวฒันธรรมท่ีค่อย ๆ ใชเ้วลาในการอบรมบ่มเพาะเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ โดย Richard (1994 
cited in Yang, 2005, p. 38) มีแนวคิดวา่ ภาษา ท่าทางและความเคยชินต่าง ๆ ของกลุ่มชนใดเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรม เม่ือวฒันธรรมท่ีเคยชินแบบน้ีมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ในสังคมแปลกใหม่
ยอ่มจะท าใหเ้กิดความรู้สึกกงัวลและไม่แน่ชดั ดงันั้น กลุ่มชนเหล่าน้ีจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เรียนรู้สังคมวฒันธรรมใหม่ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การทกัทายกนั การกล่าวขอบคุณ 
การเรียนรู้จากเพื่อน เป็นตน้ (Zhiyuan, 2012) 
 การปรับตวัทางวฒันธรรมแบบแรงผลกัดนั (Stress coping) เป็นการปรับวธีิการด าเนิน
ชีวติ ระบบความคิด และค่านิยม การปรับดงักล่าวน้ียอ่มจะมีการเปล่ียนแปลงและมีการเกิดอาการ
ช็อกทางวฒันธรรม (Culture shock) ซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัแก่ผูส้ัมผสัสังคม
วฒันธรรมใหม่ และบงัคบัใหมี้การรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว เพื่อต่อสู้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะนั้น ดงันั้น การปรับตวัทางวฒันธรรมจะเร่ิมจาก การไม่ยอมรับ การปฏิเสธ การห่างเหิน  



76 

การยอมรับ การปรับตวั จนเขา้สู่การผสมผสาน (Bennett, 1986 cited in Yang, 2005, p. 38) 
 กระบวนการปรับตวัทางวฒันธรรมแบบทฤษฎีเส้นโคง้ U (U-Curve model) Lysgaard 
(1955 cited in Yang, 2005, p. 42) เป็นผูบ้ญัญติัทฤษฎีเส้นโคง้ U โดยมีแนวคิดวา่ การปรับตวัทาง
วฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากความรู้สึกต่ืนเตน้ดีใจ (Honeymoon) แลว้ค่อย ๆ ประสบ
ปัญหาท่ีเกิดจากการช็อกทางวฒันธรรม (Culture shock) จนมีการปรับ (Adjustment) ใหเ้ขา้กบั
สังคมวฒันธรรมใหม่ (Mastery) ดงันั้น ในกระบวนการการปรับตวัทางวฒันธรรมจะมีลกัษณะ 
การเปล่ียนแปลงคลา้ย ๆ กบัเส้นโคง้ U ดงัภาพท่ี 2-6 ต่อไปน้ี 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6  การปรับตวัทางวฒันธรรมแบบเส้นโคง้ U (The Lysgaard U-curve model)  
  (Adler, 1955 cited in Yang, 2005) 
 
 ทั้งน้ี Adler (1975) ก็มีแนวคิดในท านองเดียวกนัวา่กระบวนการในการปรับตวัทาง
วฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  ช่วงท่ีมีการสัมผสั (Contact stage) การสัมผสักบัส่ิงแปลกใหม่ และมีความรู้สึก
ต่ืนเตน้ 
 2.  ช่วงท่ีมีการสลายตวั (Disintegration stage) ความรู้สึกต่ืนเตน้หายไป และเร่ิมเกิด
ความรู้สึกงงงวย สับสน และวุน่วาย 

http://bookofness.com/sietarcongress2/about.me/vanessa.shaw
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 3.  ช่วงท่ีมีการบูรณการใหม่ (Reintegration stage) เร่ิมท่ีจะปรับสร้างค่านิยมใหม่ส าหรับ
สังคมวฒันธรรมใหม่ 
 4.  ช่วงท่ีมีการปรับตวัดว้ยตนเอง (Automatic stage) เร่ิมมีการเรียนรู้และยอมรับสังคม
วฒันธรรมใหม่ 
 5.  ช่วงท่ีมีการผสมผสาน (Independent stage) การผสมผสานระหวา่งวฒันธรรม และ
ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมวฒันธรรมใหม่ 
 ส าหรับวธีิการปรับตวัทางวฒันธรรมนั้น Berry (1974, pp. 345-383 cited in Yu, 2005,  
p. 838) มีแนวความคิดวา่ ในการปรับเปล่ียนทางวฒันธรรมนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 มิติ คือ “การ
รักษาวฒันธรรมดั้งเดิมของตนเอง และมีการปรับเปล่ียนจนยอมรับวฒันธรรมใหม่” แต่ปัญหาของ
การปรับเปล่ียนทางวฒันธรรมเป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ข้ึน นอกจากจะตอ้งมีความเขา้ใจถึง
ประเพณี ระบบสังคม และศาสนาแลว้ ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนและเลือกพฤติกรรมกบั
ค่านิยม ดงันั้น วธีิการจากการปรับเปล่ียนทางวฒันธรรมเขา้สู่การผสมผสานทางวฒันธรรมมกัจะมี
อยู ่4 วธีิ คือ 
 1.  การผสมผสาน (Integration) หมายถึง ในการปรับตวัทางวฒันธรรม นอกจากมีการ
รักษาวฒันธรรมแม่หรือวฒันธรรมเดิมไวแ้ลว้ ยงัมีการติดต่อความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมใหม่ เพื่อ
ผสมผสานวฒันธรรมทั้ง 2 เขา้ดว้ยกนั 
 2.  การยอ่ยและดูดซึม (Assimilation) หมายถึง ในการปรับตวัทางวฒันธรรม ไม่รักษา
วฒันธรรมแม่หรือวฒันธรรมเดิมไว ้แต่รู้สึกภูมิใจและยนิดีท่ีจะยอมรับวฒันธรรมใหม่ 
 3.  การแบ่งแยก (Separation) หมายถึง การปรับตวัทางวฒันธรรมท่ีรักษาวฒันธรรมแม่
ซ่ึงเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมไว ้และไม่ตอ้งการจะมีการติดต่อความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมใหม่มาก 
 4.  กลุ่มชนชายขอบ (Marginalization) หมายถึง การปรับตวัทางวฒันธรรมท่ีรักษาและ
ใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมแม่หรือวฒันธรรมดั้งเดิม ไม่มีความสนใจในการท่ีจะติดต่อ
ความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมใหม่ 
 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกาปรับตวัทางวฒันธรรมนั้น Ward (1992, pp. 175-194 cited in 
Chen, 2003, p. 705) มีความคิดเห็นวา่ การปรับตวัทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ การ
ปรับตวัของสังคมวฒันธรรม (Sociocultural adaptation) การปรับทางสภาพจิตใจ (Psychological 
adaptation) 
 อยา่งไรก็ดี Hammer (1989, pp. 247-260) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทาง
วฒันธรรมไว ้8 ประการ คือ 1) การสนบัสนุนของสังคมเจา้ภาพ 2) โครงสร้างของสังคมเจา้ภาพ  
3) การยอมรับของสังคมเจา้ภาพ 4) วธีิการคบคา้สมาคมระหวา่งกนั 5) อคติท่ีมีต่อกลุ่มชนและ 
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วฒันธรรม 6) ความเห็นพอ้งระหวา่งวฒันธรรม 7) ความใกลเ้คียงระหวา่งวฒันธรรม และ  
8) ความสามารถในการใชภ้าษาถ่ิน นอกจากน้ีแลว้ ความรู้ความเขา้ใจของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ระยะเวลาในการพ านกัอาศยั และประสบการณ์ของการด าเนินชีวิตในต่างประเทศก็เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการปรับตวัทางวฒันธรรมเช่นกนั (Bochner, 1972, pp. 65-81) 
 นอกจากน้ี Mendenhall and Oddou (1985, pp. 39-47 cited in Chen, 2003, pp. 135-136) 
มีแนวคิดวา่ การปรับตวัทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 3 มิติ คือ อารมณ์ความรู้สึก พฤติกรรม และ
การรับรู้ อารมณ์ความรู้สึกหมายถึง ความสุขใจของบุคคลท่ีพ  านกัอาศยัเป็นระยะเวลาสั้น ส่วน 
พฤติกรรม หมายถึง สภาพของพฤติกรรมบุคคลสัมผสักบัวฒันธรรมใหม่ และการรับรู้ หมายถึง 
ค่านิยมและระดบัการยอมรับวฒันธรรมใหม่ของบุคคล 
 ทั้งน้ี Babiker, Cox, and Miller (1980, pp. 109-116) ไดศึ้กษาระดบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมหรือระยะห่างทางวฒันธรรรม (Cultural distance) โดยสรุปวา่ความแตกต่างหรือ
ระยะห่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางวฒันธรรม โดย
สาเหตุท่ีมีการเกิดวถีิชีวติศาสนา ประเพณีมีความแตกต่างกนัไม่เท่ากนั เพราะระยะห่างทาง  
ภูมิประเทศของวฒันธรรมหากความแตกต่างกนัระหวา่งวฒันธรรมยิง่มีมากยิง่ท  าใหก้ารส่ือสารและ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัยากล าบากมากข้ึน (Babiker et al., 1980, pp. 109-116) 
 ส่วน Bogardus (1925, cited in Jiang, 2007, p. 29) ไดส้ร้างมาตรฐานในการวดัระยะห่าง
หรือระดบัความสนิทสนมของกลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรมและเช้ือชาติแตกต่างกนัไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ีคือ 
 1.  มีความยนิยอมท่ีจะแต่งงานและสร้างเครือข่ายญาติซ่ึงกนัและกนั 
 2.  มีความยนิยอมคบเป็นเพื่อนสนิท 
 3.  มีความยนิยอมเป็นเพื่อนบา้น 
 4.  มีความยนิยอมเขา้ร่วมท างานดว้ยกนั 
 5.  มีความยนิยอมใหสิ้ทธิพลเมือง 
 6.  มีความยนิยอมเพียงใหม้าเยีย่มเยยีนบา้นเมืองในฐานะท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว 
 7.  หวงัวา่จะไม่พบเจอในบา้นเมืองของตน 
 อยา่งไรก็ดี Yang (2005, p. 119) ใหแ้นวคิดวา่ ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมอยา่งมาก เพราะค่านิยมจะเป็นบรรทดัฐานหรือมาตรฐานใน
การด าเนินพฤติกรรมและการตดัสินใจของประชาชนในสังคม ดงันั้น ค่านิยมจึงเป็นสาเหตุท่ีส าคญั
ยิง่ท่ีท  าใหก้ารเกิดระยะห่างของวฒันธรรมและวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนัเม่ือกลุ่มชนท่ีมี
ค่านิยมแตกต่างกนัไดมี้การสัมพนัธ์กนัมกัจะมีความโกรธแคน้และความอาฆาตเกิดข้ึนระหวา่งกนั
ส่วน อมรา พงศาพิชญ ์(2547) กล่าวถึงเร่ืองการตีความหรือตีค่าวฒันธรรม การศึกษาเร่ือง



79 

วฒันธรรมมีเร่ืองท่ีตอ้งพึงระวงัอยู ่คือ เร่ืองการตีความหรือตีค่าวฒันธรรม มนุษยเ์ราอดไม่ไดท่ี้จะ
คิดวา่วฒันธรรมของตวันั้นดีท่ีสุด และในการวเิคราะห์หรือศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน จึงอดไม่ได้
ท่ีจะใหค้่านิยมหรือความคิดจากประสบการณ์ส่วนตวัมาวดัหรือประเมินวฒันธรรมอ่ืน ความคิด
ท่ีวา่วฒันธรรมของตนดีกวา่วฒันธรรมของสังคมอ่ืนน้ี ภาษาองักฤษเรียกวา่ Ethnocentrism ซ่ึงเป็น
อคติทางวฒันธรรม และเป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงเป็นอยา่งยิ่ง  
 ทั้งน้ี Brislin and Baumgardner (1971, pp. 397-400) กลาววา่ อคติทางวฒันธรรมเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางวฒันธรรมโดยใหค้วามประทบัใจต่อกลุ่มชนหรือวฒันธรรม
เป็นก าหนดเฉพาะ เช่น ชาวฝร่ังเศสมีความโรแมนติกมาก ชาวจีนเก่งคา้ขาย เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการติดต่อความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่แรกหรืออาจท าใหเ้สียโอกาสไดมี้การส่ือสารและ
สัมพนัธ์กนัส่วน Cohen (1985, p.75) มีความเห็นวา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นทรัพยากรท่ีบุคคล
สนบัสนุนใหก้บับุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Procidano (1983, 
p. 2) ท่ีมีความเห็นวา่ การสนบัสนุนทางสังคมหมายถึง ความช่วยเหลือต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจาก
สังคมหรือบุคคลอ่ืน ๆ  
 จากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปรับตวัทางวฒันธรรมนั้นมีหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั โดยส่วนท่ีส าคญั คือ สังคม
วฒันธรรมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่สภาพจิตใจของบุคคล ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั ระดบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ภาษา ค่านิยม ประสบการณ์การด าเนินชีวติในต่างประเทศ การมีอคติทางวฒันธรรม 
และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นตน้ 
 

การเปลีย่นแปลงสังคมและวฒันธรรมในมาเลเซีย 
 ความส าคัญของสังคมและวัฒนธรรม 
 สังคม (Social) ตามความหมายราชบณัฑิตยสถาน คือ คนจ านวนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกนัตามระเบียบกฎเกณฑ ์โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัร่วมกนั อาทิ วงการหรือสมาคมของคน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น สังคมชนบท สังคมชาวบา้น เป็นตน้ โดยความหมายตามสารานุกรมเสรีนั้น 
สังคมหรือสังคมมนุษย ์คือการอยูร่วมกนัของมนุษยโ์ดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัใน
หลายรูปแบบ เช่น อาชีพ อายุ เพศ ศาสนา ฐานะ ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ การท่ีมนุษยร์วมกนัเป็นสังคมนั้น 
ช่วยใหม้นุษยส์ามารถสร้างและพฒันาส่ิงต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จได ้ขณะเดียวกนั สังคมท่ี
พฒันาหรือก าลงัพฒันาเป็นเมืองขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการท างานอยา่งมากนั้น  
ก็อาจส่งผลใหป้ระชากรท่ีไม่สามารถปรับตวัตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เกิดความรู้สึกโดดเด่ียว
หรือความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีส่วนร่วมในสังคมข้ึนมาได ้
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 วฒันธรรม (Culture) คือ รูปแบบหรือวถีิการด าเนินชีวติของมนุษยข์องชุมชนแต่ละกลุ่ม 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา และยอมรับร่วมกนั เป็นโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ท่ีท าใหกิ้จกรรมนั้นเด่นชดั
และมีความส าคญั เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม  
 สังคมและวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้เปรียบเสมือนเหรียญเงินท่ีมีสองดา้น 
ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั สังคมนั้น หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัในบริเวณใดบริเวณหน่ึงมานาน
แลว้ จนมีความรู้สึกวา่เป็นพวกเดียวกนัมีภาษา มีขนบธรรมเนียมประเพณี และมีวถีิทางในการ
ด ารงชีวิตร่วมกนัเป็นแบบอยา่งเดียวกนั ส่วนวฒันธรรมนั้น หมายถึง บรรดาขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษา และทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีคนในสังคมนั้นสร้างข้ึนมา เพื่อด ารงชีวิตอยูร่่วมกนั 
เพราะฉะนั้น ถา้ไม่มีสังคมก็ไม่มีวฒันธรรม ทั้งสองอยา่งน้ีจึงเป็นของคู่กนัจนแยกออกจากกนัไม่
ออก (ศรีศกัร วลัลิโภดม และศิรนาถ สุริยะ, 2556) 
 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม 
 ในสังคมมนุษย ์อาจจ าแนกการเปล่ียนแปลงออกเป็น 2 ส่วน คือ การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมกบัการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (วชัรา คลายนาทร, 2553) 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคม มุ่งถึงการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของสังคมและระบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในสังคม เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายขุองประชากร ระดบั
การศึกษาของประชาชน อตัราการเพิ่มของประชากร การเปล่ียนแปลงระบบความสัมพนัธ์ของ
สังคมแบบชนบทไปสู่สังคมเมือง การเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งจาก
ระบบท่ีปราศจากแบบแผนไปสู่การจดัตั้งสหพนัธ์กรรมกรและการใชก้ฎหมายแรงงาน การท่ี 
คู่สมรสเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ท่ีสามีเป็นใหญ่ในครอบครัวไปสู่ความเสมอภาคกนั เป็นตน้ 
 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมเนน้การประดิษฐข์องสังคม ทั้งท่ีเป็นการประดิษฐท์าง
วตัถุ และไม่ใช่วตัถุ เช่น ภาษา ศิลปะ ศีลธรรม ดนตรี การเล่นอนัเป็นประเพณีต่าง ๆ รวมถึงความรู้ 
ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานทางสังคม ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรมจะมีความเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัเช่นการประดิษฐย์อ่มมีผลกระทบต่อระบบความสัมพนัธ์
ของสมาชิกในสังคม การผลิตนวตักรรมทางการศึกษาท าใหส้ามารถใชร้ะบบมหาวทิยาลยัเปิด และ
มีผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในทางตรงขา้มการสร้าง
ระบบสังคมใหม่ยอ่มท าใหเ้กิดความจ า เป็นท่ีจะตอ้งประดิษฐส่ิ์งใหม่ เพื่อสนองต่อระบบสังคมนั้น 
เช่น ในระบบเศรษฐกิจของสังคมเมืองท่ีสตรีตอ้งหาเล้ียงครอบครัวร่วมกบัสามี ท าใหเ้กิดความ
จ าเป็นในการประดิษฐ์เคร่ืองซกัผา้ อาหารกระป๋อง เคร่ืองดูดฝุ่ น เพื่อลดภาระของคู่สมรส เป็นตน้ 
(วชัรา คลายนาทร, 2553) 
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 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมเป็นกระบวนการต่อเน่ือง เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั กระทบต่อแบบแผนการด าเนินชีวิต 
 รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 แบบ คือ 
 1.  การเปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั (Revolution) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของสถาบนัส่วนใหญ่ในสังคม รวมถึงการเปล่ียนแปลงค่านิยมส าคญัของ
สังคมอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว เช่น การเปล่ียนแปลงการปกครองการปฏิวติัมกัเกิดข้ึนในกรณีท่ี
สมาชิกเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสภาวะในสังคมของตนเม่ือเปรียบกบัความเป็นอยูใ่นอดีต หรือ
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังคมอ่ืน ความรู้สึกเช่นน้ี เรียกวา่ Relative deprivation โดยคาร์ล มาร์กซ์ ได้
เนน้ความส าคญัของ Relative deprivation วา่น าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม โดย
ในสังคมทุนนิยม กรรมกรจะมีความสุขกบัชีวติในเมืองตราบจนกลุ่มคนดงักล่าวเร่ิมเปรียบเทียบ
ตนเองกบัชนชั้นอ่ืน และเร่ิมตระหนกัวา่ตนเองเปรียบเสมือนวตัถุท่ีถูกใชป้ระโยชน์ จึงควรแสวงหา
แนวทางท่ีดีข้ึน โดยการเปล่ียนระบบโครงสร้างของสังคม ซ่ึงแสดงวา่ กรรมกรไดเ้กิด Relative 
deprivation ซ่ึงการปฏิวติัตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ใหค้งท่ี เช่น 
ปรับปรุงกระบวนการขดัเกลาทางสังคมต่อวฒันธรรมใหม่ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมดั้งเดิมของสมาชิกดว้ยกระบวนการส่ือสารต่าง ๆ (วชัรา คลายนาทร, 2553) 
 2.  การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Trends) หมายถึง การเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกทีละเล็กละนอ้ยในระยะเวลาอนัยาวนาน นกัสังคมวทิยาท่ีเนน้การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมในรูปแบบน้ี คือ เอมิล เดอร์ไคม ์ซ่ึงอธิบายการเปล่ียนแปลง
จากสังคมแบบ Mechanical solidarity อนัเป็นสังคมเรียบง่าย แบบชนบท มีค่านิยมจารีตประเพณี
เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวไปสู่สังคมแบบ Organic solidarity (วชัรา คลายนาทร, 2553) 
 3.  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั (Everyday change) เป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีมนุษยไ์ม่ค่อยไดส้ังเกตุ ดูเหมือนมีอิทธิพลนอ้ย เพราะสมาชิกไม่รู้ตวั สังคมในยคุปฏิวติัการเกษตร 
หรือในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม คนในยคุนั้นไม่ไดต้ระหนกัวา่ยคุของตวัมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม
เกิดข้ึน แต่คนในยคุหลงัไดส้ังเกตุวา่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมายในช่วงเวลานั้น จนเป็นเหตุ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ตามมา ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม คือ การ
แพร่กระจาย (Diffusion) ซ่ึงมีลกัษณะการแพร่กระจายอยู ่3 ประการ คือ (วชัรา คลายนาทร, 2553) 
  3.1  การแพร่กระจายเป็นกระบวนการสองทาง (Two-way processes) คือ มีการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ ระหวา่งผูก้ระจายและผูรั้บ  
  3.2  การแพร่กระจายเป็นกระบวกการเลือกสรร (Selective process) คือ การรับ
วฒันธรรมต่างถ่ินท่ีแพร่เขา้มาเพียงบางส่วน  
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  3.3  การแพร่กระจายองคค์วามรู้ไดน้ าไปสู่การดดัแปลงแกไ้ขใหม่ในสังคมของผูรั้บ 
(Modification) คือ เปล่ียนแปลงองคป์ระกอบทั้งหมดของส่ิงท่ีไดรั้บมาใหม่ 
 อยา่งไรก็ดี Smelser and Swedberg (1988, pp. 381-383) กล่าววา่ อตัราการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เราจะพบวา่ไม่มีสังคมใดเลยท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลง เพียงแต่การเปล่ียนแปลงท่ีเราพบเห็นในแต่ละสังคมจะมีความแตกต่างกนัไป บาง
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในขณะท่ีบางสังคมมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก อะไรเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสังคมในอตัราท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี นกัสังคมวทิยา Smelser and 
Swedberg ไดส้รุปไว ้5 ประการ คือ  
 1.  จ  านวนประชากร จ านวนประชากรเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน อนัเน่ืองมาจากความสามารถ
ในการผลิตอาหารมาก ความสามารทางการแพทยท่ี์จะรักษาชีวติคนจากโรคร้าย การสาธารณสุขท่ีดี
ท าใหม้นุษยส์ามารถมีอายยุนืยาวข้ึน รวมทั้งการประนีประนอมกนัทางการเมืองเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ทางการคา้ท าใหไ้ม่เกิดสงครามและการสูญเสียเลือดเน้ือ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหจ้  านวน
ประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งมาก การท่ีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงใน
ส่วนอ่ืน ๆ ตามมาดว้ย เช่น รูปแบบการผลิตอาหาร เทคโนโลย ีระเบียบกฎเกณฑข์องสังคมการ
ขยายตวัของเมือง ปัญหาสังคม ปละพฤติกรรมเบ่ียงเบน เป็นตน้ คือ (Smelser & Swedberg, 1988, 
pp. 381-383) 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ท าใหส้ังคมมนุษยต์อ้งมีการ
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่น การเกิดแผน่ดินไหว น ้าท่วม ความแหง้แลง้ อุบติัภยัร้ายแรงเป็นตน้ 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีท าใหส้มาชิกสังคมนั้นไม่สามารถด ารงชีวติอยูใ่นพื้นท่ีนั้น
ต่อไปได ้จ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยออกนอกพื้นท่ีนั้นไป (Smelser & Swedberg, 1988, pp. 381-383) 
 3.  เทคโนโลย ีส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท าใหส้ังคมมีรูปแบบการด า เนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจาก
เดิม ตวัอยา่งเช่น การน ารถยนตม์าใช ้ท าใหค้นสามารถเดินทางไดไ้กลมากข้ึน มีโอกาสท างาน  
เรียนหนงัสือ แสวงหาความบนัเทิง หรือกิจกรรมใด ๆ ในสถานท่ีห่างไกลจากบา้นมากข้ึน ท าให้
เศรษฐกิจเติบโตข้ึน ท าใหว้ฒันธรรมหลาย ๆ ดา้นเปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ชายหญิงท่ีมีความอิสระไม่ตอ้งตกอยูใ่ตก้ารควบคุมของครอบครัวและชุมชนอีกต่อไป เพราะ
สามารถนดัพบกนัในท่ีห่างไกลจากครอบครัวและนอกชุมชนได ้เป็นตน้ เฉพาะเพียงส่ิงประดิษฐ์ 
ท่ีเรียกวา่ รถยนตอ์ยา่งเดียว ก็สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการด า เนินชีวติ พฒันาเทคโนโลยใีน
ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย (Smelser & Swedberg, 1988, pp. 381-383) 
 4.  วฒันธรรมนอกจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
สังคมอยา่งมากมายแลว้ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมก็มีผลกระทบท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
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สังคมมากดว้ยเช่นกนั บางคร้ังยงัเป็นตน้เหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยตีามมาดว้ย 
ยกตวัอยา่งเช่น การเคล่ือนยา้ยถ่ินท่ีอยูท่  าใหมี้การแพร่กระจายวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีก 
(Smelser & Swedberg, 1988, pp. 381-383) 
 5.  การเกิดข้ึนของพฤติกรรมรวมหมู่และขบวนการสังคมเป็นการแสดงออกของสมาชิก
วา่ไม่มีความพอใจต่อสภาพการณ์ในสังคมนั้น และตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ยกตวัอยา่ง
เช่น การเดินขบวนการต่อตา้นระบบเผด็จการของนกัศึกษาในปี พ.ศ. 2514 และ พ.ศ. 2516 ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในประเทศเป็นระบบประชาธิปไตยมากข้ึนเป็นล าดบั (Smelser & 
Swedberg, 1988, pp. 381-383) 
 การเปลีย่นแปลงทางสังคม 
 1.  ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบเส้นตรง (Linear model) ของทฤษฎขีอง 
เฮอร เบิร ต สเปนเซอร  (Turner & Spenser, 1985) 
 ทฤษฎีของ เฮอร์เบิรต ์สเปนเซอร์ ไดเ้สนอแบบหรือขั้นตอนการพฒันาสังคม (Model of 
societal evolution) ในช่วงปี ค.ศ. 1960-1970 นบัเป็นนกัสังคมวทิยาคนแรก ๆ ท่ีน าเสนอแบบของ
การพฒันาเขาเสนอวา่ปัจจยัท่ีท าใหส้ังคมมีการพฒันามีขนาดใหญ่ข้ึนเกิดจากปัจจยัภายในของ
สังคมนั้นเอง คือ จ านวนประชากร แต่ประเด็นท่ีสเปนเซอร์ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การท่ีระบบ
สังคมขนาดเล็กรวมตวัเขา้กบัระบบสังคมขนาดใหญ่ การรวมกนัอาจเกิดสงคราม หรือการใชก้ลวธีิ
ทางการเมืองก็ได ้การรวมกนัของระบบสังคมยอ่ยใหก้ลายเป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ ก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงลกัษณะทางกายภาพของสังคม (Organic) และองคค์วามรู้ความคิดภายในสังคมนั้น
ดว้ย (Superoganic) สเปนเซอร์ใหค้วามส าคญัของการพฒันาสังคมจากเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น ไปสู่
สังคมซบัซอ้นใน 3 ส่วน คือ ระบบกฎเกณฑร์ะเบียบ (Regulatory system) ระบบของการจดัการ
บริหาร (Operative system) และระบบการการกระจายทรัพยากร (Distributive system) ซ่ึงจะพฒันา
มีความซบัซอ้นมากข้ึนเป็นล าดบัขั้น โดยเขาเสนอขั้นตอนของการพฒันาสังคมท่ีเนน้การวเิคราะห์
ในองคป์ระกอบทั้งสามประเด็นเป็น 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ีคือ (Spencer, 1985)  
  1.1  สังคมขนาดเล็กไม่ซบัซอ้น และปราศจากหวัหนา้ 
  หวัหนา้ของกลุ่มจะเกิดข้ึนชัว่คราว เพื่อจดัการปัญหาบางประการ สมาชิกกลุ่มด ารง
ชีพดว้ยการล่าสัตวแ์ละหาอาหาร ไม่มีการนบัถือศาสนาร่วมกนัของกลุ่ม สมาชิกอาจนบัถือผหีรือ 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในธรรมชาติ ครอบครัวมีขนาดเล็ก ภายในครอบครัวใชร้ะบบแบ่งงานตามเพศ มีศิลปะ
นอ้ยมาก ไม่มีการใชต้วัหนงัสือไม่มีระบบวฒันธรรมท่ีเป็นทางการ อยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวและ
เร่ร่อนไม่อยูก่บัท่ี ไม่มีการแบ่งชนชั้น อาหารและเคร่ืองใชแ้บ่งปันร่วมกนัในครอบครัว การ
ถ่ายทอดขอ้มูลใชร้ะบบปากต่อปาก (Spencer, 1985) 



84 

  1.2  สังคมขนาดเล็กไม่ซบัซอ้น มีหวัหนา้ 
  มีหวัหนา้ท่ีมีต าแหน่งถาวรและมีผูช่้วยจ านวนหน่ึงท่ีช่วยดูแลในเร่ืองต่าง ๆ เศรษฐกิจ
ของกลุ่มข้ึนอยูก่บัการเล้ียงสัตวแ์ละกสิกรรมเบ้ืองตน้ เร่ิมมีการปักหลกัอยูใ่นท่ีเดิม มีการแบ่งชนชั้น
เป็นหวัหนา้กบัผูต้าม อาหารและทรัพยากรมีการแบ่งปันกนัในครอบครัวและภายนอกครอบครัว 
การถ่ายทอดขอ้มูลใชค้  า พูดแบบปากต่อปากขนาดสังคมใหญ่ข้ึน และมีการเคล่ือนยา้ยกลุ่มนอ้ยลง 
ยดึติดกบัพื้นท่ีมากข้ึน (Spencer, 1985) 
  1.3  สังคมท่ีมีความซบัซอ้น 
  หวัหนา้มีหลายคน และมีต าแหน่งเป็นล าดบัขั้น คือ หวัหนา้สูงสุด หวัหนา้ระดบั
ทอ้งถ่ิน และผูช่้วยหวัหนา้ ท่ีช่วยดูแลในเร่ืองต่าง ๆ เศรษฐกิจข้ึนอยูก่บัเกษตรกรรมแบบกา้วหนา้ 
ศาสนาเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลในระบบการเมืองการปกครอง ครอบครัวมีขนาดใหญ่ มีการแบ่งงานตาม
เพศ อายแุละระบบการเมือง ระบบกฎหมายและวฒันธรรมมีทั้งท่ีไม่เป็นทางการ และแบบท่ีหวัหนา้
และชุมชนเขา้มาดูแลควบคุมมีการตั้งหมู่บา้นและมีส่ิงก่อสร้างถาวรเกิดข้ึน มีการแบ่งชนชั้นเป็นหา้
หรือหกชนชั้นอยา่งชดัเจน มีการเดินทางและท าการคา้ระหวา่งหมู่บา้น การถ่ายทอดขอ้มูลยงัเป็น
เร่ืองของการใชค้  า พูดโดยคนชั้นสูงและนกัเดินทาง สังคมมีขนาดใหญ่ประกอบไปดว้ย กลุ่มสังคม
ยอ่ย ๆ หลายกลุ่ม มีการเคล่ือนยา้ยนอ้ยมาก และในพื้นท่ีจ  ากดั (Spencer, 1985) 
  1.4  สังคมท่ีมีความซบัซอ้นเป็น 2 เท่า 
  เกิดเป็นรัฐข้ึน มีองคก์รแบบระบบราชการ (Bureaucracy) เศรษฐกิจข้ึนอยูก่บั
เกษตรกรรมแบบกา้วหนา้ มีระบบการจดัการแรงงานท่ีซบัซอ้นข้ึน ศาสนามีอิทธิพลมากข้ึนใน
สังคม มีกฎระเบียบจารีตพิธีกรรมท่ีเขม้งวดเคร่งครัด มีเมืองขนาดใหญ่และส่ิงก่อสร้างถาวร มีการ
แบ่งชั้นวรรณะท่ีเขม้งวด ครอบครัวมีขนาดใหญ่ มีการแบ่งงานตามเพศ อาย ุและระบบการเมือง มี
ศิลปิน ผูเ้ช่ียวชาญการใชต้วัหนงัสือ ผูรู้้หรือบณัฑิต โครงสร้างมีขนาดใหญ่และซบัซอ้น ไม่มีการ
เคล่ือนยา้ยถ่ินฐานแต่มีการเดินทางระหวา่งเมือง (Spencer, 1985) 
  1.5  สังคมท่ีมีความซบัซอ้นเป็น 3 เท่า 
  การจดัระบบการเมืองเป็นรัฐสมยัใหม่ ระบบเศรษฐกิจเป็นทุนนิยมอุตสาหกรรม 
ศาสนาแตกแยกออกเป็นนิกายและลทัธิต่าง ๆ ครอบครัวมีขนาดเล็กและเรียบง่าย การแบ่งงานตาม
เพศลดลง มีศิลปินดา้นวรรณกรรมมาก รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางและนกัวชิาการ มีการสร้าง
ระบบกฎหมายทั้งกฎหมายแพง่และอาญา มีนครเมืองและหมู่บา้นเกิดข้ึน มีถนน มีรถไฟ มี
ยานพาหนะท่ีไม่ไดใ้ชแ้รงงานคนหรือสัตว ์การติดต่อส่ือสารใชภ้าษาพูด ตวัหนงัสือ มีการ
ส่ือสารมวลชน มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารมากมาย สังคมมีขนาดใหญ่ มีการตั้งถ่ินฐานถาวร มี 
การขยายตวัของเมือง และการอพยพชนบทเขา้สู่เมือง (Spencer, 1985) 
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 2.  แนวคิ เร่ืองการเปลีย่นแปลงทางสังคมของคาร ล มาร กซ  (Karl Heinrich Marx) 
 มาร์ก เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ในยคุศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงมีเทคโนโลยเีกิดข้ึนใหม่ ๆ มากมาย 
เทคโนโลยถูีกน ามาใชใ้นการอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก เช่น การท าเหมืองแร่ การทอผา้ การผลิต
เหล็ก การติดต่อส่ือสาร และการเดินทาง การอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัท าใหช้นบทเปล่ียนแปลง
กลายเป็นเมือง เกิดชนชั้นใหม่ข้ึน คือ ชนชั้นนายทุนและกรรมกร ในระบบเศรษฐกิจใหม่เรียกวา่ 
ทุนนิยม (Smelser & Swedberg, 1988, pp. 383-385) 
 ในความคิดเห็นของคาร์ล มารกซ์์ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม คือ 
การแข่งขนักนัระหวา่งนายทุน เม่ือใดท่ีมีส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ สินคา้ตวัใหม่ ๆ นายทุนจะพยายาม
แข่งขนัเพื่อใหสิ้นคา้ของตวัเองสามารถขายไดม้ากกวา่เพื่อนกลวธีิท่ีเรียกร้องใหค้นซ้ือของได ้   
มากท่ีสุด คือ ขายในราคาท่ีถูกกวา่นายทุนคนอ่ืน ๆ ก็จะท าเช่นเดียวกนั จนในท่ีสุด เพื่อไม่ใหสิ้นคา้
ราคาต ่าจนเกินไป นายทุนจะเร่ิมขายสินคา้ในราคาเท่า ๆ กนั แต่เม่ือใดมีสินคา้ตวัใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
พวกเขาจะเร่ิมแข่งขนักนัดว้ยวธีิน้ีอีก และหยดุการแข่งขนัลงท่ีราคาใดราคาหน่ึง เป็นวงจรเช่นน้ี 
ไปเร่ือย ๆ ในทศันะของมาร์กซ์เห็นวา่ระบบทุนนิยมตอ้งการการจดัการท่ีเป็นระบบมัน่คง และมี
ความสามารถในการขยายการผลิตดว้ย เพื่อสร้างผลก าไรและการสะสมทุน ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ย
การแบ่งงาน (Division of labor) พร้อม ๆ ไปกบัการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต เพื่อใหผ้ลิตผลผลิต
เป็นจ านวนมากได ้(Smelser & Swedberg, 1988, pp. 383-385) 
 มาร์กซ์เช่ือวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท า ใหเ้ศรษฐกิจภายใตร้ะบบทุนนิยมเจริญไดอ้ยา่งรวดเร็ว คือ 
การใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคน เพราะเคร่ืองจกัรท างานไดเ้ร็วมากกวา่คน ไม่เหน่ือย ไม่ลาออก 
ไม่เจบ็ป่วย มาร์กซ์เนน้วา่ ตวัการท่ีน าผลก าไรมาใหแ้ก่นายทุนเกิดข้ึนท่ีจุดน้ี คือ ความสามารถของ
เคร่ืองจกัรท่ีมากกวา่และดีกวา่ ท าใหโ้รงงานสามารถผลิตสินคา้ไดม้ากข้ึนและตน้ทุนต ่ากวา่เดิมมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกบัการจา้งแรงงานคน ดงันั้น เพื่อผลก าไรแก่ตนเอง นายทุนจึงใชเ้คร่ืองจกัรแทน
แรงงานคนมากข้ึน และไล่คนงานออกไป มาร์กซ์ เช่ือวา่วิธีการจดัการแบบน้ีจะน าความหายนะมาสู่
สังคมในท่ีสุด เพราะคนงานเป็นจ านวนมากจะตอ้งตกงาน เน่ืองจากเคร่ืองจกัรสามารถท างานแทน
ไดแ้ละเท่ียงตรงกวา่ การสะสมทุนของนายทุนรายยอ่ยไม่สามารถจะแข่งขนัสู้กบันายทุนรายใหญ่
ได ้จะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างชนชั้นโดยชนชั้นแรงงานท่ีไม่สามารถเขา้ไปท างานในโรงงาน
จะกลายเป็นคนตกงาน คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความกดดนัและพร้อมท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงสังคม 
มาร์กซ์เห็นวา่ ระบบทุนนิยมเป็นระบบท่ีมีลกัษณะของการท าลายตวัเอง การเปล่ียนแปลงใน
เทคโนโลย ีความตอ้งการท่ีจะขยายทุนและสร้างผลก าไร ท าใหเ้กิดการแบ่งชนชั้นอยา่งชดัเจน และ
ในท่ีสุดความขดัแยง้ระหวา่งชนชั้นจะน าไปสู่การต่อสู้เพื่อการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจใหม่
(Smelser & Swedberg, 1988, pp. 383-385) 
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 3.  ทฤษฎคีวามล้าหลงัของ ออกเบิร น 
 วลิเล่ียม ออกเบิร์น (William F. Ogburn) นกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนัไดส้ร้างทฤษฎี
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม (ปี ค.ศ. 1922) บนพื้นฐานความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมมีอตัราไม่เท่ากนัในส่วนต่าง ๆ ของสังคม โดยออกเบิร์นไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 
ส่วน คือ วฒันธรรมทางวตัถุและวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ วฒันธรรมทางวตัถุ ไดแ้ก่ สินคา้
อุตสาหกรรม โรงงาน บา้น รถยนต ์รวมทั้งส่ิงประดิษฐ ์การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยส่ีวนวฒันธรรม
ท่ีไม่ใช่วตัถุ (ออกเบิร์นเรียกค าน้ีวา่ Adaptive culture) ประกอบไปดว้ย สถาบนัสังคมต่าง ๆ เช่น
ครอบครัว ศาสนา การศึกษาระบบค่านิยม กฎหมาย จารีต ประเพณีต่าง ๆ เพื่อใหส้ังคมอยูใ่นสภาพ
ท่ีสมดุล (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2547) 
 ออกเบิร์นเห็นวา่ วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ หรือ Adaptive culture มีการเปล่ียนแปลงได ้  
ชา้กวา่วฒันธรรมทางวตัถุ ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหว้ฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุมีการเปล่ียนแปลงชา้ คือ กลุ่ม
อนุรักษนิ์ยมท่ีสูญเสียประโยชน์ ยกตวัอยา่งเช่น การอพยพยา้ยถ่ินของแรงงานนอกประเทศเขา้มา
ภายในประเทศยอ่มท าใหค้นบางกลุ่ม โดยเฉพาะคนระดบัล่างของสังคมเดิมรู้สึกไม่พอใจ เพราะ
กลวัถูกแยง่งาน หรือท าให้รู้สึกวา่สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีรัฐเคยจดัหาใหล้ดนอ้ยลงไป นอกจากนั้น ยงั
ไดแ้ก่ นิสัยความคุน้เคยอยูก่บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเฉ่ือยชา ยกตวัอยา่งเช่น ในสังคมสมยัใหม่ท่ีผูห้ญิง
มีโอกาสไปท างานนอกบา้นมากข้ึน แต่ผูห้ญิงยงัถูกคาดหวงัใหท้  างานบา้นเช่นเดิม เน่ืองจาก
ความคุน้เคยหรือเคยชินในการแบ่งงานวา่งานไหนเป็นงานผูช้าย งานไหนเป็นของผูห้ญิง เป็นตน้ 
 ออกเบิร์น เห็นวา่ปัญหาความลา้หลงัในสังคมปัจจุบนัมีมากข้ึน เน่ืองจากในอดีตมีการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงประดิษฐแ์ละการแพร่กระจายวฒันธรรมต ่ากวา่ ท าใหส้ังคมมีเวลาในการปรับ
ระบบวฒันธรรมทั้งสองส่วนคือวตัถุและไม่ใช่วตัถุใหส้อดคลอ้งกนัได ้แต่ในสังคมปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากกมายและตลอดเวลา ท าใหส้ังคมมีเวลาการปรับส่วนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง
กนันอ้ยมาก (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2547) 
 4.  ทฤษฎภีาวะทันสมัย 
 25 ปี หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นกัสังคมวทิยาส่วนใหญ่ท่ีศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม ต่างใหค้วามสนใจกระบวนการพฒันาสังคมใหเ้ขา้สู่ภาวะทนัสมยั (Modernization) เพื่อ
อธิบายความซบัซอ้นของกระบวนการพฒันาสังคมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดข้ึนในทุก ๆ ส่วน
ของโลก ภาวะทนัสมยัเก่ียวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาประเพณีและศาสนา
บางส่วนอาจมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนก่อนส่วนอ่ืน แต่อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงในส่วน 
ต่าง ๆเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อกนัและกนัเสมอ 
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 Lerner (1958) ใหค้วามหมายของภาวะทนัสมยัวา่ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสังคม 
ซ่ึงประเทศหรือสังคมท่ีมีความเจริญดอ้ยกวา่พยายามพฒันาใหส้ังคมของตนเองมีลกัษณะเหมือนกบั
สังคมท่ีพฒันาแลว้กระบวนการพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยั จะเนน้ในเร่ืองเทคโนโลย ีและระบบ
เศรษฐกิจเป็นส าคญั ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 1.  การใชเ้ทคโนโลยแีบบพื้นบา้น เปล่ียนไปเป็นแบบทนัสมยัหรือของตะวนัตก เช่น 
จากการใชมื้อทอ เปล่ียนมาเป็นใชเ้คร่ืองทอผา้ 
 2.  การเกษตรแบบพึ่งตนเองในนาแปลงเล็ก เปล่ียนไปเป็นเกษตรกรรมเพื่อการคา้ท่ีดิน
แปลงใหญ่ เกษตรกรรมเพื่อการคา้ และน าเงินมาซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น เส้ือผา้ อาหาร ยา 
แทนท่ีการผลิตเพื่อใชก้นัเองในครัวเรือน 
 3.  การอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานคนและสัตวเ์ปล่ียนเป็นใชเ้คร่ืองจกัรกลเป็นหลกั เช่น 
โรงงานตีเหล็กเปล่ียนมาใชเ้คร่ืองจกัรในการป๊ัมเหล็กแทน 
 4.  ระบบสังคมเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญักบัชนบทมาสู่เมือง เนน้ใหเ้มืองเป็น
ศูนยก์ลางความเจริญ 
 ในกระบวนการพฒันาสังคมไปสู่ภาวะทนัสมยั สังคมนั้นจะเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ระบบค่านิยมดว้ย เช่น ความเช่ือความศรัทธาต่อศาสนาจะเส่ือมลง แต่อุดมการณ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ศาสนา เช่น ลทัธิชาตินิยม จะมีอิทธิพลมากข้ึน ระบบการศึกษามีการพฒันาพร้อมกบัการ
ส่ือสารมวลชนถูกน ามาใชเ้พื่อการขยายการศึกษา มีการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการมากข้ึนน อกจากนั้น จากการศึกษาของ Alex and Smith (1974) พบวา่ บุคลิกของ “คน
สมยัใหม่” มีลกัษณะ คือ เป็นพลเมืองท่ีมีความรู้มีความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมในสังคม ตระหนกั
ในความมีประสิทธิภาพของบุคคลเป็นคนท่ีมีลกัษณะไม่พึ่งพิง ไม่ยดึติดกบัประเพณีดั้งเดิม มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความคิดเปิดกวา้งและยดืหยุน่ Alex และ David เห็นวา่
ระบบการศึกษาและการพฒันาอุตสาหกรรมมีส่วนอยา่งมากต่อการพฒันาบุคลิกภาพคนสมยัใหม่ 
ระบบการศึกษาท าใหส้มาชิกสังคมเกิดการเรียนรู้ค่านิยม แนวคิดแบบใหม่ ส่วนการอุตสาหกรรม
เป็นตวัการน าเขา้นวตักรรมใหม่สู่สังคม 
 ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหส้ังคมสามารถพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ 
นกับริหารจดัการ (Enterpreneurs) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัทุน แรงงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงพฒันาการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนกบัสังคม บุคลิกแบบกลา้เส่ียง ใฝ่หาความส าเร็จ เป็นบุคลิกภาพของนกับริหารจดัการท่ี
ส าคญั ซ่ึงท าใหส้ังคมสามารถพฒันาเขา้สู่กระบวนการภาวะทนัสมยัได ้ทั้งน้ี นกัสังคมวทิยาเห็นวา่
การพฒันาประเทศไปสู่ภาวะทนัสมยั เป็นการพฒันาไปสู่ความขดัแยง้ดว้ยเพราะการเปล่ียนแปลง
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ไดน้ าไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งระบบประเพณีดั้งเดิมกบัสภาวะทนัสมยัท่ีเกิดข้ึนในสังคมนั้น
ตลอดจนไดส้ร้างกลุ่มคนท่ีมีความรู้และความสนใจในกิจกรรมการเมืองมากมายหลายกลุ่ม ซ่ึง
น าไปสู่การไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลดว้ย (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี, 2547) 
 5.  ทฤษฎกีารพึง่พงิ 
 ทฤษฎีการพึ่งพิง (Dependency) เป็นทฤษฎีท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นชาติท่ีพฒันาแลว้ไดเ้ขา้มามี
อิทธิพลต่อชาติท่ีก าลงัพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยัดว้ยการควบคุมระบบเศรษฐกิจของชาติก าลงัพฒันา 
ท าใหป้ระเทศเหล่าน้ีไม่สามารถพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยัไดห้รือไปไดช้า้ลง (Frank, 1966) กล่าววา่ 
ประเทศพฒันาแลว้เปรียบเหมือนศูนยก์ลางท่ีมีประเทศดอ้ยพฒันาเป็นบริวาร ซ่ึงท าใหป้ระเทศดอ้ย
พฒันาไม่สามารถควบคุมจดัการเร่ืองภายในของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี ทฤษฎีน้ีถูกน าไปใชใ้นบราซิล โดย 
Cardoso and Faletto (1979) อธิบายวา่ แรกเร่ิมกลุ่มเจา้ของธุรกิจทอ้งถ่ินตอ้งการยกเลิกการคา้ใน 
รูปแบบเดิมท่ีปลูกกาแฟ น ้าตาล ผลไม ้เพื่อป้อนตลาดอุตสาหกรรมในประเทศ ซ่ึงท าก าไรเพียง
เล็กนอ้ยแก่นกัธุรกิจและเจา้ของท่ีดินเป้าหมายใหม่ของนกัธุรกิจเหล่าน้ี คือ การพฒันาไปสู่สังคม
อุตสาหกรรมท่ีมีความอิสระจากประเทศพฒันาแลว้แต่เป้าหมายของพวกเขาถูกขดัขวางโดยบริษทั
ต่างชาติขนาดใหญ่ท่ีผกูขาดเทคโนโลยแีละทุนในท่ีสุดบริษทัของนกัธุรกิจทอ้งถ่ินก็ตกอยูใ่ตก้าร
ด าเนินการของต่างชาติ นกัธุรกิจหรือนกับริหารจดัการ (Entreprenuer) เหล่านั้นตอ้งสูญเสียอ านาจ
ทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศของตวัเอง แต่ในความเห็นของ Cardoso ทุกประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยัจะตอ้งประสบกบัเหตุการณ์น้ี เน่ืองจากนกับริหารจดัการทอ้งถ่ิน จะ
ไม่สามารถแสวงหาทุนไดเ้พียงพอภายในประเทศของพวกเขา ดงันั้น จึงตอ้งพึ่งพิงธนาคารระหวา่ง
ประเทศหรือบริษทัขา้มชาติใหช่้วยเหลือในเร่ืองเงินทุนและเทคโนโลยกีารตอ้งพึ่งพิงทุนจาก
ต่างชาติท าใหน้กัการเมืองและนกับริหารจดัการตอ้งยอมบริษทัต่างชาติในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การออก
กฎหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่บริษทัต่างชาติท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่ตน เพราะฉะนั้น ธนาคาร
ระหวา่งประเทศและบริษทัขา้มชาติจึงเปรียบเสมือนรัฐบาลเงาของประเทศท่ีมีอ านาจควบคุมระบบ
เศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงแน่นอนวา่การก าหนด
ทิศทางของบริษทัขา้มชาติและธนาคารต่างชาติยอ่มมุ่งผลก าไรของตนเองมากกวา่มุ่งพฒันาประเทศ
ดอ้ยพฒันาท่ีตวัเองเขา้ไปลงทุน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี, 2547) 
 การเปลีย่นแปลงสังคมและวัฒนธรรมในมาเลเซีย  
 หลงัไดรั้บเอกราชจากองักฤษเม่ือปี ค.ศ. 1957 มาเลเซียตอ้งประสบปัญหากลุ่มชาติพนัธ์ุ
ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ชาวมาเลย ์จีน และอินเดีย ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งการปกครองขององักฤษและ
ไดป้ระทุข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1969 ระหวา่งการจลาจลของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท าใหเ้กิดความสูญเสียเป็น 
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วงกวา้งต่อสังคมมาเลเซีย (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 มาเลเซียตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จนน ามาสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายดว้ยการเนน้
ความเท่าเทียม การกระจายรายไดล้ดช่องวา่งทางเศรษฐกิจและสังคมดว้ยนโยบายเศรษฐกิจใหม่เม่ือ
ปี ค.ศ. 1970 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือใหม้าเลเซียประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรมในประเทศ เช่น ความอยูร่อดของประเทศ 
โครงสร้างทางการเมืองการปกครอง บทบาทและการบริหารงานจดัการของทอ้งถ่ิน และการสร้าง
จิตส านึกของความเป็นพลเมืองมาเลเซียร่วมกนั ซ่ึงปัจจยัสู่ความส าเร็จในการบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 1.  ความอยูร่อดของประเทศความแตกต่างดา้นชาติพนัธ์ุในมาเลเซียเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดและมีนยัยะดา้นความมัน่คงแห่งชาติ เน่ืองจากเป็นผลประโยชน์แห่งชาติล าดบั
แรก (National interest) คือ ความอยูร่อด (Survival) ความอยูร่อดของประเทศมาเลเซียข้ึนอยูก่บัชาติ
พนัธ์ุ และค าถามท่ีวา่จะท าอยา่งไรใหม้าเลเซียสามารถหลอมรวมความแตกต่างหลากหลายทางชาติ
พนัธ์ุ สังคมและวฒันธรรมใหด้ ารงอยู ่และสร้างความเป็นรัฐท่ีเขม้แขง้ข้ึนมาได ้จึงตอ้งหาทางออก
และส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในขณะนั้นคือ การสร้างนโยบายสาธารณะเป็นคร้ังแรก 
 2.  นโยบายสาธารณะท่ีเป็นเจตจ านงทางการเมืองเพื่อจดัการกบัความแตกต่างในความ
หลากหลายของชาติพนัธ์ุคือนโยบายทางเศรษฐกิจใหม่ (New economic policy: NEP) ซ่ึง
ประกาศใชเ้ป็นคร้ังแรกโดยตนกู อบัดุล ราซคั (Tunku Abdul Razak) นายกรัฐมนตรีมาเลเซียเม่ือ 
ปี ค.ศ. 1970 สมมติฐานของการเกิดนโยบายน้ี ก็เพื่อตอ้งการลดความเหล่ือมล ้าและช่องวา่งทาง
เศรษฐกิจระหวา่งกลุ่มเช้ือชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะชาวมาเลยท่ี์ถือวา่เป็นเจา้ของดินแดน (Phumibutra) 
และชาวจีนซ่ึงครอบครองกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะการใหสิ้ทธิ
พิเศษแก่ชาวมลายใูนฐานะท่ีเป็น “ภูมิบุตร” มากกวา่กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ เช่น การออกนโยบายให้
โควตาทางการศึกษา การออกกฎหมายใหเ้งินกูเ้พื่อการลงทุน การก าหนดสัดส่วนหุน้ส่วนการเป็น
เจา้ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายและกระบวนการท่ีรัฐบาลใชเ้พื่อจดัระบบความสัมพนัธ์ทาง
เช้ือชาติ ในขณะเดียวกนั ก็พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้โดยตรงกบักลุ่มผูสู้ญเสีย
ผลประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มนายทุนจีนซ่ึงภายหลงัคนจีนก็สามารถปรับตวัและประสาน
ผลประโยชน์เขา้กนัไดก้บักฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขใหม่ของสังคม (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 3.  โครงสร้างทางการเมืองการปกครองของมาเลเซียเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเอ้ือใหก้าร
บริหารความแตกต่างดา้นเช้ือชาติวฒันธรรมเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและส าเร็จ จะพบวา่มาเลเซีย
ปกครองดว้ยระบบสหพนัธรัฐ (Federation) ซ่ึงให้อ านาจกบัรัฐบาลทอ้งถ่ินของแต่ละรัฐไดป้กครอง
กนัเอง ยกเวน้อ านาจทางการทหาร การต่างประเทศและเศรษฐกิจการคลงั ท าใหก้ารบริหารภายใน
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แต่ละพื้นท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะสมกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมของแต่ละแห่ง โดยมิตอ้งรอการ
สั่งการจากรัฐบาลกลางซ่ึงอาจมีความล่าชา้และไม่ทนัการณ์ (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 4.  นโยบายและการบริหารจดัการของรัฐทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองความส าเร็จของมาเลเซีย
ในการจดัการกบัปัญหาชาติพนัธ์ุในประเทศมิไดข้ึ้นอยูก่บันโยบายทางการเมืองใหญ่แต่เพียง 
อยา่งเดียว การด าเนินการท่ีเป็นระบบและเป็นรูปธรรมของรัฐทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการความ
แตกต่างหลากหลายดงักล่าวก็มีส่วนท าใหช้าติพนัธ์ุต่าง ๆ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การไม่บงัคบัทางศาสนา ไม่อนุญาตให้เกิดการปะปนกนัทางศาสนาและส่งเสริม
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุ การด าเนินการท่ีผา่นมาของรัฐบาลสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุ และท าใหเ้กิดการน าเสนอประเพณีและวฒันธรรมของกลุ่มสู่
สาธารณะ กลวธีิส าคญัท่ีใช ้คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ของรัฐ การสนบัสนุนงบประมาณ การเป็นส่ือกลางน าเสนอประเพณีและวฒันธรรมของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุสู่ภายในรัฐในโอกาสต่าง ๆ (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 5.  การสร้างจิตส านึกในความเป็นพลเมืองของรัฐร่วมกนัมาเลเซียประสบความส าเร็จ
เป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างชาติในระยะเวลาอนัสั้น สามารถแกไ้ขและปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงปัจจยั
ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ คือ การหลอมรวมความรู้สึกเป็นเจา้ของประเทศ เป็นพลเมืองของประเทศ การมี
ส านึกร่วมทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมร่วมกนั ตวัอยา่งท่ีชดัเจนในการสร้างจิตส านึกแห่งความ
เป็นพลเมืองประเทศร่วมกนั คือ การสร้างจิตส านึกในรัฐเคดะห์ ผา่นการเชิดชูสถาบนัผูน้ า สร้าง
ประวติัศาสตร์พื้นท่ีร่วมกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ การพฒันาทางเศรษฐกิจและการเขา้ถึงโอกาส
ทางเศรษฐกิจทางสังคมอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะเร่ืองการศึกษาท่ีสามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการหางาน
และพฒันาคุณภาพชีวติของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน (บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2556) 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร หลกัฐาน แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
และวฒันธรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมอาจจ าแนก 
การเปล่ียนแปลงออกเป็น 2 ส่วน คือ การเปล่ียนแปลงทางสังคม จะมุ่งถึงการเปล่ียนแปลง 
ทางโครงสร้างและระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในสังคม ส่วนการเปล่ียนแปลงทางดา้น
วฒันธรรมเนน้การประดิษฐ์ของสังคม ทั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุโดยสามารถจ าแนกรูปแบบ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมไดเ้ป็น 3 แบบ คือ 1) เปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั  
2) เปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 3) เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงประดิษฐห์รือการเพิ่มพูน
ความรู้ในชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ี มี 5 ปัจจยัหลกั ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสังคม ซ่ึงมีอตัรา 
การเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอก กล่าวคือ 1) จ  านวน 
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ประชากร 2) ส่ิงแวดลอ้ม 3) เทคโนโลย ี4) วฒันธรรม และ 5) การเกิดข้ึนของพฤติกรรมการรวมหมู่
และขบวนการสังคม 
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ประกอบดว้ย 4 แนวคิด คือ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบเส้นตรง (Linear model) ของเฮอร์เบิร์ต 
สเปนเซอร์ ซ่ึงเสนอขั้นตอนของการพฒันาสังคมเป็น 5 ล าดบัขั้น คือ 1) สังคมขนาดเล็กไม่ซบัซอ้น 
2) สังคมขนาดเล็กไม่ซบัซอ้นมีหวัหนา้ 3) สังคมท่ีมีความซบัซอ้น 4) สังคมท่ีมีความซบัซอ้น 
สองเท่า และ 5) สังคมท่ีมีความซบัซอ้นเป็นสามเท่า 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางสังคมของคาร์ มาร์กซ์ โดยมาร์กซ์เสนอวา่
สังคมถูกแบ่งออกเป็น 2 ชนชั้น คือ ชนชั้นนายทุนและชนชั้นกรรมกร ความขดัแยง้ระหวา่งนายทุน
เกิดจากความพยายามท่ีจะเพิ่มทุนและผลก าไรดว้ยการขยายผลการผลิตและลดตน้ทุนโดยการใช้
เคร่ืองจกัรแทนแรงงานคน และใชแ้รงงานหญิงและเด็กแทนแรงงานผูช้าย ท าใหส้ังคมเกิดกลุ่มคน
ท่ีตกงานเป็นจ านวนมาก  
 3.  แนวคิดทฤษฎีความลา้หลงัทางวฒันธรรมของออกเบิร์นมีหลกัการวา่การเปล่ียนแปลง
ทางวฒันธรรมมีอตัราไม่เท่ากนัในส่วนต่าง ๆ ของสังคมวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุมีการเปล่ียนแปลง
ไดช้า้กวา่วฒันธรรมทางวตัถุซ่ึงสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ กลุ่มอนุรักษนิ์ยมท่ีสูญเสีย
ผลประโยชน์ นิสัยความคุน้เคยอยูก่บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความเฉ่ือยชาของคนในสังคมเอง 
 4.  แนวคิดทฤษฎีภาวะทนัสมยั เป็นกระบวนการการเปล่ียนแปลงสังคม ซ่ึงประเทศหรือ
สังคมท่ีเจริญดอ้ยกวา่พยายามพฒันาใหส้ังคมของตนเองมีลกัษณะเหมือนกบัสังคมท่ีพฒันาแลว้
กระบวนการพฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยั จะเนน้ในเร่ืองเทคโนโลยแีละระบบเศรษฐกิจเป็นส าคญั ซ่ึง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน คือ 1) การใชเ้ทคโนโลยีแบบพื้นบา้น เปล่ียนไปเป็นแบบทนัสมยัหรือ
ของตะวนัตก 2) การเกษตรกรรมแบบพึ่งตนเองในนาแปลงเล็ก เปล่ียนไปเป็นเกษตรกรรมเพื่อ
การคา้ในท่ีดินแปลงใหญ่ 3) การอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานคนหรือสัตวเ์ปล่ียนเป็นแรงงานเคร่ืองกล
เป็นหลกั 4) ระบบสังคมเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญักบัชนบทมาสู่เมือง 5) ทฤษฎีการพึ่งพิง เป็น
ทฤษฎีท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ชาติท่ีพฒันาแลว้ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อชาติท่ีก าลงัพฒันาไปสู่ภาวะ
ทนัสมยัดว้ยการควบคุมระบบเศรษฐกิจของชาติก าลงัพฒันา ท าใหป้ระเทศเหล่านั้นไม่สามารถ
พฒันาไปสู่ภาวะทนัสมยัไดห้รือพฒันาไปไดช้า้ลง 
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กฎหมายแรงงาน และการพฒันาทกัษะแรงงานประเทศมาเลเซีย 
 กฎหมายแรงงานของประเทศมาเลเซีย 
 ในประเทศมาเลเซียความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งถูกควบคุมโดยกฎหมาย
แรงงานกฎหมายแรงงานเร่ิมมีเม่ือแรงงานชาวจีนและชาวอินเดียเขา้สู่แหลมมลาย ูเพื่อเขา้ท างานใน
เหมืองดีบุกและสวนยาง การขยายตวัของเหมืองดีบุกและสวนยางมีมากข้ึนในแหลมมลาย ูซ่ึงท าให้
แรงงานทั้งชาวจีนและชาวอินเดียเพิ่มจ านวนไปดว้ย โดยชาวองักฤษผูเ้ป็นเจา้ของกิจการเหมืองดีบุก
และสวนยาง เป็นผูน้ าเขา้แรงงานผา่นคนกลาง (Agent) ซ่ึงในขณะนั้นไม่มีกฎหมายแรงงาน 
นายจา้งองักฤษจะใชว้ธีิแต่งตั้งหวัหนา้ในหมู่แรงงาน เพื่อเป็นผูป้ระสานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
ทั้งน้ีพื้นฐานของกฎหมายแรงงานในประเทศมาเลเซียมาจาก 3 แหล่งดว้ยกนั คือ Common law 
กฎหมายร่วมท่ีมีการเขียนในมาเลเซียคดีความท่ีมีการตดัสินโดยศาลอุตสาหกรรม (Mahkamah 
Perusahaan) และศาลอาญา (Mahkamah Sivil) (ส านกังานแรงงาน ประเทศมาเลเซีย, ม.ป.ป.) 
 กฎหมายแรงงานในมาเลเซีย มีดงัน้ี 
 1.  พ.ร.บ. แรงงาน (Akta pekerjaan) ปี ค.ศ. 1955 ปรับปรุงปี ค.ศ. 1981 และ 1989 
 2.  พ.ร.บ. สหภาพแรงงาน (Akta Kesatuan Sekerja) ปี ค.ศ. 1959 ปรับปรุงปี ค.ศ. 1981
และ 1989 
 3.  พ.ร.บ. ความสัมพนัธ์ทางอุตสาหกรรม (Akta Perhubungan perusahaan) ปี ค.ศ. 1957 
ปรับปรุงแกไ้ขปี ค.ศ. 1980 และ 1989 
 4.  พ.ร.บ. ประกนัสังคมแรงงาน (Akta Keselamatan Sosial Pekerja) ปี ค.ศ. 1969 
 5.  พ.ร.บ. โรงงานและเคร่ืองจกัร (Akta Kilang dan Jentera) ปี ค.ศ. 1967 
 6.  พ.ร.บ. แรงงานเด็กและวยัรุ่น (Akta Pekerjaan Kanak-kanak dan orang Muda)  
ปี ค.ศ. 1966 
 ส านกังานแรงงานประเทศมาเลเซียไดอ้า้งถึง พระราชบญัญติัการคุม้ครองสิทธิประโยชน์
คนงาน ค.ศ. 1952 (Workmen’s Compensation Act, 1952) โดยระบุวา่ แรงงานต่างชาติไดรั้บความ
คุม้ครองภายใตพ้ระราชบญัญติัฯ น้ีเช่นเดียวกบัชาวมาเลเซีย ประเทศมาเลเซียก าหนดใหน้ายจา้ง 
ท าประกนัใหก้บัคนงาน โดยมีค่าเบ้ียประกนั 86 ริงกิตต่อปี ซ่ึงจะไดรั้บผลประโยชน์จากเงินประกนั
และการจ่ายเงินทดแทนในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี (ส านกังานแรงงาน ประเทศมาเลเซีย,  ม.ป.ป.) 
 1.  กรณีเสียชีวติ (รวมถึงการเสียชีวติจากอุบติัเหตุนอกเวลาท างาน แต่ไม่รวมการเสียชีวิต
ตามธรรมชาติ การฆ่าตวัตาย และการตายเน่ืองจากเสพยาเสพติด) จะไดรั้บค่าทดแทนไม่เกิน 18,000 
ริงกิต หรือ 60 เท่า ของเงินเดือนแลว้แต่จ านวนใดต ่ากวา่ 
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 2.  กรณีบาดเจบ็ จะแยกเป็นประเด็น คือ พิการทุพพลภาพ จนไม่สามารถท างานได ้หรือ
เป็นอมัพาต ไดรั้บค่าทดแทนไม่เกิน 23,000 ริงกิต, พิการบางส่วน คิดเป็นสัดส่วนตามสภาพความ
พิการ โดยไดรั้บเงินทดแทนสูงสุดไม่เกิน 20,000 ริงกิต, ทุพพลภาพชัว่คราว ไดรั้บเงินช่วยเหลือ
เดือนละ 183 ริงกิต หรือ 1 ใน 3 ของค่าจา้งรายเดือนแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่, ค่ารักษาพยาบาล 
ในวงเงินไม่เกิน 520 ริงกิตต่อคร้ัง  
 3.  การส่งคนงานกลบัประเทศภูมิล าเนาจะกระท ากรณีเสียชีวติ หรือทุพพลภาพถาวร  
จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ 48,000 ริงกิต 
 4.  สิทธิประโยชน์จากการประสบอุบติัเหตุนอกเวลาท างาน เช่น กรณีถึงแก่ชีวติและ
ทุพพลภาพถาวร ไดรั้บเงินค่าชดเชย 20,000 ริงกิต 
 นอกจากน้ี มาเลเซียยงัมีบทลงโทษท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัการเขา้มาท างานของต่างดา้วโดย 
ไม่มีใบอนุญาตท างาน (Work permit) หรือการเขา้เมืองโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายดงัน้ี คือ 
 1.  การเขา้ไปท างานในประเทศมาเลเซีย ในทุกอาชีพและทุกประเภท จะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตใหท้ างาน (Work permit) โดยจะประทบัการอนุญาตใหท้ างานในหนงัสือเดินทาง ซ่ึงหาก
ถูกตรวจพบวา่เขา้มาท างานโดยไม่มีใบอนุญาตท างานจะถูกจบักุมและด าเนินคดีในขอ้หาใชว้ซ่ีา 
(Visa) หรือเขา้เมืองผดิประเภท ซ่ึงจะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับตามระยะเวลาของโทษ คือ 6 
เดือน-1 ปี ปรับ 2100 ริงกิต, มากกวา่ 2 ปี-6 ปี ปรับ 3000 ริงกิต (สูงสุด) หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 2.  การเขา้เมืองโดยไม่ถูกกฎหมาย มีโทษ ดงัน้ีคือ 
  2.1  ผูเ้ขา้เมืองผดิกฎหมาย ปรับ 10,000 ริงกิต/จ าคุก 5 ปี หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และ 
ถูกเฆ่ียน 6 คร้ัง 
  2.2  นายจา้งท่ีรับคนงานต่างดา้วผดิกฎหมาย 1-5 คน ปรับ 10,000-50,000 ริงกิต จ าคุก 
1 ปีต่อลูกจา้ง 1 คน หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  2.3  นายจา้งท่ีรับคนงานต่างดา้วผดิกฎหมาย มากกวา่ 5 คน ถูกเฆ่ียน และจ าคุก 5 ปี 
  2.4  เจา้ของอาคารท่ีอนุญาตใหผู้เ้ขา้เมืองผดิกฎหมายพกัอาศยั มีโทษปรับไม่นอ้ยกวา่ 
30,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ต่อคนเขา้เมืองผิดกฎหมาย 1 คน หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  2.5  ผูป้กป้องหรือใหค้วามคุม้ครองผูเ้ขา้เมืองผดิกฎหมาย ปรับไม่นอ้ยกวา่ 10,000 ริง
กิตไม่เกิน 50,000 ริงกิต จ าคุก 6 เดือนถึง 5 ปี และถูกเฆ่ียนไม่เกิน 6 คร้ัง 
  2.6  การอยูอ่าศยัเลยก าหนดเวลาท่ีไดรั้บอนุมติั หรือ Over stay ปรับวนัละ 30-50 ริง
กิตและกกักนั รอส่งกลบั 
 นอกจากน้ี ยงัมีโทษในส่วนของการปลอมแปลงเอกสาร คือ การแกไ้ขปลอมแปลง
ใบอนุญาตท างาน ปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิตหรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ  าทั้งปรับปลอมแปลง 
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ใบอนุญาตเขา้เมือง ปรับไม่เกิน 30,000 ริงกิตแต่ไม่เกิน 100,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
แต่ไม่เกิน 10 ปี และถูกเฆ่ียนไม่เกิน 6 คร้ัง (ส านกังานแรงงาน ประเทศมาเลเซีย, ม.ป.ป.) 
 กฎหมายแรงแรงประเทศมาเลเซียเกีย่วกบัการจ้างงานสตรี  
 อา้งถึงกฎหมายแรงงาน (Malaysia Employment Act, 1955) ในส่วนของการจา้งงานสตรี 
(Part viii-employment of womenx) โดยมาเลเซียไดมี้การก าหนดเง่ือนไขเฉพาะส าหรับการจา้งงาน
สตรี ดงัน้ี 
 1.  หา้มในการท างานกลางคืนหรือในท่ีมืด (Prohibit of night work) โดยระเบียบตาม
พระราชบญัญติัน้ีหา้มไม่ให้นายจา้งใหลู้กจา้งหญิงท างานในกิจการอุตสาหกรรมหรือภาค
การเกษตรระหวา่งชัว่โมงหลงัเลิกงานตอนเยน็ ถึงเวลา 05:00 นาฬิกา ตอนเชา้ 
 2.  หา้มท างานใตดิ้น (Prohibition of underground work) โดยจะไม่มีลูกจา้งสตรีคนใด 
ท่ีจะถูกวา่จา้งใหท้ างานใตดิ้น 
 3.  ขอ้หา้มของการจา้งงานโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวง (Prohibition of employment by 
minister) ถึงแมจ้ะมีบทบญัญติัของส่วนท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงน้ีตามค าสั่งอาจหา้มหรืออนุญาต
ใหจ้า้งงานของลูกจา้งสตรีในกรณีใด ๆ หรือภายใตเ้ง่ือนไขใด ๆ 
 นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิพิเศษของสตรี เช่น การลาคลอด ลูกจา้งสตรี
จะไดรั้บสิทธ์ิลาคลอดไม่นอ้ยกวา่ 60 วนัติดต่อกนั โดยไดรั้บค่าจา้ง ส าหรับการขาดงานของสตรี 
หากขาดงานต่อเน่ืองเกินเวลาท่ีแต่ละองคก์รก าหนดไว ้และมีใบรับรองแพทยร์ะบุวา่เป็นอาการ
เจบ็ป่วยซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการตั้งครรภ ์นายจา้งจะตอ้งใหก้ารดูแลต่อไป แต่หากเกิน 90 วนั
สามารถหยดุใหก้ารดูแลได ้เป็นตน้ (ส านกังานแรงงาน ประเทศมาเลเซีย, ม.ป.ป.) 
 การพฒันาทกัษะแรงงานประเทศมาเลเซีย (Malaysian labor skill development) 
 จากผลการศึกษาวจิยัของ Thangavelu (2012) โดยอา้งถึงการรายงานการส ารวจของ 
World bank เก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางดา้นตลาดแรงงานและภาคเศรษฐกิจ ผลการส ารวจระบุวา่ 
ประเทศมาเลเซียมีปัญหาใหญ่ ๆ อยู ่3 ประการ ในฝ่ายปฏิบติัการของภาคธุรกิจ ซ่ึงมีความกงัวลอยู ่
คือ 
 1.  ปัญหาการขาดแคลนทกัษะแรงงานฝีมือ (Shortage of skilled labor) 
 2.  ภาระดา้นการควบคุมกฎระเบียบ (Regulatory burdens) 
 3.  ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic uncertainty) 
 นอกจากน้ี รายงานดงักล่าวยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมของ
มาเลเซียมีความอ่อนแอมาก ส่งผลต่อผลผลิตของประเทศ (Thangavelu, 2012) 
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 ปัญหาการขาดแคลนทกัษะแรงงานฝีมือเป็นท่ีประจกัษม์ากข้ึนโดยเฉพาะในดา้นทกัษะ
ภาษาองักฤษทกัษะการใช ้ICT และทกัษะทางดา้นเทคนิคและความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Professional  
and technical skills)โดยระบุวา่หน่ึงในของปัญหาท่ีอาจจะโยงไปถึงระบบการศึกษาของมาเลเซีย 
ในระดบัอุดมศึกษา เพราะอตัราการจบการศึกษาในระดบัสูงของประเทศมีการลดลงอยา่งมาก 
นอกจากน้ี ผูจ้บระดบัอุดมศึกษา ไม่ไดเ้ลือกเรียนสาขาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเม่ือเขา้
มหาวทิยาลยัองคก์ารภาคธุรกิจขาดการใหก้ารฝึกอบรม มีระดบัการฝึกอบรมท่ีต ่ามาก แมว้า่จะมี
ความจริงท่ีวา่ประเทศมาเลเซียมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทกัษะท่ีดี แต่สุดทา้ยคือ กฎระเบียบ 
ท่ีเขม้งวดและการควบคุมเก่ียวกบัการน าเขา้แรงงานจากต่างประเทศ ส่งผลใหป้ระเทศมีปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานทกัษะมากข้ึนอีกทั้ง ขาดการเตรียมความพร้อมทางดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิด
จากความมุ่งมัน่ของการขาดการพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบการศึกษาท่ีอ่อนแอ มีนโยบายท่ี
อ่อนแอในการดึงดูดการลงทุนต่างประเทศ ขาดความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยมีาก 
ขาดก าลงัคนทางดา้นวทิยาศาสตร์และวศิวรรม และขาดในเร่ืองการวจิยัและพฒันา (Research and 
development: R&D) นอกจากน้ี มาเลเซียยงัขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาอีกดว้ย (Thangavelu, 2012) 
 Fleming and Søborg (2012) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง Malaysian skills development and 
the middle-income trap และไดส้รุปวา่ รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายท่ีจะพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
ต่าง ๆ โดยการพฒันาระบบการศึกษาใหสู้งข้ึน เป็นการให้การเรียนรู้และฝึกฝนจากหอ้งเรียน โดย
เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2011 ไดมี้การเปิดเผยแผนงานระยะยาว คร้ังท่ี 10 ของมาเลเซีย คือ “Malaysia 
plan 2011-2015 (10MP)” ซ่ึงในแผนน้ีจะเนน้ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีการ
ระดมสมองกนัอยา่งหนกัในประเทศมาเลเซีย เป็นการพฒันาทกัษะแรงงานฝีมือจากชั้นเรียน โดย
รัฐบาลมาเลเซียไดมี้การเฝ้าดูการพฒันาการศึกษาท่ีสูงข้ึนอยา่งใกลชิ้ดและปรับขอ้ตกลงความ
ร่วมมือภาคเอกชนและกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีแผนการปรับปรุงการศึกษายงัอยูใ่นมือของรัฐบาล
ในการก าหนดกรอบแนวคิดและวางแผนการด าเนินงานต่อไป  
 อยา่งไรก็ดี จากการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีผา่นมานกัศึกษาท่ีเป็นสตรีในมาเลเซียมกัจะ
เลือกเรียนทางดา้นศิลปะ (Arts) สูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 57 ตามมาดว้ยวทิยาศาสตร์ (Scince) ร้อยละ 26 
และทางดา้นเทคนิค (Techmical) ร้อยละ 18 (Oxford Business Group, 2010) ซ่ึงก็จะเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลใหภ้าคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมยานยนต ์ยงัคงมีลูกจา้งสตรีใน
ระดบัต ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศไทย (National Economic Advisory Council, 2010) 
 ทั้งน้ี รัฐบาลมาเลเซียมีแผนสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มาลงทุนทางดา้นน้ี รวมไปถึง
การฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีรัฐบาลเป็นผูริ้เร่ิม เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ เป็นการรองรับวสิัยทศัน์แห่งชาติ (National vision 
policy: NVP) ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างมาเลเซียใหเ้ป็นประเทศท่ีมีความยดืหยุน่ คงทน และมี
ความสามารถในการแข่งขนัดว้ยคุณภาพทรัพยากรมนุษยสู่์สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
society) อยา่งมีความสามารถและทกัษะเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศซ่ึงก าลงัเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว (พชัราวลยั วงศบุ์ญสิน, 2552) 
 

ลกัษณะพเิศษของสตรี 
 ลกัษณะพเิศษของสตรีกบัการบริหาร 
 ใน พ.ศ. 2491 มีการประกาศสิทธิมนุษยชน หญิงชายมีสิทธิเสมอภาคกนั ในปี พ.ศ. 2518 
สหประชาชาติประกาศใหเ้ป็นปีสตรีสากล ปัจจุบนัสตรีมีบทบาทส าคญัในดา้นต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล 
รัฐวสิาหกิจและวสิาหกิจเอกชน เช่น ผูพ้ิพากษา หวัหนา้ศาล ผูว้า่ราชการจงัหวดั อธิบดีปลดักระทรวง 
และรัฐมนตรี นอกจากน้ี สตรียงัเป็นผูจ้ดัการธนาคาร ประธานบริษทัต่าง ๆ เป็นนายกสมาคม และ
ประธานชมรมต่าง ๆ อีกมากมาย แมใ้นทางราชการทหารสตรีก็สามารถเป็นนายพลหญิงสามารถ
ปกครองบงัคบับญัชาทหารไดเ้ช่นเดียวกนั (อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
 ลกัษณะพิเศษของสตรีกบัการบริหารเป็นบทบาทของสตรีในยคุโลกาภิวตัน์ คนทุกคน
ลว้นอยูใ่นองคก์รมีบทบาทของตนในสังคม การเป็นผูบ้ริหารนั้นทั้งบุรุษและสตรีไม่สามารถเป็น
ผูบ้ริหารท่ีดีไดทุ้กคน แต่ผูบ้ริหารท่ีดีก็มีทั้งบุรุษและสตรี การบริหารเป็นเร่ืองของสติปัญญาไม่ใช่
เป็นเร่ืองของสรีระหรือเพศ ฉะนั้น การเรียนรู้ก็สามารถเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ ไดเ้หมือนกนั พลงัของชาย
มีลกัษณะความเขม้แขง็ เด็ดขาดท าใหเ้กิดการกา้วร้าว การต่อสู้ การไม่ใหค้วามร่วมมือ การแยง่ชิง
อ านาจ แตกแยก โลกยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์กระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ย แรงจูงใจ
ใฝ่สัมพนัธ์ มีโลกทศัน์ขา้มวฒันธรรม และมีความคิดในระดบัสากลพลงัของสตรีสามารถน ามาใช้
ในการบริหารไดใ้นรูปแบบท่ีมีลกัษณะท่ีพิเศษต่างจากบุรุษพลงัของความเป็นแม่ท่ีรักลูกเป็นความ
เขม้แขง็ทางจิตใจสามารถน ามาใชเ้ป็นพลงัของการบริหาร ความอ่อนโยนอ่อนหวานและความ 
น่ิมนวลสามารถสังเคราะห์เขา้กบัคุณธรรมของผูบ้ริหารและเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มากกวา่
แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ซ่ึงเหมาะสมอยา่งยิง่ในยคุโลกาภิวตัน์ เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ลกัษณะพิเศษ
ของสตรีเป็นมหาเสน่ห์ของผูบ้ริหารหากสังคมเปล่ียนค่านิยมยอมรับความเท่าเทียมกนัระหวา่งบุรุษ
และสตรีและถา้สตรีจะปรับเปล่ียนพฒันาตนเองใหมี้บทบาทนอกจากค่านิยมเดิมท่ีสตรีเป็นชา้ง 
เทา้หลงัแลว้ สตรีก็จะเป็นผูบ้ริหารท่ีดี ราวกบัมีนางกวกัท่ีมีมนตม์หาเสน่ห์เป็นผูบ้ริหารองคก์รนั้น 
(อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
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 ทั้งน้ี อินทวชัร ล้ีจินดา (2555) ไดส้รุปลกัษณะพิเศษของสตรีกบัการบริหาร ไวว้า่ 
ปัจจุบนัสตรีไดรั้บความรู้มากข้ึน มีสิทธิเท่าเทียมบุรุษ สตรีไดรั้บการพฒันามีศกัยภาพมากข้ึน 
บทบาทของสตรีจะมีความส าคญัเป็นคร่ึงหน่ึงของศกัยภาพของโลก บทบาทการบริหารจะเด่นกวา่
บุรุษทางดา้นสุนทรียศาสตร์ สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ไดดี้กวา่บุรุษพลงัของสตรี คือ พลงัท่ีอยู่
ระหวา่งความแขง็แกร่งกบัความอ่อนแอ บทบาทของสตรีจะตอ้งเป็นคร่ึงหน่ึงของศกัยภาพการผลิต
ยคุใหม่ ในยคุโลกาภิวตัน์ซ่ึงเศรษฐกิจเป็นระบบเปิด ระบบเศรษฐกิจขา้มชาติเกิดกระแสความ
เช่ือมโยงของเศรษฐกิจโลก ลกัษณะพิเศษของสตรีจะสร้างวสิัยทศัน์ของการบริหารในระบบ 
แยกยอ่ยสู่ความตอ้งการผูบ้ริโภคตามกระแสทอ้งถ่ินนิยมในส่วนต่าง ๆ ของภูมิภาคซ่ึงมีความ
ตอ้งการต่างกบัวสิัยทศัน์การบริหารตามกระแสทอ้งถ่ินนิยม ยคุโลกาภิวตัน์จะทวนกระแสยคุ
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีลกัษณะของแรงจูงใจใฝ่อ านาจ การรวมกลุ่มผูผ้ลิต การสร้างมาตรฐานการผลิต 
การก าหนดทางเลือกใหผู้บ้ริโภคตอ้งแสวงหาคุณภาพชีวิตดว้ยการสร้างศกัยภาพการบริโภคทาง
วตัถุท่ีผูผ้ลิตก าหนดมาตรฐานใหล้กัษณะอ านาจเป็นลกัษณะท่ีคบัแคบจ ากดัในกลุ่มพวก แบ่งฝ่ายผูมี้
อ  านาจไวส่้วนหน่ึงเพื่อแยง่ชิงผลประโยชน์จากฝ่ายท่ีไม่มีอ านาจลกัษณะอ านาจเช่นน้ีจะไม่สามารถ
อยูไ่ดใ้นยคุโลกาภิวตัน์ ลกัษณะการบริหารแบบสร้างอ านาจจะไม่สามารถใชไ้ดแ้ละจะถูก
เปล่ียนเป็นลกัษณะการบริหารแบบสร้างสัมพนัธ์ซ่ึงสตรีมีคุณลกัษณะพิเศษของการบริหารยคุใหม่ 
 บทบาทของสตรีในสังคม ทย 
 บทบาทของสตรีในสังคมไทย ในยคุเกษตรกรรมสตรีท างานในไร่นาเคียงบ่าเคียงไหล่
กบัผูช้ายมาตลอด จะเห็นไดจ้ากท่ีมีการละเล่นเตน้ก าร าเคียว ร าสงฟาง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบทบาทของ
สตรีในการผลิตทางการเกษตร ในยคุอุตสาหกรรมสตรีก็ยงัเป็นแรงงานส าคญัในโรงงาน
อุตสาหกรรมอีกดว้ย สตรีจึงมีบทบาททางเศรษฐกิจอยา่งเตม็ท่ี เม่ือสตรีมีการศึกษาสูงข้ึนก็สามารถ
ใชค้วามรู้ในบทบาทไดเ้ท่าเทียมกบัชาย สตรีจึงเป็นคร่ึงหน่ึงของศกัยภาพการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
เสมอมา ในสังคมไทยนั้นสตรีมีบทบาทในดา้นต่าง ๆ เป็นคร่ึงหน่ึงของบุรุษมาตลอด ดงัมีค ากล่าว
วา่ “ผวัหาบ เมียคอน” (อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
 ส าหรับในยคุปัจจุบนัสตรีไทยมีบทบาทดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 บทบาทในการปกครอง สตรีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นสมาชิก 
สภาผูแ้ทนราษฎร เป็นผูว้า่ราชการจงัหวดั ซ่ึงเป็นบทบาทของสตรีท่ีตอ้งใชค้วามเช่ือมัน่ตวัเองสูง
และตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยความสามารถ (อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
 บทบาทในการเป็นผูน้ าครอบครัว สตรีท่ีมีสามีตอ้งรับภาระดูแลครอบครัวแทนสามีหาก
สามีเป็นทหารเกณฑต์อ้งอยูใ่นกรมกองนาน ๆ ไม่สามารถไปประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวได ้
ภาระการท างานหาเล้ียงครอบครัวจึงอยูก่บัภรรยาทางบา้นจนกวา่สามีจะปลดจากทหาร ในยคุ
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อุตสาหกรรมหวัหนา้ครอบครัวจะไปขายแรงงานหรือหางานท าในกรุงเทพฯหรือต่างจงัหวดัไกล ๆ  
ภาระในการดูแลครอบครัวก็ตอ้งเป็นของสตรีท่ีอยูท่างบา้น 
 บทบาทในการเป็นผูผ้ลิตเพื่อบริโภค ยคุเกษตรกรรมเป็นยุคท่ีผลิตเพื่อบริโภคภายใน
ครอบครัว สตรีตอ้งช่วยครอบครัวท างานในไร่นาและตอ้งท างานบา้น เล้ียงลูกดูแลสามีอีกดว้ย 
ต่อมายคุอุตสาหกรรมมีลกัษณะการผลิตเพื่อจ าหน่าย ตอ้งรวมหน่วยเพื่อให้เกิดพลงัในการผลิตมี
การวดัค่าของผลผลิต แต่สตรียงัรับบทบาทของการผลิตเพื่อบริโภคภายในครอบครัว การผลิตเพื่อ
บริโภคของสตรีไม่มีการวดัค่าของการผลิตเพราะท าเพื่อตนเองเพื่อครอบครัว ไม่ใช่การผลิตเพื่อ
บริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร์ สังคมยกยอ่งบุรุษท่ีมีโอกาสเป็นผูผ้ลิต (อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
 บทบาทในสุนทรียศาสตร์ สตรีเป็นสุนทรียธาตุ เป็นแบบของความงามทางร่างกาย
เรียกวา่ลกัษณะเบญจกลัยาณี เป็นแบบของคุณความดีทางจิตใจและการปฏิบติัเรียกวา่ความมีเสน่ห์ 
 เบญจกลัยาณี คือ ความงาม 5 อยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผมงาม ผมของสตรีผูมี้บุญมาก 
เป็นเช่นกบัก าหางนกยงู ปล่อยระชายผา้นุ่งแต่กลบัมีปลายงอนข้ึนตั้งอยู ่2) เน้ืองาม ริมฝีปากคลา้ย
กบัผลต าลึงสุก มีสีเรียบชิดสนิทดี 3) กระดูกงาม ฟันขาวเรียบไม่ห่างกนังดงามดุจระเบียบแห่งเพชร
ท่ีเขายกตั้งไวแ้ละดุจระเบียบแห่งสังขท่ี์เขาขดัดีแลว้ 4) ผวิงาม ผวิพรรณของสตรีด าไม่เกล่ือนไป
ดว้ยแผลเป็น มีไฝ เป็นตน้ ด าสนิทประหน่ึงกลุ่มอุบลเขียว ผวิพรรณของสตรีขาว ขาวประหน่ึงพวง
ดอกกรรณิกา และ 5) วยังามสตรีแมมี้บุตรแมค้ลอดบุตรแลว้ตั้ง 10 คร้ัง ก็เหมือนคลอดคร้ังเดียว  
ยงัสาวพร้ิงอยู ่(อินทวชัร ล้ีจินดา, 2555) 
 

การยอมรับสตรีในการท างาน 
 ปัจจุบนันานาประเทศมีการยอมรับสตรีกนัมากข้ึน โดยหลาย ๆ ภาคส่วนต่างมีนโยบาย
ในการสนบัสนุนสตรีใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างานในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต
ทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน การท่ีสตรีไดรั้บการยอมรับใหเ้ขา้ไปท างานในต าแหน่งส าคญั 
ต่าง ๆ ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นพนกังาน เป็นผูเ้ช่ียวชาญนกัวเิคราะห์ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รนั้น 
คงจะไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่โอกาสตรงนั้นจะไม่มีส าหรับสตรี เพราะสตรีต่างเร่ง
พฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะสามารถท างานไดท้ดัเทียมกบัสุภาพบุรุษ ปัจจยั
หลกัท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บการยอมรับในการท างานมากข้ึน อาจมาจากการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม จาก
ภายในมุ่งสู่โลกโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงและรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจและสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงไป รายได ้ค่าใชจ่้าย ซ่ึงส่งผลใหค้่าครองชีพของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัเพิ่มสูงข้ึน
ตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม การแข่งขนัสูงข้ึน ท าใหก้ารใชชี้วติประจ าวนัมีความ
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ยากล าบากเพิ่มมากข้ึน ฉะนั้นทุก ๆ ครอบครัว ตอ้งพยายามท่ีจะมองหาโอกาสเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บั
ครอบครัวตนเองสตรีก็เช่นกนั มองหาโอกาสในการออกไปท างานนอกบา้นเพื่อช่วยหารายไดม้า 
เพิ่มพูนใหก้บัครอบครัว  
 อินทวชัร ล้ีจินดา (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัและสรุปใจความส าคญัวา่ การยอมรับการ
บริหารงานของสตรีจากสังคมนั้น ปัจจุบนัคนไทยยอมรับบทบาทสตรีวา่มีความสามารถทดัเทียม
กบับุรุษอยา่งจริงจงัสังเกตไดจ้ากการเลือกตั้งผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิกสภาจงัหวดั และสมาชิก 
สภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้  
 หากมองออกไปในเวทีโลก เรายงัพบวา่ สตรีไดก้า้วข้ึนมาด ารงต าแหน่งผูน้ าในเวทีทาง
การเมืองยคุใหม่มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยรวมถึงปี พ.ศ. 2557 เรามีผูน้ าทางการเมืองท่ีเป็นสตรีเป็นผูน้ า
หญิง (คนแรก) ทัว่โลก จ านวน 30 คน ซ่ึงไดรั้บเลือกใหด้ ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีหรือต าแหน่ง
ประธานาธิบดี ทั้งน้ีประกอบดว้ย (วริิยาภรณ์ จุนหะวทิยะ, 2554) 
 1.  โกร ฮาร์เล็ม บรันตแ์ลนด ์นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของนอร์เวย ์
 2.  โกลดา้ เมียร์ นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของชาวยวิ 
 3.  คริสตินา แฟร์นนัเดซ เต เกิร์ซเนอร์ ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของอาร์เจนตินา 
 4.  คอราซอน อาคีโน ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของฟิลิปปินส์ 
 5.  คามลา เพอร์ซาด-บิสเซสซาร์ นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของ “ตรินิแดดและ
โตเบโก” 
 6.  คลาลิดา้ เซีย นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของบงักลาเทศ 
 7.  จนัทริกา บนัดาราไนยเก กุมาราตุงคะ ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของศรีลงักา 
 8.  จูเลีย ไอลีน กิลลาร์ด นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของออสเตรเลีย 
 9.  เจนน่ี ชิปเลย ์นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของนิวซีแลนด์ 
 10.  โยฮนันา ซิกูร์ดาร์ดอตทีร์ นายกรัฐมนตรีเลสเบ้ียนคนแรกของประเทศไอซ์แลนด์ 
 11.  ซีไนดา กราเซียนี นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของสาธารณรัฐมอลโควา ซ่ึงมาจาก
พรรคคอมมิวนิสตห์น่ึงเดียวของโลก 
 12.  ดาเลีย กริบาอุสไคเต ้ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของลิทวัเนีย 
 13.  ตาเรีย ฮาโลเนน ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของฟินแลนด์ 
 14.  เบนาซีร์ บุตโต นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกแห่งโลกมุสลิม สาธารณรัฐอิสลาม
ปากีสถาน 
 15.  มาร์กาเร็ต แทตเชอร์ นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของยโุรป 
 16.  มิเรายา มอสโคโซ ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของปานามา 
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 17.  เมกาวาตี ซูการ์โนบุตรี ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของอินโดนีเซีย 
 18.  ยลิูยา ทีโมเชงโก นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของยเูครน 
 19.  ยจีูเนีย ชาร์ลส์ นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของโดมินิกา 
 20.  ลอร่า ชินชิลล่า ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของสาธารณรัฐคอสตาริกา 
 21.  ลุยซา ดิแอช ดิโอโก นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกสาธารณรัฐโมซมับิก 
 22.  วโีอเล็ตตา ชามอร์โร ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของนิการากวั 
 23.  เวโรนิกา มิเชลล ์บาชแล็ต ประธานาธิบดีหญิงของสาธารณชิลี 
 24.  สิริมาโว บนัดาราไนยเก นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของโลกและศรีลงักา 
 25.  องัเกลา แมร์เคิล สมุหนายกหญิงคนแรกสาธารณรัฐเยอรมนี 
 26.  อินทิรา คานธี นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของอินเดีย 
 27.  เอลเลน จอห์นสัน เซอร์ลีฟ ประธานาธิบดีหญิงคนแรกจากการเลือกตั้งของทวปี
แอฟริกา 
 28.  ฮาน เมียง ซุก นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของเกาหลีใต ้
 29.  ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย 
 30.  ปาร์ค กึน เฮ ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของประเทศเกาหลีใต ้ 
 นอกจากน้ี  The world bank ไดส้ ารวจจ านวนท่ีนัง่ของสตรีในรัฐสภา (Proportion of 
seats held by women in national parliaments (%)) ของแต่ละประเทศไว ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2008-2012 พบวา่ หลายประเทศมีจ านวนท่ีนัง่ของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร์ (ส.ส.) ท่ีเป็นสตรี
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก โดยปี ค.ศ. 2012 ประเทศไทยมีท่ีนัง่ส าหรับ ส.ส. สตรี ร้อยละ 11 (55 คน) 
จากจ านวน ส.ส.ทั้งส้ิน 500 คน ซ่ึงประเทศเพื่อนบา้นก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัผูน้ าสตรีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 
อาทิ ประเทศลาว มีจ านวนท่ีนัง่ส าหรับสตรี ร้อยละ 25 (33 คน) จากจ านวน ส.ส. ทั้งส้ิน 132 คน 
ประเทศเวยีดนามมีจ านวน ส.ส. เท่ากบัประเทศไทย คือ 500 คน แต่มีจ านวนท่ีนัง่ส าหรับสตรีมาก
ท่ีสุด คือ 122 คน (ร้อยละ 24.40) กมัพูชา มีจ  านวน ส.ส. ทั้งส้ิน 57 คน เป็นสตรี 11 คน หรือร้อยละ 
19.30 และประเทศมาเลเซีย มีเกา้อ้ีส าหรับ ส.ส. สตรี ร้อยละ 10.40 (23 คน) จากจ านวน ส.ส. 
ทั้งหมด 222 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีสูงท่ีสุดใน 22 ปีท่ีผา่นมา (The World Bank, 2013) 
 ส าหรับในภาคธุรกิจ เอกชน ผูบ้ริหารสตรีนบัวนัจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
โดยทัว่โลกมีการยอมรับศกัยภาพของสตรีกนัมากข้ึน ทั้งน้ี Grant Thornton หน่ึงในผูใ้ห้บริการดา้น
บญัชีภาษีและท่ีปรึกษาชั้นน าของโลกไดร้ายงานวา่สหภาพยโุรปไดพ้ิจารณาเพิ่มโควตา้ของจ านวน
สตรีในบทบาทผูบ้ริหารระดบัสูงใหม้ากข้ึน โดยสตรีท่ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมากตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 คือ เพิ่มข้ึนเกือบร้อยละ 20 โดยในปี ค.ศ. 2012 สตรีท างานในต าแหน่ง
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ผูบ้ริหารระดบัสูงมีถึงร้อยละ 21 ทัว่โลก ทั้งน้ี ประเทศ Russia มีจ านวนเปอร์เซ็นตข์องผูบ้ริหาร
สตรีสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 46 ตามมาดว้ย ประเทศบอสวาน่า (Botswana) ประเทศไทย และประเทศ
ฟิลิปปินส์ (Philippines) มีจ  านวนผูบ้ริหารสตรี ร้อยละ 39 เท่ากนั ส่วนประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
อยูใ่นอนัดบัท่ี 10 มีสตรีเป็นผูน้ าระดบัสูงถึงร้อยละ 28 ทั้งน้ี ในอาเซียนมีจ านวนผูน้ าสตรีสูงถึง 
ร้อยละ 32 และดูเหมือนวา่ สุภาพสตรีส่วนมากจะถูกจา้งใหท้  าหนา้ท่ีทางดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Human resource: HR) ประมาณกวา่สองเท่าของต าแหน่งบริหารต่าง ๆ กล่าวคือ มีผูน้ าสตรี
ร้อยละ 21 เป็นกรรมการผูจ้ดัการทางดา้นการบริหารบุคคล (Human resource director) ตามมา  
ร้อยละ 13 เป็นหวัหนา้ฝ่ายการเงิน Chief financial officer (CFO) และร้อยละ 13 เป็นกรรมการ 
ผูค้วบคุมดา้นอ่ืนของฝ่ายการเงิน Other finance director (eg. Controller) ส่วนอีกร้อยละ 12  
เป็นหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ Chief operating officer (COO) และร้อยละ 9 เป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูง Chief executive officer (CEO) เป็นตน้ ซ่ึงจะเขา้ใจง่ายหากดูจากภาพท่ี 2-7 (Grant 
Thornton International Business Report, 2012) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-7 อตัราการจา้งงานสตรีใหท้ างานในบทบาทนกับริหารดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการเงิน  
 และ CEOs ดา้นอ่ืน ๆ (Grant Thornton International Business Report, 2012, 2013)  
 
 ส่วน “Forbes Asia (2013) นิตยสารช่ือดงัดา้นธุรกิจและการเงินของสหรัฐอเมริกาได้
เปิดเผยรายช่ือ “50 อนัดบันกัธุรกิจหญิงทรงพลงัแห่งเอเชีย (Women business in power)” ซ่ึงมี 
นกัธุรกิจหญิงจากไทยหน่ึงเดียวท่ีติดอนัดบัคือ “ยวุดี จิราธิวฒัน์” กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั 
สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั โดยประเทศท่ีมีจ านวนนกัธุรกิจหญิงทรงพลงัท่ีติดอนัดบัมากท่ีสุด 
ล าดบั 1-5 คือ ประเทศจีน จ านวน 12 คน, อินเดีย จ านวน 8 คน, ฮ่องกง จ านวน 6 คน, สิงคโ์ปร์ 
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จ านวน 5 คน โดยล าดบัท่ี 5 คือ อินโดนีเซีย และ เกาหลีใต ้มีจ านวน 4 คน เท่ากนัพร้อมกนันั้น 
ฟอร์บส์ ยงัไดป้ระกาศรายช่ือ “15 นกัธุรกิจหญิงน่าจบัตามองแห่งเอเชีย (15 Asia’s most powerful 
businesswomen to watch)” โดยมีผูน้ าธุรกิจหญิง 2 ท่าน ของไทยติดอนัดบัดว้ย คือ “นิซิตา้ ซาห์” 
วยั 31 ปี ผูอ้  านวยการบริษทัดีพี กรุ๊ป และ “วนัดี กุยชรยาคง” วยั 53 ปี ประธานกรรมการและซีอีโอ 
บริษทั เอสพีซีจี จ  ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตโซลาร์ฟาร์ม พลงังานแสงอาทิตย ์(Forbes Asia, 2013) 
 ส าหรับประเทศมาเลเซียจากการส ารวจของ Association of chartered certified 
accountants (ACCA) และ Talent corporation Malaysia (TalentCorp) พบวา่ สตรีมาเลเซียตอ้งการ
ท างานท่ีมีความยดืหยุน่ ซ่ึงสามารถช่วยเหลือครอบครัว และสนบัสนุนความจ าเป็นของการเป็น
มารดาหรือผูมี้บุตร พร้อมทั้งเสนอเร่ืองการมี Work-life balance โอกาสต่าง ๆ และผลตอบแทน
หรือรางวลัท่ีเท่าเทียมกนัโดยประเด็นเหล่าน้ีเป็นหวัขอ้ส าคญัในการประชุมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงมีการ
พูดคุยกนัเม่ือไม่นานมาน้ี Intel Malaysia HR director Suresh Chandra กล่าวถึงความหลากหลาย
ของแรงงานวา่ “เรามีความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่าความหลากหลายของแรงงาน เพื่อท่ีจะช่วยส่งเสริม
ในเร่ืองการมีความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ จึงเห็นวา่องคก์รมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการช่วยส่งเสริม
ใหมี้การวา่จา้ง พฒันา และรักษาลูกจา้งสตรีทางเทคนิคไว”้ ทั้งน้ี TalentCorp CEO, Johan 
Mahmood Merican กล่าวเพิ่มเติมวา่ มาเลเซียมีสตรีเขา้มามีส่วนร่วมในภาคแรงงานร้อยละ 49.5 
และการท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายของภาครัฐในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของสตรีในภาคแรงงานนั้น 
บริษทัต่าง ๆ ของมาเลเซียตอ้งมีบทบาทในการสนบัสนุนการรักษาไวข้องสตรีในภาคแรงงาน  
(The Star Online, 2013) 
 ในขณะเดียวกนั The New York Time ของมาเลเซียไดมี้การประกาศเม่ือ 25 November 
2012 วา่จะมีมหาวทิยาลยั Leadership เกิดใหม่ส าหรับสตรีในอาเซียน (Leadership university rises 
for Asian women) ซ่ึงก าลงัก่อตั้งในประเทศมาเลเซีย และคาดวา่น่าจะเปิดด าเนินการในไม่ชา้น้ี
(Wetherille, 2012) 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร หลกัฐาน รายงานต่าง ๆ ดงักล่าวเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปความ
ไดว้า่ ประเทศมาเลเซียมีการยอมรับสตรีในการท างานมากข้ึนอยา่งชดัเจน รัฐบาลและองคก์รต่าง ๆ 
ต่างมีนโยบายในการส่งเสริมแรงงานสตรี และมีแผนท่ีจะสร้างสตรีนกับริหารใหม้ากข้ึนผา่นการ
เรียนการสอน การฝึกอบรมจากสถาบนัการศึกษาตลอดจนการจดัตั้งมหาวทิยาลยั Leadership 
ส าหรับสตรีในอาเซียน เพื่อการพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับสตรี ซ่ึงก าลงัก่อตั้งในประเทศมาเลเซีย และ
คาดวา่จะเปิดด าเนินการในไม่ชา้น้ี ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศมาเลเซียในการเขา้สู่
อาเซียนอยา่งเตม็รูปแบบในปี ค.ศ. 2020 
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องค ประกอบส ่ความส าเร็จของสตรีในการท างาน 
 องค ประกอบส ่ความส าเร็จ (Key success factors: KSF) 
 พฒัน์พล แกว้ยม (2557) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key success 
factors) คือ ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ต่อการบรรลุความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร ปัจจยัหลกัแห่ง
ความส าเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยดึโยงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทาง
เดียวกนั ไม่จ  าเป็นตอ้งวดัได ้แต่จะท าหนา้ท่ีช้ีน า เป็นหลกัหมายส าคญัต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ 
 ทั้งน้ี นกัวชิาการต่าง ๆ ไดท้  าการศึกษา และสรุปใจความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
หรือปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Key success factors) ไวต่้อไปน้ีคือ 
 Lawrimore (2011) กล่าววา่ “ทนัทีท่ีคุณเขา้ใจวา่อะไรคือส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อความอยูร่อด
ส าหรับองคก์ร คุณจะเขา้ใจไดดี้วา่อะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ” ทั้งน้ี Lawrimore ไดก้ าหนด 5 
ปัจจยัพื้นฐานสู่ความส าเร็จท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งมี คือ 
 1.  การจดัการและพฒันาคน (Managing and developing people) Lawrimore กล่าววา่ 
ผูค้นในปัจจุบนัน้ี ตอ้งการโครงสร้างและทิศทางแต่พวกเขาก็ตอ้งการความเป็นอิสระและการ
สนบัสนุนในการพฒันาความรู้และทกัษะต่าง ๆ ของพวกเขาดว้ย 
 2.  เนน้กลยทุธ์ (Strategic focus) ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมุ่งความส าคญัไปท่ีทรัพยากรของ
องคก์ารเก่ียวกบัโอกาสท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ าในการมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์
บั้นปลายท่ีพึงปรารถนา เช่น การขยายตลาดและเพิ่มก าไร หรือเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
 3.  การด าเนินงานหรือส่ิงท่ีท าทุกวนั (Operations, or what people do all day) การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพท าใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ในเวลา ราคา และ
คุณภาพท่ีถูกตอ้ง การมุ่งเนน้กลยทุธ์ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ทั้งภายในและภายนอก 
 4.  ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resources) การเงิน อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เป็นทรัพยากรทางกายภาพ 3 อยา่งท่ียิง่ใหญ่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์จะเรียนรู้วา่ 
กระแสเงินสดคือส่ิงส าคญัท่ีสุด (Cash flow is king) ความลม้เหลวในการจดัการกระแสเงินสดเป็น
สาเหตุอนัดบัหน่ึงของความลม้เหลวทางธุรกิจ 
 5.  ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relations) ลูกคา้ คือ ท่ีมาของเงินรายได ้การมีลูกคา้สัมพนัธ์
ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัสู่ความส าเร็จดว้ย ทั้งน้ี ปัจจยัสู่ความส าเร็จจะรวมถึงทุกส่ิงอยา่งท่ีเก่ียวกบั
การตลาดและการขาย กุญแจส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ก็คือการใหใ้นส่ิงท่ีพวกเขา
ตอ้งการ ไม่ใช่เพียงแค่ส่ิงท่ีคุณอยากจะขาย  
 Spence (2011) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการควรมี KSF 5 ประการดว้ยกนั กล่าวคือ การมุ่งเนน้
รักษาภารกิจของคุณ (Maintain focus on your mission), เช่ือในก๋ึนหรือความสามารถของคุณ (Trust 



104 

your gut), ยดืหยุน่แต่มีความเด็ดเด่ียว (Be Flexible but persistent), ไวว้างใจในทีมงานของคุณ 
(Rely on your team) และสนุกสนานเพลิดเพลินไปกบังานท่ีท า (Enjoy the journey) 
 Hill and Lineback (2011) กล่าววา่ การจดัการและการเป็นผูน้ า เป็นปัจจยัส าคญัสองดา้น
ท่ียากและหนกัข้ึนเร่ือย ๆ ตามการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพส าหรับการเป็นหวัหนา้ (Being 
the boss) ทั้งน้ี Linda และ Kent สรุปวา่ การจะประสบความส าเร็จและเป็นหวัหนา้ไดน้ั้น โดยแก่น
สารแลว้มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ท่ีเหมือนเป็นขอ้บงัคบัและไม่สามารถหลีกเล่ียงส าหรับการ
ท างานคือหน่ึง การจดัการตนเอง (Manage yourself) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตนเองวา่คุณ
คิดอยา่งไรกบัตวัคุณและหนา้ท่ีของคุณ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งคุณกบัหวัหนา้และผูอ่ื้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่คุณจะพยายามอยา่งไรท่ีจะชกัจูงผูอ่ื้นและใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม หรือจะมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนไดอ้ยา่งไร สอง การจดัการปฏิสัมพนัธ์ (Manage your network) ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูจ้ดัการ
จะตอ้งเรียนเรียน ในการสร้างและบริหารจดัการ Network เพื่อลดปัญหา อุปสรรคการเมืองใน
องคก์ารและ สาม การจดัการทีมงาน (Manage your team) เป็นการสร้างการท างานท่ีเป็นทีม 
มากกวา่การท างานแบบตวัใครตวัมนั และการจะเป็นผูจ้ดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective manager)
นั้นเป็นส่ิงท่ียาก โดยธรรมชาติแลว้ ส่ิงแรกท่ีผูจ้ดัการจะตอ้งคิดถึงเสมอคือ หนา้ท่ีการบริหารจดัการ 
(Managerial role) มีอะไรบา้ง และน่ีคือส่ิงท่ีง่ายท่ีสุด แต่การจะท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ไดน้ั้น ผูจ้ดัการ
จะตอ้งเรียนรู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย ความเจบ็ปวดทรมานกบัการแกปั้ญหาต่าง ๆ จะช่วยให้
ผูจ้ดัการมีสมรรถนะมากข้ึน โดยจ าเป็นจะตอ้งมีการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงตนเองอยูต่ลอดเวลา 
(Becoming a manager requires personal learning and change) จะตอ้งพฒันาคุณค่าใหม่ ๆ มีความ
ลึกซ้ึงในการรับรู้ เพิ่มการบริหารจดัการภาวะทางอารมณ์ และความสามารถในการขยายความ
รับผดิชอบท่ีกวา้งข้ึน เป็นตน้ (Hill & Lineback, 2011) 
 ทั้งน้ี จิม ดอร์แนน (2545) ไดส้รุปกลยทุธ์สู่ความส าเร็จ (Strategies for success) ไว ้10 
ประการ คือ ผูป้ระสบความส าเร็จตอ้งฝึกคิดทางบวก, ตอ้งเรียนรู้และรู้วธีิในการเอาชนะความ
ลม้เหลว, ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์, รู้จกัตั้งเป้าหมาย, บริหารเวลาเป็น, รู้จกัหาวธีิขจดัความเครียด, ให้
คุณค่าเก่ียวกบัสายสัมพนัธ์, มีการพฒันาทกัษะการส่ือสาร, เช่ือในเร่ืองของการจูงใจ, และตอ้งแสดง
ความเป็นผูน้ า 
 องค ประกอบส ่ความส าเร็จของผ ้น าสตรีในประเทศ ทย 
 ส าหรับองคป์ระกอบสู่ความส าเร็จของสตรีในประเทศไทย ท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมใหส้ตรี
ไทยประสบความส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ในหนา้การงาน สู่การเป็นผูห้ระกอบการ และหรือเป็น
ผูน้ าสตรีองคก์ารต่าง ๆ ไดน้ั้น ผูน้  าสตรีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนหลายท่านไดใ้ห้
แนวคิดการบริหารสู่ความส าเร็จดงัต่อไปน้ี คือ 
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 ยวุดี จิราธิวฒัน์ พิจารณ์จิตร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัลจ ากดั 
และกรรมการบริหารบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั เป็นนกับริหารหญิงคนเก่งระดบั 
แถวหนา้ของเมืองไทย ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มเดียวกบัผูห้ญิงท่ีไดรั้บคดัเลือกวา่บริหารธุรกิจดีเด่น ไดรั้บ
ต าแหน่งในระดบัสากลดว้ยการไดรั้บเลือกเป็นประธานสมาคมหา้งสรรพสินคา้โลก ขณะเดียวกนั 
ยงัไดรั้บการอนัดบัจากนิตยาสารฟอร์บส์เอเชีย ซ่ึงเป็นหน่ึงใน “50 นกัธุรกิจหญิงทรงอิทธิพลท่ีสุด
แห่งเอเชีย ประจ าปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555)” โดยแนวทางการบริหารหา้งใหป้ระสบความส าเร็จนั้น 
คุณยวุดี จะ “พฒันาเร่ืองสินคา้เป็นพิเศษ โดยไม่หยดุน่ิงท่ีจะน าสินคา้ใหม่เขา้มาจ าหน่ายในหา้ง” 
โดยมีหลกัในการบริหารจดัการและรักษาฐานลูกคา้ไวใ้หแ้น่นเหนียว ไม่วา่เศรษฐกิจจะเป็นอยา่งไร
ก็ตาม ความจริงใจต่อลูกคา้ ผลตอบรับคือความศรัทธาท่ีลูกคา้มีให ้ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าตอ้งค านึงถึงเสมอ
ส าหรับธุรกิจคา้ปลีกไม่วา่จะเกิดสถานการณ์ใด ๆ คือ หน่ึง หา้มตดัโปรโมชัน่ ไม่วา่จะเกิด
สถานการณ์ใด ๆ เพราะจะท าใหส้ถานการณ์ยิง่แย ่การท าการตลาดจะช่วยใหส้ถานการณ์ดีข้ึน และ
ตอ้งติดตามยอดขายอยา่งใกลชิ้ด สอง เนน้ควบคุมค่าใชจ่้าย จะใชง้บอะไรตอ้งให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ไม่จ่ายเกินงบท่ีตั้งไว ้สาม ตอ้งรักษาจุดยนืของหา้งอยา่งต่อเน่ือง คือการมีสินคา้หลากหลาย 
มีความแตกต่างของสินคา้ท่ีหาซ้ือท่ีอ่ืนไม่ไดใ้นสัดส่วนท่ีมากพอควร บวกกบัการจดัวางสินคา้
บริการ และความสะดวกในการเขา้ถึง ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นจุดขายท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งรักษาและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่ี โปรโมชัน่ใหแ้บบท่ีไม่เคยใหม้าก่อน คือ เพิ่มดีกรีของโปรโมชัน่ดว้ยการใหแ้บบไม่เคย
ใหม้าก่อน ถือเป็นกลยทุธ์ปกติของทุกหา้งในการดึงคนและเพิ่มยอดขาย (ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 
2555) 
 แพทยห์ญิงนลินี ไพบูลย ์สตรีหมายเลข 1 แห่งวงการขายตรง ประธานกรรมการ บริษทั 
กิฟฟารีน สกายไลน์ ยนิูต้ี จ  ากดั ท่ีด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ “สินคา้แบรนดไ์ทย ไม่แพใ้ครใน
โลก” แผนการท างานจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความเหมาะสม ยดืหยุน่ ตอ้งคิดไวโดยมี
กลเมด็เคล็ดลบัท่ีสร้างจุดยนืใหธุ้รกิจมากมาย เช่น มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรดี
มีความสามารถในการวางกลยทุธ์กบัการตลาด มีความหลากหลายดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหก้บัลูกคา้ในทุกกลุ่มผูบ้ริโภค มีระบบการฝึกอบรม เพื่อพฒันาสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง
ดา้นเทคนิคและผลิตภณัฑ ์และเช่ือวา่วสิัยทศัน์เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดส าหรับการท าธุรกิจ ท าเพื่อ
แข่งขนักบัตวัเองมากกวา่ท่ีจะแข่งขนักบัคนอ่ืน เก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ ท าตลาดเชิงบูรณาการ ให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ (ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2554) นอกจากน้ี เธอยงัตอกย  ้าความ
เป็นผูน้ าดว้ยการสร้างแบรนดใ์หม่ คือ แพทรีนา ท่ีเขา้สู่ช่องทางคา้ปลีกแบบเตม็ตวัในต่างแดน เป็น
แบรนดท่ี์พรีเม่ียมของกิฟฟารีน วางขายท่ีหา้งแฮร์ร็อคประเทศองักฤษ มีหลกัในการท างานแบบ
ตรงไปตรงมา ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตวั แต่ท าเพื่อสังคม สร้างความแขง็แกร่งของทั้งสองแบรนด์
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ควบคู่กนัไป โดยแบรนดธุ์รกิจถูกสร้างข้ึนดว้ยแนวคิดท่ีตอ้งการเชิญคนไทยใหเ้ขา้มาร่วมเป็น
เจา้ของกิจการ เม่ือตอ้งการรายไดก้็สร้างเครือข่ายผูบ้ริโภคต่อไป (ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555) 
 สุชาดา ยวุบูรณ์ เป็นประธานบริหาร โรงแรม โรส การ์เดน้ ริเวอร์ไซด ์สวนสามพราน 
หรือภายใตแ้บรนดใ์หม่ล่าสุด “สวนสามพรานริเวอร์ไซด์” ผูส้ร้างต านาน “สวนสามพรานใหติ้ด
ขอบเวทีโลก” ถือวา่เป็นสตรีไทยท่ี “เก่งและแกร่ง” อีกคนหน่ึง ท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น 
นกับริหารหญิงของไทย เขา้ไปทา้ชิงสตรีดีเด่นโลกปี พ.ศ. 2550 เธอมุ่งบริหารธุรกิจท่ีผูกติดกบั
ธรรมชาติวถีิไทยริมน ้า ลดงานเทรดโชวใ์นต่างประเทศ หดัมาเนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมตลาดใน
ประเทศเพิ่มข้ึน เจาะกลุ่มประชุมสัมมนาของหน่วยงานราชการ บริษทั เอกชน และกลุ่มครอบครัว 
ส่วนตลาดต่างประเทศ จะให้ความส าคญักบัอีมาร์เก็ตต้ิง ท าการตลาดผา่นเวบ็ไซค ์ท่ีส าคญั เธอใช้
กลยทุธ์ตรึงราคา โดยไม่ปรับราคาค่าห้องพกัมานานหลายปี (ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555) 
 ศุภลกัษณ์ อมัพุช รองประธานกรรมการบริหารอาวุโส บริษทัเดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั 
เจา้ของสมญานาม “Iron butterfly” หรือผเีส้ือเหล็กท่ีนิตยสารฟอร์บส์ สมญานามใหก้บัเธอในฐานะ
หน่ึงในสตรีนกัธุรกิจผูน้ าระดบัโลกปี พ.ศ. 2549 เธอไดบ้อกกล่าวถึงความส าเร็จในวนัน้ีวา่ “เกิด
จากคุณพอ่ ค าสอนพ่อฉุดให้ประสบความส าเร็จ สอนใหเ้ป็นคนท่ีไม่เอาเปรียบใคร รู้จกับุญคุณคน 
กลา้คิด กลา้ท า ขยนั บวกกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจทุ่มเท และอุทิศตวัเองกบังานอยา่งมาก คือ จะท าอะไร
แลว้ตอ้งท าใหไ้ดแ้ละตอ้งส าเร็จ” มีนโยบายท่ีจะพยายามสร้างพนัธมิตรท่ีดีตั้งแต่คู่คา้ ลูกคา้ และ
พาร์ทเนอร์ ท่ีตอ้งอาศยัการร่วมมือซ่ึงกนัและกนั รวมไปถึงการบริหารจดัการท่ีเนน้การท างานเป็น
ระบบมืออาชีพ (Professional) แต่ไม่คิดลงทุนเกินตวั ไม่เส่ียงเกินไป พยายามหาแนวคิดใหม่ท่ี
แตกต่าง ตอ้งคิดเร็ว ท าเร็ว และตอ้งรู้ดว้ยวา่ จุดน้ีท าแลว้มนั คล๊ิก! คิดใหญ่ท าใหญ่แต่ลงลึกในทุก
รายละเอียด คือ ไม่ยอมมองขา้มแมแ้ต่เร่ืองเล็กนอ้ย” โดยสรุปหลกัการท างานของเธอคือ “ตั้งใจ 
ทุ่มเท อดทน เสียสละและตอ้งพฒันาตนเองเสมอ เพราะการแข่งขนัสูง” (ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 
2554, 2555)   
 ชฎาทิพย ์จูตระกูล กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั สยามพิวรรธน์ จ ากดั เจา้ของ 
สยามพารากอน สยามเซ็นเตอร์ และสยามดิสคฟัเวอร่ี รองประธานกรรมการ บริษทั พาราไดซ์ พาร์ค 
จ ากดั พว่งดว้ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั สยามพารากอน ดีเวลลอปเมน้ต ์จ  ากดั หน่ึงในขนุพล
หญิงแกร่งแห่งศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ท่ีผา่นมาเธอไดร่้วมลงทุน หรือเป็นคู่พาร์ตเนอร์กบั 
ศุภลกัษณ์ อมัพุช บอสใหญ่แห่งเดอะมอลล ์ท่ีเนรมิตหา้งสรรพสินคา้สุดหรูอลงัการในเซีย คือ 
สยามพารากอนยา่นใจกลางกรุง ส่งผลใหก้ลายเป็นศูนยก์ารคา้ยอดนิยม โดยมีแนวคิดการท างาน 
คือ “งานท่ีท าเราตอ้งใส่ใจทุกรายละเอียด การท างานตอ้งเช็กแลว้เช็กอีก ดูแลว้ดูอีก แต่งานเราจะ
ละเอียดไดน้ั้นจะตอ้งลงลึก รู้ใหจ้ริง ไม่ท าอะไรแบบคร่ึง ๆ กลาง ๆ ไม่อยา่งนั้นงานเราจะออกมา 
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ไม่ดี” เธอเป็นคนไม่ชอบอยูน่ิ่ง ชอบหาโอกาสและความทา้ทายใหม่ ๆ ใหก้บัตวัเองอยูเ่สมอ ซ่ึง 
“ความส าเร็จของเธอท่ีไดม้านั้น มาจากความโชคดี 3 เร่ือง ดว้ยกนั คือ บริษทัมีนโยบายท่ีดี, ทีมงาน
ท่ีดี, และผูเ้ช่าท่ีดี” จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเขา้มาอยา่งไม่ขาดสาย นบัวา่เป็นผลส าเร็จอีกดา้นหน่ึง
ส าหรับเธอ ในฐานะผูบ้ริหารมือทองสมองเพชรในเวลานั้น หลกับริหารในการท างานของเธอ คือ 
ยดึหลกัค าสอนของพอ่มาปฏิบติั  นัน่คือ “1) ท าอะไรตอ้งท าใหดี้ท่ีสุด ไม่วา่จะรู้มากหรือรู้นอ้ยตอ้ง
ตั้งใจ มีความพยายาม, 2) ตอ้งมีชีวติท่ีดี และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร, 3) ตอ้งกลา้เผชิญ
ปัญหา อดทน และใชส้ติปัญญา, สุดทา้ย 4) เราตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตอ้งคิดถึงใจคนอ่ืน 
แมก้ระทัง่ลูกคา้ ถา้เราเป็นเขาจะท าอยา่งไรใหเ้ขาสบายใจไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึนก็ตาม” (ถนอมศกัด์ิ  
จิรายสุวสัด์ิ, 2555) 
 ส าหรับผูน้ าสตรีอีกท่านหน่ึงคือ นวลพรรณ ล ่าซ า ฉายา “เจา้แม่แบรนด์เนม” ผูก้า้วข้ึนมา
เป็น CEO ของเมืองไทยประกนั ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัท่ีดุเดือด โดยมีรูปแบบของผูบ้ริหารท่ี
ยดึหวัใจของการบริการเป็นหลกัในการท างาน “เลือกท าอะไรท่ีมาจากความชอบของตนเอง คือจะ
ท าอะไรตอ้งมี Passion (ความรักและหลงไหลในงานท่ีท า) ดว้ย ไม่ใช่จะท าเพื่อเอาก าไรอยา่งเดียว” 
(ถนอมศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2554) 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปใจความส าคญัส าหรับแนวคิดของนกัวิชาการและนกับริหารสตรี 
ในการบริหารจดัการองคก์ารสู่ความส าเร็จไดด้งัตารางท่ี 2-6 
 
ตารางท่ี 2-6 สรุปแนวคิดของนกัวชิาการและนกับริหารสตรีในการบริหารจดัการสู่ความส าเร็จ 
 

นักวชิาการ/ นักบริหารสตรี หลกัแนวคิ ในการบริหารจั การส ่ ความส าเร็จ 
1  Lawrimore (2011) 5 ปัจจยัพื้นฐาน สู่ความส าเร็จท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งมี คือ  

การจดัการและพฒันาคน เนน้กลยทุธ์ การด าเนินงานหรือส่ิงท่ี
ท าทุกวนั ทรัพยากรทางกายภาพ และ ลูกคา้สัมพนัธ์ 

2 จิม ดอร์แมน (2545) จิม ดอร์แนน ไดส้รุปกลยทุธ์สู่ความส าเร็จไว ้10 ประการ คือ 
ตอ้งฝึกคิดบวก ตอ้งเรียนรู้และรู้วธีิในการเอาชนะความ
ลม้เหลว ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ ตั้งเป้าหมาย ใชก้ารบริหารเวลา 
รู้จกัหาวธีิขจดัความเครียด ใหคุ้ณค่ากบัสายสัมพนัธ์ มีการ
พฒันาทกัษะการส่ือสาร เช่ือในเร่ืองของการจูงใจ และตอ้ง
แสดงความเป็นผูน้ า 
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ตารางท่ี 2-6 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ นักบริหารสตรี หลกัแนวคิ ในการบริหารจั การส ่ ความส าเร็จ 
3 Spence (2011) 5 KSF ท่ีผูป้ระกอบการควรมี คือ การมุ่งเนน้รักษาภารกิจของ

คุณ เช่ือในก๋ึนของตน ยดืหยุน่แต่มีความเด็ดเด่ียว ไวว้างใจใน
ทีมงาน และสนุกเพลิดเพลินไปกบัการเดินทาง (การท างาน
หรืองานท่ีท า) 

4 ยวุดี จิราธิวฒัน์ 
(สตรี CEO เซ็นทรัลกรุ๊ป) 

แนวทางการบริหารหา้งใหป้ระสบความส าเร็จ คือ “พฒันา
เร่ืองสินคา้เป็นพิเศษ โดยไม่หยดุน่ิงท่ีน าสินคา้ใหม่เขา้มา
จ าหน่ายในหา้ง” มีหลกัในการบริหารจดัการและรักษาฐาน
ลูกคา้ไวใ้หแ้น่นเหนียว เนน้ใหค้วามจริงใจต่อลูกคา้ ซ่ึงถือ
เป็นกลยทุธ์ในการดึงคนและเพิ่มยอดขายอาทิ หา้มตดั 
โปรโมชัน่ ไม่วา่จะเกิดสถานการณ์ใด เนน้ควบคุมค่าใชจ่้าย 
ใชง้บประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งรักษาจุดยนืของ
หา้งอยา่งต่อเน่ือง 

5 แพทยห์ญิงนลินี ไพบูลย ์
สตรีหมายเลข 1 แห่งวงการ
ขายตรง (เคร่ืองส าอาง 
กิฟฟารีน) 

ด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ “สินคา้แบรนดไ์ทย ไม่แพใ้คร
ในโลก” แผนการท างานจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตาม
ความเหมาะสม ยดืหยุน่ ตอ้งคิดไว โดยมีกลเมด็เคล็ดลบัท่ี
สร้างจุดยนืใหธุ้รกิจ เช่น มีระบบการบริหารจดัการท่ีมี
คุณภาพ บุคลากรดีมีความสามารถ ความหลากหลายดา้น
ผลิตภณัฑ ์พฒันาสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งทางดา้น
เทคนิคและผลิตภณัฑ ์ท าตลาดเชิงบูรณาการ มีหลกัการ
ท างานแบบตรงไปตรงมา ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตวั แต่ท า
เพื่อสังคม เป็นตน้ 

6 ศุภลกัษณ์ อมัพุช 
สตรี CEO เดอะมอลล ์กรุ๊ป 
เจา้ของสมญานาม “Iron 
Butterfly” (ผีเส้ือเหล็ก) 

ความส าเร็จของเธอในวนัน้ี “เกิดจากคุณพอ่ ค าสอนพอ่ฉุดให้
ประสบความส าเร็จ สอนใหเ้ป็นคนท่ีไม่เอาเปรียบใคร รู้จกั
บุญคุณคน กลา้คิด กลา้ท า ขยนั บวกกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
ทุ่มเท และอุทิศตวัเองกบังานอยา่งมาก คือ จะท าอะไรแลว้
ตอ้งท าใหไ้ดแ้ละตอ้งส าเร็จ” มีนโยบายท่ีจะพยายามสร้าง
พนัธมิตรท่ีดีตั้งแต่คู่คา้ ลูกคา้ และพาร์ทเนอร์ท่ีตอ้งอาศยั 
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ตารางท่ี 2-6 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ นักบริหารสตรี หลกัแนวคิ ในการบริหารจั การส ่ ความส าเร็จ 
  การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการบริหารจดัการท่ีเนน้ 

การท างานเป็นระบบมืออาชีพ (Professional) คิดเร็ว ท าเร็ว 
และตอ้งรู้ดว้ยวา่จุดน้ีท าแลว้มนั คล๊ิก! คิดใหญ่ท าใหญ่ ลงลึก
ทุกรายละเอียด โดยสรุปหลกัการท างานของเธอคือ “ตั้งใจ 
ทุ่มเท อดทน เสียสละและตอ้งพฒันาตนเองเสมอ” เพราะ 
การแข่งขนัสูง 

7 ชฎาทิพย ์จูตระกูล 
สตรี CEO เจา้ของสยาม
พารากอน สยามเซ็นเตอร์ 
และสยามดิสคฟัเวอร่ี 

ความส าเร็จของเธอท่ีไดม้านั้น มาจากความโชคดี 3 เร่ือง
ดว้ยกนั คือ “บริษทัมีนโยบายท่ีดี, ทีมงานท่ีดี, และผูเ้ช่าท่ีดี” 
หลกับริหารในการท างานของชฎาทิพย ์คือ ยดึค าสอนของ
บิดามาปฏิบติั กล่าวคือ 1) ท าอะไรตอ้งท าใหดี้ท่ีสุด, 2) ตอ้งมี
ชีวติท่ีดี ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร, 3) ตอ้งกลา้
เผชิญกบัปัญหา อดทนและใชส้ติปัญญา และ 4) ตอ้งรู้จกั 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

8 นวลพรรณ ล ่าซ า 
CEO เมืองไทยประกนั 

มีรูปแบบของผูบ้ริหารท่ียดึหวัใจของการบริการเป็นหลกัใน
การท างาน โดย “เลือกท าอะไรท่ีมาจากความชอบของตนเอง 
ท าอะไรตอ้งมี Passion คือ มีความรักและความหลงไหลใน
งานท่ีท าดว้ย ไม่ใช่จะท าเพื่อหวงัเอาก าไรอยา่งเดียว” 

 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปวา่นกับริหารสตรี 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถประสบความส าเร็จในการท างาน ในการเป็นนกับริหารของ
องคก์ารต่าง ๆ ได ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึงพอสรุปได ้ 7 ประการ ดงัน้ี คือ   
 1.  ความมุ่งมัน่ อดทน ทุ่มเท ตั้งใจ และจริงจงั (Drive) 
 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) เป็นหวัใจส าคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้ง
ประพฤติปฏิบติั ผูบ้ริหารองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จะตอ้งเป็นผูมี้ความเสียสละ มีความ
ทุ่มเท มุ่งมัน่ ตั้งใจ จริงจงั และมีความรักหรือหลงไหลในงานท่ีท า (Passion) เพราะจะเป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จ นอกจากน้ี ยงัสนบัสนุนแนวคิดท่ีวา่ การท าส่ิงใดก็ควรท าให้ 
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ดีท่ีสุดซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัสู่การท างานท่ีประสบผลส าเร็จได ้
 2.  ความรู้/ ภูมิปัญญา (Knowledge/ wisdom) 
 ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทั้งทางดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารจดัการ
นกับริหารควรตอ้งมีอยา่งเพียงพอเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการบริหารจดัการหรือการด าเนินงาน 
ตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Vision) มีสายตากวา้งไกล มีการวางแผนงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic plan) เช่น  
การท าตลาดเชิงบูรณาการ เป็นตน้ 
 3.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
 ผูบ้ริหารควรเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา เพราะจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ ควร
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองและพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
พฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) พร้อม ๆ กบัการพฒันา
ทีมงานใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ จนเป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ขององคก์าร เพื่อช่วยในการน าพา
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Personal creativity) 
 เน่ืองมาจากรูปแบบวธีิคิด (Mental ability) จะก่อใหเ้กิดมุมมองแปลกใหม่ (New 
paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส 
(Opportunity seeking) เพื่อน ามาบริหารและพฒันาใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์ารและธุรกิจได ้ทั้งในดา้น
ของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคา้ มี
ความคิดท่ีแตกต่าง คือคิดเร็วท าเร็ว ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยให้
ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้ มีหน่วยงานวจิยัและพฒันา (R&D: Research & development) เป็น
ของตนเอง มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเก็บขอ้มูลฐานลูกคา้ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 5.  มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human relations & communications ability)  
 โดยพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั
คงหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งมี เชาวอ์ารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional quotient: EQ) 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้จิตสาธารณะ คือ มุ่งสู่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
สร้างพนัธมิตรกบัคู่คา้ ลูกคา้ และหุน้ส่วน (Partners) มีทศันคติเปิดกวา้ง นอ้มรับขอ้มูลข่าวสาร รับ
ฟังซ่ึงกนัและกนั มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เนน้การท างานเป็นระบบแบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (Professional) มีความร่วมมือกนัท างานเป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัสู่ 
การประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการและการด าเนินงานได้ 
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 6.  ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem solving & decision making skill) 
 ในการด าเนินงานหรือการประกอบธุรกิจนั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบ
ขององคก์ารหรือตวัธุรกิจ ตลอดจนปัญหารายวนัท่ีเกิดแก่ลูกคา้ สินคา้และบริการ ความเขา้ใจใน 
ตวัปัญหา เทคนิคการวเิคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวเิคราะห์
ความคุม้ค่าเพื่อการตดัสินใจ จะเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหาร
ตอ้งกลา้เผชิญกบัปัญหา ตอ้งเขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแทลึ้กซ้ึง รู้จกัใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์
ปัญหามีความกลา้ ซ่ือสัตยสุ์จริต มองผลประโยชน์ส่วนรวม คิดไว ตดัสินใจไว แต่มีความยดืหยุน่  
มีจุดยนื และตอ้งมีความรับผิดชอบสูง 
 7.  การบริหารเวลา (Time management) 
 การบริหารเวลา ถือเป็นกุญแจส าคญัอีกดอกหน่ึงส าหรับการท างาน การบริหารจดัการสู่
ความส าเร็จขององคก์าร เวลาของทุกคนในแต่ละวนัมีเท่ากนั คือ 24 ชัว่โมง ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกคน คือ ศกัยภาพในการบริหารเวลา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่ ใครจะเป็นผูบ้ริหาร
เวลาไดดี้และมีประสิทธิภาพมากกวา่กนั เพราะเวลาส าหรับนกับริหาร มีคุณค่าและมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคในการบริหารเวลา คือจะท าอยา่งไรจึงจะบริหารเวลาใหเ้กิด
คุณประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร ลูกคา้ ครอบครัว และสุขภาพของตวัเอง 
 ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี ผูว้จิยัถือวา่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน ท่ีผูน้  าทุกคนทั้งบุรุษและ
สตรีควรจะตอ้งมีและพึงปฏิบติัในการท างาน ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะกา้วไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จดัการ ตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ 
 

อตุสาหกรรมยานยนต และแนว น้มในอนาคต 
 อุตสาหกรรม (Industry) เป็นค าจ ากดัความท่ีใชก้บักิจกรรมท่ีใชทุ้นและแรงงาน เพื่อท่ีจะ
ผลิตส่ิงของหรือจดัใหมี้บริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมครัวเรือน 
และอุตสาหกรรมโรงงาน โดยหลายปีท่ีผา่นมาน้ี มีการพูดถึงการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังใหม่ ท่ี
เรียกวา่ “ยคุของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือ Industrial 4.0” ซ่ึงจะเป็นวธีิการใหม่ ๆ ของ
การผลิตท่ีจะเขา้มาพลิกโฉมหนา้วงการอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  
 การปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial revolution) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงใน 
วธีิการผลิตและระบบการผลิต จากเดิมระบบการผลิตมกัท ากนัภายในครอบครัว พ่อคา้มกัเป็น 
นายทุนซ้ือวตัถุดิบแลว้แจกจ่ายใหแ้ต่ละครอบครัวรับมาท า แลว้พอ่คา้จะรับผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จแลว้
ไปขาย คนงานก็จะไดค้่าจา้งเป็นการตอบแทน การผลิตสินคา้เดิมใชแ้รงงานคน แรงงานสัตว ์
รวมทั้งพลงังานจากธรรมชาติ เคร่ืองมือแบบง่าย ๆ มาเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรกลแทน เร่ิมจากแบบ 
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ง่าย ๆ จนถึงแบบซบัซอ้นท่ีมีก าลงัผลิตสูง จนเกิดเป็นการผลิตในระบบโรงงาน (Factory system) 
ส่วนการผลิตภายในครอบครัวก็ค่อย ๆ ลดลงไป (พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติัโลกอุตสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.) 
 การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังแรกเกิดข้ึนในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 เจมส์ วตัต ์ไดป้รับปรุง
เคร่ืองจกัรกลไอน ้านิโคแมนใหใ้ชง้านไดดี้ข้ึน สามารถสร้างรถไฟลดระยะทางคมนาคม และ
น าไปสู่การสร้างเคร่ืองจกัร เรียกวา่ “สมยัแห่งพลงัไอน ้า” จากจุดนั้นเรียกไดว้า่ เป็นการปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 1 ความจริงแลว้ เจมส์ วตัต ์ไม่ไดป้ระดิษฐเ์คร่ืองจกัรไอน ้า แต่ส่ิงท่ีเขาท า คือ 
สร้างนวตักรรมจ านวนมากท่ีช่วยใหป้ระสิทธิภาพของการผลิตส่ิงทอเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยสามเท่า จาก
ท่ีเคยท าได ้อาจกล่าวไดว้า่ เขาเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมาถึงของโรงงานผลิตท่ีใชเ้คร่ืองจกัรช่วยใน
การผลิตก่อก าเนิดเป็นโรงงานสมยัใหม่ ดงัภาพท่ี 2-8 
 

 
 
ภาพท่ี 2-8 การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 1 ในศตวรรษท่ี 18 โดย เจมส์ วตัต ์ไดน้ านวตักรรม 
 เคร่ืองจกัรพลงัไอน ้า มาเพิ่มผลการผลิตส่ิงทอ (พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติัโลก 
 อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.) 
 
 จากนั้นการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 ก็เกิดข้ึนในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 เม่ือ เฮนร่ี ฟอร์ด 
(Henry Ford) ไดน้ าระบบสายพานเขา้มาใชใ้นสายการผลิตรถยนตใ์นปี ค.ศ. 1913 ท าใหเ้กิดเป็น
รถยนตโ์มเดลทีท่ีมีจ านวนการผลิตมากถึง 15 ลา้นคนั ดงัภาพท่ี 2-9 จนกระทัง่หยดุสายการผลิตไป
ในปี ค.ศ. 1927 เป็นการเปล่ียนจากการใชเ้คร่ืองจกัรไอน ้า มาใชพ้ลงังานไฟฟ้าส่งผลใหส้ามารถ
ปลดปล่อยพลงัการผลิตอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เทคนิคใชส้ายพานการผลิตในลกัษณะเดียวกนั
น้ีไดรั้บการเผยแพร่ไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้
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ตน้ทุนการผลิตลดลง ถึงตรงน้ีเรียกไดว้า่ ยคุของการผลิตสินคา้เหมือน ๆ กนัเป็นจ านวนมากหรือ 
Mass production ไดเ้กิดข้ึนแลว้ ดงัภาพท่ี 2-10 
 

 
 
ภาพท่ี 2-9 การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 ในศตวรรษท่ี 20 เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford) ไดน้ าระบบ 
 สายพานเขา้มาใชใ้นสายการผลิตรถยนตใ์นปี ค.ศ. 1913 (พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติั 
 โลกอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-10 เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford) ไดเ้ปล่ียนจากการใชเ้คร่ืองจกัรไอน ้า มาใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
   ในการผลิตรถยนตป์ริมาณมาก ๆ เกิดระบบการผลิตแบบ Mass production ในปี ค.ศ.  
   1927 (พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติัโลกอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.) 
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 ต่อมาการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 3 เป็นผลมาจากยคุเร่ิมตน้ของคอมพิวเตอร์ท่ีเขา้มา
ช่วยในงานอุตสาหกรรมตั้งแต่ ค.ศ. 1970 ท าใหเ้กิดสายการผลิตแบบอตัโนมติัข้ึน และเขา้มาเสริม
การท างานเดิมท่ีมีแต่ชุดกลไกเพียงอยา่งเดียว เป็นการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัหรือหุ่นยนตใ์นการ
ผลิตแทนท่ีแรงงานมนุษยม์ากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึนอีกระดบัหน่ึง จนทุกวนัน้ี
แทบทุกโรงงานต่างตอ้งมีระบบการผลิตแบบอตัโนมติัเขา้ไปมีส่วนช่วยในการผลิตดว้ยเสมอ จน
มาถึงโรงงานผลิตท่ีใชร้ะบบอตัโนมติัขั้นสูงเพื่อผลิตสินคา้อุปโภคท่ีมีความซบัซอ้นมาก ๆ เพื่อ 
ท าใหสิ้นคา้มีราคาต ่าพอท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถจ่ายได ้
 ส าหรับการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ท่ีก าลงัจะมาถึง คือ การน าเทคโนโลยดิีจิทลัและ
อินเทอร์เน็ต มาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ จุดเด่นท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือ สามารถเช่ือมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละรายเขา้กบักระบวนการผลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง พูดง่าย ๆ ก็คือ โรงงานยคุ 
3.0 สามารถผลิตของแบบเดียวกนัจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว แต่โรงงานยคุ 4.0 จะสามารถ
ผลิตของหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนั (ตามความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละราย) เป็น
จ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว โดยใชก้ระบวนการผลิตท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพดว้ย
เทคโนโลยดิีจิทลัครบวงจรแบบ “Smart factory” (พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติัโลกอุตสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.) 
 แนวคิด Industry 4.0 จะเป็นการบูรณาการโลกของการผลิตเขา้กบัการเช่ือมต่อทาง
เครือข่ายในรูปแบบ “The internet of things (IoT)” คือ การท าใหก้ระบวนการผลิตสินคา้เช่ือมกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital) หรือแมก้ระทัง่ท าใหต้วัสินคา้เองเช่ือมกบัเทคโนโลยดิีจิทลั ยกตวัอยา่ง
เช่น การมีระบบป้อนขอ้มูลใหเ้คร่ืองจกัรสามารถผลิตส่ิงของตามแต่การสั่งซ้ือ (ออนไลน์) จาก
ผูบ้ริโภคโดยตรง, การใส่ตวัส่งขอ้มูลในเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพื่อประมวลสถิติการใชแ้ละแจง้ (โดย
อตัโนมติั) กลบัไปยงัโรงงานเม่ือเกิดปัญหาทางเทคนิค, การใชค้อมพิวเตอร์จ๋ิวกินได ้(ขนาดเท่า 
ยาเมด็) ใหผู้บ้ริโภคกลืนเขา้ไปเพื่อเก็บขอ้มูลสุขภาพในร่างกาย ฯลฯ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ Industry 4.0 
ยงัเป็นแนวคิดท่ีใหม่มาก หลายอยา่งอยูใ่นช่วงทดลองและพฒันา แต่ก็เป็นแนวคิดท่ีมีศกัยภาพท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทุกวงการ ตั้งแต่แนวทางการบริโภคสินคา้ของผูค้นทัว่ไป ตลอดจนแนวทางการรักษา
ทางการแพทย ์(พลิกโฉมหนา้การผลิต ปฏิวติัโลกอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0), ม.ป.ป.)  
 ส าหรับประเทศไทย การบริหารจดัการองคก์รในอนาคตตอ้งค านึงถึง 2 แนวคิดส าคญั ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทย คือ การเตรียมพร้อมองคก์รสู่ยคุแห่งการปฏิวติั
อุตสาหกรรมใหม่ ผนวกกบัการน าความเช่ียวชาญดา้นการเพิ่มผลิตภาพเพื่อช่วยเหลือสังคมใหอ้ยูไ่ด้
อยา่งย ัง่ยนื การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 น้ี มีจุดเด่นท่ีส าคญั คือ “การพฒันาเทคโนโลยส่ืีอสาร
กบัเคร่ืองจกัรและระบบการผลิต ในลกัษณะ Industrial automation เพื่อผลิตสินคา้ตามความ 
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ตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค”  
 Mr. Ralf Opierzynski, Head of Office, Fraunhoter IFF ASEAN Reginal Office, 
Bangkok, Thailand ไดล่้าวถึง Industry 4.0 ในงานสัมมนา เร่ือง “Productivity conference 2015: 
managing today to shape tomorrow’s world” ท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกบั สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 เพื่อเตรียมความพร้อมองคก์รใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงตามแนนวทางการจดัการอนาค (Future management) โดยกล่าววา่ Industry 4.0 มา
จากช่ือนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของเยอรมนัท่ีประกาศเม่ือปี ค.ศ. 2013 แนวคิด คือ โลกของ
เราจะเขา้สู่ช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ภายใน 20 ปีขา้งหนา้ ดว้ยระบบ Cyber-physical 
systems ท่ีเช่ือมโยงระบบ Internet ท่ีมีทั้งความสมาร์ทและความชาญฉลาดกบัส่ิงต่าง ๆ ทั้งขอ้มูล
และบริการเขา้ดว้ยกนั และจะสอดแทรกอยูใ่นชีวติประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัคงไม่มีใครปฏิเสธไดว้า่ 
ไม่รู้จกั Smartphone, iPad, Notebook หรือแมแ้ต่ Apple watch อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อระบบต่าง ๆ ท่ี
สามารถคุยซ่ึงกนัและกนัได ้โดย Mr. Raft ไดส้รุปวา่ Industry 4.0 เป็นเร่ืองโลกอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต ท่ีมีขอ้ดี คือ ความรวดเร็วมากข้ึน การค านวณท่ีฉบัไว อุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กลง มีความ
เสมือนจริงมากข้ึน ตน้ทนต ่ากวา่ มีความปลอดภยักวา่ อีกทั้ง ยงัมีความสามารถในการเก็บขอ้มูล
จ านวนมาก (Mass storage) ได ้และไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็สามารถเช่ือมโยงไดก้บัทุกส่ิงบนโลก อาทิ 
การเช่ือมโยงระหวา่งฐานการผลิตทัว่โลก แหล่งวตัถุดิบ รวมถึงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้สามารถสั่ง
ออกแบบส่ิงท่ีตอ้งการได ้ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มดีข้ึน และยงัเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ดว้ย (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
 ขณะเดียวกนั Dr. Wolfgang Baltus, Consultant and Advisor, Precise Corporation Co., 
Ltd. กล่าวถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปรับเปล่ียนเม่ือเขา้สู่ยคุ Industry 4.0 คือ 1) เขา้ใจเส้นทางธุรกิจตั้งแต่
ตน้น ้า หมายถึง วตัถุดิบ จนถึงปลายน ้า หมายถึง ผูใ้ช ้2) ใชข้อ้มูลเป็น 3) สร้างความร่วมมือกบั 
ทุกฝ่าย 4) การเพิ่มทกัษะของบุคลากร 5) การเขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้มากข้ึน 6) ความรวมเร็วของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรม และ 7) การปรับเปล่ียนระบบการศึกษา ซ่ึงความทา้ทายและ
แรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของอุตสาหกรรม คือ ระยะเวลาในกระบวนการผลิตสั้นลง มีความยดืหยุน่
เพิ่มข้ึน ดว้ยการผลิตสินคา้ท่ีมีความเป็นปัจเจกมากข้ึน ตลาดมีความผนัผวน และผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขนัสูงข้ึน ดว้ยพลงังานและแหล่งทรัพยากร
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึง Dr. Walfgang ไดก้ล่าวทิ้งทา้ยไวว้า่ Industry 4.0 เป็นเร่ืองการปฏิวติั
อุตสาหกรรม ซ่ึงจะมีผลกระทบกบัหลายส่ิง ทั้งเทคโนโลย ีห่วงโซ่คุณค่า แรงงานในดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งยงัเป็น The next big think ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมไทยควร
เตรียมพร้อมรับมือเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
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 ในขณะท่ี คุณเจน น าชยัศิริ รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กล่าวถึง 
แนวทางพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทย หรือท่ีเรียกวา่ “Thai industries 2025” วา่ จากสถานการณ์
ปัจจุบนั ประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาภาคเอกชนชะลอการลงทุน เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่ง 
และท่ีส าคญัยงัขาดการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครัฐในการน าความรู้จากการวจิยั
และพฒันา (Research & development: R&D) ของหน่วยงานภาครัฐไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจ ซ่ึง
หากมีการเช่ือมต่อถึงกนัไดจ้ะสามรรถน ามาช่วยภาคธุรกิจ SMEs ได ้โดยมีความมุ่งหวงัวา่ใน 
ปี ค.ศ. 2025 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรมใหไ้ด ้(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
 ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลภายใตก้ารน าของรัฐบาลพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้
ก าหนดยทุศาสตร์ส าคญั คือ เร่ืองการพฒันาประเทศสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ดว้ยการสร้าง 
“ความเขม้แขง็จากภายใน” โดยการขบัเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผา่นกลไก 
“ประชารัฐ” และภารกิจประการส าคญัของรัฐบาลชุดน้ี คือ การขบัเคล่ือนการปฏิรูปเพื่อใหส้ามารถ
รับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามใหม่ในศตวรรษท่ี 21 น้ี ซ่ึงการจะพฒันาประเทศไทยจากประเทศ 
ท่ีมีรายไดข้นาดปานกลางไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งนั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจจากเดิมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจ 
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Innovation drive economy) ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนดใหมี้
การพฒันา 10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต ดงัน้ีคือ (กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ กองยทุธศาสตร์
และแผนงาน, ม.ป.ป.) 
 กลุ่มที ่1 กลุ่มอุตสาหกรรมเ ิม (The first S-curves)ลงทุนในอุตสาหกรรมเดิมท่ีมี
ศกัยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัผลิต และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งสามารถแข่งขนัในเวที
โลก ประกอบดว้ย 
 1.  อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next-generation automotive) 
 2.  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) 
 3.  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
medical and wellness tourism) 
 4.  การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture & biotechnology) 
 5.  อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต (Food for the future) 
 กลุ่มที ่2 อุตสาหกรรมใหม่ (The new S-curves)ปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละ
เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาขีดความสามรถใหมี้ศกัยภาพรองรับการแข่งขนัในอนาคต ประกอบดว้ย 
 1.  อุตสาหกรรมหุ่นยนตเ์พื่อการอุตสาหกรรม (Robotics) 
 2.  อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation & logistics) 
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 3.  อุตสาหกรรมเช้ือเพิลงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels & biochemicals) 
 4.  อุตสาหกรรมดิจิทลั (Digital) 
 5.  อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical hub) 
 โดยแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดงักล่าวขา้งตน้ รัฐบาลมีความคาดหวงัถึงส่ิงท่ีคนไทย 
จะไดรั้บจากประเทศไทย 4.0 คือ 
 1.  สังคมไทย 4.0 เป็นสังคมท่ีมีความหวงั เปียมสุข มีความสมานฉนัท ์มีความพอเพียง 
เกิดความเท่าเทียม ความเหล่ือมล ้าอยูใ่นระดบัต ่า มีส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพท่ีดี 
 2.  คนไทย 4.0 การศึกษามีคุณภาพดี ไดรั้บสวสัดิการทางสังคมตลอดทุกช่วงชีวติ เป็น
คนทนัโลกเทคโนโลย ีอยูบ่นเวทีโลกไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ และสามารถมีส่วนร่วมกบันานาชาติเพื่อให้
โลกน่าอยูข้ึ่น 
 3.  เกษตรกร 4.0 เป็นผูป้ระกอบการทางการเกษตรสมยัใหม่ (Smart farmers) SME 4.0 
สามารถสร้างหรือใชน้วตักรรมในการสร้างมูลค่าสินคา้และบริการ 
 4.  อุตสาหกรรม 4.0 ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละความคิดสร้างสรรค ์และมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก 
 5.  กลุ่มจงัหวดั 4.0 มีการกระจายความเจริญทัว่ประเทศ เศรษฐกิจขยายตวั 
 เพื่อใหป้ระเทศไทยเขา้สู่การมีรายไดสู้งและเขา้สู่การเป็นประเทศพฒันาแลว้ภายในปี 
พ.ศ. 2575 เศรษฐกิจไทยตอ้งขยายตวัประมาณร้อยละ 6 ต่อปี โดยมีเป้าหมายใหป้ระชากรมีรายได้
เพิ่มข้ึนจาก 5,410 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2558 เป็น 12,746 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน 
ต่อปี ในปี พ.ศ. 2575 เป็นการพฒันาจากฐานราก (Asset bassed) ไปสู่ฐานความรู้ (Knowledge 
based) ส าหรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยพฒันาอุตสาหกรรมเดิมใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน มี
อุตสาหกรรมอนาคตท่ีไดรั้บการพฒันาให้เป็นฐานรายไดใ้หม่ มุ่งการเป็นศูนยก์ลางการผลิต การคา้ 
และการลงทุนท่ีเช่ือมโยงในอาเซียน ซ่ึงใจความส าคญัของการพฒันาภาคอุตสาหกรรมนั้น คือ  
“การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม และเพิ่มเติม 5 อุตสาหกรรมใหม่” ดงัภาพท่ี 2-11 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล 
กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยประมาณการวา่ การต่อยอดอุตสาหกรรม
เดิม จะสามารถเพิ่มรายไดป้ระชากรไดป้ระมาณร้อยละ 70 จากเป้าหมาย และอีกร้อยละ 30 จาก
อุตสาหกรรมใหม่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  
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ภาพท่ี 2-11 กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตของประเทศไทย: การพฒันา 10 อุตสาหกรรม 
   เป้าหมายดว้ยการต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม + เพิ่มเติม 5 อุตสาหกรรมใหม่  
   (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
 
 แนว น้มอุตสาหกรรมยานยนต ในประเทศ ทย 
 จากรายงานส านกันโยบายและยทุธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ
เม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมยานยนต ์(Automotive industry) ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม
ประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยปริมาณการผลิตและการ
ส่งออกท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง ยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก ค่ายรถยนต์
ต่าง ๆ ไดมี้การขยายการลงทุน เพื่อเพิ่มฐานการผลิตออกไปสู่กลุ่มประเทศสมาชิกในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีน่าจบัตามองวา่ 5 ประเทศผูผ้ลิตรถยนตใ์นอาเซียน ซ่ึงไดแ้ก่ 
ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ใครจะเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมยานยนต์
ในตลาดอาเซียนภายหลงัอาเซียนรวมกลุ่มเป็น AEC ปลายปี พ.ศ. 2558 (ส านกังานนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การคา้, 2555) 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาขอ้มูลการผลิตรถยนตข์องสมาพนัธ์ยานยนต ์ยอดการผลิตรถยนต์
ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007-2016 ดงัตารางท่ี 1-1 จะเห็นวา่ยอดการผลิตรถยนตข์องไทยมีการ
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยกเวน้ปี ค.ศ. 2009 ท่ียอดการผลิตตกลงไปอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีมีผลสืบ
เน่ืองมาจากอุทกภยัในญ่ีปุ่น (Japan tsunami) โดยรวมประเทศไทยถือครองก าลงัการผลิตสูงท่ีสุด 
กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 50 จากยอดการผลิตรถยนตร์วมในอาเซียน โดยมีประเทศอินโดนีเซีย 
ไล่ตามไทยมาติด ๆ ซ่ึงมีความเป็นไปไดสู้งท่ีอินโดนีเซียจะตามทนัประเทศไทยในไม่ชา้น้ี อีกทั้ง  
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3 ประเทศท่ีเหลือ คือ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวยีดนาม ก็มีการเพิ่มก าลงัการผลิตสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
เช่นกนั ซ่ึงสนบัสนุนต่อนโยบายการพฒันาและการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  
 อน่ึง จากผลการส ารวจของส านกันโยบายและยุทธศาสตร์การคา้สินคา้อุตสาหกรรม 
พบวา่ ค่ายรถยนตย์กัษใ์หญ่ทั้งจากค่ายญ่ีปุ่น (Toyota, Honda, Nissan และ Mitsubishi) ยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา (BMW, Mercedes Benz, กลุ่ม Auto alliance (Ford และ Mazda) และ General 
motor (GM: Chevrolet)) ต่างเลือกประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตท่ี์ส าคญั เน่ืองดว้ย
ปัจจยัพื้นฐานหลายประการ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้ง นโยบายส่งเสริมการลงทุน ตลอดจนศกัยภาพ
แรงงาน จนท าให้ไทยกลายเป็นผูผ้ลิตรถยนตท่ี์ส าคญัหลากหลายชนิดในภูมิภาคซ่ึงรถยนต์ ท่ีผลิต
ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 1. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) 
2. รถยนตเ์พื่อการโดยสาร (Van & bus) 3. รถเพื่อการพาณิชย ์(Commercial vehicle) (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554) ทั้งน้ี สอดคลอ้งกนักบัศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(Thai 
military bank analytics) ท่ีท าการศึกษาการคา้ระหวา่งประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2555-2559 พบวา่ 
บริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นยงัคงมีบทบาทต่อการเติบโตของการคา้ไทยอยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างมูลค่า
การคา้ให้กบัไทยกวา่ร้อยละ 30 ของการส่งออกรวมในปี พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็น 137 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยสินคา้อุตสาหกรรมท่ีส่งออกไปญ่ีปุ่นท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยานยนต์
และช้ินส่วน (ร้อยละ 47) รองลงมาคือ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 31) และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
(ร้อยละ 12) ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่การลงทุนจากญ่ีปุ่นมกักระจุกตวัอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเนน้
สินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการใชแ้รงงานในการผลิต ท าให้ขนาดห่วงโซ่การผลิตไทยขยาย
ใหญ่ข้ึนเพื่อรองรับการผลิตในขั้นตน้ไปจนถึงขั้นกลางของสายพานการผลิต จึงมีการน าเขา้
วตัถุดิบและการส่งออกเป็นสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปหรือสินคา้ส าเร็จรูปออกไป ท าให้มูลค่าการคา้ของ
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีเติบโตอยา่งสม ่าเสมอ โดยในช่วงปี พ.ศ. 2558-2559 เติบโตถึงร้อยละ 9 และ 
11 ตามล าดบั และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2560 จะสามารถเติบโตไดถึ้งร้อยละ 10 ทั้งน้ี ปัจจยัสนบัสนุน
ดงักล่าวมาจากการเติบโตของ Supply chain ความไดเ้ปรียบของไทยในดา้นวตัถุดิบ ผนวกกบั
แนวโนม้ตลาดส่งออกเป้าหมายท่ีเติบโตสูงข้ึน เช่น อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีการลงทุนโดยบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นมากท่ีสุด โดยมีการน าเขา้ช้ินส่วนจากญ่ีปุ่นเป็นหลกั 
เพื่อประกอบและขายทั้งในประเทศไทยและส่งออกไปยงัต่างประเทศ (ธนาคารทหารไทย จ ากดั, 
2560) 
 ส่วนศูนยว์ิจยักสิกรไทย ไดศึ้กษาวิเคราะห์วา่ ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา คาดวา่ประเทศ
ไทยน่าจะสามารถผลิตรถยนตไ์ดสู้งเป็นล าดบัท่ี 13 ของโลก และสร้างมูลค่าการส่งออกในหมวด
สินคา้รถยนต ์อุปกรณ์ และส่วนประกอบไดสู้งถึงกวา่ 9.2 แสนลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12 ของ
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มูลค่าการส่งออกสินคา้ของไทยทั้งหมด ตลาดรถยนตใ์นประเทศเร่ิมมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัดีข้ึน หลงั
ยอดขายรถยนตปี์ พ.ศ. 2559 ปิดตวัเลขท่ี 770,423 คนั หดตวัร้อยละ 3.7 นอ้ยกวา่ท่ีคาดกนัใน
ตลาดค่อนขา้งมาก ซ่ึงปัจจยับวกต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้มาหนุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยมากข้ึนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2560 โดยรวมแลว้น่าจะเป็นโอกาสอนัดีส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมน้ี นอกจากน้ี 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ สภาพตลาดรถยนตใ์นประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 มีโอกาสจะท ายอดขาย
ไดสู้งข้ึนประมาณร้อยละ 2 ถึง 7 หรือคิดเป็นจ านวนรถยนต ์785,000 ถึง 825,000 คนั ขณะท่ีตลาด
ส่งออกเองก็มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัร้อยละ 1 ถึง 6 หรือคิดเป็นประมาณรถยนตส่์งออก 1,200,000 
ถึง 1,260,000 คนั ซ่ึงน่าจะส่งผลท าให้การผลิตรถยนตใ์นประเทศในปี พ.ศ. 2560 ขยบัข้ึนมาอยูท่ี่
ระดบั 1,970,000 ถึง 2,040,000 คนั จากทิศทางดงักล่าวน้ี แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการช้ินส่วน
รถยนตใ์นประเทศและบริการจากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกร, 
2560)  
 อยา่งไรก็ดี เม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐาน
ราก ธนาคารออมสิน ไดเ้ผยแพร่รายงานภาพรวมสถานการณ์อุตหสาหกรรยานยนตปี์ พ.ศ. 2560 
โดยคาดวา่ อุตสาหกรรมยานยนตปี์ พ.ศ. 2560 มีแนวโนม้จะกลบัมาขยายตวัไดอี้กคร้ังจากภาค
การจ าหน่ายในประเทศเป็นหลกั โดยมีปัจจยับวกหลายประการ เช่น การส้ินสุดขอ้ก าหนดถือ
ครองรถยนตอ์ยา่งนอ้ย 5 ปี ของนโยบายรถยนตค์นัแรก และก าซ้ือของประชาชนเร่ิมกลบัมา  
เป็นตน้ ขณะท่ีภาคการส่งออกยานยนตแ์ละช้ินส่วนมีความเส่ียงเพิ่มจากปัจจยัภายนอกหลาย
ประการ เช่น นโยบายกีดกนัทางการคา้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้อาจไม่สามารถขยายตวั
ไดดี้นกั โดยคาดวา่ไทยจะมีปริมาณการผลิตรถยนตจ์ านวน 2,000,000 คนั แบ่งออกเป็นการผลิต
เพื่อจ าหน่ายในประเทศจ านวน 800,000 คนั และการผลิตเพื่อส่งออกจ านวน 1,200,000 คนั โดย
ตลาดรถยนตใ์นประเทศจะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัให้อุตสาหกรรมรถยนตฟ้ื์นกลบัมาขยายตวั 
ไดดี้อีกคร้ัง หลงัส้ินสุดขอ้ก าหนดถือครองรถยนตอ์ยา่งน้อย 5 ปี ของโครงการรถยนตค์นัแรก เม่ือ
วนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2559 ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีอยูป่ระมาณ 1.1 ลา้นคน
บางส่วนจะขายรถยนตค์นัเดิมเพื่อเปล่ียนมาใชร้ถยนตค์นัใหม่ ประกอบกบัก าลงัซ้ือของประชาชน
บางส่วนเร่ิมกลบัมาบา้งแลว้หลงัจากระดบัสินคา้เกษตรและราคาสินคา้โภคภณัฑ์ฟ้ืนตวัอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่ปลายปีท่ีผา่นมา 
 ทั้งน้ีส าหรับภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนตใ์นปีท่ีผา่นมา คือ ปี พ.ศ. 2559 นั้น กลุ่ม
รถยนตอ์ยูใ่นภาวะทรงตวั มีปริมาณการผลิตปรับตวัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยท่ีร้อยละ 1.64 (%yoy) โดยมี
สัดส่วนโครงสร้างการผลิตรถยนตเ์พื่อส่งออกร้อยละ 60 และการผลิตรถยนตเ์พื่อจ าหน่ายใน
ประเทศร้อยละ 40 ขณะท่ีประมาณการจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศและปริมาณการส่งออกลดลง 



121 

ร้อยละ -3.86 (%yoy) และ -1.36 (%yoy) ตามล าดบั  
 ส่วนภาพรวมอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์ยายตวัทั้งการส่งออกช้ินส่วนรถยนตแ์ละ
การส่งออกช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์จากค าสั่งซ้ือช้ินส่วนยานยนตท่ี์เพิ่มข้ึนในตลาดส่งออกหลกั 
โดยเฉพาะการส่งออกช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม ตลาด 
ยานยนตใ์นปีท่ีผา่นมาเติบโตไดดี้ โดยในปี พ.ศ. 2559 ไทยมีมูลค่าการส่งออกช้ินส่วนรถยนตอ์ยูท่ี่ 
257,514.64 ลา้นบาท ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.23 (%yoy) จากการส่งออกเคร่ืองยนต ์(Engine) 
และช้ินส่วนส ารอง (Spare parts) ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 35.59 และ 24.92 (%yoy) เป็นส าคญั 
(ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2560)  
 แนว น้มการขยายการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต  ปกลุ่มประเทศอาเซียน 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์เป็น 1 ใน 12 อุตสาหกรรมอนัดบัแรกท่ีถูกส่งเสริมให้อยูภ่ายใต้
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัของอาเซียน โดยมีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ การเคล่ือนยา้ย
สินคา้เสรี การเคล่ือนยา้ยบริการเสรี การเคล่ือนยา้ยการลงทุนเสรี การเคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรี และ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี การกีดกนัทางการคา้ทุกรูปแบบใน ASEAN ถูกขจดัหมดไป
นบัตั้งแต่การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ท าให้อาเซียนเป็นตลาดท่ี
ใหญ่และมีเสรีมากข้ึน โดยในอาเซียนมีเพียง 5 ประเทศ ท่ีมีการผลิตรถยนตแ์ละมีบทบาทส าคญั
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ 
 ราชอาณาจักร ทย (Kingdom of Thailand) 
 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตรถยนตอ์นัดบัท่ี 17 ของโลก (Refer: international trade center)
และเป็นอนัดบัท่ี 4 ของทวีปเอเชีย รองจาก จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้แต่ถา้หากมองในเชิงรถเพื่อ
การพาณิชยแ์ลว้ ไทยเป็นอนัดบัท่ี 6 ของโลก ดว้ยจ านวนมูลค่า 5,360,743,000 เหรียญสหรัฐฯ  
ในปี พ.ศ. 2554 ไทยเป็นผูผ้ลิตรถกระบะ 1 ตนั และประเภท 4 ประตูอนัดบั 1 และมีแนวโนม้ 
การผลิตเพิ่มสูงข้ึน โดยปี พ.ศ. 2559 ไทยมียอดผลิตรถยนตร์วมทั้งส้ิน 1,944,417 คนั ซ่ึงดูยอด 
การผลิตยอ้นหลงัไดจ้ากตารางท่ี 1-1 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
 ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
 อุตสาหกรรมยานยนตใ์นมาเลเซียไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงในขณะนั้น รถยนต์
ส่วนใหญ่ท่ีใชภ้ายในประเทศมาจากการน าเขา้รถยนตส์ าเร็จรูป หรือเรียกวา่ Completed built up 
(CBU) ในปี ค.ศ. 1963 รัฐบาลมาเลเซียร่วมสนบัสนุนและก่อตั้งอุตสาหกรรมยานยนตข้ึ์น และ
ประกาศใชน้โยบายเม่ือเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1964 โดยเร่ิมตน้ประกอบรถยนตใ์ห้กบับริษทัญ่ีปุ่น 
เช่น โตโยตา้ และฮอนดา้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1985 รัฐบาลมาเลเซียไดจ้ดัตั้ง “โครงการรถยนต์
แห่งชาติ” (National automotove policy: NAP) เพื่อส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ



122 

ช้ินส่วนในประเทศอยา่งจริงจงั และเป็นสัญลกัษณ์การเปล่ียนแปลงประเทศจากเกษตรกรรมเขา้สู่
ยุคอุตสาหกรรม โดยโครงการแรกเร่ิมตน้เม่ือปี ค.ศ. 1985 เพื่อผลิตรถยนตภ์ายใตต้รายี่ห้อ 
“Proton” ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 ไดมี้โครงการท่ีสองเพื่อผลิตรถยนตข์นาดเล็กยี่ห้อ “Perodua” 
(สถาบนัยานยนตแ์ห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)   
 ปัจจุบนั ประเทศมาเลเซีย มีปริมาณการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตใ์หญ่เป็นอนัดบั 
3 ของอาเซียนรองจากประเทศไทยและอินโดนีเซีย (ASEAN Automotive Federation) โดยปี พ.ศ. 
2559 มาเลเซียผลิตรถยนตไ์ด ้545,253 คนั ลดลงร้อยละ 11 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 ท่ีผลิตได ้
614,664 คนั โดยภาพรวม อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศมาเลเซียอยูใ่นช่วงอ่ิมตวั เน่ืองจาก
ตวัเลขการเติบโตค่อนขา้งคงท่ีในระยะ 3 ถึง 4 ปี ท่ีผา่นมา ดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554) 
 สาธารณรัฐอิน  นีเซีย (Republic of Indonesia) 
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลของ ASEAN พบวา่ ปัจจุบนัอินโดนีเซียผลิตรถยนตม์าก
เป็นอนัดบัสองรองจากประเทศไทย (ASEAN automotive federation) โดยในปี พ.ศ. 2559 
อินโดนีเซียผลิตรถยนตไ์ดถึ้ง 1,177.389 คนั เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองทุกปีร้อยละ 7 ถึง 27 และเพิ่มข้ึน 40 
เปอร์เซ็นตเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2554 ท่ีผลิตได ้837,948 คนั ดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 
 ดว้ยจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนมากถึง 263,510,136 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของ
ประชากรในอาเซียน (ขอ้มูลประชากรล่าสุด ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2560) มีอตัราการขยายตวั
ของเศรษฐกิจอยูท่ี่ร้อยละ 6 ส่งผลให้การขยายตวัของชนชั้นกลางเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัรัฐบาล
มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนของชาวต่างชาติ (Indonesia investment coordinating board) เช่น  
การยกเลิกภาษี 5-10 ปี และการลดภาษีร้อยละ 50 ทุก ๆ 2 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  
 จากปัจจยับวกขา้งตน้ ถือเป็นแม่เหล็กส าคญัท่ีดึงดูดให้นกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุน 
ในอินโดนีเซียเพิ่มข้ึน ท าให้อุตสาหกรรมยานยนตไ์ดรั้บผลประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงคาดการณ์วา่ใน
อนาคตอินโดนีเซียจะสามารถผลิตรถยนตไ์ดเ้พิ่มสูงข้ึนและอาจจะแซงหนา้ประเทศไทย รัฐบาล
อินโดนีเซียสนบัสนุนผูผ้ลิตท่ีผลิตรถยนต ์Eco-car เช่นเดียวกบัประเทศไทย แต่ต่างกนัท่ีนโยบาย 
เน่ืองจากอินโดนีเซียสนบัสนุนให้ผลิตรถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,000 ซีซี ซ่ึงมีขนาด
เล็กเม่ือเทียบกบั Eco-car ของประเทศไทย ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,500 ซีซี นอกจากน้ี 
อินโดนีเซียยงัจ ากดัราคาการจ าหน่ายไม่เกิน 350,000 บาท ท าให้ถูกมองวา่เป็นการแข่งขนัคนละ
ตลาดกบัการผลิต Eco-car ในประเทศไทย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
 อยา่งไรก็ดี อินโดนีเซียมีอุปสรรคในเร่ืองของฝีมือแรงงาน โดยแรงงานในอินโดนีเซีย
ยงัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีความซบัซ้อน ซ่ึงส่งผลให้เครือข่ายผูผ้ลิตช้ินส่วน
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ยานยนตข์องอินโดนีเซียมีนอ้ยกวา่ประเทศไทยมาก ทั้งน้ี ไทยไดพ้ฒันาเครือข่ายช้ินส่วนรถยนต์
มานานกวา่ 40 ปีแลว้ ท าให้ยงัไดเ้ปรียบในส่วนน้ีอยู ่ประกอบกบัสภาพภูมิประเทศอินโดนีเซีย
เป็นเกาะ ท าให้การพฒันาดา้นระบบการขนส่งเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และใชง้บประมาณสูง 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
 สาธารณรัฐฟิลิปปินส  (Republic of the Philippines) 
 อุตสาหกรรมยานยนตใ์นสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล
มากนกั เน่ืองจากลกัษณะภูมิประเทศของฟิลิปปินส์เป็นเกาะขนาดเล็กกระจดักระจาย ท าให้ยาก
ต่อการตั้งโรงงานผลิตรถยนตท่ี์ตอ้งการพื้นท่ีขนาดใหญ่ โดยฟิลิปปินส์สามารถผลิตรถยนตไ์ด้
สูงสุดในปี พ.ศ. 2559 คือ 116,868 คนั ซ่ึงในปีก่อนหนา้ท่ีผา่นมานั้น ฟิลิปปินส์สามารถผลิต
รถยนตไ์ดปี้ละไม่ถึง 100,000 คนั (ดูขอ้มูลการผลิตรถยนตท่ี์แสดงในตารางท่ี 1-1) ท าให้ตอ้ง
พึ่งพาการน าเขา้เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ50 เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการรถยนต์
ภายในประเทศ โดยความตอ้งการรถยนตเ์พื่อการพาณิชยต่์อรถยนตน์ัง่มีอตัราส่วน 60: 40 ส่วน
ตลาดรถยนตภ์ายในประเทศเติบโตสูงถึงร้อยละ 12 และมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่
ฟิลิปปินส์จะมีการส่งออกรถยนต ์แต่ก็เป็นปริมาณท่ีไม่สูงนกั ท าให้ถูกมองวา่ ฟิลิปปินส์เป็น
ประเทศผูน้ าเขา้รถยนตม์ากกวา่ผูส่้งออก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวีย นาม (The socialist republic of Vietnam) 
 รัฐบาลเวียดนามสนบัสนุนการผลิตรถยนตภ์ายในประเทศเน่ืองจากตอ้งการให้ราคา
รถยนตภ์ายในประเทศลดลง ดว้ยเหตุน้ี ท าให้บริษทัขา้มชาติหลายรายเขา้ไปลงทุนจนเกิดการ 
ควบรวมกิจการกบับริษทัเวียดนาม เช่น Ford Vietnam Limited หรือ Mekong Auto Corporation 
เป็นตน้ ท าให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องเวียดนามเติบโตอยา่งรวดเร็ว (ดงัผลผลิตท่ีแสดงในตาราง
ท่ี 1-1) และหากพิจารณาสัดส่วนการผลิตจะเห็นวา่ มีการผลิตรถยนตน์ัง่คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52 
ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 48 เป็นการผลิตรถเพื่อการพาณิชย ์
 เวียดนามมีการน าเขา้รถยนตน์ัง่ในสัดส่วนท่ีมากกวา่การน าเขา้รถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์
อยา่งไรก็ดี เวียดนามไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ท าให้มี 
การพฒันาการผลิตรถเพื่อการพาณิชยเ์พิ่มข้ึน โดยเฉพาะรถยนตเ์พื่อการโดยสาร (Bus) ดว้ยเหตุน้ี 
เวียดนามจึงค่อย ๆ เพิ่มความแข็งแกร่งในการส่งออกรถโดยสาร ขณะเดียวกนั รถยนตท่ี์เวียดนาม
น าเขา้ส่วนใหญ่เป็นรถท่ีใชแ้ลว้ เน่ืองจากประเทศเวียดนามมีระบบการคมนาคมท่ีไม่สะดวก   
มากนกั ประชากรส่วนใหญ่จึงนิยมใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554) 
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 สรุป 
 จากการศึกษาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพรวมอตัราการผลิตและการจ าหน่าย
รถยนตใ์นประเทศ และการส่งออกของ 5 ประเทศส าคญัในอาเซียนไดว้า่ ประเทศไทยจะผลิตเพื่อ
ทั้งการจ าหน่ายในประเทศและการส่งออกในปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั (40: 60) ส่วนประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และเวยีดนาม จะผลิตเพื่อขายในประเทศเป็นหลกั บวกกบัการน าเขา้จากต่างประเทศ
ร่วมดว้ยโดยการน าเขา้ของเวียดนามจะน าเขา้รถมือสองเป็นหลกั แต่ส าหรับฟิลิปปินส์ ดว้ยท าเล
ท่ีตั้งและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท าให้ฟิลิปปินส์ไม่สามารถขยายก าลงัการผลิตไดม้ากนกั มีก าลงั
การผลิตในอตัราท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอีก 4 ประเทศในอาเซียน โดยฟิลิปปินส์จะน าเขา้รถยนต์
จากต่างประเทศมาเพื่อจ าหน่ายในประเทศเป็นหลกั 
 ขณะน้ีเป็นท่ีแน่ชดัแลว้วา่ การเคล่ือนยา้ยการลงทุนและแรงงานฝีมืออยา่งเสรี (Free 
flow of capital and free flow of labor) ในอาเซียนนั้น มีแนวโนม้เกิดข้ึนจริง โดยขณะน้ี 
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต ์(Automotive industry) ไดมี้การขยาย
การลงทุน เพื่อเพิ่มฐานการผลิตออกไปสู่กลุ่มประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มากข้ึน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ บริษทั M (นามสมมุติ) ประเทศญ่ีปุ่นไดต้ดัสินใจเลือกไป
ขยายการลงทุนในประเทศมาเลเซีย รัฐเคดะห์ (Kedah) จงัหวดักูลิม (Kulim) โดยวา่จา้งให้โรงงาน
ประกอบรถยนต ์I (นามสมมุติ) ท าการประกอบรถยนตน์ัง่ และรถยนตอ์เนกประสงคใ์ห้ ซ่ึง
รถยนตน์ัง่มีฐานการผลิตหลกัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทยอยูแ่ลว้ส่วนรถยนต์
อเนกประสงคน์ั้น มีฐานการผลิตหลกัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั และ
เล็งเห็นผลประโยชน์เชิงบวกทางดา้นการลงทุน ประกอบกบัการเปิดรับและการสนบัสนุนของ
รัฐบาลประเทศมาเลเซียในการเพิ่มขยายการลงทุนและการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต ์อาทิ 
ทุนดา้นแรงงานดา้นนโยบายเก่ียวกบัพิกดัภาษีการน าเขา้-ส่งออก ตลอดจนสิทธิพิเศษต่าง ๆ ซ่ึง 
ASEAN ไดมี้การท าสัญญาตกลงร่วมกนั บริษทั M (นามสมมุติ) มีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มยอดการผลิต
ให้ได ้30,000 คนัต่อปี ภายในปี พ.ศ. 2558 ทั้งน้ี ไดมี้การเร่ิมทดลองการผลิตรถยนต์
อเนกประสงค ์ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 ผลิตจริงเพื่อการจ าหน่ายในประเทศมาเลเซียใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 และท าการผลิตเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศไทยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2556 
 จากท่ีกล่าวมานั้น เป็นส่ิงท่ีชดัเจนวา่ ประเทศมาเลเซียไดมี้การขยายการผลิตทางดา้น
อุตสาหกรรมรถยนตสู์งข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ดี การเตรียมความพร้อมในหลากหลายดา้น
เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นเทคโนโลยี และก าลงัแรงงานทกัษะฝีมือ ยงัไม่เพียง
พอท่ีจะรองรับการเติบโตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมยานยนตแ์บบกา้วกระโดดน้ีได ้โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่ง องคก์ารยงัมีจุดอ่อนมากทางดา้นการบริหารจดัการและทกัษะแรงงานฝีมือ ส่งผลให้ไม่
สามารถตอบสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพราะผลการผลิตท่ีไดรั้บมีปริมาณนอ้ยมาก
เม่ือเปรียบเทียบกบัแผนการผลิตซ่ึงทางโรงงานไดท้  าขอ้ตกลงทางการคา้กบัลูกคา้ไว ้ตวัอยา่งเช่น 
การผลิตจริงในปี พ.ศ. 2556 ผลิตไดท้ั้งส้ิน 5,105 คนั ในขณะท่ีโรงงานประกอบรถยนต ์I (นาม
สมมุติ) ไดเ้ซ็นสัญญาขอ้ตกลงท่ีจะส่งมอบรถให้ผูว้า่จา้งซ่ึง คือ บริษทั M (นามสมมุติ) มาเลเซีย 
จ านวนทั้งส้ิน 8,750 คนั ในปีนั้น 
 จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหผู้ล้งทุน ซ่ึงคือ บริษทั M (นามสมมุติ) 
ตดัสินใจส่งผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากจากประเทศญ่ีปุ่นและผูบ้ริหารสตรี 1 ท่าน จากประเทศไทย    
ไปช่วยในการสร้างระบบการท างาน พฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการ ถ่ายทอดความรู้และเทคนิค
ต่าง ๆ ทั้งดา้นการผลิต การวางแผนและการควบคุมการผลิต โลจิสติกส์ การจดัหาช้ินส่วนและ 
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ตลอดจนฝ่ายคุณภาพ และฝ่ายวศิกรรม 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารหลกัฐาน รายงานของสถาบนัยานยนต ์นโยบายเก่ียวกบัขอ้ตกลง
ในการสนบัสนุนการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมใน ASEAN ตลอดจนการศึกษาในภาคสนามของ
ผูว้จิยั ซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ไปปฏิบติังานท่ีบริษทั M (นามสมมุติ) ประเทศมาเลเซียตั้งแต่เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2556 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 จ  านวนรวม 30 เดือน ท าให้ผูว้จิยัไดรั้บความรู้ 
ประเทศมาเลเซียมีนโยบายในการเปิดรับนกัลงทุนชาวต่างชาติเพื่อขยายโอกาสในการผลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ภาคอุตสาหกรรมทั้งการผลิตเพื่อใชใ้นประเทศและเพื่อการส่งออก โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีเป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เช่น
อุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงมีการขยายตวัอยา่งจริงจงั ดงัขอ้มูลการผลิตรถยนตท่ี์อา้งอิงและน าเสนอ
ขา้งตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัเก่ียวกบับาทบาทหญิงชาย และคุณลกัษณะเฉพาะของสตรี 
 สถาบนัวจิยับทบาทหญิงชายและการพฒันา ไดท้  าการส ารวจผูท่ี้ไดรั้บรางวลัผูห้ญิงเก่ง  
9 สาขา เม่ือปี พ.ศ. 2555 และไดส้รุปสูตรความส าเร็จผูห้ญิงเก่งไว ้10 ประการ คือ 1) ความมุ่งมัน่
ตั้งใจและจริงจงั 2) ความอดทนต่ออุปสรรคในรูปแบบต่าง ๆ 3) ความมีจิตสาธารณะ 4) ความมี
มนุษยสัมพนัธ์ดี ทศันคติเปิดกวา้งและรับฟัง 5) ใฝ่เรียนรู้และพฒันาตนเอง 6) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
7) มีความกลา้ 8) มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 9) มีความรักในงานท่ีท า และ 10) มีความรับผดิชอบ 
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 นอกจากน้ี จากการเรียกร้องเก่ียวกบัสิทธิสตรี ท่ีมีความเขม้ขน้มากข้ึนเร่ือย ๆ ในทัว่ทุก
มุมโลกนั้น ท าใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้วจิยัโดยนกัวชิาการ และนกัวจิยัต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
เด่น คุณลกัษณะเฉพาะของสตรี ตลอดจนความสามารถในการเป็นผูน้ า เป็นนกับริหาร เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสุภาพบุรุษ ซ่ึงสามารถอา้งอิงไดจ้าก แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัดงัต่อไปน้ี คือ 
 Rosner, Bem and Grant (1990) ท าการศึกษาในหวัขอ้ Ways women lead (Nov-Dec 
1990) ซ่ึงมีใจความส าคญัดงัน้ี คือ ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมาน้ี ไดมี้การเรียกร้องสิทธิสตรีกนั
อยา่งมาก และมีการโตแ้ยง้กนัวา่สตรีสามารถเป็นผูบ้ริหาร/ ผูน้  าระดบัสูงไดห้รือไม่ และความคิด
พฤติกรรมแบบเพศหญิงนั้นจะท าใหภ้าวะผูน้ าของพวกเธอต่างจากภาวะผูน้ าของเพศชายหรือไม่  
ซ่ึงบางคนมองวา่ โดยธรรมชาติของเพศหญิงแลว้ ผูห้ญิงจะมีภาวะผูน้ าท่ีต่างจากผูช้าย ในขณะท่ี
บางคนก็อา้งวา่ทั้งสองเพศมีความเป็นผูห้ญิงและความเป็นผูช้ายอยูใ่นตวั ท่ีจะปรากฏออกมาใน
แบบภาวะผูน้ าของตนเอง แลว้ถา้มนัเป็นอยา่งหลงั องคก์ารต่าง ๆ ก็ควรสร้างบรรยากาศท่ีท าใหค้น
สามารถแสดงทั้งความเป็นผูห้ญิงและความเป็นผูช้ายออกมาได ้(Rosner, 1990 a) 
 Rosner (1990 b) เป็นอาจารยข์องมหาวทิยาลยัการจดัการในสังกดั University of 
California เป็นผูแ้ต่งหนงัสือ Workforce America และไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูน้ าท่ีเป็นผูช้าย
และผูน้ าท่ีเป็นผูห้ญิง ส่วน Sandra Bem เห็นวา่ผูช้ายและผูห้ญิงอาจแสดงบุคลิกลกัษณะแบบ
เดียวกนัได ้ดงันั้น Bem จึงศึกษาเร่ืองการจดัลกัษณะแอนโดรกีนี (The measurement of 
psychological androgony) ซ่ึง Androgeny หมายถึง สภาพท่ีเป็นไดท้ั้งชายและหญิง (Intersex) และ
น าเสนอผลงานน้ีลงในวารสาร Journal of Consulting and Clinical Phychology (ฉบบัท่ี 42 ปี ค.ศ. 
1974) และสุดทา้ย Jan Grant ไดศึ้กษาถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดจ้ากผูห้ญิง (Rosner, 1990 a)  
เห็นวา่ ผูน้  าไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะเหมือนกบัโขกออกมาจากพิมพเ์ดียวกนั ผูห้ญิงท่ีประสบ
ความส าเร็จในการเป็นผูน้ าระดบัสูงไดแ้สดงใหเ้ห็นแลว้วา่ แบบภาวะผูน้ าแนวใหม่จะเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มบางอยา่งไดดี้ และสามารถเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในโลกแห่งความ 
ไม่แน่นอนใหแ้ก่องคก์ารไดม้ากการมีภาวะผูน้ าหลาย ๆ แบบนั้นถือไดว้า่เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงของ
องคก์ารโดยผูช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูน้ าเชิงการประกอบการ (Transactional leadership) ในขณะท่ี
ผูห้ญิงมกัจะมีลกัษณะค่อนไปทางผูน้ าเชิงการปฏิรูป (Transformational leadership) กล่าวคือ ผูน้ า
สตรีมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแปลงผลประโยชน์ส่วนตนของพวกเขาใหก้ลายเป็น
ผลประโยชน์ของกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยรวมไดม้ากกวา่ และสตรีก็จะเช่ือวา่อ านาจของตน
นั้นเกิดจากบุคลิกลกัษณะส่วนตวั ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและการท างานแบบเครือข่าย 
ไม่ใช่เกิดจากต าแหน่งในองคก์าร (Rosner et al., 1990) 
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 Rosner (1990 a)  เห็นวา่ ความแตกต่างท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงระหวา่งผูห้ญิงกบัผูช้าย ก็คือ 
ผูห้ญิงจะมีภาวะผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) จะพยายามท าใหค้นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เพื่อประโยชน์ของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูห้ญิงก็ยงัสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดสถานการณ์แบบชนะทั้งสองฝ่าย (Win-win 
situation) ท่ีจะเป็นผลดีต่อทั้งพนกังานและตวัองคก์าร สาเหตุท่ีท าใหผู้น้  าท่ีเป็นผูห้ญิงอยากจะ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ช่วยใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตวัเองมีคุณค่ามากข้ึน ก็เพราะพวกเธอเช่ือวา่คนจะ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึนถา้พวกเขามีความรู้สึกดีกบัตวัเอง (Rosner et al., 1990) 
 ผูน้ าท่ีเป็นผูห้ญิงจะพยายามปลูกฝังความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยใชก้ลไกและรูปแบบการสนทนาแบบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
ผูน้ าเพศหญิงท่ี Rosner ไปส ารวจส่วนใหญ่จะใชว้ธีิขอความคิดเห็น ค าแนะน าจากผูต้าม ใชข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อทดสอบขอ้สมมติฐานของตนเองก่อนท าการตดัสินใจ แลว้ในกรณีท่ีการร่วมมือใช ้
ไม่ไดผ้ล ผูน้ าเพศหญิงก็จะด าเนินการเพียงฝ่ายเดียว แต่ดว้ยความยดืหยุน่มากกวา่เพศชาย (Rosner 
et al., 1990) 
 นอกจากน้ี ผูห้ญิงก็มีทศันคติต่ออ านาจต่างไปจากผูช้ายดว้ย คือ เตม็ใจท่ีแบ่งปันอ านาจ
และขอ้มูล ยนิดีท่ีจะบอกเหตุผลในการตดัสินใจของตนใหผู้ต้ามทราบ แต่การแบ่งปันอ านาจและ
ขอ้มูลก็มีความเส่ียงอยูเ่หมือนกนั คือ คนอาจไม่ยอมรับหรืออาจทา้ทายค าพูดของผูน้ า และถึงแม้
ผูน้  าเพศหญิงจะรู้วา่มนัเส่ียง แต่พวกเธอก็รู้สึกวา่มนัมีค่าควรแก่การเส่ียง เพราะผลดีท่ีจะเกิดข้ึนนั้น
อยา่งมากมาย (Rosner et al., 1990) 
 ผลดีอีกอยา่งหน่ึง คือ พนกังานจะรู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญั เน่ืองจากผูน้ าของพวกเขา
ไม่ถือตวัวา่เหนือกวา่ ไม่ท าอะไรท่ีจะเป็นการแบ่งแยกตนเองจากผูอ่ื้น ไม่อยากไดอ้ านาจท่ีเป็น
ทางการ เพราะพวกเธอรู้วา่จะน าอยา่งมีประสิทธิผลโดยไม่ตอ้งใชอ้  านาจไดอ้ยา่งไร พวกเธอจะ 
พูดถึงความกระตือรือร้นในการท างานของตน และอยากใหค้นอ่ืนมีความกระตือรือร้นเช่นเดียวกนั 
อยา่งไรก็ดีเพื่อไม่ใหถู้กวพิากษว์จิารณ์วา่เป็นแค่ผูน้  ากองเชียร์ และเพื่อรักษาความน่าเช่ือถือของตน 
ไว ้พวกเธอจึงสร้างความส าเร็จท่ีเห็นไดช้ดัใหแ้ก่ตนเอง (Rosner et al., 1990) 
 Rosner (1990 a) กล่าววา่ ผูน้  าเพศหญิงจะปรับความเช่ือและแบบของตนให้เขา้กบัความ
ตอ้งการของสังคมและกบัอาชีพท่ีเลือกแลว้ไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยความเคยชินแลว้ ผูห้ญิงจะท างาน 
ท่ีไม่ใชก้  าลงัหรือความรุนแรง แต่จะใชค้วามร่วมมือและการช่วยเหลือสนบัสนุน และถึงแมจ้ะมี
อ านาจในการควบคุมแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ พวกเธอก็ยงัเห็นวา่การแบ่งปันอ านาจและขอ้มูล
ข่าวสารนั้นเป็นส่ิงท่ีมีค่าไม่ใช่การเสียประโยชน์ พวกเธอเช่ือวา่จริง ๆ แลว้คนตอ้งการรู้สึกวา่ตนมี
ส่วนร่วมในจุดหมายอนัยิง่ใหม่ (มากกวา่ท่ีตอ้งการค่าตอบแทนและการส่งเสริม) เพราะส่ิงนั้นจะ 
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ท าใหพ้วกเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตน (Rosner et al., 1990) 
 สภาพการณ์ขององคก์าร คือ ตวัก าหนดวา่แบบภาวะผูน้ าไหนดีท่ีสุด ซ่ึง Rosner สรุปวา่
ระดบัของการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ห้ญิงมีโอกาสในการกา้วหนา้ ยิง่มี
การเปล่ียนแปลงมากเท่าใด ผูห้ญิงก็จะยิง่มีโอกาสท่ีดีข้ึน และในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตอ้งการความร่วมมือในการท างาน ภาวะผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ จึง
กลายเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจได ้แต่เน่ืองจากผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์น้ีมกัเป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 
องคก์ารบางองคก์ารจึงอาจเขา้ใจวา่มนัเป็นภาวะผูน้ าแบบ “ผูห้ญิง ๆ” และปฏิเสธภาวะผูน้ าแบบน้ี 
ทั้ง ๆ ท่ีการมีแบบภาวะผูน้ าท่ีหลากหลาย จะท าใหอ้งคก์ารมความเขม้แขง็และยดืหยุน่ในการรับมือ
กบัความไม่แน่นอน และการแข่งขนัในอนาคต (Rosner et al., 1990) 
 แนวคิดของ Rosner ขา้งตน้น้ีค่อนขา้งแตกต่างจากแนวคิดของ Sandra Bem ท่ีใชล้กัษณะ
แอนโดรกินี (Androgeny: สภาพท่ีเป็นไดท้ั้งชายและหญิง) มาเนน้เร่ืองความยดืหยุน่ของแบบภาวะ
ผูน้ า Bem ไดก้ าหนดบุคลิกลกัษณะแบบผูช้ายและแบบผูห้ญิงข้ีน โดยเธออธิบายวา่บุคลิกลกัษณะ
ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นของเพศใดเพศเดียว เพียงแต่เรามกัพบบุคลิกลกัษณะนั้นในเพศหน่ึงมากกวา่ 
อีกเพศหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงตวัอยา่งบุคลิกลกัษณะท่ีส าคญั ๆ แบบผูช้ายและแบบผูห้ญิงของ Bem ดงั
ตารางท่ี 2-7 
 
ตารางท่ี 2-7 บุคลิกลกัษณะแบบผูช้ายและแบบผูห้ญิง ตามแนวคิดของ Sandara Bem (Rosner et al.,  
    1990) 
 

ผ ้ชาย ผ ้หญิง 
▪ เช่ือมัน่ในตวัเอง 
▪ ปกป้องความคิดของตนเอง 
▪ ไม่ชอบอยูใ่ตบ้งัคบัใคร 
▪ รักษาสิทธ์ิ 
▪ เขม้แขง็ หนกัแน่น 
▪ มีพลงัในการโนม้นา้วจิตใจ 
▪ ช่าวงวเิคราะห์ 
▪ มีอ านาจ 
▪ เตม็ใจรับความเส่ยง 
▪ ตดัสินใจไดง่้าย ๆ  
▪ พร้อมท่ีจะรักษาจุดยนื 

▪ อ่อนนอ้ม 
▪ ร่าเริง สนุกสนาน 
▪ ลงัเล ข้ีอาย 
▪ ช่างประจบประแจง 
▪ ซ่ือสัตย ์
▪ อบอุ่น 
▪ มีความเห็นอกเห็นใจ 
▪ ความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 
▪ มีความสามารถในการวนิิจฉยั 
▪ ข้ีสงสาร 
▪ มีความสามารถในการปลอบใจผูอ่ื้น 
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 Bem เช่ือวา่ คนท่ีสามารถใชล้กัษณะทั้งสองแบบน้ีไดอ้ยา่งยดืหยุน่ตามสถานการณ์น่าจะ
เป็นคนท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลควรจะใช้อิทธิพลอ านาจเม่ือจ าเป็น และแสดง
ความเห็นอกเห็นใจตามความเหมาะสม Bem เรียกความสามารถในการเปล่ียนรูปแบบไปมาน้ีว่า 
“ลกัษณะแอนโดรกินี” และเสนอว่าคนท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน จะตอ้งพฒันา
ทกัษะความเป็นชายและหญิงในตวัเองให้มีความหลากหลายมากกว่าเดิม โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเพศ
ของตน ปรัชญาโดยรวมของความยืดหยุ่นน้ีจะคล้ายกับแนวคิดของทั้ง Kenneth Blanchard และ 
Ned Herrmann เพียงแต่ Bem จะพิจารณามนัในแง่มุมท่ีต่างออกไป (Rosner et al., 1990) 
 Gerzema and D’Antonio (2013) ท่ีปรึกษาดา้นความเป็นผูน้ า ไดเ้ขียนหนงัสือออกมา 
เล่มหน่ึงช่ือ The athena doctrine: how woman (and the men who think like  them) will rule the 
future เป็นผลงานการวจิยัภายใตป้ระเด็นศึกษาวา่คุณลกัษณะความเป็นเพศหญิงจะสามารถช่วย
แกปั้ญหาท่ียิง่ใหญ่ต่าง ๆ และช่วยสร้างความมัง่คัง่เจริญรุ่งเรืองในอนาคตไดอ้ยา่งไร (How 
feminine values can solve our toughest problems and build a more prosperous future?) ทั้งน้ี ท่ีมา
ของช่ือหนงัสือ The athena หมายถึง เทพีแห่งความคิด ความเฉลียวฉลาด ความเขม้แข็งกลา้หาญ 
เป็นตวัแทนแห่งแรงบนัดาลใจ ความศิวไิลซ์ ความยติุธรรม ความมีเหตุผล และความบริสุทธ์ John 
Gerzema and Michale D’Antonio ไดท้  าการวจิยัโดยสัมภาษณ์คน 64,000 คน จากหลายประเทศ 
ทัว่โลก คน้พบวา่ คุณลกัษณะของเพศหญิงท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ าเป็นท่ีนิยมมากกวา่ ไม่วา่จะเป็นผูน้ า
หญิงหรือชาย ไม่วา่จะอยูใ่นโลกของธุรกิจหรือการเมือง ผูค้นมองวา่ หากผูน้ ามีคุณลกัษณะของ 
เพศหญิงมากข้ึน โลกคงจะไม่วุน่วาย วกิฤติการณ์ทางการเงินคงไม่เกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า สงคราม
และความขดัแยง้คงจะลดนอ้ยลงกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 โดย John Gerzema เห็นวา่ผูท่ี้มีคุณลกัษณะของเพศหญิงอยูใ่นตวั เป็นผูท่ี้เหมาะสมจะ
เป็นผูน้ าในศตวรรษต่อไปแทนท่ีความแขง็กร้าวและคุณลกัษณะของเพศชายท่ีเป็นค่านิยมท่ีช่ืนชอบ
ในศตวรรษท่ีผา่นมาซ่ึงคุณลกัษณะท่ีผูว้จิยัจดัวา่เป็นคุณลกัษณะเพศหญิง คือ “มีความน่าเช่ือถือ มี
จิตวิญญาณอิสระ มีเสน่ห์ พูดอธิบายส่ือสารได ้พึ่งพาได ้ทุ่มเท มีเหตุผล คล่องแคล่ววอ่งไว ปรับตวั
ไดดี้ ผกูพนัธ์ สุขภาพดี เป็นท่ีนิยม ไม่ตอบโต ้ใส่ใจ มองถึงชุมชน ใหค้วามช่วยเหลือ สร้างสรรค ์
ยดืหยุน่ มีสัญชาตญาณดี เขา้สังคมไดดี้ จริงใจ มีความเห็นอกเห็นใจ มีความกรุณา ให้การสนบัสนุน 
เป็นผูท่ี้ท  างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได ้เป็นผูฟั้งท่ีดี ใหค้วามรัก มีความรู้สึกอ่อนไหว นุ่มนวล 
เปราะบาง มีสไตล ์ติดดิน มีการวางแผนเพื่ออนาคต เปิดรับความคิดใหม่ ๆ มีเอกลกัษณ์ ใจกวา้ง 
ท างานเป็นทีม ซ่ือสัตย ์มีจินตนาการดี อ่อนนอ้มถ่อมตน ช่างสงสัยใฝ่รู้มีความจงรักภกัดี มี
วจิารณญาณ ใหค้วามร่วมมือ มีส่วนร่วม เป็นมิตร มีความทนัสมยั ไม่คิดถึงตวัเอง มีวสิัยทศัน์ 
รับผดิชอบต่อสังคม มีเมตตา ใหก้ าลงัใจ แสดงออกซ่ึงความรู้สึก มีความเขา้ใจ อดทน รู้จงัหวะ  
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ใหค้วามส าคญักบัครอบครัว มีความเขา้ใจจิตใจผูอ่ื้น มีความอ่อนไหว ดูแลเอาใส่ใจและเฉิดฉาย” 
(Gerzema & D’Antonio (2013) 
 ในขณะท่ี ศิริยพุา รุ่งเริงสุข (2555) ไดเ้ขียนในหนงัสือ “Smart leadership: กลยทุธ์การน า
ระดบักูรู-เกิดเป็นผูน้ าหญิง...แทจ้ริงเธอยิง่ใหญ่” วา่ มีผลงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์
หลายช้ินไดบ้่งช้ีวา่ในทางสรีระ ผูห้ญิงอาจจะตวัเล็กกวา่ บอบบางกวา่ผูช้าย กลา้มเน้ือก็แขง็แรงนอ้ย
กวา่ แต่ะในขณะเดียวกนั ผูห้ญิงมีความอึด อดทนต่อความเจบ็ปวดมากกวา่ผูช้าย เช่น ความเจบ็ปวด
ในการคลอดบุตร เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ศิริยพุา รุ่งเริงสุข (2555) มีความเห็นวา่ เราไม่ควรน าเร่ืองของเพศมาตดัสิน
หรือโตเ้ถียงกนั วา่ระหวา่งผูห้ญิงและชายใครจะเก่งกวา่กนั หรือใครจะแน่กวา่กนั เพราะมนัไม่
สร้างสรรค ์และไม่ช่วยใหอ้ะไรดีข้ึน แต่เห็นวา่ควรพฒันาปรับปรุงมนุษยทุ์กเพศทุกวยัใหแ้ต่ละคน
ไดไ้ปถึงจุดสูงสุดในชีวติท่ีแต่ละคนคาดหวงัจะดีกวา่ เพราะมนุษยแ์ต่ละคนมีความสามารถ มี
จุดเด่น จุดดอ้ยแตกต่างกนัไป ไม่ไดแ้ตกต่างเฉพาะเร่ืองเพศ วยั หรือเช้ือชาติเท่านั้น 
 อยา่งไรก็ดี การจะพฒันาภาวะผูน้ าของสตรีใหถึ้งจุดสูงสุดนั้น Center for creative 
leadership (CCL) มีขอ้แนะน าดี ๆ ท่ีท าการวจิยัส ารวจพบวา่สตรีท่ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งสูง
ในหนา้ท่ีการงานและชีวติส่วนตวั มีกลยทุธ์ในการพฒันาตนเองอยู ่5 ประการ ดว้ยกนั คือ  
 1.  เป็นกปัตนัน าชีวติตนเอง กล่าวคือ สตรีท่ีประสบความส าเร็จสูงมกัเป็นคนท่ีสามารถ
ก ากบัทิศทางอาชีพของตนเองใหด้ าเนินไปตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้จะสามารถวเิคราะห์
วางเป้าหมายท่ีชดัเจนและสมเหตุสมผล มุ่งพฒันาตนเองไปในทิศทางนั้นอยา่งอยา่งมุ่งมัน่และมี
วนิยัไม่วอกแวก 
 2.  เป็นตวัของตวัเอง คือเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองและยอมรับในความเป็นตวัของตวัเอง ไม่
พยายามเสแสร้งเป็นคนอ่ืน 
 3.  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสังคมรอบขา้ง โดยทัว่ไปสตรีมกัมีจุดเด่นในเร่ืองการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูค้นและควรใชจุ้ดเด่นน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมกัเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการยอมรับสนบัสนุนจากกลุ่มคนมากมาย สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อน
ร่วมงาน เจา้นาย ลูกนอ้ง ลูกคา้ และชุมชน สตรีใชโ้อกาสน้ีสร้าง “แบรนด”์ ความเป็นตวัของตวัเอง
ผา่นเครือข่าย (Network) ทุกกลุ่มอยา่งมีเอกภาพ เพราะเครือข่ายจะช่วยประชาสัมพนัธ์และท า
การตลาดถึงความสามารถในทางออ้มได ้
 4.  ทบทวนประเมินตนเองใหก้ระจ่างชดั ผูน้  าตอ้งหยดุทบทวนตวัเองเป็นระยะ ๆ เพื่อ
เกิดความชดัเจนวา่เป้าหมายชีวติ วธีิการและแผนงานในชีวิตควรไดรั้บการปรับเปล่ียนหรือคงสภาพ
ไว ้อยา่ใหต้นเองเป็นฝ่าย “ตั้งรับ” เหตุการณ์ต่าง ๆ จนเสียศูนยแ์ละสับสน 
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 5.  พฒันาตนเองแบบองคร์วม สตรีท่ีประสบความส าเร็จสูงสุดจะสามารถบริหารเวลา
และทรัพยากรอ่ืน ๆ โดยจดัสรรปันส่วนชีวติในมิติต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการได ้นัน่คือ 
เม่ือหนา้ท่ีงานไปไดดี้ ครอบครัวมีความสุข ตนเองก็จะมีความสุขและยงัช่วยสังคมชุมชนไดด้ว้ย 
 ทั้ง 5 มิติ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเร่ืองของผูห้ญิงเก่งท่ีรู้จกัตวัเอง และวางแผนชีวติเป็น 
ภายใตบ้ทความ “เช่ือเถิดวา่เกิดเป็นผูห้ญิง...แทจ้ริงเธอยิง่ใหญ่” ซ่ึง ศิริยพุา รุ่งเริงสุข (2555) สรุปไว้
เป็นประโยคสั้นวา่ โลกจะน่าอยูข้ึ่นถา้ผูน้ ามีคุณลกัษณะของเพศหญิง 
 ส่วน Nelson (2012) กล่าววา่ ไม่มีอีกแลว้ท่ีจะยอมรับการแบ่งแยกระหวา่ง “สิทธิสตรี
และ สิทธิมนุษยชน” (Women’s rights and human rights) และไม่มีการพูดคุยเก่ียวกบั “ปัญหาของ
สตรี”(Women’s issue) กนัลบัหลงั Nelson เช่ือวา่ ถา้สตรีมีความกลา้หาญอดทน และแขง็แกร่งเพียง
พอท่ีจะทา้ทายกบัสถานการณ์และการมีส่วนร่วมทางภาคการเมือง ภาคประชาสังคม และภาค
เศรษฐกิจ เราจะตอ้งช่วยเหลือพวกเธอใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม สตรีสามารถท าส่ิงท่ีแตกต่าง (Unique)  
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและเป็นส่วนร่วมท่ีส าคญัได ้เพราะสตรีสามารถมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ไดเ้สมอ
แมว้า่ผูอ่ื้นจะมองไม่เห็น สตรีสามารถเขา้ถึงผูค้น กลุ่มประชากร ซ่ึงผูอ่ื้นอาจจะไม่สามารถเขา้ถึงได้
หรือไม่สนใจท่ีจะท า ถึงแมบ้างคร้ังดูเหมือนจะไม่มีโอกาสเหลืออยูเ่ลยแต่พวกเธอก็ยงัหาทางออก
ไดเ้สมอ สตรีคือหวัใจส าคญัต่อการมีเสถียรภาพและความมัน่คง (The women are essential to 
stability) จากการศึกษาวิจยั Nelson พบวา่ ผูน้  าสตรีมีสมรรถนะท่ีพบไดบ้่อย ๆ 5 ประการ คือ 
 1.  เป็นแรงผลกัดนัในการขบัเคล่ือน มีความรู้สึกหรือรับรู้ถึงภาระกิจ (A driving force or 
sense of mission) 
 2.  เป็นรากฐานท่ีแขง็แรงในชุมชน (Strong roots in the community) 
 3.  สามารถท่ีจะเช่ือมต่อขา้มสายหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการแบ่งแยกได ้(An ability to 
connect across lines that divide) 
 4.  มีความคิดเห็นและการปฏิบติัท่ีชดัเจน (Bold ideas and bold action) 
 5.  แกไ้ขปัญหาและท ามนัต่อไปขา้งหนา้ (A resolve to pay it forward) 
 ส าหรับกา้วส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของสตรีไทย โดยลดพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ
บางประการใหเ้หลือนอ้ยลง ไม่วา่จะเป็น (1) พฤติกรรมการมองสตรีแบบเหมารวมท่ีมีธงในใจวา่  
สตรีคือสัญลกัษณ์ของความอ่อนแอ  ความไร้สาระและความวุน่วายไร้เหตุผล (2) การสร้างก าแพง
ความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมกนัของบุรุษสตรี ท่ีมิไดค้  านึงถึงขอ้ความจริงท่ีเกิดข้ึนในบริบท
ปัจจุบนั (3) การมองฉาบฉวยเฉพาะเพียงความสวยงามแห่งเรือนกาย แทนการยอมรับในศกัยภาพ
ความสามารถของสตรี รวมทั้งความไม่พร้อมในการท าใจท่ีจะโคง้ศีรษะ เปิดทางใหส้ตรีกา้วออกไป
ยนือยูแ่ถวหนา้ในฐานะผูน้ า และ (4) การสร้างรูปแบบการกล่อมเกลาเด็กใหก้า้วเดินไปสู่บรรทดั
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ฐานทางสังคม ท่ีสร้างแบบฉบบัเชิงความมีอ านาจ มอบไวแ้ก่บุรุษในทุกกิจกรรมและทุกช่วงของ
เวลา (สนธิรัก เทพเรณู, 2547) การพฒันาสตรีไทยในยคุสมยัน้ีจ  าเป็นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานในเร่ือง  
(1) การยอมรับในคุณค่าความสามารถของสตรีในดา้นต่าง ๆ (2) การใหโ้อกาสในการไดเ้ขา้สัมผสั
ประสบการณ์และกิจกรรมทุกประเภทท่ีเคยระบุวา่เป็นอาณาจกัรของบุรุษ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
การศึกษา การท างาน การประกอบอาชีพ การแสดงความสามารถ และการแสดงความคิดเห็น โดย
ปราศจากการสกดักั้นทั้งทางตรงและทางออ้ม (3) การให้ความร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมสตรีดว้ย
ความจริงใจทั้งเบ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงั  และ (4) การแบ่งปันพลงัอ านาจภายใตข้อบข่ายแห่งความ
เป็นประชาธิปไตย โดยค านึงถึงความเป็นธรรมและพลงัความสามารถเป็นหลกั (สนธิรัก เทพเรณู, 
2547) 
 นอกจากน้ี ศูนยข์อ้มูลกลางดา้นการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ไดมี้การก าหนด
ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและปรับเปล่ียนเจตคติในสังคมไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) การ
เสริมสร้างเจตคติ ดา้นความเสมอภาคระหวา่งหญิงชาย (2) การเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจทางการเมืองและบริหาร (3) การส่งเสริมสุขภาวะ และสิทธิอนามยัการเจริญพนัธ์ุสตรี  
(4) การเสริมสร้างความมัน่คงในชีวติและร่างกาย และ (5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ
ของสตรี ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (ศูนยข์อ้มูลกลางดา้นการส่งเสริมความ
เสมอภาคหญิงชาย, ม.ป.ป.) 
 1.  เพื่อส่งเสริมศกัยภาพสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหาร 
 2.  กระจายโอกาสในทรัพยากรและผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาประเทสอยา่ง
เป็นธรรม 
 3.  ส่งเสริมใหมี้กฎหมายและมาตรการท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของสตรีในทาง
การเมืองและการบริหาร 
 อยา่งไรก็ดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ศูนยข์อ้มูลกลางดา้นการส่งเสริมความ
เสมอภาคชายหญิง จึงก าหนดแนวทางในการพฒันาสตรีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ (1) การเสริมสร้าง
ศกัยภาพสตรี โดยมุ่งการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่สตรีในเร่ืองความเสมอภาคและบทบาท
ระหวา่งหญิงและชาย พฒันาดา้นภาวะผูน้ าแก่สตรีในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ สนบัสนุน
และเพิ่มสมรรถนะแก่สตรีท่ีเขา้สู่การเมืองและการบริหาร ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝัง
จิตส านึก อุดมการณ์ ค่านิยม จริยธรรม วฒันธรรมประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลแก่ผูน้ าสตรีทุก
ระดบัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (2) การเสริมสร้างสมรรถนะและความเขา้ใจแก่หน่วยงาน โดยมุ่ง
พฒันาดา้นการสร้างเสริมสมรรถนะของกลไกส่งเสริมความเสมอภาคของสตรีในหน่วยงานภาครัฐ 
สนบัสนุนการด าเนินการขององคก์รทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม ท่ีมีความช านาญ ดา้นการ
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พฒันาภาวะผูน้ าของสตรี การใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัภารกิจอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการสร้างความเป็นธรรมใน
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม (3) การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของสตรี โดยการรณรงคแ์ละ
น าเสนอใหมี้การปรับปรุง/ แกไ้ขกฎหมาย/ พระราชบญัญติั ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการระดบัชาติ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงสัดส่วนของคณะกรรมการ
สตรี ส่งเสริมและรณรงคใ์ห้พรรคการเมืองสนบัสนุนสตรีลงสมคัรรับเลือกตั้ง รวมทั้งการจดัล าดบั
สตรี ท่ีลงสมคัรอยูใ่นล าดบัตน้ ในระบบบญัชีรายช่ือ พร้อมกบัรณรงคพ์รรคการเมืองใหเ้พิ่มจ านวน
สตรี ในต าแหน่งต่าง ๆ ภายในพรรค และ เสริมสร้างใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วม
ของสตรีทางการเมืองและการบริหาร เป็นตน้ (ศูนยข์อ้มูลกลางดา้นการส่งเสริมความเสมอภาคหญิง
ชาย, ม.ป.ป.) 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
สตรีมีคุณลกัษณะท่ีสมบูรณ์พร้อม สามารถเป็นผูน้ าองคก์ารได ้สตรีมีภาวะผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) มีความพยายามท าใหต้นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เพื่อประโยชน์
ของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง สตรีจะสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
จะส่งเสริมใหเ้กิดสถานการณ์แบบชนะทั้งสองฝ่าย (Win-win situation) ผูน้ าท่ีเป็นสตรีจะพยายาม
ปลูกฝังความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชก้ลไกและรูปแบบการสนทนา
แบบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน สามารถปรับความเช่ือและแบบของตนให้
เขา้กบัความตอ้งการของสังคมและกบัอาชีพท่ีเลือกไดอ้ยา่งง่ายดาย ซ่ึงในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตอ้งการความร่วมมือในการท างาน ภาวะผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ จะเป็น
ตวัเลือกท่ีน่าสนใจท่ีสุด ผูท่ี้มีคุณลกัษณะของเพศหญิงอยูใ่นตวั จะเป็นผูท่ี้เหมาะสมจะเป็นผูน้ าใน
ยคุปัจจุบนัและศตวรรษต่อไป  
 วฒันธรรม วฒันธรรมองค การ และการปรับตัวทางวฒันธรรม 
 Sultana, Rashid, Mohiuddin, and Mazumder (2013) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการ
จดัการขา้มวฒันธรรมและผลการด าเนินงานขององคก์ารในมุมมองของการวเิคราะห์เน้ือหา (Cross-
cultural management and organizational performance: a content analysis perspective) โดยมุ่ง
ประเด็นศึกษาถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม (Cultural diversity) กล่าวคือ ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมกลายเป็นปัญหาท่ีส าคญัในการบริหารจดัการสถานประกอบการทัว่โลกในปัจจุบนัน้ี 
และในความเป็นจริงความหลากหลายทางวฒันธรรมไดก้ลายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะใช้
ความทา้ทายน้ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดยใชค้วามสามารถท่ีมีศกัยภาพของแรงงานจากความ



134 

หลากหลายทางวฒันธรรมเพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงงานวจิยัชุดน้ี ไดมี้การศึกษาเพื่อ
พยายามท่ีจะเขา้ใจผลกระทบของการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมเก่ียวกบัประสิทธิผล
ขององคก์ารและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในองคก์ารผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัแสดงใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัและในเชิงบวกของการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Soon and Wee (2013) ศึกษาวจิยัเร่ืองความเป็นผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ารของสถานท่ี
ท างานในประเทศมาเลเซีย (Leadership and organization culture of workplace in Malaysia) โดย
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษาชุดน้ี คือ การเขา้ใจบทบาทและผลกระทบของความเป็น
ผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ารในสถานท่ีท างานในประเทศมาเลเซีย เพื่อช่วยใหส้ามารถระบุ
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของรูปแบบการเป็นผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นการท างาน โดยการศึกษาจากเอกสาร
หลกัฐานซ่ึงเป็นรากฐานทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของคนมาเลเซียท่ีจะมีผลกระทบและมี
อิทธิพลในการท างานทั้งน้ี Kheng Soon และ Kelley Wee ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ในการท างานท่ีองคก์าร
ท่ีมีความแตกต่างกนัหรือองคก์ารขา้มชาติควรจะตอ้งรักษาความสอดคลอ้งกนัระดบัหน่ึง ทั้งระบบ
ในแง่ของรูปแบบความเป็นผูน้ าและองคก์ารการยอมรับวฒันธรรมท่ีควรจะผสมผสานเขา้ดว้ยกนั
อยา่งระมดัระวงัต่อบริบททางวฒันธรรมทอ้งถ่ินในประเทศมาเลเซีย 
 Baker and Mustaffa (2013) ไดศึ้กษาวจิยัในหวัขอ้ “การส่ือสารขององคก์ารในองคก์าร
มาเลเซีย” (Organizational communication in Malaysia organizations) โดยวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยัชุดน้ี คือ การเขา้ถึงโครงสร้างการส่ือสารขององคก์ารผา่นการพฒันาและการตรวจสอบ
วเิคราะห์จากการส ารวจลูกจา้งของมหาวทิยาลยัจ านวน 250 คน ตามมาดว้ยพนกังานท่ีเป็นตวัแทน
องคก์ารต่าง ๆ ในมาเลเซียอีก 346 คน พบวา่ องคก์ารชาวมาเลเซียมีองคป์ระกอบของการไหลเวยีน
ของขอ้มูล บรรยากาศการส่ือสารลกัษณะขอ้ความและการส่ือสารแบบมีโครงสร้างเสมือนกบัเป็น
หนา้ท่ีและการใหค้วามเคารพ 
 Seen, Singh, and Jayasingam (2012) ศึกษาวจิยัในหวัขอ้ “วฒันธรรมองคก์ารและ
นวตักรรมในหมู่พนกังานมาเลเซีย Organizational culture and innovation among Malaysian 
Employees” โดยกล่าววา่ การก่อตั้งธุรกิจทัว่โลกโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศก าลงัพฒันาท่ี
ตอ้งการพฒันาระดบัรายไดแ้ละการแข่งขนัทัว่โลกการศึกษาวฒันธรรมของชาติมีความส าคญัมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือวฒันธรรมองคก์ารและนวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การศึกษาวจิยัชุดน้ี เป็นการศึกษาลกัษณะมิติทางวฒันธรรมใน 6 มิติ (ภาพท่ี 2-12) คือ การกระจาย
อ านาจ (Empowrment) การท างานเป็นทีม (Team orientation) ขีดความสามารถในการพฒันา 
(Capability development) การสร้างการเปล่ียนแปลง (Creating change) มุ่งความส าคญัท่ีลูกคา้ 
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(Customer focus) และ นวตักรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Organization learning on innovation) 
โดยศึกษาจากพนกังานในมาเลเซียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 249 
คน  
 

 
 
ภาพท่ี 2-12  กรอบการศึกษามิติทางวฒันธรรม 6 มิติ ของ Seen et al. (2012) 
  
 จากการศึกษาพบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการสร้างการเปล่ียนแปลง
(Creating change) และนวตักรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Organization learning on innovation) 
ตามล าดบัขนาดของการเปล่ียนแปลงและการล่มสลายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ภายใตห้มวดหมู่
ของการปรับตวั องคก์ารท่ีสามารถปรับตวัไดสู้ง สามารถตอบสนองความตอ้งการภายนอกไดด้ว้ย
ความเขม้แขง็ คนในองคก์ารเตม็ใจท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงและอุปสรรคต่าง ๆ มีการเรียนรู้ท่ีจะหา
วธีิการจดัการจากสถานการณ์ท่ีผดิพลาดจนเกิดการสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ กลา้แสดงความ
คิดเห็น ตลอดจนมีการปรับตวัสูงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เกิด
เป็นวฒันธรรมการปรับตวัเม่ือพบกบัการเปล่ียนแปลงมีบรรทดัฐานท่ีสร้างข้ึนใหม่และความเช่ือท่ี
เกิดข้ึนในทิศทางเดียวกนักบัท่ีไดรั้บการป้อนขอ้มูล การแปลงขอ้มูลไปสู่การปฏิบติัช่วยใหอ้งคก์าร
เจริญเติบโต กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการปรับตวัท่ีแขง็แกร่งมกัจะพบกบัการเจริญเติบโต
ของยอดขายและมีส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน (Denison and Mishra, 1995) 
 Yunus (2012) ศึกษาวจิยัในหวัขอ้ “การเปิดเผยพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร: 
ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์และการแลกเปล่ียนของสมาชิกผูน้ าในธนาคารเพื่อการพฒันา
ในมาเลเซีย Displaying employees’ organizational citizenship behavior: the impact of emotional 
intelligence and leader-member exchange in development bank in Malaysia” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์และการแลกเปล่ียนของสมาชิกผูน้ าเก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวน 180 คน เป็นตวัอยา่งในการศึกษา โดย
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ตั้งสมมติฐานการศึกษาวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์และการแลกเปล่ียนของสมาชิกผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร” Noorlaila Hj Yunus กล่าววา่ 
ความสามารถของคนท่ีจะประสบความส าเร็จในการรับมือกบัความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความกดดนัเป็นหนา้ท่ีของความฉลาดทางอารมณ์ของคน โดยคาดวา่ในสังคมท่ีมุ่งเนน้
ความสัมพนัธ์เช่นมาเลเซียคุณภาพของความสัมพนัธ์จะมีผลอยา่งยิง่ต่อแนวโนม้การแสดง
พฤติกรรมทางอารมณ์ของพนกังาน ทั้งน้ี ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมี
พนกังานท่ีจะท างานมากกวา่หนา้ท่ีการงานตามปกติของพวกเขาและมีประสิทธิภาพการท างานท่ีอยู่
นอกเหนือความคาดหวงัขององคก์าร การประเมินอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นและความรู้สึกของ
อารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกเก่ียวกบัความไม่เห็นแก่ตวัและความมีคุณธรรมความสามารถในการ
ประเมินอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นแสดงให้เห็นอิทธิพลเชิงบวกต่อสมาชิกผูน้ า 
 Husin (2012) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การปะทะทางวฒันธรรมระหวา่งชาวมาเลยแ์ละชาวจีนใน
ประเทศมาเลเซีย: การวเิคราะห์เก่ียวกบัการจดัตั้งและการด าเนินการตามนโยบายวฒันธรรม
แห่งชาติ Cultural clash between the Malays and Chinese in Malaysia: an analysis on the 
formation and implementation of national cultural policy” เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการปะทะหรือ
การปรปักษซ่ึ์งกนัและกนัทางวฒันธรรมระหวา่งชาวมาเลยแ์ละชาวจีนในประเทศมาเลเซีย โดย
แหล่งท่ีมาของความขดัแยง้มีร่องรอยจากศตวรรษท่ีผา่นมาและยงัคงด าเนินการต่อไป เม่ือไหร่ก็
ตามท่ีมีการพูดถึงหรือย ัว่ยใุนค่านิยมทางวฒันธรรมหลกัของชาติพนัธ์ุใด ๆ ความขดัแยง้ท่ีจะตามมา
และบางส่วนจะมีผลต่อความกา้วหนา้ส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างชาติ  
 ในจ าพวกค่านิยมทางวฒันธรรมวฒันธรรมหลกัส าหรับชาวมาเลย ์คือ ภาษามาเลยแ์ละ
ศาสนาอิสลาม (Malay language and islam)และส าหรับชาวจีน ค่านิยมทางวฒันธรรมจะหมาย
รวมถึง ภาษาจีนและการศึกษาภาษาจีน (Chinese language and Chinese education) เพื่อท่ีจะสร้าง
ความเป็นปีกแผน่ เป็นหน่ึงเดียวกนัในประเทศ รัฐบาลไดมี้นโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ อยา่งไร 
ก็ตามนโยบายน้ีไดมี้การถกเถียงกนัอยา่งรุนแรงเพราะมนัไดน้ ามาซ่ึงหลายแง่มุมของคุณค่าทาง
วฒันธรรมมาเลยโ์ดยเหตุท่ีคนมาเลยเ์ป็นคนท่ีอาศยัอยูเ่ดิมในแผน่ดินและพวกเขาเป็นประชากร 
ส่วนใหญ่ของประเทศ ในขณะท่ีคนจีนเป็นผูท่ี้อพยพเขา้มา และไดรั้บการยอมรับในฐานะพลเมือง
เท่านั้นหลงัจากประเทศมาเลเซียไดรั้บเอกราช บทความน้ีเป็นการวเิคราะห์ตามตวับทของเอกสาร
หลกัฐาน เพื่อพยายามท่ีจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สาเหตุของความขดัแยง้ทางเช้ือชาติในมาเลเซียนั้น เป็น
เพราะความแตกต่างในค่านิยมทาง (Husin, 2012) 
 เน่ืองจากความแตกต่างในค่านิยมทางวฒันธรรม ความขดัแยง้ระหวา่งชาวมาเลยแ์ละ 
ชาวจีนเป็นเร่ืองยากท่ีจะปรองดองกนั โดยเหตุท่ี ชุมชนทั้งสองพยายามท่ีจะกา้วรุกเขา้ไปสู่ค่านิยม 
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ของตนทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นตวัตนของพวกเขา จากการศึกษาน้ี 
การออกนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการหล่อหลอมคนท่ีเขา้มาจากกลุ่มชาติ
พนัธ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแต่ตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ จ านวนมาก เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายยงัยนืกราน
ท่ีจะปกปักรักษาคุณค่าทางวฒันธรรมของพวกเขาดว้ยเหตุน้ีความขดัแยง้น้ียงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบนั (Husin, 2012) 
 Asmawi and Mohan (2011) ไดศึ้กษาวจิยัวฒันธรรมองคก์ารของแผนกวจิยัและพฒันา 
(Research and development: R&D) ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นการศึกษาองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อหน่วยงานวจิยัและพฒันา ใชว้ิธีการส ารวจโดยสังเกตุพนกังาน R&D 
จ านวน 198 คน จาก 45 องคก์าร ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใน R&D ท่ีดี
ท่ีสุดอาจจะแสดงผา่นโครงสร้าง 8 ปัจจยั คือ 1. การท างานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้ 
(Teamwork and knowledge sharing) 2. การมอบหมายอ านาจและการรับรู้ (Empowerment and 
recognition) 3. ความสอดคลอ้งและการผลกัดนัสู่การเป็น R&D (Conformity and impediments to 
R&D) 4. การรับความเส่ียง (Risk-taking) 5. มุ่งลูกคา้เป็นความส าคญั (Customer orientation)  
6. ความมีอิสระ มีการปกครองตนเอง (Autonomy) 7. การมีเครือข่ายทางสังคม (Social network) 
และ 8. การออกแบบองคก์าร 
 ทั้งน้ี Yusoff (2011) ไดศึ้กษาวจิยัวฒันธรรมองคก์ารและผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษทั: กรณีศึกษาของบริษทัจดทะเบียนสาธารณะของมาเลเซีย (Organizational culture and its 
impact on firm performance: case study of Malaysian public listed companies) โดยก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและการด าเนินงานทางการเงิน
ของบริษทัชั้นน าของมาเลเซีย” ผลการศึกษาสรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารของบริษทัชั้นน าต่าง ๆ 
ในมาเลเซียสามารถจ าแนกวา่เป็นพวกท่ีมีขอบเขตทางอ านาจสูง (High power distance) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใน 3 ประเภท ของภาคอุตสาหกรรม คือ 1. การคา้และการบริการ (Trading and services)  
2. การเงิน (Finance) และ 3. การก่อสร้าง (Construction) โดยงานวิจยัชุดน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่
วฒันธรรมองคก์ารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ผูบ้ริหารของบริษทัไม่ควรละเลย
อิทธิพลของขอบเขตทางอ านาจ เพราะมนัเป็นเหมือนส่วนสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัในการเส่ียงภยั
อนัตรายต่อผลการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทางธุรกิจท่ีอยูใ่นภาวะของประเทศ
ท่ีก าลงัพฒันา การคน้พบน้ีมีความส าคญัสอดแทรกกบัการด าเนินงานของบริษทัในแต่ละวนั 
วฒันธรรมบางอยา่งอาจจะไม่สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนั ในทางกลบักนั 
วฒันธรรมก็มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งตรงกนัระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารการบริหาร
จดัการและการด าเนินธุรกิจ ผูจ้ดัการระดบับนจ าเป็นจะตอ้งใหมี้ระบบขอบเขตอ านาจนอ้ยลง มี
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ความเป็นส่วนรวมสูง และไม่มีอคติทางเพศในการตดัสินใจใด ๆ ของบริษทั โดยสรุป ส่ิงท่ีคน้พบ
เป็นการยนืยนัสมมติฐานการวจิยัวา่วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสัมพนัธ์กบั 
ผลการด าเนินงานของบริษทั 
 Iain and Tanya (2007) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารและ
ความตั้งใจในการลาออก: การศึกษาวฒันธรรมขา้ม” (Organizational citizenship behavior and 
turnover intention: a cross-cultural study) งานวิจยัชุดน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร (OCB) และความตั้งใจในการลาออก โดยเลือกศึกษาจาก
คนงานฝ่ายผลิตจ านวน 162 คน ภายในประเทศมาเลเซีย เยอรมนี และองักฤษ การส ารวจใชว้ธีิการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงตวัแบบสอบถามไดแ้บ่งความตั้งใจในการลาออกและการเป็น
สมาชิกขององคก์ารออกเป็น 5 มิติ คือ 1) ความเห็นแก่ตวั 2) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่สุภาพอ่อนโยน  
3) ความรู้สึกรับผิดชอบ มีใจเป็นธรรม 4) ความมีใจเป็นนกักีฬา และ 5) ความมีคุณธรรม  
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่มิติของความมีใจเป็นนกักีฬา มีอตัรา OCB ท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจลาออกในองคก์ารท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ทั้งน้ี จากการจดัอนัดบั 
OCB เห็นวา่ ประเทศมาเลเซียโดยทัว่ไปมีคะแนนสูงกวา่ เยอรมนัและองักฤษ อยา่งไรก็ดี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง OCB และความตั้งใจลาออกมีความใกลเ้คียงกนัภายในแต่ละกลุ่มวฒันธรรม 
 Boon and Arumugam (2006) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารต่อความ
มุ่งมัน่ขององคก์าร: กรณีศึกษาขององคก์ารเซมิคอนดกัเตอร์ในมาเลเซีย (The influence of 
corporate culture on organizational commitment: case study of semiconductor organizations in 
Malaysia) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลใน 4 มิติ ของวฒันธรรมองคก์าร กล่าวคือ  
1. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 2. การส่ือสาร (Communication) 3. การไดรั้บรางวลัและการ
ไดรั้บการยอมรับ (Reward and recognition) และ 4. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and 
development) ต่อความมุ่งมัน่ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 6 องคก์าร เซมิคอนดกัเตอร์ในมาเลเซีย 
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารการฝึกอบรมและการพฒันา การไดรั้บรางวลัและการไดรั้บ
การยอมรับ และการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความมุ่งมัน่ของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์าร ทั้งน้ี การส่ือสารถูกมองวา่เป็นวฒันธรรมหลกัขององคก์ารท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงองคก์าร 
ต่าง ๆ สามารถน าไปพฒันาปรับปรุงต่อไปได ้หากองคก์ารฝึกฝนและประยกุตใ์ช ้4 มิติ ดงักล่าว
แลว้ ผลดี คือ สามารถท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารมีผลผลิตท่ีดีข้ึนและเป็นผลระยะยาว ส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาตรวจสอบมิติวฒันธรรมองคก์ารวา่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการการฝึกอบรมพฒันาของพนกังานภายในองคก์ารหรือไม่ การใหก้ารฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของพนกังาน พนกังานจะมีแนวโนม้ท่ีจะท างานไดดี้ข้ึนและมีความรู้สึกท่ีดีถึง 
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ระดบัท่ีสูงข้ึนของความมุ่งมัน่ท่ีมีต่อองคก์าร 
 Rodrigue and Stanley (2005) ศึกษาวจิยัเปรียบเทียบค่านิยมทางวฒันธรรมในประเทศ
มาเลเซีย: คนจีน, คนมาเลย ์และคนอินเดีย โดยรายงานผลการวจิยัท่ีชุดน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึงค่านิยม
ในการท างานทางวฒันธรรมของทั้งสามกลุ่มชาติพนัธ์หลกัในคาบสมุทรมาเลเซีย จากพนกังานท่ี
ท างานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ จ านวน 324 คน ทั้งน้ี ไดผ้ลสรุปท่ีส าคญัสามประการ คือ 1) มีความ
เป็นจริงท่ีวา่ค่านิยมทางวฒันธรรมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี
ระดบับุคคลหรือระดบัวฒันธรรม 2) พบความแตกต่างมากอยา่งมีนยัส าคญัในค่านิยมทาง
วฒันธรรมระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา และ 3) มีการสืบสวนเพิ่มเติมถึงความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มและภายในกลุ่มชาติพนัธ์กลุ่มต่าง ๆ ในมาเลเซีย ซ่ึงช่วยเพิ่มความเขา้ใจใน
งานวจิยัชุดน้ีมากข้ึน 
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2547, หนา้ 28) ศึกษาถึงค่านิยมของขา้ราชการไทยในอดีตถึงยคุ
ปฏิรูประบบราชการ พบวา่ ค่านิยมของขา้ราชการไทยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศมี 
อยา่งนอ้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมการใชอ้ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ 2) ค่านิยมท่ียดึถือระบบ
พวกพอ้งในทางมิชอบ 3) ค่านิยมท่ีตอ้งการเป็นเจา้คนนายคน 4) ค่านิยมในการประจบสอพลอ  
5) ค่านิยมชอบความสะดวกสบายและเกียจคร้าน 6) ค่านิยมปัจเจกชนนิยม 7) ค่านิยมในความเป็น
อนุรักษนิ์ยมโดยหากพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศทั้ง 
7 ประการน้ี พบวา่ มีสาเหตุมาจากระบบภายในและระบบภายนอก ระบบภายในนั้นเกิดจากตวั
ขา้ราชการเองหรือธรรมชาติดา้นลบของมนุษย ์เช่น ความมีกิเลส ความโลภ ความหลง หรือการ
ทุจริต ส่วนระบบภายนอกนั้นเกิดจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจ เช่น 
ขา้ราชการมีรายไดน้อ้ย และระบบสังคม เช่น ระบบเจา้ขุนมูลนาย และระบบศกัดินาท่ีเอ้ืออ านวย
ประโยชน์แก่คนส่วนนอ้ย สาเหตุทั้งจากระบบภายในและระบบภายนอกดงักล่าวน้ี ไดมี้ส่วนท าให ้
ขา้ราชการมีค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ ใน 7 ประการดงักล่าว และยงัไดส่้ง
ผลกระทบท าใหก้ารพฒันาประเทศไม่ประสบความส าเร็จมากเท่าท่ีควร ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ี
ขาดประสิทธิภาพ ประเทศชาติเสียหาย ประชาชนเสียประโยชน์ 
 อยา่งไรก็ดี เพื่อช่วยใหก้ารพฒันาประเทศประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม โดย
เฉพาะะในยคุปฏิรูประบบราชการ จึงไดเ้สนอค่านิยมของขา้ราชการท่ีควรเป็นไปในสังคมเพื่อการ
พฒันาประเทศไวด้ว้ยซ่ึงส่วนใหญ่เป็นค่านิยมท่ีตรงกนัขา้มกบัค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ประเทศดงักล่าวแลว้ ส าหรับค่านิยมท่ีควรเป็นไปในสังคมเพื่อการพฒันาประเทศมี 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ค่านิยมในระบบคุณธรรม 3) ค่านิยมในหลกั
ประชาธิปไตย 4) ค่านิยมท่ียดึถือหลกัการมากกวา่ตวับุคคล 5) ค่านิยมในการประหยดัและขยนั 
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6) ค่านิยมของการรวมกลุ่ม และ 7) ค่านิยมในระเบียบวนิยั 
 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2545, หนา้ 66-80) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์
แบบไทย ๆ” และไดส้รุปผลการวจิยัและส่ิงท่ีคนพบเก่ียวกบัวฒันธรรมและลกัษณะเด่นของการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบไทย ๆ ไว ้คือ การบริหารงานบุคคลในเมมืองไทยเร่ิมมีข้ึนตั้งแต่สมยั
ของรัชกาลท่ี 4 โดยเร่ิมจากภาคราชการและไดมี้การววิฒันาการมาเป็นล าดบัโดยแนวคิดเบ้ืองตน้ 
ท่ีน าเอามาใช ้คือ รูปแบบของระบบคุณธรรม (Merit system) ของตะวนัตก ทั้งน้ี ก็เพื่อป้องกนัการ
เล่นพรรคเล่นพวก แต่จากการน าเอาระบบคุณธรรมมาใช ้นกัวชิาการหลายคนจะมีขอ้สังเกตคลา้ย ๆ 
กนั คือ ระบบคุณธรรมมีไวส้ าหรับป้องกนัการปราบปราม (Negative policy concepts) มุ่งเนน้
รูปแบบกฎระเบียบมากกวา่จะน าเอาระบบมาใชเ้พื่อการส่งเสริมการจดัการ (Positive managerial 
concepts)  
 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย ไดท้  าใหภ้าค
ธุรกิจเอกชนมีการขยายตวัมากข้ึน ประกอบกบัภาพลกัษณ์ของระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ ล่าชา้ 
อุย้อา้ย ไดมี้ส่วนท าใหแ้นวคิดของนกัศึกษาท่ีก าลงัจบและเตรียมตวัสมคัรงานเบนเขม็เขา้ไปท างาน
ในภาคเอกชนมากข้ึน บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในระบบราชการมีแนวโนม้ลดลงอยา่ง
รวดเร็ว และปัจจยัเร่ืองค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่และส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีดีกวา่ อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็น
การบริหารบุคคลในภาคราชการหรือภาคเอกชนก็ไดรั้บอิทธิพลของขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมทั้งส้ิน (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รตวัอยา่ง พอท่ีจะสรุปลกัษณะเด่น
ทางการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบไทยไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  มองในเร่ืองของจิตใจเป็นส าคัญ  
 ซ่ึงลกัษณะน้ีจะมีความเช่ือ และเป็นหลกัท่ีผูบ้ริหารองคก์รตวัอยา่งยดึถือ เม่ือมองวา่การ
บริหารคนตอ้งดูแลและใหค้วามส าคญักบัจิตใจพนกังานแลว้ รูปแบบของไทยจึงไม่อยูใ่นลกัษณะ
ของนายจา้งกบัลูกจา้งเหมือนตะวนัตก แต่จะมีเร่ืองของบุญคุณ ความผกุพนัทางจิตใจเขา้มา
เก่ียวขอ้งมาก ในบางกรณีท่ีเม่ือหวัหนา้งานลาออกจะมีลูกนอ้งส่วนหน่ึงลาออกตามไปซ่ึงไม่มี
เหตุผลในเร่ืองของเงินเดือนหรือเกิดปัญหากบัองคก์ร แต่ความผกูพนัท่ีมีอยูท่  าใหเ้กิดพฤติกรรม 
การลาออกตาไป ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นความผกูพนัทางดา้นจิตใจ ไม่ไดมี้เหตุผลอยา่งอ่ืน (นิสดารก ์ 
เวชยานนท,์ 2545) 
 เม่ือผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในเร่ืองจิตใจและความรู้สึกแลว้ รูปแบบการบริหารก็จะอยู่
ในลกัษณะของการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ช่วยเหลือกนั หลกัของศาสนาพุธในเร่ืองของการมีเมตตาและ
การใหอ้ภยั ถูกน าเอามาใชเ้ม่ือพนกังานปฏิบติังานบกพร่อง ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะพูดตรงกนัวา่ ถา้
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ความผดินั้นไม่ถึงกบัท าใหอ้งคก์ารเสียหายมาก ก็จะไดรั้บยกโทษหรือลดหยอ่ย และไม่นิยมการ
ลงโทษรุนแรง หรือการต าหนิต่อหนา้ผูอ่ื้น (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 การปลดพนกังานออกจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียง จะเห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผุบ้ริหารจะใชว้ธีิการลดเบ้ียขยนัลง พยายามหาวธีิการประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนก่อน ลดระยะเวลา
การท างาน ลดโบนสัแต่ยงัจ่ายอยู ่ผูบ้ริหารมองวา่ถา้ลดหมดจะไปกระทบต่อครอบครัวพนกังาน 
เช่น ตวัอยา่งของโรงงาน ผูบ้ริหารมองวา่โบนสัของพนกังานรวมกนัอยา่งมากประมาณ 8 ลา้นบาท 
แต่ถา้เอาไปซ้ือเคร่ืองจกัรแทนคนก็กระท าได ้แต่เงินโบนสัจะสร้างคนใหเ้กิดขวญัก าลงัใจดีข้ึน ซ่ึง
ท าใหป้ระสิทธิภาพของงานสูงข้ึน (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 2. มีลกัษณะการบริหารแบบพี-่น้องมากกว่าแบบตะวนัตก 
 คนไทยมีค่านิยม ความเช่ือ ในเร่ืองระบบครอบครัวมาชา้นาน และลกัษณะครอบครัว 
ของไทยจะเป็นครอบครัวขยาย องคก์รก็เหมือนครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีผูบ้ริหารเปรียบเสมือนผูน้ า
ครอบครัว เป็นพอ่ เป็นแม่ พนกังานก็เป็นพี่นอ้งกนั ดงัน้ี การเรียกช่ือเล่นจึงเป็นท่ีนอยมมากกวา่ 
ช่ือจริง และการเรียกขานก็มกัจะใชส้รรพนามแทนกนั เช่น พี่ นา้ ลุง ป้า มากกวา่การเรียกขานตาม
ต าแหน่งทางการ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยอมรับวา่ การมีรูปแบบการบริหารและการเรียกขานกนัแบบ 
พี่-นอ้งน้ี ท าให้เกิดความอบอุ่นใจ รู้สึกถึงความใกลชิ้ด และท าใหล้ดช่องวา่งระหวา่งหวัหนา้งานกบั
ลูกนอ้ง ผูบ้ริหารบางท่านจะหา้มไม่ใหพ้นกังานเรียกตวัเองวา่ “ท่านประธาน” หรือเรียก “นาย” แต่
ยนิดีถา้พนกังานเรียก “พี่” ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีท าใหก้ารบริหารแบบไทย ๆ มีลกัษณะเป็นครอบครัว
มากกวา่แบบตะวนัตก (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ในสังคมอุตสาหกรรม ผูค้นจะมีชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งคนเมือง คือ ต่างคนต่างอยู ่ต่างคน
มีเงินเดือน มีงาน มีสถานภาพ การพึ่งพาอาศยักนัมีนอ้ย แต่ในสังคมไทยแมว้า่เราจะมีแผนพฒันา
การลงทุนหรือพยายามเนน้ทางดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน แต่วฒันธรรมคนไทยเร่ืองความสัมพนัธ์
ส่วนตวัและครอบครัวก็ยงัคงมีอิทธิพลสูงอยู ่ถา้เป็นเร่ืองท่ีครอบครัวขอร้องมา เพื่อฝงูขอร้องมา     
ก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา ดงันั้น ในองคก์ารจึงมีคนท่ีมีความสัมพนัธ์หรือรู้จกักนัดีอยูก่่อนแลว้ท่ีจะ
เขา้มาเป็นพนกังาน หรือมาจากญาติ พี่นอ้ง ความรู้สึกผกูพนั ตรงน้ีท าใหเ้กิดการเกรงอกเกรงใจ ถา้
ลูกท างานไม่ดี ไม่ใช่ลูกจะถูกต าแหนิคนเดียว พนกังานท่ีเป็นพอ่ก็จะถูกมองไปในทางท่ีไม่ดีดว้ย 
ส่วนน้ีท าใหมี้ความยบัย ั้งชัง่ใจในการกระท าผดิมากข้ึน (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ขอ้ดีของรูปแบบน้ีคือ ช่วยท าใหเ้ร่ืองใหญ่กลายเป็นเร่ืองเล็ก และเร่ืองยากกลายเป็นเร่ือง
ง่ายไปได ้ความสัมพนัธ์แบบพี่-นอ้งน้ี จะขยายขอบเขตไปถึงการบริการลูกคา้ดว้ย ตวัอยา่งจาก
ธุรกิจคอมพิวเตอร์-โทรคมนาคม รวมทั้งกิจการธนาคาร พนกังานจะเนน้การบริการกบัลูกคา้อยา่งดี
เกินกวา่หนา้ท่ีท่ีควรท า ถา้มองผลในระยะสั้น อาจจะท าให้บริษทัเสียเวลา แทนท่ีจะไปบริการลูกคา้
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อ่ืนเพิ่ม แต่ถา้มองผลระยะยาว ลูกคา้จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และจะซ้ือหรือแนะน าคนอ่ืนมาใช้
บริการเพราะติดใจการใหบ้ริการของพนกังานท่ีเนน้ความสัมพนัธ์แบบพี่-นอ้ง (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 
2545) 
 3.  เม่ือพนักงานท าผ ิ ผ ้บริหารจะนิยมการแก้ปัญหาในลกัษณะที ่ม่เป็นทางการ 
(Informal) มากกว่าการแก้ปัญหา  ยใช้กฎหมาย 
 เม่ือพนกังานท าผิด ผูบ้ริหารจะไม่ใชก้ฎระเบียบท่ีวางเอาไวล้งโทษพนกังานทนัที แต่จะ
ใชว้ธีิการพูดคุย ตกัเตือน ให้โอกาส ถึงแมว้า่ความผดินั้นอาจเป็นความผดิท่ีค่อนขา้งรุนแรง  
ผูบ้ริหารจะวางกรอบหรือระบบในการลงโทษฟพนกังานเอาไว ้แต่ในทางปฏิบติัจริงก็จะใชก้าร
อะลุ่มอล่วยและการตกัเตือนวา่กล่าวลูกนอ้ง และไม่นิยมวา่ต่อหนา้ผูอ่ื้น ไม่นิยมเขียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ซ่ึงลกัษณะแกปั้ญหาแบบน้ีช่วยท าใหล้ดความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานไดร้ะดบั
หน่ึง พนกังานเองส่วนมากก็เห็นดว้ยกบัแนวคิดน้ีถึงร้อยละ 92.8  
 
ตารางท่ี 2-8 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อวธีิการลงโทษ 
 
ความน่ิมนวลของคน ทยช่วยล ความรุนแรงทีอ่าจเก ิขึ นในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1. เห็นดว้ย 
2. เห็นดว้ยมาก 
3. ไม่เห็นดว้ย 

185 
76 
20 

65.8 
27.0 
7.1 

รวม 281 100.0 
 
 4.  การบริหารคนแบบ ทยจะเคารพในระบบอาวุ ส 
 จุดเด่นประการหน่ึงของการบริหารบุคคลแบบตะวนัออก คือ การใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มี
อาวโุส ซ่ึงอาวุโสในท่ีน้ีรวมทั้งอาวโุสในดา้นอาย ุต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีเขา้มาอยูใ่นองคก์ร
ยาวนานกวา่ สังคมไทยก็เช่นเดียวกนั การเคารพในอาวุโสจะมีอยูใ่นทุก ๆ องคก์ร จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ วฒันธรรมท่ีองคก์รพยายารมปลูกฝัง คือ “หา้มลูกนอ้งเล้ียง
ลูกพี่” แมก้ระทัง่วนัเกิด วนัปีใหม่ ก็ไม่ใหลู้กนอ้งเอาของขวญัมาให ้ถา้อยากแสดงความรู้สึกจริง ๆ 
ใหท้  าการ์ดมาแผน่เดียวพอ สาเหตุท่ีส าคญัเพราะถา้ปล่อยใหลู้กนอ้งเล้ียงลูกพี่แลว้ ความเคารพ 
นบัถือท่ีลูกนอ้งมีต่อลูกพี่มนัจะหายไป นอกจากนั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไปลบหลู่ผูบ้งัคบัไม่ได ้เช่น 
ระดบัพนกังานจะไปด่าผูจ้ดัการฝ่ายไม่ได ้องคก์รจะไล่ออก ถึงแมว้า่พนกังานจะถูกก็ตาม เพราะใน
สังคมไทยอาวโุสยงัเป็นเร่ืองส าคญั พนกังานสามารถเรียกร้องหาความเป็นธรรมได ้แต่ไม่ใช่ใชว้ธีิ  
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“ช้ีหนา้ด่าแม่” เร่ืองน้ีถือวา่เป็นค่านิยมท่ีส าคญัซ่ึงจะเป็นประชาธิปไตยเตม็ท่ีไม่ได ้ผูบ้ริหาร 
ส่วนใหญ่มองวา่พนกังานท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจะตอ้งมีทั้งความสามารถและไดรั้บการ
ยอมรับ ซ่ึงความหมายของการยอมรับก็คือเร่ืองอาวุโส โดยผลจากการส ารวจจากแบบสอบถาม
พบวา่ พนกังานตอบวา่ระบบอาวโุสมีอิทธิพลอยูใ่นองคก์ารประมาณร้อยละ 50.5 โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ องคก์รท่ีมาจากธุรกิจครอบครัว การเคารพผูอ้าวุโสจะมีมากกวา่ในธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มธนาคารหรือ
โทรคมนาคม รวมทั้งคอมพิวเตอร์ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 5.  น าระบบการบริหารคนแบบตะวนัตกมาใช้ แต่ประยุกต เข้ากบัคน ทย 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหารองคก์รตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้ จะไม่ไดใ้ชร้ะบบใดแบบ
เดียว คือ น าเอาระบบตะวนัตกมาผสมผสานกบัระบบครอบครัวและค่านิยม วฒันธรรมไทย ส าหรับ
แนวคิดของการบริหารคนแบบตะวนัตกท่ีเขา้มาใชเ้ร่ิมตน้ตั้งแต่การน าเอาระบบคุณธรรมท่ีเนน้เร่ือง
ความรู้ ความสามารถของคนเขา้มา จากแบบสัมภาษณ์ พบวา่ ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลในองคก์ารมาก
ท่ีสุด คือ ความรู้ความสามารถร้อยละ 70.8 อาวโุสร้อยละ 50.5 ระบบพรรคพวกร้อยละ 47.0 ระบบ
อุปถมัภร้์อยละ 35.9 ดงัตารางท่ี 2-9 (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
  
ตารางท่ี 2-9 ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลในองคก์ร 
 

ค่านิยม จ านวน ร้อยละ 
1. อาวโุส 
2. ระบบอุปถมัภ ์
3. ความรู้ความสามารถ 
4. ความภกัดี เสียสละ 
5. บุญคุณ 
6. พวกเดียวกนั 
7. ขยนั หมัน่เพียร 

142 
101 
199 
78 
54 
132 
123 

50.5 
35.9 
70.8 
27.8 
19.2 
47.0 
45.9 

 
 การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งจะพิจารณษประกอบกนัทั้งผลการปฏิบติังานและใชห้ลกั
อาวโุส มีการปรับเงินเดือนตามสถานการณ์ มีการหมุนเวยีนงานบา้งตามความเหมาะสม แต่ไม่เป็น
แนวคิดหลกัเหมือบรูปแบบการบริหารงานของญ่ีปุ่น 
 ระบบการบริหารคนท่ีองคก์รตวัอยา่งเอารูปแบบของตะวนัตกมาใชม้าคือระบบการ
พฒันาบุคลากร องคก์รตวัอยา่งทุกองคก์รจะเนน้การพฒันาพนกังานโดยเร่ิมตั้งแต่จดัฝึกอบรม
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ภายในหน่วยงาน สนบัสนุนทุนการศึกษา จนถึงการน าเอาแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Learning organization) และการปรับร้ือระบบ (Reengineering) เขา้มาใช ้
 โดยสรุปจากการศึกษาวิจยัจากแบบสอบถาม พบวา่องคก์รตวัอยา่งประมาณร้อยละ 71.5 
มีการวเิคราะห์งาน (Job analysis) ในการข้ึนเงินเดือนพนกังงาน องคก์รจะใหค้วามส าคญักบัเกณฑ์
ผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดูผลการด าเนินงานของบริษทั ส าหรับเกณฑป์รับเงินเดือน
ตามสภาวะค่าครองชีพ (สภาวะเศรษฐกิจ) หรือคิดเพิ่มตามเปอร์เซ็นตข์องเงินเดือนจะเป็น
หลกัเกณฑท่ี์มีความส าคญัปานกลาง ส่วนการข้ึนเงินเดือนโดยใหเ้ป็นไปตามบญัชีเงินเดือนปกติ 
ปีละ 1 ขั้น จะเป็นเกณฑท่ี์มีความส าคญัต ่าท่ีสุด  
 ส าหรับการกีดกนัทางเพศ (Sex discrimination) จากการศึกษาพบวา่ โรงงานท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกนั องคก์รจะใหค้่าตอบแทนท่ีเท่ากนั โดยไม่แยกวา่เป็นเพศใดร้อยละ 39.9 และอีกร้อยละ 
59.4 ตอบวา่องคจ์ะพิจารณาคุณสมบติัเป็นราย ๆ ไป โดยไม่ค  านึงวา่เป็นเพศชายหรือหญิง และ
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการจดัให้มีการปฐมนิเทศพนกังานใหม่พบวา่ พนกังานร้อยละ 90 ตอบวา่องคก์ร
ของเขามีการจดัปฐมนิเทศ ร้อยละ 10 ตอบวา่ไม่มี นอกจากน้ี พนกังานร้อยละ 64.1 ผา่นการอบรม
ตั้งแต่เขา้มาท างานในองคก์รน้ีเกินกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป ซ่ึงก็แสดงใหเ้ห็นถึงการลงทุนและเห็น
ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 6.  บทบาทผ ้น า (Leadership) มีผลอย่างมากต่อความส าเร็จขององค กร 
 สังคมไทยเป็นสังคมท่ียดึถือตวับุคคล (Personalism) มากกวา่ยดึถือระบบ จะให้
ความส าคญักบัความสามารถส่วนบุคคล (Individual difference) คือ ยดึมัน่ในคนใดคนหน่ึงเป็น
หลกั ซ่ึงเป็นค่านะยมท่ีแตกต่างจากฝ่ายตะวนัตกหรือการบริหารงานแบบญ่ีปุ่นท่ีเนน้การท างานเป็น
กลุ่ม การท่ีเรามีวฒันธรรมกรืความเช่ือแบบน้ี มีผลท าใหผู้น้  าตอ้งมีบทบาทท่ีส าคญั ปัจจยัอีก
ประการหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหบ้ทบาทของผูน้ ามีความส าคญัมากยิง่ข้ึน คือ สังคมไทยมีรากฐานมาจาก
ระบบศกัดินา ทุกอยา่งจะรวมศูนยอ์ยูท่ี่ส่วนกลาง หรือส่วนบนสุดขององคก์ร เป็นท่ียอมรับกนัวา่
คนท่ีจะข้ึนมาเป็นผูน้ าในสังคมไทยไดต้อ้งมีความสามารถหลายอยา่ง อีกทั้งเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
ในสังคม มีหนา้มีตา และยงัตอ้งมี “บารมี” อีกดว้ย ซ่ึงความหมาของบารมีหมายถึง มีบุคลิกท่ีเด่น  
มีความสามารถท่ีจะชดัจูงโนม้นา้วผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัหรือเช่ือฟัง และลกัษณะของผูน้ าแบบน้ีจะไดรั้บ
ความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ในสังคมตะวนัตกคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการเป็นผูน้ าจะประกอบดว้ย เป็นผูมี้ความ
เฉลียวฉลาด สติปัญญาดี ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากการประสบความส าเร็จในการศึกษาและ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ประการท่ีสอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ประการท่ีสาม มีก าลงัใจสูง 
ประการท่ีส่ี มีการศึกษาอบรมดี ประการท่ีหา้ มีประสบการณ์มาก และประการสุดทา้ยคือ เป็น
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บุคคลท่ีมีช่ือเสียงดี ส าหรับในสังคมไทย การเป็นบุคคลท่ีม่ีช่ือเสียง ม่ีต าแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม
นอกเหนือจากในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้น้  าคนนั้นโดดเด่นข้ึนมา เช่น 
การมีต าแหน่งทางการเมือง เช่น วฒิุสมาชิก การเป็นประธานกรรมการรณรงคใ์นเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ไปมีช่ือในองคก์รการกุศลต่าง ๆ บทบาทเหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจของ
สมาชิกในองคก์ร (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ส าหรับในองคต์วัอยา่งท่ีท าการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูน้  าทุกคนลว้นเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ครบทั้ง 6 ประการ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นการด ารงตนเป็นประโยชน์
ต่อสังคมโดยส่วนรวมดว้ย ความคิดเห็นของพนกังานเองก็มองผูน้ าของเขาดว้ยความภาคภูมิใจและ
ยกยอ่ง จากแบบสอบถามพนกังานวา่ เขามองผูน้ าขององคก์รเป็นบุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล
หรือไม่ ปรากฏวา่พนกังาน ร้อยละ 92.9 เห็นดว้ยกบัค ากล่าวเช่นน้ี และพนกังานร้อยละ 97.5 มี
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดม้าท างานกบัองคก์รน้ี (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 7.   ม่มีการก ีกนัในเร่ืองเชื อชาติ ศาสนา 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คียง ความรู้สึกแบ่งแยกในเร่ืองของเช้ือชาติ 
ศาสนา จะไม่ไดเ้ป็นประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณาในการคดัเลือก หรือการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร
ของไทย ขอ้ดีของสังคมไทยประการหน่ึง คือ มีความกลมเกลียวในเร่ืองของเช้ือชาติและวฒันธรรม 
ไม่วา่จะเป็นคนจีนซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากในเมืองไทย การอยูร่่วมกนัก็ไปเป็นอยา่งราบร่ืน ทั้งน้ี 
เพราะพุทธศาสนาท่ีมีส่วนท าใหค้นไทยมีนิสัยโอบออ้มอารีคนท่ีมาจากต่างเช้ือชาติ หรือศาสนา 
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 จากกระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีส่วนท าใหก้ารเดินทางเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การเคล่ือนยา้ย
แรงงานก็สะดวกกวา่ในอดีตมาก ท าใหใ้นสังคมตะวนัตกเกิดลกัษณะท่ีเรียกวา่ความหลากหลายของ
แรงงาน (Workforce diversity) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ
สูง จะมีผูค้นจากหลายชาติ หลายภาษา อพยพเขา้ไปตั้งถ่ินฐานท ามาหากิน ซ่ึงส่วนหน่ึงก็เท่ากบัไป
แยง่งานคนในประเทศนั้น ความเกลียดชงัในคนต่างชาติมีมาก มีกรณีมากมายท่ีแรงงานต่างชาติถูก
กีดกนัในเร่ืองของการไปสมคัรงาน เช่น ในประเทศองักฤษ บริษทัแห่งหน่ึงถูกตรวจสอบวา่ ถา้มี
ผูส้มคัรท่ีเป็นชาวเอเชียมาสมคัร จะถูกเบียดบงัสิทธิท่ีควรได ้มีวธีิการสัมภาษณ์งาน รวมทั้งการ
ทดสอบท่ีล าเอียง เน่ืองจากไม่ตอ้งการรับคนเอเชียเขา้ไปท างาน ในท่ีสุด คณะท างานเพื่อสิทธิ
มนุษยชนไดเ้ขา้ไปตรวจสอบและมีผลท าใหบ้ริษทัตอ้งเร่ิมวางนโยบายความเสมอภาคในการท างาน 
เร่ิมเปิดอบรมการใชภ้าษาองักฤษแก่พนกังานท่ีเป็นชาวเอเชีย และมีนโยบายการฝึกอบรม
ผูป้ฏิบติังานโดยไม่แยกเช้ือชาติ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
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 คนไทยในภาพรวมแลว้จะมีความนิยมชมชอบคนต่างชาติโดยเฉพาะทางตะวนัตกอยูแ่ลว้ 
เน่ืองจากเช่ือวา่เป็นประเทศท่ีดีกวา่ เก่งกวา่ ความนิยมชมชอบฝร่ังท าใหค้นไทยมีค่านิยมยกยอ่งฝร่ัง
มากกวา่ท่ีจะดูหม่ิน ดูแคลน และพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของตะวนัตก เช่น พยายามหดั
พูดภาษาองักฤษมากกวา่ท่ีจะใหฝ้ร่ังเหล่านั้นมาหดัพูดภาษาไทย คนไทยไม่กีดกนัคนต่างชาติ  
แต่กีดกนักนัเอง เช่น บางองคก์รรับคนท่ีจบจากสถาบนัการศึกษาเดียวกนัท่ีเรียกวา่ สีเดียวกนั จบ
มหาวทิยาลยัเดียวกนั จบรุ่นเดียวกนั ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีก็ยงัมีปรากฏอยูบ่า้งในการบริหารคนของ
ไทย แต่การกีดกนัน้ีเร่ิมมีนอ้ยลงไปแลว้ ผูบ้ริหารในองคก์รตวัอยา่งไม่ไดม้องในเร่ืองน้ีเป็น 
ส่วนส าคญั แต่ไปเนน้ท่ีความสามารถของบบุคคลมากกวา่ ขอใหข้ยนั ตั้งใจ ใฝ่ท่ีจะเรียนรู้งาน  
จะเป็นคุณสมบติัท่ีดียิง่กวา่จบจากท่ีเดียวกนัแต่ไม่ใส่ใจงานและท าใหเ้กิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
เช่นเดียวกบัความเสมอภาคทางเพศ องคก์รจะใหโ้อกาสแก่พนกังานหญิงและชายเท่า ๆ กนั การให้
เงินเดือนก็พิจารณาคุณสมบติัเป็นราย ๆ ไป โดยไม่ค  านึงถึงวา่เป็นเพศชายหรือหญิง  
 8.  เน้นการพฒันาพนักงาน 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารทุกคนมีความเช่ือในเร่ืองศกัยภาพของคน และให้
ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานเป็นอยา่งมาก โดยองคก์รจะไม่มีการหยดุกิจกรรมการพฒันา
ถึงแมว้า่เศรษฐกิจจะไม่ดี เพราะการลงทุนในตวัมนุษยต์อ้งอาศยัระยะเวลาในการพฒันา จะมีทั้ง 
การพฒันาทกัษะ และความรู้ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 วฒันธรรมหรือค่านิยมท่ีไม่ดีและไม่เอ้ืออ านวยต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ 
การบริหารงานแบบไทย ๆ ไดแ้ก่ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 1.  ความ ม่มีวนัิย 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รตวัอยา่งพบวา่ คนไทยชอบอิสระ ไม่ชอบกฎ ระเบียบ 
ไม่เหมือนคนเกาหลี ญ่ีปุ่น การท่ีจะท าใหค้นมีวินยัจึงเป็นเร่ืองยาก แต่คนไทยจะเคารพกนัท่ีเหตุผล 
คือในขอ้ท่ีไม่ก็ยงัมีขอ้ดีท่ีแฝงอยูบ่า้ง การท่ีคนไทยมีวนิยัในการท างานท่ีอ่อน ส่งผลให้การพยายาม
สร้างมาตรฐานในการท างาน (Performance standard) เป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก คนไทยไม่ชอบท าอะไร
ใหเ้ป็นมาตรฐานหรือใหช้ดัเจน เพราะถา้มีเคร่ืองมือช้ีวดัท่ีชดัเจนแลว้ ทุกคนตอ้งยนือยูบ่นขาของ
ตวัเอง ตอ้งรับผิดชอบสูง ซ่ึงพนกังานไทยนะมีความรู้สึกหวัน่ไหววา่จะสู้เขาไม่ได ้ซ่ึงความไม่มี
วนิยั ความไม่ชอบมาตรฐาน ท าใหค้่านิยมในเร่ือง “คุณภาพ” หรือ “ผลงาน” จะเกิดข้ึนไม่ได ้
ทางแกไ้ขอยา่งหน่ึงท่ีมีผูเ้สนอในงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าเป็นตวัอยา่งโดยไม่ท าตน
เหนือกฎระเบียบ เม่ือตวัเองตั้งกฎอะไรมาก็ไม่ควรท าตวัเป็นผูแ้หกกฎเสียเอง  
 2.  คน ทยมีความเช่ือในเร่ืองบุญกรรม และบุญคุณส ง 
 ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการบริหารคนภายในองคม์าก คนไทยจะมีเหตุผลในการท างานหรือ 
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ท่ีเรียกวา่ Work ethic แตกต่างจากฝร่ังหรือชาติอ่ืน ๆ ในประเทศตะวนัตกความส าเร็จในการท างาน
จะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการท างานหนกั การทุ่มเท (Hardworking) ไม่มีอะไรท่ีไดม้าฟรี ๆ หรือโดย
ไม่ลงทุน แต่คนไทยจะมองวา่คนท่ีมีชีวติท่ีสุขสบายหรือมีต าแหน่งสูงเป็นเพราะชาติก่อนเขาท าบุญ
มาดี คนไทยจะมีความรู้สึกยอมรับความแตกต่างของสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม เช่น ความ
ร ่ ารวย การมีอ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงานวา่เป็นผลมาจากบญกรรท่ีท าไวใ้นชาติปางก่อน ซ่ึง
ประเด็นน้ีจะส่งผลใหก้ารท างานต่าง ๆ ไม่ค่อยสัมฤทธ์ิผล เพราะขาดความมุ่งมัน่ในการท างาน
ค่านิยมในเร่ืองบุญคุณท าให้พนกังานส่วนหน่ึงท างานโดยติดยดึกบับุคคลมากกวา่ยดึงาน มีการใช้
อารมณ์ (Emotion) มาก เช่น ถา้ลูกนอ้งคนไหนมีความช่ืนชมหวัหนา้งานคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ 
ก็จะทุ่มเท ท าเตม็ท่ี อยา่วลีท่ีวา่ “ขอใหรั้กใหช้อบเสียอยา่ง อะไร ๆ ก็ท  าได”้ ซ่ึงถา้หวัหนา้งานผูน้ า
ใชอ้  านาจหรือสั่งการอยา่งไม่ชอบธรรมผลเสียก็จะตามมา (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 3.  ขี น้อยใจ ขี เกรงใจ และขี ระแวง 
 คือมีอะไรจะไม่พูดต่อหนา้ เวลามีการประชุมคนท่ีคิดเห็นแตกต่างกนัแทนท่ีจะพูดใน 
ท่ีประชุมก็ไม่กลา้พูด เพราะคนไทยไม่ค่อยชอบการประจนัหนา้ โตแ้ยง้กนัซ่ึงหนา้ ถา้หลีกเล่ียงได ้
ก็จะเล่ียง ท าใหเ้อาใจไม่ออก การท่ีไม่พูดออกมาแต่กลบัเอาไปคิดนอ้ยใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกกินใจ
ท่ีฝร่ังเรียกวา่ Hard feeling ซ่ึงท าใหเ้ร่ืองท่ีควรจะจบส้ินไปไม่จบส้ิน เพราะความรู้สึกท่ีคา้งคาอยู ่
ในใจ ปัญหาน้ีจะปรากฎมากในเร่ืองของการประเมินผลการปฏิบติังาน หวัหนา้งานไม่กลา้ท่ีจะติ
ลูกนอ้งเพราะความเกรงใจ เพราะถา้ประเมินตรงไปตรงมามากจะท าใหลู้กนอ้งโกรธ และมีคน
เสียใจเยอะ น ้าตาท่วมหอ้งเหมือนหน่วยราชการทั้งหลาย (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 4.   ม่แยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตัว 
 จากกระบวนการเรียนการสอนทั้งในระดบัประถม มธัยม และอุดมศึกษาของไทย ท่ี
ไม่ไดเ้นน้ให้นกัเรียนฝึกฝนการแสดงความคิดเห็นในหอ้งเรียน ส่งผลใหค้นไทยเป็นคนท่ีไม่ค่อย
กลา้แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การแสดงความคิดเห็นท่ีโตแ้ยง้กบัความคิด
เป็นของผูบ้งัคบับญัชา และในทางตรงกนัขา้ง ผูบ้งัคบับญัชาก็มกัไม่คุน้เคยกบัการรับฟังความ
คิดเห็นโตแ้ยง้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะใจแคบทางความคิดน้ีเองส่งผลใหค้วามคิดเห็นท่ีขดัแยง้
ในเร่ืองงาน กลบักลายเป็นความขดัแยง้ส่วนตวัท่ีติดตามมาดว้ยการอาฆาตแคน้ จอ้งท าลายฝ่าย 
ตรงขา้มให้เสียหาย ซ่ึงมีผลเสียอยา่งมหาศาลต่อองคก์ร ซ่ึงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลมกัท าให้
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีมมีนอ้ยลง การประสานงานกนัในงานโครงการต่าง ๆ ขาด
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อนัมีผลใหผ้ลงานท่ีออกมาลดลงอยา่งน่าเสียดาย (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 
2545) 
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 5.  คน ทยมีความรัก “หน้า” มากเกนิพอ ี 
 มนุษยทุ์กคนยอ่มมีศกัด์ิศรี แต่คนไทยดูเหมือนความรู้สึกน้ีจะมีมากกวา่ชาติอ่ืน 
แมก้ระทัง่การใหค้วามดีความชอบกบัพนกังานท่ีท าดี ก็ตอ้งพยายามอยา่ใหป้ระเจิดประเจอ้ เพราะ
กลวัวา่หวัหนา้งานของพนกังานนั้นจะเสียหนา้ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปรักษาหนา้ของ
คนเหล่าน้ี ท าใหก้ฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีตั้งเอาไวไ้ม่สามารถเอามาปฏิบติัได ้ไม่วา่จะเป็นการประเมิน 
ผลงาน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งไม่เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารงานบุคคล องคก์รไทยเอาทฤษฎี
มาใชแ้ค่รูปแบบเพื่อใหดู้ดี ทนัสมยั มีเหตุมีผล เพราะผูบ้ริหารไม่กลา้เล่ือนคนท่ีอ่อนอาวโุสข้ึนเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา การลงโทษก็เช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารก็ไม่กลา้ท่ีจะลงโทษพนกังาน เร่ืองของการ
ลงโทษพนกังานองคก์รของไทยยงัอ่อนมาก ใครถูก-ผดิ ไม่ค่อยกลา้ตกัเตือน ความท่ีตอ้งระมดัระวงั
ในเร่ืองศกัด์ิศรี หนา้ตา ท าให้หวัหนา้งานบางคร้ังไม่กลา้พูดความจริงกบัลูกนอ้ง  
 6.  ความมุ่งมั่นและการหวงัผลสัมฤทธ์ิในงานมีน้อย 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร จะใหค้วามเห็นท่ีค่อนขา้งตรงกนัวา่ คนไทยมกัจะ
อะลุม้อล่วยมากเกินไปหรือออกชอมมากเกินไป ยดืหยุน่เกินไปจนหลุดลุ่ย ท าใหค้นไทยขาด 
ความจริงจงัในการท างาน ไม่กระโดยเขา้ไปสู่ปัญหา ชอบท่ีจะปรับตวัเขา้สถานการณ์มากกวา่ 
การพยายามจะเอาชนะความยากล าบากต่าง ๆ นอกจากน้ี พนกังานมกัจะรอแลว้แต่หวัหนา้จะสั่ง 
คนท่ีจะคิดแลว้กลา้กระโดดเขา้ไปแกปั้ญหา หายากในวฒันธรรมไทย (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 7.  มีระบบเส้นสายมากเกนิ ป 
 ถึงแมว้า่ทุกองคท่ี์อยูใ่นงานวิจยัน้ีจะบอกวา่ตนเองใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือก แต่ก็
ไม่มีใครปฏิเสธวา่ไม่มีการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ยกเวน้บริษทัปูนซิเมนต ์ซ่ึงผูบ้ริหารยืนยนัวา่เป็น
องคก์ารเดียวท่ีใชร้ะบบ Merit อยา่งเดียว ระบบเส้นสายท าใหไ้ม่ไดค้นตรงกบังาน บางหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารจะลดขนาดองคก์าร เพิ่มประสิทธิภาพก็ท าไดย้าก เพราะคนฝากเป็นคนในระดบัสูงทั้งใน
วงราชการและการเมือง ซ่ึงถา้ฝากแต่มีการคดัเลือกวา่ตรงกบัคุณสมบติัของงานหรือไม่ ก็ยงัดี แต่ถา้
ฝากแบบจะเอาใหไ้ดไ้ม่สนใจเพราะเขาถือวา่ “เคา้เขกหวัใหเ้รารับอยูแ่ลว้” องคก์รตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการพฒันาคนเหล่ามากเป็น 3 เท่า ของการพฒันาปกติ ซ่ึงถา้คิดเป็นหลกัเศรษฐศาสตร์แลว้จะมี
ราคาท่ีแพงมาก หรือถึงแมว้า่เสียเงินไปแลว้ถึง 3 เท่า ก็ยงัพฒันาไม่ไดเ้พราะอยูต่  ่ากวา่เกณฑ ์ 
 จากจุดเด่นของการบริหารแบบไทย ๆ ทั้ง 8 ประการน้ี ถา้จะเรียงล าดบัความส าคญัจะ
สามารถท าไดด้งัน้ี คือ (นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 ล าดบัความส าคญัของจุดเด่นของการบริหารแบบไทย ๆ 
 1.  เนน้และใหค้วามส าคญัของจิตใจ 
 2.  เนน้การพฒันาคนเป็นส าคญั 
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 3.  ไม่นิยมการแกปั้ญหาอยา่งเป็นทางการ 
 4.  เนน้การปกครองแบบพี่-นอ้งมากกวา่ นาย-ลูกนอ้ง 
 5.  เนน้การใหค้วามส าคญักบัอาวโุส 
 6.  เนน้รูปแบบตะวนัตกแต่น ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัคนไทย 
 7.  ผูน้  าตอ้งมีบารมี 
 8.  ไม่มีการกีดกนัในเร่ืองของเช้ือชาติ ศาสนา 
 ในท านองเดียวกนั ถา้จะเรียงล าดบัจุดบกพร่องหรือจุดดอ้ยท่ีส าคญั ผูบ้ริหารต่างมองเห็น
เหมือนกนัวา่ การบริหารคนแบบไทย ๆ มีจุดดอ้ยท่ีส าคญัเรียงล าดบัจากมากมากท่ีสุดไดด้งัน้ี คือ 
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2545) 
 1.  ความไม่มีวนิยั 
 2.  มีความมุ่งมัน่และหวงัผลสัมฤทธ์ิในงานนอ้ย 
 3.  มีระบบเส้นสายมากเกินไป 
 4.  รักษาหนา้มากบางคร้ังก็เกิดกวา่เหตุ 
 5.  ไม่รู้จกัท่ีจะแยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวั 
 6.  มีความเช่ือเร่ืองบุญกรรม และบุญคุณค่อนขา้งสูง 
 7.  มีความข้ีระแวงมากเกินไป 
 เรวตั แสงสุริยงค ์(2542, หนา้ 59-60) ไดศึ้กษาวถีิชีวติของชาวต่างชาติในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัและมาบตาพุด พบวา่ ชาวต่างชาติส่วนใหญ่สามารถปรับตวัเขา้ไดก้บั
สังคมไทยระดบัปานกลาง แต่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่าระหวา่งระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยกบัการปรับตวัเขา้กบัสังคมไทยของชาวต่างชาติ ชาวต่างชาติจะมีความประทบัใจต่อ
ประชาชนมากท่ีสุด โดยความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานคนไทยอยูใ่นระดบัทุติยภูมิมากกวา่ระดบั
ปฐมภูมิ รูปแบบของความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่จะเป็นการรับประทานอาหารกลางวนัและอาหารค ่า
ดว้ยกนั และเม่ือมีเวลาวา่งจะนิยมไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นท่ีภาคเหนือ ในดา้นความสนใจต่อ
ประเทศไทย พบวา่ ชาวต่างชาติส่วนใหญ่สนใจข่าวสารและสถานการณ์ของประเทศไทยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยสนใจตอ้งการเรียนรู้เร่ืองวฒันธรรมและประชาชนมากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
เป็นเร่ืองภาษา การลงทุน และกฎหมายตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตาม
วฒันธรรมไทย คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 นิธิ สุทธิบุหงา (2541, หนา้ 1) การวเิคราะห์องคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารในระบบ
ราชการพลเรือนไทย โดยใชก้รอบแนวคิดของ Hofstede (1980) ครอบคลุมส่วนประกอบของ
วฒันธรรมองคก์าร 4 ส่วน ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ วรีบุรุษ ธรรมเนียมปฏิบติั และค่านิยม พบวา่  
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วฒันธรรมในระบบราชการพลเรือนไทยมีทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การค านึงถึงผลงาน  
2) ความเป็นปัจเจกบุคคล 3) การค านึงถึงคุณธรรม 4) หน่วยงานใหบ้ริหาร 5) ความโนม้เอียงเป็น
ประชาธิปไตย 6) ความภูมิใจในอาชีพ 7) การมีวินยัในเร่ืองเวลา 8) การค านึงถึงผูรั้บบริการ และ  
9) การค านึงถึงความส าเร็จ 
 Komin (1990, pp. 3-14) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั “จิตวทิยาของคนไทย: ค่านิยมและรูปแบบ
พฤติกรรม” โดยคน้พบวา่ค่านิยมและรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออกของคนในสังคมไทยเป็นไป
ตามพื้นฐานทางสังคม 6 ประการ คือ 
 1.  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีโครงสร้างและความผกูพนัอยา่งหลวม (Losse structure) เป็น
สังคมท่ีมีความเป็นอยูอ่ยา่งง่าย ๆ ไม่มีระเบียบกฎเกณฑเ์ม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มสังคมอ่ืน ๆ เช่น จีน 
ญ่ีปุ่น ไม่ค่อยใหค้วามส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ไม่มีความผกูพนัท่ียาวนานทั้ง
ในครอบครัวและการงาน 
 2.  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเนน้ความเป็นปัจเจกชนนิยม (Individualism) เน่ืองจากไม่มีการ
ระบุสิทธิและหนา้ท่ีใหช้ดัเจน จึงท าใหเ้กิดความเป็นอิสระในความคิดและการปฏิบติั ส่งผลใหก้าร
แสดงความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ความผกูพนั ความซ่ือสัตยข์องคนไทยข้ึนอยูก่บัค่านิยมในแต่ละ
บุคคล 
 3.  สังคมไทยเป็นสังคมพุทธศาสนา วฒันธรรมในสังคมไทยไดรั้บอิทธิพลจากศาสนา
พุทธและศาสนาพราหมณ์ โดยค าสอนทางพุทธศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดในการด ารงชีวติใน
สังคมไทย เช่น ท าดีไดดี้ ท าชัว่ไดช้ัว่ เนน้ผลกรรมของแต่ละบุคคล 
 4.  สังคมไทยเป็นสังคมระบบเจา้ขนุมูลนาย ในสังคมไทยมีการแบ่งชั้นอ านาจให้
ความส าคญัต่อผูมี้อุปการะ โดยความผกูพนัน้ีไม่สม ่าเสมอแน่นอน ในบางคร้ังก็ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคห์รือมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 5.  สังคมไทยมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม (Affiliation society) เน่ืองจากไม่มี
กฎเกณฑท่ี์แน่นอน ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองและการเคารพตนเองต ่า จึงตอ้งการใหส้ังคม
ยอมรับในบทบาทของตน 
 6.  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีระบบพระเดชพระคุณ (Moral-amoral) พระคุณ คือ อ านาจ
ทางดา้นคุณงามความดี ความรักความผกูพนั ความคุม้ครอง ความกตญัญูรู้คุณต่อผูท่ี้ให้การอุปถมัภ์
พระเดช คือ อ านาจท่ีไดม้าจากการข่มขู่การสร้างความกลวั ไม่ไดม้าจากคุณงามความดี 
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บทที ่3 
วธีิการ  าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับ 
การท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์(A comparative study of Thai-Malaysian culture on 
the acceptance of women work in the automotive industry)” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
วฒันธรรมของไทย-มาเลเซียท่ีส่งเสริมการท างานของสตรี และเพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันา 
การปรับตวัของสตรีไทย ให้สามารถแข่งขนัไดก้บัสตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม 
กระทรวงแรงงาน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในลกัษณะเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) ดว้ยการศึกษาจากการสังเกตการณ์ขอ้เท็จจริงในภาคสนาม (Participant 
observation) ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ผนวกกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานในอุตสาหกรรม
ยานยนตข์องทั้งสองประเทศเพื่อประกอบการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัมี
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 

การออกแบบการวิจัย 
 การออกแบบการวิจยั (Research design) เป็นการวางแผนและก าหนดกระบวนการ 
ในการวิจยัแบบกวา้ง ๆ เก่ียวกบัวิธีการเก็บขอ้มูลและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1 การออกแบบการวจิยั (ประยกุตจ์าก Pelto, 1970 อา้งถึงใน สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) หรือเรียกวา่การสังเกตในภาคสนาม (Field observation) 
ซ่ึงจุดเด่นส าคญัของการสังเกต คือ การท าใหรู้้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแบบเป็นธรรมชาติ เป็น
ขอ้มูลโดยตรงตามสภาพความเป็นจริง จดัเป็นขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือมาก  
การสังเกตซ ้ า ๆ ในเหตุการณ์เดียวกนัประกอบกบัการซกัถามและการตรวจสอบต่าง ๆ ท าให ้
การสังเกตเป็นประโยชน์ในการวจิยัมาก (Pelto, 1970 อา้งใน สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) การศึกษา 
วจิยัชุดน้ีจะแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

โจทยก์ารวิจยั 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

การสังเกตการณ แบบมีส่วนร่วม 
(Participant observation) 

1. จากโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย 
2. สังคมและส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปท่ีพบเห็นใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์ประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย 

 

การสัมภาษณ เชิงลกึ (In-depth interview) 
 
1. พนักงานท่ีท างานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
2. ผ ้บริหารท่ีท างานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

สังเคราะห์ขอ้มูล 
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 1.  การสังเกตการณ์ดว้ยตนเองจากการท างานในองคก์ารอุตสาหกรรมยานยนต์
ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) และสหพนัธรัฐมาเลเซีย (Federation of Malaysia) เป็น
การเก็บขอ้มูลภาคสนามแบบมีส่วนร่วม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์  
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ตวัแทนผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังาน  
ท่ีท  างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) และสหพนัธรัฐ
มาเลเซีย (Federation of Malaysia)  
 3.  น าขอ้มูลทั้งเชิงสังเกตุและการสัมภาษณ์เชิงลึก มาสรุปประเด็น ตอบวตัถุประสงค ์
การวจิยั 
 

กลุ่มผ ้ให้ข้อม ลหลกั 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับ 
การท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์(A comparative study of Thai-Malaysian culture on 
the acceptance of women work in the automotive industry)” เป็นการศึกษาโดยการสังเกตการณ์
ดว้ยตนเองในภาคสนาม (Participant observation) ในโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทยและ
ในประเทศมาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
 1.  บริษทั A (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานร่วมทุนระหวา่งประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศญ่ีปุ่น ก่อตั้งเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2538 ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีจ านวนพนกังาน 7,240 คน ซ่ึงมีลูกจา้งท่ีเป็นสตรี 1001 คน มี
ก าลงัการผลิตปีละ 270,000 คนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จะมุ่งศึกษาจากพนกังานท่ีท างาน
ในส านกังานจนถึงระดบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร จ านวนรวม 642 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของ
จ านวนลูกจา้งทั้งหมดในองคก์ร ทั้งน้ี ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้าย 389 คน หรือร้อยละ 61
ของจ านวนประชากรตวัอยา่ง และเป็นสตรี 253 คน หรือร้อยละ 39 ของจ านวนประชากรตวัอยา่ง  
 2.  บริษทั I (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานรับจา้งประกอบรถยนตห์ลากหลายยีห่อ้ เช่น 
Hyundai, BMW, Ford, Mazda, Land Rover เป็นตน้ ก่อตั้งเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2536 (1993) มี
จ  านวนพนกังานประมาณ 2300 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) นบัถือ
ศาสนาอิสลาม 2,261 คน คิดเป็นร้อย 98 ของจ านวนลูกจา้งทั้งหมด และอีกร้อยละ 2 นบัถือศาสนา
ฮินดู พุทธ และคริสต ์ตั้งอยูท่ี่รัฐเคดะห์ (Kedah) ประเทศมาเลเซีย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
จะมุ่งศึกษาจากพนกังานท่ีท างานในส านกังานจนถึงระดบัผูบ้ริหารสูงสุดจ านวน 127 คน และศึกษา
จากพนกังานฝ่ายผลิตท่ีท าการประกอบรถยนตย์ีห่้อมาสดา้ จ  านวน 1272 คน โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 
61 ของจ านวนลูกจา้งในองคก์ร 
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 3.  สัมภาษณ์พนกังานและผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย จ านวน 20 
คน (Nastasi & Schensul, 2005) และสัมภาษณ์พนกังานและผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรม
ยานยนตม์าเลเซีย จ านวน 20 คน (Nastasi & Schensul, 2005) 
 

ความถ กต้องและน่าเช่ือถือ  ้ของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 2 ชุด คือ 
 1.  แบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการท างานของไทย-มาเลเซีย ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ในประเทศไทยและมาเลเซีย  
 3.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประกอบดว้ย กระทรวง
วฒันธรรม และกระทรวงแรงงาน ซ่ึงด าเนินการภายหลงัจากท่ีท าการวเิคราะห์ และสรุปผลการ
ศึกษาวจิยั โดยการสังเกตการณ์ภาคสนามเรียบร้อยแลว้ 
 ขั นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี คือ 
 1.  ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรม 
  1.1  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัฐานและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรม
ในการท างานของไทย-มาเลเซีย ในอุตสาหกรรมยานยนต ์ทั้งน้ี แบบประเมินจะแบ่งเกณฑก์ารให้
คะแนนไว ้5 ระดบั ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามส าคญัหรือความเคร่งครัดทางวฒันธรรมแต่ละดา้น 
มากนอ้ยต่างกนัอยา่งไร โดยท่ี  
  5 หมายถึง ความส าคญั/ ความเคร่งครัดทางวฒันธรรมสูงมากท่ีสุด (Very high) 
  4 หมายถึง ความส าคญั/ ความเคร่งครัดทางวฒันธรรมสูงมาก (High) 
  3 หมายถึง ความส าคญั/ ความเคร่งครัดทางวฒันธรรมปานกลาง (Average/ moderate) 
  2 หมายถึง ความส าคญั/ ความเคร่งครัดทางวฒันธรรมนอ้ย (Low/ less) 
  1 หมายถึง ความส าคญั/ ความเคร่งครัดทางวฒันธรรมนอ้ยมาก (Very low) 
  1.3  น าแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมในการท างานท่ีไดร่้างข้ึนมา ไป
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) พิจารณา
ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุง 
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  1.4  น าแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมในการท างานและแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยอาศยั
ดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
  แบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมในการท างาน ตรวจสอบ  ย 
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
หน่วยงานท่ีสังกดั มหาวทิยาลยับูรพา 
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน รองคณบดีฝ่ายวิจยั และอาจารยท่ี์ปรึกษา
นิสิต หน่วยงานท่ีสังกดั มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.นุจรีย ์ภาคาสัตย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา  
  แบบสัมภาษณ เชิงลกึ ตรวจสอบ  ย 
  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
หน่วยงานท่ีสังกดั มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.นุจรีย ์ภาคาสัตย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.ยอดยิง่ ธนทว ีอาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  ดร.นพ.ศรรัฐ เฮงเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ หน่วยงานท่ี
สังกดั มหาวทิยาลยับูรพา 
  ทั้งน้ี หากแบบสังเกตุหรือค าถามแต่ละขอ้ ขอ้ใดท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป แสดงวา่ค าถามขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหากค าถามขอ้ใดท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) นอ้ยกวา่ 0.60 แสดงวา่ค าถามขอ้นั้นไม่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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(ทองใบ สุดชารี, 2551) ซ่ึงจากผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยการวเิคราะห์ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ผูว้จิยั
พบวา่แบบสังเกตและค าถามทั้งหมดทุกขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูท่ี่ 1.0 ซ่ึงแสดงวา่
ค าถามทุกขอ้สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้  
  1.5  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของผลการสังเกต โดยการสังเกตแบบเดิม บนัทึกทุก
คร้ังซ ้ า ๆ ในท่ีน้ี ด าเนินการอยู ่30 เดือน และส าหรับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เม่ือสัมภาษณ์เสร็จแลว้
น าผลสัมภาษณ์ใหผู้ต้อบสัมภาษณ์ยนืยนัผล 
  1.6  แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ก่อนน าไปเป็นแบบสังเกตและสัมภาษณ์ 
จะตอ้งน าไปตรวจจริยธรรมแบบสอบถามก่อน 
 การเกบ็รวบรวมข้อม ล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากวารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2.  ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ดว้ยตนเองในภาคสนาม (Participation observation) โดย
ศึกษาผูว้จิยัท  าการศึกษาภาคสนามของโรงงานประกอบรถยนตใ์นรัฐเคดะห์ ประเทศมาเลเซีย ใน
ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 30 เดือน และ
กลบัมาศึกษาต่อในโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทยตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 18 เดือน โดยใชเ้วลาในการศึกษาทั้งในประเทศมาเลเซีย
และประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 48 เดือน 
 จากการออกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยกระบวนการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น  
ผูว้จิยัจึงสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 3-2 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3-2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั (Creswell, 2009) 
 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับสตรี 
ในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research) ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กบัคนท่ีท างานกบัสตรี
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีท างานกบัสตรี
ไทย ในอุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 20 
คน 
2. ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีท างานกบัสตรี
มาเลเซีย ในอุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 
20 คน 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการณ์
ภาคสนามแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ 
1. ทราบถึงวฒันธรรมในการท างานของไทย
และมาเลเซีย  
2. ใหส้ามารถระบุความแตกต่างของสอง
วฒันธรรมระหวา่งไทยและมาเลเซียได ้
3. สร้างคู่มือการเตรียมความพร้อมองสตรี
ไทยท่ีประสงคจ์ะไปท างานในอุตสาหกรรม
ยานยนตป์ระเทศมาเลเซีย 
4. ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เก่ียวกบัปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีสตรี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ประสบอยู ่ซ่ึงเป็นการเสนอแนะเพื่อการ
พิจารณาปรับปรุง แกไ้ข ตลอดจนการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ และองคก์ารต่าง ๆ 
ต่อไป 
 

เสนอแนะรูปแบบการพฒันาสตรีไทยในการท างานใหก้ระทรวงแรงงานและกระทรวงวฒันธรรม 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์ภาคสนามและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวเิคราะห์ เพื่อสรุปผล 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับการ
ท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์(A comparative study of Thai-Malaysian culture on the 
acceptance of women work in the automotive industry)” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวฒันธรรมของ
ไทยและมาเลเซียท่ีส่งเสริมการท างานของสตรี และเพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันา การปรับตวั
ของสตรีไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บัสตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม กระทรวง
แรงงาน เป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในลกัษณะ
เชิงพรรณนา (Descriptive research) ดว้ยการศึกษาจากการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วม
ในการท างานภาคสนาม (Participant observation) ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนพนกังาน 
(Employees) และผูบ้ริหาร (Executives) ท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตท์ั้งในประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย จ านวน 40 คน ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัพนกังาน (Employees) 
จ  านวน 20 คน โดยแบ่งเป็นพนกังานไทยจ านวน 10 คน และพนกังงานมาเลเซียจ านวน 10 คน และ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัผูบ้ริหาร (Executives) จ  านวน 20 คน ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารในประเทศ
ไทยจ านวน 10 คน และผูบ้ริหารในประเทศมาเลเซีย 10 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ 
การจดักลุ่มขอ้มูลหลกัและการจดักลุ่มขอ้มูลยอ่ย เพื่อท าการวเิคราะห์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั
ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม 
(Observation) ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนพนกังาน 
(Employees) และตวัแทนผูบ้ริหาร (Executives) ท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศ
ไทยและประเทศมาเลเซีย 
 

ผลการศึกษาจากการสังเกตการณ ข้อเทจ็จริงในภาคสนาม (Participant observation) 
 ผลการศึกษาวจิยัโดยใชว้ธีิการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างาน
ภาคสนาม (Participant observation) พบวา่มีประเด็นและสาระส าคญัทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
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 ขอ้มูลวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1.  วฒันธรรมดา้นศาสนา (Religion) 
 2.  วฒันธรรมดา้นภาษา  (Language) 
 3.  วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร (Communication) 
 4.  วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย (Clothing) 
 5.  วฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) 
 6.  วฒันธรรมดา้นการศึกษา (Education) 
 7.  วฒันธรรมในการท างาน (Working) 
 

สัญลกัษณ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห ข้อม ล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการศึกษาวจิยัดว้ยการ
สังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม (Participant observation) ผูว้จิยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบเป็นตวัเลข 1 ถึง 5 เพื่อส่ือความหมายของ 
การใหค้วามส าคญัหรือการมีความเคร่งครัดทางวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ จากนอ้ยมากถึงสูงมาก ดงัน้ี 
 5 สูงมาก (Very high) 
 4 สูง (High) 
 3 ปานกลาง (Average/ moderate) 
 2 ต ่า หรือ นอ้ย (Low or less) 
 1 ต ่ามาก หรือ นอ้ยมาก (Very low or very less) 
 ส่วนที ่1: ข้อม ลเชิงพรรณนาจากการสังเกตการณ ข้อเทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมใน 
การท างานภาคสนาม ของอุตสาหกรรมยานยนต ในประเทศ ทยและประเทศมาเลเซีย 
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 วฒันธรรม ้านศาสนา (Religion) 
 
ตารางท่ี 4-1 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นศาสนาของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

1. วฒันธรรม ้านศาสนา (Religion)    
1.1 มีความเช่ือทางศาสนา และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
(Religion leads the culture) 

(3)  (5) (-2) 

1.2 มีความเท่าเทียมและไม่มีการกีดกนัศาสนาอ่ืน 
(Equality for any religions) 

 (5)  (3) (+2) 

1.3 มีความศรัทธาในการท าบุญใหท้าน (Charity 
awareness) 

(4) (1) (+3) 

 
 จากการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมทางดา้นศาสนาของสตรีมาเลเซียตลอดระยะเวลา 30 
เดือน ของการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม ของโรงงานประกอบ
รถยนตใ์นประเทศมาเลเซีย ผูว้จิยัพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสนาม โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 98 ของประชากรทั้งหมดในองคก์าร สตรีมาเลเซียชาวมุสลิมจะใหค้วามส าคญั มีความเช่ือ 
และปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของศาสนากนัอยา่งเคร่งครัด จดัอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยพฤติกรรมท่ีเห็น
ไดใ้นทุกวนั คือ การละหมาดหรือการแสดงความเคารพต่อพระเจา้ ซ่ึงพนกังานชาวมุสลิมทั้งผูห้ญิง
และผูช้ายจะท าเป็นกิจวตัรประจ าวนัถือเป็นวฒันธรรมท่ีส าคญัและเคร่งครัดท่ีสุดของศาสนา
อิสลาม ทั้งน้ี องคก์ารไดมี้การจดัท าหอ้งส าหรับการท าละหมาดไวใ้หพ้นกังานในทุก ๆ อาคาร เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว โดยภายในหอ้งละหมาดทุก ๆ หอ้ง จะมีการจดัท าอ่างไวใ้หส้ าหรับใชเ้ป็นท่ี
ลา้งหนา้ ลา้งมือ ลา้งเทา้และลา้งส่ิงสกปรกอ่ืนใดออกจากร่างกาย ก่อนการท าละหมาดทุกคร้ัง 
ส าหรับเวลาในการท าละหมาดนั้น จากการสังเกตพบวา่พนกังานมกัจะทยอยกนัไปท าละหมาด
ประมาณ 2 คร้ังต่อวนั โดยช่วงแรกจะท าละหมาดระหวา่งเวลา 13:00-15:00 น. ส่วนช่วงท่ีสองจะ
เป็นเวลาระหวา่ง 16:30-18:30 น. อยา่งไรก็ดี ช่วงเวลาในการท าละหมาดอาจจะมีการเปล่ียนแปลง
ได ้ข้ึนอยูก่บัประกาศของผูน้ าทางศาสนา (Religion ministry) เช่น บางคร้ังจะท าการละหมาดใน
ช่วงเวลา 13:50-16:00 น. และช่วงเวลา 16:45-19:25 น.  
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 จากการศึกษาเพิ่มเติมโดยการซกัถามพูดคุยกบัพนกังานหลายท่าน ทราบวา่ การท า
ละหมาดนั้น ผูน้ าทางศาสนาจะพิจารณาโดยใชก้ารสังเกตของแสงพระอาทิตยแ์ละเงาท่ีทอด โดย
ธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงถือเป็นกฎขอ้บงัคบัของชาวมุสลิม จะตอ้งท าการละหมาดวนัละ 5 คร้ัง 
กล่าวคือ คร้ังท่ีหน่ึง เวลา 06:00-06:40 น. คร้ังท่ีสอง เวลา 13:50-16:00 น. คร้ังท่ีสาม เวลา 16:45-
19:25 น. คร้ังท่ีส่ี เวลา 19:30-20:20 น. และคร้ังท่ีหา้ เวลา 20:20-05:30 น. ส าหรับพนกังานกะ
กลางวนันั้น จะท าละหมาดคร้ังท่ี 2 และ 3 ท่ีท างาน ในขณะท่ีพนกังานกะกลางคืน จะท าละหมาด
คร้ังท่ี 4 และ 5 ท่ีท  างาน เวน้จากมีการท างานล่วงเวลา การปฏิบติัจะเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงรอบ รวมเป็น 3 
รอบ ทั้งน้ี การละหมาดของสตรีมุสลิม จะไดรั้บการยกเวน้ในขณะท่ีมีรอบเดือน หรือมีเลือดหลงั
คลอดบุตร แต่จะตอ้งละหมาดชดเชยเม่ือเขา้สู่สภาพปกติ จากการศึกษาพูดคุยกบัพนกังาน 
 นอกจากน้ี ในทุกวนัศุกร์จะเป็นการละหมาดภาคบงัคบัเพศชาย พนกังานมุสลิมผูช้าย 
ทุกคนจะตอ้งออกไปท าละหมาดในมสัยิดท่ีใกลก้บัโรงงาน ซ่ึงโรงงานจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัให้
มีเวลาพกักลางวนัในทุกวนัศุกร์ยาวนานกวา่ทุก ๆ วนั คือ จากปกติเวลาพกักลางวนัท่ีองคก์ารจดัไว้
ใหคื้อ 45 นาที แต่ในวนัศุกร์เวลาพกักลางวนัะเป็น 105 นาที (1 ชัว่โมง 45 นาที) เป็นการปฏิบติัท่ี
เขม้งวดมาก ๆ เน่ืองจากไดส้ังเกตเห็นวา่ โรงงานจะจดัให้มีหน่วยรักษาความปลอดภยั (รปภ.) หรือ
ต ารวจเดินตรวจลาดตระเวรในทุก ๆ พื้นท่ี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมุสลิมชายทุกคนจะออกไปนอก
โรงงานเพื่อท าการละหมาดในมสัยิดตามกฎขอ้บงัคบัของศาสนาอิสลาม ในขณะท่ีพนกังานสตรี
ส่วนใหญ่มกัจะออกไปทานอาหารกลางวนัขา้งนอกเพราะมีเวลามากพอ มีบา้งเป็นส่วนนอ้ยท่ี
รับประทานอาหารกลางวนัในโรงงานและใชเ้วลาท่ีเหลือส าหรับการพกัผอ่นนอนหลบัระหวา่งรอ
พนกังานชายกลบัเขา้โรงงานมาท างานต่อในภาคบ่าย  
 อีกหน่ึงวฒันธรรมท่ีส าคญัของศาสนาอิสลาม คือ การถือศีลอด (Fasting) หมายถึง การ
งดหรือละเวน้การรับประทานอาหาร การด่ืม การเสพ สุข การร่วมประเวณี และทุก ๆ อยา่งท่ีจะท า
ใหศี้ลอดเสียในเดือนรอมฎอน (Ramadon) โดยทัว่ไปรอมฎอนจะคาบเก่ียวระหวา่งเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนกรกฎาคม เวลารวมประมาณหน่ึงเดือนส าหรับการถือศีลอดของชาวมุสลิม ผูน้ าทางศาสนา
จะเป็นผูก้  าหนดช่วงเวลาและประกาศอยา่งเป็นทางการส าหรับวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดของการถือ
ศีล เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บทราบและปฏิบติัตาม การถือศีลอดจะเร่ิมตั้งแต่แสงพระอาทิตยข้ึ์น
จนกระทัง่แสงพระอาทิตยต์ก เป็นวฒันธรรมท่ีชาวมุสลิมปฏิบติัสืบต่อกนัมาอยา่งเคร่งครัด เปรียบ
เสมอเหมือนกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัท่ีทุกคนในศาสนาอิสลามตอ้งปฏิบติัตาม โดยมีเจตนาเพื่อ
การเรียนรู้ความอดกลั้น อดทนต่อความล าบาก ซ่ึงจากการสังเกตุ พนกังานมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม 
ทุกคนในโรงงานประกอบรถยนตป์ระเทศมาเลเซีย จะถือศีลอดกนัอยา่งเคร่งครัด มีการละเวน้การ
รับประทานอาหารเชา้ อาหารกลางวนั อาหารเยน็ และงดเวน้การด่ืมเคร่ืองด่ืมทุกชนิด รวมถึงงดสูบ
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บุหร่ีดว้ย แมก้ระทัง่น ้าลายก็ถือเป็นขอ้หา้ม คือ หา้มกลืน ตอ้งบว้นทิ้ง ส่วนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์
ต่าง ๆ ถือเป็นขอ้หา้มในศาสนาอิสลามเช่นเดียวกบัการหา้มรับประทานเน้ือหมู 
 ในทุกปีของเดือนรอมฎอน (Ramadon) บริษทัและหน่วยงานต่าง ๆ จะมีการปรับเปล่ียน
ตารางเวลาการท างาน โดยฝ่ายบริหารงานบุคคลจะมีการออกตารางการท างาน การพกัเบรค การเลิก
งาน ท่ีแตกต่างไปจากปกติ เช่น เวลาพกัเบรคจะมีการจดัใหพ้กั 10 นาที ในทุก 2 ชัว่โมง แต่เวลาพกั
กลางวนั จะเปล่ียนแปลงเวลาพกัเหลือเพียง 30 นาที เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นระหวา่งคร่ึงวนัเชา้
และคร่ึงวนับ่าย เพราะองคก์ารจะไม่มีการจดัอาหารกลางวนัในช่วงเดือนถือศีลอด และจะให้
พนกังานไดเ้ลิกงานเร็วกวา่เวลาปกติ 1 ชัว่โมง เช่น จากเวลาเลิกงานปกติ 17:30 น. ใหเ้ล่ือนมาเลิก
งานท่ีเวลา 16:30 น. แทน การวางแผนการผลิตก็จะตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการท างานล่วงเวลา เพราะ
พนกังานจะรู้สึกหิว ลา้ และไม่มีเร่ียวแรงจะท างาน ตอ้งให้รีบกลบัไปบา้นเพื่อหาซ้ืออาหารไปปรุง
และจะไดรั้บประทานหลงัจากดวงอาทิตยต์ก ซ่ึงจะตอ้งรอฟังประกาศจากผูน้ าทางศาสนาวา่ใน 
แต่ละวนัพระอาทิตยจ์ะตกเวลาใด และในรุ่งเชา้ถดัไปพระอาทิตยจ์ะข้ึนเวลาก่ีโมง ทั้งน้ี จาก
การศึกษาเพิ่มเติมโดยการสอบถามพนกังานชาวมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม ทราบวา่พวกเขาจะตอ้งต่ืนมา
เตรียมอาหารและรับประทานอาหารเชา้ตั้งแต่เวลาประมาณ 04:00 น. และจะตอ้งรับประทานให้
แลว้เสร็จก่อนพระอาทิตยข้ึ์น ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานลดลง เน่ืองจาก
ผลกระทบของการถือศีลอด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงสัปดาห์แรก เช่น มีอาการง่วงนอน เหน่ือยลา้ 
ไม่มีเร่ียวแรง สมองไม่โปร่งใส คิดอะไรไม่ค่อยออก มีอาการป่วยและลาป่วยบ่อย เป็นตน้ 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4-1 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมทางดา้นศาสนา ของ
สตรีไทยและสตรีมาเลเซีย ในดา้น “การมีความเช่ือทางศาสนาและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด” นั้น 
จากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงในการท างานภาคสนาม พบวา่ สตรีไทยมีความเช่ือ
และปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของศาสนาพุทธสูงในระดบัปานกลาง (3) กล่าวคือ ประเทศไทย 
ประชากรไทยส่วนใหญ่ ร้อยละ 94.6 นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมา ร้อยละ 4.2 นบัถือศาสนาอิสลาม 
ตามดว้ยศาสนาคริสต ์ร้อยละ 1.1 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 0.1 นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ โดยหลกัในการ
ปฏิบติัของศาสนาพุทธ คือ การท าบุญใหท้าน โดยการสละทรัพยส่ิ์งของสมบติัของตนท่ีมีอยูใ่หแ้ก่
ผูอ่ื้น เพื่อเป็นการจุนเจือใหผู้อ่ื้นไดรั้บประโยชน์และความสุขดว้ยความเมตตาจิตของตน การถือศีล 
คือ ส่ิงหรือกติกาท่ีบุคคลจะตอ้งระวงัรักษากาย วาจา ใจ ไม่ใหท้  าร้ายผูใ้ดหรือสัตวใ์ด การถือศีลเป็น
การเพียรพยายามเพื่อระงบักิเลสหยาบไม่ใหเ้กิดข้ึน และเป็นการบ าเพญ็บุญบารมีท่ีสูงข้ึนกวา่การให้
ทาน เช่น หลกัปฏิบติัในการถือศีล 5 คือ 1) การไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 2) ไม่ฉ้อโกงลกัขโมย 3) ไม่
ประพฤติผดิลูกเมีย-สามี ผูอ่ื้น 4) ไม่โกหกหลอกลวง และ 5) ไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเสพติดของมึนเมา
ใหโ้ทษ อยา่งไรก็ดี จากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ พบวา่ สตรีไทยในปัจจุบนับางส่วนมีการ
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ปฏิบติัผดิศีล เช่น การเสพส่ิงเสพติด สุรา ยาสูบ การฉอ้โกงลกัขโมย บา้งมีการประพฤติผดิลูก-สามี
คนอ่ืน เป็นตน้ 
 ส่วนประเทศมาเลเซีย จากการศึกษา พบวา่ ชาวมาเลย ์มุสลิม ท่ีนบัถือศาสนาอิสลามทั้ง
ผูห้ญิงและผูช้าย มีการปฏิบติัตามหลกัศาสนาอยา่งเคร่งครัด โดยสังเกตเห็นไดจ้ากการท าละหมาด
ในทุก ๆ วนั และการถือศีลอดในเดือนรอมาฏอน ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงสามารถสรุปผล
การสังเกตการณ์ไดว้า่ สตรีไทยมีความเคร่งครัดดา้นศาสนาในระดบัสูง (3) ในขณะท่ีสตรีมุสลิม
มาเลเซีย มีความเช่ืออยา่งบริสุทธ์ใจ และปฏิบติัตามหลกัศาสนาอยา่งเคร่งครัดในระดบัท่ีสูงมาก  
(5) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยกบัมาเลเซีย พบวา่มีความแตกต่างกนั (-2)  
 ส าหรับการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นศาสนา ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซียใน
ดา้น “การมีความเท่าเทียมและการไม่มีการกีดกนัศาสนาอ่ืน” นั้น จากการสังเกตการณ์ในภาคสนาม 
พบวา่ สตรีไทยมีความยดืหยุน่สูงและเปิดกวา้งยอมรับทุกคนไม่วา่จะเป็นศาสนาใด ประเทศไทยถูก
หล่อหลอมกล่อมเกลาและสอนใหย้อมรับ ให้รักคนในทุก ๆ ศาสนาใหมี้ความเท่าเทียมกนั คนไทย
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ และชาวพุทธเช่ือวา่ ทุกศาสนามีหลกัค าสอนใหค้นเป็นคนดีเหมือนกนั 
ผูว้จิยัจึงประเมินวา่ สตรีไทยใหค้วามเท่าเทียมและไม่มีการกีดกนัทางศาสนาในระดบัสูงมาก (5)  
 ส่วนประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ อาทิเช่น 
มุสลิม จีน อินเดีย จากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม พบวา่ 
ประเทศมาเลเซีย รัฐบาลจะใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนชาวมาเลย ์เช้ือสายมุสลิมท่ีเป็น 
ภูมิบุตรา (Bumiputera) เป็นอนัดบัหน่ึง ครอบคลุมถึงการท างาน การท าธุรกิจ การศึกษาเล่าเรียน 
การรับราชการ เป็นตน้ ซ่ึงโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตใ์นรัฐเคดะห์ ประเทศมาเลเซีย มี
ลูกจา้งท่ีเป็นคนเช้ือสายมาเลยถึ์งร้อยละ 98 จึงท าใหค้นมาเลเซียเช้ือสายจีนและเช้ือสายอินเดียมกัจะ
กล่าววา่มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีนโยบาย “สองมาตรฐาน” อยา่งแทจ้ริง โดยกลุ่มคนมาเลยเ์ช้ือสาย
จีนและอินเดียถูกจดัเป็นพลเมืองชั้น 2 ส่งผลกระทบในเชิงลบท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงพิสูจน์ไดจ้าก
การพูดคุยซกัถามพนกังานและผูบ้ริหารท่ีเป็นคนจีนและคนอินเดีย ทราบวา่ กลุ่มคนมาเลยเ์ช้ือสาย
จีนและอินเดียส่วนมากจะส่งลูกหลานไปศึกษาต่อในต่างประเทศและจะตั้งรกรากใหม่ในต่างแดน 
ท าใหค้นเก่งระดบัมนัสมองท่ีเป็นกลุ่มคนเช้ือสายจีนและอินเดียเป็นจ านวนมากไม่กลบัมาท างานใน
ประเทศ ท าใหเ้กิดปัญหา “สมองไหล” ในระดบัสูง โดยคนมาเลยเ์ช้ือสายจีนจะส่งบุตรหลานไป
ศึกษาต่อท่ีประเทศออสเตรเลียเป็นส่วนใหญ่ ส่วนคนมาเลยเ์ช้ือสายอินเดียจะส่งบุตรหลานไปศึกษา
ในประเทศองักฤษและประเทศอินเดียเป็นส่วนใหญ่  
 นอกจากน้ี จากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ขอ้เท็จจริงในภาคสนามในอุตสาหกรรม
ยานยนตป์ระเทศมาเลเซีย พบวา่ องคก์รจะใหค้วามส าคญัและส่งเสริมพนกังานผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 
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พนกังานชาย เช้ือสายมุสลิมจะไดรั้บโอกาสในการเติบโตข้ึนมาเป็นผูบ้ริหาร เป็นผูน้ าในการท างาน 
ในทุก ๆ ระดบั ซ่ึงท าใหผู้ห้ญิง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูห้ญิงท่ีเป็นชาวมุสลิม มีความเสียเปรียบ ไม่ได้
รับความเท่าเทียมเหมือนพนกังานชาย จากการศึกษาของผูว้จิยัโดยการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบ
มีส่วนร่วมในการท างานภาคสนามนั้น พบวา่ ประเทศมาเลเซีย  “มีความเท่าเทียมและไม่กีดกนัทาง
ศาสนา ในระดบัต ่ามาก (1)” ซ่ึง เม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมของไทยกบัมาเลเซีย พบวา่มีความ
แตกต่างในระดบัสูง (+4) เพราะประเทศไทยไม่พบการกีดกนั ไม่วา่จะเป็นทางเพศ เช้ือชาติ และ
ศาสนา ทุกคนมีสิทธิเท่าเท่ียมกนั ความเติบโตกา้วหนา้ในการท างาน ข้ึนอยูก่บัความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และประสบการณ์ท างานของแต่ละบุคคล อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย จะมี
การผลกัดนันโยบายเร่ืองความหลายหลาย มุ่งส่งเสริมใหทุ้กองคก์รใหค้วามส าคญัและน าไปปฏิบติั    
 ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมทางวฒันธรรมดา้นศาสนา ในส่วนของการ “มีความศรัทธา
ในการท าบุญใหท้าน” ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย นั้น พบวา่ สตรีไทยมกัจะมีความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจ และมีการแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นในระดบัสูง (4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเพณีวฒันธรรมของไทย
พุทธ ท่ีมีการปฏิบติัและสืบทอดต่อกนัมากจากรุ่นสู่รุ่น ในขณะท่ีสตรีมาเลเซีย ส่วนใหญ่นบัถือ
ศาสนาอิสลาม เป็นเช้ือสายมุสลิม ซ่ึงไม่นิยมการท าบุญใหท้าน แต่จะใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ในการท างานมากกวา่ จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จึงไม่พบวฒันธรรมในการท าบุญใหท้านในสตรี
มาเลเซียเช้ือสายมุสลิม แต่จะพบไดบ้า้งนอ้ยในสตรีมาเลเซียเช้ือสายจีนและเช้ือสายอินเดีย ผูว้จิยัจึง
ประเมินวา่ สตรีมาเลเซีย มีความศรัทธาในการท าบุญใหท้านในระดบัต ่ามาก (1) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
วฒันธรรมไทยและมาเลเซียพบความแตกต่างดา้นน้ีในระดบัปานกลาง (+3)   
 วฒันธรรม ้านภาษา (Language) 
 
ตารางท่ี 4-2 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นภาษา (Language) ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

2. วฒันธรรม ้านภาษา (Language)    
2.1 ความหลากหลายและซบัซอ้นของภาษาท่ีใชใ้น
ประเทศ (Complexity of language) 

(1) (4) (-3) 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

2.2 ยอมรับและใชภ้าษากลางของประเทศเพื่อความเป็น
เอกภาพ (Use a common language that associated to the 
country) 

(5)  (5) (0) 

2.3 การใชภ้าษาองักฤษในการท างาน (The use of 
English for working) 

(5) (3) (+2) 

 
 ตารางท่ี 4-2 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นภาษา ในการพูด และการเขียน ของ 
สตรีไทยและสตรีมาเลเซียในดา้น “ความหลากหลายและซบัซอ้นของภาษาท่ีใชใ้นประเทศ” ผล
การศึกษาโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในภาคสนาม พบวา่ ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมี
ภาษาเป็นของตนเอง คือ “ภาษาไทย” ประชาชนคนไทยทุกคนใชภ้าษาไทยในการพูดและการเขียน 
จะมีความหลากหลายอยูบ่า้งนอ้ยตามแต่ทอ้งถ่ิน เช่น ภาษาใต ้ภาษากลาง ภาษาอีสาน เป็นตน้ 
ประเทศไทยจะมีการเขียนติดป้ายต่าง ๆ ตามถนนหนทางท่ีเป็นภาษาองักฤษซ่ึงจดัเป็นภาษากลาง
ของโลกมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตเมืองท่ีมีความเจริญและเมืองท่องเท่ียวท่ีมีชาวต่างชาติเขา้
มาท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงประเมินวา่ ประเทศไทยมีความหลากหลายและซบัซอ้นของภาษาในระดบัต ่า
มาก (1) ส่วนประเทศมาเลเซีย เน่ืองจากมาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ 
โดยมีมุสลิม จีน อินเดีย และชาวต่างชาติ เช่น คนยุโรปท่ีเขา้มาพ านกัอาศยัแบบถาวรหรือเลือก
มาเลเซียเป็นบา้นหลงัท่ีสองเพื่ออยูอ่าศยัช่วงฤดูหนาว อีกทั้งมาเลเซีย เคยเป็นเมืองข้ึนขององักฤษ 
จึงท าใหภ้าษาท่ีใชใ้นมาเลเซียจะสะกดดว้ยตวัหนงัสือภาษาองักฤษ แต่เป็นการอ่านออกเสียงตาม
ค าพูดและความหมายในภาษามลาย ูซ่ึงชาวต่างชาติ จะไม่เขา้ใจวา่ป้ายต่าง ๆ ท่ีเขียนติดไวห้มายถึง
อะไร ผูว้จิยัประเมินวา่ มาเลเซียมีความหลากหลายและซบัซอ้นของภาษาท่ีใชใ้นระดบัสูง (4) เม่ือ
เปรียบเทียบวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมมาเลเซียในดา้นภาษา จึงพบวา่มีความแตกต่างกนั
ค่อนขา้งมาก (-3) 
 ทั้งน้ี การศึกษาวฒันธรรมในดา้น “การยอมรับและการใชภ้าษากลางของประเทศเพื่อ
ความเป็นเอกภาพ” นั้น ผลจากการศึกษาพบวา่ ทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียใหก้ารยอมรับ
และใชภ้าษากลางของประเทศเพื่อความเป็นเอกภาพสูงมาก (5) กล่าวคือ ประเทศไทย คนไทยเป็น
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ชาติท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง และใชภ้าษาไทยเป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสารกนั ส่วนประเทศ
มาเลเซีย เป็นประเทศท่ีประกอบดว้ยประชากรจากหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ กล่าวคือ มุสลิม จีน 
และอินเดีย ซ่ึงภาษาของทั้ง 3 กลุ่มเช้ือชาติ จะมีความแตกต่างกนั โดยคนมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม จะใช้
ภาษามลาย ูส่วนคนเมเลยเ์ช้ือสายจีนก็จะใชภ้าษาจีน และคนมาเลยเ์ช้ือสายอินเดีย ก็จะใชภ้าษาทมิฬ 
เพื่อติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ฉะนั้น เพื่อความเป็นเอกภาพของประเทศ รัฐบาลมาเลเซียจึงออก
นโยบายให ้“ภาษามลาย”ู เป็นภาษากลางของประเทศ ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง 3 กลุ่มเช้ือชาติ
ภายหลงัไดรั้บเอกราชจากองักฤษ เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม ค.ศ. 1957 ซ่ึงจากการศึกษาโดยการ
สังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม คนมาเลเซียทั้งสามกลุ่มเช้ือชาติใช้
ภาษามลายเูป็นภาษากลางในการส่ือสารติดต่อกนั ซ่ึงไม่พบความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นน้ี
ระหวา่งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย (0) 
 ส่วนการศึกษาวฒันธรรมดา้น “การใชภ้าษาองักฤษในการท างาน” นั้น ผูว้จิยัพบวา่ 
ประเทศไทยมีการใชภ้าษาองักฤษในการท างานในองคก์รอุตสาหกรรมยานยนตใ์นระดบัสูงมาก (5) 
โดยจากการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงในการท างานแบบมีส่วนร่วมในภาคสนาม พบวา่ สตรีไทย 
ส่วนใหญ่จะปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมการท างานขององคก์รนั้น ๆ และจะใชภ้าษากลางของ
องคก์รในการท างานเป็นภาษาหลกั เช่น ใชภ้าษาองักฤษในการประชุม และใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
ทั้งทางวาจาและภาษาอกัษรผา่นทางอิเลคโทรนิคคอมพิวเตอร์ (Email) ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
องคก์ร โดยอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัร่วมทุนกบัต่างชาติ เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน คนไทยจึงนิยมใชภ้าษาองักฤษในการท างานเป็นภาษาหลกั 
ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย ประชาชนส่วนใหญ่จะนิยมใชภ้าษากลางของประเทศ คือ ภาษามลาย ูใน
การท างานและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารโดยการพูด หรือ การเขียน เช่น
การออกประกาศต่าง ๆ จากฝ่ายบุคคล การเขียนส่ือสารทาง Email และการส่ือสารผา่นช่องทางใน
สังคมออนไลน์ (Social network) เช่น WhatsApp และ Line รวมถึงในการประชุมท่ีแมแ้ต่จะมี
ชาวต่างชาติร่วมประชุมหรือท างานอยูด่ว้ย ซ่ึงผูว้จิยัประเมินวา่ ประเทศมาเลเซียใชภ้าษาองักฤษใน
การท างานในระดบัปานกลาง (3) โดยเม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมการใชภ้าษาองักฤษในการท างาน
ในองคก์ารอุตสาหกรรมยานยนตร์ะหวา่งประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซีย พบวา่ ประเทศไทยมี 
การใชภ้าษาองักฤษในระดบัสูงมาก ในขณะท่ีมาเลเซียมีการใชภ้าษากลางของประเทศ คือ ภาษา
มลาย ูเป็นส่วนใหญ่และใชภ้าษาองักฤษในระดบัปานกลาง (3) ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างกนันอ้ย  
(+2)  
 
 



167 

 วฒันธรรม ้านการส่ือสาร (Communication) 
 
ตารางท่ี 4-3 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร (Culture of language) ของสตรีไทย  
                    และสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

3. วฒันธรรม ้านการส่ือสาร  (Communication)    
3.1 การสบตา หรือประสานสายตาคู่สนทนาเวลาส่ือสาร
กนั (Eyes contact) 

(4)  (2) (+2) 

3.2 ความใกลชิ้ดและการสัมผสักายคู่สนทนาเวลา
ส่ือสารกนั (Close distance and hand contact) 

(4) (1) (+3) 

3.3 การแสดงความคิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ไม่ใชอ้ารมณ์ (Voice opinions without emotion) 

(4) (2) (+2) 

3.4 การแสดงออกโดยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล 
(Expressions by pointing to the people) 

(2) (0) (+2) 

 
 ตารางท่ี 4-3 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร (Communication) ของสตรี
ไทยและสตรีมาเลเซียดา้น “การสบตา หรือประสานสายตาคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั” พบวา่ สตรี
ไทยส่วนใหญ่จะมีการแสดงออกและกลา้ท่ีจะสบตาหรือประสานสายตากบัคู่สนทนาไม่วา่จะเป็น
การสนทนากบัคนไทยดว้ยกนัหรือกบัชาวต่างชาติ ซ่ึงจากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์แบบมี 
ส่วนร่วมในภาคสนาม พบวา่ สตรีไทยมกัจะมีการจอ้งประสานสายตาคู่สนทนาเสมอโดยเฉพาะ
เวลาพูดคุยกบัชาวต่างชาติ ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะคนไทยจ านวนมากยงัขาดมัน่ใจในตวัเองในดา้น
ทกัษะภาษาองักฤษ ทั้งทกัษะในการพูดและการฟัง จึงมกัจะใชว้ธีิการอ่านปากของคู่สนทนาควบคู่
ไปดว้ย กบัการฟัง ท าใหมี้อุปสรรคบา้งเวลาส่ือสารกบัคนตะวนัตก หรือคนยโุรป โดยเฉพาะคน
องักฤษท่ีมีการขยบัริมฝีปากนอ้ยเวลาพูด ซ่ึงแตกต่างกบัคนอเมริกนัหรือชาวต่างชาติคนเอเชีย ท่ี
มกัจะพูดเสียงดงั ๆ ขยบัปากอา้กวา้ง ๆ และมีภาษาท่าทางของร่างกายประกอบ ท่ีเราเรียกวา่ภาษา
กาย (Body language) เช่น ใชมื้อและแสดงท่าทางประกอบ เพื่อใหคู้่สนทนาเขา้ใจมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี 
ผูว้จิยัประเมินวา่ สตรีไทยมีการสบตาหรือประสานสายตากบัคู่สนทนาในระดบัสูง (4) ส่วนสตรี
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มาเลเซีย สืบเน่ืองจากวฒันธรรมในสายเลือดมุสลิม ท่ีใหค้วามส าคญักบับุรุษมากกวา่สตรี โดย
ศาสนาอิสลามจะยกใหบุ้รุษเป็นผูน้ าในทุก ๆ ดา้น เช่น ผูน้ าในครอบครัว ผูน้ าในสังคม และผูน้ าใน
การท างาน สตรีมุสลิมตอ้งเช่ือฟังผูน้ าและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด สตรีจึงมีความสงบเสง่ียม 
เรียบร้อย รับฟังและปฏิบติัตามหวัหนา้โดยมิใหมี้การขดัแยง้หรือโตเ้ถียง ส่งผลใหส้ตรีมาเลเซีย
มกัจะมีพฤติกรรมการประสานสายตากบัคู่สนทนาเวลาส่ือสารนอ้ย (2) การจอ้งประสานตาเวลา
ของชาวต่างชาติเวลาพูดคุยส่ือสารกบัสตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม หากเป็นการจอ้งตาระยะเวลานาน 
ๆ จะเปรียบเสมือนการไม่ใหเ้กียรติ สตรีมุสลิมคิดวา่เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจากการ
ศึกษาวจิยั พบวา่วฒันธรรมไทยดา้นการสบตาหรือประสานตาคู่สนทนามีมากกวา่มาเลเซีย โดยพบ
ความแตกต่างกนันอ้ยในดา้นน้ี (+2)  
 ส่วนการศึกษาพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร ในส่วนของ “ความใกลชิ้ดและการ
สัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั” นั้น พบวา่ สตรีไทยส่วนใหญ่จะยนืใกลชิ้ดคู่สนทนาทั้งบุรุษ
และสตรี โดยเวน้ระยะห่างไม่มากนกั และจะมีการสัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนัในระดบัสูง 
(4) เช่น การจบัมือ การแตะแขน การแตะไหล่ หรือกอดคอคุยกนั (หากสนิทสนมกนั) เป็นตน้ ส่วน
สตรีมาเลเซีย จะมีความเคร่งครัดทางวฒันธรรมในดา้นน้ีสูง ในการสนทนาไม่วา่จะเป็นการสนทนา
กบัผูค้นในประเทศเดียวกนัหรือการสนทนากบัชาวต่างชาติ สตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม จะเวน้ระ
ห่างกบัคู่สนทนาในระดบัหน่ึงและไม่มีการสัมผสักายกบัคูส่นทนา โดยเฉพาะอยา่งยิง่คู่สนทนาท่ี
เป็นผูช้าย เพราะมีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงเป็นขอ้หา้มส าหรับสตรีในศาสนาอิสลาม ซ่ึงหา้มไม่ใหส้ตรีสัมผสั
หรือแตะตอ้งกายกบัชายใดท่ีไม่ใช่สามี ฉะนั้น การทกัทายโดยการจบัมือหรือการสัมผสักายจึงเป็น
ขอ้หา้มท่ีส าคญัของสตรีมุสลิม แต่จากการศึกษาพบเห็นสตรีมุสลิมท่ีในส านกังานใหญ่ดา้นธุรกิจ
และดา้นงานบุคคล เพียงหน่ึงคนมีการทกัทายดว้ยการสัมผสัมือ (Hand check acceptable) ผูว้จิยัจึง
ประเมินใหส้ตรีมุสลิมมาเลเซียมีวฒันธรรมดา้นน้ีในระดบัต ่ามาก (1) ซ่ึงจากการศึกษา เปรียบเทียบ
พบวา่มีความแตกต่างกนัค่อนขา้งสูง (+3) 
 ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร ในส่วนของ “การแสดงความ
คิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา ไม่ใชอ้ารมณ์ (Voice opinions without emotion)” ของสตรีไทย
และสตรีมาเลเซีย พบวา่ สตรีไทยมีการแสดงออกทางความคิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมาใน
ระดบัสูง (4) สตรีไทยส่วนมากมีความกลา้ท่ีจะแสดงออกทางความคิดเห็น มีการโตต้อบ โตแ้ยง้ 
แลกเปล่ียนในส่ิงท่ีตนเองมีความเห็น เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
ในขณะท่ีสตรีมาเลเซียจะมีการแสดงออกทางความคิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมานอ้ย (2) สตรี
มาเลเซียถูกสอนใหมี้นอบนอ้ม ถ่อมตน สุภาพนุ่มนวลมาก ๆ มีความรู้สึกเกรงอกเกรงใจ ใหเ้กียรติ 
และใหค้วามเคารพผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่และอาวโุสกวา่มาก โดยส่วนใหญ่จะรับฟังแบบน่ิง ๆ    
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เงียบ ๆ ไม่แสดงกริยา ไม่โตแ้ยง้ มกัจะฟัง พยกัหนา้รับรู้หรือรับทราบ ไม่แสดงสีหนา้และแววตา 
แมบ้างคร้ังจะรู้สึกมีความแตกต่างทางแนวความคิด โดยจากการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา่สตรีไทย
และสตรีมาเลเซียมีพฤติกรรมทางวฒันธรรมในดา้นน้ีแตกต่างกนัในระดบัต ่า (+2)  
 นอกจากน้ี การศึกษาพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร ของสตรีไทยและสตรี
มาเลเซีย ในประเด็นของ “การแสดงออกโดยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล” นั้น จากการศึกษาวจิยัโดยการ
สังเกตการณ์ในภาคสนาม พบวา่ สตรีไทย มีการแสดงออกโดยการช้ีไปท่ีตวับุคคลค่อนขา้งนอ้ย (2) 
ส่วนสตรีมาเลเซีย ไม่พบการแสดงออกทางพฤติกรรมโดยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล (0) ผูว้จิยัจึง
ประเมินจากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมในประเด็นน้ีวา่ สตรีไทยมีการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคลใน
ระดบัต ่า ส่วนสตรีมาเลเซียไม่มีพฤติกรรมการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมในประเด็นน้ีนอ้ย (+2) 
 วฒันธรรม ้านการแต่งกาย 
 การแต่งกาย จดัเป็นวฒันธรรมท่ีมีความละเอียดอ่อน ยากต่อการประเมินเชิงพฤติกรรม 
ผูว้จิยัจึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัส าหรับแบบประเมินพฤติกรรมดา้นการแต่งกายเพื่อความ
โปร่งใส และมัน่ใจวา่ไม่น าความรู้สึกส่วนตวัของผูว้จิยัมาเป็นกรอบในการประเมิน โดยผูว้จิยัมี
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหน้ ้าหนกั ดงัน้ีคือ 
 5 หมายถึง มีความละเอียดอ่อนและเคร่งครัดทางวฒันธรรมสูงท่ีสุด สวมใส่ชุดประจ า
ชาติตลอดเวลา เช่น สตรีไทยสวมใส่ชุดไทย ส่วนสตรีมุสลิมในมาเลเซียสวมใส่ชุด “บาจู กุรง” เป็น
เส้ือผา้แบบหลวม ปกปิดร่างกายมิดชิด ไม่เนน้ทรวดทรง คลุมศีรษะดว้ยผา้บางเบา หรือสตรีมุสลิม
ท่ีเคร่งศาสนามาก ๆ จะคลุมฮิยาป (ผา้คลุมศีรษะ) โดยใหเ้ปิดเผยไดเ้ฉพาะใบหนา้และมือ  
 4 หมายถึง มีความเคร่งครัดทางวฒันธรรมในระดบัสูง สวมใส่ชุดประจ าชาติตลอดเวลา 
เวน้แต่สตรีท่ีเป็นลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม จะใส่ชุดยนิูฟอร์ม (Uniform) ของบริษทัในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นชุดกางเกงขายาว เส้ือแขนยาวแบบหลวม ๆ และใหย้าวคลุมปิดสะโพก คลุมศีรษะ   
 3 หมายถึง ยอมรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตกระดบัปานกลาง สวมใส่เส้ือผา้
ดว้ยชุดสากล ท่ีสุภาพเรียบร้อย เช่น กางเกงขายาว กระโปรง เส้ือแขนสั้นและยาวแบบสุภาพ มี 
การสวมใส่ชุดประจ าชาติตามประเพณีก าหนดเฉพาะในงานส าคญั เช่น งานแต่งงาน 
 2 หมายถึง มีการรับเอาวฒันธรรมต่างแดนเขา้มาจ านวนมาก ทั้งวฒันธรรมตะวนัตกและ
วฒันธรรมตะวนัออก มีการแต่งกายตามสมยันิยม ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ เช่น สวมใส่กางเกง 
ขาสั้น เส้ือแขนกุด เส้ือผา้รัดรูป เน้ือผา้บางโปร่งใส ส่วนสตรีมุสลิมมีการแต่งกายแบบสากล ปล่อย
ผมตามธรรมชาติไม่ใชผ้า้คลุมศีรษะ 
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 1 หมายถึง การแต่งกายตามอ าเภอใจ ไม่สนใจวฒันธรรมประเพณีปฏิบติัหรือขอ้บงัคบั 
ใด ๆ ไม่ค  านึงถึงความเหมาะสม โอกาส กาละเทศะ หรือขอ้ก าหนดของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4-4 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการแต่งกายของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

4. วฒันธรรม ้านการแต่งกาย (Clothing)    
4.1 มีความเคร่งครัด และปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี
ดั้งเดิม (Strictly complies to the traditional culture) 

(2) (4) (-2) 

4.2 เปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก 
(Adopting western culture) 

(2) (4) (-2) 

4.3 มีความละเอียดอ่อน ประณีต ส าหรับเคร่ืองแต่งกาย
ในพิธีส าคญั (Use the delicate traditional costumes in 
the ceremonies) 

(5) (5) (0) 

 
  ตารางท่ี 4-4 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการแต่งกายของสตรีไทยและสตรี
มาเลเซีย ดา้นการมีความเคร่งครัด ปฏิบติัตามวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม พบวา่ สตรีไทยในปัจจุบนั 
จะค่อนไปทางตะวนัออกและตะวนัตก มีความเคร่งครัดดา้นการแต่งกายตามวฒันธรรมประเพณี
ดั้งเดิมในระดบัต ่า (2) อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีนโยบายใหพ้นกังาน 
แต่งกายดว้ยชุดยนิูฟอร์ม และ/ หรือชุดสากล เช่น ชุดสูท กางเกงขายาว กระโปรง และ สวมใส่
เส้ือผา้ท่ีสุภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายความปลอดภยัในการท างานขององคก์าร  
แต่ส าหรับการใชชี้วติประจ าวนัแลว้ โดยทัว่ไปสตรีไทยจะรับเอาทั้งวฒันธรรมตะวนัตกและ
ตะวนัออกเขา้มามาก มีการแต่งกายตามสมยันิยม ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ในระดบัสูง ส่วนสตรี
มาเลเซียมีระดบัความเคร่งครัดทางวฒันธรรมดา้นการแต่งกายอยูใ่นระดบัสูง (4) โดยสตรีมาเลเซีย
เช้ือสายมุสลิม จะใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติ ซ่ึงเรียกกนัทัว่ไปวา่ “บาจูกุรง” 
เป็นชุดกระโปรงยาว เส้ือตวัใหญ่ไม่เนน้สัดส่วน ยาวคลุมสะโพก และแขนยาวปิดถึงขอ้มือ มีผา้
คลุมศีรษะ ท่ีเรียกกนัวา่ “ฮิยาป” ส่วนสตรีท่ีตอ้งท างานในโรงงานประกอบรถยนต ์จะตอ้งสวมใส่
ชุดยนิูฟอร์มท่ีบริษทัจดัให ้ซ่ึงเป็นกางเกงขายาว เส้ือเช้ิตแขนยาวแบบหลวม ๆ ยาวคลุมสะโพก 
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สตรีมุสลิมจะปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด อยา่งไรก็ดี จากการ
สังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงจากการท างานในภาคสนาม พบวา่สตรีมุสลิมในมาเลเซีย บางคน ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีนอ้ยมาก ท่ีแต่งกายแบบสากลและไมส่วมใส่ฮิยาปหรือผา้คลุมศีรษะ ทั้งน้ี จะพบไดเ้ฉพาะ
พนกังานสตรีมุสลิมท่ีท างานส านกังานใหญ่ ซ่ึงอยูท่ี่เมืองหลวงกวัลาลมัเปอร์ เป็นเมืองใหญ่ ท่ีมี
ความเจริญทางเศรษฐกิจและมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมการ
แต่งกายของสตรีไทยกบัสตรีมาเลเซีย พบวา่ สตรีไทยมีความยดืหยุน่สูง หรือมีความเคร่งครัดใน
การแต่งกายตามประเพณีวฒันธรรมดั้งเดิมนอ้ยกวา่สตรีมาเลเซีย โดยมีความแตกต่างอยูใ่นระดบัต ่า 
(-2)  
 ส่วนการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการแต่งกายของสตรีไทยและสตรีมาเลเซียดา้นการ
เปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก (Adopting western culture) พบวา่ สตรีไทยเปิดรับการ
แต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตกค่อนขา้งสูง มีการแต่งกายตามสมยันิยม ปรับเปล่ียนตามแฟชัน่ เช่น 
สวมใส่กางเกงขาสั้น เส้ือแขนกุด เส้ือผา้รัดรูปท่ีเนน้ทรวดทรง รวมถึงการสวมใส่เส้ือผา้ท่ีบาง
โปร่งใส ไม่ไดเ้คร่งครัดทางวฒันธรรมไทยมากนกั ซ่ึงประเมินวา่ สตรีไทยมีความเคร่งครัดทางดา้น
การแต่งกายอยูใ่นระดบัต ่า (2) ส่วนสตรีมาเลเซียนั้น มีความเคร่งครัดสูง (4) เน่ืองจากมีการแต่งกาย
ดว้ยชุดประจ าชาติ ชุดบาจูกุรง และคลุมฮิยาปตลอดเวลา จะพบเห็นไดน้อ้ยมากท่ีมีการเปิดรับการ
แต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก ผูว้จิยัจึงประเมินวา่ ประเทศมาเลเซียจึงมีความเคร่งครัดทาง
วฒันธรรมดา้นการแต่งกายอยูใ่นระดบัสูง (4) โดยมีความแตกต่างกบัประเทศไทยในระดบัต ่า (-2) 
นัน่หมายถึง ประเทศไทยมีความเคร่งครัดนอ้ยกวา่ประเทศมาเลเซีย 
 อยา่งไรก็ดี การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการแต่งกายของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
ดา้นการมีความละเอียดอ่อน ประณีต ส าหรับเคร่ืองแต่งกายในพิธีส าคญั นั้น พบวา่ ทั้งสตรีไทยและ
สตรีมาเลเซียจะ มีความละเอียดอ่อน ประณีต และแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติในพิธีส าคญั ๆ มีความ
เคร่งครัดในวฒันธรรมดา้นน้ีสูงมากท่ีสุด (5) ซ่ึงไม่พบความแตกต่างของทั้งสองประเทศในดา้นน้ี 
 จากตารางวิเคราะห์การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นการแต่งกายของสตรีไทยและ
สตรีมาเลเซีย สามารถสรุปไดว้า่ สตรีไทยจะใหค้วามส าคญัและมีความเคร่งครัดทางวฒันธรรมใน
ดา้นการแต่งกายนอ้ยกวา่สตรีมาเลเซีย สตรีไทยมีความยดืหยุน่และมีแนวโนม้เปิดรับการแต่งกาย
จากตะวนัตกในระดบัสูง ในขณะท่ีสตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศ จะใหค้วามส าคญัและแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติเป็นหลกั ซ่ึงเป็นประเพณีท่ีถือปฏิบติัและ
สืบทอดกนัมาอยา่งยาวนานตามกฎขอ้บงัคบัของสตรีมุสลิมในศาสนาอิสลาม โดยผูว้จิยัมีความเห็น
วา่ วฒันธรรมดา้นการแต่งกายของมาเลเซียน่าจะเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ท่ีส่งผลใหป้ริมาณ
แรงงานสตรีในอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศมาเลเซียมีจ านวนนอ้ยมาก ซ่ึงไม่ปรากฏแรงงาน
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สตรีในไลน์การผลิต (Assembly line) แต่จะมีแรงงานสตรีนอ้ยในหน่วยงานอ่ืน เช่น ฝ่ายบริหาร
จดัการช้ินส่วนสินคา้คงคลงั (Inventory control) และงานส านกังาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
(Human resource) ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financial and accounting) ฝ่ายวางแผนการผลิตและ 
โลจิสติกส์  (Production control and logistics) และฝ่ายจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นตน้ 
 วฒันธรรม ้านอาหาร (Food) 
 
ตารางท่ี 4-5 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

5. วฒันธรรม ้านอาหาร (Food)    
5.1 ความหลากหลายของอาหาร (Varity)   (5) (5) (0) 
5.2 ความนิยมในการปรุงอาหารทานเองท่ีบา้น (Home 
cooking) 

(3) (5) (-2) 

5.3 บริโภคขา้วเป็นหลกั (Rice is standard) (4) (5) (-1) 
5.4 อาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งหา้ม (Discipline) (1) (5) (-4) 
5.5 มารยาทในการรับประทานอาหาร (Etiquette) (4) (2) (+2) 

 
 ตารางท่ี 4-5 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของไทยและมาเลเซีย 
เก่ียวกบั “ความหลากหลายของอาหาร (Varity)” พบวา่ ทั้งไทยและมาเลเซียมีวฒันธรรมดา้นอาหาร
ท่ีมีความหลากหลายสูงคลา้ยคลึงกนั (5) โดยแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี มีอาหารคาวและอาหาร
หวาน อาหารไทยจะมีทุกรส ทั้งเปร้ียว หวาน เคม็ และเผด็ ซ่ึงจะปรุงข้ึนมาในหลายลกัษณะ เช่น 
แกงเผด็ แกงส้ม แกงจืด ตม้ย  า ผดัเปร้ียวหวาน และย  าต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี อาหารไทยมีหลายชนิดท่ี
ข้ึนช่ือและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป เช่น ตม้ย  ากุง้ และผดัไทย เป็นตน้ ส่วนอาหารซ่ึงเป็นตน้ต าหรับ
ของมาเลเซีย คือ นาซิเลอมกั (Nasi Lamak) โดยตวัขา้วนั้นหุงกบักะทิแลว้น าไปน่ึง ซ่ึงจะมีกล่ิน
หอมน่ารับประทาน ส่วนเคร่ืองเคียงนั้นจะประกอบดว้ย แตงกวาหัน่ ปลาทอด (ปลาตวัเล็กตวันอ้ย) 
ถัว่ลิสงอบ ไข่ตม้ และซอสซมับลั โดยส่วนใหญ่มกัมีเสิร์ฟคู่กบัไก่ทอด หรือแกงเน้ือ มีรสเผด็ โดย
คนส่วนใหญ่มกัรับประทานเป็นอาหารเชา้ นอกจากน้ี มาเลเซียส่วนใหญ่นิยมทานไก่ ซ่ึงจะมี     



173 

ขา้วมนัไก่น่ึง ขา้วมนัไก่ทอด ขายอยูท่ ัว่ไป จากการศึกษาเปรียบเทียบ ไม่พบบความแตกต่างทาง
วฒันธรรมดา้นความหลากหลายของอาหารระหวา่งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย (0) 
 ส าหรับการศึกษาวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย เก่ียวกบั 
“ความนิยมในการปรุงอาหารทานเองท่ีบา้น (Home cooking)” นั้น จากการศึกษา พบวา่ สตรีไทย
วนัท างาน มกัจะเลือกซ้ือความสะดวกดว้ยการรับประทานอาหารจากท่ีท างาน ทั้งอาหารเชา้ และ
อาหารกลางวนั ส่วนอาหารเยน็ มกัจะซ้ือรับประทาน แทนการปรุงอาหารเอง ประเทศไทย มี
ผูป้ระกอบการจ านวนเยอะมากท่ีท าอาหารขาย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัคนท างาน สตรีท่ี
ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น จึงมกัจะนิยมซ้ืออาหารจากนอกบา้นมารับประทาน แทนการปรุง
อาหารดว้ยตนเอง หากตอ้งท างานล่วงเวลาก็จะรับประทานอาหารเยน็จากโรงงานเป็นส่วนใหญ่ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงประเมินวา่ สตรีไทยมีความนิยมในการปรุงอาหารทานเองท่ีบา้นในระดบัปานกลาง 
(3) ส่วนสตรีมาเลเซีย มีความนิยมในการท าอาหารดว้ยตนเองท่ีบา้นในระดบัสูงมาก (5) และมกัจะ
รับประทานอาหารพร้อมกนัทั้งครอบครัว ทั้งน้ี อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรมของชาวมุสลิม 
ท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองอาหารตามหลกัศาสนา สตรีตอ้งใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นอนัดบัหน่ึง มี
ความเขม้งวด และมีความเคร่งครัดสูง สตรีมุสลิมในมาเลเซียจึงตอ้งรีบกลบับา้นเมือถึงเวลาเลิกงาน 
เพื่อไปปรุงอาหารและดูแลครอบครัว จากการศึกษา ผูว้จิยัพบความแตกต่างทางวฒันธรรมดา้น
อาหารในระดบัต ่า (-2) เม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยกบัมาเลเซีย  
 ส่วนการศึกษาวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย เก่ียวกบัการ 
“บริโภคขา้วเป็นหลกั (Rice is standard)” นั้น พบวา่ มีความคลา้ยคลึงกนัมาก ไทยบริโภคขา้วเป็น
อาหารหลกัสูง (4) ส่วนมาเลเซียจะบริโภคขา้วเป็นหลกัในระดบัสูงมาก (5) มาเลเซียจะมีการปลูก
ขา้วเองส่วนหน่ึง และน าเขา้มาจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงน าเขา้ขา้วสารจากประเทศไทย
ดว้ย โดยขา้วท่ีปลูกในประเทศมาเลเซียจะมีความแขง็ ไม่เหนียวนุ่มเหมือนขา้วจากประเทศไทย แต่
คนมาเลเซีย มกัจะทานขา้วกบัซอสซมับลั ซ่ึงช่วยใหรั้บประทานไดง่้ายข้ึน ไม่แขง็และฝืดในคอ
เวลากลืน อยา่งไรก็ดี คนไทยยงัรู้สึกแหง้และฝืดคอเวลารับประทานขา้วของมาเลเซีย ประเทศไทย 
นอกจากขา้วแลว้ประชาชนส่วนใหญ่ชอบทานอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว เป็นตน้ ซ่ึงจาก
การศึกษาวฒันธรรมในดา้นน้ี พบวา่มีความแตกต่างกนันอ้ยมาก (-1) 
 ส าหรับการศึกษาวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของไทยและมาเลเซีย ในประเด็นของ 
“อาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งหา้ม (Discipline)” นั้น พบวา่ ประเทศไทยมีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเร่ือง
อาหารและเคร่ืองด่ืมนอ้ยมาก (1) ประชาชนส่วนใหญ่มีการประพฤติปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัในเร่ือง
อาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงโดยมีประชาชนเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีการทานอาหารตอ้งหา้ม 
เช่น การฆ่าสุนขัมาปรุงเป็นอาหารรับประทาน ส่วนประเทศมาเลเซีย จะมีความเขม้ขน้เร่ืองอาหาร 
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มีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงถือเป็นกฎหมายส าหรับชาวมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม คือ “หา้มทานหมู และหา้มด่ืม
เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นแอลกอฮอลห์รืออาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล”์ จากการซกัถามและพูดคุยกบั
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเทศมาเลเซีย ชาวมุสลิมมีความเช่ือวา่ หมู เป็นสัตวท่ี์
สกปรก และหา้มรับประทานโดยเด็ดขาด หากมีการผดิพลาดและรับประทานโดยบงัเอิญ ตอ้งท าพิธี
เพื่อลา้งส่ิงสกปรก และจะตอ้งลา้งปากลา้งล้ิน อยา่งนอ้ย 7 คร้ัง ทั้งน้ี จากการสังเกตการณ์ในการ
ท างานภาคสนาม ของโรงงานประกอบรถยนต ์ในประเทศมาเลเซีย พบวา่ ชาวมาเลเซียเช้ือสาย
มุสลิม จะมีความเคร่งครัดสูงมาก (5) ไม่ทานหมูและไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพราะถือวา่ผดิศีล
ในหลกัศาสนาอิสลาม เม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมดา้นอาหารของประเทศไทยและมาเลเซีย พบ
ความแตกต่างในระดบัสูง (-4) 
 ส่วนการศึกษาวฒันธรรมดา้นอาหาร (Food) ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ใน
ประเด็นของ “มารยาทในการรับประทานอาหาร (Etiquette)” นั้น จากการศึกษาโดยการสังเกตุใน
ภาคสนาม พบวา่ ประเทศไทยมีระดบัความมีมารยาทในการรับประทานอาหารสูง (4) กล่าวคือ 
วฒันธรรมการรับประทานอาหารของประเทศไทยในปัจจุบนัไดศึ้กษาและลอกเลียนแบบมาจาก
วฒันธรรมตะวนัตก มีการสอนในโรงเรียน และใหน้ าไปฝึกใช ้ตลอดจนมีการถ่ายทอดจากรุ่นไปสู่
รุ่น ซ่ึงวฒันธรรมการรับประทานอาหารของคนไทย จะมีการใชช้อ้น ซ่อมและอุปกรณ์ช่วยในการ
ตกัอาหารเพื่อป้อนใส่ปากรับประทาน โดยมีความแตกต่างจากในอดีตเม่ือประมาณ 40-50 ปีท่ีผา่น
มา หมายถึง สมยัปู่ยา่ ตายาย ท่ีมีการรับประทานอาหารดว้ยการใชมื้อหยบิและป้อนใส่ปาก ทั้งน้ี 
จากการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมไทยในอดีตเหมือนกนักบัวฒันธรรมการรับประทานอาหารของคน
มาเลเซียในปัจจุบนั มาเลเซีย ทุกเช้ือชาติ ไม่วา่จะเป็น มาเลย ์ จีน และอินเดีย จะใชมื้อในการหยบิ
จบัอาหารเพื่อรับประทาน ทุก ๆ สถานท่ีท่ีมีการจ าหน่ายอาหาร ไม่วา่จะเป็นโรงอาหารในโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนต ์บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ จะตอ้งมีอ่างส าหรับลา้งมือไวใ้หป้ระชาชน เพื่อท า
ความสะอาดก่อนและหลงัการรับประทานอาหาร จากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ในภาคสนาม 
ผูว้จิยัประเมินวา่ ประเทศมาเลเซียมีความเขม้แขง็และยงัรักษาวฒันธรรมดั้งเดิม มากกวา่การค านึง 
ถึงมารยาทในการรับประทานอาหาร จดัอยูใ่นระดบัต ่า (2) ซ่ึง เม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมของ
ประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซีย พบวา่มีความแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัต ่า (+2)  
 วฒันธรรม ้านการศึกษา (Education) 
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ตารางท่ี 4-6 การสังเกตพฤติกรรมวฒันการศึกษา (Education) ของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

6. วฒันธรรม ้านการศึกษา (Education)    
6.1 การใชภ้าษากลางของประเทศ ในหลกัสูตรการเรียน
การสอน (Use common language) 

(5) (3) (+2) 

6.2 สตรีไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ 
ภาคอุตสาหกรรม (Encourage women to practice in the 
study of industry fields) 

(5) (2) (+3) 

6.3 สตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบับุรุษมีการศึกษาใน
ระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน (Equal rights in profession for men 
and women) 

(5) (2) (+3) 

 
 ตารางท่ี 4-6 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการศึกษา (Education) ของสตรีไทยและ
สตรีมาเลเซีย ในประเด็น “การใชภ้าษากลางของประเทศ ในหลกัสูตรการเรียนการสอน” ผล
การศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีความเป็นเอกภาพสูงมาก (5) เน่ืองจากประเทศไทยจะใชภ้าษาไทย
เพียงภาษาเดียวบรรจุในหลกัสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นปฐมวยัจนถึงระดบัปริญญา และจะมี
วชิาภาคบงัคบัท่ีจะตอ้งศึกษาภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษากลางของโลกในแต่ละระดบัชั้น ประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบสูงเร่ืองความเป็นเอกภาพ เพราะเป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของ
ตนเอง ประชาชนคนไทยทุกคนจึงใชภ้าษาไทยในการศึกษาและการติดต่อส่ือสารต่อกนั ในขณะท่ี
ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์อาศยัอยูร่วมกนั จาก
การศึกษา คน้พบวา่ มาเลเซียมีการจดัแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระบบใหญ่ ๆ คือ โรงเรียนองักฤษ 
(English school) และโรงเรียนภาษาพื้นเมือง (Vernacular school) โดยเพื่อนร่วมงานใน
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ล่าให้ฟังวา่ โรงเรียนองักฤษ จะใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการเรียนการสอน 
ส่วนโรงเรียนพื้นเมือง ประกอบไปดว้ย “โรงเรียนมลาย ู โรงเรียนจีน และโรงเรียนทมิฬ” โดย
โรงเรียนมลาย ูจะใชภ้าษามลายใูนการเรียนการสอน โรงเรียนจีนใชภ้าษาจีนในการเรียนการสอน 
และโรงเรียนทมิฬ จะใชภ้าษาอินเดียใต ้ในการเรียนการสอน อยา่งไรก็ดี ทุกโรงเรียนจะถูกบงัคบั
ให ้“ภาษามลาย ูและภาษาองักฤษ” เป็นวชิาบงัคบัส าหรับทุกโรงเรียน ซ่ึงผลจากการศึกษาขา้งตน้ 
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ผูว้จิยัพบวา่ มาเลเซียมีการใชภ้าษากลางของประเทศบรรจุในหลกัสูตรการเรียนการสอนระดบั  
ปานกลาง (3) ซ่ึงมีความแตกต่างกนันอ้ย (+2) เม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมของประเทศไทยกบั
ประเทศมาเลเซีย   
 ส าหรับการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการศึกษา (Education) ของสตรีไทยและสตรี
มาเลเซีย ในดา้นซ่ึง “สตรีไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาคอุตสาหกรรม” นั้น ผลจาก
การศึกษาพบวา่ สตรีไทยไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาคอุตสาหกรรม ในระดบัสูง
มาก (5) โดยการสนบัสนุนของรัฐบาลไทยและหน่วยงานภาคการศึกษาต่าง ๆ ได ้มีนโยบาย
สนบัสนุนสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอน และเปิดรับนกัศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
จ านวนมาก ทั้งน้ี ประเทศไทยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเพศของนกัศึกษาท่ีจะเขา้รับการศึกษา ข้ึนอยูก่บั
ความประสงคข์องผูเ้รียนท่ีใฝ่ฝันและอยากจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้นใด ซ่ึง
สตรีทุกคนมีอิสระทางความและการตดัสินใจเพื่อสมคัรสอบเขา้ไปเรียนในหน่วยหน่วยศึกษาต่าง ๆ 
และจากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ในภาคสนาม ของโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
พบวา่ มีลูกจา้งสตรีท่ีจบการศึกษาทางดา้นวศิวอุตสาหกรรมจ านวนมาก เช่น วศิวอุตสาหการ, 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์, อุตสาหกรรมยานยนต,์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า, อุตสาหกรรมส่ิงแวดลอ้ม, 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ตลอดจนดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้ ส่วนในประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาโดย
การสังเกตการณ์ของโรงงานประกอบรถยนตใ์นรัฐเคดะห์ พบสตรีท่ีจบการศึกษาทางดา้นวชิาชีพ 
ดา้นช่างเทคนิค และ/ หรือดา้นอุตสาหกรรมนอ้ยมาก คือ มีเพียงสองคนเท่านั้น ผูว้จิยัจึงประเมินวา่ 
สตรีมาเลเซียไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาคอุตสาหกรรม ในระดบัต ่ามาก (1) ซ่ึง
เม่ือศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมการศึกษาของประเทศไทย ในดา้นการสนบัสนุนสตรีส าหรับ
การศึกษาดา้นวชิาชีพอุตสาหกรรม พบความแตกต่างอยูใ่นระดบัสูง (+4)  
 ส่วนการสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมการศึกษา (Education) ของสตรีไทยและสตรี
มาเลเซีย ในดา้นความเท่าเทียมระหวา่งบุรุษและสตรี กล่าวคือ “สตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบับุรุษมี
การศึกษาในระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน” นั้น ผลจากการศึกษาพบวา่ สตรีไทยไดรั้บความเท่าเทียมและ
ไดด้รับการสนบัสนุนจากองคก์รในระดบัสูงมาก (5) และมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งน้ี องคก์ร 
ผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย เนน้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เฉพาะเจาะจงวา่จะตอ้งเป็น
เพศหญิงหรือชาย ข้ึนอยูก่บัความสามารถของตวับุคคล เส้นทางการท างาน และการเติบโตจะข้ึนอยู่
กบัคุณสมบติัเฉพาะบุคคล ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ไหวพริบและสติปัญญาในการ
ท างาน ในการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ จึงไม่มีขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ ในเร่ืองเพศส าหรับองคก์ร
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย จากการศึกษา พบวา่ สตรี
มาเลเซีย ส่วนมากจะเนน้การศึกษาในดา้นการบริหาร เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารธุรกิจ 
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บญัชีและการเงิน และดา้นศิลปะ เยบ็ปักถกัร้อย เป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี อาจส่งผลมากจากวฒันธรรม
ของชาวมุสลิม เร่ืองขอ้จ ากดัของสตรี ตามกฎขอ้บงัคบัในศาสนาอิสลาม โดยปัจจุบนัยงัพบวา่ยงัมี
การกีดกนัและการแบ่งแยกทางเพศสูงมาก ผูช้ายชาวมุสลิมมีความเช่ือท่ีวา่ สตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ 
ไม่เหมาะท่ีจะออกไปท างานนอกบา้น ไม่เหมาะท่ีจะท างานอุตสาหกรรม เพราะมีความเช่ือท่ีเ 
หมือน ๆ กนัวา่ อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของผูช้าย ไม่เหมาะกบัผูห้ญิง 
และผูห้ญิงก็ไม่เหมาะจะเป็นผูน้ า ผูห้ญิงมุสลิมจะตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนหลงับา้นในฐานะเป็น
ภรรยา เป็นแม่ของลูก โดยสตรีมุสลิมมีหนา้ท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามผูน้ าครอบครัวสูงมาก จาก
การพูดคุย ท าใหไ้ดค้วามรู้วา่ กฎหมายศาสนาอิสลาม ไม่อนุญาตใหส้ตรีโตเ้ถียงผูเ้ป็นสามี หากมี 
ขอ้โตแ้ยง้ ถือเป็นการละเมิด มีความผดิต่อสามีในหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลาม จากการศึกษาโดย
การสังเกตการณ์จากการท างานในภาคสนามนั้น พบวา่ สตรีมาเลเซียมีการศึกษาดา้นวิชาชีพ ดา้น
อุตสาหกรรมในระดบัต ่า (2) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมการศึกษาของสตรีในประเทศไทย 
พบความแตกต่างค่อนขา้งสูง (3) 
 วฒันธรรมในการท างาน (Working)  
 
ตารางท่ี 4-7 การสังเกตพฤติกรรมวฒันธรรมในการท างานของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

7. วฒันธรรมในการท างาน (Working culture)    
7.1 การตรงต่อเวลาในการท างาน (Punctuality) (4) (2) (+2) 
7.2 มีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน (Goals oriented) (4) (2) (+2) 
7.3 มีจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการหรือความเป็น
เจา้ของ (Entrepreneur or ownership mindset) 

(4) (1) (+4) 

7.4 ใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ หรือกระบวนถดัไปเป็น
ส าคญัเสมอ (Customer oriented) 

(4) (2) (+2) 

7.5 การยอมรับการเปล่ียนแปลง (Change acceptance) (4) (2) (+2) 
7.6 มีการท างานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้ 
(Teamwork and knowledge sharing) 

(4) (2) (+2) 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

7.7 การกระจายอ านาจหรือรวมศูนย ์(Decentralized or 
centralized) 

(4) (1) (+3) 

7.8 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative or creative 
thinking) 

(4) (2) (+2) 

7.9 การแยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวั (Work and 
personal separation) 

(4) (2) (+2) 

7.10 การใหค้วามส าคญักบัตวับุคคลหรือการยอมรับ
กลุ่ม (Focus on person or group) 

(3) (5) (-2) 

7.11 ความกลา้ในการรับความเส่ียง (Risk management-
take risk) 

(4) (1) (+3) 

7.12 การจดัการกบัวกิฤติ และการแกปั้ญหาใหม่ (Crisis 
management and problem solving) 

(4) (2) (+2) 

7.13 มีเครือข่ายทางสังคม (Social network) (4) (4) (0) 
7.14 การยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม (Culture 
acceptance) 

(4) (3) (+1) 

7.15 การใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย เช่น เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา (Diversity oriented) 

(5) (2) (+3) 

7.16 ความมีเอกภาพในองคก์าร (Unity) (4) (3) (+1) 
7.17 มีมาตรฐานในการท างานสูง (Working standard) (4) (2) (+2) 
7.18 มีระบบควบคุมในการท างาน-การรายงานผล และ
การประเมิน (Work quality system-reporting and 
evaluation) 

(5) (2) (+3) 

7.19 มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร มาช่วย
ในการท างาน (Technology utilizing) 

(5) (2) (+3) 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรี
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality within the culture) 

7.20 ความมีน ้าใจห่วงหาอาทร (ไม่เห็นแก่ตวั) 
(Kindness and generosity (not to selfish)) 

(3) (2) (+1) 

7.21 ความอ่อนไหวในการส่ือสาร (Sensitiveness of 
communication) 

(4) (4) (0) 

7.22 ใหค้วามส าคญั และเคารพในระบบอาวโุส 
(Respect the seniority system) 

(4) (5) (-1) 

7.23 เนน้ระบบอุปถมัภ ์(Give priority to the patron-
client system) 

(4) (4) (0) 

7.24 เนน้ระบบเครือญาตินิยม เล่นพรรคเล่นพวก 
(Relative and nepotism system) 

 (3)  (3)  (0) 

7.25 มีระบบการท างานแบบระบบราชการ 
(Bureaucracy working system) 

 (2)  (4)  (-2) 

7.26 มีการจา้งงานระยาว (Long-term employment)  (5)  (4) (+1) 
7.27 เนน้การพฒันาพนกังาน (Employee development)  (4)  (3) (+1) 
7.28 บทบาทผูน้ ามีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จของ
องคก์าร (Leadership is direct impacted to the success 
of organization) 

(5)  (5) (0) 

7.29 มีการน าระบบคุณภาพแบบองคร์วมมาใชใ้น
ด าเนินงาน (Total quality management: TQM system is 
implemented in operation)  

 (5)  (1) (+4) 

7.30 สตรีไดรั้บโอกาสและมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ในการท างานเหมือนกบัผูช้าย (Women right, have 
opportunity and equalize in workplace as men) 

 (4)  (1) (+3) 
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 ตารางท่ี 4-7 การสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในการท างานภาคสนาม ดา้น
พฤติกรรมและวฒันธรรมในการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย พบวา่ การท างานของสตรีไทยในอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดรั้บการยอมรับ มี
ประสิทธิภาพและความโดดเด่นชดัเจนสูงกวา่สตรีมาเลเซีย เช่น ดา้นการตรงต่อเวลาในการท างาน
การมีความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อความส าเร็จในงาน มีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
สามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้ยอมรับความหลากหลายในองคก์ร มีการท างานเป็นทีม พฒันา
ตนเองกนัอยูต่ลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลใหอ้งคก์ร กลา้รับความเส่ียงและมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาไดสู้ง มีการน ามาตรฐานการท างานมาใช ้รวมถึงระบบคุณภาพต่าง ๆ มีการประเมินผล 
มีการตรวจสอบควบคุมการท างาน สตรีไทยไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
กบัผูช้าย (Women right) ในทุก ๆ ดา้น มีโอกาสในการเติบโตกา้วหนา้ และมีโอกาสในการเป็นผูน้ า 
การนัง่เกา้อ้ีบริหารมากกวา่สตรีมาเลเซีย วฒันธรรมการท างานของไทยจะใหค้วามส าคญักบัผลการ
ท างาน ระบบอาวุโสไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการพิจารณาเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งงาน ลกัษณะผงั
องคก์รในการท างานจะค่อนขา้งแบนราบ มีล าดบัขั้นนอ้ย ความซบัซอ้นต ่า ซ่ึงแตกต่างจากระบบ
ราชการท่ีเนน้กระบวนการและล าดบัการท างานแบบเป็นขั้นเป็นตอนมาก มีล าดบัชั้นสูง นอกจากน้ี 
ระบบการท างานในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยมีการน าระบบคุณภาพแบบครบวงจร แบบองคร์วม
มาใชอ้ยา่งเขม้ขน้ มีการปรับปรุง พฒันา มีการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นเลิศขององคก์รอยู่
อยา่งต่อเน่ือง   
 ในขณะท่ีสตรีมาเลเซีย ส่วนมากจะท างานในส านกังาน ในฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชี และ 
ฝ่ายบุคคล ไม่เนน้การแข่งขนั ไม่เนน้การพฒันา ท างานเอกสารเบา ๆ ในส านกังานได ้สตรีมาเลเซีย
จะใหเ้กียรติและยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ า กลบับา้นตรงเวลาเพื่อกลบัไปท าหนา้ท่ีของภรรยา หนา้ท่ีแม่ 
ดูแลครอบครัว โดยการศึกษาในภาคสนาม พบวา่ มีสตรีจ านวนนอ้ยมากท่ีอยูท่  างานล่วงเวลา ขาด
ความกระตือรือร้น เน่ืองจากความส าคญัของสตรีมุสลิมมาเลเซีย คือ หนา้ท่ีรับผดิชอบในครอบครัว 
สามารถท างานได ้แต่ตอ้งไม่ท าใหภ้าระหนา้ท่ีท่ีบา้นบกพร่อง อยา่งไรก็ดี ทั้งสตรีไทยและสตรี
มาเลเซีย ชอบการมีเครือข่ายทางสังคมและมีความรู้สึกอ่อนไหวในการส่ือสารในระดบัสูงเท่า ๆ กนั  
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ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ เชิงลกึ (In-depth interview) 
 ผลการศึกษาวจิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนพนกังาน 
(Employees) และตวัแทนผูบ้ริหาร (Executives) ท่ีท างานประจ าอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตใ์น
ราชอาณาจกัรไทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลออกเป็น
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเทศไทย โดยประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งระดบัพนกังานและผูบ้ริหาร 
 กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในมาเลเซีย โดยประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งระดบัพนกังานและผูบ้ริหาร 
 กลุ่มท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในประเทศไทยและ
มาเลเซีย ทั้งระดบัพนกังานและระดบัผูบ้ริหาร 
  

สัญลกัษณ ที่ใช้ในการวิเคราะห ข้อม ล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการศึกษา
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีหมายถึงตวัแทนของพนกังานและตวัแทนผูบ้ริหารท่ีให้สัมภาษณ์ 
ทั้งในประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย ดงัน้ี 
 TE1-TE10   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในประเทศไทย คนท่ี 1-10  
 TM1-TM10   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในประเทศไทย คนท่ี 1-10 
 ME1-ME10   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในมาเลเซีย คนท่ี 1-10 
 MM1-MM10  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในมาเลเซีย คนท่ี 1-10 
 ส่วนที ่2: ข้อม ลจากการสัมภาษณ เชิงลกึ (In-depth interview) กบัตัวแทนพนักงาน 
(Employees) และตัวแทนผ ้บริหาร (Executives) ทีท่ างานอย ่ในอุตสาหกรรมยานยนต ในประเทศ
 ทยและประเทศมาเลเซีย 
 ข้อม ลจากการสัมภาษณ เชิงลึกในอุตสาหกรรมยานยนต ประเทศ ทย 
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ตารางท่ี 4-8 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในประเทศไทย 
 

คนที่ 
อายุ 
(ปี) 

เพศ 
ระ ับ 

การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง 

อายุงาน 
(ปี) 

TE1 35 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Assistant Manager 10 
TE2 40 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Key Account Planner 20 
TE3 32 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Sale Leader 7 
TE4 37 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั Senior Specialist 5 
TE5 30 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Marketing 7 
TE6 33 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Engineer 8 
TE7 31 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Chief Marketing 6 
TE8 33 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Supervisor 6 
TE9 30 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Customer Service Staff 4 

TE10 34 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั Assistant Manager 3 
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ระดบัพนกังานในประเทศ
ไทย พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 มีอายุระหวา่ง 30-35 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี 
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัทั้งหมด จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุงานตั้งแต่ 1-5 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุงาน
ตั้งแต่ 6-10 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุงานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 น. 
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ตารางท่ี 4-9 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหาร (Executives) ในประเทศไทย 
 

คนที่ 
อายุ 
(ปี) 

เพศ 
ระ ับ 

การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง 

อายุงาน 
(ปี) 

TM1 51 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั Vice President 23 
TM2 52 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Asst. General Manager 22 
TM3 53 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั HR Director 30 
TM4 66 ชาย อนุปริญญา พนกังานบริษทั Senior Advisor 43 
TM5 38 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Logistics Manager 10 
TM6 43 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Marketing Manager 18 
TM7 51 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Vice President 15 
TM8 34 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Manager 12 
TM9 55 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั Delivery Manager 10 

TM10 45 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Manager 12 
 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในประเทศ
ไทย พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีอายุระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดบัปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 30.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัทั้งหมด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุงาน
ตั้งแต่ 10-19 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุงานตั้งแต่ 20-29 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 อายุงานตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 น. 
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ตารางท่ี 4-10 ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
       ของประเทศไทย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 คุณมีแนวคิดอยา่งไร

เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
ความเช่ือ ความเคร่งครัด 
ความศรัทธา แนวทาง
ปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญ 
ท าทาน การยอมรับความ
หลากหลาย 

คุณคิดวา่วฒันธรรมทาง
ศาสนาจะมีอุปสรรคต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางศาสนาให้
พนกังานสตรีมีความสุข
และสามารถท างานใน
องคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพคืออะไร 

TE1 - ทุกศาสนาสอนใหทุ้กคน
เป็นคนดี มีความเท่าเทียม
กนัในศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์
- การท างานโดยอาศยั
วฒันธรรมทางดา้นศาสนา
มาช่วยในการท างาน ทุก ๆ 
คนจะมีความส าเร็จใน 
การท างาน 

- - จดักิจกรรมท่ีมีการเอา
หลกัค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามา
ประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนั 

TE2 - - การแต่งกายเป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน 
- ในช่วงถือศีลอด ถา้เป็น
พนกังานท่ีตอ้งใชแ้รง เสีย
เหง่ือมาก ๆ อาจจะมีผล 

- เขา้ใจในลกัษณะของ 
แต่ละศาสนา 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE3 - เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ

ของแต่ละคน 
- เป็นส่วนท่ีส่งเสริม 
การท างานอยา่งหน่ึง 

- - เล็งเห็นความส าคญัของ
วนัส าคญัในแต่ละศาสนา 

TE4 - Sense ในเร่ืองของความ
เช่ือ จะมีความแตกต่างกนั
ค่อนขา้งมาก และยอมรับ
ไดย้าก 

- แนวคิดไม่เขา้กนั 
- สตรีก็ยงัไม่ถูกใหสิ้ทธิ
อยา่งเท่าเทียมเหมือนผูช้าย 
- ติดกบัดกัของความเช่ือ 

- 

TE5 - - มีในเร่ืองของการแต่งกาย 
- ความแตกต่างในดา้น
อาหาร 

- 

TE6 - - - ท าบุญตกับาตรในวนั
ส าคญัทางศาสนา 

TE7 - การนบัถือศาสนาแตกต่าง
กนั ความเช่ือก็แตกต่างกนั 
- มีความส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รหรือการ
ท างานร่วมกนัมาก 

- ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของ
ประเทศนั้น ๆ 

- ใหส้วสัดิการท่ีเป็น
ประโยชน์พอสมควรกบั
พนกังาน ทุกศาสนา 

TE8 - ท  าใหไ้ม่ประมาท มีสติ 
ความมีน ้าใจต่อกนั 
- เป็นส่วนส าคญัใน 
การท างานร่วมกนัร่วมกบั
บุคคลอ่ืนในองคก์ร 

- วฒันธรรมทางดา้นศาสนา
ยงัคงมีความส าคญัต่อ 
สตรีไทยรวมถึงวฒันธรรม 
ต่าง ๆ 

- จดักิจกรรมวนัส าคญัทาง
ศาสนาใหทุ้กคนไดมี้ 
ส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE9 - - - มีพื้นท่ี สถานท่ีให้

ส าหรับใหพ้วกเขาได้
ปฏิบติัตามหลกัศาสนา
ของเขา 
- ท าบุญตกับาตรตาม
ประเพณี   

TE10 - ความหลากหลาย และมี
พนกังานหลากหลายศาสนา
ท างานร่วมกนั 

- - มีท่ีส าหรับการละหมาด 
- ใหก้ารสนบัสนุนส่วน
ร่วมในการท าบุญใน
โอกาส 
ต่าง ๆ 

รวม 6 คน = 60% 5 คน = 50% 8 คน = 80% 
 
 จากตารางท่ี 4-10 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ในประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นศาสนา  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา 
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญท าทาน การยอมรับความหลากหลาย โดยมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั คือ ทุกศาสนาสอนให้ทุกคนเป็นคนดี มีความเท่าเทียมกนัในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การ
ท างานโดยอาศยัวฒันธรรมทางดา้นศาสนามาช่วยในการท างาน ทุก ๆ คนจะมีความส าเร็จในดา้น
การท างาน ศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของแต่ละคน เป็นส่วนท่ีส่งเสริมการท างานอยา่งหน่ึง 
มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รหรือการท างานร่วมกนัมาก เป็นส่วนส าคญัในการท างาน
ร่วมกนักบับุคคลอ่ืนในองคก์ร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรค
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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คือ การแต่งกายเป็นอุปสรรคต่อการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์ในช่วงถือศีลอด ถา้
เป็นพนกังานท่ีตอ้งใชแ้รง เสียเหง่ือมาก ๆ อาจจะมีผล ปัจจุบนัสตรียงัไม่ไดรั้บสิทธิอยา่งเท่าเทียม
เหมือนผูช้าย สตรีมุสลิมอาจจะมีอุปสรรคดา้นอาหารตามหลกัศาสนา ส าหรับสตรีไทยวฒันธรรม
ทางดา้นศาสนายงัคงมีความส าคญั มีความละเอียดอ่อน ช่วยให้มีจิตใจดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทางศาสนาให้พนกังานสตรีมีความสุขและสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพคืออะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ จดักิจกรรมท่ีมีการเอาหลกัค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั เขา้ใจในลกัษณะของแต่ละศาสนา เล็งเห็น
ความส าคญัของวนัส าคญัในแต่ละศาสนา ให้สวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์พอสมควรกบัพนกังาน 
พนกังานทุกศาสนา มีพื้นท่ีส าหรับให้เขาไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาของเขา ให้การสนบัสนุน 
ส่วนร่วมในการท าบุญในโอกาสต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4-11 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ภาษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การใชภ้าษาองักฤษใน
การท างานแทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ เช่น 
ภาษาไทย ภาษามาเลย ์
ภาษาจีน ภาษาอินเดีย  
เป็นตน้ 

วฒันธรรมทางดา้นภาษา 
จะเป็นผลต่อการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางดา้นภาษา
ใหพ้นกังานสตรีมีการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในการ
ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลคืออะไร 

 
 
 



188 

ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE1 - ใชภ้าษากลางเป็นผลดีกบั

เรามากน่ิงข้ึน 
- การ Communicate ก็เป็น
อีกทางหน่ึงท่ีจะท าใหเ้ราได้
ใกลชิ้ดและมีความเขา้ใจ
ลึกซ้ึงมากกวา่การเขียน  
E-mail ปกติ 
- เป็นเหมือนการ Improve 
ปรับปรุงตวัเราเอง 

- ภาษาจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรี และของ
ทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั 
- ภาษาเป็นตวัสนบัสนุนใน
การท างานมาก 

- ควรมีการจดั Training 
course หรืออาจจะมีภาษา
เสริมของชาวต่างชาติท่ีมี
การรวมหุ้นกนั 
- มีการสอบวดัระดบั และ
ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็น
รูปธรรรม อาจจะไม่ใช่ตวั
เงิน เช่น ประกาศนียบตัร 
- ส่งเสริมในเร่ืองภาษา 
การเรียนพิเศษ มีทุนให้ 
ไปเรียน 
- อาจมีการจดักิจกรรม 
Outing ระหวา่งพนกังาน
กบัชาวต่างชาติ จะไดก้ลา้
พูด กลา้ส่ือสาร 

TE2 - ใชภ้าษาองักฤษ แทน
ภาษากลางของแต่ละ
ประเทศดูเหมือนเป็นเร่ือง
ปกติไปแลว้ในปัจจุบนัน 
เพราะภาษาองักฤษเป็น
ภาษาท่ีใชส่ื้อสารกนัทัว่โลก 

- - การส่งเสริมใหพ้นกังาน
เรียนภาษาเพิ่ม มี Training  
- ใหพ้นกังานมีส่วนในการ
เขา้ร่วมประชุมกบัต่างชาติ 
- ส่งเสริมใหพ้นกังาน  
E-mail เป็นภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE3 - การส่งเสริมภาษากลาง

หรือภาษาสากลในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง  
- ภาษากลางจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นการท างาน ตอ้ง
ผลกัดนัองคก์รสู่ความเป็น
สากล 

- มีผล กรณีท่ีตอ้ง
ติดต่อส่ือสารกบัองคก์ร
ส่วนอ่ืน ในส่วนท่ีเป็น
ต่างประเทศ 

- เอกสารท่ีใชใ้นการท างาน
ควรเป็นภาษาองักฤษ 
เท่านั้น 
- การเปิดคอร์สการเรียน
ภาษาองักฤษ 

TE4 - ควรท่ีจะใชภ้าษากลาง 
ก็คือภาษาองักฤษจะดีกวา่ 
- ยอมรับความแตกต่างใน
เร่ืองของภาษา  

- ถา้ไม่พฒันาในเร่ืองของ
ภาษา เวลาท่ีมาเป็น Senior 
ก็จะมีปัญหา ไม่สามารถ
ส่ือสารกบัผูบ้ริหารได ้

- เปิดคอร์สการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษ 
- เอกสารท่ีใชใ้นการ
ท างานควรเป็น
ภาษาองักฤษเท่านั้น 

TE5 - ใชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสารเป็นภาษากลาง 
- เรียนเสริมทั้งภาษาองักฤษ
และภาษาญ่ีปุ่น เพราะตอ้ง
ใชติ้ดต่อส่ือสารกบับริษทั
แม่ 

- - มีคอร์สภาษาองักฤษมา
ใหพ้นกังานเลือกเรียน เช่น
ภาษาองักฤษส าหรับ
ส่ือสาร 
- มีเงินเพิ่มให้ 

TE6 - คนญ่ีปุ่นใชภ้าษาองักฤษ
ไม่ค่อยได ้จะใชล่้ามเป็น
ตวักลางในการส่ือสารกนั 

- - สนบัสนุนส่งเสริมใน
เร่ืองภาษาญ่ีปุ่นเบ้ืองตน้ 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE7 - เป็นวฒันธรรมท่ีควรให้

ความสนใจมากท่ีสุด 
- อุตสาหกรรมยานยนตมี์
หลายประเทศ ควรใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง
ในการส่ือสารและท างาน
ร่วมกนั  
- ควรท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรม 
เช่นการทกัทาย ขอบคุณ  
จะท าใหก้ารท างานราบร่ืน 
มีการเช่ือใจกนัมากข้ึน 

- - การเพิ่มในส่วนของ
คอร์ส Training ต่าง ๆ เช่น 
เพื่อ Up skill เพื่อท่ีจะให้รู้
หลกัการ และสามารถท่ีจะ
น าไปใช ้ท าใหม้ัน่ใจ 
มากข้ึน 

TE8 - ภาษาเป็นปัจจยัส าคญัมาก
ในการท างาน 

- ถา้ทุกคนสามารถใช้
ภาษาองักฤษหรือญ่ีปุ่นใน
การส่ือสารได ้ก็สามารถท่ี
จะท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

- มีการส่งเสริมดา้นภาษา
มากข้ึน ทั้งภาษาญ่ีปุ่นและ
ภาษาองักฤษ  
- จดัอบรมคอร์สภายใน
หลงัเลิกงาน  

TE9 - ภาษาท่ีเราเลือกใชก้็จะเป็น
ภาษาองักฤษ คุยกบัอินเดีย  
จีน ฟิลิปปินส์ เกาหลี หรือ
โซนยโุรปก็ตอ้งใช้
ภาษาองักฤษ 

- - ใหโ้อกาสในการเรียน
ภาษาองักฤษ อาจเรียนผา่น 
Internet เรียน Online ใช้
เวลาเรียนหลงัเลิกงาน โดย
บริษทัมีทุนใหห้ากเรียน
จบในแต่ละระดบั 

TE10 - ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาสากลท่ีสามารถ
ส่ือสารไดก้บัทั้งในองคก์ร
และลูกคา้ 

- มีผลบางส่วน ถา้สามารถ
ใชภ้าษาญ่ีปุ่นไดก้็อาจจะท า
ใหมี้โอกาสมากกวา่ 

- จดัคอร์สภาษา ทั้ง
ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น 
ใหพ้นกังานไดฝึ้กฝน มี
คอร์สเรียนหลงัเลิกงาน 

รวม 10 คน = 100% 5 คน = 50% 10 คน = 100% 
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 จากตารางท่ี 4-11 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม     
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นภาษา   
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ใชภ้าษากลางในการส่ือสารในการท างานจะเป็นผลดียิ่งข้ึน โดยทัว่ไป 
ภาษาองักฤษ เป็นภาษากลางท่ีอุตสาหกรรมยานยนตแ์ทบทุกองคจ์  าเป็นตอ้งใช ้เพราะส่วนใหญ่
เป็นบริษทัร่วมทุน การส่ือสาร การอีเมล์ มีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษท่ีทุกคนทุกประเทศ
ยอมรับวา่เป็นภาษาสากล อยา่งไรก็ดี บางองคก์รท่ีมีเฉพาะคนญ่ีปุ่นกบัคนไทย ก็มีการใชล่้ามเป็น
ส่ือกลางระหวา่งคนสองกลุ่มในการท างาน ควรยอมรับความแตกต่างในเร่ืองของภาษา อีกทั้ง ควร
ท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน ๆ เช่น การทกัทาย การขอบคุณ เพื่อท าให้การท างานมีความราบร่ืน 
มากยิ่งข้ึน  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ ภาษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีและทุกคน ทุกเพศ ทุกวนั ภาษาเป็นปัจจยัส าคญั เป็นตวั
สนบัสนุนในการท างานมาก การติดต่อส่ือสารกบัองคก์รอ่ืนในต่างประเทศยอ่มจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
ภาษาองักฤษ หากไม่พฒันาตนเองในเร่ืองของภาษา เม่ือเติบโตข้ึนมาเป็นระดบั Senior ก็จะมี
ปัญหาเพราะส่ือสารกบัผูบ้ริหารไม่ได ้ไม่เขา้ใจ ถา้ทุกคนสามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาญ่ีปุ่น
ในการส่ือสารได ้ก็สามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ถา้หากสามารถใชภ้าษาญ่ีปุ่นและ
ภาษาองักฤษได ้ก็อาจจะท าให้มีโอกาสมากกวา่ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาให้พนกังานสตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์ร
ควรมีการจดั Training course การส่งเสริมในเร่ืองภาษา การเรียนพิเศษ มีการพิจารณาให้ทุนเรียน 
ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมแก่พนกังาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจและสร้างความภูมิใจให้กบั
พนกังาน ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ตวัเงิน อาจจะเป็นในรูปของประกาศนียบตัร มีการจดักิจกรรม Outing 
ระหวา่งพนกังานกบัชาวต่างชาติ เพื่อให้กลา้พูด กลา้ส่ือสาร ให้มีส่วนในการเขา้ร่วมประชุมกบั
ต่างชาติ ส่งเสริมให้พนกังานใชอี้เมล์เป็นภาษาองักฤษ รวมทั้งเอกสารท่ีใชใ้นการท างานควรเป็น
ภาษาองักฤษทั้งหมด   
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ตารางท่ี 4-12 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น 
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแสดงออกทาง
อารมณ์ กริยามารยาท  
การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการ
ยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

วฒันธรรมทางดา้นการ
ส่ือสารจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

องคก์รควรมีนโยบาย
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการ
ส่ือสารใหพ้นกังานสตรีได้
มีส่วนร่วมและช่วยใหพ้วก
เขาท างานอยา่งมีความสุข
ไดอ้ยา่งไร 

TE1 - ไทยค่อนขา้งจะไปทางฝ่ัง
ตะวนัตกพอสมควร มีการ
แสดงออกทางดา้นอารมณ์ 
การสบตากนัเวลาส่ือสาร  
- ไม่ไดมี้การแบ่งแยกเพศ  
- แตะตอ้งกายไดใ้นระดบัท่ี
เหมาะสม ท าใหรู้้สึกวา่ 
Open ส่ือสารไดดี้มากยิง่ข้ึน 

- - ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ควร
ปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อใหมี้
ความเหมาะสมกบัทาง
สุภาพสตรี 

TE2 - การส่ือสารตอ้งมีความ
ชดัเจน กระชบั ส่ิงท่ีส่ือสาร
ออกมามนัตอ้งอธิบายได ้

- คนไทยอาจจะถูกปลูกฝัง
มาวา่ผูช้ายเป็นผูน้ า ผูห้ญิง
จะเป็นเหมือนผูส้นบัสนุน 
ผูต้าม  

- มีเวลาท ากิจกรรมหรือมี
การ Meeting เป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แบ่งปันขอ้มูล ให้
บรรยากาศรู้สึกผอ่นคลาย 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE3 - การส่ือสารคือส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุดในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนั ตอ้งใหค้วาม 
ส าคญั ผูส่ื้อและผูรั้บ 
จะตอ้งเขา้ใจตรงกนั 
- การส่ือสารเป็นเร่ืองของ
วฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศ  

- วฒันธรรมทางดา้นการ
ส่ือสารมีผลในการท างาน
ของสตรีเป็นอยา่งมาก 

- จดัอบรมเก่ียวกบัเร่ือง
การติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงานในองคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง 
 

TE4 - ในเร่ืองท่ีจะโตแ้ยง้หรือ
แสดงความคิดเห็นท่ีน่ี
ค่อนขา้งท่ีจะเปิดโอกาสให้
ผูห้ญิงมาก 

- - มีเวทีท่ีใหส้ตรีได้
สามารถแสดงศกัยภาพ 
ทางความคิดของเขา 

TE5 - แต่ละเช้ือชาติ แต่ละ
ศาสนามีการแสดงออกทาง
ท่าทางกิริยาท่ีต่างกนั 

- - 

TE6 - มีเกณฑช์ดัเจน แบ่งหนา้ท่ี
กนัแบบชดัเจน 

- - 

TE7 - ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม 
ไม่ตายตวั แต่ส่ิงท่ีควรยดึ 
คือ ตอ้งมีกาลเทศะ มีความ
นอบนอ้ม 

- สตรีอาจจะมีภาวะทาง
อารมณ์มากกวา่ผูช้าย 
ควบคุมตวัเองไม่ค่อยได้
แสดงออกเตม็ท่ี  

- เขา้คอร์สฝึกบุคลิกภาพ
หรือฝึกการพูดใหดี้ข้ึน 
ควรมีวุฒิภาวะ 

TE8 - การแสดงออก พฤติกรรม
จะยดืหยุน่กนัได ้
- ควรใชว้ฒันธรรมทางดา้น
ของศาสนาเขา้มาช่วยดว้ย 
ตอ้งยบัย ั้งชัง่ใจ 

- - 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE9 - ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม 

ไม่ตายตวั แต่ส่ิงท่ีควรยดึคือ
ตอ้งมีกาลเทศะ มีความนอบ
นอ้ม 

- - ยอมรับความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนัในท่ีประชุม 

TE10 - มีมารยาทซ่ึงกนัและกนั 
ดว้ยหนา้ท่ี ดว้ยต าแหน่ง
ของตวับุคคลนั้น ๆ 

- - ส่งเสริมการใหเ้กียรติ
สุภาพสตรี การแสดงออก
ใหเ้หมาะสม ไม่ล่วงเกิน   

รวม 10 คน = 100% 3 คน = 30% 7 คน = 70% 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยา
มารยาท การสบตา การสัมผสักาย ตลอดจนระยะห่างในการยืนส่ือสารกบัคู่สนทนา โดยมีความ 
เห็นสอดคลอ้งกนั คือ ไทยค่อนขา้งจะไปทางฝ่ังตะวนัตกค่อนขา้งพอสมควร ไทยไม่ไดมี้การ
แบ่งแยกเพศ การส่ือสารตอ้งมีความชดัเจน มีความกระชบั ส่ิงท่ีส่ือสารออกมามนัตอ้งอธิบายได ้
การส่ือสารเป็นเร่ืองของวฒันธรรมของแต่ละประเทศ แต่ละเช้ือชาติ แต่ละศาสนามีการแสดงออก
ทางท่าทางกิริยาท่ีต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ไม่ตายตวั แต่ส่ิงท่ีควรยึดคือตอ้งมีกาลเทศะ มี
ความนอบนอ้ม 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 3 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ คนไทยอาจจะถูกปลูกฝัง
มาวา่ผูช้ายเป็นผูน้ า ผูห้ญิงจะเป็นเหมือนผูส้นบัสนุน วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารมีผลในการ
ท างานของสตรีเป็นอยา่งมาก สตรีจะมีภาวะทางอารมณ์มากกวา่ผูช้าย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 7 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้พนกังานสตรีไดมี้ส่วนร่วมและช่วยให้พวกเขาท างาน
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อยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งไร โดยมีความ เห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ควร
ปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัทางสุภาพสตรี มีเวลาท ากิจกรรมหรือมีการ Meeting เป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น จดัอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการติดต่อส่ือสาร การประสานงานในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง มีเวทีท่ีให้สตรีไดส้ามารถแสดงศกัยภาพตามความคิดของเขา ให้เขา้คอร์สฝึกบุคลิกภาพ
หรือฝึกทกัษะการพูดให้ดีข้ึน ยอมรับความคิดเห็นการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม ส่งเสริมการ
ให้เกียรติสุภาพสตรี การแสดงออกให้เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4-13 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการ
แต่งกาย เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแต่งกายโดยสวม 
ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุด
ประจ าชาติ การสวมใส่ชุด
ท างานแบบสากล เป็นตน้ 

วฒันธรรมการดา้นการ 
แต่งกายจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีใน
อุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่ง
กายของพนกังานสตรีใหมี้
ความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงานและวฒันะร
รมของประเทศอยา่งไร 

TE1 - เหมาะสมและถูกตอ้งตาม
กาละเทศะ เคารพซ่ึงองคก์ร 
- ชุดแบบสากลส่วนใหญ่
จะเป็น Office ส่วน 
Uniform ก็จะเป็นการผลิต
ในไลน์ ถา้ตอ้งเขา้ไป
ในไลน์การผลิต จะตอ้งใส่ 
Uniform และพวกอุปกรณ์ 
Safety 

- - จดั Uniform ใหพ้นกังาน
ทุกปี 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE2 - ใส่ยนิูฟอร์มเพื่อความ

สะดวกและปลอดภยั 
- - 

TE3 - - เคร่ืองแบบของพนกังาน 
องคก์รควรจะจดัใหเ้หมาะ 
สมกบัหนา้งานของ
พนกังานแต่ละคน 
- บริษทัตอ้งมีมาตรการ
หรือค าอธิบายใหพ้นกังาน
สตรีเขา้ใจไดว้า่ การแต่งตวั
เพื่อความสวยอาจเกิดอุบติ
เหตุ 

- ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย
ใหเ้หมาะสมกบัหนา้งาน 
ตอ้งดูความปลอดภยัของ
พนกังานเป็นหลกั 

TE4 - การแต่งกายของอิสลาม
มองวา่เป็นความกดดนัของ
ผูห้ญิง  
- การท างานใน Office คิด
วา่ชุดยนิูฟอร์มคล่องตวั
ท่ีสุด 

- พนกังานออฟฟิศ ถา้ตอ้ง
ออกไปติดต่องานขา้งนอก 
ก็จะแต่งตวัสวย 

- 

TE5 - ทุกคนสามารถใส่ 
ยนิูฟอร์มเหมือนกนั 
- ยนิูฟอร์มไม่ไดแ้บ่งชนชั้น 
ทุกคนเหมือนกนั 

- ยนิูฟอร์มคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
ไม่แบ่งแยก หากองคก์รให้
อิสระทางความคิด มีปัญหา
แน่นอน อาจเกิดอนัตราย 

- อยากใหอ้งคก์รมีเส้ือสูท
ใหก้บัพนกังาน ใส่เขา้ไป
ในงานประชุม สัมมนา 
เพื่อใหเ้กียรติกบัลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE6 - เวลาปฏิบติังานตอ้งใส่ชุด

ยนิูฟอร์ม ส่วนเวลาเทศกาล
งานประเพณีใหใ้ส่ตาม
แบบเทศกาลได ้เช่น ช่วง
วนัสงกรานต ์อนุญาตใหใ้ส่
เส้ือลายดอกได ้ 

- การแต่งกายมีผลต่อการ
ท างานของผูห้ญิง ตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะ
งาน ส่วนสตรีมุสลิมท่ีเคร่ง 
ก็ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานท่ีเขา
ท า ถา้เป็นพนกังานออฟฟิศ 
คิดวา่ไม่น่ามีอุปสรรคอะไร 

- 

TE7 - ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม - เป็นการเสริมสร้างบุคลิก
และเป็นการสร้างมาตรฐาน
ใหต้วัเราเอง 

- ตอ้งปรับปรุงและอาจจะ
ตอ้งส ารวจเร่ืองความพอใจ
เก่ียวกบัชุดยนิูฟอร์มจาก
พนกังาน 

TE8 - ชุดยนิูฟอร์มปกติส าหรับ
พนกังานใน Line และ
พนกังานออฟฟิศ ส่วนช่าง
จะมีชุดส าหรับช่าง เป็น
กางเกงทั้งหมด 

- - 

TE9 - ใส่ชุด Uniform 
เหมือนกนัทั้งผูห้ญิงและ
ผูช้ายดีท่ีสุด 

- - 

TE10 - ชุด Uniform จะเพิ่มความ
กระฉบักระเฉง สะดวก 
สบายในการท างาน มีความ
ปลอดภยั 
 

- การใส่ชุดประจ าชาติ ชุด
กระโปรง อาจจะไม่สะดวก
กบัสุภาพสตรีในการท างาน 

- องคก์รอาจจะมีการ
ปรับเปล่ียนเป็นชุดท่ี
เรียบร้อย เหมาะสมกบัการ
ท างาน และใกลเ้คียง
วฒันธรรมของพนกังาน
บางศาสนาดว้ย 

รวม 9 คน = 90% 6 คน = 60% 5 คน = 50% 
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 จากตารางท่ี 4-13 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมยูนิฟอร์ม การ
สวมใส่ชุดประจ าชาติ การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ โดยมีความ เห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
เหมาะสมและถูกตอ้งตามกาละเทศะ เคารพซ่ึงองคก์ร ชุดแบบสากลส่วนใหญ่จะเป็น Office ส่วน
Uniform ก็จะเป็นการผลิตในไลน์ ถา้ตอ้งเขา้ไปในไลน์การผลิต จะตอ้งใส่ Uniform และพวก
อุปกรณ์ Safety การท างานใน Office คิดวา่ชุดยูนิฟอร์มเหมาะสมและมีความคล่องตวัท่ีสุด ส่วน
เวลาเทศกาลงานประเพณีใหใ้ส่ตามแบบเทศกาลได ้เช่น อนุญาตให้ใส่เส้ือลายดอกช่วงเทศกาล
วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการดา้นการแต่งกายจะมี
ผลต่อการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความ เห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ การแต่งกายมีผลต่อการท างานของสตรี องคก์รควรจะจดัให้เหมาะสมกบัหนา้งานท่ีพนกังาน
แต่ละคนท าอยู ่หากให้แต่งกายอิสระทางความคิด จะไม่เหมาะสมเพราะความเหมาะสมของแต่ละ
คนมีไม่เหมือนกนั ท่ีส าคญั อาจจะท าให้เกิดอนัตรายในการปฏิบติังานได ้บริษทัควรมีมาตรการ
หรือค าอธิบายให้พนกังานสตรีเขา้ใจวา่ การแต่งตวัเพื่อความสวยอาจเกิดอุบติเหตุ ยูนิฟอร์มคือ  
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด มีความเท่าเทียมกนัทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ทุกระดบั ไม่แบ่งแยก การแต่งกายมีผลต่อการ
ท างานของสตรี ตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การแต่งกายเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ
และเป็นการสร้างมาตรฐานให้ตวัเราเอง และเป็นภาพลกัษณ์ต่อองคก์รดว้ย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรีให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
และวฒันธรรมของประเทศอยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รควรจดั Uniform ให้
พนกังานทุกปี ออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้เหมาะสมกบังาน มีเส้ือสูทให้กบัพนกังานออฟฟิต ท่ีมี
หนา้ท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ภายนอก เพื่อให้ใส่เขา้ไปในร่วมงาน ร่วมประชุม สัมมนา เพื่อให้เกียรติ
กบัลูกคา้ อีกทั้ง องคก์รควรตอ้งปรับปรุงและอาจจะมีการส ารวจเร่ืองความพอใจเก่ียวกบัชุด 
ยูนิฟอร์มจากพนกังาน จดัชุดท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และใกลเ้คียงวฒันธรรมของพนกังานบาง
ศาสนาดว้ย 
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ตารางท่ี 4-14 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
อาหาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหาร
ของชาวมุสลิมตอ้งมี
กระบวนการปรุงเป็นพิเศษ
ตามขอ้ก าหนดของสาสนา
อิสลาม และอาหารเพื่อชน
ชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

คุณคิดวา่วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม
คือ การไม่ทานเน้ือหมู ไม่
ทานอาหารท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล ์การ
รับประทานอาหารโดยการ
ใชมื้อหรือใชช้อ้นในการ
ตกัอาหาร ตลอดจนการถือ
สีลอด จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
อาหารใหพ้นกังานสตรี
รู้สึกปลอดภยั มีความสุข
และสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดอ้ยา่งไร 

TE1 - อาหารเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
ไม่ควรจะมองขา้มเพราะ
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมใน
การท างาน 
- แบ่งโซนในการขาย
อาหาร แบ่งร้าน แบ่งครัว 
แยกอุปกรณ์ทุกอยา่ง ซ่ึง
ค่อนขา้งจะเคร่งครัด
ส าหรับชาวมุสลิม  

- - จดัเป็นสวสัดิการ 
- จดัอาหารท่ีมีความ
หลากหลาย 
- จดัเตรียมอาหารท่ีมีความ
สะอาด มีคุณภาพ 
นอกจากนั้นควรจะมีราคา 
ท่ีสมเหตุสมผล 
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE2 - เนน้ในความหลากหลาย

ของอาหาร แต่ถา้พนกังาน
ท่ีเคร่งครัดมาก ๆ ตอ้งเป็น
อาหาร Halal food เท่านั้น 

- - ตรวจสอบพื้นท่ีการ
จดัเก็บ ไดม้าตรฐานหรือไม่  
 

TE3 - องคก์รควรท่ีจะให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปรุงอาหารท่ีเป็นส าหรับ
ศาสนาอิสลามเป็นพิเศษ 

- - การแยกร้านอาหารท่ีเป็น
เฉพาะเจาะจงของแต่ละ
ศาสนา 

TE4 - มีความหลากหลาย มี
อิสลาม หรือวา่มีอินเดียมา 
การบริหารจดัการในเร่ือง
ของโภชนาการก็อาจจะ
ตอ้งเปล่ียนไป 

- - เปิด Canteen ในช่วง OT 
ใหพ้นกังาน 
- มีอาหารกลางวนัฟรี  
 

TE5 - วฒันธรรมท่ีเขาทาน
อาหารอยา่งเช่นมีขอ้หา้ม
อะไรบา้ง ก็ตอ้งมีการ
จดัสรรในตรงนั้นจาก
จ านวนพนกังาน 

- ถา้เขาท างานใน Line มี
เร่ืองของสภาพแวดลอ้ม 
มนัจะท าให ้Slow down ใน
การท างาน 

- ใหค้่าขา้วฟรีแต่อาหาร
ตอ้งซ้ือเอง 
- ถา้คนถือศีลอด บริษทัก็
ควรท่ีจะเขา้ใจ ถา้เป็น
วฒันธรรมของเขา 

TE6 - - - บริษทัก็ควรท่ีจะตอ้งมี 
Support มุสลิมท่ีเขามี
ขอ้จ ากดัในการทานอาหาร 

TE7 - - ส่งผลต่อจิตใจเวลาท่ีเรา
ท างาน จิตใจของเขาอาจจะ
มีความสุข แต่จิตใจของคน
ท่ีท างานอยูด่ว้ยกบัเขาอยา่ง
เรารู้สึกอึดอดัไปแลว้ 

- เพิ่มขอ้มูลใหเ้ขาไดรู้้ เช่น 
ไดรู้้วา่อาหารทดแทนกนัได ้
สามารถเลือกอะไรท่ี
หลากหลายได ้
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE8 - บริษทัก็ควรท่ีจะดูแล มี

การจดัอาหารไวใ้หช้าว
มุสลิม หรือตอ้งมีการ
สอบถามและตกลงกนัก่อน 

- - 

TE9 - อาหารค่อนขา้ง
หลากหลาย สามารถเลือก
กินได ้
- ตอ้งเตรียมมาเอง ก็
สามารถนัง่กินกบัคนอ่ืน 

- - การปรุงอาหารใหถู้ก
สุขลกัษณะ อนามยั สะอาด 

TE10 - เนน้ไปเร่ืองของการท า
ความเขา้ใจของการอยู่
ร่วมกนั 

- - ส่งเสริมใหมี้การท าอาหาร
คลีน 

รวม 8 คน = 80% 2 คน = 20% 5 คน = 50% 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังาน ท่ีไดรั้บผลกระทบ
ทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั วฒันธรรมดา้นอาหาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาหารของชาวมุสลิมตอ้งมี
กระบวนการปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
มุสลิม โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ อาหารเป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่ควรจะมองขา้มเพราะ
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมในการท างาน แบ่งโซนในการขายอาหาร แบ่งร้าน แบ่งครัว แยกอุปกรณ์
ทุกอยา่ง ซ่ึงค่อนขา้งจะเคร่งครัดส าหรับชาวมุสลิม เนน้ในความหลากหลายของอาหาร แต่ถา้
พนกังานท่ี Strict มาก ๆ ตอ้งเป็นอาหาร Halal food เท่านั้น วฒันธรรมท่ีเขาทานอาหารอยา่งเช่นมี
ขอ้ห้ามอะไรบา้ง ก็ตอ้งมีการจดัสรรในตรงนั้นจากจ านวนพนกังาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 2 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลามคือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
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ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การับประทานอาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร 
ตลอดจนการถือสีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ถา้เขาท างานใน Line มีเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม มนัจะ
ท าให้ Slow down ในการท างาน ส่งผลต่อจิตใจเวลาท่ีเราท างาน จิตใจของเขาอาจจะมีความสุข 
แต่จิตใจของคนท่ีท างานอยูด่ว้ยกบัเขาอยา่งเรารู้สึกอึดอดัไปแลว้  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นอาหารให้พนกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ จดัเป็นสวสัดิการ จดัอาหารท่ีมี
ความหลากหลาย จดัเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด มีคุณภาพ นอกจากนั้น ควรจะมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล ตรวจสอบพื้นท่ีการจดัเก็บไดม้าตรฐานหรือไม่ การแยกร้านอาหารท่ีเป็น
เฉพาะเจาะจงของแต่ละศาสนา เปิด Canteen ในช่วง OT ให้พนกังาน ให้ค่าขา้วฟรีแต่อาหารตอ้ง
ซ้ือเอง ถา้คนถือศีลอด บริษทัก็ควรท่ีจะเขา้ใจ ถา้เป็นวฒันธรรมของเขา เพิ่มขอ้มูลใหเ้ขาไดรู้้ เช่น 
ไดรู้้วา่อาหารทดแทนกนัได ้สามารถเลือกอะไรท่ีหลากหลายได ้การปรุงอาหารให้ถูกสุขลกัษณะ 
อนามยั สะอาด ส่งเสริมให้มีการท าอาหารคลีน 
 
ตารางท่ี 4-15 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การรณรงคส่์งเสริมให้
สตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น 
วศิวอุตสาหการ ช่างกล 

วฒันธรรมทางดา้น
การศึกษาจะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควรใหก้าร
สนบัสนุนแส่งเสริมในดา้น
การศึกษาส าหรับพนกังาน
สตรีอยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บ
การพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการท างานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหาร

จดัการดา้นโลจิสติกส์  
เป็นตน้ 

  

TE1 - ถา้มีความรู้ในส่วน
ทางดา้นเทคนิคก็จะเป็น
การส่งเสริมดา้นการบริหาร
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
- คุยงานกบัฝ่ายผลิตไดดี้ 
ไดง่้ายข้ึน และก็เขา้ใจไดดี้
ยิง่ข้ึน 
- การศึกษาไม่ควรท่ีจะมี
การแบ่งแยกเพศ 

- ในแง่ของอุตสาหกรรมมี
ผลระดบัหน่ึง แต่ก็สามารถ
ท่ีจะเรียนรู้ในโรงงานได ้
 
 

- ควรจะมีการสนบัสนุน 
ส่งเสริมดา้นการศึกษาให้
มากข้ึน เช่น ให้
ทุนการศึกษาส าหรับ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะศึกษาต่อได ้ 

TE2 - งานบางประเภททาง
องคก์รจะมีความเห็นวา่มนั
ไม่เหมาะกบัการท างานของ
ผูห้ญิง ตอ้งใชท้กัษะ
ค่อนขา้งมาก เช่น งานช่าง
ซ่อมบ ารุง 

- ผูห้ญิงท างานไดเ้ท่าผูช้าย
ถา้สามารถท าได ้

- ส่งพนกังานไปฝึกอบรม 
ทั้งเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
ภาษา เพิ่มพูนความรู้ 
- มีทุนสนบัสนุนใหเ้รียน
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

TE3 - ประสบการณ์มนัตอ้งมา
ควบคู่กบัความรู้สามารถ  
ท่ีจะยกระดบัตวัเองให้
กา้วหนา้ไปไดเ้ร็วข้ึน 
- การรับสมคัรงาน บริษทั
มกัเจาะจงรับเพศชาย หลาย
องคก์รยงัไม่เปิดโอกาส
ใหก้บัสตรี 

- มีผลอยา่งมาก เพราะ
ความรู้ตอ้งควบคู่ไปกบั
ประสบบการณ์  
- สตรีตอ้งพฒันาตนเอง 
พฒันาความรู้ สติปัญญา 
เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการใช้
ชีวติในการด าเนินงาน จะ
ท าใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ก็
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

-  องคก์รตอ้งปรับทศันคติ
เก่ียวกบัสตรี งานบางอยา่ง
ไม่เฉพาะผูช้ายแต่ผูห้ญิงก็
สามารถท าได ้
- ผูห้ญิงมีจุดเด่นเร่ืองความ
ละเอียดรอบคอบกวา่ 
ลกัษณะงานเวลาท่ีเขา้ไป
ท างานมนัก็จะตอ้งมีการคิด 
วเิคราะห์ 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE4 - สตรีในปัจจุบนัมกัจะ

สนบัสนุนตวัเองท่ีจะท าให้
มีการศึกษาเท่าเทียมกบั
ผูช้าย 

- มีผล เพราะสตรีเองก็
ไม่ไดเ้ลือกเรียนดา้นช่าง มุ่ง
ไปทางบริหารธุรกิจทัว่ไป 
ภาคอุตสาหกรรม อาจจะ
ขาดแคลนแรงงาน 

- องคก์รควรพยายามท่ีจะ
รับนกัศึกษาท่ีจบมาทางช่าง 
- พยายามช่วยเหลือเด็กดอ้ย
โอกาส ช่วยเพิ่มคุณภาพ
ชีวติของเขาใหดี้ข้ึน สร้าง
ตวัได ้

TE5 - การศึกษาไม่ไดมี้การ
แบ่งแยกระหวา่งชายหญิง 
สามารถเรียนไดห้มด ไม่วา่
จะเป็นสาขาใด 

- ทุกคนมีความรู้ความ 
สามารถได ้ไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งระบุเพศ ยกเวน้งาน
ท่ีตอ้งใชแ้รงหนกั 

- ส่งเสริมใหเ้รียนเก่ียวกบั
ภาษาท่ีสองท่ีสาม เป็นการ
เพิ่มทกัษะในการส่ือสาร 
ในการท างาน 

TE6 - - - ส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ือง
ของทุนการศึกษา 
- จดัอบรมในเร่ืองของ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ 

TE7 - สตรีควรท่ีจะไดเ้รียนรู้
อะไรเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็น
งานท่ีตวัเองรับผดิชอบ 

- มีผล แต่ไม่ 100% ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัการศึกษาอยา่ง
เดียว แต่ข้ึนอยูก่บัการ
เปิดรับความคิดเห็น
ทศันคติต่าง ๆ ดว้ย 

- จดัคอร์สเพิ่มเติมใหส้ตรีมี
ความรู้ในลกัษณะงานของ
ตวัเองหรือจะเป็นความรู้
ดา้นภาษา ความรู้เฉพาะ
ดา้น 
- สนบัสนุนทุนการศึกษา 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

TE8 - สังคมเปล่ียนแปลงไปมาก 
ในอนาคตความรู้ดา้นภาษา
ส าคญัมาก 

- - ส่งเสริมดา้นภาษา การ
บริหาร การวางแผน และ
การแกปั้ญหา 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE9 - ผูห้ญิงกบัผูช้าย สามารถ

ศึกษา เรียนรู้ และก็ท างาน
ไดใ้นทุกสาขา ดา้น 
Programmer ส่วนมากจะ
เป็นผูห้ญิง 

- มีผล ข้ึนอยูก่บัแต่ละ
สถาบนั 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานได้
ออกไปฝึกอบรมบา้ง กรณี
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีท า 

TE10 - - - จดัคอร์สสั้น ๆ เพื่อให้
เขา้ใจ หรือไปอบรมนอก
สถานท่ี 
- สนบัสนุนการศึกษาต่อ
ในช่วงวนัเสาร์อาทิตย ์โดย
บริษทัอาจจะไม่หกัวนั
ท างาน ไม่เสียสิทธิวนัลา 

รวม 8 คน = 80% 7 คน = 70% 10 คน = 100% 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตข์องประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมให้สตรีมี
การศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วิศวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์
ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้ โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ถา้สตรีมีความรู้
ในส่วนงานทางดา้นเทคนิคก็จะเป็นการส่งเสริมดา้นการบริหารไดดี้ยิ่งข้ึน สามารถคุยงานกบัฝ่าย
ผลิตไดดี้ ไดง่้ายข้ึน และก็เขา้ใจไดดี้ยิ่งข้ึน การศึกษาไม่ควรท่ีจะมีการแบ่งแยกเพศ เรียนไดท้ั้ง
หญิงและชาย งานบางประเภทบางองคก์รอาจจะมีความเห็นวา่ไม่เหมาะกบัการท างานของสตรี 
แต่ก็มีงานหลายอยา่งท่ีสตรีท าได ้และอาจจะท าไดดี้กวา่ผูช้าย เช่น Programmer ส่วนมากก็จะเป็น
สตรี โดยบางองคก์รมีความเห็นวา่ ประสบการณ์มนัตอ้งมาควบคู่กบัความรู้สามารถเสมอ สตรี
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ควรท่ีจะมีโอกาสไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมในส่วนงานท่ีตวัเองรับผิดชอบ ในอนาคตความรู้ดา้นภาษาจะมี
ความส าคญัมาก ตามการเปล่ียนแปลงของสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 7 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ การยอมรับ ให้เกียรติ มีความเสมอภาค และก็มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั ผูห้ญิงท างานไดเ้ท่าผูช้าย
ถา้สามารถท าได ้การพฒันาตนเอง พฒันาความรู้ แลว้ก็การพฒันาสติปัญญา เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้น
การใชชี้วิตและการด าเนินงาน จะท าให้มีประสิทธิภาพแลว้ก็เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด สตรีเองก็
ไม่ไดเ้ลือกเรียนสาขาวศิวะหรือทางช่าง มกัจะมุ่งไปทางบริหารธุรกิจทัว่ไป ความรู้ความสามารถ
สามารถพฒันาไดทุ้กคนโดยท่ีไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งระบุเพศ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเร่ืองการศึกษาอยา่งเดียว 
แต่ข้ึนอยูก่บัการเปิดรับความคิดเห็นทศันคติต่าง ๆ ดว้ย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรให้การสนบัสนุนส่งเสริม
ในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรีอยา่งไร ให้สตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และ
ให้ไดรั้บโอกาสในการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดมี้โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมโดยให้
ทุนการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อ ส่งพนกังานไปฝึกอบรม ทั้งเร่ือง
การพฒันาบุคลากร การพฒันาเพิ่มพูนความรู้ดา้นภาษา มีทุนสนบัสนุนให้เรียนต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน อนุญาตให้พนกังานสามารถไปเรียนวนัเสาร์อาทิตยโ์ดยท่ีองคก์รไม่หกัวนัท างานหรือ
พนกังานจะไม่เสียสิทธิวนัลา องคก์รควรให้โอกาสพยายามท่ีจะรับนกัศึกษาท่ีจบมาทางช่างให้
มากข้ึน ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส ซ่ึงเป็นการช่วยส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตของพวกเขาดว้ย 
นอกจากน้ี องคก์รควรส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัภาษาท่ีสองท่ีสาม เพื่อเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
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ตารางท่ี 4-16 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
          เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา 
การมีความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จในงาน ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับ
การเปล่ียนแปลง ความเป็น
ผูน้ า กลา้รับความเส่ียง  
การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม ความเป็นเจา้ของ 
ยอมรับความหลากหลาย มี
ความเสมอภาคและโอกาส
ส าหรับสตรี 

วฒันธรรมในการท างานจะ
มีผลต่อการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในการท างานให้
สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความ
มัน่คงในการท างาน มี
ความสุขและรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
และส่งมอบงานท่ีดีเลิศ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนาน คือ
อะไร 

TE1 - ควรจะมองท่ี
ความสามารถเป็นหลกั
มากกวา่เร่ืองสัญชาติ 
ศาสนา หรือเพศ 
- ปัจจุบนัสตรีมี
ความสามารถ มีวนิยั ตรง
ต่อเวลา มีความมุ่งมัน่ 
อดทนไดม้ากกวา่เพศชาย  

- มีผล สตรีตอ้งมีความกลา้ 
กลา้พูดเพื่อท่ีจะไดมี้การ
ส่ือสารแบบสองทาง (Two 
ways communication) จะ
ได ้New idea ไดทุ้ก ๆ 
อยา่ง มีการระดมสมองซ่ึง
กนัและกนั จะไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ดีออกมา 

- ใหสิ้ทธิความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนัทั้งหญิงและ
ชาย 
- งานทุกงานมีความส าคญั 
เกิดความภาคภูมิใจ มีความ 
รู้สึกร่วมถึงความเป็น
เจา้ของ  
- งานหน่ึงงานมีคนท าได ้
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 มีความละเอียดมากกวา่  
มีความเป็นผูน้ าดว้ยความ
เป็นเพศแม่ มีความกลา้  
มีความอ่อนโยน แต่ก็
แขง็แกร่งภายใน 

 มากกวา่หน่ึงคน 
- มีสวสัดิการท่ีเอ้ืออ านวย
ใหเ้ขาดูแลตนเองและ
ครอบครัว 
 

TE2 - สตรีตอ้งท าความเขา้ใจใน
งาน 
- มีวธีิการท างานท่ีแตกต่าง
กนั ควรจะตอ้งมีในเร่ือง
ของการ Training ใหก้บั
พนกังานดว้ย 

- มีผล ส าหรับสตรีในใน
ประเทศมุสลิม 
- ไทยอยูท่ี่ผลการท างาน
ของแต่ละคน 

-  ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึง
ความจงรักภกัดีกบับริษทั 
- เห็นความส าคญัและ 
มอบหมายงานส าคญัใหท้ า 

TE3 - ไม่จ  าแนกแยกแยะวา่เพศ
ชายหรือเพศหญิง ทุกคนมี
เป้าหมายเดียวกนั ร่วมกนั
ท างานเป็นทีม 
 

- มีผลมาก ถา้ไม่เปิดโอกาส
ใหผู้ห้ญิงเลย จะขาดความ
เป็นสากล 
- เสียโอกาสการพฒันา
บุคลากรของตนเอง เพราะ
คิดวา่เป็นสตรี 

- นึกถึงก าลงัใจเป็นส าคญั 
ซ่ึงองคก์รจะละเลยไม่ได ้ 
- มองเห็นในคุณค่าของ
พนกังาน ไม่วา่จะเป็น
ผูห้ญิงหรือผูช้าย  

TE4 - ผูห้ญิงก็ท  างานไดเ้หมือน
ผูช้าย 
- งานบางอยา่งผูห้ญิงกลบั
เป็นผูน้ าไดดี้กวา่ผูช้าย 
- การ recruit ส่วนใหญ่
องคก์รจะรับผูช้าย ควรจะ
มองผูห้ญิงใหเ้ยอะข้ึน 

- - ใหโ้อกาสในเร่ืองของ 
การเติบโต ใหค้วามรู้ ให้
เวทีท่ีสตรีไดแ้สดงศกัยภาพ 
- การเติบโต ในสายอาชีพ
ของพนกังานท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE5 - - มีผล เช่น คนญ่ีปุ่นบางคน

เสียงดงัมาก ใชเ้ทา้ช้ีของ 
เตะเกา้อ้ี มีผลต่อจิตใจของ
คนไทย 

- สวสัดิการท่ีดี ท่ีใหเ้พิ่มคง
เป็นเบ้ียขยนั ค่าตอบแทนท่ี
เพิ่มข้ึน 
- ส่งพนกังานไป Train ทุกปี 

TE6 - ปัจจุบนัผูห้ญิงมาเป็นผูน้ า
เยอะ ข้ึนอยูท่ี่ความสามารถ
ของแต่ละคนมากกวา่ 

- - 

TE7 - ผูห้ญิงเป็นคนท่ีตรงต่อ
เวลา มีความละเอียด แต่ส่ิง
ท่ีผูห้ญิงขาดคือความเด็ด
เด่ียว 
- การท างานกบัคนท่ี
หลากหลายของผูห้ญิงมีผล
ผลกัดนัใหเ้รากา้วไปสู่ใน
อีกระดบัหน่ึงได ้

- ถา้อยูใ่นวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีลา้สมยั สตรีก็จะเป็นคนท่ี
อยูใ่นกรอบนั้น 

- ความเสมอภาค ไม่วา่จะ
มอบใหผู้บ้ริหารท่ีเป็นบุรุษ
หรือสตรี ถา้มีประสิทธิภาพ
เท่ากนั ไม่แบ่งแยกเพศ 

TE8 - ผูบ้ริหารจะเป็นหญิงหรือ
ชายข้ึนอยูก่บัใครเหมาะสม
กบังาน 
- เร่ืองบญัชี การเป็นผู ้
ตดัสินใจ หรือเป็นผูมี้
อ านาจในการเซ็น ผูห้ญิงจะ
เหมาะสมกวา่ผูช้าย 
- การใหผู้ห้ญิงข้ึนต าแหน่ง
ระดบัสูงตอ้งปรับทศันคติ
ไม่ใหมี้นิสัยผูห้ญิง ตอ้งเปิด
กวา้ง 

- - 



210 

ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TE9 - ตอ้งมองขา้มเร่ืองเพศ 

ตอ้ง Focus ท่ีความคิดท่ีเขา
คิดออกมา หา้มไปตั้งแง่วา่
เป็นผูห้ญิง เปิดโอกาสทั้ง
ชายหญิง 

- มีผลกระทบต่อสตรี ตอน
ท่ีลาคลอดบุตร 
- องคก์รเปิดกวา้ง มอง
ความสามารถมากกวา่มอง
ท่ีเร่ืองเพศ 

- 

TE10 - ไม่ไดแ้บ่งแยกแบ่งเพศ 
สามารถใหโ้อกาสทุกคน
เท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัผล
ของงานท่ีท ามากกวา่ ตอ้ง
ท างานใหไ้ดต้รงตามเวลา 
มีความรับผดิชอบและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

- - สอบถามถึงสารทุกขสุ์ข
ดิบ ท าใหพ้นกังานเอง
ภูมิใจ รักในการท างาน 
และก็มีความสุขในการ
ท างาน 

รวม 8 คน = 80% 6 คน = 60% 7 คน = 70% 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน มีความเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ให้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เช่น 
การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความ
เสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รต่าง ๆ ควรจะมองท่ี
ความสามารถเป็นหลกัมากกวา่เร่ืองสัญชาติ ศาสนา หรือเพศ แต่ละท่ีมีวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ควรจะตอ้งมีการฝึกอบรมให้กบัพนกังานดว้ย การมีส่วนร่วมของสตรีในการท างาน โดยเฉพาะ
การท างานกบัคนท่ีหลากหลายมีส่วนผลกัดนัให้สตรีไดก้า้วข้ึนไปสู่ในอีกระดบัหน่ึงได ้ 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานจะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ มีผลแน่นอน หากสตรีไม่มีความกลา้หาญ สตรีจะตอ้งกลา้พูด กลา้แสดงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะ
ไดมี้การส่ือสารแบบสองทาง (Two ways communication) ซ่ึงจะส่งผลให้ไดแ้นวคิดใหม่  
(New idea) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและกนั จะท าใหบ้รรยากาศการท างานท่ีรู้สึกผอ่นคลาย 
วฒันธรรมการท างานมีความแตกต่างกนั โดยเฉพาะในประเทศมุสลิมท่ีให้ความส าคญักบัผูช้าย
เป็นหลกั ให้ผูช้ายเป็นผูน้ า แต่ส าหรับประเทศไทย องคก์รให้ความส าคญัท่ีความรู้ความสามารถ
และศกัยภาพในการท างานของแต่ละคนมากกวา่การมองท่ีเพศ วฒันธรรมขององคก์รถา้ไม่เปิด
โอกาสให้ผูห้ญิงเลย จะขาดความเป็นสากล ถา้อยูใ่นวฒันธรรมองคก์รท่ีลา้สมยั สตรีก็จะเป็นคนท่ี
อยูใ่นกรอบนั้น วฒันธรรมในการท างานตอ้งเปิดกวา้งให้แสดงความคิดเห็น ยอมรับถึง
ความสามารถของในตวับุคคลมากกวา่ปัจจยัอ่ืน  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 7 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานให้สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการ
ท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและ     
ส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน คือ
อะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รควรให้สิทธิความเสมอภาค โดยเท่าเทียมกนัทั้ง
บุรุษและสตรี งานทุกงานเป็นงานท่ีส าคญั ตอ้งท าให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกวา่
ไดเ้ป็นเจา้ของร่วมกบัองคก์ร งานหน่ึงงานมีคนมากกวา่หน่ึงคนท าได ้มีสวสัดิการท่ีจะเอ้ืออ านวย
ให้เขาสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได ้ท าให้พนกังานรู้สึกถึงความจงรักภกัดีกบับริษทั 
มองเห็นความส าคญัของพนักงาน ก าลงัใจเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์รจะละเลยไม่ไดเ้ลย มีการ
วางแผนเส้นทางงานเพื่อการพฒันาการเติบโตในสายอาชีพของพนกังานท่ีชดัเจน ให้ความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัทุกคน ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นบุรุษหรือสตรี การสอบถามสารทุกขสุ์ขดิบ    
ท าให้พนกังานเองภูมิใจ รักในการท างาน และรู้สึกมีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกร่วมถึง
ความเป็นเจา้ขององคก์าร 
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ตารางท่ี 4-17 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตข์อง  
      ประเทศไทย  
 
คนที่ ประเ ็นความเห็น 

 คุณคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการ
ท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน 
และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยนื 

TE1 - ลดช่องวา่งระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย 
- จดัฝึกอบรมเฉพาะทางต่าง ๆ 
- ส่งเสริมดว้ยการใชก้ฎ ขอ้ก าหนด หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพิ่มเติมใหก้บัหน่วยงาน
ทั้งของภาครัฐและเอกชน 
- จดัคอร์ส จดัหลกัสูตรอบรมเพิ่มเติมดา้นงานช่าง 

TE2 - การประชาสัมพนัธ์ เร่ืองของการส่งเสริมมุ่งเนน้ใหผู้ห้ญิงเรียนทางสายช่างมีโอกาส 
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ 

TE3 - ปรับความคิดใหม่เก่ียวกบัความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัของชายและหญิงค่ะ 
TE4 - เปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงเขา้ไปท างาน ใหสิ้ทธิผูห้ญิงเท่ากบัผูช้าย 

- ปกป้องเพศของสตรี ความไม่ปลอดภยัของสตรี 
TE5 - สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิงในเร่ืองของการท างาน 
TE6 - 
TE7 - รัฐบาลไทยค่อนขา้งท่ีจะเปิด ไม่ค่อยปิดกั้นในการท างาน 
TE8 - สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัสตรี 

- ช่วยผลกัดนัใหส้นบัสนุนเร่ืองของการท่ีใหลู้ก ไดมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัแม ่
- ส่งเสริมเร่ืองการคิดบวกให้พนกังานในองคก์ร 
- รณรงคส่์งเสริมใหพ้นกังานหรือวา่สตรีไทยคลายเครียดจากการท างาน 
- ส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพ 
- ส่งเสริมการเพิ่มทกัษะ 

TE9 - 
TE10 - สนบัสนุนถึงความเส่ียงของผูห้ญิงในการท างานมากยิง่ข้ึน สุขภาพ 
รวม 8 คน = 80% 
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 จากตารางท่ี 4-17 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับภาครัฐ ดงัน้ี 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร 
เพื่อให้สตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยืน โดยมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั คือ ลดช่องวา่งระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย จดัฝึกอบรมเฉพาะทางต่าง ๆ ส่งเสริม
ดว้ยการใชก้ฎ ขอ้ก าหนด หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพิ่มเติมให้กบัหน่วยงานทั้งของภาครัฐและ
เอกชน จดัคอร์ส จดัหลกัสูตรอบรมเพิ่มเติมดา้นงานช่าง ปรับความคิดใหม่เก่ียวกบัความเสมอภาค
หรือความเท่าเทียมกนัของชายและหญิง เปิดโอกาสให้ผูห้ญิงเขา้ไปท างาน ให้สิทธิผูห้ญิงเท่ากบั
ผูช้าย สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิงในเร่ืองของการท างาน ช่วยผลกัดนัใหส้นบัสนุนเร่ืองของการท่ี
ให้ลูก ไดมี้ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัแม่ ส่งเสริมเร่ืองการคิดบวกให้พนกังานในองคก์ร รณรงค์
ส่งเสริมให้พนกังานหรือวา่สตรีไทยคลายเครียดจากการท างาน ส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพ 
ส่งเสริมการเพิ่มทกัษะ 
 
ตารางท่ี 4-18 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น ความเช่ือ ความ
เคร่งครัด ความศรัทธา 
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การ
ท าบุญท าทาน การยอมรับ
ความหลากหลาย 

คุณคิดวา่วฒันธรรมทาง
ศาสนาจะมีอุปสรรคต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางศาสนาให้
พนกังานสตรีมีความสุข
และสามารถท างานใน
องคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพคืออะไร 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM1 - ศาสนาไม่มีความแตกแยก

กนั 
- ผูห้ญิงหรือผูช้ายก็
สามารถท างานได ้
- มีหอ้งท่ีเป็นห้อง Pray 
room  
- มีอาหารท่ีเป็นฮาลาลฟูดส์ 

- - จะเป็นศาสนาอะไร ทุก
คนมีความเท่าเทียมกนั 
- ศาสนาอิสลามอาจจะมี
ความเจบ็ป่วยจากความ
เคร่งครักของกิจกรรมทาง
ศาสนา เพราะงานเป็น
อุตสาหกรรมหนกั 

TM2 - เสริมท่ีตวับุคคลนั้น ๆ ใน
การท างาน ใหเ้ป็นคนท่ีมี
ความคิด มีจิตใจท่ีเป็น
คุณธรรม 

- มีผลใหส้ตรีเคารพเร่ือง
เวลาการปฏิบติังานท่ีตรง
ต่อเวลา  
- มีจริยธรรมในการท างาน 

- มีชมรมพุทธศาสนา เนน้
ในเร่ืองของการรู้ขอ้ควร
ปฏิบติัทางดา้นพุทธน าไปสู่
เร่ืองของการใหก้ารร่วมมือ 
มี Teamwork 

TM3 - - - 
TM4 - การละหมาดจะเป็น

อุปสรรคเป็นอยา่งยิง่ 
- มุสลิมอุปสรรคมาก ไม่วา่
เร่ืองของ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความคิด ความ
อ่าน การไม่เท่าเทียมกนั
ระหวา่งผูช้าย ผูห้ญิง 

- - 

TM5 - วฒันธรรมทางดา้นศาสนา
ท่ีต่างศาสนากนัก็มีผลต่อ
การท างานสตรี แต่ละ 
ศาสนา 

- ต่างศาสนา ต่างวฒันธรรม 
ต่างกิจกรรมของศาสนาจะ
มีผลในการท างาน 

- 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM6 - อิสลามเร่ืองของการ

แต่งตวั การรับประทาน
อาหาร การน าอาหารมา
รับประทาน 
- ศาสนาอิสลามมี
ขอ้ก าหนดหรือขอ้บญัญติั 
ท่ีแตกต่างจากศาสนาอ่ืน 

- - ส่งเสริมในเร่ืองของการ
ท าละหมาดใหก้บัพนกังาน
ท่ีเป็นมุสลิม 
- จ  าหน่ายอาหารอิสลาม 
- ใหค้วามร่วมมือเร่ืองการ
ถือศีลอดหรือแมแ้ต่วนัฮารี
รายา (Hari Raya) 

TM7 - - - มีกิจกรรมใหพ้นกังาน
ออกก าลงักาย 

TM8 - ถา้ตอ้งข้ึนอยูก่บับริษทัท่ี
เป็น Global หรือท่ีตอ้งท า
กบัต่างชาติ อาจจะมีปัญหา
ในเร่ืองของความเช่ือหรือ
ความศรัทธา 

- ศาสนาท่ีค่อนขา้ง
เคร่งครัดอยา่งอิสลาม คิด
วา่น่าจะมีปัญหา 
- ศาสนาอิสลามจ ากดัเร่ือง
ของสตรีในการท างาน 

- พยายามเรียนรู้วฒันธรรม 
เพื่อปรับใหจู้นเขา้กนัได ้

TM9 - - - มีร้านอาหารส าหรับคนท่ี
นบัถือศาสนาอิสลาม 

TM10 - - - 
รวม 6 คน = 60% 3 คน = 30% 6 คน = 60% 

 
 จากตารางท่ี 4-18 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม     
ยานยนตข์องประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นศาสนา  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา 
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญท าทาน การยอมรับความหลากหลาย โดยมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั คือ ศาสนาไม่มีความแตกแยกกนั ผูห้ญิงหรือผูช้ายก็สามารถท างานได ้เสริมท่ีตวับุคคลนั้น ๆ 



216 

ในการท างาน ให้เป็นคนท่ีมีความคิด มีจิตใจท่ีเป็นคุณธรรม ศาสนาอิสลามมีขอ้ก าหนดหรือ
ขอ้บญัญติัท่ีแตกต่างจากศาสนาอ่ืน ทั้งทาดา้นอาหารและการแต่งตวั 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 3 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรค
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ มีผลให้สตรีเคารพเร่ืองเวลาการปฏิบติังานท่ีตรงต่อเวลา มีจริยธรรมในการท างาน ต่างศาสนา 
ต่างวฒันธรรม ต่างกิจกรรมของศาสนาจะมีผลในการท างาน ศาสนาอิสลามจ ากดัเร่ืองของสตรีใน
การท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทางศาสนาให้พนกังานสตรีมีความสุขและสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพคืออะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ จะเป็นศาสนาอะไร ทุกคนมีความ 
เท่าเทียมกนั ชมรมพุทธศาสนา เนน้ในเร่ืองของการรู้ขอ้ควรปฏิบติัทางดา้นพุทธน าไปสู่เร่ืองของ
การให้การร่วมมือ มี Teamwork ส่งเสริมในเร่ืองของการท าละหมาดให้กบัพนกังานท่ีเป็นมุสลิม 
จ าหน่ายอาหารอิสลาม ให้ความร่วมมือเร่ืองการถือศีลอดหรือแมแ้ต่วนัฮารีรายา (Hari Raya) 
พยายามเรียนรู้วฒันธรรม เพื่อปรับให้จูนเขา้กนัได ้
 
ตารางท่ี 4-19 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร

บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ภาษา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การใชภ้าษาองักฤษใน 
การท างานแทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ 
เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์
ภาษาจีน ภาษาอินเดีย  
เป็นตน้ 

วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะ
เป็นผลต่อการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางดา้นภาษาให้
พนกังานสตรีมีการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลคืออะไร 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM1 - ภาษาองักฤษเป็น

ภาษากลาง 
- การประชุมในกลุ่มยอ่ย
เล็ก ๆ ของแผนกท่ีไม่มี
ชาวต่างชาติ ก็อาจจะเป็น
ภาษาไทย 
- ในไลน์การผลิต ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษ 
เพียงแต่เขาตอ้งอ่าน Part 
name ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

- มองท่ีความสามารถ 
ไม่ไดม้องวา่เป็นหญิงหรือ
ชาย 
- พนกังานสามารถท่ีจะ
ส่ือสารได ้มี Good 
communication skill มี 
Good Presentation skill 
สามารถพูดภาษาองักฤษได ้
ก็ไดเ้ปรียบ 

- มีการจดัให้เรียน
ภาษาญ่ีปุ่นในองคก์ร 
- มี Budget ให้ 
- พูดจากนั คุยกนัใน 
Morning meeting เป็น
ภาษาองักฤษ 

TM2 - การใชภ้าษากลางเป็นการ
ส่ือท่ีดีท่ีสุด 
- ภาษาองักฤษไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัเหตุและปัจจยัหรือวา่
เร่ืองของวตัถุประสงคใ์น
การน าไปใช ้

- เร่ืองของการส่ือสาร ถา้
เราส่ือแลว้ไม่เขา้ใจหรือ
ตีความหมายผดิ 

- มีหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้
ใหก้บัทางออฟฟิศ 

TM3 - มุ่งเนน้ในเร่ืองของการ
พฒันาภาษาองักฤษ ไม่วา่
จะชายหรือหญิงก็สามารถ
เติบโตไดม้ากกวา่น้ี 

- ความสามารถในการใช้
ภาษาท่ีดีมนัจะท าใหเ้ขามี
โอกาสเติบโตไดเ้ร็ว 

- จดัสรรงบประมาณใน
ดา้นการพฒันา
ภาษาองักฤษหรือ
ภาษาญ่ีปุ่นใหก้บัพนกังาน 

TM4 - ถา้คนท่ีไม่มีความรู้
ภาษาองักฤษ จะมีผลหรือมี
ปัญหาในการท างาน เพราะ
จะพูดติดต่อกนัไม่ได ้ตอ้ง
ใชล่้าม 

- คนท่ีไดภ้าษาท่ีใชใ้น
องคก์รก็ไดเ้ปรียบ 

- 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM5 - ใชภ้าษากลาง คือ

ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
- ถา้ไม่ไดภ้าษาเลย
แมก้ระทัง่ภาษากลางคือ
ภาษาองักฤษหรือภาษาของ
บริษทัท่ีท างานอยู ่ก็
ค่อนขา้งท่ีจะท างานล าบาก 

- ตอบเมลห์รือน าเสนองาน
เป็นภาษาองักฤษ 
- ส่งพนกังานไปอบรมเป็น
คอร์ส 

TM6 - ภาษาท่ีจะเขา้มามีบทบาท
น่าจะเป็นภาษาองักฤษ 

- - ส่งเสริมการจดัคอร์สอ
บรมเพื่อพฒันาเสริม
ศกัยภาพดา้นภาษา 

TM7 - คนท่ีท างานใน
อุตสาหกรรมน้ีตอ้ง 
Improve เร่ืองการใชภ้าษา
เพราะตอ้งส่ือสารขา้มชาติ 

- ภาษาเก่ง ถา้ท างานเท่ากนั
ใน Level เดียวกนั โอกาส
ในการท างานก็จะดีกวา่ 

- จดัสอบวดัระดบั TOEIC 
ทั้งบริษทั 
- จดัหลกัสูตรเรียนภาษา 
- ค่าตอบแทนทางดา้นภาษา 

TM8 - ภาษาองักฤษในการ
ท างานค่อนขา้งส าคญั 

- ถา้ไม่ปรับตวัทางดา้น
ภาษา จะท าใหไ้ม่สามารถ
ท างาน ในส่วนงานของ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ด ้

- เรียน External training 
- ใหค้รูเขา้มา Training ขา้ง
ใน 

TM9 - พนกังานสตรีท่ีเป็น
อิสลามมีความเขา้ใจ
ภาษาองักฤษมากกวา่
อิสลามผูช้าย 

- - ผลกัดนัใหอ้อกไปสอบ
คอร์สท่ีเป็นตวัวดั 

TM10 - ค่อนขา้งยาก ประเทศเรา
ภาษายงัพฒันาไดไ้ม่เยอะ 

- การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่ง ปรับต าแหน่ง ก็
จะดูในเร่ืองของการส่ือสาร
วา่ไดแ้ค่ไหน ระดบัไหน 

- ใหพ้นกังานไปเรียน
ภาษาองักฤษ  
- มีสวสัดิการให ้คือ
ช่วยเหลือค่าเรียนปีละ 80% 
- ส่งเมลส่ือสารก็ใช้
ภาษาองักฤษ 

รวม 10 คน = 100% 8 คน = 80% 9 คน = 90% 
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 จากตารางท่ี 4-19 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นภาษา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างานแทนการ
ใชภ้าษากลางของประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง มุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันา
ภาษาองักฤษ ไม่วา่จะชายหรือหญิงก็สามารถเติบโตไดม้ากกวา่น้ี ถา้คนท่ีไม่มีความรู้ภาษาองักฤษ 
จะมีผลหรือมีปัญหาในการท างาน เพราะจะพูดติดต่อกนัไม่ได ้ตอ้งใชล่้าม  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ มองท่ีความสามารถ ไม่ไดม้องวา่เป็นหญิงหรือชาย พนกังานสามารถท่ีจะส่ือสารได ้มี Good 
communication skill มี Good presentation skill สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ก็ไดเ้ปรียบ 
ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีดีมนัจะท าให้เขามีโอกาสเติบโตไดเ้ร็ว  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาให้พนกังานสตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ พูดจา
กนั คุยกนัใน Morning meeting เป็นภาษาองักฤษ มีหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้ให้กบัทางออฟฟิศ 
จดัสรรงบประมาณในดา้นการพฒันาภาษาองักฤษหรือภาษาญ่ีปุ่นให้กบัพนกังาน ส่งพนกังานไป
อบรมเป็นคอร์ส ค่าตอบแทนทางดา้นภาษา 
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ตารางท่ี 4-20 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
      เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น 
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแสดงออกทาง
อารมณ์ กริยามารยาท  
การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการ
ยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

วฒันธรรมทางดา้นการ
ส่ือสารจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

องคก์รควรมีนโยบาย
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการ
ส่ือสารใหพ้นกังานสตรีได้
มีส่วนร่วมและช่วยใหพ้วก
เขาท างานอยา่งมีความสุข
ไดอ้ยา่งไร 

TM1 - ผูห้ญิงตอ้งมี Distance 
- จะจบัมือกนั จะกอดคอ
กนั นอ้งมุสลิมท่ีอยูป่ระเทศ
มาเลเซียรับไม่ได ้
- วฒันธรรมของพี่นอ้ง
มุสลิมคือการมองตากนั
ไม่ได ้

- - จดัคอร์ส Cultural เป็น 
Provide training ใหพ้นกังาน 
- มี Project เรียกวา่ Women 
in manufacturing หรือ 
WIM จะเชิญผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีเป็นผูห้ญิงมา
เป็นวทิยากรมาพูด 

TM2 - ยิม้ทกัทายแลว้ก็สวสัดี 
เป็น Culture ของบริษทั  

- ถา้มีวฒันธรรมดา้นการ
ส่ือสารท่ีดีก็จะน าไปสู่
บรรยากาศการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีดี 

- 

TM3 - ท  าอยา่งไรให้องคก์รมีการ
ส่ือสารแบบไร้พรมแดน
ไม่ใช่แค่เนน้การส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

- - คอร์ส Training เพิ่ม Skill 
การส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM4 - - - 
TM5 - - - เปิดโอกาสใหพ้นกังาน

น าเสนองานกบัผูบ้ริหาร
หรือลูกคา้ เพื่อใหพ้นกังาน
ไดฝึ้กฝน 

TM6 - เนน้หนกัเร่ืองของการ
แสดงเป็นภาพ ท าใหทุ้กคน
มองออก 
- การทกัทายเนน้การสวสัดี 
ดดัแปลงเอาวธีิการโคง้
ค านบัแบบญ่ีปุ่นมาใช ้
- ซึมซบัในเร่ืองของ
จริยธรรม มารยาทหรือ
รวมถึงการความสมควรใน
การแตะเน้ือตอ้งตวั
พนกังานหญิงหรือการ
วางตวัของพนกังานหญิง 

- พฒันาในเร่ืองการเขียน
ของพนกังานท่ีส่งระดบั
หวัหนา้งาน เป็นทางออ้ม
ของการฝึกการเขียน 
Report 

- 

TM7 - ผูห้ญิงกบัผูช้ายก็จะมี
ระยะห่าง 
- การทกัทายก็เป็นการยก
มือสวสัดี ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่
กบัคนท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่ก็
จะสวสัดี 

- ถา้ส่ือสารไดดี้มี
ประสิทธิภาพก็ไดต้าม
จุดประสงค ์
- ผูห้ญิงส่วนใหญ่อาจจะไม่
กลา้แสดงออกความคิดเห็น
อะไร 

- จดัการประชุมพยายามดึง
ใหมี้ส่วนร่วม 
- เปิดใหส้ามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือถาม
ค าถาม 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM8 - ดูวฒันธรรมของสถานท่ี

ท างานปรับใหเ้ขา้กบัคู่ท่ีเรา
จะสนทนา 
- การส่ือสารทางอ่ืนท่ีไม่ใช่
เร่ืองของงาน 

- ผูห้ญิงถา้ไม่สามารถท่ีจะ
ปรับตวัเร่ืองของการ
ส่ือสาร จะท าใหไ้ดรั้บการ
ยอมรับไดย้ากข้ึน 
- ผูห้ญิงจะถูกมองวา่ต ่ากวา่
ผูช้ายเสมอ 

- ส่งเสริมเร่ืองของชมรม
ต่าง ๆ บางเร่ืองผูห้ญิงก็
สามารถท่ีจะเป็น Leader 
ได ้

TM9 - ดา้นการส่ือสาร ผูห้ญิง
เขา้ใจง่ายกวา่ผูช้าย 

- - จดัคอร์สใหฝ่้ายการตลาด
หรือเซลล ์

TM10 - ถา้เป็นสตรีอาจจะมีเร่ือง
การแสดงออกทางอารมณ์
มากกวา่ 

- การท่ีผูห้ญิงพูดคุยกบั
ผูห้ญิง กบัท่ีผูห้ญิงพูดคุย
กบัผูช้าย มนัจะมีขอ้จ ากดั
อยูแ่ลว้ 

- ใหสิ้ทธิเท่ากนั ไม่วา่จะ
เป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย 

รวม 8 คน = 80% 5 คน = 50% 7 คน = 70% 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์ของประเทศไทยท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยา
มารยาท การสบตา การสัมผสักาย ตลอดจนระยะห่างในการยืนส่ือสารกบัคู่สนทนา โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ท าอยา่งไรให้องคก์รมีการส่ือสารแบบไร้พรมแดนไม่ใช่แค่เนน้การ
ส่ือสารภายในองคก์ร ซึมซบัในเร่ืองของจริยธรรม มารยาทหรือรวมถึงการความสมควรในการ
แตะเน้ือตอ้งตวัพนกังานหญิงหรือการวางตวัของพนกังานหญิง ผูห้ญิงกบัผูช้ายก็จะมีระยะห่าง ดู
วฒันธรรมของสถานท่ีท างานปรับให้เขา้กบัคู่ท่ีเราจะสนทนา ถา้เป็นสตรีอาจจะมีเร่ืองการ
แสดงออกทางอารมณ์มากกวา่ 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ถา้มีวฒันธรรมดา้นการ
ส่ือสารท่ีดีก็จะน าไปสู่บรรยากาศการท างานในภาคอุตสาหกรรมท่ีดี ผูห้ญิงส่วนใหญ่อาจจะไม่
กลา้แสดงออกความคิดเห็นอะไร ผูห้ญิงถา้ไม่สามารถท่ีจะปรับตวัเร่ืองของการส่ือสาร จะท าให้
ไดรั้บการยอมรับไดย้ากข้ึน การท่ีผูห้ญิงพูดกบัผูห้ญิง กบัท่ีผูห้ญิงพูดกบัผูช้าย มนัจะมีขอ้จ ากดัอยู่
แลว้  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 7 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้พนกังานสตรีไดมี้ส่วนร่วมและช่วยให้พวกเขาท างาน
อยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รควรจดัคอร์ส Cultural เป็น
การ Provide training ให้พนกังาน คอร์ส Training เพิ่มทกัษะในการส่ือสาร เปิดโอกาสให้
พนกังานน าเสนองานกบัผูบ้ริหารหรือลูกคา้ เพื่อให้พนกังานไดฝึ้กฝน เปิดให้สามารถแสดง 
ความคิดเห็นหรือถามค าถาม ส่งเสริมเร่ืองของชมรมต่าง ๆ บางเร่ืองผูห้ญิงก็สามารถท่ีจะเป็น 
Leader ได ้ให้สิทธิเท่ากนั ไม่วา่จะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย 
 
ตารางท่ี 4-21 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย  
  เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการ
แต่งกาย เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแต่งกายโดยสวม 
ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุด
ประจ าชาติ การสวมใส่ชุด
ท างานแบบสากล เป็นตน้ 

วฒันธรรมทางดา้นการแต่ง
กายมีผลต่อการท างานของ
สตรีหรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่ง
กายของพนกังานสตรีใหมี้
ความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงานและ
วฒันธรรมของประเทศ
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM1 - Uniform ถือเป็น PPE 

เป็นชุดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน 

- - มียนิูฟอร์มใหฟ้รีปีละ 2 
ชุด 

TM2 - มองเร่ืองของความ
ปลอดภยัตอ้งเหมาะสมกบั
ลกัษณะของการท างาน 

- เร่ืองของความพอดีหรือ
วา่ความเหมาะสม 

- 

TM3 - เป็นยนิูฟอร์ม ไม่วา่จะ
เป็นชาติไหนก็จะใส่
เหมือนกนั 

- - ชุดคลุมทอ้งให ้และแจก 
ยนิูฟอร์มใหทุ้กปี ปีละ 4 
ชุด 

TM4 - สวมยนิูฟอร์มหมด ทั้ง
หญิงทั้งชายเหมือนกนั 

- - 

TM5 - การใส่ยนิูฟอร์มถือวา่ทุก
คนเสมอภาคและเท่าเทียม 

- - เนน้ใหพ้นกังานแต่งกาย
ใหถู้กกฎของบริษทั 
- ช่วยกนัออกแบบเส้ือผา้ 
เลือกผา้แบบไหนท่ีจะท า
ใหใ้ส่สบาย 
แต่ตอ้งเหมาะสมกบังาน 

TM6 - ใส่ชุดยนิูฟอร์ม 
จุดประสงคม์องเร่ืองความ
ปลอดภยั 
- ผา้คลุมศีรษะ ไม่ไดถื้อ
เป็นการผิดกฎบริษทั 

- - 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM7 - ใส่ยนิูฟอร์ม และระเบียบ

ของการเซฟต้ี และเนน้
ความเหมาะสมกบั
กาลเทศะและความสุภาพ 

- เนน้เร่ือง Safety first การ
แต่งกายจะตอ้งปลอดภยั 

- ประกาศเตือนเป็นระยะ ๆ 
เก่ียวกบัการแต่งกาย 
- มีชุดยนิูฟอร์มแจก
พนกังานทุกปี 
- ผูห้ญิงท่ีมีการตั้งครรภ ์ไป
ตดัเอง ใหผ้า้ มีค่าตดัให้ 

TM8 - การแต่งกายโดยทัว่ไปให้
แต่งท างานแบบสากล ไม่
ตอ้งสวม Uniform 

- - ออกแบบเส้ือเช้ิตใหก้บั
พนกังานท่ีเป็น Office 
- พนกังานมียนิูฟอร์มแจก
ให ้

TM9 - พนกังานจะใส่ชุดยนิู
ฟอร์ม มีทั้งแขนสั้นและ
แขนยาว 

- - กิจกรรม QCC Day เป็น
การเปิดหูเปิดตาพนกังาน 
- มียนิูฟอร์มใหพ้นกังาน 

TM10 - ชุด Uniform ใส่เหมือนกนั 
ท างานสะดวก ใส่แลว้
ท างานปลอดภยั 
- พนกังานท่ีนบัถือศาสนา
อิสลามใหสิ้ทธิ แต่ตอ้งดู
ความเหมาะสมกบังาน 

- - สามารถเสนอ Idea ไดว้า่
ชอบแบบไหน 

รวม 10 คน = 100% 2 คน = 20% 7 คน = 70% 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูจ้ดัการ ท่ีไดรั้บผลกระทบ
ทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมยูนิฟอร์ม  
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การสวมใส่ชุดประจ าชาติ การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ ชุด Uniform ถือเป็น PPE เป็นชุดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยัในการท างาน มองเร่ืองของ
ความปลอดภยั ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของการท างาน พนกังานทุกคนควรจะสวมใส่ยูนิฟอร์ม
ทั้งหญิงทั้งชายเหมือนกนั หากเป็นมุสลิมก็ให้มีผา้คลุมศีรษะเพิ่ม ไม่ไดถื้อเป็นการผิดกฎบริษทั 
พนกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลามให้สิทธิ แต่ตอ้งดูความเหมาะสมกบังาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 2 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการแต่งกายมีผล
ต่อการท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ เร่ืองของความพอดีหรือ
วา่ความเหมาะสม เนน้เร่ืองความปลอดภยัก่อน (Safety first) การแต่งกายจะตอ้งปลอดภยั 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 7 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรีให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
และวฒันธรรมของประเทศอยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รมียูนิฟอร์มให้ฟรี มี
ชุดคลุมทอ้งให้ ส่งเสริมให้พนกังานแต่งกายใหถู้กกฎระเบียบของบริษทั ให้โอกาสพนกังานไดมี้
ส่วนร่วมในการสามารถเสนอแนวความคิด (Idea) วา่ชอบแบบไหน 
  
ตารางท่ี 4-22 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์ขอบประเทศไทย  
  เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
อาหาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหาร
ของชาวมุสลิมตอ้งมี
กระบวนการปรุงเป็นพิเศษ
ตามขอ้ก าหนดของสาสนา
อิสลาม และอาหารเพื่อ 
ชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

คุณคิดวา่วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม
คือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่
ทานอาหารท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล ์การ
รับประทานอาหารโดยการ
ใชมื้อหรือใชช้อ้นในการ
ตกัอาหาร ตลอดจนการถือ
ศีลอด จะมีผลต่อการ 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
อาหารใหพ้นกังานสตรี
รู้สึกปลอดภยั มีความสุข
และสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดอ้ยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-22 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

  ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

 

TM1 - มีความหลากหลาย 
- มุสลิมท่ีกินขา้วท่ี 
โรงอาหารใชช้อ้นใชส้้อม
ปกติ 

- - มี Supplier ท่ีเป็นมุสลิม 
แยกครัว ภาชนะทุกอยา่ง 
- จดัสรรเมนูอาหารอยา่ง
นอ้ย ๆ วนัละ 10 เมนู 
เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ลือก
รับประทาน 

TM2 - แยกอาหารของพนกังาน 
ท่ีเป็นมุสลิม 

- - มีอาหารอิสลามส าหรับ
พนกังานอิสลามโดยเฉพาะ 

TM3 - ประกอบอาหารมาเอง แต่
ถา้เป็นกลุ่มคนอิสลามท่ีเขา
ไม่เคร่งอะไรมากก็ทานได ้

- - โรงอาหารมีอาหารท่ี
หลากหลาย 
- มีแผนจะท า Clean food 
good taste ใหไ้ดภ้ายใน 1 
ปี 

TM4 - เนน้อาหารไทยอยา่งเดียว 
ไม่ไดท้  าอาหารพิเศษ 

- - อาหารกลางวนัฟรี และ
หากท าโอทีตอนเยน็ก็
อาหารเยน็ฟรี 

TM5 - แยกอาหาร วตัถุดิบท่ีปรุง 
แยกโซนแยกท่ีนัง่ 

- ใหค้วามส าคญัเร่ืองความ
ปลอดภยั ความสะอาดของ
อาหาร 
- มีกล่องรับความคิดเห็นใน
เร่ืองของภาชนะไม่สะอาด
หรือไม่เพียงพอ 

- 
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ตารางท่ี 4-22 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM6 - แยกอาหารส าหรับศาสนา

นั้น ๆ ใหด้ว้ยเพื่อใหไ้ด้
ความเท่าเทียมกนั 

- - จดัใหมี้สวสัดิการทางดา้น
อาหารคือมีการจดัอาหาร
กลางวนัฟรี 

TM7 - ตอ้งดูหลกัของศาสนา
อิสลาม ตอ้งปรุงแลว้ฆ่า  
ฆ่าโดยคนมุสลิม 

- ผูห้ญิงมุสลิมอยูท่ี่น่ีจะ
ค่อนขา้งล าบากเพราะไม่มี
ร้านมุสลิม 

- การขายอาหารทั้งใน 
Canteen, minimart ตอ้ง
สะอาด ปลอดภยั 

TM8 - เรียนรู้วฒันธรรมการกิน - - สนบัสนุนทุก ๆ วนัศุกร์
ใหโ้รงอาหารจดัอาหาร
พิเศษให ้

TM9 - ค่อนขา้งเป็นอุปสรรคใน
การท างานโดยเฉพาะ
พนกังานผูช้ายท่ีเป็นมุสลิม
เพราะเคร่งมาก 

- - 

TM10 - พนกังานเป็นมุสลิม เรา
สามารถท่ีจะเตรียมไวใ้ห้ 

- - ท  าอาหารท่ีสดใหม่ทุกวนั 
และสะอาด 

รวม 10 คน = 100% 2 คน = 20% 8 คน = 80%  
 
 จากตารางท่ี 4-22 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นอาหาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม
ตอ้งมีกระบวนการปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ  
ท่ีไม่ใช่มุสลิม โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มุสลิมท่ีทานขา้วท่ีโรงอาหารใชช้อ้นใชส้้อมปกติ 
แยกอาหารวตัถุดิบท่ีปรุง แยกโซนแยกท่ีนัง่ ของพนกังานท่ีเป็นมุสลิม เรียนรู้วฒันธรรมการกิน 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 2 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม คือ การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การรับประทานอาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร 
ตลอดจนการถือสีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ให้ความส าคญัเร่ืองความสะอาด และความปลอดภยั 
ของอาหาร มีกล่องรับความคิดเห็นในเร่ืองของภาชนะไม่สะอาดหรือไม่เพียงพอ ผูห้ญิงมุสลิมอยู่
ท่ีน่ีจะค่อนขา้งล าบากเพราะไม่มีร้านมุสลิม 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นอาหารให้พนักงานสตรีรู้สึกปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รมีจดัจา้ง Supplier ท่ีเป็น
มุสลิม แยกครัว ภาชนะทุกอยา่ง โรงอาหารมีอาหารท่ีหลากหลาย อาหารกลางวนัฟรี และหากท า
โอทีตอนเยน็ก็จะไดรั้บอาหารเยน็ฟรี ท าอาหารท่ีสดใหม่ทุกวนั และสะอาดปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 4-23 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย 
  เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร

เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรี
มีการ ศึกษาทางดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น 
วศิวอุตสาหการ ช่างกล 
ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหาร
จดัการดา้นโลจิสติกส์  
เป็นตน้ 

วฒันธรรมทางดา้น
การศึกษาจะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควรใหก้าร
สนบัสนุนแส่งเสริมในดา้น
การศึกษาส าหรับพนกังาน
สตรีอยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บ
การพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการท างานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM1 - มองท่ีความสามารถเป็น

หลกั ไม่ไดม้องท่ีเพศ 
- สนบัสนุนใหผู้ห้ญิงไป
เรียนทางดา้นช่าง 

- - ทุนการศึกษาของบริษทั 
- จดัสรรคอร์สให้ 
- รณรงคผ์า่นหน่วยงาน 
Training 

TM2 - ส่งเสริมการอบรมให้ตรง
สายงาน 

- การศึกษาจะท าใหค้นได้
เพิ่มความรู้ 

- มีกลุ่มกิจกรรม QC หรือ
กิจกรรมท่ีเป็น TPS กลุ่ม
สตรีมีศกัยภาพพอก็แสดง
บทบาทข้ึนมา แลว้ก็เป็น 
Presentation ได ้

TM3 - รับคนเขา้ท างานในบาง
ต าแหน่งเนน้ความรู้ท่ีจบมา
ดว้ย 

- - Training เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของพนกังาน 

TM4 - - - มีท่ีใหน้มลูก แลว้มาดูลูก
ได ้

TM5 - บางต าแหน่งไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นผูช้ายอยา่ง
เดียวเป็นผูห้ญิงก็ได ้
- ผูห้ญิงสามารถท า
บางอยา่งไดดี้กวา่ผูช้าย 

- ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย
การศึกษาก็มีผล 

- ผลกัดนัพนกังานท่ีเป็น
สตรีใหไ้ดฝึ้กการท างาน 
- ไม่วา่จะเป็นผูห้ญิงหรือ
ผูช้ายจะส่งไปฝึกอบรม 

TM6 - ชายหญิงน่าจะหมดยคุ
ความแตกต่างกนัแลว้ 
- ผูห้ญิงข้ึนมาเป็นผูบ้ริหาร
มากข้ึน 

- - ส่งเสริมเร่ืองภาษา ความรู้
ในการท างาน 
- เนน้เร่ืองของบุตรของ
พนกังาน จดัแคมป์ซมัเมอร์
ส าหรับลูกของพนกังาน 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM7 - ค่านิยมของผูป้กครองใน

ปัจจุบนัท่ีจะใหบุ้ตรหลาน
เรียนสายสามญัจบปริญญา
ตรี 

- - 

TM8 - ผูห้ญิงเขา้มาเรียนในสาย
วศิวกรรมมากข้ึน 
- ไม่ค่อยเห็นวศิวะผูห้ญิงท่ี
เขา้มาท างานมาก 

- โอกาสในการเติบโต
ทางดา้นการท างาน วดักนั
ท่ีผลงานมากกวา่ทางดา้น
เพศ 

- ขอ้ดีของผูห้ญิง ทกัษะ 
หรือวา่ Skill ในการเจรจา 
ส่ือสาร (Negotiation) ดีกวา่
ผูช้าย 
- มีการตั้ง Group หรือมีการ
คุย การเป็น Mentor ใหก้บั
รุ่นนอ้ง 

TM9 - ส่งเสริมใหส้ตรีมี
การศึกษาทางดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรม 

- - มีคอร์สเล็ก ๆ เหมือน
เรียน Mini MBA 
- Specific ทางภาษา เช่น 
จดัอบรมเป็นคอร์สพิเศษ 

TM10 - ผูห้ญิงท่ีจะเป็นวศิวกรมี
การยอมรับมากข้ึน 

- ผูห้ญิงปัจจุบนัน้ีการศึกษา
สามารถเรียนรู้ได ้และ
สามารถท่ีจะท างานในส่วน
ท่ีเราเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
แลว้ก็กา้วหนา้ดว้ย 

- อนุญาตหรือวา่มี
ขอ้ก าหนด เพื่อสนบัสนุน
ใหพ้นกังานไดมี้เวลาไป
เรียนหนงัสือ 
- ส่งไปอบรม เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างาน 

รวม 90 คน = 90% 4 คน = 40% 9 คน = 90%  
 
 จากตารางท่ี 4-23 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
ยานยนตข์องประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
องคก์รควรมองหรือให้ความส าคญักบัความสามารถเป็นหลกั ไม่ไดม้องท่ีเพศ สนบัสนุนให้
ผูห้ญิงไปเรียนทางดา้นช่าง ส่งเสริมการอบรมให้ตรงสายงาน รับคนเขา้ท างานในบางต าแหน่ง
เนน้ความรู้ท่ีจบมาดว้ย บางต าแหน่งไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูช้ายอยา่งเดียวเป็นผูห้ญิงก็ได ้ผูห้ญิง
สามารถท าบางอยา่งไดดี้กวา่ผูช้าย  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 4 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
การศึกษาจะท าให้คนไดเ้พิ่มความรู้ ทั้งผูห้ญิงและผูช้ายการศึกษาก็มีผล โอกาสในการเติบโต
ทางดา้นการท างาน วดักนัท่ีผลงานมากกวา่ทางดา้นเพศ ผูห้ญิงปัจจุบนัน้ีการศึกษาสามารถเรียนรู้
ได ้และสามารถท่ีจะท างานในส่วนท่ีเราเรียนรู้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี แลว้ก็กา้วหนา้ดว้ย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรให้การสนบัสนุนแส่งเสริม
ในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรีอยา่งไร ให้สตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และ
ให้ไดรั้บโอกาสในการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
ทุนการศึกษาของบริษทั จดัสรรคอร์สให้ Training เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน ผลกัดนั
พนกังานท่ีเป็นสตรีให้ไดฝึ้กการท างาน ส่งเสริมเร่ืองภาษา ความรู้ในการท างาน ตั้ง Group หรือมี
การคุย การเป็น Mentor ให้กบัรุ่นนอ้ง คอร์สเล็ก ๆ เหมือนเรียน Mini MBA 
 
ตารางท่ี 4-24 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศไทย  
  เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน  
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา  

วฒันธรรมในการท างานจะ
มีผลต่อการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในการท างานให้
สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความ
มัน่คงในการท างาน มี
ความสุขและรู้สึกถึงความ 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 การมีความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จของงาน การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ความเป็นผูน้ า ความกลา้ใน
การรับความเส่ียง การมี 
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับ
ความหลากหลายในดา้น 
ต่าง ๆ รวมถึงความ 
เสมอภาคและโอกาส
ส าหรับสตรี 

 เป็นเจา้ของ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
และส่งมอบงานท่ีดีเลิศ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนาน  
คืออะไร 

TM1 - ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
- ความรับผิดชอบ 
- อยากเห็นผูห้ญิงเป็น
คณะกรรมการสหภาพ
แรงงานมากข้ึน 
- มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งฝ่าย
องคก์รและฝ่ายลูกจา้ง 

- - มีหอ้งใหก้บันอ้งคนทอ้ง 
- ยนิูฟอร์มใหพ้นกังานท่ี
ตั้งครรภท่ี์ท างานในไลน์
การผลิต 

TM2 - ส่งเสริมเร่ืองของการ
พฒันาความคิด การท างาน
เป็นทีม 
- มีส่วนแสดงความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

- การใหโ้อกาส - ส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ความรู้สึกความเป็นเจา้ของ
ต่องาน 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM3 - Train หรือความรู้ท่ี

เก่ียวกบังานใหเ้ตม็ท่ีก่อนท่ี
จะมีการลงมือปฏิบติังาน 
- เนน้ทางดา้นการส่ือสาร
ต่าง ๆ 
- ใหค้วามรู้ ให้เวลาในการ
ฝึก 

- เวลาท่ีรับคนเขา้มาท างาน
ไม่เคยมองเร่ืองเพศเป็น
ปัจจยัในการพิจารณา จะดู
ท่ีประสบการณ์
ความสามารถ 

- สนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรี
เร่ิมหนัมาศึกษาทางดา้น
อุตสาหกรรมยานยนต์ 
- สนบัสนุนพนกังานหญิงท่ี
จะสามารถเติบโตไปเป็น
ระดบัผูบ้ริหารได ้

TM4 - วฒันธรรมการท างานท่ี
เนน้ความเป็นพวกพอ้ง 

- - 

TM5 - ความมัน่ใจในตวัเอง มี
ความมุ่งมัน่และตั้งใจการ
ท างานอยา่งจริงจงั 

- - เป็นตวัอยา่งใหก้บั
พนกังานผูห้ญิงท่ีท างาน 
- ดึงศกัยภาพในการท างาน
ของเขาออกมา 

TM6 - สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีตาม
ความสามารถและขีด 
Performance ของแต่ละคน 
ไม่ไดม้าดูวา่เป็นเพศหญิง
หรือเป็นเพศชาย 

- การตั้งครรภแ์ละตอ้งลา
คลอด 3 เดือน 

- มีสหกรณ์ขายเคร่ือง
อุปโภคบริโภคในบริษทัใน
ราคาถูก 
- ปลูกฝังตั้งแต่ตวัพนกังาน
ไปจนถึงครอบครัว 

TM7 - ผูห้ญิงตอ้งท างานหนกั
กวา่ผูช้าย เพื่อท่ีจะไดรั้บ
การยอมรับใน Level ท่ีเท่า
เทียมกนั 
- ผูห้ญิงนอ้ยคนท่ีจะท างาน
แลว้โดดเด่น ไดรั้บการ
ยอมรับ 

- - มีนโยบายท่ีจะใหค้นท่ีมี
ลูก แต่งงานแลว้กลบัเขา้มา
ท างานไดอี้ก 
- ส่งเสริมใหมี้ Balance ใน
เร่ืองของครอบครัวกบัเร่ือง
งาน 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
TM8 - ใหโ้อกาสผูห้ญิงท่ีมี

ความสามารถไดมี้โอกาส
เขา้มาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

- - ใหค้วามส าคญักบั
พนกังานสตรีให้รู้สึกวา่เป็น
เจา้ของบริษทั 
- ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ตอ้งท าให้รู้สึกวา่มีความ
เสมอภาค 
- ใหเ้ปล่ียนมุมมองท่ีวา่
ผูห้ญิงอาจจะมีเร่ืองของ 
Weak point การลาคลอด 

TM9 - สามีภรรยากนั แลว้ท างาน
อยูด่ว้ยกนั ควรจะแยกกนั
คนละแผนก บางทีมีเร่ือง
ของการอ านวยประโยชน์
ใหก้นั 

- การมี Period ของผูห้ญิง 
บางคร้ังอาจจะตอ้งลา 
กระทบกบังาน หรือการ
ตั้งครรภก์็กระทบ 

- ผลกัดนัใหพ้นกังานรู้สึก
ความเป็นเจา้ของ 
- มี Morning meeting 

TM10 - ผูห้ญิงสามารถท่ีจะไปได ้
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ผูห้ญิงมีความละเอียด มี
ความช่างสังเกต 

- - ไม่ไดแ้บ่งวา่จะส่งเสริม
เฉพาะผูห้ญิงอยา่งเดียว 
 

รวม 9 คน = 90% 4 คน = 40% 9 คน = 90%  
 
 จากตารางท่ี 4-24 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม      
ยานยนต ์ของประเทศไทย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 10 คน เห็นดว้ยกบั 
วฒันธรรมในการท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ให้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เช่น 
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การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความ
เสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความ
รับผิดชอบ อยากเห็นผูห้ญิงเป็นคณะกรรมการสหภาพแรงงานมากข้ึน มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งฝ่าย
องคก์รและฝ่ายลูกจา้ง ส่งเสริมเร่ืองของการพฒันาความคิด การท างานเป็นทีม มีส่วนแสดง
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน Train หรือความรู้ท่ีเก่ียวกบังานให้เต็มท่ีก่อนท่ีจะมีการลงมือ
ปฏิบติังาน สนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีตามความสามารถและขีด Performance ของแต่ละคน ไม่ไดม้าดู
วา่เป็นเพศหญิงหรือเป็นเพศชาย สามีภรรยากนั แลว้ท างานอยูด่ว้ยกนั ควรจะแยกกนัคนละแผนก 
บางทีมีเร่ืองของการอ านวยประโยชน์ให้กนั 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 4 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานจะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
เวลาท่ีรับคนเขา้มาท างานไม่เคยมองเร่ืองเพศเป็นปัจจยัในการพิจารณา จะดูท่ีประสบการณ์
ความสามารถ การตั้งครรภแ์ละตอ้งลาคลอด 3 เดือน การมี Period ของผูห้ญิง บางคร้ังอาจจะตอ้ง
ลา กระทบกบังาน หรือการตั้งครรภก์็กระทบ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานให้สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการ
ท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและ 
ส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน คือ
อะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มีห้องให้กบันอ้งคนทอ้ง ยูนิฟอร์มให้พนกังานท่ีตั้งครรภ์
ท่ีท างานในไลน์การผลิต ส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้สึกความเป็นเจา้ของต่องาน สนบัสนุน
ส่งเสริมให้สตรีเร่ิมหนัมาศึกษาทางดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์สนบัสนุนพนกังานหญิงท่ีจะ
สามารถเติบโตไปเป็นระดบัผูบ้ริหารได ้เป็นตวัอยา่งให้กบัพนกังานผูห้ญิงท่ีท างาน มีสหกรณ์ขาย
เคร่ืองอุปโภคบริโภคในบริษทัในราคาถูก มีนโยบายท่ีจะให้คนท่ีมีลูก แต่งงานแลว้กลบัเขา้มา
ท างานไดอี้ก ให้ความส าคญักบัพนกังานสตรีให้รู้สึกวา่เป็นเจา้ของบริษทั ไม่ไดแ้บ่งวา่จะส่งเสริม
เฉพาะผูห้ญิงอยา่งเดียว 
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ตารางท่ี 4-25 ขอ้เสนอแนะ จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบับริหาร ในอุตสาหกรรมยานยนตข์อง  
  ประเทศไทย เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของรัฐบาล 
 

คนที่ ประเ ็นความเห็น 
 คุณคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการ

ท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน 
และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยนื 

TM1 - ส่งเสริมเร่ืองการศึกษา ปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหมี้การปูพื้นฐานดา้นภาษา 
- รัฐกบัเอกชนน่าจะจบัมือกนัเป็นสหกิจ อบรมร่วมกนั 

TM2 - กฎหมายลกัษณะของการท างาน 8 ชัว่โมงเท่ากนั ค่าตอบแทนหรือสภาพการจา้ง หรือ
สวสัดิการบางอยา่งท่ีควรจะใหใ้นภาคของสตรีไดรั้บอะไรท่ีมากข้ึน 
- สภาวะแวดลอ้ม ความปลอดภยัในท่ีท างานควรจะตอ้งมีลกัษณะ 

TM3 - 
TM4 - จะตอ้งส ารวจวา่ในแต่ละองคก์รมีผูห้ญิงก่ีคน ก่ีเปอร์เซ็นต ์ผูช้ายก่ีเปอร์เซ็นต ์

ตรวจสอบ อาจจะวางมาตรการส่งเสริม วา่ลดภาษี ถา้จา้งผูห้ญิงท างานมาก 
- รัฐบาลตอ้งสร้างความเขา้ใจ การยอมรับของผูบ้ริหาร ตอ้งเปิดรับผูห้ญิง อยา่เอาแต่
ผูช้าย 
- ส่งเสริมโรงงานท่ีมีการสร้าง มีกิจกรรม Support ผูห้ญิงใหล้ดภาษี 

TM5 - สิทธิพิเศษใหท้างบริษทั ถา้บริษทัมีพนกังานลาคลอด บริษทัจะไดรั้บสิทธิพิเศษ
อยา่งไรบา้ง อาจลดภาษี หรืออาจใหส้ตรีท่ีลาคลอดสามารถท างานท่ีบา้น เป็นตน้ 

TM6 - ส่งเสริมการพฒันาแรงงานมีอยูแ่ลว้แต่ความตั้งใจ 
TM7 - ส่งเสริมใหผู้ห้ญิงเขา้มาสู่ Workplace มากข้ึน 

- จดัอบรมใหผู้ห้ญิงมีความรู้ มีทกัษะมากข้ึนในเร่ืองกฎหมาย 
TM8 - ควรจะใหผู้ห้ญิงท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ขา้มามีบทบาทแลว้ก็ไดเ้ป็นส่วนร่วม 

กบั Project ของรัฐบาล 
TM9 - ควรจะมี Incentive ท่ีจูงใจ 

- การลดหยอ่นหรือไดสิ้ทธิพิเศษบางอยา่งเพิ่มข้ึน 
- ผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมการผลิตรับผูห้ญิงเพิ่มข้ึน 

TM10 - ส่งเสริมการท างาน 
- ประกนัสังคมท่ีครอบคลุม ดูแลทัว่ถึง ในส่วนของผูห้ญิงทั้งหมด 

รวม 9 คน = 90% 
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 จากตารางท่ี 4-25 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบับริหารในอุตสาหกรรมยานยนต์
ของประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ จ านวน 9 คน ดา้นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร 
เพื่อให้สตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยืน โดยมีความ เห็น
สอดคลอ้งกนั คือ ปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ให้มีการปูพื้นฐานดา้นภาษา รัฐกบัเอกชนน่าจะ
จบัมือกนัเป็นสหกิจ อบรมร่วมกนั กฎหมายลกัษณะของการท างาน 8 ชัว่โมง เท่ากนั ค่าตอบแทน
หรือสภาพการจา้ง หรือสวสัดิการบางอยา่งท่ีควรจะใหใ้นภาคของสตรีไดรั้บอะไรท่ีมากข้ึน 
ส ารวจวา่ในแต่ละองคก์รมีผูห้ญิงก่ีคน ก่ีเปอร์เซ็นต ์ผูช้ายก่ีเปอร์เซ็นต ์ตรวจสอบ อาจจะวาง
มาตรการส่งเสริม วา่ลดภาษี ถา้จา้งผูห้ญิงท างานมาก รัฐบาลตอ้งสร้างความเขา้ใจ การยอมรับของ
ผูบ้ริหาร ตอ้งเปิดรับผูห้ญิง อยา่เอาแต่ผูช้าย สิทธิพิเศษให้ทางบริษทั ถา้บริษทัมีพนกังานลาคลอด 
บริษทัจะไดรั้บสิทธิพิเศษอยา่งไรบา้ง อาจลดภาษี หรืออาจให้สตรีท่ีลาคลอดสามารถท างานท่ี
บา้น เป็นตน้  ควรจะให้ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ขา้มามีบทบาทแลว้ก็ไดเ้ป็น 
ส่วนร่วมกบั Project ของรัฐบาล 
 ข้อม ลจากการสัมภาษณ เชิงลกึในอุตสาหกรรมยานยนต มาเลเซีย 
 
ตารางท่ี 4-26 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในมาเลเซีย 
 

คนที่ 
อายุ 
(ปี) 

เพศ 
ระ ับ 

การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง 

อายุงาน 
(ปี) 

ME1 29 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั QA Executive 3 
ME2 36 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Admin. Executive 2 
ME3 27 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Logistics Executive 2 
ME4 23 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Account Executive 3 
ME5 29 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Asst. Manager 3 
ME6 30 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั QA Executive 5 
ME7 28 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั IT Officer 3 
ME8 45 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Asst. Manager 19 
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ตารางท่ี 4-26 (ต่อ) 
 

คนที่ 
อายุ 
(ปี) 

เพศ 
ระ ับ 

การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง 

อายุงาน 
(ปี) 

ME9 27 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Logistics Planning 
Executive 

2 

ME10 38 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Assist. Manager 12 
 
 จากตารางท่ี 4-26 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในมาเลเซีย  
พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีอายุ 41 ปีข้ึนไปจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัทั้งหมด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุงานตั้งแต่ 1-5 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
อายุงานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 น. 
 
ตารางท่ี 4-27 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในมาเลเซีย 
 

คนที่ อายุ (ปี) เพศ 
ระ ับ 

การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง 

อายุงาน 
(ปี) 

MM1 51 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั Vice President 23 
MM2 52 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Asst. General 

Manager 
22 

MM3 53 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั HR Director 30 
MM4 66 ชาย อนุปริญญา พนกังานบริษทั Senior Advisor 43 
MM5 38 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Logistics Manager 10 
MM6 43 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Marketing Manager 18 
MM7 51 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Vice President 15 
MM8 34 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Manager 12 
MM9 55 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั Delivery Manager 10 

MM10 45 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั Manager 12 
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 จากตารางท่ี 4-27 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในมาเลเซีย 
พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน เป็นเพศชายทั้งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มี
อายุระหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัทั้งหมด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุงานตั้งแต่ 1-10 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
อายุงานตั้งแต่ 11-20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุงานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 น. 
 
ตารางท่ี 4-28 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นศาสนา  
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น ความเช่ือ ความ
เคร่งครัด ความศรัทธา 
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การ
ท าบุญท าทาน การยอมรับ
ความหลากหลาย 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้น
ศาสนาจะมีอุปสรรคต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นศาสนาใหพ้นกังาน
สตรีมีความสุขและสามารถ
ท างานในองคก์รของท่าน
อยา่งมีประสิทธิภาพได้
อยา่งไร 

ME1 - พนกังานส่วนใหญ่เป็น
ชาวมุสลิม เร่ิมมีการเปิดรับ
สตรีเขา้ท างาน ไม่มี
ขอ้จ ากดัใดและไม่มีความ
แตกต่างกนัทางดา้นศาสนา 

- 
 

- ไม่มีนโยบายในเร่ืองน้ี แต่
ตั้งใจท่ีจะท าใหพ้นกังานทุก
คนมีความสุขการท างาน ซ่ึง
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีดียิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 4-28 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME2 - ความเช่ือทางศาสนาเป็น

ส่วนส าคญัเป็นบุคลิก 
ลกัษณะในตวับุคคล จะ
ข้ึนอยูก่บัการฝึกปฏิบติัท่ีดี 
มีมาตรฐาน 

- อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานส่วนบุคคล 
ข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 

- ส่งเสริมสนบัสนุนดว้ย
ความจริงใจ มีการดูและ
แบ่งปันอยา่งเป็นระบบ  
เท่าเทียมกนั 

ME3 - สตรีควรไดรั้บการ
สนบัสนุนส่งเสริมให้
ท างานในอุตสาหกรรม 
โดยไม่ค  านึงถึงศาสนา มอง
ท่ีความรู้และความสามารถ 

- - ใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมี
ความสุขในการท างาน จดั
กิจกรรมใหส้ตรีเขา้ร่วม 
เช่น โยคะ เขา้ยมิ ท าให้
พวกเขารู้สึกสบาย 

ME4 - ไม่มีขอ้ส ากดัส าหรับสตรี 
คดัเลือกท่ีคุณสมบติัตรงกบั
ความตอ้งการขององคก์ร
และมีประสบการณ์
เพียงพอ 

- 
 

- ปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
- อ  านวยความสะดวกกบั
สตรี และสนบัสนุน
ส่งเสริมทางดา้นศาสนา 
- ยอมรับความหลากหลาย 
(Diversity) 

ME5 - ทั้งเพศชายและเพศหญิง
ตอ้งการการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมในการท างาน เพื่อ
ช่วยเหลือจุนเจือครอบครัว 
มีความเท่าเทียมกนั 

- - จดักิจกรรมเพื่อเฉลิม
ฉลองในวนัส าคญั ๆ ของ
แต่ละศาสนา 
- จดัเตรียมห้อง Pray room 
ใหท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง 

ME6 - สตรีท างานมีความเช่ือท่ี
หนกัแน่นวา่พวกเขาจะ
ไดรั้บการพฒันาและ
สามารถท างานใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ด ้

- - สนบัสนุนและปฏิบติัตาม
กฎของอิสลามผูช้ายและ
ผูห้ญิงตอ้งแยกพื้นท่ีกนัใน
โรงอาหาร  
- จดัเตรียมห้องส าหรับการ 
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ตารางท่ี 4-28 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
   พกัผอ่น การท าละหมาด 

และการท างานใหส้ตรี
มุสลิมโดยเฉพาะ 

ME7 - ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคใน
การท างาน แต่เป็นแนวทาง
ในการด าเนินชีวิต การ
ส่งเสริมสตรีใหท้  างาน ท า
ใหเ้ขาไม่ถูกแบ่งแยก ไม่ถูก
ล่วงละเมิด (Non-
harassment) 

- - องคก์รควรจดัเตรียม 
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้
สตรี มีสถานท่ีท างานท่ีดี  
มีการจดัเตรียมหอ้งส าหรับ
คุณแม่ไวใ้ห ้เพื่อใชใ้นการ
เก็บน ้านมไวใ้หลู้ก มีหอ้ง
ละหมาดในพื้นท่ีอ่ืน ท่ี
ไม่ใช่ในส านกังาน เพื่อให้
พนกังานไดรู้้สึกถึงความ
ยดืหยุน่ได ้สะดวกสบาย 
ปลอดภยั 

ME8 - มาเลเซียมีความ
หลากหลายทางศาสนา เป็น
การอยูร่่วมกนัของกลุ่มชาติ
พนัธ์ต่าง ๆ มุสลิมเช่ือวา่ 
“ผูช้ายมีอ านาจมากกวา่
ผูห้ญิง” แต่ผูห้ญิงก าลงัเพิ่ม
มากข้ึน เทียบเท่ากบัผูช้าย
ในภาคอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบนั 

- - ควรอนุญาตใหส้ตรี และ
มุสลิมทุกคนไดป้ฏิบติัตาม
หลกัศาสนาของเขาท่ี
ท างาน ไม่จดัการประชุม
ในช่วงท่ีตอ้งท าละหมาด 
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ตารางท่ี 4-28 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME9 - ศาสนาไม่ใช่ปัจจยัส าคญั 

ทุกคนไดรั้บการดูแลเท่า
เทียมกนั เราจะดูท่ีคุณสมบติั
หรือความสามารถของพวก
เขาวา่สอดคลอ้งตรงกบัท่ี
องคก์รตอ้งการหรือไม่ 

- - 

ME10 - สตรีไม่ควรท่ีจะตอ้งไป
ท างาน แต่การด าเนินชีวติ
เป็นตวัผลกัดนัใหพ้วกเขา
ตอ้งไปท างาน 
อุตสาหกรรมยานยนต์
ไม่ใช่ส าหรับสตรี แต่
องคก์รควรให้โอกาสสตรี
เขา้ท างาน โดยพิจารณา
เลือกตามความเหมาะสม 

- - ส่งเสริมทุกศาสนา 
- จดัห้องส าหรับการท า
ละหมาดใหพ้นกังานสตรี
มุสลิม 
 

รวม 10 คน = 100% 1 คน = 10% 9 คน = 90%  
 
 จากตารางท่ี 4-28 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความ
ศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญท าทาน การยอมรับความหลากหลาย โดยมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั คือ สตรีควรไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมให้ท างานในอุตสาหกรรมน้ี โดยไม่
ค  านึงถึงศาสนา ควรพิจารณาท่ีคุณสมบติั ความสามารถและประสบการณ์วา่มีเพียงพอสอดคลอ้ง
กบัท่ีองคก์รตอ้งการ ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน แต่เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 1 คน ให้ความเห็นวา่วฒันธรรมดา้นศาสนาอาจจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานส่วนบุคคล ในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยแต่ละคนควร
ปฏิบติัตามมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูเ่สมอ ซ่ึงวฒันธรรมหรือความเช่ือทางศาสนา 
ควรส่งเสริมถึงมาตราฐานการท างานเหล่านั้น แทนท่ีจะเป็นการต่อตา้นการปฏิบติังาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ให้พนกังานสตรีมีความสุขและสามารถท างาน
ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพได ้โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ควรท าให้พนกังานทุกคนมี
ความสุขในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งข้ึน มีการสนบัสนุนส่งเสริม
อยา่งจริงใจ มีการดูแลแบ่งปันกนัอยา่งเป็นระบบและเท่าเทียมกนั รณรงคส่์งเสริมให้ยอมรับใน
ความหลากหลาย (Diversity) รับพนกังานทั้งผูห้ญิงและผูช้ายเขา้ท างาน โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะเป็นพื้นฐาน มีการจดักิจกรรมพิเศษให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วม
เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น โยคะ (Yoga) การเขา้ยิม (Gym) จดัให้มีการเฉลิมฉลอง
ในวนัส าคญั ให้ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสุขในการท างาน สนบัสนุนและส่งเสริมทางดา้นศาสนา จดั
ห้องส าหรับการพกัผอ่นและห้องส าหรับการท าละหมาดส าหรับสตรีโดยเฉพาะ ให้ตารางเวลาการ
ท างานท่ีมีความยืดหยุน่ มีหอ้งส าหรับคุณแม่ในการเก็บน ้านมไวใ้ห้ลูก สตรีควรไดรั้บอนุญาตให้
สวมใส่เส้ือผา้ท่ีเหมาะสม ควรอนุญาตให้สตรี และมุสลิมทุกคนไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาของเขา
ท่ีท างาน เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-29 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นภาษา  
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ภาษา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การใชภ้าษาองักฤษใน
การท างานแทนการใช้ 

วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะ
มีผลต่อการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางดา้นภาษาให้
พนกังานสตรีมีการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและ 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ภาษากลางของประเทศ 
เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์
ภาษาจีน ภาษาอินเดีย  
เป็นตน้ 

 ประสิทธิผลคืออะไร 

ME1 - ข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้
ทางดา้นภาษา 

- ภาษาเป็นปัจจยัหลกัใน
การสนบัสนุนส่งเสริมการ
ท างาน ไม่ใชเฉพาะสตรี 
แต่หมายรวมถึงทุกคน 

- จดัใหมี้ห้องเรียนส าหรับ
ฝึกอบรม มี Training 
course ใหพ้นกังาน 

ME2 - ใชภ้าษาองักฤษในการ
ท างาน 

- ทกัษะดา้นภาษาในระดบั
ต ่า เป็นอุปสรรคต่อการ
ท างาน 

- จดัใหมี้คลาสพิเศษเพื่อ
พฒันาทกัษะทางดา้นภาษา 
 

ME3 - สตรีมีความสามารถใน
การเรียนรู้ไดดี้กวา่บุรุษ 
- ภาษาองักฤษ เป็นภาษาท่ี
ยอมรับโดยทัว่กนัวา่เป็น
ภาษากลาง 

- ทกัษะภาษาองักฤษใน
ระดบัต ่า ก็จะส่งผลและ
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

- องคก์รควรใหก้าร
ฝึกอบรม 

ME4 - ภาษาองักฤษ เป็น
ภาษากลาง 
- ถา้สามารถพูดไดห้ลาย
หลายภาษาก็จะเป็น
ประโยชน์ 

- ทกัษะทางดา้นภาษาใน
ระดบัต ่า ก็อาจจะมีผลต่อ
การท างาน 

- ใหก้ารฝึกอบรม หรือจดั
ใหมี้หอ้งเรียนเพื่อพฒันา
ทกัษะใหก้บัพนกังาน 

ME5 - ในมาเลเซีย โดยเฉล่ียแลว้
มีประมาณ 3 ภาษา 
- ภาษาองักฤษ เป็น
ภาษากลาง 

- ภาษาองักฤษเป็นเหมือน 
Global tongue ทุกคนควรท่ี
จะเรียนรู้ 

- จดัใหมี้ห้องเรียน
ภาษาองักฤษและ
ภาษาญ่ีปุ่น 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME6 - ภาษาองักฤษ เป็น

ภาษากลาง 
- สตรีทุกคนท่ีเขา้ใจภาษา
อ่ืน จะส่งผลในทางบวก 

- จดัโปรแกรมการเรียนรู้ 
ฝึกฝนภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน 

ME7 - ถา้มีความเขา้ใจกนัภาษา 
ก็ไม่ใชอุ้ปสรรค 
- ผูบ้ริหารภาษาองักฤษ
จ าเป็น 
- ระดบัปฏิบติัการ ทกัษะ
จ าเป็น 

- - จดัใหมี้การฝึกอบรม เพื่อ
พฒันาทกัษะ รวมถึงทกัษะ
ในการส่ือสาร   

ME8 - ควรใชภ้าษาร่วมกนัแบบ 
Common language 
- ภาษาองักฤษเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร   

- มีผลกบัทุก ๆ คนท่ีท างาน 
โดยไม่ค  านึงถึงเพศ   

- สนบัสนุนลูกจา้งสตรี 
อะไรท่ีพวกเขาควรศึกษา 
อะไรท่ีเป็นความสามารถ 

ME9 - ภาษาองักฤษ เป็น
ภาษากลาง 
- สตรีมีความสามารถใน
การใชภ้าษาน่าสนใจ 

- ไม่มีผลต่อการท างานของ
ทั้งบุรุษและสตรี หากพวก
เขามีความรู้และมีทกัษะพอ 

- ส่งเสริมภาษาองักฤษกบั
พนกังานสตรี เพื่อเป็น 
การปรับปรุงความรู้ 
- จดัฝึกอบรม และเปิด
โอกาสใหก้บัทุกคนเท่ากนั 
ทั้งบุรุษและสตรี 

ME10 ในมาเลเซีย ใชภ้าษามาเลย ์
และภาษาองักฤษในการ
ส่ือสาร ในการท างาน 

- - ฝึกอบรมมากข้ึน เพื่อ
พฒันาความรู้ และทกัษะ
ของพนกังาน 

รวม 10 คน = 100% 8 คน = 80% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-29 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม     
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างานแทนการ
ใชภ้าษากลางของประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้ทางดา้นภาษา ภาษาองักฤษ เป็นภาษาท่ียอมรับ
โดยทัว่กนัวา่เป็นภาษากลาง สตรีมีความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้กวา่บุรุษ ถา้สามารถพูดได้
หลายหลายภาษาก็จะเป็นประโยชน์ ในมาเลเซีย ใชภ้าษามาเลย ์และภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
ในการท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
ภาษาเป็นปัจจยัหลกัในการสนบัสนุนส่งเสริมการท างาน ไม่ใชเฉพาะสตรี แต่หมายรวมถึงทุกคน  
ทกัษะดา้นภาษาในระดบัต ่า เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ภาษาองักฤษเป็นเหมือน Global tongue 
ทุกคนควรท่ีจะเรียนรู้ ไม่มีผลต่อการท างานของทั้งบุรุษและสตรี หากพวกเขามีความรู้และมี
ทกัษะเพียงพอ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาให้พนกังานสตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ จดัให้
มีห้องเรียนส าหรับฝึกอบรม มี Training course ให้พนกังาน จดัให้มีคลาสพิเศษเพื่อพฒันาทกัษะ
ทางดา้นภาษา สนบัสนุนลูกจา้งสตรี อะไรท่ีพวกเขาควรศึกษา อะไรท่ีเป็นความสามารถ  
 
ตารางท่ี 4-30 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น 
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแสดงออกทาง 

วฒันธรรมทางดา้นการ
ส่ือสารจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

องคก์รควรมีนโยบาย
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการ
ส่ือสารใหพ้นกังานสตรีได้
มีส่วนร่วมและช่วยใหพ้วก
เขาท างานอยา่งมีความสุข 
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ตารางท่ี 4-30 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 อารมณ์ กริยามารยาท  
การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการ
ยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

 ไดอ้ยา่งไร 

ME1 - พบปัญหาในการส่ือสาร 
เพศหญิงชาวมุสลิมไม่
สามารถจบัมือกบัชายใดได ้
แกปั้ญหาโดยการส่ง
นามบตัร 

- - มีบอร์ดหรือป้ายประกาศ
แจง้ไวท่ี้หนา้ประตูทางเขา้
ใหผู้ม้าติดต่อทราบวา่ “No 
hand-shake for Muslim 
between different gender” 
หมายถึง ไม่สามารถ
ทกัทายสตรีมุสลิมดว้ยการ
จบัมือ 

ME2 - ไม่สามารถ Shake hand 
ได ้

- - จดัใหมี้การฝึกอบรม 

ME3 - การสบตาเม่ือมีการเจรจา
ส่ือสารกนั นัน่เป็นส่ิงท่ีดี 
จ  าเป็นตอ้งใหค้วามเคารพ
ต่อคู่สนทนา 

- - จดัใหมี้การฝึกอบรม 
เพื่อใหส้ามารถส่ือสารได ้

ME4 - สตรีมีการสัมผสัประสาน
สายตากบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
มีภาษากาย  

- - ใหบุ้รุษและสตรีได้
ท างานร่วมกนัเป็นทีม  
จะท าใหมี้โอกาสในการ
ส่ือสารกนัมากข้ึน 

ME5 - - - จดัใหมี้การท า Workshop 
มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4-30 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME6 - ภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั เช่น การสบตา
และการสัมผสัร่างกาย 

- ผูห้ญิงทุกคนมีความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมอ่ืน มีความ
เช่ือในชะตากรรมของ 
พวกเขา 

- ควรมีนโยบายสนบัสนุน
สตรี โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การเขา้สังคม 

ME7 - สตรี ตราบใดท่ีไม่มีการ
ล่วงละเมิดทางเพศ ไม่มี
ปัญหา 
- ส่วนการสัมผสักาย เป็น
ส่ิงตอ้งหา้มโดยเฉพาะสตรี
มุสลิม 

- - ควรมีนโนบายในเร่ือง
การละเมิดทางเพศ 

ME8 - สตรีควรจะกลา้พูด การ
กลา้พูดออกมาเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก 

- การส่ือสารมีความ
แตกต่างกนัระดบับุรุษและ
สตรี 

- มีช่องทางใหพ้นกังาน
สตรีไดมี้โอกาสในการ
ส่ือสาร 

ME9 - สตรีมุสลิม มีขอ้หา้ม
ไม่ใหมี้การ Shake hand 

- - มีนโยบายเพราะมนัจะ
เป็นเกราะป้องกนับางอยา่ง 

ME10 - ข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะ 
และพฤติกรรมส่วนบุคคล
ของแต่ละคน 

- - จดักิจกรรม Teambuilding 
ใหทุ้กคนไดท้  ากิจกรรม
ร่วมกนั 

รวม 10 คน = 100% 2 คน = 20% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-30 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยา
มารยาท การสบตา การสัมผสักาย ตลอดจนระยะห่างในการยืนส่ือสารกบัคู่สนทนา โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ พบปัญหาในการส่ือสาร เพศหญิงชาวมุสลิมไม่สามารถจบัมือกบัชาย
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ใดได ้แกปั้ญหาโดยการส่งนามบตัร การสบตาเม่ือมีการเจรจาส่ือสารกนั นัน่เป็นส่ิงท่ีดี 
จ  าเป็นตอ้งให้ความเคารพต่อคู่สนทนา สตรีควรจะกลา้พูด การกลา้พูดออกมาเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 2 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ผูห้ญิงทุกคนมีความ
เขา้ใจในวฒันธรรมอ่ืน มีความเช่ือในชะตากรรมของพวกเขา การส่ือสารมีความแตกต่างกนัระดบั
บุรุษและสตรี 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้พนกังานสตรีไดมี้ส่วนร่วมและช่วยให้พวกเขาท างาน
อยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มีบอร์ดหรือป้ายประกาศแจง้ไวท่ี้
หนา้ประตูทางเขา้ให้ผูม้าติดต่อทราบวา่ “No hand-shake for Muslim between different gender” 
หมายถึง ไม่สามารถทกัทายสตรีดว้ยการจบัมือ จดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อให้สามารถส่ือสารได ้ให้
บุรุษและสตรีไดท้  างานร่วมกนัเป็นทีม จะท าให้มีโอกาสในการส่ือสารกนัมากข้ึน จดัให้มีการท า 
Workshop มากข้ึน ควรมีนโนบายในเร่ืองการละเมิดทางเพศ จดักิจกรรม Teambuilding ให้ทุกคน
ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั 
 
ตารางท่ี 4-31 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น 
การแต่งกาย เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแต่งกายโดยสวม 
ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุด
ประจ าชาติ การสวมใส่ชุด
ท างานแบบสากล เป็นตน้ 

วฒันธรรมการดา้น 
การแต่งกายจะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
อุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่ง
กายของพนกังานสตรีใหมี้
ความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงานและ
วฒันธรรมของประเทศ
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-31 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME1 - สตรีท่ีเป็นช่างเทคนิค ควร

จะใส่ชุดพนกังานท่ีองคก์ร
จดั เพื่อความปลอดภยัของ
พนกังาน 

- - ชุดท่ีเหมาะสมตามกฎ
ความปลอดภยัขององคก์ร 

Me2 - ตอ้งสมาร์ท สุภาพ ดู 
Professional เหมาะสมกบั
งานท่ีท า   

- - ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมี
การเฉลิมฉลอง ใหแ้ต่งกาย
ดว้ยชุดประจ าชาติได ้

ME3 - แต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ี
เหมาะสมในการท างาน  
ชุดยนิูฟอร์ม 

- การแต่งกายเป็นเหมือน
ตวัแทนภาพลกัษณ์ของ
บุคคล ไม่วา่จะเป็นสตรี
หรือบุรุษ ควรตอ้งแต่งกาย
ใหเ้หมาะสม 

- องคก์รควรจดัยนิูฟอร์ม
ใหก้บัพนกังานทุกคน 

ME4 - ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

- - การแต่งกายควรไดรั้บ
อนุญาตจากองคก์รหาก
สะดวกสบายและเหมาะสม
กบัสถานท่ีท างาน 

ME5 - ในบางวนัในสัปดาห์ 
อาจจะแต่งกายดว้ยชุดพิเศษ
เช่นชุดประจ าชาติ 

- - มีความเรียบร้อย 
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการท างาน 

ME6 - ฝ่ายผลิตการสวมใส่ 
ยนิูฟอร์ม 

- - ส่งเสริมวฒันธรรมดา้น
การแต่งกายของสตรี 

ME7 - สวมใส่เส่ือผา้ท่ีเหมาะสม
ในการท างาน เช่น ยนิูฟอร์ม 

- - ออกแบบชุดท างานท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4-31 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME8 - สวมใส่ชุดแต่งกายท่ี

เหมาะสมในการท างานชุด
ยนิูฟอร์ม 
- หากไม่มีชุดยนิูฟอร์ม แต่ง
กายใหเ้หมาะสมกบังาน
และอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบ
ความปลอดภยั 

- - จดัใหมี้ยนิูฟอร์มส าหรับ
พนกังาน 

ME9 - ปฏิบติัตามนโยบายความ
ปลอดภยั โดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงชุดกระโปรง  
ยนิูฟอร์มท่ีเป็นทางการ 

- - พนกังานสตรีแต่งกาย
แบบ Professional เพื่อ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 

ME10 - จดัยนิูฟอร์มใหก้บั
พนกังานทุกคน 

- - ใหทุ้กคนสวมใส่ยนิูฟอร์ม 

รวม 10 คน = 100% 1 คน = 10% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-31 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมยูนิฟอร์ม  
การสวมใส่ชุดประจ าชาติ การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ สตรีท่ีเป็นช่างเทคนิค ควรจะใส่ชุดพนกังานท่ีองคก์รจดั เพื่อความปลอดภยัของพนกังาน ตอ้ง
สมาร์ท สุภาพ ดู Professional เหมาะสมกบังานท่ีท า แต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมในการท างาน 
ชุดยูนิฟอร์ม จดัยูนิฟอร์มให้กบัพนกังานทุกคน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 1 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการดา้นการแต่งกายจะมี
ผลต่อการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ การแต่งกายเป็นเหมือนตวัแทนภาพลกัษณ์ของบุคคล ไม่วา่จะเป็นสตรีหรือบุรุษ ควรตอ้ง 
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แต่งกายให้เหมาะสม 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรีให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
และวฒันะรรมของประเทศอยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ชุดท่ีเหมาะสมตามกฎความ
ปลอดภยัขององคก์ร ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีการเฉลิมฉลอง อาจจะให้แต่งกายดว้ยชุดประจ า
ชาติได ้องคก์รควรจดัยูนิฟอร์มให้กบัพนกังานทุกคน ออกแบบชุดท างานท่ีเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4-32 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นอาหาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
อาหาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหาร
ของชาวมุสลิมตอ้งมี
กระบวนการปรุงเป็นพิเศษ
ตามขอ้ก าหนดของสาสนา
อิสลาม และอาหารเพื่อชน
ชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

คุณคิดวา่วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม
คือการไม่ทานเน้ือหมู  
ไม่ทานอาหารท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล ์การ
รับประทานอาหารโดยการ
ใชมื้อหรือใชช้อ้นในการ
ตกัอาหาร ตลอดจนการถือ
สีลอด จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
อาหารใหพ้นกังานสตรี
รู้สึกปลอดภยั มีความสุข
และสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดอ้ยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-32 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME1 - อาหารท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 

จะตอ้งปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ศาสนาอิสลาม 

- - อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุง
อาหาร ภาชนะทุกอยา่ง  
ไม่ใชข้องร่วมกนั 

ME2 - Halal food ไม่มีหมู 
ร้านอาหารหรือคนปรุง
อาหารจะตอ้งเขา้ใจและ
ปฏิบติัตาม 

- บางคร้ังก็มีผล บางคร้ังมี
ลูกคา้มา ตอ้งพาลูกคา้ไป
ทานอาหารค ่าขา้งนอก 
Dinner กบัลูกคา้ไม่ได ้

- 

ME3 - จดัใหมี้อาหารทั้งท่ีเป็น
มุสลิม และไม่ใช่มุสลิม 

- หากพนกังานมุสลิมคนใด
มีปัญหา แกปั้ญหาดว้ยการ
แยกโตะ๊ เกา้อ้ีกนั 

- จดั Halal food เท่านั้น 

ME4 - เป็นเร่ืองเก่ียวกบัศาสนา 
ซ่ึงเราตอ้งใหค้วามเคารพ
กนัและกนั 
- ตอ้งเป็น Halal food 
- อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุง
อาหาร ภาชนะทุกอยา่ง  
ไม่ใชข้องร่วมกนั 

- จดั Halal food ไวใ้ห้
พนกังานท่ีเป็นมุสลิม และ
แยกอุปกรณ์ต่าง ๆ 

- จดั Halal food ไวใ้ห้ 

ME5 - มุสลิม อาหารตอ้งเป็น 
Halal food และตอ้งมีป้าย
บ่งบอกวา่เป็น Halal food 

- วฒันธรรมและประเภท
ของอาหารก็จะแตกต่างกนั 
ทุกคนรับประทานอาหาร
สุขภาพ และใหค้วามเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั 

- โรงอาหารท่ีใหบ้ริการ
อาหารท่ีสะอาดและรับรอง 
Halal food 

ME6 - จดัหาอาหารมุสลิมแมจ้ะ
มีกระบวนการพิเศษ 

- - ใหต้วัเลือกกบัพนกังาน  
เช่น Nasi Lemak หรือ 
อาหารแบบดั้งเดิม 
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ตารางท่ี 4-32 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME7 - แมต่้างศาสนากนั ทุกคนก็

สามารถทานมุสลิม Halal 
food ได ้

- - ส่งเสริมอาหารท่ีมีความ
ปลอดภยัและอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

ME8 - อาหารมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัศาสนาและ
วฒันธรรม 

- - บริษทัตอ้งส่งเสริมอยา่ง
เป็นธรรม และใหค้วาม
เคารพแก่กนั 

ME9 - องคก์รจะจดัอาหารท่ีเป็น 
Halal food ใหพ้นกังาน 

- - จดัอาหารท่ีมีความ
สะดวกสบาย มีความ
หลากหลาย มีความสะอาด
และปลอดภยัในการ
บริโภค 

ME10 - จดัเตรียมเฉพาะอาหาร
อิสลาม Halal food ไวใ้ห้
พนกังาน 

- - จดัอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 
(Healthy food) ไวใ้ห้
พนกังาน 

รวม 10 คน = 100% 4 คน = 40% 9 คน = 90%  
 
 จากตารางท่ี 4-32 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม     
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม
ตอ้งมีกระบวนการปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ  
ท่ีไม่ใช่มุสลิมโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ อาหารท่ีจดัไวใ้ห้บริการ จะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของศาสนาอิสลาม Halal food ไม่มีหมู ร้านอาหารหรือคนปรุงอาหารจะตอ้ง
เขา้ใจและปฏิบติัตาม จดัใหมี้อาหารทั้งท่ีเป็นมุสลิม และไม่ใช่มุสลิม อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุง
อาหาร ภาชนะทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนั 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 4 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม คือ การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การรับประทานอาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร 
ตลอดจนการถือสีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ บางคร้ังก็มีผล บางคร้ังมีลูกคา้มา ตอ้งพาลูกคา้ไปทาน
อาหารค ่าขา้งนอก Dinner กบัลูกคา้ไม่ได ้วฒันธรรมและประเภทของอาหารก็จะแตกต่างกนั  
ทุกคนรับประทานอาหารสุขภาพ และให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั หากพนกังานมุสลิมคนใดมี
ปัญหา แกปั้ญหาดว้ยการแยกโต๊ะ-เกา้อ้ีกนั   
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นอาหารให้พนกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุง
อาหาร ภาชนะทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนั โรงอาหารท่ีให้บริการอาหารท่ีสะอาดและรับรอง Halal 
food ส่งเสริมอาหารท่ีมีความปลอดภยัและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4-33 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรี
มีการศึกษาทางดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น 
วศิวอุตสาหการ ช่างกล 
ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหาร 

วฒันธรรมทางดา้น
การศึกษาจะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

คุณคิดวา่องคก์รควรใหก้าร
สนบัสนุนแส่งเสริมในดา้น
การศึกษาส าหรับพนกังาน
สตรีอยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บ
การพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการท างานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 จดัการดา้นโลจิสติกส์  
เป็นตน้ 

  

ME1 - โอนเอียงหรือชอบไป
ทางดา้น “ครู” และ “ดา้น
ปรัชญา ศิลปวรรณคดี” 
มากกวา่ท่ีจะไปมุ่งศึกษา
ทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์ 
ดา้นอุตสาหกรรมยานยนต์ 
- นกัเรียนหญิงจะอยาก
เรียนทางดา้นการแพทย์
มากกวา่ดา้นอุตสาหกรรม 

- ใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วมใน
การเปล่ียนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรม 

- สนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรี
ไดมี้โอกาสท างานใน
อุตสาหกรรมมากข้ึน 
- ส่งเสริมใหมี้โอกาสใน
การพฒันาและเติบโต 
- มีนโยบายใหพ้นกังาน
สามารถลาหยดุงานไปเรียน 

ME2 - สตรีส่วนใหญ่ไม่ชอบ
ท างานอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์
- สตรีมีโอกาสหลากหลาย
ใหเ้ลือกเรียนในดา้นอ่ืน ๆ 
มากกวา่ท่ีจะเรียนดา้น
อุตสาหกรรม 

- - ใหโ้อกาสสตรีไดท้  างาน
ไม่เฉพาะเพียงงาน
ส านกังาน 
- ใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนั
ทั้งชายและหญิง ไดมี้การ
พฒันาความรู้และทกัษะ 

ME3 - ส าหรับสตรี ส่ิงแรก ดูท่ี
วตัถุประสงคข์องเขาก่อน 
วา่เขาตอ้งการอะไร 

- พนกังานสตรีท่ีไดรั้บ
การศึกษา มีความรู้มากข้ึน 
จะมีระเบียบวนิยัในการ
ท างาน 

- ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม 
โดยการใหก้ารฝึกอบรมใน
คอร์สท่ีแตกต่างออกไป 

ME4 - องคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การพิจารณาส าหรับการ
พฒันา 

- คนท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัสูงอาจจะมีโอกาสใน
การเติบโต ไดรั้บการ 
เล่ือนขั้น 

- จดัใหมี้การฝึกอบรม
พฒันา จูงใจพนกังานใหเ้ขา้
รับการอบรมท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME5 - ในภาคอุตสาหกรรมก็มี

พนกังานสตรีมากข้ึน 
- - ฝึกอบรมกบัพนกังานทุก

คนมากข้ึน 
ME6 - ส่งเสริมใหส้ตรีไดท้  างาน

ในหลากหลายดา้น 
- พนกังานท่ีไดรั้บ
การศึกษาและฝึกอบรม  
จะสามารถท างานไดดี้กวา่  

- ใหโ้อกาสกบัลูกจา้งใน 
ทุก ๆ ระดบัชั้น 

ME7 - - - ใหโ้อกาสกบัพวกเขาให้
ไดรั้บการพฒันา 

ME8 - - ปัจจุบนัน้ี มีพนกังานสตรี
เขา้มาท างานในภาค 
อุตสาหกรรมมากข้ึน  

- สตรีเกือบทั้งหมดจะมุ่ง
ความส าคญัไปท่ีครอบครัว  
มีขอ้จ ากดัหลายอยา่งท่ี
จะตอ้งวางแผนและดูแล
ครอบครัวใหดี้ 

ME9 - สตรีก็มีความปรารถท่ีจะ
ท างานในหลากหลายดา้น 

- - ใหทุ้นเพื่อการศึกษากบั
พนกังาน 

ME10 - สตรีไดรั้บการศึกษาและ
สามารถท างานได ้

- ควรใหก้ารฝึกอบรม - ใหก้ารสนบัสนุนดา้น
การศึกษา 

รวม 8 คน = 80% 6 คน = 60% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-33 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม     
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมให้สตรีมี
การศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วิศวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์
ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้ โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ โอนเอียงหรือ
ชอบไปทางดา้น “ครู” และ “ดา้นปรัชญา ศิลปวรรณคดี” มากกวา่ท่ีจะไปมุ่งศึกษาทางดา้น
วิศวกรรมศาสตร์ ดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์นกัเรียนหญิงจะอยากเรียนทางด้านการแพทย์
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มากกวา่ดา้นอุตสาหกรรม สตรีส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานอุตสาหกรรมยานยนต ์ สตรีมีโอกาส
หลากหลายให้เลือกเรียนในดา้นอ่ืน ๆ มากกวา่ท่ีจะเรียนดา้นอุตสาหกรรม  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ ให้สตรีไดมี้ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงในภาคอุตสาหกรรม พนกังานสตรีท่ีไดรั้บการศึกษา 
มีความรู้มากข้ึน จะมีระเบียบวินยัในการท างาน คนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงอาจจะมีโอกาสใน
การเติบโต ไดรั้บการเล่ือนขั้น พนกังานท่ีไดรั้บการศึกษาและฝึกอบรม จะสามารถท างานไดดี้กวา่ 
  ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัองคก์รควรให้การสนบัสนุนแส่ง
เสริมในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรีอยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
และให้ไดรั้บโอกาสในการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
สนบัสนุนส่งเสริมให้สตรีไดมี้โอกาสท างานในอุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งเสริมให้มีโอกาสในการ
พฒันาและเติบโต มีนโยบายให้พนกังานสามารถลาหยุดงานไปเรียน ให้โอกาสสตรีไดท้  างานไม่
เฉพาะเพียงงานส านกังาน ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทั้งชายและหญิง ไดมี้การพฒันาความรู้และ
ทกัษะ ให้การสนบัสนุนส่งเสริม โดยการให้การฝึกอบรมในคอร์สท่ีแตกต่างออกไป ให้ทุนเพื่อ
การศึกษากบัพนกังาน 
 
ตารางท่ี 4-34 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบั 
  วฒันธรรมในการท างาน 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 คุณมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ให้
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา 
การมีความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จของงาน การมี 

วฒันธรรมในการท างานจะ
มีผลต่อการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรมยาน
ยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควร
สนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในการท างานให้
สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความ
มัน่คงในการท างาน มี
ความสุขและรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรร 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ความเป็นผูน้ า ความกลา้ใน
การรับความเส่ียง การมี 
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับ
ความหลากหลายในดา้น 
ต่าง ๆ รวมถึงความเสมอ
ภาคและโอกาสส าหรับสตรี 

 และส่งมอบงานท่ีดีเลิศ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนาน  
คืออะไร 

ME1 - งานฝ่ายผลิตเป็นงานท่ี
หนกัเกินไปและมีความ
กดดนัสูง ไม่เหมาะกบัสตรี 
- ท างานสัก 1-2 เดือน 
เขา้ใจมากข้ึน และคิดวา่
สามารถท่ีจะโยกยา้ยไป
ท างานฝ่ายผลิตได ้เม่ือมี
ทกัษะมากข้ึน 

- พนกังานสตรี ฝ่ายผลิต
ไม่ใหค้วามเคารพนบัถือ 
- ผูบ้ริหารมีมุมมองใน
ทศันคติของตนวา่สตรีจะ
ท างานภายใตค้วามกดดนั 
ไม่ไหว 

- องคก์รควรท่ีจะใหสิ้ทธิ
ความเสมอภาคโดย 
เท่าเทียมกนัทั้งบุรุษและ
สตรี 
- เปิดโอกาสใหก้บัสตรีใน
ทุก ๆ ต าแหน่งงานไม่ใช่
จ ากดัอยูท่ี่ Production 
engineer ตอ้งเป็นผูช้าย 

ME2 - สตรีใหค้วามส าคญัและ
ใหเ้วลากบัครอบครัว
ค่อนขา้งมาก 

- สตรีเกือบทุกคนจะท างาน
เฉพาะในชัว่โมงการท างาน
ปกติ แต่ในภาค 
อุตสาหกรรม บางคร้ัง
จ าเป็น ตอ้งท างานล่วงเวลา 

- จดัใหมี้การสัมมนากลุ่ม 
ทั้งบุรุษและสตรี แต่ให้
พิจารณาจดัในเวลาท่ี
เหมาะสม 

ME3 - สตรีมีระเบียบวนิยั
มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
บุรุษ 

- การใหค้วามเคารพซ่ึงกนั
และกนั 

- สนบัสนุนในทางบวก จดั
ใหมี้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME4 - ใหโ้อกาสส าหรับสตรีได้

เขา้ไปมีส่วนร่วม มีโอกาส
ในการร่วมตดัสินใจ 

- ปัจจุบนัน้ี สตรีไดรั้บ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
- องคก์รไม่ให้โอกาส ก็จะ
ท าใหพ้วกเขารู้สึกถึงความ
ไม่เป็นธรรม 

- ใหก้ารดูอยา่งเป็นธรรม 
 

ME5 - ผูห้ญิงมีความไดเ้ปรียบใน
ดา้นความคิด 

- สตรีจะมีการแสดงออก
ทางอารมณ์มากกวา่บุรุษ 

- สร้างส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อใหไ้ม่มีความ
กดดนัในการท างาน 

ME6 - ส่งเสริมและใหโ้อกาสใน
การเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการ 

- สตรีจะท าใหแ้ยล่งใน
สภาพแวดลอ้มทีมีการ
แข่งขนั 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้
รับความเส่ียงและเรียนรู้
การใชท้กัษะ 
- จดัหาส่ือการเรียนการ
สอนและการจดัสัมมนา 

ME7 - ใหโ้อกาสทั้งบุรุษและ
สตรีท่ีเท่าเทียม 

- อุตสาหกรรมยานยนตใ์น
มาเลเซียเป็นงานของผูช้าย
เท่านั้น วฒันธรรมในการ
ท างานเหมือนกบั
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็น
งานหนกั 

- สนบัสนุนพนกังานใน
การพฒันาความรู้ ให้
โอกาสในการเขา้ร่วม 
Event ต่าง ๆ 

ME8 - ใหมี้คอร์สส าหรับการ
ฝึกอบรมเพื่อ พวกเขาควร
จะมีการวางแผน 

- - สร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ขององคก์ร จะท าให้
พนกังานท างานอยา่งเตม็ท่ี 
มีความสุขในการท างาน 

ME9 - ข้ึนอยูก่บัพนกังานแต่ละ
คน 

- หากส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน และเพื่อร่วมงาน
ไม่ใหก้ารสนบัสนุน 

- สนบัสนุนและส่งเสริม
สตรีหากเขาสามารถ
เปรียบเทียบกบับุรุษได ้



262 

ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
ME10 - สตรีมีการมาท างานตรง

ต่อเวลามากกวา่บุรุษ 
- ถา้องคก์รมีส่ิงท่ีเป็น
แรงจูงใจ พวกเขาก็จะ
พยายามในการแข่งขนั 
- สตรีจะมีการรับรู้เร่ืองงาน
ประจ า งาน Routine 
มากกวา่ 
- สตรีใหค้วามส าคญักบั
ครอบครัวมากกวา่บุรุษ 

- - เพิ่มการรับรู้ ของการ
ยอมรับในทั้งสองเพศ 

รวม 10 คน = 100% 8 คน = 80% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-34 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ให้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เช่น 
การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความ
เสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ งานฝ่ายผลิตเป็นงานท่ีหนกั
เกินไปและมีความกดดนัสูง ไม่เหมาะกบัสตรี สตรีให้ความส าคญัและให้เวลากบัครอบครัว
ค่อนขา้งมาก สตรีมีระเบียบวินยัมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบับุรุษ ให้โอกาสส าหรับสตรีไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วม มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจ ให้โอกาสทั้งบุรุษและสตรีท่ีเท่าเทียม ให้มีคอร์สส าหรับ
การฝึกอบรมเพื่อ พวกเขาควรจะมีการวางแผน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานจะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
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พนกังานสตรีในฝ่ายผลิตไม่ให้ความเคารพนบัถือ ผูบ้ริหารมีมุมมองในทศันคติของตนวา่สตรีจะ
ท างานภายใตค้วามกดไม่ไหว สตรีเกือบทุกคนจะท างานเฉพาะในเวลาท างานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์บางคร้ังจ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลา การให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั สตรีจะมีการ
แสดงออกทางอารมณ์มากกวา่บุรุษ สตรีจะท าให้แยล่งในสภาพแวดลอ้มทีมีการแข่งขนั 
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นมาเลเซียเป็นงานของผู ้ชายเท่านั้น วฒันธรรมในการท างานเหมือนกบั
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นงานหนกั  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานให้สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการ
ท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและ 
ส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน คือ
อะไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคก์รควรท่ีจะให้สิทธิความเสมอภาคโดยเท่าเทียมกนัทั้ง
บุรุษและสตรี เปิดโอกาสในทุก ๆ ต าแหน่งงานให้กบัสตรี ไม่ใช่จ  ากดัอยูท่ี่ Production engineer 
ตอ้งเป็นผูช้าย จดัให้มีการสัมมนากลุ่ม ทั้งบุรุษและสตรี แต่ให้พิจารณาจดัในเวลาท่ีเหมาะสม 
สนบัสนุนในทางบวก จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
เพื่อให้ไม่มีความกดดนัในการท างาน ส่งเสริมให้พนกังานกลา้รับความเส่ียงและเรียนรู้การใช้
ทกัษะ สนบัสนุนพนกังานในการพฒันาความรู้ ให้โอกาสในการเขา้ร่วม Event ต่าง ๆ สร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร จะท าให้พนกังานท างานอยา่งเต็มท่ี มีความสุขในการท างาน 
สนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานสตรีหากเขาสามารถเปรียบเทียบกบับุรุษได ้เพิ่มการรับรู้ ของ 
การยอมรับในทั้งสองเพศ 
 
ตารางท่ี 4-35 ขอ้เสนอแนะ จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย  
      ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
 
คนที่ ประเ ็นความเห็น 

 คุณคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการ
ท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน 
และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยนื 

ME1 - ช่วยในการ Promote ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตว์า่เป็นอยา่งไร 
ME2 - เร่ืองของการบริหารเวลา (Time management)  
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ตารางท่ี 4-35 (ต่อ) 
 
คนที่ ประเ ็นความเห็น 
ME3 - จดัแคมเปนจใ์นสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็นการรณรงคส่์งเสริม ใหค้วามรู้กบัประชาชน 

- ใหโ้อกาสกบันกัเรียน นกัศึกษา ไดเ้ขา้เยยีมชมโรงงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมยานยนต ์
ME4 - ใหก้ารสนบัสนุนในบางโครงการ และพิจารณาใหเ้วลาท่ีมีความยดืหยุน่ในการท างาน

ส าหรับสตรี 
ME5 - ควรส่งเสริมสตรีใหม้าเป็นเจา้ของธุรกิจมากข้ึน 

- รัฐบาลอาจจะพิจารณาให ้Incentive เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมนกัเรียน นกัศึกษาใหห้นัมา
ศึกษาในดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน 

ME6 - มีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างาน 
- รับรองวา่การล่วงละเมิดทางเพศจะไม่ไดรั้บการยอมรับ 
- สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกบัครอบครัว 

ME7 - ช่วยส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ โดยการท า Workshop หรือ Career fair 
ME8 - สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้สวสัดิการและผลประโยชน์เพื่อพนกังานสตรี เช่น เวลาในการ

ท างานท่ีมีความยดืหยุน่ 
ME9 - ผลกัดนัสนบัสนุนส่งเสริมสตรีใหเ้ขา้มาท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์

ME10 - การลดภาษีหากองคก์รใดจา้งพนกังานสตรี 
รวม 10 คน = 100% 

 
 จากตารางท่ี 4-35 ขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ จากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ระดบัพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย ท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ 
จ านวน 10 คน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร 
เพื่อให้สตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยืน โดยมีความ เห็น
สอดคลอ้งกนั คือ ช่วยในการ Promote ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตว์า่เป็นอยา่งไร เร่ืองของ 
การบริหารเวลา (Time management) จดัแคมเปนจใ์นสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็นการรณรงคส่์งเสริม 
ให้ความรู้กบัประชาชน ให้โอกาสกบันกัเรียน นกัศึกษา ไดเ้ขา้เยียมชมโรงงานต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์ให้การสนบัสนุนในบางโครงการ และพิจารณาให้เวลาท่ีมีความยืดหยุน่ใน
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การท างานส าหรับสตรี ควรส่งเสริมสตรีให้มาเป็นเจา้ของธุรกิจมากข้ึน มีส่วนร่วมในการพฒันา
และส่งเสริมสตรีในการท างาน รับรองวา่การล่วงละเมิดทางเพศจะไม่ไดรั้บการยอมรับ สร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกบัครอบครัว การลดภาษีหากองคก์รใดจา้ง
พนกังานสตรี 
 
ตารางท่ี 4-36 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนักงานระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
  มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 ท่านมีแนวความคิดอยา่งไร

บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
ความเช่ือ ความเคร่งครัด 
ความศรัทธา แนวทาง
ปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญให้
ทาน การยอมรับความ
หลากหลาย 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้น
ศาสนาจะมีอุปสรรคต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ สตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นศาสนาใหพ้นกังาน
สตรีมีความสุขและสามารถ
ท างานในองคก์รของท่าน
อยา่งมีประสิทธิภาพได้
อยา่งไร 

MM1 - - ศาสนาจะใหแ้นวทางวา่
จะท าการส่ือสาร ไม่วา่จะ
เป็น แบบตวัต่อตวัหรือ 
เป็นกลุ่ม 

- ไม่มีการสนบัสนุน
ส่งเสริมสตรีใหไ้ดรั้บ 
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  

MM2 - ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคคล 
- ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการท างาน 

- แต่ละคนควรปฏิบติัตาม
มาตรฐานสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอยูเ่สมอ 
- ความเช่ือทางศาสนา ควร
ส่งเสริมถึงมาตรฐานการ
ท างาน แทนท่ีจะต่อตา้น
การปฏิบติังาน 

- Promote อยา่งสุจริต
จริงใจ 
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM3 - ใหโ้อกาสกบัพวกเขาโดย

ไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา 
และเพศ 

- - รณรงคส่์งเสริมให้
พนกังานท่ีเป็นสตรีไปเขา้
ร่วมกิจกรรมโยคะ (Yoga) 
หรือเขา้ยมิ (Gym) 

MM4 - เลือกรับพนกังานสตรีมา
เติมส่วนงานท่ีขาดโดยการ
เลือกพนกังานท่ีท างานเป็น
กะ 
- รับทั้งมุสลิมและไม่ใช่
มุสลิม คือ มุสลิมหน่ึงคน 
ไม่ใช่มุสลิมหน่ึงคน เพราะ
เวลามีวนัหยดุ ก็จะมีคน
คอยท างาน 

- - รณรงคใ์หห้วัหนา้แผนก
พิจารณาเลือกคนเขา้มา
ท างานแบบหลากหลาย
หากมีต าแหน่งวา่งเพราะ
สามารถหมุนเปล่ียน
วนัหยดุกนัไดเ้ม่ือมี Public 
holiday 

MM5 - ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงมี
ความเท่าเทียมกนั 

- - จดัเตรียมห้องส าหรับท า
พิธีกรรมทางศาสนา (Pray 
room) ใหท้ั้งผูช้ายและ
ผูห้ญิง 

MM6 - วฒันธรรมทางศาสนาจะ
เป็นตวัผลกัดนัใหผู้ห้ญิง
ท างานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์

- ทุกองคก์รมีการจดัเตรียม
หอ้งส าหรับการท าพิธีทาง
ศาสนา (ท าละหมาด) ไว้
เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัพนกังาน 

- ใหค้วามเคารพต่อความ
คิดเห็นและมอบหมายงาน
ให ้โดยแยกส่วนหญิงและ
ชาย 
- ผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งแยก
พื้นท่ีกนัในโรงอาหาร 
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ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM7 - ส่งเสริมสตรีใหท้  างาน จะ

ท าใหเ้ขาไม่ถูกแบ่งแยก 
- จะส่ือสารอยา่งไร องคก์ร
จะใหส้วสัดิการ 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ กบั
พวกเขาอยา่งไร โดยไม่
ค  านึงถึงเช้ือชาติศาสนาว 

- องคก์รควรพิจารณาและ
จดัเตรียมห้องส าหรับ 
การท าละหมาดไวใ้ห้ 

MM8 - มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมี
สังคมแบบหลากหลาย
วฒันธรรม 
- ผูช้ายมีอ านาจ (Power) 
มากกวา่ผูห้ญิง 
- ผูห้ญิงก าลงัเพิ่มมากข้ึน 
เทียบเท่ากบัผูช้ายใน
ภาคอุตสาหกรรม 

- - ในทุกวนัศุกร์เราจะไม่
จดัการประชุมในระหวา่ง
เวลาท่ีพนกังานตอ้งออกไป
ท าละหมาดท่ีมสัยิด 

MM9 - - - ไม่ไดย้ดึศาสนาเป็นหลกั 
ไม่มีนโยบายพิเศษ   

MM10 - แต่ละองคก์รควรให้
โอกาสสตรีไดเ้ขา้ไปท างาน 
- อุตสาหกรรมยานยนต์
ไม่ใช่ส าหรับสตรี 
- สตรีไม่ควรท่ีจะตอ้งไป
ท างาน 

- สตรีควรจะหยดุท างาน
และหนัไปใหค้วามส าคญั
กบัครอบครัวหลงัจาก
แต่งงานแลว้ หรือท าอยา่ง
อ่ืนท่ีเหมาะกบัคุณลกัษณะ
ของสตรี 

- จดัท าห้องส าหรับการท า
ละหมาดไวใ้ห ้

รวม 8 คน = 80% 5 คน = 50% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-36 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรม 
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา 
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญให้ทาน การยอมรับความหลากหลาย โดยมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั คือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคล ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการท างาน ให้
โอกาสกบัพวกเขาโดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา และเพศ เลือกรับพนกังานสตรีมาเติมส่วนงาน 
ท่ีขาดโดยการเลือกพนกังานท่ีท างานเป็นกะ รับทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม คือ มุสลิมหน่ึงคน 
ไม่ใช่มุสลิมหน่ึงคน เพราะเวลามีวนัหยุดก็จะมีคนคอยท างาน ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงมีความเท่าเทียม
กนั ส่งเสริมสตรีให้ท างาน จะท าให้เขาไม่ถูกแบ่งแยก ผูห้ญิงก าลงัเพิ่มมากข้ึน เทียบเท่ากบัผูช้าย
ในภาคอุตสาหกรรม แต่ละองคก์รควรให้โอกาสสตรีไดเ้ขา้ไปท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 5 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนาจะมีอุปสรรค
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ศาสนาจะให้แนวทางวา่จะท าการส่ือสาร ไม่วา่
จะเป็น แบบตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม แต่ละคนควรปฏิบติัตามมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอยูเ่สมอ ความเช่ือทางศาสนา ควรส่งเสริมถึงมาตรฐานการท างานแทนท่ีจะต่อตา้นการ
ปฏิบติังาน ทุกองคก์รมีการจดัเตรียมห้องส าหรับการท าพิธีทางศาสนา (ท าละหมาด) ไวเ้พื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน จะส่ือสารอยา่งไร องคก์รจะให้สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ 
กบัพวกเขาอยา่งไร โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติศาสนา สตรีควรจะหยุดท างานและหนัไปให้
ความส าคญักบัครอบครัวหลงัจากแต่งงานแลว้ หรือท าอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะกบัคุณลกัษณะของสตรี 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นศาสนาให้พนกังานสตรีมีความสุขและสามารถท างานในองคก์รของท่านอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ รณรงคส่์งเสริมให้พนกังานท่ีเป็นสตรี
ไปเขา้ร่วมกิจกรรมโยคะ (Yoga) หรือเขา้ยิม (Gym) รณรงคใ์ห้หวัหนา้แผนกพิจารณาเลือกคนเขา้
มาท างานแบบหลากหลายหากมีต าแหน่งวา่งเพราะสามารถหมุนเปล่ียนวนัหยุดกนัไดเ้ม่ือมี Public 
holiday จดัเตรียมห้องส าหรับท าพิธีกรรมทางศาสนา (Pray room) ให้ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง ให้ความ
เคารพต่อความคิดเห็นและมอบหมายงานให้ โดยแยกส่วนหญิงและชาย ผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งแยก
พื้นท่ีกนัในโรงอาหาร ในทุกวนัศุกร์จะไม่มีการจดัประชุมในระหวา่งเวลาท่ีพนกังานออกไปท า
ละหมาดท่ีมสัยิด 
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ตารางท่ี 4-37 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรมยานยนต์  
  มาเลเซีย เก่ียววฒันธรรมดา้นภาษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
 ท่านมีแนวความคิดอยา่งไร

บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรม 
ดา้นภาษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การใชภ้าษาองักฤษในการ
ท างาน แทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ 
เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์
ภาษาจีน ภาษาอินเดีย  
เป็นตน้ 

ท่านคิดวา่ภาษาจะมีผลต่อ
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นภาษาใหพ้นกังานสตรี
มีการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดอ้ยา่งไร 

MM1 - ภาษาองักฤษ เป็นส่ือกลาง
ของการส่ือสาร 
- ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือขอ้ความ
ท่ีเราส่ือไปนั้นสามารถ
เขา้ใจไดโ้ดยผูค้น 

- ภาษาองักฤษ มีผลต่อ 
การท างาน 

- ปรับปรุงองคก์รผา่นการ
พฒันาบคุลากร  
- องคก์รสนบัสนุนให้
พนกังานทุกคนพฒันา
ความรู้และทกัษะของ
ตนเอง 
- พนกังานทุกคนไดรั้บ
โอกาสอยา่งเสมอภาคกนั
รวมถึงพนกังงานสตรี 

MM2 - ภาษาองักฤษถือเป็นภาษา
หลกัท่ียอมรับและใชใ้น
การส่ือสารในมาเลเซีย 

- ภาษาองักฤษ มีผลต่อการ
ท างานหากความสามารถ
ของพนกังานมีไม่ถึง 

- มีโนยบายสนบัสนุน
พนกังานโดยการให้เรียน
ฟรี 
- พยายามท่ีจะท าใหม้ัน่ใจ
วา่มีมาตรฐานในระดบัท่ี
ลูกคา้ยอมรับได ้
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ตารางท่ี 4-37 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM3 - พวกเขารู้ภาษาองักฤษนัน่ 

OK แต่ถา้พวกเขารู้
ภาษาญ่ีปุ่น ก็จะดีมากข้ึน
ไปอีก 
- หญิงหรือผูช้ายไม่ใช่
ประเด็น ขอเพียงใหเ้ขา
เขา้ใจและส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุ่นได ้

- - ข้ึนอยูก่บัประเภทของ
สินคา้ในบริษทั 

MM4 - ผูบ้ริหารส่วนมากใช้
ภาษาองักฤษจะดีกวา่ 

- - จดัคอร์สส าหรับฝึกอบรม
ภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน 

MM5 - - - จดัหลกัสูตรฝึกอบรมให้
ทั้งพนกังานผูช้ายและ
พนกังานหญิง 

MM6 - การส่ือสารไม่ใช่ปัญหา
เพราะเรามีพื้นฐาน
ภาษาองักฤษ 

- - สนบัสนุนส่งเสริมการ
ท างานของทั้งลูกจา้งผูช้าย
และลูกจา้งผูห้ญิงตาม
ความสามารถ 

MM7 - มาเลเซียใชภ้าษาองักฤษ
ส าหรับการส่ือสารในการ
ท างานเกือบทุกองคก์ร 
- จดัคอร์สเพื่อฝึกฝนทกัษะ
ใหก้บัพนกังาน 

- มาเลเซียใชภ้าษาองักฤษ
เป็นภาษาหลกัในการ
ท างาน 

- มีคอร์สพิเศษเพื่อให้
พนกังานไดฝึ้กฝนทกัษะ
ภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-37 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM8 - มาเลเซียจดัเป็นตลาด

ขนาดใหญ่ท่ีพูด
ภาษาองักฤษ 
- หากท างานทางดา้นฝ่าย
ขาย ภาษาองักฤษอยา่งเดียว
ไม่เพียงพอ ควรจะมีทกัษะ
ทางดา้นภาษาอ่ืนดว้ย 

- มีผลแน่นอน หากพูด
ภาษาองักฤษไดเ้พียง 
นิดหน่อย 

- ฝึกอบรมภายนอก และ
การฝึกอบรมภายใน 

MM9 - ภาษาองักฤษมี
ความส าคญัมาก 

- ถา้ระดบัทกัษะ
ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัต ่า 
ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน
และการเติบโต 

- ผูห้ญิงและผูช้ายไดรั้บการ
ดูแลแบบเท่าเทียมกนัใน
องคก์ร 

MM10 - ระดบั Management ควร
ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ
เป็นภาษาหลกั 
- ระดบัล่าง การส่ือสารดว้ย
ภาษาท่ีท าใหเ้ขาเขา้ใจง่าย
จะดีท่ีสุด 

- ไม่มีผลต่อการท างาน 
โดยเฉพาะกบัพนกังาน
ระดบัล่าง 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานทั้ง
ชายและหญิง เขา้รับการ
ฝึกอบรม 

รวม 9 คน = 90% 6 คน = 60% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-37 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใช้
ภาษาองักฤษในการท างาน แทนการใชภ้าษากลางของประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์
ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ภาษาองักฤษ เป็นส่ือกลางของการ
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ส่ือสาร ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือขอ้ความท่ีเราส่ือไปนั้นสามารถเขา้ใจไดโ้ดยผูค้น พวกเขารู้ภาษาองักฤษ
นัน่ OK แต่ถา้พวกเขารู้ภาษาญ่ีปุ่น ก็จะดีมากข้ึนไปอีก หญิงหรือผูช้ายไม่ใช่ประเด็น ขอเพียงให้
เขาเขา้ใจและส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัภาษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ภาษาองักฤษ มีผลต่อ
การท างาน มาเลเซียใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการท างาน  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นภาษาให้พนกังานสตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และสามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ปรับปรุงองคก์รผา่นการพฒันา 
บุคลากรองคก์รสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนพฒันาความรู้และทกัษะของตนเอง พนกังานทุกคน
ไดรั้บโอกาสอยา่งเสมอภาคกนัรวมถึงพนกังงานสตรี พยายามท่ีจะท าให้มัน่ใจวา่มีมาตรฐานใน
ระดบัท่ีลูกคา้ยอมรับได ้จดัคอร์สส าหรับฝึกอบรมภาษาองักฤษให้กบัพนกังาน สนบัสนุนส่งเสริม
การท างานของทั้งลูกจา้งผูช้ายและลูกจา้งผูห้ญิงตามความสามารถ 
 
ตารางท่ี 4-38 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรมยานยนต์  
  มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ท่านมีแนวความคิดอยา่งไร
บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแสดงออกทาง
อารมณ์ กริยาท่าทาง  
การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการ
ยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้น
การส่ือสาร จะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นการส่ือสารใหพ้นกังาน
สตรีมีส่วนร่วม และ
สามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพได้
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-38 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM1 - การสัมผสัมือ หรือ Shake 

hand ก็เป็นหน่ึงในขอ้จ ากดั
ของมุสลิม 
- วฒันธรรมของเราไม่ได้
เปิดมากเหมือนวฒันธรรม
ตะวนัตก 

 - วฒันธรรมดา้นการ
ส่ือสารก็เป็นอุปสรรค
ส าหรับสตรีในการท างาน
ในอุตสาหกรรม 
- มีขอ้จ ากดัในการส่ือสาร  
จะตอ้งระมดัระวงั หลีก 
เล่ียงเร่ืองการแตะตอ้งกาย 

- มีโครงการสนบัสนุนให้
ทุกคนไดม้าท ากิจกรรม
ร่วมกนั เช่น งานกีฬาสี 
 

MM2 - ส่ือสารอยา่งไรใหมี้ประ
สิทธิ เขา้ใจกนัและกนั ไม่
เฉพาะเจาะจงท่ีสตรี 

- - ใหค้วามส าคญักบัสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน 
- ไม่มีอคติต่อเพศ ทั้งชาย
และหญิง ไม่ไดม้องพวก
เขาเป็นเหมือนวตัถุ 

MM3 - ไม่อนุญาตใหมี้การ Shake 
hand กบับุรุษ 

- มีผลบางส่วน เท่าท่ีเห็น
น่าจะประมาณร้อยละ 20 

- มีการฝึกอบรม และ 
การสร้างทีมงาน 

MM4 - หากพบเจออะไร ก็อยากท่ี
จะใหทุ้กคนไดแ้สดง
ออกมา กลา้ท่ีจะแสดงออก
ซ่ึงความคิดเห็นต่าง ๆ 

-สามารถใชช่้องทางอ่ืนใน
การส่ือสารได ้เช่น E-mail 

- สนบัสนุนใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็น 

MM5 - ส าหรับสตรีมุสลิม มี
ขอ้จ ากดั ไม่ไดรั้บอนุญาต
ใหแ้ตะตอ้งกายเพศตรงขา้ม 

- - 

MM6 - สามารถส่ือสารกนัได ้แต่
ตอ้งใหค้วามเคารพต่อสตรี
เหล่านั้นดว้ย 
- ชายกบัหญิงจะไม่แตะเน้ือ
ตอ้งกายกนัในขณะพูดคุย
กนั 

- - ท  าการฝึกอบรม วา่ควรจะ
ส่ือสารอยา่งไรกบัลูกคา้ 
กบั Supplier 
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ตารางท่ี 4-38 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM7 - สตรีจะมีการส่ือสารได้

ดีกวา่ผูช้าย มีการสบสายตา
คู่สนทนา 

- มุสลิมไม่อนุญาตและไม่
สนบัสนุนใหมี้การสัมผสั
กายกบัเพศตรงกนัขา้ม 

- 

MM8 - สตรีมุสลิมจะไม่จบัมือ 
(Shake hand) กบัผูช้ายคน
ใด 

- - 

MM9 - ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมทั้ง
ผูช้ายและผูห้ญิง 
- เร่ืองการสบตา การสัมผสั
กายนั้น ตอ้งใหค้วามเคารพ
ในวฒันธรรมของแต่ละคน 

- - ทุกคนไดรั้บโอกาสใน
การฝึกฝนเพิ่มเติมความรู้
และทกัษะในการท างาน 
ตามหนา้ท่ีงานของแต่ละ
คน 

MM10 - ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น
เพื่อหาทางออกในการ
แกปั้ญหาร่วมกนั 
- หากพนกังานพบปัญหา 
พวกเขาควรจะรายงานและ
ปรึกษาผูบ้ริหาร 
- ใหค้วามเคารพในความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 
และจะไม่สัมผสักายสตรี
มุสลิม 

- การส่ือสารมีหลาย
ช่องทาง ใหเ้ลือกใช้
ช่องทางท่ีเหมาะสม 

- ฝึกฝนและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองคก์ร โดยการน าระบบ 
HoRenSo มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 

รวม 9 คน = 90% 6 คน = 60% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-38 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์มาเลเซียวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การ
แสดงออกทางอารมณ์ กริยาท่าทาง การสบตา การสัมผสักาย ตลอดจนระยะห่างในการยืนส่ือสาร
กบัคู่สนทนา เป็นตน้โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ การสัมผสัมือ หรือ Shake hand ก็เป็นหน่ึง
ในขอ้จ ากดัของมุสลิม ส่ือสารอยา่งไรให้มีประสิทธิ เขา้ใจกนัและกนั ไม่เฉพาะเจาะจงท่ีสตรี หาก
พบเจออะไร ก็อยากท่ีจะให้ทุกคนไดแ้สดงออกมา กลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นต่าง ๆ 
ส าหรับสตรีมุสลิม มีขอ้จ ากดั ไม่ไดรั้บอนุญาตให้แตะตอ้งกายเพศตรงขา้ม สามารถส่ือสารกนัได ้
แต่ตอ้งให้ความเคารพต่อสตรีเหล่านั้นดว้ย  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 6 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร จะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ วฒันธรรมดา้นการส่ือสารก็เป็นอุปสรรคส าหรับสตรีในการท างานในอุตสาหกรรม มีขอ้จ ากดั
ในการส่ือสาร จะตอ้งระมดัระวงัหลีกเล่ียงเร่ืองการแตะตอ้งกาย สามารถใชช่้องทางอ่ืนในการ
ส่ือสารได ้เช่น Email การส่ือสารมีหลายช่องทาง ให้เลือกใชช่้องทางท่ีเหมาะสม 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้พนกังานสตรีมีส่วนร่วม และสามารถท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มีโครงการสนบัสนุนให้ทุกคนไดม้าท า
กิจกรรมร่วมกนั เช่น งานกีฬาสี ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกวา่ ไม่มีอคติ
ต่อเพศ ทั้งชายและหญิง ไม่ไดม้องพวกเขาเป็นเหมือนวตัถุ มีการฝึกอบรม และการสร้างทีมงาน 
สนบัสนุนให้พนกังานแสดงความคิดเห็น ท าการฝึกอบรม วา่ควรจะส่ือสารอยา่งไรกบัลูกคา้ กบั 
Supplier ทุกคนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนเพิ่มเติมความรู้และทกัษะในการท างาน ตามหนา้ท่ีงาน
ของแต่ละคน ฝึกฝนและส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร โดยการน าระบบ HoRenSo 
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4-39 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนต ์  
  มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ท่านมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น 
การแต่งกาย เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแต่งกายโดยสวม
ใส่ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุด
ประจ าชาติ การสวมใส่ชุด
ท างานแบบสากล เป็นตน้ 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้น
การแต่งกายจะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นการแต่งกายให้
พนกังานสตรีมีส่วนร่วม  
มีความสุขและสามารถ
ท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

MM1 - มีนโยบายใหพ้นกังาน 
ทุกคนทั้งหญิงและชาย 
สวมใส่ยนิูฟอร์มท่ี
เหมือนกนั 
- เพิ่มเติมส่วนท่ีจะตอ้ง
ปกปิดตามหลกัปฏิบติัของ
สตรีมุสลิม 
- จะตอ้งเป็นไปตาม
นโยบายความปลอดภยัดว้ย 

- สตรีมุสลิมก็จะมีแบบใน
ชุดท่ีปกปิดร่างกายตามกฎ
ของศาสนาอิสลาม 

- พนกังานท่ีท างานใน
โรงงาน พวกเขาจะมี 
ยนิูฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
- พนกังานท่ีท างานใน
ส านกังาน จะมีตวัเลือก
มากกวา่พนกังานท่ีท างาน
ในโรงงาน 

MM2 - แต่ละคนควรแต่งกายให้
เหมาะสมกบัสายงาน 

- - สามารถแต่งกายไดอ้ยา่ง
มืออาชีพตราบเท่าท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน 
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ตารางท่ี 4-39 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM3 - ยนิูฟอร์มน่าจะดีท่ีสุด 

- บริษทัตอ้งออกแบบ
ส าหรับชุดยนิูฟอร์มสตรี 
ใหเ้หมาะสม 
- ทุกวนัศุกร์บริษทัก็
อนุญาตใหพ้นกังานสตรีจะ
สวมใส่ชุดนานาชาติ 

- หากเขาท างานในฝ่ายผลิต 
ก็จะไม่เหมาะสม 

- สนบัสนุนพนกังานให้
พวกเขาสามารถแต่งกาย
ตามประเพณีไดใ้นทุก ๆ 
เทศกาล 

MM4 - มียนิูฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน
ใหก้บัพนกังานทุกคน ทั้ง
ชายและหญิง 
- องคก์รจะอนุญาตใหใ้ส่
ชุดนานาชาติหรือชุดตาม
ประเพณีไดเ้ฉพาะในช่วง
เทศกาลพิเศษเท่านั้น 

- - อนุญาตใหพ้นกังาน 
แต่งกายดว้ยชุดนานาชาติ 
หรือชุดตามประเพณี ใน
เทศกาลพิเศษได ้

MM5 - ตอ้งสวมใส่ชุดยนิูฟอร์ม
ในการท างาน ตามกฎความ
ปลอดภยั   

- - ยนิูฟอร์มท่ีเป็นเส้ือ 
แขนยาวส าหรับพนกังาน
สตรีมุสลิม 

MM6 - จดัชุดยนิูฟอร์มท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัให้
พนกังาน และมีการ
ส่งเสริมใหทุ้กคนใส่ชุด 
ยนิูฟอร์มมาท างาน 
- สตรีมุสลิม บริษทัจะจดั
เส้ือฟอร์มท่ีเป็นแขนยาวให้
ตามขอ้จ ากดัของพวกเขา 

- - พนกังานทุกคนสวมใส่ชุด
ยนิูฟอร์มมาท างาน 
- สตรีมุสลิม องคก์รก็
อนุญาตใหส้วมใส่ผา้คลุม
ศีรษะและเส้ือแขนยาวตาม
ความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 4-39 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM7 - ใส่ยนิูฟอร์มจะดีท่ีสุด 

เพราะทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเหมือนกนั มีความ
เท่าเทียมกนั 

- - บริษทัควรใหก้าร
สนบัสนุนส าหรับชุด 
ยนิูฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

MM8 - ใหพ้นกังานแต่งกายดว้ย
เส้ือผา้ท่ีใหค้วามรู้สึกมี
ความสุขสะดวกสะบาย แต่
ใหเ้หมาะสมกบังานและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

- ฝ่ายขาย ซ่ึงเป็นหนา้ 
เป็นตาของบริษทัจะตอ้งดูดี
อยูต่ลอดเวลา 

- ส่งพนกังานไปฝึกอบรม
เช่น ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
การแต่งหนา้ และทุก ๆ 
อยา่งท่ีเก่ียวกบัการแต่งกาย 

MM9 - ใหพ้นกังานไดแ้ต่งกาย
เหมาะสมกบัลกัษณะของ
งานท่ีเขาท า 

- - ตราบเท่าท่ีพวกเขาสวม
ใส่กระโปรงมาท างานถือวา่ 
OK ยอมรับได ้  

MM10 - จดัชุดยนิูฟอร์มใหก้บั
พนกังานทุกคน ทั้งชายและ
หญิง 

- - ใหพ้นกังานทุกคนสวมใส่
ชุดยนิูฟอร์ม 

รวม 10 คน = 100% 3 คน = 30% 10 คน = 100%  
 
 จากตารางท่ี 4-39 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมใส่ยูนิฟอร์ม 
การสวมใส่ชุดประจ าชาติ การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ เป็นตน้โดยมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั คือ มีนโยบายให้พนกังานทุกคนทั้งหญิงและชายสวมใส่ยูนิฟอร์มท่ีเหมือนกนั 
เพิ่มเติมส่วนท่ีจะตอ้งปกปิดตามหลกัปฏิบติัของสตรีมุสลิม จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายความ
ปลอดภยัดว้ย แต่ละคนควรแต่งกายให้เหมาะสมกบัสายงาน บริษทัตอ้งออกแบบส าหรับชุด 
ยูนิฟอร์มสตรี ให้เหมาะสม ทุกวนัศุกร์บริษทัก็อนุญาตให้พนกังานสตรีจะสวมใส่ชุดนานาชาติ  



279 

 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 3 คน ให้ความเห็นวฒันธรรมดา้นการแต่งกายจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
สตรีมุสลิมก็จะมีแบบในชุดท่ีปกปิดร่างกายตามกฎของศาสนาอิสลาม หากเขาท างานในฝ่ายผลิต 
ก็จะไม่เหมาะสม ฝ่ายขาย ซ่ึงเป็นหนา้เป็นตาของบริษทัจะตอ้งดูดีอยูต่ลอดเวลา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายให้พนกังานสตรีมีส่วนร่วม มีความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไรโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ พนกังานท่ีท างานใน
โรงงาน พวกเขาจะมียูนิฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั พนกังานท่ีท างานในส านกังาน จะมี
ตวัเลือกมากกวา่พนกังานท่ีท างานในโรงงาน สามารถแต่งกายไดอ้ยา่งมืออาชีพตราบเท่าท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน สนบัสนุนพนกังานใหพ้วกเขาสามารถแต่งกายตามประเพณีไดใ้นทุก ๆ 
เทศกาล อนุญาตให้พนกังานแต่งกายดว้ยชุดนานาชาติ หรือชุดตามประเพณี ในเทศกาลพิเศษได ้
สตรีมุสลิม องคก์รก็อนุญาตให้สวมใส่ผา้คลุมศีรษะและเส้ือแขนยาวตามความจ าเป็น ส่งพนกังาน
ไปฝึกอบรมเช่น ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร การแต่งหนา้ และทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวกบัการแต่งกาย  
 
ตารางท่ี 4-40 ความความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
  ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 เพื่อส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ท่านมีแนวความ 
คิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นอาหาร โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่อาหารของ
ชาวมุสลิม ตอ้งมีกระบวน
ปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ 
ก าหนดของศาสนาอิสลาม 
และอาหารเพื่อชนชาติ 
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมท่ี 
เก่ียว ขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม 
คือ การไม่ทานเน้ือหมู และ
อาหารท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล ์การรับ 
ประทานอาหารโดยการใช้
มือหรือใชช้อ้นในการตกั
อาหาร ตลอดจนการถือ 
ศีลอด จะมีผลต่อการ 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นอาหารใหพ้นกังาน
สตรีรู้สึกปลอดภยั มี
ความสุขและสามารถ
ท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-40 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

  ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

 

MM1 - ทุกศาสนาสามารถรับ 
ประทาน Halal food ได ้
องคก์รจึงตดัสินใจเลือกให ้
บริการกบัพนกังานกลุ่ม
ใหญ่ท่ีเป็นชาวมุสลิม 
- อาจจะน าอาหารมาทาน
เองจากบา้น  

- อาหารท่ีองคก์รจดัเตรียม
ให ้ทุกกลุ่มสามารถทานได ้

- มีนโยบายในการ
จดัเตรียมอาหารท่ีทุกคน
สามารถรับประทานได ้

MM2 - เคารพในความแตกต่าง
ของแต่ละศาสนา และก็ไม่
คาดหวงัวา่คนมุสลิมจะตอ้ง
ไปรับประทานอาหารใน
สถานท่ีท่ีไม่ใช่ Halal food 

- - ถา้เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งใช้
ร่วมกนั เช่นห้องครัว เราไม่
ควรเอาอาหารท่ีไม่ใช่ Halal 
food เขา้ไปในสถานท่ีนั้น 
- ไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ 
ร่วมกนัระหวา่ง Halal และ 
Non-halal food 

MM3 - องคก์ร์ควรจดัอาหารท่ี
เป็น Halal food ไวใ้ห้ 
- คนท่ีไม่ใช่มุสลิม ไม่ควร
ทานอาหารท่ีไม่ใช่ Halal 
food ต่อหนา้คนมุสลิม 
- ตอ้งใหค้วามเคารพใน
ความแตกต่างระหวา่ง
ศาสนา 

- - เมนูอาหารท่ีบริษทัจดัให ้
จะมีผลไมต้ามฤดูกาล ซ่ึง
พนกังานทุกคน ทุกศาสนา
สามารถทานได ้
- ในทุก ๆ เชา้ ส านกังาน
ใหญ่จะส่งเมนูอาหารให้
พนกังาน 
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ตารางท่ี 4-40 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM4 - เคารพในศาสนาของพวก

เขา และตอ้งท าอาหาร 
Halal ไวใ้หบ้ริการเท่านั้น 

- - อยูภ่ายใตก้ารดูแลของ 
HR 

MM5 - อาหารท่ีจดัเตรียมไว้
บริการพนกังานในโรง
อาหารมีเฉพาะ Halal food 

- ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจ
ของพนกังานในการมา
ท างาน 

- สตรีสามารถท่ีจะออกไป
หาซ้ืออาหารทานเองไดจ้าก
ภายนอกโรงงาน 

MM6 - ท า Halal food ไว้
ใหบ้ริการกบัพนกังาน 

- - วา่ Supplier จะท าอาหาร
ท่ีมีความสะอาดและเป็น 
Halal food 

MM7 - ปรุงอาหารพิเศษเฉพาะ
มุสลิม เพราะน่ีคือกฎของ
มุสลิม 

- - บริษทัไดจ้ดั Halal food 
ไวใ้หแ้ลว้ ซ่ึงเป็นไปตาม
กฎของมุสลิม 

MM8 - องคก์รตอ้งเตรียมอาหาร
ท่ีมีการรับรอง Halal 

- ช่วงเทศกาลถือศีลอด เรา
ก็จะใหพ้นกังานกลบับา้น
เร็วกวา่เวลาท่ีก าหนด 

- การมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี ท าให้
พนกังานรู้สึกมีความสุข 
- องคก์รก็ควรจดัเตรียม
อาหารท่ีเป็น Halal ไวใ้ห้
พนกังาน 

MM9 - เตรียมอาหารส าหรับ
มุสลิม ซ่ึงเป็น Halal food 
ไวใ้หพ้นกังาน 

- - จดัเตรียม Halal food ไว้
ให ้เพราะพนกังานทุกคน 
ทุกเช้ือชาติ ศาสนาสามารถ
รับประทานได ้

MM10 - เตรียมอาหารส าหรับชาว
มุสลิม ซ่ึงเป็น Halal food 
ไวใ้ห ้

- - อาหารผา่นการรับรอง 
Halal food  

รวม 10 คน = 100% 3 คน = 30% 10 คน = 100%  
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 จากตารางท่ี 4-40 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร ส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
อาหารของชาวมุสลิม ตอ้งมีกระบวนปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของศาสนาอิสลาม และอาหาร
เพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ทุกศาสนาสามารถรับประทาน 
Halal food ได ้องคก์รจึงตดัสินใจเลือกให้บริการกบัพนกังานกลุ่มใหญ่ท่ีเป็นชาวมุสลิม พนกังาน
บางคนอาจจะน าอาหารมาทานเองจากบา้น ให้ทุกคนเคารพในความแตกต่างของแต่ละศาสนา 
และก็ไม่คาดหวงัวา่ท่ีจะให้คนมุสลิมตอ้งไปรับประทานอาหารในสถานท่ีท่ีไม่ใช่ Halal food โดย
องคก์รควรให้ความส าคญัและจดัเตรียมอาหารท่ีเป็น Halal food ไวใ้ห้ คนท่ีไม่ใช่มุสลิม ก็ไม่ควร
รับประทานอาหารท่ีไม่ใช่ Halal food ต่อหนา้คนมุสลิม  
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 3 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม คือ การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การรับประทานอาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร 
ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ อาหารท่ีองคก์รจดัเตรียมให้ พนกังานทุกกลุ่มสามารถ
รับประทานได ้อาจจะส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของพนกังานในการมาท างาน ช่วงเทศกาลถือ 
ศีลอด องคก์รก็จะมีการปรับเปล่ียนเวลาท างาน เวลาพกั และให้พนกังานกลบับา้นเร็วกวา่เวลาท่ี
ก าหนดเพื่อไปเตรียมจดัหาอาหารส าหรับรับประทานหลงัพระอาทิตยต์ก 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นอาหารให้พนกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มีนโยบายในการจดัเตรียม
อาหารท่ีทุกคนสามารถรับประทานได ้ถา้เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งใชร่้วมกนั เช่น ห้องครัว เราไม่ควรเอา
อาหารท่ีไม่ใช่ Halal food เขา้ไปในสถานท่ีนั้น ไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัระหวา่ง Halal 
และไม่ใช่ Halal food เมนูอาหารท่ีบริษทัจดัให้ จะมีผลไมต้ามฤดูกาลท่ีพนกังานทุกคน ทุกเช้ือ
ชาติศาสนา สามารถทานได ้ในทุก ๆ เชา้ ส านกังานใหญ่จะส่งเมนูอาหารให้พนกังาน สตรี
สามารถท่ีจะออกไปหาซ้ืออาหารทานเองไดจ้ากภายนอกโรงงาน Supplier จะท าอาหารท่ีมีความ
สะอาดและเป็น Halal food การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ท าให้พนกังานรู้สึกมีความสุข 
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ตารางท่ี 4-41 ความความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
  ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ท่านมีแนวความคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรี
มีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบังานอุตสาหกรรม
มากข้ึน เช่น วศิวอุตสาห-
การ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า 
การบริหารจดัการดา้น 
Logistics เป็นตน้ 

ท่านคิดวา่การศึกษาจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
ดา้นการศึกษาใหพ้นกังาน
สตรีมีส่วนร่วม และมีการ
พฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการ
ท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

MM1 - สนบัสนุนส่งเสริมดา้น
การศึกษาส าหรับสตรีให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบังาน
ท่ีท า 

- ซ่ึงขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค
ส าหรับสตรีอยูท่ี่ความ
ตอ้งการของงาน ซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัส าหรับสตรี 

- มีนโนบายสนบัสนุน
ส่งเสริมใหส้ตรีมีการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 
- ใหทุ้นการศึกษากบั
พนกังาน หากพวกเขา
ตอ้งการศึกษาต่อ 

MM2 - การศึกษาไม่เคยมี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเพศ 

- ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของ
แต่ละต าแหน่งงาน 

- นโยบายสนบัสนุน โดย
บริษทัสามารถส่งพนกังาน
คนนั้นไปศึกษาต่อในระดบั 
ปวส. ปริญญาตรี ปริญญา
โท หรือปริญญาเอกได ้
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ตารางท่ี 4-41 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM3 - การศึกษาเป็นความสนใจ

ของแต่ละบุคคล เราเพียง
สนบัสนุนพวกเขา หากเขา
ตอ้งการเรียนรู้ 

- - มีการส่งพนกังานสตรีไป
ฝึกอบรมเก่ียวกบัอุตสาห-
กรรมยานยนตใ์นบางคอร์ส 

MM4 - สรรหาพนกังานท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามความ
ตอ้งการ 
- ส่วนมากตอ้งการคนท่ีมี
คามรู้ทางดา้น วศิวกรรม 
เคร่ืองกล วศิวอุตสาหการ 
เป็นตน้ 

- คุณสมบติัตาความตอ้งการ
ขั้นต ่าตอ้งมี ส่วนผลงานจะ
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล 

- มีนโยบายสนบัสนุนการ 
ศึกษาในระดบัปริญญาโท 
- มีการเซ็นสัญญา โดย
พนกังานจะตอ้งใชทุ้นคืน
บริษทัภายใน 3-5 ปี 

MM5 - สตรีสามารถเลือกกเรียน
ดา้นวศิวกรรมไดห้ากเขา
ตอ้งการ 

- - จดัฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานทุกคนร่วมถึง
พนกังานสตรี 
- รณรงคส่์งเสริมให้
พนกังานไปศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อพฒันาตนเองและ
พฒันาองคก์ร 

MM6 - วา่การศึกษาของผูช้ายและ
ผูห้ญิงอยูใ่นระดบัดีข้ึน 
พวกเขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเล่ือนขั้น (Promote) ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
แต่ละคน 

- การศึกษาเป็นคุณสมบติั
พื้นฐานท่ีใชใ้นการสมคัร
งาน และการแกไ้ขปัญหา 

- มีทีม ICC ซ่ึงเป็นเหมือน
นกัพฒันาสมอง 
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ตารางท่ี 4-41 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM7 - ส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บ

การศึกษาเพิ่มข้ึน 
- บริษทัสามารถท่ีท าการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน 
การสัมมนา หรือโครงการ
อ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงทกัษะ
ของพนกังาน 

- ใหก้ารฝึกอบรมทีมีความ
หลากหลาย  
- มีระบบการให้รางวบักบั
พนกังาน 

MM8 - ผูห้ญิงจะสามารถท างาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์
ได ้

- ควรจะตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมก่อนท่ีจะเร่ิม
ท างาน 

- ทั้งหญิงและชายไดรั้บ
สิทธิเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนั
ในการเขา้รับการฝึกอบรม 

MM9 - ยนิดีท่ีจะรับพวกเขาเขา้มา
ท างานไม่วา่จะเป็นชายหรือ
หญิงหากมีคุณสมบติัตรง
กบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ   

- ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของ
แต่ละคนวา่ตรงกบัท่ี
องคก์ารตอ้งการหรือไม่ 

- มีการเปิดคอร์สฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะของพนกังาน 

MM10 - มีโอกาสไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้มาท างานใน
องคก์รของเราหาก
คุณสมบติัตรงกบัท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

- อยา่งนอ้ยตอ้งมีการศึกษา
ในระดบัพื้นฐาน ท่ีเหลือ
เป็นหนา้ท่ีของ HR ในการ
ใหก้ารฝึกอบรมเพิ่มเติม 

- มีนโยบายสนบัสนุนดา้น
การศึกษา 

รวม 10 คน = 100% 8 คน = 80% 10 คน = 100%  
 
 จากจากตารางท่ี 4-41 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์มาเลเซีย วฒันธรรมดา้นการศึกษา 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การ
รณรงคส่์งเสริมให้สตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น ดา้น 
วิศวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้โดยมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั คือ สนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาส าหรับสตรีให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบังานท่ี
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ท า การศึกษาไม่เคยมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเพศ การศึกษาเป็นความสนใจของแต่ละบุคคล เราเพียง
สนบัสนุนพวกเขา หากเขาตอ้งการเรียนรู้ สรรหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 
ส่วนมากตอ้งการคนท่ีมีคามรู้ทางดา้นวิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวอุตสาหการ เป็นตน้ สตรีสามารถ
เลือกกเรียนดา้นวิศวกรรมไดห้ากเขาตอ้งการ การศึกษาของผูช้ายและผูห้ญิงอยูใ่นระดบัดีข้ึน พวก
เขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น (Promote) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละคน มีโอกาส
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาท างานในองคก์รของเราหากคุณสมบติัตรงกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 8 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัการศึกษาจะมีผลต่อการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ซ่ึงขอ้จ ากดั
หรืออุปสรรคส าหรับสตรีอยูท่ี่ความตอ้งการของงานซ่ึงมีขอ้จ ากดัส าหรับสตรี ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
ของแต่ละต าแหน่งงาน คุณสมบติัตาความตอ้งการขั้นต ่าตอ้งมี (Minimum requirement) ส่วน
ผลงานจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล การศึกษาเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใชใ้นการสมคัรงาน และการ
แกไ้ขปัญหา บริษทัสามารถท่ีท าการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน การสัมมนา หรือโครงการอ่ืน ๆ เพื่อ
ปรับปรุงทกัษะของพนกังาน ควรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อนท่ีจะเร่ิมท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการศึกษาให้พนกังานสตรีมีส่วนร่วม และมีการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
คือ มีนโนบายสนบัสนุนส่งเสริมให้สตรีมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ให้ทุนการศึกษากบั
พนกังาน หากพวกเขาตอ้งการศึกษาต่อ มีการส่งพนกังานสตรีไปฝึกอบรมเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
ยานยนตใ์นบางคอร์ส มีการเซ็นสัญญา โดยพนกังานจะตอ้งใชทุ้นคืน 3-5 ปี จดัฝึกอบรมให้กบั
พนกังานทุกคนรวมถึงพนกังานสตรี มีทีมซ่ึงเป็นเหมือนนกัพฒันาสมอง มีระบบการให้รางวลั  
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ตารางท่ี 4-42 ความความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม  
  ยานยนต ์มาเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 

 ท่านมีแนวคิดอยา่งไร
เก่ียวกบัวฒันธรรมในการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมสตรี 
ในการท างานภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ให้
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา 
การมีความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จของงาน การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ความเป็นผูน้ า ความกลา้ใน
การรับความเส่ียง การมี 
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับ
ความหลากหลายในดา้น 
ต่าง ๆ รวมถึงความเสมอ
ภาคและโอกาสส าหรับสตรี 

ท่านคิดวา่วฒันธรรมใน
การท างาน จะมีผลต่อ 
การท างานของสตรีใน 
ภาค อุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมใน
การท างานใหส้ตรีไดมี้ 
ส่วนร่วม เกิดความ
จงรักภกัดี มีความมัน่คงใน
การท างาน มีความสุขและ
รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพและส่งมอบ
งานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและนโยบาย
ใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
และยาวนานไดอ้ยา่งไร 

MM1 - มีขอ้จ ากดัตลอดเวลาใน
ประเทศมาเลเซีย 
- สตรีตอ้งใหเ้วลากบัครอบ
ควัเม่ือแต่งงานไปแลว้ 

- วนัหน่ึงเม่ือแต่งงาน มี
ครอบครัว พวกเขาจะตอ้ง
ท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว 

- เรามีนโยบายสนบัสนุน
ส่งเสริมใหพ้นกังานสตรีมี
ความสุขในการท างาน 

 
 

 



288 

ตารางท่ี 4-42 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM2 - ข้ึนอยูก่บัการท างานของ

แต่ละบุคคล 
- สตรีสามารถท างานอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ความแขง็แรงทางดา้น
ร่างกาย ไม่ตอ้งใชแ้รงใน
การยกของหนกั 

- - ส่งเสริมใหส้ตรีไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม จะไดซ่ื้อสัตยต่์อ
องคก์ร 
- สตรีควรจะไดรั้บโอกาส
ใหส้ามารถท างานนอกเวลา
จากท่ีบา้นได ้เรียกวา่ 
“Mum at home” 

MM3 - พฒันาส่งเสริมพนกังาน
ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
- สตรี ส่ิงท่ีเขารู้และท า เขา
จะมีความระมดัระวงัและ
ท าไดดี้กวา่ผูช้าย 

- ข้ึนอยูก่บัการบริหารการ
จดัการ 

- มีนโยบายในการ
สนบัสนุนส่งเสริมสตรีให้
พฒันาความรู้ความสามารถ 

MM4 - ผูบ้ริหารควรจะตอ้งคอย
ใหค้  าแนะน า และใหก้าร
ฝึกอบรมกบัพนกังานสตรี 
เพื่อใหพ้วกเขาไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

- พนกังานอาจจะอยูท่  างาน
ล่วงเวลาไม่ได ้หากแจง้
แบบกระชั้นชิด หรือวนิาที
สุดทา้ย และอาจจะมี
ผลกระทบในเชิงลบได ้

- บริษทัจดัสัมมนา ส าหรับ 
Team building 

MM5 - หากเป็นงานหนกั เราก็จะ
แยกพนกังานสตรีออกมา 
- พนกังานสตรีจะมาท างาน
ตรงเวลากวา่พนกังานชาย 
และบางคนสามารถท า
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้งานได ้
 

- มีผลในดา้นบวก สตรีมี
โอกาสในการเติบโตใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้
มาก กวา่ผูช้าย เพราะเม่ือ
สตรีไดรั้บโอกาสพวกเขา
จะทุ่มเทในการท างาน
มากกวา่พนกังานผูช้าย 

- สนบัสนนุส่งเสริมสตรีให้
มีโอกาสใหน้มบุตร 
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ตารางท่ี 4-42 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM6 - พนกังานหญิงจะตรงต่อ

เวลา และมีการท างานเป็น
ทีมมากกวา่พนกังานชาย 
 

- งานบางส่วนยงัตอ้งการ
คนท่ีมีกลา้มเน้ือและ
ร่างกายแขง็แรงเพื่อยก
ช้ินส่วนท่ีมีความหนกั 

- มีนโยบายท่ีใหก้ารดูแล
อยา่งเท่าเทียมกนัทั้งผูห้ญิง
และผูช้าย 
- ทุก ๆ 5 ปี ท่ีครบรอบการ
ท างาน บริษทัก็จะมี
ของขวญั หรือรางวลัใหก้บั
พนกังาน 

MM7 - ผูห้ญิงมีการท างานท่ีเป็น
ทีม (Teamwork) ดีกวา่   

- ปัจจุบนั มีเทคโนโลย ีมี
คอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยใน
การท างานมากมาย สตรีก็
สามารถท าได ้ 

- ความอิสระ (Freedom) 
ในสถานท่ีท างานส าหรับ
สตรี 

MM8 - เปิดโอกาสใหท้ั้งหญิงและ
ชายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
- ผูห้ญิงจะมีระเบียบวนิยั
กวา่ 

- โดยธรรมชาติสตรีจะมี
ความอดทนสูง 

- สนบัสนุนในการท างาน
ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม ไม่
เจาะจงวา่เป็นเพศใด 

MM9 - ผูห้ญิงและผูช้ายควรจะ
ไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
- ผูห้ญิงมีความพิถีพิถนั
ละเอียดอ่อนและดูมี
ความหมายมากกวา่ผูช้าย 
- ผูห้ญิงจะใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองรายละเอียดต่าง ๆ 
ในงาน มากกวา่ผูช้าย 

- ทุกคนตอ้งปฏิบติังานให้
ไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร
หรือ KPI ท่ีไดต้ั้งไว ้

- 
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ตารางท่ี 4-42 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ประเ ็นความเห็น 

ประเ ็นที ่1 ประเ ็นที ่2 ประเ ็นที ่3 
MM10 - การตรงต่อเวลา ผูห้ญิงจะ

ตรงต่อเวลามากกวา่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูช้าย 
- ผูห้ญิงสามารถท างานได้
เช่นเดียวกบัผูช้าย คิดวา่
ข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานและ
ผูบ้ริหารแต่ละคน 

- พนกังานสตรีมีภาระ 
หนา้ท่ีในการดูแล
ครอบครัว มนัอาจจะ
กระทบเวลาท่ีเป็นส่วนตวั
ของพนกังานกบัครอบครัว  

- ฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
- การใหทุ้นการศึกษา 

รวม 10 คน = 100% 9 คน = 90% 9 คน = 90%  
 
 จากจากตารางท่ี 4-42 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหาร ในอุตสาหกรรม
ยานยนตม์าเลเซีย เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสริมสตรีในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การ
ตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับ
การเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาค
และโอกาสส าหรับสตรีโดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ สตรีตอ้งให้เวลากบัครอบควัเม่ือแต่งงาน
ไปแลว้ สตรีสามารถท างานอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีความแข็งแรงทางกาย ข้ึนอยูก่บัการ
ท างานของแต่ละบุคคล พฒันาส่งเสริมพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถ สตรี ส่ิงท่ีเขารู้และท า 
เขาจะมีความระมดัระวงัและท าไดดี้กวา่ผูช้าย ผูบ้ริหารควรจะตอ้งคอยให้ค  าแนะน า และใหก้าร
ฝึกอบรมสตรี หากเป็นงานหนกั เราก็จะแยกพนกังานสตรีออกมาก พนกังานหญิงจะตรงต่อเวลา 
และมีการท างานเป็นทีมมากกวา่พนกังานชาย ผูห้ญิงมีการท างานท่ีเป็นทีม (Teamwork) ดีกวา่   
เปิดโอกาสให้ทั้งผูห้ญิงและผูช้ายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ผูห้ญิงจะมีระเบียบวินยั
มากกวา่ การตรงต่อเวลา ผูห้ญิงจะตรงต่อเวลามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูช้าย 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานวา่จะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไรนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 คน
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มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีผล โดยมีความเห็นสนบัสนุนเช่น วนัหน่ึงเม่ือสตรีแต่งงาน มี
ครอบครัว พวกเขาจะตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว พนกังานอาจจะไม่สามารถอยูท่  างานล่วงเวลา
ไดห้ากมีการแจง้แบบกระชั้นชิดหรือในวินาทีสุดทา้ย ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในเชิงลบได ้พนกังาน
สตรีจะมาท างานตรงเวลา (Punctual) กวา่พนกังานชาย และบางคนสามารถท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้
งานได ้สตรีมีโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดม้ากกวา่ผูช้าย เพราะพวกเขาทุ่มเทใน
การท างานมากกวา่ งานบางส่วนยงัตอ้งการคนท่ีมีกลา้มเน้ือและร่างกายแข็งแรงเพื่อยกช้ินส่วนท่ีมี
ความหนกั ปัจจุบนั มีเทคโนโลยี มีคอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยในการท างานมากมาย ซ่ึงสตรีก็
สามารถท าได ้โดยธรรมชาติสตรีจะมีความอดทนสูง ผูห้ญิงสามารถท างานไดเ้ช่นเดียวกบัผูช้าย 
ซ่ึงตรงน้ี คิดวา่ข้ึนอยูก่บัพนกังานและผูบ้ริหารแต่ละคน พนกังานสตรีมีภาระหนา้ท่ีในการดูแล
ครอบครัว มนัอาจจะกระทบเวลาท่ีเป็นส่วนตวัของพนกังานกบัครอบครัว 
 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 9 คน ให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในการท างานให้สตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน มี
ความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและส่งมอบงานท่ี
ดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานไดอ้ยา่งไรโดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ มีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานสตรีมีความสุขในการท างาน 
ส่งเสริมให้สตรีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม จะไดซ่ื้อสัตยต่์อองคก์ร สตรีจะไดรั้บโอกาสให้สามารถ
ท างานนอกเวลาจากท่ีบา้นได ้เรียกวา่ “Mum at home” มีนโยบายในการสนบัสนุนส่งเสริมสตรี
ให้พฒันาความรู้ความสามารถ บริษทัจดัสัมมนา ส าหรับ Team building สนบัสนนุส่งเสริมสตรี
ให้มีโอกาสให้นมบุตร มีนโยบายท่ีให้การดูแลอยา่งเท่าเทียมกนัทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ทุก ๆ 5 ปี ท่ี
ครบรอบการท างาน บริษทัก็จะมีของขวญั หรือรางวลัให้กบัพนกังาน สนบัสนุนในการท างานให้
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม ไม่เจาะจงเฉพาะพนกังานหญิงเท่านั้น ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 
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ตารางท่ี 4-43 ขอ้เสนอแนะ จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมยานยนตม์าเลเซีย  
  ส าหรับการมีส่วนร่วมของรัฐบาล 
 
คนที่ ประเ ็นความเห็น 

 ท่านคิดวา่รัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และ
สามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยนื 

MM1 - ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของสตรีและใหส้ามารถแข่งขนัได ้
- ท าการศึกษาเปรียบเทียบ ท า Benchmarking กบัประเทศอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยสัก 3-4 
ประเทศ เพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับสตรี 
- ควรสนบัสนุนเร่ือง Work-life-balancing ซ่ึงจะท าใหส้ตรีสามารถท างานไดดี้เท่า ๆ ท่ี
พวกเขาดูแลครอบครัวไดดี้ 

MM2 - เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างงาน โดยไม่มีอคติในเร่ืองเพศ 
MM3 - พิจารณาเพิ่มโควตา้ใหก้บัสตรีในการศึกษาใหโ้อกาสเท่าเทียมกนักบัผูช้าย 
MM4 - ส่งเสริมสตรีใหท้  างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยการสนบัสนุนใหพ้วกเขาไม่

กลวัท่ีจะท างานในอุตสาหกรรมฯ 
MM5 - รณรงคส่์งเสริมสตรีดว้ยการส่งเสริมดา้นการศึกษา 
MM6 - เพิ่มโอกาสใหส้ตรีไดมี้การท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เพิ่มข้ึน 
MM7 - พฒันาทกัษะในการท างานใหก้บัสตรี 

- ใหทุ้นการศึกษากบัสตรีท่ีเขา้ไปเรียนดา้นเทคนิค 
MM8 - มีการจดัท านิทรรศการต่าง ๆ Roadshow ดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้ตรี

ไดมี้การศึกษาดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน 
MM9 - รัฐบาลท าอยูใ่นขณะน้ี เป็นการเอาใจใส่ท่ีมากอยูแ่ลว้   

MM10 - ร่างโปรแกรมส าหรับการฝึกอบรมท่ีส าคญั ๆ เพราะจดัเป็นส่ิงส าคญัมาก และเพื่อเป็น
การกระตุน้ใหส้ตรี ไม่กลวัท่ีจะเผชิญหนา้กบัการเขา้ไปท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์

รวม 10 คน =100% 
 
 จากจากตารางท่ี 4-43 ความคิดเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระดบัผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์มาเลเซีย เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
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 ผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 10 คน ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อให้สตรีมี
โอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยืน โดยมีความ เห็นสอดคลอ้งกนั คือ 
ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของสตรีและให้สามารถแข่งขนัได ้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบ ท า Benchmarking กบัประเทศอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยสัก 3-4 ประเทศ เพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับสตรี ควรสนบัสนุนเร่ือง Work-life-balancing ซ่ึงจะท าให้สตรีสามารถท างานไดดี้เท่า ๆ ท่ี
พวกเขาดูแลครอบครัวไดดี้ เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างงาน โดยไม่มีอคติในเร่ืองเพศ พิจารณา
เพิ่มโควตา้ให้กบัสตรีในการศึกษาให้โอกาสเท่าเทียมกนักบัผูช้าย ส่งเสริมสตรีให้ท างาน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยการสนบัสนุนใหพ้วกเขาไม่กลวัท่ีจะท างานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์รณรงคส่์งเสริมสตรีดว้ยการส่งเสริมดา้นการศึกษา มีการจดัท านิทรรศการต่าง ๆ 
Roadshow ดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้สตรีไดมี้การศึกษาดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน 
ร่างโปรแกรมส าหรับการฝึกอบรมท่ีส าคญั ๆ เพราะจดัเป็นส่ิงส าคญัมาก และเพื่อเป็นการกระตุน้
ให้สตรี ไม่กลวัท่ีจะเผชิญหนา้กบัการเขา้ไปท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์
 การวิเคราะห เปรียบเทียบความคิ เห็นของผ ้ให้สัมภาษณ ในประเทศ ทยและมาเลเซีย 
ทั งระ ับพนักงานและระ ับผ ้บริหาร 
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ตารางท่ี 4-44 การเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์เชิงลึกระหวา่งพนกังานไทยกบัพนกังานมาเลเซีย 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความ
เคร่งครัด ความศรัทธา แนวทาง
ปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญท าทาน 
การยอมรับความหลากหลาย 

- ทุกศาสนาสอนใหทุ้กคนเป็นคนดี มีความ 
เท่าเทียมกนัในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ 
- การท างานโดยอาศยัวฒันธรรมทางดา้น
ศาสนามาช่วยในการท างาน ทุก ๆ คนจะมี
ความส าเร็จในการท างาน   
- เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจของแต่ละคน มีส่วน
ส่งเสริมการท างาน และเป็นส่วนส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รในการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

- สตรีควรไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมให้
ท างานในอุตสาหกรรมน้ี โดยไม่ค  านึงถึง
ศาสนา  
- การท างานตอ้งมองท่ีคุณสมบติัและ
ประสบการณ์วา่มีเพียงพอกบัท่ีองคก์ารตอ้งการ
หรือไม่ ไม่แบ่งแยกเพศหญิงชาย  
- ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน แต่เป็น
แนวทางในการด าเนินชีวติ 
 

เหมือนกนั 

วฒันธรรมทางศาสนาจะมี
อุปสรรคต่อการท างานของสตรี
ในอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม ่

- พนกังานมุสลิม อาจมีอุปสรรคต่อการท างาน
ในช่วงถือศีลอด หากเป็นพนกังานท่ีตอ้งใช้
แรงงาน เสียเหง่ือมาก ๆ   
- สตรีก็ยงัไม่ไดรั้บสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั
เหมือนผูช้าย  
- วฒันธรรมทางดา้นศาสนามีความส าคญัต่อ
สตรีไทยรวมถึงวฒันธรรมต่าง ๆ 

- งานท่ีตอ้งใชก้ าลงัอาจมีผลในการท างานของ
สตรีบา้ง   
- ทุกคนควรท่ีจะใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั 
- ท  างานผสมกลมกลืนไปดว้ยกนัภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มเดียวกนั  
- พนกังานรู้ขอ้จ ากดัและความรับผดิชอบ 
ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคของสตรีในการท างาน 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมทาง
ศาสนาใหพ้นกังานสตรีมี
ความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- จดักิจกรรมท่ีมีการเอาหลกัค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั  
- เขา้ใจในลกัษณะของแต่ละศาสนา และ 
เล็งเห็นความส าคญัของวนัส าคญัในแต่ละ
ศาสนา  
- ใหส้วสัดิการท่ีเป็นประโยชน์พอสมควรกบั
พนกังาน  
- พนกังานทุกศาสนา มีพื้นท่ีส าหรับใหเ้ขาได้
ปฏิบติัตามหลกัศาสนาของเขา  
- ใหก้ารสนบัสนุนส่วนร่วมในการท าบุญใน
โอกาสต่าง ๆ 

- การเปล่ียนแปลงชุดแต่งกายของพนกังาน
สตรีมุสลิมให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
งานและตามหลกัปฏิบติัของศาสนา สตรีควร
ไดรั้บอนุญาตให้สวมใส่เส้ือผา้ท่ีเหมาะสม 
- จดัให้มีการเฉลิมฉลองในวนัส าคญั  
- ให้ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสุขในการท างาน  
- สนบัสนุนส่งเสริมทางดา้นศาสนา  
- ให้ผลประโยชน์ และตารางเวลาการท างาน 
ท่ีมีความยืดหยุน่กบัสตรี  
- ควรอนุญาตให้สตรีมุสลิมและมุสลิมทุกคน
ไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาของเขาท่ีท างาน 
องคก์รควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก 
ห้องส าหรับการท าละหมาดไวใ้ห้ทั้งผูช้ายและ
ผูห้ญิง โดยแยกส่วนแยกพื้นท่ีกนั 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ภา
ษา

 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การใชภ้าษาองักฤษในการ
ท างานแทนการใชภ้าษากลาง
ของประเทศ เช่น ภาษาไทย 
ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษา
อินเดีย เป็นตน้ 

- ใชภ้าษากลางเป็นผลดี การ Communicate ก็
เป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะท าใหเ้ราไดใ้กลชิ้ดและมี
ความเขา้ใจลึกซ้ึงมากกวา่การเขียน E-mail ปกติ   
- ใชภ้าษาองักฤษ แทนภาษากลางของแต่ละ
ประเทศ  
- การส่งเสริมภาษากลางหรือภาษาสากลในการ
ท างาน  
- ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองของภาษา  
- ควรท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรม 

- ข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้ทางดา้นภาษา  
- ภาษาองักฤษ เป็นภาษาท่ียอมรับโดยทัว่กนัวา่
เป็นภาษากลาง  
- สตรีมีความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้กวา่บุรุษ  
- ถา้สามารถพูดไดห้ลายหลายภาษาก็จะเป็น
ประโยชน์มากข้ึน  
- ในมาเลเซีย ใชภ้าษามาเลย ์และภาษาองักฤษ
ในการส่ือสาร ในการท างาน 

เหมือนกนั 

วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็น
ผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์

- ภาษาจะมีผลต่อการท างานของสตรี  
- เป็นตวัสนบัสนุนในการท างานมาก  
- ติดต่อกบัองคก์รในส่วนท่ีเป็นต่างประเทศ ถา้
ไม่พฒันาในเร่ืองของภาษา เวลาท่ีมาเป็น Senior 
ก็จะมีปัญหา  
- ถา้ทุกคนสามารถใชภ้าษาองักฤษหรือ 

- ภาษาเป็นปัจจยัหลกัในการสนบัสนุนส่งเสริม
การท างาน ไม่ใชเฉพาะสตรี แต่หมายรวมถึงทุก
คน ทกัษะดา้นภาษาในระดบัต ่า เป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน ภาษาองักฤษเป็นเหมือน Global 
tongue ทุกคนควรท่ีจะเรียนรู้ ไม่มีผลต่อการ
ท างานของทั้งบุรุษและสตรี หากพวกเขามี 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

 

 ภาษาญ่ีปุ่นในการส่ือสารได ้ก็สามารถท่ีจะ
ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน  
- ถา้สามารถใชภ้าษาญ่ีปุ่นไดก้็อาจจะท าใหมี้
โอกาสมากกวา่ 

ความรู้และมีทกัษะพอ  

 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้น
ภาษาใหพ้นกังานสตรีมีการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 
 

- มีการจดั Training course การส่งเสริมในเร่ือง
ภาษา การเรียนพิเศษ  มีทุนใหไ้ปเรียน ให้
ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมแก่พนกังาน  
- อาจมีการจดักิจกรรม Outing ระหวา่งพนกังาน
กบัชาวต่างชาติ ใหพ้นกังานมีส่วนในการ 
เขา้ร่วมประชุมกบัต่างชาติ  
- ส่งเสริมใหพ้นกังาน E-mail เป็นภาษาองักฤษ  
- การเปิดคอร์สการเรียนภาษาองักฤษ และให้
เงินเพิ่มใหห้ากสอบผา่นภาษาในแต่ละระดบั 
- เอกสารท่ีใชใ้นการท างานควรเป็น
ภาษาองักฤษทั้งหมด   

- จดัใหมี้ห้องเรียนส าหรับฝึกอบรม  
- มี Training course ใหพ้นกังาน โดยจดัใหมี้
คลาสพิเศษเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นภาษา  
- สนบัสนุนลูกจา้งสตรี อะไรท่ีพวกเขาควร
ศึกษา อะไรท่ีเป็นความสามารถ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การแสดงออกทางอารมณ์ กริยา
มารยาท การสบตา การสัมผสั
กาย ตลอดจนระยะห่างในการ
ยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

- ค่อนขา้งจะไปทางฝ่ังตะวนัตกค่อนขา้ง
พอสมควร ไม่ไดมี้การแบ่งแยกเพศ  
- การส่ือสารตอ้งมีความชดัเจน มีความกระชบั 
ส่ิงท่ีส่ือสารออกมามนัตอ้งอธิบายได ้ 
- การส่ือสารเป็นเร่ืองของวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศ แต่ละเช้ือชาติ  
- แต่ละศาสนามีการแสดงออกทางท่าทางกิริยา
ท่ีต่างกนั  
- ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ไม่ตายตวั 
- ส่ิงท่ีควรยดึถือคือตอ้งมีกาลเทศะ มีความ 
นอบนอ้ม 

- พบปัญหาในการส่ือสาร 
- สตรีมุสลิมไม่สามารถทกัทายดว้ยการจบัมือ
กบัเพศตรงขา้มได ้แต่สามารถแกปั้ญหาโดยการ
ส่งนามบตัรแทนการจบัมือ  
- การสบตาเม่ือมีการเจรจาส่ือสารกนั นัน่เป็น
ส่ิงท่ีดี  
- จ  าเป็นตอ้งใหค้วามเคารพต่อคู่สนทนา  
- สตรีควรจะกลา้พูด การกลา้พูดออกมาเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัมาก  

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสาร
จะมีผลต่อการท างานของสตรี 

- คนไทยอาจจะถูกปลูกฝังมาวา่ผูช้ายเป็นผูน้ า 
ผูห้ญิงจะเป็นเหมือนผูส้นบัสนุน  
- วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารมีผลในการ
ท างานของสตรีเป็นอยา่งมาก  
- สตรีจะมีภาวะทางอารมณ์มากกวา่ผูช้าย 

- ผูห้ญิงทุกคนมีความเขา้ใจในวฒันธรรมอ่ืน 
- มีความเช่ือในชะตากรรมของพวกเขา  
- การส่ือสารมีความแตกต่างกนัระหวา่งบุรุษ
และสตรี 
 

แตกต่าง
กนั 

องคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
การส่ือสารใหพ้นกังานสตรีไดมี้
ส่วนร่วมและช่วยใหพ้วกเขา
ท างานอยา่งมีความสุข 

- ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ควรปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้
เหมาะสมกบัทางสุภาพสตรี มีเวลาท ากิจกรรม
หรือมีการ Meeting  
- เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
- จดัอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงานในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
- มีเวที ท่ีใหส้ตรีไดส้ามารถแสดงศกัยภาพตาม
ความคิดของพวกเขา  
- เขา้คอร์สฝึกบุคลิกภาพ ฝึกการพูดใหดี้ข้ึน  
- ยอมรับความคิดเห็นการแสดงความคิดเห็นใน  

- มีบอร์ดหรือป้ายประกาศแจง้ไวท่ี้หนา้ประตู
ทางเขา้ให้ผูม้าติดต่อทราบวา่ “No hand-shake 
for Muslim between different gender” 
หมายถึง การทกัทายดว้ยการจบัมือสตรีมุสลิม
เป็นขอ้จ ากดั ไม่สามารถท าได ้
- จดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อให้สามารถส่ือสาร
ได ้ 
- ให้บุรุษและสตรีไดท้  างานร่วมกนัเป็นทีม จะ
ท าให้มีโอกาสในการส่ือสารกนัและกนัมากข้ึน 
มีการท า Workshop ร่วมกนัมากข้ึน  

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

 

 ท่ีประชุม  
- ส่งเสริมการใหเ้กียรติสุภาพสตรี  
- การแสดงออกใหเ้หมาะสม 

- ควรมีนโนบายในเร่ืองการละเมิดทางเพศ  
- จดักิจกรรม Team building ให้ทุกคนไดท้ า
กิจกรรมร่วมกนั 

 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รแ
ต่ง
กา
ย 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริม
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การแต่งกายโดยสวมยนิูฟอร์ม 
การสวมใส่ชุดประจ าชาติ  
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล  
เป็นตน้ 

- เหมาะสมและถูกตอ้งตามกาละเทศะ เคารพซ่ึง
องคก์ร  
- ชุดแบบสากลส่วนใหญ่จะเป็น Office ส่วน 
Uniform ก็จะเป็นการผลิตในไลน์  
- ถา้เกิดตอ้งเขา้ไปในไลน์การผลิต จะตอ้งใส่ 
Uniform และพวกอุปกรณ์ Safety  
- ท างานใน Office คิดวา่ใหใ้ส่ชุดยนิูฟอร์ม 
ส่วนเวลามีเทศกาลงานประเพณีใหใ้ส่ตามแบบ
เทศกาลได ้

- สตรีท่ีเป็นช่างเทคนิค ควรจะใส่ชุดพนกังาน 
ท่ีองคก์รจดั เพื่อความปลอดภยัของพนกังาน   
- ตอ้งสมาร์ท สุภาพ ดู Professional เหมาะสม
กบังานท่ีท า   
- แต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมในการท างาน  
- ชุดยนิูฟอร์ม จดัยนิูฟอร์มใหก้บัพนกังาน 
ทุกคน 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รแ
ต่ง
กา
ย 

วฒันธรรมการดา้นการแต่งกาย
จะมีผลต่อการท างานของสตรีใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์

- เคร่ืองแบบของพนกังาน องคก์รควรจะจดัให้
เหมาะสมกบัหนา้งานท่ีพนกังานแต่ละคนท าอยู ่ 
- บริษทัตอ้งมีมาตรการหรือค าอธิบายให้
พนกังานสตรีเขา้ใจไดว้า่ การแต่งตวัเพื่อความ
สวยอาจเกิดอุบติเหตุ ยนิูฟอร์มคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
ไม่แบ่งแยก  
- การแต่งกายมีผลต่อการท างานของผูห้ญิง  
- ตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นการ
เสริมสร้างบุคลิกและเป็นการสร้างมาตรฐานให้
ตวัเราเอง 

- การแต่งกายเป็นเหมือนตวัแทนภาพลกัษณ์
ของบุคคล ไม่วา่จะเป็นสตรีหรือบุรุษ ควรตอ้ง
แต่งกายใหเ้หมาะสม 
 

เหมือนกนั 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการ
แต่งกายของพนกังานสตรีให้มี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานและวฒันะรรมของ 

- จดั Uniform ใหพ้นกังานทุกปี  
- ออกแบบเคร่ืองแต่งกายใหเ้หมาะสมกบังาน 
ท่ีท า  
- มีเส้ือสูทใหก้บัพนกังาน ใส่เขา้ไปประชุม 
สัมมนา เพื่อใหเ้กียรติกบัลูกคา้  

- ชุดท่ีเหมาะสมตามกฎความปลอดภยัของ
องคก์ร  
- ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีการเฉลิมฉลอง ให้
แต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติได ้
- องคก์รควรจดัยูนิฟอร์มให้พนกังานทุกคน  

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
 ประเทศ - ตอ้งปรับปรุงและอาจตอ้งส ารวจเร่ืองความ

พอใจเก่ียวกบัชุดยนิูฟอร์มจากพนกังาน  
- เหมาะสมกบัการท างาน และใกลเ้คียง
วฒันธรรมของพนกังานบางศาสนาดว้ย 

- ออกแบบชุดท างานท่ีเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 

 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นอาหาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของ
ชาวมุสลิมตอ้งมีกระบวนการ
ปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนด
ของสาสนาอิสลาม และอาหาร
เพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

- อาหารเป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่ควรจะมองขา้ม
เพราะเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมในการท างาน  
- แบ่งโซนในการขายอาหาร แบ่งร้าน แบ่งครัว 
แยกอุปกรณ์ทุกอยา่ง ซ่ึงค่อนขา้งจะเคร่งครัด
ส าหรับชาวมุสลิม  
- เนน้ในความหลากหลายของอาหาร แต่ถา้
พนกังานท่ี Strict มาก ๆ ตอ้งเป็นอาหาร Halal 
food เท่านั้น  
- วฒันธรรมท่ีเขาทานอาหารอยา่งเช่นมีขอ้หา้ม
อะไรบา้ง ก็ตอ้งมีการจดัสรรในตรงนั้นจาก
จ านวนพนกังาน 

- อาหารท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ จะตอ้งปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของศาสนาอิสลาม  
- Halal food ไม่มีหมู ร้านอาหารหรือคนปรุง
อาหารจะตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตาม  
- จดัใหมี้อาหารทั้งท่ีเป็นมุสลิม และไม่ใช่มุสลิม  
- อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุงอาหาร ภาชนะ 
ทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนั 
 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร 
เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม คือ
การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทาน
อาหารท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล ์การรับประทาน
อาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้น
ในการตกัอาหาร ตลอดจนการ
ถือสีลอด จะมีผลต่อการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต ์

- ถา้เขาท างานใน Line มีเร่ืองของ
สภาพแวดลอ้ม มนัจะท าให ้Slow down ใน 
การท างาน  
- ส่งผลต่อจิตใจเวลาท่ีเราท างาน จิตใจของเขา
อาจจะมีความสุข แต่จิตใจของคนท่ีท างานอยู่
ดว้ยกบัเขาอยา่งเรารู้สึกอึดอดัไปแลว้  

- บางคร้ังก็มีผล บางคร้ังมีลูกคา้มา ตอ้งพาลูกคา้
ไปทานอาหารค ่าขา้งนอก Dinner กบัลูกคา้
ไม่ได ้ 
- วฒันธรรมและประเภทของอาหารก็จะ
แตกต่างกนั  
- ทุกคนรับประทานอาหารสุขภาพ และใหค้วาม
เคารพซ่ึงกนัและกนั  
- หากพนกังานมุสลิมคนใดมีปัญหา แกปั้ญหา
ดว้ยการแยกโตะ๊-เกา้อ้ีกนั   

แตกต่าง
กนั 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
อาหารใหพ้นกังานสตรีรู้สึก
ปลอดภยั มีความสุขและสามารถ 

- จดัเป็นสวสัดิการ  
- จดัอาหารท่ีมีความหลากหลาย  
- จดัเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด มีคุณภาพ  
- ควรจะมีราคาท่ีสมเหตุสมผล  

- อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุงอาหาร ภาชนะ 
ทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนั  
- โรงอาหารท่ีให้บริการอาหารท่ีสะอาดและ
รับรอง Halal food  

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

 

ท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้

- ตรวจสอบพื้นท่ีการจดัเก็บไดม้าตรฐาน  
- การแยกร้านอาหารท่ีเป็นเฉพาะเจาะจงของ 
แต่ละศาสนา  
- เปิด Canteen ในช่วง OT ใหพ้นกังาน  
- ใหค้่าขา้วฟรี แต่กบัขา้วตอ้งซ้ือเอง  
- คนถือศีลอด บริษทัก็ควรท่ีจะเขา้ใจ เป็น
วฒันธรรมของเขา  
- เพิ่มขอ้มูลใหเ้ขาไดรู้้ เช่น ไดรู้้วา่อาหาร
ทดแทนกนัได ้สามารถเลือกอะไรท่ีมีความ
หลากหลายได ้ 
- การปรุงอาหารใหถู้กสุขลกัษณะ อนามยั 
สะอาด และปลอดภยั 
- ส่งเสริมใหมี้การท าอาหารคลีน เพื่อสุขภาพ
ของพนกังาน 

- ส่งเสริมอาหารท่ีมีความปลอดภยัและอาหาร
เพื่อสุขภาพ 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น 
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมี
การศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น 
วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์
ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้น 
โลจิสติกส์ เป็นตน้ 

- ถา้มีความรู้ในส่วนทางดา้นเทคนิคก็จะเป็น
การส่งเสริมดา้นการบริหารไดดี้ยิง่ข้ึน  
- คุยงานกบัฝ่ายผลิตไดดี้ ไดง่้ายข้ึน และก็เขา้ใจ
ไดดี้ยิง่ข้ึน  
- การศึกษาไม่ควรท่ีจะมีการแบ่งแยกระหวา่ง
เพศ  
- งานบางประเภททางองคก์รจะมีความเห็นวา่
มนัไม่เหมาะกบัการท างานของผูห้ญิง  
- ประสบการณ์มนัตอ้งมาควบคู่กบัความรู้
สามารถ  
- ควรท่ีจะไดเ้รียนรู้อะไรเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็น
งานท่ีตวัเองรับผดิชอบ  
- ในอนาคตความรู้ดา้นภาษาจะมีความส าคญั
มากข้ึนเร่ือย ๆ 

- โอนเอียงหรือชอบไปทางดา้น “ครู” และ 
“ดา้นปรัชญา ศิลปวรรณคดี” มากกวา่ท่ีจะไปมุ่ง
ศึกษาทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์ ดา้น
อุตสาหกรรมยานยนต ์ 
- นกัเรียนหญิงจะอยากเรียนทางดา้นการแพทย์
มากกวา่ดา้นอุตสาหกรรม  
- สตรีส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์  
- สตรีมีโอกาสหลากหลายใหเ้ลือกเรียนในดา้น
อ่ืน ๆ มากกวา่ท่ีจะเรียนดา้นอุตสาหกรรม  

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

วฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะ
มีผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์

- การยอมรับ ใหเ้กียรติ มีความเสมอภาค และ 
ก็มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั  
- ผูห้ญิงท างานไดเ้ท่าผูช้ายถา้สามารถท าได ้ 
- พฒันาตนเอง พฒันาความรู้ แลว้ก็การพฒันา
สติปัญญา เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการใชชี้วติและ
การด าเนินงาน จะท าใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ก็
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
- สตรีเองก็ไม่ไดเ้ลือกเรียนสาขาวศิวะหรือ 
ทางช่าง ก็มุ่งไปทางบริหารธุรกิจทัว่ไป  
- ทุกคนมีความรู้ความสามารถไดโ้ดยท่ีไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งระบุเพศ  
- ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเร่ืองการศึกษาอยา่งเดียว แต่
ข้ึนอยูก่บัการเปิดรับความคิดเห็นทศันคติต่าง ๆ 
ดว้ย 

- ใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรม  
- พนกังานสตรีท่ีไดรั้บการศึกษา มีความรู้ 
มากข้ึน จะมีระเบียบวนิยัในการท างาน  
- คนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงอาจจะมีโอกาสใน
การเติบโต ไดรั้บการเล่ือนขั้น  
- พนกังานท่ีไดรั้บการศึกษาและฝึกอบรม จะ
สามารถท างานไดดี้กวา่ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุน
ส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับ
พนกังานสตรีอยา่งไร ใหส้ตรี
ไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการท างานในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

- สนบัสนุนแบบใหทุ้นการ ศึกษาส าหรับ
พนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อ  
- ส่งพนกังานไปอบรม Training ทั้งเร่ือง 
การพฒันาบุคลากร ภาษา เพิ่มพูนความรู้  
- มีทุนสนบัสนุนใหเ้รียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
- พยายามท่ีจะรับนกัศึกษาท่ีจบมาทางช่าง  
- พยายามช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส  
- ส่งเสริมใหเ้รียนเก่ียวกบัภาษาท่ีสอง สาม 

- สนบัสนุนส่งเสริมให้สตรีไดมี้โอกาสท างาน
ในอุตสาหกรรมมากข้ึน  
- ส่งเสริมให้มีโอกาสในการพฒันาและเติบโต  
- มีนโยบายให้พนกังานสามารถลาหยุดงาน 
ไปเรียน  
- ให้โอกาสสตรีไดท้  างานไม่เฉพาะเพียงงาน
ส านกังาน 
- ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทั้งชายและหญิง ไดมี้
การพฒันาความรู้และทกัษะ   
-ให้การสนบัสนุนส่งเสริม โดยการให้การ
ฝึกอบรมในคอร์สท่ีแตกต่างออกไป   
- ให้ทุนเพื่อการศึกษากบัพนกังาน 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ในการท างาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ให้
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
เช่น การตรงต่อเวลา การมีความ
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน  
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความ
เป็นผูน้ า กลา้รับความเส่ียง การมี
ส่วนร่วม ท างานเป็นทีม การมี
จิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ 
ยอมรับความหลากหลายต่าง ๆ 
รวมถึงความเสมอภาคและ
โอกาสส าหรับสตรี 

- ควรจะมองท่ีความสามารถเป็นหลกัมากกวา่
เร่ืองสัญชาติ ศาสนา หรือเพศ  
- มีวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนั  
- ควรจะตอ้งมีในเร่ืองของการ Training ใหก้บั
พนกังานดว้ย  
- การท างานกบัคนท่ีหลากหลายของผูห้ญิงมีผล
ผลกัดนัใหเ้รากา้วไปสู่ในอีกระดบัหน่ึงได ้ 

- งานฝ่ายผลิตเป็นงานท่ีหนกัเกินไปและมีความ
กดดนัสูง ไม่เหมาะกบัสตรี  
- สตรีใหค้วามส าคญัและใหเ้วลากบัครอบครัว
ค่อนขา้งมาก  
- สตรีมีระเบียบวนิยัมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
บุรุษ  
- ใหโ้อกาสส าหรับสตรีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม มี
โอกาสในการร่วมตดัสินใจ  
- ใหโ้อกาสทั้งบุรุษและสตรีท่ีเท่าเทียม ใหมี้
คอร์สส าหรับการฝึกอบรม 

แตกต่าง
กนั 

308 



309 

ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

วฒันธรรมในการท างานจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์

- กลา้พูดเพื่อท่ีจะได ้Two ways communication 
ได ้New idea  
- มีความแตกต่างจากวฒันธรรมการท างานใน
ประเทศมุสลิม  
- วฒันธรรมขององคก์ร ถา้ไม่เปิดโอกาสให้
ผูห้ญิงเลย จะขาดความเป็นสากล  
- ถา้อยูใ่นวฒันธรรมองคก์รท่ีลา้สมยั สตรีก็จะ
เป็นคนท่ีอยูใ่นกรอบนั้น  
- วฒันธรรมในการท างาน เปิดกวา้งใหแ้สดง
ความคิดเห็น  
- ยอมรับถึงความสามารถของในตวับุคคล
มากกวา่ท่ีจะมองเร่ืองเพศ  

- พนกังานสตรีในฝ่ายผลิตไม่ใหค้วามเคารพ 
นบัถือ  
- ผูบ้ริหารมีมุมมองในทศันคติของตนวา่สตรี 
จะท างานภายใตค้วามกดดนัไม่ไหว  
- สตรีเกือบทุกคนจะท างานเฉพาะในเวลา
ท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์บางคร้ัง
จ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลา 
- การใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  
-สตรีจะมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่บุรุษ  
- สตรีจะท าใหแ้ยล่งในสภาพแวดลอ้มท่ีมี 
การแข่งขนั 
- อุตสาหกรรมยานยนตใ์นมาเลเซียเป็นงานของ
ผูช้ายเท่านั้น  
- วฒันธรรมในการท างานเหมือนกบั
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นงานหนกั  

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
 ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน

และส่งเสริมวฒันธรรมในการ
ท างานใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความมัน่คงใน
การท างาน มีความสุขและรู้สึก
ถึงความเป็นเจา้ของ สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
และส่งมอบงานท่ีดีเลิศ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนาน 

- ใหสิ้ทธิความเสมอภาค โดยเท่าเทียมกนัทั้ง
สตรีและบุรุษ  
- งานทุกงานเป็นงานท่ีส าคญั จะเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นเจา้ของร่วมกบั
องคก์ร งานหน่ึงงาน  
- มีสวสัดิการท่ีจะเอ้ืออ านวยใหเ้ขาดูแลตวัเอง
ไดท้ั้งครอบครัว  
- ท  าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความจงรักภกัดีกบั
บริษทั 
- มองเห็นความส าคญัของพนกังาน  
- นึกถึงก าลงัใจเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์รจะ
ละเลยไม่ไดเ้ลย  
- การเติบโต ในสายอาชีพของพนกังานท่ีชดัเจน  
- ความเสมอภาค ไม่วา่จะมอบใหผู้บ้ริหารท่ีเป็น
บุรุษหรือสตรี   

- องคก์รควรท่ีจะให้สิทธิความเสมอภาคโดย
เท่าเทียมกนัทั้งบุรุษและสตรี  
- เปิดโอกาสในทุก ๆ ต าแหน่งงานให้กบัสตรี 
ไม่ใช่จ  ากดัอยูท่ี่ Production engineer ตอ้งเป็น
ผูช้าย  
- จดัให้มีการสัมมนากลุ่ม ทั้งบุรุษและสตรี แต่
ให้พิจารณาจดัในเวลาท่ีเหมาะสม  
- สนบัสนุนในทางบวก จดัให้มีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี สร้างส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อให้ไม่มีความกดดนัในการท างาน  
- ส่งเสริมให้พนกังานกลา้รับความเส่ียงและ
เรียนรู้การใชท้กัษะ  
- สนบัสนุนพนกังานในการพฒันาความรู้  
- ให้โอกาสในการเขา้ร่วม Event ต่าง ๆ 
- สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร จะท าให้ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-44 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  พนักงาน ทย พนักงานมาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
  - สอบถามสารทุกขสุ์ขดิบ  

- ท าใหพ้นกังานเองภูมิใจ รักในการท างาน และ
ก็มีความสุขในการท างาน   

พนกังานท างานอยา่งเต็มท่ี มีความสุขในการ
ท างาน  
- สนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานสตรีหากเขา
สามารถเปรียบเทียบกบับุรุษได ้เพิ่มการรับรู้ 
ของการยอมรับในทั้งสองเพศ 
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 จากตารางท่ี 4-44 ผลการเปรียบเทียบการสัมภาษณ์เชิงลึกระดบัพนกังานใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์ไทยกบัมาเลเซีย 
 วัฒนธรรม ้านศาสนา 
 ดา้นแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การ
ท าบุญท าทาน การยอมรับความหลากหลาย เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย กล่าวคือ ศาสนาไม่ใช่
อุปสรรคในการท างาน แต่เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต เป็นส่วนท่ีส่งเสริมการท างาน และเป็น
ส่วนส าคญัในการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนในองคก์ร 
 วฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรคต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ การแต่งกายเป็นอุปสรรคต่อการท างาน ในช่วงถือศีลอด ถา้เป็น
พนกังานท่ีตอ้งใชแ้รง เสียเหง่ือมาก ๆ อาจจะมีผล งานท่ีตอ้งใชก้ าลงัมีผลในการท างานของสตรี 
 ส าหรับส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางศาสนาใหพ้นกังาน
สตรีมีความสุขและสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย องคก์รเล็งเห็นความส าคญัของวนัส าคญัในแต่ละศาสนา เขา้ใจใน
ลกัษณะ ขอ้จ ากดัและแนวทางในการปฏิบติัของแต่ละศาสนา ใหส้วสัดิการเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์พอสมควรกบัพนกังาน เช่นการจดัห้องส าหรับพกัผอ่นและการท าพิธีการทางศาสนา 
(ละหมาด) ในกรณีท่ีองคก์รมีพนกังานมุสลิม จดัเตรียมอาหารท่ีมีการรับรอง Halal food มีการ
สนบัสนุนส่งเสริมการจดักิจกรรมทางดา้นศาสนา เป็นตน้ 
 วฒันธรรม ้านภาษา 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างานแทนการใชภ้าษากลางของ
ประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย โดยทั้งสองประเทศมีการใชภ้าษาองักฤษในการท างาน ในการ
ส่ือสาร แทนภาษากลางของแต่ละประเทศ การส่งเสริมภาษากลางหรือภาษาสากลในการท างาน 
 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ก็มีความเหมือนกนั คือ ภาษาเป็นปัจจยัหลกัในการสนบัสนุนส่งเสริมการท างาน หาก
พนกังานคนใดมีทกัษะดา้นภาษาในระดบัต ่า ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
 ดา้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาใหพ้นกังาน
สตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลเหมือนกนั คือ จดั Training course การส่งเสริมในเร่ืองภาษา จดัให้มีคลาสพิเศษเพื่อ
พฒันาทกัษะทางดา้นภาษา 
 วฒันธรรม ้านการส่ือสาร 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยามารยาท การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่มีความแตกต่าง
กนั คือ ไทยจะเนน้ไปทางตะวนัตก สัมผสัมือและมองหนา้คู่สนทนา แตกต่างจากมาเลเซีย สตรี
มุสลิมไม่สามารถจบัมือกบัต่างเพศได ้เน่ืองจากวฒันธรรมทางศาสนา 
 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะมีผลต่อการท างานของสตรี พบวา่ มีความแตกต่าง
กนั คือ ไทยมีวฒันธรรมการส่ือสารท่ีเป็นแบบเปิด ไม่เคร่งครัดในเร่ืองศาสนามากนกั แต่มาเลเซีย 
มีความเคร่งคดัในเร่ืองของศาสนามาก  
 ดา้นองคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้
พนกังานสตรีไดมี้ส่วนร่วมและช่วยใหพ้วกเขาท างานอยา่งมีความสุข ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
พบวา่เหมือนกนั คือ การส่งเสริมการใหเ้กียรติสุภาพสตรี ให้บุรุษและสตรีไดท้  างานร่วมกนัเป็น
ทีม จะท าให้มีโอกาสในการส่ือสารกนัและกนัมากข้ึน เขา้คอร์สฝึกบุคลิกภาพหรือฝึกการพูดให้ 
ดีข้ึน 
 วฒันธรรม ้านการแต่งกาย  
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมใส่ชุดยูนิฟอร์ม การสวมใส่ชุดประจ าชาติ 
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ พบวา่ มีความเหมือนกนั คือ เหมาะสมและถูกตอ้งตาม
กาละเทศะ เคารพซ่ึงองคก์ร ชุดยนิูฟอร์มเป็นการแต่งกายท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภยัในการ
ท างาน พนกังานทุกคนรวมถึงพนกังานท่ีท างานใน Office ควรใส่ชุดยนิูฟอร์มตามกฎหรือระเบียบ
ปฏิบติัขององคก์ร ส่วนเวลามีเทศกาลงานประเพณีบริษทัอาจจะอนุญาตใหใ้ส่เส้ือผา้ตามแบบ
เทศกาลได ้เช่น การใส่เส้ือลายดอกช่วงเทศกาลวนัสงกรานตข์องไทย การใส่ชุดบาจูกุรงของสตรี
มุสลิมในช่วงเทศกาลปีใหม่ Hari Raya เป็นตน้ 
 ดา้นวฒันธรรมการดา้นการแต่งกายจะมีผลต่อการท างานของสตรีในอุตสาหกรรม 
ยานยนตน์ั้น พบกวา่เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ ตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การ
แต่งกายเป็นการเสริมสร้างบุคลิกและเป็นการสร้างมาตรฐานใหต้วัเราเอง ยนิูฟอร์มคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
ไม่แบ่งแยกผูห้ญิงผูช้าย ไม่แบ่งแยกระดบั 
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 ดา้นองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรี
ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและวฒันธรรมของประเทศ เหมือนกนั จาก
การศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ องคก์รควรจะออกแบบชุดท างาน
ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัท่ีองคก์รตอ้งการ มีความปลอดภยัในการท างาน มีการจดั Uniform 
ให้พนกังานทุก ๆ ปี ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีการเฉลิมฉลอง ให้แต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติได ้
 วฒันธรรม ้านอาหาร 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิมตอ้งมีกระบวนการปรุงเป็น
พิเศษตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม จากการศึกษา
เปรียบเทียบ พบวา่ ไทยกบัมาเลเซียมีความแตกต่างกนั คือ ของไทยจะไม่เคร่งศาสนามากนกั 
เพียงแต่จดัให้มีอาหาร Halal food ภายในโรงอาหารเพิ่มเติม แตกต่างจากมาเลเซีย จะตอ้งมีการ
แยกกนัอยา่งชดัเจน แบ่งโซนในการขายอาหาร แบ่งร้าน แบ่งครัว แยกอุปกรณ์ทุกอยา่ง และมีการ
รับรอง Halal food ซ่ึงจดัวา่มีความจะเคร่งครัดสูงมากส าหรับชาวมุสลิม 
 ดา้นวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนา
อิสลามคือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การรับประทานอาหาร
โดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร ตลอดจนการถือสีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่นั้น พบวา่แตกต่างกนั คือ ไทยมีเพียงองคก์รเดียวท่ีจดัใหมี้
ร้านอาหารอิสลามและปรุงโดยคนมุสลิม มีการแบ่งแยกอุปกรณ์การปรุงอาหาร จาน ชอ้น เป็นตน้ 
แต่ก็ใชโ้รงอาหารร่วมกนักบัไทยพุทธ สตรีไทยมุสลิมอาจจะมีรู้สึกความอึดอดัเกิดข้ึนหากมีอาหาร
ท่ีไม่สามารถทานไดอ้ยูบ่นโต๊ะอาหาร แต่มาเลเซียทุกองคก์รมีการจดัอาหาร Halal food ไดใ้ห้
เพราะประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลยมุ์สลิม อยา่งไรก็ดี บางคร้ังมีลูกคา้มาพบซ่ึงอาจจะไม่ใช่
มุสลิม  อาจจะตอ้งตอ้นรับลูกคา้ พาลูกคา้ไปทานอาหารค ่า แต่ไป Dinner กบัลูกคา้ไม่ได ้ฉะนั้น 
เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคดา้นน้ี สตรีมุสลิมมกัจะดูแลลูกคา้โดยพาไปเลือกทานอาหารมุสลิมแทน 
เพราะทุกคนสามารถรับประทานได ้ 
 ดา้นองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นอาหารใหพ้นกังานสตรีรู้สึก
ปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพได ้จากการศึกษา
เปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานมีความเห็นเหมือนกนัคือ องคก์รควรจดัเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด 
มีคุณภาพ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุงอาหาร ภาชนะทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนั มีอาหารรับรอง 
Halal food 
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 วฒันธรรม ้านการศึกษา 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ 
เป็นตน้ จากการศึกษา พบวา่ มีควาแตกต่างกนั กล่าวคือ ไทย มีความหลายหลายและมีอิสระใน
การเลือกเรียนอะไรก็ได ้และไม่มีกรอบในดา้นการท างานของสตรี ไทยจะวดักนัท่ีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคนมากกวา่ ซ่ึงแตกต่างกบัมาเลเซีย โดยสตรีมาเลเซีย
ส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม เม่ือแต่งงานมีครอบครัว พวกเขาจะตอ้งท าหนา้ท่ีแม่ หนา้ท่ีภรรยา ดูแล
ครอบครัวเป็นหลกั สตรีอาจจะท างานไดบ้า้ง แต่จะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา ดว้ยบทบาทและ
ภาระหนา้ท่ีทางครอบครัว อีกทั้ง อุตสาหกรรมยานยนตใ์นมุมมองของมาเลเซีย คือ เป็นงานของ
ผูช้าย เป็นอุตสาหกรรมหนกั ไม่ใช่งานส าหรับสตรี สตรีจึงมกัเลือกเรียนทางดา้นการบริหาร บญัชี 
แทนท่ีจะเรียนดา้นช่าง     
 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์จากการเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนั คือ พนกังานท่ีไดรั้บการศึกษาและฝึกอบรม จะ
สามารถท างานไดดี้กวา่ คนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงอาจจะมีโอกาสในการเติบโต ไดรั้บการเล่ือน
ขั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเร่ืองการศึกษาอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัการเปิดรับความคิดเห็นทศันคติต่าง ๆ ดว้ย 
 ดา้นองคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนแส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรีอยา่งไร 
ใหส้ตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างานในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนในอนาคตนั้น จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ องคก์ร
ควรพิจารณาสนบัสนุนส่งเสริมใหทุ้นการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อ
ได ้มีการจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรม Training ทั้งเร่ืองการพฒันาบุคลากร ภาษา เพิ่มพูนความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ  
 วฒันธรรมในการท างาน  
  ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่
สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า กลา้
รับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ ยอมรับความ
หลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี จากการศึกษาเปรียบเทียบ
พบวา่แตกต่างกนั คือ ไทย จะมองท่ีความสามารถเป็นหลกัมากกวา่เร่ืองของเช้ือชาติ ศาสนา หรือ
เพศ การมีโอกาสท างานกบัคนท่ีหลากหลายของผูห้ญิงมีส่วนผลกัดนัใหก้า้วไปสู่ในอีกระดบัหน่ึง
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ได ้ส่วนมาเลเซีย งานอุตสาหกรรมยานยนตจ์ดัเป็นงานท่ีหนกัเกินไปส าหรับสตรีและมีความกดดนั
สูง เป็นงานท่ีไม่เหมาะกบัสตรี สตรีจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัและใหเ้วลากบัครอบครัวค่อนขา้ง 
มาก หรือเรียกวา่เป็นความส าคญัอนัดบัหน่ึงเลยก็วา่ได ้
 ดา้นวฒันธรรมในการท างานจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
พบวา่ ไทยและมาเลเซียมีความแตกต่างกนั โดยไทยยอมรับถึงความสามารถในตวับุคคลมากกวา่ 
ท่ีจะมองเร่ืองเพศ แตกต่างกบั มาเลเซีย พนกังานสตรีจะไม่ไดรั้บความเคารพนบัถือจากพนกังานใน
ฝ่ายผลิต โดย ผูบ้ริหารเองก็มีมุมมองในทศันคติของตนเองวา่สตรีจะท างานภายใตค้วามกดไม่ไหว 
บางคร้ังส่งผลต่อโอกาสในการท างานของสตรีท่ีมีการศึกษาทางดา้นวศิวกรและอยากท างานดา้น
วศิวกรรมในฝ่ายผลิต 
 ส าหรับส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานใหส้ตรีได้
มีส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานนั้น จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนัทั้ง
ไทยและมาเลเซีย กล่าวคือ องคก์รควรใหสิ้ทธิความเสมอภาคโดยเท่าเทียมกนัทั้งบุรุษและสตรี มี
การจดัให้มีการสัมมนากลุ่มร่วมกนัทั้งบุรุษและสตรี แต่ให้พิจารณาจดัในเวลาท่ีเหมาะสม สร้าง
โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพของพนกังานท่ีชดัเจน เป็นการส่งเสริมให้พนกังานสามารถ
วางแผนพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกา้วข้ึนไปสู่แส้นต าแหน่งงาน ตามเส้นทางงานท่ีองคก์ร
ก าหนดไวไ้ห้ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร ท าให้
พนกังานท างานอยา่งเต็มท่ี มีความสุขในการท างาน มองเห็นโอกาสและอานาคตของตนเอง 
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ตารางท่ี 4-45 การเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์เชิงลึกระหวา่งผูบ้ริหารไทยกบัผูบ้ริหารมาเลเซีย 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความ
เคร่งครัด ความศรัทธา แนวทาง
ปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญท าทาน 
การยอมรับความหลากหลาย 

- ศาสนาไม่มีความแตกต่างกนั  
- ผูห้ญิงหรือผูช้ายก็สามารถท างานได ้ 
- เสริมท่ีตวับุคคลนั้น ๆ ในการท างาน ใหเ้ป็น
คนท่ีมีความคิด มีจิตใจท่ีเป็นคุณธรรม  
- ศาสนาอิสลามมีขอ้ก าหนดหรือขอ้บญัญติัท่ี
แตกต่างจากศาสนาอ่ืน ทั้งทางดา้นอาหารและ
การแต่งกาย 

- ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคล  
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการท างาน  
- ให้โอกาสกบัพวกเขาโดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ 
ศาสนา และเพศ  
- เลือกรับพนกังานสตรีมาเติมส่วนงานท่ีขาด
โดยการเลือกพนกังานท่ีท างานเป็นกะ รับทั้ง
มุสลิมและไม่ใช่มุสลิม คือ มุสลิมหน่ึงคน 
ไม่ใช่มุสลิมหน่ึงคน เพราะเวลามีวนัหยุดก็จะ
มีคนคอยท างาน  
- ผูช้ายและผูห้ญิงมีความเท่าเทียมกนั  
- ส่งเสริมสตรีให้ท างานจะท าให้ไม่ถูกแบ่งแยก 
- ผูห้ญิงก าลงัเพิ่มมากข้ึน เทียบเท่ากบัผูช้ายใน
ภาคอุตสาหกรรม 
- แต่ละองคก์รควรให้โอกาสสตรีไดเ้ขา้ไป
ท างาน 

เหมือนกนั 

317         



318 

ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

วฒันธรรมทางศาสนาจะมี
อุปสรรคต่อการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์

- มีผลให้สตรีเคารพเร่ืองเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีตรงต่อเวลา 
- มีจริยธรรมในการท างาน  
- ต่างศาสนา ต่างวฒันธรรม ต่างกิจกรรมของ
ศาสนาจะมีผลในการท างาน  
- ศาสนาอิสลามจ ากดัเร่ืองของสตรีในการ
ท างาน 

- ศาสนาจะให้แนวทางในการส่ือสาร ไม่วา่จะ
เป็นแบบตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม  
- แต่ละคนควรปฏิบติัตามมาตรฐาน
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูเ่สมอ  
- ความเช่ือทางศาสนา ควรส่งเสริมถึง
มาตรฐานการท างาน แทนท่ีจะต่อตา้นการ
ปฏิบติังาน  
- ทุกองคก์รมีการจดัเตรียมห้องส าหรับการท า
พิธีทางศาสนา (ละหมาด) ไวเ้พื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัพนกังาน  
- องคก์รจะให้สวสัดิการและผลประโยชน์ 
ต่าง ๆ กบัพนกังานอยา่งไร โดยไม่ค  านึงถึง 
เช้ือชาติศาสนา  
- สตรีควรจะหยุดท างานและหนัไปให้
ความส าคญักบัครอบครัวหลงัจากแต่งงานแลว้ 
หรือท าอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะกบัคุณลกัษณะของสตรี 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมทาง
ศาสนาใหพ้นกังานสตรีมี
ความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- จะเป็นศาสนาอะไร ทุกคนมีความเท่าเทียม
กนั  
- ชมรมพุทธศาสนา เนน้ในเร่ืองของการรู้ 
ขอ้ควรปฏิบติัทางดา้นพุทธน าไปสู่เร่ืองของ
การให้การร่วมมือ มี Teamwork 
- ส่งเสริมในเร่ืองของการท าละหมาดให้กบั
พนกังานท่ีเป็นมุสลิม  
- จ  าหน่ายอาหารอิสลาม  
- ให้ความร่วมมือเร่ืองการถือศีลอด หรือแมแ้ต่
วนัฮารีรายา (Hari Raya)  
- พยายามเรียนรู้วฒันธรรม เพื่อปรับให้
สามารถเขา้กนัได ้

- รณรงคใ์ห้หวัหนา้แผนกพิจารณาเลือกคน 
เขา้มาท างานแบบหลากหลาย หากมีต าแหน่ง
วา่งเพราะสามารถหมุนเปล่ียนวนัหยุดกนัได้
เม่ือมี Public holiday  
- จดัเตรียมห้องส าหรับท าพิธีกรรมทางศาสนา 
(Pray room) ให้ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง 
- ให้ความเคารพต่อความคิดเห็นและ
มอบหมายงานให้ โดยแยกส่วนหญิงและชาย  
- ผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งแยกพื้นท่ีกนัใน 
โรงอาหาร  
- ในทุกวนัศุกร์จะไม่จดัประชุมในระหวา่ง
เวลาท่ีพนกังานตอ้งออกไปท าละหมาดท่ี 
มสัยิด 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ภา
ษา

 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษ
ในการท างานแทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ เช่น 
ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน 
ภาษาอินเดีย เป็นตน้ 

- ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการท างาน
และการส่ือสาร  
- มุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาดา้นภาษา 
องักฤษ  
- ไม่วา่จะชายหรือหญิงก็สามารถเติบโตได้
หากมีความรู้ภาษาองักฤษ  
- คนท่ีไม่มีความรู้ภาษาองักฤษในระดบัต ่า  
จะมีผลหรือมีปัญหาในการท างาน เพราะจะ
พูดติดต่อกนัไม่ได ้ตอ้งใชล่้าม 

- ภาษาองักฤษ เป็นส่ือกลางของการส่ือสาร  
- ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือขอ้ความท่ีเราส่ือไปนั้น
สามารถเขา้ใจได ้
 - พวกเขารู้ภาษาองักฤษนัน่ OK แต่ถา้พวกเขา
รู้ภาษาญ่ีปุ่น ก็จะดีมากข้ึนไปอีก 
- หญิงหรือผูช้ายไม่ใช่ประเด็น ขอเพียงให้เขา
เขา้ใจและส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได้ 

เหมือนกนั 

วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็น
ผลต่อการท างานของสตรีใน 
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร 

- ใหม้องท่ีความรู้ ความสามารถ ไม่ไดม้องวา่
เป็นหญิงหรือชาย  
- พนกังานสามารถท่ีจะส่ือสารได ้มี Good 
communication skill มี Good presentation skill  
- สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ก็ไดเ้ปรียบ  
- ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีดีจะส่งผลให้
พนกังานมีโอกาสเติบโตไดเ้ร็ว 

- ภาษาองักฤษ มีผลต่อการท างาน  
- มาเลเซียใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัใน 
การท างาน โดยเฉพาะในระดบับริหาร 
- พนกังานระดบัปฏิบติัการ สามารถใชภ้าษาท่ี
สามารถเขา้ใจกนัได ้เช่น ภาษามาเลย ์ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ภา
ษา

 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้น
ภาษาใหพ้นกังานสตรีมีการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถในการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- พูดจากนั คุยกนัใน Morning meeting เป็น
ภาษาองักฤษ 
- มีหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้ให้กบัพนกังาน
ออฟฟิศ 
- จดัสรรงบประมาณในดา้นการพฒันา
ภาษาองักฤษหรือภาษาญ่ีปุ่นให้กบัพนกังาน  
- ส่งพนกังานไปอบรมเป็นคอร์ส  
- มีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ตามระดบัความรู้
ทางดา้นภาษา 

- ปรับปรุงองคก์รผา่นการพฒันาบุคลากร 
- องคก์รสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนพฒันา
ความรู้และทกัษะของตนเอง  
- พนกังานทุกคนไดรั้บโอกาสอยา่งเสมอภาค
กนัรวมถึงพนกังงานสตรี  
- พยายามท่ีจะท าให้มัน่ใจวา่มีมาตรฐานใน
ระดบัท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ 
- จดัคอร์สส าหรับฝึกอบรมภาษาองักฤษให้กบั
พนกังาน  
- สนบัสนุนส่งเสริมการท างานของทั้งลูกจา้ง
ผูช้ายและลูกจา้งผูห้ญิงตามความสามารถ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น  
การแสดงออกทางอารมณ์ กริยา
มารยาท การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการยนื
ส่ือสารกบัคู่สนทนา 

- ท  าอยา่งไรให้องคก์รมีการส่ือสารแบบ 
ไร้พรมแดนไม่ใช่เนน้แค่การส่ือสารภายใน  
- ซึมซบัในเร่ืองของจริยธรรม มารยาทหรือ
รวมถึงการความสมควรในการแตะเน้ือ 
ตอ้งตวัพนกังานหญิงหรือการวางตวัของ
พนกังานหญิง ผูห้ญิงกบัผูช้ายก็จะมีระยะห่าง
พอสมควร ในระดบัท่ีเหมาะสม  
- ดูวฒันธรรมของสถานท่ีท่ีเราท างาน ปรับให้
เขา้กบัคู่ท่ีเราจะสนทนา 
- สตรีอาจจะมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่ 

- การสัมผสัมือ หรือ Shake hand เป็นหน่ึงใน
ขอ้จ ากดัของสตรีมุสลิม  
- ส่ือสารอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ เขา้ใจกนั
และกนั ไม่เฉพาะเจาะจงท่ีสตรี  
- หากพบเจออะไร ก็อยากท่ีจะใหทุ้กคนได้
แสดงออกมา กลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็นต่าง ๆ  
- ส าหรับมุสลิม มีขอ้จ ากดั ไม่ไดรั้บอนุญาตให้
แตะตอ้งกายเพศตรงขา้ม 
- สามารถส่ือสารกนัได ้แต่ตอ้งใหค้วามเคารพ 
ต่อสตรีเหล่านั้นดว้ย 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะ
มีผลต่อการท างานของสตรี 

- ถา้มีวฒันธรรมดา้นการส่ือสารท่ีดีก็จะ
น าไปสู่บรรยากาศการท างานในภาค 
อุตสาหกรรมท่ีดี  
- ผูห้ญิงส่วนใหญ่อาจจะไม่กลา้แสดงออก
ความคิดเห็นอะไร 
- ผูห้ญิงถา้ไม่สามารถท่ีจะปรับตวัเร่ืองของ 
การส่ือสาร จะท าใหไ้ดรั้บการยอมรับได้ 
ยากข้ึน 
- การท่ีผูห้ญิงพูดกบัผูห้ญิง กบัท่ีผูห้ญิงพูดกบั
ผูช้าย มนัจะมีขอ้จ ากดัอยูแ่ลว้ 

- วฒันธรรมดา้นการส่ือสารก็เป็นอุปสรรค
ส าหรับสตรีในการท างานในอุตสาหกรรม  
- มีขอ้จ ากดัในการส่ือสาร จะตอ้งระมดัระวงั
หลีกเล่ียงเร่ืองการแตะตอ้งกาย  
- สามารถใชช่้องทางอ่ืนในการส่ือสารได ้เช่น 
ใชก้ารเขียนผา่นทาง E-mail   
- การส่ือสารมีหลายช่องทาง ให้เลือกใช้
ช่องทางท่ีเหมาะสม 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

องคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมในดา้น
การส่ือสารใหพ้นกังานสตรีไดมี้
ส่วนร่วมและช่วยใหพ้วกเขา
ท างานอยา่งมีความสุข 

- จดัคอร์ส Cultural เป็น Provide training ให้
พนกังาน  
- คอร์ส Training เพิ่ม Skill การส่ือสาร 
- เปิดโอกาสให้พนกังานน าเสนองานกบั
ผูบ้ริหารหรือลูกคา้ เพื่อให้พนกังานไดฝึ้กฝน 
เพิ่มพูนทกัษะ  
- เปิดให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้
สามารถถามค าถามได ้
- ส่งเสริมเร่ืองของชมรมต่าง ๆ  
- บางเร่ืองผูห้ญิงก็สามารถเป็น Leader ได ้ 
- ให้สิทธิเท่ากนั ไม่วา่จะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย 

- มีโครงการสนบัสนุนให้ทุกคนไดม้าท า
กิจกรรมร่วมกนั เช่น งานกีฬาสี  
- ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมากกวา่  
- ไม่มีอคติต่อเพศ ทั้งชายและหญิง ไม่ไดม้อง
พวกเขาเป็นเหมือนวตัถุ  
- มีการฝึกอบรม และการสร้างทีมงาน  
- สนบัสนุนให้พนกังานแสดงความคิดเห็น 
- ท าการฝึกอบรม วา่ควรจะส่ือสารอยา่งไรกบั
ลูกคา้ กบั Supplier  
- ทุกคนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนเพิ่มเติม
ความรู้และทกัษะในการท างาน ตามหนา้ท่ีงาน
ของแต่ละคน ฝึกฝนและส่งเสริมประสิทธิภาพ
การส่ือสารในองคก์ร โดยการน าระบบ 
HoRenSo มาใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รแ
ต่ง
กา
ย 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น  
การแต่งกายโดยสวมยนิูฟอร์ม 
การสวมใส่ชุดประจ าชาติ  
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล 
เป็นตน้ 

- Uniform ถือเป็น PPE เป็นชุดท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ความปลอดภยัในการท างาน  
- มองเร่ืองของความปลอดภยัตอ้งเหมาะสมกบั
ลกัษณะของการท างาน  
- สวมยนิูฟอร์มหมด ทั้งหญิงทั้งชายเหมือนกนั 
- ผา้คลุมศีรษะ ไม่ไดถื้อเป็นการผดิกฎบริษทั 
พนกังานมุสลิมสามารถสวมใส่ได ้
- พนกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลามใหสิ้ทธิ แต่
ตอ้งดูความเหมาะสมกบังาน 

- มีนโยบายใหพ้นกังานทุกคนทั้งหญิงและชาย
สวมใส่ยนิูฟอร์มท่ีเหมือนกนั เพิ่มเติมส่วนท่ี
จะตอ้งปกปิดตามหลกัปฏิบติัของสตรีมุสลิม  
- จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายความปลอดภยัดว้ย  
- แต่ละคนควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสายงาน  
- บริษทัตอ้งออกแบบส าหรับชุดยนิูฟอร์มสตรี 
ใหเ้หมาะสม  
- ทุกวนัศุกร์บริษทัก็อนุญาตใหพ้นกังานสตรีจะ
สวมใส่ชุดนานาชาติ 

เหมือนกนั 

วฒันธรรมการดา้น 
การแต่งกายจะมีผลต่อการท างาน
ของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

- ใหพ้ิจารณาเร่ืองของความพอดีหรือวา่ความ
เหมาะสม  
- เนน้เร่ือง Safety first การแต่งกายจะตอ้ง
ปลอดภยั 

- สตรีมุสลิมก็จะมีแบบในชุดท่ีปกปิดร่างกาย
ตามกฎของศาสนาอิสลาม  
- หากเขาท างานในฝ่ายผลิต ก็จะไม่เหมาะสม 
ฝ่ายขาย ซ่ึงเป็นหนา้เป็นตาของบริษทัจะตอ้งดู
ดีอยูต่ลอดเวลา 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รแ
ต่ง
กา
ย 

องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกาย
ของพนกังานสตรีใหมี้ความ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
งานและวฒันธรรมของประเทศ 

- มียูนิฟอร์มให้ฟรี  
- มีชุดคลุมทอ้งให้ 
- เนน้ให้พนกังานแต่งกายใหถู้กกฎระเบียบ
ของบริษทั  
- สามารถมีส่วนร่วมในการน าเสนอ Idea ได้
วา่ชอบแบบไหน 

- พนกังานท่ีท างานในโรงงาน พวกเขาจะมี 
ยูนิฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
- พนกังานท่ีท างานในส านกังาน จะมีตวัเลือก
มากกวา่พนกังานท่ีท างานในโรงงาน  
- สามารถแต่งกายไดอ้ยา่งมืออาชีพตราบเท่าท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน  
- สนบัสนุนพนกังานให้พวกเขาสามารถ 
แต่งกายตามประเพณีไดใ้นทุก ๆ เทศกาล 
- อนุญาตให้พนกังานแต่งกายดว้ยชุด
นานาชาติ หรือชุดตามประเพณี  
- ในเทศกาลพิเศษได ้สตรีมุสลิม องคก์รก็
อนุญาตให้สวมใส่ผา้คลุมศีรษะและเส้ือ 
แขนยาวตามความจ าเป็น  
- ส่งพนกังานไปฝึกอบรม เช่น ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร การแต่งหนา้ และทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวกบั
การแต่งกาย 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นอาหาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่อาหารของ 
ชาวมุสลิมตอ้งมีรับรอง Halal 
ตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม 
และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่มุสลิม 

- มุสลิมท่ีกินขา้วท่ีโรงอาหารใชช้อ้นใชส้้อม
ปกติ  
- แยกอาหารวตัถุดิบท่ีปรุง  
- แยกโซนของร้านคา้อาหารมุสลิม ใหก้บั
พนกังานท่ีเป็นมุสลิม  
 - เรียนรู้วฒันธรรมการกิน เคารพและยอมรับ
ในความแตกต่าง 

- ทุกศาสนาสามารถรับประทาน Halal food 
ได ้องคก์รจึงตดัสินใจเลือกให้บริการกบั
พนกังานกลุ่มใหญ่ท่ีเป็นชาวมุสลิม  
- บางคนอาจจะน าอาหารมาทานเองจากบา้น   
- เคารพในความแตกต่างของแต่ละศาสนา 
และก็ไม่คาดหวงัวา่ จะให้คนมุสลิมตอ้งไป 
รับประทานอาหารในสถานท่ีท่ีไม่ใช่ Halal 
food  
- องคก์ร์ควรจดัอาหารท่ีเป็น Halal food ไวใ้ห้  
- คนท่ีไม่ใช่มุสลิม ไม่ควรทานอาหารท่ีไม่ใช่ 
Halal food ต่อหนา้คนมุสลิม 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร 
เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม คือ 
การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหาร
ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การ
รับประทานอาหารโดยการใชมื้อ
หรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร 
ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อ
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์

- ใหค้วามส าคญัเร่ืองความปลอดภยั  
- ความสะอาดของอาหาร  
- มีกล่องรับความคิดเห็นในเร่ืองของภาชนะไม่
สะอาดหรือไม่เพียงพอ  
- ผูห้ญิงมุสลิมอยูท่ี่น่ีจะค่อนขา้งล าบากเพราะ
ไม่มีร้านมุสลิม 

- อาหารท่ีองคก์รจดัเตรียมให้ ทุกกลุ่มสามารถ
ทานได ้ 
- ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของพนกังานใน 
การมาท างาน  
- ช่วงเทศกาลถือศีลอด เราก็จะใหพ้นกังาน 
กลบับา้นเร็วกวา่เวลาท่ีก าหนดเพื่อไปจดัเตรียม
หุงหาอาหารส าหรับรับประทานหลงั 
พระอาทิตยต์ก 

แตกต่าง
กนั 

องคก์รควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นอาหาร
ใหพ้นกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มี
ความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

- มีการจดัหา Supplier ท่ีเป็นมุสลิมมาท าอาหาร
เพื่อใหบ้ริการพนกังานมุสลิม  
- แยกครัว ภาชนะทุกอยา่ง  
- โรงอาหารมีอาหารท่ีหลากหลาย  
- อาหารกลางวนัฟรี และหากท าโอทีตอนเยน็ 

- มีนโยบายในการจดัเตรียมอาหารท่ีทุกคน
สามารถรับประทานได ้ 
- ถา้เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งใชร่้วมกนั เช่น ห้องครัว 
เราไม่ควรเอาอาหารท่ีไม่ใช่ Halal food เขา้ไป
ในสถานท่ีนั้น 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

 ก็อาหารเยน็ฟรี  
- ท  าอาหารท่ีสดใหม่ทุกวนั และสะอาด 

- ไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัระหวา่ง 
Halal และไม่ใช่ Halal food 
- เมนูอาหารท่ีบริษทัจดัให้ จะมีผลไมต้าม
ฤดูกาลท่ีพนกังานทุกคน ทุกเช้ือชาติศาสนา 
สามารถทานได ้ 
- ในทุก ๆ เชา้ ส านกังานใหญ่จะส่งเมนูอาหาร
ให้พนกังาน  
- สตรีท่ีไม่ใชมุ้สลิม สามารถท่ีจะออกไปหา
ซ้ืออาหารทานเองไดจ้ากภายนอก หากไม่ทาน
อาหารท่ีองคก์รจดัให้ในโรงอาหาร 
- โรงงาน Supplier จะท าอาหารท่ีมีความ
สะอาดและเป็น Halal food 
- การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ท าให้
พนกังานรู้สึกมีความสุข 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริม 
การท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น  
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมี
การศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น 
วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์
ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้น 
โลจิสติกส์ เป็นตน้ 

- ให้มองท่ีความรู้ ความสามารถเป็นหลกั  
ไม่มองท่ีเพศ เช้ือชาติ หรือศาสนา 
- สนบัสนุนให้ผูห้ญิงไปเรียนทางดา้นช่าง   
- ส่งเสริมการอบรมให้ตรงสายงาน 
- รับคนเขา้ท างานในบางต าแหน่งเนน้ความรู้ท่ี
จบมาดว้ย  
- บางต าแหน่งไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูช้ายอยา่ง
เดียวเป็นผูห้ญิงก็ได ้ 
- ผูห้ญิงสามารถท าบางอยา่งไดดี้กวา่ผูช้าย เช่น 
Programmer ส่วนมากเป็นสตรี 

- สนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาส าหรับสตรี
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบังานท่ีท า   
- การศึกษาไม่เคยมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเพศ  
- การศึกษาเป็นความสนใจของแต่ละบุคคล เรา
เพียงสนบัสนุนพวกเขา หากเขาตอ้งการเรียนรู้  
- สรรหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความ
ตอ้งการ  
- ส่วนมากตอ้งการคนท่ีมีคามรู้ทางดา้น 
วศิวกรรมเคร่ืองกล วศิวอุตสาหการ เป็นตน้  
- สตรีสามารถเลือกกเรียนดา้นวศิวกรรมได้
หากเขาตอ้งการ  
- การศึกษาของผูช้ายและผูห้ญิงอยูใ่นระดบั 
ดีข้ึน พวกเขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละคน  
- มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาท างานใน
องคก์รของเราหากคุณสมบติัตรงกบัท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

เหมือนกนั 

330 



331 

ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

วฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมี
ผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์

- การศึกษาจะท าใหค้นไดเ้พิ่มความรู้ ทั้งผูห้ญิง
และผูช้ายการศึกษาก็มีผล โอกาสในการเติบโต 
- ทางดา้นการท างาน วดักนัท่ีผลงานมากกวา่
ทางดา้นเพศ  
- ผูห้ญิงปัจจุบนัน้ีการศึกษาสามารถเรียนรู้ได ้
และสามารถท่ีจะท างานในส่วนท่ีเราเรียนรู้ได้
อยา่งเตม็ท่ี แลว้ก็กา้วหนา้ดว้ย 

- ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคส าหรับสตรีอยูท่ี่ความ
ตอ้งการของงาน 
- ขอ้จ ากดัส าหรับสตรี ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของ
แต่ละต าแหน่งงาน  
- คุณสมบติัตามความตอ้งการขั้นต ่าตอ้งมี 
(Minimum requirement)  
- ส่วนผลงานจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล  
- การศึกษาเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใชใ้น 
การสมคัรงาน และการแกไ้ขปัญหา 
- บริษทัสามารถท่ีท าการฝึกอบรมให้กบั
พนกังาน การสัมมนา หรือโครงการอ่ืน ๆ เพื่อ
ปรับปรุงทกัษะของพนกังาน 
- พนกังาน ควรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ก่อนท่ีจะเร่ิมท างาน 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุน
ส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับ
พนกังานสตรีอยา่งไร ใหส้ตรี
ไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการท างานในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

- ทุนการศึกษาของบริษทั  
- จดัสรรคอร์สให ้Training เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของพนกังาน 
- ผลกัดนัพนกังานท่ีเป็นสตรีใหไ้ดฝึ้กการ
ท างาน ส่งเสริมเร่ืองภาษา ความรู้ในการท างาน  
- ตั้ง Group หรือมีการคุย การเป็น Mentor 
ใหก้บัรุ่นนอ้ง  
- คอร์สเล็ก ๆ เหมือนเรียน Mini MBA 

- มีนโนบายสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรีมี 
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
- ใหทุ้นการศึกษากบัพนกังาน หากพวกเขา
ตอ้งการศึกษาต่อ  
- มีการส่งพนกังานสตรีไปฝึกอบรมเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นบางคอร์ส  
- มีการเซ็นสัญญา โดยพนกังานจะตอ้งใชทุ้น
คืนบริษทัใน 3-5 ปี  
- จดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานทุกคนร่วมถึง
พนกังานสตรี  
- มีทีม ICC ซ่ึงเป็นเหมือนนกัพฒันาสมอง  
- มีระบบการให้รางวบักบัพนกังาน 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
ในการท างาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น  
การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่
สู่ความส าเร็จของงาน การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ความ
เป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับ
ความเส่ียง การมีส่วนร่วม การ
ท างานเป็นทีม การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับความ
หลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึง
ความเสมอภาคและโอกาส 

- ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความรับผิดชอบ อยากเห็น
ผูห้ญิงเป็นคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
มากข้ึน  
- มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งฝ่ายองคก์รและ 
ฝ่ายลูกจา้ง  
- ส่งเสริมเร่ืองของการพฒันาความคิด  
การท างานเป็นทีม 
- มีส่วนแสดงความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
Train หรือความรู้ท่ีเก่ียวกบังานใหเ้ตม็ท่ี ก่อน 
ท่ีจะมีการลงมือปฏิบติังาน 
- สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีตามความสามารถและ
ขีด Performance ของแต่ละคน  
-ไม่ไดม้าดูวา่เป็นเพศหญิงหรือเป็นเพศชาย 
สามีภรรยากนั แลว้ท างานอยูด่ว้ยกนั ควรจะ
แยกกนัคนละแผนก บางทีมีเร่ืองของ 

- สตรีตอ้งใหเ้วลากบัครอบครัวเม่ือแต่งงาน 
ไปแลว้  
- สตรีสามารถท างานอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็น 
ตอ้งมีความแขง็แรงทางกาย  
- ข้ึนอยูก่บัการท างานของแต่ละบุคคล  
- พฒันาส่งเสริมพนกังานให้มีความรู้ 
ความสามารถ  
- สตรี ส่ิงท่ีเขารู้และท า เขาจะมีความ
ระมดัระวงัและท าไดดี้กวา่ผูช้าย  
- ผูบ้ริหารควรจะตอ้งคอยให้ค  าแนะน า และให้
การฝึกอบรมสตรี   
- หากเป็นงานหนกัจะแยกพนกังานสตรีออกมา  
- พนกังานหญิงจะตรงต่อเวลา และมีการท างาน
เป็นทีมมากกวา่พนกังานชาย  
- ผูห้ญิงมีการท างานท่ีเป็นทีม (Teamwork)  

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

ส าหรับสตรี การอ านวยประโยชน์ใหก้นั ดีกวา่    
- เปิดโอกาสใหท้ั้งผูห้ญิงและผูช้ายไดเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

 

วฒันธรรมในการท างานจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์

- เวลาท่ีรับคนเขา้มาท างานไม่เคยมองเร่ืองเพศ
เป็นปัจจยัในการพิจารณา จะดูท่ีประสบการณ์ 
และความสามารถ  
- การตั้งครรภแ์ละตอ้งลาคลอด 3 เดือน  
- ปัจจุบนั มีเทคโนโลยี มีคอมพิวเตอร์ เขา้มา
ช่วยในการท างานมาก ซ่ึงสตรีก็สามารถท าได ้ 
- โดยธรรมชาติสตรีจะมีความอดทนสูง 
- สตรีมีโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนไดม้ากกวา่ผูช้าย เพราะพวกเขาทุ่มเทใน
การท างานมากกวา่  
- ผูห้ญิงสามารถท างานไดเ้ช่นเดียวกบัผูช้าย 
ซ่ึงตรงน้ี คิดวา่ข้ึนอยูก่บัพนกังานและผูบ้ริหาร  

- วนัหน่ึงเม่ือแต่งงาน มีครอบครัว พวกเขา
จะตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว  
- การแจง้งานแบบกระชั้นชิด หรือวินาที
สุดทา้ย พนกังานอาจจะไม่สามารถอยูท่  างาน
ล่วงเวลาได ้และอาจจะมีผลกระทบในเชิงลบ
ได ้ 
- พนกังานสตรีจะมาท างานตรงเวลา 
(Punctual) กวา่พนกังานชาย และบางคน
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้งานได้ 
- การมี Period ของผูห้ญิง บางคร้ังอาจจะตอ้ง
ลา กระทบกบังาน หรือการตั้งครรภก์็กระทบ 
- งานบางส่วนยงัตอ้งการคนท่ีมีกลา้มเน้ือและ 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

 แต่ละคน ร่างกายแข็งแรงเพื่อยกช้ินส่วนท่ีมีความหนกั 
ไม่เหมาะกบัสตรี  
- พนกังานสตรีมีภาระหนา้ท่ีในการดูแล
ครอบครัว มนัอาจจะกระทบเวลาท่ีเป็น
ส่วนตวัของพนกังานกบัครอบครัว 

 

ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุน
และส่งเสริมวฒันธรรมในการ
ท างานใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความมัน่คงใน
การท างาน มีความสุขและรู้สึกถึง
ความเป็นเจา้ของ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและ 
ส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและนโยบายใหก้บั
องคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 

- มีหอ้งใหก้บันอ้งคนทอ้ง  
- ยนิูฟอร์มใหพ้นกังานท่ีตั้งครรภท่ี์ท างาน
ในไลน์การผลิต  
- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้สึกความเป็น
เจา้ของต่องาน  
- สนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรีเร่ิมหนัมาศึกษา
ทางดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์  
- สนบัสนุนพนกังานหญิงท่ีจะสามารถเติบโต
ไปเป็นระดบัผูบ้ริหารได ้ 
- เป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานผูห้ญิงท างาน  

- มีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานสตรี 
มีความสุขในการท างาน  
- ส่งเสริมให้สตรีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม จะได้
ซ่ือสัตยต่์อองคก์ร  
- สตรีจะไดรั้บโอกาสให้สามารถท างานนอก
เวลาจากท่ีบา้นได ้เรียกวา่ “Mum at home”  
- มีนโยบายในการสนบัสนุนส่งเสริมสตรีให้
พฒันาความรู้ความสามารถ  
- บริษทัจดัสัมมนา ส าหรับ Team building  
- สนบัสนนุส่งเสริมสตรีให้มีโอกาสให้นม 

แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-45 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ  ผ ้บริหาร ทย ผ ้บริหารมาเลเซีย 
ผลการ 

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

 - มีสหกรณ์ขายเคร่ืองอุปโภคบริโภคในบริษทั
ในราคาถูก  
- มีนโยบายท่ีจะใหค้นท่ีมีลูก แต่งงานแลว้กลบั
เขา้มาท างานไดอี้ก  
- ใหค้วามส าคญักบัพนกังานสตรีใหรู้้สึกวา่เป็น
เจา้ของบริษทั  
- ไม่ไดแ้บ่งวา่จะส่งเสริมเฉพาะผูห้ญิง 
อยา่งเดียว 

บุตร  
- มีนโยบายท่ีใหก้ารดูแลอยา่งเท่าเทียมกนัทั้ง 
- ผูห้ญิงและผูช้าย ทุก ๆ 5 ปี ท่ีครบรอบการ
ท างาน บริษทัก็จะมีของขวญั หรือรางวลั
ให้กบัพนกังาน  
- สนบัสนุนในการท างานใหทุ้กคนไดมี้ 
ส่วนร่วม ไม่เจาะจงเฉพาะพนกังานหญิงเท่านั้น  
- ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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 จากตารางท่ี 4-45 ผลการเปรียบเทียบการสัมภาษณ์เชิงลึกระดบัผูบ้ริหารใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยกบัมาเลเซีย 
 วัฒนธรรม ้านศาสนา 
 ดา้นแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การท าบุญ
ท าทาน การยอมรับความหลากหลาย จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนัทั้งไทยและ
มาเลเซีย คือ ศาสนาไม่มีความแตกต่างกนั บุรุษและสตรีมีความเท่าเทียมกนั การท างานไม่ค  านึงถึง
เช้ือชาติ ศาสนา และเพศ  ศาสนาจะเสริมท่ีตวับุคคลนั้น ๆ ในการท างาน ใหเ้ป็นคนท่ีมีความคิด มี
จิตใจท่ีเป็นคุณธรรม ศาสนาอิสลามมีขอ้ก าหนดหรือขอ้บญัญติัท่ีแตกต่างจากศาสนาอ่ืน ทั้งทางดา้น
อาหารและการแต่งกาย 
 ดา้นวฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรคต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์พบวา่ เหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคไม่มีผลต่อสตรีในการ
ท างาน ศาสนาท าให้ทุกคนมีจิตใจดี มีความรับผิดชอบ ต่างศาสนา ต่างวฒันธรรม ต่างกิจกรรม 
ตอ้งยอมรับในความแตกต่าง ศาสนาจะมีผลเชิงบวกในการท างาน ความเช่ือทางศาสนา ควรท่ีจะ
ส่งเสริมถึงมาตรฐานการท างานแทนท่ีจะต่อตา้นการปฏิบติังาน  
 ดา้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางศาสนาใหพ้นกังานสตรี
มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการเปรียบเทียบ พบวา่ ทั้งไทย
และมาเลเซียเหมือนกนั คือ องคก์รควรให้การสนบัสนุนส่งเสริม ไม่วา่จะเป็นศาสนาอะไร ทุกคน
มีความเท่าเทียมกนั ให้ความเคารพต่อความคิดเห็น และมอบหมายงานให้ท า ไทยใหก้าร
สนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา สนบัสนุนความหลากหลาย ส่วนมาเลเซียก็ให้การ
สนบัสนุนส่งเสริมดา้นศาสนาเช่นกนั โดยแยกส่วนหญิงและชาย มีการเรียนรู้วฒันธรรม เพื่อปรับ
ให้เขา้เขา้กนัได ้ผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งแยกพื้นท่ีแยกห้องส าหรับพกัผอ่นและท าละหมาด  
 วฒันธรรม ้านภาษา  
  ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างานแทนการใชภ้าษากลางของ
ประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ พบวา่เหมือนกนั คือ ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง มุ่งเนน้ในเร่ืองของการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  
คนท่ีไม่มีความรู้ภาษาองักฤษในระดบัต ่า อาจจะมีผลหรือมีปัญหาในการท างาน เพราะจะพูด
ติดต่อกนัไม่ได ้ไม่เขา้ใจ ตอ้งใชล่้าม 
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 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม    
ยานยนต ์จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนั คือ ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีดี จะส่งผล
ในเชิงบวก เพราะจะท าใหพ้วกเขามีโอกาสเติบโตไดเ้ร็ว ทั้งสองประเทศใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา
หลกัในการท างาน 
 ดา้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาใหพ้นกังาน
สตรีมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พบวา่เหมือนกนั คือ องคก์รสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนพฒันาความรู้และทกัษะ
ของตนเอง ส่งพนกังานไปอบรมเป็นคอร์ส มีค่าตอบแทนทางดา้นภาษา สนบัสนุนส่งเสริมการ
ท างานของทั้งลูกจา้งผูช้ายและลูกจา้งผูห้ญิงตามความสามารถ 
 วฒันธรรม ้านการส่ือสาร 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยามารยาท การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา พบวา่ ของไทยและมาเลเซียมีความแตกต่างกนั 
คือ ไทยค่อนไปทางวฒันธรรมตะวนัตก มีการแสดงออกทางอารมณ์ การทกัทายดว้ยการจบัมือ 
สามารถแตะเน้ือตอ้งตวัได ้เช่น แตะแขน แตะไหล่ เวลาพูดคุยส่ือสารใกลชิ้ดกบัคู่สนทนา ซ่ึง
แตกต่างกบัมาเลเซียมาก เน่ืองจากมาเลเซียโดยหลกัการปฏิบติัของศาสนาอิสลาม ไม่อนุญาตให้
แตะตอ้งกายของเพศตรงขา้ม การทกัทายดว้ยการจบัมือ หรือการ Shake hand ถือเป็นขอ้จ ากดัหน่ึง
ท่ีมีความเคร่งครัดมากส าหรับสตรีมุสลิม 
 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นการส่ือสารจะมีผลต่อการท างานของสตรีหรือไม่นั้น จาก
การศึกษาเปรียบเทียบ พบวา่ มีความเหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย คือ การมีวฒันธรรมดา้นการ
ส่ือสารท่ีดีจะน าไปสู่บรรยากาศการท างานในภาคอุตสาหกรรมท่ีดี ในการส่ือสารทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารควรเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงวฒันธรรมดา้นการส่ือสารอาจเป็นอุปสรรคส าหรับสตรีในการ
ท างานในอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมส่วนมากเป็นพนกังานผูช้าย การท่ีผูห้ญิงพูดกบัผูห้ญิง 
กบัท่ีผูห้ญิงพูดกบัผูช้าย มนัจะมีขอ้จ ากดัอยูแ่ลว้  
 ดา้นองคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารให้
พนกังานสตรีไดมี้ส่วนร่วมและช่วยใหพ้วกเขาท างานอยา่งมีความสุขนั้น พบวา่เหมือนกนัเม่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบไทยกบัมาเลเซีย คือ องคก์ารมีโครงการสนบัสนุนให้ทุกคนไดม้าท ากิจกรรม
ร่วมกนั ไม่มีอคติต่อเพศ ทั้งชายและหญิง องคก์รไม่ไดม้องสตรีเหมือนพวกเขาเป็นวตัถุ ซ่ึงใน 
บางเร่ืองผูห้ญิงก็สามารถท่ีจะเป็น Leader ได ้ทุกคนมีโอกาสไดรั้บในการฝึกฝนเพิ่มเติมความรู้
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และทกัษะในการท างาน ตามหนา้ท่ีงานของแต่ละคน องคก์รส่งเสริมให้พนกังานฝึกฝนและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสารของตนเอง 
 วฒันธรรม ้านการแต่งกาย  
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุดประจ าชาติ การสวม
ใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ จากการเปรียบเทียบไทยกบัมาเลเซีย พบวา่เหมือนกนั คือ  
การท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์พนกังานทุกคนทั้งหญิงและชายควรสวมใส่ชุดยนิูฟอร์มท่ี
เหมือนกนั เพิ่มเติมส่วนท่ีจะตอ้งปกปิดตามหลกัปฏิบติัของสตรีมุสลิม เช่นเส้ือแขนยาว และมีผา้
คลุมศรี แต่ตอ้งมองเร่ืองของความปลอดภยัดว้ย ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีท า 
 ดา้นวฒันธรรมการดา้นการแต่งกายจะมีผลต่อการท างานของสตรีในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์พบวา่ มีความแตกต่างกนั คือ ไทยเร่ืองของความพอดีหรือวา่ความเหมาะสม เนน้เร่ือง 
Safety first การแต่งกายจะตอ้งปลอดภยั แตกต่างกบัมาเลเซีย สตรีมุสลิมมาเลเซีย จะมีชุดท่ีปกปิด
ร่างกายตามหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลาม  
 ดา้นองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรี
ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและวฒันธรรมของทั้งสองประเทศ เหมือนกนั คือ 
พนกังานท่ีท างานในโรงงาน จะมียูนิฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และองคก์รก็มีการอนุโลมให้
พนกังานสามารถแต่งกายตามประเพณีไดใ้นวนัส าคญัของทุก ๆ เทศกาล เช่นเทศกาล Hari Raya 
ตรุษจีน สงกรานต ์เป็นตน้ 
 วฒันธรรม ้านอาหาร 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิมตอ้งมีกระบวนการปรุงเป็น
พิเศษตามขอ้ก าหนดของสาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม พบวา่มีความ
เหมือนกนั คือ ทั้งสองประเทศเคารพในความแตกต่างของแต่ละศาสนา ศาสนาอิสลาม ตอ้ง
จดัเตรียมอาหารท่ีมีการรับรอง Halal food เท่านั้น  
 ดา้นวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนา
อิสลามคือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การับประทานอาหารโดย
การใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร ตลอดจนการถือสีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่มีแตกต่างกนัระหวา่งไทยกบัมาเลเซีย 
คือ ไทย ผูห้ญิงมุสลิมท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะค่อนขา้งล าบากเพราะไม่มีร้านมุสลิม 
อาจจะตอ้งเตรียมอาหารมาเองจากท่ีบา้น ส่วนมาเลเซีย ทุกองคก์รจดัเตรียมอาหารมุสลิมท่ีมีการ
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รับรอง Halal food ไวใ้ห้พนกังาน ซ่ึงอาหารท่ีองคก์รจดัเตรียมให ้พนกังานทุกคน ทุกกลุ่ม ทุก  
เช้ือชาติศาสนาสามารถรับประทานได ้ 
 ดา้นองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นอาหารใหพ้นกังานสตรีรู้สึก
ปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพได ้พบวา่ เหมือนกนัทั้งสอง
ประเทศ คือ ไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัระหวา่ง Halal และไม่ใช่ Halal food สตรีท่ีไม่ใช่
มุสลิมสามารถท่ีจะออกไปหาซ้ืออาหารกลางวนัทานเองไดจ้ากภายนอก โดยองคก์รจะจดั
ท าอาหารท่ีสะอาดและสดใหม่ทุกวนั 
 วฒันธรรม ้านการศึกษา 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ 
เป็นตน้จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่เหมือนกนั คือ องคก์รจะมองท่ีความสามารถเป็นหลกั 
ไม่ไดม้องท่ีเพศ เช้ือชาติหรือศาสนาใด มีการสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาส าหรับสตรีให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานท่ีท า   
 ดา้นวฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม  
ยานยนต ์พบวา่ แตกต่างกนั โดยไทยนั้นดา้นการท างานจะวดักนัท่ีผลงานเป็นหลกั สตรีไทย
ปัจจุบนัมีการศึกษาสามารถเรียนรู้ได ้และสามารถท่ีจะท างานในส่วนท่ีพวกเขาเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
มีความกา้วหนา้ แตกต่างจากมาเลเซีย เพราะสตรีส่วนใหญ่จะเลือกศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์ การ
บริหาร การบญัชีและการเงิน จดัซ้ือ หรือแยบ็ปักถกัร้อยเป็น อีกทั้งสตรีมุสลิม มีความเช่ือวา่ 
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของผูช้ายไม่ใช่ของผูห้ญิง จึงยงัมีคนจบ
การศึกษาทางดา้นช่างเทคนิคนอ้ยเม่ือเทียบกบัไทย 
 ดา้นองคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนแส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรีอยา่งไร 
ใหส้ตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างานในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนในอนาคต พบวา่เหมือนกนั คือ องคมี์การจดัสรรคอร์สใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับฝึกอบรม 
(Training) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน ใหทุ้นการศึกษากบัพนกังาน หากพวกเขาตอ้งการศึกษา
ต่อ  มีนโนบายสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรีมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 วฒันธรรมในการท างาน 
 ดา้นแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่
สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า 
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ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวญิญาณผูป้ระกอบการ 
การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี จาก
การศึกษาเปรียบเทียบพบวา่มีความแตกต่างกนั คือ ไทย สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีตามความสามารถ
และศกัยภาพของแต่ละคน ไม่ไดม้าดูวา่เป็นเพศหญิงหรือเป็นเพศชาย มองท่ีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความ
รับผดิชอบ ผูบ้ริหารบางองคก์รมีการกล่าววา่ อยากเห็นผูห้ญิงเป็นคณะกรรมการสหภาพแรงงาน
เพราะจะท าใหบ้รรยากาศในการเจรจาต่อรออาจมีความนุ่มนวลข้ึน ซ่ึงแตกต่างกบัมาเลเซียท่ีสตรี
ส่วนมากไม่ไดเ้รียนทางดา้นช่างเทคนิค มีความเช่ือวา่งานในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็น
อุตสาหกรรมหนกั ไม่ใช่งานของผูห้ญิง ท่ีส าคญั สตรีมุสลิมมาเลเซีย จ าเป็นจะตอ้งใหเ้วลากบั
ครอบครัวเป็นส่วนส าคญัอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือแต่งงานไปแลว้  
 ดา้นวฒันธรรมในการท างานจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยการศึกษาพบวา่แตกต่างกนั คือ ไทย เวลาท่ีรับคนเขา้มาท างานมกัจะไม่เอาเร่ืองเพศมาเป็นปัจจยั
ในการพิจารณา จะดูท่ีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ แตกต่างกบัสตรีมาเลเซีย วนัหน่ึง
เม่ือแต่งงาน มีครอบครัว พวกเขาจะตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว ซ่ึงอาจจะกระทบต่อเวลาท่ีเป็น
ส่วนตวัของพนกังานกบัครอบครัว 
 ส่วนส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานใหส้ตรีไดมี้
ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานนั้น จากการศึกษาพบวา่ มีความแตกต่างกนัระหวา่ง
ไทยกบัมาเลเซีย คือ ไทยสนบัสนุนพนกังานหญิงท่ีจะสามารถเติบโตไปเป็นระดบั บางองคก์ร 
ผูบ้ริหารได ้มีนโยบายท่ีจะใหค้นท่ีมีลูก แต่งงานแลว้กลบัเขา้มาท างานไดอี้ก ใหค้วามส าคญักบั
พนกังานสตรีให้รู้สึกวา่เป็นเจา้ของบริษทั แตกต่างจากมาเลเซีย สตรีมีความเห็นวา่ องคก์รท่ีจะมี
นโยบายท่ียืดหยุน่ส าหรับพนกังานสตร ให้ไดรั้บโอกาสให้สามารถท างานนอกเวลาจากท่ีบา้นได ้
เรียกวา่ “Mum at home” ซ่ึงถือเป็นการสนบัสนุนในการท างานให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม แต่
มาเลเซียยงัยงัไม่มีนโยบายการสนบัสนุนให้สตรีเติบโตข้ึนเป็นผูน้ าหรือมีโอกาสข้ึนเป็นผูบ้ริหาร
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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ตารางท่ี 4-46 การเปรียบเทียบผลการสังเกตพฤติกรรมระหวา่งสตรีไทยกบัสตรีมาเลเซีย 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ศา
สน

า 

มีความเช่ือทางศาสนา และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
(Religion leads the culture) 

- สตรีไทยในปัจจุบนัไม่เคร่งครัดทางศาสนา
มาก บางส่วนพบวา่มีการปฏิบติัผดิศีล เช่น การ
เสพส่ิงเสพติด สุรา ยาสูบ การฉอ้โกงลกัขโมย 
บา้งมีการประพฤติผดิลูก-สามีคนอ่ืน 

- ปฏิบติัตามหลกัศาสนาอยา่งเคร่งครัด มีการท า
ละหมาดในทุก ๆ วนั ตามช่วงเวลาท่ีผูน้ าศาสนา
ไดก้ าหนดและประกาศใชท้ัว่กนั มีการถือศีลอด
ในเดือนรอมาฏอน   

แตกต่างกนั 

มีความเท่าเทียมและไม่มี 
การกีดกนัศาสนาอ่ืน 
(Equality for any religions) 

- สตรีไทยไดรั้บความเท่าเทียมและไม่มี 
การกีดกนัทางศาสนาทั้งเพศหญิงและชาย  

- มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมี “สองมาตรฐาน” 
รัฐบาลจะให้การสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น
ส าหรับภูมิบุตรา หรือมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม 
ส่วนชาติพนัธ์อ่ืน จะไดรั้บการดูแลบางส่วน 
- องคก์รส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัและ
ส่งเสริมพนกังานผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 

แตกต่างกนั 

มีความศรัทธาในการท าบุญ
ใหท้าน (Charity awareness) 

- สตรีไทยมกัจะมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และ
มีการแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้น 
 

- สตรีมาเลเซีย ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
เป็นเช้ือสายมุสลิม ซ่ึงไม่นิยมการท าบุญให้
ทาน แต่จะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน 
การท างานมากกวา่ 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
ภา
ษา

 

ความหลากหลายและ
ซบัซอ้นของภาษาท่ีใชใ้น
ประเทศ (Complexity of 
language) 

- ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของ
ตนเอง คือ “ภาษาไทย” ประชาชนคนไทย 
ทุกคนใชภ้าษาไทยในการพูดและการเขียน 

- มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของ
กลุ่มชาติพนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย มุสลิม จีน 
อินเดีย มีความหลากหลายของภาษา มีความ
ซบัซ้อนสูง 
- ภาษาเขียนท่ีใชใ้นมาเลเซียจะสะกดดว้ย
ตวัหนงัสือภาษาองักฤษ แต่เป็นการอ่านออก
เสียงตามค าพูดและความหมายในภาษามลายู 

แตกต่างกนั 

ยอมรับและใชภ้าษากลาง 
ของประเทศเพื่อความเป็น
เอกภาพ (Use a common 
language that associated to 
the country) 

- คนไทยใชภ้าษาไทยเป็นภาษากลางใน 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งคนไทยดว้ยกนั 

- รัฐบาลมาเลเซียไดอ้อกนโยบายให้ทุกคนใช ้
“ภาษามลายู” เป็นภาษากลางของประเทศ และ
ให้ใชใ้นการส่ือสารกนัระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

เหมือนกนั 

การใชภ้าษาองักฤษในการ
ท างาน (The use of English 
for working) 

- ไทยใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัในการท างาน  
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

- โดยทัว่ไป มกัจะใชภ้าษามามลาย ูในการ
ท างานและติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั รวมถึง
ประกาศจาก HR ก็เป็นภาษามลายู แมจ้ะมี
ชาวต่างชาติร่วมท างานอยูใ่นองคก์รดว้ย 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

 

การสบตา หรือประสาน
สายตาคู่สนทนาเวลาส่ือสาร
กนั (Eyes contact) 

- สตรีไทยมกัจะมีการจอ้งประสานสายตา 
คู่สนทนาเสมอ 
- สตรีไทยจ านวนมากยงัขาดมัน่ใจในตวัเองใน
ดา้นทกัษะภาษาองักฤษจึงมกัจะใชว้ธีิการอ่าน
ปากของคู่สนทนาควบคู่ไปดว้ย 

- การจอ้งประสานตาของชาวต่างชาติเวลาพูดคุย
ส่ือสารกบัสตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม หากเป็น
การจอ้งตาในระยะเวลานาน ๆ จะเปรียบเสมือน
การไม่ใหเ้กียรติ สตรีมุสลิมคิดวา่เป็นพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสม 

แตกต่างกนั 

ความใกลชิ้ดและการสัมผสั
กายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั 
(Close distance and hand 
contact) 

- สตรีไทยส่วนใหญ่จะยืนใกลชิ้ดคู่สนทนา 
ทั้งบุรุษและสตรี โดยเวน้ระยะห่างไม่มากนกั  
- มีการสัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั เช่น
การแตะแขน แต่ไหล หรือบางคร้ังอาจจะมี 
การจบัมือคู่สนทนาหากสนิทสนมกนั 

- สตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม จะเวน้ระห่างกบั
คู่สนทนาในระดบัหน่ึงและไม่มีการสัมผสักาย
กบัคู่สนทนา 
- มีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงเป็นขอ้ห้ามส าหรับสตรีใน
ศาสนาอิสลาม ซ่ึงห้ามไม่ใหส้ตรีสัมผสัหรือ
แตะตอ้งกายกบัชายใดท่ีไม่ใช่สามี 

แตกต่างกนั 

การแสดงความคิดเห็นแบบ
เปิดเผย ตรงไปตรงมา ไม่ใช้
อารมณ์ (Voice opinions 
without emotion) 

- สตรีไทยมีการแสดงออกทางความคิดเห็น
แบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
- สตรีไทยส่วนมากมีความกลา้ท่ีจะแสดงออก
ทางความคิดเห็น มีการโตต้อบ โตแ้ยง้  

- สตรีมาเลเซียถูกสอนให้มีนอบนอ้ม ถ่อมตน 
สุภาพนุ่มนวลมาก ๆ มีความรู้สึกเกรงอก 
เกรงใจ ให้เกียรติ และให้ความเคารพผูท่ี้มี
ต าแหน่งสูงกวา่และอาวุโสกวา่อยา่งมาก 

แตกต่างกนั 

344 



345 

ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รสื่

อส
าร

  แลกเปล่ียนในส่ิงท่ีตนเองมีความเห็น   
การแสดงออกโดยการช้ีน้ิว
ไปท่ีตวับุคคล (Expressions 
by pointing to the people) 
 
 

- สตรีไทย มีการแสดงออกโดยการช้ีน้ิวไปท่ี
ตวับุคคลบา้ง แต่ก็พบเห็นไดน้อ้ย 

- สตรีมาเลเซีย ไม่พบการแสดงออกทาง
พฤติกรรมโดยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รแ
ต่ง
กา
ย 

มีความเคร่งครัด และปฏิบติั
ตามวฒันธรรม ประเพณี
ดั้งเดิม (Strictly complies to 
the traditional culture) 

- สตรีไทยในปัจจุบนั จะค่อนขา้งโอนอ่อน 
ไปตามวฒันธรรมทางตะวนัออกและตะวนัตก 
- มีนโยบายใหพ้นกังานแต่งกายดว้ยชุดยนิูฟอร์ม 
ในการท างาน และสามารถใส่ชุดสากลได ้
ส าหรับผูท่ี้ท  างานในส านกังาน 
- สตรีไทยมีการการแต่งกายตามสมยันิยม 
ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ในระดบัสูง 

- ใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายดว้ยชุด 
ประจ าชาติ 
- สตรีท่ีตอ้งท างานในโรงงานประกอบรถยนต ์
จะตอ้งสวมใส่ชุดยนิูฟอร์มท่ีบริษทัจดัให ้แขน
ยาว และมีผา้คลุมศีรษะ 

แตกต่างกนั 

เปิดรับการแต่งกายตาม
วฒันธรรมตะวนัตก 
(Adopting western culture) 

- สตรีไทยเปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรม
ตะวนัตกค่อนขา้งสูง มีการแต่งกายตามสมยั
นิยม ปรับเปล่ียนตามแฟชัน่ 

- มีการแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติ เรียกวา่  
ชุดบาจูกุรง และคลุมฮิยาปตลอดเวลา 
- พบเห็นไดน้อ้ยมาก ท่ีสตรีมาเลเซียจะมีการ
แต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก 

แตกต่างกนั 

มีความละเอียดอ่อน ประณีต 
ส าหรับเคร่ืองแต่งกายในพิธี
ส าคญั (Use the delicate 
traditional costumes in the 
ceremonies) 

- สตรีไทย มีความละเอียดอ่อน ประณีต และ
แต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติในพิธีส าคญั ๆ 

- สตรีมาเลเซีย มีความละเอียดอ่อน ประณีต 
และแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติในพิธีส าคญั ๆ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

ความหลากหลายของอาหาร 
(Varity of food)  

- อาหารไทยมีหลายชนิดท่ีข้ึนช่ือและเป็นท่ีรู้จกั
ของคนทัว่ไป เช่น ตม้ย  ากุง้ และผดัไทย 
- แตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี มีอาหารคาวและ
อาหารหวาน อาหารไทยจะมีทุกรส ทั้งเปร้ียว 
หวาน เคม็ และเผด็ ซ่ึงจะปรุงข้ึนมาในหลาย
ลกัษณะ 

- แตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี มีอาหารคาวและ
อาหารหวาน อาหารไทยจะมีทุกรส ทั้งเปร้ียว 
หวาน เคม็ และเผด็ ซ่ึงจะปรุงข้ึนมาในหลาย
ลกัษณะ 
- มาเลเซียส่วนใหญ่นิยมรับประทานขา้ว และ
ไก่เป็นหลกั ซ่ึงจะมีขา้วมนัไก่น่ึง ขา้วมนั 
ไก่ทอด ขายอยูท่ ัว่ไป 

เหมือนกนั 

ความนิยมในการปรุงอาหาร
ทานเองท่ีบา้น (Home 
cooking) 

- สตรีไทยวนัท างาน มกัจะเลือกซ้ือความ
สะดวกดว้ยการรับประทานอาหารจากท่ีท างาน 
ทั้งอาหารเชา้ และอาหารกลางวนั ส่วนอาหาร
เยน็ อาจจะซ้ือรับประทานจากร้านคา้ใกลบ้า้น 
แทนการปรุงอาหารเอง 

- มกัจะรับประทานอาหารพร้อมกนัทั้ง
ครอบครัว 
- สตรีมุสลิมในมาเลเซียจึงตอ้งรีบกลบับา้นเมือง
ถึงเวลาเลิกงาน เพื่อไปปรุงอาหารและดูแล
ครอบครัว 

แตกต่างกนั 

บริโภคขา้วเป็นหลกั (Rice is 
standard) 

- ไทยบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั 
- ประเทศไทย นอกจากขา้วแลว้ประชาชน 
ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารประเภทเส้น เช่น 
ก๋วยเต๋ียว 

- มาเลเซียจะบริโภคขา้วเป็นหลกั ปลูกขา้วเอง
ส่วนหน่ึง และน าเขา้มาจากต่างประเทศเป็น
ส่วนใหญ่ 

เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
อา
หา

ร 

อาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งหา้ม 
(Discipline) 

- ประชาชนเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีการรับประทาน
อาหารตอ้งหา้ม เช่น การฆ่าสุนขัมาปรุงเป็น
อาหารรับประทาน หรือเป็นพวกสัตวป่์า 
- ประเทศไทยไม่มีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัเร่ือง
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

- มาเลเซีย จะมีความเขม้ขน้เร่ืองอาหาร มีกฎ
ขอ้บงัคบัซ่ึงถือเป็นกฎหมายส าหรับชาวมาเลย์
เช้ือสายมุสลิม คือ “หา้มทานเน้ือหมู หา้มด่ืม
เคร่ืองด่ืม และ/ หรืออาหารท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล ์อาหารท่ีไม่ผา่นการรับรอง Halal 
food”  

แตกต่างกนั 

มารยาทในการรับประทาน
อาหาร(Etiquette) 

- วฒันธรรมการรับประทานอาหารของประเทศ
ไทยในปัจจุบนัไดศึ้กษาและลอกเลียนแบบ 
มาจากวฒันธรรมตะวนัตก 
- คนไทย จะมีการใชช้อ้น ซ่อมและอุปกรณ์ช่วย
ในการตกัอาหารเพื่อป้อนใส่ปากรับประทาน 
แต่ก็มีคนไทยอีสาน ท่ีใชมื้อหยบิขา้วเหนียวป้ัน
รับประทาน อยา่งไรก็ดี จะมีการใชช้อ้นส้อม
เม่ืออยูใ่นสังคมหรือในท่ีสาธารณะ  

- มาเลเซียในปัจจุบนัจะใชมื้อในการหยบิจบั
อาหารเพื่อรับประทาน ทุก ๆ สถานท่ีท่ีมีการ
จ าหน่ายอาหาร  
- มาเลเซียมีความเขม้แขง็และยงัรักษา
วฒันธรรมดั้งเดิม มากกวา่การค านึงถึงมารยาท
ในการรับประทานอาหาร 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

การใชภ้าษากลางของ
ประเทศ ในหลกัสูตรการ
เรียนการสอน (Use common 
language) 

- ประเทศไทยจะบรรจุภาษาไทยในหลกัสูตร
การเรียนการสอน เป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็น
ของตนเอง ประชาชนคนไทยทุกคนจึงใช้
ภาษาไทยในการศึกษาและการติดต่อส่ือสาร 
ต่อกนั อยา่งไรก็ดี เม่ือมีการศึกษาในระดบั 
สูงข้ึน หนงัสืออาจจะเป็นภาษาองักฤษหรือ
ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีนกัศึกษาเลือกเรียน 

- ประเทศมาเลเซีย มีความหลากหลายของกลุ่ม
ชาติพนัธ์อาศยัอยูร่วมกนั การเรียนการสอนจะ
ใชภ้าษาทอ้งถ่ิน เช่น มาลาย ูจีน ทมิฬ  
- อยา่งไรก็ดี ทุกโรงเรียนจะถูกบงัคบัให ้“ภาษา
มลาย ูและภาษาองักฤษ” เป็นวชิาบงัคบัส าหรับ
ทุกโรงเรียน  

แตกต่างกนั 

สตรีไดรั้บการสนบัสนุน
การศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาค
อุตสหกรรม (Encourage 
women to practice in the 
study of industry fields) 

- สนบัสนุนของรัฐบาลไทยและหน่วยงาน 
ภาคการศึกษาต่าง ๆ ได ้มีนโยบายสนบัสนุน
สร้างหลกัสูตรการเรียนการสอน และเปิดรับ
นกัศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
จ านวนมาก 
- ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเพศของนกัศึกษาท่ีจะเขา้รับ
การศึกษา 

- สตรีท่ีจบการศึกษาทางดา้นวชิาชีพ ดา้นช่าง
เทคนิค และ/ หรือดา้นอุตสาหกรรมนอ้ยมาก 
 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มด

า้น
กา
รศึ
กษ

า 

สตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบั
บุรุษมีการศึกษาในระดบัสูง
เพิ่มมากข้ึน (Equal rights in 
profession for men and 
women) 

- สตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบับุรุษมีการศึกษา
ในระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน 
- องคก์รผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย เนน้
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
- เส้นทางการท างาน และการเติบโตจะข้ึนอยูก่บั 
คุณสมบติัเฉพาะบุคคล ในดา้นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ไหวพริบและสติปัญญา 
ในการท างาน 

- สตรีมาเลเซีย ส่วนมากจะเนน้การศึกษาใน
ดา้นการบริหาร ดา้นการตลาด  
- ปัจจุบนัยงัพบวา่ยงัมีการกีดกนัและการ
แบ่งแยกทางเพศสูงมาก ผูช้ายชาวมุสลิมมี 
ความเช่ือท่ีวา่ สตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ 
- มีความเช่ือท่ีเหมือนๆ กนัวา่ อุตสาหกรรม 
ยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของ
ผูช้าย ไม่เหมาะกบัผูห้ญิง และผูห้ญิงก็ไม่เหมาะ
จะเป็นผูน้ า 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46 (ต่อ) 
 

 ้าน แนวคิ   ทย มาเลเซีย 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

วฒั
นธ

รร
มใ
นก

าร
ท า
งา
น 

แนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบั
วฒันธรรมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสริมการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

ตรงต่อเวลาในการท างาน มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
ต่อความส าเร็จในงาน มีความเป็นเจา้ของ  
ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ สามารถยอมรับการ
เปล่ียนแปลงได ้ยอมรับความหลากหลาย มี 
การท างานเป็นทีม พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  
มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เสนอความคิดเห็นใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน กลา้รับ
ความเส่ียงและมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ไดสู้ง มีการน ามาตรฐานการท างานมาใช ้
รวมถึงระบบคุณภาพต่าง ๆ มีการประเมินผล 
ตรวจสอบควบคุมการท างาน สตรีไทยไดรั้บ
การยอมรับและไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียม
กนักบัผูช้าย (Women right) ในทุก ๆ ดา้น มี
โอกาสในการเติบโตกา้วหนา้ และมีโอกาสใน
การเป็นผูน้ า การนัง่เกา้อ้ีบริหารมากกวา่สตรี
มาเลเซีย 

ส่วนมากจะท างานในส านกังาน ในฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายบญัชี และฝ่ายบุคคล ไม่เนน้การแข่งขนั  
ไม่เนน้การพฒันา ท างานเอกสารเบา ๆ ใน
ส านกังานได ้ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ า และจะกลบั
บา้นตรงเวลาหลงัเลิกงาน มีจ านวนนอ้ยคนท่ีอยู่
ท  างานล่วงเวลา ขาดความกระตือรือร้น 
เน่ืองจากความส าคญัของสตรีมุสลิมมาเลเซีย 
คือ หนา้ท่ีรับผดิชอบในครอบครัว ดูแลลูก ดูแล
สามี สามารถท างานได ้แต่ตอ้งไม่ท าให้
ภาระหนา้ท่ีท่ีบา้นบกพร่อง อยา่งไรก็ดี ทั้งสตรี
ไทยและสตรีมาเลเซีย ชอบการมีเครือข่ายทาง
สังคมและมีความรู้สึกอ่อนไหวในการส่ือสาร
ในระดบัสูงเท่า ๆ กนั 

แตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 4-46 ผลการเปรียบเทียบผลการสังเกตพฤติกรรมระหวา่งสตรีไทยกบัสตรี
มาเลเซีย 
 วัฒนธรรม ้านศาสนา  
 ดา้นมีความเช่ือทางศาสนา และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด (Religion leads the 
culture) นั้น จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่แตกต่างกนั คือ สตรีไทยในปัจจุบนัไม่ค่อยเคร่งครัด
มาก บางส่วนมีการปฏิบติัผดิศีล มีการด่ืมสุรายาเมา มีการสูบบุหร่ี แตกต่างจากมาเลเซีย ซ่ึงมีความ
เคร่งครัดในหลกัปฏิบติัทางศาสนาสูงมาก มีการท าละหมาดทุกวนั ตามช่วงเวลาท่ีผูน้ าศาสนา
ก าหนดและประกาศให้ทุกคนน าไปปฏิบติั มีการถือศีลอด  
 ดา้นมีความเท่าเทียมและไม่มีการกีดกนัศาสนาอ่ืน (Equality for any religions) พบวา่ มี
ความแตกต่างกนั สตรีไทยให้ความเท่าเทียมและไม่มีการกีดกนัทางศาสนา แตกต่างจากมาเลเซีย 
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเหมือมี “สองมาตรฐาน” องคก์รจะให้ความส าคญัและส่งเสริมพนกังานผูช้าย
มากกวา่ผูห้ญิง โดยเฉพาะภูมิบุตร หรือมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม จะไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
รัฐบาลในทุก ๆ ดา้น ตั้งแต่ดา้นทุนการศึกษา การกูย้ืมเงิน รวมถึงการกูย้มืเพื่อจดังานแต่งงาน 
ผูช้ายมุสลิมจะมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และมีโอกาสไดน้ัง่เกา้อ้ีบริหารมากกวา่
สตรี 
 ดา้นมีความศรัทธาในการท าบุญใหท้าน (Charity awareness) แตกต่างกนั คือ สตรีไทย
มกัจะมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และมีการแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้น มีการท าบุญ บริจาคทรัพยสิ์น
ส่วนตวั เช่น การบริจาคเงินท าบุญหรือช่วยเหลือผูด้อ้ยอากาส โดยแตกต่างจากมาเลเซีย เพราะ
สตรีมาเลเซียส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม เป็นเช้ือสายมุสลิม ซ่ึงไม่นิยมการท าบุญให้ทาน แต่
จะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท างานมากกวา่ 
 วฒันธรรม ้านภาษา  
 ดา้นความหลากหลายและซบัซอ้นของภาษาท่ีใชใ้นประเทศ (Complexity of language) 
พบวา่ มีความแตกต่างกนั คือ ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง คือ “ภาษาไทย” 
ประชาชนคนไทยทุกคนใชภ้าษาไทยในการพูดและการเขียน แตกต่างจากมาเลเซีย เป็นประเทศ 
ท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ โดยมีมุสลิม จีน อินเดีย และชาวต่างชาติ ภาษาท่ีใชใ้น
มาเลเซียจะสะกดดว้ยตวัหนงัสือภาษาองักฤษ แต่เป็นการอ่านออกเสียงตามค าพูดและความหมาย
ในภาษามลายู 
 ดา้นยอมรับและใชภ้าษากลางของประเทศเพื่อความเป็นเอกภาพ (Use a common 
language that associated to the country) พบวา่ เหมือนกนั คือ คนไทยเป็นชาติท่ีมีภาษาเป็นของ
ตนเอง และใชภ้าษาไทยเป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสารกนั มาเลเซีย แมว้า่เป็นประเทศท่ีอยู่
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รวมกนัของประชากรจากหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ กล่าวคือ มุสลิม จีน และอินเดีย แต่ทุกคนก็
ยอมรับและใช ้“ภาษามลายู” เป็นภาษากลางของประเทศและเป็นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ 
 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการท างาน (The use of English for working) แตกต่างกนั คือ 
คนไทยนิยมใชภ้าษาองักฤษในการท างานเป็นภาษาหลกั แตกต่างจากมาเลเซีย ประชาชนส่วนใหญ่
จะนิยมใชภ้าษากลางของประเทศ คือ ภาษามลายู ในการท างานและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 
ตลอดจนในการประชุม รวมถึงคู่มือในการท างาน ป้ายประกาศต่าง ๆ และหนงัสือหรือประกาศ
จากฝ่ายบุคคลก็จะใชภ้าษามลายู แมว้า่จะมีชาวต่างชาติมานัง่ท างานอยูใ่นองคก์รดว้ยก็ตาม  
 วฒันธรรม ้านการส่ือสาร 
 ดา้นการสบตา หรือประสานสายตาคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั (Eyes contact) พบวา่ มี
ความแตกต่างกนั คือ สตรีไทยมกัจะมีการจอ้งประสานสายตาคู่สนทนาเสมอ คนไทยจ านวนมาก 
ยงัขาดมัน่ใจในตวัเองในดา้นทกัษะภาษาองักฤษจึงมกัจะใชว้ธีิการอ่านปากของคู่สนทนาควบคู่ไป
ดว้ย แตกต่างจากมาเลเซีย การจอ้งประสานตาเวลาของชาวต่างชาติเวลาพูดคุยส่ือสารกบัสตรี
มาเลเซียเช้ือสายมุสลิม หากเป็นการจอ้งตาเป็นระยะเวลานาน ๆ จะเปรียบเสมือนการไม่ใหเ้กียรติ 
สตรีมุสลิมคิดวา่เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
 ดา้นความใกลชิ้ดและการสัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั (Close distance and hand 
contact) พบวา่แตกต่างกนั สตรีไทยส่วนใหญ่จะยืนใกลชิ้ดคู่สนทนาทั้งบุรุษและสตรี โดยเวน้
ระยะห่างไม่มากนกั มีการสัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั อาจจะเป็นการแตะแขน แตะไหล่ 
หรืออาจจะมีการจบัมือคู่สนทนา หากมีความสนิทสนมชิดเช้ือกนัมาก แตกต่างจากมาเลเซียสตรี
มาเลเซียเช้ือสายมุสลิม จะเวน้ระห่างกบัคู่สนทนาในระดบัหน่ึงและไม่มีการสัมผสักายกบัคู่
สนทนา มีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงเป็นขอ้ห้ามส าหรับสตรีในศาสนาอิสลาม ซ่ึงห้ามไม่ให้สตรีสัมผสัหรือ
แตะตอ้งกายกบัชายใดท่ีไม่ใช่สามี 
 ดา้นการแสดงความคิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา ไม่ใชอ้ารมณ์ (Voice opinions 
without emotion) จากการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนั โดยสตรีไทยมีการแสดงออกทางความ
คิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา สตรีไทยส่วนมากมีความกลา้ท่ีจะแสดงออกทางความคิดเห็น 
มีการโตต้อบ โตแ้ยง้ แลกเปล่ียนในส่ิงท่ีตนเองมีความเห็น แตกต่างจากมาเลเซีย สตรีมาเลเซียถูก
สอนให้มีนอบนอ้ม ถ่อมตน สุภาพนุ่มนวลมาก ๆ มีความรู้สึกเกรงอกเกรงใจ ให้เกียรติ และให้
ความเคารพผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่และอาวุโสกวา่มาก รับฟังแบบน่ิง ๆ เงียบ ๆ ไม่แสดงกริยา ไม่
โตแ้ยง้ มกัจะฟัง พยกัหนา้รับรู้หรือรับทราบ ไม่แสดงสีหนา้และแววตา 
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 ดา้นการแสดงออกโดยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล (Expressions by pointing to the people) 
พบวา่มีความแตกต่างกนั โดยสตรีไทย พบเห็นการแสดงออกดว้ยการช้ีน้ิวไปท่ีตวับุคคล แต่ก็พบ
นอ้ยมาก ส่วนสตรีมาเลเซีย ไม่พบเห็นพฤติกรรมในดา้นน้ี 
 วฒันธรรม ้านการแต่งกาย 
 ดา้นความเคร่งครัด และปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณีดั้งเดิม (Strictly complies to the 
traditional culture) พบวา่ มีความแตกต่างกนั คือ สตรีไทยในปัจจุบนั จะค่อนขา้งโอนอ่อนคลอ้ย
ตามไปทางตะวนัออกและตะวนัตก มีนโยบายให้พนกังานแต่งกายดว้ยชุดยูนิฟอร์ม และสามารถ
ใส่ชุดสากลไดส้ าหรับพนกังานท่ีท างานในส านกังาน สตรีไทยชอบการแต่งกายตามสมยันิยม 
ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ในระดบัสูง ซ่ึงแตกต่างจากมาเลเซียอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ สตรี
มาเลเซีย เช้ือสายมุสลิม จะใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติ หรือท่ีเรียกวา่ ชุด 
บาจูกุรงค ์สตรีท่ีตอ้งท างานในโรงงานประกอบรถยนต ์จะตอ้งสวมใส่ชุดยนิูฟอร์มท่ีบริษทัจดัให ้
ซ่ึงเป็นไปตามกฎความปลอดภยั แต่ก็มีการอนุโลมใหพ้นกังานสตรีท่ีท างาน Office สามารถใส่ชุด
ประจ าชาติ หรือชุดบาจูกุรงคไ์ด ้ 
 ดา้นเปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก (Adopting western culture) พบวา่มี
ความแตกต่างกนัของทั้งสองประเทศ สตรีไทยเปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตกค่อนขา้ง
สูง มีการแต่งกายตามสมยันิยม ปรับเปล่ียนตามแฟชัน่ แตกต่างจากมาเลเซีย มีการแต่งกายดว้ยชุด
ประจ าชาติ ชุดบาจูกุรง และคลุมฮิยาปตลอดเวลา นอ้ยมากท่ีมีการเปิดรับการแต่งกายตาม
วฒันธรรมตะวนัตก 
 ดา้นความละเอียดอ่อน ประณีต ส าหรับเคร่ืองแต่งกายในพิธีส าคญั (Use the delicate 
traditional costumes in the ceremonies) พบวา่ เหมือนกนั คือ มีความละเอียดอ่อน ประณีต และ
แต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติในพิธีส าคญั ๆ 
 วฒันธรรม ้านอาหาร 
 ดา้นความนิยมในการปรุงอาหารทานเองท่ีบา้น (Home cooking) จากการศึกษา พบวา่ มี
ความแตกต่างกนั สตรีไทยในวนัท างาน มกัจะเลือกซ้ือความสะดวกดว้ยการรับประทานอาหารจาก
ท่ีท างาน ทั้งอาหารเชา้ และอาหารกลางวนั ส่วนอาหารเยน็มกัจะซ้ือจากร้านคา้ใกลบ้า้นเพื่อ
รับประทาน แทนการปรุงอาหารเอง แตกต่างจากมาเลเซีย มกัจะรับประทานอาหารพร้อมกนัทั้ง
ครอบครัว สตรีมุสลิมในมาเลเซียจึงตอ้งรีบกลบับา้นเม่ือถึงเวลาเลิกงาน เพื่อไปหุงหาอาหารและ
ดูแลครอบครัว 
 ดา้นบริโภคขา้วเป็นหลกั (Rice is standard) เหมือนกนั คือ บริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั  
พบวา่ มีความเหมือนกนั สตรีไทยทานขา้วเป็นอาหารจากหลกั นอกจากขา้ว ไทยมกันิยมทาน
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อาหารเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ส่วนมาเลเซีย ก็นิยมรับประทานขา้วเป็นหลกั โดยปลูกเองส่วนหน่ึง อีก
ส่วนหน่ึงก็จะน าเขา้มาจากต่างประเทศ มาเลเซียรับประทานไก่เป็นเมนูอาหารหลกั ซ่ึงจะพบเจอ
ร้านขายขา้วมนัไก่เยอะมากในมาเลเซีย  
 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งหา้ม (Discipline) พบวา่มีความแตกต่างกนัแตกต่างกนั คือ 
ไทยประชาชนเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีการทานอาหารตอ้งหา้ม เช่น การฆ่าสุนขัมาปรุงเป็นอาหาร
รับประทาน หรืออาจจะเป็นสัตวป่์า ประเทศไทยมีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมนอ้ย 
แตกต่างจากมาเลเซีย จะมีความเขม้ขน้เร่ืองอาหาร มีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงถือเป็นกฎหมายส าหรับชาว
มาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม คือ “หา้มรับประทานเน้ือหมู และหา้มด่ืมเคร่ืองด่ืมรวมถึงอาหารท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล”์ 
 ดา้นมารยาทในการรับประทานอาหาร (Etiquette) แตกต่างกนั คือ วฒันธรรมการ
รับประทานอาหารของประเทศไทยในปัจจุบนัไดศึ้กษาและลอกเลียนแบบมาจากวฒันธรรม
ตะวนัตก คนไทย จะมีการใชช้อ้น ซ่อมและอุปกรณ์ช่วยในการตกัอาหารเพื่อป้อนใส่ปาก
รับประทาน แต่ก็มีคนไทยอีสาน ท่ีใชมื้อหยบิป้ันขา้วเหนียวทาน อยา่งไรก็ดี คนไทยจะใชช้อ้นส้อม
เม่ือรับประทานอาหารในท่ีสาธารณะ แตกต่างจากมาเลเซีย คือ มาเลเซียจะใชมื้อในการหยบิจบั
อาหารเพื่อรับประทาน ทุก ๆ สถานท่ีท่ีมีการจ าหน่ายอาหาร ประเทศมาเลเซียมีความเขม้ขน้
ทางดา้นวฒันธรรม และยงัรักษาวฒันธรรมดั้งเดิม มากกวา่การค านึงถึงมารยาทในการรับประทาน
อาหาร 
 วฒันธรรม ้านการศึกษา 
 ดา้นการใชภ้าษากลางของประเทศ ในหลกัสูตรการเรียนการสอน (Use common 
language) จากการศึกษาพบวา่มีความแตกต่างกนั คือ ประเทศไทยจะใชภ้าษาไทยเพียงภาษาเดียว 
ไทยเป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง ประชาชนคนไทยทุกคนจึงใชภ้าษาไทยในการศึกษาและ
การติดต่อส่ือสารต่อกนั อยา่งไรก็ดี หากมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน หนงัสืออาจจะเป็น
ภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนใดท่ีแต่ละคนเลือกศึกษา ซ่ึงแตกต่างจากมาเลเซีย มาเลเซีย เป็นประเทศท่ี
มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์อาศยัอยูร่วมกนั มีการเรียนการสอนโดยใชภ้าษาพื้นเมือง เช่น 
ภาษามลาย ูภาษาจีน ภาษาทมิฬ แต่ทุกโรงเรียนจะถูกบงัคบัให ้“ภาษามลาย ูและภาษาองักฤษ” เป็น
วชิาบงัคบัส าหรับทุกโรงเรียน 
 ดา้นสตรีไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาคอุตสาหกรรม (Encourage 
women to practice in the study of industry fields) พบวา่ มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ สนบัสนุน
ของรัฐบาลไทยและหน่วยงานภาคการศึกษาต่าง ๆ ได ้มีนโยบายสนบัสนุนสร้างหลกัสูตรการเรียน
การสอน และเปิดรับนกัศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมจ านวนมาก ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเพศ
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ของนกัศึกษาท่ีจะเขา้รับการศึกษา แตกต่างกบัมาเลเซีย สตรีท่ีจบการศึกษาทางดา้นวชิาชีพ ดา้นช่าง
เทคนิค หรือดา้นอุตสาหกรรมยงัมีจ านวนนอ้ยมาก เพราะมาเลเซียยงัมีความเช่ือวา่ อุตสาหกรรม
ยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของผูช้าย ไม่ใช่งานของผูห้ญิง เป็นงานท่ีมีความกดดนัสูง 
ไม่เหมาะกบัสตรี 
 ดา้นสตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบับุรุษมีการศึกษาในระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน (Equal rights in 
profession for men and women) พบวา่ มีความแตกต่างกนั คือ สตรีไทยไดรั้บความเท่าเทียมกบั
บุรุษมีการศึกษาในระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน องคก์รผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย เนน้ความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั มีเส้นทางการท างานให ้และการเติบโตจะข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะบุคคล ในดา้น
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ไหวพริบและสติปัญญาในการท างาน แตกต่างจากมาเลเซีย สตรี
มาเลเซีย ส่วนมากจะเนน้การศึกษาในดา้นการบริหาร การตลาด ปัจจุบนัยงัพบวา่ยงัมีการกีดกนัและ
การแบ่งแยกทางเพศสูงมาก ผูช้ายชาวมุสลิมมีความเช่ือท่ีวา่ สตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ มีความเช่ือท่ี
เหมือน ๆ กนัวา่ อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของผูช้าย ไม่เหมาะกบั
ผูห้ญิง และผูห้ญิงก็ไม่เหมาะจะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 วฒันธรรมในการท างาน  
 ดา้นแนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น จากการศึกษาพบวา่ 
แตกต่างกนั คือ ไทย ดา้นการตรงต่อเวลาในการท างานการมีความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อความส าเร็จในงาน 
มีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ สามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้ยอมรับ
ความหลากหลายในองคก์ร มีการท างานเป็นทีม พฒันาตนเองกนัอยูต่ลอดเวลา มีความคิด
สร้างสรรค ์กลา้เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลใหอ้งคก์ร กลา้รับความเส่ียงและมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดสู้ง มีการน า
มาตรฐานการท างานมาใช ้รวมถึงระบบคุณภาพต่าง ๆ มีการประเมินผล มีการตรวจสอบควบคุม
การท างาน สตรีไทยไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนักบัผูช้าย (Women 
right) ในทุก ๆ ดา้น มีโอกาสในการเติบโตกา้วหนา้ และมีโอกาสในการเป็นผูน้ า การนัง่เกา้อ้ี
บริหารมากกวา่สตรีมาเลเซีย แตกต่างจากมาเลเซีย ส่วนมากจะท างานในส านกังาน ในฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายบญัชี และฝ่ายบุคคล ไม่เนน้การแข่งขนั ไม่เนน้การพฒันา ท างานเอกสารเบา ๆ ในส านกังานได ้
ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ า และจะกลบับา้นตรงเวลาหลงัเลิกงาน มีจ านวนนอ้ยคนท่ีอยูท่  างานล่วงเวลา 
ขาดความกระตือรือร้น เน่ืองจากความส าคญัของสตรีมุสลิมมาเลเซีย คือ หนา้ท่ีรับผดิชอบใน
ครอบครัว ดูแลลูก ดูแลสามี สามารถท างานได ้แต่ตอ้งไม่ท าใหภ้าระหนา้ท่ีท่ีบา้นบกพร่อง อยา่งไร
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ก็ดี ทั้งสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย ชอบการมีเครือข่ายทางสังคมและมีความรู้สึกอ่อนไหวในการ
ส่ือสารในระดบัสูงเท่า ๆ กนั 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยและมาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บการ
ยอมรับในการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยวธีิวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) 
ซ่ึงประกอบดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาจากการสังเกตการณ์
ขอ้เทจ็จริงแบบมีส่วนร่วมในภาคสนาม (Participant observation) ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์น
ราชอาณาจกัรไทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย ผนวกกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept interview) 
ตวัแทนพนกังาน (Employees) และตวัแทนผูบ้ริหาร (Executives) ท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรม 
ยานยนตข์องทั้งสองประเทศ  โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมของไทย-มาเลเซีย ท่ีส่งเสริมการท างานของสตรี 
 2.  เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาการปรับตวัของสตรีไทย ใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บั
สตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน  
 

สรุปผลการวจิัยตามวตัถุประสงค ข้อที ่1 
 วฒันธรรมของ ทย-มาเลเซีย ทีส่่งเสริมการท างานของสตรี  
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่สตรีจะไดรั้บการยอมรับและประสบความส าเร็จในการท างาน 
จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะหรืออาศยัองคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี คือ   
 1.  ความมุ่งมัน่ อดทน ทุ่มเท ตั้งใจ และจริงจงั (Drive) 
 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) เป็นหวัใจส าคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้ง
ประพฤติปฏิบติั ตอ้งเป็นผูมี้ความเสียสละ มีความทุ่มเท มุ่งมัน่ ตั้งใจ จริงจงั มีความรักและหลงไหล
ในงานท่ีท า (Passion) เพราะจะเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จ  
 2.  ความรู้ และสติปัญญา (Knowledge and wisdom) 
 ความรู้ และสติปัญญา ทั้งทางดา้นเทคนิคในการท างานและดา้นการบริหารจดัการ  
นกับริหารสตรีควรตอ้งมีอยา่งเพียงพอ เพื่อเป็นองคป์ระกอบในการบริหารจดัการหรือการ
ด าเนินงาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดี มีแนวความคิดเชิงบวก (Positive thinking) มีวสิัยทศัน์ 
(Vision) สายตากวา้งไกล และมีการวางแผนงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic plan) 
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 3.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
 สตรีควรเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และสติปัญญาอยูต่ลอดเวลา เพราะจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ 
ฉนั้น ควรตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองและพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ใฝ่เรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง พฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) พร้อม ๆ กบัการ
พฒันาทีมงานใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ จนเกิดเป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ขององคก์าร เพื่อช่วยใน 
การน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Personal creativity) 
 เน่ืองมาจากรูปแบบวธีิคิด (Mental ability) จะก่อใหเ้กิดมุมมองแปลกใหม่ (New 
paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส เพื่อน ามา
บริหารและพฒันาใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์ารและธุรกิจได ้ทั้งในดา้นของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป 
ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคา้ มีความคิดท่ีแตกต่าง คิดเร็วท าเร็ว 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 5.  มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human relations & communications ability)  
 โดยพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับนกับริหารในการบริหารจดัการ การติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและ
กนัคงหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งมีความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional quotien: EQ) เขา้ใจและสามารถ
บริหารเชาวอ์ารมณ์ของตนได ้เป็นผูมี้จิตสาธารณะ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างพนัธมิตรท่ีดีกบัคู่คา้ ลูกคา้ และหุ้นส่วน เป็นผูมี้ทศันคติเปิดกวา้ง นอ้มรับ
ขอ้มูลข่าวสาร รับฟังซ่ึงกนัและกนั มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เนน้การ
ท างานเป็นระบบแบบผูเ้ช่ียวชาญ (Professional) มีความร่วมมือกนัท างานเป็นทีม (Teamwork) ซ่ึง
เป็นกุญแจส าคญัสู่การประสบความส าเร็จในปฏิบติังาน 
 6.  ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem solving & decision making skills) 
 ในการท างานนั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหา ความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการ
วเิคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือก ตลอดจนการวเิคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อการตดัสินใจ เป็นทกัษะ
ส าคญัท่ีช่วยใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี สตรีตอ้งกลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา รู้จกัใชส้ติปัญญา
ในการวเิคราะห์ กลา้ตดัสินใจและกลา้รับความเส่ียง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม 
คิดและตดัสินใจไดร้วดเร็ว แต่มีความยดืหยุน่ มีจุดยนื และตอ้งมีความรับผดิชอบสูง 
 7.  การบริหารเวลา (Time management) 
 การบริหารเวลา ถือเป็นกุญแจส าคญัอีกดอกหน่ึงส าหรับการท างาน การบริหารจดัการสู่
ความส าเร็จ ศกัยภาพในการบริหารเวลาข้ึนอยูก่บัวา่ ใครจะบริหารไดดี้และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
เพราะเวลามีคุณค่าและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร ตอ้งมีเทคนิคในการบริหารเวลา  
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เพื่อใหเ้กิดคุณประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร ลูกคา้ ครอบครัว และสุขภาพของตวัเอง 
 ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี จดัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน ท่ีทุกคนทั้งบุรุษและสตรีควรจะ 
ตอ้งมีและพึงปฏิบติั เพื่อท่ีจะกา้วไปสู่ความส าเร็จในการท างาน โดยการศึกษาวิจยัในวฒันธรรม
ดา้นต่าง ๆ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 1.  วฒันธรรม ้านศาสนา 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัจะให้ความส าคญัและมีความเคร่งครัดดา้นความเช่ือทางศาสนา 
นอ้ย มีการปรับตวัเปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหส้ตรีไทย
บางส่วนรับเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มาค่อนขา้งสูง บางคนปฏิบติันอกกรอบวฒันธรรมไทย บา้งมี
การปฏิบติัผดิศีล แต่ในดา้นของความเท่าเทียมกนันั้น สตรีไทยไดรั้บความเท่าเทียมและไม่มี 
การกีดกนัทางศาสนา สตรีไทยกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก สตรีนกับริหารแสดงให้เห็นความ
แขง็แกร่งจากภายนอก แต่ก็มีความอ่อนไหว อ่อนโยนจากภายใน มกัจะมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ 
และมีการแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้น ประเทศไทยมองวา่ ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน แต่เป็น
แนวทางในการด าเนินชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบขอ้หา้ขา้งตน้ คือ “มนุษยสัมพนัธ์และ
ทกัษะการส่ือสาร (Human relations and communications ability)” เป็นความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 
(Emotional quotient: EQ) เขา้ใจและสามารถบริหารเชาวอ์ารมณ์ของตนได ้เป็นผูมี้จิตสาธารณะ  
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นผูมี้ทศันคติเปิดกวา้ง นอ้มรับขอ้มูล
ข่าวสาร รับฟังซ่ึงกนัและกนั มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ร่วมมือกนัท างาน
เป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Spence (2011) และชภาทิพย ์จูตระกูล (2555 อา้งถึงใน 
ถนอนศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555) 
 ประเทศมาเลเซีย สตรีมาเลเซีย โดยเฉพาะสตรีมุสลิม ซ่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม มีความ
เคร่งครัดตามหลกัศาสนาสูง ทุกองคก์ารมีการจดัสถานท่ีและหอ้งพกัพิเศษ มีการแยกบริเวณชดัเจน
ส าหรับบุรุษและสตรี เพื่อใชใ้นการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาประจ าวนั ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป คือ 
“การละหมาด” และมีการถือศีลอด (Fasting) อยา่งเคร่งครัด ในเดือนรอมาดอน ศาสนาอิสลามจะ
สนบัสนุนส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เป็นภูมิบุตรา
หรือชาวมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม ซ่ึงในองคก์ารส่วนใหญ่พนกังานนบัถือศาสนาอิสลาม สตรีจะมีความ
นอบนอ้มถ่อมตนมาก สุภาพ เรียบร้อย ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ าและปฏิบติัตาม ไม่นิยมการท าบุญให้
ทาน แต่จะใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท างานมากกวา่ ทุกคนเช่ือวา่ ศาสนาไม่ใช่อุปสรรค
ในการท างาน แต่เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต อยา่งไรก็ดี ศาสนาอิสลามมีขอ้ก าหนดหรือ
ขอ้บญัญติัท่ีแตกต่างจากศาสนาอ่ืน ซ่ึงก็เป็นวฒันธรรมประเพณีท่ีปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ือง
ยาวนานของชาวมาเลย ์เช้ือสายมุสลิม 
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 การส่งเสริมการท างานของสตรีนั้น สามารถส่งเสริมโดยการใหเ้กียรติสุภาพสตรี ใหบุ้รุษ
และสตรีไดท้  างานร่วมกนัเป็นทีม ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั ใหส้ตรีไดมี้เวทีส าหรับการแสดง
ความคิดเห็น เปล่ียนทศันคติและมุมมองจากการมองสตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ หรือตอ้งเป็นผูต้าม เป็น
การใหโ้อกาส โดยมองท่ีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ไหวพริบ สติปัญญา และศกัยภาพของสตรี
เป็นหลกั จดัโครงการสนบัสนุนส่งเสริมใหทุ้กคนไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนั ลด ละ เลิกอคติต่อเพศ
ทั้งชายและหญิง เพราะในการท างานบางอยา่ง สตรีก็สามารถท่ีจะเป็นผูน้ า (Leader) ได ้ใหทุ้กคน
ไดรั้บโอกาสในการฝึกฝน เพิ่มเติมความรู้และทกัษะในการท างานตามหนา้ท่ีงานของแต่ละคน  
 2.  วฒันธรรม ้านภาษา 
 ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง คือ “ภาษาไทย” ประชาชนคนไทยทุก
คนใชภ้าษาไทยเป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ทั้งการพูดและการเขียน ส่วนในการ
ท างานนั้น สตรีไทยท่ีท างานในอุตสาหกรรมยานยนตส่์วนใหญ่จะใชภ้าษาท่ีสองคือ “ภาษาองักฤษ” 
ในการติดต่อส่ือสารกนั เพราะองคก์ารส่วนใหญ่เป็นบริษทัร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ ไม่วา่จะเป็นการ
ร่วมทุนกบันายทุนจากตะวนัออกหรือตะวนัตก ต่างยอมรับและใชภ้าษาองักฤษในการท างาน ซ่ึง
ความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ส าหรับการท างาน สตรีท่ีมี
ความสามารถ มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษไดดี้ ก็จะส่งผลใหมี้โอกาสในการเจริญเติบโตและได้
ท างานในต าแหน่งงานส าคญั ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูใ้ดมีความรู้และทกัษะดา้น
การใชภ้าษาองักฤษในระดบัต ่า ก็จะปฏิเสธไม่ไดว้า่ จะมีผลหรือมีอุปสรรคต่อการท างาน ภาษาใน
วฒันธรรมการท างานขององคก์ารอุตสาหกรรมไทยจึงไม่ซบัซอ้นมาก นอกจากใชภ้าษาไทยแลว้  
ก็จะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง และบางคนก็สามารถใชภ้าษาท่ีสามได ้เช่น ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้  
 ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ โดยมีมุสลิม จีน 
และอินเดีย มีความหลากหลายและซบัซอ้นทางดา้นภาษาสูง คนมุสลิมจะใชภ้าษามลาย ูส่วนคนจีน
ก็จะใชภ้าษาจีนในการส่ือสารกนั เช่นเดียวกบัคนอินเดีย ก็จะใชภ้าษาทมิฬในการพูดคุยส่ือสารกนั 
อยา่งไรก็ดี เพื่อความเป็นเอกภาพของประเทศ รัฐบาลมาเลเซียไดอ้อกนโยบายและก าหนดให้
ประชาชนทุกคน ทุกลุ่มชาติพนัธ์ใช ้“ภาษามลาย ูเป็นภาษากลาง” ภาษาท่ีใชใ้นมาเลเซีย จะสะกด
ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ แต่อ่านออกเสียงตามค าพูดและความหมายในภาษามลาย ูนัน่หมายถึง 
ประชาชนมาเลเซีย ทุกคนสามารถใชภ้าษาไดส้องภาษา คือ “ภาษามลาย ูและภาษาของแต่ละกลุ่ม
ชาติพนัธ์” ส าหรับวฒันธรรมการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์พนกังานไม่วา่จะเป็นบุรุษหรือ
สตรีท่ีท างานในส านกังาน ส่วนใหญ่จะใชภ้าษาท่ีสาม คือ “ภาษาองักฤษ” ในการท างานได ้กรณีท่ี
ต าแหน่งหนา้ท่ีงานนั้น จ  าเป็นจะตอ้งส่ือสารกบัชาวต่างชาติ เช่น คนญ่ีปุ่น คนไทย คนเยอรมนั    
คนเกาหลี คนจีน เป็นตน้ ซ่ึงทุกคนต่างยอมรับวา่ ทกัษะภาษาองักฤษมีความส าคญัสูงมากส าหรับ
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การท างานกบับริษทัขา้มชาติ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบัพนกังานหากขาดทกัษะทางดา้นภาษา 
พนกังานทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งฝึกฝนเพิ่มทกัษะอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการท างาน
ของตนเอง 
 ส าหรับการส่งเสริมการท างานของสตรีนั้น ทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย มีความ
คิดเห็นท่ีเหมือนกนัคือ องคก์ารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนส่งเสริมทกัษะทางดา้นภาษาของ
พนกังาน พร้อมรณรงคส่์งเสริมใหใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการท างาน โดยพิจารณาจดัให้
มีคอร์สฝึกอบรม (Training course) เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมฝึกฝนทกัษะดงักล่าว เป็นการเพิ่มพูน
ความรู้และสติปัญญา สร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีพนกังานทุกคนสามารถเรียนรู้
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Lifelong learning organization) เพราะทกัษะทางดา้นภาษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท างานกบัอุตสาหกรรมองคก์ารขา้มชาติ การจะประสบความส าเร็จใน
การท างาน พนกังานตอ้งมีความตั้งใจ ทุ่มเท อดทน และตอ้งพฒันาตนเองเสมอ (ศุภลกัษณ์ อมัพุช, 
2555 อา้งถึงใน ถนอนศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555) ซ่ึงนอกจากองคก์ารจะสนบัสนุนโดยการจดัคอร์ส 
ฝึกอบรมภายในองคก์ารเองแลว้ ยงัสามารถส่งพนกังานไปฝึกอบรมจากภายนอก ส่งเสริมแรงจูงใจ
ดา้นบวกดว้ยการพิจารณาให้ผลตอบแทนทกัษะพิเศษทางดา้นภาษาตามระดบัทกัษะและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีสองและสามดงัสรุปไวเ้บ้ืองตน้  
 3.  วฒันธรรม ้านการส่ือสาร 
 ประเทศไทย สตรีไทยมกัจะมีการจอ้งประสานสายตาคู่สนทนาเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจ เขา้ใจ
ในส่ิงท่ีผูส่ื้อตอ้งการส่ือ คนไทยส่วนมากยงัขาดความมัน่ใจในตวัเอง ในทกัษะดา้นภาษาองักฤษ จึง
มกัจะใชว้ธีิการจอ้งตาและอ่านปากของคู่สนทนาควบคู่ไปดว้ย ส่วนใหญ่จะยนืใกลชิ้ดคู่สนทนาทั้ง
บุรุษและสตรี โดยเวน้ระยะห่างไม่มากนกั มีการสัมผสักายคู่สนทนาเวลาส่ือสารกนั เช่น การแตะ
แขน แตะไหล่ หรืออาจจะมีการจบัมือคู่สนทนาใหมี้ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั มีการแสดงออกทาง
ความคิดเห็นแบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา สตรีไทยส่วนใหญ่มีความกลา้หาญในการแสดงออกทาง
ความคิดเห็น มีการโตต้อบ โตแ้ยง้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั แบบตรงไปตรงมา 
เปิดเผย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดมุมมองแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (นลินี ไพบูลย,์ 2555 อา้งถึงใน ถนอนศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555) 
ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจขององคก์ารเกิดการเจริญเติบโตแบบต่อเน่ืองและย ัง่ยนื   
 ประเทศมาเลเซีย วฒันธรรมในการส่ือสารของสตรีจะมีความเป็นเอกลกัษณ์ สืบเน่ือง
จากประเพณีปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม การจอ้งหรือประสานตาในขณะพูดคุยส่ือสารกบั
สตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิมเป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง เพราะการจอ้งตานาน ๆ เปรียบเหมือนการไม่ให้
เกียรติ ซ่ึงสตรีมุสลิมคิดวา่เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และเป็นกริยาท่ีไม่สุภาพ สตรีมาเลเซีย   
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เช้ือสายมุสลิม จะเวน้ระห่างกบัคู่สนทนาในระดบัหน่ึง และจะไม่มีการสัมผสักายกบัคูส่นทนาโดย
เด็ดขาด ซ่ึงเป็นขอ้หา้มส าหรับสตรีในศาสนาอิสลาม ท่ีหา้มไม่ใหส้ตรีสัมผสัหรือแตะตอ้งกายกบั
ชายใดท่ีไม่ใช่สามี สตรีมาเลเซียถูกสอนใหมี้ความนอบนอ้มถ่อมตน สุภาพเรียบร้อย นุ่มนวลมาก ๆ 
มีความรู้สึกเกรงอกเกรงใจ ใหเ้กียรติ ใหค้วามเคารพผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่และอาวุโสกวา่มาก รับฟัง
แบบน่ิง ๆ เงียบ ๆ ไม่แสดงกริยา ไม่โตต้อบหรือโตแ้ยง้ มกัจะฟัง พยกัหนา้รับรู้หรือรับทราบ และ
ไม่แสดงออกทางสีหนา้และแววตา ซ่ึงมีความแตกต่างกนัแบบชดัเจนระหวา่งวฒันธรรมของไทย
และวฒันธรรมของมาเลเซีย  
 การส่งเสริมสตรีในการท างาน อาจจะมีการจดัคอร์สฝึกอบรมดา้นวฒันธรรม โดยเฉพาะ
วฒันธรรมขา้ม (Cross cultural) ใหทุ้กคนไดท้ราบและเขา้ใจความเหมือน ความต่าง และขอ้จ ากดั
ต่าง ๆ รวมถึงจดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังาน เพื่อเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สตรีน าเสนองานกบัผูบ้ริหารหรือลูกคา้ เพื่อใหพ้นกังานไดมี้การฝึกฝน เพิ่มพูนทกัษะ กลา้คิด  
กลา้แสดงออก อยา่งเหมาะสม ใหค้วามเคารพในความหลากหลายและความแตกต่างดา้นวฒันธรรม 
มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและซกัถามได ้แบบเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ใหก้ารฝึกอบรมวา่ควรจะส่ือสารอยา่งไรกบัลูกคา้ คู่คา้ หวัหนา้ ลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริม
ในเร่ืองของการใหค้วามเท่าเทียมกนัไม่วา่หญิงหรือชาย สนบัสนุนการท ากิจกรรมร่วมกนั เช่นการ
จดักีฬาสี ไม่มีอคติต่อเพศ เป็นตน้ 
 4.  วฒันธรรม ้านการแต่งกาย 
 ประเทศไทย  การแต่งกายของสตรีไทยจะโอนอ่อนไปทางตะวนัออกและตะวนัตก มีการ
แต่งกายตามสมยันิยม ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ แต่องคก์ารอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะมีนโยบายให้
พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีองคก์ารจดัหาใหใ้นการท างาน นัน่คือชุดยนิูฟอร์ม (Uniform) มี
การรณรงคส่์งเสริมใหพ้นกังานทุกคนสวมใส่ชุดยนิูฟอร์ม ไม่วา่จะเป็นพนกังานท่ีท างานฝ่ายผลิต
หรือพนกังานท่ีท างานในส านกังาน องคก์ารอาจจะอนุญาตใหพ้นกังานแต่งกายตามเทศกาลได ้เช่น 
ใส่เส้ือลายดอกในช่วงเทศกาลวนัสงกรานต ์เป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองแต่งกายจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ
งาน เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพและเป็นการสร้างมาตรฐานใหต้วัเอง โดยมุ่งใหค้วามส าคญัเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างานเป็นอนัดบัแรก (Safety first) ส าหรับสตรีท่ีท างานในส านกังาน และ 
ไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ไปในฝ่ายผลิต องคก์ารต่าง ๆ อนุญาตใหส้วมใส่ชุดท างานทัว่ไปไดห้ากเป็น
ความตอ้งการของพนกังาน แต่จะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามเหมาะสมและปลอดภยัเป็นหลกัส าคญั 
 ประเทศมาเลเซีย สตรีมุสลิมส่วนใหญ่จะนิยมแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติ หรือท่ีเรียกวา่ 
ชุดบาจูกุรง และจะมีการคลุมฮิยาป (ผา้คลุมศรีษะ) ตลอดเวลา สตรีท่ีท างานในโรงงานประกอบ
รถยนต ์องคก์ารจะจดัชุดยนิูฟอร์มท่ีเหมาะสมและไม่ขดักบัหลกัปฏิบติัของศาสนาใหก้บัพนกังาน 



364 

เพื่อความสะดวกและปลอดภยัในการท างาน สตรีมุสลิมก็จะมีเคร่ืองแบบท่ีสนบัสนุนหลกัปฏิบติั
ตามกฎของศาสนาอิสลามโดยผลการศึกษาวจิยัน้ี พบวา่ มีสตรีจ านวนนอ้ยมากท่ีมีการเปิดรับเอา
วฒันธรรมอ่ืนเขา้มา อยา่งไรก็ดี พนกังานจะไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถสวมใส่ชุดประจ าชาติมา
ท างานไดใ้นช่วงเทศกาลส าคญัต่าง ๆ เช่น Hari Raya หรือเขา้ใจโดยทัว่ไปวา่เป็นเทศกาล 
เฉลิมฉลองปีใหม่ของชาวมุสลิม ทั้งน้ี จะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ภายใตก้ฎมาตรฐานความ
ปลอดภยั  
 การส่งเสริมการท างานของสตรี องคก์ารควรออกแบบชุดท างานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัท่ีองคก์ารตอ้งการ และไม่ขดักบัประเพณีปฏิบติัของแต่ละวฒันธรรม จดัชุดยนิูฟอร์มให้
พนกังานทุกปี ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีการเฉลิมฉลอง องคก์ารอนุโลมใหส้ตรีสามารถแต่งกาย
ดว้ยชุดประจ าชาติไดส้ าหรับสตรีมาเลเซีย ส่วนสตรีไทยก็สามารถแต่งกายดว้ยชุดท างานท่ีสุภาพ 
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า และสามารถสวมใส่เส้ือลายดอกช่วงสงกรานตไ์ด ้ส่วนพนกังานท่ี
ท างานในโรงงานหรือฝ่ายผลิต บริษทัจะมียนิูฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัให ้สนบัสนุน ส่งเสริม 
และบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎความปลอดภยั 
 5.  วฒันธรรม ้านอาหาร 
 ประเทศไทย สตรีไทยท่ีท างานในอุตสาหกรรมยานยนตม์กัจะเลือกความสะดวกดว้ย 
การรับประทานอาหารจากท่ีท างาน ทั้งอาหารเชา้ และอาหารกลางวนั ส่วนอาหารเยน็ มกัจะซ้ือจาก
ร้านคา้ภายนอกใกลบ้า้นไปรับประทาน แทนการปรุงอาหารดว้ยตนเอง ประเทศไทยมีความอิสระ
ในการเลือกรับประทานอาหารประเภทต่าง ๆ และมีการน าวฒันธรรมการรับประทานอาหารจาก
ตะวนัตกมาปรับใช ้เช่น การใชช้อ้น ใชซ่้อม ใชต้ะเกียบ ในการจบัตกัอาหารเพื่อรับประทาน  
สตรีไทยมุสลิม จะมีการปรับตวัและไม่เคร่งครัดตามหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลามมากนกั สตรี
ไทยมุสลิมส่วนมากสามารถร่วมรับประทานอาหารจากร้านคา้ของชาวไทยพุทธได ้โดยเลือกอาหาร
ท่ีไม่มีส่วนผสมของเน้ือหมู ในอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา่มีเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่เท่านั้นท่ีมี
การจดัหาร้านอาหารท่ีเป็น Halal food ไวใ้หพ้นกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ส่วนโรงงานขนาด
กลางและขนาดเล็ก พนกังานท่ีเป็นชาวมุสลิมบางคนจะน าอาหารจากบา้นมารับประทาน ในขณะท่ี
บางคนเลือกรับประทานอาหารท่ีไม่มีส่วนผสมของเน้ือหมู และไม่มีแอลกอฮอลจ์ากโรงอาหารและ
จากร้านอาหารทัว่ไป   
 ประเทศมาเลเซีย นิยมรับประทานอาหารพร้อมกนัทั้งครอบครัว สตรีมุสลิมในมาเลเซีย
มกัจะรีบกลบับา้นทนัทีเม่ือถึงเวลาเลิกงาน ทั้งน้ีเพื่อกลบัไปเตรียมอาหารและดูแลครอบครัว มีความ
เขม้งวดเร่ืองอาหาร มีกฎขอ้บงัคบัซ่ึงถือเป็นกฎหมายส าหรับชาวมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม คือ “หา้ม
รับประทานเน้ือหมู และหา้มด่ืมเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล”์ มาเลเซียมีความ
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เคร่งครัดทางวฒันธรรมดา้นอาหารสูงมาก มีการสืบทอดและยงัรักษาวฒันธรรมดั้งเดิม โดยใชมื้อ
ในการหยบิจบัอาหารป้อนใส่ปากรับประทาน ทุกองคก์ารจะจดัเตรียมเฉพาะอาหารฮาลาล (Halal) 
ไวใ้หเ้ท่านั้น เพราะพนกังานส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม อีกทั้ง มีความเช่ือท่ีเหมือนกนัวา่ ทุกคน
ทุกศาสนาสามารถรับประทานอาหารฮาลาลได ้และปลอดภยั 
 การส่งเสริมการท างานของสตรี องคก์ารควรจดัเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด มีคุณภาพ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปรุงอาหาร ภาชนะทุกอยา่ง ไม่ใชข้องร่วมกนัระหวา่ง Halal และ Non-halal 
อาหารส าหรับชาวมุสลิม ตอ้งมีการรับรอง Halal food สตรีท่ีไม่ใช่มุสลิมก็สามารถรับประทาน
อาหารท่ีเป็นฮาลาลได ้อีกทั้ง สามารถท่ีจะออกไปเลือกซ้ือหาอาหารรับประทานเองไดจ้ากร้านคา้
ทัว่ไปภายนอกโรงงาน สตรีทุกคนรักสุขภาพ เป็นห่วงเร่ืองความสวยความงาม เพื่อความสุข และ
ปลอดภยั องคก์ารควรมีการตรวจสอบร้านอาหารอยูเ่สมอ แนะน าใหท้  าอาหารคลีน อาหารเพื่อ
สุขภาพ มีความหลากหลาย ท าอาหารท่ีสดใหม่และสะอาดทุกวนั 
 6.  วฒันธรรม ้านการศึกษา 
 ประเทศไทย มีหลกัสูตรพื้นฐานในการเรียนการสอนดว้ยภาษาไทย ซ่ึงเป็นภาษากลาง
ของประเทศ ส่วนภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัของทุก ๆ โรงเรียน รัฐบาลไทยและหน่วยงานภาค
การศึกษาต่างมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมวฒันธรรมดา้นการศึกษา โดยการสร้างหลกัสูตรการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมในแต่ละสายอาชีพ และมีการเปิดรับนกัศึกษาดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานช่างเทคนิค 
งานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเพศของนกัเรียน นกัศึกษา ทุกคนมีอิสรภาพทาง
ความคิดในการเลือกเรียน ในสาขาวชิาท่ีตนเองชอบ และประสงคท่ี์จะเรียน สตรีไดรั้บความ 
เท่าเทียมกบับุรุษ และมีการศึกษาในระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน องคก์ารผูป้ระกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย สนบัสนุนและยอมรับในความแตกต่าง มีการส่งเสริมความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนั มีการก าหนดเส้นทางการท างาน การเจริญเติบโต ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั 
เฉพาะและสมรรถนะของแต่ละบุคคล ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ไหวพริบและสติปัญญา
ในการท างาน พนกังานจะไดรั้บการศึกษา การฝึกฝนและพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ มีการศึกษาในระดบัสูง ไม่วา่จะเป็นบุรุษหรือสตรี มกัจะไดรั้บโอกาสในการ
เจริญเติบโต ไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปในระดบัสูงไดม้ากและรวดเร็วกวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษานอ้ย   
 ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์อาศยัอยูร่วมกนั 
ระบบการศึกษามีความหลากหลาย เช่น โรงเรียนมลาย ูโรงเรียนองักฤษ โรงเรียนจีน โรงเรียนทมิฬ 
แต่ทุกโรงเรียนจะถูกบงัคบัให ้“ภาษามลาย ูและ ภาษาองักฤษ” เป็นวชิาบงัคบัส าหรับทุกโรงเรียน 
สตรีท่ีจบการศึกษาทางดา้นวิชาชีพ ดา้นช่างเทคนิค และ/ หรือดา้นอุตสาหกรรมมีจ านวนนอ้ยมาก 
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สตรีมาเลเซียส่วนใหญ่จะศึกษาในศาสตร์เก่ียวกบัสตรี เช่น ดา้นการบริหาร ปัจจุบนัยงัพบวา่ มีการ
กีดกนัและการแบ่งแยกทางเพศสูงมาก ผูช้ายชาวมุสลิมมีความเช่ือท่ีวา่ สตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ และ
ยงัมีความเช่ือท่ีเหมือน ๆ กนัวา่ อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของผูช้าย ไม่
เหมาะกบัผูห้ญิง และผูห้ญิงก็ไม่เหมาะจะเป็นผูน้ า ขาดการสนบัสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและทุก ๆ 
องคก์าร ต่างมองวา่สตรีมุสลิม เม่ือแต่งงานแลว้ก็ตอ้งออกจากงาน ตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว 
ดูแลลูก ดูแลและปฏิบติัตามค าสั่งของหวัหนา้ครอบครัว ซ่ึงหมายถึงผูเ้ป็นสามี จากความเช่ือและ
วฒันธรรมแกร่งดงักล่าว ส่งผลใหน้กัเรียนหญิงเลือกและตดัสินใจเรียนทางดา้นศาสตร์ของสตรี
มากกวา่ดา้นอุตสาหกรรม  
 การส่งเสริมการท างานของสตรี สนบัสนุนแบบใหทุ้นการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อได ้ส่งพนกังานไปอบรมฝึกอบรม (Training) ทั้งเร่ืองการพฒันา
บุคลากร ภาษา เพิ่มพูนความรู้ เพิ่มศกัยภาพของพนกังาน ใหทุ้นการศึกษากบัพนกังาน หากพวกเขา
ตอ้งการศึกษาต่อ มีนโนบายสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ตรีมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
มีการรณรงคส่์งเสริมและให้ความรู้กบัภาคครัวเรือนและประชาชนโดยทัว่ไปวา่ลกัษณะงานใน
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นงานลกัษณะใด มีทั้งงานหนกัและงานเบา เพราะองคก์ารส่วนมากได้
น าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิตในระดบัสูง สตรีก็สามารถท างานในอุตสาหกรรมได ้ 
 7.  วฒันธรรมในการท างาน 
 ประเทศไทย วฒันธรรมการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์จะใหค้วามส าคญักบัการ
ตรงต่อเวลา การผลิตดว้ยระบบสายพานการผลิตภายใตก้ าลงัการผลิตท่ีสูงมาก แบบ Just-in-time 
(JIT) ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีส าคญัของสถานประกอบการ จาก
การศึกษาพบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมการท างานท่ีเขม้แข็ง ตรงต่อเวลาในการท างาน มีความมุ่งมัน่
ตั้งใจต่อความส าเร็จในงาน มีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ สามารถยอมรับ
การเปล่ียนแปลงและความหลากหลายในองคก์รได ้มีการร่วมมือกนัท างานเป็นทีมแบบมีเป้าหมาย
เดียวกนั (One team, one plan, one goal) มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค ์
กลา้เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ใหอ้งคก์าร กลา้ตดัสินใจ กลา้รับความเส่ียงและมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดสู้ง มีการน า
มาตรฐานการท างานมาใช ้รวมถึงระบบคุณภาพต่าง ๆ มีการประเมินผลและตรวจสอบควบคุมการ
ท างาน สตรีไทยไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนักบัผูช้าย (Women right)  
ในทุก ๆ ดา้น มีโอกาสในการเติบโต กา้วหนา้และเป็นผูน้ า สามารถนัง่เกา้อ้ีนกับริหารได ้องคก์าร
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ใหค้วามส าคญัท่ีสมรรถนะของพนกังานแต่ละคนมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน 
เช่น เร่ืองเพศ สัญชาติ ศาสนา และภูมิหลงัดา้นการศึกษา เป็นตน้ การท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีมีความ
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หลากหลาย มีผลผลกัดนัใหส้ตรีสามารถกา้วข้ึนไปสู่ในอีกระดบัหน่ึงได ้สตรีท่ีมีความสามารถ มี
ผลการท างานท่ีดี มีความรักและหลงไหลในงานท่ีท า มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ อดทน เสียสละ พฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก และมีความรับผดิชอบสูง จะไดรั้บการยอมรับ
และน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานได ้(ศุภภลกัษณ์ อมัพุช, 2555; ชภาทิพย ์จูตระกูล, 2555  
อา้งถึงใน ถนอนศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 2555; นวลพรรณ ล ่าซ า, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ถนอนศกัด์ิ จิรายสุวสัด์ิ, 
2554) องคก์ารอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีตามขีดความสามารถของ 
แต่ละคน สตรีไทยจึงไม่มีอุปสรรคในการท างาน ไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสในการเจริญเติบโต
สู่การเป็นนกับริหารเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ    
 ประเทศมาเลเซีย สตรีจะไดรั้บโอกาสใหท้ างานในส านกังาน เช่น ในฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชี 
และฝ่ายบุคคล ไม่เนน้การแข่งขนั ไม่เนน้การพฒันาตนเอง ท างานเอกสารเบา ๆ ในส านกังานได ้
ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ า และจะกลบับา้นตรงเวลาหลงัเลิกงานเพื่อกลบัไปท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว  
มีจ  านวนนอ้ยคนท่ีอยูท่  างานล่วงเวลา ขาดความกระตือรือร้น เน่ืองจากความส าคญัของสตรีมุสลิม
มาเลเซีย คือ หนา้ท่ีรับผดิชอบในครอบครัว ดูแลลูก ดูแลสามี สามารถท างานได ้แต่ตอ้งไม่ท าให้
ภาระหนา้ท่ีท่ีบา้นบกพร่อง อยา่งไรก็ดี ทั้งสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย ชอบการมีเครือข่ายทางสังคม
และมีความรู้สึกอ่อนไหวในการส่ือสารในระดบัสูงเท่า ๆ กนั มาเลเซียเช่ือวา่งานฝ่ายผลิตเป็นงาน 
ท่ีหนกัเกินไปและมีความกดดนัสูง ไม่เหมาะกบัสตรี สตรีจึงใหค้วามส าคญัและใหเ้วลากบั
ครอบครัวค่อนขา้งมาก พนกังานสตรีจะไม่ไดรั้บความเคารพนบัถือจากฝ่ายผลิต ส่วนผูบ้ริหารเอง 
ก็มีมุมมองในทศันคติของตนวา่สตรีจะท างานภายใตค้วามกดไม่ไหว วนัหน่ึงเม่ือแต่งงาน มี
ครอบครัว พวกเขาจะตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว  
 การส่งเสริมการท างานของสตรี สตรีควรไดรั้บสิทธิความเสมอภาค โดยเท่าเทียมกนั
เช่นเดียวกบับุรุษ องคก์ารควรจดัใหมี้การสัมมนากลุ่ม ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย แต่ใหพ้ิจารณาจดัในเวลา
ท่ีเหมาะสม มีแผนการเติบโตในสายงานท่ีชดัเจน สนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีความ
รัก ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ขององคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ี มีความสุขและ
สนุกสนานในการท างาน อุตสาหกรรมไทยควรรณรงคส่์งเสริมและสนบัสนุนสตรีท่ีมีศกัยภาพ มี
ความสามารถใหมี้โอกาสเติบโตไปเป็นผูบ้ริหารได ้มีนโยบายท่ีจะใหพ้นกังานท่ีแต่งงานแลว้ มีลูก 
กลบัมาท างานในต าแหน่งงานเดิม หรืองานใหม่ท่ีเหมาะสมกวา่ไดอี้ก ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
สตรีใหรู้้สึกวา่พวกเขาเป็นเจา้ขององคก์าร ส่วนมาเลเซียมีความเห็นวา่องคก์ารควรให้โอกาสสตรี
ใหส้ามารถท างานนอกเวลาจากท่ีบา้นได ้เรียกวา่ “Mum at home” ใหเ้วลาท างานท่ียดืหยุน่ได ้
สนบัสนุนใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม แต่ยงัไม่มีการสนบัสนุนใหผู้ห้ญิงข้ึนเป็นผูบ้ริหาร 
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สรุปผลการวจิัยตามวตัถุประสงค ข้อที ่2 
 เสนอแนะร ปแบบการพฒันาการปรับตัวของสตรี ทย ให้สามารถแข่งขัน  ้กบัสตรี
มาเลเซียแบบยัง่ยืน   ยกระทรวงวฒันธรรม และกระทรวงแรงงาน 
 ประเทศ ทย 
 หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ภาครัฐกบัภาคเอกชนควรจะจบัมือกนัเป็นสหกิจ เช่น องคก์ารจบัมือ
ร่วมกนักบัสภาพฒันาแรงงานและฝีมือ เพื่อสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน ไดมี้ความรู้ 
มีทกัษะ สอดคลอ้งกบัท่ีองคก์ารในภาคอุตสาหกรรมยานยนตต์อ้งการ เป็นการสร้างงาน สร้างคน 
สนบัสนุนองคก์ารใหมี้บุคลากรท่ีมีทกัษะฝีมือ มีคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถส่งมอบผลงานท่ีเป็นเลิศ
ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการร่วมมือกนัปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหมี้การปูพื้นฐาน
ทางดา้นภาษา ส่งเสริมการใชก้ฎ ขอ้ก าหนด หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ในระหวา่งท่ีมี
พนกังานลาคลอดบุตร บริษทัจะไดรั้บสิทธิพิเศษอยา่งไรบา้ง อาจจะมีการใหสิ้ทธิพิเศษในการลด
ภาษี หรืออาจใหส้ตรีท่ีลาคลอดสามารถท างานจากท่ีบา้นไดโ้ดยไดรั้บรายไดเ้พิ่มอยา่งเป็นธรรม 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรมีการรณรงคส่์งเสริมใหมี้การปรับแนวความคิดใหม่เก่ียวกบัความเสมอภาค
เท่าเทียมกนัของชายและหญิง ใหค้วามรู้เปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงเขา้ไปท างานในต าแหน่งส าคญัต่าง ๆ 
ภายในองคก์ารเช่นเดียวกบัผูช้าย สนบัสนุนสตรีท่ีมีลูกใหมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัแม ่ส่งเสริม
เร่ืองการคิดบวกใหพ้นกังานในองคก์ารเปิดใจและรับลูกจา้งสตรีเขา้มาท างาน ใหสิ้ทธิองคก์าร
ไดรั้บลดหยอ่นภาษีเม่ือรับลูกจา้งสตรีมาท างาน เป็นตน้ 
 ส าหรับดา้นวฒันธรรม องคก์ารและกระทรวงวฒันธรรม ควรจบัมือกนัเพื่อใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจโดยการฝึกอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน วฒันธรรมขา้ม ซ่ึงแต่ละประเทศจะมี
ความเหมือนและความแตกต่างกนั เพื่อใหทุ้กคนไดมี้ความรู้ มีการปรับตวั และยอมรับ นบัถือ ใน
วฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนั สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้โดยไม่เกิดขอ้ขดัแยง้ ซ่ึงเป็นการ
มุ่งส่งเสริมศกัยภาพในการท างานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
เกิดแนวความคิดใหม่ สามารถน าพาองคก์ารไปสู่การเจริญเติบโต มีความเขม้แขง็ และสามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 ประเทศมาเลเซีย 
 หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์คือ ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของสตรีและใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้ควรสนบัสนุนเร่ือง Work-life-balancing ซ่ึงจะท าใหส้ตรีสามารถท างานไดดี้เท่า ๆ ท่ี
พวกเขาดูแลครอบครัวไดดี้ ส่งเสริมสตรีใหท้  างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเร่ิมส่งเสริมจาก
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การใหค้วามรู้ ส่งเสริมดา้นการศึกษา มีการจดัท านิทรรศการต่าง ๆ อาจจะเป็นการท า Roadshows 
ดา้นการศึกษา ช่วยกนัร่างโปรแกรมส าหรับการฝึกอบรมท่ีส าคญั ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหส้ตรี ไม่
กลวัท่ีจะเผชิญหนา้กบัการเขา้ไปท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์พิจารณาใหเ้วลาท่ีมีความยดืหยุน่
ในการท างานส าหรับสตรี ส่งเสริมสตรีใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและสร้างสภาพแวดลอ้มใน 
การท างานท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกบัครอบครัว การลดภาษีหากองคก์รใดจา้งพนกังานสตรี  
เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยและมาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บ  
การยอมรับในการท างานในอุตสาหกรรมยานยนตข์องราชอาณาจกัรไทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
โดยวธีิวจิยัเชิงผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ย การท าการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
การศึกษาจากการสังเกตการณ์ขอ้เท็จจริงดว้ยตนเองแบบมีส่วนร่วมในภาคสนาม (Participant 
observation) ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยและในประเทศมาเลเซีย ผนวกกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัตวัแทนพนกังาน (Employees) และตวัแทนผูบ้ริหาร 
(Executives) ท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละท างานใกลชิ้ดกบัสตรีของทั้งสองประเทศ 
พบวา่รูปแบบการท างานของสตรีในประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซียนั้น มีความแตกต่างกนัอยา่ง
สูงในดา้นความเช่ือทางดา้นศาสนา ซ่ึงส่งผลอยา่งมากในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ท า
ใหส้ตรีมุสลิม จ าเป็นจะตอ้งพฒันาตวัเองใหสู้งข้ึน เพื่อกา้วขา้มขอ้จ ากดั และเพื่อความกา้วหนา้ใน
การประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hill and Lineback (2011) การจะประสบความส าเร็จและเป็น
หวัหนา้ไดน้ั้น โดยแก่นสารแลว้ตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 1. การจดัการตนเอง (Manage yourself) 
โดยการจดัการตนเองนั้นสตรีมุสลิมจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมในการท างานในทุกดา้น 
ทั้งทางดา้นภาษา ครอบครัว และสภาพร่างกาย 2. การจดัการปฏิสัมพนัธ์ (Manage your network) 
โดยการจดัการเก่ียวกบัวธีิการในการส่ือสารภายใตข้อ้จ ากดัทางความเช่ือทางดา้นศาสนา และ  
3. การจดัการทีมงาน (Manage your team) โดยสร้างความสามารถทั้งจากตวัเองและพฒันา
ผูร่้วมงานรอบขา้ง แสดงศกัยภาพใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูบ้งัคบับญัชา วา่สตรีมีความคิด มี
ความสามารถ มีศกัยภาพและสามารถเป็นผูน้ าได ้สตรีไทยไดรั้บการยอมรับในการท างาน ไดมี้
โอกาสท างานในต าแหน่งส าคญัต่าง ๆ สามารถแข่งขนัไดก้บัพนกังานชาย โดยคุณลกัษณะของสตรี
จะมีความเด็ดเด่ียว เขม้แขง็จากภายนอกและมีความอ่อนโอน รู้สึกเห็นอกเห็นใจอยูภ่ายใน ซ่ึงช่วย
ใหส้ามารถบริหารจดัการไดดี้กวา่ผูช้าย ดงัแนวคิดของ Rosner (1990) ในงานวจิยัเร่ือง Ways 
women lead ซ่ึงเป็นการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวิจยัตามแนวคิดของ Rosner et al. (1990)  
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ในขณะท่ีมาเลเซียจะมีการแบ่งแยกระหวา่งเพศชายหญิงสูง ซ่ึงเพศหญิงถูกมองวา่เป็นเพศท่ีมีความ 
อ่อนแอ และเป็นผูต้ามเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท างานและเติบโตข้ึนเป็นผูน้ าในการท างานได ้ซ่ึง 
มีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งรณรงคส่์งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแนวความคิดและทศันคติ 
เก่ียวกบัสตรี ตามแนวคิดของสนธิรัก เทพเรณู (2547) เร่ือง กา้วส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของ 
สตรี โดยการลดพฤติกรรมการมองสตรีแบบเหมารวมท่ีมีธงในใจวา่ สตรีคือสัญลกัษณ์ของความ 
อ่อนแอ ความไร้สาระและความวุน่วายไร้เหตุผล ลดการสร้างก าแพงความแตกต่างและความ 
ไม่เท่าเทียมกนัของบุรุษสตรี ท่ีมิไดค้  านึงถึงขอ้ความจริงท่ีเกิดข้ึนในบริบทปัจจุบนั ลดการมองแบบ
ฉาบฉวยเฉพาะเพียงความสวยงามแห่งเรือนกายของสตรี แทนการยอมรับในศกัยภาพความสามารถ
ของสตรี ตลอดจนความไม่พร้อมในการเปิดใจหรือท าใจท่ีจะโคง้ศีรษะ เปิดทางใหส้ตรีกา้วออกไป
ยนือยูแ่ถวหนา้ในฐานะผูน้ า ในขณะเดียวกนั ตอ้งลด ละ เลิก การสร้างรูปแบบการหล่อหลอม 
กล่อมเกลาเด็กใหก้า้วเดินไปสู่บรรทดัฐานทางสังคม ท่ีสร้างแบบฉบบัเชิงความมีอ านาจ การอยู่
ร่วมกนัของความต่างทางวฒันธรรม หลายเช้ือชาติ หลายศาสนา หลายภาษานั้น สอดคลอ้งกบั 
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2554) สตรีมุสลิมท่ีเคร่งคดัในหลกัศาสนา จะมีขอ้หา้มต่าง ๆ ในการอยู่
ร่วมกนั ในดา้นระยะห่างระหวา่งบุคคล การส่ือสาร การทกัทาย การสัมผสัร่างกาย (Physical 
distance and touching) จากการเก็บขอ้มูลนั้น สตรีมุสลิม ไม่สามารถสัมผสักายของชายท่ีไม่ใช่สามี
ตนเองได ้ซ่ึงส่งผลมาจากความเช่ือทางศาสนาท่ีเคร่งครัด การสบตาหรือประสานสายตา (Eye 
contact) สตรีมุสลิมถือเป็นเร่ืองเสียมารยาทหากมีการจอ้งตาเป็นระยะเวลานานจากเพศตรงขา้ม  
ท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการในการส่ือสาร เพื่อเป็นการเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
พฤติกรรมในการช้ีน้ิว ก็ถือเป็นเร่ืองท่ีไม่สุภาพเหมือนกนัทั้งไทยและมาเลเซีย การพฒันาสตรีไปสู่
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพนั้น ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั Lawrimore, (2011) กล่าวถึงปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ ปัจจยัพื้นฐานดา้นการจดัการและพฒันาคน (Managing and developing people)  
ซ่ึงจะตอ้งมีการส่งเสริมการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีตรงกบัสายงาน รวมถึงพฒันาความรู้ในดา้น
ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษากลางในการท างานใหแ้ก่พนกังาน ส่วนการสนบัสนุนส่งเสริมดา้น
ทรัพยากรทางกายภาพนั้น (Physical resources) สามารถสนบัสนุนไดโ้ดยการจดัเตรียมหอ้งหรือ
สถานท่ีส าหรับใหพ้นกังานไดใ้ชใ้นการท าพิธีกรรมทางศาสนา ในทุก ๆ ศาสนา เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่พนกังาน รวมไปถึงการแยกส่วนของห้องละหมาดส าหรับพนกังานชายและหญิง
ท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม มีการแยกหอ้งอาหารใหส้ าหรับพนกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากศาสนาอิสลามมีขอ้จ ากดัและหลกัปฏิบติัท่ีเคร่งครัด และเขม้งวด ซ่ึงทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม 
อยา่งเคร่งครัด เหมือนเป็นกฎหมายขอ้บงัคบั อาหารของมุสลิมจะตอ้งมีการรับรองฮาลาล (Halal 
food) เท่านั้น จึงจะรับประทานได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยและมาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บ 
การยอมรับในการท างาน ในอุตสาหกรรมยานยนตข์องราชอาณาจกัรไทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมการท างานของสตรีทั้งไทยและมาเลเซีย ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยส าหรับผ ้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ของราชอาณาจักร
 ทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย  
 1.  วฒันธรรม ้านศาสนา เป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการท างาน เป็นแนวทางปฏิบติั
สู่ความส าเร็จ ซ่ึงทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมดา้นน้ีมาก 
อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยมีความเคร่งครัดในดา้นความเช่ือทางศาสนานอ้ยกวา่ประเทศมาเลเซีย 
ดงันั้น ในประเทศไทย แต่ละองคก์ารจะตอ้งวางแนวทางในการท างานให้ตรงกบับริบทศาสนา ไม่
ขดักบัหลกัปฏิบติัทางศาสนา ส าหรับประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะศาสนาอิสลาม มีความเคร่งคดัใน
หลกัศาสนาสูงมาก เปรียบเหมือนกฎหมายท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ดงันั้น ทุกคน 
ทุกองคก์รจะตอ้งใหค้วามเคารพ (Respect) ต่อหลกัปฏิบติัทางศาสนาของกนัและกนั และจะตอ้ง
ก าหนดแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน โดยไม่ขดักบัขอ้ก าหนดหรือขอ้บญัญติัทาง
ศาสนาดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
 2.  วฒันธรรม ้านภาษา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากส าหรับทุกองคก์ารทั้งในประเทศ
ไทยและประเทศมาเลเซีย ดว้ยอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีนกัลงทุน
ชาวต่างชาติทั้งตะวนัออกและตะวนัตกเขา้มาร่วมลงทุน และร่วมด าเนินงานอยูด่ว้ยนั้น องคก์ารควร
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาสใน 
การพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยจดัใหมี้หลกัสูตรฝึกอบรม (Training course) หรือจดัใหมี้
คลาสพิเศษภายในองคก์าร หรืออาจจะพิจารณาส่งพนกังานไปฝึกอบรมภายนอก โดยอาจจะมีการ
จูงใจดว้ยการใหผ้ลตอบแทนทางดา้นภาษาองักฤษตามระดบัความสามารถของแต่ละคน ทั้งผูห้ญิง
และผูช้าย 
 3.  วฒันธรรม ้านการส่ือสาร ในการส่งเสริมสตรีในการท างานนั้น ประเด็นส าคญั 
องคก์ารควรส่งเสริมเร่ืองของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั สร้างเสริมวฒันธรรมใหม่ โดยการ
ปรับเปล่ียนแนวความคิด หรือทศันคติเก่ียวกบัสตรีวา่เป็นเพศท่ีอ่อนแอ ควรให้โอกาสสตรีไดรั้บ
สิทธิของความเท่าเทียมกนั (Women right) มีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรม 
(Cultural) ภายในองคก์าร เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจและเพิ่มทกัษะในการส่ือสาร เปิดโอกาสให้
พนกังานสตรีสามารถรายงานหรือน าเสนอผลงานกบัผูบ้ริหารและกบัลูกคา้ได ้ใหเ้วทีส าหรับสตรี
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ไดมี้โอกาสในการแสดงศกัยภาพตามความคิดเห็นและซกัถามได ้ใหก้ารฝึกอบรมเทคนิคในการ
ส่ือสารวา่ควรจะส่ือสารอยา่งไรกบัลูกคา้ ตลอดจนรณรงคส่์งเสริมการใหเ้กียรติสตรี ใหค้วาม 
เท่าเทียมกนัไม่วา่หญิงหรือชาย มีการสนบัสนุนการท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดักีฬาสี เป็นตน้ 
 4.  วฒันธรรม ้านการแต่งกาย การส่งเสริมสตรีในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
องคก์ารควรออกแบบชุดท างานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั และ 
ไม่ขดัต่อบริบทตามหลกัศาสนา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับสตรีมุสลิม อุตสาหกรรมยานยนต ์ทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียต่างเห็นพอ้งกนัวา่ “ชุดยนิูฟอร์ม” เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด สะดวก ปลอดภยั และยงัสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารอีกดว้ย ดงันั้น องคก์รควรพิจารณา
จดัชุดยนิูฟอร์มใหพ้นกังานทุกปี และอนุโลมใหแ้ต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติหรือเคร่ืองแต่งกายตาม
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ ได ้เช่น ประเทศไทย อนุญาตใหใ้ส่เส้ือลายดอกไดช่้วงเทศกาลวนัสงกรานต ์
และประเทศมาเลเซีย สตรีท่ีท างานในส านกังานสามารถสวมใส่ชุดประจ าชาติหรือชุด “บาจูกุรง” 
มาท างานในช่วงเทศกาล Hari Raya ได ้ส่วนสตรีท่ีท างานฝ่ายผลิต จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วาม
ร่วมมือ สวมใส่ชุดยนิูฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อความปลอดภยัเป็นส าคญั 
 5.  วฒันธรรม ้านอาหาร ประเทศไทยไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัอาหาร ส่วนมากเป็นไทย
พุทธ มีความอิสระในการเลือกรับประทานอาหารท่ีตนเองช่ืนชอบได ้ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย 
ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงตามหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลาม ไม่อนุญาตให้ 
ชาวมุสลิมทานเน้ือหมู และไม่อนุญาตใหด่ื้มเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์รวมถึงอาหารท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอลด์ว้ย ชาวมุสลิมจะตอ้งปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด 
ดงันั้น การส่งเสริมสตรีในการท างาน องคก์ารควรจดัเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด มีคุณภาพ มีการ
แยกร้านอาหารออกเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจนส าหรับอาหารอิสลามและไม่ใช่อิสลาม รวมถึงอุปกรณ์
และภาชนะต่าง ๆ ทุกอยา่ง โดยตอ้งมัน่ใจวา่จะไม่ใชข้องร่วมกนัระหวา่งอาหารทัว่ไปและอาหาร
ของชาวมุสลิมท่ีมีการรับรองโดย Halal food  
 6.  วฒันธรรม ้านการศึกษา การส่งเสริมการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์
องคก์ารควรพิจารณาสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ของพนกังาน
อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยพิจารณาใหทุ้นการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อได ้
หรือจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ และสมรรถนะของพนกังานทั้งหญิงและชาย มี
การพิจารณาใหทุ้นการศึกษากบัพนกังาน เพื่อเพิ่มโอกาสดา้นการศึกษาโดยเฉพาะในดา้นท่ีตรงกบั
สายงานท่ีพวกเขาท า เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ดี 
องคก์ารควรพิจารณาเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบติัในฝ่ายผลิต เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
ทางดา้นเทคนิคท่ีถูกตอ้งจากการปฏิบติัจริงภายในโรงงาน ทั้งน้ี พนกังานคนใดตอ้งการศึกษาต่อ 
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เพื่อเพิ่มระดบัการศึกษา องคก์ารควรจะมีนโนบายสนบัสนุนและส่งเสริมอยา่งเป็นรูปธรรม มีการ
ก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถยืน่ขออนุมติัเพื่อรับทุนการศึกษาดงักล่าวได ้พร้อม
มีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน เช่น พนกังานท่ีไดรั้บทุน จะตอ้งท างานใชทุ้นคืนภายใน 3-5 ปี เป็นตน้ 
 7.  วฒันธรรมในการท างาน อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย มีการยอมรับสตรีใน
การท างานกนัอยา่งแพร่หลาย โดยดูไดจ้ากจ านวนพนกังานสตรีท่ีท างานผสมกลมกลืมไปดว้ยกนั
กบัพนกังานผูช้ายในทุกระดบัชั้น ตั้งแต่พนกังานในฝ่ายผลิตจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ในขณะท่ีประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ยงัคงใหค้วามส าคญักบัผูช้าย 
ใหผู้ช้ายเป็นผูน้ าในทุก ๆ ดา้น ฉะนั้น ในการส่งเสริมการท างานของสตรี สตรีควรไดรั้บสิทธิของ
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั องคก์ารควรพิจารณาจดัใหมี้การสัมมนากลุ่มทั้งผูห้ญิงและผูช้าย โดย
ใหพ้ิจารณาจดัในเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากสตรีมุสลิมในประเทศมาเลเซีย มีบทบาทและหนา้ท่ีท่ี
ส าคญัในการดูแลครอบครัว ทั้งน้ี องคก์ารควรก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในงาน (Career path) 
ท่ีชดัเจน เพื่อท่ีพวกเขาจะไดมี้การวางแผนพฒันาตนเองใหเ้ติบโตในสายอาชีพได ้(Career 
planning) เป็นการสร้างแรงจูงใจ ใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ีและมีความสุขในการท างาน ทั้งน้ี 
การท างานของสตรีสนบัสนุนช่วยเหลือจุนเจือรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของครอบครัวได ้ซ่ึงสามารถ
สนบัสนุนโดยการให้โอกาสสตรี ใหมี้เวลาท างานท่ียดืหยุน่ และสามารถท างานนอกเวลาจากท่ีบา้น
ได ้เรียกวา่ “Mum at home” เป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมสตรีใหท้  างานมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยต่อหน่วยงานรัฐบาล ทย 
 หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ภาครัฐกบัภาคเอกชนควรจบัมือกนัเป็นสหกิจ เพื่อพฒันาปรับปรุง จดั
หลกัสูตรฝึกอบรมร่วมกนั ปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหมี้การปูพื้นฐานทางวฒันธรรมดา้น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะวฒันธรรมทางดา้นศาสนา ภาษา การส่ือสาร และการท างานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ส่งเสริมการใชก้ฎ ขอ้ก าหนด หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหอ้งคก์ารรับสตรี 
เขา้มาท างานมากข้ึน อาทิเช่น บริษทัจะไดรั้บสิทธิพิเศษอยา่งไรบา้งหากพนกังานสตรีท่ีแต่งงาน
แลว้ ตั้งครรภ ์และลาคลอดบุตร อาจจะมีนโยบายส่งเสริมโดยการลดหยอ่นภาษี หรืออาจใหส้ตรี 
ท่ีลาคลอดสามารถท างานท่ีบา้นได ้เป็นตน้ นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐยงัสามารถสนบัสนุนและ
ส่งเสริมโดยการให้ความรู้กบัภาคครัวเรือนเก่ียวกบัลกัษณะงานในภาคอุตสาหกรรม ใหเ้ขา้ใจวา่
สตรีก็มีโอกาสท างานและมีโอกาสเติบโตเป็นผูบ้ริหารในองคก์ารอุตสาหกรรมยานยนตไ์ด ้ปรับ
แนวความคิดใหม่เก่ียวกบัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัของชายและหญิง ใหโ้อกาสผูห้ญิงเขา้ไป
ท างานและใหโ้อกาสในการเติบโตไปเป็นผูบ้ริหารดว้ยการพิจารณาท่ีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ศกัยภาพ และสมรรถนะของตวับุคคลเป็นปัจจยัส าคญั ช่วยผลกัดนัและใหก้ารสนบัสนุนครอบครัว
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พนกังานโดยการใหลู้กไดมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัแม่ ส่งเสริมเร่ืองการคิดบวกใหพ้นกังานใน
องคก์ร เป็นตน้  
 ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะรูปแบบการพฒันาการปรับตวัของสตรีไทย ใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บั
สตรีมาเลเซียแบบยัง่ยนื โดยกระทรวงวฒันธรรม และ กระทรวงแรงงานนั้น ผูว้จิยัไดมี้การสรุปและ
น าเสนอใหก้บัทั้งสองกระทรวงเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงจะจดัส่งเล่มงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ไปใหก้บัทั้งสอง
กระทรวงเม่ือเสร็จสมบูรณ์ ไดรั้บอนุมติัและตีพิมพไ์ด ้
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยต่อหน่วยงานรัฐบาลมาเลเซีย 
 หน่วยงานรัฐบาลของมาเลเซีย ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีใน
การท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของสตรี ให้
ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ใหส้ามารถท างานในภาคอุตสาหกรรมได ้ควรสนบัสนุนเร่ือง Work-life-
balancing ซ่ึงจะท าใหส้ตรีสามารถท างานไดดี้เท่า ๆ ท่ีพวกเขาดูแลครอบครัวไดดี้ การสนบัสนุน
ส่งเสริมสตรีใหท้  างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์หน่วยงานรัฐบาลจะตอ้งสนบัสนุนส่งเสริม
ดา้นการศึกษา ใหค้วามรู้ความเขา้ใจทั้งในสถานศึกษาและจากภาคครัวเรือน จะท าให้สตรีไดรั้บ
ความรู้ท่ีถูกตอ้งวา่สตรีก็มีโอกาสท างานในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ด ้ในบางต าแหน่ง บางแผนก 
หรือบางสายงาน มีการรณรงคส่์งเสริมสตรีดว้ยการส่งเสริมการพฒันาดา้นการศึกษา มีการจดัท า
นิทรรศการต่าง ๆ เช่น Roadshow ดา้นการศึกษา ร่างโปรแกรมส าหรับการฝึกอบรมท่ีส าคญั ๆ ซ่ึง
จดัเป็นส่ิงส าคญัมากในการกระตุน้ใหส้ตรีอยากท่ีจะพฒันาตนเอง และปรับเปล่ียนทศันคติของตน 
ไม่กลวัท่ีจะเผชิญหนา้กบัการเขา้ไปท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์พิจารณาและใหเ้วลาท่ีมีความ
ยดืหยุน่ในการท างานส าหรับสตรี สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกบั
ครอบครัว และอาจจะมีการกระตุน้องคก์ารดว้ยการลดภาษีหากองคก์ารใดจา้งพนกังานสตรี เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั งต่อ ป 
 1.  ศึกษารูปแบบการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ในดา้นศาสนาท่ีมีความหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์ศาสนาอิสลาม  
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยและมาเลเซีย ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บการ
ยอมรับในการท างาน ในอุตสาหกรรมยานยนตข์องราชอาณาจกัรไทยและสหพนัธรัฐมาเลเซีย ดว้ย
การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 3.  ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรม ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บการยอมรับในการท างาน 
ในอุตสาหกรรมดา้นอ่ืน ท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนั 
 4.  ศึกษาผลกระทบต่อการท างานของความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ศาสนา 
ภาษา และความแตกต่างระหวา่งเช้ือชาติ 
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 5.  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการท างาน ระหวา่งการท างานใน
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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แบบประเมินการสังเกตุพฤติกรรมวฒันธรรมการท างานของสตรี ทย-มาเลเซียในภาคอุตสาหกรรม 
 5  มากท่ีสุด (Very high)    
 4  มาก (High)    
 3  ปานกลาง (Average/ moderate)   
 2  นอ้ย (Low)       
 1  นอ้ยท่ีสุด (Very low) 
 

กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

1. วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย (Culture of clothing) 
1.1 มีความเคร่งครัด ปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี
ดั้งเดิม (Strictly compliance to the traditional culture) 

ปานกลาง 
(3) 

มากท่ีสุด 
(5) 

-2 

1.2 เปิดรับการแต่งกายตามวฒันธรรมตะวนัตก 
(Open and adopting western culture) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

1.3 มีความละเอียดอ่อน ประณีต ส าหรับเคร่ืองแต่งกาย
ในพิธีส าคญั (Use the delicate traditional costumes in 
the ceremonies) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

2. วฒันธรรม ้านภาษา พ   เขียน และการแส งออก (Culture of language-speaking, writing, 
expression) 
2.1 ยอมรับและใชภ้าษากลางของประเทศเพื่อความเป็น
เอกภาพ (Accept and use common language that 
associated to the country) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

2.2 เลือกท่ีจะใชภ้าษาของตนเองในการส่ือสารในการ
ท างาน (Preference to continue communicating in own 
language for work) 

ปานกลาง 
(3) 

มากท่ีสุด 
(5) 

-2 

2.3 การแสดงออกทางอารมณ์และกริยาท่าทาง เปิดเผย 
ตรงไปตรงมา (Speak one’s mind and very open to say 
their opinions) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

2.4 มีการสบตา หรือ การจอ้งตา เวลาส่ือสารเจรจากนั 
(Eye contact when communicating to others) 

มาก  
(4) 

มาก  
(4) 

0 

2.5 มีระยะห่างไม่มากและมีการสัมผสักายเวลาพูดคุยกนั 
(Too close physical distance and touching body when 
talking) 

มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+3 

2.6 มีการแสดงออกโดยการช้ีไปท่ีตวับุคคล 
(Expressions by pointing to the people) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+2 

3. วฒันธรรม ้านการศึกษา (Education culture) 
3.1 เนน้หลกัสูตรการเรียนการสอนโดยใชภ้าษากลาง
ของประเทศ (Use their own language for education) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

3.2 รัฐบาลมีนโยบายใหว้ชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบั
ทุกโรงเรียน (English is the mandatory subject to study 
in any school) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

3.3 สตรีไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาดา้นวชิาชีพ ภาค
อุตสหกรรม (Encourage women to practice in the study 
of industry fields) 

มากท่ีสุด 
(5) 

นอ้ย  
(2) 

+3 

3.4 สตรีไดรั้บความเท่าเทียมกบับุรุษมีการศึกษาใน
ระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน (Equal rights in profession for men 
and women) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ปานกลาง 
(3) 

+2 

4. วฒันธรรม ้านศาสนา (Culture and religion) 
4.1 มีความเช่ือทางศาสนา และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
(Religion leads the culture) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

4.2 ไม่มีการกีดกนัผูท่ี้นบัถือศาสนาอ่ืน (Free choice of 
religion) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ปานกลาง 
(3) 

+2 

4.3 มีความศรัทธาในการท าบุญใหท้าน (Charity 
awareness) 

มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+3 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

5. วฒันธรรม ้านกฎหมาย และระเบียบประเพณ ี(Culture of the justice system) 
5.1 มีความเขม้งวดเร่ืองกฎหมาย (To observe the 
guideline of justice) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 

5.2 มีการลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบ
ประเพณี (To be penalized within the system) 

มาก  
(4) 

มาก  
(4) 

0 

5.3 มีกฎหมายเฉพาะสตรีและประเพณีปฏิบติัท่ีเขม้งวด 
(Secondary rules for women are compulsory) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

มากท่ีสุด 
(5) 

-4 

5.4 การทกัทายโดยการสัมผสัมือระหวา่งชายหญิง 
(Customary greeting between man and woman by 
shaking hand) 

มากท่ีสุด 
(5) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+4 

6. วฒันธรรม ้านอาหาร (Culture of foods) 
6.1 ความหลากหลายของอาหาร (Varieties of taste)  มากท่ีสุด 

(5) 
นอ้ย  
(2) 

+3 

6.2 นิยมบริโภคอาหารนอกบา้น ตามร้านอาหารหรือ
ภตัตาคาร (Preference to eat out) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+2 

6.3 นิยมบริโภคขา้วเป็นหลกั (Rice is the basic meal) มาก  
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

-1 

6.4 อาหารกบัความเคร่งครัดในศาสนา (Religion versus 
food) 

นอ้ยท่ีสุด  
(1) 

มากท่ีสุด  
(5) 

-4 

6.5 การรับประทานอาหารโดยใชมื้อแทนการใชช้อ้น
หรือส้อม (Custom of eating, by hand or utensil) 

นอ้ยท่ีสุด  
(1) 

มากท่ีสุด  
(5) 

-4 

6.6 นิยมการบริโภคขนมหวานและของขบเค้ียว (More 
likely to eat sweet and snack) 

ปานกลาง  
(3) 

มากท่ีสุด  
(5) 

-2 

7. วฒันธรรมทางสังคม (Society culture) 
7.1 ชอบการเขา้สังคม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
(Sociality, love participation in any activities of 
society) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มากท่ีสุด 
(5) 

0 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

7.2 ชอบอยูร่วมกนั มีความถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั (Stay as a 
group and support each others) 

ปานกลาง  
(3) 

ปานกลาง  
(3) 

0 

7.3 มีการส่งเสริมสนบัสนุนสถาบนัทางครอบครัวเป็น
ส าคญั (Promoting and giving top priority to the family) 

ปานกลาง  
(3) 

มาก  
(4) 

-1 

7.4 นิยมการมีสัตวเ์ล้ียง สุนขัหรือแมวไวใ้นบา้น (Keep 
pet, dog or cat at home) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+2 

8. วฒันธรรมในการท างาน (Working culture) 
8.1 การตรงต่อเวลา (Punctuality) มาก  

(4) 
นอ้ย  
(2) 

+2 

8.2 มีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน (Goals oriented) มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

+1 

8.3 มีการวางแผนงานในการท างาน (Work following 
the plan) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.4 มีเป้าหมายสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
(Individual goals consistent with the organization’s 
goals) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.5 ส่งมอบผลงานท่ีดีเลิศ (Deliver excellent jobs) มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.6 มีความเสียสละ มีความรักและภูมิใจในองคก์ร 
(Sacrifice, love and pround to the organization) 

มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด  
(1) 

+4 

8.7 มีจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการหรือความเป็น
เจา้ของ (Entrepreneur or ownership mindset) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.8 ใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ หรือกระบวนถดัไปเป็น
ส าคญัเสมอ (Customer oriented) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.9 การยอมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ 
(Acceptance to the change) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

8.10 มีการประสานงานและส่ือสารระหวา่งกลุ่มใน
หน่วยงานสูง (Co-ordination and communication each 
other) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.11 มีการท างานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้ 
(Teamwork and knowledge sharing) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.12 การมอบหมายอ านาจ และการรับรู้ (Delegations of 
authority and recognition) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.13 มีการกระจายอ านาจหรือรวมศูนย ์(Decentralized 
or centralized) 

มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด  
(1) 

+3 

8.14 การมีส่วนร่วม (Participation) มาก 
(4) 

นอ้ย 
(2) 

+2 

8.15 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative thinking) มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.16 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น (Ability of 
having the comment) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 

8.17 มีใจเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Open-
minded and listen to the opinions of others) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

+1 

8.18 มีการแสดงออกทางอารมณ์ สีหนา้ แววตา กริยา
ท่าทาง (Emotional expressions; face, eyes and action) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย  
(2) 

+1 

8.19 มีความชดัเจนในการแยกเร่ืองงานออกจากเร่ือง
ส่วนตวั (Work and personal separation) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย  
(2) 

+1 

8.20 การใหค้วามส าคญักบัตวับุคคล หรือการยอมรับ
กลุ่ม (Focusing on person or group adoption) 

ปานกลาง  
(3) 

มากท่ีสุด 
(5) 

-2 

8.21 ความกลา้ต่อการรับความเส่ียง (The courage to take 
risk) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+2 

8.22 การจดัการกบัวกิฤติหรือปัญหาใหม่ (Crisis 
management and new problem solving) 

มาก  
(4) 

นอ้ย  
(2) 

+2 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

8.23 มีเครือข่ายทางสังคม (Having a social network) มาก  
(4) 

มาก 
(4) 

0 

8.24 การยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Acceptance to the difference of cultural) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

+1 

8.25 การใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย เช่น เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา (Diversity oriented) 

มากท่ีสุด  
(5) 

นอ้ย  
(2) 

+3 

8.26 ความมีเอกภาพในองคก์าร (The unity in 
organization) 

ปานกลาง  
(3) 

นอ้ย  
(2) 

+1 

8.27 มีมาตรฐานในการท างานสูง (High work standard) มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+3 

8.28 มีระบบควบคุมในการท างาน-การรายงานผล และ
การประเมิน (Work quality system-reporting and 
evaluation) 

มากท่ีสุด  
(5) 

นอ้ย  
(2) 

+3 

8.29 มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร มาช่วย
ในการท างาน (Technology utilization for supporting 
the operation-machine and computer system) 

มากท่ีสุด  
(5) 

นอ้ย  
(2) 

+3 

8.30 ความมีน ้าใจห่วงหาอาทร (ไม่เห็นแก่ตวั) 
(Kindness and generosity (not to selfish) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย  
(2) 

+1 

8.31 ความอ่อนไหวในการส่ือสาร (Sensitiveness of 
communication) 

มาก  
(4) 

มาก  
(4) 

0 

8.32 ใหค้วามส าคญั และเคารพในระบบอาวโุส 
(Respect the seniority system) 

มาก  
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

-1 

8.33 เนน้ระบบอุปถมัภ ์(Give priority to the patron-
client system) 

มาก  
(4) 

มาก  
(4) 

0 

8.34 เนน้ระบบเครือญาตินิยม เล่นพรรคเล่นพวก 
(Relative and nepotism system) 

ปานกลาง 
(3) 

ปานกลาง 
(3) 

0 
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กรอบวฒันธรรม 
สตรี ทย 
(Thai) 

สตรีมาเลเซีย 
(Malaysia) 

ความ
แตกต่าง 
(Differ) 

วฒันธรรม ้านต่าง ๆ  
(Mentality of the culture) 

8.35 มีระบบการท างานแบบระบบราชการ (Bereaucracy 
working system) 

นอ้ย 
(2) 

มาก 
(4) 

-2 

8.36 มีการจา้งงานระยาว (Long-term employment) มากท่ีสุด  
(5) 

มาก 
(4) 

+1 

8.37 เนน้การพฒันาพนกังาน (Employee development) มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

+1 

8.38 บทบาทผูน้ ามีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จของ
องคก์าร (Leadership is direct impacted to the success 
of organization) 

มากท่ีสุด  
(5) 

มากท่ีสุด  
(5) 

0 

8.39 มีการน าระบบคุณภาพแบบองคร์วมมาใชใ้น
ด าเนินงาน (Total quality management: TQM system is 
implemented in operation)  

มากท่ีสุด  
(5) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+4 

8.40 สตรีไดรั้บโอกาสและมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ในการท างานเหมือนกบัผูช้าย (Women right, have 
opportunity and equalize in workplace as men) 

มาก  
(4) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

+3 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร  มหาวทิยาลยับ รพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  
 

แบบสัมภาษณ ส าหรับผ ้บริหารในอุตสาหกรรมยานยนต  
ของประเทศ ทยและมาเลเซีย 

เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมการท างานขอไทยและมาเลเซีย 
ต่อการยอมรับการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต”์ 

 
Interview questions for executives in automotive industry  

of Thailand and Malaysia 
Topic: A comparative study of Thai and Malaysian work cultures on the acceptance of women 

working in the automotive industry 
 
แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารงานรัฐวสิาหกิจ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหส้ัมภาษณ์ และขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
This interview was prepared with the purpose of being a partial dissertation study in the Doctoral 
of Philosophy Program in Public Management at Graduate School of Commerce, Burapha 
University. The researcher was very much appreciative for your kind support in the interview. 
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ส่วนที่ 1 ข้อม ลทั่ว ปของผ ้ให้สัมภาษณ  
Part I: General information of interviewees 
ช่ือ/ Name:  นามสกุล/ Surname: 
อายุ/ Age:                                สัญชาติ/ Nationality: 
การศึกษา/ Education: 
อาชีพ/ Occupation: 
สถานท่ีท างาน/ Workplace:  
ต าแหน่ง/ Position:  อายุงาน/ Service years: 
หน่วยงานท่ีสังกดั/ Department: 
อีเมล์/ E-mail:  
เบอร์โทรศพัท/์ Telephone: มือถือ/ Mobile phone: 
วนัท่ีให้การสัมภาษณ์/ Date of interview:  เวลา/ Time: 
สถานท่ีให้สัมภาษณ์/ Place of interview:         ตวัต่อตวั/ F2F 

        Audio/ Online 
  
ส่วนที ่2 ค าถามในการสัมภาษณ ผ ้บริหารในภาคอุตสาหกรรมยานยนต   
Part II: Interview questions for executives in automotive industry sector 
วฒันธรรม ้านศาสนา (Religious culture) 
1. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  
การท าบุญใหท้าน การยอมรับความหลากหลาย  
(What do you think about religious culture regarding belief, strictness, faith, practices, merit 
making, and diversity acceptance in promoting women to work in automotive industry?)  
 
2. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นศาสนาจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 (Do you think whether the religious culture will be a barrier to the work of women in automotive 
industry? If so, how?) 
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3. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นศาสนาใหพ้นกังานสตรีมีความสุขและ
สามารถท างานในองคก์รของท่านอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote religious culture so as to make woman employees 
happy and be able to work in your organization effectively? If so, how?) 
 
วฒันธรรม ้านภาษา (Language culture) 
4. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างาน แทนการใชภ้าษากลางของ
ประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาทมิฬ เป็นตน้  
(What do you think about language culture in promoting the work of women in the automotive 
industry such as using English rather than the mother tongue like Thai, Malay, Chinese, Tamil, 
etc., in working?) 
 
5. ท่านคิดวา่ภาษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the language will affect the work of women in the automotive industry?  
If so, how?) 
 
6. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นภาษาใหพ้นกังานสตรีมีการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote the culture of language so that woman employees 
can develop their knowledge, skills and ability to work effectively in the organization? If so, 
how?) 
 
วฒันธรรม ้านการส่ือสาร (Communication culture) 
7. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยาท่าทาง การสบตา การสัมผสั
กาย ตลอดจนระยะห่างในการยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา  
(What do you think about the communication culture with regard to emotional expressions, 
gestures, physical touching, and personal space while in a conversation in promoting the work of 
women in the automotive industry?)  
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8. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the communication culture will affect the work of women in the 
automotive industry?  If so, how?) 
 
9. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารเพื่อใหพ้นกังานสตรีมี 
ส่วนร่วม และสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote communication culture to involve woman 
employees into participation and to be able to work effectively in the organization? If so, how?) 
 
วฒันธรรม ้านการแต่งกาย (Culture of dressing) 
10. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมใส่ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุดประจ าชาติ  
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้  
(What do you think about the culture of dress code for example wearing a uniform, a national 
attire, or business formal dress, etc. in promoting women to work in the automotive industry?) 
 
11. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นการแต่งกายจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the culture of dressing will affect the work of women in the automotive 
industry? If so, how?) 
 
12. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการแต่งกายเพื่อใหพ้นกังานสตรีมี 
ส่วนร่วม มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote the culture of dress code so as to involve  woman 
employees and to make them happy and be able to work in your organization effectively? If so, 
how?) 
 
 
 



404 

วฒันธรรม ้านอาหาร (Food culture) 
13. เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้ง
เก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม ตอ้งมีกระบวนปรุงเป็น
พิเศษตามขอ้ก าหนดของศาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 
(To promote women to work in automotive industry, what are your thoughts on food culture 
particularly the Muslim food that must be specially prepared according to Muslim dietary 
restrictions and foods for other non-Muslims?)  
 
14. ท่านคิดวา่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม 
เช่น เน้ือหมู หรืออาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การรับประทานอาหารโดยการใชมื้อหรือใช้
ชอ้นในการตกัอาหาร ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether culture related to food such as foods forbidden by Islamic dietary law 
being pork or foods containing alcohol; the custom of using hands or spoons to scoop food; and 
fasting will affect women working in the automotive industry? If so, how?) 
 
15. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นความปลอดภยัของอาหาร เพื่อให้
พนกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่
อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote the culture of food safety so as to make woman 
employees feel safe and happy, and to be able to work effectively in the organization? If so, 
how?) 
 
วฒันธรรม ้านการศึกษา (Education culture) 
16. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติค 
เป็นตน้  
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(What are your thoughts on the culture of education in promoting women to work in the 
automotive industry; for example, the campaign encouraging women to study more on industrial 
work such as industrial engineering, mechanic, automotive and electrical engineering; logistic 
management and etc.?) 
 
17. ท่านคิดวา่การศึกษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
(Do you think whether education will affect the work of women in the automotive industry? If so, 
how?) 
 
18. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการศึกษาเพื่อใหพ้นกังานสตรีมี 
ส่วนร่วม และมีการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote the education culture for woman employees to 
participate and to develop their potential in order to increase their performance in the organization 
efficiently? If so, how?) 
 
วฒันธรรมในการท างาน (Work culture)  
19. ท่านมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมสตรีท่ีท างานภาค 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า 
ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวญิญาณผูป้ระกอบการ 
การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี  
(What are your thoughts on the work culture, such as punctuality, determination to work success, 
creativity, change acceptance, leadership and propensity to take risk, participation, teamwork, 
entrepreneurial spirit, diversity acceptance, equality, and work opportunity for women, in 
promoting women working in the automotive industry to be able to sustainably compete?) 
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20. ท่านคิดวา่วฒันธรรมในการท างาน จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the work culture will affect the work of women in the automotive 
industry? If so, how?) 
 
21. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานเพื่อใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วม เกิด
ความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายใหก้บัองคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองและยาวนานรือไม่ อยา่งไร  
(Do you have a policy to support and promote the work culture for women to continuously and 
sustainably participate, be loyal, feel job security, be happy and have the sense ownership, be able 
to work fully efficiently and deliver excellent work in line with goals and policies of the 
organization? If so, how?) 
 
ส่วนที ่3 ข้อแนะน า (Part III: Suggestion) 
ท่านคิดวา่รัฐบาลควรเขา้มามีส่วนีร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานในภาค 
อุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนัได้
แบบยัง่ยนื  
(In your opinion, how should the government be involved in developing and promoting women 
with a greater opportunity to work competitively and sustainably in the automotive industry?) 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร  มหาวทิยาลยับ รพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  
 

แบบสัมภาษณ ส าหรับพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต   
ของประเทศ ทยและมาเลเซีย 

เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมการท างานของสตรีไทยและสตรีมาเลเซีย 
ต่อการยอมรับการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต”์ 

 
Interview questions for the employees in automotive industry sector  

of Thailand and Malaysia 
Topic: A comparative study of Thai and Malaysian work cultures on the acceptance of women 

working in the automotive industry 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารงานรัฐวสิาหกิจ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหส้ัมภาษณ์ และขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
This interview was prepared with the purpose of being a partial dissertation study in the Doctoral 
of Philosophy Program in Public Management at Graduate School of Commerce, Burapha 
University. The researcher was very much appreciative for your kind support in the interview.  
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ส่วนที่ 1 ข้อม ลทั่ว ปของผ ้ให้สัมภาษณ  
Part I: General information of interviewees 
ช่ือ/ Name:  นามสกุล/ Surname: 
อายุ/ Age:                                สัญชาติ/ Nationality: 
การศึกษา/ Education: 
อาชีพ/ Occupation: 
สถานท่ีท างาน/ Workplace:  
ต าแหน่ง/ Position:  อายุงาน/ Service years: 
หน่วยงานท่ีสังกดั/ Department: 
อีเมล์/ E-mail:  
เบอร์โทรศพัท/์ Telephone: มือถือ/ Mobile phone: 
วนัท่ีให้การสัมภาษณ์/ Date of interview:  เวลา/ Time: 
สถานท่ีให้สัมภาษณ์/ Place of interview:         ตวัต่อตวั/ F2F 

        Audio/ Online 
  
ส่วนที ่2 ค าถามในการสัมภาษณ พนักงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต   
Part II: Interview questions for the employees in automotive industry sector 
วฒันธรรม ้านศาสนา (Religious culture) 
1. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  
การท าบุญใหท้าน การยอมรับความหลากหลาย  
(What do you think about religious culture regarding belief, strictness, faith, practices, merit 
making, and diversity acceptance in promoting the work of women in automotive industry?) 
 
2. คุณคิดวา่วฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรคต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the religious culture will be a barrier to the work of women in automotive 
industry? If so, how?) 
 



410 

3. ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางศาสนาใหพ้นกังานสตรีมีความสุข
และสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคืออะไร  
(What are the religious-cultural issues that should be supported and promoted by the organization 
for woman employees to be happy and to be able to work effectively in the organization?) 
 
วฒันธรรม ้านภาษา (Language culture) 
4. คุณมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการท างาน แทนการใชภ้าษากลางของ
ประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษามาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้  
(What do you think about language culture in promoting women to work in the automotive 
industry such as using English rather than the mother tongue like Thai, Malay, Chinese, etc., in 
working?)  
 
5. วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร  
(Does language culture affect the work of women in the automotive industry? If so, how?) 
 
6. ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมทางดา้นภาษาใหพ้นกังานสตรีมีการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร 
(What are the language – cultural issues that should be supported and promoted by the 
organization for woman employees to develop their knowledge, skills, and ability to work 
efficiently and effectively?) 
 
วฒันธรรม ้านการส่ือสาร (Communication culture) 
7. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยาท่าทาง การสบตา การสัมผสักาย 
ตลอดจนระยะห่างในการยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา  
(What do you think about the communication culture with regard to emotional expressions, 
gestures, eye contact, physical touching, and personal space while in a conversation in promoting 
women to work in the automotive industry?)  
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8. วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสาร จะมีผลต่อการท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร  
(Does the communication culture have an effect on the work of women? If so, how?) 
 
9. องคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการส่ือสารใหพ้นกังานสตรีไดมี้
ส่วนร่วม และช่วยใหพ้วกเขาท างานอยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งไร  
(Should the organization have a policy to support and promote communication culture to involve 
woman employees into participation and to be able to work effectively in the organization? If so, 
how?)  
 
วฒันธรรม ้านการแต่งกาย (Culture of dressing) 
10. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรี 
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดยสวมใส่ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุดประจ าชาติ 
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้  
(What do you think about the culture of dress code for example wearing a uniform, a national 
attire, or business formal dress, etc. in promoting women to work in the automotive industry?) 
 
11. คุณคิดวา่วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร  
(Do you think whether the culture of dressing will affect the work of women in the automotive 
industry? If so, how?) 
 
12. คุณคิดวา่องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรีให้
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและวฒันธรรมของประเทศอยา่งไร  
(In your opinion, how should the organization support and promote the culture of women 
employees’ dress code to suit job characteristics and the culture of own country?) 
 
วฒันธรรม ้านอาหาร (Food culture) 
13. เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์คุณมีแนวคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม ตอ้งมีกระบวนปรุงเป็นพิเศษตาม
ขอ้ก าหนดของศาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม  
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(To promote women to work in automative industry, what are your thoughts on food culture 
particularly the Muslim food that must be specially prepared according to Muslim dietary 
restrictions and foods for other non-Muslims?) 
 
14. คุณคิดวา่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม 
คือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การรับประทานอาหารโดย 
การใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกัอาหาร ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
(Do you think whether culture related to food such as foods forbidden by Islamic dietary law 
being pork or foods containing alcohol; the custom of using hands or spoons to scoop food; and 
fasting will affect women working in the automotive industry? If so, how?) 
 
15. องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในดา้นอาหารใหพ้นกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั  
มีความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร  
(How should the organization support and promote the culture of food safety so as to make 
woman employees feel safe and happy, and to be able to work effectively in the organization?) 
 
วฒันธรรม ้านการศึกษา (Education culture) 
16. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารจดัการดา้นโลจิสติค 
เป็นตน้  
(What are your thoughts on the culture of education in promoting women to work in the 
automative industry; for example, the campaign encouraging women to study more on industrial 
work such as industrial engineering, mechanic, automative and electrical engineering; logistic 
management and etc.?)  
 
17. วฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร  
(Will the education culture affect the work of women in the automative industry? If so, how?) 
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18. คุณคิดวา่องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรี
อยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต  
(In your opinion, how should the organization support and promote education for woman 
employees so that they can develop their knowledge and ability, and have an opportunity to work 
in a higher position in the future?) 
 
วฒันธรรมในการท างาน (Work culture)  
19. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน เพื่อส่งเสริมสตรีส าหรับการท างาน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความมุ่งมัน่
สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเป็นผูน้ า 
ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวญิญาณผูป้ระกอบการ 
การยอมรับความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาสส าหรับสตรี 
(What are your thoughts on the work culture regarding punctuality, determination to work 
success, creativity, change acceptance, participation, teamwork, entrepreneurial spirit, diversity 
acceptance, equality, and work opportunity for women, in promoting women working in the 
automtive industry to be able to sustainably compete? (in promoting women to work and 
sustainably compete in the automotive industry?) 
 
20. วฒันธรรมในการท างาน จะมีผลต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร  
(Will the work culture affect the work of women in the automotive industry? If so, how?) 
 
21. ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรให้การสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานใหส้ตรีไดมี้ 
ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานคืออะไร  
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(What are the important issues relating to the work culture that should be supported and promoted 
by the organization in order to involve woman employees into participation, and also to develop 
in them the sense of loyalty, job security, happiness, and ownership so that they can work fully 
efficiently and continuously and sustainably deliver excellent work in line with goals and policies 
to the organization?) 
 
ส่วนที ่3 ข้อแนะน า (Part III: Suggestion) 
คุณคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนั
ไดแ้บบยัง่ยนื  
(In your opinion, how should the government be involved in developing and promoting women 
with a greater opportunity to work competitively and sustainably in the automotive industry?)  
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ภาคผนวก ง 
Conclusion of IOC for executives 
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สรุปผลการท สอบ IOC 
(ชุ ที ่1: แบบสอบถามส าหรับสัมภาษณ ผ ้บริหาร) 

 
 ค่าคะแนน +1  หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
    -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์น 
การพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 
 1. ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 2. ดร.นุจรีย ์ภาคาสัตย ์
 3. ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
 4. ผูช่้วยศษสตราจารย ์ดร. ยอดยิง่ ธนทวี 
 5. ดร.นายแพทยศ์วรัฐ เฮงเจริญ 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผ ้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
4. สถานท่ีท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
5. ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
6. หน่วยงานท่ีสังกดั +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัวฒันธรรมใน ้านต่าง ๆ 

ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
วฒันธรรมดา้นศาสนา (Religious culture) 
7. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความ
เช่ือ ความเคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติั
ต่าง ๆ การท าบุญใหท้าน การยอมรับความ
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

8. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นศาสนาจะมีอุปสรรค
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

9. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นศาสนาให้พนกังานสตรีมี
ความสุขและสามารถท างานในองคก์รของท่าน
อยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นภาษา (Language culture) 
10. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใช้
ภาษาองักฤษในการท างาน แทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษา
มาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

11. ท่านคิดวา่ภาษาจะมีอุปสรรคต่อการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
12. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นภาษาใหพ้นกังานสตรีมี 
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร (Communication culture) 
13. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ กริยาท่าทาง  
การสบตา การสัมผสักาย ตลอดจนระยะห่างใน
การยนืส่ือสารกบัคู่สนทนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร จะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการส่ือสารใหพ้นกังานสตรีมี
ส่วนร่วม และสามารถท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย (Culture of dressing) 
16. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
เช่น การแต่งกายโดยสวมใส่ยนิูฟอร์ม การสวม
ใส่ชุดประจ าชาติ การสวมใส่ชุดท างานแบบ
สากล เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

17. ท่านคิดวา่วฒันธรรมดา้นการแต่งกายจะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
18. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายใหพ้นกังานสตรี 
มีส่วนร่วม มีความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นอาหาร (Food culture) 
19. เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ท่านมีแนวความคิด
อยา่งไรบา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม ตอ้งมี
กระบวนปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของ
ศาสนาอิสลาม และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่มุสลิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

20. ท่านคิดวา่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร 
เช่น ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนา
อิสลาม คือการไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การรับประทาน
อาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกั
อาหาร ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

21. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นอาหารให้พนกังานสตรีรู้สึก
ปลอดภยั มีความสุขและสามารถท างานใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
วฒันธรรมดา้นการศึกษา (Education culture) 
22. ท่านมีแนวความคิดอยา่งไรเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างาน
ของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น  
การรณรงคส่์งเสริมใหส้ตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น  
วศิวอุตสาหการ ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การ
บริหารจดัการดา้นโลจิสติค เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการศึกษา (Education culture) 
23. ท่านคิดวา่การศึกษาจะมีผลต่อการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการศึกษาใหพ้นกังานสตรีมี
ส่วนร่วม และมีการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมในการท างาน (Working culture) 
25. ท่านมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมใน
การท างาน เพื่อส่งเสริมสตรีในการท างาน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความ
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การยอมรับการเปล่ียนแปลง ความ
เป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมี
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายใน
ดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาส
ส าหรับสตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
26. ท่านคิดวา่วฒันธรรมในการท างาน จะมีผล
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

27. ท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในการท างานใหส้ตรีไดมี้ส่วนร่วม 
เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงในการท างาน 
มีความสุขและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ สามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและส่งมอบงาน
ท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายใหก้บั
องคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานไดอ้ยา่งไร 

      

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการส่งเสริมและสร้างโอกาสให้สตรีไดท้  างานในภาคอุตสาหกรรม 
มากข้ึน 
28. ท่านคิดวา่รัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาและส่งเสริมสตรีในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร เพื่อใหส้ตรีมี
โอกาสในการท างานมากข้ึน และสามารถแข่งขนั
ไดแ้บบยัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก จ 
Conclusion of IOC for employees 
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สรุปผลการท สอบ IOC 
(ชุ ที ่2: แบบสอบถามส าหรับสัมภาษณ พนักงาน) 

 ค่าคะแนน +1  หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
    -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์น 
การพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 
 1. ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 2. ดร.นุจรีย ์ภาคาสัตย ์
 3. ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
 4. ผูช่้วยศษสตราจารย ์ดร. ยอดยิง่ ธนทวี 
 5. ดร.นายแพทยศ์วรัฐ เฮงเจริญ 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผ ้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
1.ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
4. สถานท่ีท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
5. ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
6. หน่วยงานท่ีสังกดั +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัวฒันธรรมใน ้านต่าง ๆ 

ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
วฒันธรรมดา้นศาสนา (Religious culture) 
7. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
ศาสนา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น ความเช่ือ ความ
เคร่งครัด ความศรัทธา แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ การ
ท าบุญใหท้าน และการยอมรับความหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

8. คุณคิดวา่วฒันธรรมทางศาสนาจะมีอุปสรรค
ต่อการท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรม 
ยานยนตห์รือไม ่อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

9. ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมทางศาสนาใหพ้นกังานสตรีมีความสุข
และสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพคืออะไร  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นภาษา (Language culture) 
10. คุณมีแนวความคิดอยา่งไรบา้งเก่ียวกบั
วฒันธรรมดา้นภาษา เพื่อส่งเสริมการท างานของ
สตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การใช้
ภาษาองักฤษในการท างาน แทนการใช้
ภาษากลางของประเทศ เช่น ภาษาไทย ภาษา
มาเลย ์ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

11. วฒันธรรมทางดา้นภาษาจะเป็นอุปสรรคต่อ
การท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

12. องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรม
ทางดา้นภาษาใหพ้นกังานสตรีมีการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคืออะไร  

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
วฒันธรรมดา้นการส่ือสาร (Communication culture) 
13. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแสดงออก
ทางอารมณ์ กริยาท่าทาง การสบตา การสัมผสั
กาย ตลอดจนระยะห่างในการยนืส่ือสารกบัคู่
สนทนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14. วฒันธรรมทางดา้นการส่ือสาร จะมีผลต่อ
การท างานของสตรีหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15. องคก์รควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการส่ือสารใหพ้นกังานสตรีได้
มีส่วนร่วม และช่วยใหพ้วกเขาท างานอยา่งมี
ความสุขไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย (Culture of dressing) 
16. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การแต่งกาย เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การแต่งกายโดย
สวมใส่ยนิูฟอร์ม การสวมใส่ชุดประจ าชาติ  
การสวมใส่ชุดท างานแบบสากล เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

17.  วฒันธรรมดา้นการแต่งกาย จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

18. คุณคิดวา่องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริม
วฒันธรรมในดา้นการแต่งกายของพนกังานสตรี
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
และวฒันธรรมของประเทศอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
วฒันธรรมดา้นอาหาร (Food culture) 
19. เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์คุณมีแนวคิดอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

บา้งเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้นอาหาร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่อาหารของชาวมุสลิม ท่ีจะตอ้งมีกระบวน
ปรุงเป็นพิเศษตามขอ้ก าหนดของศาสนาอิสลาม 
และอาหารเพื่อชนชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มุสลิม 

      

20. คุณคิดวา่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ประเภทอาหารท่ีเป็นขอ้จ ากดัของศาสนาอิสลาม 
คือ การไม่ทานเน้ือหมู ไม่ทานอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล ์การรับประทาน
อาหารโดยการใชมื้อหรือใชช้อ้นในการตกั
อาหาร ตลอดจนการถือศีลอด จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

21. องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมวฒันธรรม
ในดา้นอาหารใหพ้นกังานสตรีรู้สึกปลอดภยั มี
ความสุขและสามารถท างานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการศึกษา (Education culture) 
22. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมดา้น
การศึกษา เพื่อส่งเสริมการท างานของสตรีใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การรณรงค์
ส่งเสริมใหส้ตรีมีการศึกษาทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานอุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น วศิวอุตสาหการ  
ช่างกล ยานยนต ์ไฟฟ้า การบริหารดา้นโลจิสติค  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
23. วฒันธรรมทางดา้นการศึกษาจะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมดา้นการศึกษา (Education culture) 
24. คุณคิดวา่องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมในดา้นการศึกษาส าหรับพนกังานสตรี
อยา่งไร ใหส้ตรีไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมในการท างาน (Working culture) 
25. คุณมีแนวคิดอยา่งไรเก่ียวกบัวฒันธรรมใน
การท างาน เพื่อส่งเสริมสตรีส าหรับการท างาน
ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถแข่งขนั
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การตรงต่อเวลา การมีความ
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การยอมรับการเปล่ียนแปลง ความ
เป็นผูน้ า ความกลา้ในการรับความเส่ียง การมี
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ การยอมรับความหลากหลายใน
ดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสมอภาคและโอกาส
ส าหรับสตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

26. วฒันธรรมในการท างาน จะมีผลต่อการ
ท างานของสตรีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 
ระ ับความคิ เห็นของผ ้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 ผล IOC 
27. ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรให้การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานใหส้ตรีไดมี้
ส่วนร่วม เกิดความจงรักภกัดี มีความมัน่คงใน
การท างานมีความสุขและรู้สึกถึงความเป็น
เจา้ของ สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
และส่งมอบงานท่ีดีเลิศสอดคลอ้งกบันโยบาย
ใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานคืออะไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการส่งเสริมและสร้างโอกาสให้สตรีไดท้  างานในภาคอุตสาหกรรม 
มากข้ึน 
28. คุณคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลควรเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมสตรีในการ
ท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งไร 
เพื่อใหส้ตรีมีโอกาสในการท างานมากข้ึน และ
สามารถแข่งขนัไดแ้บบยัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ฉ 
Certified interview questions for executives (Thai to English) 
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ภาคผนวก ช 
Certified interview questions for employees (Thai to English) 
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ภาคผนวก ซ 
Certified translate back interview questions for executive (English to Thai) 
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Certified translate back interview questions for employees (English to Thai) 
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