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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน และสถิติเชิงอนุมานทดสอบ

ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ t-Test สาํหรับคุณลกัษณะของประชากรท่ีแบ่งได ้2 กลุ่มและสถิติ F-test 

สาํหรับคุณลกัษณะของประชากรท่ีแบ่งได ้3 กลุ่มขึ้นไป มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 67.75 มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน

ปลาย หรือ ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 37.25 ประกอบอาชีพคา้ขาย คดิเป็นร้อยละ 39.00 

และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.50 ความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองบา้นสวนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06, SD = 0.55) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดค้ือ ดา้นความต่อเน่ือง ( x  = 4.08, SD = 0.56) 

ดา้นความเสมอภาค ( x  = 4.07, SD = 0.55) ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ( x  = 4.06, 

SD = 0.57) ดา้นความรวดเร็ว ( x  = 4.06, SD = 0.54) ดา้นความสะดวก ( x  = 4.05, SD = 0.54) 

ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ( x  = 4.04, SD = 0.56) และดา้นประสิทธิภาพ ( x  = 4.03,  

SD = 0.53) ตามลาํดบั และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this research was to study the satisfaction of the municipal solid waste 

collection, and to compare the satisfaction of solid waste collection at Ban Suan municipality. The 

sample of this research was 400 people in Ban Suan municipality, Muang district, Chonburi 

province. The instrument that used in this research was questionnaire. Data analysis was 

performed to using SPSS software program for basic statistical analysis. T-test statistics were 

used for the demographic characteristics of the two groups, and the F-test statistic for the 

demographic characteristics of the three groups was statistically significant at level 0.05. 

 The research found that 67.75% of them in the general information of respondents 

were female, 35.75% were people with aged between 30 – 39 years old, 37.25% had high school 

education or vocational education or equivalent, 39.00% were trader, and 28.50% had salary more 

than 20,001 baht per month. The satisfaction of people in the municipality of Ban Suan on the 

solid waste collection by Ban Suan municipality in Chonburi province was totally found in high 

level ( x = 4.06, SD = 0.55). When considering each aspect, it was found that all aspects were at 

high level. The average score can be sorted as: Continuity ( x = 4.08, SD = 0.56) Equivalence 

( x = 4.07, SD = 0.55) Availability of equipment and tools ( x = 4.06, SD = 0.57) Fastness  

( x = 4.06, SD = 0.54) Comfort ( x = 4.05, SD = 0.54) Availability of staff (4.04, SD = 0.56)  

and Efficiency ( x = 4.03, SD = 0.53) respectively. After testing the hypothesis, Personal factors 

include: gender, age, education, occupation and monthly income of people in municipalities were 

satisfied with solid waste collection by Ban Suan municipality. There was no significant 

difference at level .05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ทุกวนัน้ีคนไทยกวา่ 60 ลา้นคน สามารถสร้างขยะไดม้ากถึง 14 ลา้นตนัต่อปี แต่

ความสามารถ ในการจดัเก็บขยะกลบัมีไม่ถึง 70 % ของขยะท่ีเกิดขึ้น จึงทาํใหเ้กิดปริมาณมูลฝอย

ตกคา้ง ซ่ึงขยะมูลฝอย เป็นตน้เหตุสาํคญัประการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และ มีผลต่อ

สุขภาพอนามยั มูลฝอยหรือของเสียกาํลงัมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกปี เพราะสาเหตุจากการเพิ่มของ

ประชากร การขยายตวัทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม   

 ปัญหาการจดัการและกาํจดัขยะมูลฝอยเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หลายแห่งกาํลงัประสบอยู ่ไม่วา่จะเป็นปัญหาการเก็บขนไม่หมด มูลฝอยตกคา้ง วิธีการกาํจดัขยะ 

มูลฝอยอยา่งไม่ ถูกตอ้ง หรือไม่มีท่ีดินสาํหรับการกาํจดัขยะมูลฝอย ปัญหาเหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ี 

สะสมมานาน และมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น การเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วของ 

ปริมาณขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของจาํนวนประชากร และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดี

ขึ้น ทาํใหป้ระชาชนมีการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้มากขึ้นและเพิ่มปริมาณการผลิตมูลฝอย ขอจาํกดั

ทางดา้นงบประมาณและบุคลากรของทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาปรับปรุงระบบเก็บขน

และกาํจดัขยะมูลฝอยใหมี้ประสิทธิภาพ (มาลยั โหป้ระเสริฐ, 2557) 

 จากการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกือบทุกแห่งประสบปัญหาท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอย 

เพิ่มขึ้นจาํนวนมาก ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและกาํจดัสูงขึ้น ในปัจจุบนัพื้นท่ีสาํหรับการกาํจดั

ขยะมูลฝอยนั้นหายากขึ้น เน่ืองจากประชาชนต่อตา้นการมีสถานท่ีทิ้งขยะใกลชุ้มชนใกลบ้า้นเรือน

ของตวัเอง และพื้นท่ีฝังกลบท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นมีพื้นท่ีท่ีจาํกดั จึงตอ้งมีการ

จดัการขยะมูลฝอยอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหข้ยะมูลฝอยหรือของเสียท่ีเกิดขึ้น ถูกกาํจดัหรือทาํลายได ้

หมดอยา่งถูกวิธี เพื่อไม่ก่อให้เกิด ผลกระทบในดา้นอ่ืน ๆ ตามมา การจดัการขยะมูลฝอยอยา่งเป็น

ระบบจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่แหล่งกาํเนิด ไปจนถึงการนาํไปกาํจดัทาํลาย (มาลยั โหป้ระเสริฐ, 2557) 

 ปัจจุบนัจงัหวดัชลบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 1,321.61 ตนั/วนั) ซ่ึงทอ้งถ่ินส่วน

ใหญ่ดาํเนินการกาํจดัขยะมลูฝอยแบบไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล โดยใชวิ้ธีเทกองบนพื้นแลว้เผาหรือฝัง

กลบเป็นคร้ังคราว มีเพียงทอ้งถ่ิน 7 แห่ง ท่ีมีสถานท่ีฝังกลบขยะมูลฝอยแบบถูกหลกัสุขาภิบาล 

ไดแ้ก่  เทศบาลเมืองแสนสุข เมืองพทัยา เทศบาลเมืองศรีราชา เทศบาลตาํบลแหลมฉบงั เทศบาล

เมืองบา้นบึง เทศบาลเมืองพนสันิคม และศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยรวมจงัหวดัชลบุรี/องคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงรับกาํจดัขยะชุมชนจากเทศบาลรวม 8 แห่ง (สาํนกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 13, 

2548) 

 โดยพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนนบัเป็นเป็นพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาเร่ืองปริมาณขยะ

มูลฝอยเช่นเดียวกบัพื้นท่ีอ่ืน ๆ โดยพื้นท่ีเทศบาลเมืองบา้นสวน มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 19.5  ตาราง

กิโลเมตร ประกอบดว้ยครัวเรือน 29,483 ครัวเรือน มีจาํนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 61,072 

คน มีจาํนวนประชากรแฝงประมาณ 50,000 คน ปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลประมาณ 60 ตนั/

วนั โดยเทศบาลเมืองบา้นสวน มีรถเก็บขยะ 18 คนั โดยการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง

บา้นสวนจะนาํขยะมูลฝอยไปกาํจดัยงัศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยรวมของ อบจ.ชลบุรี ซ่ึงตั้งอยูท่ี่บา้น

หนองข่า หมู่ท่ี11 ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 150 ไร่ มีการกาํจดั

ขยะมลูฝอยแบบครบวงจร โดยแยะขยะอินทรียไ์ปทาํปุ๋ ยหมกั และมีการหมกัผลิตแก๊ส โดยขยะท่ี

เหลือจะทาํการฝังกลบอยา่งถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล (เทศบาลเมืองบา้นสวน, 2561) 

  ความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูท้าํวิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึง พอใจของ

ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อท่ีจะ

ไดท้ราบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีวา่ มีความพึงพอใจอยา่งไรต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ของเทศบาลเมืองบา้นสวน ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการขยะมูลฝอย

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน 

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกนั 

 2. อายขุองประชาชนในเขตเทศบาลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 3. ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกนั 

 4. อาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 5. รายไดข้องประชาชนในเขตเทศบาลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเวลา  

 กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

 เขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 ทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดการจดัการดา้นขยะ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมลูฝอยของเทศบาลเมือง

บา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงทาํใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพงึพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการจดัเก็บขยะของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ดา้นความสะดวก หมายถึง ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายจากการบริการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน เช่น มีจุดทิ้งขยะเพียงพอ ขยะมีการนาํไปทิ้งหรือกาํจดัตลอด ไม่

มีกล่ินเหม็นรุนแรงตรงบริเวณทิ้งขยะ การติดต่อบริการด้านขยะมูลฝอย มีเจา้หน้าท่ีอาํนวยความ

สะดวก เป็นตน้ 

 ดา้นความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนไดรั้บการบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยจากเจา้หน้าท่ี

ของเทศบาลเมืองบา้นสวนอยา่งรวดเร็วและตรงเวลา 

 ดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน มี

การจัดการเก็บขยะมูลฝอยอย่างสะอาดเรียบร้อย และเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองบ้านสวนมี

ความสามารถในการเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ 

 ดา้นความเสมอภาค หมายถึง ประชาชนในชุมชนท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของเทศบาลเมือง

บา้นสวน จงัหวดัชลบุรี มีสิทธิไดรั้บการบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวนอย่าง

เท่าเทียมกนั และเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเมืองบา้นสวนตอ้งให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเสมอ
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ภาค ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนโดยรอบเทศบาลเมืองบา้น

สวน 

 ด้านความต่อเน่ือง หมายถึง การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านสวน 

เจา้หน้าท่ีทาํการเก็บขยะมูลฝอยอย่างสมํ่าเสมอ ตรงเวลา และเม่ือทางเทศบาลเมืองบ้านสวนจดั

กิจกรรมหรือมีการดาํเนินงานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนจะมีการประกาศหรือแจง้ข่าวสาร

ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบล่วงหนา้เสมอ 

 ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ หมายถึง การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชนทั้งหมดท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 

 ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีมีหน้าท่ีดูแล

รับผิดชอบในการจดัเก็บขยะมูลฝอย รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมีเพียงพอต่อปริมาณขยะในชุมชน 

และมีความรู้ความสามารถเพียงพอ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น

สาระสาํคญัดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลเมืองบา้นสวน 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันะคตินามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได ้การท่ีจะ

ทราบไดว้า่ บุคคลใด ๆ จะมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น เป็นการยากหากจะช้ีวดัโดยตรง 

หากแต่สามารถทาํการช้ีวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัท่ีความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น จะตอ้งตรง

กบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงดว้ย จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจดงักล่าวได ้ความหมายของความพึง

พอใจนั้น ไดมี้ผูก้ล่าวถึงไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

 มิลเลท (Milet, 1954 อา้งถึงใน ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์, 2554) ไดอ้ธิบายถึงความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐ (Satisfactory service) หรือควาสามารถ

ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ใหพ้ิจารณา 5 ดา้น คือ 

 1. ความสามารถในการจดับริการอยา่งยติุธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้นตอ้งเป็นไป

อยา่งเสมอภาค (Equitable service) แกผู้รั้บบริการ 

 2. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Time service) ตาม

ลกัษณะของความจาํเป็นเร่งด่วนในการบริการ และความตอ้งการของประชาชนในบริการนั้น ๆ  

 3. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอ (Emple service) แก่ความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
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 4. ความสามารถในการจดับริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous  service) หมายถึง การ

ใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นอย่างสมํ่าเสมอโดยยดึหลกัประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึ

หลกัความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยึดบริการเม่ือใดก็ได ้

 5. ความสามารถในการพฒันาการบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมารและดา้นคณุภาพ ให้

เจริญกา้วหนา้ (Progressive service) ตามลกัษณะการใหบ้ริการนั้น โดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการโยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2554) กล่าวเสริมวา่ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความ

แตกต่างกนัหรือมีความพึงพอใจมากนอ้ยขึ้นอยูก่บัค่านิยมของแต่ละคน และความสมัพนัธ์องปัจจยั

ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ตลอดจนส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทาํใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่าง

กนั เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ ความเป็นกนัเอง ความเอาใจใส่ในความตอ้งการ

และไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการได ้เป็นตน้ 

 วรูม (Vroom, 1970) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน

กนัได ้เพราะทั้งสองคาน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันทคติดา้น

บวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพ

ความไม่พึงพอใจ 

 โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าววา่ความพงึพอใจ คือความรู้สึก (Feeling) มีความสุข เม่ือ 

คนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุง่หมาย (Goals) ความตอ้งการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

 ฟ้ามุ่ย สุกณัศีล (2548) กล่าววา่ ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิดจาก

การไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ กจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 สรชยั พิศาลบุตร (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การ

ท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการทแต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาบริการ

ใหไ้ดโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 

 กชกร เบา้สุวรรณ และคณะ (2550) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีควรจะ

เป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีก

รูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ

นอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งบวกและลบ แต่ถา้หากเม่ือใดส่ิง

นั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น

ความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นส่ิงสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกทางลบ กลายเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจแทน 
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 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์แสดงออก

ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

บริการ ไมว่า่จะเป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงั

เก่ียวกบัการบริการนั้น ๆ  

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี

มีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน 

คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจทาใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจาํทาํงาน มีขวญั

กาํลงัใจ และส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งส่งผลต่อ

ความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

 นอกจากน้ีมีนกัวิจยัทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจในบริการเป็น 

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้

ไปใชบ้ริการในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด ขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ทฤษฎีความตอ้งของ Maslow (มาสโลว)์ 

ซ่ึงเป็นนกัวิจยัวิทยาชาวองักฤษ ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นบนสมมติฐานอยู ่2 

ประการ คือ (สร้อย ไชยเดช, 2560) 

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยูค่วามตอ้งการท่ีไดรั้บการ 

ตอบสนองแลว้ ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจสาหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 

 2. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามลาํดบัความสาํคญัใน

เม่ือความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลวไ์ดแ้บ่ง

ลาํดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค (ปัจจยั 4) ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน

ก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์ร

ทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวิธีการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 

  2.2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety needs) ถา้หาก 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้น

ต่อไปท่ีสูงขึ้น ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความตอ้งการทางดา้น

ความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิด
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ขึ้นกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการความ

มัน่คงในการดาํรงชีพ เช่น ความมัง่คงในหนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม 

  2.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belongingness needs) ภายหลงัจากท่ี

ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงขึ้น คือ ความตอ้งการทางสงัคม

จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ

เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน อีกทั้งมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 

  2.4 ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs) ความตอ้งการขั้น

ต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ือง

ความสามารถ ความรู้ และความสาํคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลอ่ืนหรือตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบ ในหนา้ท่ี

การงาน การดาํรงตาํแหน่งสาํคญัในองคก์ร ฯลฯ 

  2.5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization or self-

realization) ลาํดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จในชีวิต ตามความนึกคิด หรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บผลสาํเร็จใน

ส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน  

  ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของมาสโลว ์ช้ีใหเ้ห็นวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ 

เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึ้นมา

อีกความตอ้งการ 

 ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกหรือสร้างใหเ้กิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) 

หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาวา่ ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า

แบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะทาใหเ้กิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดได้

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยา่งหน่ึง ดงันั้นการออกแบบ

สภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสินใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอยู่

อยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยเฉพาะในลกัษณะ

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลสองฝ่าย คือ ฝ่ายแรก ไดแ้ก่ ผูมี้อาํนาจ

หนา้ท่ีในการบริการ ฝ่ายท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น  

ไซมอน (Simon, 1960) กล่าววา่ งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้าก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบั ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมาโดยพจิารณาจาก
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ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ แต่ถา้เป็นเร่ืองการบริหารรัฐกิจก็ตอ้งผนวกความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการดว้ย (สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม,่ 2555) 

 อลัเดอเฟอ (Alderfer, 1972 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสริรัตน์, 2539) ไดอ้ธิบายขยายความ

ทฤษฎีมาสโลวโ์ดยพิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตน โดยพฒันาหลกัความกา้วหนา้ในความพึงพอใจ (Satisfaction-progression 

principle) เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ีบุคคลมีความกา้วหนา้กบัลาํดบัขั้นความตอ้งการเม่ือตอบสนอง

ความตอ้งการในระดบัตํ่ากวา่ได ้และในทางตรงขา้มของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration–

regression principle) เพื่ออธิบายวา่ เม่ือบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนอง

ในระดบัตํ่ากวา่ทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG Theory) ระลึกวา่บุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงขึ้นและ

ตํ่าลงของระดบัความตอ้งการ ขึ้นกบัวา่ เขาสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าลงหรือ

ความตอ้งการในระดบัสูงขึ้นไดห้รือไม่  

 ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการไวว้า่ ความ 

พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างกมี็ความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

บริการ ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการควบคูก่นัไปทั้งต่อ

ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการอยา่ง 

สมํ่าเสมอ 

 2. การกาหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน 

 3. การกาํหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุม่พนกังาน 

 5. การนาํกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล เม่ือ

ความพึงพอใจมีความสาํคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการบริการจะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจต่อลกัษณะและองคป์ระกอบความพึงพอใจอย่างถ่ีถว้น 

 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

บริการ และการนาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง

ไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 

 1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพ และ

ระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงให้
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ผูรั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะส่ง

มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ

ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งกาํหนดราคา 

ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness 

to pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ

ราคาของกลุม่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

 3. สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวก

แก่ ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึง

ทาํใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีให้บริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 

 4. การส่งเสริมแนะนาํบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่

ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้

ผูรั้บบริการได ้นาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 

 5. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจใน

การบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ

จะตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ

ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสานึกของการบริการ 

 6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร

สถานท่ีผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

 7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ

ระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาํบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการ และคาดหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อผูรั้บบริการ 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ คอืความรู้สึกหรือทศัคติ ท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้การกระทาํ

ใหเ้กิดการยอมรับและไดรั้บการตอบสนองท่ีดีส่งผลใหเ้กิดความสุขความสบายใจซ่ึงมีผลทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดง ใหเ้ห็นถึง

สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความ

พึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล
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เสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพยีงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ี

แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผล

ประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้า

หรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดความพึงพอใจของ มิลเลท (Milet, 1954 อา้งถึงใน 

ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์, 2554) ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงหลกัการพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การบริการของภาครัฐ โดยใหพ้ิจารณาความสามารถในการบริการ 5 องคป์ระกอบ คือ  

1. ความสามารถในการจดับริการอยา่งยติุธรรม 2. ความสามารถในการบริการอยา่งรวดเร็วตรงเวลา 

3. ความสามารถในการจดับริการอยา่งเพียงพอ 4. ความสามารถในการบริการอยา่งต่อเน่ือง  

5. ความสามารถในการพฒันาการบริการท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเกิดความเขา้ใจง่ายขึ้น และทาํใหบ้ริบทของการวดัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวนเกิดความชดัเจนมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงดดัแปลงแนวคิดความพึงพอใจ

ของมิลเลท ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวก  ความรวดเร็ว  ประสิทธิภาพ  ความเสมอภาค  

ความต่อเน่ือง  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี โดยดา้นความ

เสมอภาค ดดัแปลงมาจากความสามารถในการจดับริการอยา่งยติุธรรม  ดา้นความรวดเร็ว ดดัแปลง

มาจากความสามารถในการบริการอยา่งรวดเร็วตรงเวลา  ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ดดัแปลงมาจากความสามารถในการจดับริการอยา่งเพียงพอ  ดา้น

ความสะดวก และดา้นความต่อเน่ือง ดดัแปลงมาจากความสามารถในการบริการอยา่งต่อเน่ือง  และ

ดา้นประสิทธิภาพ ดดัแปลงมาจากความสามารถในการพฒันาการบริการท่ีดีขึ้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

 “ขยะ” หมายถึง หยากเยือ่ มูลฝอย ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข (2535) “มูลฝอย” 

หมายความวา่ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูล สัตวห์รือซาก

สัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนนตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน “พระราชบญัญติัการ

สาธารณสุข” (พ.ศ. 2535) หมวด 3 การกาํจดัส่ิงปฏิกูล และมูลฝอย มาตรา 18 การกาํจดัส่ิงปฏิกูล

และมูลฝอยในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็น อาํนาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

ในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควร ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบใหบุ้คคลใดดาํเนินการ ตามวรรคหน่ึงแทน

ภายใตก้ารควบคุมดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ินหรืออาจอนุญาตใหบุ้คคลใดเป็น ผูด้าํเนินการกาํจดั

ส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามมาตรา 19 ก็ได ้(วนัเพญ็ ทวีปัญญาทรัพย,์ 2550) 
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 มาตรา 19 หา้มมิให้ผูใ้ดดาํเนินกิจการรับทาํการเกบ็ ขน หรือกาํจดัส่ิงปฏิกูลหรือ มูลฝอย

โดยทาํเป็นธุรกิจหรือโดยไดรั้บประโยชน์ตอบแทนดว้ยการคดิค่าบริการ เวน้แต่จะไดรั้บ 

ใบอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

 มาตรา 20 เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจดัระเบียบในการเก็บ ขน 

และกาํจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจออกขอ้กาํหนดของทอ้งถ่ิน 

ดงัต่อไปน้ี 

  (1) หา้มการถ่ายเท ทิ้ง หรือทาํใหมี้ขึ้นในท่ีหรือทางสาธารณะซ่ึงส่ิงปฏิกลู หรือ มูลฝอย

นอกจากในท่ีท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

  (2) กาํหนดใหมี้ท่ีรองรับส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามท่ีหรือทางสาธารณะและ สถานท่ี

เอกชน 

  (3) กาํหนดวิธีการเก็บ ขน และกาํจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจา้ของหรือผู ้

ครอบครองอาคารหรือสถานท่ีใด ๆ ปฏิบติัใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะตามสภาพหรือลกัษณะการใช ้

อาคารหรือสถานท่ีนั้น ๆ 

  (4) กาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการของราชการส่วน ทอ้งถ่ินในการเก็บและขน

ส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยไม่เกินอตัราตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

  (5) กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการเก็บ ขน และกาํจดั ส่ิงปฏิกูลหรือมูล

ฝอยเพื่อใหผู้รั้บใบอนุญาตตามมาตรา 19 ปฏิบติั ตลอดจนกาํหนดอตัราค่าบริการ ขั้นสูงตาม

ลกัษณะการใหบ้ริการท่ีผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 19 จะพึงเรียกเก็บได ้

  (6) กาํหนดการอ่ืนใดท่ีจาํเป็นเพื่อใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะตามพระราชบญัญติั 

 การเกิดมูลฝอย (ปราณี เงินดี, 2552) 

 การจดัการมูลฝอยมีความจาํเป็นตอ้งทราบถึงการเกิดมูลฝอย วา่เกิดขึ้นจาก แหล่งใดบา้ง 

มีปริมาณและองคป์ระกอบของมูลฝอยเป็นอยา่งไร รวมถึงประเภทของมูลฝอยเป็นอยา่งไรเพื่อท่ีจะ

ทาํใหก้ารจดัการมูลฝอยเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมถูกวิธีและเกิด ประสิทธิภาพไม่ก่อใหเ้กิด

ปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอนัจะมีผลต่อสุขภาพอนามยัไดใ้นท่ีสุด 

 แหล่งกาํเนิดมูลฝอย (ปราณี เงินดี, 2552) 

 แหล่งกาํเนิดของมูลฝอยมกัจะแบ่งตามการใชป้ระโยชน์ของท่ีดินไดด้งัน้ีคือ 

มูลฝอยจากท่ีพกัอาศยั (Residential waste) เป็นมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมการดาํรง ชีพของคนท่ี

อาศยัอยูใ่นบา้นพกัอาศยัหรืออาคารชุดหรืออพาทเมนท ์ไดแ้ก่ เศษอาหารจากการ เตรียมอาหารหรือ

จากการเหลือใช ้เศษกระดาษ เศษพืชผกั ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก ใบไมใ้บหญา้ ภาชนะหรือ

อุปกรณ์ท่ีชาํรุดหรือเส่ือมคุณภาพ เฟอร์นิเจอร์เก่าท่ีชาํรุด เศษแกว้ ฯลฯ 
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 มูลฝอยจากธุรกิจการคา้ (Commercial waste) หมายถึง มูลฝอยท่ีมาจากสถานท่ีท่ีมี การ

ประกอบกิจการคา้ขายส่ง ขายปลีก หรือการบริการทางการคา้ต่าง ๆ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัวา่จะเป็น กิจการ

คา้ประเภทใด ไดแ้ก่ อาคารสาํนกังาน (Office building) ตลาด ร้านขายอาหาร ร้านขายของชาํ ร้าน

ขายผลิตภณัฑท์างเกษตร โรงแรม โรงมหรสพหรือโกดงัเก็บสินคา้ ซ่ึงมกัจะมีภาชนะเก็บมูล ฝอย

เป็นของตนเอง มูลฝอยท่ีเกิดขึ้นอาจมีเศษอาหาร เศษแกว้ พลาสติก เศษวสัดุส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ หรือ

อาจมีของเสียอนัตราย 

 มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural wastes) แหล่งมูลฝอยท่ีสาํคญัมกัมาจาก กิจกรรม

การเพาะปลูกและการเล้ียงสตัวเ์พื่อเป็นอาหาร มูลฝอยจากแหล่งดงักล่าวมกัประกอบดว้ย มูลสัตว ์

เศษหญา้ เศษพืชผกั ภาชนะบรรจุยาปราบศตัรูพืช เป็นตน้ ในอดีตของเสียจากการเกษตร เหล่าน้ี

ส่วนใหญ่ (ยกเวน้ภาชนะบรรจุยาปราบศตัรูพืช) มกันาํมาถูกไถกลบลงบนพื้นท่ีท่ีจะทาํการ 

เพาะปลูก ซ่ึงถือเป็นการหมุนเวียนเอาของเสียท่ีเกิดขึ้นนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดเ้ป็นอย่างดี แต่ใน 

ปัจจุบนัน้ีไดมี้การเร่งผลผลิตใหไ้ดป้ริมาณมากขึ้นตามจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้นทาํใหมี้การ 

นาํเอาปุ๋ ยเคมีมาใชแ้ทน ทาํใหป้ริมาณของมูลฝอยจากการเกษตรเพิ่มปริมาณมากขึ้น 

 มูลฝอยจากการพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreational wastes) มูลฝอยจากสถานท่ี พกัผอ่น

หยอ่นใจหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาดต่าง ๆ เขื่อน อ่าง เก็บนํ้า 

ทะเลสาบ สระวา่ยนํ้า เป็นตน้ หรืออาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งศิลปกรรม ไดแ้ก่ 

โบราณสถานต่าง ๆ เช่น พิพิธภณัฑสถาน วดัวาอาราม ฯลฯ กิจกรรมในการพกัผอ่นมกัตอ้งมีการ 

รับประทานอาหาร การรับประทานอาหารเคร่ืองด่ืมของว่างต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดมูลฝอย ในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาพบวา่ มูลฝอยท่ีเกิดจากการตั้งแคมป์จะเกิดประมาณ 1 ปอนดต่์อคนต่อวนั และชนิด 

ของมูลฝอยนั้นขึ้นอยูก่บัผูท่ี้ไปพกัผอ่นหยอ่นใจนั้น ส่วนใหญ่มูลฝอยท่ีเกิดจากการพกัผ่อนหยอ่นใจ 

จะเป็น เศษอาหาร เศษวสัดุบรรจุภณัฑท์ั้งหลาย เช่น กล่องกระดาษหรือพลาสติก ถุงกระดาษหรือ 

พลาสติก กระป๋องโลหะต่าง ๆ ขวดแกว้หรือพลาสติก ฯลฯ 

 มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital waste) มูลฝอยจากโรงพยาบาลมกัถูกจดัไวใ้น กลุ่ม

ของมูลฝอยอนัตราย เพราะอาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มไดห้ลายประการ เช่น อาจเป็น การ

แพร่กระจายเช้ือโรค ฯลฯ จึงนบัวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีน่าจะพจิารณาจดัการแยกออก 

ต่างหากจากมูลฝอยท่ีมาจากแหล่งอ่ืน ๆ 

 มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial wastes) มูลฝอยจากโรงงาน อุตสาหกรรมมี

ความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บักระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมนั้นหรือประเภทของ อุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ พวกเศษอาหาร มูลฝอยแหง้ต่าง ๆ เช่น เศษกระดาษ กระดาษแขง็ กล่องกระดาษ 

ฯลฯ ขี้ เถา้ ของเสียอนัตราย เป็นตน้ 
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 ชนิดหรือประเภทมูลฝอย (Type of solid wastes) (ปราณี เงินดี, 2552) 

 การแบ่งประเภทหรือชนิดของมูลฝอยไดมี้การแบ่งไวห้ลายอยา่ง อาจแบ่งตาม แหล่งท่ี

เกิดดงักล่าวในหรืออาจจะแบ่งตามลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของมูลฝอย เช่น มูลฝอยแหง้ 

มูลฝอยเปียก และขี้ เถา้ หรืออาจจะแบ่งตามแหล่งท่ีเกิดและลกัษณะทางกายภาพของมูล ฝอย ซ่ึงแบ่ง

ไดเ้ป็น 12 ชนิดหรือประเภทดงัน้ี 

 1. มูลฝอยเปียกหรือมูลฝอยสด (Garbage) หมายถึง มูลฝอยท่ีมีความช้ืนสูง เป็น มูลฝอยท่ี

มีการยอ่ยสลายดว้ยวิธีการทางชีวภาพได ้เช่น เศษอาหาร มลูสัตว ์เศษพืชผกั ฯลฯ แหล่งกาํเนิดของ

มูลฝอยเปียกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ บา้นพกัอาศยั ร้านอาหาร สถานท่ีทาํการต่าง ๆ (รวมถึงโรงพยาบาล) 

ร้านคา้ ตลาด เป็นตน้ 

 2. มูลฝอยแหง้ (Rubbish) หมายถึงมูลฝอยท่ีมีความช้ืนตํ่าซ่ึงยงัอาจแบ่งออกไปได ้อีกวา่ 

มูลฝอยติดไฟได ้(Combustible solid waste) เช่น เศษกระดาษ กล่องกระดาษ เศษใบไม ้ก่ิงไม ้ถุง

กระดาษ ฯลฯ และมูลฝอยท่ีติดไฟไม่ได ้(Noncombustible solid waste) เช่น เศษแกว้ เศษโลหะ 

กระป๋องโลหะ ฯลฯ มูลฝอยแห่งน้ีมีการยอ่ยสลายค่อนขา้งชา้ มีแหล่งกาํเนิดมูลฝอยเช่นเดียวกบัมูล 

ฝอยเปียกและรวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม 

 3. ขี้ เถา้ (Ashes) หมายถึงสารตกคา้งท่ีเกิดจากการสันดาปของเช้ือเพลิงต่าง ๆ โดยเฉพาะ

เช้ือเพลิงท่ีมีสถานะเป็นของแขง็ เช่น ไม ้ถ่านไม ้ถ่านหิน ฯลฯ มูลฝอยดงักล่าวน้ีมีความ เฉ่ือยสูงคือ

ไม่เกิดการยอ่ยสลายอีกต่อไป มีแหล่งกาํเนิดมูลฝอยเช่นเดียวกบัมูลฝอยแหง้ 

 4. มูลฝอยจากการกวาดถนน (Street refuse) หมายถึงมูลฝอยท่ีเกิดจากการกวาด ถนน

หรือสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น เศษใบไม ้เศษหญา้ ก่ิงไม ้ฝุ่ นละออง ฯลฯ 

 5. มูลฝอยขนาดใหญ่ (Bulky waste) หมายถึงมูลฝอยท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีช้ินโต ส่วน

ใหญ่จะเป็นอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีเสียหรือเส่ือมสภาพใชก้ารไม่ไดแ้ลว้หรือไมส่ามารถ 

ซ่อมแซมเพื่อใชง้านต่อไปไดอี้กแลว้ เช่น พดัลม ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 

 6. ซากรถยนตห์รือยานพาหนะต่าง ๆ (Abandoned vehicles) หมายถึงยานพาหนะ ต่าง ๆ 

เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถบรรทุก เคร่ืองจกัรกล เรือลอ้เล่ือน ฯลฯ และช้ินส่วนของ 

ยานพาหนะหรือเคร่ืองจกัรกล ท่ีเสียหรือเส่ือมสภาพไม่สามารถซ่อมแซมเพื่อใชง้านไดอี้กต่อไป 

แลว้ มกัจะถูกนาํไปจอดทิ้งในท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีทาํการต่าง ๆ ไดมี้การศึกษานํ้าหนกัของ 

รถยนตท่ี์หนกัประมาณ 3,574 ปอนด ์ประกอบดว้ยเหลก็กลา้ 2,531 ปอนด ์เหลก็หล่อ 511 ปอนด ์

ทองแดง 31 ปอนด ์สังกะสี 54 ปอนด ์อลูมิเนียม 50 ปอนด์ ตะกัว่ 20 ปอนด ์ยาง 145 ปอนด ์แกว้ 87 

ปอนด ์สารอ่ืน ๆ ท่ีติดไฟได ้127 ปอนด ์สารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ติดไฟ 15 ปอนด์ 
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 7. มูลฝอยส่ิงก่อสร้างและร้ือถอน (Construction and demolition wastes) หมายถึงมูลฝอย

ท่ีเกิดจากการก่อสร้างและร้ือถอน อาคารสาํนกังาน โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม ถนนหนทาง 

หรือเขื่อน มูลฝอยท่ีเกิดขึ้นมกัเป็นพวก เศษไม ้เศษหินกรวดหรือทราย เศษกระดาษ เศษกระเบ้ือง 

เศษอิฐ เศษปูน เศษคอนกรีต ลวดสายไฟ เคร่ืองไฟฟ้าต่าง ๆ เศษแกว้ เศษภาชนะบรรจุ ส่ิงของ 

ต่าง ๆ ฯลฯ 

 8. มูลฝอยอุตสาหกรรม (Industrial solid wastes) หมายถึงมูลฝอยท่ีเกิดจากการ ประกอบ

อุตสาหกรรมต่าง ๆซ่ึงปริมาณ และองคป์ระกอบของมูลฝอยจะมีความแตกต่างกนัขึ้นอยู ่กบั

ประเภทของการประกอบอุตสาหกรรม 

 9. มูลฝอยเกษตรกรรมและสัตวเ์ล้ียง (Animal and agricultural wastes) หมายถึง มูลฝอย

ท่ีเกิดจากการกิจกรรมทางการเกษตร ไดแ้ก่ การทาํนา ทาํไร่ ทาํสวน การประมง การป่าไม ้หรือ การ

เล้ียงสัตว ์เป็นตน้ มูลฝอยท่ีเกิดจากเกษตรกรรมส่วนใหญ่ไดแ้ก่ มูลสัตว ์เศษหญา้ ใบไม ้ก่ิงไม ้เศษ 

อาหารสัตว ์ซากภาชนะบรรจุสารปราบศตัรูพืชหรือปุ๋ ยหรือฮอร์โมน สารตกคา้งของสารปราบ

ศตัรูพืช หรือปุ๋ ยหรือฮอร์โมน เป็นตน้ 

 10. มูลฝอยจากการบาํบดันํ้าเสีย (Sewage treatment residues) หมายถึงส่วนท่ี เหลือหรือ

เศษตกคา้งจากการบาํบดันํ้าเสียดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น มูลฝอยจากท่ีติดอยูบ่นตะแกรงก่อน นาํนํ้าเสีย

เขา้สู่ระบบบาํบดั กากตะกอนจากถงัตกตะกอน เศษกรวดทรายหรือโลหะจากรางคกกรวด ทราย 

ฯลฯ มูลฝอยเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นมูลฝอยท่ีมีความช้ืนสูงโดยเฉพาะกากตะกอนจากถงั ตกตะกอน 

 11. ซากสัตว ์(Dead animals) มูลฝอยท่ีเป็นซากสัตวห์มายถึง ซากสัตวท่ี์ตายดว้ย สาเหตุ

ต่าง ๆ อาจตายโดยธรรมชาติหรือตายโดยเจ็บป่วยเป็นโรคหรือตายดว้ยอุบติัเหตุต่าง ๆ ซ่ึงอาจ ถูก

ปล่อยทิ้งไวต้ามถนนหนทางหรือท่ีสาธารณะหรือในฟาร์มหรือในอาคารท่ีพกัอาศยั เป็นมูลฝอย ท่ี

เน่าสลายไดง้่ายและรวดเร็วเม่ือเน่าสลายแลว้จะส่งกล่ินเหมน็เป็นท่ีน่ารังเกียจและยงัอยูใ่นสภาพท่ี 

ไม่น่าดู จึงจาํเป็นตอ้งรีบเก็บรวบรวมและนาํไปกาํจดัในทนัทีทนัใด 

 12. มูลฝอยพิเศษ (Special wastes) มูลฝอยพิเศษ หมายถึง มูลฝอยท่ีจะตอ้งมีการ จดัการ

เป็นพิเศษเพราะมิเช่นนั้นจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิต อ่ืน ๆ 

รวมถึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม บางคร้ังอาจถูกจดัไวเ้ป็นมูลฝอยอนัตราย (Hazardous waste) 

ไดแ้ก่ มูลฝอยท่ีระเบิดได ้มูลฝอยไวไฟ มูลฝอยเป็นพิษ มูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยกมัมนัตรังสี มูลฝอย

ท่ีมีฤทธ์ิในการ กดักร่อน เป็นตน้ แหล่งกาํเนิดของมูลฝอยพิเศษ อาจมาจากท่ีพกัอาศยั โรงงาน

อุตสาหกรรม โรงพยาบาล สถานท่ีทาํการต่าง ๆ 

 ปริมาณของมูลฝอย (ปราณี เงินดี, 2552) 
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 ในการหาปริมาณของมูลฝอยนั้นมกันิยมหาในรูปของมูลฝอย ท่ีเกิดขึ้นหรือเก็บ รวบรวม

ไดต่้อคนต่อวนั โดยมีหน่วยท่ีใชใ้นการหาปริมาณมูลฝอยเป็นนํ้าหนกัหรือปริมาตรแต่นิยม ใชเ้ป็น

หน่วยนํ้าหนกัมากกวา่หน่วยปริมาตร เพราะหน่วยเป็นนํ้าหนกัน้ีสามารถวดัออกมาไดด้ว้ย การชัง่

โดยตรงไดค้่าท่ีแน่นอน ส่วนในการวดัเป็นปริมาตรนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงความอดัแน่น (Compaction) 

หรือความหนาแน่น (Density) ของมูลฝอย โดยตอ้งมีค่าระดบัของความอดัแน่น (Degree of 

compaction) นาํมาพิจารณาหาปริมาณมูลฝอยควบคูก่นัไปเพราะมูลฝอยแต่ละแห่งมี ระดบัการอดั

แน่นท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความผิดพลาดในการปริมาณมูลฝอยได ้

 อตัราการเกิดมูลฝอยในแต่ละชุมชนหรือแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัในการ หาอตัรา

การเกิดมูลฝอยจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีแต่ละทอ้งถ่ินจะเป็นผูท้าํการสาํรวจหรือทาํการศึกษาหา ขอ้มูลใน

ทอ้งถ่ินของตนเอง นอกจากน้ีปริมาณและองคป์ระกอบของมลูฝอยยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยั 

ต่าง ๆ อีกหลายประการ เช่น ฤดูกาล อุปนิสัย ระดบัการศึกษาหรือสถานะทางเศรษฐกิจของ 

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ฯลฯ อตัราการเกิดมูลฝอยท่ีไดท้าํการศึกษาแสดงในรายงานต่าง ๆ นั้นมกั

ไม่ใช่ เป็นอตัราการเกิดมูลฝอยท่ีแทจ้ริง (Not true rate) ส่วนใหญ่จะเป็นอตัราการเก็บมูลฝอย 

(Collection rate) หน่วยท่ีใชใ้นการหาอตัราการเกิดมูลฝอยนั้นมกัขึ้นอยูก่บัประเภทของแหล่งกาํเนิด

มูลฝอย อตัราการ เกิดมูลฝอยจากแหล่งท่ีพกัอาศยัมกัใชห้น่วยเป็นปอนดห์รือกิโลกรัมต่อคนต่อวนั 

อตัราการเกิดมูล ฝอยจากแหล่งประกอบธุรกิจการคา้อาจจะใชห้น่วยแบบเดียวกบัแหล่งท่ีพกัอาศยั

หรืออาจจะคิดเป็นปอนดห์รือกิโลกรัมต่อจาํนวนลูกคา้หรือต่อรายไดเ้ป็นดอลลาร์หรือเป็นเงินบาท

ต่อวนั อตัราการ เกิดมูลฝอยจากแหล่งเกษตรกรรมอาจแสดงหน่วยเป็น ปอนดห์รือกิโลกรัมของมูล

สัตวต่์อนํ้าหนกั ของววัควายต่อวนั หรือนํ้าหนกัของมูลฝอยต่อนํ้าหนกัของผลิตผลท่ีไดจ้าก

การเกษตรและอตัราการ เกิดมูลฝอยจากแหลง่อุตสาหกรรมอาจแสดงเป็นหน่วยของนํ้าหนกัของมูล

ฝอยท่ีเกิดขึ้นต่อหน่วย ของการผลิตหรือต่อหน่วยนํ้าหนกัของผลิตภณัฑท่ี์ได ้

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดมูลฝอย (ปราณี เงินดี, 2552) 

 ขอ้มูลการเกิดมูลฝอยแต่ละแห่งไม่อาจจะใชเ้ป็นตวัแทนกนัไดจ้าํเป็นตอ้งใหแ้ต่ละ 

ทอ้งถ่ินหรือแต่ละชุมชนดาํเนินการสาํรวจและวิเคราะห์หาขอ้มูลของการเกิดมูลฝอยในทอ้งถ่ินของ 

ตนเอง ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัต่อการเกิดมูลฝอยหลายประการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของภูมิประเทศของแต่ละ 

ทอ้งถ่ิน ฤดูกาล ลกัษณะอุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ิน สถานการณ์ดาํรงชีพของประชาชนการ 

บริการรวบรวมมูลฝอยของรัฐหรือองคก์รทอ้งถ่ินและกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

 ลกัษณะภูมิประเทศของทอ้งถ่ิน (Geographic location) (ปราณี เงินดี, 2552) 

 มีความสาํคญัต่อการเกิดมูลฝอยเป็นอยา่งมากทีเดียวเพราะมีส่วนสาํคญัต่อการ ประกอบ

อาชีพหลกัของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นและทาํใหมี้ผลแตกต่างของการเกิดมูลฝอยทั้งใน ดา้น
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ปริมาณและองคป์ระกอบ เช่นในทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีราบลุ่มซ่ึงนํ้าท่วมเหมาะสมต่อการเพาะปลูก พชื

ขา้ว องคป์ระกอบของมลูฝอยจึงอาจเป็นพวกเศษหญา้ หรือฟางขา้ว ในปริมาณท่ีมากกวา่มูลฝอย 

ชนิดอ่ืน ฯลฯ 

 ฤดูกาล ของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั เช่นในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ 3 

ฤดูกาล แถบยโุรปมี 4 ฤดูกาล ในฤดูกาลต่าง ๆก็มีความผนัแปรในเร่ืองของภูมิอากาศซ่ึงมีผลต่อ 

การประกอบอาชีพของประชาชนและทาํใหมี้ผลต่อการเกิดมูลฝอยในช่วงฤดูกาลท่ีแตกต่างกนั 

ออกไปดว้ย เช่นในฤดูกาลท่ีมีการผลิตผล ไมอ้อกมามากในช่วงเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคมของ 

ประเทศไทยทาํใหมี้มูลฝอยท่ีเป็นพวกเศษอาหาร เปลือกผลไม ้เมลด็ของผลไมต่้าง ๆ เช่น เปลือก 

ทุเรียน เปลือกเงาะ เปลือกมงัคุด เป็นตน้ หรือ ในช่วงฤดูร้อนดงักล่าวประชาชนนิยมไปท่องเท่ียว 

พกัผอ่นตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทาํใหป้ริมาณมูลฝอยในสถานท่องเท่ียวมีมาก 

 ลกัษณะอุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ิน (Characteristic of population) ลกัษณะ นิสัย

ของประชาชนในทอ้งถ่ินถา้มีความรักความสะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยก็มกัจะมีการ เก็บ

รวบรวมมูลฝอยใหเ้ป็นท่ีเป็นทางไม่ทิ้งเกล่ือนกลาดซ่ึงอาจทาํใหป้ริมาณมูลฝอยมีมากขึ้น แต่ถา้ มี

ความรู้จกัประหยดั มธัยสัถร์วมถึงถา้ไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้การรู้จกัแยกประเภทของมูลฝอยเพื่อ 

นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์จะทาํใหป้ริมาณของมูลฝอยลดนอ้ยลง ตวัอยา่งเช่น การนาํกระดาษ 

หนงัสือพิมพเ์ก่ามาพบัถุงกระดาษก่อนจะนาํไปขาย หรือการนาํขวดแกว้ท่ีใชแ้ลว้มาลา้งใหส้ะอาด 

เพื่อบรรจุนํ้าด่ืมไวใ้ชภ้ายในบา้นเหล่าน้ี เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะอุปนิสัยดงักล่าวน้ีจะทาํใหป้ริมาณของ 

มูลฝอยนอ้ยลงและองคป์ระกอบของมูลฝอยก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 สถานการณ์ดาํรงชีพของประชาชน (Standard living) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการเกิด มูล

ฝอยทั้งในดา้นปริมาณและองคป์ระกอบ เน่ืองจากถา้กลุ่มประชาชนท่ีมีกาํลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะ 

จบัจ่ายซ้ือส่ิงของไดม้ากก็ยอ่มเป็นผลทาํใหป้ริมาณมูลฝอยมาก องคป์ระกอบของมูลฝอยท่ีมีความ 

แตกต่างกนัไดม้ากมาย อาจทั้งมูลฝอยท่ีเป็นช้ินใหญ่ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเสียง อุปกรณ์เคร่ืองใช ้

ต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีในบางชุมชนท่ีมีรายไดต้ํ่าอาจนาํกลบัไปซ่อมแซมแลว้นาํมาใชป้ระโยชน์

ได ้

 ความถ่ีของการบริการเก็บรวบรวมมลูฝอย (Frequency of collection) ความถ่ีของ การ

บริการเก็บรวบรวมมูลฝอยมากหรือนอ้ยไดอ้ยา่งมากทีเดียว เพราะถา้หากมีการบริการเก็บมูล ฝอยถ่ี

ก็ยอ่มทาํใหป้ริมาณมูลฝอยมากเพราะภาชนะเก็บกกัมีท่ีเหลือมากพอท่ีจะใหท้ิ้งมูลฝอยไดโ้ดย ไม่

ตอ้งกลวัลน้ภาชนะ แต่ถา้มีการบริการเกบ็รวบรวมมูลฝอยไม่บ่อยทาํใหมี้ปริมาณมูลฝอยท่ีเก็บ

รวบรวมไวใ้นบา้นตกคา้งอยู่มากทาํใหมี้ความพยายามท่ีจะนาํมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นซ่ึงไม่มีท่ีเก็บกกั 

พอเพียงกลบัไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การนาํเศษอาหารไปเล้ียงสัตวเ์ล้ียง การกาํจดัเศษใบไม ้
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ใบหญา้ดว้ยการเผากลางแจง้ ฯลฯ ทาํใหป้ริมาณมูลฝอยนอ้ยลง 

 กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั (Legislation) กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีรัฐหรือ องคก์ร

ทอ้งถ่ินกาํหนดขึ้นเพื่อบงัคบัใชก้บัชุมชนในเร่ืองการจดัการมูลฝอยมีบทบาทสาํคญัต่อ ปริมาณและ

องคป์ระกอบของมูลฝอยตวัอยา่งเช่น ถา้มีการออกกฎขอ้บงัคบัไม่ใหมี้การใชโ้ฟมใน การบรรจุ

อาหารก็จะไมท่าํใหมู้ลฝอยมีโฟมอยูม่ากมายดงัเช่นทุกวนัน้ี หรือการออกกฎหมายไม่ให ้ประชาชน

ทิ้งมูลฝอยในท่ีสาธารณะโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแหล่งนํ้าลาํธารก็จะทาํใหมู้ลฝอยท่ีเก็บ รวบรวมไดมี้

ปริมาณมากขึ้น 

 ผลกระทบของมูลฝอยต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม (ปราณี เงินดี, 2552) 

 จากการเพิ่มจาํนวนของประชากรและความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละ 

เศรษฐกิจ ทาํให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยลน้บา้นหรือลน้เมือง และสร้างปัญหาในการจดัการมูลฝอย

ให ้เกิดประสิทธิภาพจนเป็นท่ีพอใจของทั้งองคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการและ 

ประชาชนผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการเกิดมูลฝอย จากการคาดการณ์การเกิดมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงคาดวา่ในปี พ.ศ. 2573 ถา้หากไมมี่มาตรการควบคุมการเกิดมูลฝอยให้เหมาะสมเพียงพอแลว้อาจ 

มีมูลฝอยเกิดขึ้นวนัละประมาณ 40,000 ตนัทั้งท่ีในปีดงักล่าวกรุงเทพมหานครมีขีดความสามารถใน 

การทาํลายมลูฝอยไดเ้พียงวนัละประมาณ 20,000 ตนั ถา้หากการจดัการมูลฝอยไมเ่หมาะสมแลว้ 

ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทั้งในดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน เกิดปัญหา 

ภาวะมลพิษส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณและองคป์ระกอบของขยะมูลฝอย 

 จกัรกฤษณ์ ศิวะเดชาเทพ และพลประสิทธ์ิ ฤทธ์ิรักษา (2539 อา้งถึงใน ปราณี เงินดี, 

2552) กล่าวถึงปริมาณ และองคป์ระกอบของขยะมูลฝอยจะมีความแตกต่างกนัในสถานท่ีท่ีต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ ปริมาณ และองคป์ระกอบของขยะมูลฝอย มีดงัน้ี 

 1. ความพยายามในการลดการเกิดขยะมูลฝอย ณ แหล่งกาํเนิด การลดปริมาณขยะ มูล

ฝอยสามารถทาํไดโ้ดยการออกแบบวิธีการผลิตสินคา้ท่ีใชว้ตัถุดิบนอ้ยท่ีสุด และใชส้ารท่ีเป็นพิษ 

นอ้ยท่ีสุด มีอายกุารใชง้านท่ีนานขึ้น และใชบ้รรจุภณัฑท่ี์นอ้ยลง ตวัอยา่งเช่น การผลิตถ่าน 

แบตเตอร่ีท่ีไม่ใชส้ารเคมี ตะกัว่และมีอายกุารใชง้านไดน้านขึ้น เช่น ถ่านอลัคาไลน์ หรือการผลิต 

ผงซกัฟอกท่ีมีความเขม้ขน้กวา่เดิม ทาํใหส้ามารถลดขนาดบรรจุลงไดเ้ป็นเทา่ตวั ซ่ึงเป็นการลดขยะ 

ท่ีจะเกิดจากบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

 2. การหมุนเวียนกลบัมาใชป้ระโยชน์ (Recycling) ชุมชนท่ีมีโครงการนาํขยะ หมุนเวียน

กลบัมาใชป้ระโยชน์ยอ่มจะมีผลต่อปริมาณและองคป์ระกอบของขยะมลูฝอยท่ีเก็บ รวบรวมและ

ตอ้งกาํจดั ถา้ชุมชนมีการแยกขวดพลาสติก ขวดแกว้ กระดาษและโลหะ เพื่อใหผู้รั้บ ซ้ือของเก่าไป



19 

ส่งใหโ้รงงานนาํกลบัไปผลิตไปใหม่ จะทาํใหป้ริมาณขยะมูลฝอยท่ีเจา้หนา้ท่ีเกบ็ขน ไปกาํจดั

นอ้ยลง 

 3. ทศันคติของประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ทศันคติและความ ตระหนกั

ของประชาชนต่อปัญหาขยะมูลฝอยและการปรับเปล่ียนอุปนิสัยการบริโภคเพื่อนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติและเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะมลูฝอยมีผลอยา่งสาํคญัต่อการลด

ปริมาณ ขยะ ตวัอยา่งเช่น การเลือกใชภ้าชนะรับประทานอาหารและนํ้าด่ืมท่ีใชซ้ํ้าไดแ้ทนการใช้

ภาชนะ ประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เติมใหม่ไดเ้ม่ือใชห้มด (Refill) จะช่วยลด

ขยะบรรจุ ภณัฑบ์างประเภทใหน้อ้ยลง เป็นตน้ การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของประชาชน

เป็นส่ิงท่ีทาํ ไดไ้มง่่ายนกั ตอ้งใชเ้วลาและตอ้งมีการรณรงคใ์หค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

 4. กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบักฎหมาย มีผลกระทบโดยตรงกบัปริมาณและ 

องคป์ระกอบของขยะมูลฝอย ในประเทศท่ีพฒันาแลว้มีการออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการลด 

ปริมาณขยะบางประเภท เช่น กฎหมายบงัคบัใหผู้ผ้ลิตเคร่ืองด่ืมบรรจุขวด หรือกระป๋องอลูมิเนียม 

และขวดเปล่าคืนจากผูบ้ริโภคแลว้นาํไปผลิตใหม่ เป็นตน้ 

 5. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ และฤดูกาล ความแตกต่างทางภูมิประเทศและ 

ภูมิอากาศมีผลต่อปริมาณและองคป์ระกอบของขยะ เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงก่อใหเ้กิดความแตกต่าง 

ของการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต เช่น การเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมีผลใหป้ริมาณและ 

องคป์ระกอบของขยะเปล่ียนแปลงดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศกสิกรรม เช่น ในประเทศเขต 

ร้อนจะมีปริมาณเศษผลไมม้ากในฤดูกาลท่ีผลไมอ้อกสู่ตลาด 

 6. การพฒันาอุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีทาํใหมี้การผลิตพลาสติกชนิดต่าง ๆ ซ่ึงถกู

นาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบของสินคา้ และบรรจุภณัฑช์นิดต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บรรจุ ภณัฑ์

พลาสติกในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ทาํใหข้ยะจากบา้นเรือนมีพลาสติกเพิ่มมากขึ้น 

ขณะเดียวกนัปริมาณขยะเศษอาหารนอ้ยลง เพราะวตัถุดิบทาํอาหารส่วนท่ีใชไ้ม่ไดถู้กคดัออกแลว้ 

ในกระบวนการผลิตอาหารแปรรูป 

 7. การพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคม ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรใน ชุมชน

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดลกัษณะการอุปโภคบริโภค และกิจกรรมในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ซ่ึง

ส่งผลต่อปริมาณและองคป์ระกอบของขยะมลูฝอยท่ีเกิดขึ้น โดยทัว่ไปพบวา่ประชากรท่ีมีระดบั 

การครองชีพสูงจะทาํใหมี้ขยะมูลฝอยมากกวา่ประชากรท่ีมีระดบัการครองชีพตํ่า 

 8. ประเภทของการใชท่ี้ดินและความหนาแน่นของชุมชน การใชท่ี้ดินต่างกนั เช่น เขตท่ี

อยูอ่าศยั เขตอุตสาหกรรม เขตกสิกรรม หรือเขตพาณิชยกรรม จะก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยท่ี แตกต่าง

กนั นอกจากน้ี ความหนาแน่นของการใชท่ี้ดิน และจาํนวนประชากรมีผลโดยตรงต่อ ปริมาณขยะ
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มูลฝอยท่ีเกิดขึ้น ชุมชนท่ีหนาแน่นมากก็ยอ่มจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกวา่ชุมชนท่ีมี ประชากร

เบาบาง 

 9. การบริการเก็บขยะมูลฝอย หากมีความถ่ีในการใหบ้ริการเก็บขนขยะมากจะทาํให ้

ปริมาณขยะท่ีเก็บไดม้ากกวา่การเก็บขนท่ีมีความถ่ีนอ้ยกวา่ นอกจากน้ีการคิดค่าบริการเก็บขน ก็มี

ผล ต่อปริมาณและประเภทของขยะท่ีประชาชนจะทิ้ง ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความถกูหรือแพงของอตัรา

ค่าบริการ และระบบการคิดค่าบริการแบบคงท่ีหรือแปรเปล่ียนไปตามปริมาณและชนิดของขยะ 

 การจดัเก็บมูลขยะฝอย 

 พวงรัตน์ ขจิตวิชยานุกูล (2548 อา้งถึงใน ปราณี เงินดี, 2552) กล่าวถึง สถานท่ีตั้งของ

ภาชนะรองรับขยะมูลฝอยวา่ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1. อยูห่่างจากแหล่งท่ีเก็บวตัถุไวไฟ  

 2. อยูใ่นท่ีท่ีมีนํ้าท่วมขงัหรือนํ้าท่วมถึง หรือใกลแ้หล่งนํ้าผิวดิน ซ่ึงทาํใหเ้กิดการ

ปนเป้ือนต่อแหล่งนํ้าไดใ้นกรณีท่ีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยร่ัวหรือลม้ รวมทั้งกรณีท่ีมีขยะมูลฝอย

มากกวา่ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย ซ่ึงมีขยะกองอยูด่า้นขา้ง  

 3. อยูใ่นบริเวณท่ีระบายอากาศไดส้ะดวก  

 4. อยูใ่นบริเวณท่ีไมกี่ดขวางทางเดินหรือการสัญจร  

 5. อยูใ่นบริเวณท่ีถ่ายเทขยะมูลฝอยไดส้ะดวก รถเก็บขยะมูลฝอยสามารถเขา้มาถ่ายเท

ขยะไดง้่าย 

 เกรียงศกัด์ิ อุดมสินโรจน์ (2537 อา้งถึงใน ปราณี เงินดี, 2552) อธิบายวา่ การจดัเก็บมลู

ฝอย คือ กระบวนการจดัเก็บมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นจากแหล่งกาํเนิดต่าง ๆ เพื่อนาํมูลฝอยไปกาํจดั หรือ

ทาํลาย ณ สถานท่ีกาํจดัมูลฝอยท่ีกาํหนดไว ้องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการจดัเก็บมูลฝอย มีดงัน้ี 

 1. ภาชนะรองรับมูลฝอย ชนิดของถงัรองรับมูลฝอย มีดงัต่อไปน้ี 

   1.1 ถงัพลาสติก ทาํดว้ยพลาสติก PVC หรือ PE มีความทนต่อการกดักร่อนได ้ดีแต่

เกิดการชาํรุดง่ายหากมีการโยนถงัของพนกังานจดัเก็บมูลฝอย มีหลายขนาด ตั้งแต่ 20-240 ลิตร 

ราคาแลว้แต่ขนาดของถงั นิยมใชใ้นเทศบาลทัว่ไป โดยเฉพาะบริเวณถนนสายหลกัเพื่อความเป็น 

ระเบียบเรียบร้อย สามารถรองรับมูลฝอยไดม้าก ประกอบกบัในปัจจุบนัมีการผลิตถงั ดงักล่าว โดย 

แยกประเภทถงัตามสีต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการแยกมูลฝอยของประชาชน 

   1.2 ถงัโลหะคือ ถงัโลหะท่ีผา่นการบรรจุสินคา้ประเภทต่าง ๆ เช่น นํ้ามนัหรือ 

เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นยงัรองรับมูลฝอยตอ้งทาํความสะอาดหรือทาํลาย 

พิษของสารตกคา้งในถงัก่อนแลว้จึงนาํมาใชเ้ป็นถงัรองรับมูลฝอย มีขนาดประมาณ 100-200 ลิตร 

รองรับปริมาณมูลฝอยไดม้าก แต่ผกุร่อนไดง้่าย มีราคาถูกกวา่ถงัพลาสติก 
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   1.3 ถงัยางรถยนต ์ผลิตจากยางรถยนตท่ี์หมดอายใุชง้านแลว้ มีความจุ ประมาณ 50-80 

ลิตร นิยมใชก้นัมากตามเทศบาลขนาดเลก็และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่าง ๆ เน่ืองจากมีราคาถูก

และหาซ้ือไดง้่าย มีความทนทานต่อการกดักร่อน และสะดวกในการขนถ่ายของ พนกังาน แต่มี

ขอ้จาํกดั คือ รองรับมูลฝอยไดน้อ้ย เหมาะสาํหรับแหล่งชุมชนท่ีมีปริมาณมูลฝอยไม่ มากนกั เช่น 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเทศบาลถุงขยะ มีหลายขนาด เหมาะสาํหรับใชภ้ายใน ครัวเรือนและ

สามารถแยกประเภทถุงเพื่อการแยกมูลฝอยได ้โดยอาจทาํสัญลกัษณ์ประจาํถุงวา่เป็น มูลฝอยเปียก 

มูลฝอยแหง้หรือมลูฝอยท่ีนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

 2. รถจดัเก็บมูลฝอย (รังสรรค ์ป่ินทอง, 2538 อา้งถึงใน ปราณี เงินดี, 2552) เพื่อความ

คุม้ค่าในการดาํเนินการ จดัรถจดัเก็บมูลฝอย สามารถแบง่ไดด้งัน้ี 

  2.1 รถเปิดขา้งเททา้ย มีความจุ ตั้งแต่ 7-12 ลบ.ม.  

  2.2 รถเททา้ย มีความจุตั้งแต่ 7-10 ลบ.ม. 

  2.3 รถบรรทุกคอนเทนเนอร์ มีความจุประมาณ 6-8 ลบ.ม.เหมาะกบัชุมชนท่ีมี  

ความหนาแน่นและรถจดัเกบ็ไปไม่ถึง โดยใหป้ระชาชนนาํมูลฝอยมาทิ้งในถงัคอนเทนเนอร์แลว้ให ้

รถมาเก็บ 

  2.4 รถอดัมูลฝอย มีความจุมูลฝอยประมาณ 5-6 ตนั เหมาะสาํหรับเมืองใหญ่ ๆ ท่ีมี 

ปริมาณมูลฝอยมาก สภาพถนนดี และมีการจราจรหนาแน่น 

  2.5 รถปิกอพัอดัเททา้ย และรถแตน้ มีความจุประมาณ 3 ลบ.ม. มีความ คล่องตวั 

สามารถเขา้ไปจดัเก็บมูลฝอยในท่ีแคบ ๆ ใชพ้นกังานจดัเก็บนอ้ย คือ ประมาณ 2 คน เหมาะ สาํหรับ 

ชุมชนท่ีมีถนนแคบ หรือมีปริมาณมูลฝอยไม่มากนกั 

  2.6 รถจดัเก็บมูลฝอยติดเช้ือชนิดพิเศษ ขนาดความจุประมาณ 8-10 ลบ.ม. มีใชเ้ฉพาะ 

เมืองใชเ้ฉพาะเมืองใหญ่ๆ เท่านั้น เช่น กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

 3. การจดัเก็บมูลฝอย อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 แบบ คือ 

  3.1 การจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชร้ถจดัเก็บมูลฝอยว่ิง จดัเก็บมูลฝอยจากภาชนะ (Curb side  

collection) 

3.2  การจดัเก็บมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีตั้ง บริเวณปากซอย ส่วนใหญ่ใชก้บั 

บา้นในซอยแคบ ๆ ท่ีรณขา้ไปจดัเก็บมูลฝอยไดไ้ม่สะดวก (Alley collection) 

3.3  การจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชพ้นกังาน 2 ชุด โดยชุดแรกเขา้ไปจดัเก็บมูลฝอยจาก 

บา้นเรือน แลว้นาํมาใหพ้นกังานอีกชุดหน่ึงท่ีประจาํอยูร่ถ จดัเก็บมูลฝอย จากนั้นรอนาํเอาภาชนะ

รองรับเปล่าไปตั้งคืนไวท่ี้เดิม (Set-out and set-back collection) 

3.4  การจดัเก็บมูลฝอยท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัการจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชพ้นกังาน 2 ชุด  
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(Set-out and set-back collection) แต่ต่างกนัท่ีเจา้ของบา้นตอ้งนาํภาชนะเปล่ากลบัคืนไปเอง (Set-

out collection) 

3.5  การจดัเก็บมูลฝอย ท่ีพนกังานจอดรถจดัเก็บมูล ฝอยไวเ้ป็นจุด แลว้นาํอุปกรณ์ 

จดัเก็บของพนกังาน (Back yard collection) เช่น รถเข็นไปจดัเก็บมูลฝอยจากภาชนะรองรับ มูลฝอย

ในบริเวณบา้นประชาชน แลว้นาํมลูฝอยมาใส่รถจดัเก็บมูลฝอยท่ีจอดอยู่ 

 4. การแบ่งเขตจดัเก็บมูลฝอย เพื่อใหมี้การจดัเก็บมูลฝอยเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ

ประหยดัเวลาทรัพยากรและค่าใชจ่้าย รวมทั้งเพื่อจดัรถจดัเก็บมลูฝอยปฏิบติังานให ้เหมาะสมกบั

สภาพพื้นท่ี ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชก้ารพิจารณากาํหนดเขตการจดัเก็บมูลฝอย มีดงัน้ี 

  4.1 ปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น หรือปริมาณงานในแต่ละเขตใกลเ้คียงกนั โดย พิจารณา 

จากขอ้มูลจาํนวนประชากรในเขตการจดัเก็บ 

  4.2 เขตการจดัเก็บมูลฝอย ตอ้งมาซํ้าซอ้นกนั  

  4.3 สามารถจดัเส้นทางจดัเก็บมูลฝอย ภายในเขตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4.4 สามารถเลือกใชร้ถจดัเก็บมูลฝอย ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของพื้นท่ี ใหบ้ริการได ้

ทั้งรถท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และรถท่ีจะซ้ือเพิ่มในอนาคต 

  4.5 ไม่กีดขวางการจราจร โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น 

 5. การวางเส้นทางในการจดัเก็บมูลฝอย ใหเ้หมาะสมส่วนใหญ่จะทาํโดย การ ทดลองวาง

เส้นทางท่ีเหมาะสมหลาย ๆ คร้ัง ดงันั้นจึงไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั ขึ้นอยูก่บัพื้นท่ีจดัเก็บมูลฝอย

สาํหรับการกาํหนดเส้นทางในการจดัเก็บมูลฝอยแบบง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้นมากนกั มีขอ้ควร พิจารณา

ในการวางเส้นทางในการจดัเก็บมูลฝอย ดงัน้ี 

  5.1 เส้นทางการจดัเก็บมูลฝอยไม่ควรแบ่งซอยมากเกินไป รถแต่ละคนัควรให ้ 

รับผิดชอบพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยเฉพาะท่ีหน่ึงโดยเฉพาะถา้มีความจาํเป็นตอ้งจดัเก็บในพื้นท่ีส่วน 

อ่ืนตอ้งจดัใหอ้ยูใ่กลก้นั ไม่ควรกระโดดขา้มไปพื้นท่ีอ่ืนท่ีอยูไ่กลออกไป และเส้นทางการเดินรถไม่ 

ทบักบัรถคนัอ่ืน 

  5.2 เวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บมูลฝอยของรถแต่ละคนั ควรมีกาํหนดใหแ้น่นอน และ 

ทดัเทียมกบัทุกคนั หรือแตกต่างกนัไม่มาก 

  5.3 จุดเร่ิมตน้ในการจดัเก็บมูลฝอยควรอยูใ่กลส้าํนกังานหรือ โรงเก็บรถให ้มากท่ีสุด  

หลีกเล่ียงการจดัเก็บมูลฝอยในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน หรือช่วงท่ีมีการจราจรคบัคัง่ เช่น ระหวา่งเวลา 

07.00-09.00 น. และ 15.00-19.00 น. 

  5.4 ในกรณีท่ีเป็นเส้นทางเดินรถทางเดียว (One way) ควรเร่ิมตน้เก็บจากหวั ถนน ซ่ึง 

เป็นท่ีสูงก่อน 
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  5.5 การจดัเก็บมูลฝอยในเส้นทางท่ีเป็นทางตน้ จะตอ้งพิจารณาเสียก่อนวา่จะ จดัเก็บ 

ดว้ยวิธีการอยา่งไรจึงจะเหมาะสม เช่น อาจใหมี้รถไปจดัเก็บมูลฝอยออกมารอไวท่ี้ทางผ่าน จุดใด

จุดหน่ึง หรือนาํมาใส่ภาชนะรวมไว ้หรือให้รถเขา้ไปจดัเก็บจนสุดถนนแลว้จึงเล้ียววกกลบั ออกมา

โดยใหเ้ลือกวิธีท่ีสะดวกและประหยดัท่ีสุด ถา้พื้นท่ีจดัเก็บเป็นเนินสูง ควรจดัเก็บมูลฝอยใน ขณะท่ี

รถลงเนินและเก็บสองขา้งในเวลาเดียวกนั 

  5.6 ในกรณีท่ีจดัเก็บมูลฝอยจากดา้นเดียวของถนน การเดินรถควรเป็นแบบ ทวนเขม็ 

นาฬิกา ซ่ึงจะทาํใหไ้ดจ้ดัเกบ็มูลฝอยจากดา้นซา้ยของถนนตลอดไป และหลีกเล่ียงการเล้ียว ขวา ซ่ึง

ทาํใหล้่าชา้และกีดขวางการจราจร นอกจากน้ีการเล้ียวซา้ยยงัมีความปลอดภยัมากกวา่ 

  5.7 การจดัเก็บมูลฝอยทั้งสองขา้งถนนในเวลาเดียวกนั ควรใชเ้ฉพาะในช่วง ของถนน 

ท่ีเห็นวา่พนกังานจดัเก็บจะมีความปลอดภยัเพียงพอ และไม่ควรใหมี้จุดจดัเก็บมูลฝอยอยู ่ใกลท้าง

แยกท่ีถนนตดักนั พื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะพิเศษ ไม่เหมือนพื้นท่ีอ่ืน ๆ อาจจดัใหมี้การจดัเก็บ มูลฝอย

เป็นพิเศษ ซ่ึงจะพิจารณาเป็นราย ๆ ไป 

  แนวทางการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจร (กรมควบคุมมลพิษ, 2547) 

 รูปแบบของการวางแผนจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลด

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งส่งเขา้ไปทาํลายดว้ยระบบต่าง ๆ ใหน้อ้ยท่ีสุด ตอ้งสามารถนาํขยะมลู

ฝอยมาใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนของการใชซ้ํ้าและแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ (Reuse & Recycle) รวมถึงการ

กาํจดัท่ีไดผ้ลพลอยได ้เช่น ปุ๋ ยหมกั หรือพลงังาน โดยสรุปวิธีการดาํเนินการตามแนวทางมีดงัน้ี  

 1. การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการลดการผลิตมูล

ฝอยในแต่ละวนัไดแ้ก่  

  1.1 ลดการทิ้งบรรจุภณัฑโ์ดยการใชสิ้นคา้ชนิดเติมใหม่ เช่น ผงซกัฟอก นํ้ายาลา้งจาน 

นํ้ายาทาํความสะอาดและถ่านไฟฉายชนิดชาร์ตใหม่ เป็นตน้ 

  1.2 เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมีห่อบรรจุภณัฑน์อ้ย อายกุารใชง้านยาวนาน และตวั

สินคา้ไมเ่ป็นมลพิษ 

  1.3 ลดการใชว้สัดุกาํจดัยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 

 2. จดัระบบการรีไซเคิล หรือการรวบรวมเพื่อนาํไปสู่การแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ 

  2.1 รณรงคใ์หป้ระชาชนแยกของเสียนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เช่น กระดาษ 

พลาสติก และโลหะ นาํไปใชซ้ํ้า หรือนาํไปขาย/รีไซเคิล ขยะเศษอาหารนาํมาหมกัทาํปุ๋ ย ในรูปปุ๋ ย

นํ้า หรือปุ๋ ยหมกัเพื่อใชใ้นชุมชน 

  2.2 จดัระบบท่ีเอ้ือต่อการทาํขยะรีไซเคิล 

  จดัภาชนะ (ถุง/ถงั) แยกประเภทขยะมูลฝอยท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
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  จดัระบบบริการเก็บ เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง โดยการจดัเก็บแบ่ง

เวลาการเก็บ กล่าวคือ หากแยกเป็นถุง 4 ถุง ขยะยอ่ยสลายได ้ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะ

ทัว่ไป ใหจ้ดัเก็บขยะยอ่ยสลายและขยะทัว่ไปทุกวนั ส่วนขยะรีไซเคิลและขยะอนัตราย อาจจดัเก็บ

สัปดาห์ละคร้ังหรือตามความเหมาะสม จดักลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพรับซ้ือของเก่าใหช่้วยเก็บขยะ 

รีไซเคิลในรูปของการรับซ้ือ โดยการแบ่งพื้นท่ีในการจดัเก็บและกาํหนดเวลาใหเ้หมาะสม 

ประสานงานกบัร้านคา้ท่ีรับซ้ือของเก่าท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือพื้นท่ีใกลเ้คียงในการรับซ้ือขยะรีไซเคิล 

จดัระบบตามแหล่งการเกิดขยะขนาดใหญ่ เช่น ตลาด โรงเรียน สถานท่ีราชการ หา้งสรรพสินคา้ 

เป็นตน้ 

  2.3 จดักลุม่อาสาสมคัรหรือชมรมหรือนกัเรียนใหมี้กิจกรรม/โครงการนาํขยะมลูฝอย

กลบัมาใชใ้หม่ เช่น 

   โครงการขยะรีไซเคลิแลกส่ิงของ เช่น ตน้ไม ้ไข่ 

   โครงการทาํปุ๋ ยนํ้า ปุ๋ ยอีเอม็ ขยะหอม ปุ๋ ยหมกั 

   โครงการตลาดนดัขยะรีไซเคิล 

   โครงการธนาคารวสัดุเหลือใช ้

   โครงการร้านคา้สินคา้รีไซเคิล 

  2.4 จดัตั้งศูนยรี์ไซเคิล หากพื้นท่ีท่ีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นในแต่ละวนัเป็นปริมาณ

มาก ๆ อาจจะมีการจดัตั้งศนูยค์ดัแยกขยะมูลฝอยซ่ึงสามารถจะรองรับจากชุมชนใกลเ้คียงหรือรับ

ซ้ือจากประชาชนโดยตรงซ่ึงอาจจะใหเ้อกชนลงทุนหรืออาจใหส้ัมปทานเอกชนก็ได ้

 3. การขนส่ง 

  3.1 ระยะทางไม่ไกลใหร้ถขนส่งขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีกาํจดัโดยตรง 

  3.2 ระยะทางไกลและมีปริมาณขยะมูลฝอยมากอาจจะตอ้งสร้างสถานีขนถ่าย เพื่อ

ถ่ายเทจากรถเก็บขนขยะมูลฝอยลงสู่รถบรรทุกขนาดใหญ่ 

 4. ระบบกาํจดั เน่ืองจากขยะมูลฝอยใชป้ระโยชน์ใหม่ไดจึ้งควรจดัการเพื่อกาํจดัทาํลาย

ใหน้อ้ยท่ีสุด ควรเลือกระบบกาํจดัแบบผสมผสานเน่ืองจากปัญหาขาดแคลนพื้นท่ี จึงควรพิจารณา

ปรับปรุงพื้นท่ีกาํจดัมูลฝอยท่ีมีอยูเ่ดิม และพฒันาให้เป็นศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1 จดัระบบคดัแยกขยะมูลฝอย 

  4.2 ระบบกาํจดัผสมผสานหลาย ๆ ระบบในพื้นท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ หมกัทาํปุ๋ ย ฝังกลบ 

และวิธีอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลเมืองบ้านสวน 

 เทศบาลเมืองบา้นสวนเป็นเทศบาลในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีลกัษณะ

เป็นเมืองปริมณฑลท่ีรองรับการขยายตวัของเมืองชลบุรี ในปัจจุบนัเมืองบา้นสวนกลายเป็นชุมชน

ขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมากแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี (เทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี, 2561)  

 

 
 

ภาพท่ี 1 สัญลกัษณ์เทศบาลเมืองบา้นสวน 

 

  ลกัษณะท่ีตั้ง / อาณาเขต และเขตการปกครอง 

  ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตตาํบลบางทราย และตาํบลนาป่า อาํเภอเมือง 

  ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตตาํบลเสมด็ และตาํบลหว้ยกะปิ 

  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตตาํบลหนองรี และตาํบลหนองขา้งคอก 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองชลบุรี และบางส่วนจดทะเลฝ่ังตะวนัออก ของ 

อ่าวไทย 

 เทศบาลเมืองบา้นสวนตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากรุงเทพมหานคร

เป็นระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร มีพื้นท่ีครอบคลุม 3 ตาํบล คือ  

 1. ตาํบลบา้นสวน ทั้งตาํบล (10 หมู่บา้น) ประกอบดว้ย 

 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองตะโก  หมู่ท่ี 6 บา้นหนองแหน 

 หมู่ท่ี 2 บา้นหนองตาทว้ม  หมู่ท่ี 7 บา้นเขามยรุา 

 หมู่ท่ี 3 บา้นหว้ยทวน   หมู่ท่ี 8 บา้นเขานอ้ย 

 หมู่ท่ี 4 บา้นสวนแขก   หมู่ท่ี 9 บา้นบ่อบุญทอง 

 หมู่ท่ี 5 บา้นหนองกระทุ่ม  หมู่ท่ี 10 บา้นศาลาคู ่

 2. ตาํบลหนองรีบางส่วน (หมู่ 1 และ หมู่ 3) ประกอบดว้ย 

 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองไข่เน่า 

 หมู่ท่ี 3 บา้นหนองปีกนก 
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 3. ตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน (หมู่ 1 และหมู่ 4) ประกอบดว้ย 

 หมู่ท่ี 1 บา้นหว้ยทวน 

 หมู่ท่ี 4 บา้นบ่อนํ้าจืด 

 รวมเป็นพื้นท่ีทั้งส้ิน 19.50 ตารางกิโลเมตร 

  ลกัษณะภูมิอากาศ 

 สภาพภูมิอากาศเทศบาลเมืองบา้นสวน จดัอยูใ่นประเภทอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน 

หรือแบบทุ่งหญา้เมืองร้อน ในฤดูมรสุมตะวนัออกเฉียงใตจ้ะมีอากาศชุ่มช่ืน และฝนตกตลอดฤดู แต่

ในฤดูหนาวนั้น จะมีอากาศแหง้แลง้ อุณหภูมิเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 25.7- 29.9 องศาเซลเซียส 

  ประชากร 

 ประชากรชาวบา้นสวนมีทั้งส้ิน 67,566 คน จากทั้งหมด 29,483 หลงัคาเรือน โดย

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการคา้ มีอาชีพคา้ขายร้อยละ 45, รับราชการร้อยละ 15, 

อุตสาหกรรมร้อยละ 11, อาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ ร้อยละ 29  

  สถานศึกษา 

 สถานศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน มีจาํนวนหลายแห่ง และบางแห่งก็เป็น

สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมาก โดยแบ่งตามสังกดัของสถานศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 6 แห่ง คือ 

            โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) เปิดสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

         โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง เปิดสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

            โรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ 

            โรงเรียนบา้นหนองตะโก เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

            โรงเรียนวดัธรรมนิมิตต ์เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

            โรงเรียนอนุบาลวดัอรัญญิกาวาส เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

 2. สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 1 แห่ง คือ 

  วิทยาลยัอาชีวศึกษาชลบุรี เปิดสอนระดบัชั้น ปวช.และ ปวส. 

 3. สังกดักรมการศาสนา 1 แห่ง คือ 

  ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดัธรรมนิมิตต ์

 4. ภาคเอกชนสังกดั สช. 9 แห่ง ไดแ้ก่ 

  โรงเรียนเมืองชลพิทยา เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

           โรงเรียนเมืองธารทิพยพ์ิทยา เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

           โรงเรียนเพชรวิทยาคม เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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           โรงเรียนเกษมวิทย ์เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

           โรงเรียนศุทธรัตน์บา้นสวน เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

  โรงเรียนเมร่ีอิมมาคุเลตคอนแวนต ์เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

           โรงเรียนชลพินิจพณิชยการ เปิดสอนระดบัชั้น ปวช. และ ปวส. 

           โรงเรียนดาราสมุทรบริหารธุรกิจ เปิดสอนระดบัชั้น ปวช. และ ปวส. 

            โรงเรียนอนุบาลร่มไม ้เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

 สาธารณสุข 

 ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนมีหน่วยงานบริการสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มี

จาํนวน 22 แห่ง และเป็นโรงพยาบาลอีก 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลชลบุรี และโรงพยาบาลเอกชล 

  วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร 

 เทศบาลเมืองบา้นสวน เมืองแห่งความสุข Happy Home Town 

  พนัธกิจหลกัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ของเทศบาลเมืองบา้นสวนจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั

กบัการวางบทบาทการพฒันาเทศบาลเมืองบา้นสวน ในอนาคตอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหา

ความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล 

เพื่อท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงันั้นจึงไดก้าํหนดพนัธกิจ ดงัน้ี 

 1. พฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เพื่อใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ 

 2. ส่งเสริมการศึกษา พฒันาเด็กและเยาวชนใหเ้ป้นประชากรท่ีมีคุณภาพ 

 3. พฒันาคุณภาพชีวิต สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 

 4. ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

 5. การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน และสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 

 6. ส่งเสริมการเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนทนัสมยั นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารงาน 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ขวญัฤดี เดือนแจ่ม (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 

พึงพอใจของประชาชนในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มี

วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการขยะของเทศบาลเมืองบา้น

บึง  อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ในการจดัการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลบา้นบึง อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และ 3. เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม

ของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลบา้นบึง อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ของประชาชนใน

เทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยวิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรใน

เขตเทศบาลเมืองบา้นบึง จาํนวน 383 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน   

โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ดา้นอุปกรณ์อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง 

ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งความพึงพอใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน

ในการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลเมืองบา้นบึง อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลเมืองบา้นบึง และการรับรู้

ข่าวสารดา้นขยะ แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ประยรู โคตรมูล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพระเพลิงจงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุล โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลพระเพลิง อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 368 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรบาน ในการทดสอบสมมุติฐานใช้

สถิต t-Test และ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ 1. ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขอ้มูลขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คอืดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง รองลงคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และดา้นทีมีคา่เฉล่ียตํ่าสุด คือดน้การ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ตามลาํดบั 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
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การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริการส่วนตาํบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บ ขยะมูลฝอยขององคก์ารบริการส่วนตาํบลพระเพลิงแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และระยะเวลาการอาศยัอยูต่่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระเพลิงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 พรรณี พรมนอ้ย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะมลู

ฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

อาชีพหลกัของครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และศึกษา

ขอ้เสนอแนะของผูน้าํครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือนท่ีรับบริการและชาํระค่าธรรมเนียมเก็บและ

ขนขยะมูลฝอยเป็นรายเดือนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 279 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการศึกษาเทา่กบั .95 สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยใช ้F-test (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ  

เซฟเฟ่ (Scheffe) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครพนม โดยรวมและเป้าหมาย 3 ดา้นคือ ดา้นการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ดา้นการเก็บขน 

ขยะมูลฝอย ดา้นการเก็บขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครพนม พบวา่ จาํแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั โดยรวมและดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนความพึงพอใจจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวน

สมาชิกในครัวเรือนต่างกนั โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ และ

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล

ปากนํ้าแหลมสิงห์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่า
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย t-Test และ One-way ANOVA 

ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล

ปากนํ้าแหลมสิงห์ ดา้นความสะดวกเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี 

และดา้นความพร้อนของอุปกรณ์ ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ พบวา่ 

ประชาชนท่ีมี เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบล

ปากนํ้าแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และท่ีตั้ง

บา้นเรือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้า

แหลมสิงห์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปราณี เงินดี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเกบ็

ขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ฃ1. 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมลูฝอยของเทศบาลตาํบลบางเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 2. ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ของเทศบาลตาํบลบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ และ 3. ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบวา่ สาํหรับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลตาํบลบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้น

ค่าบริการจดัเกบ็ และดา้นความถ่ีของการจดัเก็บ พบวา่ 1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลบางเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นความถ่ี

ของการจดัเก็บ 2. ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัญหา พบวา่ ประเด็นสาํคญัท่ีมีปัญหามาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นความถ่ีของการจดัเก็บ และดา้น

ค่าบริการของการจดัเกบ็ ตามลาํดบั 3. ขอ้เสนอแนะของประชาชน ไดแ้ก่ ควรเพิ่มปริมาณถงัรองรับ

ขยะ ควรปรับเปล่ียนถงัใหอ้ยู่ในสภาพดี มีการซ่อมแซมดูแลรักษาเสมอ ควรจดัเก็บขยะใหเ้รียบร้อย 

โดยไม่มีขยะตกหล่น และควรจดัเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลมาแนะนาํใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่คนใน

ชุมชนดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย 

 ประพนธ์ มุ่งหมาย (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

จดัการขยะมูลฝอยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1. เพื่อ
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ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

จดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม สถิติท่ีใชใ้น

การวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการัดการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

เรียงลาํดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการกาํจดัขยะมูลฝอย ดา้นการเก็บรวบรวมขยะมูล

ฝอย ดา้นการขนลาํเลียงขยะมูลฝอย และดา้นการแปรสภาพขยะมูลฝอย ในการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอยูอ่าศยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั มีวามพึงพอใจต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(p<.01) ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จึงควรศึกษารูปแบบ

หรือหาวิธีการในการแปรสภาพขยะมูลฝอยท่ีไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีมีราคาแพงมาก มีการ

ระดมความร่วมมือจากประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการแยกประเภท และ

ลดปริมาณขยะมูลฝอยจากครัวเรือน พร้อมทั้งพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ การเพิ่มจาํนวน

เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรดา้นสาธารณสุขใหเ้พียงพอ ปรับปรุงอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองยนต์

ใหมี้ประสิทธิภาพพร้อมปฏิบติังาน และทาํการศึกษาเส้นทาง เวลาในการขนยา้ยขยะมูลฝอย เพือ่ให้

เกิดความสะดวกต่อเจา้หนา้ท่ีและประชาชนต่อไป 

 เจนวิทย ์เลิศอารยกุล (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอย กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นปรางค ์อาํเภอคง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอย ของ อบต.บา้นปรางค ์อาํเภอคง 

จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายไดต้ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน ตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอย ของ อบต.บา้น

ปรางค ์อาํเภอคง จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมประชาชนตาํบลบา้นปรางค ์มีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอยอยูใ่นเกณฑป์านกลางค่อนขา้งสูง 

มีค่าเฉล่ีย 3.26 หากพิจารณาเฉพาะดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในผลงานดา้นการใหบ้ริการจดัการ
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ขยะมูลฝอย (ค่าเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑป์านกลางค่อนขา้งสูง มากกวา่การใหบ้ริการการจดัการ

ดา้นแหล่งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑป์านกลางค่อนขา้งตํ่า ในดา้นการใหบ้ริการการจดัการ

ขยะมูลฝอยหวัขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เร่ืองความเหมาะสมของวิธีการกาํจดั

ขยะ เช่น การฝังกลบ นอ้ยท่ีสุดคือ เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการใหค้าํแนะนาํในเร่ืองการกาํจดั

ขยะโดยวิธีการคดัแยกขยะมีพิษกบัไม่มีพิษออกจากกนั ดา้นแหล่งนํ้าหวัขอ้ท่ีประชาชนมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือ เร่ืองการใหบ้ริการนํ้าอยา่งทัว่ถึง และพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ เร่ืองคุณภาพของนํ้า

ด่ืม นอกจากน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ทั้งดา้นแหล่งนํ้าและขยะมูลฝอย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

  ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ ไดจ้าํแนกตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาวิจยัออกเป็นตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ซ่ึงจาํแนกไดด้งัน้ี 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยการวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัเก็บขยะ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความสะดวก ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ ความเสมอภาค ความต่อเน่ือง ความพร้อมของ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี โดยองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น ดดัแปลงมาจาก 

แนวคดิความพึงพอใจของมิลเลท (Milet, 1954 อา้งถึงใน ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์, 2554)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายได ้

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 

  ความสะดวก  ความรวดเร็ว 

  ประสิทธิภาพ ความเสมอภาค 

  ความต่อเน่ือง ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี 

  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 



34 

บทที ่3 

วธีิดําเนินงานวจัิย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี วิธีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลใชก้ารรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยการ 

ออกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีทาํการศึกษา 

โดยผา่นระเบียบวิธีการวิจยัในการหาจาํนวนตวัอยา่งและวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งรวมถึงการเลือก

เก็บขอ้มูลและใชวิ้ธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งขึ้นจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

ดงักล่าว สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

นาํเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาโดยใชค้่าอนุมาน (Inferential research) มาทาํการทดสอบสมมติฐานท่ีวางไว้

เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชากรในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดั

ชลบุรี ซ่ึงมีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 67,566 คน ขอ้มูล ณ มีนาคม พ.ศ.2561 (เทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี, 2561) 

 กลุ่มตวัอยา่ง  

 ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยทาํ

การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี  

 การกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1976) โดยกลุ่มตวัอยา่ง

คร้ังน้ีจะ ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ตามสูตรคานวณดงัต่อไปน้ี 
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  สูตร n =        N      .  

                                     1+N(e)2 
 

 n = จาํนวนขนาดตวัอยา่ง  

 e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้(กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

  N =  จาํนวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  

 

 สูตร n =           67,566  

                                         1+67,566 (0.05)2
 

 

          N = 397.65 

 ดงันั้น จากการคาํนวณดว้ยสูตรดงักล่าว พบวา่ จะตอ้งทาํการสาํรวจตวัอยา่งในการวิจยัน้ี

เท่ากบั 398 ตวัอยา่ง เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุม่ตวัอยา่งในการสาํรวจแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงเพิ่ม

กลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ดาํเนินการหาประชากรกลุม่

ตวัอยา่งในแต่ละตาํบล โดยเทศบาลเมืองบา้นสวนมีพื้นท่ีครอบคลุม 3 ตาํบล คือ 1. ตาํบลบา้นสวน 

ทั้งตาํบล (10 หมู่บา้น) 2. ตาํบลหนองรีบางส่วน (หมู่ 1 และ หมู่ 3) 3. ตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน 

(หมู่ 1 และหมู่ 4) ผูวิ้จยัไดเ้ลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) จึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  1. ตาํบลบา้นสวน จาํนวน 300 คน 

  2. ตาํบลหนองรี จาํนวน 50 คน 

  3. ตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน จาํนวน 50 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง 

ขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุม่ตวัอยา่งโดยจดัทาํแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 

และผูส้าํรวจเป็นผูน้าํแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามปลาย 

ปิด (Close end question) ท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ และคาํถามแบบปลายเปิด 

(Opened end question) ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระโดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ  



36 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ีออกแบบโดยสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของ 

ประชาชนจาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว เท่านั้น ท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของ

ตนเอง  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บ 

ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี (แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวก 

ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ ความเสมอภาค ความต่อเน่ือง ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี) มีลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกาํหนดคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, และ1 ตามลาํดบั 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. กาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3. กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

 4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างใหค้ลอบคลุมเน้ือหาทั้ง 2 ส่วน คือ ลกัษณะพื้นฐานส่วน 

บุคคลและความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี  

 5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ปรับปรุง แกไ้ข แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะแลว้

นาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม งานนิพนธ์ทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 ดร. สกฤติ อิสริยานนท ์

                 ดร. ชยัณรงค ์เครือนวน 

                 ดร. โชติสา ขาวสนิท 

 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ดงัน้ี 

  สูตร IOC  = ∑  

    R  = ผลคูณของค่านํ้าหนกักบัจาํนวนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    n  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มเป้าหมาย (Try – out) กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี 

จาํนวน 30 ราย ทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยนาํมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
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ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) โดยผลจากการคาํนวณมีค่าระหวา่ง 0.07≤α≤1 ค่าท่ี

ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่ มีความเท่ียงตรง 

 7. แบบสอบถามท่ีนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเรียบร้อยแลว้ นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ระยะเวลาตั้งแต่ เดือน 1 กรกฎาคม 2561 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2561 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากดาํเนินการ 

สัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บคาํตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจาํนวนท่ีระบุไว ้

  1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั 

    1.3 ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

    1.4 ประมวลผลขอ้มลูตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

  2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ดว้ยค่าร้อยละ 

  2.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง

บา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามท่ีมีการวดั

ระดบั 5 ระดบั นาํมาแปลงเป็นคะแนน (Interval scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  คะแนน     ระดบั 

   5      มากท่ีสุด 

   4      มาก 

   3      ปานกลาง 

   2      นอ้ย 

   1      นอ้ยท่ีสุด 
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  แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อจดัลาํดบัในการแปลความหมายในการประมาณค่าระดบัใน

แต่ละดา้นวา่อยูร่ะดบัใด โดยใชสู้ตรคาํนวณค่าพิสัยตามชั้นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 

  สูตร  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                       จาํนวนระดบัชั้น 

  แทนค่า =  5-1 

        5 

     =  0.80 

  ดงันั้น เกณฑว์ดัระดบั จะมีค่าดงัต่อไปน้ี 

     ค่าเฉล่ีย    ระดบั 

   4.20 – 5.00   ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   3.40 – 4.19   ความพึงพอใจมาก 

   2.60 – 3.39   ความพึงพอใจปานกลาง 

   1.80 – 2.59   ความพึงพอใจนอ้ย 

   1.00 – 1.79   ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  2.3 ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์เพื่ออา้งอิงผลการทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่งไป

ยงักลุ่มประชากร โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ t-Test สาํหรับคุณลกัษณะของประชากรท่ี

แบ่งได ้2 กลุ่มและสถิติ F-test สาํหรับคุณลกัษณะของประชากรท่ีแบ่งได ้3 กลุ่มขึ้นไป มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมี

วตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน และเพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน โดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน ไดด้าํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน และการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ขอ้มูล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 

 F   แทน   ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 

 N   แทน   จาํนวนประชาชนทั้งหมด 

 n    แทน   จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 P   แทน  ความน่าจะเป็น 

 t      แทน   ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

 x   แทน   คะแนนเฉล่ีย 

 SD  แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 df   แทน   ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 

 SS  แทน   ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง 

 MS  แทน   ค่าความแปรปรวน 

 *        แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 129 32.25 

หญิง 271 67.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จาํนวน 271 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 

 
 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

25-29 ปี 114 28.50 

30-39 ปี 143 35.75 

40-49 ปี 39 9.75 

50 ปีขึ้นไป 104 26.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี มากท่ีสุด 

จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมามีอาย ุ25 – 29 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.50 มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี จาํนวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 79 19.75 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 34 8.50 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/เทียบเท่า 149 37.25 

อนุปริญญา/ปวส/เทียบเท่า 15 3.75 

ปริญญาตรี 108 27.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช/เทียบเท่า มากท่ีสุด จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมามีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 79 คน  

คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ

มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส/เทียบเทา่ กบั สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.75 ตามลาํดบั 

 
 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 71 17.75 

คา้ขาย 156 39.00 

รับจา้ง 46 11.50 

รับราชการ 74 18.50 

อ่ืน ๆ 10 2.50 

นกัศึกษา 3 0.75 

พนกังานเอกชน 29 7.25 

พ่อบา้น 1 0.25 

แม่บา้น 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย มากท่ีสุด จาํนวน 156 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 มีอาชีพ

เกษตรกร จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

มีอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 มีอาชีพอ่ืน ๆ / แม่บา้น จาํนวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีนกัศึกษา จาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.75 และมีอาชีพพ่อบา้น จาํนวน 1 คน 

คดิเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 

 

 

ตารางท่ี 5 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 81 20.25 

10,000-15,000 บาท 105 26.25 

15,001-20,000 บาท 100 25.00 

20,001 บาทขึ้นไป 114 28.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมามีรายได ้10,000-15,000 บาท จาํนวน 105 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.25 มีรายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีรายได ้

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพงึพอใจต่อการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านสวน 

จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

  การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวก 

 

ดา้นความสะดวก ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

1.1 จดัสถานท่ีใหป้ระชาชนใน

การติดต่อขอรับบริการจดัการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาล 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

37 

(9.25) 

285 

(71.25) 

75 

(18.75) 

4.08 0.55 มาก 1 

1.2 การติดต่อ/ย่ืนคาํร้องขอรับ

บริการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาล 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

38 

(9.50) 

303 

(75.75) 

56 

(14.00) 

4.03 0.51 มาก 3 

1.3 จุดทิ้งขยะท่ีเทศบาลจดัไวใ้น

บริเวณชุมชนของท่าน 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

37 

(9.25) 

295 

(73.75) 

64 

(16.00) 

4.05 0.54 มาก 2 

รวม      4.05 0.54 มาก  

 

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.05, SD = 0.54) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัสถานท่ีใหป้ระชาชนในการติดต่อขอรับ

บริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล ( x  = 4.08, SD = 0.55) รองลงมาคือ จุดทิ้งขยะท่ีเทศบาลจดั

ไวใ้นบริเวณชุมชนของท่าน  ( x  = 4.05, SD = 0.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การติดต่อ/ยื่นคาํ

ร้องขอรับบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล ( x  = 4.03, SD = 0.51) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

                 การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรวดเร็ว 

 

ดา้นความรวดเร็ว ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

2.1 การย่ืนคาํร้องขอรับบริการ

จดัการขยะมูลฝอย 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

44 

(11.00) 

297 

(74.25) 

57 

(14.25) 

4.02 0.52 มาก 3 

2.2 การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ในชุมชนของท่าน 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

34 

(8.50) 

288 

(72.00) 

75 

(18.75) 

4.09 0.54 มาก 1 

2.3 เม่ือปัญหาเก่ียวกบัขยะมูลฝอย

ในชุมชนของท่าน ทางเทศบาล

ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยความรวดเร็ว

ทนัใจ 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

39 

(9.75) 

286 

(71.50) 

73 

(18.25) 

4.08 0.54 มาก 2 

รวม      4.06 0.54 มาก  

 

 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06, SD = 0.54) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน 

( x  = 4.09, SD = 0.54) รองลงมาคือ เม่ือปัญหาเก่ียวกบัขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน ทางเทศบาล

ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยความรวดเร็วทนัใจ  ( x  = 4.08, SD = 0.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การ

ยืน่คาํร้องขอรับบริการจดัการขยะมูลฝอย ( x  = 4.02, SD = 0.52) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

  การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นประสิทธิภาพ 

 

ดา้นประสิทธิภาพ ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

3.1 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ในพ้ืนท่ีสาธารณะและชุมชนของ

ท่านไดอ้ยา่งสะอาดเรียบร้อย 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

33 

(8.2) 

300 

(75.00) 

63 

(15.75) 

4.06 0.53 มาก 1 

3.2 เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมูลฝอยมี

ความสามารถและเพียงพอต่อการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของ

ท่าน 

0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

43 

(10.75) 

300 

(75.00) 

56 

(14.00) 

4.03 0.51 มาก 2 

3.3 เทศบาลมีการติดตามผลการ

ปฏิบติังาน ก่อน-หลงัการ

ให้บริการจดัการขยะมูลฝอย 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

48 

(12.00) 

288 

(72.00) 

59 

(14.75) 

4.00 0.56 มาก 3 

รวม      4.03 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.03, SD = 0.53) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอย ในพื้นท่ีสาธารณะ

และชุมชนของท่านไดอ้ยา่งสะอาดเรียบร้อย ( x  = 4.06, SD = 0.53) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะ

มูลฝอยมีความสามารถและเพยีงพอต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน  ( x  = 4.03,  

SD = 0.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เทศบาลมีการติดตามผลการปฏิบติังาน ก่อน-หลงัการ

ใหบ้ริการจดัการขยะมูลฝอย ( x  = 4.00, SD = 0.56) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

  การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค 

 

ดา้นความเสมอภาค ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

4.1 เทศบาลใหบ้ริการจดัการขยะ

มูลฝอยของทุกชุมชนดว้ยความ

เท่าเทียมกนั 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(9.50) 

286 

(71.50) 

76 

(19.00) 

4.10 0.53 มาก 1 

4.2 การแกไ้ขปัญหาดา้นการ

จดัการขยะมูลฝอย เทศบาล

ดาํเนินการแกไ้ขตามความสาํคญั

และใหค้วามยติุธรรม 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

34 

(8.50) 

294 

(73.50) 

68 

(17.00) 

4.07 0.54 มาก 2 

4.3 เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่าน

สามารถร้องเรียน/แสดงความ

คิดเห็นต่อปัญหาดา้นขยะใน

ชุมชนของท่านได ้

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

47 

(1.00) 

278 

(69.50) 

71 

(17.75) 

4.04 0.58 มาก 3 

รวม      4.07 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความพงึพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.07, SD = 0.55) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลใหบ้ริการจดัการขยะมูลฝอยของทุก

ชุมชนดว้ยความเท่าเทียมกนั ( x  = 4.10, SD = 0.53) รองลงมาคือ การแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการ

ขยะมูลฝอย เทศบาลดาํเนินการแกไ้ขตามความสาํคญัและใหค้วามยติุธรรม  ( x  = 4.07, SD = 0.54) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านสามารถร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นต่อ

ปัญหาดา้นขยะในชุมชนของท่านได ้( x  = 4.04, SD = 0.58) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

   การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความต่อเน่ือง 

 

ดา้นความต่อเน่ือง ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

5.1 เทศบาลแจง้ข่าวสาร/

ประชาสัมพนัธ์การให้บริการท่ี

เก่ียวกบัขยะมูลฝอยล่วงหนา้

สมํ่าเสมอ 

0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

30 

(7.50) 

280 

(70.00) 

89 

(22.25) 

4.14 0.54 มาก 1 

5.2 เจา้หนา้ท่ีทาํการเก็บขยะมูล

ฝอยในชุมชนของท่านอยา่ง

สมํ่าเสมอ ตรงเวลา 

0 

(0.00) 

6 

(1.50) 

36 

(9.00) 

276 

(69.00) 

82 

(20.50) 

4.09 0.59 มาก 2 

5.3 เทศบาลมีการควบคุม/ดูแล

ดาํเนินการให้บริการจดัการขยะ

มูลฝอยอยา่งสมํ่าเสมอ 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

39 

(9.75) 

300 

(75) 

56 

(14.00) 

4.02 0.54 มาก 3 

รวม      4.08 0.56 มาก  

 

 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.08, SD = 0.56)  

เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลแจง้ข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ์การ

ใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัขยะมูลฝอยล่วงหนา้สมํ่าเสมอ ( x  = 4.14, SD = 0.54) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี

ทาํการเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของท่านอยา่งสมํ่าเสมอ ตรงเวลา  ( x  = 4.09, SD = 0.59) และขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เทศบาลมีการควบคุม/ดูแลดาํเนินการใหบ้ริการจดัการขยะมูลฝอยอยา่ง

สมํ่าเสมอ( x  = 4.02, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

   การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพร้อมของ 

   อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

 

ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

6.1 เทศบาลมีความพร้อมในการ

จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพ่ือ

ให้บริการจดัการขยะมูลฝอยแก่

ชุมชนของท่าน 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

38 

(9.50) 

289 

(72.25) 

69 

(17.25) 

4.06 0.55 มาก 2 

6.2 เทศบาลมีอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ต่อการ

ให้บริการจดัการขยะมูลฝอยแก่

ชุมชนของท่าน 

0 

(0.00) 

3 

(0.75) 

48 

(12.00) 

270 

(67.50) 

79 

(19.75) 

4.06 0.59 มาก 1 

6.3 เทศบาลตรวจเช็ค/ซ่อมบาํรุง 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพ่ือให้

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

36 

(9.00) 

284 

(71.00) 

75 

(18.75) 

4.07 0.57 มาก 3 

รวม      4.06 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมืออยูใ่นระดบัมาก  

( x  = 4.06, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คอื เทศบาลมีอุปกรณ์

และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ต่อการใหบ้ริการจดัการขยะมูลฝอยแก่ชุมชนของท่าน ( x  = 4.06,  

SD = 0.59) รองลงมาคือ เทศบาลมีความพร้อมในการจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพื่อใหบ้ริการ

จดัการขยะมูลฝอยแก่ชุมชนของท่าน  ( x  = 4.06, SD = 0.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เทศบาล

ตรวจเช็ค/ซ่อมบาํรุง อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ( x  = 4.07, SD = 0.57) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

   การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพร้อมของ 

                  เจา้หนา้ท่ี 

 

ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

7.1 เทศบาลมีเจา้หนา้ท่ีเก็บขยะไว้

บริการแก่ชุมชนของท่านอยา่ง

เพียงพอ 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

43 

(10.75) 

293 

(73.25) 

59 

(14.75) 

4.02 0.55 มาก 2 

7.2 เจา้หนา้ท่ี/บคุลากรท่ีทาํงาน

จดัการขยะมูลฝอย มีความรู้

ความสามารถและเหมาสมกบั

งานท่ีไดรั้บ 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

36 

(9.00) 

286 

(71.50) 

74 

(18.50) 

4.08 0.56 มาก 1 

7.3 เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมีความ

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

52 

(13.00) 

279 

(69.75) 

64 

(16.00) 

4.01 0.58 มาก 3 

รวม      4.04 0.56   

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.04,  

SD = 0.56) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีทาํงาน

จดัการขยะมูลฝอย มีความรู้ความสามารถและเหมาสมกบังานท่ีไดรั้บ ( x  = 4.08, SD = 0.56) 

รองลงมาคือ เทศบาลมีเจา้หนา้ท่ีเก็บขยะไวบ้ริการแก่ชุมชนของท่านอยา่งเพียงพอ  ( x  = 4.02,  

SD = 0.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ  

( x  = 4.01, SD = 0.58) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อ 

    การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาล 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

1. ดา้นความสะดวก 4.05 0.54 มาก 5 

2. ดา้นความรวดเร็ว 4.06 0.54 มาก 4 

3. ดา้นประสิทธิภาพ 4.03 0.53 มาก 7 

4. ดา้นความเสมอภาค 4.07 0.55 มาก 2 

5. ดา้นความต่อเน่ือง 4.08 0.56 มาก 1 

6. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 4.06 0.57 มาก 3 

7. ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี 4.04 0.56 มาก 6 

รวม 4.06 0.55 มาก  

  

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06, SD = 0.55) เม่ือ

พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความต่อเน่ือง  ( x  = 4.08, SD = 0.56) 

รองลงมาคือ ดา้นความเสมอภาค ( x  = 4.07, SD = 0.55) ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

( x  = 4.06, SD = 0.57) ดา้นความดา้นความรวดเร็ว ( x  = 4.06, SD = 0.54) ดา้นความสะดวก  

( x  = 4.05, SD = 0.54) ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ( x  = 4.04, SD = 0.56) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ ดา้นประสิทธิภาพ ( x  = 4.03, SD = 0.53) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพศของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพึงพอใจ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีความพงึพอใจต่อการจดัเก็บ 

    ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N  SD T P 

ชาย 129 4.0554 .3017 .006 .786 

หญิง 271 4.0552 .2859   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 อายขุองประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บ 

    ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .03 .010 .116 .951 

ภายในกลุ่ม 396 33.69 .085   

รวม 399 33.72    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีช่วงอาย ุ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี  

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บ 

   ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 .70 .139 1.662 .143 

ภายในกลุ่ม 394 33.02 .084   

รวม 399 33.72    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน  

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 อาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บ 

   ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .24 .059 .679 .594 

ภายในกลุ่ม 395 33.49 .085   

รวม 399 33.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีประกอบ

อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 รายไดข้องประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บ 

   ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .27 .089 1.048 .371 

ภายในกลุ่ม 396 33.46 .084   

รวม 399 33.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 19 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. อายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ระดับการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบ้านสวนท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. อาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. รายไดข้องประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ของเทศบาลเมืองบา้นสวน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติ t-Test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบวา่มีความ

แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 

จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.75 มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 35.75 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

37.25 ประกอบอาชีพคา้ขาย คดิเป็นร้อยละ 39.00 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 28.50 

 2. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนต่อการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดค้ือ ดา้นความ

ต่อเน่ือง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้น

ความสะดวก ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี และดา้นประสิทธิภาพ ตามลาํดบั 

 3. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพศของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ผล

การทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 อายขุองประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่

แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 อาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่าง

กนั ผลการทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 รายไดข้องประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่าง

กนั ผลการทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดต่้อเดือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี กล่าวคือ 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อ

เดือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ขวญัฤดี เดือนแจ่ม (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของ

ประชาชนในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีคน พบวา่ ปัจจยัส่วน 

บุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นบึง 

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยั

ในเขตเทศบาลเมืองบา้นบึง และการรับรู้ข่าวสารดา้นขยะ ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความพึงพอใจท่ีไม่

แตกต่างกนั  ประยรู โคตรมูล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบวา่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา

การอาศยัอยูต่่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพระเพลิงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 พรรณี พรมนอ้ย (2554) ได้
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ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม พบวา่ ความพึงพอใจจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ 

(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล

ตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการจดัการขยะ

มูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกนั และเจนวิทย ์เลิศอารยกุล (2550) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นแหล่งนํ้า

และขยะมูลฝอย กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นปรางค ์อาํเภอคง จงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ

ใหบ้ริการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นแหลง่นํ้าและขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน

ต่อการจดัเก็บขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประยรู โคตรมูล (2558) 

พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขอ้มูลขยะมูลฝอยขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพระเพลิง จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง รองลงคือ ดา้นการให้บริการอยา่ง

เสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และดา้นทีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือดน้การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดิเรก พิพฒัน์

พุทธพนัธ์ (2554) พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล

ตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตาํบลปากนํ้าแหลมสิงห์ ดา้นความ

สะดวกเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความพร้อนของ

อุปกรณ์ ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้น ทั้ง 7 ดา้น เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นความรวดเร็ว
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ดา้นความสะดวก ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี และดา้นประสิทธิภาพ ตามลาํดบั มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก จากขอ้คน้พบดงักล่าวผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี เพือ่แกไ้ขปัญหาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน 

 2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย ให้

มีความรู้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ การรักษาและซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน เพื่อใหก้ารออกปฏิบติังานมีความสมํ่าเสมอและรองรับกบัปริมาณขยะท่ีจะ

เพิ่มมากขึ้นได ้

 3. ผูบ้ริหารควรมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของ

การแกไ้ขปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มสูงขึ้น หรือการลดปริมาณขยะมูลฝอยลง รวมทั้งการรู้จกั

ทิ้ง รู้จกัแยกประเภทขยะ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างชุมชนท่ีน่าอยูเ่ป็นชุมชนสีเขียวต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัเกบ็ขยะ

มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาเฉพาะประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองบา้นสวนเท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาบริบทของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานของ

เทศบาลเมืองบา้นสวน เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง นาํไปสู่การพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานของเทศบาลใกลเ้คียงในจงัหวดัเดียวกนั หรือมี

สภาพแวดลอ้มคลา้ยคลึงกนั เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน และสร้างแนว

ทางการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมือนกนั 

 3. ในงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพียงดา้นเดียว ดงันั้นควรมีการศึกษาวิจยัใน

เชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหเ้กิดการสังเคราะห์ขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความ

เป็นจริงมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านสวน  

จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อสาํรวจความคิดเห็นของ 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดัชลบุรี จดัทาํขึ้นเพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษา

ตามหลกัสูตรปริญญาโท หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา  

 จึงขอความร่วมมือจากท่านแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระและตอบคาํถามดว้ยความเป็น

จริงมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบัและนาํมาวิเคราะห์ในภาพรวม 

 

รายละเอยีดของแบบสอบถาม มีดังต่อไปนีคื้อ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นสวน จงัหวดั

ชลบุรี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง:โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง � ท่ีท่านเลือกหรือเติมคาํลงใน

ช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 � ชาย     � หญิง 

2. อาย ุ

 � 25-29 ปี    � 30-39 ปี 

 � 40-49 ปี    � 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 � ประถมศึกษา     � มธัยมศึกษาตอนตน้  

 � มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า � อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา่ 

    � ปริญญาตรี     � สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 � เกษตรกร   � คา้ขาย 

 � รับจา้ง    � รับราชการ  � อ่ืน ๆ .......................... 

5. รายไดต่้อเดือน 

 � ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   � 10,001-15,000 บาท 

 � 15,001-20,000 บาท  � 20,001 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านสวน จังหวัด

ชลบุรี 

คําชี้แจง:โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีทา่นเลือกให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดเก็บขยะมลูฝอย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. ด้านความสะดวก      

1.1 จดัสถานท่ีใหป้ระชาชนในการติดต่อขอรับบริการจดัการขยะมูลฝอย

ของเทศบาล 

         

1.2 การติดต่อ/ย่ืนคาํร้องขอรับบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล          

1.3 จุดทิ้งขยะท่ีเทศบาลจดัไวใ้นบริเวณชุมชนของท่าน      

2. ด้านความรวดเร็ว          

2.1 การย่ืนคาํร้องขอรับบริการจดัการขยะมูลฝอย          

2.2 การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน          

2.3 เม่ือปัญหาเก่ียวกบัขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน ทางเทศบาล

ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยความรวดเร็วทนัใจ 

     

3. ด้านประสิทธิภาพ      

3.1 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอย ในพ้ืนท่ีสาธารณะและชุมชนของท่านได้

อยา่งสะอาดเรียบร้อย 

     

3.2 เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถและเพียงพอต่อการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอยในชุมชนของท่าน 

     

3.3 เทศบาลมีการติดตามผลการปฏิบติังาน ก่อน-หลงัการให้บริการ

จดัการขยะมูลฝอย 
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การจัดเก็บขยะมลูฝอย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

(1) 

4. ด้านความเสมอภาค      

4.1 เทศบาลให้บริการจดัการขยะมูลฝอยของทุกชุมชนดว้ยความเทา่เทียม

กนั 

     

4.2 การแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอย เทศบาลดาํเนินการแกไ้ข

ตามความสาํคญัและใหค้วามยติุธรรม 

     

4.3 เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านสามารถร้องเรียน/แสดงความคดิเห็นต่อ

ปัญหาดา้นขยะในชุมชนของท่านได ้

 

     

5. ด้านความต่อเน่ือง      

5.1 เทศบาลแจง้ข่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์การให้บริการท่ีเก่ียวกบัขยะมูล

ฝอยล่วงหนา้สมํ่าเสมอ 

     

5.2 เจา้หนา้ท่ีทาํการเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของท่านอยา่งสมํ่าเสมอ ตรง

เวลา 

     

5.3 เทศบาลมีการควบคุม/ดูแลดาํเนินการให้บริการจดัการขยะมูลฝอย

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

6. ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ      

6.1 เทศบาลมีความพร้อมในการจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพ่ือ

ให้บริการจดัการขยะมูลฝอยแก่ชุมชนของท่าน 

     

6.2 เทศบาลมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ต่อการใหบ้ริการจดัการขยะ

มูลฝอยแก่ชุมชนของท่าน 

     

6.3 เทศบาลตรวจเช็ค/ซ่อมบาํรุง อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพ่ือให้พร้อมใช้

งานอยูเ่สมอ 

     

7. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี      

7.1 เทศบาลมีเจา้หนา้ท่ีเก็บขยะไวบ้ริการแก่ชุมชนของท่านอยา่งเพียงพอ      

7.2 เจา้หนา้ท่ี/บคุลากรท่ีทาํงานจดัการขยะมูลฝอย มีความรู้ความสามารถ

และเหมาสมกบังานท่ีไดรั้บ 

     

7.3 เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ      
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ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบคุณท่ีสละเวลาเพื่อการกรอกแบบสอบถาม” 
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