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  การศึกษา “เร่ืองความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้

อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย.์ ดร.ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง  

อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยตาํรวจเอก ดร.วิเชียร ตนัศิริคงคล อาจารยท่ี์ปรึกษา 

สมทบในการจดัทาํงานนิพนธ์ โดยใหแ้นวทางในการศึกษา ใหค้าํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือ

ดา้นขอัมูลส่งผลใหก้ารศึกษาสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย ์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกรุณา 

ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัมีค่ายิง่ต่อการศึกษา โดยนาํความรู้มาใชใ้นการทาํงานนิพนธ์คร้ังน้ี

ขอขอบคุณพนกังานราชการเทศบาลตาํบลหมอนนางท่ีให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัการบริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ และขอขอบคุณผูสู้ง

ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อการจดัการบริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

 สุดทา้ยน้ี ขอมอบคุณงามความดีทั้งหมดของงานนิพนธ์น้ี แด่ บิดา มารดา ครอบครัว 

และเพื่อน ๆ ของผูศึ้กษา ท่ีคอยช่วยเหลือทาํใหผู้ศึ้กษามีความสาํเร็จในวนัน้ี จึงขอกราบ

ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ (SATISFACTION OF THE 
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 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึง

พอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอ             

พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชใ้น                    

การวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยใชส้ถิติ t-Test และใชส้ถิติ One-way ANOVA หากพบวา่มีความแตกต่างจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั 

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั 

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ ในดา้นการให้บริการอยา่ง

ต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัในเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพงึพอใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศไม่ต่างกนั จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั ส่วนประชาชนท่ีมี 

อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นตาํบล ต่างกนั มีส่วนร่วมของประชาชนต่อ

การจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขา้งคอก อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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 The purpose of this studying "Satisfaction of the Elderly on the Service of Subsidies of the 

Pillon Nang Municipal Municipality. Phanat Nikhom District Chonburi Province. To study the level of 

satisfaction of the elderly with the provision of services related to subsistence allowance of the 

municipality. Phanat Nikhom District Chonburi province And to compare the level of satisfaction of the 

elderly with the provision of services related to the subsistence allowance of the municipality. Phanat 

Nikhom District Chonburi Province by sex, age, occupation, income, length of stay in the area The 

sample was used in this study. People in the municipality of Pillow Nang Phanat Nikhom District The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. Test the 

hypothesis using t-test statistic and one-way ANOVA statistic. If the difference is found, the difference 

is tested by LSD (Least significant difference test). 

 The study indicated that The level of satisfaction of the elderly with the provision of services 

related to the subsistence allowance of the municipality. Phanat Nikhom District Chonburi province The 

overall level is low. When considering in detail, conclude that Satisfaction of the elderly on the 

provision of services related to the subsistence allowance of the municipality. Phanat Nikhom District 

Chonburi province In terms of continuous service is at the highest level. Elderly priority in the first. 

Secondly, the service level was at the highest level. The service level is at the highest level. And last but 

not least, the service level is very high. Base Test Results Classified by general information of 

respondents. It is found that people with different sex. Satisfaction of the elderly on the provision of 

services related to the subsistence allowance of the municipality. Phanat Nikhom District Chonburi 

found that people with different sex. So reject the research hypothesis. The people with age, occupation, 

income per month. And the time of living in the district is different. People's participation in solid waste 

management of the subdistrict administrative organization Nong Khong Khok. Mueang Chon Buri 

Chonburi was significantly different at the .05 level. 
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให้ 

บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให ้

บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ          

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามอาย ุ     

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให ้

บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 

จาํแนกตามอาชีพ           

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ 

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามอาชีพ    

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน       

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ          

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี     

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ          

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามระยะเวลาอาศยัอยู ่

ในพื้นท่ี           
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวยัตั้งแต่ปี 2548 คือ เป็นสงัคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และคาดวา่ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ    

โดยสมบูรณ์ (Aging society) ในปี 2568 จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรน้ีทาํใหป้ระเทศ

ไทยเผชิญกบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคมหลายประการดา้นเศรษฐกิจ เม่ือคนหนุ่มสาวท่ีเป็น

กาํลงัสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมีจาํนวนนอ้ยลงประเทศไทยจะตกอยูใ่นสภาวะขาดแคลน

แรงงานภาระการคลงัเพิ่มขึ้นจากการท่ีรัฐบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อดูแลผูสู้งอาย ุดา้นสังคม 

เม่ือโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตในสังคมก็เปล่ียนตามครอบครัวท่ีมีขนาด

เลก็ลงเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้นวยัแรงงานมีการยา้ยถ่ินมากขึ้นสมาชิกในครอบครัวท่ีทาํหนา้ท่ี

ดูแลผูสู้งอายนุอ้ยลงผูสู้งอายุขาดผูดู้แลถูกทอดท้ิงเกิดปัญหาสุขภาพและกลายเป็นปัญหาดา้นจิตใจ

ตามมา 

 แนวคิดเร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายเุป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญัมาเป็น

เวลานานแลว้เห็นไดจ้ากการจดัตั้งสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายขุึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศเม่ือปี 2436 

โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารอุปการะแก่ผูสู้งอายท่ีุไร้ญาติและไม่มีท่ีพึ่งพาอาศยัต่อจากนั้นไดมี้การ

จดัตั้งสาถนสงเคราะห์เพิ่มขึ้นเร่ือยมารวมทั้งไดมี้การจดับริการต่าง ๆ เพิ่มขึ้นดว้ย เช่น การจดัตั้ง

ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชนเป็นตน้ โดยมีการกาํหนด

นโยบายและแผนในทุกระดบัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการจดัสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายมุากขึ้นตามลาํดบั

เพื่อใหเ้พียงพอทัว่ถึงและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดเ้ร่ิมเป็นรูปธรรม

ในพ.ศ. 2434 จากแนวคิดของ กรมประชาสงเคราะห์ (ในรัฐบาลสมยั นายชวน หลีกภยั 

นายกรัฐมนตรีสองสมยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2434-2438) เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายถืุอเป็นสวสัดิการสงัคม

ประเภทหน่ึงท่ีรัฐบาลจดัสรรใหก้บัผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ

โดยผา่นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ องคก์รภาครัฐท่ีรับผิดชอบคือ กระทรวงพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยร์วมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทในการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายไุดเ้ร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการเม่ือรัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน  

(เบ้ียยงัชีพ) ในพ.ศ. 2436 เพื่อใหเ้งินช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจนนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดั

สวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และต่อมาในปี 2444-2446  



 2 

จากนโยบายการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาลภารกิจเร่ืองน้ีจึงถูกถ่ายโอนไปยงักรมส่งเสริม

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกรุงเทพมหานคร ดงันั้นเบ้ียยงัชีพสาํหรับผูสู้งอายนุั้นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ และไดมี้การปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย

การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2448 (ณิชชา บรูณสิงห์, 

2557) 

 การดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองประเทศไทยเร่ิมในปี พ.ศ. 2496 ไดมี้แนวคิด

ในการจดัสวสัดิการสงัคมและประชาสงเคราะห์ไดก้าํหนดนโยบายท่ีสาํคญัหลายประการในการ

ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีคุณภาพ และดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งสงบสุข

ไดม้อบหมายใหก้รมประชาสงเคราะห์จดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแคขึ้นเป็นคร้ังแรก

วตัถปุระสงคใ์นการจดัตั้ง คือ เพื่อใหก้ารสงเคราะห์คนชราท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดห้รือ

ประสบปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อนยากจนไม่มีท่ีอยู่อาศยัหรือไม่สามารถอาศยัอยูก่บัครอบครัว

ไดต้อ้งการบริการสงเคราะห์บางอยา่ง เช่น การรักษาพยาบาล กายภาพบาํบดันนัทนาการเพือ่แบ่ง

เบาภาระของครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ยหรือยากจนท่ีไม่สามารถอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอายุไวใ้น

ครอบครัวไดเ้พื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสังคมอนัเก่ียวกบัผูสู้งอายไุม่ใหเ้ร่ร่อนาํความเดือดร้อน

แก่สังคมและใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งผาสุกเหมาะสมกบัอตัภาพ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 

2557) 

 เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเช่น การจ่ายเบ้ียยงัชีพการบริการตรวจสุขภาพ นนัทนาการ การจดั

กิจกรรม และสวสัดิการสังคมในดา้นต่าง ๆ แต่อาจยงัไม่ทัว่ถึง และตรงตามความตอ้งการของ

ผูสู้งอาย ุดงันั้นเพื่อใหผู้สู้งอายใุนเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากขึ้นในทุกๆวนั 

 จากเหตุ และผลทั้งหมดขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงเห็นถึงความสาํคญัในการศึกษาความพึงพอใจ

และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นฐานในการกาํหนดแนวทางการวางแผนการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเพื่อใหไ้ดแ้ผนพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 

และนาํไปขยายผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดใหก้บัชุมชน และสังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงั

ชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 2. ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 3. ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 4. ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 5. ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีอาศยัแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 เพือ่ทราบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางมากขึ้น 

 เพื่อนาํไปพฒันาความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางมากขึ้น 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาเทศบาลตาํบลหมอนนางไดด้าํเนินการ

วิจยัช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมเวลาประมาณ 4 เดือน 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนผูสู้งอายท่ีุ

ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตของเทศบาลตาํบลหมอนนางซ้ึงแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขต

จาํนวน 16 ชุมชน (12 หมู่บา้น) ประชากรทั้งส้ิน 13,653 คน 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูสู้งอาย ุการวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุ

มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปทั้งเพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพในเขต

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระยะเวลาอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ี 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การ

ใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

 ผูสู้งอายหุมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 

ความสุขใจ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจของผูสู้งอาย ุ

 การใหบ้ริการ หมายถึง การอาํนวยความสะดวกของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแล 

และช่วยเหลือผูท่ี้มาติดต่อตามหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหมี้ความสะดวกสบายมากขึ้น 

 การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง การใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง ดว้ยความเต็มใจ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีความเท่าเทียม และเป็นธรรมต่อ

ผูสู้งอาย ุ

 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง ในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และ

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีปริมาณเพียงพอเหมาะสม และพร้อมใหบ้ริการแก่ต่อผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ 

 การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา หมายถึง การใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง ดว้ยความตรงต่อเวลาในเร่ืองของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการไดรั้บเบ้ียยงัชีพ

การไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อตลอดจนการรับเงินเบ้ียยงัชีพท่ีตรงตามเวลาท่ี 

 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง ท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และไม่ติดขดั มีการ

ประชาสัมพนัธข์่าวสารอยา่งต่อเน่ือง และมีการติดตามหลงัใหบ้ริการแลว้อยูเ่สมอ 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพกรณีศึกษาเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นทฤษฎีแนวความคิด

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดปกครองทอ้งถ่ิน 

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

 3. แนวคิดเบ้ียยงัชีพ 

 4. แนวคิดความพึงพอใจ 

 5. แนวคิดการบริการ 

 6. แนวคิดการบริการ 

 7. ขอ้มูลทัว่ไปของตาํบลหมอนนาง ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิดปกครองท้องถิ่น 

 เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่แนวคิดพื้นฐานท่ีเปรียบเสมือนกบักรอบความคิดใหญ่ในการ

จดัระบบการปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็คือแนวคิดวา่ดว้ย “การกระจายอาํนาจ” อยา่งไรก็ดีแนวคิด 

และความหมายของการกระจายอาํนาจน้ีอาจดูเหมือนจะเป็นแนวคิดท่ีรับรู้ และเขา้ใจกนัอยูถ่า้หาก

สาํรวจถึงคาํอธิบาย และการใหนิ้ยามความหมายต่อคาํดงักล่าวกลบัมิไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัหากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยูค่่อนขา้งมาก และยงัถูกใชห้รือกล่าวถึงในหลากหลาย

บริบท หรือแมก้ระทัง่การใชภ้ายใตบ้ริบทเดียวกนัก็ยงัคงมีความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง ดงันั้นใน

เบ้ืองตน้น้ีจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสาํรวจถึงคาํอธิบาย และการใหค้วามหมายดงักล่าวตลอดจน

กาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อลดความสับสนท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 โภคิน พลกุล (2528, หนา้ 4 - 7) ไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ คาํดงักล่าวถือเป็นหลกัการ และคาํใน

ภาษาฝร่ังเศสเป็นการเฉพาะโดยจะมีความหมายตามหลกัภาษาคือ “การเอาอาํนาจออกไปจาก

ศูนยก์ลาง” ปัญหาท่ีตามมาต่อไปก็คือ “อาํนาจ” ท่ีกล่าวถึงน้ีหมายถึงอาํนาจอะไรในอดีตนั้นการ
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กล่าวถึงอาํนาจดงักลา่วโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้นาํมาปรับใชใ้นบริบททางการเมืองการปกครองของ

ไทยยงัคงเป็นไปอยา่งสับสน 

 จรัส สุวรรณมาลา (2538, หนา้ 9 - 10) ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่คาํดงักล่าวซ่ึงเป็นแนวคิดของ

ตะวนัตกท่ีนกัวิชาการไทยมกัจะหยบิยมืมาใชอ้ธิบายสภาวะทางการเมืองและการบริหารปกครอง

ในประเทศไทย และแปลเป็นภาษาไทยวา่ “การกระจายอาํนาจ” นั้นผูค้นส่วนใหญ่มกัตีความคาํวา่ 

“อาํนาจ” ในการกระจายอาํนาจท่ีไดแ้ปลมาหมายถึง “อาํนาจอธิปไตย” ซ่ึงมกัจะกล่าวกนัวา่ไม่

สามารถแบ่งแยกได ้หรือถา้ตีความตามแบบนกัสังคมวิทยาท่ีมองอาํนาจวา่เป็นสภาวะท่ีบุคคล หรือ

องคก์ารหน่ึงมีอิทธิพลเหนือความคิดหรือพฤติกรรมของบุคคลหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ซ่ึงแบ่งปันหรือ

กระจายอาํนาจไปใหใ้ครมิไดจึ้งทาํใหเ้กิดความสับสนในความหมายของการกระจายอาํนาจอนัท่ี

จริงความหมายดั้งเดิมของคาํดงักล่าวนั้นไม่ไดเ้นน้เร่ืองอาํนาจหากแต่เป็นเร่ืองของสภาวะศูนยก์ลาง

และสภาวะกระจายอาํนาจเป็นสาํคญัหากมีเร่ืองอาํนาจเขา้มาเก่ียวขอ้งก็หมายถึง “อาํนาจการ

ตดัสินใจ” ในการดาํเนินกิจกรรม ดงันั้น จรัส จึงไดเ้สนอว่า “คาํวา่ Decentralization จึงควรจะ

หมายถึงการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจไม่ใช่การแบ่งอาํนาจอธิปไตยของชาติการกระจาย

อาํนาจสู่ภูมิภาค และทอ้งถ่ินไม่ใช่การสร้างอธิปไตยหากแต่เป็นการใหสิ้ทธิในการปกครองตนเอง

ของชุมชน และภูมิภาคภายใตอ้ธิปไตยของชาติหน่ึง ๆ ร่วมกนั” 

 พิจารณาในแง่น้ีจะเห็นไดว้า่การกระจายอาํนาจจึงเป็นเร่ืองของ “สภาวะ” บางอยา่งเพื่อ

ใชอ้ธิบายถึงลกัษณะของการกระจายตวัจดัสรรแบง่ปันอาํนาจรัฐในทางท่ีหมายถึงอาํนาจในการ

ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการสาธารณะดงันั้นการกระจายอาํนาจจึงมีลกัษณะเสนอวา่มนัควรจะเป็น

เร่ืองของ “การจดัสรรแบ่งปันอาํนาจ” กล่าวคือ เม่ือเราพูดถึงการกระจายอาํนาจภายใตบ้ริบทของ

การบริหารปกครองในพื้นท่ีท่ีเรียกวา่ทอ้งถ่ิน มนัควรจะเป็นเร่ืองของ “จดัสรร หรือแบ่งปันอาํนาจ” 

มิใช่การ “แบ่งแยกอาํนาจ” กล่าวคือ แมค้าํวา่ “แบ่งแยกอาํนาจ” จะมีการนาํไปใชอ้ธิบายแนวคิดใน

เร่ืองการกระจายตวัของอาํนาจทางการบริหารปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินก็ตาม แต่โดยลกัษณะทาง

ประวติัศาสตร์แลว้คาํดงักล่าวมกัจะนาํไปสู่ความสับสนหรือปะปนกบัการใชใ้นแนวคิดเร่ือง

รัฐธรรมนูญกบัการแบ่งแยกอาํนาจขณะท่ีคาํวา่ “จดัสรร/ แบ่งปันอาํนาจ” ดูจะมีความสอดรับ 

และอยูใ่นขอบวงของแนวคิดต่าง ๆ ในเร่ืองการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ินมากกวา่ 

 รูปแบบการกระจายอาํนาจ 

 จากท่ีนาํเสนอมาแมว้า่จะลดความสับสนในความหมายของการกระจายอาํนาจไดบ้า้ง

กระนั้นก็ดียงัคงมีปัญหาต่อไปวา่ขอบข่ายของอาํนาจแนวคิดเร่ืองการกระจายอาํนาจน้ีครอบคลุมมิติ

ใดบา้งและการ “กระจาย” ท่ีกลา่วถึงน้ีกระจายไปยงัหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ในลกัษณะใด 

และอาํนาจท่ีกระจายน้ีมีความกวา้งขวางมากนอ้ยเพียงใด 
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 จากคาํถามเช่นน้ียอ่มหมายความวา่การกระจายอาํนาจนั้นมีหลายระดบั และหลาย

รูปแบบซ่ึงเพือ่ป้องกนัความสับสนท่ีอาจจะเกิดขึ้นเราควรท่ีจะกาํหนดเง่ือนไขวา่การกระจายอาํนาจ

นั้นควรเป็นเร่ืองของ “ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในระบบการเมืองหน่ึง ๆ ซ่ึงจากเง่ือนไข

ดงักล่าวในท่ีน้ีจึงอาจแจกแจงขอบข่ายหรือรูปแบบของการกระจายอาํนาจได ้5 ลกัษณะดว้ยกนั

ไดแ้ก่ 

 1. การกระจายอาํนาจโดยจาํเป็น หรือโดยปริยาย 

 การกระจายอาํนาจในลกัษณะน้ีจะเกิดจากสภาวะท่ีสถาบนัหรือองคก์รของรัฐบาลท่ีเกิด

ความลม้เหลวในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปใชอ้าํนาจหรือมีอิทธิพลใน

ดินแดนท่ีตนปกครองอยูไ่ด ้และจากสภาวะท่ีประชาชนในระดบัรากหญา้เกิดความไม่ไวว้างใจใน

รัฐบาลจึงเป็นผลทาํใหป้ระเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวั และเขม้แขง็มากขึ้น เช่น สมาคม

ต่าง ๆ องคก์รอาสาสมคัร และองคก์รพฒันาเอกชนต่าง ๆ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งลุกขึ้นมาดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อชุมชนของตนดว้ยตวัเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็ไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้น เช่น การจดัใหมี้

โรงเรียนมีการจดัระบบสหกรณ์หรือธนาคารชุมชน และการจดัทาํโครงการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ

ของตน 

 2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ 

 การแปรรูปกิจการของรัฐไดแ้ก่การโยกโอนกิจการบางอยา่งท่ีเคยจดัทาํโดยหน่วยงาน

ของรัฐไปใหภ้าคเอกชนเป็นผูจ้ดัทาํแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชนกิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า 

และการประปา เป็นตน้ นัน่ยอ่มหมายความวา่กิจการสาธารณะท่ีเคยเป็นของรัฐไดถู้กทาํให้

กลายเป็นสินคา้ หรือบริการท่ีภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัในการจดัทาํและดาํเนินการสินคา้

หรือบริการเหลา่น้ีไดเ้อง การกระจายอาํนาจในรูปแบบน้ีเกิดจากแรงผลกัของความคิดท่ีวา่กิจการ

บางอยา่งนั้น เอกชนสามารถจดัทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถใหบ้ริการต่อสังคมโดยรวม

ไดดี้กวา่การจดัทาํโดยภาครัฐโดยใหก้ลไกทางการตลาดเขา้มามีบทบาทมากกวา่ท่ีจะถูกผกูขาดโดย

รัฐซ่ึงมกัจะก่อใหเ้กิดความไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ และการบริการท่ีมีคุณภาพตํ่า 

 3. การกระจายอาํนาจภายใตห้ลกัการแบง่อาํนาจ 

 การกระจายอาํนาจในลกัษณะน้ีจะหมายถึง การแบ่งอาํนาจของรัฐบาลกลางไปยงัองคก์ร

ในระดบัรองท่ีออกไปทาํงานในพื้นท่ีนอกศูนยก์ลางหรือทอ้งถ่ิน โดยท่ีองคก์รภายใตห้ลกัการแบ่ง

อาํนาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตดัสินใจต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีท่ีตนดูแลในทั้งน้ีอาํนาจการ

ตดัสินใจ และการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ยงัอยูท่ี่ส่วนกลางเพราะตวัองคก์ร และบุคลากรตาม

หลกัการแบ่งอาํนาจยงัคงถือวา่เป็นของส่วนกลางซ่ึงการกระจายอาํนาจในลกัษณะน้ีมกัจะเกิดขึ้น

ภายในระบบราชการโดยการแบ่งเอาภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีออกไปยงัองคก์รท่ีทาํงานอยูใ่น
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บริเวณพื้นท่ีทอ้งถ่ินเพื่อจดัทาํบริการและปกครองพื้นท่ีนั้น ๆ อยา่งมีเอกภาพภายใตอ้งคก์รเดียว

บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอาํนาจในลกัษณะน้ีวา่ “การกระจายอาํนาจทางการบริหาร”   

 4. การกระจายอาํนาจภายใตห้ลกัการมอบอาํนาจ 

 การกระจายอาํนาจภายใตห้ลกัการมอบอาํนาจน้ีจะมีระดบัของการกระจายอาํนาจท่ีให้

อิสระท่ีสูงกวา่การแบ่งอาํนาจอีกทั้งการกระจายอาํนาจจะเนน้ไปในเชิงของ “ภารกิจหนา้ท่ี” 

มากกวา่การเนน้ย ํ้าในเร่ืองของ “พื้นท่ี” ดงัเช่นการแบ่งอาํนาจกลา่ว คือ การมอบอาํนาจเป็นการ

กระจายอาํนาจท่ีรัฐส่วนกลางอาจมอบอาํนาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์รก่ึงอิสระ 

องคก์ารมหาชน หรือองคก์รท่ีจดัทาํโครงการเฉพาะกิจต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งขึ้นโดยมีการกาํหนด

ภารกิจเฉพาะท่ีชดัเจนให้องคก์รเหล่านั้นสามารถเพื่อท่ีจะตดัสินใจ และใชอ้าํนาจหนา้ท่ีภายใน

ขอบเขตของตนไดโ้ดยอิสระแต่รัฐส่วนกลางก็ยงัคงมีอาํนาจอยูเ่หนือองคก์รต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยอาศยั

มาตรการทางกฎหมายเป็นกรอบในการควบคมุ และกาํกบับทบาทขององคก์รภายใตห้ลกัการมอบ

อาํนาจรวมถึงอาํนาจในการจดัตั้ง และยกเลิกองคก์รภายใตห้ลกัการมอบอาํนาจ 

 5. การกระจายอาํนาจภายใตห้ลกัการโอนอาํนาจ 

 การกระจายอาํนาจภายใตแ้นวคิดเร่ืองการโอนอาํนาจถือไดว้า่เป็นการกระจายอาํนาจท่ี

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัของการกระจายอาํนาจท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดทั้งน้ีเพราะการกระจายอาํนาจ

ในรูปแบบน้ีจะถูกใชเ้พื่ออธิบายถึงสภาวะท่ีรัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอน หรือยกอาํนาจการตดัสินใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัองคก์รตวัแทนของพื้นท่ีชุมชน หรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง และองคก์ร

ท่ีรับการโอนอาํนาจน้ีจะมีตวัแทนท่ีประชาชนภายในพื้นท่ีนั้น ๆ เลือกเขา้มาเพื่อทาํหนา้ท่ีตดัสินใจ

และกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองรวมถึงอาํนาจในการตรากฎหมาย และออกระเบียบต่าง ๆ 

เพื่อบงัคบัใชภ้ายในพื้นท่ี หรือชุมชนของตนไดโ้ดยอิสระโดยท่ีส่วนกลางจะไม่เขา้มามีบทบาท 

หรือแทรกแซงการทาํงานขององคก์รภายใตห้ลกัการโอนอาํนาจ หรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นก็ตอ้ง

เป็นไปอยา่งจาํกดัมากซ่ึงโดยมากกม็กัจะเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัต่อความมัน่คงของประเทศเท่านั้น 

ดงันั้นจึงมีการเรียกการกระจายอาํนาจในลกัษณะน้ีวา่ “การกระจายอาํนาจในทางการเมือง” หรือ 

“การกระจายอาํนาจท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตย” ทั้งน้ีการโอนอาํนาจเท่าท่ีปรากฏจะมีอยูด่ว้ยกนั 

 จากรูปแบบการกระจายอาํนาจทั้ง 5 ลกัษณะเม่ือเรานาํมาใชภ้ายใตบ้ริบทของการศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ินการกระจายอาํนาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะรูปแบบท่ีสามถึง

รูปแบบท่ีหา้เท่านั้นขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจะจดัแยกออกไปเน่ืองจากวา่การกระจายอาํนาจใน

รูปแบบแรกหรือการกระจายอาํนาจโดยจาํเป็น หรือโดยปริยายนั้น เป็นการเกิดขึ้นเองในภาค

ประชาชนมิใช่เป็นผลจากการดาํเนินการจดัสรร หรือแบ่งปันอาํนาจจากรัฐบาลส่วนกลาง ขณะท่ี

การกระจายอาํนาจในลกัษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้นทา้ยท่ีสุดแลว้มิไดน้าํไปสู่สภาวะ 
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ของการกระจายอาํนาจท่ีเป็นจริงเพราะจากบทเรียนท่ีเกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ การดาํเนินการแปร 

รูปนั้นเป็นแต่เพียง “การโยกยา้ย” อาํนาจ และทรัพยากรซ่ึงรวมศูนยอ์ยูท่ี่ส่วนกลางอยูเ่ดิมไปสู่

บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ซ่ึงก็มีลกัษณะรวมศูนยเ์ช่นกนั 

 ดงันั้น จากความหมาย และขอบข่ายโดยกวา้งเม่ือเราจาํกดักรอบการมองโดยอยูบ่นฐาน

คิดเร่ืองการบริหารปกครองในพื้นท่ีทอ้งถ่ินทาํให้เห็นไดว้่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ี

เกิดขึ้นจากหลกัการกระจายอาํนาจแต่เน่ืองจากการกระจายอาํนาจนั้นมีหลายระดบัดงัท่ีนาํเสนอนัน่

ยอ่มหมายความวา่ระบบการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศหน่ึง ๆ ก็ยอ่มมีอาํนาจ และความเป็นอิสระ

ท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไปอีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งขึ้นก็มกัจะมีลกัษณะของ

การผสมผสานแนวคิดการกระจายอาํนาจท่ีต่างรูปแบบกนั เช่น ในดา้นของอาํนาจหนา้ท่ีอาจจะ

เป็นไปภายใตห้ลกัการโอนอาํนาจ แต่ในดา้นของทรัพยากรทางการคลงัก็อาจจะเป็นไปภายใตอี้ก

หลกัการหน่ึงก็ได ้หรือในระบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็อาจจะมีการจดัระบบไดใ้นหลายลกัษณะตามระดบั หรือรูปแบบของ

การกระจายอาํนาจท่ีต่างกนัออกไป 

 ขอ้เสียของการกระจายอาํนาจ 

 ตลอดหว้งทศวรรษท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทยการกระจาย

อาํนาจมกัจะถูกกล่าวถึงอยูเ่สมอวา่เป็นส่ิงจาํเป็น และเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะตอ้งมี และเร่งรัดใหเ้กิดขึ้น

ภายในระบบการเมืองการปกครองของประเทศอยา่งไรก็ดี หากพิจารณาจากขอ้ถกเถียงในเชิง

วิชาการ และจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงการกระจายอาํนาจก็มีจุดอ่อนหรือขอ้เสียเช่นเดียวกนักบั

การรวมศูนยอ์าํนาจ ดงันั้น เพื่อใหม้องเห็นถึงขอ้ถกเถียงท่ีแวดลอ้มเร่ืองการกระจายอาํนาจไดอ้ยา่ง

รอบดา้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงดา้นลบของการกระจายอาํนาจดว้ยซ่ึงในท่ีน้ีเห็นวา่การกระจาย

อาํนาจมีขอ้เสียอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1. ดา้นการเมือง การกระจายอาํนาจอาจจะนาํไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพ 

และเสถียรภาพในทางการเมืองได ้ดงัเช่น กรณีของรัฐเด่ียวการกระจายอาํนาจท่ีเกิดขึ้นอาจจะเป็น

แรงผลกัเคล่ือนไปสู่ความเป็นสหพนัธรัฐส่วนประเทศท่ีเป็นสหพนัธรัฐอยูแ่ลว้ความเป็นเอกภาพก็

อาจจะนอ้ยลงไปอีกนอกจากน้ีในกลุ่มประเทศท่ีความเป็นเอกภาพมีตํ่าอยูแ่ลว้ เช่น ประกอบไปดว้ย

กลุ่มชาติพนัธุ์กลุ่มทางศาสนาท่ีมีความแตกต่างกนั และขดัแยง้กนัอยูแ่ลว้การกระจายอาํนาจอาจทาํ

ใหเ้กิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได ้

 2. ดา้นการคลงั การกระจายอาํนาจท่ีมากเกินไปอาจนาํไปสู่ความไร้เสถียรภาพใน

ทางการคลงัของประเทศไดเ้น่ืองจากเม่ือสดัส่วนทางการคลงัในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ทอ้งถ่ินก็เป็นการยากท่ีรัฐบาลกลางจะกาํหนดทิศทาง และควบคุมระบบการคลงัของประเทศ 
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โดยรวมได ้และหากการใชจ่้ายของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ปราศจากวินยัทางการคลงั เช่น การใชจ่้ายอยา่ง

เกินตวัขณะท่ีความสามารถในการจดัเก็บรายไดมี้ตํ่า ดงัท่ีเคยเกิดขึ้นในประเทศแถบละตินอเมริกาก็

จะสร้างปัญหา และเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการคลงัของประเทศเป็นอยา่งมาก 

 3. ดา้นความเสมอภาค การกระจายอาํนาจยิง่มากเท่าไหร่จะนาํไปสู่ความแตกต่าง 

และความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดง้่าย ทั้งในทางเศรษฐกิจการคลงั 

คุณภาพชีวิต การบริการสาธารณะ เป็นตน้ เน่ืองจากอาํนาจในทางการเมือง และการจดัทาํบริการ

สาธารณะตลอดจนทรัพยากรทางการบริหารขึ้นอยูก่บัศกัยภาพของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งความแตกต่าง

และไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งทอ้งถ่ินจึงเกิดขึ้น 

 4. ดา้นปัญหาการใชท้รัพยากร เม่ือแต่ละชุมชนต่างกมี็ความเป็นอิสระในกรอบของตน 

การใชท้รัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปอยา่งไร้ประสิทธิภาพเพราะพื้นท่ีแต่ละ

แห่งต่างก็ใชท้รัพยากรไปตามความตอ้งการ และความจาํเป็นของตนอนัจะนาํไปสู่สภาวะต่างคน

ต่างทาํทรัพยากรจึงถูกใชอ้ยา่งกระจดักระจาย และไร้ทิศทางการจะระดมทรัพยากรจากส่วนต่าง ๆ 

ของประเทศเพื่อเป้าหมายร่วมกนั เช่น การสร้างความเติบโตใหก้บัระบบเศรษฐกิจภายในประเทศก็

จะเกิดขึ้นไดย้าก (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2546) 

 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุ

 แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายใุนประเทศไทยอิงอยูก่บัวฒันธรรม 

และจารีตประเพณีเป็นสาํคญับญัญติัอยูใ่นกฎหมายบางส่วนเร่ิมชดัเจนในแนวนโยบายของ

รัฐธรรมนูญตลอดจนระเบียบและกฎเกณฑต่์าง ๆ แต่ยงัไม่มีกฎหมายผูสู้งอายซ่ึุงบญัญติัรับรองสิทธิ

โดยเฉพาะรูปแบบและการจดัองคก์รในการบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศไทยรัฐควรเนน้ถึงการ

แกไ้ขปัญหาการจดัสรร และการใชง้บประมาณใหเ้พียงพอกาํหนดนโยบายในการจดัสวสัดิการแก่

ผูสู้งอายใุนทิศทางท่ีชดัเจนใหเ้กิดความหลากหลายและเหมาะสมแก่ผูสู้งอายท่ีุมีพื้นฐานท่ีแตกต่าง

กนัในแต่ละกลุ่มควรจดัแบ่งกลุ่มผูสู้งอายเุป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีไม่มีรายไดเ้พียงพอแกการยงั

ชีพหรือยากไร้ และประเภทท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพโดยมีรูแบบการจดัสวสัดิการท่ีแตกต่าง

กนักาํหนดนโยบายแห่งชาติจดัตั้งองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลในระดบัประเทศ และทอ้งถ่ินยกระดบั

ความสาํคญัของสภาผูสู้งอายุ และชมรมผูสู้งอายสุนบัสนุนใหอ้งคก์รเอกชนมีส่วนร่วมในการจดั

สวสัดิการผูสู้งอาย ุและกาํหนดใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายมุาตรการทาง

กฎหมายท่ีเหมาะสมรัฐควรบญัญติักฎหมายใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญโดยตั้งอยูบ่

พื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนักาํหนดสิทธิประโยชน์ท่ีจะใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และไม่

ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการตีความอนัจะเป็นผลเสียต่อผูสู้งอายไุดโ้ดยกาํหนดสิทธิพื้นฐานของ 
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ผูสู้งอายใุนรูปของพระราชบญัญติัผูสู้งอายซ่ึุงควรมีการจดัตั้งองคก์รดาํเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะทั้งในระดบัประเทศ และทอ้งถ่ินกาํหนดสิทธิของผูสู้งอายโุดยทัว่ไปท่ีพึงจะไดรั้บ  

และสิทธิของผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะเฉพาะท่ีรัฐจดัใหเ้ป็นพิเศษสิทธิในการรับการบริการทางกฎหมาย 

สิทธิในดา้นภาษีการจดัตั้งกองทุนผูสู้งอายใุนชุมชน สิทธิในชีวิตท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอบชีวิต 

สิทธิจะไดรั้บการบริการโดยไม่คิดมูลค่าจากรัฐ สิทธิในดา้นการศึกษา รวมทั้งการจดัทาํกฎหมาย 

ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุเช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน กฎหมาย

เก่ียวกบัสถานสงเคราะห์ กฎหมายประกนัสังคม กฎหมายประกนัภยั (ช.ชยนิทร์ เพช็ญไพศิษฎ,์ 

2542) 

 ความหมายของผูสู้งอาย ุชูศรี วงเครือ (2543 อา้งถึงใน มลฤดี ศรีสุข, 2545, หนา้ 12) 

วยัสูงอายจุดัเป็นวยัท่ีอยูใ่นระยะสุดทา้ยของชีวิตลกัษณะและพฒันาการในวยัน้ีจะตรงขา้มกบัวยัเด็ก

คือ มีแต่ความเส่ือมโทรม และสึกหรอซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะดาํเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไปจึง

เป็นการยากท่ีจะกาํหนดวา่บุคคลใดอยูใ่นวยัสูงอายเุกณฑท่ี์สังคมจะกาํหนดวา่บุคคลใดเป็นผูสู้งอายุ

นั้นจะแตกต่างกนัไปตามสภาพสังคมซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้าํนิยามเก่ียวกบัผูสู้งอายไุว ้เช่น ฮอลล ์ 

(Hall, 1976 อา้งถึงใน มลฤดี ศรีสุข, 2545, หนา้ 12) ไดแ้บ่งการสูงอายขุองบุคคลออกเป็น  

4 ประเภท คือ  

 1. การสูงอายตุามวยั คือ การสูงอายตุามปีปฏิทินโดยการนบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไปและ

บอกไดว้า่ใครมีอายมุากนอ้ยเพียงใด 

 2. การสูงอายตุามสภาพร่างกาย คือ การพิจารณาการสูงอายจุากสภาพร่างกายและสรีระ

ของบุคคลท่ีเปล่ียนไปตามอายเุพิ่มขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ  

ลดนอ้ยลงเป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการของสูงอายซ่ึุงเป็นไปตามอายขุยัของ

บุคคลนั้น ๆ 

 3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ คือ การเปล่ียนแปลงในหนา้ท่ีการรับรู้แนวความคิด เชาว์

ปัญญา การเรียนรู้ ความจาํ และลกัษณะบุคลิกภาพท่ีปรากฏอยูใ่นระยะต่าง ๆ ของชีวิตแต่ละคนท่ีมี

อายเุพิ่มขึ้น 

 4. การสูงอายตุามสภาพสังคม คือ การเปล่ียนแปลงในบทบาทหนา้ท่ีสถานภาพของ

บุคคลในระบบสงัคมรวมทั้งความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อบุคคลนั้นซ่ึงเก่ียวกบัอายแุละ 

การแสดงออกตามคุณค่า และความตอ้งการของสังคม 

 

แนวคิดเบีย้ยังชีพ  

 การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุร่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2437 (ในรัฐบาลสมยั นายชวน หลีกภยั  
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เป็นนายกรัฐมนตรี) หน่วยงานท่ีดาํเนินการ คือ กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย 

ไดน้าํโครงการ “เบ้ียยงัชีพคนชรา” โดยสั่งการใหก้าํนนัผูใ้หญ่บา้นสาํรวจประชากรผูสู้งอายใุน

หมู่บา้น และใน พ.ศ. 2436 ไดจ้ดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน (เบ้ียยงัชีพ) เพื่อใหเ้งิน

ช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจนจ่ายใหเ้ดือนละ 200 บาท นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัสวสัดิการ

สังคมแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และต่อมาในปี พ.ศ. 2444-2448 ไดมี้การกระจาย

อาํนาจสู่ทอ้งถ่ินภารกิจเร่ืองน้ีจึงถูกถ่ายโอนไปยงักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

และกรุงเทพมหานคร ดงันั้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายนุั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอน

ภารกิจ และไดมี้การปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการ 

ยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2448 

 ต่อมาปี พ.ศ. 2446 มีการตราพระราชบญัญติัผูสู้งอายซ่ึุงไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 11 วา่ 

“ผูสู้งอายมีุสิทธ์ิไดรั้บการคุม้ครองส่งเสริมและสนบัสนุนการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจาํเป็น

อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม” ซ่ึงเดิมมีการจ่ายเงินใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุเขา้เกณฑใ์นอตัรา 300 บาท ต่อเดือน

ต่อคนโดยมติคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2449 ไดป้รับเพิ่มเงินสงเคราะห์เพื่อ 

การยงัชีพผูสู้งอายเุป็นคนละ 400 บาท ต่อเดือนอีกทั้งในทางปฏิบติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ศกัยภาพทางการคลงัสามารถเพิ่มจาํนวนเงินต่อเดือนแต่รวมแลว้ไม่เกิน 1,000 บาท เพื่อใหเ้พียงพอ

ต่อสภาวการณ์ดาํรงชีพในปัจจุบนัหรืออาจเพิ่มจาํนวนผูรั้บเบ้ียยงัชีพไดโ้ดยใชง้บประมาณของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง  

 คุณสมบติัพื้นฐานของผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ในปี 2460 คือ 

 ขอ้แรก คือ มีสัญชาติไทย 

 ขอ้ท่ีสอง คือ มีอาย ุ59 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปโดยการลงทะเบียนของปี 2560 ตอ้งเป็นผูสู้งอายุ

ท่ีเกิดก่อนวนัท่ี 1 ตุลาคม 2501 ส่วนผูสู้งอายท่ีุทะเบียนราษฎรระบุเฉพาะปีเกิด ใหถื้อวา่เกิดวนัท่ี  

1 มกราคม ของปีนั้น ๆ 

 ขอ้ท่ีสาม คือ ตอ้งไม่เคยไดรั้บสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจไม่วา่

จะเป็น เงินบาํนาญ เบ้ียหวดั บาํนาญพิเศษรวมถึงเงินอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั เช่น ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่น

สถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน  

รายไดป้ระจาํ หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐจดัใหเ้ป็นประจาํ   
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 สาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนดสามารถไปลงทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพ

ดว้ยตวัเองไดท่ี้เขตพื้นท่ีท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ณ สาํนกังานเขต สาํนกังานเทศบาล หรือองคก์าร

บริหารส่วนท่ีผูสู้งอายมีุช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น 

 โดยผูสู้งอายสุามารถเลือกไดว้า่จะรับเงินเบ้ียยงัชีพผา่นทางช่องทางไดต้ามน้ี 

 1. รับเป็นเงินสดดว้ยตนเอง 

 2. ใหผู้แ้ทนท่ีไดรั้บมอบอาํนาจรับแทน 

 3. โอนเขา้บญัชีธนาคารในนามของผูสู้งอาย ุ

 4. โอนเขา้บญัชีธนาคารในนามของผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบอาํนาจจากผูสู้งอาย ุ

 หลกัฐานท่ีใชใ้นการลงทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 1. บตัรประจาํตวัประชาชนตวัจริง และสาํเนา หรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมี

รูปถ่าย 

 2. ทะเบียนบา้นตวัจริง และสาํเนา 

 3. สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารตวัจริง และสาํเนาสาํหรับผูข้อรับเงินผา่นธนาคาร 

 กรณีท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถมาจดทะเบียนไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบอาํนาจเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้ืน่คาํขอขึ้นทะเบียนรับเงินแทนไดโ้ดยผูแ้ทนจะตอ้งมีหนงัสือมอบ

อาํนาจพร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูรั้บมอบอาํนาจมายืน่คาํขอขึ้นทะเบียนดว้ย 

 อตัราเบ้ียยงัชีพท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บ 

 ปัจจุบนัการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุะเป็นแบบขั้นบนัไดตามช่วงอายโุดยผูสู้งอายจุะไดรั้บ

เงินช่วยเหลือเป็นรายเดือนต่อเน่ืองไปจนกวา่จะเสียชีวิตซ่ึงแบ่งไดต้ามน้ี 

 1. ช่วงอาย ุ60-69 ปี ไดรั้บเงิน 600 บาทต่อเดือน 

 2. ช่วงอาย ุ70-79 ปี ไดรั้บเงิน 700 บาทต่อเดือน 

 3. ช่วงอาย ุ80-89 ปี ไดรั้บเงิน 800 บาทต่อเดือน 

 4. ช่วงอาย ุ90 ปีขึ้นไป ไดรั้บเงิน 1,000 บาทต่อเดือน 

(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2460) 
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แนวคิดความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย 

ดงัน้ี ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่พึงพอใจ หมายถึง รัก  

ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ดิเรก รัตน์สุข (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีทาํของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวกความสุข

ของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น

มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานมีขวญักาํลงัใจ มีความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงานท่ีทาํ และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทาํงาน

ส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้ และความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อ

องคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง 

 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึก 

ทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้นโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความรู้สึก

ทางบวกมากกวา่ทางลบ 

 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึง

ใจ หรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ หน่ึงส่ิงท่ี

ขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจ และไมพ่อใจได ้

 สง่า ภู่ณรงค ์(2540) กล่าววา่ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บ

ผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 จากการตรวจเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้า่ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือทศันคติ

ท่ีดีของบคุคลซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิง

นั้นตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 ความพึงพอใจ 

 เชลล่ี (Shelly, n.d. อา้งถึงใน ประกายดาว ดาํรงพนัธ,์ 2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

ความพึงพอใจวา่ความพึง พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก และ

ความรู้สึกทางลบซ่ึงความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นท่ีจะทาํใหเ้กิดความสุข และความสุข

น้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั

ความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกไดม้ากขึ้น ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึก

ท่ีรู้สึกสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ  
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ขณะท่ีวิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าววา่แนวคิดความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ของมนุษยก์ล่าว คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยท่ี์ไดรั้บการ

ตอบสนองจากส่ิงท่ีตอ้งการซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนัไป 

 พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) เสนอวา่ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า หรือ

มีส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่โดยมีปฏิกิริยา

คือปฏิกิริยาเฉยต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

 สุเทพ พานิชพนัธุ ์(2541) เสนอวา่ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด 

ความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรม

ต่าง ๆ 

 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิง

สาํคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล 

 4. ผลประโยชน์ทางสังคมหมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะทาํให้

เกิดความผกูพนั ความพึงพอใจ และสภาพการร่วมกนัอนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคม

หรือความมัน่คงในสังคมซ่ึงจะทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนั และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 ปรียากร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดมี้การสรุปวา่ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็น

เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้นมี 3 ประการ คือ 

 1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศ จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุเวลาในการ

ทาํงาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

 2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทกัษะในการทาํงานฐานะ

ทางวิชาชีพขนาดของหน่วยงานความห่างไกลของบา้น และท่ีทาํงานสภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

 3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ไดแ้ก่ความมัน่คงในงาน

รายรับผลประโยชน์โอกาสกา้วหนา้ อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ีสภาพการทาํงานเพื่อนร่วมงาน 

ความรับผิด การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน เป็นตน้ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 คอตเลอร์และอาร์สตรอง (Kotler &Armstrong, 1997) รายงานวา่พฤติกรรมของมนุษย์

เกิดขึ้นตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูง
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ใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่

เหมือนกนัความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึง

เครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลาํบากบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา 

(Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็น

เจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํใน

ช่วงเวลานั้นความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด

โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ อบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของ

ซิกมนัด ์ฟรอยด ์

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 

 มาสโลว ์(Maslow, 1954) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความ

ตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึงทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลา และพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้นเพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น

คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึง

นอ้ยท่ีสุด 

 ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 

  1.1 ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร 

ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

  1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ ความ

ตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

  1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 

  1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 

ความนบัถือ และสถานะทางสังคม 

  1.5. ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคลความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน

เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจความตอ้งการนั้นก็จะหมดลง และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล

พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไปตวัอยา่ง เช่น คนท่ีอด

อยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่

ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความ

ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไป 
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 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

 ฟรอยด ์(Freud, 1964) ตั้งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวิทยามีส่วน

ช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บวา่บุคคลสามารถควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่งส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยู่

นอกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิงบคุคลจึงมีความฝันพูดคาํท่ีไม่ตั้งใจพูดมีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล 

และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

 ชริณี เดชจินดา (2535) ไดแ้นะนาํทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่บุคคลพอใจจะ

กระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีใหมี้ความสุข และจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกข ์หรือความ

ยากลาํบากโดยอาจแบง่ประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 

 1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจวา่

มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทกุขใ์ด ๆ 

 2. ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษย์

จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวัแต่ไม่จาํเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของ

มนุษยเ์สมอไป 

 3. ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหา

ความสุขเพือ่ผลประโยชน์ของมวลมนุษย ์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่และเป็นผูไ้ดรั้บ

ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย  

 

แนวคิดการให้บริการ 

 ในแง่แนวคิดทางวิชาการแนวคิดพื้นฐาน (Basic concept) ในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ

ประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) 

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (Customer value) ตามแนวคิดพื้นฐาน

ดงักล่าวความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการเป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บ

หรือเกิดขึ้น) 

 ส่วนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดย 

โครนิน และเทเลอร์ (Cronin & Taylor, 1992) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองท่านความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจเป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการกบัความ

คาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้ามารถวดัคุณภาพการ

ใหบ้ริการไดส่้วนคณุภาพการใหบ้ริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์ดบัเป้ิลสก้ี รัสท ์และซาร์ฮอริก 

(Cordupleski, Rust, & Zahorik, 1993) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่คุณภาพการใหบ้ริการเป็นส่วนขยาย

ของบริการกระบวนการบริการ และองคก์รท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนอง หรือทาํใหเ้กิดความพึง
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พอใจในความคาดหวงัของบุคคลแนวคิดพื้นฐานท่ีมองคุณภาพการใหบ้ริการผา่นกรอบการมอง

ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการอีกท่านหน่ึงคือบิทเนอร์ 

(Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีไดเ้คยทาํการศึกษาไวว้า่คุณภาพการใหบ้ริการสามารถวดั

โดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้

 โดยประการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคุณภาพ

การใหบ้ริการจากแนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดงักล่าวไดใ้นสองนยัยะกล่าว คือ นยัยะแรกคุณภาพการ

ใหบ้ริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทั้งสามองคป์ระกอบ หรืออยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบรวมกนั 

และนยัยะท่ีสองคุณภาพการใหบ้ริการพิจารณาไดจ้ากตวัช้ีวดัซ่ึงพฒันาจากแนวคดิใดแนวคิดหน่ึง

เป็นหลกั เช่น แนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูเ้ขียนพบวา่นกัวิจยัส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจทาํการศึกษาคุณภาพการ

ใหบ้ริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ และแนวคิด

คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพงึพอใจในมิติต่าง ๆ ส่วน

แนวคิดท่ีสองวดัคณุภาพการใหบ้ริการตามตวัแบบ SERVQUAL ท่ีเสนอโดยซีแทมล ์พาราซุรามาน

และคณะ 

 คาํถามท่ีมกัเกิดขึ้นต่อมาก็คือ เราจะใชก้ารวดัความพึงพอใจของประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการ หรือจะวดัจากคุณภาพการให้บริการจึงสามารถตอบไดใ้นเบ้ืองตน้

คาํตอบก็ คือ เราจะวดัโดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานใดก็ได ้ขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีสาํคญั คือ เป้าหมาย 

และวตัถุประสงคจ์องการวดัโดยเฉพาะในประเด็นความตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมิน

ไปใชป้ระโยชน์นัน่เองเพียงแต่แนวคิดทฤษฎีและขอ้สรุปทัว่ไปจากการวิจยัเท่าท่ีปรากฏดูจะรองรับ

และยอมรับวิธีการวดัคุณภาพการใหบ้ริการในกรอบการมองเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่

กรอบการมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

 

ข้อมูลทั่วไปของตําบลหมอนนาง ตั้งอยู่ในเขตอาํเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 ตาํบลหมอนนาง ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอาํเภอ

พนสันิคมลงมาเลก็นอ้ยมีพื้นท่ี 32,600 ไร่ หรือมีพื้นท่ีประมาณ 52.58 ตารางกิโลเมตร ห่างจาก

อาํเภอพนสันิคม เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนสายพนสันิคม-หนองเสม็ด-บ่อทอง 

 พื้นท่ีของตาํบลหมอนนางโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบปนพื้นท่ีดอน และมีพื้นท่ีราบลุ่มเป็นเพียง

ส่วนนอ้ยมีคลองป่าแดงไหลผา่นทาํใหฤ้ดูร้อนอากาศไม่แหง้แลง้จนเกินไปฤดูฝนมีฝนตกชุก

พอประมาณส่วนพื้นท่ีดอนส่วนใหญ่เกษตรกรจะตั้งบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัเป็นชุมชนบางส่วนก็ใช้

ประกอบอาชีพ ทาํไร่ ทาํนา และปลูกไมผ้ล ไมย้นืตน้ และเล้ียงสตัว ์
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 ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือตาํบล 

 ตาํบลหมอนนาง ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอาํเภอ

พนสันิคมลงมาเลก็นอ้ยมีพื้นท่ี 32,600 ไร่ หรือมีพื้นท่ีประมาณ 52.58 ตารางกิโลเมตร ห่างจาก 

อาํเภอพนสันิคม เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนสายพนสันิคม-หนองเสม็ด-บ่อทอง 

 อาณาเขตติดต่อกบัตาํบลบา้นชา้ง ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบั  ตาํบลบา้นชา้ง  ตาํบลนามะตูม และอาํเภอพนสันิคม 

 ทิศใต ้ติดต่อกบั  ตาํบลหนองอิรุณ  อาํเภอบา้นบึง 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ตาํบลนาเริก  อาํเภอพนสันิคม  ตาํบลบ่อกวางทอง  

อาํเภอบ่อทอง  ตาํบลท่าบุญมี  อาํเภอเกาะจนัทร์ 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ตาํบลทุ่งขวาง  ตาํบลนามะตูม  อาํเภอพนสันิคม 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 

 พื้นท่ีของตาํบลหมอนนาง โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบปนพื้นท่ีดอน และมีพื้นท่ีราบลุ่มเป็น

เพียงส่วนนอ้ยมีคลองป่าแดงไหลผา่นทาํใหฤ้ดูร้อนอากาศไม่แหง้แลง้จนเกินไปฤดูฝนมีฝนตกชุก

พอประมาณส่วนพื้นท่ีดอนส่วนใหญ่เกษตรกรจะตั้งบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัเป็นชุมชน บางส่วนก็ใช้

ประกอบอาชีพ ทาํไร่ ทาํนา และปลูกไมผ้ล ไมย้นืตน้ และเล้ียงสตัว ์

 ลกัษณะภูมิอากาศ 

 ลกัษณะสภาพภูมิอากาศสภาพอุณหภูมิ และความช้ืนขึ้นอยูก่บัฤดูกาล ดงัน้ี 

  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ-์เมษายน 

  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 

  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-มกราคม 

 ฤดูร้อน อากาศร้อนเป็นระยะเวลายาวนาน 

 ฤดูฝนช่วงตน้ฤดูหรือเดือนพฤษภาคม-มิถุนายนบางปีมีฝนตกมากบางปีมีฝนตกนอ้ยไม่

เพียงพอต่อการเพาะปลูก และในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ส่วนใหญ่จะเป็นระยะฝนทิ้งช่วง

และแหง้แลง้ 

 ลกัษณะของดิน 

 สภาพดินโดยทัว่ไปเป็นดินร่วนเหมาะแก่การเพาะปลูกพืช 

 ลกัษณะของแหล่งนํ้า 

 1. คลองป่าแดง หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู ่4, 8, 12 

 2. คลองหนองสรวง หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู่ 4, 12 

 3. คลองสาลิกา หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู่ 6 
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 4. หว้ยตาแขวง หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู ่6 

 5. หว้ยอีแขก หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู่ 5, 6, 9 

 6. คลองบึงยาง หมู่บา้นท่ีใชน้ํ้ามีหมู ่5, 6, 1, 7, 9 

 7. คลองส่งนํ้าแยกจากคลองป่าแดงหมู่ 8, 11, 10, 3 

 8. สระนํ้าหมู่ 8 

 หมายเหตุ 

 ในช่วงฤดูแลง้นํ้าในลาํคลองจะต้ืนเขินทาํการเกษตรไม่ได ้ในฤดูฝนบางคร้ังจะมีนํ้าท่วม

ทาํใหพ้ื้นท่ีการเกษตรเสียหาย 

 สระนํ้าสาธารณประโยชน์ 

  หมู่ท่ี 2 มีจาํนวน 1 สระ ประโยชน์ท่ีใชใ้นครัวเรือนมีนํ้าใชต้ลอดปี 

  หมู่ท่ี 3 มีจาํนวน 1 สระ ประโยชน์ท่ีใชใ้นครัวเรือนมีนํ้าใชต้ลอดปี 

  หมู่ท่ี 4 มีจาํนวน 3 สระ ประโยชน์ท่ีใชใ้นครัวเรือนมีนํ้าใชต้ลอดปี 

  หมู่ท่ี 6 มีจาํนวน 1 สระ ประโยชน์ท่ีใชใ้นครัวเรือนมีนํ้าใชต้ลอดปี 

  หมู่ท่ี 11 มีจาํนวน 1 สระ ประโยชน์ท่ีใชใ้นครัวเรือนมีนํ้าใชต้ลอดปี 

 แหล่งนํ้าธรรมชาติ 

  คลองหนองสรวง ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 4, 5, 6, 12 

  คลองบึงยาง   ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 1, 4, 5, 6, 7, 9 

  คลองป่าแดง   ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 4, 8, 12 

  คลองสาลิกา   ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 5, 6 

  หว้ยอีแขก   ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 5, 6, 9 

  หว้ยตาแขวง   ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 1, 5, 6, 7, 9 

  คลองส่งนํ้าแยกจากคลองป่าแดง  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 8, 11 

 ลกัษณะของไมแ้ละป่าไม ้

 ลกัษณะของไมแ้ละป่าไมใ้นพื้นท่ีตาํบลหมอนนาง มีป่าไมจ้าํนวนไม่ค่อยมากเน่ืองจาก

พื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ทาํการปศุสัตวโ์รงงานอุตสาหกรรมตน้ไมท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีจะเป็นไมป้ระเภทไม้

เน้ืออ่อน 

 ดา้นการเมือง/ การปกครอง 

 เขตการปกครอง 

 เทศบาลตาํบลหมอนนาง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขต จาํนวน 16 ชุมชน (12 

หมู่บา้น) ประชากรทั้งส้ิน 13,653 คน เป็นชาย 6,624 คน หญิง 7,029 คน 
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 การเลือกตั้ง 

 โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

ประกอบดว้ย 

 1. นายกเทศมนตรีตาํบลหมอนนางจาํนวน 1 คน 

 2. รองนายกเทศมนตรีตาํบลหมอนนางจาํนวน 2 คน 

 3. ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีตาํบลหมอนนางจาํนวน 1 คน 

 4. เลขานายกเทศมนตรีตาํบลหมอนนางจาํนวน 1 คน 

 5. สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลหมอนนางจาํนวน 12 คน 

 ประชากร 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนประชากร 

 

ตารางท่ี 2-1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนประชากร 

 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น จาํนวนครัวเรือน ชาย หญิง รวมประชากร 

1 บา้นสวนใหม่ 305 431 444 875 

2 บา้นหนองไทร 326 643 684 1,327 

3 บา้นหนองพร้าว 297 423 461 884 

4 บา้นตลาดทุ่งเหียง 859 1,288 1,440 2,728 

5 บา้นเหนือ 222 369 394 763 

6 บา้นหนองยาง 200 355 385 740 

7 บา้นเนินโรงหีบ 266 413 454 867 

8 บา้นดงไมล้าย 332 472 493 965 

9 บา้นหมอนนาง 149 226 237 463 

10 บา้นชุมแสง 404 745 809 1,554 

11 บา้นหนองผกับุง้ขนั 388 653 664 1,317 

12 บา้นหนองแหน 300 606 564 1,170 

รวม 4,048 6,624 7,029 13,653 
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 ช่วงอายแุละจาํนวนประชากร 

 

ตารางท่ี 2-2 ช่วงอายแุละจาํนวนประชากร 

 

ช่วงอาย ุ ชาย หญิง รวมประชากร 

เด็ก (ทารก – 9 ปี) 891 762 1,653 

เด็กโต (10 – 14 ปี) 407 389 796 

วยัรุ่น (15 – 19 ปี) 416 421 837 

ผูใ้หญ่ (20 – 59 ปี) 3,920 4,098 8,018 

คนชรา (60 ปีขึ้นไป) 990 1,359 2,349 

รวม 6,624 7,029 13,653 

  

 สภาพทางสังคมการศึกษา 

 โรงเรียนประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

 

ตารางท่ี 2-3 การศึกษา 

 

 

ลาํดั

บท่ี 

 

 

รายช่ือโรงเรียน 

 

 

ท่ีตั้ง 

จาํนวนนกัเรียน 

อนุบาล 

(คน) 

ป.1-ป.4 

(คน) 

ป.5-ป.6 

(คน) 

รวม

ทั้งส้ิน 

(คน) 

1 โรงเรียนชุมชนบา้นตลาดทุ่งเหียง หมู่ท่ี 4 113 226 93 432 

2 โรงเรียนวดัทุ่งเหียง หมู่ท่ี 4 39 104 106 249 

3 โรงเรียนบา้นหนองยาง หมู่ท่ี 3 47 95 43 185 

4 โรงเรียนวดัชุมแสงศรีวนาราม หมู่ท่ี 10 38 69 32 139 

5 โรงเรียนบา้นหนองพรหม หมู่ท่ี 2 50 78 42 170 

รวม 
 

287 572 316 1,175 
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  โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง  

  โรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 ต.หมอนนาง อ.พนสันิคม จ.ชลบุรี 

  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 6 แห่ง 

 1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตาํบลหมอนนาง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 9 

 2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นหนองยาง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 

 3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มสัยดินูรุ้ลฮิดายะห์ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 

 4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ชุมชนบา้นตลาดทุ่งเหียง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 

 5. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัทุ่งเหียง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 

 6. ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัชุมแสงศรีวนาราม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 10 

 ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมูบ่า้น/ห้องสมุดประชาชน 2 แห่ง 

 1. หมู่ท่ี 3 บา้นหนองพร้าว 

 2. หมู่ท่ี 6 บา้นหนองยาว 

 สาธารณสุข 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจาํนวน 2 แห่ง 

 1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํลบหมอนนาง หมู่ท่ี 4 

 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหมอนนาง (บา้นหนองไทร) หมู่ท่ี 2 

 อาชญากรรม 

 ท่ีพกัสายตรวจ 1 แห่ง ตั้งอยู่หมู่ท่ี 4 ตลาดทุ่งเหียง 

 ยาเสพติด 

 เทศบาลตาํบลหมอนนางมีการป้องกนัการเกิดปัญหายาเสพติดในกลุม่เยาวชนโดยมี

เครือข่ายตาสับปะรดในการเฝ้าระวงัและดูแล และยงัมีกลอ้งวงจรปิด CCTV ในการเฝ้าระวงัในจุด

เส่ียงอีกทางหน่ึง และมีการตั้งงบประมาณไวใ้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 การสังคมสงเคราะห์ 

 เทศบาลตาํบลหมอนนางมีการดาํเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายผุูพ้ิการ และผูป่้วย

เอดส์และใหบ้ริการประชาชนผูด้อ้ยโอกาสในดา้นต่าง ๆ 

 ระบบบริการพื้นฐาน 

 การคมนาคมขนส่ง 

 ตาํบลหมอนนางมีเส้นทางการคมนาคมทางถนนซ่ึงมีทั้งถนนลาดยาง และถนนลูกรัง

สภาพถนนลาดยางยงัอยูใ่นสภาพดีถนนลูกรังมีสภาพเป็นหลุมเป็นบ่อบา้ง 



 24 

 การเดินทางของประชาชนส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะรถจกัรยานยนต ์

และรถโดยสารประจาํทาง 

  ถนนในตาํบลหมอนนางมี ดงัน้ี 

 1. ถนนเนินหลงัเต่า-หนองเสมด็ เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 15 กิโลเมตร สภาพดี 

 2. ถนนเจริญโชคดี (ถนนทุ่งเหียงเช่ือมต่อถนน 331) เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 5 

กิโลเมตร สภาพดี 

 3. ถนนพนสันิคม-เกาะโพธ์ิ เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 12 กิโลเมตร สภาพดี 

 4. ถนนสายหนองแหง้-หนองไทร เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 2 กิโลเมตร สภาพดี 

 5. ถนนสายหนองโพรง-331 เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 5 กิโลเมตร สภาพดี 

 6. ถนนบา้นสวนใหม-่หนองพรหม เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพดี 

 7. ถนนสายโรงนํ้าตาล-วดัชุมแสง เป็นถนนลาดยางยาวประมาณ 6 กิโลเมตร สภาพดี 

 การไฟฟ้า 

 พื้นท่ีในเขตตาํบลหมอนนางมีการใชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 12 หมู่บา้น 100% ของครัวเรือน

ทั้งหมด 

 การประปา 

 พื้นท่ีในเขตตาํบลหมอนนางมีนํ้าประปาใชเ้องครบทั้ง 12 หมู่บา้น การบริหารงานโดย

คณะกรรมการประปาหมู่บา้นจดัเก็บ และดูแลรักษาซ่อมแซมบาํรุงเอง 

 โทรศพัท ์

 พื้นท่ีในเขตตาํบลหมอนนางมีโทรศพัทส์าธารณะจาํนวนนอ้ยมากส่วนใหญ่จะอยูต่าม

สถานท่ีราชการมีการติดต่อสะดวก และมีคู่สายทุกหมูบ่า้นประชากรส่วนใหญ่จะใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตามตวัเป็นส่วนมากประมาณ 90% ของครัวเรือนทั้งหมด 

 ไปรษณียห์รือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภณัฑ ์

 พื้นท่ีในเขตตาํบลหมอนนางไม่มีหน่วยบริการไปรษณียท์ั้งภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ

ประชากร และหน่วยงานราชการจะใชบ้ริการไปรษณียพ์นสันิคม และพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 ระบบเศรษฐกิจ 

 การเกษตร 

 ตาํบลหมอนนางมีพื้นท่ีทางการเกษตรประมาณร้อยละ 10 ในการทาํนาปลูกขา้ว และมี

การปลกูออ้ยซ่ึงจะอาศยันํ้าตามฤดูกาล และนํ้าตามแหล่งนํ้าธรรมชาติ 

 การประมง 
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 ตาํบลหมอนนางมีพื้นท่ีในการประมงประมาณร้อยละ 10 โดยเล้ียงปลานํ้านํ้าจืด เช่น 

ปลานิล ปลาสวาย 

 การปศุสัตว ์  

 ตาํบลหมอนนางมีพื้นท่ีในการปศุสัตวร้์อยละ 50 คือทาํฟาร์มเล้ียงหมูทั้งหมด 

 อุตสาหกรรม 

 ตาํบลหมอนนางมีพื้นท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมประมาณร้อยละ 30 ซ่ึงจะมีโรงงานผลิต

อาหารสัตว ์และโรงงานแปรรูปปศุสัตว ์โรงงานเหลก็ ฯลฯ 

 เศรษฐกิจพอเพียงทอ้งถ่ิน (ดา้นการเกษตรและแหล่งนํ้า) 

 ขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้นหรือชุมชน 

  ตาํบลหมอนนางมีทั้งหมด 12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

 หมู่ท่ี 1 บา้นสวนใหม่ 

 หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไทร 

  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองพร้าว 

  หมู่ท่ี 4 บา้นตลาดทุ่งเหียง 

  หมู่ท่ี 5 บา้นเหนือ 

  หมู่ท่ี 6 บา้นหนองยาง 

  หมู่ท่ี 7 บา้นเนินโรงหีบ 

  หมู่ท่ี 8 บา้นดงไมล้าย 

  หมู่ท่ี 9 บา้นหมอนนาง 

  หมู่ท่ี 10 บา้นชุมแสง 

  หมู่ท่ี 11 บา้นหนองผกับุง้ขนั 

  หมู่ท่ี 12 บา้นหนองแหน 

 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 

 ตาํบลหมอนนางมีพื้นท่ีทาํการเกษตรคอ่นขา้งนอ้ยประมาณร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นการทาํนา

ปลูกขา้ว และมีการปลกูออ้ยซ่ึงจะอาศยันํ้าตามฤดูกาล และนํ้าตามแหล่งนํ้าธรรมชาติ 

 ขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้าทางการเกษตร 

 พื้นท่ีตาํบลหมอนนางมีแหล่งนํ้าธรรมชาติเพือ่ใชใ้นการเกษตรหลายแห่งแต่ในช่วงฤดู

แลง้นํ้าในลาํคลองจะต้ืนเขินทาํการเกษตรไม่ไดส่้วนในฤดูฝนบางคร้ังจะมีนํ้าท่วมทาํใหพ้ื้นท่ี

การเกษตรเสียหายซ่ึงแหล่งนํ้าธรรมชาติในพื้นท่ีมีดงัน้ี 

  คลองหนองสรวง ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 4, 5, 6, 12 
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  คลองบึงยาง  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 1, 4, 5, 6, 7, 9 

  คลองป่าแดง  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมูท่ี่ 4, 8, 12 

  คลองสาลิกา  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 5, 6 

  หว้ยอีแขก  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 5, 6, 9 

  หว้ยตาแขวง  ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 1, 5, 6, 7, 9 

  คลองส่งนํ้าแยกจากคลองป่าแดง ประโยชน์ท่ีใชเ้พื่อการเกษตรหมู่ท่ี 3, 4, 6, 8, 10, 11 

 ขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้ากิน นํ้าใช ้(หรือนํ้าเพื่อการอุปโภคบริภค) 

 พื้นท่ีตาํบลหมอนนางมีแหล่งนํ้าในการใชอุ้ปโภคบริโภคหลายแห่ง ดงัน้ี 

 1. นํ้าประปา 

 พื้นท่ีในเขตตาํบลหมอนนางมีนํ้าประปาใชเ้องครบทั้ง 12 หมู่บา้น การบริหารงานโดย

คณะกรรมการประปาหมู่บา้นจดัเก็บ และดูแลรักษาซ่อมแซมบาํรุงเอง 

 2. สระนํ้าสาธารณประโยชน์ 

 ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

 การนบัถือศาสนา 

 พื้นท่ีตาํบลหมอนนางประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธเป็นหลกั และมีศาสนา

อิสลามปะปนบา้งบางส่วนสถานท่ีประกอบศาสนกิจดงัน้ี 

 วดั จาํนวน 4 แห่ง 

 มสัยดิ จาํนวน 2 แห่ง 

 ประเพณีและงานประจาํปี 

 เทศบาลตาํบลหมอนนางมีการส่งเสริมงานประเพณี และงานประจาํปีโดยมีการจดังาน

ประเพณีลอยกระทง และเทศบาลตาํบลหมอนนางยงัส่งเสริมงานประเพณีประจาํทอ้งถ่ิน เช่น 

ประเพณีว่ิงควาย และประเพณีทาํบุญกลางบา้นของแต่ละหมู่บา้น 

 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภาษาถ่ิน 

 ตาํบลหมอนนางมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบต่อกนัมา ไดแ้ก่ ผลไมดิ้นป้ัน 

 สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก 

 สินคา้ทางการเกษตร สินคา้จากการปศุสัตว ์และผลไมดิ้นป้ัน 

 ทรัพยากรธรรมชาติ 

 นํ้า 

  ในพื้นท่ีตาํบลหมอนนางมีทรัพยากรนํ้าทั้งท่ีสร้างขึ้นเอง และจากแหล่งนํ้าตามธรรมชาติ 

แหล่งนํ้าท่ีสร้างขึ้น ไดแ้ก่ ระบบประปาหมู่บา้น และแหล่งนํ้าตามธรรมชาติไดแ้ก่ หว้ย คลอง ต่าง ๆ 
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ในพื้นท่ีตาํบลหมอนนาง 

 ป่าไม ้

 ตาํบลหมอนนางไม่มีพื้นท่ีป่าไมเ้น่ืองจากส่วนใหญ่จะมีการทาํการเกษตร ปศุสัตว ์และ

เป็นพื้นท่ีทาํโรงงานอุตสาหกรรม 

 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีตาํบลหมอนนางเพียงพอ และเหมาะกบัการทาํการเกษตร

และทาํการเล้ียงสัตว ์

  

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 

ศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพของพนกังานเทศบาลในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 

และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายได ้อาชีพ เขตท่ีอยู่อาศยั และเพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพใน

เขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ จาํนวน 376 คน  

 ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา โดยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ

ภาคเจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรมซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกร้องผลประโยชน์ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

เพียงพอ มีวสัดุอุปกรณ์สาํหรับใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองมีการติดตาม

เอาใจใส่หลงัรับบริการอยูเ่สมอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างทนัต่อเวลาขั้นตอนในการติดต่อขอรับ

บริการสะดวกรวดเร็ว และไม่ยุง่ยาก 

 กมลชนก เบญจภุมริน (2556) การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายตุ่อการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการ

ใหบ้ริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดั

สมุทรสงคราม กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีตาํบลกระดงังา 

อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 242 คน 
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 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

โดยผูสู้งอายมีุความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมา คือ ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ และพบวา่ ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจดา้นขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

 พจนา อินสวา่ง (2555) การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแม่นาง อาํเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแม่นาง อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขโดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 242 คน 

 ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเองส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอาย ุ 

60-69 ปี มีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 4,000-10,000 บาท ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ชุมพล คุม้วงศ ์(2549) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาล

เมืองบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ  

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 356 คน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียจาํนวนสมาชิกในบา้นต่างกนัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อ

สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทมุธานี ไม่แตกต่างกนั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาวะสุขภาพต่างกนัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อสวสัดิการผูสู้งอายขุอง

เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีความแตกต่างอยา่ง และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 สิบเอกจรินทร์ น่ิมขาํ (2549) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและศึกษาวิจยัภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ
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ผูสู้งอายจุาํนวน 409 คน โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive statistics) หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และหาค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

 ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ีดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ประชาชนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ60-69 ปี มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีสถานภาพ

สมรสมีบตุร สถานภาพการอยูอ่าศยัจะอยูก่บัสมาชิกในครอบครัว สถานภาพการครอบครองท่ีอยู่

อาศยัและท่ีดินเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั และมีรายได ้ส่วนดา้นระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน

การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้นสามารถสรุป

เป็นรายดา้นจากนอ้ยไปมากได ้ดงัน้ีดา้นใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียรวม 

4.33 เท่ากนั และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียรวม 4.51 ตามลาํดบั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                 ตวัแปรตน้                                     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. ระยะเวลาท่ีอยูใ่น 

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

3. การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา  

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพในกรณีน้ี

ศึกษาเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพในเขต

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการดาํเนิน

การศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติในการใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลหมอน

นางรวมจาํนวนทั้งส้ิน 2,349 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

   กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane, 

1967)  

  สูตรการคาํนวณ  n =   N       . 

               1+N(e)2  

 เม่ือ   n = กลุ่มตวัอยา่ง 

     N = ประชากรทั้งหมด 

     e = ความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบั .04 

 เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตรจะได ้ดงัน้ี 

 n   =     N       . 

     1+N(e)2  

 n  =  2349   

   1+2349(0.05)2 

 n = 346 
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 ดงันั้นจากการคาํนวณดว้ยสูตรดงักล่าวพบวา่จะตอ้งทาํการสาํรวจตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง

น้ีเท่ากบั 346 ตวัอยา่งเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอย่างในการสาํรวจแบบสอบถามผูวิ้จยัจึงเพิ่ม

กลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการโดยใชวิ้ธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลาก 

  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดย

ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเขตเทศบาลตาํบลหมอนนาง จาํนวน 346 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุศึกษา ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของของผูสู้งอายเุก่ียวกบัความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางลกัษณะของคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดบั คอื มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกาํหนดคะแนน

เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามลาํดบั 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

 2. นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน คือ  

 ดร.สกฤติ อิสริยานนท ์

 ดร.ชยัณรงค ์เครือนวน 

 ดร.โชติสา ขาวสนิท 

  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ดงัน้ี 

 สูตร IOC  = ∑R 

          N 

 R  = ผลคูณของค่านํ้าหนกักบัจาํนวนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 



 32 

 n  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของคาํถามในภาพรวมไดค้่า (IOC) = 0.94 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งก่อนนาํไปทดลองใช ้

 4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขา้งคอก อาํเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อคาํนวณหาคา่ความ

เท่ียงตรง (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยสถิติ ครอนบาค (Cronbach alpha coefficent) ซ่ึงมีค่า = 0.913 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

ใหก้บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน 

 2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ครบถว้นตอ้งแจง้ผูต้อบแบบสอบถามให้

แกไ้ขทนัที 

 3. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติในการใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงไดเ้ลือกใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี 

  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  จาํนวน 3 ขอ้ 

 2. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  จาํนวน 4 ขอ้ 

 3. การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา จาํนวน 3 ขอ้ 
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 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  จาํนวน 4 ขอ้ 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด  

  จากนั้นจะทาํการหาเกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจโดยมีคะแนนอนัตร

ภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี 

 พิสัย =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                 จาํนวนชั้น  

   =  5-1 

      5 

   =  0.8 

  ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจมีดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าร้อยละการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่มไดแ้ก่ สถิติ t- Test และใชส้ถิติ One-way analysis of 

variance สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป 

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2461 รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอน

นาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกไดต้าม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัใน

พื้นท่ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลหมอน

นาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน ไดด้าํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็น

สัดส่วน และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมกาํหนดสัญลกัษณ์

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

ตารางท่ี 4-1 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจาํนวน  
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204 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาเป็นเพศชายจาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 

 

ตารางท่ี 4-2 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

60 ปี 

61-65 ปี 

51 

187 

12.80 

46.80 

66-70 ปี 127 31.80 

71-75 ปี 14 3.50 

76-80 ปี 

81 ปีขึ้นไป 

19 

2 

4.80 

0.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 61-65 ปี มากท่ีสุด

จาํนวนอยา่งละ 187 คน คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมามีอายุ 66-70 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.80 มีอายรุะหวา่ง 60 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 มีอายรุะหวา่ง 76-80 ปี จาํนวน  

19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ 81 ปีขึ้นไปจาํนวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

เกษตร/ ประมง 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

102 

113 

46 

25.50 

28.30 

11.50 

พนกังานบริษทั/ หา้งร้าน 3 0.80 

รับจา้งทัว่ไป 82 20.50 

อ่ืน ๆ 54 13.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมาก

ท่ีสุดจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมามีอาชีพเกษตร/ ประมงจาํนวน 102 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.50 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 มีอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอาชีพรับรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

และมีอาชีพพนกังานบริษทั/ หา้งร้านจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-4 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 

10,001-15,000 

39 

280 

9.80 

70.00 

15,001-20,000 45 11.30 

20,001-25,000 26 6.50 

25,001 ขึ้นไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 มากท่ีสุด

จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมามีรายได ้15,001-20,000 จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.30 มีรายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 มีรายได ้20,001-24,000 ขึ้นไป 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และมีรายได ้25,001 บาทขึ้นไปจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยั 

 

ระยะเวลาท่ีอาศยั จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 4 ปี 9 2.30 

6-10 ปี 3 0.80 

11-14 ปี 10 2.50 

16-20 ปี 124 31.00 

21 ปีขึ้นไป 254 63.40 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาอาศยัอยู ่21 ปีขึ้นไปมาก

ท่ีสุดจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมามีระยะเวลาอาศยัอยู ่16-20 ปี จาํนวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีระยะเวลาอาศยัอยู ่11-14 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 มีระยะเวลา

อาศยัอยูไ่ม่เกิน 4 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีระยะเวลาอาศยัอยู ่6-10 ปี จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการเกี่ยวกับ

เบี้ยยังชีพของเทศบาลตําบลหมอนนาง อาํเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

     ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอ 

     พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผู ้สูงอายุท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ 

ระดบัความพึงพอใจ 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 4.30 0.81 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.28 0.74 มากท่ีสุด 3 

3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา 4.18 0.78 มาก 4 

4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.40 0.66 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 0.74 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.32, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคอื  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (�̅�𝑥 = 4.40, SD = 0.66) รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง 

เสมอภาค ( �̅�𝑥 = 4.30, SD = 0.81) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (�̅�𝑥 = 4.28, SD = 0.74) และดา้น 

การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา (�̅�𝑥 = 4.18, SD = 0.78) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

    ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอ 

    พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 

 

ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งเสมอภาค 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

1. พนกังานมีความ

เตม็ใจในการ

ใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 

0 

(0.00) 

16 

(4.00) 

13 

(3.30) 

46 

(14.00) 

314 

(78.80) 

4.68 0.73 มาก

ท่ีสุด 

1 

2. พนกังาน

ใหบ้ริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

16 

(4.00) 

1 

(0.30) 

9 

(2.30) 

207 

(51.80) 

167 

(41.80) 

4.27 0.86 มาก

ท่ีสุด 

2 

3. พนกังานมีความ

เสมอใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

3 

(0.80) 

140 

(35.00) 

133 

(33.30) 

124 

(31.00) 

3.95 0.83 มาก 3 

รวม      4.30 0.81 มาก

ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 4-7 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.3, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คอื พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี (�̅�𝑥 = 4.68, SD = 0.73) 

รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั (�̅�𝑥 = 4.27, SD = 0.86) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ พนกังานมีความเสมอใหบ้ริการ (�̅�𝑥 = 3.94, SD = 0.83) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ  

     ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอ 

      พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 

 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

เพียงพอ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

4. พนกังานเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

52 

(13.00) 

90 

(22.50) 

258 

(64.50) 

4.52 0.72 มาก 

ท่ีสุด 

1 

5. สถานท่ีสาํหรับนัง่รอ

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

0 

(0.30) 

58 

(14.50) 

195 

(48.80) 

146 

(36.50) 

146 

(36.50) 

4.22 0.69 มาก

ท่ีสุด 

2 

6. วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 

7. พนกังานใหข้อ้มูลอยา่ง

ถูกตอ้งและเขา้ใจ 

0 

(0.30) 

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

82 

(20.50) 

86 

(21.50) 

151 

(37.80) 

146 

(36.50) 

162 

(40.50) 

168 

(42.00) 

4.18 

 

4.21 

0.80 

 

0.77 

มาก 

 

มาก

ท่ีสุด 

4 

 

3 

รวม      4.18 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.28, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คอื พนกังานเพียงพอต่อการ (�̅�𝑥 = 4.42, SD = 0.72) รองลงมา คือ สถานท่ีสาํหรับ 

นัง่รอเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (�̅�𝑥 = 4.22, SD = 0.69) พนกังานใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจ  

(�̅�𝑥 = 4.21, SD = 1.40) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

(�̅�𝑥 = 4.17, SD = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

     ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอ 

     พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา 

 

 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนั

ต่อเวลา 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

8. ไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเวลาท่ี

กาํหนด 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

72 

(18.00) 

197 

(49.30) 

130 

(32.50) 

4.14 0.70 มาก 3 

9. การแนะนาํล่วงหนา้เพื่อ

ความสะดวก รวดเร็ว 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

90 

(22.50) 

99 

(24.80) 

203 

(50.80) 

4.24 0.87 มาก

ท่ีสุด 

1 

10. ขั้นตอนไม่ยุง่ยากใน

การรับเบ้ียยงัชีพ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00 

89 

(22.30) 

149 

(37.30) 

162 

(40.50) 

4.18 0.77 มาก 2 

รวม      4.18 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-9 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.18, SD = 0.78) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแนะนาํล่วงหนา้เพื่อความสะดวกรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.24, SD = 0.87) รองลงมา 

คือ ขั้นตอนไมยุ่ง่ยากในการรับเบ้ียยงัชีพ (�̅�𝑥 = 4.18, SD = 0.77) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  

ไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเวลาท่ีกาํหนด (�̅�𝑥 = 4.14, SD = 0.70) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

      ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

   อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

ดา้นการให้บริการอย่างทัน

ต่อเวลา 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

x  SD ระดบั ลาํดบั 

11. มีการติดตามผลหลงั

การใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.0) 

36 

(9.00) 

132 

(33.00) 

323 

(58.00) 

4.49 0.66 มาก 2 

12. มีการบริการอยา่ง

ต่อเน่ืองไม่ติดขดัระหวา่ง

การใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

75 

(18.80) 

125 

(31.30) 

199 

(49.80) 

4.31 0.78 มาก

ท่ีสุด 

4 

13. มีการประชาสมัพนัธ์ 

ข่าวสารเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ

อยูเ่สมอ 

14. มีการเปิด-ปิดทาํการ

ตรงเวลา 

0 

(0.00) 

 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

 

2 

(0.50) 

40 

(10.00) 

 

10 

(2.50) 

136 

(34.00) 

 

80 

(20.00) 

162 

(55.80) 

 

308 

(77.00) 

4.45 

 

 

4.74 

0.68 

 

 

0.53 

มาก 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

3 

 

 

1 

รวม      4.40 0.66 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-10 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ืองในการประเมินผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.40, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาตามราย

ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ มีการเปิด-ปิดทาํการตรงเวลา (�̅�𝑥 = 4.74, SD = 0.43) รองลงมา  

คือมีการติดตามผลหลงัการใหบ้ริการ (�̅�𝑥 = 4.49, SD = 0.66) มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบั

เบ้ียยงัชีพอยูเ่สมอ (�̅�𝑥 = 4.44, SD = 0.68) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ไม่ติดขดัระหวา่งการใหบ้ริการ (�̅�𝑥 = 4.31, SD = 0.78) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 ผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

      เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

เพศ n x  SD t Sig. 

ชาย 196 4.34 0.24 1.626 .105 

หญิง 204 4.31 0.24   

 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัความพงึพอใจของผูสู้งอายท่ีุมี

ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี

พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพงึพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั (t = 1.626, Sig. = .105) 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-12 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ 

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.02 4.00 .204 3.71 .00* 

ภายในกลุ่ม 21.68 394.00 .055   

รวม 22.70 399.00    

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 

อายขุองประชาชนกบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุพบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั (F = 3.71, Sig. = .00*) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .04 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 

(Least significant difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ           

      ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามอาย ุ

 

 

อาย ุ

 

𝒙𝒙�  

60 61-65 66-70 71-75 76-80 81ขึ้นไป 

4.26 4.34 4.30 4.54 4.33 4.25 

อาย ุ60 4.26 - .08*  .38*   

61-65 4.34  -  .20*   

66-70 4.30   - .24*   

71-75 4.54    - .21*  

76-80 4.33     -  

81ขึ้นไป 4.25      - 

 

 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

การทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่อายขุองผูสู้งอายมีุส่วนร่วมต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 ไดแ้ก่  

 อาย ุ60 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาย ุ61-65 ปี 

 อาย ุ60 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาย ุ71-75 ปี 

 อาย ุ61-65ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  
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อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาย ุ71-75 ปี 

 อาย ุ66-70 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาย ุ71-75 ปี 

 อาย ุ71-75 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาย ุ76-80 ปี ขึ้นไป 

 สมมติฐานท่ี 3 ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-14 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ 

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

       ชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.33 4.00 .27 4.89 .00* 

ภายในกลุ่ม 21.37 394.00 .05   

รวม 22.72 399.00    

*p≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

อาชีพของผูสู้งอายกุบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั (F = 4.89, Sig. = .00*) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.04 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least 

significant difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ           

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

เกษตร/

ประมง 

คา้ขาย/ 

ธุรกิจ 

ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

บริษทั/ 

หา้งร้าน 

รับจา้ง อ่ืน ๆ 

4.37 4.31 4.26 3.79 4.32 4.36 

เกษตร/ ประมง 4.37 -  .11* .58*   

คา้ขาย/ ธุรกิจ 4.31  -  .53*   

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.26   - .48*  .09* 

บริษทั/ หา้งร้าน 3.79    - 053*  

รับจา้ง 4.32     -  

อ่ืน ๆ 4.36      - 

 

 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบว่าอาชีพของผูสู้งอายมีุความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 ไดแ้ก่  

 อาชีพเกษตร/ ประมง ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 อาชีพเกษตร/ ประมง ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพบริษทั/หา้งร้าน 

 อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจต่อการให้บริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพบริษทั/หา้งร้าน 

 อาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล 

หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพบริษทั/หา้งร้าน 

 อาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล 

หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
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 สมมติฐานท่ี 4 ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-16 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ 

       ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.74 4.00 .44 8.20 .00* 

ภายในกลุ่ม 20.96 394.00 .05   

รวม 22.70 399.00    

*p≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

รายไดต่้อเดือนของผูสู้งอายกุบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงั

ชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั (F = 8.20, Sig. = .00*) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ           

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

 

รายได ้

 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากวา่

10000 

10001-

14000 

14001-

20000 

20001-

24000 

24001 ขึ้นไป 

4.31 4.33 4.44 4.18 4.08 

ตํ่ากวา่10000 4.31 -  .13* .12* .23* 

10001-14000 4.33  - .11* .15* .25* 

14001-20000 4.44   - .26* .36* 

20001-24000 4.18    -  

24001 ขึ้นไป 4.08     - 

 

 จากตารางท่ี 4-17 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบว่ารายไดต่้อเดือนของผูสู้งอายุท่ีมีความพึง

พอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 ไดแ้ก่ 

 รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่รายไดต่้อเดือน 14,001-20,000  

 รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่รายไดต่้อเดือน 20,001-24,000  

 รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่รายไดต่้อเดือน 24,001 ขึ้นไป 

 รายไดต่้อเดือน 10,001-14,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่รายไดต่้อเดือน 14,001-20,000 

 รายไดต่้อเดือน 10,001-14,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่รายไดต่้อเดือน 20,001-24,000 

 รายไดต่้อเดือน 10,001-14,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่รายไดต่้อเดือน 24,001 ขึ้นไป 

 รายไดต่้อเดือน 14,001-20,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 
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ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ รายไดต่้อเดือน 20,001-24,000 

 รายไดต่้อเดือน 14,001-20,000 ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ รายไดต่้อเดือน 24,001 ขึ้นไป 

 สมมติฐานท่ี 5 ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีอาศยัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-18 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ 

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 

แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.61 4.00 .40 7.44 .00* 

ภายในกลุ่ม 21.09 394.00 .05   

รวม 22.70 399.00    

*p≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของผูสู้งอายกุบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาอาศยั

อยูใ่นพื้นท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมี

ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนั (F = 7.44, Sig. = .00*) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 

ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ           

   ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดั 

   ชลบุรี ภาพรวมของการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นจาํแนกตามระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 

ระยะเวลา

อาศยัอยูใ่น

ตาํบล 

 

 

𝒙𝒙� 

ไม่เกิน 4 ปี 

 

6-10 ปี 11-14 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

4.08 3.86 4.39 4.38 4.31 

ไม่เกิน 4 ปี 4.08 -  .31* .30* .23* 

6-10 ปี 3.86  - .54* .52* .45* 

11-14 ปี 4.39   -   

16-20 ปี 4.38    - .06* 

21 ปีขึ้นไป 4.31     - 

 

 จากตารางท่ี 4-19 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคูด่ว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบว่าระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของผูสู้งอายมีุ

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .04 ไดแ้ก่ 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไม่เกิน 4 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11-14 ปี 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไม่เกิน 4 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 16-20 ปี 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไม่เกิน 4 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 21 ปีขึ้นไป 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 6-10 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11-14 ปี 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 6-10 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 16-20 ปี 

 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 6-10 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล 

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 21 ปีขึ้นไป 
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 ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 16-20 ปี ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 21 ปีขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 4-20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

2. ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจยั 

3. ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจยั 

4. ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจยั 

4. ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีอาศยัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจยั 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจยั ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัเพื่อศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง  

และเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอยู่

ในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบัอยูสู่งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบล

หมอนนาง จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน  

t-Test, One-way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant 

difference test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาล

ตาํบลหมอนนางสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบวา่ผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 61-65 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระมาณ 10,000 -15,000 บาท 

ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีเขตท่ีอยูอ่าศยัในตาํบลหมอนนาง มากกวา่  

21 ปี 

 2. ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาล 

ตาํบลหมอนนางพบวา่ผูสู้งอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัในเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นดา้นการให้บริการอยา่ง

เสมอภาคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั

สุดทา้ย คอื ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก 
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ี

เทศบาลตาํบลหมอนนางพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบั

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนางไม่ต่างกนัส่วนผูสู้งอายท่ีุมี อาย ุอาชีพ รายได ้และระยะเวลา

ท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล

หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยันาํประเด็นสาํคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการ

จ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อ

การจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อ 

การจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวส่้วนประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ 

รายได ้และระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  

จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งสามารถสรุปอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. เพศ พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชาจงัหวดั

ชลบุรี 

 2. อาย ุพบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการ

เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชาจงัหวดั

ชลบุรี 

 3. อาชีพ พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษา 

เร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 4. รายไดต่้อเดือน พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อ

การใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความ

พึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณีเทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 
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 5. ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี พบวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั 

ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลหมอนนาง 

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  

ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพศึกษากรณี

เทศบาลตาํบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมี

ต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อใหมี้การพฒันาท่ีดี

ขึ้นผูวิ้จยัขอเสนอ 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุดในขอ้พนกังานมีความเสมอใหบ้ริการ ดงันั้นขอเสนอใหมี้นโยบายการพฒันาศกัยภาพการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นการบริการ โดยใหมี้การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองให้

เขา้ใจถึงความสาํคญัของหนา้ท่ีของตนท่ีพึงมีในฐานะผูใ้ห้บริการท่ีดีในการท่ีจะตอบสนองผูม้าใช้

บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง และตรงตามเป้าหมาย 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

ในขอ้วสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการใหบ้ริการเน่ืองจากเทศบาลตาํบลหมอนางเป็นเทศบาลขนาดเลก็ 

และอยูใ่นช่วงกาํลงัพฒันาจึงควรเพิ่มเติมวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอเพื่อผูสู้งอายจุะไดรั้บการบริการอยา่ง

ทัว่ถึงสะดวกและสบายในการติดต่อราชการ 

 3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลาผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุดในขอ้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้นควรมีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานใหล้วดเร็ว

มากขึ้น 

 4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

ในขอ้ มีการบริการอยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดัระหวา่งการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งทนัต่อเวลาในขอ้การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนการรับเบ้ียยงัชีพทุกคร้ัง ดงันั้นควรมีการกาํหนด

แผนการดาํเนินงานในส่วนงานประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เทศบาลตาํบลหมอนางควรมีการจดัอบรมสัมมนา

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองงานบริการประชาชน เพื่อปลูกจิตสาํนึกขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ใหมี้อธัยาศยัดีสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อผูม้ารับบริการตระหนกัวา่ตนคือผูใ้หบ้ริการเป็นผูรั้บใช้

ของประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติั และตอ้งบริการอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้งยดึ

หลกัในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน การบริการท่ีดียอ่มส่งผลใหผู้ท่ี้มารับบริการเกิด

ความพึงพอใจ และส่ิงนั้นก็คือวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของการบริการสาธารณะ 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา เทศบาลตาํบลหมอนางควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์

ใหม้ากขึ้นโดยมุ่งเนน้เร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรับรู้ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์เอกสารเผยแพร่

ป้ายประกาศการจดัตั้งศูนยบ์ริการสอบถามทางโทรศพัทใ์นการใหข้อ้มูลพื้นฐานในการติดต่อขอรับ

บริการ 

 3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ เน่ืองจากเทศบาลตาํบลหมอนางมีพื้นท่ีมาก 

และสถานท่ีตั้งของหน่วยงานไม่ไดอ้ยูจุ่ดศูนยก์ลางของพื้นท่ีทาํใหก้ารเดินทางมารับบริการไม่

สะดวกควรตั้งจุดบริการประชาชนใหมี้มากยิง่ขึ้นเพื่อสามารถทาํใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อใหไ้ดรั้บ

บริการอยา่งทัว่ถึง และสะดวกรวดเร็ว 

 4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การรับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายใุนบางคร้ังยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ผูสู้งอายบุางคนไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเม่ือถึงเวลาท่ีมีการไดรั้บเงินในแต่ละเดือนนั้นควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีโดยเฉพาะ

ประชาสัมพนัธข์่าวสารเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นประจาํทุกเดือน และกาํหนดเวลาให้ชดัเจนใน

การประชาสัมพนัธ์ 

 5. ควรมีการสร้างตูรั้บฟังความคิดเห็น และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์แนะนาํ

สอบถามปัญหาแกปั้ญหา และวดัความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการทุกคร้ัง 

 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการต่อผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลหมอนางเพื่อนาํผลการศึกษามาปรับปรุงระบบบริการของเทศบาลตาํบลหมอนาง 

 2. ควรศึกษามาตรการในการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการต่อผูสู้งอายท่ีุมารับบริการของ

เทศบาลตาํบลหมอนางโดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 3. ควรศึกษาทศันคติ ขอ้เสนอแนะ และพฤติกรรมของผูม้ารับบริการเพื่อนาํผลการศึกษา

มาปรับปรุงและพฒันางานดา้นการใหบ้ริการ 
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