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 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทาน ที่ใหความอนุเคราะห

ชวยเหลืออยางดียิ่งเสมอมา โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย โพธิสวาง ที่รับเปนประธาน

คณะกรรมการที่ปรึกษา และผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล  

อาจารยที่ปรึกษาที่ไดใหคําปรึกษา คําชี้แนะในการดําเนินการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส และใหกําลังใจเปนอยางดีตลอดมา สงผลใหการศึกษาสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปน 

อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
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เทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี ที่ใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนกระทัง่

งานฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  
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  เลิศนรินทร เกิดผล : ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี (PEOPLES SATISFACTION ON PUBLIC SERVICE BY ANGSILA 

MUNICIPALITY, CHONBURI PROVINCE) อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: ไพฑูรย โพธิสวาง, 

ร.ด., 70 หนา. ป พ.ศ. 2561. 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี มวัีตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน ของประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา โดยผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา จํานวน 395 

คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่

ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑥̅) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาท ี(t-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบหาความแตกตางรายคูดวย

วิธี LSD (Least significant difference test) 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ตามลาํดับ ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และ

รายไดตอเดือน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศลิา 

จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามระดับการศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ประชาชนมีความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันตามรายไดตอเดือน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining a level of people’s 

satisfaction towards public service by Angsila Municipality, Chonburi  Province. Also, this study 

attempted to compare the level of people’s satisfaction towards public service by Angsila 

Municipality, Chonburi  Province as classified by gender, age, educational level, occupation and 

amount of monthly income. The subjects participating in this study were 395 residents of Angsila 

Municipality, Chonburi  Province. The instrument used to collect the data was questionnaire. The 

descriptive statistical tests used to analyze the collected data included of  frequency, percentage, 

means, and standard deviation. Also, the inferential statistics, including the tests of T-test, One – 

way ANOVA, were administerd. To test the differences between pairs, the Least Significant 

Difference Test (LSD) was used. 

 The result of the study revealed that the level of people’s satisfaction towards public 

service by Angsila Municipality, Chonburi  Province was found at high level. Specifically, they 

were satisfied with public utilities at the highest level, followed by the satisfaction of civil 

registration, public health and public education, respectively. Finally, it was shown that there 

were statistically significant differences in the level of people’s satisfaction towards public 

service by Angsila Municipality, Chonburi  Province among the subjects with different gender, 

educational level, occupation and amount of monthly income at a significant level of .05 
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บทที่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารราชการของประเทศไทยมกีารแบงรูปแบบการปกครองออกเปน 3 

ประเภท ไดแก การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมภิาค และการปกครองสวนทองถิ่น 

(สัมฤทธิ์ ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา 72-73) โดยสวนกลางใชหลักการรวมอํานาจ โดยใหอํานาจ 

การบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการสูงสุดอยูในสวนกลางคือกรุงเทพมหานคร อันเปนเมือง

หลวงและศูนยกลางการบริหารราชการแผนดินของรัฐ แบงสวนราชการออกเปน สํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และกรม สวนภูมิภาคใชหลักการแบงอํานาจ โดยราชการสวนกลาง

เปนเจาของอํานาจ แลวแบงอํานาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการใหแกภูมิภาคนําไปปฏิบัติ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน มี 2 ระดับไดแก จังหวัด และอําเภอ และสวนทองถิ่นใช

หลักการกระจายอํานาจ ที่สวนกลางไดมอบอํานาจระดับหน่ึงใหประชาชนในทองถิ่นไปดําเนินการ

ปกครองตนเองอยางอิสระ กิจกรรมที่ทําไดสวนใหญจะเปนเร่ืองการพัฒนา มีอิสระในการตัดสินใจ

ในการแกปญหาหรือการสนับสนุนกจิกรรมของทองถิ่น ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ระบบบริหารราชการไทยไดมีการปฏิรูปมาหลายคร้ังต้ังแตยุครัชกาลที่ 5 ผานยุคของการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แตในชวงระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2476 ถึงกอนหนาป  

พ.ศ. 2540 การปฏิรูประบบการบริหารราชการไทยในชวงเวลาดังกลาว มีลักษณะเปนเพียงการ

ปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางโดยผานกระบวนการทางกฎหมาย เปนเพียงการปรับเปลี่ยนทีมุ่งการ

ขยายตัวของระบบราชการที่ยังคงดํารงไวซึ่งคานิยมและวัฒนธรรมองคการแบบราชการ แตไมได

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดวยเหตุที่ระบบราชการไทยดอยประสิทธิภาพและประสบปญหาตาง ๆ 

มากมายทั้งจากภายในและภายนอก ทําใหประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป 

พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญ สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบ

ราชการตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การตราพระราชบัญญัติระเบยีบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) ในป พ.ศ. 2545 และนําไปสูการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวน้ี ไดกําหนดให

ทุกสวนราชการจะตองปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามมาตรา 52 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2552) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี โดยใหกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัด

หลักเกณฑการบริหารจัดการที่ดีดังกลาว โดยกําหนดแนวทางการบริหารงานไววา “การบริหาร

ราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจําเปน มกีารปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการ

อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ” (สํานักมาตรฐานการบริหารงาน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2559) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอํานาจ

ของการปกครองและการบริหารสวนกลางไปยังสวนทองถิ่น โดยมีกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย เปนสวนราชการที่รับผิดชอบดูแล พัฒนาและใหคําปรึกษาแนะนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน  

การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งและมีศักยภาพ 

ในการใหบริการสาธารณะ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น) จัดต้ังโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของประชาชนในทองถิ่น และการแกไขปญหาภายใน

ทองถิ่น เน่ืองจากประชาชนในทองถิ่นน้ันเปนผูรูปญหาไดดีกวาบุคคลอ่ืน ๆ สงเสริมใหประชาชน

ในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู พัฒนา และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการปกครองทองถิ่นรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความเปนอยูที่ดีในดานตาง ๆ 

เชน ดานการศึกษา ดานสาธารณูปโภค ดานการคมนาคมขนสง ดานสาธารณสุข และสาธารณูปการ 

ฯลฯ ดังน้ัน การที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความตองการของ

ตนเองตอการดําเนินงานของการปกครองสวนทองถิ่น ผานองคกรที่เปรียบเสมือนตัวแทนของ

ประชาชนในการบริหารดําเนินงานดานตาง ๆ จะเปนประโยชนอยางยิ่งเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหมี

ความเจริญกาวหนาตอไป โดยการปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดประเภทและลักษณะรูปแบบ 

การปกครองออกเปน 5 รูปแบบดวยกัน ไดแก 

  1.  องคการบริหารสวนจังหวัด  4.  กรุงเทพมหานคร 

  2.  เทศบาล     5.  เมืองพัทยา 

  3.  องคการบริหารสวนตําบล 
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 รูปแบบขององคการปกครองสวนทองถิ่นดังที่ไดกลาวมาน้ัน เทศบาลเมืองอางศิลา  

ซึ่งต้ังอยูในเขตตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จัดเปนหนวยงานราชการและองคการ

บริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ที่มีหนาที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถิน่ ดูแลบําบัดทุกขบํารุง

สุขใหกับประชาชนในเขตพื้นที่ที่ใหบริการ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชน

โดยรวมหรือสาธารณชนใหดีขึ้น ภายใตกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่มุงใหทุก

หนวยงานสามารถนําการบริการที่ดีมีคุณภาพไปสูประชาชน มีเจาหนาที่และมีระบบการทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล เทาเทียมมาตรฐานสากล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน 

 จากการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา ในดานทะเบียนราษฎร  

ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ตอประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

เทศบาลเมืองอางศลิาน้ัน เปนบริการสาธารณะทีป่ระชาชนในเขตเทศบาลเขาถึง และอยูใน

ชีวิตประจําวันของทุกคน ทุกครัวเรือน เชน การจัดเก็บขยะมูลฝอย ความสะอาดของพื้นผิวถนน 

การดูแลไมใหทอระบายนํ้าอุดตัน การดูแลปองกันโรคติดตอ และการใหการศึกษาแกเยาวชนใน

ทองถิ่น ซึ่งบริการสาธารณะเปนนโยบายหลักในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอางศิลา  

เพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่ทีเ่ทศบาลรับผิดชอบดูแล แตการดําเนินงาน

บริการสาธารณะจะประสบผลสําเร็จดี บรรลุตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไมน้ัน นอกจากจะวัดผลจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริการ

สาธารณะที่ออกมาแลว สิ่งหน่ึงที่จะสามารถวัดความสําเร็จของงานบริการสาธารณะไดดีก็คือ

ความรูสึกของประชาชนผูไดรับบริการน้ัน ๆ เมื่อบริการสาธารณะเปนเร่ืองของกิจกรรมเพื่อบริการ

ประชาชน ด้ังน้ัน จึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและตรวจสอบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา เพื่อใหรับรูถึงระดับความพึงพอใจ  

รับรูถึงปญหาดานใดที่ควรไดรับการแกไขใหเร็วที่สุด และเพื่อใชเปนกระจกสะทอนถึง

ประสทิธิภาพการทํางานขององคกรเอง 

 แตเดิมอางศิลาเปนหมูบานชาวประมงมีชื่อเสียงดานการทําครกหินและผลติภัณฑจาก

ทะเลตากแหง แตในปจจุบันประชาชนในพื้นทีม่ีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากการขยายตัวของหมู

บานจัดสรรในเขตตําบลอางศิลา ประชาชนที่อาศัยอยูมีความแตกตางทัง้ดาน อายุ อาชีพ การศึกษา 

ทัศนคติ จึงอาจสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะตาง ๆ แตกตางกันไป 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในประเด็นดังกลาว วาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิามีระดับความพึงพอใจเพียงใด อยางไร และเปรียบเทียบความพึง
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พอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา วาแตกตางกันหรือไม 

อยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาในการใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเมืองอางศิลา  

จังหวัดชลบุรีตอไป 

   

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของประชาชน 

ในพืน้ที่เทศบาลเมอืงอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 2. อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 3. ระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกนัจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 4. อาชีพของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 5. รายไดของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป และอาศัยอยูใน

เขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 30,538 คน (ขอมูลประชากรงาน

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองอางศิลา) 

 ขอบเขตดานชวงเวลาของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะทําการศกึษาและเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม ถงึเดือน 

พฤษภาคม ป พ.ศ. 2561 
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 ขอบเขตดานพื้นที่ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชหนวยวิเคราะห คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป  

ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา เพราะเปนผูรับบริการสาธารณะโดยตรงจากเทศบาลเมือง 

อางศิลา 

 ขอบเขตดานเน้ือหาของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข  

ดานสาธารณูปโภค และดานการศึกษา เพราะประชาชนเปนผูรับบริการสาธารณะโดยตรงจาก

เทศบาลเมืองอางศลิา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบถงึระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลมาใชในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนา

ของเทศบาล ซึง่จะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจที่มีตอ

บริการสาธารณะมากยิ่งขึ้น 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความรูสึกชอบ หรือทัศนคติที่ดีของบุคคล  

ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองตามที่ตองการก็จะเกิดความรูสึกพึงพอใจ  

ในที่น้ีหมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการงานดานทะเบียนราษฎร 

 ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ของเทศบาลเมืองอางศิลา โดยผูวิจัยจําแนก

ระดับความพึงพอใจประกอบดวยพอใจนอยที่สุด พอใจนอย ปานกลาง พอใจมาก และพอใจมาก

ที่สุด 

 2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นบริบูรณขึ้นไป 

ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 3.  บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการใหบริการที่อยูในความอํานวยการ หรือใน

ความควบคุมของเทศบาลเมืองอางศิลา จัดทําขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อตอบสนองความตองการ 

พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ใหดีขึ้น 
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 4.  ดานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานทะเบียนตาง ๆ ที่เทศบาลเมืองอางศลิาใหบริการ  

ซึ่งเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล เพศ วันเดือนปเกิดและตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิสําเนา สถานภาพ ชื่อบิดา

มารดาหรือผูรับบุตรบุญธรรม ชื่อคูสมรส และชื่อบุตร และขอมูลอ่ืนที่จําเปนเพื่อการดําเนินงาน

ทะเบียน 

 5.  ดานสาธารณูปโภค หมายถงึ การประกอบกิจกรรมในการบริการที่เทศบาลเมืองอาง

ศิลาจัดทําขึ้น เพื่อประโยชนดานพื้นฐานแกประชาชนทั่วไป เชน ไฟฟา นํ้าประปา เสนทางคมนาคม 

เปนตน 

 6.  ดานสาธารณสุข หมายถึง กิจกรรมในการใหบริการที่เทศบาลเมืองอางศิลาจัดทําขึ้น 

ซึ่งเกี่ยวกับการปองกันโรค การบําบัดโรค การรักษา และสงเสริมสุขภาพของประชาชน 

 7.  ดานการศึกษา หมายถึง กิจกรรมในที่เทศบาลเมอืงอางศิลาจัดทําขึ้น เพื่อพัฒนาคน 

ใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะพื้นฐานที่จําเปน มีลักษณะนิสัยและจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่

จะชวยเหลือตนเองและสังคม และมีความพรอมที่จะประกอบการงานอาชีพได 

 8.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 9.  เพศ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 

18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยจําแนกเปน  

เพศชาย และเพศหญิง 

 10.  อายุ หมายถึง จํานวนปนับต้ังแตมีการแจงเกิดของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุ

ต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  โดยผูวิจัยจําแนก

เปนชวงอายุระหวาง 18-25 ป, 26-25 ป, 26- 45 ป, 46-55 ป และ 56 ปขึ้นไป 

 11.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับวุฒิทางการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา

ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังซึ่งมีอายุต้ังแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยจําแนกเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 12.  อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือลักษณะของงานที่บุคคลน้ันมีหนาที่ความรับผิดชอบอยู

ในปจจุบัน โดยผูวิจัยจําแนกเปน นักเรียน/ นักศึกษา รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/ พนักงาน

บริษัท คาขาย/ กิจการสวนตัว รับจางทั่วไป เกษตรกร/ ประมง และอ่ืน ๆ 

 12.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน เงินเดือน 

เงินชวยเหลือ เงินคาคอมมิชชั่น โบนัส เปนตน โดยผูวิจัยจําแนกเปน ตํ่ากวา 10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป



บทที่ 2 

วรรณกรรม 

 

 การสํารวจองคความรูที่เกี่ยวของกับการวิจัย สามารถสรุปเปนหัวขอตาง ๆ ได ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิน่ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 4. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอางศลิา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่นน้ันไดมีผูใหคํานิยามไวอยางมากมาย ซึ่งโดยสวน

ใหญแลวคํานิยามเหลาน้ันตางก็มีหลักการสําคัญที่คลายกัน อาจจะมีแตกตางกันบางในรายละเอียด

ปลีกยอย สามารถพิจารณาไดดังน้ี 

 วิท (Wit, 1967 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 1) ไดใหนิยามหรือ

ความหมายไววา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจาย

อํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการ

ปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเปนบางสวน ในการบริหารทองถิ่น ตามหลักการที่วา ถาอํานาจการ

ปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน  

โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

 มอนตากู (Montagu, 1984 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) ไดใหนิยาม

หรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมี

การเลือกต้ังโดยอิสระ เพื่อเลือกผูที่มีหนาที่บริหารการปกครองทองถิ่น มีอํานาจอิสระพรอมความ

รับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการ

สวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งน้ี หนวยการปกครองทองถิ่นยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ

สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 
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 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) ไดใหนิยาม

หรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนใน

ทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึง จัดการปกครองและดําเนินการ บางอยางโดยดําเนินการกันเอง เพื่อบําบัด

ความตองการของตน การบริหารงานของทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ ซึ่งประชาชน

เลือกต้ังขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุม

ดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการปกครอง

ทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 

 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หนา 25 อางถึงใน พิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2554, หนา 2) 

ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น เปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบ

เน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดองคการทาํหนาที่

ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นน้ัน ๆ องคการน้ีจัดต้ังและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจ 

ในการกําหนดนโยบาย และควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 วุฒิสาร ตันไชย (2547, หนา 1) ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น 

คือการปกครองที่รัฐบาลกลางไกกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มี

สิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่และมีประชากรเปนของตนเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม โดยการมอบอํานาจจากสวนกลางมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาส

เขามามีสวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ ตรวจสอบการทํางาน และรวมรับบริการสาธารณะ

ตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวาการปกครองทองถิ่นจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังคงตองอยูภายใต

การกํากับดูแลจากรัฐบาลกลาง 

 โกวิทย พวงงาม  (2550, หนา 13) ไดใหนิยามหรือความหมายไววา การปกครองทองถิ่น 

หมายถึง การที่องคกรหน่ึงมีพื้นที่อาณาเขตของตนเอง มีประชากรและมีรายไดตามที่หลักเกณฑ

กําหนด โดยมีอํานาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง รวมทั้งมี

อํานาจหนาที่ใหบริการในดานตางๆ แกประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่ดังกลาวจะมีสวนรวมใน

การบริหารและปกครองตนเอง อาทิ การมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในชุมชน หรือการ

มีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทนทีม่าจากการเลือกต้ัง เชน การมีสภา

ทองถิ่น เปนตน 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิง่ทั้งในแงของการพัฒนาชุมชน และการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะสําคัญแลว การปกครองสวนทองถิ่นยังถือเปนเร่ือง

จําเปน เพราะสังคมที่กวางใหญ มีอาณาเขตที่กวางขวาง ยอมเปนเร่ืองยากที่จะใหรัฐบาลกลางดูแล
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ไดอยางทั่วถึง จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจเพื่อใหทองถิ่นไดชวยเหลือตนเอง 

ความสําคัญและความจําเปนของการปกครองสวนทองถิ่นสามารถสรุปสัน้ ๆ ได ดังน้ี 

 1. การปกครองทองถิน่ถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 2. การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

 3. การปกครองทองถิ่นจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง 

 4. การปกครองทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมาย 

และมีประสิทธิภาพ 

 5. การปกครองทองถิน่จะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง และการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

 6. การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

 วัตถปุระสงคของการปกครองทองถิ่น 

 1. เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งดานการเงิน ดานตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชใน

การดําเนินการ 

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

 3. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นกลายเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน 

 องคประกอบการปกครองสวนทองถิ่น 

 1. เปนองคกรที่มีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

 2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถิ่นมีที่มาจากการเลือกต้ังตามหลักการที่บัญญัติใน

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

 4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 5. มีงบประมาณรายไดที่เปนของตนเองอยางเพียงพอ 

 6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

 7. มีอํานาจหนาทีท่ี่เหมาะสมตอการใหบริการ 

 8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

 9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

  

 

  



10 

 

 รูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นของไทย 

 สําหรับการปกครองทองถิ่นของไทยในปจจุบัน มี 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

 1. รูปแบบการปกครองทองถิ่นทั่วไป เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่มีอยูทัว่

ประเทศทุกจังหวัด ประกอบดวย 3 ประเภทไดแก 

  1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 

  1.2 เทศบาล มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมีผูวา

ราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 

  1.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางการบริหาร คอื สภาองคการ

บริหารสวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแล 

 2. รูปแบบการปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีฐานะเปนทบวงการเมือง  

และนิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู 2 แหงคือ 

  2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหาร คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภา

กรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

  2.2 เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา 

 เทศบาล 

 เทศบาล โดยทั่วไปหมายถึงทองถิ่นที่มีความเปนเมือง หรือมีศูนยกลางของความเปน

เมืองที่เห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งไมมีความจําเปนจะตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองแบบสวน

ภูมิภาคแตอยางใด ทองที่ของเทศบาลน้ัน อยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

เรียกวา เทศบาล โดยองคกรของเทศบาล ตองมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือ

นายกเทศมนตรี แลวแตกรณี ซึ่งเทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 1. เทศบาลนคร คือเขตทองถิ่นชุมชนที่มปีระชากรรวมกัน 50,000 คนขึ้นไป  

ที่มีรายไดอันสมควรแกการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลนคร โดยที่สภาเทศบาลมี

สมาชิกสภาเทศบาลได 24 คน (มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน (มาตรา 48 

อัฏฐ) นอกจากน้ีกฎหมายยังกําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและ

เทศบาลตําบลอีกดวย 

 2. เทศบาลเมือง คือเขตทองถิ่นชมุชนทีเ่ปนที่ต้ังของศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่น 

ที่มีประชากรรวมกัน 10,000 คนขึ้นไป ที่มีรายไดอันสมควรแกการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาลเมือง โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 18 คน (มาตรา 15)  

และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 
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 3. เทศบาลตําบล คือเขตทองถิน่ชุมชนตามประกาศกระทรวงมหาดไทยใหยกฐานะขึ้น

เปนเทศบาลตําบล (มาตรา 9) ซึ่งเทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจน

เหมือนกับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 12 คน 

(มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 

 โดยทองที่เทศบาลทั้ง 3 ระดับน้ี จําเปนจะตองมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน 

น้ัน ๆ ขึ้นเปนเทศบาลในแตละระดับชั้นดวย ดังน้ันในทางปฏิบัติ ทองถิ่นบางแหงอาจจะผานเกณฑ

ทั้งดานประชากร และรายไดแลว แตยังคงมีสถานะเปนองคกรในระดับที่ตํ่ากวาที่ควรจะเปนอยู 

เน่ืองดวยยังไมมีการยกฐานะน่ันเอง 

 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543) ไดกําหนดหนาที่ของ

เทศบาลไว โดยแบงตามประเภทของเทศบาล ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  ประเภทและภารกิจหนาที่ของเทศบาล 

 

ประเภทของเทศบาล ภารกิจหนาที่ 

เทศบาลตําบล 

(กําหนดไวในมาตรา 50) 

รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 

รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการ

กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 

ปองกันและระงับโรคติดตอ 

ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดี

ของทองถิ่น 

หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

 

ประเภทของเทศบาล ภารกิจหนาที่ 

เทศบาลเมือง 

(กําหนดไวในมาตรา 53) 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 

ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

ใหมีโรงฆาสัตว 

ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพทิักษและรักษาคนเจ็บไข 

ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

เทศบาลนคร 

(กําหนดไวในมาตรา 56) 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรง

มหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว 

กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 

  

 จากคํานิยามหรือความหมายของการปกครองทองถิ่นจากนักวิชาการตาง ๆ ดังที่กลาวมา

ขางตน สามารถจะสรุปไดวา การปกครองทองถิน่ หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจ

ใหประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการบางอยาง ใหมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย

และบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย เพื่อแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของตนเอง 

ภายใตขอบเขตของกฎหมายวาดวยอํานาจสงูสุดของประเทศ โดยมีองคการที่มาจากการเลือกต้ังของ

ประชาชนในทองถิ่นเปนผูปฏบิติัหนาที่ตามความมุงหมายของทองถิ่นน้ัน ๆ 

 อีกนัยหน่ึง การปกครองทองถิ่นน้ันถือวาเปนรากฐานที่สําคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะเปนการกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิน่ สนับสนุนใหประชาชนใน
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ทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดมีอํานาจปกครอง 

แสดงความคิดเห็น และบริหารงานทองถิ่นของตนเอง มีเจาหนาที่ที่ถูกเลือกมาจากประชาชนใน

ทองถิ่นขึ้นมาดําเนินการบริหารกิจการที่เปนบริการสาธารณะในทองถิ่นโดยอิสระ แมวายังคงตอง

ถูกกํากับดูแลจากรัฐบาลกลางและขอบเขตอํานาจตามกฎหมายในบางสวนก็ตาม 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะ มีผูใหความหมายและขอบขายไวตาง ๆ ดังน้ี 

 ปฐม มณีโรจน (2543, หนา 14 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 6) ไดให

ความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มี

อํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ ซึ่งจากความหมายน้ี จึงเปนการ

พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ และผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่

ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 เวอรมา (Verma, 1917 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 6) ไดพิจารณาการ

ใหบริการสาธารณะวา เปนกระบวนการใหบริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบ

การใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไป

ตามแผนงาน และการเขาถึงการรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดย

ใชแนวคิดเชิงระบบ ที่มีการมองวา หนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา เขาสูกระบวนการผลิต 

และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ดังน้ัน 

การประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเปนเชนไร  

ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมี

ลักษณะที่เคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 แมคคัลลอง (Mccullong, 1954 อางถงึใน ธีรศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ, 2554, หนา 13) มีความเห็น

วา การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ใหบริการ 

(Service delivery agency) บริการ (Service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบ

ใหแกผูรับบริการ (Service recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับน้ัน ผูรับบริการ

จะตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

 ประยูร กาญจนดุล (2541, หนา 21 อางถึงใน วรวรรณ กีรติสุวคนธ, 2553, หนา 25)  

ไดกลาวถึงแนวคิดการใหบริการสาธารณะวามีอยู 5 ประการที่สําคัญดังน้ี 

 1. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
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 2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชนการจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพื่อให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

 3. บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจ และโดยสม่ําเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยดุชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือ

ไดรับความเสียหาย 

 4. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 ปติชัย รังสิยานนท (2541, หนา 29 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศม,ี 2549, หนา 20)  

ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการทั่วไปเพื่อสนองตอบตอสวนรวม  

โดยมีความสม่ําเสมอตอเน่ืองและมคีวามยุติธรรม อันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับ

บริการ โดยปจจัยที่สําคัญตอการใหบริการสาธารณะประกอบดวย 

 1. กิจกรรมหรือทรัพยากรในการบริการ 

 2. ระบบและกระบวนการใหบริการ 

 3. ผูใหบริการ 

 4. ผูรับบริการ 

 5. สถานที่บริการ 

 6. ผลผลิตของบริการ 

 7. ผลกระทบของบริการ 

 เทพศักด์ิ บุญรัตนพันธุ (2540, หนา 13 อางถึงใน วรวรรณ กีรติสุวคนธ, 2553, หนา 26 ) 

ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือเอกชน ที่มีหนาที่ในการสงตอ

การบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมจุีดมุงหมายเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน

โดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ 

 1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 

 2. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

 3. กระบวนการและกิจกรรม 

 4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 

 5. ชองทางการใหบริการ 

 6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2528) กลาวไววา หลักการใหบริการไดแก 
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 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทัง้หมด  

มิใชการจัดใหแกบุคคลกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง และ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง

เสมอหนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุม

คนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน

กวาผลที่จะไดรับ 

 5. หลักความสะดวก กลาวคอื บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่

ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย สิน้เปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ

ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

 มิลเลทท (Millett, 1954 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศมี, 2549, หนา 19) กลาวไววา เปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักการ 

หรือแนวทางดังน้ี 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลท เห็นวาความเสมอภาค 

หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังที่

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน

ที่ให บริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 จริน อุดมเลิศ (2540, หนา 8 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 9)  ไดกลาวถึง

การใหการใหบริการสาธารณะวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะคือการสรางความพอใจ

ใหแกผูรับบริการ ดังน้ันการที่จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึง คือ 

การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ีเปนการตอบคําถามวาหนวยงานที่มี

หนาที่ใหบริการมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด 

อยางไร ในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อให

เกิดความพอใจ การบริการจึงประกอบดวยผูใหบริการและผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปน

หนาที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพอใจ 

 จากความหมายและขอบขายที่เกี่ยวของกับการบริการสาธารณะดังที่กลาวมาขางตน 

สามารถจะสรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ฝายปกครองจัดทาํขึ้น  

ซึ่งอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนโดยรวม หรือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมใหดีขึ้น  

มิใชเฉพาะเพียงกลุมใดกลุมหน่ึงเทาน้ัน และตองดําเนินการอยางตอเน่ืองดวยความยุติธรรมในการ

ใหบริการ รวมทั้งภาครัฐและเอกชนตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางอยางจํากัดใหคุมคาที่สุดในการ

จัดทําบริการสาธารณะ 

  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) เปนการแสดงออกของมนุษย บงบอกถึง

ความรูสึกซึ่งตอบสนองความตองการ และความคาดหวังที่มีตอสิ่งตาง ๆ ทั้งที่พึงพอใจและไมพึง

พอใจ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงและใหความหมายของความพึงพอใจไวดังน้ี 

 โวลแมน (Wolman, 1973 อางถึงใน เพียรพจง รวงผึ้ง, 2549, หนา 7) กลาวไววา  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึที่มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  

ความตองการ หรือแรงจูงใจ 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา 321-322) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่

ชอบหรือพอใจ ที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงานหรือผูปฏิบติังาน และเขาไดรับ

การตอบสนองตอความตองการของเขา 

 พิน คงพูน (2529, หนา 10 อางถึงใน คงพัชร ไขรัศมี, 2549, หนา 26) กลาวไววา  

ความพึงพอใจ หมายความรูสกึรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการ

กระทําน้ัน ๆ 

 ชริณี เดชจินดา (2530) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคล ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง

หรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลาวไววา ความพึงพอใจ คืออารมณแหงความสุข  

และความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการ และความรูสึกน้ันนํามาซึ่งความตองการใชบริการซ้ํา จนในที่สุด

เกินความติดใจ ตองการใชบริการกับธุรกิจน้ันใหนานตราบเทาที่ความพึงพอใจยังคงอยู 

 ปรัชญา เวสารัชช (2536, หนา 48 อางถึงใน ธวัชชัย สิทธิวรการ, 2557, หนา 12)  

ไดกลาวถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจไววา คือ การใหบริการที่เทาเทียมกันแก

สมาชิกในสงัคม ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม และใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย  

คือ การใหบริการที่ไมมากไมนอยเกินไปและใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหพบกับความ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 มณีวรรณ ต้ันไทย (2533) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 

หมายถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับบริการ วาเจาหนาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ

ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด โดยเปนผลจากการไดรับบริการดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 

 2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 3. ดานคณุภาพของบริการที่ไดรับ 

 4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

 5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย “A theory of human motivation” มาสโลว 

(Maslow, 1943 อางถึงใน ธีรศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ, 2554, หนา 9) มาสโลวไดต้ังสมมติฐานทางดานความ

ตองการของมนุษยไววา มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ันจะไมมีที่สิ้นสุด  
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เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการแลว ความตองการน้ันจะไมเปนสิ่งจูงใจตอไปอีก 

ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับจากขั้นตํ่าไปหาสงู เมื่อความตองการในระดับตํ่า

ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการในลําดับขั้นตอไป 

 โดย มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยไว 5 ระดับ 

เรียกวา Hierarchical of needs โดยเรียงลําดับขั้นของความตองการไวตามความสําคัญ ดังน้ี 

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานอันดับ

แรกหรือขั้นตํ่าสุดของมนุษยซึ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต เกิดจากแรงขับดันที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

เพื่อความอยูรอด จึงเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดมิได ความตองการเชนน้ีหากไมไดรับการ

ตอบสนองจะมคีวามรูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา เชน ความตองการอากาศหายใจ อาหาร นํ้า ความ

อบอุน เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความตองการดาน

รางกายทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป ซึ่งเปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด 

เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ เชน สารพิษในอาหาร อาชญากรรม 

อุทกภัย อัคคีภัย เปนตน 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging needs) เปนความ

ตองการที่เกิดขึน้หลงัจากไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสองขั้นที่ผานมาแลว มนุษยจะเร่ิม

มองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป เชน 

ความตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก หรือคนในครอบครัว รักเราโดยทีไ่มอยากใหพวกเขาไปรักคน

อ่ืน ดวยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

 4. ความตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตัวเอง (Esteem needs) เปนความ

ตองการอีกขั้นหลังจากไดรับความตองการทั้งสามขั้นดังกลาวแลว จะมีความตองการที่จะไดรับ

เกียรติ ความยอมรับนับถือ และสถานะทางสังคมจากผูอ่ืน เชน ตองการการถูกเรียกจากผูอ่ืนอยาง

สุภาพหรือไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

 5. ความตองการประจักษในความสําเร็จของตนเอง (Self – actualization needs)  

เปนความตองการขั้นสุดทายของแตละบคุคลเมื่อทําทุกสิง่ทุกอยางไดสําเร็จดังปรารถนาที่ผานมา 

เปนความตองการที่แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลงและหันมาตองการหรือภาคภูมิ

กับสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นน้ีมัก

เกิดขึ้นไดยาก เพราะตองผานความตองการในขั้นอ่ืน ๆ มากอน และตองมีความเขาใจในชีวิตเปน

อยางยิ่ง 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจจากนักวิชาการตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมา

ขางตน สามารถจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจ เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ และความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปนการแสดงออกของมนุษย ที่บงบอกถึงความรูสึกซึ่งตอบสนองความ

ตองการ และความคาดหวังที่มีตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการ  

หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกในทางที่เปนสุขหรือทางบวก เรียกวา "พึงพอใจ" 

ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งน้ันสรางความรูสึกเปนทกุข ไมบรรลุความตองการหรือจุดมุงหมาย  

ทําใหรูสึกผิดหวัง ก็จะเกิดความรูสึก "ไมพึงพอใจ" ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระดับความตองการ อารมณ 

ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลน้ัน ๆ วามีความคาดหวังมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตาม ความพึง

พอใจของมนุษยเปลีย่นแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม มนุษยจึงมีอาจโอกาสที่จะ

ไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได 

 

ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอางศิลา 

 ประวัติความเปนมา 

 เทศบาลเมืองอางศลิา หรืออางศิลา ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เดิมเปน

หมูบานชาวประมงมีชื่อเสียงดานการทําครกหินและผลิตภัณฑจากทะเลตากแหง แตในปจจุบัน 

มีการขยายตัวของหมูบานจัดสรรในอางศิลาเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองชลบุรี 

 ดวยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวาสมควรยกฐานะทองถิ่นตําบลอางศิลาและตําบล

บานปกทั้งตําบล บางสวนของตําบลเสม็ด และบางสวนของตําบลหวยกะป จัดต้ังเปนสุขาภิบาล

แหงใหม เพื่อประโยชนในการทะนุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป โดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 กระทรวงมหาดไทยจึงออกประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปลีย่นแปลงเขตสุขาภิบาลแสนสุขและจัดต้ังสุขาภิบาลอางศิลา อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไวดังตอไปน้ี 

 ใหยกฐานะทองถิ่นตําบลอางศลิาและตําบลบานปกทั้งตําบล บางสวนของตําบลเสม็ด 

และบางสวนของตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จัดต้ังเปนสุขาภิบาล มีชื่อวา 

“สุขาภิบาลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” 

 สุขาภิบาลอางศลิาเปลีย่นแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ

เปลี่ยนแปลงฐานะของสขุาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 

ตอนที่ 9 ก ประกาศวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542 หนา 1) มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 

(ใหใชบังคบัเมื่อพนกาํหนดเกาสิบวัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป) 
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 เทศบาลตําบลอางศิลาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมืองอางศิลา ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลอางศิลา อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

เปนเทศบาลเมืองอางศิลา เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 2554 

 สภาพทั่วไป ที่ต้ัง และอาณาเขต 

 เทศบาลเมืองอางศลิาอยูคอนไปทางตะวันออกเฉียงใตของอําเภอเมืองชลบุรีมีลักษณะภูมิ

ประเทศเปนที่ราบลุมชายฝงทะเล ระยะทางสั้นที่สุดจากกรุงเทพฯ-อําเภอเมืองชลบุรี โดยประมาณ

เทากับ 76.38 กิโลเมตร จํานวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 18.60 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,615 ไร (1 ไร = 

0.0016 ตารางกิโลเมตร/1,600 ตารางเมตร) มีอาณาเขตการปกครอง จํานวน 4 ตําบล ประกอบดวย 

20 หมูบาน ดังน้ี 

  

ตารางที่ 2  อาณาเขตปกครองของเทศบาลเมืองอางศิลา 

 

ตําบล หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 
จํานวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 

อางศิลา 1 บานไทย ชุมชนหมู 1 บานไทย    1.09300 

 2 บานกลาง ชุมชนมะเกลือสามัคค ี    0.04736 

 3 บานจีน ชุมชนคนหมู 3    0.03742 

 4 บานบน ชุมชนบานบนเขมแข็ง    0.31070 

 5 บานปากคลองโรงนาค ชุมชนบานปากคลอง    0.98240 

รวม    2.47088 

บานปก 1 บานปกใหญ ชุมชนบานปกใหญสามัคคี 0.63710 

 2 บานปกมะมวง ชุมชนบานสวนมะมวง 1.03000 

 3 บานปกเล็ก ชุมชนบานปกเล็ก 0.45980 

 4 บานหนองยี่พรา ชุมชนบานหนองยี่พรา 0.42690 

 5 บานสวนหมาก ชุมชนบานสวนหมาก 0.95260 

 6 บานหนองเพชร ชุมชนบานหนองเพชร 1.06500 

 7 บานมาบหมอ ชุมชนบานมาบหมอ 0.97240 

รวม 5.54380 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 
จํานวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 

เสม็ด 3 บานไรถั่ว ชุมชนบานไรถั่ว 1.48600 

 4 บานเสม็ดใน ชุมชนบานเสม็ดใน 1.39800 

 5 บานหัวโพรง ชุมชนบานหัวโพรง 0.87460 

 6 บานเสม็ดนอก ชุมชนบานเสม็ดนอก 1.25500 

 7 บานเนินมะกอกใน ชุมชนบานเนินมะกอก 0.56340 

 8 บานเนินมะกอกนอก ชุมชนบานรักษเนินมะกอกนอก 0.28340 

รวม 5.86040 

หวยกะป 4 บานชากพุดซา ชุมชนบานซากพุดซารวม

ใจ 

1.53900 

 5 บานการุณยนิเวศน ชุมชนบานการุณย 1.61300 

รวม 3.15200 

 

ตารางที่ 3  อาณาเขตติดตอ 

 

อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลเสม็ด 

อาณาเขตทางทิศใต ติดตอกับ เทศบาลเมืองแสนสุข 

อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับ อาวไทย 

อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับ เทศบาลตําบลหวยกะป 

 

 อาณาเขตเทศบาลเมืองอางศิลามีอาณาเขตดังน้ี 

 ดานเหนือ จากหลักเขตที่ 1 เปนเสนเลียบริมคลองนางนอง ฝงตะวันออก ไปทางทิศใต 

ผานถนนพระยาสัจจา ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งต้ังอยูริมถนนพระยาสัจจาฟากใต จากหลักเขตที่ 2  

เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งต้ังอยูตามแนวเสนต้ังฉากกับศูนยกลาง

ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะ 200 

เมตร ตรงจุดที่หางจากศูนยกลางทางแยกที่ถนนพระยาสัจจาบรรจบกับทางหลวงจังหวัดหมายเลข 

3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ตามแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 
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ตอนเสม็ด - อางศิลา ระยะ 500 เมตร จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงจังหวัด

หมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อาง-ศิลา ระยะ 200 เมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งต้ังอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 

ตอนชลบุรี - สัตหีบ ฟากตะวันออก จากหลักเขตที่ 4 เปนเสนต้ังฉากกับศูนยกลางทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ระยะ 800 เมตร ถึงหลักเขตที่ 5 

 ดานตะวันออก จากหลักเขตที่ 5 เปนเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 

3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ระยะ 800 เมตร ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ถงึหลักเขตที่ 6  

ซึ่งต้ังอยูตามแนวเสนต้ังฉากกับศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ไปทาง

ทิศตะวันออกเฉียงใต ระยะ 800 เมตร ตรงจุดที่ศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - 

สัตหีบ ตัดกับริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก 

 ดานใต จากหลักเขตที่ 6 เปนเสนตรงไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่ง

ต้ังอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ฟากตะวันออก ตรงจุดที่ริมทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ตัดกับริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก จากหลักเขตที่ 7 

เปนเสนเลียบริมคลองบางโปรง ฝงตะวันออก ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ผานทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ถนนมิตรสัมพันธ และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 

ตอนอางศิลา - เขาสามมุก ถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งต้ังอยูปากคลองบางโปรง ฝงตะวันออก ตรงจุดที่ 

ปากคลองบางโปรงบรรจบริมฝงทะเล 

 ดานตะวันตก จากหลักเขตที่ 8 เปนเสนเลียบริมฝงทะเล ไปทางทศิเหนือและ 

ทิศตะวันออก จนบรรจบกับหลักเขตที่ 1 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

 ในปจจุบันมีลักษณะเปนชุมชนศูนยกลางการเกษตร การใหบริการพาณิชยการ และการ

บริการสังคม มีรายไดเฉลีย่ตอคน 5,000 บาท/ คน/ เดือน โดยมีสินคาที่สําคัญ คือ อาหารทะเล ครก

หิน และการแกะสลักหินเปนรูปตางๆ และสะพานปลาอางศิลาซึ่งเดิมเรียกวาสะพานหิน สรางขึ้น

ในสมัยรัชกาลที่ 4 ใชเปนทาเทียบเรือประมงขององคการสะพานปลา ในเวลาเชามืดจะมีเรือประมง

มาเทียบทาที่สะพานปลาเพื่อขึ้นอาหารทะเลเพื่อจําหนายที่บริเวณสะพานปลา และสงไปจําหนาย

ทั่วไป ต้ังอยูในหมูที่ 4 ตําบลอางศิลา 

 การเกษตรกรรม 

 เศรษฐกิจชุมชนเทศบาลอางศิลา มีความสัมพันธใกลชิดกบัการเกษตรกรรมชายฝงทะเล  

โดยจะทําการประมงเปนสวนใหญ และมีประชาชนบางสวนเลี้ยงหมู เปด ไก เพื่อบริโภคและ

จําหนายปลีกยอย 
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 การพาณิชยกรรมและการบริการ 

 หางสรรพสินคา จํานวน 2 แหง 

 รานสะดวกซื้อ จํานวน 9 แหง โดยทั่วไปเปนรานคาขนาดกลางและขนาดเล็ก ใหบริการ

ระดับตําบลในดานเคร่ืองอุปโภค - บริโภคพื้นฐาน วัตถุดิบ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเกษตร 

 โรงแรม / รีสอรท / บังกะโล จํานวน 11 แหง 

 สถานบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง จํานวน 4 แหง 

 การอุตสาหกรรม 

 ในเขตเทศบาลเมืองอางศลิา มีสถานประกอบอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จํานวน 18 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตวนํ้าฯ (โรงงานนํ้าปลา) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับอาหารจากแปงฯ (โรงงานกวยเต๋ียว) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเคร่ืองปรุงฯ (โรงงานพริกไทย) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการทํานํ้าแข็งฯ จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับนํ้าด่ืม เคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอลฯ จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากสิ่งทอฯ (โรงงานตุกตา) จํานวน 1 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับไมฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานทําเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแตงในอาคารจากไมฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการพิมพฯ (โรงพิมพ) จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑพลาสติกฯ จํานวน 2 แหง 

 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑโลหะฯ (โรงงานเหล็ก) จํานวน 4 แหง 

 การทองเที่ยว 

 วัดอางศิลา 

 ภาพโบราณวัดเสมด็ 

 ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ 

 พระตําหนักมหาราชและพระตําหนักราชินี 

 ชายหาดอางศิลา และสะพานปลาอางศิลา 

 หมูบาน OTOP ตนแบบ ตําบลอางศิลา 

 ตลาดเกา “อางศิลา 133 ป” 

 แฮปปเวิลด สถานที่ต้ัง 64/25 หมูที่ 4 ตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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 สภาพทางสังคม 

 ชุมชน 

 ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา  มีประชากรทั้งสิ้น 30,538 คน ประกอบดวย 16,647 

หลังคาเรือน  เฉลี่ยหลังคาเรือนละ 2 คน ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 1,642 คนตอตาราง

กิโลเมตร (ขอมูลประชากรงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักปลัดเทศบาล 

ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2555) 

 

ตารางที่ 4  ขอมูลประชากร 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนหลังคาเรือน 
จํานวน

ประชากรชาย 

จํานวน

ประชากร

หญิง 

จํานวน

ประชากร

รวม 

อางศิลา 1 1,494 1,048 1,170 2,218 

 2 155 306 327 633 

 3 186 305 378 683 

 4 556 357 394 751 

 5 869 535 572 1,101 

 (บานกลาง) - 71 63 134 

 รวม 2,919 2,622 2,904 5,526 

บานปก 1 386 308 330 638 

 2 310 373 349 722 

 3 332 313 348 661 

 4 398 399 458 857 

 5 840 696 833 1,529 

 6 1,099 941 1,186 2,127 

 7 451 238 258 496 

 รวม 3,816 3,268 3,762 7,030 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนหลังคาเรือน 
จํานวน

ประชากรชาย 

จํานวน

ประชากร

หญิง 

จํานวน

ประชากร

รวม 

เสม็ด 3 1,869 1,397 1,594 2,991 

 4 1,001 814 953 1,767 

 5 931 993 1,069 2,062 

 6 879 953 1,053 2,006 

 7 793 625 659 1,284 

 8 491 333 392 725 

 รวม 5,964 5,115 5,720 10,835 

หวยกะป 4 1,574 1,074 1,291 2,365 

 5 2,374 2,181 2,601 4,782 

 รวม 3,948 3,255 3,892 7,147 

 รวมทั้งสิ้น 16,647 14,260 16,278 30,538 

 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2548-2549 รอยละ 3.38 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2549-2550 รอยละ 7.46 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2550-2551 รอยละ 1.68 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2551-2552 รอยละ 9.00 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2552-2553 รอยละ 3.67 

 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต ป 2553-2554 รอยละ 3.60 

 ศาสนา 

 ผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 96 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล  

วัด จํานวน 5 แหง 

 ผูนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล มัสยิด 

จํานวน – แหง 

 ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 3 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล โบสถ 

จํานวน 1 แหง 
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 ผูนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ – ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล 

 วัฒนธรรม 

 ประเพณีทองถิ่นที่สําคัญ (เรียงความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 

 ประเพณีวันสงกรานต และวันไหล เดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมพิธีทําบุญ

ตักบาตร, เลี้ยงพระ, สรงนํ้าพระ, รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ, แขงขันกีฬาพื้นบานประเภทตาง ๆ, การ

แสดง และรับประทานอาหารรวมกัน 

 ประเพณีกองขาว ประมาณเดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมนําอาหารคาว - 

หวานไปไหวเจาทีเ่จาทาง ผไีมมีญาติ และนํามารับประทานรวมกัน 

 ประเพณีตรุษจีน เดือนกุมภาพันธ กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมถือศีลกินเจ  

และขบวนแหองคเทพเจา 

 ประเพณีวันเขาพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมทําบุญตัก

บาตร และเวียนเทียน 

 การศึกษา 

 การบริการดานการศึกษา กองการศึกษา เทศบาลเมืองอางศิลา มีการบริการการศกึษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมุงเนน

ดานการจัดการศกึษาปฐมวัย ใหกับเด็กและเยาวชน ในเขตเทศบาลฯ และเขตใกลเคียง โดยมีศนูย

พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล จํานวน 5 ศูนย ไดแก 

 1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 1 (โรงเรียนพระตําหนักมหาราช) 

ต้ังอยูที่โรงเรียนพระตําหนักมหาราช เลขที่ 75 หมูที่ 4 ตําบลอางศลิา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 2. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 2 (โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค) 

ต้ังอยูที่โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค เลขที่ 50 หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 3. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 3 (โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม)  

ต้ังอยูที่โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม หมูที่ 2 ตําบลบานปก อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 4. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 4 (โรงเรียนวัดเตาปูน) ต้ังอยูที่โรงเรียน

วัดเตาปูน หมูที่ 5 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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 5. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองอางศิลา ศูนยที่ 5 (โรงเรียนวัดเสม็ด) ต้ังอยูที่โรงเรียน

วัดเสม็ด หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 โรงเรียนอนุบาล จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 โรงเรียนอุบาลภักดีพรรณ 

 โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 7 แหง ประกอบดวย 

 1. โรงเรียนพระตําหนักมหาราช สถานที่ต้ัง 75 หมูที่ 4 ตําบลอาศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 2. โรงเรียนบานปากคลองโรงนาค สถานที่ต้ัง 50 หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 3. โรงเรียนวัดใหมเกตุงาม (วิบูลยราษฎรวิทยา) สถานที่ต้ัง หมูที่ 2 ตําบลบานปก อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 4. โรงเรียนวัดเตาปูน สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 5. โรงเรียนวัดเสม็ด (วุฒิสุนทรวิทยา) สถานที่ต้ัง หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 6. โรงเรียนสถาพรพิทยา สถานที่ต้ัง 30/2 หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี 

 7. โรงเรียนชลราษฎรอํารุง 2 สถานที่ต้ัง 99/3 หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

 โรงเรียนอาชีวะศึกษา จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 วิทยาลัยสารพัดชางชลบุรี สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี 

 กีฬา นันทนาการ / พักผอน 

 สนามกีฬาอเนกประสงค จํานวน 9 แหง 

 สนามฟุตบอล จํานวน 4 แหง 

 สนามบาสเกตบอล จํานวน 2 แหง 

 สระวายนํ้า จํานวน 3 แหง 

 หองสมุดประชาชน จํานวน – แหง 

 สนามเด็กเลน จํานวน 6 แหง 

 สวนสาธารณะ จํานวน 1 แหง 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) จํานวน – แหง 
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 สาธารณสุข 

 โรงพยาบาลในเขตพื้นที่ จํานวน 1 แหง ดังน้ี 

 โรงพยาบาลเอกชล 2 สถานที่ต้ัง 31/2 หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศัพท 038-765567, 038-939888, 038-939800 (FAX) 

 ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 2 แหง ดังน้ี 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอางศิลา สถานที่ต้ัง 107 หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา  

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศพัท 038-397508 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานปก สถานที่ต้ัง หมูที่ 6 ตําบลบานปก  

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศพัท 038-381985 

 การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

 สถิติเพลิงไหมในรอบป (1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2560) 60 คร้ัง 

 ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปที่ผานมา 

 คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 

 บาดเจ็บ – คน 

 ทรัพยสินมูลคา 50,000 บาท 

 รถยนตดับเพลิง จํานวน 1 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดจุนํ้า) รถบรรทุกนํ้า จํานวน 2 คัน 

แยกเปน (แยกตามขนาดจุนํ้า) 

 คันที่ 1 จุนํ้าได 10,000 ลิตร 

 คันที่ 2 จุนํ้าได 12,000 ลิตร 

 คันที่ 3 จุนํ้าได 6,000 ลิตร 

 รถกระเชา จํานวน 3 คัน 

 คันที่ 1 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2543 ราคา 500,000 บาท 

 คันที่ 2 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2547 ราคา 1,999,993 บาท 

 คันที่ 3 ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2554 ราคา 3,900,000 บาท 

 รถบันได จํานวน - คัน เรือยนตดับเพลิง จํานวน – ลํา 

 เคร่ืองดับเพลิง ชนิดหาบหาม จํานวน 4 เคร่ือง 

 เคร่ืองสูบนํ้า แบบพญานาค จํานวน 8 เคร่ือง 

 พนักงานดับเพลิง จํานวน 10 คน 

 อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 130 คน 
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 การบริการพื้นฐาน 

 การคมนาคม การจราจร 

 ถนนที่รับผิดชอบ จํานวน 85 สาย 

 คสล. จํานวน 57 สาย ความยาวรวม จํานวน 40.9 กิโลเมตร 

 ราดยาง จํานวน 25 สาย ความยาวรวม จํานวน 12.75 กิโลเมตร 

 อ่ืน ๆ จํานวน 3 สาย ความยาวรวม จํานวน 6 กิโลเมตร 

 ทางหลวงแผนดิน จํานวน 2 สาย ความยาวรวม จํานวน 10 กิโลเมตร ประกอบดวย 

 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ (ถนนสุขุมวิท) ความยาว จํานวน  

4 กิโลเมตร 

 ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อางศิลา ความยาว จํานวน 6 กิโลเมตร 

 ทางหลวงชนบท จํานวน 1 สาย ความยาวรวม จํานวน 3 กิโลเมตร คือ 

 ถนนขาวหลาม ความยาว จํานวน 3 กิโลเมตร 

 ทางหลวงทองถิน่ จํานวน 132 สาย ความยาวรวม จํานวน 47 กิโลเมตร 

 ทาเทียบเรือ จํานวน 4 แหง ประกอบดวย 

 ทาเทียบเรือซอยเสถียรวารี สถานที่ต้ัง หมูที่ 1 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือซอยเสถียรวารี สถานที่ต้ัง หมูที่ 2 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือสะพานปลาอางศิลา สถานที่ต้ัง หมูที่ 4 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือวัดโกมุทรัตนาราม สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา 

 ทาเทียบเรือศาลาคณุปลื้ม สถานที่ต้ัง หมูที่ 5 ตําบลอางศิลา 

 การประปา 

 จํานวนครัวเรือนที่ใชนํ้าประปา จํานวน 15,800 ครัวเรือน อยูในความรับผิดชอบของ 

การประปาชลบุรี และการประปาเขต 1 ชลบุรี โดยเทศบาลเมืองอางศิลาจัดต้ังงบประมาณใน 

การวางทอประปาเอง และมอบใหเปนทรัพยสินของการประปาชลบุรีเพื่อดูแลรักษาตอไป  

ปจจุบันมกีารวางทอประปาคิดเปนรอยละ 99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 

 การไฟฟา 

 จํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา จํานวน 15,800 ครัวเรือน อยูในความรับผิดชอบของ 

การไฟฟาชลบุรี และการไฟฟาสวนภูมิภาคบางแสน โดยเทศบาลเมืองอางศิลาจัดต้ังงบประมาณ 

เพื่อเปนคาใชจาย ในการขยายเขตไฟฟาสาธารณะเอง ซึ่งในปจจุบันมีไฟฟาสาธารณะคิดเปน 

รอยละ 99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 
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 การสื่อสาร 

 ประกอบดวยไปรษณียโทรเลขและโทรศพัทในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา ปจจุบันการ

โทรศัพทอยูในความรับผิดชอบของชุมสายโทรศัพทบางแสน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

สวนการไปรษณียโทรเลขยังไมมีที่ทําการในเขตเทศบาล 

 โทรศัพทสวนบุคคลในพื้นที่ 7,856 เลขหมาย 

 โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ 48 เลขหมาย 

 จํานวนชุมสายโทรศัพทในพื้นที่ 2 ชุมสาย 

 ระบบเสียงตามสาย/ หอกระจายขาว 20 แหง 

 ใหบริการครอบคลุมรอยละ 80 ของพื้นที่ 

 หนวยงานที่มีขายวิทยุสื่อสารในพื้นที่ 2 แหง 

 

ตารางที่ 5  ลักษณะการใชที่ดิน 

 

พื้นที่                                        จํานวน 

พื้นที่พักอาศัย 8,102 ไร 

พื้นที่เกษตรกรรม 50 ไร 

พื้นที่พาณิชยกรรม 100 ไร 

พื้นที่อุตสาหกรรม 100 ไร 

พื้นที่ต้ังหนวยงานของรัฐ 50 ไร 

พื้นที่ต้ังสถานศึกษา 100 ไร 

สวนสาธารณะ/ นันทนาการ 1 ไร 

พื้นที่วาง 3,112 ไร 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 สุกันยา เน่ืองจํานงค (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดย

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนและบตัรประจําตัว

ประชาชนจากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมาก ดาน

การใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก ดานการใหบริการทีต่รงเวลาอยูในระดับมาก  
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ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันสมัยอยูในระดับมาก ดานการบริการอยางตอเน่ืองอยูใน

ระดับมาก โดยประชาชนที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และความถี่ในการมาติดตอราชการ

จากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและ

บัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศ หรือสถานภาพตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนแตกตางกัน 

 วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

โดยผลการศกึษาพบวา ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริก

เนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมาก

ทุกดาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน  

มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 แตประชาชนที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกไมตางกัน 

 เสมอ จุนเจริญ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหความ

ชวยเหลือของกองชางเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของกองชางเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัต

หีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานความชวยเหลือจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจมากเปนลําดับแรกรองลงมาไดแก 

ดานระบบการใหความชวยเหลือ และอันดับสุดทายคือดานวิธีการใหความชวยเหลือ 

 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขา

สมิงจังหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยแยกพิจารณาเปนรายดานไดดังน้ี ดาน

โครงสรางพืน้ฐาน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาล ดานสังคม/ คุณภาพชีวิต มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปน

ลําดับที่ 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากเปนลําดับที่ 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับ

ที่ 5 และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปน

ลําดับสุดทาย จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับ

การศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง  
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อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไมแตกตางกนั 

 ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการศกึษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อแบงเปนรายดานพบวา ดานทะเบียนราษฎร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.5 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 จากการสํารวจองคความรูทั้งทางดานทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ผูวิจัยสามารถ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

                         ตัวแปรตน                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ปจจัยสวนบุคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. อาชีพ 

 5. รายได 

 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา 

1.  ดานทะเบียนราษฎร 

2.  ดานสาธารณสุข 

3.  ดานสาธารณูปโภค 

4.  ดานการศึกษา 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอาง

ศิลา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา และเพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีวิธีการดําเนินการ

ศึกษา ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองอางศลิา จํานวน 4 

ตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แบงไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 6  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา อําเภอเมือง  

 จังหวัดชลบุรี 

ตําบล หมูที่ จํานวนประชากร 

อางศิลา 1 2,218 

 2 633 

 3 683 

 4 751 

 5 1,107 

 บานกลาง 134 

บานปก 1 638 

 2 722 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ตําบล หมูที่ จํานวนประชากร 

 3 661 

 4 857 

 5 1,529 

 6 2,127 

 7 496 

เสม็ด 3 2,991 

 4 1,767 

 5 2,062 

 6 2,006 

 7 1,284 

 8 725 

หวยกะป 4 2,365 

 5 4,782 

รวมทั้งสิน  30,538 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

มีขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 มีสูตรการ

คํานวณ ดังน้ี (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 167) 

 

 สูตรการคํานวณ  n  =       N 

              1+ N (e)2  

    เมื่อ  n  = กลุมตัวอยาง 

      N = ประชากรทั้งหมด 

      e  = ความคลาดเคลื่อนอยูที่ระดับ .05 
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 เมื่อนํามาแทนคาในสูตร จะไดดังน้ี 

 

      n  =       N 

              1+ N (e)2   

                   n  =     30,538 

          1+ 30,538 (0.05)2 

                 n =      394.8 

 กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 395 คน 

 

 ขั้นที่ 2 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ดําเนินการหาประชากร 

กลุมตัวอยางในแตละตําบลของเทศบาลเมืองอางศิลา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

อยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) ใชสูตรการคํานวณ ไดแก กลุมตัวอยาง

ดังน้ี 

 คํานวณตัวอยางในแตละกลุม = 
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 𝑥 จํานวนประชากรในแตละตําบล

จํานวนประชากรท้ังหมด
 

 

ตารางที่ 7  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ตําบล จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

อางศิลา 5,526 72 

บานปก 7,030 91 

เสม็ด 10,835 140 

หวยกะป 7,147 92 

รวม 30,538 395 

  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกโดยบังเอิญ (Accidental 

sampling) คือเลือกเก็บขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา 

จังหวัดชลบุรี จนกระทั่งไดจํานวนตัวอยาง 395 คน ดังแสดงในตารางที่ 7 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นแบงออกเปน  

2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ศึกษา ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ

ในดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ลักษณะของคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ซึ่งกําหนด

คะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

 2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน คือ 

 ผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล 

 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง 

 ดร.โชติสา ขาวสนิท 

 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ดังน้ี 

   สูตร IOC      =    ∑ R
n

 

    R        =    ผลคูณของคานํ้าหนักกับจํานวนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    n       =    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของคําถามในภาพรวมไดคา (IOC) = 1 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองกอนนําไปทดลองใช 

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลวไป

ทดลองใช (Try out) กับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Reliability)  
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โดยใชสมัประสิทธิ์ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาคาความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามดวยสถิติครอนบาค (Cronbach alpha coefficent) ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.853 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

ใหกับประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี จํานวน 395 คน 

 2. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตอง  

ความสมบูรณของแบบสอบถาม กรณีแบบสอบถามไมสมบูรณครบถวนตองแจงผูตอบ

แบบสอบถามใหแกไขทันที 

 3. ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังน้ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความถี ่(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูลและนําเสนอในรูปตาราง 

พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี  

  1.  ดานทะเบียนราษฎร  จํานวน 5 ขอ 

  2.  ดานสาธารณูปโภค  จํานวน 5 ขอ 

  3.  ดานสาธารณสุข   จํานวน 5 ขอ 

  4.  ดานการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  1.  ดานทะเบียนราษฎร  จํานวน 5 ขอ 

  2.  ดานสาธารณูปโภค  จํานวน 5 ขอ 

  3.  ดานสาธารณสุข   จํานวน 5 ขอ 

  4.  ดานการศึกษา   จํานวน 5 ขอ 
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 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับคะแนน 5  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

  ระดับคะแนน 3  หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  ระดับคะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

  ระดับคะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

  จากน้ันจะทําการหาเกณฑที่ใชในการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ โดยมคีะแนน

อันตรภาคชั้น (Class interval) ดังน้ี 

  

พิสัย  = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 = 

5 −1
5

  = 0.8 

 

ดังน้ัน เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.21–5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41–4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61–3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81–2.60   หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถติิที่ใชในการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุม ไดแก สถิติ t-Test และใชสถิติ One – way anova 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป หากพบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคู โดยวิธี LSD 

(Least significant difference test) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี” ในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา โดยใชกลุมตัวอยาง 395 คน และทําการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามดังกลาว เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา  

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี โดยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชใน

การวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของขอมูล ดังตอไปน้ี 

 

  n   แทนจํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  𝑥̅   แทนคาคะแนนเฉลี่ย 

  SD  แทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  df   แทนระดับชั้นของความเปนอิสระ 

  SS   แทนผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลังสอง 

  MS  แทนคาความแปรปรวน 

  t   แทนคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

  F   แทนคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

  p   แทนคาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 

  *   แทนมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจําแนกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

 

ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 194 49.1 

หญิง 201 50.9 

รวม 388 100 

 

 จากตารางที่ 8  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามเพศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมา คือเพศ

ชาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงอาย ุ

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

18–25 ป 98 24.8 

26–35 ป 105 26.6 

36–45 ป 96 24.3 

46–55 ป 40 10.1 

56 ปขึ้นไป 56 14.2 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 9  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26–35 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมา

คือ ชวงอายุ 18–25 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.8 อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 96 คน  

คิดเปนรอยละ 24.3 อายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และนอยที่สุดคืออายุ

ระหวาง 46–55 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศกึษา 36 9.1 

มัธยมศึกษาตอนตน 38 9.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 60 15.2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 70 17.7 

ปริญญาตรี 79 20.0 

สูงกวาปริญญาตรี 112 28.4 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 10  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.7 มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.2 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุดคือ 

ประถมศกึษา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 76 19.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 84 21.3 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 67 17.0 

คาขาย/กิจการสวนตัว 71 18.0 

รับจาง 57 14.4 

เกษตรกร/ประมง 40 10.1 

รวม 395 100 
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 จากตารางที่ 11  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.2 คาขาย/ กิจการสวนตัว  

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ลูกจาง/ พนักงานบริษัท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.0 

รับจาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยที่สุดคือ เกษตรกร/ประมง จํานวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 64 16.2 

10,001–20,000 บาท 109 27.6 

20,001–30,000 บาท 114 28.9 

30,001–40,000 บาท 44 11.1 

40,000 บาทขึ้นไป 64 16.2 

รวม 395 100 

 

 จากตารางที่ 12  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป มีจํานวนเทากันที่ 64 คน คิดเปน

รอยละ 16.2 และนอยที่สุดรายไดตอเดือน 30,001–40,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.1 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

               เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

บริการสาธารณะ 
n = 395 

ระดับความพึงพอใจ อันดับ 
𝑥̅ SD 

     1. ดานทะเบียนราษฎร 4.00 0.72 มาก 1 

     2. ดานสาธารณูปโภค 4.13 0.69 มาก 2 

     3. ดานสาธารณสุข 3.78 0.71 มาก 3 

     4. ดานการศึกษา 3.48 0.65 มาก 4 

รวม 3.85 0.69 มาก  

 

 จากตารางที่ 13  การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี รวมทุกดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ดานสาธารณูปโภค มีระดับความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก มีคาเฉลีย่ 4.13 

รองลงมาคือดานทะเบียนราษฎร มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 3.78 และดานการศึกษา 

มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

                   ดานทะเบียนราษฎร 

 

ดานทะเบียนราษฎร 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

𝑥̅ SD 

1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย 

สะอาด ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ 

4.15 0.64 มาก 1 

2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความสุภาพ  

ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ 

3.93 0.72 มาก 4 

3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ  

สามารถชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

4.10 0.78 มาก 2 

4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ 

3.98 0.79 มาก 3 

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณเทคโนโลยีที่ใชใน 

การใหบริการมีความทันสมัย 

3.86 0.67 มาก 5 

รวม 4.00 0.72 มาก  

 

 จากตารางที ่14 การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานทะเบียนราษฎร 

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ขอที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย สะอาด   

ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ (𝑥̅ = 4.15) รองลงมาคือ ขอ 3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ 

สามารถชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี (𝑥̅ = 4.10) ขอ 4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ (𝑥̅ = 3.98) ขอ 2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความ

สุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ (𝑥̅ = 3.93) และนอยที่สุดคือ ขอ 5.  เคร่ืองมือ และ

อุปกรณเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการมีความทันสมัย (𝑥̅ = 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานสาธารณูปโภค 

 

ดานสาธารณูปโภค 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

𝑥̅ SD 

1. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทั่วไปมี 

สภาพที่ดี สะดวกในการเดินทาง 

4.23 0.69 มากที่สุด 1 

2. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทั่วถึง

เพียงพอ 

4.14 0.71 มาก 3 

3. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี 

ไมมีปญหาการอุดตัน 

4.17 0.59 มาก 2 

4. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.23 0.69 มากที่สุด 1 

5. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี  

กลิ่นและรส 

4.14 0.71 มาก 3 

รวม 4.13 0.69 มาก  

 

 จากตารางที่ 15  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานสาธารณูปโภค พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทั่วไปมีสภาพที่ดี สะดวกในการ

เดินทาง (𝑥̅ = 4.23) รองลงมาคือ ขอ 3. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี  

ไมมีปญหาการอุดตัน (𝑥̅ = 4.17) ขอ 2. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทัว่ถึงเพียงพอ 

และขอ 4. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (𝑥̅ = 4.14) และนอยที่สุดคือ 

ขอ 5. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี กลิ่นและรส (𝑥̅ = 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนทีม่ีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานสาธารณสุข  

 

ดานสาธารณสุข 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

𝑥̅ SD 

1. เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

4.02 0.71 มาก 1 

2. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

3.76 0.70 มาก 3 

3. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และ

เพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน 

3.94 0.68 มาก 2 

4. การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุม

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

3.61 0.68 มาก 4 

5. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

โรคตาง ๆ ใหกับประชาชน 

3.59 0.77 มาก 5 

รวม 3.78 0.71 มาก  

 

 จากตารางที่ 16  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานสาธารณสุข พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. เจาหนาที่ทีใ่หบริการมีความรูความสามารถในการปฏิบติัหนาที่ 

(𝑥̅ = 4.02) รองลงมาคือ ขอ 3. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และเพียงพอตอปริมาณขยะ

ในแตละวัน (𝑥̅ = 3.94) ขอ 2. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 

(𝑥̅ = 3.76) ขอ 4. การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุมมลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแก

ชุมชน (𝑥̅ = 3.61) และนอยที่สุดคือ ขอ 5. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรค

ตางๆ ใหกับประชาชน (𝑥̅ = 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

   ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี  

   ดานการศึกษา 

 

ดานการศึกษา 
n = 395 ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

𝑥̅ SD 

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอ

สําหรับรองรับบุตรหลานของประชาชน 

3.96 0.61 มาก 1 

2. โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน 

3.84 0.61 มาก 2 

3. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และ

มีความรูความสามารถในการสอน 

3.31 0.68 ปานกลาง 3 

4. อุปกรณการเรียนและสื่อการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทันสมัย 

3.06 0.73 ปานกลาง 5 

5. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนและ

ประชาชนในเขตเทศบาล 

3.25 0.61 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.65 มาก  

 

 จากตารางที่ 17  การศึกษาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษา พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอสําหรับรองรับบุตร

หลานของประชาชน (𝑥̅= 3.96) รองลงมาคือ ขอ 2. โรงเรียนในเขตเทศบาลมคีวามเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน (𝑥̅= 3.84) ขอ 3. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน  

และมีความรูความสามารถในการสอน (𝑥̅= 3.31) ขอ 5. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ

เยาวชนและประชาชนในเขตเทศบาล (𝑥̅= 3.25) และนอยที่สุดคือ ขอ 4. อุปกรณการเรียนและสื่อ

การเรียนการสอนของโรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทนัสมัย (𝑥̅= 3.06) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การนําเสนอตาราง t-Test 

 สมมติฐานที่ 1  เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ 

    ของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

เพศ n Df                           𝑥̅ t p 

ชาย 194 351.38 4.12 4.01 .00* 

หญิง 201  3.90   

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 

 จากตารางที่ 18  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนเพศชายและหญิง มีความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การนําเสนอตาราง One – way ANOVA 

 สมมติฐานที่ 2  อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของอายุกับความ 

   พึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.91 0.23 0.72 0.58 

ภายในกลุม 390 123.05 0.32   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 19  การเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษากับ

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

 จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 19.68 3.94 14.69 .00* 

ภายในกลุม 389 104.28 0.27   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

ระดับการศกึษาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศกึษา 𝑥̅ 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือ

เทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเทา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ประถมศกึษา 3.89 - .205 .222* .111 .263* .361* 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

3.68 - - .018 .316* .468* .566* 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

หรือเทียบเทา 

3.67 - - - .333* .485* .583* 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 

4.00 - - - - .152 .250* 

ปริญญาตรี 4.15 - - - - - .098 

สูงกวาปริญญาตรี 4.25 - - - - - - 

 

 จากตารางที่ 21  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  

มีคูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 10 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลามากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา 

 2. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพงึพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 

 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 
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 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 

 5. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี 

 6. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 

 7. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้น

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 8. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้น

ปริญญาตรี 

 9. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความ 

พึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาชั้นปริญญาตรี 

 10. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นปริญญาตรี 

  

สมมติฐานที่ 4  อาชีพของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของอาชีพกับความ 

   พึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 5 19.27 3.85 14.32 .00* 

ภายในกลุม 389 104.69 0.27   

รวม 394 123.96    
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 จากตารางที่ 22  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ x� 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/

พนักงาน

บริษัท 

คาขาย/

กิจการ

สวนตัว 

รับจาง 
เกษตรกร/

ประมง 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.00 - .333* .239* .169* .211* .200* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.33 - - .572* .164 .544* .533* 

ลูกจาง/พนักงาน

บริษัท 

3.76 - - - .408* .028 .039 

คาขาย/กิจการ

สวนตัว 

4.17 - - - - .380* .369* 

รับจาง 3.79 - - - - - .011 

เกษตรกร/

ประมง 

3.80 - - - - - - 

 

 จากตารางที่ 23  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามอาชีพ พบวา มีคูที่มีความ

แตกตางกันทั้งหมด 11 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 2. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
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 3. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว 

 4. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 

 6. ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท 

 7. ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 8.  ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิามากกวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 

 9. ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว 

 10. ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง 

 11. ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ กิจการสวนตัว มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีอาชีพประมง 
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 สมมติฐานที่ 5  รายไดตอเดือนของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดตอเดือนกับ

   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

   จังหวัดชลบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 4.30 1.08 3.50 0.01 

ภายในกลุม 390 119.66 0.31   

รวม 394 123.96    

*นัยสําคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 24  การทดสอบสมมติฐานดวย One – way ANOVA พบวา ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

   สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 𝑥̅ 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001–

20,000 

บาท 

20,001–

30,000 

บาท 

30,001–

40,000 

บาท 

40,000 

บาทขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.88 - .052 .160 .216* .313* 

10,001–20,000 บาท 3.93 - - .109 .164 .261* 

20,001–30,000 บาท 4.04 - - - .056 .152 

30,001–40,000 บาท 4.09 - - - - .097 

40,000 บาทขึ้นไป 4.01 - - - - - 
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 จากตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีคูที่

มีความแตกตางกันทั้งหมด 3 คู ดังน้ี 

 1. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 30,001–40,000 บาท 

 2. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 

 3. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิานอยกวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 

 

ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพงึพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

2.  อายุของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจ

ตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3.  ระดับการศกึษาของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

4.  อาชพีของประชาชนที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึง

พอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตาง

กัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5.  รายไดตอเดือนของประชาชนทีแ่ตกตางกันจะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา 

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 

อางศิลา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองอางศิลา 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของประชาชนในพื้นที่เทศบาล

เมืองอางศิลา 

 โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอางศิลาที่มีอายุ 

18 ปบริบูรณขึ้นไป จํานวน 395 คน ในชวงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2561 การวิเคราะหขอมูลใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล

ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T-test)  การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และหาคาความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 

(Lease significant difference) ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 50.9 มีอายุระหวาง 26–35 ป รอยละ 26.6 อยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 28.4 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.3 และมีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท 

รอยละ 28.9 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ดานสาธารณูปโภคเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานทะเบียนราษฎร ดานสาธารณสุข และดาน

การศึกษา ตามลําดับ 
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 2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จําแนกตามตัวแปร เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกันตามรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกันตามอายุ 

 

ตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. อาชีพที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

4. รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5. อายุที่แตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองอางศิลา แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูใน

ระดับมากทุกดาน และจากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคล พบวา อายุ ของประชาชนที่แตกตางกัน

มีผลตอความพึงพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน โดยพบวา ตัวแปรที่สําคัญทีส่งผลตอความพงึพอใจตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา คือ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของประชาชนในเขตพื้นที่ของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ซึ่งตัวแปรดังกลาวที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา แตกตางกัน 

 อภิปรายเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี” พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  

ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ สุกันยา เน่ืองจํานง (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชนจากสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  

วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนิน

ทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองอางศลิา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อาย ุอาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุกันยา เน่ืองจํานงค (2553) ไดศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
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ใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

สวนปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สิทธิวรการ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วีระชัย จุฬาวงศสวัสด์ิ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามนโยบายหลักของ

เทศบาลเมืองอางศลิา ทีเ่นนการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตพื้นทีท่ี่

เทศบาลรับผิดชอบดูแล ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อรักษา

มาตรฐานอยางตอเน่ืองและการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการใหดีมากยิ่งขึ้น ที่จะสามารถเปน

ประโยชนตอผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน  ของหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลอางศิลา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานการศึกษา มีระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ดจาก

ทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ัน ผูบริหารหรือหนวยงานควรมีนโยบายหรือวิสัยทัศนที่เนนการสนับสนุนดาน

วิชาการ การศึกษา ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหประชาชนไดเกิดทักษะ ความสามารถ รวมทั้งสงเสริม

โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความรู หรือแหลงเรียนรูนอกสถานศึกษา เพื่อใหเยาวชนและ

ประชาชนสามารถนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนมากยิง่ขึ้น 

 2. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานสาธารณสุข ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ

มาก แตในรายขอน้ัน ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 2 อันดับแรก คือ การสงเสริมโครงการใหความรู

เกี่ยวกับการปองกันโรคตาง ๆ ใหกับประชาชน และการสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคมุ

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน ซึ่งการสงเสริมความรูดานสาธารณสุขใหแกประชาชน  

ถือเปนบริการที่สําคัญไมนอยไปกวาเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อใหประชาชนสามารถปองกันตนเองจาก 
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โรคตาง ๆ และรวมดูแลสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ดังน้ัน ผูบริหารหรือหนวยงานควรสนับสนุน

นโยบาย และสงเสริมโครงการหรือกิจกรรมใหความรูดานสาธารณสุขแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น  

มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ อยางทั่วถึง และตอเน่ือง 

 3. ควรมีโครงการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาปรับใชในการปฏิบัติงาน อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ควรเพิ่มชองทางรับฟงความคดิเห็น หรือแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับบริการตาง ๆ ของเทศบาล เชน กลองรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินความพึงพอใจอิเล็ก

ทรอนิคหรือทางเว็บไซต 

 2. ควรมีการจัดทําแผนพับคูมือประชาชน เพือ่ประชาสัมพันธการมาขอรับบริการของ

ทางเทศบาล แจกจายใหกับประชาชนอยางทั่วถึงเพียงพอ และทางเว็บไซต เพื่อใหประชาชน

สามารถทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดตอขอรับบริการทกุประเภท ซึ่งจะทําใหประชาชน

จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ไดครบถวนถูกตอง สามารถมาติดตอขอรับบริการไดแลวเสร็จใน

คร้ังเดียว 

 3. ควรมีการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ใหกับทั้งบุคลากร

และประชาชน เพื่อที่จะสามารถใชความรูที่ไดรับน้ันไปใชใหเกิดประโยชนตอไป รวมทั้งยัง

สามารถสรางความรวมมือ แลกเปลี่ยนความรู ระหวางหนวยงานและประชาชนอีกดวย 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจจองประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา เปนประจําทุกป เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย แผนพัฒนา แผนชุมชน รวมทั้ง

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสม ทั้งน้ี เพราะสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ซึ่ง

สงผลใหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอเชนเดียวกัน 

 2. เพื่อใหการศึกษาความพงึพอใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผูวิจัยเห็นวา  

ควรมีการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา  

ในเชิงคุณภาพควบคูกันไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกต

พฤติกรรมของประชาชนผูรับบริการ เพื่อใหไดทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และนํามาใช

เปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย การแกไขปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น 
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 3. ในวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลอ่ืน ๆ เพื่อหาแนวทาง รูปแบบ และวิธีการดําเนินงาน

พัฒนาบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ แลวนําผลการศึกษาทีไ่ดมาปรับใช

เพื่อรักษาคุณภาพการใหบริการและพัฒนาบริการสาธารณะที่ดีใหแกประชาชนตอไ
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง แบบสอบถามที่ทานไดรับน้ีเปนขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงอางศิลา จังหวัดชลบุรี การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอ

การศึกษาอยางยิ่ง จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนตอ

สวนรวม คําตอบของทานจะถอืเปนความลับ ไมมีการเปดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ทีน้ี แบบสอบถามประกอบไปดวย 2 สวน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

อางศิลา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ  

      ชาย    หญิง 

2. อายุ  

  18 - 25 ป   26 - 35 ป   36 – 45 ป 

 46 – 55 ป   56 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบันของทาน 

  นักเรียน/ นักศึกษา   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 

  คาขาย/ กิจการสวนตัว  รับจางทั่วไป    เกษตรกร/ ประมง 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 



5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทานในปจจุบัน 

  ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

  30,001-40,000 บาท   40,000 บาท ขึ้นไป  

 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอางศิลา จังหวัด

ชลบุรี 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทีต่รงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานทะเบียนราษฎร 

1. สถานที่สําหรับใหบริการมีความสะดวกสบาย 

สะอาด ไมคับแคบ มีที่น่ังเพียงพอ 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการทานดวยความสุภาพ ออนนอม 

ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ 

     

3. เจาหนาที่มีความรอบรูในการใหบริการ สามารถ

ชี้แจง ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

     

4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

เจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ 

     

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณเทคโนโลยีที่ใชในการ

ใหบริการมีความทันสมัย 

     

ดานสาธารณูปโภค      

6. สภาพพื้นผิวถนนของเทศบาลโดยทัว่ไปมีสภาพที่ดี 

สะดวกในการเดินทาง 

     

7. ไฟฟาสาธารณะมีความสวาง และติดต้ังอยางทั่วถึง

เพียงพอ 

     

 



 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสาธารณูปโภค (ตอ)      

8. ทางหรือทอระบายนํ้าในเขตเทศบาลระบายนํ้าไดดี 

ไมมีปญหาการอุดตัน 

     

9. ทางเทาในเขตเทศบาลมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

10. นํ้าประปามีความสะอาด ไดมาตรฐานทั้งสี กลิ่น

และรส 

     

ดานสาธารณสุข      

11. เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

     

12. เจาหนาที่ประจําศูนยสาธารณสุขมีจํานวนเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

     

13. การจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม และ

เพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน 

     

14.  การสงเสริมกิจกรรมใหความรูดานการควบคุม

มลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

     

15. การสงเสริมโครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

โรคตางๆ ใหกับประชาชน 

     

ดานการศึกษา       

16. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีความเพียงพอ

สําหรับรองรับบุตรหลานของประชาชน 

     

17. โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความเพียงพอสําหรับ

รองรับบุตรหลานของทาน 

     



 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการศึกษา (ตอ)      

18. บุคลากรครูมีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน และ

มีความรูความสามารถในการสอน 

     

19. อุปกรณการเรียนและสื่อการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลมีความทันสมัย 

     

20. การสงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนและ

ประชาชนในเขตเทศบาล 
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