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 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบรีุ” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูม้าเขา้รับบริการ โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอบา้นบึง โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่ง 398 คน ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูวิ้จยัทาํการ

แจกและเก็บแบบสอบถามไดเ้ตม็ร้อยละร้อย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-Test และ  

One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปร โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 

ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง 

(โดยการทดสอบสมมติฐาน) พบวา่ประชาชน ในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 The objectives of the study, “The people’s satisfaction with the banbueng district 

registration office chonburi province” are to study the level of people’s satisfaction with the 

Banbueng district registration office Chonburi province, and to compare the people’s satisfaction 

with the Banbueng district registration office Chonburi province, classified by personal factors of 

service users living in Banbueng district. There are 398 samples, and the statistic used in data 

analysis are questionnaires, the researcher distributed and collected the questionnaires up to 100 

percent. The statistic used in data analysis are frequency distribution, percentage, mean, and 

standard deviation. t-test and One-way ANOVA are used in statistical hypothesis test for 

comparing the variable mean, which statistical significance .05 is specified. 

 The result of the study is the level of people’s satisfaction with the Banbueng district 

registration office Chonburi province is medium, as a whole. Moreover, when considering each 

aspect, the aspect that has the highest average is equal service (high level), second is location and 

environment service (medium level), and service from staff has the lowest average (medium 

level). The comparison of the people’s satisfaction with the Banbueng district registration office 

(by hypothetical testing) found that people living in Banbueng district in Chonburi province that 

has different gender, age, marriage status, education, occupation, and salary have the same 

satisfaction that has statistical significance at .05, which does not follow the specified hypothesis. 
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      บทที ่1  

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงมหาดไทย ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการ

รักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การบริหารการปกครองทอ้งท่ีในระดบัอาํเภอ 

ตาํบล และหมู่บา้น การดาํเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ 

ตามกฎหมาย มีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนทุกคน ตั้งแต่เกิดจนตาย ตามนโยบาย “บาํบดัทุกข ์ 

บาํรุงสุข” ของรัฐบาล โดยมีหนา้ใหบ้ริการงานสาํคญัเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะงานดา้นทะเบียน

ต่าง ๆ โดยมีการจดัใหมี้องคก์ารและบุคลากรมาใหบ้ริการแก่ประชาชน ทั้งในส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีคลอบคลุมทัว่ประเทศ และยงัไดมี้การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ ก่ิงอาํเภอและสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน มาอยา่งต่อเน่ืองโดยเร่ิม

ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2545 มาจนถึงปัจจุบนั (ศุทธินีร์ เถาเลก็, 2554, หนา้ 1) 

 ทะเบียนราษฎรนั้น คือ ระเบียบปฏิบติัในการแจง้เกิด การแจง้ตาย การยา้ยท่ีอยู ่การจดัทาํ

ทะเบียนคนและทะเบียนบา้นตามพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ.  2534 เป็นเอกสาร

กฎหมายท่ีสาํคญั ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน เป็นบนัทึกขอ้มูลท่ี

ทางสถิติ เพื่อนาํมาประมวลวิเคราะห์ ในการวิจยัและวางแผนพฒันาท่ีสาํคญั (มีชยั แพงมาพรม, 

2550, หนา้ 106-107 อา้งถึงใน โกเมฆ มีรัตน์คาํ, 2558, หนา้ 1) 

 สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยท่ีตั้งของการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค ในสังกดักรมกาปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชนในงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทะเบียน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดา้นงานทะเบียน

ตามพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2553 

การเขา้รับบริการจากรัฐถือเป็นเร่ืองสาํคญัประการหน่ึง ในการใหค้วามดูแลบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข

ใหแ้ก่ประชาชน โดยคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสาํคญั (สาํนกัทะเบียนกลาง, 2535, 

106-107) 

 ตามท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นวา่ งานทะเบียนราษฎรนั้นมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อ

ประชาชนเป็นอยา่งมาก ในชีวิตของเราคงตอ้งมีธุระท่ีตอ้งติดต่อกบัหน่อยงานน้ีอยา่งแน่นอน ทาํให้

มีคนจาํนวนไม่นอ้ยแน่นอนท่ีจะไปเขา้รับบริการ เม่ือคนเยอะปัญหาเยอะ ทาํใหส้าํนกัทะเบียน

จะตอ้งเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ประชาชน งานดา้นทะเบียนนั้นมีขอบข่ายงานท่ี
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กวา้งขวางต่อประชาชนทุกคน การปฏิบติังานทะเบียนจึงจาํเป็นต่อใชค้วามละเอียดรอบคอบในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเอกสาร ในการนาํไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการแสดง

สิทธิต่าง ๆ จากทั้งหน่อยงานรัฐและเอกชน  

 ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัดงักลา่ว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่อยา่งไร มีความ

พึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนมีขอ้เสนอแนะประการใดบา้ง เพื่อนาํผลจากงานท่ีวิจยัไปเสนอ

ต่อสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง เพื่อพิจารณาขอ้เสนอ และนาํไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาการ

ใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และเป็นประโยชน์แก่การให้บริการใหดี้

ยิง่ขึ้นต่อไป 

 

คําถามวิจัย 

 1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี ในระดบัใด 

 2. ประชาชนมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัรึไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 2. ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 3. ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 5. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 6. ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งขอบเขตการวิจยั 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

 1. ประชาชนท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 398 คน  

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent variables) และ 

ตวัแปรตาม (Dependent variables) ดงัน้ี 

  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน

ในการตอบแบบสอบถาม สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

   2.1.1 เพศ 

   2.1.2 อาย ุ

   2.1.3 สถานภาพ 

   2.1.4 ระดบัการศึกษา 

   2.1.5 อาชีพ 

   2.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชใ้นการตอบ

แบบสอบถามสาํหรับ การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

   2.2.1 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

   2.2.2 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

   2.2.3 ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

   2.2.4 ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
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 3. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 398 คน 

 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์  

พ.ศ.  2561 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ.  2561 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อไดท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการ

แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกดี รู้สึกชอบท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใดมา

กระทาํตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุด 

   ประชาชน หมายถึง บุคคลผูท่ี้เขา้มาติดต่อขอรับบริการในสาํนกังานทะเบียนอาํเภอบา้น

บึง จงัหวดัชลบุรี 

  เพศ หมายถึง เพศของผูท่ี้มาขอรับบริการในสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ไดแ้ก่ เพศชาย

และเพศหญิง 

  อาย ุหมายถึง อายขุองผูท่ี้มาขอรับบริการเป็นจาํนวนปี โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1. อายไุม่เกิน 20 ปี 

 2. อาย ุ21-30 ปี 

 3. อาย ุ31-40 ปี 

 4. อาย ุ41-50 ปี 

 5. อาย ุ50-60 ปี 

 6. อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

  สถานภาพการสมรส หมายถึง ความผกูผนัระหวา่งชายและหญิงในการเป็นสามีภรรยา

กนั โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 



5 

 1. โสด หมายถึง ผูท่ี้ยงัไม่เคยสมรส 

 2. สมรส หมายถึง ผูท่ี้อยูร่่วมกนัฉนัสามีภรรยา ไม่วา่จะไดท้าํการสมรสกนัถูกตอ้งตาม

กฎหมายรึไม่ก็ตาม 

 3. หมา้ย หมายถึง ผูท่ี้คู่สมรสไดต้ายไปแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม ่

 4. หยา่ร้าง หมายถึง สามีภรรยาท่ีจดทะเบียนหยา่ต่อนายทะเบียนถือวา่ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย เพื่อใหค้วามเป็นสามีภรรยา ส้ินสุดลง 

 5. แยกกนัอยู ่หมายถึง ผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉันสามีภรรยาแลว้ แต่ยงัไม่ไดห้ยา่กนัตาม

กฎหมาย  

  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรของผูท่ี้มาขอรับ

บริการ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1. ประถมศึกษา   

 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 4. อนุปริญญา/ ปวส. 

 5. ปริญญาตรี 

 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

  อาชีพ หมายถึง ประเภทของการประกอบอาชีพของผูท่ี้มาขอรับบริการ แบ่งออกเป็น 6 

อาชีพ ดงัน้ี 

 1. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

 2. คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  

 3. พนกังานบริษทั 

 4. เกษตรกรรม 

 5. รับจา้ง 

 6. อ่ืน ๆ  

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

 2. 10,000-15,000 บาท  

 3. 15,000-20,000 บาท 

 4. 20,000-25,000 บาท 

 5. มากกวา่ 25,000 ขึ้นไป 
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  การใหบ้ริการ หมายถึง การกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรืออาํนวยความสะดวกใหก้นั เพื่อตอบสนองความตอ้งของอีกฝ่าย ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น ตามแนวคิดของมิลเลทและพิเชษฐ เดชอุดมศิริกุล ไดแ้ก่ 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

เสมอภาค 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา 3.ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ผูใ้หบ้ริการ 

และ 4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงในแต่ละดา้นสามารถให้ความหมาย

ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง การท่ีผูม้ารับบริการไดรั้บความเป็นธรรม 

ไดรั้บการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานเดียวในการใหบ้ริการ 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา หมายถึง การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

ตามระยะเวลาและถูกตอ้ง 

 3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง การใหก้ารบริการดูแล  

ใหค้าํแนะนาํแก่ประชาชนท่ีมาขอรับริการ   

 4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การใหบ้ริการท่ีรองรับ

ประชาชน มีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการท่ีประชาชนมารอรับบริการ เช่น ท่ีจอดรถ  

ท่ีนัง่ และส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นตน้ 

  สาํนกัทะเบียน หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาลท่ีใหบ้ริการประชาชนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

ทะเบียนทั้งหมด ตามพระราชบญัญติั การทะเบียนราษฎร 

  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

ท่ีใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีเขา้ไปติดต่องาน มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถ

ตอบคาํถามและใหค้าํแนะนาํแก่ประชาชน ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการใหบ้ริการดว้ยความ

สุภาพเรียบร้อยต่อประชาชน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฎี การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 2. แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 3. แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปของท่ีวา่การอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 

แนวคิด และทฤษฎี การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 ความหมายของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาค (Provincial administration) เป็นการบริหารราชการ

แผน่ดินตามหลกัการแบ่งอาํนาจ (Deconcentration) ราชการบริหารส่วนกลางจะมอบอาํนาจหนา้ท่ี

ในกิจการบางอยา่งไปใหแ้ก่ราชการบริหารส่วนภูมิภาคไปปฏิบติัจดัทาํ มีอาํนาจตดัสินใจใน

ขอบเขตท่ีจาํกดับางอยา่งตามท่ีราชการบริหารส่วนกลางจะไดม้อบไวใ้หห้น่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นส่วน

ภูมิภาค เป็นกลไกสาํคญัทางการเมืองในการแปลงนโยบายการเมืองสู่การปฏิบติั ตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.  2534 มาตรา 51 ไดบ้ญัญติัใหก้ารจดัระเบียบ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคมีสองรูปแบบคือ จงัหวดัและอาํเภอ 

 ความสาํคญัการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปกครอง ในประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นรัฐเด่ียวนั้น การ

ปกครองส่วนกลางจะเป็นศูนยร์วมแห่งการจดัการปกครองของรัฐทั้งหมด ซ่ึงการจดัระบบการ

ปกครองดว้ยวิธีการแบ่งงานออกเป็นระดบัหรือขั้นตอนต่าง ๆ ก็เพื่อใหส้ามารถจดัการปกครองได้

ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ในประเทศท่ีมีนโยบายการปกครองแบบรวมอาํนาจในทางการเมืองก็จะ

ใชร้ะบบการแบ่งอาํนาจเป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือในทางบริหารนัน่เอง 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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 2. เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นผูสื้บทอดนโยบายของรัฐบาลไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ โดยตรง ซ่ึงวิธีการ

แบ่งอาํนาจนั้นเป็นการขยายงานของรัฐบาล หรือการแบ่งสาขาของรัฐบาลออกไปในระดบัต่าง ๆ  

มีผลทาํใหน้โยบายของรัฐบาลไดถู้กนาํไปปฏิบติัโดยตวัแทนของรัฐบาลโดยตรง 

 3. เพื่อแสดงฐานะตวัแทนของอาํนาจส่วนกลาง กล่าวคือผูท่ี้จะทาํหนา้ท่ีในระดบัภูมิภาค

ตอ้งมาจากการอนุมติั แต่งตั้ง ยนิยอม หรือตดัสินใจจากส่วนกลางเป็นสาํคญั 

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นกลไกทางการเมืองในการแปลงนโยบายของรัฐสู่ 

การปฏิบติัใหป้ระสบความสําเร็จ เป็นกลไกการบริหารราชการในการจดับริการสาธารณะ ท่ีมี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 

 ลกัษณะสาํคญัของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นกลไกทางการเมืองและกลไกทางการบริหาร ซ่ึงมี

ลกัษณะและหลกัเกณฑส์าํคญั ดงัน้ี 

 1. เป็นการแบ่งอาํนาจการปกครองจากส่วนกลาง ซ่ึงจะมีผูแ้ทนจากการบริหารราชการ

ส่วนกลางไปประจาํอยูใ่นส่วนภูมิภาค มิใช่เป็นการกระจายอาํนาจปกครอง 

 2. เจา้หนา้ท่ีส่วนภูมิภาคยงัอยูภ่ายใตอ้าํนาจบงัคบับญัชาส่วนกลางโดยเฉพาะในเร่ืองของ

การบริหารงานบุคคล ปัจจุบนัมีการแบ่งมอบอาํนาจตดัสินใจในเร่ืองน้ีมากขึ้น 

 3. ราชการส่วนภูมิภาคไดรั้บมอบอาํนาจในการวินิจฉยัสั่งการเฉพาะบางเร่ืองบาง

ประการเท่านั้น การบริหารราชการส่วนกลางมีอาํนาจท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขคาํวินิจฉัยสั่งการของ

ส่วนภูมิภาคได ้ฉะนั้นผูมี้อาํนาจสั่งการขั้นสุดทา้ยก็คือราชการส่วนกลางนัน่เอง 

 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั การบริหารราชการส่วนภูมิภาคไดรั้บการแบ่งมอบอาํนาจ    การ

ตดัสินใจ จากการบริหารราชการส่วนกลางในดา้นการบริหารองคก์าร การบริหารงานบุคคลและ 

การบริหารองคก์าร ทาํใหก้ารตดัสินใจมีความรวดเร็วและตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนไดม้ากขึ้น 

 ความเป็นมาของการบริหารราชการภูมิภาคในประเทศไทย 

 ในสมยัสุโขทยั การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็นเมืองลูกหลวง

และเมืองพระยามหานคร ในสมยัอยธุยา และรัตนโกสินทร์แบ่งเป็นหวัชั้นเอก ชั้นโท ชั้นตรี ชั้น

จตัวา โดยเมืองเหล่าน้ีพระมหากษตัริยจ์ะจดัส่งเจา้นาย หรือขุนนางท่ีทรงไวว้างพระราชหฤทยั

ออกไปปกครอง เจา้เมืองเหล่าน้ีจะมีอาํนาจเทา่ท่ีพระมหากษตัริยจ์ะมอบหมายให ้เช่น การจดัเก็บ

ภาษีอากร พิจารณาพิพากษาอรรถคดี รักษาความสงบเรียบร้อย เป็นตน้ 

 การปฏิรูปการปกครองแผน่ดินในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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ไดโ้ปรดใหมี้การรวมเมืองหลาย ๆ เมืองจดัตั้งมณฑลเทศาภิบาลขึ้น และมีสมุหเทศาภิบาลเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชา มณฑลเทศาภิบาลท่ีจดัตั้งขึ้นมีทั้งหมด 21 มณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

นครศรีธรรมราช นครราชสีมา ปราจีน พายพั พิษณุโลก ภูเกต็ ไทรบุรี อยธุยา อุดรธานี จนัทบุรี 

ราชบุรี นครชยัศรี นครสวรรค ์บูรพา ปัตตานี เพชรบูรณ์ มหาราษฎร์ สุราษฎร์ อุบลราชธานี 

ร้อยเอด็ 

 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงโปรดให้รวมมณฑลหลาย ๆ

มณฑลเขา้เป็นภาค เช่น ภาคปักษใ์ต ้ภาคพายพั ภาคอีสาน และทรงแต่งตั้งอุปราชเป็นผูป้กครอง

บงัคบับญัชาขึ้นตรงต่อพระมหากษตัริย ์และเปล่ียนการเรียกเมืองเป็นจงัหวดั 

 พ.ศ. 2495 ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2495  

โดยการบริหาร ราชการส่วนภูมิภาคประกอบดว้ย ภาค จงัหวดัและอาํเภอ ต่อมาพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการ แผ่นดิน พ.ศ. 2499 ไดย้กเลิกภาคเพือ่ใหส้ายการบงัคบับญัชาสั้นลง 

 กฎหมายการจดัระเบียบราชการแผน่ดินในเวลาต่อมาเช่น ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 218 

ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผน่ดิน 2534 พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหาราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545) ไดบ้ญัญติัใหก้ารบริหารราชการส่วนภูมิภาค

ประกอบดว้ย จงัหวดัและอาํเภอ 

 การจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินส่วนภูมิภาค 

 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคประกอบดว้ย จงัหวดัและอาํเภอ 

 จงัหวดั 

 จงัหวดัเกิดจากการรวมทอ้งท่ีหลาย ๆ อาํเภอตั้งขึ้นเป็นจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคลโดย

การตั้ง ยบุ และเปล่ียนแปลงเขตจงัหวดั ใหต้ราเป็นพระราชบญัญติั (มาตรา 52) ในปัจจุบนัมีจงัหวดั

ทั้งส้ิน 77 จงัหวดั ไม่รวมกรุงเทพมหานครท่ีมีฐานะเป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

 อาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดั 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1  

ไดบ้ญัญติัอาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 

 1. นาํภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 2. ดูแลใหมี้การปฏิบติัและบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความสงบ

เรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม 

 3. จดัใหมี้การคุม้ครอง ป้องกนั ส่งเสริม และช่วยเหลือประชาชนและชุมชนท่ีดอ้ย

โอกาสเพื่อใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2495&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_2534&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545)&action=edit&redlink=1
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 4. จดัใหมี้การบริการภาครัฐเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเสมอหนา้ รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ 

 5. จดัใหมี้การส่งเสริม อุดหนุน และสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้

สามารถดาํเนินการตามอาํนาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และใหมี้ขีด

ความสามารถพร้อมท่ีจะดาํเนินการตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ

มอบหมาย หรือท่ีมีกฎหมายกาํหนด 

 การใหบ้ริการงานดา้นทะเบียนราษฎร 

 การทะเบียนราษฎร เป็นระบบงานท่ีช่วยใหส้ังคมไทยท่ีมีประชากรหลายสิบลา้นคนมี

ความเป็นระเบียบ การจดัการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปโดยง่าย และยงัทาํใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บ

ผลประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 1. งานทะเบียนทัว่ไป 

  1.1 งานทะเบียนครอบครัว หมายถึง การจดทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ

บุคคลในครอบครัว โดยมีกฎหมายรับรองสิทธ์ิใหไ้ม่วา่จะในฐานะสามี ภรรยา หรือมารดากบับุตร 

ไดแ้ก่ ทะเบียนการสมรส ทะเบียนการหยา่ ทะเบียนการรับรองบุตร ทะเบียนการรับบตัรบุญธรรม 

การบนัทึกฐานะแห่งครอบครัว 

  1.2 ทะเบียนการสมรส คูส่มรสยืน่คาํร้องพร้อมดว้ยหลกัฐาน ณ ท่ีวา่การอาํเภอ หรือ

สาํนกังานเขตแห่งใดก็ได ้โดยไม่จาํเป็นจะตอ้งมีช่ือในทะเบียนบา้นในเขตอาํเภอนั้น 

 2. ทะเบียนสมรส 

 คุณสมบติัของผูท่ี้จะจดทะเบียนสมรส 

  1. ชายหญิงมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 17 ปีบริบูรณ์ 

  2. ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต หรือไร้ความสามารถ 

  3. ไม่เป็นญาติสืบสายโลหิตโดยตรงขึ้นไปหรือลงมา ไม่เป็นพีน่อ้งร่วมบิดามารดา 

หรือร่วมแต่บิดาหรือมารดา 

  4. ผูรั้บบุตรบุญธรรมจะสมรสกบับุตรบุญธรรมไม่ได ้

  5. หญิงหมา้ยจะสมรสใหม่ไดต่้อเม่ือการสมรสคร้ังแรกส้ินสุดไปแลว้เป็นเวลา 

ไม่นอ้ยกวา่ 310 วนั เวน้แต่ 

   5.1 คลอดบุตรแลว้ในระหวา่งนั้น 

   5.2 สมรสกบัคู่สมรสเดิม 

   5.3 มีใบรับรองแพทยว์า่ไม่ไดต้ั้งครรภ ์
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   5.4 ศาลมีคาํสั่งใหส้มรสได ้

 หลกัฐาน 

  1. บตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของคู่สมรส 

  2. หากผูร้้องจดทะเบียนสมรสมาก่อน ตอ้งแสดงหลกัฐานการหยา่ หรือหลกัฐานการ

ตายของคู่สมรสเดิม 

  3. คาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาล (กรณีศาลสั่งใหจ้ดทะเบียนสมรส) 

  4. หนงัสือเดินทาง และหนงัสือรับรองสถานภาพการสมรสจากสถานทูต พร้อมคาํ

แปลเป็นภาษาไทย และผา่นการรับรองการแปลจากกระทรวงการต่างประเทศ (กรณีคู่สมรสเป็นคน

ต่างดา้ว) 

  5. คู่สมรสท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตอ้งนาํบิดาและมารดา หรือผูป้กครองโดยชอบดว้ย

กฎหมายมาใหค้วามยนิยอมดว้ย 

 3. ทะเบียนการหยา่ 

 วิธีการจดทะเบียน 

  1. การจดทะเบียนหยา่โดยความยนิยอมของผูท่ี้เป็นสามี และภรรยา 

  2. การจดทะเบียนหยา่ตามคาํพิพากษาของศาล 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 

  1. คู่หยา่ยืน่คาํร้องพร้อมกนั ณ ท่ีวา่การอาํเภอ หรือสาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. กรณีศาลมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหอ้ยา่ขาดจากกนั คู่หยา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะยืน่คาํร้อง

ขอจดทะเบียนหยา่เพียงฝ่ายเดียวก็ได ้

 คู่หยา่ยืน่คาํร้องพร้อมดว้ยหลกัฐาน ณ ท่ีวา่การอาํเภอ หรือสาํนกังานเขต

กรุงเทพมหานคร แห่งใดก็ไดโ้ดยไม่จาํเป็นวา่ตอ้งมีช่ือในทะเบียนบา้นหรือเคยจดทะเบียนสมรสท่ี

เขต อาํเภอฯ นั้นหรือไม่ 

 หลกัฐาน 

  1. บตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของคู่หยา่ 

  2. ใบสาํคญัการสมรส หรือสําเนาทะเบียนสมรส 

  3. หนงัสือสัญญาหยา่ (กรณีจดทะเบียนหยา่โดยความยินยอม) 

  5. สาํเนาคาํพิพากษาถึงท่ีสุดและคาํรับรองวา่ถูกตอ้ง (กรณีจดทะเบียนหยา่ตามคาํ

พิพากษา) 

 4. ทะเบียนการรับรองบุตร 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 
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  1. บิดายืน่คาํร้องขอจดทะเบียนรับรองบุตร 

  2. เด็กและมารดาเด็กทั้งสองคน ตอ้งใหค้วามยินยอมในการจดทะเบียน ถา้เด็กหรือมารดา

เด็กคนใดคนหน่ึงไม่ใหค้วามยนิยอมหรือไม่อาจใหค้วามยินยอมได ้เช่น เด็กเป็นผูไ้ร้เดียงสาหรือ

มารดาของเด็กถึงแก่กรรม เป็นตน้ บิดาจะตอ้งร้องขอต่อศาลเพื่อใหมี้คาํสั่งหรือคาํพิพากษา จึงจะจด

ทะเบียนรับรองบุตรได ้

 สถานท่ียืน่คาํร้องขอจดทะเบียน 

 บิดาท่ีประสงคจ์ะจดทะเบียนรับรองบุตรสามารถยืน่คาํร้องพร้อมดว้ยหลกัฐาน ณ ท่ีวา่

การอาํเภอหรือสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร แห่งใดก็ โดยไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีช่ือในทะเบียน

บา้นในเขตอาํเภอฯ นั้นหรือไม่ก็ได ้

 หลกัฐาน ( กรณีบุตรบุญธรรมบรรลุนิติภาวะแลว้ ) 

  1. บตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของบิดา มารดา 

  2. บตัรประจาํตวัประชาชนของบุตร (ถา้มี) 

  3. สูติบตัรหรือใบเกิดของบุตร 

  4. คาํพิพากษาหรือคาํสั่งศาล (กรณีมารดาเสียชีวิต หรือบุตรเป็นผูไ้ร้เดียงสา) 

  5. การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

 จะขอรับบุตรบุญธรรมตอ้งมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 25 ปี และตอ้งมีอายแุก่กวา่ผูจ้ะเป็นบุตรบุญ

ธรรมอยา่งนอ้ย 15 ปี 

 หลกัฐาน ( กรณีบุตรบุญธรรมยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ) 

  1. บตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้น 

  2. หนงัสืออนุมติัให้รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมจากคณะกรรมการรับเด็กเป็นบุตรบุญ

ธรรม (กรณีผูจ้ะเป็นบุตรบุญธรรมเป็นผูเ้ยาว)์ 

  3. ผูจ้ะเป็นบุตรบุญธรรม มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 15 ปี ตอ้งใหค้วามยนิยอมดว้ย 

  4. ผูจ้ะขอรับบุตรบุญธรรม หรือผูท่ี้จะเป็นบุตรบุญธรรม ถา้มีคู่สมรสตอ้งไดรั้บความ

ยนิยอมจากคู่สมรสดว้ย 

 5.การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 

 หลกัฐาน 

   1. บตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้น 

  2. สาํเนาทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม 

  3. คู่กรณีทั้ง2ฝ่ายตกลงยนิยอมท่ีจะเลิกรับบตุรบุญธรรม 

  4. ความยนิยอมของบุคคลผูมี้อาํนาจใหค้วามยนิยอมกรณีบุตรบุญธรรมเป็นผูเ้ยาว ์
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  5. คาํพิพากษาหรือคาํสั่งศาล (กรณีมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งศาล) 

 6. การบนัทึกฐานะแห่งครอบครัว 

 ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายมีสัญชาติไทยและไดรั้บการจดทะเบียนครอบครัวตาม

กฎหมายต่างประเทศ 

 หลกัฐาน 

  1. บตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้น 

  2. หนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนครอบครัว เช่น สมรส หยา่ รับบุตรบุญธรรม 

ฯลฯ หรือเอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งการนั้นท่ีผูข้อมีความประสงค ์จะใหบ้นัทึกซ่ึงไดรั้บการแปล

เป็นภาษาไทย และไดรั้บการรับรองจากกระทรวงการต่างประเทศ 

 7. อตัราค่าธรรมเนียมทะเบียนครอบครัว 

  หลกัฐาน 

  1. การจดทะเบียนในสาํนกัทะเบียน จดทะเบียนสมรส หย่า รับรองบุตร รับบุตรบุญ

ธรรม เลิกรับบุตรบุญธรรม และบนัทึกฐานะแห่งครอบครัว ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

  2. การจดทะเบียนนอกสาํนกัทะเบียน จดทะเบียนสมรส รายละ 200 บาท 

  3. คดัสาํเนาทะเบียนครอบครัว ฉบบัละ 10 บาท 

 8. ทะเบียนช่ือบุคคล 

  หลกัเกณฑ ์

   1. ตอ้งไม่พอ้งหรือมุ่งใหค้ลา้ยกบัพระปรมาภิไธย พระนามของพระราชินีหรือราชทิน

นาม 

   2. ตอ้งไม่มีคาํหรือความหมายหยาบคาย 

   3. ตอ้งไม่มีเจตนาทุจริต 

   4. ผูไ้ดรั้บหรือเคยไดรั้บพระราชทานบรรดาศกัด์ิ แต่ไดอ้อกจากบรรดาศกัด์ินั้นโดย

มิไดถู้กถอดถอน จะใหร้าชทินนามเป็นช่ือตวัหรือช่ือรองได ้

   5. ช่ือรองท่ีขอตั้งจะตอ้งไม่พอ้งกบัช่ือสกุลของบุคคลอ่ืน ยกเวน้การใชช่ื้อสกุลของคู่

สมรสเป็นช่ือรอง แต่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากคู่สมรสท่ีใชช่ื้อสกุลนั้นอยู ่

   6. กรณีบุตรท่ีชอบดว้ยกฎหมายมีสิทธิใชช่ื้อสกุลเดิมของมารดาหรือบิดาเป็นช่ือรอง

ไดผู้บ้ริหารจงัหวดั 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผน่ดิน 2534 มาตรา 54 ใหมี้ผูว้า่ราชการจงัหวดั

เป็นผูรั้บนโยบายและคาํสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง 

ทบวง กรม มาปฏิบติัการให้เหมาะสมกบัทอ้งท่ีและประชาชน และเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาบรรดา
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ขา้ราชการฝ่ายบริหาร ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั และรับผิดชอบใน

ราชการจงัหวดัและอาํเภอ และจะใหมี้รองผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือผูช่้วยผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือทั้ง

รองผูว้า่ราชการจงัหวดัและผูช่้วยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการแทนผูว้า่

ราชการจงัหวดักไ็ด ้

  อาํนาจหนา้ท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดั 

  พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน 2534 มาตรา 57 ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัมี

อาํนาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 

 1. บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 2. บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามท่ี

นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหวัหนา้รัฐบาล 

 3. บริหารราชการตามคาํแนะนาํและคาํช้ีแจงของผูต้รวจราชการกระทรวงในเม่ือไม่ขดั

ต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือการ

สั่งการของนายกรัฐมนตรี 

 4. กาํกบัดูแลการปฏิบติัราชการอนัมิใช่ราชการส่วนภูมิภาคของขา้ราชการซ่ึงประจาํอยู่

ในจงัหวดันั้น ยกเวน้ขา้ราชการทหาร ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ขา้ราชการพล

เรือนในมหาวิทยาลยั ขา้ราชการในสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน และขา้ราชการครู ใหป้ฏิบติัราชการ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือคาํสั่งของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือยบัย ั้งการกระทาํใด ๆ ของขา้ราชการใน

จงัหวดัท่ีขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวช้ัว่คราวแลว้รายงานกระทรวง ทบวง กรม ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 5. ประสานงานและร่วมมือกบัขา้ราชการทหาร ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ขา้ราชการฝ่าย

อยัการ ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขา้ราชการในสาํนกังานตรวจเงินแผ่นดิน และขา้ราชการ

ครู ผูต้รวจราชการและหวัหนา้ส่วนราชการในระดบัเขตหรือภาค ในการพฒันาจงัหวดัหรือป้องปัด

ภยัพิบติัสาธารณะ 

 6. เสนองบประมาณต่อกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งตามโครงการหรือแผนพฒันาจงัหวดั และ

รายงานใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบ 

 7. ควบคุมดูแลการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตามกฎหมาย 

 8. กาํกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานองคก์ารของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการน้ีใหมี้ 

อาํนาจทาํรายงานหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารของรัฐบาลหรือ 
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รัฐวิสาหกิจต่อรัฐมนตรีเจา้สังกดัองคก์ารของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 

 9. บรรจุ แต่งตั้ง ใหบ้าํเหน็จ และลงโทษขา้ราชการในส่วนภูมิภาคในจงัหวดัตาม

กฎหมาย และตามท่ีปลดักระทรวง ปลดัทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 

  การแบ่งส่วนราชการในจงัหวดั 

  พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน 2534 มาตรา 60 ใหแ้บ่งส่วนราชการของ

จงัหวดัดงัน้ี 

 1. สาํนกังานจงัหวดั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปและการวางแผนพฒันาจงัหวดัของ

จงัหวดันั้น มีหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานจงัหวดั 

 2. ส่วนต่าง ๆ ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรม ไดต้ั้งขึ้น มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกระทรวง 

ทบวง กรมนั้น ๆ มีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดันั้น ๆ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชารับผิดชอบ 

อาํเภอ 

  พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผน่ดิน 2534 มาตรา 61 ไดบ้ญัญติัใหมี้หน่วย

ราชการบริหารรองจากจงัหวดัเรียกวา่อาํเภอ การตั้ง ยบุ และเปล่ียนเขตอาํเภอ ให้ตราเป็นพระราช

กฤษฎีกา 

 1. อาํนาจและหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามมาตรา 52/1 

 2. ส่งเสริม สนบัสนุน และจดัใหมี้การบริการร่วมกนัของหน่วยงานของรัฐในลกัษณะ

ศูนยบ์ริการร่วม 

 3. ประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อร่วมมือกบัชุมชนในการดาํเนินการ

ใหมี้แผนชุมชน เพื่อรองรับการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั และ

กระทรวง ทบวง กรม 

 4. ไกล่เกล่ียหรือจดัใหมี้การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย

ในสังคม 

  หลกัเกณฑใ์นการตั้งอาํเภอเป็นไปตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระ

พุทธศกัราช 2457 คือ 

 1. ใหก้าํหนดเขตทอ้งท่ีอาํเภอ มีเคร่ืองหมายและจรดเขตอาํเภออ่ืนทุกดา้น อยา่ใหมี้ท่ีวา่ง

เปล่าอยูน่อกเขตอาํเภอ 

 2. ใหก้าํหนดจาํนวนตาํบลท่ีรวมเขา้เป็นอาํเภอและใหก้าํหนดเขตตาํบลใหต้รงกบัเขต

อาํเภอ 
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 3. ใหก้าํหนดท่ีตั้งท่ีวา่การอาํเภอใหอ้ยูใ่นท่ีซ่ึงจะทาํการปกครองราษฎรในอาํเภอนั้นได้

สะดวก 

 4. ใหส้มุหเทศาภิบาลบอกขอ้กาํหนดเหลา่น้ีเขา้มายงัเสนาบดีในเวลาท่ีจะจดัตั้งอาํเภอ

ใหม่ เม่ือไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตแลว้ จึงประกาศตั้งอาํเภอได ้

 ในอดีตยงัมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็นก่ิงอาํเภอในกรณีท่ีเขตอาํเภอกวา้งขวางแต่

จาํนวนประชาชนยงัไม่มากพอท่ีจะตั้งเป็นอาํเภอ ตามมาตรา 64 แห่งพระราชบญัญติัลกัษณะ

ปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 จะแบ่งพื้นท่ีตั้งเป็นก่ิงอาํเภอ การบริหารราชการของก่ิง

อาํเภอนั้น นอกจากมีนายอาํเภอทอ้งท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาแลว้ จะมีปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิง

อาํเภอ รับผิดชอบในการบริหารราชการรองจากนายอาํเภอ และปฏิบติัราชการแทนนายอาํเภอ ใน

เวลาท่ีนายอาํเภอมิไดม้าอยูท่ี่ก่ิงอาํเภอ โดยปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ เป็นขา้ราชการ

ในสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แต่ในปี 2550 ไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกาตั้ง

อาํเภอ พ.ศ. 2550 ยกฐานะก่ิงอาํเภอขึ้นเป็นอาํเภอทั้งหมด ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 

124 ตอนท่ี 46 ก หนา้ 14 ปัจจุบนัประเทศไทยจึงไม่มีเขตการปกครองในระดบัก่ิงอาํเภอ 

 

แนวคิด และทฤษฎี ที่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 คาํวา่ “ความพึงพอใจ (Satisfaction)” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวต่้างกนั 

ดั้งน้ี 

 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 775) 

 อุทยั หิรัญโต (2523, หน�า 272 อา้งถึงใน นริษา นราศรี, 2544, หน�า 28) ได�ให้

ความหมาย ของความพึงพอใจไว�ว�า “ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีทาํใหทุ้กคนเกิดความสบายใจ 

เน่ืองจากสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของเขา ทาํใหเ้ขาเกิดความสุข” 

 แมค็เกรเกอร์ ((McGragor, 1960, pp.33-48) กล่าววา่โอกาสท่ีครูจะไดรั้บการตอบสนอง

ส่ิงจูงใจมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสาํคญั ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ี

จะไดรั้บทราบถึงขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในทศันะของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะเปิดโอกาสใหค้รูมีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจมากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัลกัษณะ

ของขอ้สมมุติฐานหรือความเช่ือของผูบ้ริหารท่ีมีต่อตวัคน ขอ้สมมุติฐานทั้งสอง คือทฤษฎี X และ

ทฤษฎี Y ซ่ึงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทศันะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 1. ทฤษฎี X 

  1.1 มนุษยป์กติไม่ชอบทาํงานและจะพยายามหลีกเล่ียงเม่ือมีโอกาส 
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  1.2 โดยเหตุท่ีมนุษยไ์ม่ชอบทาํงานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อใหค้นไดป้ฏิบติังานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงตอ้งใชวิ้ธี การบงัคบั ควบคุม สั่งการ หรือ ข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษต่าง ๆ 

  1.3 มนุษยโ์ดยปกติจะเห็นแก่ตวัเองเป็นสาํคญั จนกระทัง่ไม่เอาใจใส่ในความตอ้งการ

ขององคก์ารเท่าท่ีควร 

  1.4 มนุษยม์กัมีท่าทีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และมีความตอ้งการความมัน่คงในการ

ทาํงานเหนือวา่ส่ิงอ่ืนใด 

  1.5 มนุษยเ์ม่ือเขา้มาทาํงานมกัจะขาดความปราดเปรียว และมกัจะถูกพวกไม่เอาไหน

ชกันาํไปในทางเส่ือมเสียไดง้่าย 

 ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของคนทั้ง 5 ประการ น้ีกาํลงัจะสูญไปจากสังคมปัจจุบนัเพราะ

การบริหารงานแบบน้ีไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมในทางท่ีดีต่อพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน จึงตอ้งทาํความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยใ์หดี้กวา่ท่ีพบในขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี 

X น้ี McGragor ไดน้าํแนวความคิดของมาสโลว ์(Maslow, 1954) และนาํเอาทฤษฎีจูงใจของ  

เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) มาเป็นขอ้สนบัสนุน ขอ้สันนิษฐานใหม่เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย์

โดยเรียกขอ้สันนิษฐานใหม่น้ีวา่ ทฤษฎีY 

 2. ทฤษฎี Y 

  2.1 คนโดยทัว่ไปมิใช่วา่จะรังเกียจหรือไม่ชอบทาํงานเสมอไป คนอาจถือวา่เป็นส่ิงท่ี

สนุกสนาน หรือใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ยงานต่าง ๆ จะเป็นส่ิงท่ีดีหรือเลว ยอ่มขึ้นอยู่กบัสภาพ

ของการควบคุม และการจดัการอยา่งเหมาะสม ก็จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถตอบสอนงส่ิงจูงใจของ

คนได ้

  2.2 การออกคาํสั่ง การควบคุม การปูนบาํเหน็จรางวลั การลงโทษทางวินยั มิใช่เป็นวิธี

เดียวท่ีจะใหค้นปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน คนเราจะปฏิบติังานตามเป้าหมายของ

องคก์รต่อเม่ือเขามีความศรัทธาต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น 

  2.3 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การท่ีคนยนิดีผกูมดัตนเองต่องานขององคก์าร ยอ่มมีผลทาํให้

งานดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน 

  2.4 ถา้หากงานต่าง ๆ ไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมแลว้คนงานจะยอมรับงานดงักล่าว

และอยากท่ีจะรับผิดชอบในผลสาํเร็จของงานนั้นดว้ย 

  2.5 ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้จะเห็นไดว้่า คนโดยทัว่ไปจะมี

คุณสมบติัท่ีดีคือ มีความคิดความอ่านท่ีดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 

ขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 
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 มิลเลท็ (Millet, 1945 อา้งถึงใน ชาญชยั หงส์ทอง, 2558, หนา้ 14) กล่าววา่การ

บริหารงานรัฐทั้งหมด คือการทาํงานดว้ยการใหบ้ริการท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ควรพิจารณาจาก

ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ  

 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service)  

 โดยหลกัวา่ ควรมีความยติุธรรมในการบริหารงานท่ีมีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั

หมด เช่น ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัทั้งในทางกฎหมายและทางการเมือง ไม่แบ่งแยก

ชนชั้น เช้ือชาติ สีผิว 

 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) 

 โดยหลกัวา่ ในการใหบ้ริการสาธารณะ จะตอ้งตรงต่อเวลาทนัต่อเหตุการณ์ ผลของงาน

จะตอ้งมีประสิทธิผล จึงจะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได ้

 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 

 โดยหลกัวา่ จะตอ้งเกิดความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ จะตอ้งคาํนึงถึงความเพียงพอเป็น

หลกัหากไม่มีความเพียงพอแลว้นั้น ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 

 โดยหลกัวา่ การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ ใหบ้ริการจนกวา่จะแลว้เสร็จ

สมบูรณ์ 

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progress service) 

 โดยหลกัวา่ ใหก้ารบริการจะตอ้งมีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความเจริญกา้วหนา้ของงานใหดี้ยิง่ขึ้นไป 

 พิเชษฐ เดชอุดมศิริกุล (2542 อา้งถึงใน สินชยั จนัทรส, 2558, หนา้ 12)ไดอ้ธิบายความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการงานทะเบียนราษฎรหมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. เวลาท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

 2. ความสะดวกของอาคารสถานท่ี 

 3. บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 4. ความถูกตอ้งของเอกสาร 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2003,  p. 168) กล่าววา่ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความ

แตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์และ ความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล

(Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้สึกในอดีตของผูซ้ื้อ ส่วนผลประโยชน์จาก

คุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือการทาํงานของผลิตภณัฑเ์กิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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จะตอ้งพยายามสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added) การสร้าง

คุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งการทาํงาน

ร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) คุณค่าท่ีมอบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของ

สินคา้ 

 ประสาน กระแสสินธุ์ (2543 อา้งถึงใน สินชยั จนัทรส, 2558, หนา้ 11) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดขึ้นก็

ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นๆ แต่ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้น

มีความแตกต่างกนั ขึ้นอยูท่ี่ค่านิยมหรือประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอ 

 คณิต ดวงหสัดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่หมายถึง ความรู้สึกชอบ 

หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีทาํหรือ

องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงาน

ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

คุณภาพส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและ

สรุปของ มีดงัน้ี 

 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ี

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ

ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง ความ

ตอ้งการของบุคคล 

 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั 

ผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํให้เกิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็น 

ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและ

มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 

แนวคิด และทฤษฎี ที่เกีย่วกบัการให้บริการ 

 ความหมายของการใหบ้ริการ 

 การบริการ (Service) ไดมี้คนใหค้วามหมายไวต่้างกนั โดยมีประเด็นสาํคญัดงัน้ี 
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 การใหบ้ริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นการ

บริการท่ีดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร อนัเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความสาํเร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการ

สนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวิชาการต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรง

ร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนัขบัเคล่ือนพฒันางานบริการใหมี้คุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ จนเกิดเป็น  

 สมิต สัชฌุกร (2546 อา้งถึงใน ศุทธินีร์ เถาเลก็, 2554, หนา้12) กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดี

และมีคุณภาพ จะตอ้ง มีความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทาํให้เกิดความพอใจ 

และจะตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งครบถว้น ไม่ก่อใหผู้อ่ื้นเสียหาย จะพิจารณากาํหนดมาตรฐานเป็นการ

ทัว่ไป เพื่อท่ีจะนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการบริการอยา่งเป็นรูปธรรมก็อาจจะกาํหนดมาตรฐาน

ในการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพดงัน้ี 

 การใหค้วามสนใจ 

 1. ตอ้งตอ้นรับอยา่งอบอุ่นและชุ่มฉํ่า 

 2. ตอ้งแสดงให้เกียรติลูกคา้ 

 3. ตอ้งแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้มีความสาํคญั 

 4. ตอ้งฟังลูกคา้พูดและสบนยัน์ตาดว้ย 

 5. ตอ้งงเอาใจใส่และใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมทัว่ถึง 

 6. ตอ้งไม่แสดงออกอยา่งเหน่ือยหน่ายเยน็ชา 

 7. ตอ้งติดตามเร่ืองของลกูคา้จนสาํเร็จ 

 บริการอยา่งมัน่ใจ 

 1. ตอ้งมัน่ใจในความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 2. ตอ้งจดับริการใหต้รงเวลา 

 3. ตอ้งบริการใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า 

 การบริการอยา่งเตม็ใจ 

 1. ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้วา่จะเป็นการบริการท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 2. ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตอบสนองความตอ้งการ 

 การบริการอยา่งเขา้ใจ 

 1. ตอ้งมีความรู้ในสินคา้และบริการอยา่งแทจ้ริง 

 2. ตอ้งดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว สนใจลูกคา้ 

 การบริการอยา่งมีนํ้าใจ 
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 1. ตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเอ้ืออาทร 

 2. ตอ้งใหลู้กคา้ไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งถกูตอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดความยุง่ยาก เสียหาย 

 3. ตอ้งใหลู้กคา้ไดป้ระโยชน์ ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณอยา่งครบถว้น 

 ขอ้สังเกต การบริการท่ีดีมีคุณภาพจะตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงจะทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจ ตอ้งปฏิบติัตามสถานการณ์ 

 กรอนรูส �(Kronruse, 1977, p. 40 อา้งถึงใน จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และชุษณะ รุ�

งปัจฉิม, 2543, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่การบริการ หมายถึง กิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม�มากก็

นอ้ย จบัตอ้งไม�ได�ซ่ึงโดยทัว่ไป ไม�จาํเป็นตอ้งกรณีเกิดขึ้น จากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

ลูกคา้กบัพนกังาน บริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิต สินคา้และหรือลูกคา้ระบบของการ

ใหบ้ริการท่ีได�จดัไว� เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญญาของลูกคา้ 

 

ข้อมูลที่ว่าการอาํเภอบ้านบึง 

 ประวติัอาํเภอบา้นบึง 

 อาํเภอบา้นบึงแต่เดิมนั้นเป็นตาํบลหน่ึงติดต่ออาํเภอเมืองชลบุรี สภาพทัว่ไปเป็นป่าดงดิบ

ประชาชนอาศยัเพียงเบาบาง ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 แห่ง 

กรุงรัตนโกสินทร์ เร่ิมมีประชาชนอพยพเขา้มาบุกร้างถางพง ทาํไร่และตั้งบา้นเรือนอยู่อาศยัมากขึ้น 

คร้ันถึง พ.ศ. 2464 ไดย้กฐานเป็นก่ิงอาํเภอบา้นบึง 

 ปี พ.ศ. 2481 นายอาํนาจ เน่ืองจาํนงค ์คหบดีสมยันั้นไดเ้ป็นผูน้าํในการขอยกฐานะอาํเภอ

โดยเสนอทางการวา่ ท่ีดินของ นางเทศ กาญจพงัคะ ซ่ึงเป็นมารดา จาํนวน 32 ไร่ เป็นสถานท่ีตั้งท่ีวา่

การอาํเภอ และสถานท่ีราชการต่าง ๆ พร้อมกบัท่ีสร้างท่ีว่าการอาํเภอให้อีก 1 หลงั โดยไม่ใช้

งบประมาณ กระทรวงมหาดไทยไดเ้ห็นชอบและประกาศยกฐานะเป็นอาํเภอในปีนั้นเอง 

 ท่ีวา่การอาํเภอบา้นบึง สมยันั้นเป็นไมท้รงป้ันหยา มุขกลางมีขั้นบนัไดขึ้นทั้งสองขา้ง 

เร่ิมก่อสร้างและเสร็จ พ.ศ. 2481 เป็นอาํเภอท่ีสวยงามมีการเฉลิมฉลองกนัอยา่งมโหฬาร และใชใ้น

ราชการตลอดมาจนกระทัง่ พ.ศ. 2518 สภาพของอาคารเร่ิมชาํรุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา คานยบุ

ลง หลงัคาร่ัว ไมโ้ครงหลงัคาผพุงั เป็นบางส่วนจนน่ากลวัเป็นอนัตราย 

 ในปี พ.ศ. 2529 นายอารยะ วิวฒัน์วานิช ซ่ึงขณะนั้นดาํรงตาํแหน่งนายอาํเภอบา้นบึง ได้

เชิญชวนคหบดี และชาวอาํเภอบา้นบึง ช่วยกนัสร้างท่ีวา่การอาํเภอหลงัใหม่งานก่อสร้างไดเ้ร่ิมตน้

ขึ้นในเดือน ตุลาคม 2530 โดยมีผูศ้รัทธาร่วมกนับริจาคเงินพร้อมกบัออกแบบก่อสร้างขออนุญาต

จากต่อทางราชการทาํการร้ือถอนอาคารหลงัเก่า เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2531 ทาํท่ีวางศิลาฤกษ ์และ
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ก่อสร้างในวนัท่ี 5 มิถุนายน 2531 และเสร็จเรียบร้อยในเดือนธนัวาคม 2531 เป็นอาคารหลงัเดียวใน

ประเทศไทยท่ีมีแบบพิเศษแตกต่างจากท่ีอ่ืน และไม่ใชเ้งินงบประมาณจากทางราชการ 

 อาํเภอบา้นบึง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีราบสูงสลบักบัพืชเขา

เขียว ท่ีราบลุ่มนอ้ย ฉะนั้น ประชาชนจึงมีอาชีพทาํการเกษตร เช่น ทาํไร่ออ้ย มนัสาํปะหลงั ผลไม ้

การทาํนา มีประชากรทั้งส้ิน 92,757 คน พื้นท่ี 599.088 ตารางกิโลเมตร เหตุท่ีเรียกช่ืออาํเภอวา่ 

"อาํเภอบา้นบึง" เน่ืองจากแต่เดิมมีพื้นท่ีทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องตวัเมืองมีบึงขนาดใหญ่ แต่ใน

ปัจจุบนัไดต้ื้นเขินกลายสภาพเป็นท่ีราบไปหมดแลว้ กอปรกบัท่ีวา่การอาํเภอบา้นบึงตั้งอยูท่ี่ตาํบล

บา้นบึง จึงใชช่ื้อตาํบลเป็นช่ือของอาํเภอจนมาถึงทุกวนัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 แผนท่ีอาํเภอบา้นบึง 

 

 การอพยพคนมาตั้งรกรากนั้น เกิดจากการนาํอุตสาหกรรมป่าไม ้ท่ีอาํเภอศรีราชา โดย

เจา้พระยาสุรศกัด์ิมนตรี (เจิม แสงชูโต) จึงมีการทาํป่าไม ้หกัลา้ง ถางพงเตม็พื้นท่ี ผูค้นจึงอพยพมา

ไม่ขาดสายเพื่อมาแผว้ถางป่า ทาํไร่ออ้ย และตดัไมส่้งเป็นอุตสาหกรรม สามารถกาํหนดเป็น 2 เช้ือ

สาย คือ  
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 1. เช้ือสายชาวจีน เดินทางมาจากชลบุรี และมาจากจีนแผ่นดินใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่มาจาก

เมืองโผว๊เลง้ จงัหวดักวนจวั มณฑลแตจ๋ิ้ว 

 2. เช้ือสายชาวลาว มาจากบา้นเชิดใหญ่ ท่าศาลา อาํเภอพนสันิคม ตั้งรกรากบริเวณชุมชน

ยอ่ยเชิดนอ้ย และมาจากเวียงจนัทน์ตั้งรกรากบริเวณวดัสาํนกับกและบริเวณชุมชนหนองโคลน 

อาํเภอบา้นบึง 

 สภาพทัว่ไป 

 ตาํแหน่งท่ีตั้ง 

 อาํเภอบา้นบึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัชลบุรี ห่างจากศาลากลางจงัหวดั 14 

กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 344 (ชลบุรี-แกลง) ซ่ึงสูงกวา่ระดบันํ้าทะเลประมาณ 50-65 

กิโลเมตร (ไม่มีโอกาสนํ้าท่วม)  

 ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอาํเภอพานทองและอาํเภอพนสันิคม 

 ทิศใต ้   ติดต่อกบัอาํเภอหนองใหญ่ 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอพนสันิคม 

 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอาํเภอเมืองและอาํเภอศรีราชา 

 สภาพพื้นท่ี 

 อาํเภอบา้นบึงมีเน้ือท่ีประมาณ 646.334 ตารางกิโลเมตร (403,958.75 ไร่) ส่วนใหญ่เป็น

ท่ีราบมีแนวเทือกเขาเขียว เขาชมพู่ ดา้นทิศตะวนัตกติดต่อกบัอาํเภอศรีราชา ไม่มีแม่นํ้าไหลผา่น  

จะมีเฉพาะหว้ย หนอง คลอง บึงประชากร อาํเภอบา้นบึงมีประชากรรวมทั้งส้ิน 94,266 คน เป็นชาย 

46,660 คน หญิง 47,606 คน ประชากรแยกรายพื้นท่ี ดงัน้ี 

 1. เทศบาลเมืองบา้นบึง มีประชากรรวม 15,979 คน  แยกเป็นชาย 7,575 คน  

หญิง 8,404 คน 

 2. เทศบาลตาํบลหวักุญแจ มีประชากรรวม 4,015 คน  แยกเป็นชาย 1,929 คน  

หญิง 2,086 คน 

 3. เทศบาลตาํบลหนองไผ่แกว้ มีประชากรรวม 2,032 คน  แยกเป็นชาย 991 คน  

หญิง 1,041 คน 

 4. เทศบาลตาํบลหนองชาก มีประชากรรวม 9,439 คน  แยกเป็นชาย 4,693 คน  

หญิง 4,746 คน  

 5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นบึง มีประชากรรวม 8,095 คน  แยกเป็นชาย 4,002 คน 

หญิง 4,093 คน 
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 6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองก่ิว มีประชากรรวม 15,030 คน แยกเป็นชาย 7,474 คน 

หญิง 7,556 คน 

 7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไผแ่กว้ มีประชากรรวม 7,430 คน แยกเป็นชาย 3,851 

คน หญิง 3,579 คน 

 8. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองอิรุณ มีประชากรรวม 16,267 คน แยกเป็นชาย 8,218 

คน หญิง 8,049 คน 

 9. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง มีประชากรรวม 5,533 คน แยกเป็นชาย 

2,766 คน หญิง 2,767 คน 

 10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาบไผ ่มีประชากรรวม 5,023 คน แยกเป็นชาย 2,499 คน 

หญิง 2,524 คน 

 11. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองซํ้าซาก มีประชากรรวม 5,423 คน แยกเป็นชาย 

2,662 คน หญิง 2,761 คน 

 อาชีพ 

 ประชากรอาํเภอบา้นบึง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม  

ซ่ึงอาํเภอบา้นบึงมีพื้นท่ีการเกษตรประมาณ 8,079.175 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 2 ของพื้นท่ีทั้งหมด  

ส่วนใหญ่ทาํการเกษตร เช่น ทาํนา ทาํไร่ออ้ย มนัสาํปะหลงั สัปปะรด ทาํสวนมะพร้าว ในส่วนของ

อุตสาหกรรม อาํเภอบา้นบึง มีโรงงานอุตสาหกรรม 192 แห่ง ซ่ึงรายไดข้องประชากรโดยเฉล่ียแลว้

ประมาณ 30,131 บาท/ คน/ ปี 

 การปกครอง 

 อาํเภอบา้นบึงแบ่งเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็นเทศบาล 4 แห่ง รวม 46 ชุมชน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่ง รวม 52 หมู่บา้น ประกอบดว้ย  

1. เทศบาลเมืองบา้นบึง   37 ชุมชน 

2. เทศบาลตาํบลหนองไผ่แกว้   3 ชุมชน 

3. เทศบาลตาํบลหวักุญแจ   6 ชุมชน 

4. เทศบาลตาํบลหนองชาก   4 หมู่บา้น 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นบึง  5 หมู่บา้น 

6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองก่ิว  9 หมู่บา้น 

7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไผแ่กว้ 5 หมู่บา้น 

8. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองอิรุณ  12 หมู่บา้น 

9. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง 6 หมู่บา้น  
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10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองซํ้าซาก 5 หมู่บา้น 

11. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาบไผ ่  6 หมู่บา้น 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 โกเมฆ มีรัตน์คาํ (2558, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดั

สระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

ฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 

2. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

โดยจะศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมาเขา้รับ

บริการ ณ สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร ในช่วงเดือนพฤศจิกายน จนถึง เดือนธนัวาคม  

พ.ศ.  2557 จาํนวน 348 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐานใชส้ถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร  

โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามรายดา้น จะพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นอาคารสถานท่ี รองลงมาคือ 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นระยะเวลาการรับบริการ ดา้นวิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  

ดา้นความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือดา้นความถูกตอ้งของเอกสาร 

ตามลาํดบั 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียน

และบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ประชาชนท่ีมี

อายแุละอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวั

ประชาชน สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี.05 
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 ชาญชยั หงส์ทอง (2558, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั

สระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

ฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  

2. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมาใชบ้ริการ ณ สํานกัทะเบียน

อาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 348 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัทาํการแจกและเก็บแบบสอบถามไดเ้ตม็จาํนวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ 

t-Test และ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 ผลการศึกษา พบวา่ระดบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่าย

ทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั

ตามลาํดบั 

 วราภรณ์ ศิริวงศ ์(2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอศึกษาเฉพาะกรณี: สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเขา้รับบริการจากสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูรั้บบริการจากสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้น

โพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 41,117 คน กลุ่มประชากรตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี มีอาชีพรับจา้ง มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือตํ่ากวา่
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และมีประสบการณ์ในการรับบริการจากสาํนกัทะเบียนสํานกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการและดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มทั้งภาในและภายนอก

สาํนกัทะเบียนอาํเภออยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น โดยมีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มฯ ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีอายแุละประสบการณ์ในการ

รับบริการฯ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาชีพ และ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ศุทธินีร์ เถาเลก็ (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎร

สาํนกัทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการ

ต่อคุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง และเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูม้ารับบริการต่อคุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ือ ผูรั้บบริการงานทะเบียนราษฎรสาํนกั

ทะเบียนกะเปอร์ จาํนวน 196 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชค้่า   

t-Test และ F- test (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Differnce 

Test) ท่ีระดบั .05 

 ผลการวิจยัพบวา่ ความคดิเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎร 

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนองทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ  

ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในภาพรวมมีการบริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัความ

คิดเห็นการบริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 เท่ากนัทั้ง 2 ดา้น รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ

ภาค รองลงมา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลาเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ

งานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียน
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อาํเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอกะเปอร์ จงัหวดั

ระนอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สินชยั จนัทรส (2558, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการงานดา้นการทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอโป่งนํ้ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

งานทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างทางความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานดา้นทะเบียน

และบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้กลุ่มตวัอยา่ง 390 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร

อิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร

อิสระท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป และใช ้LSD 

 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 

จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ ประมง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อคณุภาพการบริการ

ภาพรวมรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้น

การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีคุณภาพ

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยในดา้นการใชบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ไม่ต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี 

เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัจึงเลือกศึกษา ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัจึงได้

ประยกุตแ์นวคิดของมิลเลท็ (Millet, 1945)  และพิเชษฐ  เดชอุดมศิริกุล (2542) ใน 4 ดา้นไดแ้ก่  

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา  

 3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

 4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  

 โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงักรอบแนวคิดน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง  

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา 

3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม 

ภาพท่ี 2-2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ

บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมี

วิธีการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติในการใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 79,010 คน แบ่งไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

ตาํบล เพศชาย เพศหญิง รวม 

ตาํบลบา้นบึง 

ตาํบลคลองก่ิว 

ตาํบลมาบไผ ่

ตาํบลหนองซํ้าซาก 

ตาํบลหนองบอนแดง 

ตาํบลหนองชาก 

ตาํบลหนองอิรุณ 

ตาํบลหนองไผ่แกว้ 

5,691 

7,576 

3,042 

2,912 

2,806 

5,206 

8,043 

3,732 

5,933 

7,729 

3,134 

3,121 

2,921 

5,460 

8,120 

3,584 

11,624 

15,305 

6,176 

6,033 

5,727 

10,666 

16,163 

7,316 

รวม 39,008 40,002 79,010 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น

มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ผูวิ้จยัคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 มีสูตรการ

คาํนวณ ดงัน้ี  (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 167) 

   สูตรการคาํนวณ   n =   N       . 

                          1+N(e)2 

 เม่ือ  n = กลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ประชากรทั้งหมด 

   e = ความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบั .05 

   เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 

   n   =    N       . 

                    1+N(e)2  

   n  =       79010        . 

     1+79010(0.05)2 

   n =  397.98  

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 398 คน 

 ขั้นท่ี 2 เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ดาํเนินการหาประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละตาํบลในอาํเภอบา้นบึง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ อยา่งเป็นสัดส่วน 

(Proportional stratified random sampling) ใชสู้ตรการคาํนวณ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  คาํนวณตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดxจาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล 

                                                                                                           จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3-2 จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

หมู่ท่ี จาํนวนประชากร จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

ตาํบลบา้นบึง 

ตาํบลคลองก่ิว 

ตาํบลมาบไผ ่

ตาํบลหนองซํ้าซาก 

ตาํบลหนองบอนแดง 

ตาํบลหนองชาก 

ตาํบลหนองอิรุณ 

ตาํบลหนองไผ่แกว้ 

11,624 

15,305 

6,176 

6,033 

5,727 

10,666 

16,163 

7,316 

59 

77 

31 

30 

29 

54 

81 

37 

รวม 79,010 398 

 

  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมี้การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกโดยบงัเอิญ (Accidental 

sampling) คือเลือกเก็บขอ้มลูจากประชาชนคนใดก็ไดท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของแต่ละตาํบลในอาํเภอ

บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จนกระทัง่ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 398 คน ดงัตารางท่ี 3-2 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ในดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

รวดเร็วตรงเวลา ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกาํหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 และ1 ตามลาํดบั 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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 1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ 

 2. นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน คือ  

 ดร. สกฤติ อิสริยานนท ์

 ดร. โชติสา ขาวสนิท 

 ดร. ชยัณรงค ์เครือณวน 

  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ดงัน้ี 

 สูตร IOC = ∑ R
n

 

 R  = ผลคูณของค่านํ้าหนกักบัจาํนวนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 n  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในภาพรวมไดค้่า (IOC) = 1 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งก่อนนาํไปทดลองใช ้

 4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียง 

กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธ์ิ  

ใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยสถิติ 

ครอนบาค (Cronbach alpha coefficent)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 398 คน 

 2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม กรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ครบถว้นตอ้งแจง้ผูต้อบแบบสอบถาม 

ใหแ้กไ้ขทนัที 

 3. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป ซ่ึงไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวดัคา่เฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลและนาํเสนอในรูปตาราง 

พร้อมกบัการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค   จาํนวน 5 ขอ้ 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ตรงเวลา  จาํนวน 5 ขอ้ 

 3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  จาํนวน 5 ขอ้ 

 4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 5 ขอ้ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

 จากนั้นจะหาเกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น โดยมีคะแนนอนัตรภาคชั้น 

(Class interval) ดงัน้ี 

  พิสัย = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนชั้น  

   =  5-1 = 0.8 

      5 

 ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจ มีดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชท้ดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สถิติ t-Test และใชส้ถิติ One - way Analysis of 

Variance สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

บทที ่4 

ผลการวจัิย 

 

 การวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบรีุ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลและประสบการณ์ในการเขา้รับบริการจากสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 398 คน ในการศึกษา ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ 

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑥̅𝑥  แทน ค่าเฉล่ีย 

SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

df  แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 

SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง 

MS แทน ค่าความแปรปรวน 

t  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

F  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 

P  แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 205 51.5 

หญิง 193 48.5 

 

 จากตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.2 รองลงมาคือเพศหญิง ร้อยละ 48.5 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

อายไุม่เกิน20ปี 71 17.8 

อาย ุ20-30 ปี 101 25.4 

อาย ุ30-40 ปี 105 26.4 

อาย ุ40-50 ปี 70 17.6 

อาย ุ50-60 ปี 47 11.8 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป 4 1.0 

 

 จากตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ30-40 ปี ร้อยละ 26.4 รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 25.4  

อายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 17.8 อาย ุ40-50 ปี ร้อยละ 17.6 อาย ุ50-60 ปี ร้อยละ 11.8 และอายตุั้งแต่ 60 

ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 

โสด 196 49.2 

สมรส 161 40.5 

หมา้ย 1 0.3 

หยา่ร้าง 13 3.3 

แยกกนัอยู ่ 27 6.8 

 

 จากตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 

40.5 แยกกนัอยู ่ร้อยละ 6.8 หยา่ร้าง ร้อยละ 3.3 และหมา้ย ร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัประถมศึกษา 29 7.3 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 17.8 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 38 9.5 

อนุปริญญา/ปวส 110 27.6 

ปริญญาตรี 137 34.4 

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 3.3 

 

 จากตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา

หรือปวส. ร้อยละ 27.6ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 17.8 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช. ร้อยละ9.5 ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 7.3 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 43 10.8 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 88 22.1 

พนกังานบริษทั 118 29.6 

เกษตรกรรม 33 8.3 

ลูกจา้ง 41 10.3 

อ่ืนๆ 75 18.8 

 

 จากตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 29.6 รองลงมาคืออาชีพคา้ขายหรือ

ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 22.1 อาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 18.8 อาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10.8 

อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 10.3 และอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 129 32.4 

ตั้งแต่ 10,000-15,000 บาท 134 33.7 

ตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท 80 20.1 

ตั้งแต่ 20,000-25,000 บาท 41 10.3 

ตั้งแต่ 25,000-30,000 บาท 9 2.3 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 5 1.3 

 

 จากตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต้ั้งแต่ 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 33.7 รองลงมาคือ 

รายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 32.4 รายไดต้ั้งแต่ 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 20.1 รายไดต้ั้งแต่ 

20,000-25,000 บาท ร้อยละ 10.3 รายไดต้ั้งแต่ 25,000-30,000 บาท ร้อยละ 2.3 รายไดม้ากกวา่ 

30,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสํานัก

ทะเบียนอาํเภอบ้านบึง  

  ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ผูใ้หบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4-7 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนท่ี 

     มีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค 

 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

𝑥̅𝑥 

 

SD 

 

แปล

ความ 

อนั 

ดบั 

1. การใหบ้ริการมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

ตามลาํดบัขั้นตอนก่อน-หลงั 

70 

(17.6) 

138 

(34.7) 

160 

(40.2) 

22 

(5.5) 

8 

(2.0) 

3.60 .908 มาก 2 

2. ผูม้ารับบริการไดรั้บเอกสาร ท่ีมีความ

ถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ 

54 

(13.6) 

141 

(35.4) 

146 

(36.7) 

50 

(12.6) 

7 

(1.8) 

3.46 .938 มาก 3 

3. ผูม้ารับบริการไดรั้บการบริการอยา่งเป็น

ธรรมและเสมอภาคจากการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี 

18 

(4.5) 

108 

(27.1) 

173 

(43.5) 

84 

(21.1) 

15 

(3.8) 

3.08 .900 ปาน

กลาง 

4 

4. ผูม้ารับบริการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่า

เทียมกนัในทุกดา้นของการให้บริการ 

89 

(22.4) 

156 

(39.2) 

127 

(31.9) 

7 

(5.3) 

5 

(1.3) 

3.76 .901 มาก 1 

ภาพรวม      3.47 .91 มาก  

  

  จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอย่าเสมอภาค ผลการศึกษา พบวา่  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥 = 3.47, SD = .91)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูม้ารับบริการไดรั้บการปฏิบติัท่ี

เท่าเทียมกนัในทุกดา้นของการใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.76, SD = .901) 

รองลงมาคือ การใหบ้ริการมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน ตามลาํดบัขั้นตอนก่อน – หลงั มีค่าคะแนนอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.60, SD = .908) ผูม้ารับบริการไดรั้บเอกสาร ท่ีมีความถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ 
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มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.46, SD = .938) และไดรั้บการบริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอ

ภาคจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี มีคา่คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.08, SD = .900) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนท่ี 

 มีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว    

 ทนัเวลา 

 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

𝑥̅𝑥 

 

SD 

 

แปล

ความ 

อนั 

ดบั 

5. เจา้หนา้ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 11 

(2.8) 

92 

(23.1) 

148 

(37.2) 

116 

(29.1) 

31 

(7.8) 

2.84 .960 ปาน

กลาง 

3 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่เวน้

แมก้ระทัง่ช่วงเวลาพกักลางวนั 

18 

(4.5) 

85 

(21.4) 

171 

(43.0) 

96 

(24.1) 

28 

(7.0) 

2.92 .956 ปาน

กลาง 

1 

7. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํ 

เก่ียวกบัเอกสารและขั้นตอนในการปฏิบติั

ทาํใหล้ดระยะเวลาในการติดต่อราชการ 

17 

(4.3) 

93 

(23.4) 

146 

(36.7) 

113 

(28.4) 

29 

(7.3) 

2.89 .985 ปาน

กลาง 

2 

8. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ข

ปัญหาในการปฏิบติังานทาํงานใหเ้สร็จ

ตรงตามเวลา 

16 

(4.0) 

70 

(17.6) 

170 

(42.7) 

108 

(27.1) 

34 

(8.5) 

2.81 .958 ปาน

กลาง 

4 

ภาพรวม      2.89 .96 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา ผลการศึกษา พบวา่ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥 = 2.89, SD = .96)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ไม่เวน้แมก้ระทัง่ช่วงเวลาพกักลางวนั มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.92, SD = .956) 

รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํ เก่ียวกบัเอกสารและขั้นตอนในการปฏิบติัทาํใหล้ด

ระยะเวลาในการติดต่อราชการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.89, SD = .985) เจา้หนา้
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ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.84, SD = .960) และ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานทาํงานใหเ้สร็จตรงตามเวลา มีค่า

คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.81, SD = .958) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนท่ี 

     มีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 

     ผูใ้หบ้ริการ 

 

ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 

ผูใ้หบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

𝑥̅𝑥 

 

SD 

 

แปล

ความ 

อนั 

ดบั 

9. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ การ

ตอบคาํถาม และช่วยเสนอแนวทางแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

17 

(4.3) 

73 

(18.3) 

144 

(36.2) 

126 

(31.7) 

38 

(9.5) 

2.76 .999 ปาน

กลาง 

3 

10. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีบุคลิก ท่าที 

และมารยาทในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ

และเป็นมิตรกบัทุกคน 

21 

(5.3) 

69 

(17.3) 

152 

(38.2) 

121 

(30.4) 

35 

(8.8) 

2.80 1.001 ปาน

กลาง 

2 

11. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ใน

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี เช่น ใหค้วามสนใจ 

ทกัทาย ตอบรับ มีความว่องไวและเตม็ใจ

ใหบ้ริการ 

14 

(3.5) 

57 

(14.3) 

152 

(38.2) 

139 

(34.9) 

36 

(9.0) 

2.68 .947 ปาน

กลาง 

4 

12. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์

สุจริต ในการปฏิบติังาน เช่น ไม่ขอหรือ

รับส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบนหรือแสวงหา

ผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ 

20 

(5.0) 

76 

(19.1) 

154 

(38.7) 

109 

(27.4) 

39 

(9.8) 

2.82 1.014 ปาน

กลาง 

1 

ภาพรวม      2.76 .99 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ผลการศึกษา 

พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย (𝑥̅𝑥 = 2.76, SD = .99)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความ

ซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังาน เช่น ไม่ขอหรือรับส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบนหรือแสวงหา

ผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.82, SD = .1.014) รองลงมา

คือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีบุคลิก ท่าที และมารยาทในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตรกบัทกุ

คน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.80, SD = 1.001) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีบุคลิก ทา่ที 

และมารยาทในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตรกบัทุกคน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(𝑥̅𝑥 = 2.76, SD = .999) และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี เช่น ใหค้วาม

สนใจ ทกัทาย ตอบรับ มีความวอ่งไวและเตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(𝑥̅𝑥 = 2.68, SD = .947) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-10 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 

       ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสํานกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ี 

       และสภาพแวดลอ้ม 

 

ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

𝑥̅𝑥 

 

SD 

 

แปล

ความ 

อนั 

ดบั 

13. สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

65 

(16.3) 

107 

(26.9) 

158 

(39.7) 

59 

(14.8) 

9 

(2.3) 

3.40 1.00

1 

มาก 1 

14. สถานท่ีมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 

25 

(6.3) 

100 

(25.1) 

145 

(36.4) 

114 

(28.6) 

14 

(3.5) 

3.02 .965 มาก 2 

15. สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

10 

(2.5) 

100 

(25.1) 

176 

(44.2) 

79 

(19.8) 

33 

(8.3) 

2.94 .938 ปาน

กลาง 

3 

16. สถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมี

เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น สุขา นํ้าด่ืม 

หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

26 

(6.5) 

53 

(13.3) 

129 

(32.4) 

129 

(32.4) 

61 

(15.3) 

2.63 1.09

5 

ปาน

กลาง 

4 

ภาพรวม      2.99 .99 ปานกลาง 

  

  จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
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ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥 = 2.99, SD = .99)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อ 

การใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัปาน(𝑥̅𝑥 = 3.40, SD = 1.001) รองลงมาคือ สถานท่ีมี 

ท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥  = 3.02,  

SD = .965) สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(𝑥̅𝑥 = 2.94, SD = .938) และสถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ เช่น สุขา 

นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.63, SD = 1.095) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ 

      ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีใน 

       ภาพรวม 

 

ขอ้ความ 𝑥̅𝑥 SD ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.47 .91 มาก 1 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 2.89 .96 ปานกลาง 3 

3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 2.76 .99 ปานกลาง 4 

4. ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม 

2.99 .99 ปานกลาง 2 

รวม 3.02 0.96 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.02, SD = .96)  

เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.47, SD = .91) รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.99, SD = .99) ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.89, SD = .96) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 2.76, SD = .99) 

ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

สํานักทะเบียนอาํเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1: ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

 ตารางท่ี 4-12 การทดสอบความแตกต่างเพศกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

       ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

เพศ n Mean df t P 

ชาย 205 3.05 394.36 .674 .501 

หญิง 193 3.01    

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2: ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-13 การทดสอบความแตกต่างอายกุบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน 

      อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

อาย ุ df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.90 .382 .750 .587 

ภายในกลุ่ม 392 199.59 .509   

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3: ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-14 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

  ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

สถานภาพการสมรส df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.08 .272 .533 .711 

ภายในกลุ่ม 393 200.42 .510   

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบรีุท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 4: ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-15 การทดสอบความแตกต่างระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ 

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

ระดบัการศึกษา df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 .573 .115 .224 .952 

ภายในกลุ่ม 392 200.93 5.13   

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีท่ีไมแ่ตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 5: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16 การทดสอบความแตกต่างอาชีพกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน 

   อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

อาชีพ df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

392 

.427 

201.08 

0.85 

.513 

.166 .975 

 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 6: ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-17 การทดสอบความแตกต่างรายไดต่้อเดือนกบัความพงึพอใจในการใหบ้ริการของ 

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

 

รายไดต่้อเดือน df SS Ms F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.67 .335 .657 .657 

ภายในกลุ่ม 392 199.83 .510   

 

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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ตารางท่ี 4-18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

2. ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

3. ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ

ในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

5. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6. ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไมไ่ปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้ส่วนความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึงท่ีมี อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกั

ทะเบียนอาํเภอบา้นบึง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ

บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เป็นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 398 คน จึงสามารถ

สรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

   1. สรุปผลการวิจยั 

   2. อภิปรายผลการวิจยั 

   3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 51.5 มีอาย ุ30-40 ปี ร้อยละ 26.4 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.2 อยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี ร้อยละ 34.4 มีอาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 29.6 และมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 

33.7 

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้น

บึง จงัหวดัชลบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม

รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค รองลงมาคือ ดา้นการ

ใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ผูใ้หบ้ริการ ตามลาํดบั 

  1.1 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูม้ารับบริการไดรั้บ

การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัในทุกดา้นของการใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ  

การใหบ้ริการมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน ตามลาํดบัขั้นตอนก่อน-หลงั มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ผูม้า

รับบริการไดรั้บเอกสาร ท่ีมีความถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บการบริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคจากการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

  1.2 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

รวดเร็ว ทนัเวลาภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่เวน้แมก้ระทัง่ช่วงเวลาพกักลางวนั มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง รองลงมาคอื เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํ เก่ียวกบัเอกสารและขั้นตอนในการ

ปฏิบติัทาํใหล้ดระยะเวลาในการติดต่อราชการ มีคา่คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้หนา้ใหบ้ริการ

อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี

ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานทาํงานใหเ้สร็จตรงตามเวลา มีค่าคะแนนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

  1.3 ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการใหบ้ริการจาก

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังาน เช่น ไมข่อหรือรับส่ิงตอบแทน 

ไม่รับสินบนหรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา

คือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีบุคลิก ท่าที และมารยาทในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตรกบัทกุ

คน มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการให้

คาํแนะนาํ การตอบคาํถาม และช่วยเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าคะแนนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ในหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ี เช่น ใหค้วามสนใจ ทกัทาย ตอบรับ มีความวอ่งไวและเตม็ใจใหบ้ริการมีค่าคะแนนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

  1.4 ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มพบวา่ ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการใหบ้ริการ

ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบั

มาก สถานท่ีมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอต่อการใหบ้ริการมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 

สถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง สถานท่ีมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ เช่น สุขา นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ มีค่าคะแนนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (โดยการทดสอบสมมติฐาน) เป็น

ดงัต่อไปน้ี 

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 5 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 6  ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิ้จยันาํเสนอการอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องวิจยั ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ปรากฏผลดงัน้ี 

 1. การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี” จากการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั ผล

การศึกษาของ โกเมฆ มีรัตน์คาํ (2558)ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร ผล

การศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาญชยั หงษท์อง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียน

อาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั

สระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์ ศิริ

วงศ(์2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอศึกษา

เฉพาะกรณี: สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอศึกษาเฉพาะกรณี : สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ทั้งน้ีสามารถอภิปรายผลการคน้พบในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

  1.1 ดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่เสมอภาค 

อยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะประเด็นผูม้ารับบริการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัในทุกดา้นของการ

ใหบ้ริการ รองลงมาคือการใหบ้ริการมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน ตามลาํดบัขั้นตอนก่อน-หลงั ประเด็นผู ้
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มารับบริการไดรั้บเอกสาร ท่ีมีความถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ และประเด็นการไดรั้บบริการอยา่ง

เป็นธรรมและเสมอภาคจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  

ชาญชยั หงษท์อง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่าย

ทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบรูณ์ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเทา่เทียมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  1.2 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยา่ง

ต่อเน่ืองไม่เวน้แมก้ระทัง่ช่วงเวลาพกักลางวนั รองลงมาเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

เอกสารและขั้นตอนในการปฏิบติัทาํใหล้ดระยะเวลาในการติดต่อราชการ ประเด็นเจา้หนา้ท่ี

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา และประเด็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานใหเ้สร็จตรงตามเวลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาญชยั หงษท์อง (2558)  

ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวั

ประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  1.3 ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

ใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังาน เช่น ไมข่อหรือรับส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบนหรือแสวงหา

ผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกท่าทีและมารยาทในการ

ใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตรกบัทุกคน ประเด็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ การตอบคาํถามและช่วยเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง และประเด็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ในหนา้ท่ี เช่น ใหค้วามสนใจ ทกัทาย ตอบรับมี

ความวอ่งไวและเตม็ใจใหบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโกเมฆ มีรัตน์คาํ (2558)  

ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  1.4 ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะประเด็น
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สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ รองลงมาคอื สถานท่ีมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ ประเด็นสถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และประเด็นสถานท่ีมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ เช่น สุขา นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ โมเมฆ มีรัตน์คาํ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดั

สระแกว้ ดา้นอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โกเมฆ มีรัตน์คาํ  

(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและ

บตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ ชาญชยั หงษท์อง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนกัทะเบียนอาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั

สระแกว้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์ ศิริวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการบริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอศึกษาเฉพาะกรณี: สาํนกัทะเบียนอาํเภอ 

บา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างตวัเลือก

ในตอนท่ี1ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามมีมากเกินไป จึงทาํใหไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โกเมฆ มีรัตน์คาํ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชน

สาํนกัทะเบียนอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ  

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่เสมอภาค รองลงมา คอื ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และ  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 

ผูใ้หบ้ริการ ตามลาํดบั ผูวิ้จยัขอเสนอแนะใหมี้การพฒันาดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 
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ผูใ้หบ้ริการ โดยทาํการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีใจรักและพร้อมใหบ้ริการแก่ประชาชน จดัทาํโครงการ

ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี โดยของบประมาณในการจดัฝึกอบรบเจา้หนา้ท่ี เสนอไปท่ีกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย หรือ จดัทาํโครงการแข่งขนัการใหบ้ริการประชาชนท่ียอดเยีย่มแต่ละอาํเภอ 

เพื่อดึงดูดความสนใจของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นตน้ 

 2. ขอ้เสนอแนะการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทาํการศึกษาในวิจยัเร่ืองเดียวกนัน้ีกบัสาํนกัทะเบียนอาํเภออ่ืน ๆ เพื่อนาํผลท่ี

ไดม้าปรับปรุงผลการดาํเนินงานของสาํนกัทะเบียนต่อไป  

  2.2 ควรศึกษาถึงผลกระทบเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนของสาํนกัทะเบียนใน 

ทุก ๆ อาํเภอ  

  2.3 ควรศึกษาเร่ืองทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี 

  2.4 ควรศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการของภาครัฐ เพื่อจะไดท้ราบถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เพื่อหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 เร่ือง การสํารวจความพงึพอใจขอประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักทะเบียนอาํเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามน้ีมีคาํถาม 2 ตอน     2. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง

ของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 

  1.ชาย      2.หญิง 

2. อายุ 

 1.อายไุม่เกิน 20 ปี   2.อาย ุ21-30 ปี 

 3.อาย ุ31-40 ปี    4.อาย ุ41-50 ปี 

 5.อาย ุ51-60 ปี    6.อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

3. สถานะภาพการสมรส 

  1. โสด     2. สมรส        

 3. หมา้ย     4. หยา่ร้าง 

 5. แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 

 1.ประถมศึกษา      2.มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3.มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4.อนุปริญญา/ ปวส. 

 5.ปริญญาตรี      6.สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ    2.  คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 

 3. พนกังานบริษทั      4. เกษตรกรรม 

 5. รับจา้ง 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,000-15,000 บาท 

 3. 15,000-20,000 บาท   4. 20,000-25,000 บาท 

 5. 25,000-30,000 บาท   6. มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบเกีย่วกับความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสํานัก

ทะเบียนอาํเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนของท่านมากท่ีสุด 

 

ประเด็น 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

1. การใหบ้ริการมีขั้นตอนอย่างชดัเจน ตามลาํดบัขั้นตอน

ก่อน - หลงั  

     

2. ผูม้ารับบริการไดรั้บเอกสาร ท่ีมีความถูกตอ้ง ตามความ

ตอ้งการ 

     

3. ไดรั้บการบริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคจากการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

     

4. ผูม้ารับบริการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัในทุกดา้น

ของการใหบ้ริการ 

     

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

5. เจา้หนา้ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา      

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่เวน้แมก้ระทัง่

ช่วงเวลาพกักลางวนั 

     

7. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํ เก่ียวกบัเอกสารและ

ขั้นตอนในการปฏิบติัทาํใหล้ดระยะเวลาในการติดต่อ

ราชการ 

     

8. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานทาํงานใหเ้สร็จตรงตามเวลา 

     

9. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใน

การใหค้าํแนะนาํ การตอบคาํถาม และช่วยเสนอแนว

ทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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(ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหก้ารอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

10. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีบุคลิก ท่าที และมารยาทใน

การใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตรกบัทุกคน 

     

11. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 

เช่น ใหค้วามสนใจ ทกัทาย ตอบรับ มีความวอ่งไวและ

เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

12. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ในการ

ปฏิบติังาน เช่น ไม่ขอหรือรับส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน

หรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ 

     

ดา้นการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

13. สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

14. สถานท่ีมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

15. สถานท่ีมีความสะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อย      

16. สถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ เช่น สุขา นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
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ผลการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ผลการตรวจพจิารณาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 

รวมคะแนน ค่า 

IOC 

1 +1 +1 +1 +3 1 

2 +1 +1 +1 +3 1 

3 +1 +1 +1 +3 1 

4 +1 +1 +1 +3 1 

5 +1 +1 +1 +3 1 

6 +1 +1 +1 +3 1 

7 +1 +1 +1 +3 1 

8 +1 +1 +1 +3 1 

9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 

11 +1 +1 +1 +3 1 

12 +1 +1 +1 +3 1 

13 +1 +1 +1 +3 1 

14 +1 +1 +1 +3 1 

15 +1 +1 +1 +3 1 

16 +1 +1 +1 +3 1 

รวม                                                                                                +48                 1.00 

 

ผลรวมการคาํนวณค่า IOC ไดผ้ล เท่ากบั 1.00 
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