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 การวจิยัเรืÉองการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกมีวตัถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์4 ดา้น คือ ดา้นอาคาร 

ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์เพืÉอนาํผลการวิจยัวิจยัทีÉไดม้าเป็นแนวทาง

ในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอกและพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ให้

พิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพโดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

เอกสารและการลงภาคสนามโดยเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 120 คน 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารดา้นอาคาร ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจในเรืÉองของความดัÊงเดิม

ของพืÊนทีÉจดัแสดงเป็นลาํดบัแรก (xത = 4.53) ซึÉงเป็นความโดดเด่นอยา่งหนึÉงของพิพิธภณัฑที์É

ประยกุตอ์าคารดัÊงเดิมมาเป็นพิพิธภณัฑเ์พืÉอจดัแสดงใหผู้เ้ขา้ชมไดศึ้กษาเรียนรู้เกีÉยวกบัรูปแบบของ

อาคารดา้นบุคลากรผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจในเรืÉองของบุคลากรทีÉมีความสามารถใน 

การใหบ้ริการ (xത = 4.07) ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของศกัยภาพบุคลากรในดา้นพิพิธภณัฑ ์

ดา้นจดัการขอ้มลูพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจเรืÉองการทีÉพิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่งเรียนรู้ 

คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม (xത = 4.20) ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้ชมทีÉมานัÊนมุ่งหวงัให้

พิพิธภณัฑเ์ป็นสถานทีÉใหค้วามรู้เกีÉยวกบัเนืÊอหาของประวติัความเป็นมาเรืÉองราวทัÊงทางดา้นศิลปะ 

วฒันธรรม ไม่ใช่เพียงการมาเขา้ชมเพืÉอความบนัเทิงอยา่งเดียวดา้นประชาสมัพนัธพ์บว่าผูเ้ขา้ชม 

ใหค้วามสนใจเรืÉองเอกสารทีÉเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (xത = 4.28) เพืÉอเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูเ้ขา้ชมในการรับทราบขอ้มลู 

 การวจิยัการบริหารดงักล่าวมานัÊนจะเป็นขอ้มลูทีÉใชเ้พืÉอการพฒันารูปแบบการบริการ

จดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนชาวบางกอกไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวมไปถึงพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊนต่อไป 
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 The administration of discovery museum case study of the Bangkok folk’s museum 

purpose to study and analyze the museum administration 4 aspects which are the building 

administration, human resources, information administration, and public relations. The samples 

are 120 data with in-depth interview. The studies are quantitative methods. 

 The results are following: the building administration is the most bevel about the 

classical building, xത 4.53: the human resource is the most bevel about the knowledge about 

service mind, xത 4.07: the information administration is the most bevel about the learning sources 

of cultural information, xത 4.20, and the public relation administration is the most bevel about the 

sufficient document for services, xത 4.28. 

 The administration of discovery museum case study Bangkok folk’s museum is for 

conserving and development the folk museum in Thailand. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 พิพิธภณัฑสถานหรือพิพิธภณัฑ ์เป็นอาคารหรือสถาบนัทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอเก็บรักษาวตัถุทีÉ

มนุษยท์าํขึÊน ทัÊงในรูปแบบของโบราณวตัถุ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ และประวติัศาสตร์ โดยมีจดัแสดง

ใหผู้ค้นสามารถเขา้ชมไดถ้าวร หรือจดัแสดงชั Éวคราว พิพิธภณัฑสถานมกัจะใหบ้ริการแก่

สาธารณชน เพืÉอประโยชน์ในการศึกษาสนัทนาการ แสดงความภูมิใจของทอ้งถิÉน ดึงดูด

นกัท่องเทีÉยว ปัจจุบนัแนวคิดของพิพิธภณัฑสถาน มีความหลากหลายเพิÉมมากขึÊนไม่เพียงเป็น

สถานทีÉการเก็บรักษาหรือจดัแสดงวตัถุแต่สามารถใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ชม เช่น พิพิธภณัฑ์

วิทยาศาสตร์ พิพิธภณัฑก์ลางแจง้ พิพิธภณัฑส์ตัวน์ํÊ า หรือพิพิธภณัฑมี์ชีวิต โดยมีการจดัเก็บสิÉงของ

ประเภทต่าง ๆ จาํนวนมากและจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถาน โดยทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราว เพืÉอ 

การหมุนเวียนงานแสดงไดอ้ยา่งหลากหลาย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2558) 

 พิพิธภณัฑเ์ป็นสถานทีÉอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมของชาติ พิพิธภณัฑบ์างแห่งสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงปัญญาทอ้งถิÉนซึÉงสมัพนัธก์บัประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตและวฒันธรรมของทอ้งถิÉนนัÊน ๆ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หนา้ 2) 

 ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 มีคาํว่าพิพิธภณัฑอ์ยา่งเดียวเท่านัÊน 

ยงัไม่มีการบญัญติัคาํว่าพิพิธภณัฑสถานไวแ้ต่อยา่งใดในส่วนคาํว่าพิพิธภณัฑสถานนัÊนปรากฏใน

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 มีความหมายต่างหากจากคาํว่าพิพิธภณัฑที์Éยงัคงใช้

ความหมายเดิมซึÉงพจนานุกรมฯ พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมายของคาํว่าพิพิธภณัฑสถานไวห้มายถึง

สถาบนัถาวรทีÉเก็บรวบรวมและแสดงสิÉงต่าง ๆ ทีÉมีความสาํคญัดา้นวฒันธรรมหรือดา้นวิทยาศาสตร์

โดยมีความมุ่งหมายเพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียนและก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินใจ 

ต่อมาในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดผ้นวกรวมความหมายของคาํว่า

พิพิธภณัฑแ์ละพิพิธภณัฑสถานเขา้ดว้ยกนัและใหค้วามหมายว่า “สถานทีÉเก็บรวบรวมและแสดง 

สิÉงต่าง ๆ ทีÉมีความสาํคญัดา้นวฒันธรรมหรือดา้นวิทยาศาสตร์โดยมีความมุ่งหมายเพืÉอใหเ้ป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาและก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินใจ” 

 จากคาํนิยามขา้งตน้ทีÉกล่าวถึงความหมายของคาํว่าพิพิธภณัฑน์ัÊน แสดงใหเ้ห็นว่า 

พิพิธภณัฑเ์ป็นเสมือนสถานทีÉรวบรวมวตัถุ หลายหลายประเภท ตามแต่ทางพิพิธภณัฑจ์ะจดัสรร

แสดง เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมและไม่เพียงแต่การทีÉผูที้Éมาขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะไดเ้ห็นศิลปะ วตัถุ หรือสิÉงทีÉ
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ของต่าง ๆ ทีÉจดัโชวใ์นพิพิธภณัฑแ์ต่เพียงความเพลิดเพลินเท่านัÊนพิพิธภณัฑย์งัเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉ

รวบรวมขอ้มลูความรู้ในหลายๆดา้นทัÊงศิลปะ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมรวมความเป็นอยูว่ิถีชีวิต

ของทอ้งถิÉน เสมือนเป็นศนูยก์ลางสาํหรับนกัท่องเทีÉยวและผูที้Éสนใจสามารถมาศึกษา คน้ควา้ 

หาขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานทีÉสาํคญั ประวติัความเป็นมาและขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ทัÊงทางดา้น

วิชาการและการท่องเทีÉยวใหก้บัผูเ้ขา้ชม ซึÉงในปัจจุบนัพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยไม่ไดมี้แต่

พิพิธภณัฑข์องรัฐเท่านัÊนประเทศไทยยงัมีพิพิธภณัฑข์องเอกชนวดัมลูนิธิหมู่บา้นรวมทัÊงพิพิธภณัฑ์

ทีÉไม่หวงัผลกาํไรมีอยูม่ากมายทั Éวประเทศ แต่ละหน่วยงานแต่ละพิพิธภณัฑก์็มีการบริหารจดัการทีÉ

แตกต่างตามความเหมาะสมของสถานทีÉและรูปแบบบริหารจดัการ การประชาสมัพนัธ ์เพืÉอดึงดูด

ใหป้ระชาชนหนัมาเทีÉยวพิพิธภณัฑก์นัมากขึÊน พิพิธภณัฑจึ์งควรตอ้งมีการจดัจดัรูปแบบหรือ 

การบริหารจดัการทีÉเหมาะสมกบัพิพิธภณัฑน์ัÊน ๆ เพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องพิพิธภณัฑ์

และก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ชมทีÉเกิดขึÊนในระหว่างการชมพิพิธภณัฑ ์เพราะผูเ้ขา้ชม

ในทุกวยัทีÉเขา้มาเรียนดว้ยตนเองทัÊงสิÊน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ ผา่นทางสืÉอเทคโนโลยกีารโตต้อบ

ซกัถามกนัระหว่างผูเ้ขา้ชมและบุคลากรของพิพิธภณัฑ ์ไดส้มัผสักบัวตัถุ สิÉงของ ไดล้องใช ้ 

ก็เสมือนไดเ้รียนรู้ 

 ซึÉงในพิพิธภณัฑที์Éมีอยูห่ลายแหล่งนัÊนก็มีการพบกบัปัญหาจนทาํใหต้อ้งพิพิธภณัฑ ์

บางแห่งเป็นเสมือนศนูยจ์ดัแสดงทีÉไม่มีผูเ้ขา้ชม ในส่วนนีÊผูว้ิจยัจึงมองว่าพิพิธภณัฑห์ลาย ๆ แหล่ง

ยงัขาดการบริหารจดัการทีÉเหมาะสม บางกลุ่มคนเมืÉอกล่าวถึงพิพิธภณัฑก์็คิดถึง การไปเดินชม 

พุทธรูป เทวรูป ถว้ยโถโอชาม ของเก่า ของหายาก หรือของแปลกประหลาดเมืÉอไดเ้ขา้ไปชมแลว้ 

ไม่เกิดความรู้สึกประทบัใจ ไม่น่าสนใจ ทีÉจะตอ้งแวะเวียนเขา้ไปชมอีกเป็นครัÊ งทีÉ 2 ครัÊ งทีÉ 3 หรือ 

อีกหลาย ๆ ครัÊ ง พิพิธภณัฑเ์หล่านัÊนก็ไม่สามารถอยูต่่อไปไดน้ัÊนคือปัญหาทีÉปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบั

พิพิธภณัฑห์ลาย ๆ ทีÉ 

 โดยปัญหาทีÉเกิดขึÊนนัÊนเนืÉองจากปัจจุบนัพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานครจาํนวนมาก

ตอ้งประสบปัญหาเกีÉยวกบัการดาํเนินงานและบริหารจดัการจนทาํใหไ้ม่สามารถเปิดใหบ้ริการแก่ 

ผูเ้ขา้ชม ปัญหาสาํคญัทีÉเกิดขึÊนไดแ้ก่ ปัญหาเรืÉองสถานทีÉตัÊง กล่าวคือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉของวดัหรือโรงเรียน ภายหลงัจากเปิดดาํเนินงานและ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ชมไดร้ะยะหนึÉงปรากฏว่าทางวดัหรือโรงเรียนตอ้งการพืÊนทีÉคืนเพืÉอนาํไปใช้

ประโยชน์ในดา้นอืÉน กรุงเทพมหานครจึงจาํเป็นตอ้งหาสถานทีÉและงบประมาณในการจดัตัÊง

พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพฯ แห่งใหม่ ทาํใหก้ารดาํเนินงานของพิพิธภณัฑต์อ้งหยดุชะงกัลง 

ตลอดจนปัญหาสาํคญัอีกประการคือ การขาดบุคลากรทีÉมีความสามารถทีÉมีความรู้และความ

เชีÉยวชาญเฉพาะดา้นพิพิธภณัฑ ์รวมทัÊงขาดการนาํชุมชนทอ้งถิÉนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
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จดัการ เช่น กรณีศึกษาพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร เขตสมัพนัธว์งศ ์ผลการศึกษาพบว่า

ประชาชนในทอ้งถิÉนส่วนใหญ่เกิดความแปลกแยกและขาดความรู้สึกร่วมกบัพิพิธภณัฑ ์เนืÉองจาก

พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนเขตสมัพนัธว์งศข์าดการกระตุน้ใหค้นในทอ้งถิÉนเขา้มาศึกษาและมีส่วนร่วมใน

กิจการของพิพิธภณัฑ ์(เสริมฤทธิ เอีÉยมธนากุล, 2549, หนา้ 63) 

 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงเห็นว่าการบริหารจดัการงานดา้นพิพิธภณัฑน์ัÊนเป็นงานทีÉละเอียด 

เฉพาะดา้น เป็นงานทีÉเคลืÉอนไหวเพืÉอปรับปรุงพิพิธภณัฑใ์หท้นัต่อสงัคมและการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ 

อยูต่ลอดเวลา ทรัพยากรภายในพิพิธภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็นอาคารจดัแสดง ส่วนนิทรรศการทัÊงภายใน

ภายนอก วตัถุทีÉจดัแสดง สระนํÊ า ตน้ไม ้บุคลาการภายในพิพิธภณัฑ ์ลานนนัทนาการ ทีÉจอดรถ 

สวนหยอ่ม ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊ จาํเป็นตอ้งมีการบริการจดัการเพืÉอใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั การดาํเนินงานวิจยัครัÊ งนีÊ จึงมุ่งเนน้การบริหารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นอาคาร ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจากผูว้ิจยัเห็นว่างาน

บริหารทัÊง 4 ดา้น ทีÉกล่าวมา เป็นการจดัการพืÊนฐานทีÉมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั 

 การบริหารจดัการด้านอาคาร 

 โดยสภาพทางกายภาพของพิพิธภณัฑซึ์Éงกคื็อตวัอาคารหากไม่ไดรั้บการจดัการทีÉดี ก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดความทรุดโทรม ร่วมไปถึงวตัถุทีÉจดัแสดงไดรั้บความเสียหาย เกิดความเสีÉยงต่อผูเ้ขา้ชม 

พิพิธภณัฑห์ลายแห่งเป็นอาคารทีÉสร้างมานาน บางแห่งใชต้วัอาคารเดิมทีÉสืบทอดมาหลายคุสมยัเป็น

ตวัพิพิธภณัฑ ์ดงันัÊนในอาคารจึงควรจดัการบริหารทีÉเหมาะสม และหากเป็นอาคารทีÉอยูอ่าศยั

ทอ้งถิÉนและยา่นชุมชนทีÉมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมและประวติัศาสตร์อาคารเหล่านีÊ คือทรัพยากร

ทางวฒันธรรมทีÉสาํคญัทีÉบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์และวิถีชีวิตของชุมชนในทอ้งถิÉนในยคุสมยัต่าง ๆ 

ดว้ย มิฉะนัÊนอาคารเหล่านีÊ จะถกูปล่อยปละละเลยใหผ้พุงัทรุดโทรมลงหรือถกูรืÊอถอนไปทาํให้

มรดกของชาติหรือของทอ้งถิÉนทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรมหายไปจาก 

ประเทศไทยจนไม่สามารถจะฟืÊ นฟไูดอี้ก 

 การบริหารอาคารสถานทีÉ การดูแลควบคุม การประสานงานการใชอ้าคารใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก ดงันัÊนการทีÉผูบ้ริหารจะจดัการเกีÉยวกบัการใช้

อาคารสถานทีÉใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของ 

ทุกฝ่าย ซึÉงผูบ้ริหารตอ้งจดัแบ่งหนา้ทีÉใหถ้กูตอ้ง (บุญช่วย จินดา ประพนัธ,์ 2536, หนา้ 107) 

 การบริหารอาคารสถานทีÉหมายถึงการรู้จกัจดัหารู้จกัใชอ้าคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

รวมทัÊงการดูแลรักษาการใหบ้ริการแก่ชุมชนและรู้จกัส่งเสริมทานุบาํรุงอาคารสถานทีÉทีÉมีอยูใ่หค้ง

สภาพทีÉดีถกูหลกัวิชาเอืÊอต่อกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากทีÉสุดและประหยดัทีÉสุดดว้ย (กิติมา 

ปรีดีดิลก, 2532, หนา้ 197) 
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 การบริหารจดัการด้านบุคลากร 

 การบริหารดา้นบุคลากร บุคลการทีÉดาํเนินงานภายในพิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบหนึÉง 

ทีÉสาํคญัมาก ๆ เนืÉองจากเป็นการดาํเนินการทีÉครอบคลุมทุกส่วนของพิพิธภณัฑ ์บุคลากรจึงควรทีÉจะ

ใส่ใจและมีใจรักมรการปฏิบติัหนา้ทีÉ ในเรืÉององคค์วามรู้ความสามารถทีÉเพียงพอ ตวับุคลากรเอง

ควรมีความเขา้ใจในแนวคิดของงานบริหารบุคคล รวมถึง บทบาท หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบในฐานะ

ทีÉแตกต่าง ทีÉจะตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน จดัการเรืÉองคน และสามารถทีÉจะนาํความรู้ทีÉไดรั้บ

ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะกระบวนการบริหารหรือในแง่ทรัพยากร การบริหาร ทัÊงในดา้น

ธุรกิจ หรือรัฐวิสาหกิจก็ตาม ความสาํคญัของบุคคลและการบริหารงานบุคคลยงัเป็นเพชรดวงเด่น

เสมอ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 3) 

 พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนเป็นเสมือนขอ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบัประวติัความเป็นมาของของ 

แหล่งชุมชนดงันัÊนผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการบริการดา้นจดัการขอ้มลู ระบบการจดัการขอ้มลูทีÉเหมาะสม 

จึงเป็นส่วนประกอบหนึÉงของพิพิธภณัฑที์Éควรศึกษา 

 การบริหารจดัการด้านข้อมูล 

 การจดัการขอ้มลูคือขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊนของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉง โดยการสงัเกต 

การจดบนัทึก การสมัภาษณ์และการออกแบบสอบถามขอ้มลูทีÉไดม้านัÊนยงัคงเป็นขอ้มลูดิบ 

ไม่สามารถทีÉจะนาํมาใชใ้นการตดัสินใจในการกระทาํในเชิงการจดัการและขอ้มลูทีÉรวบรวมมา

มกัจะไม่มีการจดัระเบียบอาจจะมีการซํÊ าซอ้นของขอ้มลูหรือขอ้มลูชนิดเดียวกนัอาจจะขดัแยง้กนั 

ก็ได ้ดงันัÊนองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนในการจดัการบริหารฐานขอ้มลูทีÉดีจึงจะไดป้ระโยชน์จาก

ขอ้มลูทีÉจดัเรียบเรียงไว ้คาํนิยามของฐานขอ้มลูจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูใ้ช้

และสามารถทีÉจะนาํขอ้มลูนัÊนออกมาใชร่้วมกนัไดโ้ดยไม่มีการซํÊ าซอ้นของขอ้มลูหรือความขดัแยง้

ของขอ้มลู (เทคโนโลยฐีานขอ้มลูและการจดัการฐานขอ้มลู, 2535) 

 การบริหารจดัการด้านประชาสัมพนัธ์ 

 ดา้นการประชาสมัพนัธซึ์Éงเป็นส่วนหนึÉงในการดึงดูดผูเ้ขา้ชม  “การประชาสมัพนัธ ์เป็น

งานในระดบันโยบายทีÉองคก์ร สถาบนัทุกประเภท ต่างนาํเอาการประชาสมัพนัธไ์ปใชก้บัองคก์ร

หรือสถาบนัของตนอยา่งกวา้งขวางแพร่หลาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสร้างความเขา้ใจและ

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหน่วยงานของตนกบัประชาชน ป้องกนัการเขา้ใจผดิ ตลอดจนการลด

สาเหตุแห่งความขดัแยง้ต่าง ๆ รวมทัÊงการใชก้ารประชาสมัพนัธเ์พืÉอสนบัสนุนนโยบายและ 

การดาํเนินงานขององคก์ร สถาบนั เสริมสร้างและรักษาชืÉอเสียง ความนิยม ความเชืÉอถือศรัทธา และ 
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ความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนทีÉพึงมีต่อหน่วยงานของตน” (ระบบการบริหารจดัการงาน

ประชาสมัพนัธ ์กระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2550) 

 จากเหตุผลขา้งตน้ทีÉกล่าวมานัÊนวตัถุประสงคเ์บืÊองตน้ของการวจิยัในครัÊ งนีÊ ทีÉผูว้ิจยั

ตอ้งการศึกษาคือการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานทีÉดา้นบุคลากร  

ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

เพืÉอใหเ้ห็นถึงแนวความคิดในบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 4 ดา้น และนาํผลทีÉไดจ้าก 

การวจิยัเป็นฐานขอ้มลูในการพฒันาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑต่์อไป  

 โดยกรณีศึกษา คือ พิพิธภณัฑช์าวบางกอก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร หนึÉงใน

โครงการของทางกรุงเทพมหานครจึงมีการดาํเนินการจดัตัÊงพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพฯ เพืÉอให้

สงัคมไทยทีÉยงัขาดแหล่งศึกษาเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม วิถีชีวติของทอ้งถิÉน และภูมิกาํเนิดของตนเอง 

ทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้ทางสงัคมขาดความเชืÉอมโยง จากฐานรากของสงัคมประชาชนเรียนรู้จาก

กระแสความนิยมและความสนใจส่วนบุคคล ขาดกระบวนการกลั ÉนกรองเพืÉอปรับใชใ้หเ้หมาะสม

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตดัÊงเดิมนอกจากนีÊยงัทาํใหก้ารพฒันาทางสงัคมขาดความต่อเนืÉองและกลายเป็น

สงัคมทีÉขาดเอกลกัษณ์ของตนเองในทีÉสุด (สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทีÉยว 

กรุงเทพมหานคร, 2554) 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอก เขตบางรัก เป็นหนึÉงในการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร 

เพืÉอใหพื้ÊนทีÉทอ้งถิÉนเป็นแหล่งการเรียน เขตบางรัก  ซึÉงเดิมทีพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เจา้ของเดิมคือ 

รองศาสตราจารยว์ราพร สุรวดี ไดน้าํบา้นและทรัพยสิ์นทีÉไดรั้บมรดกจากมารดาคือนางสอาง  

(ตนับุญเต็ง) สุรวดี มาจดัเป็นพิพิธภณัฑ ์รศ.วราพรไดจ้ดัเรียง จดัแสดงทรัพยสิ์นทีÉไดต้กทอดมาเป็น

อยา่งดีเพืÉอใหก้บัผูส้นใจไดศึ้กษา และยกบา้นหลงันีÊ ใหเ้ป็นกรรมสิทธิÍ แก่กรุงเทพมหานคร และใช้

พืÊนทีÉส่วนหนึÉงในการจดัตัÊงพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร เขตบางรัก ตามนโยบาย

กรุงเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษามลูเหตุหรือจุดมุ่งหมายในการจดัตัÊงพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

 2.  เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคาร

สถานทีÉ ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงมลูเหตุ/จุดมุ่งหมายในการจดัตัÊงพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

 2.  เพืÉอนาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกรวมถึงพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพืÉอใหพิ้พิธภณัฑไ์ดเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บั

ชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3.  ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ อนุรักษ ์ประเพณี วฒันธรรม ประวติัความเป็นมาของชุมชน 

ทีÉเกีÉยวกบัวิถีชีวิต ทาํใหเ้กิดความภูมิใจในทอ้งถิÉน และรักษาไวสื้บไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ของเขตด้านพืÊนทีÉ 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ ไดก้าํหนดขอบเขตพืÊนทีÉในการศึกษา คือ พิพิธภณัฑช์าวบางกอก ตัÊงอยู ่

บา้นเลขทีÉ 273 ซอยเจริญกรุง 45 ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

 2.  ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

  2.1  ศึกษาประวติัความเป็นมาของพิพิธภณัฑช์าวบางกอก  

  2.2  ศึกษาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานทีÉ 

ดา้นบุคลากรดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์

 3.  ขอบเขตด้านประชากร 

  3.1  เจา้หนา้ทีÉทีÉดาํเนินงานภายในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 3 คน เพืÉอศึกษา

ประวติัของพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

  3.2   ผูที้Éเขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน โดยการประมาณค่าจากผูเ้ขา้ชม 

พิพิธภณัฑช์าวบางกอกต่อวนั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พิพิธภณัฑ ์หมายถึง สถานทีÉรวบรวม เก็บรักษา และจดัแสดง ของมีค่า ศิลปวตัถุ วตัถุ

ทางวฒันธรรม ทีÉมีประวติัความเป็นมา เพืÉอสาธารณชนเขา้ใชบ้ริการทัÊงประโยชน์ทางการศึกษาและ

ความเพลิดเพลินใจ  

 พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน หมายถึง พิพิธภณัฑที์ÉจดัขึÊนโดยกรุงเทพมหานครเพืÉอจดัแสดง

เรืÉองราวและประวติัความเป็นมาของชุมชนทอ้งถิÉนเป็นหลกั มุ่งเนน้ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
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 การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานภายในพิพิธภณัฑต์ัÊงแต่การวางแผน วิธี 

การปฏิบติังาน ตลอดไปจนการควบคุมการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยพืÊนทีÉ (อาคาร) สิÉงอาํนวย 

ความสะดวก และการจดัเก็บขอ้มลู 

 แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานทีÉทีÉจดักิจกรรม แสดงวตัถุ นิทรรศการ หรือบุคคลทีÉ 

สามารถใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขาชมโดยเปิดใหส้าธารณชนไดเ้ขา้ชมศึกษาเรียนรู้ถ่ายทอดใหค้วามรู้ใน

หลาย ๆ ดา้นแก่ผูเ้ขา้ชมทีÉสามารถใหค้วามรู้ใหป้ระสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน  

 อาคารสถานทีÉ หมายถึง สิÉงก่อสร้างวตัถุทีÉตัÊงพิพิธภณัฑช์าวบางกอกซึÉงเป็นเรือนทีÉจดั 

แสดงพิพิธภณัฑซึ์Éงรวมถึงการดูแลการบริหารตวัอาคารการดาํเนินดา้นอาคารและการดูแล 

ความเรียบร้อย รวมไปถึงความปลอดภยั 

 บุคลากร หมายถึงเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งในพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกเป็นบุคลากรทีÉมีทกัษะในการดาํเนินงานทัÊง ดว้ยรับผดิชอบเกีÉยวกบัการวางแผน 

การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งดี การสืÉอความหมาย มนุษยส์มัพนัธดี์ มีความรู้ดา้น

ประวติัศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาในพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งนอ้ย 

 จดัการขอ้มลูหมายถึงกาดาํเนินงาน กระบวนการ จดัเกบ็ขอ้มลู การเรียบเรียง และ 

การเขา้ถึงขอ้มลูของบุคลากรและบุคคลอืÉน 

 ประชาสมัพนัธ ์หมายถึง วิธีการเผยแพร่ขอ้มลูผา่นสืÉอต่างๆเช่นโทรทศัน์นิตยสาร 

สืÉอขอ้มลูทางโทรศพัทมื์อถือ แผน่ผบัและการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเทีÉยว 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉองการการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอกนัÊนมีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉ

จะตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการ แนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพืÊนทีÉทีÉทาํการศึกษา 

ประกอบดว้ยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกนัÊน กลุ่มแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ แบ่งตามหวัขอ้การศึกษาไดด้งันีÊ  

 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑ ์

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการ 

 3.  แนวความคิดเกีÉยวกบัแหล่งเรียนรู้ 

 4.  ประวติัพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีÉยวกับพพิธิภณัฑ์ 

 ประวติัศาสตร์นัÊน เราสามารถศึกษาเรียนรู้ไดจ้ากของโบราณสถานทีÉโบราณ และตาํนาน

เรืÉองเล่า โดยเฉพาะสถานทีÉทีÉเราจะตามหารากเงา้ของเรา หรือเศษเสีÊ ยวแห่งประวติัศาสตร์ไดอ้ยา่งดี

ยิ ÉงนัÊนคือ “พิพิธภณัฑ”์ (นาคกนก, 2555, หนา้ 5) 

 หากจะกล่าวถึงคาํว่า พิพิธภณัฑสถานในเมืองไทยนัÊน คงจะมีมากเรืÉองราวและ 

คาํจาํกดัความมากมายใหก้ล่าวถึงไม่ว่าจะเป็นทัÊงในดา้นการส่งเสริม การอนุรักษ ์การพฒันา 

เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นสถานทีÉจกัเก็บรวบรวมและจดัแสดงขอ้มลูทางดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

ศิลปะ และรวมไปถึงขอ้มลูดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี

 พิพิธภณัฑมี์เป้าหมายในการเก็บรักษาดูแลสิÉงของทีÉสาํคญัทัÊงในดา้นประวติัศาสตร์

วิทยาศาสตร์ วฒันธรรม และศิลปะ เพืÉอจดัแสดงต่อสาธารณชน พิพิธภณัฑข์นาดใหญ่มกัจะตัÊงอยู่

ภายในเมืองใหญ่ทีÉสาํคญัของโลกซึÉงมกัจะมีผลงานแสดงทีÉหลากหลาย ในขณะทีÉพิพิธภณัฑ ์

ขนาดยอ่มทีÉกระจายอยูต่ามทั Éวโลกมกัจะจดัแสดงผลงานของทอ้งถิÉนนัÊน หรือเฉพาะวตัถุทีÉเกิดจาก

ความสนใจของเจา้ของพิพิธภณัฑ ์นอกจากนีÊภายหลงัจากการเติบโตของอินเตอร์เน็ต ไดมี้

พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงเกิดขึÊนมากมายในลกัษณะของเวบ็ไซตที์Éมีการจดัแสดงภาพ และเสียงให ้

ผูเ้ขา้ชมไดดู้และฟัง (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2558) 
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 พิพิธภณัฑสถาน คือสถาบนัทีÉตัÊงขึÊนเพืÉอรวบรวม สงวนรักษา และจดัแสดงวตัถุอนัมี

ความสาํคญัทางวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม เพืÉอประโยชนใ์นการศึกษาและความเพลิดเพลิน 

โดยรวมถึงหอศิลป์ อนุสรณ์สถานทางประวติัสาสตร์ สวนสตัว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานทีÉ

เลีÊยงสตัวน์ํÊ าและสถานทีÉอืÉน ๆ ทีÉจดัแสดงสิÉงมีชีวิต (นิคม มสิูกะคามะ, 2536, หนา้ 13) 

 แต่ในปัจจุบนั ความหมายของ พิพิธภณัฑสถาน เป็นทีÉยติุยอมรับกนัตามคาํจาํกดัความ

ของสภาการพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ หรือ ICOM (International Council of Museums) ซึÉงมี

สมาชิกทั Éวโลก รวมทัÊงประเทศไทยดว้ย เป็นองคก์ารระหวา่งประเทศทีÉ UNESCO หรือองคก์าร

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติไดส้นบัสนุนใหจ้ดัตัÊงขึÊนตัÊงแต่ พ.ศ. 2489 

ICOM ไดใ้หค้าํจาํกดัความ Museum ไวใ้นธรรมนูญทีÉแกไ้ขฉบบัหลงัสุด ดงันีÊ  

 “พิพิธภณัฑสถานเป็นสถาบนัถาวรทีÉไม่จดัหาผลประโยชน ์ใหบ้ริการแก่สงัคม และ 

การพฒันาของสงัคมเป็นสถานทีÉเปิดทั Éวไปสาํหรับประชาชน ทาํหนา้ทีÉรวบรวม สงวนรักษา 

คน้ควา้วิจยัเผยแพร่ความรู้ และจดัแสดง โดยมุ่งหมายเพืÉอการคน้ควา้ใหก้ารศึกษาและ 

ความเพลิดเพลิน จากวตัถุทีÉรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐานในเรืÉองมนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้ม” 

 ตามความหมายขา้งตน้นัÊนแสดงใหเ้ห็นว่า พิพิธภณัฑมี์หนา้ทีÉสาํคญัต่อสงัคมใน 

การสงวนรักษาหลกัฐานเกีÉยวกบัมนุษยชาติ และสิÉงแวดลอ้มพิพิธภณัฑสถานจึงมีทุกแขนงวิชา

แสดงถึงอจัฉริยะของมนุษยใ์นการสร้างสรรคท์ัÊงดา้นศิลปะและการประดิษฐคิ์ดคน้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีแสดงถึงความเป็นอยูว่ฒันธรรมของมนุษยชาติ และแสดงถึงธรรมชาติเรืÉองของ

โลก ดิน หิน แร่ สตัว ์พืชสิÉงอศัจรรยข์องธรรมชาติพิพิธภณัฑสถานไดพ้ฒันาจากประเภททั Éวไปเป็น

ประเภทเฉพาะแขนงวิชาและในแต่ละประเภทแขนงวิชายงัไดพ้ฒันาเป็นการรวบรวมและจดัแสดง

เฉพาะเรืÉองเฉพาะเจาะจงเรืÉองเดียวสิÉงเดียวขึÊนอีกมากมาย กิจการพิพิธภณัฑสถานในประเทศพฒันา

ไดก้า้วไกลมาก 

 พิพิธภณัฑส่์วนใหญ่ นอกจากเป็นทีÉจดัแสดงวตัถุและเรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน ์

ในการศึกษาของประชาชนและ ยงัมีหอ้งสมุดเปิดใหป้ระชาชนเขา้ศึกษาคน้ควา้ มีหอ้งบรรยายและ

ฉายภาพยนตร์ เพืÉอใหค้นทีÉเบืÉอการชมวตัถุทีÉจดัแสดง เขา้ฟังการบรรยายและดูภาพยนตร์ไดด้ว้ย 

และจดับริการอืÉน ๆ ไวบ้ริการ เพราะนอกจากไดอ่้านเอกสารแลว้ยงัไดเ้ห็นวตัถุของจริง

ประกอบดว้ย 

 การเขา้ไปศึกษาเรืÉองราวต่าง ๆ ประเภทใด ๆ ในพิพิธภณัฑสถานยอ่มเลือกศึกษาได ้

ตามความพอใจอยา่งอิสระ ผดิกบัการศึกษาทีÉแออดัอยูแ่ต่ในหอ้งการศึกษาในพิพิธภณัฑสถานจึงนาํ

ความสนุกสนานควบคู่ไปกบัความรู้ ดงันัÊนบทบาทนา้ทีÉของพิพิธภณัฑสถานคือการเป็นสถาบนั

ของประชาชนเป็นศนูยก์ลางของชุมชนใหบ้ริการประชาชนทุกประเภททุกเพศทุกวยัทุกระดบั



10 

การศึกษาเป็นสถานทีÉซึÉงใหค้วามรู้ความสนุกเพลิดเพลินและนาํพิพิธภณัฑไ์ปสู่ชุมชนทุกแห่งทีÉอยู่

ห่างไกลหรือเรียกอีกอยา่งว่าพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนพิพิธภณัฑย์คุใหม่จะตอ้งมีกิจกรรมทีÉตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในสงัคมยคุใหม่ไดมิ้เช่นนัÊนพิพิธภณัฑแ์ห่งนัÊนก็จะกลายเป็น

พิพิธภณัฑที์Éลา้สมยั 

 ในการจดัการพิพิธภณัฑสถานจะแบ่งได ้2 ทาง คือแบ่งตามลกัษณะการบริหารและ 

แบ่งตามลกัษณะของสิÉงทีÉรวบรวมไวก้ารแบ่งตามลกัษณะการบริหารจะแบ่งยอ่ยไดอี้ก 5 หน่วย คือ 

 1.  พิพิธภณัฑใ์นสงักดัหน่วยงานรัฐบาล 

 2.  พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนสงักดัสถาบนัอุดมศึกษา 

 3.  พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนสงักดัเอกชน 

 4.  พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนสงักดัโรงเรียนมธัยมและประถมศึกษา 

 5.  พิพิธภณัฑส์งักดัวดั 

 แต่หากจะแบ่งพิพิธภณัฑใ์นแขนงวิชามากกว่าแบ่งตามลกัษณะการบริหาร สภา 

การพิพิธภณัฑร์ะหว่างชาติ หรือ Icom ไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการระหว่างชาติว่าดว้ยพิพิธภณัฑสถาน

แขนงต่าง ๆ ไดพิ้จารณาถึงชนิดของพิพิธภณัฑแ์พร่หลายในปัจจุบนั ในการสมัมนาของ Unesco  

ทีÉบราซิล เมืÉอ พ.ศ. 2501 ว่าดว้ยเรืÉอง บทบาททางการศึกษาของพิพิธภณัฑสถาน (The Educational 

Role of Museums) ไดแ้บ่งประเภทของพิพิธภณัฑไ์ว ้9 ประเภท คือ (นิคม มสิูกะคามะ, กุลพนัธาดา 

จนัทร์โพธิÍ ศรี และมณีรัตน์ ทว้มเจริญ, 2548, หนา้ 22) 

 1.  พิพิธภณัฑสถานศิลปะ (Art museums)  

 2.  พิพิธภณัฑสถานศิลปะสมยัใหม่ (Modern art museums)  

 3.  พิพิธภณัฑสถานโบราณคดีและประวติัศาสตร์ (Archaeology and history museums)  

 4.  พิพิธภณัฑสถานชาติพนัธุวิทยาและพืÊนเมือง (Ethnology and folklore museums)  

 5.  พิพิธภณัฑสถานธรรมชาติวิทยา (National science museums)  

 6.  พิพิธภณัฑสถานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Museums of science and technology) 

 7.  พิพิธภณัฑสถานประจาํเมืองหรือทองถิÉน (Regional museums) 

 8.  พิพิธภณัฑสถานเฉพาะเรืÉอง (Specialized museums) 

 9.  พิพิธภณัฑสถานมหาวิทยาลยั (University museums) 

 ซึÉงจะเห็นไดว้่าพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานครนัÊนเมืÉอจาํแนกตามประเภทของ

พิพิธภณัฑที์Éสภาพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติกาํหนดไว ้พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานครจะ 

จดัอยูใ่นประเภทพิพิธภณัฑสถานประจาํเมืองหรือทอ้งถิÉนทีÉจดัแสดงเกีÉยวกบัประวติัความเป็นมา

ของวฒันธรรม วิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถิÉน และพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานครอยูใ่นการดูและ
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ของกรุงเทพมหานคร ซึÉงหากดกูารแบ่งการบริหารพิพิธภณัฑก์็อยูใ่นหมวดพิพิธภณัฑใ์นสงักดั

หน่วยงานรัฐบาล 

 ในการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑบ์ทบาทและหนา้ทีÉของพิพิธภณัฑคื์อการเป็นสถาบนั

ของประชาชน เป็นศนูยก์ลางของชุมชน ใหบ้ริการประชาชนทุกประเภท ทุกเพศทุกวยั ทุกระดบั

การศึกษา เป็นสถานทีÉซึÉงใหค้วามรู้ ความสนุกเพลิดเพลิน และนาํพิพิธภณัฑไ์ปสู่ชุมชนทุกแห่งทีÉอยู่

ห่างไกล หรือเรียกอีกอยา่งว่าพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน พิพิธภณัฑย์คุใหม่ จะตอ้งมีกิจกรรมทีÉ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในสงัคมยคุใหม่ได ้มิเช่นนัÊนพิพิธภณัฑแ์ห่งนัÊนกจ็ะกลายเป็น

พิพิธภณัฑที์Éลา้สมยั 

 โดยหนา้ทีÉของพิพิธภณัฑคื์อการสร้างอาคารสาํหรับเก็บรวบรวมวตัถุต่าง ๆ เพืÉอดูแล

รักษา เพืÉอการศึกษาและเพืÉอความเพลิดเพลิน คู่มือการปฏิบติังานของภณัฑารักษ ์ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร (2536, หนา้ 21-29) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ทีÉพิพิธภณัฑส์ถาน  

8 หนา้ทีÉ ดงันีÊ  

 1.  การรวบรวมวตัถุ (Collecting) หนา้ทีÉประการแรกของพิพิธภณัฑสถานนัÊนแน่นอน 

ทีÉสุดว่าจะตอ้งรวบรวมวตัถุถา้ไม่มีการรวบรวมก็ไม่เกิดเป็นพิพิธภณัฑสถานขึÊน ทัÊงจากการรับ

บริจาควตัถุจากประชาชน การรวบรวมวตัถุเกิดขึÊนจากผลการขดุคน้ทางโบราณคดี การรวบรวม

วตัถุโดยการจดัซืÊอ 

 2.  หนา้ทีÉตรวจสอบจาํแนกแยกประเภทและศึกษาวิจยั (Identifying, classifying, and 

research) เมืÉอพิพิธภณัฑสถานเก็บรวบรวมวตัถุใดเขา้พิพิธภณัฑสถานจะตอ้งตรวจสอบบอกไดว้่า

เป็นอะไรสามารถจาํแนกแยกประเภทกาํหนดอายแุบบสมยัทีÉมาของวตัถุจะตอ้งรู้ว่าเป็นศิลปวตัถุ

อะไรกาํหนดแบบศิลปะอายสุมยัไดใ้นพิพิธภณัฑสถานธรรมชาติวิทยาศาสตร์ก็ตอ้งรู้ว่า ดิน หิน แร่ 

สตัว ์พืช ทีÉรวบรวมคืออะไรแหล่งกาํเนิดทีÉไหนหากรวบรวมวตัถุไดแ้ลว้ยงัไม่สามารถตรวจสอบ

จาํแนกตามลกัษณะวตัถุไดก้จ็ะตอ้งทาํการศึกษาวจิยัคน้ควา้ใหไ้ดแ้บบสมยัอายโุดยวิธีการศึกษา

เปรียบเทียบและวิธีทดลองตรวจสอบหรือพิสูจน์อายทุางวทิยาศาสตร์เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเรืÉองราว 

ทีÉแน่นอน 

 3.  การทาํบนัทึกหลกัฐาน (Recording) การบนัทึกหลกัฐานก็คือการจดัทาํทะเบียนวตัถุ

ทุกชิÊนทีÉรวบรวมเก็บรักษาไวใ้นพิพิธภณัฑเ์ป็นหลกัฐานไม่ใหเ้กิดสูญหายหรือทุจริตจากเจา้หนา้ทีÉ

และเป็นหลกัฐานทางวิชาการเพราะเป็นทะเบียนประวติัหลกัฐานแน่นอนในเรืÉองทีÉมาของวตัถุ 

การตรวจสอบจาํแนกแยกประเภทกาํหนดอายสุมยัซึÉงมีความสาํคญัสาํหรับการศึกษาคน้ควา้วตัถุใด

ทีÉไม่มีประวติัเป็นหลกัฐานจะไม่มีคุณค่าทางวิชาการไม่สามารถใชอ้า้งอิงเป็นหลกัฐานได ้
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 4.  หนา้ทีÉซ่อมสงวนรักษาวตัถุ (Conservation and preservation) งาน “เก็บรักษา”ได้

พฒันาไปมากในปัจจุบนัและถือเป็นหนา้ทีÉสาํคญัทีÉพิพิธภณัฑสถานจะตอ้ง “สงวนรักษา” วตัถุ 

ทีÉรวบรวมไวใ้หค้งทนถาวรไม่มีการเสืÉอมสภาพในปัจจุบนัความรู้ทางวิทยาศาสตร์กา้วหนา้มาก 

การดูแลรักษาวตัถุของพิพิธภณัฑสถานจึงใชห้ลกัการและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ทีÉจะทาํงาน 

“สงวนรักษา” และ “ซ่อมรักษา”วตัถุทุกประเภทใหค้งสภาพดีตลอดไป 

 5.  หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั (Museum security) พิพิธภณัฑสถานทุกแห่งจะตอ้งมี 

เจา้หนา้ทีÉฝ่ายรักษาความปลอดภยัเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงและมีระบบการรักษาความปลอดภยั 

ทีÉทนัสมยังานรักษาความปลอดภยัตอ้งวางแผนตัÊงแต่เริÉมสร้างอาคารทีเดียว พิพิธภณัฑสถาน 

ทุกแห่งโดยเฉพาะประเภทศิลปะตอ้งเนน้หนกัเรืÉองการรักษาความปลอดภยัเป็นพิเศษกว่าประเภท

อืÉน ๆ พิพิธภณัฑสถานจะตอ้งมั Éนคงปลอดภยัเช่นเดียวกบัธนาคารเป็นทีÉไวว้างใจเชืÉอถือของ

ประชาชน 

 6.  การจดัแสดง (Exhibition) งานในหนา้ทีÉทีÉกล่าวมาขา้งตน้เป็นงานเบืÊองหลงังาน 

จดัแสดงเป็นงานเบืÊองหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งใดจดัแสดงไดดี้ดึงดดูความสนใจของประชาชน

ไดม้ากก็มกัจะไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญว่าทนัสมยัน่าชมในสมยัก่อนไม่ไดมี้การใหค้วามสาํคญั 

ถึงเทคนิคจดัแสดงมากนกัแต่เมืÉอแนวคิดของพิพิธภณัฑสถานเปลีÉยนไปพิพิธภณัฑสถานตอ้งเป็น

สถานทีÉทีÉใหท้ัÊงความรู้และความเพลิดเพลินแก่ประชาชนทุกประเภททุกวยัทุกระดบัการศึกษาและ

แนวคิดนีÊ ไดเ้ปลีÉยนแปลงงานจดัแสดงพิพิธภณัฑสถานใหม่พิพิธภณัฑสถานจะตอ้งจดัแสดงดว้ย

เทคนิคทีÉดึงดูดความสนใจผูช้มการจดัแสดงจะตอ้งใหท้ัÊงความรู้และความเพลิดเพลินดว้ย 

 7.  หนา้ทีÉใหก้ารศึกษา (Museum education) เมืÉอสงัคมเปลีÉยนแปลงก็มีการเรียกร้องให ้

พิพิธภณัฑสถานมีบริการเพืÉอการศึกษาแก่คนทุกระดบัทุกประเภททุกวยัจะมีการปรับปรุงกนั 

อยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะการจดัแสดงทีÉจะตอ้งใหท้ัÊง ความรู้และความเพลิดเพลินและเหมาะสมแก่

คนทุกระดบัการศึกษาจะตอ้งมีกิจกรรมและบริการดา้นการศึกษามีเจา้หนา้ทีÉการศึกษาเป็น

ผูรั้บผดิชอบดาํเนินกิจกรรมการศึกษาแก่ประชาชนทุกประเภทพิพิธภณัฑสถานไดพ้ฒันาถึงขัÊน 

เป็นศนูยบ์ริการศึกษา 

 8.  หนา้ทีÉทางสงัคม (Social function) เมืÉอกล่าวว่าพิพิธภณัฑสถานมีหนา้ทีÉรับผดิชอบต่อ 

สงัคมหมายความวา่พิพิธภณัฑส์ถานจะตอ้งเป็นสถาบนัทีÉเปลีÉยนแปลงปรับตวัไปตามสภาพ 

ความเปลีÉยนแปลงของสงัคมดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของสงัคม (กรมศิลปากร, 2536,  

หนา้ 21-29) 

 ในดา้นของการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์กิดขึÊนเพืÉอสาธารณประโยชนด์งันัÊนพิพิธภณัฑ์

ควรมีลกัษณะทีÉตอบสนองความตอ้งการของสงัคมการบริหารจดัการเพืÉอก่อประโยชน์แก่สงัคม
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จะตอ้งมีการจดัการอยา่งเหมาะสมพิพิธภณัฑอ์ยูใ่นฐานะผูดู้แลสิÉงทีÉเกีÉยวกบัวฒันธรรมธรรมชาติ

และมรดกของผูค้นและมรดกทางธรรมชาติและมีความรับผดิชอบในกรณีทีÉเกิดขอ้ผดิพลาด

พิพิธภณัฑด์าํเนินงานในฐานะเป็นส่วนหนึÉงของการจดัการทีÉดีดงันัÊนผูจ้ดัการพิพิธภณัฑค์วรมี 

ความเป็นผูน้าํวิสยัทศัน์และมีการแนะแนวทางส่งเสริมเพืÉอพิพิธภณัฑป์ระสบความสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวไ้ด ้

 พิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนัตอ้งเป็นพิพิธภณัฑที์Éมีมาตรฐาน ทาํงานเป็นระบบ และรู้จกัการให้

ขอ้มลู น่าเพลิดเพลิน และสนใจความเป็นไปของสงัคม การจดัการพิพิธภณัฑต์อ้งเขา้ใจและนาํ

หลกัการร่วมสมยัไปใช ้ทีÉไดจ้ากงานวจิยัต่าง ๆ บทเรียนทางธุรกิจ และงานบริการสงัคมทีÉตอ้งใช้

หลานศาสตร์เขา้มาเกีÉยวขอ้ง เช่น เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย จิตวิทยา การใหค้วามรู้ เทคโนโลยกีาร

สืÉอสาร และการจดัการอาคารเพืÉอการบริการ เป็นตน้ (กมลวรรณ จนัทวร, 2555, หนา้ 41) 

 ในงานวิจยัขัÊนตอนการจดัทาํพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน: กรณีศึกษาพิพิธภณัฑพื์Êนบา้นวดัม่วง 

ไดก้ล่าวถึงการจดัทาํพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนทีÉทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดด้งันีÊ 

 1.  ความตอ้งการหรือไม่เห็นความสาํคญัพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนก็เกิดขึÊนไดย้ากชาวบา้นจึงมี

ความสาํคญัมากทีÉสุดทัÊงในแง่เป็นแหล่งขอ้มลูและทีÉมาของวตัถุทีÉจดัแสดงโดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

เป็นกลุ่มทีÉตอ้งดูแลรักษาพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนใหค้งอยูต่ลอดไป 

 2.  ฝ่ายวิชาการทาํหนา้ทีÉในการศึกษาวิจยัทอ้งถิÉนเพืÉอทีÉจะไดเ้นืÊอหาในการจดัแสดง 

คาํบรรยายประกอบเรืÉองราวตลอดจนการกาํหนดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้กลุ่มนีÊอาจประกอบดว้ย

ชาวบา้นทีÉมีความรู้เกีÉยวกบัทอ้งถิÉนของตนเป็นอยา่งดีไดแ้ก่พระสงฆค์รูอาจารยห์รือนกัวิชาการจาก

สถาบนัการศึกษาภายในทอ้งถิÉน 

 3.  ภณัฑารักษท์าํหนา้ทีÉจดัทาํทะเบียนวตัถุทาํความสะอาดวตัถุซ่อมแซมวตัถุทีÉเสียหาย

ตลอดจนคดัเลือกวตัถุทีÉจะจดัแสดงโดยประสานงานกบัฝ่ายวิชาการในส่วนของงานภณัฑารักษนี์Ê

อาจอาศยัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในทอ้งถิÉนทีÉมีความรู้เรืÉองนีÊ  (ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 

2539, หนา้ 124-128) 

 ในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑมี์สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดขึÊน 9 ประการ ดงันีÊ  

 1.  โครงสร้างการจดัการ (Management structure) สิÉงสาํคญัในการจดัการกคื็อการจดัทาํ

เอกสารเกีÉยวกบัโครงสร้างของพิพิธภณัฑภ์ายใตก้ารอนุมติัและการสนบัสนุนกระบวนการพืÊนฐาน

นีÊ สิÉงทีÉมีประโยชน์มากเช่นเดียวกบัการจดัทาํรูปแบบของพิพิธภณัฑใ์หม่โครงสร้างการบริหาร

จดัการมกัเป็นพืÊนฐานของการลงมือปฏิบติัเช่นแผนผงัง่ายๆหรือชาร์ตการบริหารจดัการทีÉแสดง

ลาํดบัการมอบหมายหนา้ทีÉและการแลกเปลีÉยนหรือส่งต่อขอ้มลู 
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 2.  การทาํงานเป็นทีม (Team work) ระบบการบริหารจดัการพิพิธภณัฑแ์ละโครงสร้างมุ่ง

ทีÉจะทาํใหเ้กิดผลการดาํเนินงานทีÉเป็นไปตามกฎหมายเกิดหลกัการบริหารจดัการแนวคิดทางธุรกิจ

และเกิดการพฒันาอยา่งไรก็ตามก็เป็นทีÉเขา้ใจกนัโดยกวา้งขวางว่านอกจากความสนใจใน 

การบริหารจดัการและโครงสร้างการบริหารของพิพิธภณัฑแ์ลว้การส่งเสริมทศันคติดา้นการทาํงาน

เป็นทีมสนบัสนุนใหมี้การสืÉอสารระหว่างกนัในองคก์รและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนัของคน 

ในองคก์รนัÊนเป็นสิÉงจาํเป็นดงันัÊนการบริหารจดัการพิพิธภณัฑที์Éดีจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม 

การพฒันาวิสยัทศันข์องสถาบนัและการจดัใหมี้บรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการทาํงานเป็นทีมจะทาํให ้

การดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

 3.  ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Public responsibility) พิพิธภณัฑค์วรมีการจดัทาํเอกสาร

โดยบางส่วนอาจมาจากกฎขอ้บงัคบัหรือเอกสารอืÉน ๆ เพืÉอแสดงว่าพิพิธภณัฑด์าํเนินไปอยา่ง 

ถกูกฎหมายและดาํรงสถานภาพทางการเงินทีÉดีและควรยนืยนัดว้ยว่าพิพิธภณัฑไ์ม่ไดเ้กิดขึÊน

เพืÉอทีÉจะแสวงหาผลกาํไรใหแ้ก่เจา้ของพิพิธภณัฑ ์(ยกเวน้พิพิธภณัฑเ์อกชน) แต่เป็นไปเพืÉอ 

การบริการแก่สงัคม 

 4.  พนัธกิ์จ (Mission statement) เป็นทีÉเขา้ใจกนัโดยทั Éวไปว่าสิÉงทีÉจะเป็นพืÊนฐานของ

พนัธกิ์จของพิพิธภณัฑอ์าจมาจากชืÉอของพิพิธภณัฑเ์องโดยทั Éวไปพิพิธภณัฑส์ะสมวตัถุและมี

บทบาททีÉถกูกาํหนดโดยรัฐหรือผูมี้อาํนาจอาจกล่าวไดว้่าภารกิจพืÊนฐานของพิพิธภณัฑเ์กีÉยวขอ้งกบั

ประวติัศาสตร์ศิลปะหรือวิทยาศาสตร์ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุอยา่งไรก็ตามก็เป็นทีÉเขา้ใจกนัว่าภารกิจ

ของพิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีการจาํกดัความถึงขอบเขตของสิÉงทีÉสะสมและการวิเคราะห์พรรณนา

บทบาทและลกัษณะเฉพาะของพิพิธภณัฑพ์นัธกิ์จของพิพิธภณัฑค์วรจะเรียบง่ายอธิบายว่าเป็น

พิพิธภณัฑเ์กีÉยวขอ้งกบัอะไรทาํอะไรบา้งบริหารจดัการอยา่งไรสะสมอยา่งไรดาํเนินงานทีÉไหน

สะสมทีÉไหนและเหตุใดจึงสะสมพนัธกิ์จควรมีการทบทวนและรับรองอยา่งเป็นทางการและ

สามารถปรับปรุงแกไ้ขไดใ้นภายหลงั 

 5.  นโยบาย (Policies) พนัธกิ์จเป็นเอกสารพืÊนฐานของทุกพิพิธภณัฑใ์นฐานะเป็น 

การประกาศวตัถุประสงคแ์ต่ก็มีความสาํคญัมากขึÊนอีกหากพิจารณาการใหค้าํจาํกดัความของทัÊง 

2 ส่วน คือนโยบายการดาํเนินงานและนโยบายระยะยาวหรือแผนการพฒันานโยบายไดท้าํใหเ้กิด

กรอบหรือโครงสร้างการทาํงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รซึÉงกคื็อภารกิจนั Éนเองนโยบายของ

องคก์รจาํนวนมากอาจถกูวางไวอ้ยา่งหลวม ๆ เช่น รัฐบาลหรือมหาวิทยาลยัถกูวางนโยบายโดยรัฐ 

(ในกรณีของพิพิธภณัฑข์องรัฐหรือของมหาวิทยาลยั) 

 6.  การบริหารจดัการทางการเงิน (Financial management) พิพิธภณัฑส่์วนใหญ่เกีÉยวขอ้ง

กบัการเงินของรัฐและมีกฎหมายการบญัชีคอยควบคุมใหอ้ยูใ่นขอบเขตทีÉเหมาะสมและมีผูมี้อาํนาจ
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ของรัฐเป็นผูต้ดัสินใจการปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายผูมี้อาํนาจอาจจะมีวิสยัทศัน์

ทางการเงินทีÉแตกต่างกนัมีพิพิธภณัฑจ์าํนวนไม่มากนกัทีÉสามารถดาํเนินงานควบคุมทิศทาง 

ทางการเงินไดด้ว้ยตนเองหากไม่ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างของจาํนวนเงินงบประมาณและทีÉมาของ

งบประมาณพิพิธภณัฑท์ัÊงหมดต่างก็มีภาระทางการบญัชีในการคาํนวณงบประมาณทีÉไดรั้บ 

การจดัสรรกระบวนการพฒันางบประมาณการจดัการกองทุนแผนทางการเงินไดถ้กูนาํมาใชก้นั

โดยทั ÉวไปในการจดัการทางการเงินในขณะทีÉแนวทางถกูสร้างหรือถกูกาํหนดโดยผูมี้อาํนาจรัฐ 

การดาํเนินงานก็ตอ้งอาศยัผูจ้ดัการพิพิธภณัฑแ์ละเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน 

 7.  จริยธรรมกบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์(Museum ethics and management) มี

ประเด็นทางจริยธรรมบางประการทีÉเกีÉยวขอ้งกบันโยบายของพิพิธภณัฑก์ารจดัการและการบริหาร

เงินงบประมาณรวมทัÊงทรัพยากรเช่นการสะสมแน่นอนว่ามีกฎหมายมารองรับใหมี้การรับผดิชอบ

ดงักล่าวอยา่งไรก็ตามประเด็นความรับผดิชอบทางจริยธรรมก็ไม่ไดถ้กูจาํกดัว่าจะทาํแค่ในประเทศ

ใดประเทศหนึÉงเพืÉอทีÉจะใหพิ้พิธภณัฑแ์ต่ละแห่งเป็นทีÉยอมรับว่าเป็นหน่วยงานทีÉมีจริยธรรมทุก ๆ 

พิพิธภณัฑค์วรมีนโยบายการบริหารจดัการทางการเงินซึÊงถกูกาํหนดขึÊนโดยผูมี้อาํนาจรัฐในการนาํ

เงินงบประมาณมาใชว้ตัถุทางธรรมชาติวตัถุซึÊ งสามารถซืÊอ-ขายไดแ้ละกระบวนการควบคุม

งบประมาณควรเก็บรักษาบนัทึกการใชจ่้ายทรัพยากรงบประมาณและปรับปรุงงบประมาณทุกครัÊ ง

ดว้ยความโปร่งใสสิÉงเหล่านีÊ เป็นแนวทางทีÉดีทีÉสุดทีÉจะหลีกเลีÉยงไม่ใหเ้กิดปัญหาและขอ้เคลือบแคลง

สงสยั 

 8.  การวางแผน (Planning) การวางแผนพิพิธภณัฑที์Éมีประสิทธิภาพควรจะเป็นกิจกรรม

แบบองคร์วม ซึÉงรวมเอาภาพรวมของประวติัศาสตร์พิพิธภณัฑ ์ภารกิจ การสะสม เจา้หนา้ทีÉ 

สิÉงอาํนวยความสะดวก งบประมาณ การสนบัสนุน สงัคม/ ชุมชน ผูเ้ยีÉยมชม สถานะทางสงัคม 

ทอ้งถิÉน และอุปสรรคภายในและสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทัÊงศกัยภาพทางสงัคมในการทีÉจะตดัสินใจ

เกีÉยวกบัแนวทางของพิพิธภณัฑใ์นอนาคตกระบวนการวางแผนนีÊ ไดใ้หพิ้พิธภณัฑป์ระเมินค่านิยาม

ใหม่และดาํเนินภารกิจใหส้าํเร็จวางวิธีการจดัแสดงนิทรรศการและใหบ้ริการผูเ้ยีÉยมชมมี 

ความเชืÉอมโยงกนัอยา่งแนบแน่นระหว่างกระบวนการวางแผนกบัการตลาดเพราะวา่การวางแผน

จะตอ้งมาก่อนการตลาดและการวิเคราะห์การตลาดของพิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการ

วางแผน 

 9.  การสรุปความเห็น (Concluding comments) งานพิพิธภณัฑเ์ป็นการทาํงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายจากสาธารณะผกูโยงอยูก่บัความรับผดิชอบอนัมากมายผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงผูจ้ดัการ

พิพิธภณัฑต์อ้งมีความรับผดิชอบในงานพิพิธภณัฑที์Éดาํเนินการอยูค่วามไม่ไวว้างใจอาจเกิดขึÊนได้

โดยมีสาเหตุมาจากหนา้ทีÉการบริหารจดัการทีÉมีขอบเขตกวา้งขวางและกิจกรรมทางพิพิธภณัฑ ์
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ทีÉหลากหลายเทคโนโลยกีารเมืองกิจกรรมทางสงัคมมีความจาํเป็นในฐานะทีÉสามารถใชเ้ป็น 

แนวทางการจดัการพิพิธภณัฑต์ามทีÉมีการเรียกร้องผูจ้ดัการพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งเป็นตวัแทนสาธารณะ

สนบัสนุนใหเ้กิดการบริการควรเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑแ์ละสามารถรักษาทรัพยากร 

อนัสาํคญัไดโ้ดยเฉพาะพิพิธภณัฑที์Éเก็บรักษาวตัถุจาํนวนมากผูด้าํเนินงานพิพิธภณัฑจ์าํเป็นจะตอ้งมี

ทกัษะทางวิชาการและการจดัการในการสนบัสนุนภารกิจของพิพิธภณัฑใ์นขณะทีÉตอ้งมีทกัษะ

ทางการสืÉอสารทีÉเยีÉยมยอดรับผดิชอบหนา้ทีÉในการอธิบายเนืÊอหาหลกัเนืÊอหารองในเชิงวิเคราะห์ 

ซึÉงเป็นทีÉเขา้ใจยากสาํหรับคนทั Éวไปใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึÊน 

 อาจจะสรุปไดว้่าพิพิธภณัฑเ์ป็นสถานทีÉไม่แสวงหาผลกาํไร เพืÉอใหบ้ริการแก่ประชาชน

และสงัคม เป็นทีÉรวบรวม เก็บรักษา วตัถุมีคุณค่า สร้างความรู้ ใหก้บัผูเ้ขา้ชม และยงัเป็นส่วนใน 

การสร้างความภาคภูมิใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง ในสิÉงทีÉจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์ไม่ใช่เพืÉอแต่ 

มีวตัถุอยา่งเดียวเท่านัÊนทีÉจะจดัแสดงในพิพิธภณัฑร์วมไปถึงสิÉงทีÉมีชีวิต ทีÉจะรวมสร้างใหเ้กิดเป็น

แหล่งศึกษาขอ้มลูทางดา้นวิชาการและสร้างสีสนัใหเ้กิดความเพลิดเพลินในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

ซึÉงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งจดัการบริการจดัการพิพิธภณัฑที์ÉดีและเหมาะสมกบัสถานทีÉ 

บุคลากร วตัถุประสงคข์องพิพิธภณัฑ ์ผลทีÉไดจ้ากการการจดัการทีÉดีนัÊนยอ่มส่งผลต่อการพฒันา

อยา่งย ั Éงยนืของพิพิธภณัฑสื์บไป 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการบริหารจดัการ 

 การบริหารและการบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที์Éเป็นสตัวส์งัคม

ซึÉงจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้าํกลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนั

ภายในกลุ่มเพืÉอใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซึÉงอาจเรียกว่าผูบ้ริหารและการบริหาร 

ตามลาํดบั ดงันัÊนทีÉใดมีกลุ่มทีÉนั Éนยอ่มมีการบริหาร 

 เมืÉอกล่าวถึงคาํว่าการบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการคาํศพัทที์Éใชมี้ 2 คาํ

คือการบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเกีÉยวกบันโยบายศพัท์

อีกคาํหนึÉงคือการจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดาํเนินการตาม

นโยบายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งไรกต็ามคาํว่าการบริหารกบัคาํวา่การจดัการใชแ้ทนกนัไดมี้ความหมาย

เหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2546, หนา้ 60) 

 คาํว่า การบริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” 

หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออาํนวยการ (Direct) การบริหารมีความสมัพนัธห์รือมีความหมาย

ใกลเ้คียงกบัคาํว่า “Minister” ซึÉงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรีสาํหรับ

ความหมายดัÊงเดิมของคาํว่า Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิÉงต่าง  ๆส่วนคาํว่า การจดัการ 
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(Management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึÉงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตัÊงเพืÉอมุ่งแสวงหา

กาํไร (Profits) หรือกาํไรสูงสุด (Maximum profits) สาํหรับผลประโยชน์ทีÉจะตกแก่สาธารณะ 

ถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(By product) เมืÉอเป็นเช่นนีÊ จึงแตกต่างจาก

วตัถุประสงคใ์นการจดัตัÊงหน่วยงานภาครัฐทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอใหบ้ริการสาธารณะทัÊงหลาย (Public 

services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนันีÊหรืออาจเรียกว่าการบริหารจดัการ (Management 

administration) เกีÉยวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากขึÊนเช่น การนาํแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief executive 

officer: CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหารราชการดว้ยความรวดเร็วการลดพิธีการทีÉ 

ไม่จาํเป็น การลดขัÊนตอนการปฏิบติัราชการและการจูงใจดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้

นอกเหนือจากการทีÉภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขา้มารับสมัปทานจากภาครัฐ

เช่น ใหส้มัปทานโทรศพัทมื์อถือ การขนส่ง เหลา้ บุหรีÉ  อยา่งไรก็ดีภาคธุรกิจก็ไดท้าํประโยชน์ใหแ้ก่

สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั เช่นจดัโครงการคืนกาํไรใหส้งัคมดว้ยการลดราคาสินคา้  

ขายสินคา้ราคาถกูหรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสงัคม เป็นตน้(แนวคิดและความหมายของ 

การบริหารและการบริหารจดัการ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 

 ความหมายของการบริหารจดัการนัÊนมีผูก้ล่าวแสดงความเห็นไวม้าก ดงันัÊนจึงจะหยบิยก

มาบางส่วนเพืÉอใหเ้ขา้ใจความหมายของการบริหารจดัการยิ ÉงขึÊน 

 กิจกรรมทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 คน ขึÊนไป ร่วมมือกนัดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใด

อยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่งร่วมกนั การบริหาร หมายถึงศิลปะในการทาํใหสิ้Éงต่าง ๆ ไดรั้บการกระทาํ

จนเป็นผลสาํเร็จกล่าวคือผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานจนสาํเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายทีÉผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ (ภาวิดา ธาราศรีวิสุทธิ และวิบูลย ์โตวณะบุตร, 2542, 

หนา้ 6) 

 สถาบนัสงัคมทีÉจดัตัÊงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วดั โรงเรียนและองคก์รอืÉน ๆ ทัÊงภาครัฐ 

และเอกชนจึงตอ้งอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพืÉอประโยชน์สุขของสมาชิก และความเจริญของ

สงัคมโดยดาํเนินภารกิจตามทีÉสงัคมมอบหมาย ดว้ยการจดัตัÊง “องคก์ารบริหาร” ทีÉเหมาะสมกบั

ลกัษณะของกิจกรรมนัÊน ๆ ดงันัÊนสงัคมกบัองคก์ารบริหาร จึงเป็นสิÉงทีÉไม่อาจแยกจากกนัได ้เช่น 

ศาสตราจารยว์ิลเลียม ซิฟฟิน (William S. Siffin) ไดก้ล่าวไวว้่า “หากปราศจากองคก์ารบริหารแลว้

สงัคมก็จะไม่มีหากปราศจากสงัคมแลว้มนุษยก์็ไม่อาจจะดาํรงชีวิตอยูไ่ด”้ (วจิิตร ศรีสอา้น, 2523, 

หนา้ 4) 

 การบริหารและการจดัการมีความหมายแตกต่างกนัเลก็นอ้ยโดยการบริหารจะสนใจและ

สมัพนัธก์บัการกาํหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติันกัวิชาการบางท่านใหค้วามเห็นว่าการบริหารใชใ้น

ภาครัฐส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชนอยา่งไรกดี็ในตาราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทัÊง 2 คาํนีÊ มี
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ความหมายไม่แตกต่างกนัสามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นทีÉยอมรับโดยทั Éวไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 

2543, หนา้ 3) 

 การบริหารบางครัÊ งเรียกว่า การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ 

การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคน สิÉงของและหน่วยงานเป็นสิÉงสาํคญัใน 

การดาํเนินงานเพราะการบริหารจดัการเป็นการวางแผน วางรูปแบบการดาํเนินงานทีÉเหมาะสม

เพืÉอใหกิ้จกรรมดาํเนินไดอ้ยา่งราบรืÉนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่หากไม่มีการวางแผนงาน

ทีÉดีการดาํเนินงานอาจจะล่าชา้หรือลม้เหลวได ้

 สรุปไดว้่าการบริหารหมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

ร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éวางไวร่้วมกนัโดยอาศยักระบวนการ 

และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุดผูบ้ริหารงาน 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ัÊนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองของทฤษฎีและหลกัการ

บริหารเพืÉอจะไดน้าํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการทาํงาน สถานการณ์และสิÉงแวดลอ้ม 

จึงพดูไดว้่าผูบ้ริหารทีÉประสบความสาํเร็จ คือผูที้Éสามารถประยกุตเ์อาศาสตร์การบริหารไปใชไ้ด้

อยา่งมีศิลปะนั Éนเอง 

 “การบริหารนิยมใชก้บัการบริหารราชการ หรือการจดัการเกีÉยวกบันโยบายซึÉงมีศพัท์

บญัญติั ว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public administration) และคาํว่าการจดัการ (Management) นิยม

ใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดาํเนินการตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้สมพงศ ์เกษมสิน (2523, 

หนา้ 5-6) ยงัใหค้วามหมายการบริหารไวว้่าการบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ 

ดงันีÊ  

 1.  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

 2.  การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 

 3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐาน 

 4.  การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 

 5.  การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 

 6.  การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคลกล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

mind) จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) อนัจะนาํไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 

effort) ทีÉจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 7.  การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 

 8.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์

 9.  การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
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  “การบริหาร คือ กระบวนการการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอืÉน บุคคลจะไม่ใช้

ผูบ้ริหารถา้หาก ว่าไม่ไดมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งภายในกระบวนการของการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคล

อืÉนเพืÉอการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพในฐานะของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจและสามารถ

ใชแ้นวคิดพฤติกรรมองคก์ารทีÉส่งเสริมการบริหารบุคคลไดด้ว้ย” (สมยศ นาวีการ, 2540, หนา้ 14) 

 “การจดัการคือ กระบวนการทีÉผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธต่์าง ๆ ดาํเนินกิจกรรมตาม

ขัÊนตอน โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึงความสามารถ 

ความถนดั ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัในดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิก

ในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์รจึงจะสมัฤทธิÍ ผลตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว”้ (พยอม วงศส์ารศรี, 

2548, หนา้ 67) 

 ลกัษณะของงานบริหารจดัการ 3 ดา้น คือ 

 1.  ในดา้นทีÉเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งานงานบริหารจดัการ หมายถึงภาระหนา้ทีÉของบุคคล

ใดบุคคลหนึÉงทีÉปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 

 2.  ในดา้นของภารกิจหรือสิÉงทีÉตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึงการจดัระเบียบ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

 3.  ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2543, หนา้ 21-22) 

 จึงสรุปไดว้่าการบริหารจดัการกระบวนการวางแผนการดาํเนินงานทีÉกลุ่มบุคคลภายใน

องคก์ร ร่วมกนัทาํงานเพืÉอใหบ้รรลุตามแผนการดาํเนินงาน เป็นกลไกลสาํคญัใหร้ะบบในการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากไม่มีการวางแผนหรือรูปแบบการบริหารไว้

อาจทาํใหก้ารดาํเนินงานลม้เหลวหรือตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าทีÉควรในทางกลบักนัหากมี 

การวางแผนงานและโครงสร้างทีÉดีไว ้การปฏิบติังานก็จะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งให้

เกิดประสิทธิผลทีÉดีต่อองคก์ร 

 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมอนัดบัแรกทีÉสาํคญัของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งมี 

การตดัสินใจเรืÉองต่าง ๆ เตรียมการไวล่้วงหนา้ เช่น มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ เช่น 

จะขยายกิจการลงทุนสร้างโรงงานใหม่ เพิÉมผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพืÉอใหก้ารบริหารงานประสบ

ผลสาํเร็จ ดงันัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบและรัดกุม 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เพืÉอใหเ้ป้าหมายของธุรกิจทีÉวางแผนไวล่้วงหนา้ประสบ

ผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะมีการจดัโครงสร้างองคก์าร มีการแบ่งงาน มอบหมายงาน จดัพนกังานใน 
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การปฏิบติังานต่าง ๆ ในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร เพืÉอใหก้ารประสานงานระหว่างหน่วยงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  การนาํ (Leading) หมายถึง การสั Éงการ การชีÊแนะของผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีต่อผูใ้ต ้

บงัคบับญัชาใหท้าํงานตามคาํสั ÉงหรือคาํชีÊแนะของผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอใหก้ารทาํงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงันัÊนภาวะผูน้าํ การจูงใจ การติดต่อสืÉอสาร 

จึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง 

 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมขัÊนสุดทา้ยของกระบวนการบริหาร เพืÉอ

ประเมินผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนงานทีÉไดก้าํหนดไวห้รือไม่ ดงันัÊนผูบ้ริหารจะตอ้ง

กาํหนดเกณฑม์าตรฐานเพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผล ปัจจุบนัเกณฑก์ารประเมินผลทีÉธุรกิจใช้

กนัมากกคื็อการใช ้Benchmark กบักิจการคู่แข่งขนัทีÉอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 ดงันัÊนการบริหารจดัการจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éงในการดาํเนินงาน เพราะหากไม่มี

ระบบหรือรูปแบบการบริหารทีÉดีและเหมาะสม จะทาํใหก้ารดาํเนินงานลม้เหลวหรือตอ้งใช้

เวลานานกว่าทีÉควร จึงจะบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวใ้นทางกลบักนัหากมี 

การวางแผนการบริหารทีÉมีโครงสร้างและระบบทีÉดี ยอ่มตอ้งส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสามารถ 

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมายิ ÉงขึÊน 

 และดงัทีÉไดก้ล่าวไวใ้นบททีÉแลว้ว่า การวจิยัเรืÉองการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑช์าวบางกอกนัÊน เป็นการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นอาคาร  

ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์ดง้นัÊนจึงของยกทฤษฎีการบริหารจดัการ

ทัÊง 4 ดา้น เพืÉอเป็นขอ้มลูประกอบดงันีÊ  

 การบริหารจดัการด้านอาคาร 

 ในฐานะทีÉอาคาร/สิÉงก่อสร้าง (Building) เป็น “ทรัพยากร” หรือเปรียบเป็น “การบริการ” 

รูปแบบหนึÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนมาเพืÉอตอบสนองต่อระบบ/กลไกทางเศรษฐกิจและสงัคมในระบบ 

ทุนนิยมนัÊนก่อใหเ้กิดประเภทของอาคารทีÉใหบ้ริการในรูปแบบทีÉแตกต่างกนัไปเพืÉอตอบรับกบั

กระบวนการของมนุษยใ์หบ้รรลุซึÉงหนา้ทีÉหรือความตอ้งการทัÊงทางกายภาพเศรษฐกิจและสงัคม

สงัคมในระบบทุนนิยมนัÊนอาคาร/ สิÉงก่อสร้างจึงเปรียบไดก้บัทรัพยากรทีÉเป็น “ทุน” รูปแบบหนึÉง

ดงันัÊนความพยายามในการใชบ้ริการรูปแบบนีÊ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อโครงสร้างดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมจึงเกิดตามมาเมืÉอกล่าวถึงอาคาร/ สิÉงก่อสร้างทีÉสามารถเป็นแหล่งผลิตพลงังานไดป้ริมาณ

มากกว่าความตอ้งการในการบริโภคพลงังานในการใชง้านอาคารหรือสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายทัÊง

ในขัÊนตอนการก่อสร้างและขัÊนตอนการใชง้านอาคาร (Building operation) ไดม้ากกว่าอาคารทั Éว ๆ 
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ไป และยงัสามารถทาํใหผู้ใ้ช/้อาศยัในอาคารนัÊนๆมีคุณภาพชีวิตทีÉดีแนวคิดดงักล่าวถึงแมว้่าจะเป็น

มุมมองของโลกในลกัษณะ“พืÊนทีÉในอุดมคติ (Utopia)” (ไชยรัตน ์เจริญสินโอฬาร, 2542, หนา้ 162) 

 การบริหารจดัการทรัพยากรอาคารนัÊนเป็นการจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างงานทีÉทาํและ

สถานทีÉทาํงานดงันัÊนการประกอบอาชีพและการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรอาคารจึง

เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้นเช่นทรัพยากรมนุษยง์านสถาปัตยกรรมงานวิศวกรรมและการตกแต่ง

ภายในทาํใหส้ามารถแยกออกมาเป็นขัÊนตอนทีÉสมัพนัธก์นัคือการวางแผนการดูแลรักษาการจดัหา

สินทรัพยเ์พืÉอสนบัสนุนประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานและความเป็นอยูที่Éดีของผูใ้ช้

อาคาร ผูบ้ริหารจดัการทรัพยากรอาคารนัÊนสามารถทาํงานทัÊงในองคก์รของภาครัฐและเอกชน 

เพืÉอบริหารจดัการทรัพยากรอาคารใหน้าํไปสู่เป้าหมายหลกัขององคก์รนัÊนซึÉงเป้าหมายหลกันัÊน 

ไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบของเงินกาํไรขึÊนอยูก่บัลกัษณะขององคก์รทีÉแตกต่างกนั เช่น 

สถานศึกษามีเป้าหมายหลกัในการสร้างสรรคบ์ณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถในการประกอบ

อาชีพ ผูบ้ริหารจดัการทรัพยากรอาคารจึงไดมี้การพฒันาบทบาทมาตามลาํดบัจากผูบ้ริหารจดัการ

ทั Éวไปแต่เดิมทีÉทาํหนา้ทีÉบริหารจดัการอาคารดว้ยไปสู่ผูบ้ริหารจดัการทรัพยากรอาคารทีÉสามารถ

ปรับเขา้สู่วิถีการทาํธุรกิจมีส่วนในการสร้าง/ วางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั 

การเปลีÉยนแปลงของกระแสทางธุรกิจและกระแสทางวฒันธรรม (วิจิตรบุษบา มารมย,์ 2545,  

หนา้ 232) 

 งานทีÉจะเกิดขึÊนจากการบริหารจดัการทรัพยากรอาคารนัÊนมีขอบเขตทีÉกวา้งขวางแต่

สามารถระบุลกัษณะสาํคญัของงานได ้3 ลกัษณะคือการวางแผนกลยทุธก์ารปรับเปลีÉยนรูปแบบ 

การทาํงานหรือการปรับเปลีÉยนรูปแบบของพืÊนทีÉในการทาํงานการดูแลรักษางานระบบของอาคาร

จะเห็นไดว้่าการประกอบอาชีพการบริหารจดัการทรัพยากรอาคารมีขอบเขตงานทีÉหลากหลายนัÊน

จะมีความแตกต่างไปตามลกัษณะบทบาท/ อาํนาจในการตดัสินใจลกัษณะองคก์รเป้าหมายของ

องคก์รความซบัซอ้นของเทคโนโลยอีาคารจาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลทีÉมีความชาํนาญและมี

ความสามารถในการสืÉอสารและทาํงานเป็นทีมไดดี้เพืÉอประสิทธิภาพในการทาํงานในการบริหาร

จดัการทรัพยากรอาคารนัÊนการสืÉอสารความสามารถในการเสนอแผนงานเป็นปัจจยัสาํคญัหลกัใน

การประกอบอาชีพเพืÉอความสามารถในการเสนองานใหเ้ป็นทีÉเชืÉอถือของทีมงาน (วิจิตรบุษบา  

มารมย,์ 2545, หนา้ 236) 

 การบริหารทรัพยากรอาคารหรือเรียกอีกอยา่งว่าการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility 

management) หมายถึง กระบวนการบริหารและจดัการทรัพยากรกายภาพเพืÉอใหท้าํงานตอบสนอง

ความตอ้งการและกิจกรรมขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเพืÉอเพิÉมศกัยภาพการทาํงานเพิÉม

ผลผลิตและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร (เสริชย ์โชติพานิช, 2549, หนา้ 19) 
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 การบริหารจดัการทรัพยากรกายภาพในประเทศไทยไม่ใช่เรืÉองใหม่งานดา้นอาคาร

สถานทีÉเป็นงานใกลต้วัแต่คนส่วนใหญ่มกัมองขา้มเนืÉองจากขาดความเขา้ใจในความสาํคญัของงาน

ดา้นอาคารสถานทีÉจึงเป็นเหตุใหอ้าคารสถานทีÉขาดการดูแลรักษาอยา่งทีÉควรจะเป็นส่งผลใหผู้ใ้ช้

อาคารสถานทีÉไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากอาคารไดอ้ยา่งเต็มทีÉและคุม้ค่า (เสริชย ์โชติพานิช, 2553, 

หนา้ 35) 

 การศึกษาหลกัของการบริหารจดัการเป็นการพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อ 

การวางแผนงานซึÉงประกอบดว้ยนโยบายขององคก์รเงืÉอนไขทางธุรกิจขอ้จาํกดัของบุคลากรและ

ทรัพยากรผลประโยชน์ของผูล้งทุนและการยอมรับของชุมชนโดยรอบเพืÉอนาํมาพฒันาระบบ

บริหารจดัการโครงการซึÉงการบริหารจดัการทรัพยากรเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ 

ความเขา้ใจในเรืÉองการออกแบบการก่อสร้างการซ่อมบาํรุงและการใชอ้าคารสถานทีÉไวด้ว้ยกนัและ

ยงัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัดว้ย (บณัฑิต จุลาสยั และเสริชย ์โชติพานิช, 

2547, หนา้ 26) 

 การบริหารจดัการอาคารไม่ใช่แค่การบริหารจดัการระบบอาคารเพียงอยา่งเดียวแต่เป็น

กระบวนการทีÉทาํงานสมัพนัธก์นัระหว่าง 3 ปัจจยั คือผูใ้ชอ้าคาร (People) ระบวนการทาํงาน 

(Process) และอาคารสถานทีÉ (Place) ซึÉงทัÊงสามปัจจยัจะตอ้งทาํงานอยา่งสอดคลอ้งกนัเพืÉอให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร (วิจิตรบุษบา มารมย,์ 2545) 

 จากแนวคิดขา้งตน้การบริหารจดัการอาคารเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรภายใน

องคก์รใหส้ามารถตอบสนองต่อการใชง้านและเอืÊอประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชแ้ละเจา้ของอาคาร 

โดยการคาํนึงถึงผูใ้ชอ้าคารสถานทีÉและกระบวนการทาํงานเป็นหลกัโดยในขัÊนตอนการปฏิบติังาน 

มีการศึกษาวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการสร้างองคก์รศึกษาความตอ้งการและปัญหา 

ทีÉเกิดขึÊนตลอดจนศึกษาทรัพยากรและประเมินศกัยภาพและขอ้จาํกดัของอาคารเพืÉอนาํไปสู่ 

การวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 บณัฑิต จุลาสยั และเสริชย ์โชติพานิช (2547) ไดอ้ธิบายหลกัการและขัÊนตอนการทาํงาน

บริหารจดัการไวด้งันีÊ  

 1.  หลกัการของการบริหารจดัการประกอบไปดว้ยสิÉงหลกัๆทีÉตอ้งคาํนึงถึง 3 อยา่ง คือ

คาํนึงถึงผูใ้ช ้คาํนึงถึงอาคารสถานทีÉ และคาํนึงถึงกระบวนการทาํงานขององคก์ร 

 2.  ขัÊนตอนการทาํงานบริหารจดัการประกอบไปดว้ยการทาํความเขา้ใจจุดประสงคแ์ละ

เป้าหมายหลกัขององคก์รศึกษาความตอ้งการและปัญหาทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัของผูใ้ชง้านศึกษา

ทรัพยากรเพืÉอประเมินศกัยภาพและขอ้จาํกดัของอาคารสรุปเป้าหมายของการบริหารจดัทาํแผน 
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การบริหารทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีกาํหนดไวจ้ดัทาํ

แผนปฏิบติัการและการทดลองปฏิบติัตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานเพืÉอนาํขอ้ผดิพลาด 

มาแกไ้ขและใชป้ระกอบการพฒันาแผนการบริหารตามลกัษณะงานของการบริหารจดัการสถานทีÉ 

ทัÊงการวางแผน ควบคุม ประเมินผลรวมทัÊงการจดัระบบฐานขอ้มลูและตรวจสอบ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ 

ทีÉกล่าวมาการบริหารจดัการอาคารสถานทีÉ จึงตอ้งมีบุคลากรและทีมงานทีÉมีความเชีÉยวชาญและ

ประสบการณ์มาดาํเนินในทุกๆดา้นเพืÉอตอบสนองต่อการใชง้านของอาคาร ก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดเหมาะสมสอดคลอ้งต่อการดาํเนินการใหม้าทีÉสุด 

 ยิ Éงไปกว่านัÊนการบริหารงานดา้นอาคารพิพิธภณัฑแ์มจ้ะไม่มีกาํหนด กฎเกณฑม์าตรฐาน

ไวแ้ต่ผูที้Éปฏิบติังานภายในพิพิธภณัฑต์อ้งตระหนกัถึงความสาํคญัและความละเอียดอ่อนของ 

ตวัอาคารสถาน ซึÉงบางสถานทีÉเป็นอาคารนบั 100 ปี ซึÉงถือว่าเป็นชีÊ ถึงคุณค่าของอาคาร 

 อาคารอนุรักษ ์คืออาคารเก่าทีÉมีคุณค่าทางทางสถาปัตยกรรม สมควรไดรั้บการบูรณะ

และอนุรักษ ์โดยหน่วยงานทีÉเป็นกาํลงัหลกัในการส่งเสริมคือ คณะกรรมาธิการอนุรักษศิ์ลป

สถาปัตยกรรม สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถมัภ ์มีกิจกรรมมอบรางวลัดา้นการอนุรักษ์

ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็น 

องคป์ระธานการมอบรางวลัอาคารอนุรักษดี์เด่น อยา่งต่อเนืÉองทุกปี ตัÊงแต่ พ.ศ. 2525 (วิกิพีเดีย, 

2559) 

 หลกัเกณฑใ์นการอนุรักษอ์าคาร 

 1.  การป้องกนัการเสืÉอมสภาพของอาคาร (Protection) โดยการกาํจดัปัญหาทีÉก่อใหเ้กิด

การเสืÉอมสภาพของอาคารนัÊน ๆ เช่น การป้องกนัความชืÊนทีÉก่อใหเ้กิดเชืÊอราหรือตวัทาลายเนืÊอวสัดุ

การป้องกนัมลภาวะทางอากาศทีÉอาจมีผลต่อสภาพของอาคาร 

 2.  การคงสภาพอาคาร (Preservation) เป็นการรักษาสภาพอาคารใหค้งอยูใ่นสภาพเดิม

ดว้ยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เป็นวิธีการทีÉช่วยลดปัญหาการเสืÉอมสภาพของอาคาร 

 3.  การเสริมสภาพอาคาร (Consolidation) เป็นการเพิÉมวสัดุหรือโครงสร้างใหม้ั Éนคงโดย

ใชก้ารและวสัดุก่อสร้างแบบดัÊงเดิม 

 4.  การปฏิสงัขรณ์ (Restoration) การทาํใหอ้าคารกลบัไปอยูใ่นสภาพทีÉเหมือนกบัสภาพ

ดัÊงเดิมของอาคารทัÊงนีÊ จะตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของการใชว้สัดุดัÊงเดิมการปฏิสงัขรณ์โดยใชห้ลกัฐาน

ทางประวติัศาสตร์ 

 5.  การปรับปรุงอาคารเก่ามาใชใ้หม่ (Rehabilitation) เป็นการซ่อมแซมปรับปรุงและ

เปลีÉยนแปลงอาคารเก่าเพืÉอตอบสนองประโยชน์ใชส้อยในปัจจุบนัโดยอาคารยงัคงประโยชน์ใช้

สอยเดิมหรืออาจเป็นประโยชน์ใชส้อยใหม่ก็ได ้
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 6.  การสร้างองคป์ระกอบเลียนแบบของเดิม (Reproduction) เป็นการสร้างองคป์ระกอบ

ทีÉสาํคญัของอาคารหรือส่วนทีÉผพุงัไปของอาคารขึÊนมาใหม่เพืÉอใหอ้าคารนัÊนยงัคงมีความสวยงาม

อยา่งเดิมซึÉงองคป์ระกอบเหล่านัÊนอาจเสืÉอมสลายดว้ยมลภาวะหรือปัญหาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

 7.  การสร้างขึÊนมาใหม่ (Reconstruction) เกิดขึÊนในกรณีทีÉอาคารเสืÉอมสลายลงจาก

อุบติัภยัทางธรรมชาติก็อาจมีการสร้างขึÊนใหม่โดยหลกัในการสร้างนัÊนจะตอ้งสร้างขึÊนตามหลกัฐาน

เดิมทีÉมีอยูห่รืออาจมีการสร้างในพืÊนทีÉหรือตาํแหน่งใหม่โดยวิธีการสร้างใหม่นีÊอาจทาํใหคุ้ณค่า

สาํคญั ๆ ของอาคารเสียหายได ้(วรรณพร เสียงประ, 2554, หนา้ 8) 

 ซึÉงดงัแนวความคิดขา้งตน้บ่งบอกไดว้่าอาคารจดัเป็นทรัพยากรสาํคญัอยา่งหนึÉงทีÉตอ้ง

ไดรั้บการดูแล การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

 การบริหารด้านบุคลากร 

 การบริหารงานบุคลากร เป็นการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบับุคคล เริÉมตัÊงแต่ การสรรหาบุคคล

มาทาํงาน การบาํรุงรักษาและการสร้างเสริมกาํลงัใจในการทาํงาน การพฒันาบุคคล และการจดั

บุคคลใหพ้น้จากงาน เป็นตน้ การบริหารงานบุคคลเป็นงานทีÉมีส่วนในการพฒันาบุคคลใหมี้

คุณภาพอยา่งมาก เช่นกนั เพราะในการสรรหาบุคคลมาทาํงาน ถา้สรรหาบุคคลทีÉมี ความรู้

ความสามารถและความถนดั มีการพฒันาใหเ้ก่งยิ ÉงขึÊนไป ยอ่มส่งผลใหพิ้พิธภณัฑมี์คุณภาพยิ ÉงขึÊน 

ถือว่ามีส่วนในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ นั Éนเอง 

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรพสิÉงทุกอยา่งจนกระทั Éงกลายเป็นผลผลิต หรือการบริการ

ตามแต่ละประเภทขององคก์าร ซึÉงนาํไปสู่ความสาํเร็จและการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่องคก์าร 

โดยทั Éวไปมนุษยแ์ต่ละคนมีลกัษณะหลากหลายแตกต่างกนัในดา้น ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ซึÉงจะ

เป็นองคป์ระกอบทีÉทาํหนา้ทีÉในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย การดาํเนินการ

ใหม้นุษยส์ามารถสร้างสรรคง์านอยา่งมีประสิทธิภาพนัÊนตอ้งอาศยัคุณภาพทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร (พะยอม วงศส์ารศรี, 2538, หนา้ 2) 

 ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะกระบวนการบริหารหรือในแง่ทรัพยากร การบริหาร ทัÊงในดา้น

ธุรกิจ หรือรัฐวิสาหกิจก็ตาม ความสาํคญัของบุคคลและการบริหารงานบุคคลยงัเป็นเพชรดวงเด่น

อยูเ่สมอ การบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหารไม่ว่าหน่วยงานประเภทใด หากการบริหาร

บุคคลบกพร่อง หน่วยงานนัÊนจะเจริญกา้วหนา้ไดย้ากเพราะเหตุว่า บุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน ผลงาน

จะดีจะเสียอยูที่ÉบุคคลทีÉทาํงานนัÊน ถา้บุคคลไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานขวญัไม่ดี ไม่มีกาํลงัใจ  

ไม่มีสมรรถภาพผลงานก็จะบกพร่องแต่ถา้การบริหารงานบุคคลไดรั้บความสาํเร็จ บุคคลทุกฝ่าย 

จะร่วมมือปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ภิญโญ สาธร, 2519) 
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 การบริหารงานบุคคลไวว้่าหมายถึงการปฏิบติัการทีÉเกีÉยวกบัตวับุคคลทีÉทาหนา้ทีÉใน

องคก์ารหนึÉงนบัตัÊงแต่การสรรหาคนเขา้ทางานการคดัเลือกการบรรจุแต่งตัÊงการโอนการยา้ย 

การฝึกอบรมการพิจารณาความดีความชอบการเลืÉอนตาํแหน่งการเลืÉอนเงินเดือนการปกครองบงัคบั

บญัชาการดาํเนินการทางวินยัการใหพ้น้จากงานทัÊงนีÊการบริหารดงักล่าวเพืÉอใหไ้ดบุ้คคลทีÉมีความรู้

ความสามารถและใชบุ้คคลเหล่านัÊนใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร (อุทยั หิรัญโต, 2539, หนา้ 2) 

 การบริหารบุคลากรหมายถึงการจดัและดาํเนินการเกีÉยวกบัการวางนโยบายดา้นบุคลากร

การสรรหาบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถใหเ้พียงพอในการดาํเนินงานขององคก์รการบาํรุงรักษา

ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรเหล่านัÊนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จ

ตามความมุ่งหมายขององคก์ร (สมาน อศัวภูมิ, 2545, หนา้ 59) 

 ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน (และของผูช้าํนาญการดา้นบุคลากรโดยเฉพาะ) ทีÉมุ่งปฏิบติั

ในกิจกรรมทัÊงปวงทีÉเกีÉยวกบับุคลากรเพืÉอใหปั้จจยัดา้นบุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากรมนุษยที์Éมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาซึÉงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2543, 

หนา้ 112) 

 ดงันัÊนการบริหารบุคคลมีความสาํคญัและเป็นปัจจยัทีÉจะทาํใหห้น่วยงานดาํเนินกิจการ 

ไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวเ้พราะถือว่าความสาํเร็จต่าง ๆ เกิดจากบุคคลในหน่วยงาน 

เป็นสาํคญัผูบ้ริหารองคก์รทุกคนสมควรตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งลึกซึÊงถึงหลกัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอใหส้ามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร 

 หลกัและระบบบริหารงานบุคคล 

 เป็นการบริหารทรัพยากรเพืÉอใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน โดยมีเป้าหมายของการ

บริหารงานบุคคล คือการไดม้าซึÉงมีความรู้ความสามารถเหมาะสม ตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

หลกัการทั Éวไปของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของฝ่ายบริหารทีÉจะทาํใหบุ้คคล

สองฝ่ายในหน่วยงาน คือฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติั เกิดความเขา้ใจในหนา้ทีÉ บทบาท และ

ความสมัพนัธข์องงานจนมีแนวคิดทีÉจะช่วยเหลือเกืÊอกลูกนั โดยยดึความเจริญกา้วหนา้ของ

หน่วยงานเป็นหลกั เป้าหมายของการบริหารงานบุคคล คือ การดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุ

เป้าหมาย ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสบความสาํเร็จใน 

การทาํงาน และพฒันาวิชาชีพของบุคลากร ระบบการบริหารงานบุคคล มี 2 ระบบ ประกอบดว้ย 

 1.  ระบบอุปถมัภ ์หมายถึง ระบบทีÉมีการใหต้าํแหน่งในหน่วยงานเป็นรางวลัแก่ผูภ้กัดี 

ต่อผูบ้ริหารโดยไม่จาํกดัขอบเขต เป็นระบบดัÊงเดิมโดยมีแหล่งกาํเนิดมาจากจีนโบราณ มกัใช ้

การสืบทอดทางสายเลือด รวมไปถึงการนาํสิÉงของมาแลกตาํแหน่งลกัษณะทีÉสาํคญั คือ 
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  1.1  ไม่คาํนึงถึงความรู้ ความสามรถ 

  1.2  ไม่เปิดโอกาสทีÉเท่าเทียมกนัในการเลือกสรร 

  1.3  มกัมีอิทธิพลทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงกิจการภายในของหน่วยงาน 

 2.  ระบบคุณวุฒิ หมายถึง ระบบทีÉมีการคดัเลือกคนดี คนมีความรู้ ความสามารถ โดย 

การสอบแข่งขนัเกิดจากความพยายามทีÉจะแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบอุปถมัภโ์ดยเป็นระบบ 

การบริหารบุคคลทีÉอาศยัความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็นหลกั ไม่คาํนึงถึงความสมัพนัธส่์วนตวั 

มีลกัษณะสาํคญัดงันีÊ  

  2.1  หลกัความสามารถเป็นการถือความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั เพืÉอให้

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉ และตอ้งสามารถใชค้วามรู้มาปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม

ไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

  2.2  หลกัความเสมอภาคเป็นการใหโ้อกาสทีÉเท่าเทียมกนั แก่บุคคลทัÊงในการเขา้สู่ 

การเป็นราชการและอยูใ่นระหว่างการเป็นขา้ราชการ ซึÉงเป็นแนวคิดตามหลกั ประชาธิปไตยทีÉให้

สิทธิเสมอภาคแก่บุคคลภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยถือว่าทุกคน จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั 

อยา่งเสมอภาคดว้ยคุณสมบติัและหลกัเกณฑที์Éอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 

  2.3  หลกัความมั Éนคงในตาํแหน่งหนา้ทีÉ ซึÉงตอ้งไดรั้บการยอมรับ และคุม้ครองตาม

กฎหมาย คือจะไม่ถกูปลดออกหรือไล่ออกจากงานโดยไม่มีเหตุทีÉพิสูจน์ไดห้ลกัการนีÊ  มุ่งให้

ขา้ราชการเกิดความมั Éนคงถาวรในอาชีพ และเกิดความรู้สึกมั ÉนคงทีÉจะแสวงหาความเจริญกา้วหนา้ 

ในหนา้ทีÉของตน โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงเหตุผลส่วนตวัหรือทางการเมือง 

  2.4  หลกัความเป็นกลางทางการเมืองคือการทีÉขา้ราชการประจาํ ตอ้งเป็นกลาง

ทางการเมืองและสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉไดต้ามนโยบายของรัฐบาลอยา่งเต็มความสามารถ โดย 

ไม่ขึÊนอยูก่บัอิทธิพลของพรรคการเมืองหนึÉงพรรคการเมืองใด แต่ยงัคงสิทธิทางการเมือง 

เช่นเดียวกบัประชาชนทั Éวไป (สมศกัดิÍ  คงเทีÉยง, 2548, หนา้ 64) 

 ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 โดยปกติมนุษยจ์ะตดัสินใจทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงนัÊนตามความคิด ความเชืÉอ และค่านิยมทีÉอยู่

ในตวัของเขา โดยมีแนวความคิดทีÉเป็นพืÊนฐานว่าสิÉงทีÉเลือกทาํเป็นสิÉงทีÉมีค่ามากทีÉสุด ซึÉงสิÉงทีÉเป็น

พืÊนฐานของความคิดกคื็อ ปรัชญาประจาํตวันั Éนเอง การบริหารทรัพยากรมนุษยก์็เช่นกนั ผูบ้ริหาร

หรือผูจ้ดัการก็จะตอ้งมีปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นแนวทางในการปฏิบติัปรัชญา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย 

 1.  หลกัคุณธรรม คือหลกัคุณธรรมหรือระบบคุณธรรมใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทัÊงภาครัฐและภาคธุรกิจ หลกัคุณธรรมประกอบดว้ย 4 หลกัใหญ่ คือ 
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  1.1  หลกัความเสมอภาค คือ เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่คาํนึงถึงผวิพรรณ เชืÊอชาติ 

เพศ ฯลฯ 

  1.2  หลกัความสามารถการบริหารคนหมู่มากตอ้งมีวิธีวดัความสามารถ ซึÉงปัจจุบนั

เปลีÉยนมาเป็นหลกัผลงาน และหลกัสมรรถนะ 

  1.3  หลกัความเป็นกลาง หมายถึง การปฏิบติัหนา้ทีÉโดยไม่คาํนึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการ

เป็นกลไกรัฐ ตอ้งทาํงานตามนโยบายของรัฐบาล แต่บางครัÊ งถกูมองว่ารับใชห้รือเขา้ขา้งฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึÉง ซึÉงอาจมีผลกระทบกบัความมั Éนคงในอาชีพราชการ 

  1.4  หลกัความมั Éนคง หมายถึง การรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้ มีค่าตอบแทน 

และสวสัดิการทีÉเหมาะสม มีเกียรติและศกัดิÍ ศรี 

 2.  หลกัสมรรถนะ คือ ใชค้นใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ โดยการศึกษาและกาํหนด

ความรู้ความสามารถทีÉตอ้งการสาํหรับตาํแหน่งต่าง ๆ แลว้นาํไปสรรหาพฒันาใหไ้ดบุ้คคลทีÉ

เหมาะสมมาดาํรงตาํแหน่ง 

 3.  หลกัผลงาน คือ การบริหารโดยยดึผลงานเป็นหลกั หมายความว่าจะใหคุ้ณใหโ้ทษ

ใครใหดู้ทีÉผลงาน ตรงนีÊมาจากภาคธุรกิจ ถามว่าราชการยดึผลงานอยา่งเดียวไดไ้หม คาํตอบคือคง

ไม่ได ้จะตอ้งมีปัจจยัอืÉน ๆ หรือแมแ้ต่ทางธุรกิจเหมือนกนัตอ้งมองทัÊง Input ทีÉใส่เขา้ไปใน 

การทาํงาน Output ทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงทศันคติ และวิธีการทาํงานของเขา ตอ้งโปร่งใส แต่อยา่งไร 

ก็ตาม ก็ใหเ้นน้ผลงาน ใหย้ดึผลงานเป็นหลกั 

 4.  หลกัการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ คือใหร่้วมกนัรับผดิชอบ เวลาถามว่าใคร

เป็น HR Manager ใครเป็น Personnel Manager ถา้เป็นยคุก่อนคาํตอบคือ หวัหนา้การเจา้หนา้ทีÉ แต่

คาํตอบยคุนีÊ คือผูบ้ริหารนัÊนเอง หรือ Line Manager นัÊนเอง ทีÉเป็น HR Manager ในตวัเอง ตอ้งรู้หลกั

ตอ้งบริหารได ้

 5.  หลกัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) คือ ในการทาํงานมี Work Life 

กบั Home Life ทาํอยา่งไรใหส้มดุลกนั (Balance) 

 เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี 4 วตัถุประสงคห์ลกั คือ 

สรรหา พฒันา รักษาไว ้ใชป้ระโยชน ์

 1.  สรรหาคือ หาคนดีคนเก่งเขา้มาทาํงาน การสรรหาประกอบดว้ยการสรรหาแบบตัÊงรับ

หรือแบบดัÊงเดิม และการสรรหาเชิงรุก 

 2.  พฒันา คือ รับเขา้มาแลว้พฒันาใหเ้ป็นคนดี คนเก่งยิ Éง ๆ ขึÊนไปอีก การทีÉจะพฒันาให้

เก่งขึÊนไปอีกตอ้งรู้ว่าเขาเป็นใคร เขา้มีความถนดั มีจุดแข็งจุดอ่อนอยา่งไร ก็ตอ้งไปทาํสิÉงทีÉเรียกว่า 
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Career Planning ทาํ IDP หรือ Individual Development Plan ระบบพฒันาเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นใน 

การสร้างคน ตอ้งพฒันาอยา่งทั ÉวถึงทัÊงองคก์ร พฒันาอยา่งต่อเนืÉอง เป็นตน้ 

 3.  รักษาไว ้คือ รักษาไวใ้หอ้ยูก่บัเราเป็นเรืÉองการจดัการทางกา้วหนา้ในอาชีพ การมี

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม การสร้างความพึงพอใจและเป็นผูรั้กองคก์ร 

 4.  ใชป้ระโยชน์คือ การใชค้นใหต้รงกบังาน ใหค้วามเป็นอิสระและมีส่วนร่วม ให้

ทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

 ภารกจิ 10 ประการ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 หลกัวิชาหรือศาสตร์ในเรืÉองการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจจาํแนกไดเ้ป็น 10 กลุ่ม

ภารกิจ ดงันีÊ  

 1.  โครงสร้างองคก์ร (Organization structure) จะเกีÉยวกบัการออกแบบองคก์รและ 

การจดัระบบงานในองคก์รซึÉงในราชการไทยปัจจุบนั มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ คือ 

กพร. จะช่วยดูแลเกีÉยวกบัการจดัตัÊงปรับปรุงองคก์ร 

 โครงสร้างองคก์ร คือ แผนภูมิแสดงตาํแหน่งทัÊงหมดในองคก์ร แสดงความสมัพนัธข์อง

อาํนาจหนา้ทีÉของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงความเชืÉอมโยงทัÊงแนวตัÊงและแนวนอนของตาํแหน่ง

ทัÊงหมด รูปแบบของการจดัองคก์รรวมและของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเองก็ขึÊนกบัปัจจยัภายใน

และภายนอกหลายอยา่ง และไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัในทุกองคก์รนอกจากนีÊการจดัทาํโครงสร้าง

องคก์ร จะสามารถระบุไดว้่าตาํแหน่งใดในองคก์รมีหนา้ทีÉอะไรต่อไปซึÉงจะเป็นขอ้มลูพืÊนฐานทีÉ

สาํคญัในการออกแบบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รใหส้อดคลอ้งต่อโครงสร้าง

องคก์รไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างอาํนาจหนา้ทีÉ  โครงสร้างการบงัคบับญัชา และโครงสร้างอตัรากาํลงั 

เพืÉอใหก้ารกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและไม่เป็น

อุปสรรคในการการปฏิบติัหนา้ทีÉในแต่ละบทบาทภารกิจของทรัพยากรบุคคล 

 2.  การวางแผนกาํลงัคนและการสรรหาบุคลากร (Workforce planning and recruitment) 

เกีÉยวขอ้งกบั 

  2.1  ทรัพยากร อาจใชว้ิธีเกลีÉยตาํแหน่ง หรือเกลีÉยคนไปทาํงานทีÉเหมาะสม 

  2.2  การรักษาผูอ้ยูใ่นช่วงวยักาํลงัจะเกษียณอายไุวใ้นองคก์ร จะถ่ายทอดอยา่งไรหรือ

จะรักษาเขาไวไ้ดอ้ยา่งไร 

  2.3  เป็นการพิจารณาว่าขนาดขององคก์รควรจะมีขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ หรืออาจ

ว่าจา้งจากภายนอก 

  2.4  การรักษากาํลงัคนในสาขาทีÉขาดแคลนหรือหายากไวใ้นองคก์ร จะตอ้งมี 

การสรรหาในเชิงรุก และการเพิÉมพนูแรงจูงใจ 
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 3.  การฝึกอบรม การพฒันา และการจดัการความรู้ (HRM–training and development/ 

Knowledge management) กลุ่มนีÊสอดคลอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ สรรหา พฒันา รักษา

ไวใ้ชป้ระโยชน ์และเพิÉมเรืÉอง Knowledge Management-KM เขา้ไป ยคุปัจจุบนัพดูถึงการบริหาร

องคค์วามรู้ การจดัการความรู้ เนืÉองจากความรู้ทุกดา้นไม่ใช่เฉพาะดา้น HR เท่านัÊน ความรู้ใน 

แต่ละดา้นมีการเคลืÉอนตวัไปเร็วมาก บางเรืÉองเคลืÉอนตวัไปจนกระทั Éงความรู้เดิมทีÉมีอยูใ่ชไ้ม่ไดเ้ลย 

จึงตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลีÉยนความรู้เพืÉอเป็นคุณค่าหลกัในการทาํงาน 

 4.  การวางแผนทดแทนตาํแหน่ง/ การหมุนเวียนงาน (Succession plan/ Staff rotation) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รควรมีการวางแผนทดแทนตาํแหน่ง หรือพดูง่าย ๆ คือ มีแผน

สืบทอดตาํแหน่งหรือการสร้างตวัตายตวัแทนนั Éนเอง โดยจะตอ้งมีการพิจารณาผูที้ÉมีคุณสมบติัทีÉ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งนัÊน ๆ เครืÉองมือทีÉช่วยในการวางแผนทดแทนตาํแหน่ง ก็คือฐานขอ้มลู

กาํลงัคน (Talent inventory HR database) มีการบริหารจดัการผูที้Éมีความรู้ความสามารถ (Talent 

management)  

 5.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management: PM) เป็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยยดึผลงานเป็นหลกั มีการกาํหนดเป้าหมายและตวัชีÊวดั ถือเป็นกลไกสาํคญัใน

การขบัเคลืÉอนองคก์รใหท้าํงานบรรลุเป้าหมาย 

 6.  การกาํหนดภารกิจอยา่งมีเป้าหมายและการวดัผลงานบุคคล (Individual KPI) หลกั

เบืÊองตน้ของการบริหารผลการปฏิบติังานนัÊนใชก้บัองคก์ร กล่าวคือ องคก์รตอ้งมีเป้าหมายว่าตอ้ง 

ทาํอะไรใหเ้สร็จในระดบัไหน มีคุณภาพอยา่งไร จากนัÊนกน็าํมาใชก้บับุคคล มีตวัชีÊวดัผล 

การปฏิบติังานรายบุคคล และนาํผลไปใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนการพฒันาบุคคล 

 7.  การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Pay administration) ตอ้งคาํนึงถึงความเสมอ

ภาคภายนอก (External equity) และความเสมอภาคภายใน (Internal equity) รวมถึงตอ้งใชก้ลไก

ตลาด (Market mechanism) เขา้มาพิจารณาดว้ย 

 8.  การสืÉอสารความรู้ความเขา้ใจทั ÉวทัÊงองคก์ร ถือเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารดา้นทรัพยากร

บุคคล (HR Manager) ทีÉตอ้งสืÉอสารเรืÉองราวต่าง ๆ ทัÊงหลายทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลในองคก์รใหท้ั Éวถึง 

โดยเฉพาะเรืÉองสิทธิประโยชน์ ทางกา้วหนา้หรือเงืÉอนไขในการทาํงาน 

 9.  คุณภาพใหบ้ริการ ถือเป็นหนา้ทีÉของ HR Manager ดว้ยทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้

หรือผูรั้บบริการและเนน้ย ํÊ าหลกัการเรืÉองนีÊ ต่อผูป้ฏิบติังานทั ÉวทัÊงองคก์ร 

 10.  การพฒันาและใชข้อ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหอ้งคก์รทนัสมยัและใชข้อ้มลูบน

ฐานเดียวกนัในการบริหารงาน (ดนยั เทียนพุฒ, 2545, หนา้ 93) 
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 พิพิธภณัฑท์ั Éวไปจะตอ้งมีบุคลากรทีÉจะสามารถปฏิบติังานทุกอยา่งไดค้รบถว้นเพืÉอให้

ภารกิจสาเร็จลุล่วงไดโ้ดยสมบูรณ์ซึÉงเมืÉอพิจารณาตามภารกิจต่าง ๆ แลว้จะเห็นไดว้่างานของ

พิพิธภณัฑน์ัÊนครอบคลุมวิชาการต่างๆหลายดา้นอยา่งไรกต็ามพิพิธภณัฑแ์ต่ละแห่งจะมีขนาดใหญ่

หรือเลก็แตกต่างกนัออกไปจาํนวนบุคลากรก็มีขอ้จาํกดัแตกต่างกนัดงันัÊนบางพิพิธภณัฑอ์าจใช้

บุคลากรหนึÉงคนสาํหรับหลายหนา้ทีÉเพืÉอใหส้มดุลกบังบประมาณทีÉมีจาํกดัหากเป็นเช่นนัÊน 

การคดัเลือกและพฒันาบุคลากรกจ็าํเป็นตอ้งกระทาํอยา่งละเอียดถีÉถว้นมากกว่าพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ 

 การพฒันาบุคลากร 

 บุคลากรคือทรัพยากรมนุษยที์Éมีคุณค่าต่อหน่วยงานดงันัÊนการพฒันาบุคลากรหรือ 

การพฒันามนุษย ์หมายถึง กระบวนการทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ ปรับทศันคติใน 

การทาํงานและใหมี้ความชาํนาญในการปฏิบติังานมากขึÊน 

 ดนยั เทียนพุฒ (2545, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

หมายถึง การดาํเนินงานทีÉจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีความความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์ 

ทีÉเพิÉมขึÊน เพืÉอใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพร้อม

ทีÉจะรับผดิชอบในตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ทัÊงนีÊการพฒันาพนกังานมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พียง เพืÉอให้

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญในงานปัจจุบนัเท่านัÊน แต่มีความมุ่งหมาย เพืÉอใหพ้นกังานได้

กา้วหนา้และเติบโตต่อไปในอนาคตดว้ย 

 ดงันัÊนการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะครอบคลุมใน 3 เรืÉองดว้ยกนัคือ การฝึกอบรม

การศึกษา และการพฒันา 

 ความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ช่วยทาํใหร้ะบบ และวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ ÉงขึÊนมีการติดต่อประสานงาน

ดียิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ เพราะการพฒันาบุคคลจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้

ความสาํนึกรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉของตนใหไ้ดผ้ลดียิ ÉงขึÊน 

 2.  ช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดั ลดความสิÊนเปลืองของวสัดุทีÉใชใ้นการปฏิบติังานทัÊงนีÊ

เพราะเมืÉอบุคคลใดไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 3.  ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง อีกทัÊงยงัเป็นการช่วยลดความเสียหาย

ต่าง ๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการทาํงานแบบลองถกูลองผดิอีกดว้ย 

 4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบ

คาํถามหรือใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ในกรณีทีÉมีบุคลากรเขา้ทาํงานใหม่ หรือเขา้รับ

ตาํแหน่งใหม่ในหน่วยงาน 
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 5.  ช่วยกระตุน้บุคลากรต่าง ๆ ใหป้ฏิบติังานเพืÉอความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

การงาน ทัÊงนีÊ เพราะโดยทั Éวไปแลว้ เมืÉอมีการพิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งใด ๆ ในองคก์ารก็ตาม มกัจะ

คาํนึงถึงความรู้ความสามารถทีÉบุคคลนัÊนจะสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งทีÉไดรั้บการเลืÉอนขึÊนได ้

ซึÉงผูที้Éไดรั้บการพฒันาแลว้ ยอ่มมีโอกาสมากกว่าผูที้Éมิไดเ้ขา้รับการพฒันา 

 6.  ช่วยทาํใหบุ้คคลนัÊน ๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยั

ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ (กุลธน ธนาพงศธร, 2532, หนา้ 169) 

 นอกจากนีÊ รูปแบบวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ัÊนมีรูปแบบทีÉหลากหลายในการพฒันา 

การเลือกใชรู้ปแบบใด เวลากบับุคลกรระดบัใด ตอ้งพิจารณาอยา่งเหมาะสมเพืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 โดยขัÊนตอนการพฒันาบุคลากร มี 5 ขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การสาํรวจความตอ้งการ 

 2.  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคลากร 

 3.  การกาํหนดรูปแบบในการพฒันาบุคลากร 

 4.  การดาํเนินการพฒันา 

 5.  การประเมินผล 

 จากแนวคิดทีÉกล่าวมานัÊนเป็นส่วนประกอบในการบริหารบุคลากรทีÉแสดงใหเ้ห็นว่า 

การบริหารงานดา้นบุคลกรนัÊนมีความสาํคญัต่อองคเ์ช่นใด พิพิธภณัฑก์็เช่นกนัหากไม่มีการบริการ

จดัการดา้นบุคลากรทีÉเหมาะสมอาจส่งผลต่อตวัพิพิธภณัฑใ์นหลายๆส่วนทีÉสมัพนัธก์นัได ้

 การบริหารการจดัการข้อมูล 

 ข่าวสารขอ้มลูกลายเป็นปัจจยัสาํคญัของทุก ๆ องคก์ร ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํใหบุ้คลากร 

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดียิ Éงต่อระบบสารสนเทศ การจดัการขอ้มลู จึงเป็นกลยทุธ์

หนึÉงในการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในยคุของเทคโนโลยข่ีาวสาร 

เจริญกา้วหนา้ทีÉรวดเร็ว การจดัการและบริหารองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จนัÊน การตดัสินใจทีÉ

ถกูตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ถือเป็นหวัใจของการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั ดงันัÊนการจดัการ

ขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอนาํไปสู่การตดัสินใจทีÉถกูตอ้งจะช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดใ้น 

การแข่งขนักบัองคก์ารอืÉน ๆ 

 มนุษยเ์ริÉมคิดคน้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดิบต่างๆเขา้ดว้ยกนัโดยขบวนการต่าง ๆ เช่น 

การบนัทึกไวที้Éผนงัถ ํÊ า ใบลาน กระดาษ Electronic File หรือ ระบบฐานขอ้มลู เป็นตน้ โดยในระยะ

เริÉมแรกมีการเก็บรวบรวมในแฟ้มขอ้มลู ระบบสารสนเทศรุ่นแรก ๆ มกัจะเป็นการเก็บในรูปแฟ้ม

เอกสาร ทีÉแยกเป็นหมวดหมูโ่ดยมีพนกังานรับผดิชอบกบัขอ้มลูนัÊน ๆ ต่อมาไดมี้การคิดคน้ 
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เครืÉองคอมพิวเตอร์ขึÊนเพืÉอช่วยในการประมวลผลทีÉรวดเร็วแม่นยาํ ทาํใหร้ะบบ สารสนเทศสมยัใหม่ 

เริÉมเกิดขึÊนนบัแต่นัÊนเป็นตน้มา เนืÉองดว้ยความสามารถทีÉสูงมากในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์

ทาํใหก้ารเก็บรวบรวมและการประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์ สามารถสร้าง ระบบสารสนเทศ

สมยัใหม่ทีÉมีประสิทธิภาพในชีวิตประจาํวนั มนุษย ์มีการติดต่อสืÉอสารกนัในรูปแบบของ สืÉอ

มลัติมีเดียตลอดเวลา “ขอ้มลูสารสนเทศ” จึงมีความแตกต่างไป จากทีÉเราคุน้เคย กล่าวคือ ขอ้มลู

ไม่ใช่เป็นแต่เฉพาะตวัหนงัสือแต่ยงัรวมไปถึงขอ้มลูในรูปแบบของ มลัติมีเดียทุกรูปแบบอีกดว้ย 

และขอ้มลูสารสนเทศก็ไม่ใช่เฉพาะในคอมพิวเตอร์เท่านัÊน ปัจจุบนัขอ้มลูสารสนเทศอยูทุ่กหน 

ทุกแห่ง ตวัอยา่งทีÉเห็นชดัของชีวิตประจาํวนัคือ เริÉมกนัตัÊงแต่เราตอกบตัรลงเวลาในเครืÉองลงเวลา

ตอนเชา้เดินเลยไปทีÉโต๊ะทาํงานเปิดเครืÉองคอมพิวเตอร์ตรวจจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ภายในองคก์ร 

หรือ Voice Mail ในระบบโทรศพัทรุ่์นใหม่ ตลอดจนการซืÊอสินคา้ทีÉมีการใชแ้ถบบาร์โคด้ ทีÉเรา

คุน้เคยกนัเมืÉอตอ้งจ่ายเงิน พนกังานขายเพียงนาํสินคา้ลากผา่นเครืÉองอ่าน หรือระบบ EDI 

(Electronic data interchange) ซึÉงเป็นมาตรฐานสากลสาํหรับการแลกเปลีÉยนขอ้มลู การซืÊอของ 

ทั Éวโลกผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัมนุษยไ์ดน้าํเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

มาปรับปรุงขอ้มลูสารสนเทศใหส้ามารถเกิดประโยชน์อยา่งเอกอนนัต ์เพืÉอทีจะบรรจุขอ้มลู

สารสนเทศเหล่านีÊลงในระบบสารสนเทศรุ่นใหม่ 

 ระบบฐานขอ้มลูทีÉมีประสิทธิภาพจะมีหนา้ทีÉหลกั ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การเก็บรักษาขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลูจะช่วยใหก้ารเก็บรักษาขอ้มลูเป็นระบบระเบียบ 

มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู ซึÉงจะใหผู้จ้ดัเก็บทาํงานไดส้ะดวกมากขึÊน และป้องกนัความผดิพลาด

ได ้

 2.  การนาํขอ้มลูไปใช ้ขอ้นีÊ จะเป็นหวัใจของระบบฐานขอ้มลูเลยทีเดียว ระบบฐานจะ 

ทาํใหก้ารดึงขอ้มลูออกมาใชส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึÊน การสรุปขอ้มลูและประมวลผล 

ต่าง ๆ จะทาํไดง่้ายขึÊน ซึÉงจะทาํใหส้ามารถนาํขอ้มลูไปประกอบการตดัสินใจได ้เช่น การเก็บขอ้มลู

ใบสั Éงของจากลกูคา้ ถา้เราเก็บโดยไม่มีระบบเช่นเก็บสาํเนาใบเสร็จทัÊงหมดไว ้เราก็จะมีเพียง

หลกัฐานว่าใครสั Éงอะไรไปบา้งเท่านัÊน แต่ถา้มีการเกบ็ลงระบบฐานขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงเมืÉอใช้

คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราจะสามารถดึงขอ้มลูสรุปต่าง ๆ ออกมาใชไ้ด ้เช่น สามารถรวบรวมไดว้่า 

ลกูคา้รายนีÊ  สั Éงอะไรบา้ง สินคา้รายการนีÊถกูสั Éงไปเท่าไร เหลืออีกเท่าไร ฯลฯ  

 3.  การแกไ้ขขอ้มลูเป็นอีกความสามารถหนึÉงทีÉระบบฐานขอ้มลูจะช่วยใหท้าํงานสะดวก

ขึÊนยกตวัอยา่งเช่นจากขอ้ทีÉแลว้ตวัอยา่งใบสั Éงของถา้ลกูคา้มีการเปลีÉยนหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อเรา 

ก็สามารถแกที้เดียวไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ไปแกใ้นใบสั Éงของแต่ละใบ เป็นตน้ (ภูมิ เหลืองจามีกร, 2553, 

หนา้ 3) 
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 ซึÉงจากหนา้ทีÉของระบบฐานขอ้มลูจะทาํใหเ้ห็นว่า การเก็บขอ้มลูอยา่งมีระบบกบัไม่มีนัÊน 

มีความสามารถและประโยชน์ใชส้อยต่างกนัมาก ซึÉงก็คงจะทาํใหเ้ห็นประโยชน์ของฐานขอ้มลู

เด่นชดัขึÊน 

 การสร้างและใชร้ะบบฐานขอ้มลูในองคก์ารไดพ้ฒันามาเป็นลาํดบั ช่วยในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากยคุสมยัก่อน มาเป็นยคุปัจจุบนัทีÉทนัสมยัมากยิ ÉงขึÊน พอจาํแนกขอ้ดีทีÉไดพ้ฒันา

อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอสร้างฐานขอ้มลูไวที้Éส่วนกลาง ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ความซํÊ าซอ้นกนัของขอ้มลู (Data redundancy) 

 จากลกัษณะการจดัเก็บขอ้มลูโดยใชไ้ฟลธ์รรมดาในสมยัก่อน กล่าวคือการจดัเก็บขอ้มลู

ในลกัษณะแฟ้มขอ้มลูนั Éนเอง จะทาํใหข้อ้มลูชนิดเดียวกนั หรือเรืÉองเดียวกนัถกูเก็บไวห้ลาย ๆ แห่ง 

ผูใ้ชแ้ต่ละคน แต่ละกลุ่มจะตอ้งมีไฟลส่์วนตวัเอาไว ้ดงันัÊนจึงเป็นเหตุใหข้อ้มลูชนิดเดียวกนัถกูเก็บ

ไวห้ลาย ๆ ทีÉ ทาํใหเ้กิดความซํÊ าซอ้นกนัของขอ้มลู การนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาเก็บไวที้Éเดียวกนัเป็น

ฐานขอ้มลูจะช่วยลดปัญหาความซํÊ าซอ้นกนัของขอ้มลูได ้แต่ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาในลกัษณะ

เช่นนีÊ ไดทุ้กกรณีเพราะมีบางกรณีมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูไวห้ลายทีÉได ้อยา่งไรกดี็การใช้

ระบบฐานขอ้มลูจะทาํใหเ้ราสามารถควบคุมการเกิดความซํÊ าซอ้นได ้เหตุผลอีกประเด็นหนึÉงกคื็อ 

การนาํขอ้มลูทัÊงหมดเก็บบนัทึกไวที้ÉสืÉอบนัทึกขอ้มลู ณ ส่วนกลางจะทาํใหล้ดการสูญเปล่าของเนืÊอทีÉ

สืÉอบนัทึกขอ้มลู 

 2.  ความขดัแยง้กนัของขอ้มลู (Data inconsistency) 

 ถา้มีการเก็บขอ้มลูไวห้ลาย ๆ แห่ง หรือหลาย ๆ ทีÉ ปัญหาทีÉจะตอ้งตามมาแน่นอน กคื็อ 

ขอ้มลูเกิดความขดัแยง้กนั เนืÉองจากการแกไ้ขขอ้มลูเดียวกนั ทาํไม่เหมือนกนัทุก ๆ แห่ง หรือแกไ้ข

ไม่ครบทุกตาํแหน่งนั Éนเอง จะทาํใหข้อ้มลูในส่วนทีÉไม่ไดแ้กเ้กิดขอ้ผดิพลาดขึÊน ดงันัÊนถา้จะตอ้งเก็บ

ขอ้มลูไวห้ลาย ๆ ทีÉก็จะตอ้งคอยดูแลขอ้มลูในทุก ๆ ตาํแหน่งใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือถกูตอ้ง

เสมอ เรียกว่า Data Validity แต่ถา้มีการแกไ้ขไม่ครบทุกตาํแหน่งก็จะทาํใหข้อ้มลูทีÉควรจะ

เหมือนกนัแต่กลบัมีค่าทีÉแตกต่างกนั ดงันัÊนถา้เป็นไปไดก้็ไม่ควรสร้างฐานขอ้มลูเรืÉองเดียวกนัไว้

หลาย ๆ ทีÉ จะช่วยแกปั้ญหานีÊ ได ้

 3.  การใชข้อ้มลูร่วมกนัได ้

 ในการประมวลผลแบบฐานขอ้มลูนัÊน เป็นการจดัเก็บขอ้มลูรวมไวด้ว้ยกนัทีÉส่วนกลาง 

ถา้ตอ้งการเรียกใชข้อ้มลูใดก็สามารถเรียกใชไ้ดจ้ากส่วนกลางทีÉเก็บขอ้มลูไว ้โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

สร้างขอ้มลูเพิÉมเติมขึÊนมาเพืÉอเฉพาะงานหรือเฉพาะกิจอีก ใชข้อ้มลูจากส่วนกลางอยา่งเดียว เช่น 

การใชข้อ้มลูประวติันิสิตร่วมกนัทีÉส่วนกลาง ดงันัÊนทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นคณะใดก็ตามสามารถ
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เรียกใชไ้ดทุ้กคณะ หรือแมแ้ต่ขอ้มลูดา้นอืÉน ๆ ทีÉสามารถใชร่้วมกนัไดก้็สามารถทาํไดใ้นกรณี

เดียวกนักบัประวติันิสิต 

 4.  การสร้างมาตรฐานเดียวกนักบัขอ้มลู 

 การเก็บขอ้มลูไวต่้างทีÉกนัในทีÉต่าง ๆ ยอ่มยากต่อการกาํหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ทาํให้

ลกัษณะหลาย ๆ อยา่งของขอ้มลูแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสิÉงแวดลอ้มของขอ้มลู ดงันัÊนถา้สร้าง

มาตรฐานเดียวกนั เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั เนืÉองจากในระบบขอ้มลูทีÉส่วนกลาง ผูที้Éทาํหนา้ทีÉเป็น 

ผูบ้ริหารฐานขอ้มลู จะตอ้งคอยดูแล และกาํหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการกระทาํกบัขอ้มลู การจดัเก็บ 

ใหเ้ป็นไปในลกัษณะเดียวกนั เช่น โครงสร้างของขอ้มลู ประเภทขอ้มลู เป็นตน้ 

 5.  การควบคุม การบริหารขอ้มลู 

 ในกรณีทีÉไม่ไดร้วมขอ้มลูทุกอยา่งไวที้Éส่วนกลางยอ่มทาํใหย้ากต่อการจดัการ การบริหาร 

และการควบคุมขอ้มลูใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัไดเ้นืÉองจากขอ้มลูกระจายกนัไปตามหน่วยงาน

ต่าง ๆ ไม่ไดร้วมไวที้Éส่วนกลาง และหน่วยงานยอ่ยเหล่านัÊนยอ่มปฏิบติังานตามทีÉหน่วยงานตน

ตอ้งการเท่านัÊนไม่ไดค้าดหวงัว่าหน่วยงานอืÉน ๆ จะใชอ้ยา่งไร เนืÉองจากขอ้มลูนัÊนหน่วยงานตน

สร้างขึÊนมาเอง และไม่ไดป้ระสานกนัว่าหน่วยงานอืÉนตอ้งการส่วนใดบา้ง ซึÉงเป็นการยากใน 

การประสานเนืÉองจากขอ้มลูยอ่มเปลีÉยนแปลงไปตลอดเวลาทีÉหน่วยงานตอ้งการ 

 6.  ความเป็นอิสระของขอ้มลู 

 เมืÉอยคุระบบแฟ้มขอ้มลู ขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนโดยจะเรียกว่า ไฟลข์อ้มลู (Data file)  

จะเกิดจากการทาํงานของโปรแกรมทีÉผูพ้ฒันาโปรแกรมสร้างขึÊนมา โดยขอ้มลูต่าง ๆ จะเกิดขึÊน 

ก็ต่อเมืÉอมีการทาํงานของโปรแกรม ดงันัÊนจะกล่าวไดว้่าขอ้มลูต่าง ๆ ตอ้งขึÊนอยูก่บัโปรแกรมเท่านัÊน 

ไม่ว่าจะเกิดขอ้มลูใหม่ แกไ้ขขอ้มลูเก่า หรือการกระทาํแบบอืÉนๆ กบัขอ้มลูก็ตาม โดยถา้ตอ้งการ

เปลีÉยนแปลงลกัษณะขอ้มลูทีÉสร้างขึÊนมา ก็ตอ้งเปลีÉยนแปลงโดยแกไ้ขทีÉตวัโปรแกรมแลว้ทาํ 

การประมวลผลโปรแกรมนัÊนกจ็ะไดข้อ้มลูทีÉเปลีÉยนไปตามตอ้งการ 

 ดงันัÊนอาจจะสรุประบบการจดัการขอ้มลู ไม่อยูใ่นวงแคบเหมือนสมยัก่อนทีÉมกัจะมีแต่

ตวัอกัษรบนกระดาษอีกต่อไป ทาํใหว้ิทยาการดา้นนีÊ มีการพฒันาการทีÉรวดเร็วตามกระแส 

ความตอ้งการ หวัใจหลกัของระบบสารสนเทศรุ่นใหม่ดงักล่าวคือ ระบบฐานขอ้มลูทีÉเก็บขอ้มลู

ทัÊงหมดไว ้และมีระบบจดัการขอ้มลูเหล่านัÊนอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนศาสตร์การเรียนรู้เกีÉยวกบั 

การจดัการฐานขอ้มลูจึงเป็นสิÉง จาํเป็นอยา่งยิ Éงในยคุโลกาภิวตัน ์

 การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

 คาํว่า การประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํทีÉใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากในปัจจุบนั ทัÊงในหน่วยงาน 

องคก์ร สถาบนัต่าง ๆ และในหมู่สาธารณชนทั Éวไป ทัÊงนีÊ เนืÉองจากงานประชาสมัพนัธก์าํลงัไดรั้บ 
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ความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั Éวไป ในฐานะทีÉการประชาสมัพนัธเ์ป็นงานเสริมสร้าง 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ระหว่างหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 การศึกษาความหมายของการประชาสมัพนัธเ์ป็นสิÉงทีÉจาํเป็นเนืÉองจากคาํนิยาม

ความหมายจะช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจถึงกรอบและพฒันาการทางความคิดรวมทัÊงขอบเขตภาระหนา้ทีÉ

ของวิชาชีพในมุมมองของนกัวิชาการและนกัประชาสมัพนัธซึ์Éงไดรั้บการยอมรับในวิชาชีพการ

ประชาสมัพนัธอี์กทัÊงยงัช่วยลดความสบัสนและความเขา้ใจทีÉไขวเ้ขวระหว่างการประชาสมัพนัธก์บั

กิจกรรมการสืÉอสารประเภทอืÉนทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

 การประชาสมัพนัธคื์อวิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการและการกระทาํทีÉต่อเนืÉองกนัใน

อนัทีÉจะสร้างหรือยงัใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีกบักลุ่มประชาชนเพืÉอใหส้ถาบนัและกลุ่มประชาชน

ทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือซึÉงกนัและกนัอนัจะเป็นประโยชน์ให้

สถาบนันัÊน ๆ ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานสาํคญั

ดว้ย (สะอาด ตณัศุภผล อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, หนา้ 18-19) 

 การประชาสมัพนัธคื์อการเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์าร

สถาบนักบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน (วิรัช 

ลภิรัตนกุล, 2553, หนา้ 21) 

 การประชาสมัพนัธ ์คือ สร้างความรู้ความเขา้ใจเผยแพร่และชีÊแจงสร้างความนิยมให้

สาธารณชนไดรั้บรู้ถึงบทบาทนโยบายเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รซึÉงสาธารณะนัÊน

ประกอบดว้ยสมาชิกขององคก์รและประชาชนนอกองคก์ร เพืÉอสร้างชืÉอเสียงและป้องกนัชืÉอเสียง

ขององคก์รและสร้างความสมัพนัธอ์นัดีใหอ้งคก์รเป็นทีÉรู้จกัไดรั้บความไวว้างใจยกยอ่งศรัทธา 

โดยการแสดงเจตนารมณ์ทีÉถกูตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม เพืÉอแสวงหาความร่วมมือและ 

การสนบัสนุนจากประชาชนถา้มีการประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจก็ยอ่ม

ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนฉะนัÊนการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชน

ยอ่มมีความสาํคญัต่อองคก์ร (ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, หนา้ 121) 

 วตัถุประสงคท์ั Éวไปของการประชาสมัพนัธไ์วด้งันีÊ 

 1.  เพืÉอสร้างภาพพจน์ทีÉดีใหก้บัองคก์ร 

 2.  เพืÉอสร้างความนิยมชมชอบ เลืÉอมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 

 3.  เพืÉอป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผดิความคลาดเคลืÉอนทีÉเกิดขึÊน 

 4.  เพืÉอดาํเนินการรักษาความสมัพนัธเ์ชืÉอมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้สืÉอมคลายและเกิด

ความเชืÉอถือตลอดเวลา 
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 5.  เพืÉอกระตุน้เพิÉมพนูความสมัพนัธเ์พิÉมขวญักาํลงัใจในหมู่ประชาชนพนกังานหุน้ส่วน 

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกกลุ่มอยูต่ลอดเวลา 

 6.  เพืÉอใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ผลประโยชน์ทีÉเป็นธรรมแก่สงัคม 

 7.  เพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนไวว้างใจเชืÉอถือไดจ้ากประชาชนยนืยนัความมั Éนคงแก่พนกังาน

และประชาชน (วิจิตร อาวะกุล, 2541, หนา้ 63) 

 ความหมายของการประชาสมัพนัธ ์ไดรั้บการแปลความหมายและตีความออกไปกนั

อยา่งกวา้งขวาง โดยสรุปนัÊน “การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละ 

ความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอหวงัผลในความร่วมมือและ

สนบัสนุนจากประชาชน” แต่อยา่งไรก็ตาม เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจทีÉชดัเจนขึÊน เราอาจตอ้งทาํ

ความเขา้ใจในเรืÉองขององคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉจาํเป็นสาํหรับการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงมีอยู ่4 ประการ

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 1.  การประชาสมัพนัธเ์ป็นพืÊนฐานของการจดัการ 

 องคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉสาํคญัอนัดบัแรกของการประชาสมัพนัธที์Éดี คือ เป็นพืÊนฐานของ

การจดัการ หรืออาจเรียกว่า ปรัชญาสงัคมแห่งการจดัการ (Social philosophy of management)  

ซึÉงการจดัการนัÊนหมายถึงกิจกรรมทีÉกาํหนดแบ่งสรรการใชท้รัพยากร เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร และโดยทีÉการประชาสมัพนัธเ์ป็นภาระหนา้ทีÉของฝ่ายจดัการทีÉจะตอ้ง

ประเมินถึงท่าทีและความคิดเห็นของประชาชน รวมทัÊงการกาํหนดและดาํเนินนโยบายขององคก์ร

โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชน เพืÉอใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรับในองคก์ร ฉะนัÊน

การประชาสมัพนัธจึ์งกระทาํขึÊนเพืÉอสร้างสรรคค์วามนิยมขององคก์ร และถือเป็นภาระหนา้ทีÉหรือ

ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารระดบัสูง ซึÉงการประชาสมัพนัธจ์ะประสบความสาํเร็จไดก้็ต่อเมืÉอ

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้ความเขา้ใจและซาบซึÊงถึงความสาํคญัของประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งดี 

 ดงันัÊน ปรัชญาสงัคมแห่งการจดัการ นีÊ  จึงนบัไดว้่าเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉสาํคญั 

สิÉงแรกของการประชาสมัพนัธที์Éดี องคก์รใด ๆ พึงยดึถือปฏิบติัโดยคาํนึงถึงประโยชนข์อง

ประชาชนเป็นเบืÊองตน้ก่อนสิÉงอืÉนใดทัÊงหมด การดาํเนินการตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน

โดยส่วนรวม เป็นสิÉงสาํคญัยิ ÉงทีÉไม่ควรจะละเลยหรือมองขา้มไปเสีย หากองคก์รกระทาํหรือ

ดาํเนินการในสิÉงทีÉสวนทางกบัความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของประชาชนแลว้ องคก์รนัÊน 

ก็ไม่อาจดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมั Éนคงถาวร 

 อยา่งไรก็ตาม การทีÉองคก์รจะไดบ้รรลุถึงหลกัปรัชญาสงัคมเกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อ

สงัคมนีÊ  จะทาํใหป้ระชาชนเป็นฝ่ายไดรั้บประโยชน์อยา่งมากมายหลายดา้น ซึÉงเป็นธรรมดาทีÉ
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ประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมายยอ่มมีความตอ้งการ ความจาํเป็น และผลประโยชน์ทีÉแตกต่างกนั

ออกไป ทัÊงกลุ่มประชาชนภายในองคก์ร กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และกลุ่มประชาชนทั Éวไป 

 2.  การประชาสมัพนัธเ์ป็นการแสดงออกในดา้นนโยบาย 

 ตามทีÉกล่าวมาแลว้ การประชาสมัพนัธเ์ป็นการดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ 

ดา้นการบริหาร ดงันัÊน การจดัการดา้นการประชาสมัพนัธที์Éดีจึงจะตอ้งเริÉมจากฝ่ายบริหารระดบัสูง

และเกีÉยวพนัลงมาถึงองคก์รและคนในองคก์ร องคก์รทุกแห่งยอ่มตอ้งมีนโยบายในการดาํเนินงาน

ของตน ซึÉงจะถกูกาํหนดขึÊนเป็นแนวทางในการปฏิบติั นโยบายจะครอบคลุมถึงหนา้ทีÉต่าง ๆ อยา่ง

กวา้งขวาง และจะเป็นสิÉงกาํหนดความรับผดิชอบเบืÊองตน้ของฝ่ายบริหาร ซึÉงการพิจารณากาํหนด

นโยบายยอ่มสะทอ้นถึงผลประโยชน์ทีÉองคก์รพึงจะใหต่้อส่วนรวม การตดัสินใจนโยบายจึงควร 

ทีÉจะมุ่งทีÉประชาชนและผูบ้ริโภคเป็นหลกัมากกว่าทีÉจะพะวงแต่มุ่งต่อองคก์ร 

 การตดัสินใจในเรืÉองนโยบายทางดา้นการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร นบัเป็นเรืÉองสาํคญั

ทีÉสุดเรืÉองหนึÉง ทัÊงนีÊ เพราะนโยบายการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร ยอ่มจะมีวตัถุประสงคร์ะบุไวด้ว้ย

ขอ้ความรัดกุมและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวปรัชญาทีÉองคก์รยดึถืออยูแ่ละใชป้ฏิบติัต่อประชาชน

ทั Éวไป โดยปกติบริษทัธุรกิจทั Éวไปแทบทุกแห่ง นอกจากจะมีนโยบายทั Éวไปดา้นการประชาสมัพนัธ์

ทีÉเป็นนโยบายเฉพาะอีกดว้ย ซึÉงเป็นแนวทางการปฏิบติัเฉพาะต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนกังาน  

ผูถื้อหุน้ ชุมชน ตวัแทนจาํหน่าย หน่วยงานภาครัฐ และสืÉอมวลชน เป็นตน้ นโยบายเพืÉอสร้าง

ความสมัพนัธก์บัประชาชน นีÊ  จะไดร้ะบุถึงผลประโยชน์ทีÉประชาชนในแต่ละกลุ่มพึงจะไดรั้บ  

ซึÉงบริษทัไดพ้ยายามดาํเนินการอยูเ่พืÉอใหบ้รรลุถึงปรัชญา สงัคม และวตัถุประสงคข์ององคก์รนัÊน ๆ 

เช่นเดียวกบัหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในหน่วยงานดา้นความมั Éนคง ซึÉงมีวตัถุประสงค์

และมีนโยบายในการสร้างประโยชน์ใหก้บัประชาชนในอีกลกัษณะหนึÉงซึÉงแตกต่างไปจากบริษทั

ธุรกิจ ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการดาํรงอยูน่อ้ยกว่ามาก แต่คงยงัมีผลกระทบใน

ความเชืÉอมั Éนและความจงรักษภ์กัดีของประชาชนในระยะยาวเช่นเดียวกนั นอกจากนัÊนแลว้ 

การกาํหนดนโยบายทีÉไม่เอืÊอประโยชน์ใหก้บัประชาชนเป็นหลกัและชดัเจน ยงัคงมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินงานของหน่วยงานในดา้นอืÉน ๆ อีก โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในดา้นของงบประมาณดาํเนินการ

ในหนา้ทีÉรับผดิชอบ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการประชาสมัพนัธอ์นัเป็นการกระทาํทีÉมุ่งปฏิบติัไปสู่ประชาชน 

ยอ่มมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนต่าง ๆ เสมอ 

 3.  การประชาสมัพนัธเ์ป็นการกระทาํทีÉมีผลต่อเนืÉองจากนโยบายทีÉเหมาะสม 

 องคป์ระกอบพืÊนฐานประการทีÉ 3 ของการประชาสมัพนัธน์ัÊน เกิดจากการกระทาํทีÉส่งผล

มาจากการดาํเนินนโยบายทีÉเหมาะสมของฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพจะ

เริÉมตน้จากนโยบายการบริหารงานทีÉเหมาะสม โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชน ซึÉงจะสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงปรัชญาสงัคมของการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี เนืÉองจากการประชาสมัพนัธ ์คือปรัชญาแห่ง

การกระทาํในสิÉงทีÉประชาชนชอบ และกระทาํไปในวิถีทางทีÉประชาชนชืÉนชอบ เช่น นโยบาย

กาํหนดใหส้ร้างความสมัพนัธอ์นัดีในหมู่ขา้ราชการชัÊนผูน้อ้ยและลกูจา้ง ก็อาจแสดงออกดว้ย 

การบริหารงานทีÉมีความยติุธรรม มีการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั หรือการปรับปรุง

พฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดีใหก้ลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน เป็นตน้ 

 การปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รนัÊน ถือเป็นความรับผดิชอบของสมาชิกทุกคนใน

องคก์ร จึงนบัเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉสมาชิกในองคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบันโยบายขององคก์รให้

กระจ่างชดั และสามารถแสดงออกดว้ยการกระทาํตามวตัถุประสงคข์องนโยบายเหล่านัÊน 

 4.  การประชาสมัพนัธคื์อการติดต่อสืÉอสาร 

 การติดต่อสืÉอสารนบัเป็นพฤติกรรมทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉง มีความเกีÉยวขอ้งและแทรกแซง

อยา่งกวา้งขวางต่อพฤติกรรมของมนุษย ์อะไรก็ตามทีÉชกันาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บไดน้ั ÉนคือการสืÉอสาร 

ดงันัÊนการติดต่อสืÉอสารจึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับองคก์ร หากองคก์รขาดการสืÉอสารองคก์รก็ไม่

สามารถจะคงอยูไ่ด ้ดงันัÊนปัจจยัพืÊนฐานประการทีÉ 4 จึงเป็นการสืÉอสาร องคก์รทาํการติดต่อสืÉอสาร

ไปยงักลุ่มประชาชน และคอยประเมินผลจากการสงัเกตปฏิกิริยาตอบสนองของประชาชนทีÉมีต่อ

องคก์ร แต่อยา่งไรก็ตาม การประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมีการติดต่อสืÉอสารจากองคก์รไปยงักลุ่ม

ประชาชน ฝ่ายบริหารขององคก์รยอ่มจะตอ้งเปิดเผย อธิบาย ปกป้อง หรือสนบัสนุนนโยบายของ

องคก์รเพืÉอธาํรงไวซึ้Éงความเขา้ใจและยอมรับนบัถือจากประชาชน การประชาสมัพนัธจึ์งมิใช่

เพียงแต่เป็นปรัชญาสงัคมทีÉแสดงออกถึงนโยบายและการกระทาํตามนโยบายเท่านัÊน แต่ว่า 

การประชาสมัพนัธย์งัเป็นการสืÉอสารปรัชญาดงักล่าวไปสู่กลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย 

(กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ, 2550) 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ ์โดยทั Éวไปมีวตัถุประสงคที์Éสาํคญัพอสรุปได ้3 ประการ ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนในหมู่ประชาชน ความนิยม (Good will) จากประชาชน

เป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงานและความอยูร่อดขององคก์ร จึงมีความเป็น

ในการสร้างความนิยมใหเ้กิดในหมู่ประชาชนหรือกลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 

การปลุกกระตุน้เพืÉอสร้างและดาํรงไวซึ้ÉงความเชืÉอถือและศรัทธา จากประชาชน ใหป้ระชาชน 

เกิดความเลืÉอมใสในนโยบายและการดาํเนินกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร ทาํใหก้ารดาํเนินงานของ

องคก์รเป็นไปดว้ยความสะดวกราบรืÉน และบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 2.  เพืÉอปกป้องและรักษาชืÉอเสียงขององคก์ร ชืÉอเสียงขององคก์รนบัเป็นสิÉงสาํคญัมาก 

หน่วยงานบางแห่งยอมทีÉจะสูญเสียผลประโยชน์มหาศาลไปเพืÉอแลกกบัชืÉอเสียงของหน่วยงานนัÊน 
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เพราะชืÉอเสียงขององคก์รยอ่มเกีÉยวพนักบัภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย หากมีชืÉอเสียงไปในทางลบ

ภาพลกัษณ์ขององคก์รนัÊน ๆ ยอ่มเป็นไปในทางลบเช่นกนั ประชาชนอาจเกิดความรังเกียจ ชิงชงั 

ไม่อยากใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รนัÊนได ้ดงันัÊนองคก์รทุกแห่งจึงตอ้งพยายามปกป้องและรักษา

ชืÉอเสียงของตนไวใ้หดี้เสมอ จะตอ้งมีการดาํเนินงานทีÉซืÉอสตัยสุ์จริต ตรงไปตรงมา และมี 

ความประพฤติทีÉดี รวมทัÊงจะตอ้งมีการแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

 3.  เพืÉอสร้างความสมัพนัธ ์โดยทั Éวไปอาจแบ่งตามลกัษณะงานกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  3.1  การประชาสมัพนัธภ์ายใน (Internal public relations) คือ การสร้างความสมัพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในองคก์รใหเ้กิดมีความรักใคร่ กลมเกลียว สามคัคีในหมู่

เพืÉอนร่วมงาน รวมทัÊงการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ และความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ซึÉงมี

ความสาํคญัมากเนืÉองจากหากการประชาสมัพนัธภ์ายในยงัไร้ประสิทธิภาพ ก็จะมีผลสะทอ้นไปกบั

การสร้างความสมัพนัธภ์ายนอกดว้ยสาํหรับสืÉอทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธภ์ายใน นัÊน อาจเป็นแบบ

ซึÉงหนา้ (Face to face) หรืออาจใชสื้ÉอสิÉงพิมพภ์ายในองคก์รต่าง ๆ 

  3.2  การประชาสมัพนัธภ์ายนอก (External public relations) คือการสร้าง

ความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประชาชนทั Éวไป และประชาชนทีÉ

องคก์รมีส่วนเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูน้าํทอ้งถิÉน ลกูคา้ รวมทัÊงชุมชนละแวกใกลเ้คียง เป็นตน้ เพืÉอให้

ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ นีÊ  เกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัองคก์รและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รดว้ยดี

(กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ, 2550) 

 ปัจจุบนัประชาชนจาํนวนมากยงัขาดแคลนข่าวสารต่าง ๆ จากพิพิธภณัฑท์าํใหไ้ม่ทราบ

ถึงวตัถุประสงค ์และการดาํเนินงานขององคก์ร ก่อใหเ้กิดช่องว่างระหว่างพิพิธภณัฑแ์ละผูเ้ขา้ชม 

การประชาสมัพนัธจ์ะช่วยลดช่องว่างเหล่านีÊ  และเป็นช่วยเชืÉอมพิพิธภณัฑก์บัผูเ้ขา้ชมใหใ้กลก้นั

ยิ ÉงขึÊน 

 

แนวคดิเกีÉยวกับแหล่งเรียนรู้ 

 แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข่าวสารขอ้มลู สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยาการ 

และประสบการณ์ทีÉสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเนืÉองจากแหล่งต่าง ๆ เพืÉอเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ

เรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (กรมสามญัศึกษา, 2544, หนา้ 6) 

 ดาํริ บุญชู (2548) กล่าวว่า “แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มลูข่าวสารความรู้และ

ประสบการณ์ทัÊงหลายทีÉสามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการไดคิ้ดเองปฏิบติัเอง
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สร้างความรู้ดว้ยตนเอง ตามอธัยาศยัและต่อเนืÉองจนเกิดกระบวนการเรียนรู้และสุดทา้ยเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้” 

 จากความหมายของแหล่งการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า เป็นสถานทีÉ ทีÉมีขอ้มลู 

ความรู้ทางดา้นวิชาการทีÉเป็นทีÉยอมของสงัคม เพืÉอใหผู้ที้Éสนใจไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

 ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ 

 1.  เป็นแหล่งการศึกษาตามอธัยาศยั 

 2.  เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 3.  เป็นแหล่งปลกูฝังนิสยัรักการอ่าน การศึกษาคน้ควา้ และการแสวงหาความรู้ 

ดว้ยตนเอง 

  4.  เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์ภาคปฏิบติั 

  5.  เป็นแหล่งสร้างเสริมความรู้ความคิด วิทยาการ และประสบการณ์ 

 วตัถุประสงคข์องการจดัแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

 1.  พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ มีแหล่งขอ้มลู ข่าวสารความรู้ วิทยาการ 

และสร้างเสริม ประสบการณ์ทีÉกวา้งขวางหลากหลาย 

 2.  เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 3.  จดัระบบและพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ และแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

 4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ เป็นผูใ้ฝ่เรียน ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง

ต่อเนืÉอง (กรมสามญัศึกษา, 2545, หนา้ 8) 

 เป้าหมายการจดัการเรียนรู้ตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเป็นสาํคญั 

เพืÉอใหน้กัเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ และสืÉอต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 

สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนและชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

เกิดคุณลกัษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และรักการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต การศึกษาคน้ควา้ดงักล่าวสามารถศึกษาไดจ้ากแหล่งการเรียนรู้ทัÊงในสถานศึกษาและ

ทอ้งถิÉน ดงันัÊนสถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ทุกรูปแบบและหลากหลาย พร้อมทัÊงแนะนาํ

ผูเ้รียนใหใ้ชแ้หล่งการเรียนรู้ ใหเ้กิดประโยชน ์

 การแบ่งประเภทของแหล่งเรียนรู้ 

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, หนา้ 8-9) ไดจ้าํแนกประเภท 

แหล่งการเรียนรู้ไว ้2 แบบ คือ 
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 1.  จดัตามลกัษณะของแหล่งการเรียนรู้ 

  1.1  แหล่งการเรียนรู้ตามธรรมชาติ เป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉผูเ้รียนจะหาความรู้ไดจ้าก

สิÉงทีÉมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ เช่น แม่นํÊ า ภูเขา ป่าไม ้ลาํธาร กรวด หิน ทราย ชายทะเล เป็นตน้  

  1.2  แหล่งการเรียนรู้ทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน เพืÉอสืบทอดศิลปวฒันธรรม ตลอดจน

เทคโนโลยทีางการศึกษาทีÉอาํนวยความสะดวกแก่มนุษย ์เช่น โบราณสถาน พิพิธภณัฑ ์หอ้งสมุด

ประชาชน สถาบนัการศึกษา สวนสาธารณะ ตลาด บา้นเรือน ทีÉอยูอ่าศยั สถานประกอบการ เป็นตน้ 

  1.3  บุคคล เป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉถ่ายทอดความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 

การสืบสานวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ทัÊงดา้นประกอบอาชีพ ตลอดจนนกัคิด นกัประดิษฐ ์

และผูมี้ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

 2.  จดัตามแหล่งทีÉตัÊงของแหล่งการเรียนรู้ 

  2.1  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน เดิมมีแหล่งการเรียนรู้หลกั คือ ครู อาจารย ์ ต่อมามี

การพฒันาเป็นหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หอ้งโสตทศัน์ศึกษา หอ้งจริยธรรม หอ้งศิลปะ ตลอดจนอาคารสถานทีÉ

และสิÉงแวดลอ้มในโรงเรียน เช่น หอ้งอาหาร สนาม หอ้งนํÊ า สวนดอกไม ้สวนสมุนไพร แหล่งนํÊ า

ในโรงเรียน เป็นตน้ 

  2.2  แหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถิÉนครอบคลุมทัÊงดา้นสถานทีÉและบุคคล ซึÉงอาจอยูใ่น

ทอ้งถิÉนใกลเ้คียงโรงเรียน ทอ้งถิÉนทีÉโรงเรียนพาผูเ้รียนไปเรียนรู้ เช่น แม่นํÊ า ภูเขา ชายทะเล 

สวนสาธารณะ สวนสตัว ์ทุ่งนา สวนผกั สวนผลไม ้วดั ตลาด ร้านอาหาร หอ้งสมุดประชาชน 

สถานีตาํรวจ สถานีอนามยั ดนตรีพืÊนบา้น การละเล่นพืÊนเมือง แหล่งทอผา้ เทคโนโลยชีาวบา้น 

เทคโนโลยใีนชีวิตประจาํวนั แหล่งขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ 

 สุวิทย ์มลูคาํ และอรทยั มลูคาํ (2545, หนา้ 19) ไดจ้าํแนกแหล่งการเรียนรู้ไวเ้ป็น  

2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  แหล่งการเรียนรู้ทีÉเป็นบุคคลหรือปราชญช์าวบา้น (Local wisdom) ประกอบดว้ย

บุคคลทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึÉงมีความเชีÉยวชาญหลากหลายสาขาวิชาชีพ บางท่านอาจ

เป็นผูมี้ทกัษะ ความชาํนาญ ในแต่ละสาขาวิชาชีพ บางท่านเป็นปราชญช์าวบา้น บางท่านเป็นอดีต

ขา้ราชการทีÉมีความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้น บางท่านเป็นผูน้าํทางศาสนาในทอ้งถิÉน และบุคลากร

ในสถานศึกษาเอง ก็มีทัÊงความชาํนาญ ความรู้หรืออาชีพเสริมรายไดที้Éทาํอยูเ่ป็นประจาํ ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ริหาร ครู นกัการภารโรง ตลอดจนผูเ้รียน รุ่นพีÉหรือผูเ้รียนชัÊนทีÉโตกว่า ซึÉงสามารถนาํมาเชืÉอมโยง 

บูรณาการในการศึกษาได ้ 
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 2.  แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานทีÉ เป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉมีอยูแ่ลว้ทัÊงในสถานศึกษา

และทอ้งถิÉน เป็นสถานทีÉสาํหรับคน้ควา้ศึกษาหาความรู้เพิÉมเติม ซึÉงอาจเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉมีอยู่

ตามธรรมชาติแลว้ หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา้ 43) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่งการเรียนรู้ไว ้2 ประเภท 

คือ 

 1.  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน ไดแ้ก่ หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดหมวดวิชา หอ้งสมุด

เคลืÉอนทีÉ มุมหนงัสือในหอ้งเรียน หอ้งพิพิธภณัฑ ์หอ้งมลัติมีเดีย หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งอินเตอร์เน็ต 

ศนูยว์ิชาการ ศนูยโ์สตทศัน์ศึกษา ศนูยสื์Éอการเรียนการสอน ศนูยพ์ฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 

สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ เป็นตน้  

 2.  แหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถิÉน เช่นหอ้งสมุดประชาชน หอ้งพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์  

ศนูยกี์ฬา วดั ครอบครัว ทอ้งถิÉน สถานประกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน เป็นตน้ 

 

พพิธิภณัฑ์ชาวบางกอก 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอก หรือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร เขตบางรัก จดัเป็น 

พิพิธภณัฑสถานเฉพาะเรืÉอง (Specialized museums)  เป็นหนึÉงใน แหล่งท่องเทีÉยว มุมมองใหม่ใน 

บางกอกไดจ้ดัตัÊงขึÊนตามวตัถุประสงคแ์ละความตัÊงใจของอาจาร์ยวราพร สุรวดี ผูเ้ป็นเจา้ของ 

ตอ้งการจะจดับา้นและทรัพยสิ์น มรดกทีÉไดจ้ากมารดา คือ นางสอาง สุรวดี (ตนับุญเลก็) ใหเ้ป็น

พิพิธภณัฑเ์พืÉอ ใหเ้ยาวชนรุ่นหลงัไดศึ้กษาเมืÉออาจารยว์ราพรจดัสิÉง ของไดท้าํเรืÉองยกบา้นหลงันีÊ 

ใหเ้ป็นสมบติัของกรุงเทพมหานคร หลงัจากนัÊนกรุงเทพมหานครกไ็ดจ้ดัทาํบา้นดงักล่าวใหเ้ป็น

โครงการนาํร่องสนองนโยบายการมีพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนของแต่ละเขตโดยรูปแบบการจดัแสดงเป็น

อาคารและวตัถุซึÉงบอกเล่าเรืÉองราวเกีÉยวกบัสภาพชีวติความเป็นอยูข่องชาวบางกอกทีÉมีฐานะ 

ปานกลางในช่วงก่อนและหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 ซึÉงขา้วของ เครืÉองใชที้Éนาํมาแสดงส่วนใหญ่จะ

เป็นของใชที้Éเจา้ของบา้นไดใ้ชง้านจริง 

 เนืÊอหาในการจดัแสดงจึงแสดงใหเ้ห็นถึงประวติัความเป็นมาของชีวิตชาวบางกอก 

(กรุงเทพฯ ในยคุก่อน) และความเป็นมาของเขตบางรักทีÉมีการผสมผสานวฒันธรรมหลายชนชาติ

ทัÊงไทยจีนฝรัÉงและแขกมีววิฒันาการและอิทธิพลจากตะวนัตกต่อการปฏิรูปประเทศสถานทีÉต่าง ๆ 

ซึÉงเกีÉยวกบัภูมิหลงัของชุมชนเช่นกุศลสถานอาสนวิหารอสัสมัชญัโบสถสื์บสมัพนัธว์งศ์

โรงพยาบาลเลิดสินวดัมหาพฤฒารามวรวิหารวดัพระศรีมหาอุมาเทวีโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

แฟลตแห่งแรกของไทยและสโมสรแห่งแรกในไทยในสมยัรัชกาลทีÉ 5เป็นยา่นทีÉพาํนกัของ 
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บุคคลสาํคญัเช่นหลวงประดิษฐม์นูธรรมดร.ป๋วยอึÊงภากรณ์อ.สุลกัษณ์ศิวรักษเ์ป็นตน้พิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกมีลกัษณะเป็นบา้นพกัอาศยัทีÉเล่าเรืÉองราวเกีÉยวกบัสภาพความเป็นอยูข่องชาวบางกอก 

ทีÉมีฐานะปานกลางในช่วงก่อนและหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 (พ.ศ. 2480-2500) (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2558) 

 กรุงเทพมหานครตัÊงอยูบ่นทีÉราบภาคกลางบริเวณสามเหลีÉยมปากแม่นํÊ าเจา้พระยา 

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยฝัÉงกรุงเทพมหานครและฝัÉงธนบุรี (ฝัÉงตะวนัออกและฝัÉงตะวนัตกของ

แม่นํÊ าเจา้พระยา) มีพฒันาการมาจากยา่นหนึÉงหรือตาํบลหนึÉงริมแม่นํÊ าเจา้พระยาตอนใกลอ่้าวไทย 

ทีÉเรียกว่า “บางกอก” บางกอกอยูริ่มแม่นํÊ าเจา้พระยาใกลอ่้าวไทย เป็นบริเวณทีÉลาํนํÊ าเจา้พระยาไหล

คดเป็นรูปเกือกมา้กล่าวคือเมืÉอไหลจากทิศเหนือผา่นจงัหวดันนทบุรี มาถึงสถานีรถไฟบางกอกนอ้ย 

ก็ไหลวกไปทางตะวนัตก ปัจจุบนัเรียกคลองบางกอกนอ้ย พอถึงบางระมาดก็ไหลวกลงใต ้ปัจจุบนั

เรียกคลองบางระมาดถึงวดันวลนรดิศ และวกมาทางตะวนัออก ปัจจุบนัเรียกคลองบางกอกใหญ่ 

เมืÉอมาถึงวดัอรุณราชวรารามก็วกไหลเรืÉอยลงไปทางทิศใตจ้นออกทะเลทีÉปากแม่นํÊ า การทีÉลาํแม่นํÊ า

เจา้พระยาเดิมไหลคดเป็นรูปโคง้เกือกมา้นั Éนเอง เป็นเหตุใหส้องฟากแม่นํÊ าคดโคง้นีÊกลายเป็นทีÉดอน

จากการทีÉแม่นํÊ านาํโคลนดินตะกอนจากทีÉต่าง ๆ ทางเหนือมาทบัถมทุกปีในฤดูนํÊ าหลาก จึงทาํให้

เหมาะแก่การเพราะปลกู เพราะเป็นดินดีอุดมสมบูรณ์ และเหมาะแก่การสร้างบา้นเรือนทีÉอยูอ่าศยั

นานเขา้ก็กลายเป็นชุมชนเลก็ ๆ แลว้ขยายใหญ่ขึÊนเรียกกนัทั Éวไปว่า “ยา่นบางกอก” “บางกอก”  

ทีÉปัจจุบนัอยูส่องฝัÉงคลองบางกอกนอ้ย-บางกอกใหญ่ มีหลกัฐานชดัเจนว่าเป็นชุมชนเก่าแก่ทีÉสุด

ของกรุงเทพมหานคร (วราพร สุรวดี, ม.ป.ป., หนา้ 2) 

 ในพืÊนทีÉบางกอกดัÊงเดิมนัÊน เป็นแหล่งการคา้และพาณิชยกรรม ของชนหลายเชืÊอชาติ  

ซึÉงชาวต่างชาติทีÉเขา้มาทาํการคา้ในเมืองไทยนัÊนก็ไดเ้ขา้มาตัÊงแต่สมยักรุงศรีอยธุยา ทัÊงเอเชีย เช่น 

จีน มลาย ูอินเดีย เปอร์เซีย เป็นตน้ ชาวตะวนัตก เช่น โปรตุเกส ฮอลนัดา องักฤษ และฝรัÉงเศส จึงมี

แหล่งการคา้และสิÊนคา้จากต่างประเทศหลากหลายชนิด และถือเป็นความแปลกใหม่สาํหรับ 

ชาวบางกอกในสมยันัÊน 

 การอาศยัร่วมกนัในชุมชนนัÊนของชาวบางกอกเอง ร่วมทัÊงการมีชนชาติอืÉนอาศยัร่วมกนั

นัÊน จึงนาํไปสู่วิถีชีวิตของชาวบางกอกทีÉน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา ค่านิยม ประเพณี พิธีกรรม 

อาชีพ การแต่งกาย การเดินทาง ความเป็นอยูต่่าง ๆ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ เราไม่สามารถพบเห็นไดใ้นปัจจุบนั 
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ภาพทีÉ 2-1  อาคารหลงัทีÉ 1 (ดา้นหนา้) 

 

 เนืÉองจากทีÉกล่าวมาเป็นช่วงเวลาทีÉผา่นมาไม่ตํÉากว่าหลายสิบปี วิถีชีวิตติความเป็นอยูข่อง

ชาวกรุงเมืÉอหลายสิบปีก่อนหากจะเคยไดย้นิก็คงจากเรืÉองเล่าของผูเ้ฒ่าผูแ้ก่เล่าสู่กนัฟังเพียงเท่านัÊน

และคงทาํไดเ้พียงนึกภาพประกอบตาม ซึÉงหลายครัÊ งเราเองก็คงนึกถึงวิถีชีวิตเมืองกรุงเมืÉอ 

หลายสิบปีก่อนไดไ้ม่เท่าความเป็นจริง แต่หากจะสามารถเห็นภาพวิถีชีวิตเก่า ๆ แบบนัÊนใหเ้ราได้

สมัผสักนัอีกครัÊ ง ผา่นตวัอาคารสถานทีÉ ขา้วของเครืÉองใชแ้ละภาพถ่ายต่าง ๆ ทีÉอยูภ่ายใน 

“พิพิธภณัฑช์าวบางกอก” หรือทีÉมีอีกชืÉอหนึÉงว่า “พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร เขตบางรัก” 

ทีÉตัÊงอยูใ่นซอยเจริญกรุง 43 เขตบางรัก ซึÉงอยูใ่นความดูแลรับผดิชอบของกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครก็ไดจ้ดัทาํบา้นดงักล่าวใหเ้ป็นพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนของแต่ละเขตโดยรูปแบบ 

การจดัแสดง เป็นอาคารและวตัถุซึÉง บอกเล่า เรืÉองราวเกีÉยวกบั สภาพ ชีวิตความเป็นอยูข่อง 

ชาวบางกอกทีÉมีเมืÉอหลายสิบปีก่อนมาจดัแสดง ซึÉงขา้วของ เครืÉองใชที้Éนาํมาแสดงส่วนใหญ่จะเป็น

ของใชที้Éเจา้ของบา้นไดใ้ชง้านจริงร่วมทัÊงตวัของเรือนทีÉจดัเป็นพิพิธภณัฑน์ัÊนก็เอกลกัษณ์ทางดา้น

สถาปัตยกรรมทีÉมีการอนุรักษไ์วเ้ป็นอยา่งดีโดยภายในพิพิธภณัฑแ์บ่งอาคารออกเป็น 3 เรืÉอง 
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ภาพ 2-2  แบบแปลนพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

 

 อาคารหลงัทีÉ 1 เป็นอาคารทีÉครอบครัวอาจาร์ยวราพรเคยใชอ้าศยัอยูเ่มืÉอในอดีตลกัษณะ

เป็นสถาปัตยกรรมทีÉไดรั้บอิทธิพลมาก จากตะวนัตกซึÉงเป็นทีÉนิยมในยคุนัÊนเป็นอาคารไม ้2 ชัÊน 

หลงัคาทรงปัÊ นหยา มุงกระเบืÊองว่าวสีแดงผนงัอาคาร สร้างดว้ยไมท้าสีเลียนแบบผนงัก่ออิฐถือปูน

ฝีมือช่างชาวจีนเป็นผูก่้อสร้างทีÉเรียกกนัว่าทรงปัÊ นหยายคุปลาย โดยลดลายฉลุทีÉชายคาออก ภายใน

อาคารหลงันีÊ จะประกอบไปดว้ยหอ้งต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1.  หอ้งรับแขก มีเปียโนคู่ใจจากคุณแม่ของอาจารยน์อกจากนีÊ ยงัมีชุดรับแขก ตูใ้ส่ 

เครืÉองแกว้เจียระไนแบบต่าง ๆ เช่น แกว้ไวน ์แกว้มาตินีÉ ขวดใส่ไวน์ จดัแสดงไวใ้นตูอ้ยา่งสวยงาม 

 2.  หอ้งอาหาร ภายในมีโต๊ะรับประทานอาหาร 6-8 ทีÉนั Éง บนโต๊ะจดัแสดงชุด Dinner Set 

แบบฝรัÉง และภาชนะลายครามแบบจีน เครืÉองเคลือบสีเขียวไข่กา รูปแบบต่าง ๆ 
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 3.  หอ้งหนงัสือ ส่วนหนึÉงจะเป็นหนงัสือของคุณหมอฟรานซิส สามีคุณสอางค ์ซึÉงเป็น

ตาํราทางการแพทยเ์กีÉยวกบั การรักษาโรคต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ และหนงัสือเรียนภาษาองักฤษ

ของคุณแม่และลกู ติดกบัหอ้งนีÊ  คือหอ้งนํÊ า และโถสว้มแบบโบราณ 

 4.  โถงชัÊนล่างมีเครืÉองเล่นแผน่เสียงขนาดใหญ่ของคุณหมอฟรานซิส ดา้นตรงขา้มเป็น 

ตูมุ้กจากเมืองจีน 

 5.  หอ้งนอนคุณยายอินซึÉงตัÊงอยูช่ัÊนสองของอาคาร ประกอบไปดว้ยเตียงไมโ้บราณแบบ

ฝรัÉงมีเสามุง้โต๊ะเครืÉองแป้งพร้อมตลบัเครืÉอง แกว้สาํหรับใส่เครืÉองสาํอาง และขวดนํÊ าหอมแบบ 

ต่าง ๆ ซึÉงมีอายอุยูใ่นรัชกาลทีÉ 6 นอกจากนีÊ ยงัมีพระพุทธรูปบูชาสมยัอยธุยาตอนปลายและสมยั

รัตนโกสินทร์ 

 6.  หอ้งแต่งตวัแบบยโุรป มีโตะ๊เครืÉองแป้งอ่างล่างหนา้ เครืÉองใชข้องผูช้ายทีÉใชใ้น 

การโกนหนวด โตะ๊เครืÉองแป้งมีกระจกประดบัทัÊง 3 ดา้น เป็นแบบศิลปะเดโด และหุ่น 

ปูนพลาสเตอร์รูปคุณหมอฟรานซิสซึÉงอาจารยศิ์ลป์ พีระศรี เป็นผูปั้Ê น 

 7.  หอ้งนอนใหญ่ เป็นหอ้งนอนของพีÉสาวอาจารยว์ราพรมีตูเ้สืÊอผา้บานใหญ่เขา้ชุดกบั 

โต๊ะแต่งตวัและเตียงขนานใหญ่ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-3  เครืÉองตูโ้ชว ์ในอาคารหลงัทีÉ 1 

 

 อาคารหลงัทีÉ2บา้นหลงันีÊ เดิมปลกูทีÉทุ่งมหาเมฆ ซอยงามดูพลี เป็นอาคารไม ้2 ชัÊน สร้าง

จาํลองขึÊนมาใหใ้กลเ้คียงกบัหลงัเดิม จุดประสงคที์Éสร้างบา้นหลงันีÊ ในตอนแรก คือ เพืÉอใชช้ัÊนล่าง

เป็นคลีนิคคุณหมอฟรานซิสคริสเตียน บา้นหลงันีÊ  สร้างยงัไม่ทนัเสร็จคุณหมอก็ป่วยเสียชีวิต ต่อมา
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อาจารยจึ์งได ้รืÊ อบา้นทีÉทุ่งมหาเมฆ มาจดัสร้างไวที้ÉนีÉ โดยจดั สร้างโดยยอ่ส่วนลงตามพืÊนทีÉทีÉมีจาํกดั 

ตกแต่งบา้นดว้ยขา้วของเครืÉองใชต่้าง ๆ ของคุณหมอ ชัÊนบนจะเป็น หอ้งนอน 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-4  อาคารหลงัทีÉ 2 

 

 อาคารหลงัทีÉ 3 ชัÊนล่างเป็นการจดัแสดงขา้วของเครืÉองใชใ้นบา้น มีทัÊงเครืÉองครัว 

เครืÉองเขียน เครืÉองมือช่างเครืÉองมือเครืÉองใชใ้น งานหตัถกรรม ฯลฯ ของอาจารยว์ราพรชัÊนบนแสดง

ภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพเขตบางรัก สายสมัพนัธไ์ทย-ตะวนัตก 

อิทธิพลชาติตะวนัตกต่อประเทศไทย ชุมชนนานาชาติ บทบาทของชุมชนตะวนัตกทีÉมีต่อการปฏิรูป

ประเทศ สถานทีÉสาํคญัของบางรัก แรกมีในสยาม แรกมีในบางรัก และคนเด่นบางรัก 
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ภาพทีÉ 2-5  การจดัแสดงขา้วของเครืÉองใชใ้นบา้น มีทัÊงเครืÉองครัว อาคารหลงัทีÉ 3 

 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอกเป็นอาคารอายกุวา่ 70 ปี มีจุดเด่นอยูที่ÉอาคารหลงัทีÉ 1 ซึÉงเป็น 

เรือนปัÊ นหยา 2 ชัÊน ทีÉสร้างตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2480 คุณแม่ไดแ้บบมาจากแคต็ตาลอ็กบา้นของ 

หลวงบูรกรรมโกวิท (สถาปนิกผูมี้ชืÉอเสียงในยคุนัÊน) ลกัษณะของบา้นเป็นสถาปัตยกรรมทีÉไดรั้บ

อิทธิพลจากตะวนัตก ตวับา้นเป็นอาคารไม ้2 ชัÊน แต่ทาสีเลียนแบบผนงัก่ออิฐถือปูนโดยฝีมือช่าง

ชาวจีน หลงัคาทรงปัÊ นหยามุงกระเบืÊองว่าวสีแดง มีการลดทอนลวดลายฉลุทีÉชายคาออก เรียกกนัว่า 

“ทรงปัÊ นหยารุ่นปลาย” ซึÉงไดรั้บความนิยมมากในยคุนัÊน ใชง้บประมาณการก่อสร้าง 2,400 บาท 

นอกจากนีÊ ยงัมีบา้นทีÉยกมาจากทุ่งมหาเมฆในภายหลงั หอ้งแถว 8 หอ้ง และเรือนไมใ้ตถุ้นสูง 

ทัÊงหมดแวดลอ้มดว้ยตน้ไมใ้หญ่นอ้ย บรรยากาศร่มรืÉนและเยน็สบาย และไดรั้บไดรั้บรางวลัอนุรักษ์

ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น จากสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปี พ.ศ. 2551 
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ภาพทีÉ 2-6  อาคารหลงัทีÉ 1 ซึÉงเป็นเรือนปัÊ นหยา 2 ชัÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-7  หอ้งนอนในอาคารหลงัทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 2-8  รางวลัอนุรักษศิ์ลปสถาปัตยกรรมดีเด่น จากสมาคมสถาปนิกสยาม  

  ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปี พ.ศ. 2551 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-9  รองศาสตราจารยว์ราพร สุรวดี ผูบ้ริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการจดัการพิพิธภณัฑ ์

ดงัต่อไปนีÊ  

 สุจารีย ์จรัสดว้ง (2552) เรืÉอง “การบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร” 

เป็นงานวิจยัทีÉศึกษาเรืÉองการบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคศึ์กษา

เปรียบเทียบการบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร ภายในฝัÉงพระนครและฝัÉงธนบุรี 

จากการศึกษาคดัเลือกกรณีศึกษา จาํนวน 4 แห่ง คือ เขตวงัทองหลาง เขตพญาไท เขตบางขนุเทียน 

และเขตบางกอกใหญ่ ถึงรูปแบบการดาํเนินงานและการบริหารจดัการว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

อยา่งไร โดยศึกษาถึงปัจจยัในการดาํเนินงานทีÉทาํใหก้ารบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน

กรุงเทพมหานครประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว เพืÉอนาํผลการศึกษาทีÉไดม้าพฒันาเป็นแนวทาง

ในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑก์รุงเทพมหานครหรือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนอืÉน ๆ ทีÉเหมาะสม โดยเนน้

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิÉนในการดาํเนินงานเป็นสาํคญั เพืÉอใหพิ้พิธภณัฑท์อ้งถิÉน

กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติของชุมชนและเยาวชนในทอ้งถิÉนอยา่งแทจ้ริง 

 ปฏิวติั เปาริก (2557) เรืÉอง “การจดัการอนุรักษแ์ละพฒันาวดันิเวศธรรมประวติั 

ราชวรวิหาร อาํเภอบางประอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” เป็นงานวิจยัทีÉศึกษาเรืÉองการอนุรักษ์

และพฒันาความสาํคญัต่างๆของนิเวศธรรมประวติัราชวรวหิาร เพืÉอเป็นขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษา

เผยแพร่และส่งเสริมการท่องเทีÉยวมายงันิเวศธรรมประวติัราชวรวิหารได ้รวมทัÊงสารสนเทศของ

นิเวศธรรมประวติัราชวรวิหาร และแนวทางการอนุรักษแ์ละพฒันาของนิเวศธรรมประวติั 

ราชวรวิหาร 

 อิทธิวฒัน์ พดัเชืÊอ (2557) เรืÉอง “การบริหารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์เพืÉอการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต” ศึกษาในเรืÉองของการบริการของการบริหารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ซึÉงนิทรรศน์

รัตนโกสินทร์ คือศนูยก์ารการเรียนรู้และแหล่งรวบรวมขอ้มลูความรู้ทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ และ

วฒันธรรมของยคุรัตนโกสินทร์ทีÉสมบูรณ์แบบทีÉสุดแห่งหนึÉงในประเทศไทย วตัถุประสงคห์ลกัใน

การสร้างนิทรรศน์รัตนโกสินทร์นัÊน มุ่งหมายจะใหเ้ป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้แห่งใหม่สาํหรับ

เยาวชนทีÉสนใจในเรืÉองประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรมของกรุงรัตนโกสินทร์โดยเป็นสถานทีÉ

ครอบครัวและชุมชนใกลเ้คียง สามารถเรียนรู้ประวติัของถิÉนฐานทีÉตัÊงชุมชน ดงันัÊนเพืÉอจะให ้

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั จึงไดท้าํการศึกษา

เกีÉยวกบัการการบริหารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ทัÊงทางดา้นการบริหารอาคาร การบริหารบุคลากร 

และการบริหารการใหก้ารบริการ ของนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
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 บุญเดิม พนัรอบ (2559) เรืÉอง “การวิจยัเพืÉอศึกษาวฒันธรรมจีนทีÉศาลเจา้ในภาค

ตะวนัออก ศึกษาการวิจยัเพืÉอศึกษาวฒันธรรมจีนทีÉศาลเจา้ในภาคตะวนัออกเพืÉอศึกษาแนวความคิด 

ความสาํคญัของวฒันธรรมของคนไทยเชืÊอสายจีนประเภทสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม 

ภาษาและวรรณกรรมทีÉศาลเจา้ในภาคตะวนัออกสาํหรับเป็นแหล่งการเรียนรู้เพืÉอการท่องเทีÉยวใน

ภาคตะวนัออกศาลเจา้จาํนวน 51 แห่ง โดยในการบริหารจดัการศาลเจา้นัÊนไดน้าํการบริการจดัการ

แบบพิพิธภณัฑม์าใช ้เนืÉองจากภาคตะวนัออกเป็นภาคทีÉมีบทบาทดา้นการท่องเทีÉยวมาก รูปแบบ

การปรับตวัการบริหารจดัการเพืÉอการท่องเทีÉยวจึงเป็นประเด็นสาํคญัทีÉน่าศึกษาอยา่งยิ Éงโดยเฉพาะ

การจดัการบริหารแบบพิธภณัฑ ์พิพิธภณัฑคื์อสถานทีÉเก็บรวบรวมศิลปวตัถุทีÉมีค่า ส่วนใหญ่มกัอยู่

ในชุมชนใหญ่ การจดัแสดงมกัจะใชส้ารสนเทศแบบทนัสมยัเพืÉอเป็นทีÉน่าสนใจสาํหรับผูเ้ขา้ชมให้

มากทีÉสุด  การบริหารจดัการพิพิธภณัฑขึ์Êนอยูก่บัสายงานของภาครัฐบาลทีÉทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแล 

ต่อจากนัÊนก็เป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสูงสุดทาํหนา้ทีÉการจดัการพิพิธภณัฑใ์หอ้ยูร่อดไดด้ว้ย 

การวางแผลกลยทุธ ์



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพเพืÉอศึกษาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูสาํหรับการศึกษาและเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงได ้ใชก้ารสมัภาษณ์ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

และสร้างแบบสอบถามเพืÉอเก็บขอ้มลูประกอบการวจิยัและนาํขอ้มลูทีÉไดม้าศึกษาผล โดยกาํหนด

ขัÊนตอนวิจยัดงันีÊ  

 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  การกาํหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

 3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์/ สรุปขอ้มลู 

 

การศึกษาเอกสารและงานวจิยั 

 การศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชใ้นการประกอบแนวทางการดาํเนินงานวจิยัศึกษา 

การบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ณ พิพิธภณัฑช์าวบางกอก และนอกจากนัÊนผูว้ิจยัได้

ศึกษาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในงานวจิยันีÊ เป็นผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง

กบัการดาํเนินงานการจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก คือเป็นผูที้Éมีความรู้และความเขา้ใจในประวติั

ของพิพิธภณัฑก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลู เจา้หนา้ทีÉทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉกรณีศึกษาจาํนวน 3 คน ใชว้ิธีการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน การบริหารจดัการ ปัญหาและอุปสรรคต่์าง ๆ 

 

การกําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์จาํนวน 120 คน ซึÉงไดม้าโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 

ระหว่างช่วงเวลาทีÉผูว้จิยัลงพืÊนทีÉ เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเกีÉยวกบั

การเขา้ชมพิพิธภณัฑต์ลอดจนความคิดเห็นเกีÉยวกบัการดาํเนินงานและการบริหารจดัการทัÊง 4 ดา้น 
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การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 แบบสมัภาษณ์ ศึกษาถึงการประวติัความเป็นมาพิพิธภณัฑช์าวบางกอกเพืÉอนาํมา

ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑผ์ูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 

สาํหรับผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลู โดยกาํหนดคาํถามเป็น 

2 ตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบ

เลือกตอบ 

 1.  เพศ 

 2.  อาย ุ

 3.  ระดบัการศึกษา 

 4.  อาชีพ 

 5.  ภูมิลาํเนา 

 6.  การเดินทางมาชมพิพิธภณัฑ ์

 ตอนทีÉ 2 เป็นขอ้มลูในดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นอาคารสถานทีÉ 

 2.  ดา้นบุคลากร 

 3.  ดา้นจดัการขอ้มลู 

 4.  ดา้นประชาสมัพนัธ ์

 ลกัษณะของเครืÉองมอื 

 เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเองทัÊงชุดลกัษณะเนืÊอหาแบบสอบถามแบ่งเป็น2 ตอน 

 ตอนทีÉ 1 เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์เพศอายุ

สถานภาพระดบัการศึกษาอาชีพแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบ 

 ตอนทีÉ 2 เป็นขอ้มลูในดา้นความคิดเห็นทีÉมีต่อการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

แบ่งระดบัการแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง  สูงมาก 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง  สูง 

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง  พอใช ้

  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
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  ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 

  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 22) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยเอกสารทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูคือ งานวจิยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ หนงัสือดา้นการบริการจดัการ การบริหารพิพิธภณัฑ ์บทความ ประวติัพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอก 

 2.  เก็บรวมรวมขอ้มลูเบืÊองตน้ของพืÊนทีÉกรณีศึกษา เกีÉยวกบัประวติัความเป็นมาและ 

การดาํเนินงาน การบริหารดา้นต่าง ๆ โดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 3 คน 

 3.  เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาภาคสนาม 

 4.  เก็บขอ้มลูแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นครัÊ งนีÊ คือนกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาในเขตพืÊนทีÉ 

กรณีศึกษาซึÉงไดม้าโดยการสุ่มแบบบงัเอิญจาํนวน 120 คน โดยใชป้ระมาณการจากจาํนวนผูม้าเยีÉยม

ชมวนัละประมาณ 120 คน 

 

การวเิคราะห์/ สรุปข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉเก็บไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติเชิงสาํรวจ ไดแ้ก่  

ค่าแจงความถีÉ ร้อยละ เพืÉอนาํไปใชใ้นการนาํเสนอขอ้มลูแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์เสนอเป็นแบบ

ร้อยละ 

 ตอนทีÉ 2 เป็นขอ้มลูในดา้นความคิดเห็นทีÉมีต่อการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก

ในการวิเคราะห์แปลผลตามลาํดบัของปัญหานาํเสนอเป็น ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 



บททีÉ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาวจิยัเรืÉอง การบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

กรณีศึกษาพิพิธภณัฑช์าวบางกอก วตัถุประสงคเ์พืÉอเพืÉอศึกษาเพืÉอศึกษาประวติัความและ

วตัถุประสงคใ์นการทาํพิพิธภณัฑช์าวบางกอกและการบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอก  

4 ดา้น คือดา้นอาคารสถานทีÉ ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์โดยขอบเขต

ของการวจิยัครัÊ งนีÊ อยูที่Éพิพิธภณัฑช์าวบางกอก ตัÊงอยู ่บา้นเลขทีÉ 273 ซอบเจริญกรุง 45  

ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเนืÊอหาในการศึกษาขอ้มลูออกดงันีÊ  เริÉมตน้

ดว้ยการศึกษาประวติัความเป็นมาและสภาพทั Éวไปของชุนชนทอ้งถิÉนชาวบางกอก ซึÉงเป็นทีÉตัÊงของ

พิพิธภณัฑช์าวบางกอก และศึกษาประวติัความเป็นมา มลูเหตุในการจดัตัÊงของพิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกทัÊงจากตาํราและการลงภาคสนามสอบถามกบัเจา้หนา้ทีÉภายในพิพิธภณัฑ ์จากนัÊนจึงได้

ทาํการจดัทาํแบบสอบถามเพืÉอสาํรวจผูเ้ขา้ชมถึงการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานทีÉ ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์

 ในส่วนของงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งนัÊนผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั

ครัÊ งนีÊทัÊงแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการ แนวคิดเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑแ์นวความคิดเกีÉยวกบั 

แหล่งเรียนรู้ประวติัพิพิธภณัธช์าวบางกอก ซึÉงในส่วนนีÊ ถือเป็นขอ้มลูเสริมทีÉมีความสาํคญัต่อ 

การวจิยัมาก 

 เมืÉอผูว้ิจยัไดท้าํตามขัÊนตอนการวจิยัครบจึงมาถึงการลงพืÊนทีÉสาํรวจ โดยใชก้ารเก็บขอ้มลู

จากกลุ่มเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 120 ชุด ซึÉงก็ไดรั้บ

กลบัมาครบตามจาํนวนทีÉแจกไป ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลวิเคราะห์ทีÉได ้เป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นอาคาร ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกศึกษา 4 ดา้น โดย

แยกตามลษัณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 120 คน ซึÉงเป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอก  

ช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา อาชีพ 

การเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์ผลการศึกษาปรากฎดงันีÊ  

 1.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศ 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าคนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 และเป็นเพศชาย  

ร้อยละ 47.5 ซึÉงวิเคาระห์ไดว้่าการเขา้ชมพิพิธภณัฑน์ัÊนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอาจจะ 

เนืÉองดว้ยว่าความสนใจในดา้นของพิพิธภณัฑซึ์Éงเป็นเรืÉองละเอียดอ่อนและเนน้การศึกษา

รายละเอียดเชืÉอมโยงกบัประวติัศาสตร์ซึÉงเพศหญิงอาจจะมีความสนใจในส่วนนีÊมากกว่าเพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 57 47.5 

หญิง 63 52.5 

รวม 120 100 

 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นอาย ุ

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าคนส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามมีอายตุ ํÉา 30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 

56.6 และอาย ุ31 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 43.3 ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ เป็นผูที้Éมีอาย ุ

ต ํÉากว่า 30 ปี ซึÉงในวยันีÊ เป็นวยัของนกัเรียน นกัศึกษาก็สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาและความสนใจ 

เพราะช่วงเวลาทีÉเปิดพิพิธภฑัน์ัÊนตรงกบัช่วงเวลาทาํงานของคนวยัทาํงาน แต่ในกลุ่มนกัเรียน 

นกัศึกษา อาจจะสามารถจดัทศันศึกษาเพืÉอการเรียนรู้ ในช่วงเวลานีÊ จึงส่งผลใหก้ารสาํรวจครัÊ งนีÊ  

ผูเ้ขา้ชมเป็นกลุ่มคนอาย ุตํÉากว่า 30 ปี 
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ตารางทีÉ 4-2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า 30 ปี 68 56.6 

31 ปี ขึÊนไป 52 43.3 

รวม 120 100 

 

 3.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นระดบัการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าคนส่วนใหญ่ทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑมี์ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

ขึÊนไปคิดเป็นร้อยละ 60 และตํÉาว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40 ซึÉงวิเคาระห์ไดว้่าผูเ้ขา้ชม 

ปริญญาตรีขึÊนไป อาจจะสืÉบเนืÉองจากความสนใจและช่วงเวลทีÉสามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์จึงทาํให ้

ผูเ้ขา้ชมในระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึÊนไปจึงสามารถมาเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดต้ามเวลาทีÉเอืÊออาํนวย 

 

ตารางทีÉ 4-3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉาว่าปริญญาตรี 48 40 

ปริญญาตรีขึÊนไป 72 60 

รวม 120 100 

 

 4.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นภูมิลาํเนา 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าคนส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑลคิดเป็น

ร้อยละ 65 และมาจากจงัหวดัอืÉน ๆ คิดเป็นร้อยละ 35 ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

ส่วนใหญ่นัÊนเป็นชาวกรุงเทพฯ และปริมณฑล อาจจะเนืÉองจากพิพิธภณัฑช์าวบางกอกสถานทีÉตัÊง

นัÊนอยูที่Éกรุงเทพฯ จึงทาํใหผู้เ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นชาวกรุงเทพฯ 
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ตารางทีÉ 4-4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ภูมลิาํเนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 78 65 

จงัหวดัอืÉน  ๆ 42 35 

รวม 120 100 

 

 5.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นอาชีพ 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.8 

และเป็นผูมี้อาชีพรับราชการ พนกังานบริษทั เจา้ของกิจการ รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 44.2 ซึÉงวิเคราะห์

ไดว้่าผูที้Éมีความสนใจเขา้ชมพิพิธภณัพน์ัÊนเป็นวยัของนกัเรียน นกัศึกษา อาจจะเป็นดว้ยสาเหตุของ

การศึกษาหาความรู้เพืÉอเติม เกีÉยวขอ้งการการศึกษาและ/ หรือความสนใจส่วนบุคคล ทีÉสามารถ

นาํไปประกอบการศึกษา/ คน้ควา้ขอ้มลู 

 

ตารางทีÉ 4-5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 67 55.8 

รับราชการ/ พนกังานบริษทั/ เจา้ของกิจการ/ รับจา้ง 53 44.2 

รวม 120 100 

 

 6.  กลุ่มตวัอยา่งดา้นการเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าคนส่วนใหญ่เดินทางมายงัพิพิธภณัฑช์าวบางกอกแบบเป็น

กลุ่มคณะคือมากบัเพืÉอนหรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 78.3 และเดินทางมาชมพิพิธภณัฑเ์พียง 

คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 21.7 ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าการทีÉผูค้นจะเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะนดัหมายกนัเป็น 

หมู่คณะเพืÉอมาเขา้ชมมากกว่าเขา้เดินทางมาคนเดียว 
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ตารางทีÉ 4-6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์

 

การเดนิทาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 26 21.7 

เพืÉอน/ ครอบครัว 94 78.3 

รวม 120 100 

 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการในพพิธิภัณฑ์ชาวบางกอกทัÊง 4 ด้าน 

 1.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นอาคารสถานทีÉ 

 เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคาร พบว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก (1) ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง (2) การตกแต่งพืÊนทีÉ 

จดัแสดง (3) สภาพอาคารโดยรวม ซึÉงสรุปไดว้่าความสนใจของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร

สถานทีÉนัÊน เป็นเรืÉองของความดงัเดิมในพืÊนทีÉจดัแสดง ผูเ้ขา้ชมอยากจะเห็นสภาพก่อนทีÉยงัคง

สมบูรณ์ เป็นเอกลษัณ์ของพิพิธภณัฑ ์รองลงมาเป็นการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดงและ สภาพอาคาร

โดยรวม ซึÉงทัÊง 3 ขอ้ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ ÉงเพืÉอความดงัเดิมทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจจะไม่เป็น

อยา่งนัÊนถา้การจดัพืÊนทีÉแสดงไม่เอืÊออาํนวยและสภาพอาคารมีความย ํÉาแย ่ดงันัÊนในการบริหาร

จดัการดา้นอาคารนัÊนจะเนน้การใหค้วามสาํคญัดา้นใดดา้นหนึÉงคงไม่ไดเ้พราะทุกส่วนของอาคาร 

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ Éง 

 

ตารางทีÉ 4-7  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคาร 

 

รายการ ܠത SD ลาํดบั ระดับ 

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.42 0.90 10 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.46 0.89 9 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ ์ 3.50 0.93 8 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 4.03 0.78 5 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 4.18 0.94 2 สูง 

6. ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง 4.53 0.63 1 สูงมาก 

7. ความปลอดภยั 4.03 0.78 6 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 4.13 0.84 4 สูง 
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ตารางทีÉ 4-7  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคาร (ต่อ) 

 

รายการ ܠത SD ลาํดบั ระดับ 

9. ป้ายบอกทาง 3.88 0.87 7 ปานกลาง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 4.14 0.80 3 สูง 

เฉลีÉย 3.93 0.84  สูง 

 

 2.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรพบว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความรอบรู้

ในเนืÊอหาของบุคลากร และความสามารถการตอบคาํถาม ซึÉงวิเคราะห์สิÉงทีÉผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์ห้

ความสนใจนัÊนเป็นดา้นของขอ้มลูต่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์บุคลากรทีÉอยูภ่ายในพิพิธภณัฑต์อ้ง

สามารถใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง หรือสืÉอสารใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจสถานทีÉจดัแสดงส่วนต่าง ๆ และ

วตัถุประสงคข์องการจดัแสดงไดดี้ดงันัÊนในการบริการจดัการดา้นบุคลากรจึงควรมุ่งเนน้ในดา้น

ขอ้มลูและรายละเอียดต่าง ๆ ใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง 

 

ตารางทีÉ 4-8  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากร 

 

รายการ ܠത SD ลาํดบั ระดับ 

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.60 0.84 5 สูง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.55 0.85 6 สูง 

3. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 4.07 0.84 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.43 0.84 9 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ 3.39 0.83 10 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของบุคลากร 3.87 0.81 2 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 3.78 0.84 4 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.87 0.82 3 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญัของเนืÊอหา 3.49 0.91 7 ปานกลาง 

10.จาํนวนบุคลากร 3.48 0.79 8 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.65 0.84  สูง 
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 3.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการจดัการขอ้มลู 

 เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูพบว่า 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทาง

ศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย ซึÉงสรุปได้

ว่าผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจดา้นการจดัการขอ้มลูในส่วนของการเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มลู ทัÊงขอ้มลู

ดา้นศิลป วฒันธรรม ขอ้มลูทอ้งถิÉน สิÉงเหล่านีÊทางพิพิธภณัฑค์วรจดัการระบบขอ้มลูใหดี้มี

ประสิทธิภาพเพราะเมืÉอผูเ้ขา้ชมมารับขอ้มลูเหล่านีÊ ไป หากผูเ้ขา้ชมไม่ไดรั้บความสะดวกและ 

อาจส่งผลใหข้อ้มลูคลาดเคลืÉอน รวมไปถึงขอ้มลูทีÉจะระบุบในการสืÉอสารอืÉน ๆ ไดรั้บผลกระทบ 

ไปดว้ย 

 

ตารางทีÉ 4-9  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นจดัการขอ้มลู 

 

รายการ ܠത SD ลาํดบั ระดับ 

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 3.93 0.85 5 สูง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.85 0.93 6 สูง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.00 0.86 4 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.84 0.86 7 สูง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.38 0.90 10 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.58 0.86 9 สูง 

7. ป้ายบริการขอ้มลู 3.78 0.96 8 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย 4.13 0.84 3 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน 4.17 0.84 2 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลู 

ทางศิลปวฒันธรรม 

4.20 0.84 1 สูง 

เฉลีÉย 3.89 0.87  สูง 

 

 4.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่า

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอ

ถกูตอ้ง/ ครบถว้น และแผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอนอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่า 
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ผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจกบัเอกสารทีÉทางพิพิธภณัฑจ์ดัเตรียมใหห้ากเอกสาร 

ไม่เพียงพออาจจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมเห็นว่าพิพิธภณัฑไ์ม่การเตียมความพร้อม และรองลงมาคือ 

ความถกูตอ้งในเนืÊอหา และการจดัแสดงเนืÊอหาตอ้งมีความน่าสนใจและดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมเกิด 

ความสนใจ แมจ้ะเพียงดูเอกสารประชาสมัพนัธก์ารทาํใหเ้กิดการสนใจและอยากเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

 

ตารางทีÉ 4-10  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์

 

รายการ ܠത SD ลาํดบั ระดับ 

1. ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย 3.46 0.88 10 ปานกลาง 

2. การประชาสมัพนัธใ์นโซเซียลเน็ตเวิร์ค 3.49 0.94 9 ปานกลาง 

3. ช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม 3.68 0.89 4 สูง 

4. ขอ้มลูข่าวสารมีประโยชน์น่าสนใจ 3.59 0.79 8 สูง 

5. แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอนอ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย 

3.89 0.85 3 สูง 

6. ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น 3.98 0.84 2 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.28 0.77 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัช่วงเวลา 3.64 0.81 6 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.56 0.89 7 สูง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอประชาสมัพนัธ ์ 3.66 0.93 5 สูง 

เฉลีÉย 3.72 0.86  สูง 

 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการในพพิธิภัณฑ์ชาวบางกอก โดยศึกษา 4 ด้าน

โดยแยกตามลษัณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามเพศ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามเพศ พบวา่ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศชายให้

ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง ความสะอาดเรียบร้อย และสภาพ

อาคารโดยรวม ในส่วนของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศหญิง ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ  

ความดงัเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และสภาพอาคารโดยรวม ซึÉงวิเคราะห์ 

ไดว้่าทัÊงเพศชายและเพศญิงนัÊนต่างใหค้วามสนใจในเรืÉองของความดัÊงเดิมของสถานทีÉจดัแสดง 
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ก็สืÉบเนืÉองจากพิพิธภณัฑช์าวบางกอกนัÊนบา้นพกัอาศยัในช่วงหลายสิบปีก่อนและนาํมาจดัเป็น

พิพิธภณัฑผ์ูเ้ขา้ชมก็จึงอยากมาชมความดัÊงเดิมของสถานทีÉ ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย เพศชาย คือ 

ขนาดของพิพิธภณัฑ ์ความสะดวกในการเดินทาง และระยะทางในการเขา้ถึง เพศหญิงคือ  

ความสะดวกในการเดินทาง ระยะทางในการเขา้ถึง และขนาดของพิพิธภณัฑ ์ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่า 

ทัÊง 3 อนัดบัของทัÊงเพศชายและเพศหญิงเป็นเรืÉองเดียวกนั ต่างกนัเพียงลาํดบั เพศชายจะให ้

ความสนใจในดา้นของระยะทางในการเขา้ถึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยในขณะทีÉเพศหญิงไม่ไดม้อง 

ในเรืÉองของขนาดพิพิธภณัฑ ์

 

ตารางทีÉ 4-11  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย (n =57) หญิง (n =63) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.44 0.82 10 ปานกลาง 3.40 0.98 9 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.51 0.93 9 ปานกลาง 3.46 0.89 8 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 3.72 0.96 8 สูง 3.30 0.85 10 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 4.04 0.73 4 สูง 4.03 0.82 6 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 3.91 1.01 6 สูง 4.43 0.82 2 สูง 

6. ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจัด

แสดง 

4.56 0.60 1 สูง 4.49 0.67 1 สูง 

7. ความปลอดภยั 3.98 0.83 5 สูง 4.06 0.74 5 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 4.16 0.86 2 สูง 4.10 0.82 4 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.74 0.77 7 ปานกลาง 4.00 0.93 7 ปานกลาง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 4.04 0.89 3 สูง 4.24 0.71 3 สูง 

เฉลีÉย 3.91 0.84  สูง 3.95 0.82  สูง 

 

 2.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามอาย ุ

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามอาย ุพบวา่ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ในช่วงอายตุ ํÉาว่า 

ต ํÉากว่า 30 ปี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง ขนาดพืÊนทีÉจดั

แสดง และการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30ปี ขึÊนไป ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบั

แรก ไดแ้ก่ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง สภาพอาคารโดยรวม และความปลอดภยั ซึÉงสรุปไดว้่า 
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ผูเ้ขา้ชมทัÊง 2 ช่วงอาย ุใหค้วามสนใจกบัความดัÊงดิมของพืÊนทีÉจดัแสดงเป็นอนัดบั 1 รองลงมาช่วง

อายตุ ํÉาว่า 30 ปี ใหค้วามสนใจดา้นขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง แต่ช่วงอาย ุ30 ปีขึÊนไปนัÊนใหค้วามสนใจ

ดา้นสภาพอาคารโดยรวม ซึÉงอาจวิเคราะห์ว่าในวยัตํÉากว่า 30 ปี เป็นวยัเด็กอยูซึ่Éงหากขนาดของ

พิพิธภณัฑมี์จาํกดัอาจจะเกิดความเบืÉอในการเดินชม ทางตรงกนัขา้งช่วงวยั 30 ปีขึÊนไปนัÊนจะให้

ความสนใจสภาพอาคาร ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย ในช่วงอายตุ ํÉาว่าต ํÉากว่า 30 ปี ไดแ้ก่ ป้ายบอกทาง 

ระยะทางในการเขา้ถึง และความสะดวกในการเดินทางและในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปีขึÊนไป ไดแ้ก่ 

ความสะดวกในการเดินทาง ขนาดของพิพิธภณัฑ ์และระยะทางในการเขา้ถึง ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่า 

ระยะทางในการเขา้ถึงและความสะดวกในการเดินทางนัÊนทัÊง 2 ช่วงอาย ุใหค้วามสนใจนอ้ยทีÉสุด 

อายจะสืบเนืÉองจากการเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑช์างบางกอกนัÊนแมร้ะยะการเขา้ถึงจาํเป็นตอ้ง

เดินแต่ก็สามารภเห็นวิธีชีวิตของชุมชนในปัจจุบนัก่อนจะเขา้ไปสู่พิพิธภณัฑที์Éมีการนาํเสนอถึง

ความเป็นมาของชุมชม ซึÉงทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในช่วงเวลาของแหล่งชุมชน 

 

ตารางทีÉ 4-12  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ตํÉากว่า 30 ปี (n =68) 30 ปี ขึÊนไป (n =52) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.69 0.78 9 สูง 3.06 0.94 10 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.57 0.85 10 สูง 3.31 0.92 8 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 3.76 0.88 7 สูง 3.15 0.87 9 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 4.16 0.75 2 สูง 3.87 0.79 7 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 4.13 0.99 3 สูง 4.25 0.88 4 สูง 

6. ความดงัเดิมของพืÊนทีÉจัด

แสดง 

4.59 0.63 1 สูงมาก 4.44 0.64 1 สูง 

7. ความปลอดภยั 3.84 0.80 6 สูง 4.27 0.69 3 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 4.13 0.84 4 สูง 4.12 0.83 5 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.72 0.80 8 สูง 4.02 0.91 6 ปานกลาง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 3.94 0.83 5 สูง 4.40 0.69 2 สูง 

เฉลีÉย 3.95 0.81  สูง 3.89 0.82  สูง 

 

 3.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามการศึกษา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ 

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามการศึกษา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วง 
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การศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขนาดของพิพิธภณัฑ ์ 

ความปลอดภยั และระยะทางในการเขา้ถึง และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปีขึÊนไป ใหค้วามสาํคญัใน  

3 ลาํดบัแรก คือ ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง ความสะอาดเรียบร้อยจดัแสดง และความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉ 

จดัแสดง ซึÉงวิเคาระห์ไดว้่าทัÊง 2 ระดบัการศึกษา ใหค้วามสนใจในดา้นของขนาดพิพิธภณัฑ ์

เหมือนกนัอาจจะสืÉบเนืÉองจากทัÊง 2 ระดบัการศึกษา มองว่าขนาดของพิพิธภณัฑค์วรมี 

ความเหมาะสมใจการจดัแสดงเพราะหากขนาดเลก็ไปการเดินชมใชเ้วลาไม่มากผูเ้ขา้ชมอาจจะรู้สึก

เหมือนไม่ไดรั้บขอ้มลูเทีÉควรแต่หากอาคารมีขนนาดใหญ่เกินไปการเขา้ชมในพืÊนทีÉกวา้ง ๆ ก็อาจจะ

ทาํใหเ้กิดความอ่อนลา้และหน่ายในการเดินชม ส่วน 3 อนัดบัทา้ย จากแบบสาํรวจในช่วงการศึกษา

ตํÉาว่าปริญญาตรี คือ ความสะดวกในการเดินทาง สภาพอาคารโดยรวม และการตกแต่งพืÊนทีÉ 

จดัแสดง ในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปีขึÊนไป คือ ระยะทางในการเขา้ถึง การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และ

การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 

 

ตารางทีÉ 4-13  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร ตามการศึกษา 

 

รายการ 
ตํÉากว่าปริญญาตรี (n =52) ปริญญาตรีขึÊนไป (n =48) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.85 0.93 3 ปานกลาง 3.27 0.56 8 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.63 0.83 8 ปานกลาง 3.44 0.87 5 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 3.93 0.82 1 สูง 4.25 0.84 1 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 3.69 0.85 6 สูง 3.10 0.69 10 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 3.59 0.85 10 สูง 3.13 0.74 9 สูง 

6. ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจัด

แสดง 

3.84 0.82 4 สูง 3.90 0.80 3 สูง 

7. ความปลอดภยั 3.91 0.79 2 สูง 3.67 0.87 4 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 3.82 0.79 5 สูง 3.92 0.86 2 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.65 1.02 7 ปานกลาง 3.29 0.70 7 ปานกลาง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 3.62 0.85 9 สูง 3.31 0.67 6 สูง 

เฉลีÉย 3.91 0.84  สูง 3.59 0.82  สูง 

 

 4.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ 

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นมีภูมิลาํเนา 
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กรุงเทพฯ/ ปริมณฑลใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง  

ความสะอาดเรียบร้อย และการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมีภูมิลาํเนา

ต่างจงัหวดั ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความดงัเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง สภาพอาคาร

โดยรวม และการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่า อนัดบัทีÉไดรั้บความสนใจคือ ความดั Éงเดิม

ของพืÊนทีÉจดัแสดง นัÊนแสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าผูเ้ขา้ชมจะเป็นชาวกรุงเทพฯเองหรือชาวต่างจงัหวดั 

ก็อยากเป็นความดัÊงเดิมของอาคารทีÉสร้างเมืÉอ 70 ปีก่อน และยงัเห็นตรงกนัในดา้นการตกแต่งพืÊนทีÉ

จดัแสดง ผูว้ิจยัคาดว่า การทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดงนัÊนอยากใหค้ง 

ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉและอาคารไวเ้พืÉอใหส้อดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ในขอ้ 1 คือความดัÊงเดิมของ

อาคารในส่วน 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นมีภมิูลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ไดแ้ก่ 

ความสะดวกในการเดินทาง ขนาดของพิพิธภณัฑ ์และระยะทางในการเขา้ถึง และในส่วนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑฯ์ทีÉมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ ขนาดของพิพิธภณัฑ ์ระยะทางในการเขา้ถึง  

ความสะดวกในการเดินทาง ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าทัÊง 3 อนัดบั จากทัÊง 2 กลุ่ม นัÊน คาํตอบเหมือนกนั 

ทัÊง 3 ลาํดบั โดยทีÉกลุ่มประชากรจาก กรุงเทพฯใหค้วามสนใจดา้น ระยะทางในการเขา้ถึงเป็นอนัดบั

สุดทา้ย อาจจะเนืÉองดว้ยชาวกรุงเทพฯรู้เสน้ทางการเดินทางในกรุงเทพฯ อยู ่ดงันัÊนเรืÉองระยะทาง 

แต่ในส่วนของกลุ่มผูเ้ขา้ชมจากต่างจงักวดันัÊนใหค้วามสนใจดา้นควมสะดวกในการเดินทางเป็น

อนัดบัทา้ย 

 

ตารางทีÉ 4-14  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร ภูมิลาํเนา 

 

รายการ 
กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล (n =72) ต่างจังหวัด (n =48) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.47 0.93 10 ปานกลาง 3.33 0.86 9 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.71 0.96 8 สูง 3.08 0.61 10 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 3.58 0.88 9 สูง 3.38 0.98 8 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 4.11 0.78 5 สูง 3.92 0.77 6 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 4.26 0.84 3 สูง 4.13 0.98 3 สูง 

6. ความดงัเดิมของพืÊนทีÉจัดแสดง 4.43 0.71 1 สูง 4.67 0.48 1 สูงมาก 

7. ความปลอดภยั 4.08 0.82 6 สูง 3.94 0.73 5 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 4.29 0.78 2 สูง 3.88 0.87 7 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.81 0.85 7 สูง 3.98 0.89 4 สูง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 4.13 0.84 4 สูง 4.17 0.75 2 สูง 

เฉลีÉย 3.99 0.84  สูง 3.85 0.79  สูง 
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 5.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามอาชีพ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามอาชีพพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียนคือ

นกัเรียน นกัศึกษา ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง สภาพ

อาคารโดยรวม และการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัทาํงาน 

รับราชการ พนกังาน ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง  

ความสะอาดเรียบร้อย การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าทัÊง 2 กลุ่ม ประชากรนัÊนให ้

ความสนใจในดา้นความดัÊงเดิมของสถานทีÉจดัแสดง และการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง ซึÉงทัÊง 2 ดา้น ทีÉมี

ความสมัพนัธก์นัผูเ้ขา้ชมอาจจะไม่รู้สึกถึงบรรยากาศและการนาํเสนอตามทีÉพิพิธภณัฑจ์ดัแสดง

เอาไว ้ในส่วนของอนัดบัทา้ยนัÊนพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียนคือนกัเรียน นกัศึกษา เลือก

คือ ขนาดของพิพิธภณัฑ ์ความสะดวกในการเดินทาง และระยะทางในการเขา้ถึงและในส่วน 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉอยูใ่นวยัทาํงานรับราชการ พนกังาน เลือกคือระยะทางในการเขา้ถึง ขนาด

ของพิพิธภณัฑ ์และความสะดวกในการเดินทาง 

 

ตารางทีÉ 4-15  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
นักเรียน นักศึกษา (n =67) รับราชการ พนักงาน (n =53) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 3.30 0.95 10 ปานกลาง 3.51 0.86 8 สูง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.83 0.83 9 สูง 3.16 0.83 10 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 3.86 0.87 8 สูง 3.23 0.88 9 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 3.92 0.78 5 สูง 4.12 0.77 4 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 4.15 0.92 3 สูง 4.21 0.97 3 สูง 

6. ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจัดแสดง 4.45 0.61 1 สูง 4.58 0.65 1 สูง 

7. ความปลอดภยั 3.92 0.78 6 สูง 4.10 0.78 6 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 3.96 0.78 4 สูง 4.25 0.86 2 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.89 0.81 7 สูง 3.65 0.84 7 สูง 

10. สภาพอาคารโดยรวม 4.19 0.81 2 สูง 4.10 0.80 5 สูง 

เฉลีÉย 3.95 0.81  สูง 3.89 0.82  สูง 
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 6.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามการเดินทางมา

พิพิธภณัฑ ์

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นอาคารจาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑพ์บว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ทีÉเดินทางมาคนเดียว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง การตกแต่ง

พืÊนทีÉจดัแสดง และความสะอาดเรียบร้อย และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมาเป็นหมคูณะ เช่น 

มากบัเพืÉอน ครอบครัว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง การตกแต่ง

พืÊนทีÉจดัแสดง และสภาพอาคารโดยรวม ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่า ทัÊง 2 กลุ่มประชากรนัÊนใหค้วามสนใจ

ดา้นความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดงและการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง เหมือนกนั และในส่วนของ  

3 อนัดบัทีÉไดรั้บความสนใจนอ้ยคือ ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉเดินทางมาคนเดียว สภาพอาคารโดยรวม 

ป้ายบอกทาง และขนาดพืÊนทีÉจดัแสดงในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมาเป็นหมคูณะ เช่น มากบัเพืÉอน 

ครอบครัว คือขนาดของพิพิธภณัฑ ์ความสะดวกในการเดินทาง และระยะทางในการเขา้ถึง 

 

ตารางทีÉ 4-16  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นอาคาร จาํแนกตามการเดินทาง 

       มาพิพิธภณัฑ ์

 

รายการ 
คนเดียว (n =26) เพืÉอน ครอบครัว (n =94) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ระยะทางในการเขา้ถึง 4.04 0.92 6 ปานกลาง 3.24 0.83 10 ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.08 0.80 5 ปานกลาง 3.29 0.84 9 ปานกลาง 

3. ขนาดของพิพิธภณัฑ์ 4.12 0.86 4 สูง 3.33 0.87 8 สูง 

4. ขนาดพืÊนทีÉจดัแสดง 3.73 0.83 10 สูง 4.12 0.75 5 สูง 

5. การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง 4.15 0.88 2 สูง 4.19 0.96 2 สูง 

6. ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจัดแสดง 4.58 0.64 1 สูง 4.51 0.63 1 สูง 

7. ความปลอดภยั 4.00 0.75 7 สูง 4.03 0.80 6 สูง 

8. ความสะอาดเรียบร้อย 4.15 0.61 3 สูง 4.12 0.89 4 สูง 

9. ป้ายบอกทาง 3.81 0.80 9 ปานกลาง 3.89 0.89 7 ปานกลาง 

10.  สภาพอาคารโดยรวม 4.00 0.85 8 สูง 4.18 0.79 3 สูง 

เฉลีÉย 4.07 0.79  สูง 3.89 0.82  สูง 
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 7.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามเพศ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามเพศ พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศชายให้

ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความรอบรู้ในเนืÊอหาของ

บุคลากร และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ในส่วนของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศหญิงให้

ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถการตอบ

คาํถาม และความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร ซึÉงวิเคาระห์ไดว้่าทัÊงเพศชายและเพศหญิงให ้

ความสนใจในดา้น ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการของบุคลากรมาเป็นอนัดบัหนึÉงเหมือนกนั

นัÊนก็อาจเป็นเพราะทัÊงเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าบุคลาการของพิธภณัฑค์วรมีความรู้

ความสามารถ รองลงมาคือความรอบรู้และการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้ขา้ชมในส่วนของ 3 อนัดบั

ทา้ย คือ เพศชาย ไดแ้ก่ ความพร้อมในการใหบ้ริการ จาํนวนบุคลากร และการกระตุน้ใหเ้ห็น

ความสาํคญัของเนืÊอหา เพศหญิง ไดแ้ก่ จาํนวนบุคลากร การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ และลกัษณะ 

การบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ จากแบบสาํรวจจะพบว่าการเลือกของทัÊง 2 เพศ จะต่างกนัโดยเพศชาย

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัการบริการและแรงกระตุน้จากบุคลากรของพิพิธภณัฑ ์ในส่วนของเพศหญิง

ไม่ไดใ้หค้วามใสใจการกาํหนดหนา้ทีÉกบัสลกัษณะของบุคลากร แต่ก็ใช่ว่าการบริหารจดัการ 

ในส่วนนีÊจะไม่สาํคญัหรือละลายเพราะทุกส่วนนัÊนมีความเกีÉยวโยงกนัในการดาํเนินงาน 

 

ตารางทีÉ 4-17  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย (n =57) หญิง (n =63) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.67 0.81 7 สูง 3.54 0.88 5 สูง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.65 0.81 8 สูง 3.46 0.88 7 ปานกลาง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

4.00 0.82 1 สูง 4.13 0.85 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.81 0.88 4 สูง 3.10 0.64 9 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ 

เจา้หนา้ทีÉ 

3.75 0.93 6 สูง 3.06 0.56 10 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ 

บุคลากร 

3.91 0.87 2 สูง 3.83 0.75 3 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด 

ความรู้ 

3.82 0.85 3 สูง 3.76 0.83 4 สูง 
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ตารางทีÉ 4-17  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย (n =57) หญิง (n =63) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.79 0.77 5 สูง 3.94 0.86 2 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั 

ของเนืÊอหา 

3.49 0.93 10 ปานกลาง 3.49 0.90 6 ปานกลาง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.61 0.84 9 สูง 3.37 0.73 8 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.75 0.85  สูง 3.57 0.79  สูง 

 

 8.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามอาย ุ

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน120คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการใน

พิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามอาย ุพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงอายตุ ํÉากว่า  

30 ปี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถใน 

การถ่ายทอดความรู้ และความเหมาะสมในการแต่งกาย และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป  

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถการตอบ

คาํถาม และความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร ซีÉงวิเคราะห์ไดว้่า ทัÊง 2 กลุ่มประชากรนัÊน ให ้

ความสนใจดา้นความรุ้ความสามารถของบุคลากรเป็นอนัดบัหนึÉงเหมือนกนัอาจจะเป็นเนืÉองจาก  

ในการเขา้ชมพิพิธภณัฑผ์ูเ้ขา้ชมก็ยอ่มตอ้งการไดรั้บการบริการทีÉดี เมืÉอเป็นสถานทีÉเกีÉยวกบั 

แหล่งเรียนรู้บุคลากรทีÉใหบ้ริการก็ตอ้งมีความูค้วามสามารถทีÉดีทัÊงดา้นการถ่ายทอดขอ้มลู 

การสืÉอสาร ความรอบรู้ ทีÉตอ้งมีความคู่กนัไป ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย คือเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วง

อายตุ ํÉากว่า 30 ปี ให ้3 อนัดบัทา้ย คือความพร้อมในการใหบ้ริการ จาํนวนบุคลากร และลกัษณะ 

การบรรยายของเจา้หนา้ทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ในช่วงอาย ุ30 ปีขึÊนไป ให ้3 อนัดบัทา้ย คือ 

ความเหมาะสมในการแต่งกาย ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ และการกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 
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ตารางทีÉ 4-18  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ตํÉากว่า 30 ปี (n =26) 30 ปี ขึÊนไป (n =94) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.85 0.93 3 ปานกลาง 3.27 0.56 8 ปานกลาง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.63 0.83 8 ปานกลาง 3.44 0.87 5 ปานกลาง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

3.93 0.82 1 สูง 4.25 0.84 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.69 0.85 6 สูง 3.10 0.69 10 สูง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ 

เจา้หนา้ทีÉ 

3.59 0.85 10 สูง 3.13 0.74 9 สูง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ 

บุคลากร 

3.84 0.82 4 สูง 3.90 0.80 3 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด 

ความรู้ 

3.91 0.79 2 สูง 3.67 0.87 4 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.82 0.79 5 สูง 3.92 0.86 2 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั 

ของเนืÊอหา 

3.65 1.02 7 ปานกลาง 3.29 0.70 7 ปานกลาง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.62 0.85 9 สูง 3.31 0.67 6 สูง 

เฉลีÉย 3.73 0.85  สูง 3.55 0.77  สูง 

 

 9.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามการศึกษา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามการศึกษา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วง

การศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 

ความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และในส่วนของผูที้Éอาย ุ

30 ปี ขึÊนไป ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถ

ในการตอบคาํถาม และความเหมาะสมในการแต่งกาย ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่ากลุ่มประชากรทัÊง 2 กลุ่ม 

ใหค้วามสนใจในดา้นความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการของบุคลากรมาเป็นอนัดบัหนึÉง 

รองลงมานัÊนจะแตกต่างกนัออกไปและในส่วนของ 3อนัดบัทา้ยคือพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วง

การศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรีให ้3 อนัดบัทา้ย คือ ความพร้อมในการใหบ้ริการ ลกัษณะการบรรยาย

ของเจา้หนา้ทีÉ และความเหมาะสมในการแต่งกาย และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป การกาํหนด
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ภาระหนา้ทีÉ ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ และการกระตุน้

ใหเ้ห็นความสาํคญัของเนืÊอหา 

 

ตารางทีÉ 4-19  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามการศึกษา 

 

รายการ 
ตํÉากว่าปริญญาตรี (n =48) ปริญญาตรีขึÊนไป (n =72) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.27 0.61 10 ปานกลาง 3.82 0.91 3 สูง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.52 0.82 8 สูง 3.57 0.87 6 สูง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

4.06 0.84 1 สูง 4.07 0.84 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.65 0.93 6 สูง 3.29 0.74 9 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ 

เจา้หนา้ทีÉ 

3.35 0.70 9 ปานกลาง 3.42 0.92 8 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ 

บุคลากร 

3.98 0.89 2 สูง 3.79 0.75 4 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด 

ความรู้ 

3.90 0.83 3 สูง 3.73 0.84 5 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.88 0.76 4 สูง 3.86 0.86 2 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั 

ของเนืÊอหา 

3.81 0.87 5 สูง 3.28 0.88 10 ปานกลาง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.58 0.79 7 สูง 3.42 0.78 7 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.70 0.80  สูง 3.62 0.84  สูง 

 

 10.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นมีภูมิลาํเนา

กรุงเทพฯ/ ปริมณฑลใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ  

การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญัของเนืÊอหา และความสามารถการตอบคาํถาม และในส่วนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑฯ์ทีÉมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ ความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร และความสามารถการตอบคาํถาม ในส่วนของ  

3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ในมีภูมิลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑลให ้3 อนัดบัทา้ย คือ  
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การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ และความพร้อมในการใหบ้ริการ และ 

ในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ให ้3 อนัดบัทา้ย คือการกระตุน้ใหเ้ห็น

ความสาํคญัของเนืÊอหา ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ และการกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 

 

ตารางทีÉ 4-20  ค่าเฉลีÉยนผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตาม 

       ภูมิลาํเนา 

 

รายการ 
กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล (n =72) ต่างจังหวัด (n =48) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.68 0.85 5 ปานกลาง 3.48 0.82 6 สูง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.56 0.84 8 สูง 3.54 0.87 5 สูง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

3.96 0.88 1 สูง 4.23 0.75 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.44 0.90 10 สูง 3.42 0.74 8 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ 

เจา้หนา้ทีÉ 

3.47 0.65 9 ปานกลาง 3.27 1.05 9 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ 

บุคลากร 

3.67 0.86 6 สูง 4.17 0.63 2 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด 

ความรู้ 

3.75 0.87 4 สูง 3.82 0.81 4 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.81 0.83 3 สูง 3.96 0.80 3 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั 

ของเนืÊอหา 

3.86 0.89 2 สูง 2.94 0.60 10 ปานกลาง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.58 0.79 7 สูง 3.42 0.78 7 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.68 0.84  สูง 3.62 0.79  สูง 

 

 11.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามอาชีพ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามอาชีพพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียนคือ

นกัเรียน นกัศึกษา ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ  

ความเหมาะสมในการแต่งกาย และความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากรและในส่วนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑฯ์ ทีÉอยูใ่นวยัทาํงานรับราชการ พนกังาน ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความสามารถ
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การตอบคาํถาม ความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าทัÊง 2 กลุ่ม ประชากรนัÊนให้

ความสนใจในดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากรและ ความรอบรู้ดา้นเนืÊอหาของบุคลากรเป็น

อนัดบัตน้ ๆ ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียนคือนกัเรียน นกัศึกษา 

ให้ 3 อนัดบัทา้ยคือการกาํหนดภาระหนา้ทีÉ การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญัของเนืÊอหา และลกัษณะ

การบรรยายของเจา้หนา้ทีÉและในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัทาํงานรับราชการ พนกังาน  

3 อนัดบัทา้ยคือความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความเหมาะสมในการแต่งกาย และลกัษณะ

การบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ 

 

ตารางทีÉ 4-21  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
นักเรียน/ นักศึกษา (n =67) รับราชการ พนักงาน (n =53) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.94 0.86 2 สูง 3.33 0.73 10 ปานกลาง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.75 0.92 5 สูง 3.39 0.76 8 ปานกลาง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

4.15 0.84 1 สูง 4.00 0.83 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.40 0.77 10 สูง 3.46 0.89 6 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ 

เจา้หนา้ทีÉ 

3.45 0.70 8 ปานกลาง 3.34 0.93 9 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ 

บุคลากร 

3.87 0.79 3 สูง 3.87 0.83 3 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ 

3.72 0.82 6 สูง 3.82 0.85 4 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.77 0.80 4 สูง 3.94 0.83 2 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั

ของเนืÊอหา 

3.43 0.93 9 ปานกลาง 3.54 0.89 5 สูง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.55 0.82 7 สูง 3.43 0.76 7 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.70 0.83  สูง 3.61 0.83  สูง 

 

 12. ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑฯ์ดา้นบุคลากร จาํแนกตาม 

การเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์



76 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นบุคลากรจาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑพ์บว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑที์Éเดินทางมาคนเดียว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ ความเหมาะสมในการแต่งกาย และความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร และในส่วน 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมาเป็นหมคูณะเช่นมากบัเพืÉอน ครอบครัว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ

ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถการตอบคาํถาม และความรอบรู้ในเนืÊอหาของ

บุคลากรในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éเดินทางมาคนเดียว ให ้3 อนัดบัทา้ย 

ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญัของเนืÊอหา และลกัษณะ 

การบรรยายของเจา้หนา้ทีÉและในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ทีÉมาเป็นหมคูณะเช่นมากบัเพืÉอน 

ครอบครัว ให ้3 อนัดบัทา้ย ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย ลกัษณะการบรรยายของเจา้หนา้ทีÉ 

และความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 

ตารางทีÉ 4-22  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นบุคลากร จาํแนกตามการเดินทาง 

      มาพิพิธภณัฑ ์

 

รายการ 
นักเรียน/ นักศึกษา (n =53) รับราชการ พนักงาน (n =67) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 3.94 0.86 2 สูง 3.33 0.73 10 ปานกลาง 

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.75 0.92 5 สูง 3.39 0.76 8 ปานกลาง 

3. ความรู้ความสามารถใน 

การใหบ้ริการ 

4.15 0.84 1 สูง 4.00 0.83 1 สูง 

4. การกาํหนดภาระหนา้ทีÉ 3.40 0.77 10 สูง 3.46 0.89 6 ปานกลาง 

5. ลกัษณะการบรรยายของ

เจา้หนา้ทีÉ 

3.45 0.70 8 ปานกลาง 3.34 0.93 9 ปานกลาง 

6. ความรอบรู้ ในเนืÊอหาของ

บุคลากร 

3.87 0.79 3 สูง 3.87 0.83 3 สูง 

7. ความสามารถในการถ่ายทอด 

ความรู้ 

3.72 0.82 6 สูง 3.82 0.85 4 สูง 

8. ความสามารถการตอบคาํถาม 3.77 0.80 4 สูง 3.94 0.83 2 สูง 

9. การกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั

ของเนืÊอหา 

3.43 0.93 9 ปานกลาง 3.54 0.89 5 สูง 

10. จาํนวนบุคลากร 3.55 0.82 7 สูง 3.43 0.76 7 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.90 0.89  สูง 3.58 0.81  สูง 
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 13.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัขอ้มลู จาํแนกตามเพศ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน120คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ 

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามเพศ พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศชาย 

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่ง

เรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย ในส่วนของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพศหญิง ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้

ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย 

พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศชายให ้3 ลาํดบั คือ ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้เอกสารประกอบ 

การเขา้ชม และความขา้ใจในเนืÊอหาผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เพศหญิงให ้3 ลาํดบั คือ ขนาดอกัษรและ

ภาษาทีÉใช ้เอกสารประกอบการเขา้ชม และความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 

 

ตารางทีÉ 4-23  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัขอ้มลู จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย (n =57) หญิง (n =63) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 3.86 0.83 5 สูง 4.00 0.86 10 สูง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 4.00 0.87 10 สูง 3.71 0.97 7 สูง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.05 0.87 4 สูง 3.95 0.85 4 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.74 0.94 7 สูง 3.94 0.78 5 สูง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.49 0.89 9 ปานกลาง 3.29 0.91 9 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.70 0.76 8 สูง 3.46 0.93 8 สูง 

7. ป้ายบริการขอ้มูล 3.82 0.85 6 สูง 3.73 1.05 6 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

4.16 0.80 3 สูง 4.10 0.87 3 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 4.18 0.83 2 สูง 4.16 0.87 1 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

4.26 0.81 1 สูง 4.14 0.86 2 สูง 

เฉลีÉย 3.93 0.84  สูง 3.85 0.90  สูง 

 

 14.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตามอาย ุ

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามอายพุบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงอายุ
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ตํÉาว่า 30 ปี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือเป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน ความเหมาะสมของ

เนืÊอหา และเป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปีขึÊนไป 

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้

ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม และความขา้ใจในเนืÊอหาในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์นช่วงอายตุ ํÉากว่า 30 ปี ให ้3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความขา้ใจในเนืÊอหา ความสมบูรณ์ของ

เนืÊอหา ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปีขึÊนไป ให3้ ลาํดบัทา้ย ไดแ้ก่ ขนาด

อกัษรและภาษาทีÉใช ้เอกสารประกอบการเขา้ชม และป้ายบริการขอ้มลู 

 

ตารางทีÉ 4-24  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นการขอ้มลู จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ตํÉากว่า 30 ปี (n =68) 30 ปี ขึÊนไป (n =52) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 4.13 0.79 2 สูง 3.67 0.86 7 ปานกลาง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.66 0.77 9 สูง 4.10 1.07 5 ปานกลาง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.09 0.82 4 สูง 3.88 0.90 6 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.56 0.76 10 สูง 4.21 0.85 3 ปานกลาง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.68 0.80 8 สูง 3.00 0.89 10 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.84 0.82 7 สูง 3.23 0.78 9 สูง 

7. ป้ายบริการขอ้มูล 3.91 0.82 5 สูง 3.60 1.09 8 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

3.88 0.86 6 สูง 4.44 0.70 1 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 4.24 0.82 1 ปานกลาง 4.10 0.86 4 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

4.12 0.82 3 สูง 4.27 0.85 2 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.91 0.81  สูง 3.85 0.88  สูง 

 

 15.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นการจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม 

การศึกษา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นจดัการขอ้มลูจาํแนกตามการศึกษา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วง

การศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน  

ความเหมาะสมของเนืÊอหา และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลายและในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี 
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ขึÊนไป ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม 

เนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย และเป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย

พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงการศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ให ้3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ความต่อเนืÉองของ

เนืÊอหา ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้และเป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรมและ 

ในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป ให ้3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา ขนาดอกัษรและภาษา

ทีÉใช ้และเอกสารประกอบการเขา้ชม 

 

ตารางทีÉ 4-25  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม 

       การศึกษา 

 

รายการ 
ตํÉากว่าปริญญาตรี (n =48) ปริญญาตรีขึÊนไป (n =72) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 4.04 0.77 2 สูง 3.86 0.89 5 สูง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.79 0.79 7 สูง 3.90 1.05 4 สูง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.00 0.80 10 สูง 4.00 0.90 10 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.90 0.99 4 สูง 3.81 0.76 6 สูง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.54 0.85 9 สูง 3.28 0.92 9 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.88 0.87 5 สูง 3.38 0.80 8 ปานกลาง 

7. ป้ายบริการขอ้มูล 3.83 0.86 6 สูง 3.74 1.02 7 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

3.92 0.82 3 สูง 4.26 0.82 2 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 4.06 0.84 1 สูง 4.24 0.85 3 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

3.71 0.90 8 สูง 4.53 0.60 1 สูง 

เฉลีÉย 3.87 0.85  สูง 3.90 0.86  สูง 

 

 16.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑฯ์ดา้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑมี์

ภูมิลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑลใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือเนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และเป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม 
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และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็น

แหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และความต่อเนืÉองของ

เนืÊอหา ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ในมีภูมิลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑลให ้

3 ลาํดบัทา้ย ไดแ้ก่ ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ป้ายบริการขอ้มลู และเอกสารประกอบการเขา้ชม 

และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ให3้ ลาํดบัทา้ย ไดแ้ก่ ขนาดอกัษรและ

ภาษาทีÉใช ้เอกสารประกอบการเขา้ชม และความขา้ใจในเนืÊอหา 

 

ตารางทีÉ 4-26  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม 

       ภูมิลาํเนา 

 

รายการ 
กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล (n =72) ต่างจังหวัด (n =48) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 3.97 0.80 5 สูง 3.88 0.91 4 สูง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.92 0.82 7 สูง 3.75 1.08 7 สูง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.04 0.85 4 สูง 3.94 0.89 3 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.97 0.86 6 สูง 3.65 0.84 8 สูง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.44 0.77 10 ปานกลาง 3.29 1.07 10 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.74 0.79 8 สูง 3.33 0.91 9 ปานกลาง 

7. ป้ายบริการขอ้มูล 3.71 0.81 9 สูง 3.88 1.14 5 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

4.35 0.79 1 สูง 3.79 0.80 6 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 4.18 0.86 2 สูง 4.15 0.82 2 ปานกลาง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

4.08 0.93 3 สูง 4.38 0.64 1 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.94 0.83  สูง 3.80 0.91  สูง 

 

 17.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑฯ์ดา้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม

อาชีพ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามอาชีพพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่น 

วยัเรียน คือนกัเรียน นกัศึกษา ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา  

ความเหมาะสมของเนืÊอหา และความสมบูรณ์ของเนืÊอหา และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่น 
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วยัทาํงาน รับราชการ พนกังาน ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน 

เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลายในส่วน

ของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียน คือ นกัเรียน นกัศึกษา ให3้ ลาํดบัทา้ยคือ 

ความขา้ใจในเนืÊอหา เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้และในส่วน 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉอยูใ่นวยัทาํงาน รับราชการ พนกังาน ให ้3 ลาํดบัทา้ย คือ นาดอกัษรและ

ภาษาทีÉใช ้เอกสารประกอบการเขา้ชม และป้ายบริการขอ้มลู 

 

ตารางทีÉ 4-27  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นจดัการขอ้มลู จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
นักเรียน นักศึกษา (n =67) รับราชการ พนักงาน (n =53) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 3.96 0.78 2 สูง 3.91 0.90 5 สูง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.89 0.82 3 สูง 3.82 1.01 7 สูง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 4.15 0.84 1 สูง 3.88 0.86 6 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.40 0.77 10 สูง 4.19 0.76 4 สูง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 3.45 0.70 8 ปานกลาง 3.33 1.04 10 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.87 0.79 4 สูง 3.34 0.84 9 ปานกลาง 

7. ป้ายบริการขอ้มลู 3.72 0.82 6 สูง 3.82 1.06 8 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

3.77 0.80 5 สูง 4.40 0.76 3 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 3.43 0.93 9 ปานกลาง 4.75 0.33 1 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

3.55 0.82 7 สูง 4.72 0.34 2 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.72 0.81  สูง 4.02 0.79  สูง 

 

 18.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑฯ์ดา้นการจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม

การเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 12 0คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑพ์บว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑฯ์ทีÉเดินทางมาคนเดียว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้

ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้และความต่อเนืÉองของเนืÊอหา และในส่วน 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ทีÉมาเป็นหมคูณะ เช่น มากบัเพืÉอน ครอบครัว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก 
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ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม และเนืÊอหา 

การจดันิทรรศการหลากหลาย ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éเดินทางมา 

คนเดียว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัทา้ย คือ เนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย เอกสาร

ประกอบการเขา้ชม และความสมบูรณ์ของเนืÊอหา และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉมาเป็น 

หมคูณะ เช่น มากบัเพืÉอน ครอบครัว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัทา้ย คือ ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้

เอกสารประกอบการเขา้ชม และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย 

 

ตารางทีÉ 4-28  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑก์ารจดัการขอ้มลู จาํแนกตาม 

       การเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์

 

รายการ 
คนเดียว (n =26) เพืÉอ ครอบครัว (n =94) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ความเหมาะสมของเนืÊอหา 3.85 0.83 5 สูง 3.96 0.85 5 ปานกลาง 

2. ความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 3.73 1.08 8 สูง 3.88 0.89 6 ปานกลาง 

3. ความต่อเนืÉองของเนืÊอหา 3.96 0.82 3 สูง 1.01 0.87 4 สูง 

4. ความขา้ใจในเนืÊอหา 3.81 0.90 7 สูง 3.85 0.85 7 ปานกลาง 

5. ขนาดอกัษรและภาษาทีÉใช ้ 4.08 0.89 2 ปานกลาง 3.19 0.81 10 ปานกลาง 

6. เอกสารประกอบการเขา้ชม 3.73 0.78 9 สูง 3.53 0.88 9 สูง 

7. ป้ายบริการขอ้มูล 3.88 0.77 4 สูง 3.74 1.00 8 สูง 

8. เนืÊอหาการจดันิทรรศการ

หลากหลาย 

4.00 0.89 10 สูง 4.16 0.82 3 สูง 

9. เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลทอ้งถิ Éน 3.85 0.83 6 ปานกลาง 4.26 0.83 1 สูง 

10. เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มูล

ทางศิลปวฒันธรรม 

4.12 0.82 1 สูง 4.22 0.84 2 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.90 0.86  สูง 3.88 0.87  สูง 

 

 19.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามเพศ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามเพศ พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศชายให้

ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น 

ช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม ในส่วนของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศหญิง ใหค้วามสาํคญัใน  
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3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้

เขา้ใจง่าย และขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่า ผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พศชายใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัทา้ย คือ ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย  

แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และเรืÉองทีÉประชาสมัพนัธส์อดคลอ้งกบั

ช่วงเวลา ในส่วนของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พศหญิงใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัทา้ย คือ  

การประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวิร์ค ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย และความทนัสมยั

ของข่าวสาร 

 

ตารางทีÉ 4-29  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย (n =57) หญิง (n =63) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.63 0.82 10 สูง 3.30 0.91 9 สูง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.91 0.89 4 สูง 3.11 0.83 10 สูง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.95 0.89 3 สูง 3.44 0.82 6 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

3.79 0.86 6 สูง 3.41 0.69 7 สูง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.63 0.79 9 ปานกลาง 4.13 0.83 2 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

4.09 0.81 2 สูง 3.87 0.87 3 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.12 0.85 1 สูง 4.41 0.66 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.70 0.78 8 สูง 3.59 0.84 4 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.72 0.82 7 สูง 3.41 0.93 8 สูง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.84 0.86 5 สูง 3.49 0.97 5 สูง 

เฉลีÉย 3.84 0.84  สูง 3.62 0.83  สูง 
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 20.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามอาย ุ

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามอายพุบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงอายุ

ต ํÉากว่า 30 ปี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอ

ถกูตอ้ง/ครบถว้น และช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป 

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหา 

เป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย 

พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงอายตุ ํÉากว่า 30 ปี ให ้3 ลาํดบัทา้ย คือ ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

หลากหลาย การประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวิร์ค และขอ้มลูข่าวสารมีประโยชนน่์าสนใจ และ 

ในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป ให3้ ลาํดบัทา้ย คือ ช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม  

ความทนัสมยัของข่าวสาร และการประชาสมัพนัธใ์นโซเซียลเน็ตเวิร์ค 

 

ตารางทีÉ 4-30  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ตํÉากว่า 30 ปี (n =68) 30 ปี ขึÊนไป (n =52) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.46 0.90 10 สูง 3.46 0.85 7 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.53 0.94 9 สูง 3.44 0.96 8 ปานกลาง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.96 0.85 3 สูง 3.33 0.81 10 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

3.65 0.79 8 สูง 3.52 0.80 6 ปานกลาง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.69 0.85 6 สูง 4.15 0.78 2 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

3.97 0.79 2 สูง 3.98 0.92 3 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.01 0.84 1 สูง 4.62 0.49 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.66 0.78 7 สูง 3.63 0.83 4 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.76 0.88 4 ปานกลาง 3.37 0.85 9 สูง 
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ตารางทีÉ 4-30  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามอาย ุ 

       (ต่อ) 

 

รายการ 
ตํÉากว่า 30 ปี (n =68) 30 ปี ขึÊนไป (n =52) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.71 0.99 5 สูง 3.61 0.88 5 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.74 0.86  สูง 3.71 0.82  สูง 

 

 21.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม

การศึกษา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามการศึกษา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ในช่วงการศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ .เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 

ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม และในส่วนของผูที้É

อาย ุ30 ปี ขึÊนไป ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ แผน่พบั 

การจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น ในส่วน

ของ 3 อนัดบัทา้ย ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นช่วงการศึกษาตํÉาว่าปริญญาตรี ให3้ ลาํดบัทา้ย คือ  

ความน่าสนใจของสืÉอประชาสมัพนัธ ์แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย  

การประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวิร์ค และในส่วนของผูที้Éอาย ุ30 ปี ขึÊนไป ให3้ ลาํดบั คือ  

ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย การประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวิร์ค และความทนัสมยั

ของข่าวสาร 
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ตารางทีÉ 4-31  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม 

       การศึกษา 

 

รายการ 
ตํÉากว่าปริญญาตรี (n =48) ปริญญาตรีขึÊนไป (n =72) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.79 1.01 4 สูง 3.24 0.70 10 สูง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.64 0.95 8 สูง 3.35 0.93 9 สูง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.81 0.91 3 สูง 3.56 0.86 6 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

3.72 0.81 5 สูง 3.47 0.76 7 สูง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.60 0.84 9 สูง 4.16 0.77 2 สูง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

3.97 0.90 2 สูง 3.98 0.80 3 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.19 0.78 1 สูง 4.35 0.75 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.67 0.80 7 สูง 3.61 0.82 5 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.71 0.92 6 สูง 3.42 0.84 8 สูง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.59 0.96 10 สูง 3.73 0.91 4 สูง 

เฉลีÉย 3.77 0.89  สูง 3.69 0.81  สูง 

 

 22.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนา 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นการจดัการขอ้มลูจาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมี

ภูมิลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 

ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และแผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ เอกสาร

เพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และแผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน  
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อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าทัÊง 2 กลุ่มประชากรนัÊนใหล้าํดบัความสนใจดา้น 

การประชาสมัพนัธ ์ในส่วของเอกสารและขอ้มมลูทีÉนาํเสนอเหมือนกนั ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย 

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมีภูมิลาํเนากรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ให ้3 ลาํดบัทา้ย คือ การประชาสมัพนัธใ์น

โซเซียลเน็ตเวิร์ค ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย และเรืÉองทีÉประชาสมัพนัธส์อดคลอ้งกบั

ช่วงเวลา และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉมีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ให ้3 ลาํดบั คือ ช่องทาง 

การประชาสมัพนัธห์ลากหลาย ความทนัสมยัของข่าวสาร และขอ้มลูข่าวสารมีประโยชนน่์าสนใจ 

 

ตารางทีÉ 4-32  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์ภูมิลาํเนา 

 

รายการ 
กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล (n =72) ต่างจังหวัด (n =48) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.42 0.95 9 สูง 3.52 0.77 10 สูง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.31 0.90 10 สูง 3.77 0.95 6 สูง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.63 0.88 5 สูง 3.77 0.90 5 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

3.56 0.73 6 สูง 3.65 0.89 8 สูง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.68 0.80 3 ปานกลาง 4.21 0.82 3 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

3.75 0.88 2 สูง 4.31 0.66 2 ปานกลาง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.08 0.85 1 สูง 4.56 0.50 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.51 0.71 8 สูง 3.83 0.91 4 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.56 0.80 7 สูง 3.56 1.01 9 ปานกลาง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.65 0.95 4 สูง 3.67 0.91 7 ปานกลาง 

เฉลีÉย 3.61 0.85  สูง 3.89 0.83  สูง 
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 23.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม

อาชีพ 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชา สมัพนัธ ์จาํแนกตามอาชีพพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่น 

วยัเรียนคือนกัเรียน นกัศึกษา ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 

ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย และในส่วนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัทาํงาน รับราชการ พนกังาน ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสาร

เพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และเรืÉองทีÉประชาสมัพนัธส์อดคลอ้งกบั

ช่วงเวลา ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นวยัเรียน คือ นกัเรียน นกัศึกษา 

ให ้3 ลาํดบั คือ การประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวิร์ค เรืÉองทีÉประชาสมัพนัธส์อดคลอ้งกบั

ช่วงเวลา และความทนัสมยัของข่าวสาร และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ทีÉอยูใ่นวยัทาํงาน 

รับราชการ พนกังาน ให ้3 ลาํดบั คือ แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย และการประชาสมัพนัธใ์นโซเซียลเน็ตเวิร์ค 

 

ตารางทีÉ 4-33  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์

       จาํแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
นักเรียน นักศึกษา (n =53) รับราชการ พนักงาน (n =67) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.75 0.90 3 สูง 3.22 0.79 9 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.53 1.03 10 สูง 3.46 0.88 8 ปานกลาง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.74 0.88 5 สูง 3.64 0.90 5 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

3.60 0.79 7 สูง 3.58 0.80 6 สูง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.75 0.85 4 สูง 4.00 0.83 10 สูง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

3.85 0.82 2 สูง 4.07 0.86 2 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 4.06 0.86 1 สูง 4.45 0.63 1 สูง 
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ตารางทีÉ 4-33  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชาสมัพนัธ ์

       จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
นักเรียน นักศึกษา (n =53) รับราชการ พนักงาน (n =67) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.55 0.93 9 สูง 3.72 0.69 3 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.57 0.91 8 สูง 3.55 0.88 7 สูง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.66 1.07 6 สูง 3.66 0.81 4 สูง 

เฉลีÉย 3.71 0.90  สูง 3.74 0.81  สูง 

 

 24.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม 

การเดินทาง 

 จากกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกจาํนวน 120 คน เมืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการ

ในพิพิธภณัฑช์าวบางกอกดา้นประชามสมัพนัธ ์จาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑพ์บว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑฯ์ทีÉเดินทางมาคนเดียว ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มลูข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ และแผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

และในส่วนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éมาเป็นหมคูณะ เช่น มากบัเพืÉอน ครอบครัว ใหค้วามสาํคญัใน  

3 ลาํดบัแรก คือ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น และแผน่พบั 

การจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ในส่วนของ 3 อนัดบัทา้ย พบว่า ผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑที์Éเดินทางมาคนเดียว ให3้ ลาํดบั คือ ช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลากหลาย  

ความทนัสมยัของข่าวสาร และช่องทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม และในส่วนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑที์Éมาเป็นหมู่คณะ เช่น มากบัเพืÉอน ครอบครัว ให ้3 ลาํดบั คือ ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

หลากหลาย การประชาสมัพนัธใ์นโซเซียลเน็ตเวิร์ค และขอ้มลูข่าวสารมีประโยชนน่์าสนใจ 
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ตารางทีÉ 4-34  ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการในพิพิธภณัฑด์า้นประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตาม 

       การเดินทาง 

 

รายการ 
คนเดียว (n =26) เพืÉอน ครอบครัว (n =94) 

 ത SD ลําดับ ระดับܠ ത SD ลําดับ ระดับܠ

1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

หลากหลาย 

3.50 1.10 9 สูง 3.45 0.81 10 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพนัธ์ในโซเซียล

เน็ตเวิร์ค 

3.65 1.13 5 สูง 3.45 0.89 9 ปานกลาง 

3. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เหมาะสม 

3.62 0.98 8 สูง 3.70 0.87 4 สูง 

4. ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์

น่าสนใจ 

4.08 0.84 1 สูง 3.46 0.73 8 ปานกลาง 

5. แผ่นพบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็น

ขัÊนตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

3.92 0.80 3 สูง 3.88 0.87 3 สูง 

6. ขอ้มูลทีÉนาํเสนอถูกตอ้ง/ 

ครบถว้น 

3.81 0.75 4 สูง 4.02 0.87 2 สูง 

7. เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ 3.96 0.82 2 สูง 4.36 0.73 1 สูง 

8. เรืÉองทีÉประชาสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

3.65 1.02 6 สูง 3.64 0.75 6 สูง 

9. ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.50 1.14 10 สูง 3.57 0.81 7 สูง 

10. ความน่าสนใจของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.65 1.02  สูง 3.66 0.91 5 สูง 

เฉลีÉย 3.73 0.96  สูง 3.72 0.82  สูง 

 

 ซึÉงจากการศึกษาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบบางกอกนัÊนผูว้ิจยัได ้แยกการบริหาร

ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นอาคาร ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ์

ผูว้ิจยัเหน้ว่าการบริหารจดัการทัÊง 4 ดา้นนีÊ  มีความสมัพนัธ ์สอดคลอง และเกืÊอหนุนกนัทัÊงใน

รูปแบบการดาํเนินการและการปฎิบติังาน โดยเมืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถามตามตารางขา้งตน้ 

พบว่า การบริการจดัการทัÊง 4 ดา้น ทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจในแต่ละดา้นนัÊน พอสรุปไดด้งันีÊ  

 การบริหารจดัการดา้นอาคารวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์ห้

ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และ

สภาพอาคารโดยรวม ซึÉงสรุปไดว้่าความสนใจของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ดา้นอาคารสถานทีÉนัÊนเป็น
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เรืÉองของความดงัเดิมในพืÊนทีÉจดัแสดง ผูเ้ขา้ชมอยากจะเห็นสภาพก่อนทีÉยงัคงสมบูรณ์ เป็น

เอกลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ ์รองลงมาเป็นการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดงและ สภาพอาคารโดยรวม ซึÉงทัÊง 

3 ขอ้ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ ÉงเพืÉอความดงัเดิมทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจจะไม่เป็นอยา่งนัÊนถา้ 

การจดัพืÊนทีÉแสดงไม่เอืÊออาํนวยและสภาพอาคารมีความย ํÉาแย ่ดงันัÊนในการบริหารจดัการดา้น

อาคารนัÊนจะเนน้การใหค้วามสาํคญัดา้นใดดา้นหนึÉงคงไม่ไดเ้พราะทุกส่วนของอาคารมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ Éง 

 การบริหารจดัการดา้นบุคลากรเมืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความรอบรู้ในเนืÊอหา

ของบุคลากร และความสามารถการตอบคาํถาม ซึÉงวิเคราะห์สิÉงทีÉผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจ

นัÊนเป็นดา้นของขอ้มลูต่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์บุคลากรทีÉอยูภ่ายในพิพิธภณัฑต์อ้งสามารถให้

ขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง หรือสืÉอสารใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจสถานทีÉจดัแสดงส่วนต่าง ๆ และวตัถุประสงคข์อง 

การจดัแสดงไดดี้ ดงันัÊนในการบริการจดัการดา้นบุคลากรจึงควรมุ่งเนน้ในดา้นขอ้มลูและ

รายละเอียดต่าง ๆ ใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง 

 การบริหารจดัการดา้นการจดัการเมืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ใหค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่ง

เรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน และเนืÊอหาการจดันิทรรศการหลากหลาย ซึÉงสรุปไดว้่าผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจ

ดา้นการจดัการจอ้มลูในส่วนของการเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มลู ทัÊงขอ้มลูดา้นศิลปะ วฒันธรรม ขอ้มลู

ทอ้งถิÉน สิÉงเหล่านีÊทางพิพิธภณัฑค์วรจดัการระบบขอ้มลูใหดี้มีประสิทธิภาพเพราะเมืÉอผูเ้ขา้ชมมารับ

ขอ้มลูเหล่านีÊ ไป หากผูเ้ขา้ชมไม่ไดรั้บความสะดวกและอาจส่งผลใหข้อ้มลูคลาดเคลืÉอน รวมไปถึง

ขอ้มลูทีÉจะระบุบในการสืÉอสารอืÉน ๆ ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย 

 การบริหารจดัการดา้นประชาสมัพนัธเ์มืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ 

ครบถว้น แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหาเป็นขัÊนตอนอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าผูที้Éมาเขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจกบัเอกสารทีÉทางพิพิธภณัฑจ์ดัเตรียมใหห้ากเอกสารไม่เพียงพออาจจะ 

ทาํใหผู้เ้ขา้ชมเห็นว่าพิพิธภณัฑไ์ม่การเตรียมความพร้อม และรองลงมาคือความถกูตอ้งในเนืÊอหา 

และการจดัแสดงเนืÊอหาตอ้งมีความน่าสนใจและดึงดดูใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความสนใจ แมจ้ะเพียงดู

เอกสารประชาสมัพนัธก์ารทาํใหเ้กิดการสนใจและอยากเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

 จากผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑผ์ูด้าํเนินการบริหาร

พิพิธภณัฑส์ามารถนาํขอ้มลูเบืÊองตน้ไปปรับใช่และพฒันาพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหมี้ความสมบูรณ์ 

เหมาะสม และน่าสนใจสาํหรับผูเ้ขา้ชมได ้



บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ พิพิธภณัฑช์าวบางกอก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ทีÉเป็นกรณีศึกษา

ในงานวิจยั เป็นหนึÉงในการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร เพืÉอใหพื้ÊนทีÉทอ้งถิÉนเป็นแหล่งการเรียน 

เขตบางรัก ซึÉงเดิมทีพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เจา้ของเดิมคือ รองศาสตราจารยว์ราพร สุรวดี นาํบา้น

และทรัพยสิ์นทีÉไดรั้บมรดกจากมารดาคือนางสอาง (ตนับุญเต็ง) สุรวดี มาจดัเป็นพิพิธภณัฑ ์ 

รศ.วราพร ไดจ้ดัเรียง จดัแสดงทรัพยสิ์นทีÉไดต้กทอดมาเป็นอยา่งดีเพืÉอใหก้บัผูส้นใจไดศึ้กษา และ

ยกบา้นหลงันีÊ ใหเ้ป็นกรรมสิทธิÍ แก่กรุงเทพมหานคร และใชพื้ÊนทีÉส่วนหนึÉงในการจดัตัÊงพิพิธภณัฑ์

ทอ้งถิÉนกรุงเทพมหานคร เขตบางรัก ตามนโยบายกรุงเทพมหานคร ซึÉงงานดา้นพิพิธภณัฑน์ัÊนเป็น

งานทีÉละเอียดเฉพาะดา้น เป็นงานทีÉเคลืÉอนไหวเพืÉอปรับปรุงพิพิธภณัฑใ์หท้นัต่อสงัคมและ 

การเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ อยูต่ลอดทรัพยากรภายในพิพิธภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็นอาคารจดัแสดง  

ส่วนนิทรรศการทัÊงภายในภายนอก วตัถุทีÉจดัแสดง สระนํÊ า ตน้ไม ้บุคลาการภายในพิพิธภณัฑ ์

ลานนนัทนาการ ทีÉจอดรถ สวนยอ่ม ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊ จาํเป็นตอ้งมีการบริการจดัการเพืÉอให ้

การดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั การดาํเนินงานวิจยัครัÊ งนีÊ จึงมุ่งเนน้ 

การบริหารจดัการ 4 ดา้น ดว้ยกนั คือ ดา้นอาคาร ดา้นบุคลากร ดา้นจดัการขอ้มลู  

ดา้นประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจากผูว้ิจยัเห็นว่างานบริหารทัÊง 4 ดา้น ทีÉกล่าวมา เป็นการจดัการพืÊนฐาน 

ทีÉมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั 

 จากเหตุผลขา้งตน้ทีÉกล่าวมานัÊนวตัถุประสงคเ์บืÊองตน้ของการวจิยัในครัÊ งนีÊ ทีÉผูว้ิจยั

ตอ้งการศึกษาคือการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าว  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานทีÉ ดา้นบุคลากร 

ดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

เพืÉอใหเ้ห็นถึงแนวความคิดในบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 4 ดา้น และนาํผลทีÉไดจ้าก 

การวจิยัเป็นฐานขอ้มลูในการพฒันาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑต่์อไป 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพเพืÉอศึกษาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑช์าวบางกอก เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูสาํหรับการศึกษาและเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงได ้ใชก้ารสมัภาษณ์ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

และสร้างแบบสอบถามเพืÉอเก็บขอ้มลูประกอบการวจิยัและนาํขอ้มลูทีÉไดม้าศึกษาผล  

ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการทาํการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ คือกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอก จาํนวน 

120 คน ในช่วงเวลาเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ใชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนโดยประมวล
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ความคิดจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ ค่าสถิติทีÉใชคื้อ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจิยั 

 พิพิธภณัฑน์ัÊนแต่ละแห่งจะมีองคป์ระกอบทีÉคลา้ยคลึงกนัซึÉงจะประกอบไปดว้ย

ทรัพยากรกายภาพจาํนวนมาก เช่น ตวัอาคารสถานทีÉ ทีÉใชจ้าํหรับจดัแสดงทัÊงภายในและภายนอก 

อาคารสาํนกังาน ทางเดิน ลานกิจกรรม ทีÉจอดรถ สถานทีÉพกัผอ่นสาํหรับผูเ้ขา้ชม หอ้งนํÊ า สระบ่อ 

สระนํÊ า สวนไม ้ฯลฯ ซึÉงทัÊงหมดทีÉกล่าวมานีÊก็ลว้นตอ้งมีการจดัการบริหารเพืÉอใหท้รัพยากรเหล่านีÊ

ใชง้านอยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความปลอดภยัใน ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัได ้

ดึงเอาการบริการจดัการ 4 ดา้น ของพิพิธภณัฑช์าวบางกอกมาเป็นกรณีศึกษา นัÊนก็คือ การบริหาร

จดัการดา้นอาคารสถานทีÉดา้นบุคคลากรดา้นจดัการขอ้มลู และดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 การบริหารจดัด้านอาคาร 

 ในส่วนของการบริหารจดัการดา้นอาคาร สภาพทางกายภาพของพิพิธภณัฑซึ์Éงกคื็อ

อาคารจดัแสดงทัÊงหมด เดิมอาคารเป็นอาคารเก่าแก่หากไม่ไดรั้บการดาํเนินการทีÉดีมกัส่งผลใหเ้กิด

สภาพอาคารชาํรุดทรุดโทรม วตัถุทีÉจดัแสดงก็จะไดรั้บความเสียหาย ซึÉงอยากจะส่งไปถึงผูเ้ขา้ชมได้

เช่นกนั ไม่เพียงแต่ในดา้นของโครงสร้างเท่านัÊน ความสะอาด ขนาด พืÊนทีÉจดัแสดง และการเขา้ถึง

ของผูเ้ขา้ชม ลว้นเป็นองคป์ระกอบร่วมทีÉจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมอยากมาทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนัÊนหรือไม่ 

เพราะหากสิÉงทีÉกล่าวมาไม่มีความสมบูรณ์ก็จะทาํใหพิ้พิธภณัฑแ์ห่งนัÊนไม่ไดรั้บความสนใจจาก 

ผูเ้ขา้ชม 

 จากการศึกษาการบริกหารงานดา้นอาคารของพิพิธภณัฑช์าวบางกอกพบว่าสภาพ

โดยทั Éวไปของพิพิธภณัฑน์ัÊนจดัว่าอยูใ่นสภาพทีÉสมบูรณ์ สภาพอาคารไม่มีการทรุดโทรม การชาํรุด

เลก็ ๆ นอ้ย ๆ ทางเจา้หนา้ทีÉประจาํพิพิธภณัฑจ์ะจดัช่างเขา้มาซ่อมบาํรุง หากเป็นงานต่อเนืÉองหรือ

ปรับเปลีÉยนภูมิทศัน์ ต่อเติมก็จะมีการดาํเนินการวางแผนล่วงหนา้ 

 เมืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ ความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง การตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดง และสภาพอาคารโดยรวมซึÉงสรุปได้

ว่าความสนใจของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑฯ์ ดา้นอาคารสถานทีÉนัÊน เป็นเรืÉองของความดงัเดิมในพืÊนทีÉ 

จดัแสดง ผูเ้ขา้ชมอยากจะเห็นสภาพก่อนทีÉยงัคงสมบูรณ์ เป็นเอกลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ ์รองลงมา

เป็นการตกแต่งพืÊนทีÉจดัแสดงและ สภาพอาคารโดยรวม ซึÉงทัÊง 3 ขอ้ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ ÉงเพืÉอ

ความดัÊงเดิมทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจจะไม่เป็นอยา่งนัÊนถา้การจดัพืÊนทีÉแสดงไม่เอืÊออาํนวยและสภาพ
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อาคารมีความย ํÉาแย ่ดงันัÊนในการบริหารจดัการดา้นอาคารนัÊนจะเนน้การใหค้วามสาํคญัดา้นใดดา้น

หนึÉงคงไม่ไดเ้พราะทุกส่วนของอาคารมีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิ Éง 

 ดงันัÊนพิพิธภณัฑจึ์งควรใหค้วามสาํคญักบังานดา้นการบริหารจดัการอาคารสถานทีÉ 

มากขึÊน ควรมีนโยบายแผนการบาํรุงรักษาประจาํปี มีการวางแผนการดาํเนินงานดา้นอาคารแบบใน

ระยะยาวเพืÉอใชท้าํงานเชิงรุกและเชิงป้องกนั ซึÉงเป็นการป้องกนัทรัพยากรภายในอาคารและผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑ ์

 การบริหารจดัด้านบุคลากร 

 เมืÉอวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ความรอบรู้ในเนืÊอหาของบุคลากร และความสามารถ

การตอบคาํถาม ซึÉงวิเคราะห์สิÉงทีÉผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจนัÊนเป็นดา้นของขอ้มลูต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์บุคลากรทีÉอยูภ่ายในพิพิธภณัฑต์อ้งสามารถใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง หรือสืÉอสาร

ใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจสถานทีÉจดัแสดงส่วนต่าง ๆ และวตัถุประสงคข์องการจดัแสดงไดดี้ดงันัÊนใน 

การบริการจดัการดา้นบุคลากรจึงควรมุ่งเนน้ในดา้นขอ้มลูและรายละเอียดต่าง ๆ ใหค้รบถว้นและ

ถกูตอ้ง 

 บุคลากรทีÉตอ้งดาํเนินงานพิพิธภณัฑห์รือหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉงานของพิพิธภณัฑ ์

ทุกหนา้ทีÉลว้นมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนัเพราะทุกส่วนงานทีÉดาํเนินการนัÊนตอ้งมีแบบแผนและ 

มีการวางแผนเพืÉอใหพิ้พิธภณัฑด์าํเนินการไดอ้ยา่งราบรืÉน เพราะบุคลากรนัÊนมีหนา้ทีÉการพิจารณา

ตดัสินใหข้อ้วินิจฉยัทีÉเกีÉยวกบัการรวบรวมการบนัทึกหลกัฐานการศึกษาคน้ควา้การเคลืÉอนยา้ยบรรจุ

หีบห่อทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัวตัถุพิพิธภณัฑแ์ละการแลกเปลีÉยนเผยแพร่ขอ้มลูของวตัถุพิพิธภณัฑด์งักล่าว

แก่สาธารณะส่วนในดา้นการจดัการกบัวตัถุพิพิธภณัฑภ์ณัฑารักษมี์บทบาทในการจดัทาํงาน

ทะเบียนการรับเขา้มาการจดัเก็บในคลงัการดูแลรักษารวมถึงการจาํแนกและใหข้อ้มลูของวตัถุ

พิพิธภณัฑ ์รวมถึงเป็นผูใ้หข้อ้มลูและความรู้แก่ผูเ้ขา้ชม ซึÉงภายใยพิพิธภณัฑช์าวบางกอกไดมี้ 

การแบ่งหนา้ทีÉ ทีÉชดัเจน และสนบัสนุนส่วนงานของแต่ละฝ่ายซึÉงถือเป็นการปฏิบติังานทีÉดี และ 

ผูเ้ขา้ชมก็ยงัไดรั้บความรู้และความสบายใจตลอดระยะเวลาทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์แต่ในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ทีÉนัÊนยงัไม่มีแผนงานทีÉชดัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉงดูจะผดิหลกัโครงสร้างของ 

การบริการดา้นบุคคลและทีÉสาํคญัพิพิธภณัฑค์วรพฒันาเจา้หนา้ทีÉใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้น

การใชภ้าษาต่างประเทศในการใหค้าํแนะนาและอธิบายเกีÉยวกบัวตัถุทีÉจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑแ์ก่

ผูเ้ขา้ชมทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมเพืÉอใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูทีÉถกูตอ้งและ

เกิดการเรียนรู้จากการเยีÉยมชมเพราะพิพิธภณัฑอ์ยูใ่นอาณาบริเวณแหล่งท่องเทีÉยว 

 



95 

 การบริหารจดัการด้านจดัการข้อมูล 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอกนัÊนมีแนวคิดในการจดัตัÊงทีÉมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉชดัเจน 

ซึÉงตอ้งการจะนาํเสนอเรืÉองราวของเขตบางรักแต่เริÉมสร้างถนน ผูค้นทีÉเขา้มาอาศยั แรกเริÉม เพืÉอให้

คนรุ่นหลงัไดท้ราบพืÊนเพของเขตบางรัก ดงันัÊนทรัพยากรทีÉมีภายในพิพิธภณัฑ ์จึงเทียบไดอ้าย ุ

ไม่ตํÉาว่า 80 ปี ไปแลว้ เพราะฉะนัÊนในการจดัเก็บขอ้มลู หรือนาํเสนอขอ้มลูนัÊนตอ้งมีความละเอียด

รอบครอบและถกูตอ้งเพืÉอใหข้อ้มลูทีÉบนัทึกหรือจดัเก็บหรือแสดงโชวใ์หก้บัผูเ้ขา้ชมภายหลงันัÊน 

ทราบขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง ในดา้นการทาํทะเบียนวตัถุการจดัทาํทะเบียนวตัถุพิพิธภณัฑเ์ป็นการบนัทึก

หลกัฐานเกีÉยวกบัรายละเอียดขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ของวตัถุพิพิธภณัฑแ์ต่ละรายการทุกชิÊนทีÉรวบรวม 

จดัแสดงและเก็บรักษาไวอี้กทัÊงยงัเป็นการปกป้องคุม้ครองความปลอดภยัของวตัถุพิพิธภณัฑ ์

ในกรณีทีÉมีการเคลืÉอนยา้ยชาํรุดหรือสูญหายโดยจะเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบหรือเป็นหลกัฐาน

ในการตรวจพิสูจน์เพืÉอติดตามกลบัคืนมาไดต้ามกฎหมาย 

 จาการสาํรวจแบบสอบถาม พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ เป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มลูทอ้งถิÉน เนืÊอหา 

การจดันิทรรศการหลากหลาย ซึÉงสรุปไดว้่าผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจดา้นการจดัการจอ้มลูในส่วนของ

การเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มลู ทัÊงขอ้มลูดา้นศิลปะ วฒันธรรม ขอ้มลูทอ้งถิÉน สิÉงเหล่านีÊทางพิพิธภณัฑ์

ควรจดัการระบบขอ้มลูใหดี้มีประสิทธิภาพเพราะเมืÉอผูเ้ขา้ชมมารับขอ้มลูเหล่านีÊ ไป หากผูเ้ขา้ชม

ไม่ไดรั้บความสะดวกและอาจส่งผลใหข้อ้มลูคลาดเคลืÉอน รวมไปถึงขอ้มลูทีÉจะระบุบในการสืÉอสาร

อืÉน ๆ ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย 

 ซึÉงทางพิพิธภณัฑมี์การวางแผนงานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ซึÉงการจดัเก็บขอ้มลูมีทัÊงใน

รูปแบบทีÉเป็นเอกสารและแบบไฟลข์อ้มลูเพืÉอการสืบคน้ (สาํหรับเจา้หนา้ทีÉ) ในการทาํฐานขอ้มลู

แผน่ประชาสมัพนัธแ์ละ/ หรือเอกสารโปรโมทพิพิธภณัฑ ์ในการนาํเสนอขอ้มลูใหก้บัผูเ้ขา้ชมนัÊน 

ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจในเนืÊอหาทีÉสมบูรณ์และถกูตอ้ง เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

ซึÉงทางพิพิธภณัฑก์็ไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูในส่วนนีÊอยา่งดีมี แต่ผูว้ิจยัยงัพบว่าการทีÉผูเ้ขา้ชมจะมาสืบคน้

ขอ้มลูของทางพิพิธภณัฑย์งัไม่รับความสะดวกเท่าทีÉควรเนืÉองจากไม่มีการสืบคน้ในระบบ

อินเตอร์เน็ต หากผูเ้ขา้ชมอยากไดข้อ้มลูประวติั ฯลฯ จะสามารถศึกษาไดจ้ากวารสารของทาง

พิพิธภณัฑเ์ท่านัÊน 

 การบริหารจดัการด้านประชาสัมพนัธ์ 

 งานดา้นการประชาสมัพนัธจ์ดัเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉส่งผลต่อปริมาณผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เนืÉองจากในปัจจุบนัการสืÉอสารทีÉไร้ขีดจาํกดัสามารถทาํใหก้ารประชาสมัพนัธสื์Éอสารเขา้ถึงได้

รวดเร็วขึÊน ในการงานแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าใน 
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การนาํเสนอความทนัสมยัของข่าวสารภายในพิพิธภณัฑย์งัไม่รวดเร็วและไม่ทนัสมยัพอ ช่องทาง 

ในการสืÉอสารและประชาสมัพนัธย์งัมีจาํกดั จากผลวิเคราะห์ผูเ้ขา้ชมมีความสนใจอยากใหเ้พิÉม

บริบทการประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ใหม้ากขึÊนเพืÉอจะไดเ้ขา้ถึงและทราบข่าวกิจกรรมไดร่้วมเร็ว

ยิ ÉงขึÊน 

 ขณะเดียวกนัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑท์หารก็มี

ความสาํคญัอยา่งยิ Éงในการทาํแผนการประชาสมัพนัธด์งันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้ความพร้อมทัÊงดา้น

ภูมิทศัน์โดยรอบและการบริการเสริมสร้างบรรยากาศและความสวยงามของพิพิธภณัฑ ์

การใหบ้ริการความรู้ทีÉครบถว้นเขา้ใจง่ายและตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูรั้บบริการดงันัÊนพิพิธภณัฑ์

จึงควรปรับปรุงสถานทีÉทัÊงภายในและภายนอกพิพิธภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูช้มดว้ยการจดัใหมี้ป้ายแนะนาํการเดินทางไปพิพิธภณัฑส์ถานทีÉจอดรถป้ายบรรยายวตัถุ

พิพิธภณัฑที์Éชดัเจนพร้อมทัÊงแนะนาํขัÊนตอนในการใชสื้Éอต่าง ๆ เพืÉอความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ชม

นอกจากนีÊ จาํนวนหอ้งนํÊ าและความสะอาดของสถานทีÉก็เป็นสิÉงทีÉสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมดงันัÊนหากพิพิธภณัฑท์หารมีความพร้อมและสามารถสร้างความพึงใจแก่ผูเ้ขา้ชม 

ยอ่มส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีÉดีของพิพิธภณัฑ ์

 จาการสาํรวจแบบสอบถาม พบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ เอกสารเพียงพอใหบ้ริการ ขอ้มลูทีÉนาํเสนอถกูตอ้ง/ ครบถว้น แผน่พบัการจดัลาํดบัเนืÊอหา

เป็นขัÊนตอนอ่านแลว้เขา้ใจง่ายซึÉงวิเคราะห์ไดว้่าผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้วามสนใจกบัเอกสาร 

ทีÉพิพิธภณัฑจ์ดัเตรียมให ้หากเอกสารไม่เพียงพออาจจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมเห็นว่าพิพิธภณัฑไ์ม่มี 

การเตรียมความพร้อม และรองลงมาคือความถกูตอ้งในเนืÊอหา และการจดัแสดงเนืÊอหาตอ้งมี 

ความน่าสนใจและดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความสนใจ แมจ้ะเพียงดูเอกสารประชาสมัพนัธท์าํใหเ้กิด

การสนใจและตอ้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

 ซึÉงเอกสารประชาสมัพนัธส์าํหรับผูเ้ขา้ชมนัÊนทางพิพิธภณัฑมี์จดัไวเ้พียงพอต่อปริมาณ 

ผูเ้ขา้ชมเนืÉองจากมีการลงชืÉอผูเ้ขา้ชมทุกวนัทาํใหส้ามารถประมาณการเอกสารทีÉจะจดัเตรียมได ้

อยา่งเหมาะสม 

 ขอ้มลูดา้นประชาสมัพนัธที์Éทางพิพิธภณัฑย์งัขาดคือสืÉอโฆษณาต่าง ๆ ทัÊงสืÉออินเตอร์เน็ต 

เวบ็ไซตป์ระจาํของพิพิธภณัฑ ์ทีÉทางหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในส่วนนีÊ  ปัจจุบนั

มีเพียงเวบ็เพจทีÉเจา้หนา้ทีÉภายในสร้างขึÊนเองเพืÉอชืÉอสารกบัผูที้Éสนใจสอบถามและใช่ประชาสมัพนัธ์

การจดักิจกรรม นิทรรศการ สมัมนา เสวนาวิชา ทีÉทางเจา้ของเดิม อาจารยว์ราพร สุรวดี เป็นผูจ้ดัขึÊน

เพืÉอใหผู้ค้นไดท้ราบถึงการมีกิจกรรมและเชิญชวนใหม้าเขา้ชม สืÉออินเตอร์เน็ตเพืÉอใหผู้ที้Éอยู่



97 

ห่างไกลสามารถเขา้ถึงกิจกรรมของพิพิธภณัฑ ์การติดป้ายโฆษณาบริเวณพิพิธภณัฑเ์พืÉอใหค้นใน

ชุมชมรับรู้และเขา้มามีส่วนร่วมของการจดักิจกรรมนัÊน 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาการบริหารจดัการพิพิธภณัฑช์าวบบางกอกนัÊนผูว้ิจยัได ้แยกการบริหาร

ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นอาคาร ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการขอ้มลู และดา้นประชาสมัพนัธ ์ 

จากการสาํรวจแบบสอบถามจาํนวนประชากร 120 คน ซึÉงกลุ่มเป้าหมายคือ นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาชม

พิพิธภณัฑช์าวบางกอก ในช่วงเวลา 3 เดือน (มีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2559) ผูว้จิยัพบว่าผูที้Éมา 

เขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกใหค้วามสนใจในความดัÊงเดิมของพืÊนทีÉจดัแสดง (ค่าเฉลีÉย 4.53) อยูใ่น

ระดบัสูงมาก ส่วนในระดบัสูงรองลงมาคือ การตกแต่งสถานทีÉ สถาพอาคารโดยรวม และขนาด

พืÊนทีÉจดัแสดง ซึÉงทีÉกล่าวมากก็คือ อาคารสาถนทีÉจดัแสดงนัÊนเอง ซึÉงสามารถอภิปรายผลการวิเคราะ

ไดด้งันีÊ  

 การบริหารจดัการด้านอาคาร 

 เดิมนัÊนตวัอาคารพิพิธภณัฑเ์ป็นอาคารเก่ากว่า 70 ปี ทีÉถกูนาํมาจดัทาํเป็นพิพิธภณัฑ ์

ดงันัÊนคุณค่าของตวัพิพิธภณัฑน์อกจากวตัถุทีÉจดัแสดงยงัร่วมไปถึงตวัอาคาร ซึÉงสถานทีÉตัÊงเอง

อาจจะเดินทางเขา้ถึงยากในระดบัหนึÉงเนืÉองจากสถานทีÉตัÊงไม่ไดอ้ยูติ่ดกบัถนนใหญ่ทีÉมี 

รถประจาํทางหรือรถบริการสาธารณะผา่น ก็ไม่ใช่ปัญหาหลกัในการเดินทางเขา้มาถึง ซํÊ ายงัอยูใ่กล้

แหล่งชุมชนบริเวณโดยรอบ สามารถสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหพิ้พิธภณัฑแ์ละชุมชนสามารถมี

ส่วนรวมซึÉงกนัและกนัได ้ตลอดทางก็มีป้ายบอกทีÉชดัเจนระยะทางปลอดภยัสาํหรับผูเ้ขา้ชม  

ในส่วนของตวัอาคารเองก็มีทีÉสาํหรับการผูเ้ขา้ชมพร้อมทัÊงทีÉประชาสมัพนัธ/์ สอบถาม สถานทีÉ 

นั Éงพกัผา่น และหอ้งนํÊ า ในส่วนของอาคารจดัแสดงผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจดา้น 

ความดัÊงเดิมของอาคาร สมกบัทีÉเป็นอาคารอนุรักษ ์ตวัอาคารก็มีตดัออกแบบพืÊนทีÉจดัแสดงไดโ้ปร่ง 

แมว้ตัถุทีÉจดัแสดงมีขนาดใหญ่หลายชิÊนและขนาดเลก็ทีÉมาก บุคลากรก็สามารถนาํมาวางได ้

อยา่งเหมาะสม ซึÉงการสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารอาคารของ วิจิตร บุษบามารมย ์ทีÉกล่าวว่า  

“การบริหารจดัการอาคารไม่ใช่แค่การบริหารจดัการระบบอาคารเพียงอยา่งเดียวแต่เป็น

กระบวนการทีÉทาํงานสมัพนัธก์นัระหว่าง 3 ปัจจยั คือ ผูใ้ชอ้าคาร ระบวนการทาํงาน และอาคาร

สถานทีÉ ซึÉงทัÊง 3 ปัจจยั จะตอ้งทาํงานอยา่งสอดคลอ้งกนัเพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของ

องคก์ร” 
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 เพืÉอใหอ้าคารสามารตอบสนองต่อการใชง้านและเอืÊอประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชแ้ละเจา้ของ

อาคารโดยการคาํนึงถึงผูใ้ชอ้าคารสถานทีÉและกระบวนการทาํงานเป็นหลกัเพืÉอนาํไปสู่ 

การวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอกไดรั้บรางวลัอนุรักษศิ์ลปสถาปัตยกรรมดีเด่น จากสมาคม

สถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปี พ.ศ. 2551 สาํหรับตวัอาคารแสดงหลงัทีÉ 1 ผูเ้ขา้ชมจึงให้

ความสนใจการคงสภาพของอาคาร ซึÉงในส่วนนีÊผูดู้แลไดก้ใ็หค้วามคาํคญัในดา้นอาคารเก่า แต่ยงั

ขาดการบรุงรักษา หรือการบูรณะทีÉเหมาะสม/ ถกูวิธี บุคลากรยงัขาดความชาํนาญในส่วนนีÊ  

ซึÉงหน่วยงานทีÉดูแลพิพิธภณัฑห์รือผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจเพิÉมเติมดา้นการบาํรุงรักษาและ 

การดูแลอาคารโบราณอยา่งวิธีเพืÉอใหส้ภาพอาคารคงอยูเ่ป็นแหล่งศึกษา แหล่งเรียนรู้สืบต่อไป 

 การบริหารจดัการด้านบุคลากร 

 นกัเทีÉยวทีÉเขา้มาชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอก ในช่วงเวลา 3 เดือน (มีนาคมถึงพฤษภาคม 

พ.ศ. 2559) ผูว้ิจยัพบว่าผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกใหค้วามสนใจในเรืÉองความรู้

ความสามารถในการใหบ้ริการ ของบุคลากร (ค่าเฉลีÉยน 4.07) อยูใ่นระดบัสูง จากการลงพืÊนทีÉ

สาํรวจเจา้หนา้ทีÉพิพิธภณัฑที์Éอยูป่ระจาํนัÊนมีจาํนวน 4 ท่าน จาการสมัภาณ์พบว่าเจา้หนา้ทีÉมีการแบ่ง

การดาํเนินงานชดัเจนมีฝ่าย อาคารสถานทีÉ ฝ่ายขอ้มลู และฝ่ายบริการ แต่ทัÊง 3 ส่วน นัÊนทาํงานเป็น

ระบบสมัพนัธก์นัดงันัÊนหากกรณีเจา้หนา้ทีÉคนใดขาดไปเจา้หนา้ทีÉเหลือสามารถดาํเนินงานใน 

ส่วนนัÊนต่อได ้ไม่ทาํใหร้ะบบการทาํงานขาดช่วงหรือหยดุชะงกั ซึÉงก็สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

พะยอม วงศส์ารศรี (2542) ทีÉกล่าวไวว้่า “ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรพสิÉงทุกอยา่งจนกระทั Éง

กลายเป็นผลผลิต หรือการบริการตามแต่ละประเภทขององคก์าร ซึÉงนาํไปสู่ความสาํเร็จและ 

การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่องคก์าร โดยทั Éวไปมนุษยแ์ต่ละคนมีลกัษณะหลากหลายแตกต่างกนั 

ในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ซึÉงจะเป็นองคป์ระกอบทีÉทาํหนา้ทีÉในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมาย การดาํเนินการใหม้นุษยส์ามารถสร้างสรรคง์านอยา่งมีประสิทธิภาพนัÊน

ตอ้งอาศยัคุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร” 

 เมืÉอเจา้หนา้ทีÉมีทกัษะทีÉหลากหลายสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมดุลยง์านก็เกิด

ประสิทธิภาพ พิพิธภณัฑก์็มีคุณภาพ 

 “การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การดาํเนินงานทีÉจะส่งเสริมใหพ้นกังานมี 

ความความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์ทีÉเพิÉมขึÊน เพืÉอใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน 

ในตาํแหน่งปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพร้อมทีÉจะรับผดิชอบในตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ทัÊงนีÊ  

การพฒันาพนกังานมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พียง เพืÉอใหพ้นกังานมีความรู้ความชาํนาญในงานปัจจุบนั

เท่านัÊน แต่มีความมุ่งหมาย เพืÉอใหพ้นกังานไดก้า้วหนา้และเติบโตต่อไปในอนาคตดว้ย”  
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ดนยั เทียมพุฒ (2545) สอดคลอ้งการผลการสาํรวจทีÉผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจเป็นอนัดบั 1 คือ ความรู้ 

ความสามารถในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ทีÉพิพิธภณัฑที์Éใหบ้ริการไม่ไดท่้องจาํบทความ/ ประวติั  

มาเล่าใหผู้เ้ขา้ชมเท่านัÊน แต่ยงัมีความรู้ความสามารถอ่างแทจ้ริงและตอ้งมีการพฒันาตนเองตลอด

เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑาํดรั้บขอ้มลูทีÉถุกตอ้งและส่งผลต่อพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งยิ Éง 

 แต่เนืÉองจากเจา้หนา้ภายในพิพิธภณัฑย์งัขาดความรู้เฉพาะทางในการดาํเนินงานดา้น

พิพิธภณัฑท์ัÊง 4 ดา้น จึงควรส่งเสริมการฝึกอบรมการบริหารงานดา้นพิพิธภณัฑก์บัเจา้หนา้ทีÉเพืÉอให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

 การบริการจดัการด้านการจดัการข้อมูล 

 พิพิธภณัฑมี์การวางแผนงานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ซึÉงการจดัเก็บขอ้มลูมีทัÊงในรูปแบบทีÉเป็น

เอกสารและแบบไฟลข์อ้มลูเพืÉอการสืบคน้ (สาํหรับเจา้หนา้ทีÉ) ในการทาํฐานขอ้มลูแผน

ประชาสมัพนัธ ์และ/ หรือ เอกสารประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ ์ในการนาํเสนอขอ้มลูใหก้บัผูเ้ขา้ชม

นัÊนผูเ้ขา้ชมใหค้วามสนใจในเนืÊอหาทีÉสมบูรณ์และถกูตอ้ง เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

ซึÉงทางพิพิธภณัฑก์็ไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูในส่วนนีÊอยา่งดีมี แต่ผูว้ิจยัยงัพบว่าการทีÉผูเ้ขา้ชมจะมาสืบคน้

ขอ้มลูของทางพิพิธภณัฑย์งัไม่รับความสะดวกเท่าทีÉควรเนืÉองจากไม่มีการสืบคน้ในระบบ

อินเตอร์เน็ต หากผูเ้ขา้ชมอยากไดข้อ้มลูประวติั ฯลฯ จะสามารถศึกษาไดจ้ากวารสารของ 

ทางพิพิธภณัฑเ์ท่านัÊน 

 ปัจจุบนัเจา้ของเดิมซึÉงยงัคงดูแลพิพิธภณัฑอ์ยูน่ัÊนเป็นผูจ้กัทาํระบบขอ้มลูและ 

ทุนสนบัสนุนเอง ซึÉงทางภาครัฐซึÉงเป็นหน่วยงานโดยตรง ขาดการดูแลในส่วนนีÊอยู ่

 และนกัเทีÉยวทีÉเขา้มาชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอก ในช่วงเวลา 3 เดือน (มีนาคมถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2559) ผูว้ิจยัพบว่าผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกใหค้วามสนใจในเรืÉอง 

การเป็นแหล่งเรียนรู้คน้ควา้ขอ้มลูทางศิลปวฒันธรรม (ค่าเฉลีÉย 4.20) อยูใ่นระดบัสูง พิพิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกเป็นบา้นเก่าในชุมชนทีÉมีการจดันิทรรศการหมุนเวียนเพืÉอใหค้นเขา้มาชมงาน จึงเป็น

ทัÊงพิพิธภณัฑ ์สถานทีÉท่องเทีÉยง และแหล่งเรียนรู้ใหก้บัผูเ้ขา้ชม ซึÊ งพิพิธภณัฑค์วรเนน้ในการจดัทาํ

ขอ้มลูสาํหรับนาํไปใช ้และการเก็บรักษาขอ้มลูทีÉเป็นระบบมาตรฐาน เพืÉอส่งเสริมใหพิ้พิธภณัฑ ์

ชาวบางกอกเป็นแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมและชุมชน 

 การบริหารจดัการด้านประชาสัมพนัธ์ 

 นกัเทีÉยวทีÉเขา้มาชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอก ในช่วงเวลา 3 เดือน (มีนาคมถึงพฤษภาคม 

พ.ศ. 2559) ผูว้ิจยัพบว่าผูที้Éมาเขา้ชมพิพิธภณัฑช์าวบางกอกใหค้วามสนใจในเรืÉองเอกสารเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉลีÉยน 4.28) อยูใ่นระดบัสูง เนืÉองจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑน์ัÊนมีขอ้มลูและ

รายละเอียดของประวติัมากมายผูเ้ขา้ชมก็หวงัจะไดรั้บขอ้มลูทัÊงจากทางเจา้หนา้ทีÉและเอกสาร 
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ทีÉประชาสพันัธ ์เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูเบืÊองตน้ในการศึกษาและยงัเป็นการประชาสมัพนัธต่์อออกไปยงั 

ผูพ้บเห็นอืÉน ๆ โดยพิพิธภณัฑช์าวบางกอกก็ไดจ้ดัเตรียมเอกสารประชาสมัพนัธแ์ละวารสารสาํหรับ

แจกและจาํหน่ายกบัผูเ้ขา้ชมอยา่งครบถว้น 

 แต่ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคทีÉพิพิธภณัฑช์าวบางกอกเจอในดา้นงบประมาณ 

การประชาสมัพนัธจ์ากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ทีÉพบว่า เจา้ของหน่วยงานไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้น

ของการประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑเ์ท่าทีÉควร การประชาสมัพนัธที์ÉเกิดขึÊนเกิดจากเจา้หนา้ทีÉทาํสืÉอ

ประชาสมัพนัธใ์นโซเชียวมิเดียเองและยงัไม่มีเวป็ไซตเ์ป็นของตนเอง นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ 

ทราบข่าวจากแผน่พบั สืÉอบุคคล และป้ายต่าง ๆ ทีÉเจา้หนา้ทีÉจดัขึÊนเองการปรับปรุงนิทรรศการ 

ทีÉจดัแสดงไวน้ัÊนกต็อ้งใชเ้วลาในการพิจารณาจากหน่วยงานทีÉรับผดิชอบซึÉงใชเ้วลานานและ 

ไดง้บประมาณนอ้ยมาก ทฤษฎีของ ลกัษณา สตะเวทิน (2540) กล่าวว่า 

 “การประชาสมัพนัธ ์คือ สร้างความรู้ความเขา้ใจเผยแพร่และชีÊแจงสร้างความนิยม 

ใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ถึงบทบาทนโยบายเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รซึÉงสาธารณะนัÊน

ประกอบดว้ยสมาชิกขององคก์รและประชาชนนอกองคก์ร เพืÉอสร้างชืÉอเสียงและป้องกนัชืÉอเสียง

ขององคก์รและสร้างความสมัพนัธอ์นัดีใหอ้งคก์รเป็นทีÉรู้จกัไดรั้บความไวว้างใจยกยอ่งศรัทธา 

โดยการแสดงเจตนารมณ์ทีÉถกูตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม เพืÉอแสวงหาความร่วมมือและ 

การสนบัสนุนจากประชาชนถา้มีการประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจก็ยอ่ม

ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนฉะนัÊนการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชน

ยอ่มมีความสาํคญัต่อองคก์ร” 

 พิพิธภณัฑช์าวบางกอกก็ยงัมีขอ้อ่อนในดา้นนีÊ เพราะหากมองว่าโครงสร้างทุกดา้น

ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแต่ในส่วนของการประชาสมัพนัธป็์นส่วนทีÉอ่อนของโครงสร้าง 

ทาํใหพิ้พิธภณัฑน์ัÊนดาํเนินการไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพและกลายเป็นปัญหาระยะยาวทีÉจะแกไ้ข

ไดย้าก แต่ก็นบัว่ายงัมีขอ้ไดเ้ปรียบเพราะมีอาคารทีÉเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นสร้างความจาํจดใหก้บั 

ผูเ้ขา้ชมจึงเป็นสืÉอบุคคลทีÉค่อยบอกต่อ ๆ ไป และอาคารเองก็สามารถดึดดดูนกัท่องเทีÉยวได ้แต่ก็

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงนิทรรศการทีÉจดัแสดงอยูใ่นเหมาะสมกบัสถานการณ์และช่วงเวลา ในส่วนของ

การประชาสมัพนัธด์ว้ยสืÉอต่าง ๆ ทีÉเหมาะสมทางเจา้หนา้ทีÉและเจา้ของเดิม อาจารยว์รพรก็ไดมี้ 

การจดัสมัมนา/ อบรมวิชาการ ภายในพิพิธภณัฑอ์ยูอ่ยา่งต่อเนืÉอง (จากทุนส่วนตวั) เพืÉอมุ่งหวงัให ้

ผูที้Éสนใจมาเขา้ชมพิพิธภณัฑม์ากขึÊนเพืÉอใหรั้บความรู้ ความเพลิดเพลินทีÉพิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

จดัแสดงไว ้
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ข้อเสนอแนะ 

 จาการศึกษาวิจยัเรืÉองการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์

ชาวบางกอก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

 1.  ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑช์าวบางกอก โดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 120 ชุด ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงันีÊ  

  1.1  ดา้นการประชาสมัพนัธก์ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่าควรมีการประชาสมัพนัธ์

โดยใชสื้ÉอโซเชียลมีเดียในปัจจุบนัทีÉมีอยูห่ลายหลายรูปแบบ 

  1.2  การดึงจุดเด่นขอพิพิธภณัฑม์าใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น ยอ้นรอยการถ่ายทาํ

ละคร ซึÉงเป็นละครพีเรียดเหมาะกบับรรยากาศของพิพิธภณัฑ ์

  1.3  สิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ แก่ผูเ้ขา้ชม 

  1.4  การพฒันาร้านคา้และร้านขายของทีÉระลึก 

  1.5  กาจดับริการตูน้ ํÊ าดืÉมอตัโนมติั ซึÉงเป็นผลดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกของผูเ้ขา้ชม 

และเป็นการหาแหล่งรายไดเ้ขา้พิพิธภณัฑ ์

  1.6  การจดักิจกรรมทีÉหลายหลายมากขึÊนน่าสนใจเพิÉมเติมในการดึงดูดผูเ้ขา้ชม 

  1.7  ป้ายบอกทางต่าง ๆ ควรมีภาษาองักฤษหรือภาษาทีÉ 3 อืÉน ๆ เพิÉมเติม 

  1.8  การคมนาคมยงัไม่สะดวก ทัÊงการเขา้มาผา่นในพิพิธภณัฑ ์

  1.9  สถานทีÉจอดรถไม่เพียงพอและไม่เอืÊออาํนวยต่อผูเ้ขา้ชม 

  1.10  การเพิÉมรายไดใ้หก้บัพิพิธภณัฑ ์เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ การจาํหน่าย

ผลิตภณัฑข์องชุมชน 

 2. ขอ้เสนอแนะจากการนาํผลการวิจยัไปปรับใช ้

  2.1  ในดา้นการบริหารจดัการอาคารควรมีการศึกษาการดูแล ปรับปรุง อนุรักษอ์าคาร

โบราณ ซึÉงบุคคลากรภายในความมีความชาํนาญการหรือความรู้เบืÊองตน้ทีÉเพียงพอ เพืÉออนุรักษ์

อาคารใหส้มบูรณ์ 

  2.2  ในดา้นบุคลากร การปฏิบติังานของบุคลากรถือว่ามีความสาํคญัต่อพิพิธภณัฑ ์

ซึÉงหากบุคลากร ขาดวิสยัทศัน์ นโยบาย และการวางแผนในการปฏิบติังานก็ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน

ไม่ไดม้าตรฐานและการบริหารไม่ประสบความสาํเร็จ ดงันัÊนควรจกัมีการพฒันาบุคลากรใหค้วามรู้ 

ความสามารถ ตรงตามความถนดัและความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 

  2.3  ในดา้นจดัการขอ้มลู ทางหน่วยงานทีÉรับผดิชอบหรือผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั

ดา้นฐานขอ้มลูซึÉงเป็นเสมือนแหล่งความรู้ของพิพิธภณัฑ ์ซึÉงหากอยากใหพิ้พิธภณัฑอ์ยูคู่่กบัชุมชน
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เป็นแหล่งเรียนรู้การจดัการขอ้มลูอยา่งมีระบบ รวมไปถึงรูปแบบทีÉเหมาะสมในการสืบคน้และ

เขา้ถึงขอ้มลูรวมทัÊงความถกูตอ้งของขอ้มลู 

  2.4  ดา้นประชาสมัพนัธค์วรเพิÉมช่องการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข่์าวสารดา้นต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดักิจกรรมต่างๆทีÉเกิดขึÊนภายในพิพิธภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉองเพืÉอเป็นการกระตุน้

ความสมใจแก่ผูที้Éจะมาเขา้ชม 

 3.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัÊ งต่อไป 

  3.1  ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการพิพิธภณัฑต์ามหลกัมาตรฐานเพืÉอนาํมาเป็น

ฐานขอ้มลูในการวิเคราะห์และกาํหนดขอบเขตของการวิจยั 

  3.2  ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ทัÊงของภาครัฐและเอกชนเพืÉอ

นาํมาเป็นเปรียบเทียบในการเสนอแนะหรือปรับปรุงการบริหารจดัการ 
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