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คาํสาํคญั:   ชุดฝึกอบรมออนไลน์/ การฝึกปฏิบติังาน/ สารสนเทศศึกษา/ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ธนทรัพย ์โกกอง: การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา (DEVELOPMENT OF 
ONLINE TRAINING PACKAGE ON PREPARATION FOR INFORMATION STUDIES 
PRACTICUM STUDENT BURAPHA UNIVERSITY) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ดาํรัส 
อ่อนเฉวยีง, ปร.ด., สุขมิตร กอมณี, ปร.ด. 127 หนา้. ปี พ.ศ. 2563. 
  
 การวจิยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ใหมี้
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90 (The standard 90/ 90) 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ6 ของนิสิต 
หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน และ 3) ศึกษา 
ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน และกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั,นปีที� 3 สาขาสารสนเทศศึกษา  
ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 30 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกโดยความสมคัรใจของนิสิต เครื�องมือที�ใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา แบบทดสอบก่อน-หลงัเขา้รับการฝึกอบรม และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test ผลการวจิยั พบวา่  
 1. ผลจากการพฒันาทาํใหไ้ดชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อน 
การฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 4 หน่วย  
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 94.54/ 92.11 เป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90  
 2. คะแนนของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา หลงัฝึกอบรม 
สูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 3. ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 0.70) 
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 The purposes of this research were; 1) to develop an online training package on 
preparation for information studies practicum student at Burapha University to meet the 90/ 90 
criteria, 2) study the learning achieving scores earned before and after studying through the online 
training package, and to study the students’ satisfaction towards the learning. The population 
consisted of 30 students. The research instruments were the online training package on 
preparation for information studies practicum, learning achievement test, and questionnaire on 
satisfaction. The statistics used for the data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
and t-test. 
 The results of the research were that; 
 1. Four unit of online training package on preparation for information studies 
practicum student Burapha University were developed with the efficiency of 94.54/ 92.11  
 2. The post test scores of the student after studying through the online training package 
was higher than the pre-test scores with statistical significance at the level of .05. 
 3. The students’ satisfaction towards the online training package on preparation for 
information studies practicum was a high level ( = 3.98, SD = 0.70) 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนั ดาํเนินการภายใต ้
กรอบของเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 มีการปรับปรุงเกณฑม์าตรฐาน
ดงักล่าว สาํหรับการผลิตบณัฑิตระดบัอุดมศึกษาที�เหมาะสมกบัพลวตัของโลกที�เปลี�ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว โดยมีเจตนารมณ์ใหเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 รองรับ 
การบริหารจดัการหลกัสูตรที�มีลกัษณะที�แตกต่างตามจุดเนน้ของสาขาวชิาการและวชิาชีพต่าง ๆ 
ตอบสนองการผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ตลาดแรงงาน ความกา้วหนา้ของศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทั,งบริบททางสังคม 
ที�เปลี�ยนแปลงไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ทั,งนี,  ตามประกาศของกระทวงศึกษาธิการ ระบุวา่ 
บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถที�จะเรียนรู้ 
และพฒันาตนเอง ประยกุตใ์ชค้วามรู้ที�มีอยูเ่พื�อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั,งร่างกาย 
และจิตใจ รวมถึงการมีสามญัสาํนึกและมีความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  
ซึ� งเป็นมาตรฐานหลกัของคุณภาพบณัฑิตตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี,   
กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา ยงักาํหนดใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งพฒันาบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที�ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์ตวัเลข และ 6) การสื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ� งมาตรฐานดงักล่าว ยงัเป็นหนึ�งในตวับ่งชี,สาํหรับการประเมินตนเองในระดบั
หลกัสูตร (Self-assessment report) เพื�อใหเ้กิดความเชื�อมั�นในการผลิตบณัฑิต เมื�อสาํเร็จการศึกษา
แลว้ บณัฑิตจะเป็นผูที้�มีผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที�สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 
 ปัจจุบนั เป็นยคุแห่งการดาํเนินชีวติในแบบดิจิทลัผา่นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การสื�อสาร ทาํใหว้ถีิการดาํรงชีวติเปลี�ยนแปลงไป เกิดการแข่งขนัทางปัญญาโดยการใชส้ารสนเทศ
และความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการที�ทนัสมยัมากยิ�งขึ,น บุคคลที�มีความเชี�ยวชาญในการแสวงหาความรู้ 
การปรับประยกุตเ์ครื�องมือในการแสวงหาสารสนเทศและความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ยอ่มไดเ้ปรียบ 
ในการดาํเนินชีวิต การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร จึงเป็นเครื�องมือสาํคญัที�ช่วยเสริม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การแสวงหาสารสนเทศและความรู้ ดงันั,น ทกัษะดา้นสารสนเทศ
และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร จึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นกบัการเป็นบุคคลแห่งยคุการเรียนรู้
ของศตวรรษที� 21 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เล็งเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนเพื�อพฒันา
ความรู้และทกัษะความสามารถของบณัฑิต ให้เป็นบุคคลในศตวรรษที� 21 อยา่งสมบูรณ์ (ภาควชิา
สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2529, หนา้ 8)  
ประกอบกบั ศรีหทยั เวลลส์ (2560) อธิบายวา่ ในปี พ.ศ. 2560-2561 เกิดการปฏิรูปการศึกษา 
ครั, งสาํคญั ที�นาํไปสู่การสร้างผูน้าํเพื�อการเปลี�ยนแปลง เพื�อรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0  
และเพื�อสร้างทกัษะความเป็นมืออาชีพใหก้บัผูเ้รียนให้เท่าทนักบัยคุการเปลี�ยนแปลงดา้นดิจิทลั 
(Digital tech transformation) ซึ� งภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เห็นวา่ การปรับปรุงหลกัสูตรในแต่ละครั, ง จาํเป็นตอ้งศึกษาคุณภาพของบณัฑิต
ที�เป็นผลผลิตของหลกัสูตรนั,น ๆ จากผูใ้ชบ้ณัฑิตวา่ มีความพึงพอใจกบับณัฑิตที�ภาควิชาฯ  
ผลิต มากนอ้ยเพียงใด ซึ� งผลการศึกษาที�ได ้จะเป็นสารสนเทศสาํคญัต่อการพฒันาบณัฑิต 
ที�มีคุณภาพ และมีคุณสมบติัที�สอดคลอ้งกบัการพฒันาของศาสตร์ทางบรรณารักษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ รวมถึงความตอ้งการของตลาดวชิาชีพบรรณารักษ/์ นกัสารสนเทศ ที�มุ่งเนน้
คุณภาพระดบัสากลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาหลกัสูตรสาํหรับการเรียนการสอนในรายวชิา
การฝึกปฏิบติังาน เป็นรายวชิาบงัคบัและเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปี 
ซึ� งในชั,นปีที� 4 นิสิตตอ้งออกฝึกปฏิบติัการตามโครงสร้างหลกัสูตรของภาควชิาฯ การขอเขา้ฝึก
ปฏิบติังานของนิสิตนั,น จะมีอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบดูแลนิสิตและหวัหนา้ภาควชิาฯ (ภาควชิา
สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2529, หนา้ 8)  
เป็นหลกัในการดาํเนินงาน โดยจะมีการนดัพบนิสิตเพื�อใหนิ้สิตสามารถเลือกสถานที�ฝึกงาน 
ตามขอ้มูลการเลือกสถานที�ฝึกงานของนิสิตแต่ละรุ่นที�ผา่นมา โดยอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบจะแนะนาํ
สถานที� ที�เหมาะสมกบันิสิตแต่ละคน เช่น สถานที�ฝึกงานบางแห่งกาํหนดวา่ ตอ้งการนิสิตฝึกงาน 
ที�สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศได ้บางสถานที�ตอ้งการนิสิตเพศชาย บางสถานที�ตอ้งการนิสิต 
ที�มีความสามารถสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของหน่วยงานนั,น ๆ แต่ถา้หากนิสิตไม่พึงพอใจ 
กบัสถานที�ฝึกงานจากขอ้มูลที�ภาควชิาฯ กาํหนด นิสิตสามารถคน้หาสถานที�ประกอบการ/ 
หน่วยงาน/ สถาบนัที�นิสิตสนใจ แลว้นาํเสนอกบัอาจารยผ์ูดู้แลเรื�องการฝึกงาน เพื�อให้อาจารย์



3 

 

พิจารณาถึงความเหมาะสมและภาระงานที�นิสิตจะไดไ้ปฝึกปฏิบติัการ และหลงัจากที�จดัหาสถานที�
ฝึกงานเรียบร้อยแลว้ ภาควชิาฯ จะดาํเนินการอบรมแก่นิสิตดงักล่าว เพื�อชี, แจงขอ้มูลการฝึกงาน 
การเตรียมความพร้อมและแนวปฏิบติัที�ถูกตอ้งในระหวา่งฝึกงาน เพื�อใหก้ารฝึกงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานที�ฝึกงาน ซึ� งที�ผา่นมา ภาควชิาฯ 
ดาํเนินการอบรมแบบเผชิญหนา้ (Face to face) ในหอ้งประชุมขนาดใหญ่ โดยผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์
นิสิตชั,นปีที� 3 ที�เขา้ร่วมอบรม เมื�อปีการศึกษา 2561 พบวา่ การประชุมดงักล่าว มีประโยชน์สาํหรับ
นิสิต เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนที�ถูกตอ้งในสถานที�ฝึกงาน ซึ� งขอ้เสนอแนะที�น่าสนใจ 
ของนิสิต คือ ควรจะมีการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ร่วมดว้ย เพื�อใหนิ้สิตรุ่นนอ้งไดมี้โอกาสใน
การเรียนรู้เพื�อเตรียมตวัก่อนการฝึกงานในปีต่อไป และเพื�อใหนิ้สิตที�ไม่สามารถเขา้ร่วมการอบรม 
ไดมี้โอกาสศึกษาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยขอ้เสนอแนะดงักล่าว จึงทาํใหผู้ว้จิยัเห็นถึงความสาํคญั
ของการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานก่อนออกไปฝึกปฏิบติังานจริง  
 ทั,งนี,  การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาไดมุ้่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง กล่าวคือ  
เนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง และมุ่งใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการ
สร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยผูส้อนเป็นผูป้ระสานงาน ใหค้าํแนะนาํปรึกษาและช่วยเหลือ 
เมื�อมีปัญหา ซึ� งแนวทางการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว จะนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ และ 
ยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีอิสระ ดงัที� ศรีหทยั เวลลส์ (2557) อธิบายวา่ 
ระบบการเรียนการสอนเพื�อการพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั,น เป็นบทบาท
สาํคญัประการหนึ�งของทุกสถาบนัการศึกษา ซึ� งจะเห็นไดว้า่ สถาบนัแต่ละแห่งมุ่งสอนใหผู้เ้รียนคิด 
อยา่งมีวจิารณญาณ คิดเป็น ทาํเป็นและฝึกการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ดงันั,น การรู้สารสนเทศ 
จึงเป็นกุญแจสาํคญัที�จะนาํไปสู่จุดมุ่งหมายนี,  สอดคลอ้งกบัพิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยนิดีสุข  
(2557) กล่าววา่ การที�ผูเ้รียนจะสร้างความรู้ไดน้ั,น ผูเ้รียนตอ้งใชท้กัษะการคิดและกระบวนการคิด
เป็นเครื�องมือในการสร้างองคค์วามรู้ ซึ� งถือเป็นขั,นตอนสําคญัในกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
นอกจากนี,  การออกแบบการเรียนรู้และวางแผนการเรียนการสอนของผูส้อนมีความสัมพนัธ์กนั 
ทุกองคป์ระกอบอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขั,นตอน จะส่งผลให้การเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) โดยอาศยัหลกัการ แนวคิด
เกี�ยวกบัการออกแบบการสอนเชิงระบบและแนวคิดการออกแบบระบบการสอน ตามหลกัทฤษฎี 
ADDIE Model ซึ� งมนตช์ยั เทียนทอง (2545) อธิบายรูปวา่ รูปแบบการสอน ADDIE Model  
เป็นหลกัการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพฒันาอยา่งเป็นระบบที�ไดรั้บการยอมรับทั�วโลก  
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มีจุดมุ่งหมายในการออกแบบใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ดว้ยการวเิคราะห์ที�สาเหตุของปัญหา 
คิดคน้ขึ,นโดย Florida State University’s Center for Educational Technology ประกอบดว้ย  
5 ขั,นตอน คือ 1) ขั,นการวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั,นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ที�ตอ้งระบุปัญหา ที�มา 
และกาํหนดแนวทางแกไ้ข 2) ขั,นการออกแบบ (Design) เป็นขั,นตอนการออกแบบที�เกี�ยวขอ้งกบั
การใชผ้ลจากระยะวเิคราะห์ขอ้มูลในการพฒันาการเรียนการสอน ซึ� งจะตอ้งร่างวธีิการเพื�อใหบ้รรลุ
เป้าหมายการเรียนการสอน อาจรวมถึงการเขียนคาํอธิบายกลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินการ  
การวเิคราะห์การเรียนรู้ การเขียนวตัถุประสงค ์และรายงานการทดสอบ การเลือกระบบการจดัส่ง 
และการหาลาํดบัการเรียนการสอน 3) ขั,นการพฒันา (Develop) เป็นขั,นตอนของสร้างแผนการสอน
อุปกรณ์การเรียน สื�อที�ใชใ้นการเรียนการสอนและเอกสารสนบัสนุนต่าง ๆ 4) ขั,นการนาํไปใชง้าน 
(Implement) หมายถึง การเรียนการสอนในห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ หรือคอมพิวเตอร์ ซึ� งจะตอ้ง
ส่งเสริมผูเ้รียนที�มีความเขา้ใจเนื,อหาและตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนตามวตัถุประสงค ์และ  
5) ขั,นการประเมินผล (Evaluation) ในขั,นตอนนี,  การประเมินผลจะเกิดขึ,นจริงตลอดการออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอนทั,งหมด ภายในระยะระหวา่งขั,นตอน และหลงัจากที�การดาํเนินงาน 
เพื�อปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ� งการดาํเนินกิจกรรมทั,ง 5 ขั,นดงักล่าวนั,น จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการออกแบบการเรียนการสอนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันาต่อไป 
 ทั,งนี,  ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นความสําคญัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  
และเป็นโอกาสที�จะพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เพื�อเป็นเครื�องมือใหนิ้สิตสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองตามขั,นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดทุ้กที� ทุกเวลา 
ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตที�ตอ้งเตรียมความพร้อมสาํหรับการฝึกงานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ใหมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์ 
90/ 90 (The standard 90/ 90) 
 2. เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรี ชั,นปีที� 3 สาขาสารสนเทศศึกษา ปีการศึกษา 2562 
จาํนวน 293 คน (ขอ้มูลจากระบบงานทะเบียน มหาวทิยาลยับูรพา ณ วนัที� 23 มีนาคม พ.ศ. 2563) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั,นปีที� 3 สาขาสารสนเทศ
ศึกษา ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 30 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกโดยความสมคัรใจของนิสิต 
 เนื,อหาที�ใช้ในการวจัิย 
 เนื,อหาที�นาํมาใชใ้นการวิจยั เป็นเนื,อหาเกี�ยวกบัดา้นการปฏิบติัตนในสถานประกอบการ 
ความรู้และทกัษะ และดา้นทกัษะในการปฏิบติัตนในสาํนกังาน โดยแบ่งเนื,อหาเป็น 4 เรื�อง ดงันี,   
 1. ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel  
 2. ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั 

กระบวนการพฒันา 
ใชแ้นวทางของ ADDIE ประกอบดว้ย 
1. ขั,นตอนการวิเคราะห์ (Analysis)  
2. ขั,นตอนการออกแบบ (Design)  
3. ขั,นตอนการพฒันา (Development) 
4. ขั,นการนาํไปใช ้(Implementation) 
5. ขั,นตอนการประเมินผล (Evaluation) 

 

1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
    ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  
    สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  
    มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพ 
    เป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90 

2. ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใช ้
    ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
    ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  

3. ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใช ้
    ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
    ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
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 3. การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน 
 4. ความรู้ในการปฏิบติัตนในสาํนกังาน (Soft skills)   
 ตัวแปรในการทดลองใช้ 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 1. ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวจัิย 
 1. ไดชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. เป็นแนวทางในการจดัการชุดฝึกอบรมออนไลน์ในดา้นอื�น ๆ เพื�อพฒันานิสิต 
 สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน หมายถึง  
สื�อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื�อฝึกอบรมใหนิ้สิตใชเ้รียนรู้เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน โดยการเรียนรู้นอกห้องเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย 
ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว เสียง และกิจกรรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเตรียมความก่อนฝึกปฏิบติังาน
ของนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ที�ทาํใหเ้กิดผลการเรียนรู้
ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ซึ� งเกณฑ ์90/ 90 มีความหมาย ดงันี,  
 90 ตวัแรก หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบหลงัเรียน 
 90 ตวัหลงั หมายถึง จาํนวนร้อยละของผูเ้รียนที�สามารถทาํแบบทดสอบผา่นทุก
วตัถุประสงค ์
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบบรม หมายถึง นิสิตที�กาํลงัศึกษาสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา ชั,นปีที� 3 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิต หมายถึง เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น
ของนิสิต ซึ� งเป็นแบบสอบถามความรู้สึกดา้นบวกหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ6 ของนิสิต หมายถึง เครื�องมือที�ใชใ้นการวดัความแตกต่าง 
ของคะแนนก่อน-หลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เป็นแบบปรนยั จาํนวน 40 ขอ้ 
 ความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง แบบสอบถามความรู้สึกดา้นบวก
ที�มีต่อการเรียนการสอนโดยใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผลสัมฤทธิ6 ของการฝึกอบรม หมายถึง ความแตกต่างของคะแนนหลงัฝึกอบรมกบั 
ก่อนฝึกอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับ
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel  
 2. ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั 
 3. การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน 
 4. ความรู้ในการปฏิบติังานในสาํนกังาน (Soft skills)    
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน   
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและรวบรวม
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี,  
 1. หลกัสูตรการฝึกปฏิบติังานของภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2. แนวคิดเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 
 3. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรม 
 4. การออกแบบและพฒันาบทเรียน/ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 5. การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

หลกัสูตรการฝึกปฏิบัติงานของภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจดัทาํ
หลกัสูตรการฝึกปฏิบติังาน เพื�อฝึกทกัษะ กระบวนการคิดและการจดัการของนิสิตในการประกอบ
อาชีพ ซึ� งจดัดาํเนินการโดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานภายนอก โดยมี
รายละเอียด ดงันี,  
 ศูนยฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเชียงใหม่ (2557) อธิบายวา่ การฝึกประสบการณ์หรือการฝึกปฏิบติังาน เป็นกระบวนการ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนที�กระทาํร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยักบัสถานประกอบการ 
หรือหน่วยงาน เพื�อให้นิสิตไดรั้บโอกาสฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการที�ตรงตามสาขาวชิาชีพ
ที�เลือกเรียน นิสิตจะไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ ทั,งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัควบคู่กนัไป 
ในสภาวะแวดลอ้มที�เป็นจริง ทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ตรงดว้ยตนเอง กระบวนการ 
และประสบการณ์ดงักล่าว นบัวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง เพราะจะช่วยใหนิ้สิตสามารถปฏิบติังาน
ในหนา้ที�ที�รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี มีความมั�นใจ อีกทั,งเป็นการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรม 
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ของนกัศึกษาทุกดา้น ทั,งบุคลิกภาพ สติปัญญา เจตคติที�ถูกตอ้ง เหมาะสม พร้อมที�จะออกไปดาํเนิน
ชีวติและประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2561) อธิบายวา่ การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์
หมายถึง กระบวนการเพิ�มทกัษะและประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ  
ช่วยใหนิ้สิตมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจริง เพื�อใหเ้กิดทกัษะและความสามารถ 
ในการทาํงานที�ดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั,งในสถานประกอบการ  
และการประกอบอาชีพอิสระ นิสิตมีโอกาสไดใ้ชเ้ครื�องมือใหม่ ๆ ในวงการธุรกิจ ตลอดจน  
ทราบถึงขั,นตอนการปฏิบติังานและเทคนิคการทาํงาน สามารถเห็นวธีิการสร้างสรรคผ์ลผลิต 
ที�มีประสิทธิภาพ นอกจากนั,น ยงัสร้างความเชื�อมั�นและทศันคติที�ดีต่อวชิาชีพ และใหนิ้สิตฝึกงาน
ทาํงานร่วมกบัผูอื้�น ที�สาํคญัเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การฝึกปฏิบติังาน หมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้
เพื�อฝึกทกัษะต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ซึ� งจดัดาํเนินการโดยความร่วมมือ
ระหวา่งสถานศึกษากบัภาคการผลิตหรือภาคบริการ หลงัจากที�ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาคทฤษฎี 
หรือฝึกปฏิบติัเบื,องตน้ในสถานศึกษาแลว้ระยะเวลาหนึ�ง เพื�อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
เกี�ยวกบับรรยากาศการทาํงาน เครื�องมือ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ 
ในสถานการณ์จริง
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 ระเบียบ ขั,นตอน และเอกสารที�เกี�ยวกบัการฝึกปฏิบัติงาน 
 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2561) ไดก้าํหนดไวใ้น
หลกัสูตรใหนิ้สิตชั,นปีที� 4 ลงทะเบียนในรายวชิาฝึกปฏิบติังาน ของภาคเรียนสุดทา้ยของการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี ซึ� งเป็นวิชาเอกบงัคบัของหลกัสูตร 4 ปี ซึ� งภาควชิาสารสนเทศศึกษาไดก้าํหนด
ระเบียบ ขั,นตอนและเอกสารที�เกี�ยวกบัการฝึกปฏิบติังาน ดงันี,  
 1. นิสิตที�สามารถลงทะเบียนเรียนฝึกงาน จะตอ้งเป็นนิสิตชั,นปีที� 4 ที�กาํลงัศึกษา 
ในภาคเรียนสุดทา้ยของการศึกษา และนิสิตตอ้งลงทะเบียนในรายวชิาเอกบงัคบั และเอกเลือก 
จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต ตามจาํนวนหน่วยกิตที�กาํหนดแลว้  
 2. นิสิตทุกคนจะตอ้งผา่นการฝึกปฏิบติังานเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 14 สัปดาห์  
โดยใหนิ้สิตเริ�มฝึกปฏิบติังานในอาทิตยแ์รกของการเปิดภาคเรียนของเทอมปลายในปีการศึกษา 
นั,น ๆ และนบัไปจนครบ 14 สัปดาห์ตามที�กาํหนด โดยจะระบุไวใ้นหนงัสือส่งตวันิสิตของนิสิต 
ฝึกปฏิบติังาน 
 3. การฝึกปฏิบติังานเป็นไปตามโครงสร้างหลกัสูตร ซึ� งจะมีการฝึกปฏิบติังาน 
ในภาคการศึกษาปลายเท่านั,น (ยกเวน้กรณีพิเศษ) 
 4. นิสิตที�ลงทะเบียนในรายวิชาฝึกปฏิบติังานแลว้ ไม่อนุญาตใหห้ยดุเรียน (Drop)  
ในระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน ยกเวน้วา่ มีขอ้ยกเวน้ที�ไม่สามารถไปฝึกปฏิบติังานได ้ 
 ทั,งนี,  ภาควชิาสารสนเทศศึกษา ไดจ้ดัทาํคู่มือการฝึกงาน เพื�อใหนิ้สิตสาขาสารสนเทศ
ศึกษาและผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดท้ราบกระบวนการฝึกงา และวธีิเสนอผลการฝึกงานให้เป็นระบบเดียวกนั  
 การเตรียมเอกสารและติดต่อขอฝึกงาน 
 เนื�องจากการฝึกปฏิบติังาน นิสิตจะออกฝึกงานตามห้องสมุดและหน่วยงานต่าง ๆ  
หลายประเภท ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
(2561) จึงกาํหนดแนวทางในการเตรียมเอกสารและติดต่อขอฝึกงาน ดงันี,  
 1. การติดต่อขอฝึกงานจากหน่วยงานต่าง ๆ นิสิตหาขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัหน่วยงาน
ที�ตอ้งการไปฝึกปฏิบติังาน เช่น ชื�อหน่วยงาน ที�อยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ชื�อผูติ้ดต่อขอฝึกงาน  
และระบุตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานที�ถูกตอ้ง เพื�อใชก้รอกขอ้มูลในแบบฟอร์มการขอฝึกงาน  
โดยนิสิตสามารถสอบถามขอ้มูลเบื,องตน้ทางโทรศพัท ์อีเมล ์หรือเดินทางไปดว้ยตนเอง เพื�อขอมูล
เกี�ยวกบังานที�ฝึก ซึ� งตอ้งเป็นลกัษณะงานที�สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสารสนเทศศึกษา เช่น  
งานหอ้งสมุด งานบริการสารสนเทศ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการ 
จดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ หรืองานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
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 2. การเตรียมเอกสารเพื�อยื�นขอฝึกงานต่อภาควชิาสารสนเทศศึกษา ประกอบดว้ย  
1) ประวติัส่วนตวั (Resume) ทั,งภาษาองักฤษและภาษาไทย 2) สาํเนาใบรายงานผลการศึกษา  
3) สาํเนาบตัรประจาํตวันกัศึกษา 4) สาํเนาบตัรประชาชน และ 5) แบบฟอร์มการขอฝึกงาน  
โดยมีรายละเอียดแบบฟอร์มการขอฝึกงานดงัภาพที� 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2 แบบฟอร์มขอฝึกปฏิบติังาน  
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 3. การยื�นเอกสารและรอการตรวจสอบจากอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ โดยนิสิตยื�นเอกสาร
ทั,งหมดต่อภาควชิาสารสนเทศศึกษา และรอการตรวจสอบจากอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ หากมีการแกไ้ข
ใหนิ้สิตนาํไปปรับแก ้
 4. ภาควชิาสารสนเทศศึกษาจดัส่งหนงัสือขอฝึกงานไปยงัหน่วยงานที�นิสิตขอฝึกงาน 
กล่าวคือ เมื�อเอกสารต่าง ๆ ของนิสิตครบถว้นและผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ 
ภาควชิาสารสนเทศศึกษา จะดาํเนินการจดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ฝึกงานเสนอคณบดี 
ลงนาม และส่งไปยงัหน่วยงานที�นิสิตกรอกความจาํนงเพื�อเขา้ฝึกปฏิบติังาน 
 5. การติดตามผลขอฝึกงาน นิสิตรอผลการตอบรับการฝึกงานจากหน่วยงาน โดยอาจารย์
ผูรั้บผดิชอบจะแจง้ใหท้ราบ หากผลการตอบรับลา้ชา้ นิสิตสามารถติดตามสอบถามไดด้ว้ยตนเอง 
และหากกรณีที�ไดรั้บการปฏิเสธจากหน่วยงาน นิสิตจะตอ้งมาติดต่ออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกั 
ในการฝึกงาน เพื�อขอออกหนงัสือราชการไปติดต่อสถานที�ฝึกงานที�ใหม่ 
 6. รับหนงัสือส่งตวัและเอกสารต่าง ๆ เมื�อหน่วยงานตอบรับการขอฝึกงานแลว้ ภาควชิา
สารสนเทศศึกษา จะดาํเนินการจดัทาํหนงัสือส่งตวั แบบบนัทึกสรุปงาน แบบประเมินผล 
การฝึกงานจากภาควชิาสารสนเทศศึกษา นิสิตตอ้งรับเอกสารไปเพื�อนาํไปรายงานตวักบัอาจารย ์
พี�เลี,ยง หรือธุรการของหน่วยงานในวนัแรกของการฝึกงาน 
 การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน 
 นิสิตตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน โดยการทบทวนรายวชิาต่าง ๆ ที�ไดศึ้กษา
ไปแลว้ และศึกษาขอ้มูลเบื,องตน้ของหน่วยงานที�จะไปปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะงาน บุคลากร  
การเดินทาง เป็นตน้ นอกจากนี,  ภาควชิาสารสนเทศศึกษา ไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมทางวชิาการ  
เพื�อเตรียมความพร้อมให้นิสิตก่อนฝึกปฏิบติังาน นิสิตทุกคนตอ้งเขา้ร่วมการฝึกอบรมก่อนการออก
ฝึกปฏิบติังาน และนิสิตควรเตรียมความพร้อมในเรื�องต่าง ๆ ดงันี,  
 1. ทาํความรู้จกัห้องสมุดหรือหน่วยงานในเรื�องเกี�ยวกบั 
 1.1 บุคลากร เช่น หวัหนา้สถาบนั บรรณารักษ ์ผูร่้วมงาน เป็นตน้ 
 1.2 สภาพหอ้งสมุด หรือหน่วยงานบริหาร การบริการและสภาพแวดลอ้มที�จาํเป็น 
 1.3 ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  
 2. ความพร้อมในดา้นความรู้วชิาชีพที�จะนาํไปปฏิบติัและอุปกรณ์การฝึกงานที�จาํเป็น 
 3. ความสะดวกในการเดินทางเพื�อปฏิบติังาน 
 4. ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาการฝึกงาน 
 5. ความอดทนและรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ 
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 การปฏิบัติตัวระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน 
 1. วนัแรกของการฝึกงาน นิสิตตอ้งนาํเอกสารที�ภาควชิาสารสนเทศศึกษาจดัเตรียมไว ้
ไดแ้ก่ หนงัสือส่งตวั แบบประเมินการฝึกงานจากภาควชิาสารสนเทศศึกษา ไปรายงานตวั 
กบัอาจารยพ์ี�เลี,ยง หรือสาํนกังานเลขานุการของหน่วยงาน 
 2. อาจารยพ์ี�เลี,ยงในหน่วยงานที�นิสิตไปฝึกงาน ปฐมนิเทศ กาํหนดตารางฝึกงาน 
มอบหมายงานใหท้าํตามความเหมาะสม 
      3. อาจารยนิ์เทศติดต่อสอบถามกบัอาจารยพ์ี�เลี,ยงในหน่วยงานที�นิสิตไปฝึกงาน 
เพื�อทราบปัญหาและเพื�อประเมินประสิทธิภาพการฝึกปฏิบติังานของนิสิตในเบื,องตน้ 
      4. ระหวา่งการฝึกงาน นิสิตตอ้งทาํบนัทึกการปฏิบติังาน พร้อมทั,งให้อาจารยพ์ี�เลี,ยง
เซ็นชื�อกาํกบัยนืยนัวา่เป็นความจริง และใหอ้าจารยดู์แลการฝึกงานแต่ละงานเซ็นรับรอง 
 5. ในช่วงสองสัปดาห์สุดทา้ยของการฝึกงาน นิสิตควรสอบถามอาจารยพ์ี�เลี,ยงเกี�ยวกบั
แบบประเมินผลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพของภาควชิาสารสนเทศศึกษา และขอความอนุเคราะห์
ใหห้น่วยงานดงักล่าว ช่วยจดัส่งกลบัมาใหภ้าควชิาสารสนเทศศึกษาทางไปรษณีย ์ในกรณี 
ที�หน่วยงานมอบแบบประเมินใหนิ้สิตถือกลบัมาส่งที�ภาควชิาสารสนเทศศึกษาดว้ยตนเองนั,น 
ภาควชิาจะรับเฉพาะแบบประเมินที�อยูใ่นซองจดหมายปิดผนึก พร้อมมีลายเซ็นของอาจารยพ์ี�เลี,ยง
กาํกบัเท่านั,น 
 6. นิสิตควรจะหาขอ้มูลเกี�ยวกบัองคก์ร โครงสร้างขององคก์รที�นิสิตไปฝึกงาน  
และลกัษณะงานที�นิสิตไปฝึก (Job description) เพื�อนาํมาใชใ้นการเขียนรายงาน 
 การปฏิบัติตัวหลงัการฝึกงานภายนอก 
     1. เมื�อเสร็จสิ,นการฝึกงานของแต่ละงาน ควรลงมือเขียนรายงานการฝึกงานนั,น ๆ         
โดยละเอียด ตามขั,นตอนทั,งหมดของงาน ก่อนที�จะพิมพเ์ป็นรายงานฉบบัจริงต่อไป 
     2. นิสิตเลือกประธาน เลขานุการและพิธีกร สาํหรับการสัมมนา พร้อมทั,งแจง้รายชื�อ 
ใหอ้าจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัในการฝึกงาน  
      3. นิสิตจดัประชุมสัมมนาร่วมกบัอาจารยห์ลกัในการฝึกงาน พร้อมทั,งนาํเสนอ 
การฝึกงาน และร่วมสัมมนากบัอาจารยใ์นภาควชิาสารสนเทศศึกษา 
     4. นิสิตจดัส่งรายงานการฝึกงานใหอ้าจารยนิ์เทศก์ตรวจ ภายในเวลาที�กาํหนด 
      5. นิสิตรับตวัเล่มรายงานคืนภายหลงัที�อาจารยนิ์เทศตรวจรายงานแลว้
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 การทาํบันทกึประจําวนั 
  ใหนิ้สิตทาํบนัทึกการปฏิบติังานเป็นรายวนัลงในแบบฟอร์ม โดยบนัทึกต่อเนื�องกนัไป 
ไม่ตอ้งขึ,นหนา้ใหม่ และควรระบุเวลาที�ไดฝึ้กในแต่ละงาน แลว้ส่งอาจารยพ์ี�เลี,ยงเพื�อลงนามรับรอง
ทุกครั, ง แลว้รวบรวมเป็นภาคผนวกของรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 3 ตวัอยา่งการบนัทึกแบบบนัทึกการปฏิบติังานประจาํวนั 
 
 การทาํบันทกึรายละเอยีดของงานใน 1 สัปดาห์ 
 ใหนิ้สิตบนัทึกงานที�ไดฝึ้กใน 1 สัปดาห์ โดยสรุปขั,นตอนการปฏิบติังาน และถา้พบ
ปัญหาให้ระบุวธีิการแกไ้ข แลว้ส่งอาจารยพ์ี, เลี,ยงเพื�อลงนามรับรองทุกสัปดาห์ 
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ภาพที� 4 ตวัอยา่งแบบบนัทึกสรุปงานและปัญหาประจาํสัปดาห์ 
 
 การเขียนรายงาน 
 การเขียนรายงานผลการฝึกปฏิบติังาน ใหใ้ชก้ระดาษขนาด A4 พิมพร์ายงาน ควรทาํให้
เสร็จเรียบร้อยและใหอ้าจารยพ์ี�เลี,ยงตรวจความถูกตอ้งก่อนกลบัมหาวทิยาลยั โดยนาํขอ้มูล 
จากการบนัทึกรายวนัและรายสัปดาห์ สรุปแยกประเภทงาน แต่ละรายการเสนอเป็นหวัขอ้ ดงันี,  
 1. รายละเอียดของงานแต่ละประเภทพร้อมทั,งภาพตวัอยา่ง  
 2. ผลการฝึกงานแต่ละประเภท 
 3. ขอ้เสนอแนะและการแกปั้ญหาหรือการปรับปรุงงาน 
 4. สรุปผลงานรวมทุกประเภทไวส่้วนทา้ยรายงาน 
 5. อาจารยพ์ี�เลี,ยงเป็นผูต้รวจและลงชื�อรับรอง 
 การนาํเสนอรายงานตามหวัขอ้ดงักล่าว ใหด้าํเนินการตามรูปแบบการจดัพิมพรู์ปเล่ม
รายงาน โดยกาํหนดใหจ้ดัพิมพด์ว้ยตวัอกัษร TH Sarabun new, Angsana New กาํหนดตวัอกัษร 
ของเนื,อหาขนาด 16 พอยท ์ส่วนประกอบของเล่ม ประกอบดว้ย ปกนอก ใบรองปก หนา้ปกใน  
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คาํนาํ สารบญัเนื,อหา สารบญัตาราง สารบญัภาพประกอบ เนื,อหา บรรณานุกรม และภาคผนวก 
ส่วนเนื,อหาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงันี,  
 1. บทนาํ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบื,องตน้ของหน่วยงาน 
     2. บทที� 1 ไดแ้ก่ หน่วยงานที�ฝึก ขอ้มูลเบื,องตน้ของหน่วยงานที�ฝึก และงานที�ไดรั้บ 
การฝึก          
    3. บทสุดทา้ย ไดแ้ก่ กิจกรรม/ โครงการพิเศษ           
       4. สรุป กล่าวคือ เป็นการสรุปแนวคิดสาํคญัที�ได ้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ทั,งนี,  ลกัษณะของเนื,อหาในงานต่าง ๆ ควรอธิบายถึงขอบเขตของงานที�ปฏิบติั ลกัษณะ
งาน ขั,นตอนและวธีิการปฏิบติังาน รวมถึงเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใช ้และแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมสรุป
ปัญหา แนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะต่องานที�ไดป้ฏิบติั ในขณะที�ส่วนทา้ยของรายงานตอ้งระบุ
เอกสารอา้งอิงที�ใชป้ระกอบในเนื,อหารายงาน เช่น เอกสารที�ใชอ่้านประกอบ คู่มือปฏิบติังาน 
เวบ็ไซตที์�เกี�ยวขอ้ง หรือเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยเขียนบรรณานุกรมใหถู้กตอ้งตามรูปแบบ 
APA สาํหรับภาคผนวก คือ ส่วนที�เกี�ยวขอ้งแต่ไม่ใช่เนื,อหาโดยตรง รวมทั,งขอ้มูลที�มีรายละเอียด
มากเกินไป ไม่เหมาะสมที�จะอยูร่วมกบัเนื,อหา เช่น ประกาศ ระเบียบของห้องสมุด รายชื�อต่าง ๆ 
บนัทึกการปฏิบติังานประจาํวนั เป็นตน้ 
 ข้อควรปฏิบัติสําหรับนิสิตฝึกงาน 
 1. ระเบียบวนิยัของสถาบนัเป็นเรื�องสาํคญั นิสิตตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและปฏิบติัตาม
ตลอดระยะเวลาในการฝึกงาน 
 2. การแต่งกาย ใหแ้ต่งกายตามระเบียบแมจ้ะฝึกงานในสถาบนัอื�น 
 3. รักษามารยาทเรื�องการวางตนกบัสมาชิกทุกประเภทในสถาบนั 
 4. ขณะฝึกงาน ควรฟังคาํอธิบายหรือคาํสั�งใหเ้ขา้ใจและจดบนัทึกยอ่ ถา้สงสัยเกี�ยวกบั
การฝึก ควรถามผูส้อนงานทนัที 
 5. ตั,งใจปฏิบติังานในหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
 6. ใหค้วามร่วมมือกบัหอ้งสมุดและงานอื�น ๆ ของหน่วยงานเป็นอยา่งดี 
 7. ตรงต่อเวลาและรักษาหนา้ที�อยา่งเคร่งครัด 
 8. ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว 
 9. เคารพสิทธิต่อผูอื้�นอยา่งสมํ�าเสมอ 
 10. ควรมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการ 
 11. พยายามปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน 
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 12. หา้มขาดและลาในขณะฝึกปฏิบติังาน ในกรณีป่วยจะตอ้งมีใบรับรองแพทย ์
จากโรงพยาบาลเท่านั,น และตอ้งแจง้พี�เลี,ยงและอาจารยภ์าควชิาสารสนเทศศึกษาทราบทุกครั, ง 
 13. การหยดุงานและการลา ตอ้งมีเหตุผลอนัสมควร 
 14. มีนํ,าใจช่วยเหลือผูอื้�น ทั,งต่อรุ่นพี�ในหน่วยงานและเพื�อนฝึกงานต่างสถาบนั 
 15. หลงัเลิกงาน อุปกรณ์ที�ใชเ้สร็จแลว้ ควรเก็บอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 การวเิคราะห์ผลการฝึกงาน 
 หลงัจากเสร็จสิ,นการฝึกงาน นิสิตตอ้งสามารถวเิคราะห์การฝึกงานไดอ้ยา่งเป็นขั,นตอน 
โดยเสนอการวิเคราะห์ในรูปของรายงานที�สมบูรณ์ และเขา้ร่วมสัมมนาหลงัการฝึกงาน 
 การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลที�เกี�ยวข้อง 
 ตลอดระยะเวลาการฝึกงาน ในหอ้งสมุดต่าง ๆ นิสิตตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับุคคลหลายประเภท 
ดงันั,น จึงควรรู้จกัสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลต่าง ๆ ดงันี,  
 1. อาจารยนิ์เทศก ์เป็นผูดู้แลนิสิตตามที�ไดรั้บมอบหมาย นิสิตควรปฏิบติัดงันี,  
 1.1 ใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามคาํแนะนาํ 
 1.2 ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอโครงการจดักิจกรรม 
 1.3 รายงานผลการปฏิบติังานสมํ�าเสมอ 
 1.4 รับฟังขอ้เสนอ หรือแนวทางแกไ้ขปรับปรุงวธีิการฝึกงาน 
 2. อาจารยพ์ี�เลี,ยง นิสิตตอ้งมีอาจารยพ์ี�เลี,ยงของหน่วยงานนั,น ๆ เป็นผูดู้แลและรับผดิชอบ
ตลอดการฝึก จึงควรปฏิบติัดงันี,  
 2.1 ใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามคาํแนะนาํ 
 2.2 ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย 
 2.3 ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานตามระเบียบของห้องสมุด 
 2.4 เมื�อเกิดปัญหาจะตอ้งรายงานใหอ้าจารยพ์ี�เลี,ยงทราบทุกครั, ง แมจ้ะแกไ้ขไดเ้อง 
 2.5 ส่งบนัทึกการปฏิบติังานประจาํวนัให้ตรวจตามกาํหนดเวลา 
 3. หวัหนา้สถาบนั ถึงแมนิ้สิตจะไม่ไดร่้วมงานอยา่งใกลชิ้ด แต่ควรปฏิบติัดงันี,  
 3.1 ใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามคาํสั�งอยา่งเคร่งครัด 
 3.2 ปฏิบติังานตามหนา้ที�ให้สอดคลอ้งกบันโยบายส่วนรวม 
 3.3 ถา้มีโอกาสเสนอความคิดเห็น ควรเป็นไปอยา่งสุภาพ
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 4. เพื�อนร่วมงาน เพื�อนนิสิตที�ฝึกงานทั,งจากสถาบนัเดียวกนั และจากสถาบนัอื�น        
ควรปฏิบติัดงันี,  
 4.1 ใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั 
 4.2 ตั,งใจ ร่วมมือกนัปฏิบติังาน 
       4.3 ปรึกษาหารือเมื�อมีปัญหา เพื�อเป็นแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงไม่ใหง้านเสียหาย 
 4.4 คอยตกัเตือนซึ�งกนัและกนัใหป้ฏิบติัตนให้เหมาะสม 
 4.5 ไม่กา้วก่ายงานในความรับผดิชอบของผูอื้�น 
 4.6 รักษาความสามคัคีระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
 5. ผูใ้ชบ้ริการ หอ้งสมุดจะมีผูม้าใชบ้ริการหลายประเภท ในฐานะนิสิตฝึกงาน  
จึงควรปฏิบติั ดงันี,  
  5.1 ใหค้วามเป็นกนัเองและเสมอภาคต่อทุกคน ในขอบเขตที�เหมาะสม 
  5.2 วางตวัใหเ้หมาะสมในฐานะผูใ้หบ้ริการ 
  5.3 ใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํตามหนา้ที� 
  5.4 รู้จกัควบคุมอารมณ์และใชค้าํพดูที�เหมาะสม 
  5.5 ไม่กา้วก่ายสิทธิและเรื�องส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
 6. บุคลากรในสถาบนันั,น ๆ เช่น อาจารยป์ระจาํวชิาต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั และ
ผูป้ฏิบติังานอื�น ๆ ควรปฏิบติั ดงันี,  
 6.1 ทกัทาย ยิ,มแยม้ อยา่งมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 6.2 ใหค้วามเคารพในฐานะผูอ้าวโุส 
 6.3 ไม่กา้วก่ายเรื�องส่วนตวั 
 6.4 ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือตามหนา้ที� 
 การประเมินผล  
 การประเมินผล สาํหรับการปฏิบติัของนิสิตฝึกงาน มีจาํนวน 6 หน่วยกิต โดยอาจารย์
ผูรั้บผดิชอบหลกัในการฝึกงาน จะเป็นผูร้วบรวมคะแนนและเสนอผลขั,นสุดทา้ยในการประชุมของ
ภาควชิาสารสนเทศศึกษา ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี,  
 1. เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.1 การประเมินผลของอาจารยนิ์เทศก ์ คิดเป็นสัดส่วน   5 เปอร์เซ็นต ์
 1.2 การประเมินผลการเขียนรายงาน คิดเป็นสัดส่วน 20 เปอร์เซ็นต ์  
 1.3 การประเมินผลจากอาจารยพ์ี�เลี,ยง คิดเป็นสัดส่วน 60 เปอร์เซ็นต ์  
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 1.4 การเขา้ร่วมสัมมนาฝึกงานภายใน คิดเป็นสัดส่วน   5 เปอร์เซ็นต ์
 1.5 การเขา้ร่วมสัมมนาฝึกงานภายนอก คิดเป็นสัดส่วน 10 เปอร์เซ็นต ์
 2. เกณฑก์ารตดัเกรด ประกอบดว้ย 
 คะแนน 85-100  นิสิตจะไดรั้บเกรด A  
 คะแนน 80-84  นิสิตจะไดรั้บเกรด B+ 
 คะแนน 75-79  นิสิตจะไดรั้บเกรด B 
 คะแนน 70-74  นิสิตจะไดรั้บเกรด C+ 
 คะแนน 65-69  นิสิตจะไดรั้บเกรด C 
 คะแนน 50-64  นิสิตจะไดรั้บเกรด D 
 คะแนนตํ�ากวา่ 50 คะแนนลงไป นิสิตจะไดรั้บเกรด F 
 จากรายละเอียดของหลกัสูตรการฝึกปฏิบติังานของภาควชิาสารสนเทศศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จะเห็นไดว้า่ เป็นหลกัสูตรที�ครอบคลุม 
ขอ้ปฏิบติัและการเตรียมความพร้อมสาํหรับนิสิตที�จะตอ้งฝึกปฏิบติังาน ตั,งแต่การเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกงาน ระหวา่งการฝึกงาน และหลงักลบัจากฝึกงาน เพื�อใหนิ้สิตไดป้ฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมหนึ�งที�ใชใ้นการพฒันาบุคคลอยา่งเป็นกระบวนการ มีวธีิ 
และขั,นตอนที�สาํคญั เพื�อใหเ้กิดการเพิ�มพนูความรู้และเกิดความเชี�ยวชาญในเรื�องต่าง ๆ ทั,งนี,   
ในการฝึกปฏิบติังานของนิสิตในชั,นปีสุดทา้ยของการศึกษา มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมี 
การฝึกอบรมในเรื�องของการใชง้านในดา้นคอมพิวเตอร์ เพื�อใหนิ้สิตที�ออกฝึกปฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้หากในการฝึกปฏิบติังานนั,นเกิดปัญหา
ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี,  
 ความหมายของการฝึกอบรม  
 ดงัที� Good (1973, p. 613) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการช่วยใหบุ้คคลอื�น 
มีทกัษะและความรู้ โดยจดัขึ,นภายใตส้ภาวะเงื�อนไขบางประการและไม่ถึงกบัการเรียนการสอน 
แบบเตม็รูปแบบในสถาบนัการศึกษา 
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 Beach (1975, p. 193) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที�จดัขึ,นเพื�อใหบุ้คคล 
ไดเ้รียนรู้และมีความชาํนาญ เพื�อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งโดยเฉพาะ และเปลี�ยนพฤติกรรม 
(Behavior) ของบุคคลไปในทางที�ตอ้งการ 
 สุรชยั โนคาํ (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาบุคคล 
เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระเบียบแบบแผน เพื�อใหบุ้คคลมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ  
มีทกัษะความชาํนาญประสบการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ,น 
 ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมคือกระบวนการที�ช่วย 
เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล โดยมุ่งเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ หรือ 
ความชาํนาญ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ที�นาํไปสู่การยกมาตรฐานการทาํงานใหสู้งขึ,น 
 จากการศึกษาเกี�ยวกบัความหมายของการฝึกอบรม สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการที�ช่วยใหบุ้คคลไดรั้บความรู้ ทกัษะและความชาํนาญที�ดีต่อการทาํงาน หรือเตรียมตวั
ต่อกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ�ง สู่การเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิ�งขึ,น 
 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 วชิยั วงศสุ์วรรณ (2534, หนา้ 20-21) ไดส้รุปวตัถุประสงคที์�แทจ้ริงของการฝึกอบรมไว้
ดงันี,  
 1. เพื�อเพิ�มพนูความรู้เกี�ยวกบังานในหนา้ที�ของแต่ละบุคคล ในแต่ระดบั รวมทั,งเทคนิค
วทิยาการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
 2. เพื�อเสริมสร้างความสามารถ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน เกิดความเชื�อมั�น 
ในตนเอง ที�จะปฏิบติังานในหนา้ที�ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในปัจจุบนัและอนาคต 
 3. เพื�อเสริมสร้างทศันคติ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความเชื�อมั�นในตนเอง 
ที�จะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 
 4. เพื�อพฒันาพฤติกรรมใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อเพื�อนร่วมงานและต่อ 
การปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์าร รวมทั,งใหมี้การแลกเปลี�ยนความรู้ และประสบการณ์ 
ซึ� งกนัและกนั 
 5. เพื�อใหท้ราบนโยบาย หนา้ที�ความรับผดิชอบขององคก์ารหรือหน่วยงาน เขา้ใจ
ระเบียบขอ้บงัคบั วธีิปฏิบติังาน การติดต่อสื�อสาร สิทธิและประโยชน์ที�จะไดรั้บ 
 6. เพื�อนาํความรู้ ความสามารถที�ไดรั้บจากการฝึกอบรมไปปรับใชไ้ดเ้หมาะสมกบัหนา้ที�
การงานที�รับผิดชอบ สามารถวนิิจฉยัและแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
คน้ควา้เพิ�มเติม ใหก้วา้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
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 7. เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานที�เป็นแบบอยา่งเดียวกนั และสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งกนั ซึ� งจะเป็นประโยชน์ในดา้นการประสานงานต่อไปในอนาคต 
 พงษจ์นัทร์ ภูษาพานิชย ์(2545, หนา้ 6) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไว ้ดงันี,  
 1. เพิ�มพนูความรู้ (Knowledge: K) การฝึกอบรมทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความรู้ ในหลกัการ 
ทฤษฎี หรือแนวคิดที�เป็นหวัขอ้เนื,อหาในการฝึกอบรม และสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ในการทาํงานได ้ 
 2. เพื�อเพิ�มพนูความเขา้ใจ (Understand: U) การฝึกอบรม ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ 
นาํความรู้ที�ไดรั้บไปตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหผู้อื้�นเขา้ใจได ้รวมถึงสามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานได ้ 
 3. เพื�อเพิ�มพนูทกัษะ (Skill: S) การฝึกอบรมทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความชาํนาญ หรือ 
ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานอยา่งใด อยา่งหนึ�งไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น  
การใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัร การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชเ้ครื�องใชส้าํนกังาน  
การติดต่อสื�อสารดว้ยภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  
 4. เพื�อเปลี�ยนแปลงทศันคติ (Attitude: A) การฝึกอบรม ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความรู้สึก 
ที�ดีต่อองคก์ร ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื�อนร่วมงานและต่องานที�รับผดิชอบ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
การปฏิบติังานที�พึงประสงค ์เช่น การอุทิศตน ความจงรักภกัดี ความสามคัคี ความร่วมมือ ร่วมใจ 
ความเสียสละ เป็นตน้ 
 จากการใหค้วามหมายจากวชิาการในขา้งตน้ สามารถสรุปวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
ไดว้า่ การฝึกอบรมทาํใหป้ระสิทธิภาพของผูที้�ไดรั้บการฝึกอบรมเพิ�มมากขึ,น เป็นการสร้างขวญั
และกาํลงัใจ และเปลี�ยนแปลงความคิดต่อองคก์ร หวัหนา้ เพื�อนร่วมงาน และงานที�รับผิดชอบอยู ่
ไปในทิศทางที�ดีขึ,น ทาํใหก้ารปฏิบติัต่องานต่อองคก์รมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของการฝึกอบรม 
 วจิิต อาวะกุล (2550, หนา้ 83-87) แบ่งประเภทของการฝึกอบรม ดงันี,  
 1. การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน กล่าวคือ การศึกษาความรู้ทางดา้นพื,นฐานในโรงเรียน 
หรือมหาวทิยาลยั เป็นการจดัการศึกษาที�ใหห้ลกัสูตรสนองความตอ้งการของตลาด เช่น การแพทย ์
วศิวกร นกับิน เป็นตน้ ในการศึกษาประเภทนี,  ไม่ไดส้อนใหน้กัศึกษาจบออกมาเพื�อทาํงาน 
หรือบริการประชาชนโดยตรง แต่เนน้ไปใหเ้ชิงวชิาการทฤษฎี หลกัการเทคนิค ส่วนของการทาํงาน 
วธีิปฏิบติัดาํเนินงานในโรงงาน สถาบนัในชีวติจริงนั,น เป็นหนา้ที�ของหน่วยงานและนกัศึกษา 
ตอ้งไปฝึกปฏิบติัหาประสบการณ์ดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตาม การสอบคดัเลือกเขา้ทาํงาน 
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ในหน่วยงาน มกัสอบไดเ้ฉพาะเนื,อหาวชิาการที�เรียนมาจากมหาวทิยาลยั แต่วธีิการทาํงานอื�น ๆ 
เป็นสิ�งที�นกัศึกษาไม่มีประสบการณ์ดา้นนี,  การศึกษาในมหาวทิยาลยัในช่วงก่อนการทาํงาน จึงเป็น
การศึกษาในเนื,อหาวชิาการอยา่งกวา้ง ๆ ทั�วไป ซึ� งเรียกวา่ การอบรมก่อนการทาํงาน 
 2. การอบรมปฐมนิเทศ กล่าวไดว้า่ การอบรมดงักล่าว เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคคลที�เขา้มา
ทาํงานใหม่ที�ไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานในระยะเริ�มตน้ ยงัไม่มีความรู้เกี�ยวกบัหน่วยงานนั,น ๆ  
จึงเป็นการแนะนาํใหพ้นกังานไดท้ราบเกี�ยวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์ประวติั กฎระเบียบ  
ความเป็นมาขององคก์ร ผูบ้ริหาร โครงสร้าง การทาํงาน สภาพการจา้ง เป็นการไขขอ้สงสัยต่าง ๆ 
ของผูป้ฏิบติังานใหม่ ๆ นอกจากนี,  การปฐมนิเทศยงัช่วยใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกัและคุน้เคย 
กบัสถานที�ทาํงาน หน่วยงาน เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและสร้างสัมพนัธภาพที�ดีขึ,น 
 3. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน กล่าวไดว้า่ พนกังานที�เขา้รับการฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน
ประจาํจากโรงเรียน วทิยาลยั และมหาวทิยาลยั เป็นการไดรั้บความรู้พื,นฐานเป็นหลกั หรือทฤษฎี 
ที�ใชก้บังานอยา่งกวา้ง ๆ ดงันั,น พนกังานที�แมจ้ะไดศึ้กษาทางวชิาการแขนงต่าง ๆ มาจากวทิยาลยั
หรือมหาวทิยาลยัแลว้ ก่อนใหป้ฏิบติังานตอ้งมีการอบรมก่อนเขา้ทาํงาน ก่อนดาํรงตาํแหน่ง ทั,งนี,
เพื�อใหพ้นกังานมีความรู้ในเรื�องของงาน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานที�หน่วยใหม่ 
เพื�อใหพ้นกังานมีความรู้ในเรื�องหรือหน่วยงานที�จะตอ้งไปปฏิบติัในชั,นตน้ จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลา
ไปศึกษาดว้ยตนเอง ซึ� งเสียเวลา สิ,นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแก่งานดว้ย 
 4. การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน หรือประจาํการ กล่าวคือ การจดัการฝึกอบรม 
เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถ ความชาํนิชาํนาญงานในหนา้ที�ที�ตนทาํใหม้ากยิ�งขึ,น ในขณะที�
บุคคลยงัดาํรงตาํแหน่งอยู ่โดยไม่ตอ้งลาออกไปเรียน ไม่ก่อใหเ้กิดการเสียหายแก่งานของหน่วยงาน 
ในขณะรับการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือทางราชการจดัขึ,นเอง เช่น การอบรมพฒันาระยะสั,น 
การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติังาน เป็นตน้ ที�หน่วยงานต่าง ๆ จดัขึ,นเป็นครั, งคราวเหล่านี,  จดัวา่
เป็นการฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคคลระหวา่งการปฏิบติังานทั,งสิ,น นอกจากนั,น การเรียน 
ทางไปรษณีย ์การหาซื,อตาํรามาศึกษาดว้ยตนเอง ไดพ้ดูคุยกบัผูท้รงคุณวฒิุ ก็ถือวา่เป็นการฝึกอบรม
ระหวา่งการปฏิบติังานดว้ย เป็นการเติมความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัผูที้�กาํลงัปฏิบติังานอยู ่
 5. การฝึกอบรมเฉพาะเรื�องเฉพะสาขาวชิา กล่าวคือ เป็นการอบรมเทคนิคปลีกยอ่ย  
มีรายละเอียดเฉพาะเรื�อง ๆ ซึ� งการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื�องที�จดัทาํเป็นพิเศษ 
 6. การฝึกอบรมพิเศษ กล่าวคือ เป็นการอบรมที�นอกเหนือจากทั,ง 5 ขอ้ที�ไดก้ล่าวไป 
นอกเหนือจากการอบรมหลกัขององคก์ร เช่น การอบรมอาสาสมคัร บรรเทาสาธารณภยั การอบรม
เพื�อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม หรือการอบรมใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกหน่วยงาน เป็นตน้ 
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 พงษจ์นัทร์ ภูษาพานิชย ์(2545, หนา้ 8-10) ไดจ้าํแนกการฝึกอบรมไว ้5 ประเภท ดงันี,  
 1. การฝึกอบรมโดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
 1.1 การฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ (Knowledge development) เป็นการเพิ�มพนูความรู้
ของบุคคลใหสู้งขึ,น ทั,งในดา้นกวา้งและดา้นลึกมากขึ,น 
 1.2 การฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะ (Skill development) เป็นการฝึกอบรมที�มุ่งเนน้ให้
บุคคลมีทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ที�เพิ�มขึ,น ไม่วา่จะเป็นทกัษะที�ตอ้งใชฝี้มือ 
หรือทกัษะดา้นความสามารถทางสมอง 
 1.3 การฝึกอบรมเพื�อพฒันาทศันคติ (Attitude development) เป็นการมุ่งพฒันา 
ใหบุ้คลากรมีทศันคติที�ดีต่องาน เพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรือองคก์ร  
 2. การฝึกอบรมโดยยดึเกณฑ์ดา้นเวลาเป็นหลกั เป็นการฝึกอบรมที�จาํแนกตามระยะเวลา
ก่อนเขา้ทาํงาน และเมื�อไดเ้ขา้บรรจุทาํงาน ดงันี,  
 2.1 การฝึกอบรมก่อนทาํงาน (Pre-service-training) เป็นการฝึกอบรมเพื�อตอ้งการให้
บุคคลมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เกี�ยวกบัลกัษณะในหนา้ที�ที�บุคคลจะตอ้งปฏิบติัต่อไป โดยอาจ
เป็นการฝึกอบรมในขณะที�ยงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัฝึกอาชีพ เพื�อให้มีความรู้
และความสามารถนาํความรู้นั,นไปประกอบอาชีพได ้โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้ที้�เขา้รับการอบรม
สามารถปฏิบติัหนา้ที�ของตนเองไดดี้ก่อนบรรจุเขา้ทาํงานในองคก์ร 
 2.2 การฝึกอบรมเมื�อไดท้าํงานแลว้ (In-service-training) การฝึกอบรมประเภทนี,  
เป็นการฝึกอบรมผูที้�ทาํงานในองคก์รแลว้ โดยมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม เพื�อใหป้ฏิบติัในหนา้ที�ไดดี้ยิ�งขึ,น การฝึกอบรมเมื�อไดเ้ขา้ทาํงานแลว้ จะรวมถึง 
การฝึกอบรมทุกประเภทที�ไดจ้ดัใหก้บับุคคลที�เขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยไม่แยกวา่ 
จะเป็นการฝึกอบรมในงาน (On-the job-training) หรือการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the job-training) 
 3. การฝึกอบรมโดยยดึระดบับุคคลที�อยูใ่นองคก์รเป็นเกณฑ ์จาํแนกได ้3 ประเภท ดงันี,  
 3.1 การฝึกอบรมระดบัพนกังาน (Worker) เป็นการฝึกอบรมที�มุ่งเนน้ใหค้วามรู้ ทกัษะ
หรือความชาํนาญต่องานในหนา้ที�ที�ปฏิบติั ซึ� งอาจเป็นงานที�ใชก้าํลงัภายในการปฏิบติังาน 
หรืองานที�ตอ้งใชก้าํลงักายและกาํลงัสมองควบคู่กนัไปดว้ย 
 3.2 การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบัชั,นตน้ (Supervisor) เป็นการฝึกอบรม
ที�มุ่งใหค้วามรู้ ความสามารถในการบริหารงาน (Management skill) อยา่งมากในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 3.3 การฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยงาน 
กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริษทั ประธานและรองประธานบริษทั ซึ� งโดยมากจะทาํหนา้ที�
ตดัสินใจวางนโยบายและแผนงาน อาํนวยการตลอดจนควบคุมงานทั,งหมดขององคก์ร ลกัษณะงาน
จึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอยา่งลึกซึ, ง 
 4. การฝึกอบรมโดยยดึทกัษะที�ตอ้งการฝึก จาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
 4.1 การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) เป็นการฝึกอบรมที�มุ่งพฒันา
บุคคลใหมี้ทกัษะหรือความชาํนาญงานเฉพาะดา้นใหม้าก เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บ
เอกสาร เป็นตน้ 
 4.2 การฝึกอบรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation skill) การฝึกอบรมชนิดนี,
มุ่งเนน้ใหบุ้คคลมีทกัษะดา้นการมีสัมพนัธภาพที�ดีกบับุคคลอื�น ๆ ซึ� งไม่วา่บุคคลจะอยูร่ะดบัไหน
จาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นนี,  
 4.3 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ (Management or conceptual skill) คือ การฝึก
ที�จดัขึ,นเพื�อเพิ�มทกัษะดา้นการบริหารและการจดัการ โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประเภทนี,  มกัอยูใ่น
ระดบัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารขององคก์ร 
 5. การฝึกอบรมโดยยดึผูจ้ดัการฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์จาํแนกได ้2 ประเภท คือ 
 5.1 การฝึกอบรมจากภายในองคก์ร (In-house training) การฝึกอบรมแบบนี,  เป็นสิ�งที�
จดัขึ,นเองภายในสถานที�ทาํงาน โดยหน่วยงานฝึกอบรมขององคก์รจะเป็นผูอ้อกแบบและพฒันา
หลกัสูตร กาํหนดตาราง เวลา และเชิญผูท้รงคุณวฒิุทั,งในภายในและภายนอกองคก์รมาเป็นวทิยากร 
การฝึกอบรมประเภทนี,  มีขอ้ดีตรงที�วา่ องคก์รสามารถกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที� แต่ขอ้เสีย คือ องคก์รอาจจะตอ้ง
ทุ่มเททรัพยากรทั,งในดา้นกาํลงัคนและเงินทองใหก้บัการฝึกอบรมมากพอสมควร 
 5.2 การซื,อการฝึกอบรมจากภายนอก (Outside training) การฝึกอบรมประเภทนี,  
มิไดเ้ป็นสิ�งที�องคก์รจดัขึ,นเอง แต่เป็นการจา้งองคก์รภายนอกหรืออาจจะเป็นการส่งพนกังานเขา้รับ
การฝึกอบรม ซึ� งจดัขึ,นโดยองคก์รจากภายนอกที�รับจดัฝึกอบรมใหแ้ก่ผูอื้�น การซื,อการฝึกอบรม 
จากภายนอกมกัจะเป็นที�นิยมขององคก์รขนาดเล็ก มีพนกังานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรม 
เป็นของตนเอง
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 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปเรื�องเกี�ยวกบัประเภทการฝึกอบรมได ้ดงันี,   
 1. การฝึกอบรมก่อนทาํงาน คือ การเตรียมความพร้อมสาํหรับการเริ�มตน้ทาํงานครั, งแรก 
และเพื�อใหผู้ไ้ดรั้บการฝึกอบรบไดท้ราบถึงขอ้ปฏิบติัของการทาํงานวา่ ตอ้งมีขั,นตอนอยา่งไร 
รวมถึงการเตรียมตวัสาํหรับการเริ�มตน้การทาํงานของผูที้�ไดรั้บการฝึกอบรมอีกดว้ย 
 2. การฝึกอบรมขณะทาํงาน คือ การฝึกอบรมที�อยูใ่นระหวา่งการทาํงาน เป็นการเพิ�ม
ทกัษะ ความรู้และเพิ�มทศันคติต่อการทาํงานอีกดว้ย  
 3. การฝึกอบรมเฉพาะเจาะจงในเรื�องที�มุ่งเนน้ คือ การฝึกอบรมในดา้นหนึ�ง ดา้นใด 
เฉพาะงาน เพื�อใหผู้ที้�ไดรั้บการฝึกอบรมมีความรู้ ความชาํนาญและเชี�ยวชาญเพิ�มมากขึ,น  
 4. การฝึกอบรมในโอกาสพิเศษ คือ การฝึกอบรมที�นอกเหนือจากการทาํงาน แต่เพื�อให้
เกิดความรู้ เพื�อที�จะสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมภายนอกที�ทาํงานได ้
 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 สมคิด บางโม (2545, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ดงันี,   
 ระดบัองคก์ารหรือหน่วยงาน มีประโยชน์ดงันี,  
 1. เพิ�มผลผลติขององคก์ารทั,งทางตรงและทางออ้ม 
 2. ลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 
 3. สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่พนกังาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานเตม็ความสามารถ 
 4. ลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 5. แกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร ทาํใหข้่าวสารภายในองคก์ารดีขึ,น 
 6. ทาํใหก้า้วหนา้ สามารถแข่งขนักบัผูอื้�นได ้บรรลุเป้าหมายตามที�ตั,งไว ้
 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา มีประโยชน์ดงันี,  
 1. ช่วยเพิ�มผลผลิตในส่วนงานของตนใหสู้งขึ,น 
 2. ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพฒันาพนกังาน 
 3. ลดภาระในการปกครองบงัคบับญัชา 
 4. ช่วยใหพ้นกังานตระหนกัในบทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบของตน 
 5. สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน 
 ระดบัพนกังานหรือตวัผูเ้ขา้รับการอบรมเอง มีประโยชน์ดงันี,  
 1. เพิ�มความรู้ ความสามารถ เป็นการเพิ�มคุณค่าให้แก่ตนเอง 
 2. ลดการทาํงานผดิพลาดหรืออุบติัเหตุ 
 3. ทาํใหมี้ทศันคติที�ดีต่อการปฏิบติังาน เพื�อนร่วมงานและองคก์าร 
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 4. เพิ�มโอกาสความกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�  
และรายไดที้�เพิ�มขึ,น หรือโอกาสในการเปลี�ยนแปลง 
 5. ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
 6. สร้างความรู้สึกดี ๆ ใหแ้ก่ตนเอง ทาํใหรู้้สึกมีกาํลงัใจเพิ�มมากขึ,น 
 7. ทาํใหรู้้จกัคนมากขึ,น กวา้งขวางขึ,น การปฏิบติังานสะดวกยิ�งขึ,น 
 8. ความรู้กวา้งขวาง กา้วทนัต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ และสังคม  
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2540, หนา้ 24-24) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันี,  
 1. ลดเวลาการเรียนรู้ 
 2. ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 3. การสร้างเจตคติ 
 4. ช่วยเหลือการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
 5. สนองความตอ้งการของแรงงาน 
 6. เป็นประโยชน์กบัตวัพนกังานเอง 
 วชิชุดา หุ่นวไิล (2542, หนา้ 239) กล่าวถึง ประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันี,  
 1. การฝึกอบรม ช่วยทาํใหร้ะบบวธีิการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากขึ,น การติดต่อ
ประสานงาน ความสนใจในการปฏิบติังานและจิตใจใฝ่งานที�ดีขึ,น สามารถนาํเทคนิคและวธีิการ
ใหม่ ๆ ไปช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพ 
 2. การฝึกอบรม ช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดั ทั,งดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ 
เพราะการฝึกอบรมทาํใหก้ารปฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะชาํนาญงานมากขึ,น การทาํงานผิดพลาด      
นอ้ยลง 
 3. การฝึกอบรม ช่วยทาํใหเ้วลาในการเรียนงานลดลง เมื�อบุคลากรจะเริ�มปฏิบติังาน  
จะมีการอบรมแนะนาํก่อนบุคลากรที�ไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้ จะสามารถปฏิบติังานไดท้นัที 
และไดผ้ลดี ประหยดัเวลากวา่ใชบุ้คลากรที�ปฏิบติังานและเรียนงานไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 4. การฝึกอบรม ช่วยลดภาระหนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งไม่ตอ้งมานั�งเสียเวลามาชี,แจง
สั�งสอนในงานที�สั�ง และการฝึกอบรมยงัช่วยลดการทาํงานล่วงเวลานอ้ยลง เพราะการที�ทาํงาน
ล่วงเวลานั,นเกิดจากความล่าชา้ ไม่คล่องและไม่เขา้ใจในงานเป็นส่วนมาก 
 5. การฝึกอบรม ช่วยแนะแนวทางในความกา้วหนา้ของบุคคล กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังาน
คิดถึงความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ดว้ยการเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะรู้
งานโดยการฝึกอบรม 
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 จากแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม สามารถสรุปไดว้า่ 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) ประโยชน์ที�องคก์ารจะไดรั้บจากการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมช่วยใหล้ดเวลาการเรียนรู้งานของพนกังานใหม่ ประหยดังบประมาณในการจดั
ฝึกอบรมพนกังาน 2) ประโยชน์ที�ผูบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บ คือ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถลดเวลา 
ในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ และลดภาระหนา้ที�ที�ตอ้งสอนงาน 3) ประโยชน์ที�ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมจะไดรั้บ คือ พนกังานใหม่สามารถหาความรู้และเพิ�มพนูความรู้ในส่วนที�ไม่รู้ 
ดว้ยตนเอง และสามารถฝึกอบรมดว้ยตนเองโดยที�ไม่กระทบต่อเวลางานอีกดว้ย และ 4) ประโยชน์
ต่อหน่วยงานที�ผูฝึ้กอบรมสังกดั คือ ช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมหรือพนกังานใหม่ทราบและรู้ถึง
ภาระหนา้ที� และการมีคุณสมบติัที�เหมาะสมกบัองคก์าร และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจกบั 
การเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรม 
 ความหมายของชุดฝึกอบรม (Training package)  
 พชัรินทร์ พรมแดง (2559, หนา้ 17) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดสื�อประสม 
ที�มีลกัษณะเป็นสื�อสาํเร็จรูปที�เนน้การฝึกทกัษะ ประสบการณ์ตรงที�พฒันาความรู้ ทกัษะ และ 
ปรับทศันคติที�สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการพฒันาองคก์ร เพื�อเพิ�มศกัยภาพบุคลากรในองคก์ร
หรือหน่วยงานนั,น ๆ ใหมี้กระบวนการจดัเรียงเนื,อหาอยา่งเป็นระบบ ใหใ้ชฝึ้กอบรมไดท้ั,งการศึกษา
ในระบบและการศึกษานอกระบบ เป็นชุดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษา
ไดด้ว้ยตนเอง ใชท้บทวนเนื,อหาของการฝึกอบรมไดใ้นทุกสถานที� ทุกเวลา ตามที�ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมตอ้งการ 
 สิธยา บุญเรือง (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจดัระบบการฝึกอบรม
โดยรวบรวมสื�อ เครื�องมือและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการฝึกอบรมและทดสอบประสิทธิภาพแลว้ 
เพื�อใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดรั้บความรู้และทกัษะเพิ�มมากขึ,น ชุดฝึกอบรมอาจจะประกอบดว้ย 
สื�อเดี�ยว หรือสื�อประสมก็ได ้อีกทั,งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถไดป้ฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง  
ตามเนื,อหาสาระทีละนอ้ย เพื�อใหโ้อกาสของผูรั้บการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมฝึกอบรมไดถู้กตอ้ง 
 จิรนนัท ์ป้อมพิมพ ์(2550, หนา้ 7) ไดส้รุปความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ เป็นหลกัสูตร
การฝึกอบรมอยา่งหนึ�ง โดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมในรูปการสอนสาํเร็จรูป ที�ใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน 
ไดเ้รียนรู้จากสื�อประสมที�ใชป้ระกอบบทเรียน และเทคนิคการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสม  
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โดยชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เนื,อหาของการฝึกอบรม วธีิการ
ฝึกอบรม สื�อและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรม และการประเมินผลของการฝึกอบรม 
 อคัครัตน์ พลูกระจ่าง (2550, หนา้ 53) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม เป็นการรวบรวมทรัพยากร 
ที�ใชใ้นการฝึกอบรมทั,งหลกัสูตร อุปกรณ์ วธีิการ เนื,อหา สื�อ และการประเมินเขา้ไวด้ว้ยกนั  
เพื�อความสะดวกในการใชส้าํหรับการฝึกอบรมเรื�องใด เรื�องหนึ�ง ที�มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  
ทั,งใชฝึ้กอบรมดว้ยตนเองและใชฝึ้กอบรมทั�วไป 
 ศุภรัตน์ แตงนอ้ย (2550, หนา้ 10) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดของสื�อประสม 
ที�ไดจ้ากระบบการผลิตและการนาํสื�อหลายอยา่งมาสัมพนัธ์กนั และมีคุณค่าส่งเสริมซึ�งกนัและกนั 
โดยสอดคลอ้งกบัเนื,อหาวชิา วตัถุประสงค ์และประสบการณ์ของแต่ละหน่วย โดยจดัเอาไวเ้ป็นชุด
เพื�อช่วยใหก้ารเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของชุดฝึกอบรมที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรม 
หมายถึง ชุดสื�อสาํเร็จรูปที�รวบรวมเนื,อหาเพื�อใชส้าํหรับการฝึกอบรม โดยเนน้การฝึกทกัษะ 
กระบวนการที�ตรงตามวตัถุประสงค ์มีความสอดคลอ้งต่อการพฒันาการเรียนรู้เนื,อหารายวชิา 
ที�เพิ�มขึ,น สามารถใชฝึ้กอบรมเรื�องใด เรื�องหนึ�งอยา่งสะดวก และผูฝึ้กอบรมสามารถใชชุ้ดฝึกอบรม
ดว้ยตนเองได ้
 ประเภทของชุดฝึกอบรม  
 ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557, หนา้ 19-20) แบ่งประเภทของชุดฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท
หลกั ๆ คือ 1) ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม และ 2) ชุดฝึกอบรมศึกษาดว้ยตนเอง โดยมีร
รายละเอียดดงันี,  
 1. ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม กล่าวคือ ผูใ้หก้ารฝึกอบรมอาจจะจดักิจกรรม
การฝึกอบรมไดใ้นสองลกัษณะ คือ 1) การใชสื้�อของชุดฝึกอบรมบางส่วนมาประกอบการบรรยาย 
หรือประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม และ 2) คือผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะจดักิจกรรมฝึกอบรมตาม 
ชุดฝึกอบรมนั,น โดยมีผูใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) หรือ ผูด้าํเนินการ 
(Organizer) มิใช่เป็นแต่เพียงผูบ้รรยายเท่านั,น 
 2. ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง เป็นชุดฝึกอบรมที�ผูอ้บรมสามารถที�จะเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
และช่วยในการฝึกอบรมให้แก่คนจาํนวนมาก ๆ ได ้เพราะในการฝึกอบรมแต่ละครั, ง จาํเป็นตอ้ง    
ใชท้รัพยากรในการจดั ทั,งบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทาํใหก้ารฝึกอบรม 
ทาํไดน้อ้ยครั, ง จาํนวนผูรั้บการฝึกอบรมมีไดไ้ม่มาก ชุดฝึกอบรมประเภทนี,  จดัทาํขึ,นในรูปของสื�อ 
ที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เนื,อหาความรู้ กาํลงัทรัพยากรที�มีอยูแ่ละความสะดวกในการส่งสื�อ
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ไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรม และสถานที�ซึ� งผูรั้บการอบรมจะศึกษาหาความรู้ ชุดฝึกอบรมศึกษา 
ดว้ยตนเอง อาจจะเป็นชุดฝึกอบรมในรูปของสไลดป์ระกอบเสียง ชุดฝึกอบรมวดีิทศัน์ เทปเสียง  
ชุดฝึกอบรมแบบเรียนสาํเร็จรูป ชุดฝึกอบรมโมดูล เป็นตน้  
 ในการใชชุ้ดฝึกอบรมที�พฒันาขึ,นในครั, งนี,  ผูว้จิยัไดเ้ลือกสร้างและพฒันาใหเ้ป็น 
แบบกิจกรรมสาํหรับการฝึกอบรม โดยผูที้�ใหก้ารฝึกอบรมเป็นผูส้ร้างกิจกรรมสาํหรับการฝึก       
และเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสะดวก มีประสิทธิภาพใหผ้ลสัมฤทธิ6 สูง รวมถึงสามารถ 
ที�จะใชชุ้ดฝึกอบรมดว้ยตวัเอง ขณะเดียวกนั ชุดฝึกอบรมสามารถที�จะวดัความรู้และความสามารถ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมดว้ย 
 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรม มีลกัษณะเป็นสื�อที�ใหผู้รั้บการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ 
ไดด้ว้ยตนเอง ดงันั,น องคป์ระกอบหรือโครงสร้าง จึงมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัชุดการเรียนรู้  
โดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556, หนา้ 116-117) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมไว ้4 ส่วน คือ 
 1. คู่มือสาํหรับครูผูใ้ชชุ้ดการสอนและผูเ้รียนที�ตอ้งเรียนจากชุดฝึกอบรม 
 2. คาํสั�งหรือการมอบงาน เพื�อกาํหนดแนวทางการเรียนใหก้บัผูฝึ้กอบรม 
 3. เนื,อหาสาระและสื�อ จดัให้อยูใ่นรูปของสื�อการสอนแบบประสมและกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบกลุ่ม และรายบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 4. การประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั รายงาน  
การคน้ควา้ และผลของการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
 ขณะที� นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537, หนา้ 15) กล่าวถึงองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมที�สาํคญั 
มี 4 ส่วน ดงันี,  
 1. คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกที�ดี จะตอ้งมีคู่มือการใชแ้ละบาํรุงรักษาชุดฝึกอบรม  
เป็นคู่มือของการแนะนาํใหผู้ใ้ชชุ้ดฝึกอบรมปฏิบติั ศึกษาขั,นตอนของการวางแผนการฝึกอบรม 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การเตรียมการทั,งทางดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการ
ฝึกอบรม 
 2. สื�อในชุดฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในชุดฝึกอบรม เป็นเครื�องมือที�จะทาํให้
ผูรั้บการฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์ใกลเ้คียงกนั และทาํใหก้ารฝึกอบรมเป็นรูปธรรมสูงขึ,น 
 3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมที�ไดจ้ดัเตรียมสื�อ 
และวธีิการของการจดัฝึกอบรม เพื�อที�ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรมใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรม 
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 4. การประเมินในชุดฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบในชุดฝึกอบรมที�เกี�ยวขอ้งกบั  
การประเมิน มี 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัการประเมินชุดฝึกอบรมเพื�อหา 
 บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา้ 95-96) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม มีองคป์ระกอบสาํคญั 4 ส่วน 
ดงันี,  
 1. คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม เป็นคู่มือที�จดัทาํเพื�อให้ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมศึกษาและปฏิบติัตาม 
เพื�อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ อาจประกอบดว้ย แผนการสอน สิ�งที�ผูส้อนตอ้งเตรียม 
ก่อนสอน 
 2. บตัรงาน เป็นบตัรที�มีความสาํคญัวา่ จะใหผู้ฝึ้กอบรมปฏิบติัอยา่งไรบา้ง โดยระบุ
กิจกรรมตามลาํดบัขั,นตอนของการฝึกอบรม 
 3. แบบทดสอบ วดัผลความกา้วหนา้ของผูฝึ้กอบรม เป็นแบบทดสอบที�ใชส้าํหรับ
ตรวจสอบวา่ หลงัจากเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมจบแลว้ ผูฝึ้กอบรมเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที�กาํหนดไว ้หรือไม่ 
 4. สื�อการเรียนต่าง ๆ เป็นสื�อสาํหรับผูฝึ้กอบรมไดศึ้กษามีหลายชนิดสื�อประกอบกนั  
อาจเป็นสื�อสิ�งพิมพ ์จุลสาร บทเรียนบนโปรแกรม หรือประเภทโสตทศันูปกรณ์ เช่น รูปภาพ 
แผนภูมิต่าง ๆ เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ 
 ชมนาด พงศน์พรัตน์ (2526, หนา้ 2-4) กล่าวถึง องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม ดงันี,  
 1. คาํนาํ เป็นคาํอธิบายขึ,นตน้ของชุดฝึกอบรม โดยการอธิบายถึงเรื�องทั�วไปที�เกี�ยวขอ้ง
กบัชุดฝึกอบรม เช่น เหตุผลและความจาํเป็นในการสร้างชุดฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
คุณสมบติัของผูเ้ขา้ฝึกอบรม เป็นตน้ 
 2. หลกัสูตร เป็นคาํอธิบายหลกัสูตรและรายละเอียด เช่น วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
หวัขอ้วชิา วตัถุประสงคร์ายวิชา ประเด็นสาํคญั วธีิการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม กาํหนด 
การฝึกอบรม จาํนวนผูเ้ขา้อบรม ลกัษณะเด่นของหลกัสูตร ผูเ้ขา้อบรมควรศึกษาเอกสาร หรือ  
มีประสบการณ์ หรือเคยผา่นการฝึกอบรมอะไรก่อนเขา้อบรมหลกัสูตรนี,  เป็นตน้ 
 3. คาํชี,แจงสาํหรับผูใ้ช ้เป็นการอธิบายแนะนาํผูใ้ชห้รือวทิยากรวา่ จะใชชุ้ดฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ กระบวนการ อุปกรณ์ และเอกสารอยา่งไร โดยจะกล่าวถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของชุดฝึก
อบรม ชี,แจงสิ�งที�วทิยากรควรปฏิบติั เพื�อจะดาํเนินการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ สิ�งที�วทิยากร 
และผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งจดัเตรียมหรือจดัหาไวก่้อนล่วงหนา้ เพื�อกระตุน้ใหมี้การตรวจสอบวสัดุ 
อุปกรณ์ และเอกสารก่อนนาํไปใช ้ถา้ยงัไม่มีอาจยมือุปกรณ์จากหน่วยงานที�รับผดิชอบ หรือ
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จดัเตรียมวสัดุสิ,นเปลือง เช่น แผน่ใส ปากกา ดินสอ กระดาษ และสื�อการสอนอื�นที�มิไดจ้ดัเตรียมไว้
ในชุดฝึกอบรม 
 4. การจดัห้องฝึกอบรม เป็นการอธิบายถึงการจดัหอ้งฝึกอบรมหรือสัมมนาที�เหมาะสม
กบัการเรียนการสอนและกิจกรรม พร้อมทั,งทาํแผนผงัใหเ้ห็นชดัเจน เพื�อนาํไปจดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5. แผนการสอน เป็นการอธิบายแนวทางที�จะช่วยใหว้ทิยากรเตรียมไวล่้วงหนา้วา่ จะตอ้ง
เตรียมเนื,อหาสาระรวมทั,งวธีิการสอนอยา่งไร เพื�อนาํไปสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะกาํหนด
ขั,นตอนการสอนที�วทิยากรหวงัใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้กิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
ที�กาํหนดไว ้
 6. วสัดุอุปกรณ์และเอกสารประกอบ เป็นวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรม เช่น แผน่ใส 
แผนภูมิ เครื�องฉายแผน่ใส จอ เป็นตน้ และเป็นเอกสารที�ใชใ้นการฝึกอบรม คู่มือผูเ้ขา้อบรม หรือ
เอกสารอ่านประกอบและระหวา่งการฝึกอบรม โดยระบุสื�อเอกสารและที�มาของเอกสารเหล่านั,น 
 7. การประเมินผล เป็นการอธิบายวธีิการประเมินผลของการฝึกอบรมและตวัอยา่ง เช่น 
แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมสาํหรับผูเ้ขา้อบรม แบบประเมินผลรายวชิาเพื�อประเมิน
เนื,อหา เทคนิคการฝึกอบรมและวทิยากร หลงัจากการฝึกอบรมแต่ละวนั แบบประเมินโครงการ
ภายหลงัจากการเสร็จสิ,นการฝึกอบรมแลว้ เป็นตน้ 
 8. การติดตามผล เป็นการอธิบายวธีิการติดตามผล หลงัจากผูเ้ขา้อบรมไดก้ลบัไป
ปฏิบติังานแลว้สักระยะหนึ�ง โดยอาจใชแ้บบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 จากรายละเอียดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรม คือ คู่มือสาํหรับผูใ้หก้าร
ฝึกอบรมและผูที้�เขา้รับการฝึกอบรม เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบแนวทาง ขอ้ปฏิบติั เนื,อหา 
สื�อต่าง ๆ การประเมินผลก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม 
 การพฒันาชุดฝึกอบรม 
 การพฒันาชุดฝึกอบรม จะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรมอยา่งเป็น
ระบบ ดงัที� สุเทพ หุ่นสวสัดิ6  (2540, หนา้ 15) อธิบายวา่ การพฒันาชุดฝึกอบรม ควรเริ�มจาก 
การกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื�อการผลิตชุดฝึกอบรม การจดัลาํดบัสาระการนาํเสนอ การผลิต 
ชุดฝึกอบรม การเลือกสื�อประกอบชุดฝึกอบรมและการประเมินชุดฝึกอบรม ซึ� งการผลิต 
ชุดฝึกอบรมนั,น ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) อธิบายวา่ มีขั,นตอนสาํคญัที�ตอ้งดาํเนินการ ดงันี,   
 ขั,นตอนที� 1 การวเิคราะห์เนื,อหา หมายถึง การจาํแนกเนื,อหาวชิาออกเป็นหน่วยแยกยอ่ย
ลงไปจนถึงหน่วยระดบับทเรียน ดงันี,  
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 1. การกาํหนดหน่วย คือ การนาํหน่วยเนื,อหาบทเรียนมากาํหนดใหเ้ป็นหน่วยระดบั
บทเรียน และกาํหนดระยะเวลาของการจดักิจกรรมแต่ละหน่วย 
 2. การกาํหนดหวัเรื�อง เป็นการนาํแต่ละหน่วยมากาํหนดเป็นหวัเรื�องยอ่ย ซึ� งเป็นส่วน
สาํคญัที�จะนาํไปสู่การจดักิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 3. การกาํหนดความคิดรวบยอด เป็นการเขียนขอ้ความที�เป็นสาระสาํคญัของแต่ละ 
หวัเรื�อง  
 ขั,นตอนที� 2 การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้วา่ 
กิจกรรมที�ใชใ้นชุดฝึกอบรม จะตอ้งทาํอะไรบา้งตามลาํดบัก่อนหลงั 
 ขั,นตอนที� 3 การผลิตสื�อประกอบกิจกรรม เป็นการผลิตสื�อประกอบการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ในการฝึกอบรม ตามที�กาํหนดในการวางแผนการจดักิจกรรม 
 ขั,นตอนที� 4 การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เป็นการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม
ดว้ยการนาํชุดฝึกอบรมไปทดลองใช ้แลว้ปรับปรุงใหมี้คุณภาพตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้กล่าวคือ
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม (Efficiency) คือ ระดบัคุณภาพของชุดฝึกอบรมที�วดัจากผลสัมฤทธิ6
ระหวา่งการฝึกอบรม (E1) และผลสัมฤทธิ6 หลงัการฝึกอบรม (E2) โดยการนาํคะแนนผลสัมฤทธิ6
ทางการเรียนระหวา่งเรียนในแต่ละชุด และคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียน มาคาํนวณหา E1  
และ E2 แลว้นาํมาแสดงความมีนยัสาํคญัทางสถิติของประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดว้ยวธีิการ
ทางสถิติ ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐาน ค่าประสิทธิภาพโดยทั�วไปไม่ควรตํ�ากวา่ร้อยละ 60/ 60 
 จากที�กล่าวมาในเรื�องการพฒันาชุดฝึกอบรม สรุปไดว้า่ การพฒันาชุดฝึกอบรม  
ควรพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ มีการกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื�อการผลิต 
ชุดฝึกอบรม การจดัลาํดบัสาระการนาํเสนอ การผลิตชุดฝึกอบรม การเลือกสื�อประกอบชุดฝึกอบรม 
และการประเมินชุดฝึกอบรม 
 แนวคิดที�นํามาใช้ในการผลติชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรม มีลกัษณะเดียวกนักบัชุดการสอน ดงันั,น การผลิตชุดฝึกอบรม จึงมี 
ความจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ ทฤษฎีของการผลิตชุดการสอนมาใชส้าํหรับการผลิตชุดฝึกอบรม 
โดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556, หนา้ 115-116) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัการผลิตชุดการสอนเพื�อนาํไปสู่
ระบบการผลิตชุดการสอน ดงัต่อไปนี,  
 แนวคิดที� 1 ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล นกัการศึกษาไดน้าํเอาหลกัจิตวทิยา 
มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความถนดัและความสนใจ 
ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีหลายดา้น คือ ความสามารถ สติปัญญา  
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ความตอ้งการ ความสนใจในร่างกาย สังคม อารมณ์ เป็นตน้ ในการจดัการเรียนการสอน 
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลนี,  วธีิการที�เหมาะสมที�สุด คือ การจดัการสอนรายบุคคล 
หรือการศึกษาตามเอกตัภาพการศึกษาโดยเสรีและการศึกษาดว้ยตนเอง ซึ� งลว้นแต่เป็นวธีิสอน 
ที�เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเรียนตามสติปัญญา ความสามารถและความสนใจ โดยมีครู
คอยแนะนาช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
 แนวคิดที� 2 ความพยายามที�จะเปลี�ยนการสอนจากเดิมที�ยดึ “ครู” เป็นแหล่งความรู้หลกั
มาเป็นการจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียน ดว้ยการใชค้วามรู้จากสื�อการสอนแบบต่าง ๆ ซึ� งไดจ้ดัให้ 
ตรงกบัเนื,อหาและประสบการณ์ตามหน่วยการสอนของวิชาต่าง ๆ การเรียนดว้ยวธีินี,  ครูจะถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้ก่นกัเรียนเพียง 1 ใน 3 ของเนื,อหาทั,งหมด อีก 2 ส่วน ผูเ้รียนจะศึกษาดว้ยตนเอง  
จากสิ�งที�ผูส้อนเตรียมไวใ้นรูปของชุดการสอน 
 แนวคิดที� 3 การใชโ้สตทศันูปกรณ์ในรูปของการจดัระบบ การใชสื้�อการสอน 
หลายอยา่งมาช่วยในการสอนใหเ้หมาะสม และใชเ้ป็นแหล่งความรู้สาํหรับนกัเรียนแทนการใหค้รู
เป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่นกัเรียนอยูต่ลอดเวลา แนวทางใหม่จึงเป็นการผลิตสื�อการสอน 
แบบประสบการณ์ใหเ้ป็นชุดการสอน 
 แนวคิดที� 4 ปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบัสภาพแวดลอ้มเดิม
นกัเรียนเป็นผูรั้บความรู้จากครูเท่านั,น แทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อเพื�อน ๆ และต่อครู
นกัเรียนจึงขาดทกัษะการแสดงออกและการทาํงานเป็นกลุ่ม จึงไดมี้การเอากระบวนการกลุ่ม
สัมพนัธ์มาใชใ้นการเรียนการสอน เพื�อเปิดโอกาสใหเ้ด็กประกอบกิจกรรมร่วมกนั ซึ� งนาํมาสู่ 
การผลิตออกมาในรูปของชุดการสอน 
 แนวคิดที� 5 การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ โดยยดึหลกัจิตวทิยาการเรียนรู้มาใช ้
ในการจดัสถานการณ์ ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรม ซึ� งหมายถึง ระบบการเรียนการสอน 
ที�เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ไดท้ราบวา่การตดัสินใจ
หรือการปฏิบติังานของตนเองถูกหรือผดิอยา่งไร และไดรั้บการเสริมแรงที�ทาํใหน้กัเรียนภาคภูมิใจ
ที�ไดท้าํถูกหรือคิดถูก อนัจะทาํใหเ้กิดการกระทาํพฤติกรรมนั,นซํ, าอีกในอนาคต 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แนวคิดการผลิตชุดฝึกอบรม ควรคาํนึงถึงปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อการผลิต โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ที�ต่างกนั ทาํเพื�อใหส้ามารถผลิตชุด 
การสอนที�สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูเ้รียนมากที�สุด  
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 ประโยชน์และความสําคัญของชุดฝึกอบรม 
 วชัรา สามาลย ์(2545, หนา้ 28) อธิบายวา่ ชุดการฝึกอบรม จะมีประโยชน์ต่อผูใ้ห้ 
การฝึกอบรม และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงันี,    
 1. ประโยชน์ต่อผูใ้หก้ารฝึกอบรม 
 1.1 ชุดการฝึกอบรม จะมีคู่มือดาํเนินกิจกรรมทุกขั,นตอน จะช่วยอาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้หก้ารฝึกอบรมในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
 1.2 ชุดการฝึกอบรม ประกอบดว้ยสื�อ เอกสารและอุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรม 
รวมทั,งแหล่งขอ้มูลที�วทิยากรอาจตอ้งไปศึกษาเพิ�มเติม ทาํใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรม ไม่ตอ้งเสียเวลา 
ใน การเตรียมการฝึกอบรม 
 1.3 ประหยดัเวลาในการเตรียมการฝึกอบรม เนื�องจากชุดการฝึกอบรมไดเ้ตรียมทุกสิ�ง 
ทุกอยา่งดงักล่าวขา้งตน้สาํหรับผูใ้หก้ารฝึกอบรมแลว้ 
 1.4 มีความมั�นใจในการดาํเนินการฝึกอบรม เพราะทราบขั,นตอนต่าง ๆ อยา่งชดัเจน
และมีสื�อ อุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงแลว้ 
 2. ประโยชน์ต่อผูรั้บการฝึกอบรม 
 2.1 สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยจดัใหมี้
กิจกรรมการเรียนที�หลากหลาย มีการเสริมแรงผูเ้รียนโดยการเฉลยคาํตอบ มีการใชสื้�อการเรียน 
แบบประสม ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ไม่เบื�อหน่ายและตื�นตวัในการฝึกอบรมอยู ่ตลอดเวลา 
 2.2 สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ในเนื,อหาวชิาที�สนใจไดโ้ดย ไม่จาํกดัเวลา สถานที� 
 2.3 สามารถศึกษาทบทวนได ้ไม่เหมือนกบัการฟังวทิย ุการดูรายการโทรทศัน์  
เมื�อรายการผา่นไปแลว้ ไม่สามารถยอ้นกลบัได ้
 2.4 สนองตอบต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ผูเ้ขา้รับการฝึกที�มีสติปัญญา
แตกต่างกนั สามารถเรียนชา้-เร็ว ตามความสามารถที�มีอยู ่
 2.5 ชุดการฝึกอบรมส่วนใหญ่ เนน้กระบวนการเรียนรู้มากกวา่เนื,อหา ทาํให้ผูเ้รียน 
รู้จกัวธีิการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ทาํใหส้ามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิจและสังคมได ้
 2.6 ฝึกการมีวนิยัในตนเอง เพราะชุดการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จะตอ้งมีความเอาใจใส่ศึกษาดว้ยตนเอง ตอ้งรู้จกับงัคบัใจตนเองและตอ้งซื�อสัตยต่์อตนเอง 
 2.7 ใชเ้ป็นสื�อสอนเสริมสาํหรับผูที้�เรียนอ่อน และเพิ�มเติมเสริมความรู้มากขึ,นสาํหรับ
ผูเ้รียนเก่ง 
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 ชมนาด พงศน์พรัตน์ (2526, หนา้ 5-8) อธิบายวา่ ชุดฝึกอบรม เป็นเครื�องมือที�สาํคญั
อนัหนึ�งที�จะทาํใหก้ารฝึกอบรมเป็นกระบวนการที�มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์
ของวทิยากรและองคก์รที�จดัการฝึกอบรม โดยอาจกล่าวได ้ดงันี,  
 1. เมื�อส่วนราชการไดจ้ดัการฝึกอบรมมากขึ,น การใชชุ้ดฝึกอบรมที�มีมาตรฐาน จะทาํให้
การฝึกอบรมเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 2. ช่วยวทิยากรในการศึกษาเนื,อหาและการสอน โดยใชว้ธีิการสอนหลายเทคนิคตามที�
ระบุไวใ้นชุดฝึกอบรม ซึ� งสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ที�กล่าววา่ วธีิการสอนหลาย ๆ วธีิ 
จะทาํใหไ้ม่น่าเบื�อ ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถประกอบกิจกรรมไดห้ลาย ๆ อยา่งตามความเหมาะสม
ของเนื,อหา 
 3. ช่วยใหว้ทิยากรสามารถสอนไดต้ามวตัถุประสงค ์และยงัช่วยใหว้ทิยากรไดรู้้แผน 
ในการสอนและกิจกรรมของผูเ้ขา้อบรมทุกขั,นตอน 
 4. วทิยากรสามารถเตรียมการไดร้วดเร็วขึ,น ซึ� งเป็นการประหยดัเวลา เพราะมีเครื�องมือ
อุปกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการสอนอยูใ่นชุดฝึกอบรม ซึ� งนาํไปใชไ้ดท้นัที หรืออาจมีตวัอยา่งวสัดุอุปกรณ์
สามารถนาํไปผลิตได ้
 5. ช่วยใหว้ทิยากรจดัห้องฝึกอบรมไดเ้หมาะสมกบัเนื,อหาและวธีิการ 
 6. ช่วยใหว้ทิยากรสามารถประเมินพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม
โดยใชแ้บบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมที�เตรียมไวใ้นชุดการฝึกอบรม พร้อมทั,งใหค้าํตอบ
ดว้ย ทั,งนี,  เพื�อจะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรม หากพฒันาอยา่งมีหลกัการ 
ทางวชิาการแลว้ จะเป็นชุดการฝึกที�ดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถนาํมาใชก้ารพฒันา
ทกัษะฝีมือแรงงาน สนบัสนุนการพฒันาความรู้และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และเกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคก์ารฝึกที�ตั,งไว ้ 
 

การออกแบบและพฒันาบทเรียน/ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 ความหมายบทเรียนออนไลน์  
 เกรียงศกัดิ6  เจริญวงศศ์กัดิ6  (2545, หนา้ 43) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ เป็นการเรียนรู้  
เชิงเทคโนโลย ีที�มีวธีิครอบคลุมการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ ซึ� งเป็นสื�อกลางระหวา่งผูส้อน  
และผูเ้รียน โดยดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเครื�องมือหรือช่องทางใหค้รูสอนผูเ้รียน 
ใหมี้คุณภาพ  
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 สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2546) ระบุวา่ บทเรียนออนไลน์ 
หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ที�ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนสามารถเรียนตามความสนใจ
ของตนเอง โดยในบทเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอ และมลัติมีเดียอื�น ๆ จะถูก
ส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web browser ของผูเ้รียนและผูส้อน ซึ� งสามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัได ้โดยอาศยัระบบเครือข่ายติดต่อสื�อสารที�ทนัสมยั เช่น E-mail, web board และ Chat 
เป็นตน้ เป็นการเรียนสาํหรับทุกคน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที� ทุกเวลาและทุกสถานที� (Learning for 
all: Anyone, anywhere and anytime)  
 นฤมล ศิระวงษ ์(2548, หนา้ 8) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ หมายถึง บทเรียนที�มี 
การลาํดบัขั,นตอนกิจกรรมการเรียนสอน การฝึกปฏิบติั การประเมินผลและการบริการผา่นเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ โดยที�ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง ทั,งเนื,อหา สถานที�และเวลา  
 ยนื ภู่วรรรณ (2546, หนา้ 137) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ ยอ่มาจาก Electronic learning  
หมายถึง การเรียนผา่นเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ เรียนรู้ไดเ้ร็วและเป็นจาํนวนมาก สามารถกระจาย
การศึกษา ไดท้ั�วถึง และทาํใหมี้การพฒันารูปแบบของการศึกษาการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ  
 Campbell (1999) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยทีี�มีอยู ่
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างแหล่งการศึกษาเรียนรู้ที�มีปฏิสัมพนัธ์ เป็นการศึกษาที�มีคุณภาพสูง 
คือ ใชป้ระโยชน์ไดใ้นวงกวา้ง ที�ผูค้นจากทั�วโลกมีความสะดวกและสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ไม่จากดัสถานที�และเวลา เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหก้บัประชากร  
 Parson (1997) กล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ คือ การจดัการเรียนการสอน ผา่น World Wide 
Web เป็นสื�อกลางในการเชื�อมโยงความรู้ใหก้บัผูเ้รียน  
 จากรายละเอียดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ บทเรียนออนไลน์ หมายถึง การจดัการเรียนการสอน 
ผา่เครือข่าย โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา ไม่จาํกดัสถานที�และเวลา ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนในสิ�งที�ตนเองสนใจและเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถฝึกปฏิบติั หรือทบทวน
เนื,อหาไดต้ลอดเวลา  
 ลกัษณะของบทเรียนออนไลน์ 
 Doherty (1998, pp. 61-63) อธิบายวา่ การเรียนการสอนรูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
มี 3 ลกัษณะ ดงันี,  
 1. การนาํเสนอ (Presentation) ในลกัษณะของเวบ็ไซตที์�ประกอบดว้ย ขอ้ความ 
ภาพกราฟิก โดยมีวธีิการนาํเสนอ คือ 
 1.1 การนาํเสนอแบบสื�อเดี�ยว เช่น ขอ้ความ หรือรูปภาพ เป็นตน้ 
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 1.2 การนาํเสนอแบบสื�อคู่ เช่น ขอ้ความกบัรูปภาพ เป็นตน้ 
 1.3 การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย ประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว 
และเสียง  
 2. การสื�อสาร (Communication) การสื�อสาร เป็นสิ�งจาํเป็นต่อชีวติประจาํวนั ซึ� งเป็น
ลกัษณะ สาํคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
 2.1 การสื�อสารทางเดียว เช่น การศึกษาขอ้มูลจากบทเรียนออนไลน์ เป็นตน้ 
 2.2 การสื�อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โตต้อบกนั เป็นตน้ 
 2.3 การสื�อสารแบบที�หนึ�งไปหลายที� เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดียว แพร่กระจาย
ไปหลาย แห่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวใหค้นอื�น ๆ ไดรั้บฟังดว้ย หรือการประชุมผา่น
คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) เป็นตน้ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 21-22) ไดก้ล่าววา่ บทเรียนออนไลน์ที�ดี 
ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั ดงันี,  
 1. ทุกที� ทุกเวลา (Everywhere every time) หมายถึง บทเรียนออนไลน์ที�สามารถ 
ช่วยขยายโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลและเนื,อหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดจ้ริง ในที�นี,  หมายรวมถึง 
การที�ผูเ้รียนสามารถเรียกดูเนื,อหาไดต้ามความสะดวกของผูเ้รียน 
 2. มลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง บทเรียนออนไลน์ ตอ้งมีการผสมผสานสื�อต่าง ๆ  
ที�ใชส้าํหรับการนาํเสนอเนื,อหา โดยใชป้ระโยชน์จากสื�อประสม เพื�อช่วยในการประมวลผล
สารสนเทศของผูเ้รียนใหเ้กิดความคงทนในการเรียนรู้ไดดี้ขึ,น 
 3. ไม่ใช่เส้นตรง (Non-linear) หมายถึง บทเรียนออนไลน์สาํหรับการเรียนรู้แบบที�ควร
ตอ้งมีการนาํเสนอเนื,อหาในลกัษณะที�ไม่เป็นเชิงเส้นตรง กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเนื,อหา 
ตามความตอ้งการ ในแต่ละบทเรียนออนไลน์จะตอ้งจดัหาการเชื�อมโยงที�ยดืหยุน่แก่ผูเ้รียน 
 4. ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) หมายถึง บทเรียนออนไลน์ ตอ้งมีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเนื,อหา หรือผูที้�มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลอื�นได ้กล่าวคือ บทเรียนออนไลน์
ควรตอ้งมีการออกแบบกิจกรรมซึ�งผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเนื,อหา รวมทั,งมีการจดัเตรียม
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้บทเรียน
ออนไลน์ ควรตอ้งมีการจดัทาํเครื�องมือในการใหช่้องทางแก่ผูเ้รียนในการติดต่อสื�อสาร 
เพื�อการปรึกษา สนทนา อภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็นกบัผูส้อน วทิยากร ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือ
เพื�อน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 5. การตอบสนองแบบทนัทีทนัใด (Immediate response) หมายถึง บทเรียนออนไลน์ 
ควรตอ้งมีการออกแบบใหมี้การทดสอบ การวดัผลและการประเมินผล ซึ� งใหผ้ลตอบกลบัโดยทนัที 
แก่ผูเ้รียน ไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะของแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลงัเรียน 
(Post-test) เป็นตน้ 
 การออกแบบบทเรียนออนไลน์ ตอ้งมีขั,นตอนการดาํเนินการที�ชดัเจนและเป็นระบบ     
ในการออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์นั,น จึงนาํหลกัการออกแบบการเรียนการสอนแบบ       
ADDIE Model ของสตริกแลนด ์(มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, หนา้ 136-146) มาใชใ้นการออกแบบ
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ซึ� งการออกแบบมี 5 ขั,นตอน ดงันี,   
 1. การวเิคราะห์ (Analysis) ประกอบดว้ยขั,นตอนต่าง ๆ ดงันี,   
 1.1 การกาํหนดหวัเรื�องและกาํหนดวตัถุประสงคท์ั�วไป (Specify title and define 
general objective) การพิจารณาเลือกหวัขอ้ที�จะนาํมาจดัทาํชุดฝึกอบรมออนไลน์ ควรคาํนึงถึง
ลกัษณะของเนื,อหาวชิาใหเ้หมาะสมสาํหรับการเรียนการสอนรายบุคคล เนื�องจากการอบรม 
ดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เป็นการเรียนรู้รายบุคคล ดงันั,น หวัเรื�องที�เหมาะสมสาํหรับการเรียน 
การสอนเป็นกลุ่ม หรือเรียนดว้ยวธีิอื�น ๆ หากนาํมาจดัทาํชุดฝึกอบรมออนไลน์แลว้ อาจไม่ไดผ้ล
เท่าที�ควร โดยทั�วไปการกาํหนดหวัเรื�องพิจารณาจากสิ�งต่าง ๆ ต่อไปนี,   
 1.1.1 ปัญหาต่าง ๆ ทางการเรียนการสอนที�เกิดขึ,น  
 1.1.2 ความตอ้งการที�จะตอ้งมีการเรียนการสอน  
 1.1.3 แผนการพฒันาบุคลากร หรือผูเ้รียน 
 เมื�อพิจารณาหวัเรื�องไดแ้ลว้ สิ�งที�ตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคท์ั�วไป 
ของหวัเรื�อง ซึ� งจะเป็นตวักาํหนดเคา้โครง ขอบเขต และมโนมติของเนื,อหาที�จะนาํเสนอ 
เป็นชุดฝึกอบรมออนไลน์ วตัถุประสงคท์ั�วไปที�กาํหนดขึ,น จะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
บทเรียนในขั,นต่อไปวา่ ควรจะเนน้เนื,อหาทางดา้นใดผูเ้รียนจึงจะบรรลุผล 
 1.2 การวเิคราะห์ผูเ้รียน (Audience analysis) สาํหรับการเรียนการสอนแบบปกติ 
ผูอ้บรมสามารถปรับเปลี�ยนกระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนไดโ้ดยง่าย เนื�องจาก 
เป็นการดาํเนินการแบบเผชิญหนา้ (Face to face) แต่การเรียนการสอนดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์  
มีการนาํเสนอเนื,อหาที�ตายตวั ไม่สามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ของผูเ้รียนได ้ดงันั,น  
การออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ จึงจาํเป็นตอ้งวเิคราะห์ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เพื�อนาํมาเป็น
แนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรมให้เหมาะสมแก่ผูเ้รียน  
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 1.3 การวเิคราะห์เทคโนโลยทีี�ใชใ้นบทเรียน (Technology analysis) เป็นการศึกษา
และพิจารณาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นบทเรียน ประกอบดว้ยเทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงันี,  
 1.3.1 เทคโนโลยติีดต่อสื�อสารที�สนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การประชุม
ทางไกลดว้ยโทรศพัท ์(Telephone conference) การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา 
ผา่นเครือข่าย (Internet chat) การใช ้Newsgroup และ List-serve เป็นตน้ 
 1.3.2 เทคโนโลยเีพื�อใชอ้า้งอิงหรือสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาบทเรียน
หรือวสัดุการเรียนการสอนในรูปของไฟล ์HTML หรือไฟลอื์�น ๆ ที�มีอยู ่เพื�อนาํไปใชส้นบัสนุน 
การเรียนรู้ โดยไม่ตอ้งพฒันาขึ,นใหม่ 
 1.3.3 เทคโนโลยเีพื�อใชส้าํหรับการประเมินผล เป็นการพิจารณาแบบทดสอบ
แบบฝึกหดั หรือแบบประเมินผลในรูปของไฟล ์HTML หรือไฟลอื์�น ๆ ที�มีอยู ่เพื�อนาํไปใช้
สนบัสนุนการวดัและประเมินผลในบทเรียน 
 1.3.4 เทคโนโลยสีาํหรับการเผยแพร่ชุดฝึกอบรม เพื�อใชใ้นการเผยแพร่ไปสู่ผูเ้รียน
เป็นลกัษณะไฮเปอร์มีเดีย หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 1.4 การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral analysis) วตัถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรม เป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ เนื�องจากใชเ้ป็นแนวทาง 
การจดัการของบทเรียนให้ดาํเนินไปตามกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั 
การวดัและประเมินผลการเรียน การติดตามผูเ้รียน การบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียน และการจดัการบทเรียน
ในส่วนต่าง ๆ ซึ� งขึ,นอยูก่บัวิธีการส่งไปยงัผูเ้รียน หากบทเรียนเผยแพร่โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การออกแบบในส่วนนี,  หมายถึง การวางแผนการใชซ้อฟตแ์วร์ จดัการทั,งในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ 
และไคลเอนท ์หรือบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 2. การออกแบบ (Design) ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงันี,   
 2.1 การออกแบบบทเรียน (Courseware) ซึ� งจะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เนื,อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน สื�อ กิจกรรม วธีิการนาํเสนอ และ
แบบทดสอบหลงัเรียน  
 2.2 การออกแบบผงังาน (Flowchart)  
 2.3 การออกแบบหนา้จอภาพ (Screen design) หมายถึง การจดัพื,นที�ของจอภาพ 
เพื�อใชใ้นการนาเสนอเนื,อหา ภาพและส่วนประกอบอื�น ๆ สิ�งที�ตอ้งพิจารณา มีดงันี,  
 2.3.1 การกาํหนดความละเอียดภาพ 
 2.3.2 การจดัพื,นที�แต่ละหนา้จอภาพในการนาํเสนอ 
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 2.3.3 การเลือกรูปแบบและขนาดตวัอกัษรทั,งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 2.3.4 การกาํหนดสี เช่น สีของตวัอกัษร สีของฉากหลงั และสีของส่วนอื�น ๆ 
 2.3.5 การกาํหนดส่วนอื�น ๆ ที�เป็นสิ�งอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน 
 3. การพฒันา (Development) ประกอบดว้ยขั,นตอนต่าง ๆ ดงันี,   
 3.1 การเตรียมการ (Preparation phase) เมื�อไดบ้ทเรียนที�อยูใ่นรูปของบทดาํเนินเรื�อง 
และผงังาน พร้อมทั,งมีแนวทางในการจดัหนา้จอภาพเรียบร้อยแลว้ การพฒันาเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์จะเป็นเรื�องที�ง่ายขึ,น ในขั,นตอนนี,  จะตอ้งดาเนินการโดยนกัคอมพิวเตอร์ที�มี 
ความชาํนาญดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนที�มีประสบการณ์ดา้นสอนหรือเชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นก็ยงัมีความจาํเป็นอยู ่ที�จะตอ้งคอยใหค้าํปรึกษาและแนะนาํการพฒันาบทเรียน ก่อนที�จะ
พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ตอ้งเตรียมวสัดุต่าง ๆ เช่น ภาพ ขอ้ความ และเสียง โดยจดัหาจาก 
แหล่งต่าง ๆ หรือใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างขึ,นมาแลว้เก็บบนัทึกไวก่้อน เพื�อนาํไปใชพ้ฒันา
บทเรียนในขั,นต่อไป  
 3.2 การสร้างบทเรียน (Develop the lesson) หลงัจากการเตรียมขอ้ความ ภาพ เสียง 
และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ใชป้ระกอบบทเรียนแลว้ ขั,นต่อไป คือ การสร้างบทเรียน 
ตามบทดาํเนินเรื�องทีละเรื�อง ไปจนครบทุกเรื�อง ทุกเนื,อหา โดยใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ จากนั,น
จะเป็นการเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเนื,อหาแต่ละเฟรมเขา้ดว้ยกนัตามผงังานที�ออกแบบไว ้
ในขั,นตอนแรก จดัรูปแบบนาํเสนอและจดัหนา้จอตามที�ออกแบบไว ้
 4. การทดลองใช ้(Implementation) เป็นการนาํบทเรียนไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 
โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญก่อน เมื�อไดรั้บผลการประเมินผลแกไ้ขปรับปรุงจนเป็นที�
พอใจแลว้ จึงนาํไปใช ้วธีิที�ปฏิบติัโดยทั�ว ๆ ไป มีลกัษณะดงันี,   
  4.1 การทดลองใชร้ายบุคคล (One-to-one implementation) เป็นการทดลองใช้
บทเรียนที�พฒันาขึ,นกบักลุ่มเป้าหมายรายบุคคล  
  4.2 การทดลองใชก้ลุ่มยอ่ย (Small-group implementation) เป็นการทดลองใช้
บทเรียนที�พฒันาขึ,นกบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย จาํนวนประมาณ 6-10 คน  
  4.3 การทดลองใชก้บัผูเ้ชี�ยวชาญ (SME) เป็นการทดลองใชบ้ทเรียนที�พฒันาขึ,น 
กบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นต่าง ๆ จาํนวน 6-12 คน เพื�อนาํผลการทดลองไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนต่อไป  
 5. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลการทดลองใชภ้าคสนาม (Field test)  
เพื�อทดลองใชบ้ทเรียนที�พฒันาขึ,นกบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย ที�มีจาํนวนตั,งแต่ 30 คน ขึ,นไป  
เพื�อทาํการประเมินผลบทเรียน ซึ� งวธีิการประเมินผลชุดฝึกอบรมที�นิยม คือ การหาประสิทธิภาพ  
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ซึ� งสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยของผูเ้รียนที�ทาํไดจ้ากแบบฝึกหดั
ระหวา่งบทเรียน หรือคะแนนเฉลี�ยจากคาํถามระหวา่งบทเรียนกบัคะแนนที�ผูเ้รียนทาํได ้
จากแบบทดสอบหลงับทเรียน  
 ในการศึกษาครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดน้าํการออกแบบพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ ผูว้ิจยัไดน้าํ
รูปแบบหรือขั,นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ ADDIE Model ของ 
สตริกแลนดม์าใชใ้นการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน   
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
 การผลิตสื�อหรือชุดการสอนนั,น ก่อนการนาํไปใชจ้ริง ตอ้งมีการนาํสื�อหรือชุดการสอน 
ที�ผลิตขึ,นไปทดสอบหาประสิทธิภาพของสื�อ เพื�อดูวา่ชุดการสอนที�จดัทาํขึ,น ทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้
เพิ�มขึ,นหรือไม่ มีประสิทธิภาพที�จะช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ต่อผูเ้รียนหรือไม่ ผูเ้รียนมีความคิดเห็น 
หรือพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมในระดบัใด ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งนาํสื�อหรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ 
เรียกวา่ “ประสิทธิภาพ” ทั,งนี,  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) อธิบายวา่ การหาคุณภาพของสื�อ 
หรือชุดการสอน พิจารณาตามขั,นตอนของการพฒันาสื�อหรือชุดการสอนแต่ละขั,น หรือเรียกวา่ 
“Developmental testing” เป็นการการทดสอบคุณภาพตามพฒันาการของการผลิตสื�อ หรือ 
ชุดการสอนตามลาํดบัขั,น เพื�อตรวจสอบคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบของตน้แบบชิ,นงาน  
ใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการนาํสื�อไปทดสอบนั,น มี 2 ขั,นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บื,องตน้ (Try out) 
 2. การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) 
 ซึ� งการทดสอบทั,งสองแบบ จะตอ้งหาคุณภาพของสื�อใน 3 ประเด็น คือ การทาํให้ผูเ้รียน
มีความรู้เพิ�มขึ,น การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียนและทาํแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้ การทาํให้
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ และนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ก่อนที�จะผลิตออกเผยแพร่เป็นจาํนวนมาก 
โดยมีรายละเอียดสาํคญั ดงันี,  
 การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
 เกณฑ ์(Criterion) เป็นขีดกาํหนดที�จะยอมรับวา่ สิ�งใดหรือพฤติกรรมใดมีคุณภาพ  
หรือ ปริมาณที�จะรับได ้การตั,งเกณฑ ์ตอ้งตั,งไวค้รั, งแรกครั, งเดียว เพื�อจะปรับปรุงคุณภาพ 
ใหถึ้งเกณฑข์ั,นตํ�าที�ตั,งไว ้จะตั,งเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้
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 ระดบัประสิทธิภาพของสื�อ หรือชุดการสอนที�จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม เป็นระดบัที�ผลิตสื�อหรือชุดการสอนจะพึงพอใจวา่ หากสื�อหรือชุดการสอน 
มีประสิทธิภาพถึงระดบันั,นแลว้ สื�อหรือชุดการสอนนั,นก็มีคุณค่าที�จะนาํไปสอนนกัเรียน และ 
คุม้แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก 
 เกณฑ์ประสิทธิภาพสื�อ 
 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เป็นการนาํเอาชุดฝึกอบรมไปทดลองใชต้าม
ขั,นตอนที�กาํหนดไว ้เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมใหไ้ดต้ามเกณฑที์�กาํหนดไว ้
ในการวดัตามเกณฑม์าตรฐาน โดยทั�วไปนิยมใชเ้กณฑ ์90/ 90 และเกณฑ ์90/ 90 ดงักล่าว  
ยงัสามารถแยกแยะไดห้ลายแบบ ซึ� ง เปรื�อง กุมุท (2519, หนา้ 127-129 ) ไดตี้ความไว ้
3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความหมายของเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ประเภทหนึ�ง หมายถึง การที�ผูเ้รียนสามารถ
ตอบคาํถามในกรอบของบทเรียนโปรแกรมไดถู้กตอ้ง 90 เปอร์เซ็นต ์ซึ� งการตีความหมายของเกณฑ ์
90/ 90 ในลกัษณะนี,  อาจจะไม่มีความจาํเป็นต่อการเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมมากนกั ทั,งนี,   
เพราะสิ�งที�เรียนบทเรียนโปรแกรมตอ้งการนั,น คือ การที�ผูเ้รียนสามารถที�จะเรียนไดบ้รรลุผล 
ตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ภายหลงัจากที�เรียนบทเรียนโปรแกรมจบแลว้ ไม่ใช่ความสามารถ
ของผูเ้รียนในขณะที�เรียนบทเรียนโปรแกรมไปทีละกรอบนั,น สาํหรับการตั,งเกณฑ ์90 เปอร์เซ็นต ์
เนื�องมาจากหลกัการของบทเรียนโปรแกรมที�วา่ ตอ้งการใหผู้เ้รียนทาํถูกตอ้งใหม้ากที�สุด แต่ถา้
บทเรียนโปรแกรมชุดใด เด็กทาํไดถู้กตอ้ง 85 เปอร์เซ็นต ์ทุกครั, ง จะถือวา่บทเรียนโปรแกรมชุดนั,น
ไม่ดี ไม่ได ้ทั,งนี,  เพราะผูเ้รียนสามารถทาํอะไรหลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั และในทางตรงกนัขา้ม 
เชื�อถือไดห้รือวา่ บทเรียนโปรแกรมที�ผูเ้รียนทาํได ้100 เปอร์เซ็นต ์จะเป็นบทเรียนที�ดี เพราะ 
เมื�อผูเ้รียนไปทาํแบบทดสอบหลงัเรียน ผูเ้รียนกลบัทาํไม่ได ้ดงันั,น ตามความหมายของเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 ในประเภทที�หนึ�ง คือ 90 ตวัแรก หมายถึง ผูเ้รียนตอบคาํถามภายในกรอบ 
ของบทเรียนได ้90 เปอร์เซ็นต ์90 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนโดยเฉลี�ยที�ผูเ้รียนทาํไดจ้ากการทาํ
แบบทดสอบหลงัเรียน  
 2. ความหมายของเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ประเภทที�สอง หมายถึง การที�ผูเ้รียน 
จาํนวน 90 เปอร์เซ็นต ์สามารถเรียนเนื,อหาได ้90 เปอร์เซ็นต ์ซึ� งจากความหมายดงักล่าว หาก
พิจารณาเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ตามความหมายนี,  ชี, วา่ ผูเ้รียนจาํนวน 90 เปอร์เซ็นต ์สามารถ 
เรียนเนื,อหาได ้90 เปอร์เซ็นต ์แลว้จะพบวา่ การที�ผูเ้รียนทาํคะแนนได ้90 เปอร์เซ็นต ์อาจจะ 
เป็นไปไดว้า่ คะแนนที�ผูเ้รียนไดรั้บพื,นฐานมาจากคะแนนการทดสอบก่อนเรียน เช่น ผูเ้รียน 
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ทาํแบบทดสอบก่อนเรียนไดค้ะแนน 30 เปอร์เซ็นต ์และถา้คะแนนที�ผูเ้รียนทาํไดสู้งสุด  
จากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน คือ 100 เปอร์เซ็นต ์(โดยถือวา่ บทเรียนโปรแกรม 
จะมีประสิทธิภาพที�คะแนน 100 เปอร์เซ็นต)์ หมายความวา่ ผูเ้รียนไดค้ะแนนเพิ�มขึ,นจากเดิม 
เพียง 70 เปอร์เซ็นต ์และถา้หากผูเ้รียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียนได ้90 เปอร์เซ็นต ์แสดงวา่ ผูเ้รียน
ไดค้ะแนนเพิ�มจากเดิม 60 เปอร์เซ็นต ์จาก 70 เปอร์เซ็นต ์หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้85.7 เปอร์เซ็นต ์
 การเตรียมความพร้อมก่อนการหาค่าประสิทธิภาพ 
 1. กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการเรียนรู้ที�จะเกิดขึ,นจากสื�อใหช้ดัเจน  
ซึ� งองคป์ระกอบของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�ดี ประกอบดว้ย 1) สถานการณ์หรือเงื�อนไข 
2) คาํบ่งบอกพฤติกรรมที�สังเกตและวดัได ้และ 3) เกณฑที์�บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 
 2. สร้างตารางวเิคราะห์หลกัสูตร เพื�อกาํหนดค่านํ,าหนกัของเนื,อหาสาระในแต่ละ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 3. ออกขอ้สอบวดัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนตามค่านํ,าหนกัที�กาํหนด ซึ� งจะทาํให้ 
ไดข้อ้สอบวดัครบถว้นตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมทุกขอ้ 
 4. จดัทาํขอ้สอบ โดยจะตอ้งรู้วา่ขอ้สอบขอ้ใดวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมขอ้ใด 
 หลกัการการประเมิน 
 การประเมินสื�อที�เรียนรู้ดว้ยตนเอง จะมุ่งรับประกนัคุณภาพใน 2 ประเด็น คือ 
 1. บ่งบอกคุณภาพของผลลพัธ์การเรียนรู้ที�เกิดขึ,นกบัผูเ้รียน 
 2. บ่งบอกศกัยภาพของสื�อวา่ สามารถจะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ครบถว้น 
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ไดเ้ป็นจาํนวนเท่าใด 
 งานวจิยั นี,  เป็นการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 บุษรา สังวาลยเ์พช็ร (2548) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/ 80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ6 จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอนก่อน 
และหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูอ้บรมที�มีต่อชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีที 
เพื�อการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญที�เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  
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จาํนวน 10 คน และครูโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 60 คน 
ซึ� งปฏิบติังานอยูใ่นภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา2548 โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื�อใชส้อบถาม
ผูเ้ชี�ยวชาญ 2) ประเด็นสนทนากลุ่ม 3) ชุดฝึกอบรม เรื�อง การเรียนการสอน 4) แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธิ6 จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน และ 5) แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของครูที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมดงักล่าว ผลการวจิยั พบวา่ 1) ชุดฝึกอบรม  
เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ 82.16/ 81.72 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ที�กาํหนดไว ้
2) ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของผูอ้บรมหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 และ 3) ความคิดเห็นของครูที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน 
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.43, SD = 0.56) 
 จิรนนัท ์ป้อมพิมพ ์(2550) พฒันาชุดฝึกอบรมสาํหรับพยาบาล เรื�อง การซกัประวติั
สุขภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลงั ที�ไดรั้บการเรียนรู้จากการใช้
ชุดฝึกอบรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชชุ้ดการฝึกอบรมดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ พยาบาลแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 40 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน โดยการวิจยันี,   
ใชแ้บบแผนการทดลองแบบ One-group pretest-posttest design โดยใหผู้เ้รียนทาํแบบทดสอบ 
ก่อนเรียน จากนั,นใหเ้รียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที�ออกแบบสาํหรับชุดฝึกอบรม และ 
ทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน เมื�อเรียนจบทุกหน่วยเรียน ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ชุดฝึกอบรมสาํหรับพยาบาล  
เรื�อง การซกัประวติัสุขภาพ มีประสิทธิภาพ 81.08/ 84.58 และพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ระหวา่งคะแนนก่อน-หลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมดงักล่าว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
และผูผ้า่นการฝึกอบรมแสดงความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมที�พฒันาขึ,นในระดบัมาก  
 ชานนท ์คงรวยทรัพย ์(2559) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
ของนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 4 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง  
หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ของนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 4 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนระหวา่งก่อนกบัหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม และ 3) ศึกษา 
ความพึงพอใจของนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 4 ที�มีต่อชุดฝึกอบรมดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ไดแ้ก่ นกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 4 โรงเรียนศรีเทพประชาสรรค ์อาํเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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ปีการศึกษา 2559 ไดม้าโดยวิธีการสุ่มนกัเรียน 1 หอ้งเรียน จาํนวน 40 คน จาก 4 หอ้งเรียน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ชุดฝึกอบรม เรื�อง หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ ์2) แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.927 และ 3) แบบวดัความพึงพอใจของผูเ้รียน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ชุดฝึกอบรม เรื�อง หลกัการออกแบบผลิตภณัฑข์องนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษา 
ปีที� 4 มีประสิทธิภาพ = 84.17/ 82.17 2) ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม 
สูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ 3) ความพึงพอใจของนกัเรียน
ชั,นมธัยมศึกษาปีที� 4 ที�มีต่อชุดฝึกอบรมดงักล่าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั
สาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 
1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยัสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั มหิดล ใหมี้ประสิทธิภาพ 80/ 80 2) เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ6  
ก่อนและหลงัการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม และ 3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 
สายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ที�มีต่อชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้
ในการวจิยั คือ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
พ.ศ. 2558 จาํนวน 30 คน จากการสุ่มอยา่งง่าย เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  
1) แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง 2) ชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั สาํหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ6
จากการอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั แบบปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก และ  
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ที�มีต่อชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั ผลการวจิยั พบวา่  
1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื�องการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั มีประสิทธิภาพ 80.33/ 84.11 
เป็นไปตามเกณฑที์�ตั,งไว ้2) ผลสัมฤทธิ6 หลงัเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 และ 3) ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยชุดฝึกอบรม 
เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 4.44) 
 ศิริภทัร์ รุ่งเรืองสินงาม (2560) พฒันาบทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอ็ดโมโด  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีวชิาเทคโนโลย ี3 เรื�อง การสื�อสารขอ้มูล 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันา
บทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอด็โมโด กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
วชิาเทคโนโลย ีเรื�อง การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษา 
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ปีที� 2 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 2) เพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน 
และหลงัเรียนของนกัเรียนที�เรียนบทเรียนออนไลน์ และ 3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนที�มี
ต่อบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 2 โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2558 ใชว้ธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จาํนวน  
1 หอ้ง 30 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1) บทเรียนออนไลน์ 2) แบบทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวจิยั พบวา่ 1) การพฒันาบทเรียน
ออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอ็ดโมโด เรื�อง การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สาํหรับ
นกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 2 มีประสิทธิภาพ 96.53/ 93.33 เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้ 
2) คะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
และ 3) นกัเรียนที�เรียนจากบทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอ็ดโมโด เรื�อง การสื�อสารขอ้มูล 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย = 4.78) 
 Chang Zhu (2012) ศึกษาความพึงพอใจ ประสิทธิภาพและการตอบสนองความรู้ 
ของผูเ้รียนในการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นบทเรียนออนไลน์ พบวา่ จานวนงานวจิยัที�เกี�ยวกบัการเรียนรู้
แบบกลุ่มเพิ�มมากขึ,น โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกนัดา้นการศึกษาทางผา่นคอมพิวเตอร์ แสดงใหเ้ห็น
วา่ นกัเรียนตะวนัตกมีการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นระบบออนไลน์ ซึ� งส่งเสริมการเรียนใหมี้ความสาํเร็จ  
ซึ� งงานวจิยัไดท้ดสอบความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ และการตอบสนองต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 
ของผูเ้รียนผา่นระบบออนไลน์โดยดูจากวฒันธรรมของผูเ้รียน ทดสอบผา่นการสนทนาออนไลน์
แบบกลุ่ม โดย 2 กลุ่มนั,น ตอ้งมีวฒันธรรมต่างกนั นกัเรียนกลุ่มที� 2 คณะศึกษาศาสตร์ 
เอกวทิยาศาสตร์ ที� Flemish University และ Chinese University โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง  
และความเหมือนของความพึงพอใจ และวเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของทั,ง 2 กลุ่ม พบวา่ นกัเรียน 
ทั,งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัที�ดีมาก และการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นบทเรียนออนไลน์  
มีประสิทธิภาพ  
 จากงานวจิยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นทางเลือกหนึ�ง 
ที�สามารถนาํมาใชจ้ดัการเรียนการสอน เพราะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา 
สถานที�เรียน เรียนไดต้ามความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน ซึ� งการเรียนบทเรียนออนไลน์
จะตอ้งมีการออกแบบการเรียนการสอน เนื,อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ที�เหมาะสม เพื�อทาํใหร้ะบบ 
การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งบทเรียนออนไลน์นั,น เป็นเครื�องมือในการเรียน
การสอนที�จะช่วยพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนเพิ�มขึ,น และมีการเรียนรู้ในรูปแบบ 
ที�หลากหลาย  
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บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวจิยั เรื�อง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวจิยัและพฒันา 
(Research and development) โดยผูว้จิยักาํหนดขั,นตอนการพฒันาตามแนวคิด ADDIE Model  
ซึ� งมีขั,นตอนการดาํเนินการ 5 ขั,นตอน ดงันี,  
 1. ขั,นตอนการวิเคราะห์ (A: Analysis) 
 2. ขั,นตอนการออกแบบ (D: Design) 
 3. ขั,นตอนการพฒันา (D: Development) 
 4. ขั,นตอนการทดลอง (I: Implementation) 
 5. ขั,นตอนการประเมินผล (E: Evaluation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5 ขั,นตอนการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด ADDIE Model 

การวเิคราะห์ (Analysis) 

การออกแบบ (Design) 

การพฒันา (Development) 

การทดลองใช ้(Implementation) 

การประเมินผล (Evaluation) 
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ขั,นตอนการวเิคราะห์ (A: Analysis) 
 การวเิคราะห์เนื,อหาและวตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
 รูปแบบการฝึกอบรมโดยทั�วไปมีความหลากหลาย โดยการประยกุตท์กัษะต่าง ๆ  
เพื�อพฒันาใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีการเรียนรู้ใหเ้ขา้ใจอยา่งเป็นระบบ โดยเรียนรู้จากง่ายไปหายาก  
ซึ� งการจดัการเรียนการสอนของภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จากเดิมใชก้ารสอนผา่นสื�อที�อยูภ่ายในหอ้งเรียน เช่น การฉายแผน่ใส ที�ตอ้งมี
อุปกรณ์ที�รองรับและตอ้งเขา้ชั,นเรียน มาถึงการใชค้อมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนการสอน เช่น 
การใชโ้ปรแกรม Power point เป็นสื�อในการนาํเสนอเนื,อหาสู่ผูเ้รียน เป็นตน้ ทั,งนี,  ปัจจุบนั 
ความกา้วหนา้ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเป็นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มนุษยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ผา่นการใชง้านบน
อุปกรณ์เคลื�อนที�อจัฉริยะ เช่น Smartphone คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือ Tablet เป็นตน้ ซึ� งสามารถ
ใชง้านไดทุ้กที� ทุกเวลา ดงันั,น ภาควชิาสารสนเทศศึกษา จึงเล็งเห็นความสาํคญัของการจดั 
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มากขึ,น เพื�อให้ผูเ้รียนเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดทุ้กที� ทุกเวลา  
ประกอบกบัผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้และทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ดงันั,น 
การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิา
สารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ�ง ที�ช่วยส่งเสริมการจดัการเรียนการ
สอนของภาควชิาสารสนเทศศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ,น 
 ทั,งนี,  ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์เนื,อหาของหลกัสูตรการฝึกปฏิบติังานของภาควชิาสารสนเทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื�อคดัเลือกเนื,อหาและกิจกรรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิตฝึกปฏิบติังานและสถานประกอบการที�รับนิสิตเขา้ร่วม 
ฝึกปฏิบติังาน  
 การวเิคราะห์คุณลกัษณะสื�อ 
 สื�อที�ใชใ้นการเรียนพฒันาบทเรียนออนไลน์ เพื�อเป็นเครื�องมือสนบัสนุนการจดั 
กระบวนการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการและคุณลกัษณะตามมาตรฐาน 
ของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัหาสื�อการสอนตอ้งคาํนึงถึงผูเ้รียนและผูส้อน 
ใหส้ามารถจดัทาํและพฒันาสื�อดว้ยตนเอง หรือปรับปรุงเลือกใชอ้ยา่งมีคุณภาพจากสื�อต่าง ๆ  
ที�มีอยูร่อบตวั เพื�อนามาใชป้ระกอบในการจดัการเรียนรู้ที�สามารถส่งเสริมและสื�อสารใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร วตัถุประสงค ์
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การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนและเนื,อหามีความถูกตอ้ง
และทนัสมยั ซึ� งในการวจิยันี,  ผูว้จิยัเลือกใชโ้ปรแกรม Google site เป็นเครื�องมือในการพฒันา 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ซึ� ง Google sites เป็นโปรแกรมของ Google ที�ใหบ้ริการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดง่้าย ปรับแต่งรูปลกัษณ์ไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถรวบรวม
ความหลากหลายของขอ้มูลไวใ้นที�เดียว เช่น วดีิโอ ปฏิทิน เอกสาร และอื�น ๆ อีกทั,งยงัใชง้านไดง่้าย 
ช่วยอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูที้�ตอ้งการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองไดอ้ยา่งสะดวก  
 การวเิคราะห์องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที�จดัทาํขึ,นเพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับ
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีองคป์ระกอบดงันี,  
 1. การทดสอบก่อนเขา้สู่บทเรียน เพื�อวดัระดบัความรู้ของนิสิตก่อนการฝึกอบรม  
 2. เนื,อหาที�ใชใ้นการศึกษาเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 2.1 ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel  
 2.2 ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั  
 2.3 การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน  
 2.4 ความรู้ในการปฏิบติังานในสาํนกังาน (Soft skills) 
 3. การทดสอบหลงัเรียน เพื�อวดัระดบัความรู้ของนิสิตหลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ 
 

ขั,นตอนการออกแบบ (D: Design) 
 ผูว้จิยักาํหนดเนื,อหาบทเรียนเป็นรูปแบบสื�อเสียง สื�อวสิัยทศัน์ สื�อภาพและสื�อเวบ็ไซด ์
โดยดาํเนินการออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดงันี,  
 1. กาํหนดองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ซึ� งประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 2) การนาํเสนอเนื,อหา และ 3) แบบทดสอบก่อนเรียน 
และหลงัเรียน โดยนิสิตจะไดเ้รียนรู้เนื,อหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังานผา่น Google sites โดยไม่กาํหนดเวลาเรียน 
 2. การออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ ที�มีเนื,อหาเป็นสื�อเสียง สื�อวดิีทศัน์  
สื�อภาพและเวบ็ไซด ์มีรายละเอียดและขั,นตอน ดงันี,   
 2.1 การศึกษาคุณลกัษณะวธีิการออกแบบการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์จากตาํรา 
ทางวชิาการ แลว้นาํมาวิเคราะห์ กาํหนดของเขตเนื,อหา วตัถุประสงค ์และการศึกษาหลกัสูตรการฝึก
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ปฏิบติังานของภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื�อวเิคราะห์เนื,อหาที�ใชใ้นการนาํเสนอผา่นชุดฝึกอบรมออนไลน์    
 2.2 การกาํหนดผลการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์�ได ้หลงัจากการใชชุ้ดฝึกอบรม
ออนไลน์  
 2.3 การออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยการออกแบบผงังาน 
(Flowchart) และการออกแบบการดาํเนินเรื�อง (Storyboard) โดยผา่นความเห็นชอบจากอาจารย ์
ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และดาํเนินการพิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
ขั,นตอนการพฒันา (D: Development) 
 ในการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัดาํเนินการตามกระบวนการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของ ADDIE Model ดงันี,  
 1. สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยใชโ้ปรแกรม Google site เป็นเครื�องมือ 
ในการนาํเสนอเนื,อหาที�ใชใ้นการอบรม โดยดาํเนินการ ดงันี,  
 1.1 สมคัรเขา้ใชง้านผา่น www.google.com/sites โดยลงชื�อเขา้ใชด้ว้ย Gmail  
 1.2 เลือกเทมเพลตที�จะใชง้านและตั,งชื�อเวบ็ไซต ์(Title) วา่ “การเตรียมพร้อมก่อน
ฝึกงาน สาํหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา” จากนั,นจึงเลือกธีมแสดงในเวบ็ไซต ์ซึ� งผูว้จิยักาํหนดใหเ้ป็น
สีฟ้าเขม้ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสีประจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.3 จากนั,นจึงพฒันาส่วนอื�น ๆ เพิ�มเติม ไดแ้ก่ คาํอธิบายเวบ็ไซตแ์ละเนื,อหาต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังานของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา จากนั,น
จึงปรับแต่งเวบ็ไซตต์ามความเหมาะสม 
 2. นาํรูปแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เสนอใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาและที�เกี�ยวขอ้ง จาํนวน 6 คน พิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์  
ซึ� งผูเ้ชี�ยวชาญที�ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีรายชื�อ ดงันี,
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 2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มานิต อาษานอก  หวัหนา้ภาควชิาเทคโนโลย ี
            และสื�อสารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2.2 ดร.ธนดล ภูสีฤทธิ6    อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2.3 ดร.ณรงคศ์กัดิ6  ประสิว    นกัวชิาการศึกษา  
      กองทะเบียนและประมวลผล 
      การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.4 ดร.ดวงพร ธรรมะ    อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรีหทยั เวลลส์ หวัหนา้ภาควชิาสารสนเทศศึกษา  
      คณะมนุษยศาสตร์ 
      และสังคมศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.6 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงยศ บวัเผื�อน  อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิานิเทศศาสตร์  
      คณะมนุษยศาสตร์ 
      และสังคมศาสตร์   
      มหาวทิยาลยับูรพา  
 กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ดงันี,  
 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตั,งแต่ 0.6-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.6 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ,ง 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
 ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี,  
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 กาํหนดคะแนนเป็น +1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ สอดคลอ้ง 
 กาํหนดคะแนนเป็น +0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ 
 กาํหนดคะแนนเป็น  -1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ ไม่สอดคลอ้ง 
 ทั,งนี,  จากผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา มีค่าเฉลี�ยระหวา่ง 0.80-1.00 มีคุณภาพที�อยูใ่นระดบัที�เหมาะสม สามารถ
นาํไปใชใ้นการวจิยัได ้   
 3. ผูว้จิยันาํชุดฝึกอบรมออนไลน์ที�ไดรั้บการประเมินคุณภาพจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ 
มาทดลองใช ้(Try out) เพื�อหาประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดงันี,  
 3.1 การทดลองรายบุคคล ผูว้จิยันาํชุดฝึกอบรมออนไลน์ ไปทดลองใชก้บันิสิต 
จาํนวน 3 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อจะไดท้ราบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ที�ออกแบบไว ้โดยวธีิการให้นิสิตเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซต ์และสอบถามนิสิตขณะใช ้
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ที�เกิดขึ,น ซึ� งจากการทดลองแบบเดี�ยว พบวา่  
ค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 92.12/ 82.12 ทั,งนี,  จากการสังเกตพฤติกรรมของนิสิต พบวา่ นิสิต 
มีความสนใจในการเรียนเพิ�มขึ,น อีกทั,ง เมื�อนิสิตไดท้าํแบบทดสอบแลว้ จะสามารถเห็นผลคะแนน
ของตนเองไดท้นัที ซึ� งนิสิตจะมีความกระตือรือร้นอยา่งชดัเจน แต่ปัญหาที�พบ คือ นิสิตยงัไม่เขา้ใจ
ลาํดบัขั,นตอนการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ และยงัไม่เขา้ใจแบบทดสอบบางขอ้ ผูว้จิยัจึงดาํเนินการ
ปรับปรับปรุงปัญหาดงักล่าว โดยการเพิ�มคาํชี, แจงใหห้นา้แรกของเวบ็ไซต ์โดยอธิบายส่วนต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซตว์า่ มีเมนูอะไรบา้ง เรียนรู้ตามลาํดบัขั,นตอนอยา่งไร และปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หมี้ 
ความหลากหลายของสื�อเพิ�มขึ,น เช่น เพิ�มภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ เป็นตน้ เพื�อเพิ�ม 
ความน่าสนใจใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมมากขึ,น และปรับปรุงการใชค้าํในแบบทดสอบใหง่้าย 
ต่อการเขา้ใจมากขึ,น 
 3.2 การทดลองกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยันาํชุดฝึกอบรมออนไลน์ ไปทดลองใชก้บันิสิต  
จาํนวน 10 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อจะไดท้ราบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ที�ออกแบบไว ้โดยวธีิการให้นิสิตเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซต ์และสอบถามนิสิตขณะใช ้
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ที�เกิดขึ,น ซึ� งจากการทดลองกลุ่มยอ่ย พบวา่  
ค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 92.12/ 85.12 ทั,งนี,  จากการสังเกตพฤติกรรมของนิสิต พบวา่ การเรียงลาํดบั
เนื,อหายงัไม่เป็นขั,นตอนที�ชดัเจน เนื,อหาบางเรื�องสื�อความหมายเขา้ใจยาก และเป็นสื�อตวัอกัษร
เพียงอยา่งเดียว ทาํไหบ้ทเรียนไม่น่าสนใจ อีกทั,ง การเชื�อมโยงระหวา่งบทเรียนไปยงัแบบทดสอบ 
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หรือหวัขอ้อื�น ๆ ยงัขาดการเชื�อมโยงที�ดีและเป็นระบบ ผูว้จิยัจึงดาํเนินการปรับปรับปรุงปัญหา
ดงักล่าว โดยการปรับปรุงเนื,อหาของบทเรียนใหมี้ความกระชบั เรียงลาํดบัเนื,อหาจากง่ายไปยาก 
และเนน้การใชรู้ปภาพ หรือแผนผงัประกอบการอธิบายเนื,อหาต่าง ๆ เพิ�มขึ,น อีกทั,ง สร้าง Link  
เพื�อเชื�อมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ให้นิสิตสามารถคลิกเนื,อหาไดง่้ายและเป็นระบบมากขึ,น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 6 ขั,นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์  
 
 
 
 

ชุดฝึกอบรมออนไลน ์เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 1: 1 และนาํไปปรับปรุงครั, งที� 1 

ทดลองแบบกลุ่มยอ่ยและนาํไปปรับปรุงครั, งที� 2 

ทดลองแบบใชจ้ริง (เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90) 

ศึกษาหลกัสูตรและเนื,อหา/ กาํหนดวตัถุประสงค ์

สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

 ปรึกษาอาจารย ์
ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบ 
และผูเ้ชี�ยวชาญแกไ้ข 
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 3. การสร้างแบบทดสอบ 
 3.1 สร้างแบบทดสอบเพื�อวดัผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตก่อน-หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม
ออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละเนื,อหา 
ของชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการทดสอบ พิจารณาจากวตัถุประสงค ์
ของการสอนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ แลว้กาํหนดอตัราส่วนของแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื,อหา 
 3.2 สร้างแบบทดสอบที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยการเรียนรู้  
เป็นขอ้สอบปรนยั จาํนวน 40 ขอ้  
 3.3 นาํแบบทดสอบที�สร้างขึ,นเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบเนื,อหา  
และการใชภ้าษา แลว้นาํขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์�ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามใหถู้กตอ้ง
และชดัเจน 
 3.4 นาํแบบทดสอบที�แกไ้ขจากอาจารยที์�ปรึกษาแลว้เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อพิจารณา
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นเนื,อหา (Index of item Objective: IOC) โดยกาํหนดเกณฑ์ 
ในการพิจารณา ดงันี,  
 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตั,งแต่ 0.6-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.6 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ,ง 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
 ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี,  
 กาํหนดคะแนนเป็น +1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ สอดคลอ้ง 
 กาํหนดคะแนนเป็น +0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ 
 กาํหนดคะแนนเป็น  -1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ ไม่สอดคลอ้ง 
 ทั,งนี,  จากผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ แบบทดสอบ 
การเรียนรู้ทุกขอ้คาํถาม มีค่าเฉลี�ยระหวา่ง 0.80-1.00 (รายเอียดในภาคผนวก ข) ผูว้ิจยัจึงนาํไปใช ้
เก็บขอ้มูลต่อไป 
 3.5 นาํแบบทดสอบไปทดลองใชนิ้สิตชั,นปีที� 3 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
 3.6 นาํคะแนนที�ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบมาวเิคราะห์ค่าทางสถิติ โดยขอ้ที�ตอบถูก 
ให ้1 คะแนน และขอ้ที�ตอบผิดหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน จากนั,นวเิคราะห์ค่าต่าง ๆ ดงันี,  
  3.6.1 หาความยากง่าย (Difficulty) ของแบบทดสอบการเรียนรู้ เป็นรายขอ้ (P)  
จากสูตร ดงันี,  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538)  
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U n1 B =  L 
n2 

n-1 rtt =  ∑pq n 1- 
S1

2 

    P = 
N
R   

 
 เมื�อ P   คือ ค่าความยากง่าย 
  R   คือ จาํนวนนิสิตที�ทาํขอ้นั,นถูก 
  N   คือ จาํนวนนิสิตทั,งหมด 

  การพิจารณาขอ้สอบที�มีความยากง่ายที�พอเหมาะ คือ ระหวา่ง .20-.80 ซึ� งจาก 
การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ พบวา่ มีค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.25-0.75 สามารถ
นาํไปใชใ้นงานวจิยัได ้

  3.6.2 หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) แบบทดสอบอิงเกณฑต์ามวธีิ 
ของ Brennan (1974 อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539) โดยใชสู้ตรดงันี,  

 

     
 
 เมื�อ  B แทน ดชันีค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบอิงเกณฑ ์
                                   U แทน จาํนวนนิสิตที�ทาํขอ้สอบถูกของกลุ่มที�สอบผา่น 
         L แทน จาํนวนนิสิตที�ทาํขอ้สอบถูกของกลุ่มที�สอบไม่ผา่น 
         n1 แทน จาํนวนนิสิตที�สอบผา่นเกณฑ์ 
         n2 แทน จาํนวนนิสิตที�สอบไม่ผา่นเกณฑ์ 

  เกณฑใ์นการพิจารณาขอ้สอบที�มีค่าอาํนาจจาํแนก จะมีค่าที�เหมาะสมตั,งแต่  
.20-1.00 ซึ� งจากการหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.94 สามารถ
นาํไปใชใ้นงานวจิยัได ้

  3.6.3 หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใช ้KR-20 โดยคาํนวณหาค่า 
ความเชื�อมั�นของขอ้สอบ ตามสูตรของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
 

     
 
   

 เมื�อ rtt  แทน ค่าความเชื�อมั�น 
   n แทน จาํนวนขอ้สอบทั,งหมด 
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   p แทน สัดส่วนของนิสิตที�ทาํถูกในแต่ละ 
   q แทน สัดส่วนของผูต้อบผิดในแต่ละขอ้ 
   S1

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของคะแนนทั,งหมด 

  วเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น โดยคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�นของขอ้สอบตามสูตร 
ของคูเตอร์ ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) การแปลผลค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือที�เหมาะสม คือ .70  
ขึ,นไป ยิ�งใกล ้1.00 ยิ�งมีความเชื�อมั�นสูง ทั,งนี,  จากการหาค่าความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ พบวา่  
มีค่าความเชื�อมั�นทั,งฉบบัเท่ากบั 0.71 สามารถนาํไปใชใ้นงานวจิยัได ้
 3. ผูว้จิยัคดัเลือกขอ้คาํถามที�มีค่าความยากง่าย (P) ระหวา่ง .20-.80 มีค่าอาํนาจจาํแนก (r) 
ตั,งแต่ .20 ขึ,นไป และมีค่าความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ (KR-20) ในระดบั .70 ขึ,นไป นาํไปเป็น
แบบทดสอบเพื�อวดัผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตก่อน-หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน รวมจาํนวนทั,งสิ,น 40 ขอ้ 
 4. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์  
เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงันี,  
 4.1 ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวกบัการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม
ออนไลน์ หรือบทเรียนออนไลน์ 
 4.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ โดย 
กาํหนดวตัถุประสงคข์องขอ้คาํถาม ชี,แจงประเด็น กาํหนดขอ้คาํถามและกาํหนดรูปแบบของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดความหมาย 
ของคะแบบสอบถามความคิดเห็น ดงันี,  
 ระดบั 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที�สุด  
 ระดบั 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ระดบั 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
 5. นาํแบบสอบถามความคิดเห็นที�สร้างขึ,นให้อาจารยป์รึกษาวทิยานิพนธ์ 
ตรวจสอบเพื�อปรับปรุงแกไ้ข และใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามความคิดเห็นกบัวตัถุประสงคใ์นเนื,อหา (Index of item Objective: IOC) โดยกาํหนด
เกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี,  
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 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตั,งแต่ 0.6-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 ขอ้คาํถามที�มีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.6 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ,ง 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
 ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี,  
 กาํหนดคะแนนเป็น +1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ สอดคลอ้ง 
 กาํหนดคะแนนเป็น +0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ 
 กาํหนดคะแนนเป็น  -1 มีความเห็นวา่ แน่ใจวา่ ไม่สอดคลอ้ง 
 ทั,งนี,  จากผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นทุกขอ้คาํถาม มีค่าเฉลี�ยระหวา่ง 0.80-1.00 ผูว้จิยัจึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
 

ขั,นตอนการทดลอง (I: Implementation) 
 ผูว้จิยั นาํชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับ 
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ที�พฒันาขึ,น ไปทดสอบประสิทธิภาพ 
กบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา ปีการศึกษา 2562 จาํนวน  
30 คน โดยมีขั,นตอนตามภาพที� 7
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ฝึกอบรม 
จบแต่ละหน่วย 

ฝึกอบรม 
จบทุกหน่วย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 7 แผนผงัขั,นตอนการเรียนรู้ของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 

ขั,นตอนการประเมนิผล (E: Evaluation) 
 1. ประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินโดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิด 
ผลการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 โดย 
 90 ตวัแรก หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบหลงัเรียน 
 90 ตวัหลงั หมายถึง จาํนวนร้อยละของผูเ้รียนที�สามารถทาํแบบทดสอบ 
ผา่นทุกวตัถุประสงค ์

ไม่ผา่น 

เริ�มตน้ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

แนะนาํการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ 

 

แบบทดสอบหลงัฝึกจบแต่ละหน่วย 

ทาํแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 

 

ทาํแบบประเมินความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม 

สิ,นสุด 



59 

 

 2. การประเมินผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. การประเมินความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการประเมนิผล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึก
ปฏิบติังาน ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) 
 2. การประเมินผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ t-test 
 3. การประเมินความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการแปลความ ดงันี,   
 ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจในระดบัมากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ยที�สุด 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อม
ก่อนฝึกปฏิบติังาน ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปรื�อง กุมุท, 2519) มีดงันี,  
 90 ตวัแรก หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบหลงัเรียน จากสูตร 
 

90 ตวัแรก = {(Σx/N) x 100 )}/R 
 

 เมื�อ Σx หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที�นิสิตแต่ละคนทาํไดถู้กตอ้ง 
            จากการทดสอบหลงัเรียน 
          N หมายถึง จาํนวนผูเ้รียนทั,งหมดที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง    
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SD t =  
n  

                 N  X   =   

          R หมายถึง จาํนวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 90 ตวัหลงั หมายถึง จาํนวนร้อยละของผูเ้รียนที�สามารถทาํแบบทดสอบผา่นทุก
วตัถุประสงค ์จากสูตร 

90 ตวัหลงั =(Y x 100)/ N 
 

 เมื�อ Y หมายถึง จาํนวนนิสิตที�สามารถทาํแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
        N หมายถึง จาํนวนนิสิตทั,งหมดที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติที�นาํมาวเิคราะห์ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ 
เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน ดว้ยสูตร t-test Dependent (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

X - U 
 

 
 เมื�อ t    แทน สถิติที�ใชเ้ปรียบเทียบเพื�อทราบความมีนยัสาํคญั 
       X   แทน คะแนนเฉลี�ย 
       U   แทน ค่าคงที� (เกณฑ์มาตรฐาน) 
       SD แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
       n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. สถิติที�ใชว้เิคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ ดงันี,  
 3.1 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) ใชสู้ตร ดงันี,  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 123)  
 

  ∑X 
     
   X คือ    คะแนนเฉลี�ย 
  ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนทั,งหมด 
      N   แทน จาํนวนของนิสิตทั,งหมด
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              N (N-1) 
SD  =   

 3.2 การหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใชสู้ตร ดงันี,  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 
 

               N ∑X2- (∑X)2 
    

    
   SD คือ   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑X แทน ผลรวมคะแนนทั,งหมด 
 ∑X2 แทน ผลรวมคะแนนทั,งหมดกาํลงัสอง 
     N   แทน จาํนวนนิสิตทั,งหมด 
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บทที� 4 
ผลการวจิยัและพฒันา 

 
 ในการวจิยัเรื�อง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงันี,  
 ตอนที� 1 ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา  
 ตอนที� 3 ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตอนที� 4 ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ตอนที� 1 ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏบัิติงาน สําหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 ไดชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 4 หน่วย ไดแ้ก่ 1) ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft 
Excel 2) ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั 3) การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน และ 
4) ความรู้ในการปฏิบติังานในสาํนกังาน (Soft skills) ประกอบดว้ย 
 1. คาํชี,แจงเพื�ออธิบายการเรียนรู้ของชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
 2. แบบทดสอบก่อนเขา้สู่บทเรียนเพื�อวดัระดบัความรู้ของนิสิตก่อนการฝึกอบรม  
 3. เนื,อหาที�ใชใ้นการศึกษาเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 3.1 ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel  
 3.2 ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั  
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 3.3 การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน  
 3.4 ความรู้ในการปฏิบติังานในสาํนกังาน (Soft skills) 
 4. แบบทดสอบหลงัเรียน เพื�อวดัระดบัความรู้ของนิสิตหลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ 
 ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัภาพที� 8 ถึงภาพที� 12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 8 หนา้แรกของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 9 หนา้ของแบบทดสอบก่อนเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
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ภาพที� 10 หนา้ของเนื,อหาที�ใชใ้นการศึกษาเรียนรู้ เรื�อง ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel 
 

 

ภาพที� 11 หนา้ของแบบประเมินความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ 
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ภาพที� 12 หนา้ของแบบทดสอบหลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏบัิติงาน สําหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา  
 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน มีรายละเอียด 
ดงัตารางที� 1  
 
ตารางที� 1 ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์  
 

การทดสอบ หน่วยที� 1 หน่วยที� 2 หน่วยที� 3 หน่วยที� 4 
แบบทดสอบ

หลงัเรียน 
90 ตวัแรก 90.53 93.16 94.54 95.00 94.54 
90 ตวัหลงั 92.11 92.11 92.11 94.74 92.11 
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 จากตารางที� 1 พบวา่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
90/ 90 (The 90/ 90 standard) ที�กาํหนด 
 

 
 
ภาพที� 13 กราฟวเิคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
 
ตารางที� 2 ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
 ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

รายการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) 

90 ตัวแรก 90 ตัวหลงั 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม

ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต 
สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

94.54 92.11 
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 จากตารางที� 2 พบวา่ คะแนนการทดสอบของชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 94.54/ 92.11 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard)  
 

ตอนที� 3 ผลสัมฤทธิ]ของนิสิตหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏบัิติงาน สําหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา
 การทดสอบประสิทธิภาพของการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อน
การฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา โดยพิจารณา 
จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมออนไลน์  
โดยการทดสอบค่า t-test dependent มีผลการวเิคราะห์ ดงัตารางที� 3 
 
ตารางที� 3 ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
                 ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 

การทดสอบ n  SD df t p 

ก่อนอบรม 30 29.07 1.964 29 28.296 .000* 
หลงัอบรม 30 36.43 1.455    

* p < .05 
 
 จากตารางที� 3 พบวา่ ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียม
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
เมื�อวิเคราะห์ค่าทางสถิติ พบวา่ คะแนนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 
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ตอนที� 4 ความคดิเห็นของนิสิตที�มต่ีอการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏบัิติงาน สําหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
มีรายละเอียดดงัตารางที� 4 
 
ตารางที� 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
 ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน  
 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 30 ระดับ 

คุณภาพ  SD 

1. วตัถุประสงค ์
     1.1 การกาํหนดวตัถุประสงคมี์ความเหมาะสม 4.00 0.87 มาก 
     1.2 การกาํหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งการผลิตบณัฑิต 4.30 0.84 มาก 
     1.3 การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรูปธรรมชดัเจน 3.60 0.97 มาก 
2. ดา้นเนื,อหา 
     2.1 การนาํเสนอเนื,อหาสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์ 4.07 0.69 มาก 
     2.2 ลาํดบัเนื,อหาในการนาํเสนอ 4.00 0.74 มาก 
     2.3 เนื,อหามีความเหมาะสม 3.90 0.80 มาก 
     2.4 เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์เป็นประโยชน์ 
           ต่อการนาํไปใชใ้นการฝึกปฏิบติังาน 

3.90  
0.99 

 
มาก 

     2.5 เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
           และมีความถูกตอ้งของเนื,อหา 

4.13 0.86 มาก 

3. ดา้นการนาํเสนอ 
     3.1 ความสะดวกในการใชง้าน 4.07 0.91 มาก 
     3.2 ความน่าสนใจของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 3.03 0.93 ปานกลาง 
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ตารางที� 4 (ต่อ)  
 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 30 ระดับ 

คุณภาพ  SD 

     3.3 รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษร พื,นหลงั  
           มีความชดัเจน อ่านง่าย 

4.43 0.63  
มาก 

     3.4 ภาพและวดีิโอที�นาํเสนอในชุดฝึกอบรมออนไลน์         
           มีความชดัเจนในการสื�อความหมาย 

4.50 0.57 มาก 

     3.5 บทเรียนมีการใชสี้เป็นมิตรกบัสายตาผูใ้ช ้ 4.53 0.51 มากที�สุด 
4. ดา้นการใชง้านชุดฝึกอบรมออนไลน์    
     4.1 ช่วยใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียนและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.27 0.74 มาก 
     4.2 การเขา้ถึงเนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
            และการลาํดบัเนื,อหา สามารถทาํไดง่้าย 

4.07 0.94 มาก 

     4.3 วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ไม่ซบัซอ้น 2.83 0.95 ปานกลาง 
     4.4 ไม่พบความผดิพลาด (Bug) ของระบบ  3.67 0.99 มาก 
     4.5 ความเหมาะสมโดยรวม 4.30 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.70 มาก 
 
 จากตารางที� 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์  
เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 0.70) โดยขอ้ที�นิสิตมีระดบัความคิดเห็น 
มากที�สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บทเรียนมีการใชสี้เป็นมิตรกบัสายตาผูใ้ช ้( = 4.53, SD = 0.51)  
ภาพและวดีิโอที�นาํเสนอในชุดฝึกอบรมออนไลน์มีความชดัเจนในการสื�อความหมาย  
( = 4.50, SD = 0.57) และรูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษร พื,นหลงัมีความชดัเจน อ่านง่าย 
( = 4.43, SD = 0.63) 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ใหมี้
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90 (The standard 90/ 90) 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ6 ของนิสิต 
หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน และ 3) ศึกษา 
ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก
ปฏิบติังาน และกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั,นปีที� 3 สาขาสารสนเทศศึกษา  
ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 30 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกโดยความสมคัรใจของนิสิต เครื�องมือที�ใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา แบบทดสอบก่อน-หลงัเขา้รับการฝึกอบรม และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test ผลการวจิยั งานวิจยันี,  เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research and development) โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั,นตอน ADDIE ดงันี,  
 1. ขั,นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ปัญหาการเรียนการสอน เป้าหมายของรูปแบบ 
การสอน วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ความรู้พื,นฐานและทกัษะของผูเ้รียนที�จาํเป็นตอ้งมี 
 2. ขั,นตอนการออกแบบ (Design) จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กาํหนดเครื�องมือวดัประเมินผล 
แบบฝึกหดั เนื,อหา วางแผนการสอนและเลือกสื�อการสอน 
 3. ขั,นตอนการพฒันา (Development) ส่วนต่าง ๆ ที�ไดอ้อกแบบไวใ้นขั,นการออกแบบ  
 4. ขั,นการนาํไปใช ้(Implementation) จดัการเรียนการสอนในชั,นเรียน 
 5. ขั,นตอนการประเมินผล (Evaluation) การเรียนรู้ 
  

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยั เพื�อพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน 
สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา สามารถสรุปการวจิยัไดเ้ป็นประเด็น 
ดงัต่อไปนี,  
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 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต 
สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพเท่ากบั 94.54/ 92.11 เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard)  
 2. ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ คะแนน
หลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 3. ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 0.70) 
 

อภิปรายผล 
 การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับ
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัสามารถนาํประเด็นต่าง ๆ มาอภิปรายผล 
ดงันี,   
 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต 
สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  
(The 90/ 90 standard) เนื�องจากผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ดงักล่าว  
อยา่งเป็นระบบ มีการประเมินคุณภาพของเครื�องมือโดยผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนาํไปใชท้ดลอง 
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง ซึ� งในขั,นตอนของการทดลอง ผูว้จิยัไดส้ังเกตการเรียนรู้ของนิสิต พบวา่ 
นิสิตมีความสนใจในการเรียนเพิ�มขึ,น มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และรู้สึกตื�นตวั 
เมื�อมีการทดสอบความรู้หลงัจากศึกษาแต่ละบทเรียน เพราะสามารถรู้ผลการทดสอบไดท้นัที 
ดงัที� ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที�อธิบายวา่ บทเรียนออนไลน์ที�ดี ตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน กล่าวคือ ตอ้งมีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ 
กบัเนื,อหา หรือผูที้�มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลอื�นได ้อีกทั,งชุดฝึกอบรมออนไลน์ควรมี 
การออกแบบกิจกรรม ซึ� งผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเนื,อหา รวมทั,งมีการจดัเตรียมแบบฝึกหดั 
และแบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้อีกทั,ง เมื�อผูเ้รียน 
ทาํแบบทดสอบ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ก็สามารถตอบสนองแบบทนัทีทนัใด (Immediate response) 
สามารถใหผ้ลตอบกลบัโดยทนัทีแก่ผูเ้รียน ประกอบกบัชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ออกแบบใหมี้สีสัน



72 

 

สวยงาม ประกอบดว้ยภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว วดีิโอประกอบการสอนต่าง ๆ ซึ� งช่วยกระตุน้ 
ความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ทาํใหมี้ความคงทนในการเรียนรู้มากขึ,น ดงัที� Doherty (1998)  
อธิบายวา่ บทเรียนออนไลน์ ควรนาํเสนอขอ้ความ ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวและเสียงร่วมดว้ย  
เพื�อกระตุน้ความสนใจและง่ายต่อการจดจาํของผูเ้รียน ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมุ่งมั�นทาํกิจกรรม 
อยา่งต่อเนื�อง ซึ� งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้บทเรียนไดด้ว้ยตนเอง ตามความสามารถและความถนดั 
ในการเรียนรู้ จึงทาํใหชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับ
นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด 
สอดคลอ้งกบังานงานวิจยัของ ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557) ที�ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันา
งานประจาํสู่งานวจิยัสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัสาํหรับ 
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั มหิดล ใหมี้ประสิทธิภาพ 80/ 80  
2) เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ6 ก่อนและหลงัการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม และ 3) เพื�อศึกษา 
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ที�มีต่อชุด
ฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2558 จาํนวน 30 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมเรื�องการพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั มีประสิทธิภาพ 80.33/ 84.11 เป็นไปตาม
เกณฑที์�ตั,งไว ้และ 2) ผลสัมฤทธิ6 หลงัเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริภทัร์ รุ่งเรืองสินงาม (2560) ที�ไดพ้ฒันาบทเรียน
ออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอ็ดโมโด กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
วชิาเทคโนโลย ี3 เรื�อง การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษา
ปีที� 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาบทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอด็โมโด กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีวชิาเทคโนโลย ีเรื�อง การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 2 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  
2) เพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนที�เรียนบทเรียนออนไลน์ และ  
3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนที�มีต่อบทเรียนออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั,น
มธัยมศึกษาปีที� 2 โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2558 ใช้
วธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จาํนวน 1 หอ้ง 30 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) การพฒันา
บทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอด็โมโด เรื�อง การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สาํหรับนกัเรียนชั,นมธัยมศึกษาปีที� 2 มีประสิทธิภาพ 96.53/ 93.33 เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้ 
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2) คะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
และ 3) นกัเรียนที�เรียนจากบทเรียนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเอ็ดโมโด เรื�อง การสื�อสารขอ้มูล 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( = 4.78, SD = 4.77) 
 2. ผลสัมฤทธิ6 ของนิสิตหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ คะแนน
หลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เนื�องจากชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ดงักล่าว ไดผ้า่นกระบวนการหาประสิทธิภาพหลายขั,นตอนจนมีความเหมาะสม ทาํให้
นิสิตมีความเขา้ใจเนื,อหามากขึ,น อีกทั,ง ผูว้จิยัไดอ้อกแบบบทเรียนโดยคาํนึงถึงธรรมชาติ 
ในการเรียนรู้ของนิสิต ซึ� งเป็นผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา ที�มีความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ใหค้วามสนใจกบัความรู้ที�ไดรั้บการเรียบเรียงเนื,อหาเป็นขั,น เป็นตอน เขา้ใจง่าย มีความชดัเจนใน
เนื,อหาที�นาํเสนอ ดงัที� ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) อธิบายวา่ การพฒันาชุดฝึกอบรมรูปแบบใดก็ตาม 
ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ ความถนดัและความสนใจของผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพราะความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลมีหลายดา้น คือ ความสามารถ สติปัญญา ความตอ้งการ ความสนใจในร่างกาย สังคม 
อารมณ์ เป็นตน้ ซึ� งชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา ที�ผูว้จิยัพฒันาขึ,นนั,น นิสิตสามารถเรียนซํ, าในเนื,อหาที�ยงัไม่เขา้ใจได้
อยา่งมีอิสระ และหลงัจากเรียนจบแต่ละเนื,อหา นิสิตจะไดท้าํแบบทดสอบทนัที เพื�อทบทวน 
และทดสอบความรู้ในแต่ละบทเรียน ซึ� งทาํใหนิ้สิตมีความตื�นเตน้และใหค้วามสนใจกบัผลคะแนน
ที�ไดรั้บ มีความกระตือรือร้นที�จะทาํใหค้ะแนนของตนเองสูงขึ,นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557) ที�ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยัสาํหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน  
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั มหิดล ใหมี้ประสิทธิภาพ 80/ 80 2) เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ6
ก่อนและหลงัการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม และ 3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ที�มีต่อชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้
ในการวจิยั คือ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
พ.ศ. 2558 จาํนวน 30 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื�องการพฒันางาน
ประจาํสู่งานวจิยั มีประสิทธิภาพ 80.33/ 84.11 เป็นไปตามเกณฑที์�ตั,งไว ้และ 2) ผลสัมฤทธิ6  
หลงัเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของบุษรา สังวาลยเ์พช็ร (2548) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน  
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โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์80/ 80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ6 จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน 
ก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูอ้บรมที�มีต่อชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีที 
เพื�อการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญที�เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  
จาํนวน 10 คน และครูโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 60 คน 
ซึ� งปฏิบติังานอยูใ่นภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2548 โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื�อใช้
สอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ 2) ประเด็นสนทนากลุ่ม 3) ชุดฝึกอบรม เรื�อง การเรียนการสอน 4) 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ6 จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน และ 5) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมดงักล่าวผลการวจิยั พบวา่ 1) ชุด
ฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ 82.16/ 81.72 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ที�
กาํหนดไว2้) ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของผูอ้บรมหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 และ 3) ความคิดเห็นของครูที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการ
สอน อยูใ่นระดบัดี ( = 4.43, SD = 0.56) 
 3. ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ดงักล่าว เนน้ใหนิ้สิตไดศึ้กษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ผา่นการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัทกัษะของนิสิตที�มีความเชี�ยวชาญในการหา
ความรู้ผา่นเครื�องมืออนัทนัสมยั เช่น โทรศพัทเ์คลื�อนที�อจัฉริยะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นตน้ 
ทาํใหนิ้สิตมีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และสามารถเรียนรู้ไดทุ้กที� ทุกเวลา ประกอบกบั  
ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน ไดรั้บการออกแบบใหมี้สีสัน
สวยงาม มีภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว วดีิโอประกอบการสอนต่าง ๆ ซึ� งช่วยกระตุน้ความสนใจ 
ของนิสิต ทาํใหมี้ความคงทนในการเรียนรู้มากขึ,น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษรา สังวาลยเ์พช็ร 
(2548) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันา 
ชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 2) ศึกษา
ผลสัมฤทธิ6 จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอนก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม 
และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูอ้บรมที�มีต่อชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีที เพื�อการเรียนการสอน  
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญที�เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จาํนวน 10 คน และ 
ครูโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 60 คน ซึ� งปฏิบติังาน 
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อยูใ่นภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา2548 โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื�องมือ 
ที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื�อใชส้อบถามผูเ้ชี�ยวชาญ  
2) ประเด็นสนทนากลุ่ม 3) ชุดฝึกอบรม เรื�อง การเรียนการสอน 4) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ6  
จากการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็นของครู
ที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมดงักล่าว ผลการวจิยั พบวา่ 1) ชุดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียน 
การสอน มีประสิทธิภาพ 82.16/ 81.72 สูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ที�กาํหนดไว ้2) ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน
ของผูอ้บรมหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ 3) ความคิดเห็น
ของครูที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม เรื�อง ไอซีทีเพื�อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัดี ( = 4.43,  
SD = 0.56) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกาทิพย ์นนัทไชย (2557) ที�ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรม  
เรื�อง การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรม เรื�อง การพฒันางานประจาํ 
สู่งานวจิยัสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั มหิดล ใหมี้
ประสิทธิภาพ 80/ 80 2) เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ6 ก่อนและหลงัการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม และ  
3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
ที�มีต่อชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2558 จาํนวน 30 คน ผลการวจิยั พบวา่  
1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื�องการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั มีประสิทธิภาพ 80.33/ 84.11 
เป็นไปตามเกณฑที์�ตั,งไว ้และ 2) ผลสัมฤทธิ6 หลงัเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ทาํใหนิ้สิตมีความสนใจและมีสมาธิในการเรียนรู้มากขึ,น ดงันั,น  
จึงควรนาํไปใชก้บัการนาํเสนอเนื,อหาหรือกิจกรรมในหลกัสูตรอื�น ๆ ร่วมดว้ย เพื�อใหนิ้สิตไดรั้บ
ความรู้ในเนื,อหาดา้นอื�น ๆ ที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกปฏิบติังาน และนิสิตสามารถ
ทบทวนเนื,อหาไดด้ว้ยตนเอง 
 2. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน มีหนา้จอ 
การนาํเสนอโดยใชสี้ที�เป็นมิตรกบัสายตาของผูใ้ชง้าน มีรูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษร  
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รวมถึงพื,นหลงัมีความชดัเจน อ่านง่าย ดงันั,น จึงควรเพิ�มสื�อในรูปแบบที�หลากหลาย เช่น ภาพ วดีิโอ 
ภาพเคลื�อนไหว จะทาํใหช่้วยเพิ�มความน่าสนใจและการทาํความเขา้ใจในเนื,อหาไดม้ากขึ,น 
 3. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน ตอ้งมีความพร้อม
ในเรื�องระบบเครือข่ายอินเตอร์และอุปกรณ์เชื�อมต่อที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งมีความจาํเป็นสาํหรับ 
การฝึกอบรมออนไลน์ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั,งต่อไป 
 1. จากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื�อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังาน พบวา่ วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ไม่ซบัซอ้น นิสิต 
มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด ดงันั,น ชุดฝึกอบรมออนไลน์จึงควรพฒันาโดยนาํเสนอเนื,อหาที�มี 
ความเชื�อมโยงจากง่ายไปยาก นาํเสนอเนื,อหาที�กระชบั เขา้ใจง่าย และสรุปความใหช้ดัเจน  
ตรงประเด็น เช่น การสรุปผลในรูปแบบ Infographic หรือแผนภูมิ เป็นตน้ 
 2. ควรมีการวจิยัและพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ในเนื,อหาอื�น ๆ เช่น การเตรียม 
ความพร้อมสาํหรับการเขา้ศึกษาต่อชั,นปีที� 1 ภาควชิาสารสนเทศศึกษา หรือการแนะนาํภาควชิา
สารสนเทศศึกษา เป็นตน้ 
 3. เนื�องจากงานวจิยันี,  เป็นการใชก้บันิสิตระดบัอุดมศึกษา ซึ� งจะใหค้วามสนใจกบัสื�อที�
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ไดท้นัที ดงันั,น ควรมีการนาํเสนอชุดฝึกอบรมออนไลน์ในรูปแบบ Real time 
เช่น การนาํเสนอแบบ Live สด โดยมีการประชาสัมพนัธ์เพื�อนดัหมายเวลาในการรับชม เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
- รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญ 
- สาํเนาหนงัสือเชิญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวจิยั 
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ผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวจัิย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มานิต อาษานอก  หวัหนา้ภาควชิาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา   
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. ดร.ธนดล ภูสีฤทธิ6    อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
3. ดร.ณรงคศ์กัดิ6  ประสิว   นกัวชิาการศึกษา  
    กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  
    มหาวทิยาลยับูรพา 
4. ดร.ดวงพร ธรรมะ    อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรีหทยั เวลลส์ หวัหนา้ภาควชิาสารสนเทศศึกษา  
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวทิยาลยับูรพา 
6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงยศ บวัเผื�อน  อาจารยป์ระจาํภาควชิานิเทศศาสตร์  
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
    มหาวทิยาลยับูรพา  
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ภาคผนวก ข 
- แบบตรวจคุณภาพของเครื�องมือของผูเ้ชี�ยวชาญ  
- แบบประเมินความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมของผูเ้ชี�ยวชาญ 
- แบบวดัความรู้ (ปรนยั 40 ขอ้) 
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แบบประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

 
 

คําชี,แจง    
 1.  แบบประเมินความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อม
ก่อนฝึกปฏิบติังาน นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ในการนี,  ผูว้จิยัจึงใคร่                   
ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ที�ผูว้จิยัจดัทาํขึ,น 
 2. ในฐานะที�ท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุในดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาและดา้นสารสนเทศ 
ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อม
ก่อนฝึกปฏิบติังาน นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา เป็นรายขอ้ หากมีขอ้เสนอ
ใด ๆ เพิ�มเติม ขอไดโ้ปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินไวด้ว้ย จกัขอบพระคุณยิ�ง 
 3. ขอ้มูลที�ไดค้รั, งนี,  ผูว้จิยัจะนาํไปเสนอผลเป็นภาพรวม เพื�อประโยชน์ต่อการพฒันา 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศ
ศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. สามารถเขา้ถึงชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน 
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา https://bit.ly/2y5Nc60 หรือ QR Code  
 
 
 
 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ที�นี,  
 
 
                   นางสาวธนทรัพย ์โกกอง 
                    ผูว้จิยั  
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แบบประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน  
นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลัยบูรพา (สําหรับผู้เชี�ยวชาญ) 

 

การวจิยั เรื�อง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ก่อนฝึกปฏิบติังาน สาํหรับสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา   
      มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยั     นางสาวธนทรัพย ์ โกกอง 
คําชี,แจง  
 เรียนผูเ้ชี�ยวชาญ โปรดพิจารณารายการประเมินวา่การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน สาํหรับนิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ในแง่ของความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความสอดคลอ้งระหวา่งเนื,อหา 
กบัวตัถุประสงค ์ทั,ง 4 เรื�อง โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัต่อไปนี,   
 +1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-a 0 +a 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
�. การกาํหนดวตัถุประสงคเ์หมาะสม 
2. การกาํหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งการผลิตบณัฑิต 
3. การกาํหนดวตัถุประสงคน์าํทางเป็นรูปธรรมชดัเจน 

    

เรื�องที� 1 ความรู้ด้าน Tip & Trick Microsoft Excel 
1. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์สอดคลอ้งกบั 
    จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

    

2. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม     
3. เนื,อหามีความถูกตอ้ง ชดัเจนและเหมาะสมกบั 
    ระดบัของผูเ้รียน แยกเป็น 3 ขอ้ คือ  
     3.1 เนื,อหามีความถูกตอ้ง 
     3.2 เนื,อหามีความชดัเจน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
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     3.3 เนื,อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
4. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีความน่าสนใจ กระตุน้ 
    ความสนใจผูเ้รียน 

    

5. การใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสม/ สื�อความหมายไดช้ดัเจน  
    เขา้ใจง่าย 

    

6. การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเรียนรู้     
7. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร อ่านง่าย และสีพื,น 
    มีความเหมาะสม 

    

8. ภาพประกอบ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ  
    มีความสอดคลอ้งกบัเนื,อหา 

    

9. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย และสื�อความหมาย 
    อยา่งชดัเจน 

    

�0. คาํถามและแบบทดสอบมีความเที�ยงตามวตัถุประสงค ์     
�1. แบบทดสอบ มีจาํนวนขอ้เหมาะสม     
�2. ความเหมาะสมโดยรวมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
      เรื�อง ความรู้ดา้น Tip & Trick  Microsoft Excel 

    

เรื�องที� 2 ความรู้ด้านการใช้ ICT อย่างปลอดภัย 
�3. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์สอดคลอ้งกบั 
      จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

    

�4. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม     
�5. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสมกบั 
      ระดบัของผูเ้รียน แยกเป็น 3 ขอ้ คือ  
      5.1 เนื,อหามีความถูกตอ้ง 
      5.2 เนื,อหามีความชดัเจน 
      5.3 เนื,อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

    

�6. ชุดฝึกอบรมออนไลน์มีความน่าสนใจ กระตุน้ 
      ความสนใจผูเ้รียน 

    



94 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-a 0 +a 

�7. การใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสม/ สื�อความหมายไดช้ดัเจน  
      เขา้ใจง่าย 

    

�8. การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเรียนรู้     
19. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 

    

20. ภาพประกอบ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ  
      มีความสอดคลอ้งกบัเนื,อหา 

    

21. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่ายและสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

    

22. คาํถามและแบบทดสอบมีความเที�ยงตามวตัถุประสงค ์     
23. แบบทดสอบ มีจาํนวนขอ้เหมาะสม     
24. ความเหมาะสมโดยรวมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
      เรื�อง ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั 

    

เรื�องที� 3 การใช้โปรแกรมพื,นฐานในสํานักงาน 
25. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ สอดคลอ้งกบั 
      จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

    

26. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม     
27. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสมกบัระดบั 
      ของผูเ้รียน แยกเป็น 3 ขอ้ คือ  
      27.1 เนื,อหามีความถูกตอ้ง 
      27.2 เนื,อหามีความชดัเจน 
      27.3 เนื,อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

    

28. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีความน่าสนใจ กระตุน้ 
      ความสนใจผูเ้รียน 

    

29. การใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสม/ สื�อความหมายไดช้ดัเจน  
      เขา้ใจง่าย 

    

30. การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเรียนรู้     
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31. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 

    

32. ภาพประกอบ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ  
      มีความสอดคลอ้งกบัเนื,อหา 

    

33. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย และสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

    

34. คาํถามและแบบทดสอบมีความเที�ยงตามวตัถุประสงค ์     
35. แบบทดสอบ มีจาํนวนขอ้เหมาะสม     
36. ความเหมาะสมโดยรวมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
      เรื�อง ความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน 

    

เรื�องที� 4 ความรู้ในการปฏิบัติตนในสํานักงาน (Soft skills)    
37. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ สอดคลอ้งกบั       
      จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

    

38. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม     
39. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสมกบัระดบั 
      ของผูเ้รียน แยกเป็น 3 ขอ้ คือ  
      39.1 เนื,อหามีความถูกตอ้ง 
      39.2 เนื,อหามีความชดัเจน 
      39.3 เนื,อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

    

40. ชุดฝึกอบรมออนไลน์มีความน่าสนใจ กระตุน้ 
      ความสนใจผูเ้รียน 

    

41. การใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสม/ สื�อความหมายไดช้ดัเจน  
      เขา้ใจง่าย 

    

42. การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเรียนรู้     
43. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 
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44. ภาพประกอบ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ  
      มีความสอดคลอ้งกบัเนื,อหา 

    

45. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย และสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

    

46. คาํถามและแบบทดสอบมีความเที�ยงตามวตัถุประสงค ์     
47. แบบทดสอบ มีจาํนวนขอ้เหมาะสม     
48. ความเหมาะสมโดยรวมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
      เรื�อง ความรู้ความรู้ในการปฏิบติัตนในสาํนกังาน  
       (Soft skills) 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
 

ลงชื�อ............................................................ 
(...........................................................) 
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(แบบประเมินนี,สําหรับผู้เชี�ยวชาญประเมิน) 
แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ต่อการจัดฝึกอบรมออนไลน์ 

เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
 
คําชี,แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องระดบัคุณภาพ โดยมีระดบัคุณภาพ ดงันี,  
 +1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านเนื,อหา     

1. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์เป็นประโยชน์ 
    ต่อการนาํไปใชใ้นการฝึกปฏิบติังาน 

    

2. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์สามารถเขา้ใจไดง่้าย   
    ความถูกตอ้งของเนื,อหา 

    

ด้านการนําเสนอ     

3. ความสะดวกในการใชง้าน     
4. ความน่าสนใจของชุดฝึกอบรมบนเวบ็     
5. รูปแบบตวัอกัษร ขนาดและสีตวัอกัษร พื,นหลงั  
    มีความชดัเจนอ่านง่าย 

    

6. ภาพและวดีิโอที�นาํเสนอในชุดฝึกอบรมออนไลน์  
    มีความชดัเจน ในการสื�อความหมาย 

    

7. บทเรียนมีการใชสิ้เป็นมิตรกบัสายตาผูใ้ช ้     
ด้านการใช้งานชุดฝึกอบรมออนไลน์     

8. ช่วยใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียนและเรียนรู้ดว้ยตนเอง     
9. การเขา้ถึงเนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์  
    และการลาํดบัเนื,อหา สามารถทาํ ไดง่้าย 

    

�0. ไม่พบความผดิพลาด (Bug) ของระบบ      
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ข้อเสนอแนะอื�น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
 

ลงชื�อ.........................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                                    (........................................................) 
        ตาํแหน่ง 
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โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี�ยวกบัแบบวดัความรู้ (ปรนัย 40 ข้อ) 
ของการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน  

นิสิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

คาํชี,แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องระดบัคุณภาพโดยมีระดบัคุณภาพ ดงันี,  
 +1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-a 0 +a 

เรื�องที� 1 ความรู้ด้าน Tip & Trick Microsoft Excel 
1. หากขอ้ความที�เราพิมพล์งในเซลลมี์ความกวา้งเกิน 
    ขนาดของเซลล ์Excel จะไม่สามารถแสดงขอ้ความ 
    ที�พิมพอ์อกมาได ้แต่จะปรากฏขอ้ความใดแทน  
 a. %%%%% b. ***** 
 c. !!!!!  d.  ##### 

    

2. ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม Microsoft Excel  
    มีหนา้ที�คลา้ยกบัอาชีพใดในขอ้ต่อไปนี,   
 a.  นกัธุรกิจ b. นกัเขียน 
 c.  นกับญัชี d. นกัวางแผน 

    

3. พื,นฐานของการทาํงานของ Excel คือขอ้ใด 
 a. Excel ไม่สามารถคาํนวณสูตรขา้มเซลลไ์ด ้
 b. Excel สามารถที�จะเรียงลาํดบัขอ้มูล 
                     ที�ตอ้งการจากตารางมาวเิคราะห์ได ้
 c. Excel ไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มูล 
                     ในเซลลไ์ดห้ลงัจากที�เปลี�ยนเซลลใ์หม่แลว้ 
 d. Excel สามารถตกแต่งตารางได ้                     
                     แต่ไม่สามารถคาํนวณขอ้มูลจากตาราง 
                     ที�ไม่เหมือนกนัได ้
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ข้อเสนอแนะ 
-a 0 +a 

4. การเชื�อมเซลล ์2 เซลล ์เขา้ดว้ยกนั เราใชเ้ครื�องหมาย 
    อะไร (การใชสู้ตร) 
 a. &  b.  # 
 c.  %  d. = 

    

5. การใชเ้ครื�องมือ                                 หากเราตอ้งการ 
    สาํเนารูปแบบเซลลใ์นหลายที� เราตอ้งทาํอยา่งไร 
 a.   กดปุ่ม ctrl คา้งไวก่้อนคลิก format painter     
 b.  ดบัเบิ,ลคลิกที�ปุ่ม format painter 
 c.   คลิกเลือก copy ก่อนคลิก format painter 
 d.  กดปุ่ม alt  คา้งไวก่้อนคลิก format painter     

    

6. การซ่อนแถว (row) และซ่อนคอลมัน์ (colum)  
    คลิกอยา่งรวดเร็ว สามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่มใด 
 a. ctrl +  9  และ ctrl + 0  
 b. ctrl +  c  และ ctrl + v 
 c. ctrl +  -  และ ctrl + 9  
 d. ctrl +  a  และ ctrl + 0 

    

7. ถา้หากตอ้งการแปลงขอ้มูลจากแถว เป็นคอลมัน์  
    เราจะเลือกวางแบบใด 
 a. วางแบบ Formulas 
 b.  วางแบบ keep source formating 
 c.  วางแบบ keep source column widths  
 d.  วางแบบ transpose 
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8. ถา้หากเราตอ้งการลบ work sheet กรณีใด 
    ที�ไม่สามารถทาํได ้
 a. สามารถลบไดท้นัที ถึงแมจ้ะมีงาน 
                     หรือไม่มีงานในนั,น ๆ และสามารถยกเลิก 
                     การลบได ้
 b. ไม่สามารถลบไดท้นัที จะมีการสอบถาม 
                     ก่อนลบ และไม่สามารถยกเลิกการลบได ้
 c. สามารถลบไดท้นัทีถา้เป็นแผน่งานที�ไม่มี 
                     ขอ้มูล และไม่สามารถยกเลิกการลบได ้
 d. ไม่สามารถลบไดถ้า้แผน่งานมีขอ้มูล  
                     จะมีการสอบถามก่อนลบ และสามารถ 
                     ยกเลิกการลบได ้

    

9. การซ่อนหรือแสดงขอ้มูล กระทาํไดโ้ดย 
 a. คลิกขวา -> delete  
 b. คลิกขวา -> ซ่อน 
 c. คลิกขวา -> จดัรูปแบบเซลล ์  
 d. คลิกขวา -> cut 

    

10. การคน้หาคาํและแทนที�ทาํใหก้ดปุ่มใด 
 a. กดปุ่ม ctrl + s ในคียบ์อร์ด  
 b. กดปุ่ม ctrl + k ในคียบ์อร์ด 
 c. กดปุ่ม ctrl + f  ในคียบ์อร์ด  
 d. กดปุ่ม ctrl + v ในคียบ์อร์ด 
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เรื�องที� 2 ความรู้ด้านการใช้ ICT อย่างปลอดภัย 
11. ขอ้ใดไม่ใช่โปรแกรมที�เป็นภยัในการเขา้ถึงระบบ 
       และขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
  a.  สปายแวร์   
  b.  ซอฟตแ์วร์   
  c.  สนิฟเฟอร์ (Sniffer)   
  d.  ฟิชชิ�ง (Phishing)  

    

�2. ไวรัสคอมพิวเตอร์ ส่งผลกระทบอยา่งไรต่อสังคม 
  a.  เกิดความไม่เสมอภาค   
  b.  เพิ�มปัญหาสิ�งแวดลอ้ม   
  c.  เกิดความเสียหายแก่ขอ้มูล   
  d.  เพิ�มจาํนวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์  

    

�3. ผลกระทบทางบวกของเทคโนโลยสีารสนเทศขอ้ใด 
     มีโอกาสเกิดขึ,นนอ้ยที�สุด 
  a. สินคา้มีปริมาณการผลิตเพิ�มขึ,น   
  b. มนุษยมี์คุณธรรมสูงขึ,น   
  c. มีแหล่งขอ้มูลความรู้เพิ�มขึ,น   
  d. มนุษยมี์ระบบขนส่งที�ทนัสมยั 

    

�4. ผลกระทบทางดา้นลบจากการใชเ้ทคโนโลย ี
     สารสนเทศที�มีต่อสังคม ส่งผลเสียอยา่งมากในดา้นใด 
 a. สุขภาพร่างกาย 
 b. ความปลอดภยั 
 c. ระบบเศรษฐกิจ 
 d. ค่านิยมและวฒันธรรม 
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�5. บุคคลใดต่อไปนี,ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 
     สารสนเทศไดถู้กตอ้งที�สุด 
  a. นาํชยั Hack ขอ้มูลของบริษทัแห่งหนึ�ง   
  b. กิตติศกัดิ6  ลบขอ้มูลที�ไม่ใช่ของตน 
                     ออกจากเครื�อง  
                 c. วรรณี ใช ้E-mail ส่งหาเพื�อนหลาย ๆ คน 
                     แทนการส่งจดหมายธรรมดา 
  d. จิตรีเก็บจดหมายที�เพื�อนส่งมาทุกฉบบั 

    

�6. ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้ดีของ เศรษฐกิจดิจิทลั 
  a.  เพิ�มผลิตผลการผลิต   
  b.  ลดความเหลือมลํ,า   
  c.  ขยายความร่วมมือ รัฐเอกชน และพลเมือง 
  d.  สินคา้บริการผิดกฎหมาย 

    

�7. ขอ้ใดกล่าวถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยี 
      สารสนเทศไดถู้กตอ้ง 
 a. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะไม่เกิด 
                     ผลกระทบใด ๆ ทั,งสิ,น 
 b. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะส่ง 
                     ผลกระทบทางดา้นลบเท่านั,น 
 c. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะส่ง 
                     ผลกระทบทางดา้นบวกเท่านั,น 
 d. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะส่ง 
                     ผลกระทบทั,งทางดา้นบวกและดา้นลบ 
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18. ใครใดคือ “พลเมืองดิจิทลั” 
  a. สมใจเล่นเฟสบุค๊เป็นประจาํ 
  b. สมศกัดิ6 ดู youtube ทุกวนั 
  c. สมฤดีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 
                     และสื�อดิจิทลัเป็นประจาํไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  d. สมชามีความสามารถในการใช ้
                     คอมพิวเตอร์ในสร้างแชร์เพจต่าง ๆ ได ้

    

�9. ขอ้ใดไม่เป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลของ 
       อาชญากรคอมพิวเตอร์ 
  a. ใชร้หสัผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น  
                      (Password)  
  b. ใชบ้ตัรแม่เหล็ก หรือกุญแจ เพื�อเขา้สู่ระบบ  
  c. ปิดการทาํงานระบบ Firewall ทุกครั, งที�เปิด 
                     คอมพิวเตอร์ 
  d. ใชร้ะบบอ่านลายนิ,วมือก่อนเขา้สู่ระบบ 
                     คอมพิวเตอร์ 

    

20.  ตน้กลา้ปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และถอดปลั�กเมื�อใช ้
       งานเสร็จในหอ้งสมุด ตน้กลา้มีความรับผดิชอบ 
       ดา้นใด 
  a. ความรับผดิชอบต่อตนเอง   
  b. ความรับผดิชอบต่อครอบครัวและเพื�อน    
  c. ความรับผดิชอบต่อชุมชน   
  d. ถูกทุกขอ้ 
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เรื�องที� 3 การใช้โปรแกรมพื,นฐานในสํานักงาน 
2�. ขอ้ใดคือคุณสมบติัเด่นของโปรแกรม Excel 
 a. เป็นโปรแกรมที�ใชใ้นการพิมพง์าน 
 b. เป็นโปรแกรมที�ใชใ้นการออกแบบรูปภาพ 
 c. เป็นโปรแกรมที�จดัการขอ้มูลในตาราง 
                     ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 d. เป็นโปรแกรมที�ช่วยในการตกแต่งภาพ 
                     และตวัอกัษรไดดี้ 

    

22. เคอร์เซอร์ที�ปรากฏอยูบ่นหนา้เอกสารทาํหนา้ที�อะไร 
 a. ทาํหนา้ที�สาํหรับเลือกวตัถุ 
  b. ทาํหนา้ที�แสดงแถบเครื�องมือ 
 c. ทาํหนา้ที�แสดงตาํแหน่งพิมพข์อ้ความ 
  d. ทาํหนา้ที�บอกชื�อไฟลแ์ละชื�อโปรแกรม 

    

23. ขอ้ใด ไม่ใช่ ระบบคอมพิวเตอร์ 
 a. Shareware b. Hard ware 
 c. Software d. People ware 

    

24. ขอ้ใดต่อไปนี,  กล่าวไม่ถูกตอ้งเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
 a. มีการประมวลผลความเร็วสูง 
 b. ทาํงานไดทุ้กอยา่งความใจคิด 
 c. มีหน่วยความจาํที�เชื�อถือได ้
 d. การทาํงานมีความเชื�อถือสูง 

    

25. ขอ้ใดคือความหมายของโปรแกรม Microsoft Excel 
 a. โปรแกรมที�ช่วยในการคาํนวณ 
                     และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 b. โปรแกรมที�ช่วยในการนาํเสนอ 
 c. ทาํหนา้ที�ประมวลผลคาํ 
 d. ใชใ้นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ 
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26. ขอ้ใดเป็นขั,นตอนแรกในการตกแต่งเซลล ์
 a. คลิกปุ่ม จะแสดงรูปตวัอกัษรต่าง ๆ 
 b. คลิกเลือกรูปแบบตวัอกัษร 
 c. เลือกขอ้มูลในเซลลที์�ตอ้งการตกแต่ง 
 d. คลิกเลือกขนาดอกัษร 

    

27. Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมที�สาํหรับ 
       การทาํอะไร 
 a. การอ่านขอ้มูล  b. การนาํเสนอขอ้มูล 
 c. การพิมพข์อ้มูล  d. การเก็บขอ้มูล 

    

28. การสร้างงานนาํเสนอ สามารถทาํไดโ้ดยวธีิใด 
 a. สร้างงานจากงานนาํเสนอเปล่า (Blank) 
 b. สร้างงานจากแม่แบบออกแบบ (Template) 
 c. สร้างงานจากตวัช่วยสร้างเนื,อหาอตัโนมติั  
                      (AutoContent Wizard) 
 d. ถูกทุกทั,งขอ้ 

    

29. ขอ้ใดคือความหมายของแถบเครื�องมือ (Toolbar)  
 a. บอกชื�อโปรแกรม และชื�อไฟล ์ 
 b. สัญลกัษณ์ (Icon) ที�ใชแ้ทนคาํสั�งต่าง ๆ  
 c. แสดงเมนูคาํสั�งทั,งภาษาไทย 
                     และภาษาองักฤษ  
 d. ทาํหนา้ที�จดัการรูปภาพ 
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30. การเลือกรูปแบบความปลอดภยัทางดา้นเครือข่าย  
       แบบ Work เหมาะสาํหรับเครือข่ายแบบใด 
 a. เหมาะกบัใชง้านในบา้นหรือเครือข่าย 
                     ส่วนตวั 
 b. สาํหรับเครือข่ายในองคก์รที�ตั,ง 
                     ความเขม้งวด 
 c. สาํหรับใชง้านนอกสถานที� 
 d. เหมาะกบัใชง้านตามสถานที�ทั�วไป 

    

เรื�องที� 4 ความรู้ในการปฏิบัติตนในสํานักงาน (Soft skills)   
31. เมื�อคุณพบใครสักคนหนึ�งเป็นครั, งแรก คุณจะ 
 a. ฉนัจะรอใหค้นๆ นั,นแนะนาํตวัเองก่อน 
 b. ฉนัจะแนะนาํตวัเองพร้อมกบัรอยยิ,ม  
 c. ฉนัจะกอดคนๆ นั,น 
 d. ฉนัจะเดินเฉย ๆ  

    

32. เมื�อฉนัเริ�มบทสนทนากบัใครสักคน ฉนัจะ... 
 a. เริ�มตน้การสนทนาดว้ยการคุยเรื�องทั�วไป 
                     เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อน เช่น อากาศ การจราจร 
 b. ไม่ตอ้งเกริ�นอะไรหรอก เขา้เรื�องสาํคญัเลย 
 c. ฉนัจะพยายามหลีกเลี�ยงการสนทนาไปเลย 
 d. ฉนัจะรอใหอี้กฝ่ายเริ�มการสนทนาก่อน 

    

33. เมื�อคุณพบใครสักคนหนึ�งเป็นครั, งแรก คุณจะ 
 a. ฉนัจะพยายามจาํชื�อและเรียกชื�อเขาใน 
                     การสนทนา 
 b. ฉนัไม่สนใจชื�อเขาหรอก ตั,งใจจะลืม ๆ  
                     เสียดว้ยซํ, า 
 c. ฉนัจะจาํชื�อเฉพาะคนที�สาํคญัเท่านั,น 
 d. ฉนัจะยิ,มทกัทายเพียงอยา่งเดียว 
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34. ในการสนทนากบัใครสักคน ฉนัจะ 
 a. ฉนัจะพยายามใหบ้ทสนทนาของเรา 
                     ทั,งสองคนเท่าเทียมกนั ไม่มีใครพดูหรือฟัง 
                     มากเกินไป 
 b. ฉนัมกัจะเป็นฝ่ายพดูเสียมากกวา่ 
 c. อีกฝ่ายมกัพดูมากกวา่ฉนัเสมอ 
 d. ฉนัมกัจะพดูนอ้ย ๆ  

    

35. ในบทสนทนาแต่ละครั, ง 
 a. หลายครั, งที�ฉนัจะใชค้าํที�สุภาพประกอบ  
                     เช่น ขอบคุณ กรุณา หรือ ขอโทษนะคะ 
 b. ฉนัจะใชค้าํสุภาพเหล่านี,แค่บางครั, ง 
                     บางคราว 
 c. ฉนัไม่เคยใชค้าํเหล่านี, เลย 
 d. ฉนัจะพดูดว้ยนํ,าเสียงที�หว้น ๆ  
                     และตรงไปตรงมา 

    

36. เมื�อมีประเด็นการสนทนาบางอยา่งใหพ้ดูคุยกบัผูอื้�น 
 a. ฉนัมกัจะมุ่งประเด็นไปในแง่ดีของหวัเรื�อง 
                     นั,น ๆ 
 b. ฉนัมกัจะมุ่งประเด็นไปในแง่ร้าย 
                     ของหวัเรื�องนั,น ๆ 
 c. ฉนัมกัจะบ่นเกี�ยวกบัหวัเรื�องนั,น ๆ 
 d. ฉนัมกัจะบ่นในเรื�องอื�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวกบั 
                     ประเด็นที�สนทนา 
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37. ในขณะที�ฉนักาํลงัฟังใครคนหนึ�งเล่าเรื�องของเขา 
 a. ฉนัมกัจะพดูในเรื�องที�สนใจและไม่ฟังเรื�อง 
                     ของคู่สนทนา 
 b. ฉนัมกัจะพดูเรื�องเหล่านั,นที�มนัเกิดขึ,น 
                     กบัฉนัเหมือนกนั 
 c. ฉนัจะตั,งใจฟังและถามคาํถามเป็นบางครั, ง 
 d. ฉนัจะฟังอยา่งตั,งใจ แต่จะไม่ถามอะไร  
                     เพราะมนัดูออกจะเสียมารยาท 

    

38. เมื�อฉนัเริ�มรู้สึกไม่เห็นดว้ยกบัสิ�งที�ผูพ้ดูพดูอยู ่
 a. ฉนัจะฟังก่อน แลว้จึงตั,งคาํถามเพื�อเคลียร์ 
                     ประเด็นนั,น ๆ แมจ้ะไม่เห็นดว้ย แต่จะ 
                     ไม่ใชป้ระเด็นนั,นตดัสินเขาหรอกนะ 
 b. ฉนัจะพดูสวนมา ถา้เริ�มไม่เห็นดว้ย  
                 c. ฉนัจะบอกเลยวา่เคา้นั�นแหละที�ผดิ 
                     และใหเ้หตุผลวา่ทาํไมถึงเป็นเช่นนั,น 
 d. ฉนัจะพดูนอ้ยมาก ๆ หรือไม่ก็เงียบไปเลย 

    

39. เมื�อฉนัมีขอ้คิดเห็นในเชิงลบ 
 a. ฉนัก็พดูมนัออกไปเลย 
 b. ฉนัจะเปิดดว้ยความคิดเห็นแง่ดีก่อน 
 c. ฉนัจะเปิดดว้ยความคิดแง่ลบก่อน 
 ก. ฉนัจะไม่พดูอะไรเลย 

    

40. เมื�อตอ้งการจบบทสนทนา 
 a. ฉนัก็ออกมาจากการสนทนาเฉย ๆ  
 b. ฉนัรีบตดับทและขอตวัออกมาเลย 
 c. ฉนัพยายามทาํท่าอึกอกั เพื�อใหอี้กฝ่ายหนึ�ง 
                     รู้วา่ฉนัไม่สะดวกจะคุยต่อไปอีกแลว้ 
 d. ฉนัจะเริ�มสรุปประเด็นและจบการสนทนา 
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ข้อเสนอแนะอื�น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
 

ลงชื�อ.........................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                                    (........................................................) 
        ตาํแหน่ง 
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ภาคผนวก ค 
- ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ที�ประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ  
   เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน 
- ผลการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์  
- ความคิดเห็นที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติั 
- ค่าความยากง่ายและค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนรู้ของชุดฝึกอบรม    
   ออนไลน์ 
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ตารางที� 5 ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ที�ประเมินโดย 
 ผูเ้ชี�ยวชาญ  
 

ข้อ
ที� 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 
1 แบบทดสอบขอ้ที� 1 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
2 แบบทดสอบขอ้ที� 2 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
3 แบบทดสอบขอ้ที� 3 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
4 แบบทดสอบขอ้ที� 4 1 1 0 1 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
5 แบบทดสอบขอ้ที� 5 0 1 1 1 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
6 แบบทดสอบขอ้ที� 6 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
7 แบบทดสอบขอ้ที� 7 1 0 1 1 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
8 แบบทดสอบขอ้ที� 8 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
9 แบบทดสอบขอ้ที� 9 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

10 แบบทดสอบขอ้ที� 10 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
11 แบบทดสอบขอ้ที� 11 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
12 แบบทดสอบขอ้ที� 12 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
13 แบบทดสอบขอ้ที� 13 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
14 แบบทดสอบขอ้ที� 14 1 1 1 1 0 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
15 แบบทดสอบขอ้ที� 15 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
16 แบบทดสอบขอ้ที� 16 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
17 แบบทดสอบขอ้ที� 17 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
18 แบบทดสอบขอ้ที� 18 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
19 แบบทดสอบขอ้ที� 19 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
20 แบบทดสอบขอ้ที� 20 1 1 1 0 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
21 แบบทดสอบขอ้ที� 21 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
22 แบบทดสอบขอ้ที� 22 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
23 แบบทดสอบขอ้ที� 23 1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 
24 แบบทดสอบขอ้ที� 24 1 0 1 0 1 1 4 0.66 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 5 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที� 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 
25 แบบทดสอบขอ้ที� 25 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
26 แบบทดสอบขอ้ที� 26 1 0 1 1 0 1 4 0.66 สอดคลอ้ง 
27 แบบทดสอบขอ้ที� 27 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
28 แบบทดสอบขอ้ที� 28 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
29 แบบทดสอบขอ้ที� 29 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
30 แบบทดสอบขอ้ที� 30 1 0 1 1 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
31 แบบทดสอบขอ้ที� 31 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
32 แบบทดสอบขอ้ที� 32 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
33 แบบทดสอบขอ้ที� 33 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
34 แบบทดสอบขอ้ที� 34 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
35 แบบทดสอบขอ้ที� 35 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
36 แบบทดสอบขอ้ที� 36 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
37 แบบทดสอบขอ้ที� 37 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
38 แบบทดสอบขอ้ที� 38 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
39 แบบทดสอบขอ้ที� 39 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
40 แบบทดสอบขอ้ที� 40 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางที� 5 การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์
การเรียนรู้ที�ประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ จากชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อน          
ฝึกปฏิบติังาน พบวา่ ทุกขอ้มีค่า .05 ขึ,นไป สามารถใชง้านได ้
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ตารางที� 6 ดชันีความสอดคลอ้งดา้นความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ที�ประเมินโดย 
                 ผูเ้ชี�ยวชาญ  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

เรื�องที� 1 ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel 
1. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมฯ  
    สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
    การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

2. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียน 
    มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

3. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน  
    และเหมาะสมกบัระดบั 
    ของผูเ้รียน 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

4. ชุดฝึกอบรมฯ มีความน่าสนใจ  
    กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

5. การใชภ้าษาถูกตอ้ง เหมาะสม/  
    สื�อความหมายไดช้ดัเจน  
    เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

6. การออกแบบหนา้จอ 
    มีความเหมาะสม ง่ายต่อ 
    การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

7. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร  
    อ่านง่าย และสีพื,น 
    มีความเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0 4 0.66 สอดคลอ้ง 

8. ภาพประกอบ ภาพนิ�ง 
    และภาพเคลื�อนไหว คลิปวดีิโอ  
    มีความสอดคลอ้งกบัเนื,อหา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 6 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

9. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย  
    และสื�อความหมายอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

10. คาํถามและแบบทดสอบ 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

11. แบบทดสอบ มีความชดัเจน  
      และมีคาํถามที�สอดคลอ้ง 
      และตรงตามวตัถุประสงค ์
      ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

12. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ฯ  
      โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

1 1 1 0 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

เรื�องที� 2 ความรู้ดา้นการใช ้ICT อยา่งปลอดภยั 
13. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมฯ  
      สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

14. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียน 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

15. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน  
      และเหมาะสมกบัระดบั 
      ของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

16. ชุดฝึกอบรมฯ น่าสนใจ  
      กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

17. การใชภ้าษาถูกตอ้ง  
      เหมาะสม/ สื�อความหมาย 
      ไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 6 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

18. การออกแบบหนา้จอ 
      มีความเหมาะสม ง่ายต่อ 
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

19. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร  
      อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

20. ภาพประกอบ ภาพนิ�ง 
      และภาพเคลื�อนไหว  
      คลิปวดีิโอมีความสอดคลอ้ง 
      กบัเนื,อหา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

21. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย  
      และสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

22. คาํถามและแบบทดสอบ 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

23. แบบทดสอบ มีความชดัเจน  
      และมีคาํถามที�สอดคลอ้ง 
      และตรงตามวตัถุประสงค ์
      ของการเรียนรู้ 

1 1 1 0 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

24. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ฯ  
      โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 6 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

เรื�องที� 3 การใชโ้ปรแกรมพื,นฐานในสาํนกังาน 
25. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมฯ  
      สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

26. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียน 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

27. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน  
      และเหมาะสมกบัระดบั 
      ของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

28. ชุดฝึกอบรมฯ น่าสนใจ  
      กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

29. การใชภ้าษาถูกตอ้ง  
      เหมาะสม/ สื�อความหมายได ้
      ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

30. การออกแบบหนา้จอ 
      มีความเหมาะสม ง่ายต่อ 
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

31. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร  
      อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

32. ภาพประกอบ ภาพนิ�ง 
      และภาพเคลื�อนไหว  
      คลิปวดีิโอ มีความสอดคลอ้ง 
      กบัเนื,อหา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 6 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

33. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย  
      และสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

34. คาํถามและแบบทดสอบ 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

35. แบบทดสอบ มีความชดัเจน  
      และมีคาํถามที�สอดคลอ้ง 
      และตรงตามวตัถุประสงค ์
      ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

36. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ฯ  
      โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

เรื�องที� 4 ความรู้ในการปฏิบติัตนในสาํนกังาน (Soft skills) 
37. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมฯ  
      สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

38. ปริมาณเนื,อหาในบทเรียน 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

39. เนื,อหามีความถูกตอ้งชดัเจน  
      และเหมาะสมกบัระดบั 
      ของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

40. ชุดฝึกอบรมฯ น่าสนใจ  
      กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 6 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ/ 

คนที� 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6  

41. การใชภ้าษาถูกตอ้ง  
      เหมาะสม/ สื�อความหมายได ้
      ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1 1 0 5 0.83 สอดคลอ้ง 

42. การออกแบบหนา้จอ 
      มีความเหมาะสม ง่ายต่อ 
      การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

43. ขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษร  
      อ่านง่าย และสีพื,น 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

44. ภาพประกอบ ภาพนิ�ง 
      และภาพเคลื�อนไหว  
      คลิปวดีิโอ มีความสอดคลอ้ง 
      กบัเนื,อหา 

1 0 1 1 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

45. ปุ่มควบคุมบทเรียนใชง้านง่าย  
      และสื�อความหมาย 
      อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

46. คาํถามและแบบทดสอบ 
      มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

47. แบบทดสอบ มีความชดัเจน  
      และมีคาํถามที�สอดคลอ้ง 
      และตรงตามวตัถุประสงค ์
      ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

48. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ฯ  
      โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของความพึงพอใจที�มีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์  
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนนจากผู้เชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 
ดา้นเนื,อหา 
1. เนื,อหาของชุดฝึกอบรม 
    ออนไลน์ เป็นประโยชน์ต่อ 
    การนาํไปใชใ้นการฝึกปฏิบติังาน 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

2. เนื,อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
    สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นการนาํเสนอ 
1. ความสะดวกในการใชง้าน 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
2. ความน่าสนใจของชุดฝึกอบรม 
    ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

3. รูปแบบตวัอกัษร ขนาด 
    และสีตวัอกัษร พื,นหลงั  
    มีความชดัเจนอ่านง่าย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ภาพและวดีิโอที�นาํเสนอ 
    ในชุดฝึกอบรมออนไลน์  
    ชดัเจนในการสื�อความหมาย 

1 1 1 0 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 

5. บทเรียนใชสี้เป็นมิตรกบัสายตา 1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 
ดา้นการใชง้านชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
1. ช่วยใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียน 
    และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

2. การเขา้ถึงเนื,อหาของชุดฝึกอบรม 
    ออนไลน์ และการลาํดบัเนื,อหา  
    สามารถทาํไดง่้าย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ไม่พบความผดิพลาด (Bug)  
    ของระบบ  

1 1 1 0 1 1 5 0.83 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 8 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) ของแบบทดสอบ 
 

ข้อที� 
ค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจําแนก 

แปลผล 
(P) (r) 

1 0.65 0.94 ใชไ้ด ้
2 0.60 0.66 ใชไ้ด ้
3 0.45 0.66 ใชไ้ด ้
4 0.45 0.76 ใชไ้ด ้
5 0.55 0.95 ใชไ้ด ้
6 0.65 0.94 ใชไ้ด ้
7 0.40 0.66 ใชไ้ด ้
8 0.55 0.85 ใชไ้ด ้
9 0.75 0.93 ใชไ้ด ้

10 0.65 0.94 ใชไ้ด ้
11 0.60 0.84 ใชไ้ด ้
12 0.55 0.85 ใชไ้ด ้
13 0.70 0.93 ใชไ้ด ้
14 0.55 0.85 ใชไ้ด ้
15 0.50 0.65 ใชไ้ด ้
16 0.65 0.94 ใชไ้ด ้
17 0.60 0.84 ใชไ้ด ้
18 0.55 0.65 ใชไ้ด ้
19 0.60 0.84 ใชไ้ด ้
20 0.65 0.84 ใชไ้ด ้
21 0.50 0.75 ใชไ้ด ้
22 0.60 0.74 ใชไ้ด ้
23 0.30 0.47 ใชไ้ด ้
24 0.30 0.47 ใชไ้ด ้
25 0.25 0.48 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 8 (ต่อ) 
 

ข้อที� 
ค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจําแนก 

แปลผล 
(P) (r) 

26 0.40 0.66 ใชไ้ด ้
27 0.30 0.47 ใชไ้ด ้
28 0.45 0.66 ใชไ้ด ้
29 0.70 0.83 ใชไ้ด ้
30 0.55 0.85 ใชไ้ด ้
31 0.55 0.85 ใชไ้ด ้
32 0.50 0.65 ใชไ้ด ้
33 0.65 0.94 ใชไ้ด ้
34 0.60 0.84 ใชไ้ด ้
35 0.55 0.65 ใชไ้ด ้
36 0.60 0.84 ใชไ้ด ้
37 0.65 0.84 ใชไ้ด ้
38 0.50 0.75 ใชไ้ด ้
39 0.60 0.74 ใชไ้ด ้
40 0.65 0.84 ใชไ้ด ้

ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) = .71 
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ภาคผนวก ง 
- ตวัอยา่งชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบติังาน  
- ภาพกิจกรรมระหวา่งการเรียนรู้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยตนเอง 
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ตัวอย่างชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื�อง การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน 
 

 

ภาพที� 14 หนา้แรกของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 

 

ภาพที� 15 หนา้ของแบบทดสอบก่อนเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
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ภาพที� 16 หนา้ของเนื,อหาที�ใชใ้นการศึกษาเรียนรู้ เรื�อง ความรู้ดา้น Tip & Trick Microsoft Excel 
 

 

ภาพที� 17 หนา้ของแบบประเมินความคิดเห็นต่อการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ 
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ภาพที� 18 หนา้ของแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
 

ภาพกจิกรรมขณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที� 19 ภาพกิจกรรมขณะที�นิสิตเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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