
ก 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุวทิย ์ อยูย่นื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งำนนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต 

สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 

กรกฎำคม 2563 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหำวทิยำลยับูรพำ 

 



ข 

 

  



ค 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งำนนิพนธ์น้ีส ำเร็จไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บควำมกรุณำใหค้  ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือ 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง ปรับปรุง ดว้ยควำมละเอียดและควำมเอำใจใส่เป็นอยำ่งดียิ่งจำก  
รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ งำมกนก ซ่ึงเป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์ และผูช่้วยศำสตรำจำรย ์
ดร.ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ พร้อมดว้ย ดร.ธนวิน ทองแพง กรรมกำรสอบปำกเปล่ำ ท่ีกรุณำ 
แนะแนวทำงอนัถูกตอ้ง ไดต้รวจแกไ้ขและใหค้  ำปรึกษำโดยตลอด จึงขอกรำบขอบพระคุณ 
อยำ่งสูงไว ้ณ โอกำสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่ำน ซ่ึงปรำกฏนำมในงำนนิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีไดก้รุณำ 
ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ แก่ผูว้จิยั และขอขอบพระคุณ 
คณำจำรยเ์จำ้ของต ำรำทุกท่ำนท่ีไดน้ ำมำอำ้งอิง ตลอดจนผูบ้ริหำรและคณะครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ขอกรำบขอบพระคุณบิดำมำรดำ คู่สมรส และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีใหก้ ำลงัใจในกำร 
ท ำงำนนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส ำเร็จลุล่วงได ้คุณประโยชน์และคุณค่ำอนัพึงมีจำกงำนนิพนธ์น้ี  
ขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตำแด่บุพกำรี บุรพำจำรย ์และผูมี้พระคุณทุกท่ำน ท่ีท ำใหข้ำ้พเจำ้ 
ประสบควำมส ำเร็จในกำรศึกษำ 
 

สุวทิย ์ อยูย่นื 
  



ง 

58990110: สำขำวชิำ: กำรบริหำรกำรศึกษำ; กศ.ม. (กำรบริหำรกำรศึกษำ)  
ค ำส ำคญั: ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว 
 สุวทิย ์ อยูย่นื: ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย  
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 (MORALE OF 
SOIDAO DISTRICT TEACHERS’WORKING UNDE CHANTHABURI PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2) คณะกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์: สุเมธ งำมกนก,  
กศ.ด., ประยรู อ่ิมสวำสด์ิ, กศ.ด. 84 หนำ้. ปี พ.ศ. 2563. 
 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2โดยจ ำแนก
ตำมเพศและประสบกำรณ์กำรท ำงำน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรีเขต 2 จำก 20 
โรงเรียน จ ำนวน 322 คน โดยใชเ้กณฑก์ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงของ Krejcie & 
Morgan, (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 181 คน โดยวธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตำมเพศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำม
เก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ลกัษณะแบบถำมเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั โดยมีอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ระหวำ่ง .39 - .91 และค่ำควำม
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ำกบั .98 สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ( X ) ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) กำรทดสอบที (t-test) และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 
(One-way ANOVA) ทดสอบ 
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
 2.  ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนก
ตำมเพศและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวมแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
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 This research aimed to study the morale of soidao district teachers’working under  
Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2 based on gender and work experience.  
The samples of this study were 181 students’ parents whose teachers were working in Soidao  
District under Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2, in academic year 2019.  
The samples were stratified randomly selected based on their children’s class using Krejcie &  
Morgan’s table (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610). This research tool was a  
five scale - rating questionnaire concerning the parents’ expectation on educational  
management. The questionnaire item-discrimination value was .39 - .91 and reliability value  
was .98. The data were analyzed by percentage, mean ( X ), standard deviation (SD), t - test  
and One - way ANOVA.  
 The findings were as follows: 
 1.  The morale of Soidao District teachers’working under Chanthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2  was at a high level. 
 2.  The comparison of the the morale of Soidao District teachers’working under 
Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2 based on gender and work experience,  
educational level, and average salary were not statistically significant difference. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์ำรทุก ๆ องคก์ำรจะบริหำรงำนและด ำเนินงำนเพื่อใหอ้งคก์ำรบรรลุผลส ำเร็จ 
ตำมวตัถุประสงคอ์ยำ่งมีประสิทธิภำพนั้น ปัจจยัพื้นฐำนในกำรบริหำรงำนทัว่ไปและเป็นท่ียอมรับ 
คือ 4Ms ไดแ้ก่ บุคคล (Man) งบประมำณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และกำรจดักำร 
(Management)  โดยเฉพำะทรัพยำกรบุคคลเป็นทรัพยำกรท่ีมีควำมส ำคญัสูงสุด และไดรั้บ 
กำรยอมรับวำ่เป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ส ำหรับองคก์ำรทุกประเภท เน่ืองจำกทรัพยำกรบุคคล
ในองคก์ำรเป็นองคป์ระกอบหลกัในขบัเคล่ือนทรัพยำกรอ่ืนใหด้ ำเนินกำรต่อไปได ้และในแต่ละ
องคก์ำรยอ่มประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีควำมหลำกหลำยมำท ำงำนร่วมกนั แต่ละคนยอ่มมีเป้ำหมำย
ส่วนบุคคลของตนเองเป็นไปตำมธรรมชำติของมนุษยท่ี์ท ำงำนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ตนเอง ในขณะเดียวกนัก็มีเป้ำหมำยขององคก์ำรเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรร่วมกนัเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 
ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละบุคคลได ้ 
ทั้งบุคคลและองคก์ำรต่ำงก็พึ่งพำซ่ึงกนัและกนั หำกบุคคลและองคก์ำรต่ำงไดรั้บส่ิงท่ีตนเอง
คำดหวงัอยำ่งเหมำะสม สมดุล และยติุธรรม จะท ำใหเ้กิดควำมควำมพึงพอใจทั้งในระดบัองคก์ำร
และในระดบัเอกตับุคคลและท ำใหบุ้คคลแต่ละคนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ดงันั้น ผูน้  ำ หรือ 
ผูบ้ริหำรในฐำนะผูแ้ทนขององคก์ำรจึงตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองดงักล่ำว โดยถำ้เม่ือใดผูน้ ำ  
หรือผูบ้ริหำรคำดหวงัคุณค่ำหรือกำรทุ่มเทในงำนจำกบุคคลในองคก์ำร จ ำเป็นท่ีผูน้ ำหรือผูบ้ริหำร
จะตอ้งใหส่ิ้งกระตุน้หรือส่ิงจูงใจอยำ่งเหมำะสมหรือสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรแก่บุคคล 
ไปพร้อมกนัดว้ย (สมุทร ช ำนำญ, 2556, หนำ้ 19 - 20) 
 เป็นท่ียอมรับกนัทุกวงกำรหรือหน่วยงำนวำ่กำรจดัให้ผูร่้วมงำนไดมี้ขวญั และ 
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหดี้ยอ่มเป็นพลงัท่ีส ำคญัอนัหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมร่วมมือ และ 
กำรประสำนงำนข้ึนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกบุคลำกรมีชีวติจิตใจ มีอำรมณ์ และพฤติกรรม
ท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อกำรกระท ำของเพื่อนร่วมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ ดงันั้น กำรสร้ำงขวญั 
และก ำลงัใจจึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ จะตอ้งน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน ไม่วำ่ดำ้นธุรกิจ  
อุตสำหกรรม หรือกำรศึกษำ โดยทัว่ไปเช่ือวำ่ขวญัและก ำลงัใจมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของงำน
ทุกอยำ่ง ถำ้คนเรำเสียขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน ผลของงำนก็จะลม้เหลว ตั้งแต่สมยัโบรำณจึง
มีกำรปลอบขวญั มีพิธีบำยศรีสู่ขวญั ใหก้ ำลงัใจ แมแ้ต่ทหำรท่ีจะตอ้งออกรบกบัขำ้ศึกก็ตอ้งมีกำร
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บ ำรุงขวญั ตดัไมข้่มนำม ท ำพิธีทำงศำสนำ เพื่อใหมี้ขวญัและก ำลงัใจท่ีเขม้แขง็ ไม่ใหเ้กิดกำรเสีย
ขวญั มิฉะนั้นแลว้ผลงำนหรือผลส ำเร็จของงำนจะตกต ่ำลงอยำ่งมำกหรืออำจลม้เหลวในท่ีสุด ใน
กำรปฏิบติังำนใด ๆ ก็ตำม หำกผูป้ฏิบติังำนเกิดขวญัก ำลงัใจในงำนท่ีมีอยูใ่นหน่วยงำนนั้นก็จะเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร (วรวรรณ เพิ่มทรัพย,์ 2558, 
หนำ้ 1 - 2) 
 กำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจใหก้บัพนกังำนเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังำนทุ่มเทก ำลงักำย 
ก ำลงัใจในกำรท ำงำนใหก้บัองคก์ำร ซ่ึงสำมำรถกระท ำไดห้ลำยวธีิ เช่น กำรเล่ือนขั้น กำรเล่ือน
ต ำแหน่ง กำรใหสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้ หรือแมแ้ต่ค ำชมเชย กำรยกยอ่ง และกำรใหเ้กียรติ ก็ถือวำ่ 
เป็นส่วนหน่ึงของกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจแก่พนกังำน ส่ิงเหล่ำน้ีจะมีผลต่อกำรพฒันำบุคลำกร
และพฒันำองคก์ำร (นงนุช วงษสุ์วรรณ, 2553, หนำ้ 10) 
 โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ำรประเภทหน่ึงจะบรรลุควำมส ำเร็จไดต้ำมเป้ำหมำยมำกนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัควำมร่วมมือร่วมใจของครูและบุคลำกรผูป้ฏิบติังำนในโรงเรียน ทั้งน้ีกำรให ้
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหำรองคก์ำรมีควำมเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำร 
ของมนุษย ์และเลือกใชว้ธีิกำรจูงใจใหค้รูและบุคลำกรผูป้ฏิบติัเกิดควำมมัน่ใจ และเกิดควำมรู้สึก 
พร้อมจะอุทิศตนเพื่องำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ส่ิงเหล่ำน้ีน ำไปสู่กำรเกิดขวญัและก ำลงัใจใหแ้ก่ครู 
และบุคลำกรผูป้ฏิบติังำนนัน่เอง ดงันั้น ขวญัและก ำลงัใจถือวำ่มีควำมส ำคญัมำกต่อกำรพฒันำครู
และบุคลำกรในโรงเรียนเพรำะกำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียนใหป้ระสบผลส ำเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ผูบ้ริหำรตอ้งกระตุน้ จูงใจบุคลำกรให้เกิดขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  
(สฎำย ุธีระวณิชตระกูล, 2556, หนำ้ 87) 
 โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
จนัทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงำนของรัฐสังกดักระทรวงศึกษำธิกำรมีหนำ้ท่ีในกำรจดักำรศึกษำ 
และจดัประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน ตำมหลกัสูตรกระทรวงศึกษำธิกำร พุทธศกัรำช 2551  
ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรดำ้นเศรษฐกิจสังคมและนโยบำยของประเทศโดยมีครูเป็นผูอ้บรม 
สั่งสอนผูถ่้ำยทอดควำมรู้ผูส้ร้ำงสรรคภู์มิปัญญำและพฒันำทรัพยำกรมนุษยเ์พื่อน ำไปสู่ 
ควำมเจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชำติ  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว มีทั้งหมด  
20 โรงเรียน จดักำรศึกษำ 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั  ระดบัประถมศึกษำ และระดบัมธัยมศึกษำ 
ตอนตน้ กำรปฏิบติังำนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำวนั้นประกอบดว้ยบุคลำกร 
หลำยกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำร ขำ้รำชกำรครู พนกังำนรำชกำร ครูอตัรำจำ้ง  และนกัเรียน กำรปฏิบติังำน
ในสถำนศึกษำจะประสบผลส ำเร็จเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บับุคลำกรดงักล่ำวเป็นส ำคญั  โดยเฉพำะ
อยำ่งยิง่ครู ถำ้หำกครูมีขวญัและก ำลงัในกำรปฏิบติังำนท่ีดี ก็จะมีกำรร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ 



3 

 

ในกำรปฏิบติังำน  มีควำมเสียสละ เต็มใจและมีควำมคิดริเร่ิมในกำรพฒันำงำน  และส่งเสริมให้ 
กิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียนในอ ำเภอสอยดำวประสบผลส ำเร็จ เจริญกำ้วหนำ้ บรรลุตำมเกณฑ ์
มำตรฐำนของสถำนศึกษำในกำรบริหำรงำน  กำรมุ่งในเร่ืองประสิทธิภำพของผูป้ฏิบติังำน  
นอกจำกจะข้ึนอยูก่บัควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติัแลว้  ยงัข้ึนอยูก่บัวำ่บุคคลนั้นจะตอ้งมีจิตส ำนึก  
มีควำมรับผดิชอบปฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ำรและสังคมอยำ่งแทจ้ริง    
                จำกกำรศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบัครูท่ีท ำงำนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 นั้น พบวำ่ เป็นบุคคลท่ีมีเพศต่ำงกนั 
ประสบกำรณ์แตกต่ำงกนั  ต่ำงหนำ้ท่ีรับผิดชอบ และยงัมำปฏิบติังำนอยูใ่นสถำนศึกษำท่ีมีผูบ้ริหำร
และสภำพแวดลอ้มท่ีต่ำงกนั ฉะนั้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนยอ่มแตกต่ำงกนัตำมทศันคติ และ 
แรงจูงในซ่ึงมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน อีกทั้งสภำพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไป 
ประกอบกบัเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  เกิดข้ึนทั้งในดำ้นดีและดำ้นไม่ดี ส่ิงเหล่ำน้ียอ่มส่งผลกระทบถึง 
ขวญัและก ำลงัใจของบุคคลำกรโดยตรง และจำกกำรสัมภำษณ์ครูเป็นรำยบุคคลจ ำนวน 5 คน นั้น  
พบวำ่ ครูทุกคนมีภูมิล ำเนำต่ำงอ ำเภอและต่ำงจงัหวดั เม่ือปฏิบติังำนครบก ำหนดเวลำก็จะเขียน 
ยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำ เหตุผลส่วนหน่ึงมำจำกควำมรู้สึกแปลกแยกจำกผูน้ ำองคก์ำรในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของโรงเรียนหรือควำมเหมำะสมในกำรรับมอบหมำยงำน 
เหตุผลอีกประกำรหน่ึง คือ ควำมไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนและควำมไม่มัน่คง
ปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน เช่น กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรชมเชย หรือกำรลงโทษ 
ผูก้ระท ำผดิ แมค้รูท่ีใหส้ัมภำษณ์จะยอมรับวำ่ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำนจะเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน  
แต่ควำมรู้สึกเหล่ำน้ีก็ยอ่มส่งผลต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ปัญหำ
ดงักล่ำวส่งผลกระทบต่อควำมต่อเน่ืองในกำรจดักำรศึกษำ ทั้งทำงดำ้นกำรบริหำรงำนวิชำกำร  
ดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล และดำ้นกำรบริหำรทัว่ไป ผูว้ิจยัเห็นวำ่ กำรแกปั้ญหำดงักล่ำวท ำได ้
โดยกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในทำงบวก 
ท่ีพึงประสงคใ์นกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 ผูว้จิยัเช่ือวำ่ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว   
เป็นเร่ืองส ำคญัและเป็นเร่ืองท่ีน่ำสนใจเพื่อจะไดน้ ำขอ้มูลไปเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนบุคคล   
กำรวำงแผนพฒันำเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูเป็นอยำ่งดี เพื่อท ำให้ 
ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  สำมำรถท่ีจะท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2    
 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  จ ำแนกตำมเพศ  
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
  

ค าถามของการวจิัย 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  ำหนดค ำถำมของกำรวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขวญัก ำและลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมเพศแตกต่ำงกนัหรือไม่ 
 3.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัหรือไม ่  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมเพศแตกต่ำงกนั 
 2.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัยดึกรอบแนวคิดของมำสโลว ์(Maslow, 1954, p. 80)   
อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) และเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968, pp. 113 – 115)  โดยนกัวชิำกำร 
ทั้งสำมท่ำนไดใ้หร้ำยละเอียดครอบคลุมใน 6  ดำ้น ดงัน้ี มำสโลว ์ ไดใ้หร้ำยละเอียดครอบคลุม 
ในดำ้นควำมควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ  ควำมรู้สึก 
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1.  เพศ 
    1.1  ชำย 
    1.2  หญิง 
2.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
    2.1  ต ่ำกวำ่ 10 ปี 
    2.2  10 - 20 ปี 
    2.3  มำกกวำ่ 20 ปี 
 

ประสบควำมส ำเร็จ  อนัเดอร์เฟอร์ไดใ้หร้ำยละเอียดครอบคลุมในดำ้นควำมควำมสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงำน  และเฮอร์ซเบอร์กใหร้ำยละเอียดครอบคลุมในดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ   
ควำมรู้สึกรับผดิชอบและควำมรู้พึงพอใจในลกัษณะงำน  โดยผูว้จิยัก ำหนดเปรียบเทียบตำมเพศ  
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  ดงัภำพท่ี 1 
 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม  
        

 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
                 1.  ผลกำรวจิยัจะท ำใหท้รำบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2   
 2.  ผลกำรวจิยัเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี 
 เขต 2   
 3.  ผลกำรวจิยั เร่ืองขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 สำมำรถน ำไป
ประยกุตใ์ช ้โดยกำรพฒันำบุคลำกรครูของเขตพื้นท่ีไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงเป็นประโยชน์ต่อ 
กำรจดักำรศึกษำโดยรวม 
  

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
  1.  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
  2.  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
  3.  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ 
  4.  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
  5.  ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 
  6.  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดขอบเขตของกำรวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ใน 6 ดำ้น 
ประกอบไปดว้ย 
  1.1  ควำมควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
  1.2  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั   
  1.3  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ 
  1.4  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
  1.5  ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 
  1.6  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จำก 20 โรงเรียน  
จ ำนวน 322 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จำก 20 โรงเรียน 
โดยวธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งตำมตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งของ 
เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) จ ำนวน 181 คน 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   3.1.1  เพศ จ ำแนกเป็น 
    3.1.1.1  ชำย 
    3.1.1.2  หญิง  
   3.1.2  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
    3.1.2.1  ต ่ำกวำ่ 10 ปี 
    3.1.2.2  10 - 20 ปี 
    3.1.2.3  มำกกวำ่ 20 ปี  
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  3.2  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ใน 6 ดำ้น
ประกอบไปดว้ย    
   3.2.1 ควำมควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
   3.2.2  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
   3.2.3  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ 
   3.2.4  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
   3.2.5  ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 
   3.2.6  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ซ่ึงแสดงออกใหเ้ห็น
จำกกำรเตม็ใจในกำรปฏิบติังำน โดยจ ำแนกควำมรู้สึกออกเป็น 6 ดำ้น ประกอบดว้ย 
  1.1  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำง 
กำรปฏิบติังำน ร่วมกนัวำงแผน กำรตดัสินใจ วนิิจฉยัปัญหำ ร่วมแสดงควำมคิดเห็น และยอมรับ 
ในผลงำน 
  1.2  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั หมำยถึง ควำมรู้สึกมัน่คงในกำรท ำงำน  
ไดรั้บกำรคุม้ครองทำงกำยภำย มีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน กำรลงโทษอยำ่งมีระบบ 
และมีควำมเป็นธรรม   
  1.3  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ หมำยถึง ควำมพอใจอนัเกิดจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมำย ยนิดีรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนปฏิบติั รวมถึงควำมตั้งใจปฏิบติังำนใหเ้กิดผลส ำเร็จภำยใน
เวลำท่ีก ำหนด 
  1.4  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง ควำมพอใจท่ีเกิดจำกกำรท่ีสำมำรถ
แกปั้ญหำต่ำง ๆ รู้จกัป้องกนัปัญหำท่ีจะเกิดข้ึน กำรไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ ควำมเช่ือถือ  
ควำมดีควำมชอบ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จของเพื่อนร่วมงำน  
  1.5  ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรู้สึกภำคภูมิใจท่ีเกิดข้ึนจำก
ควำมส ำเร็จของงำน ตลอดจนกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน ซ่ึงมีควำมสำมคัคี 
เสียสละ ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่อลกัษณะและนโยบำยกำรปฏิบติังำน 
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  1.6  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกอนัเกิดจำกกำรร่วมมือ 
ซ่ึงกนัและกนัรับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 2.  ครู หมำยถึง บุคลำกรวชิำชีพท่ีท ำหนำ้ท่ีดำ้นกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
ทั้งขำ้รำชกำรครู พนกังำนรำชกำร และครูอตัรำจำ้ง   
 3.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมำยถึง จ ำนวนปีท่ีครูท ำงำนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
  3.1  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 10 ปี 
  3.2  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 10 - 20 ปี 
  3.3  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกวำ่ 20 ปี 
   4.  เพศ หมำยถึง ครูชำยหรือหญิงท่ีปฏิบติักำรสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ทั้งขำ้รำชกำร  
พนกังำนรำชกำร และครูอตัรำจำ้ง 
 5.  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว หมำยถึง โรงเรียนในอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 มีทั้งหมด 20 โรงเรียน  
มีหนำ้ท่ีในกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหแ้ก่นกัเรียน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 ผูว้จิยัไดศึ้กษำเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  สภำพทัว่ไปของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบังำนวจิยั 
 5.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1051/3  
ถนนท่ำแฉลบ ต ำบลตลำด อ ำเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงำนท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบั 
ดูแล ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มีหนำ้ท่ีด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจ
หนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ตำมมำตรำ 38 แห่งพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ  
พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 เป็นผูบ้ริหำร 
จดักำรและมีรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 8 ท่ำน ท ำหนำ้ท่ีบริหำร ควบคุม ก ำกบั  
โดยแบ่งงำนออกเป็น 6 กลุ่ม 1 หน่วย ดงัน้ี (ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2, 2559, หนำ้ 2) 
 1.  กลุ่มอ ำนวยกำร 
 2.  กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบำยและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำ 
 5.  กลุ่มนิเทศติดตำมและประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ 
 6.  กลุ่มส่งเสริมสถำนศึกษำเอกชน 
 7.  หน่วยตรวจสอบภำยใน 
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 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 รับผดิชอบกำรจดักำรศึกษำ 
จ ำนวน 6 อ ำเภอ ประกอบดว้ย อ ำเภอขลุง อ ำเภอแหลมสิงห์ อ ำเภอมะขำม อ ำเภอโป่งน ้ ำร้อน  
อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ และอ ำเภอสอยดำว มีอำณำเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ   ติดจงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้   ติดอ่ำวไทย 
 ทิศตะวนัออก ติดจงัหวดัตรำดและประเทศกมัพูชำ 
 ทิศตะวนัตก  ติดอ ำเภอเมืองจนัทบุรี อ ำเภอท่ำใหม่ และอ ำเภอแก่งหำงแมว 
 ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่ติดกบัเทือกเขำ พื้นท่ีรำบหุบเขำและพื้นท่ีรำบเชิงเขำ 
อยูต่อนบนของเขตพื้นท่ีในอ ำเภอสอยดำว อ ำเภอโป่งน ้ำร้อน อ ำเภอเขำคิชฌกูฏ อ ำเภอมะขำม 
และอ ำเภอขลุง มีเทือกเขำท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ ยอดเขำสอยดำวใต ้ซ่ึงเป็นยอดเขำท่ีสูงท่ีสุดในภูมิภำค  
รองลงมำคือ ยอดเขำพระบำท ยอดเขำตะเคียนทอง และมีแม่น ้ำท่ีส ำคญั คือ แม่น ้ำเวฬุไหลผำ่น 
อ ำเภอขลุง และคลองกะทิงในอ ำเภอเขำคิชฌกูฏ ซ่ึงเป็นตน้น ้ำของแม่น ้ำจนัทบุรี ส่วนอ ำเภอ 
แหลมสิงห์ เป็นพื้นท่ีรำบลุ่มติดทะเล 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นพื้นท่ีกำรปกครอง  
รวม 6 อ ำเภอ 40 ต ำบล 372 หมู่บำ้น 1 เทศบำลเมือง 17 เทศบำลต ำบลและ 24 องคก์ำรบริหำร 
ส่วนต ำบล 
 ทศิทางและเป้าหมายขององค์กร 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ไดจ้ดัวำงทิศทำงขององคก์ร  
โดยก ำหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำประสงคแ์ละกลยทุธ์ ขององคก์ร ดงัน้ี 
 1.  วสิัยทศัน์ (Vision) 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 เป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 
ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิส่งเสริมสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนใหป้ระชำกรวยัเรียน มีคุณธรรม 
น ำควำมรู้ตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพ 
 2.  พนัธกิจ (Mission) 
 จดัส่งเสริมและสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนแก่ประชำกรวยัเรียนอยำ่งทัว่ถึง  
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมน ำควำมรู้ ตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดบัคุณภำพและพฒันำ 
สู่มำตรฐำน 
 3.  เป้ำประสงค ์(Goals) 
  3.1  ประชำกรวยัเรียนทุกคนไดรั้บสิทธิและโอกำสทำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ตำมศกัยภำพอยำ่งทัว่ถึงและเท่ำเทียม 
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  3.2  ประชำกรวยัเรียนทุกคนไดรั้บกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพตำมหลกัสูตร มีคุณธรรม 
น ำควำมรู้ตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีและใชท้กัษะชีวติอยูใ่นสังคมอยำ่งมีควำมสุข 
  3.3  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใช ้ICT ในกำรแสวงหำควำมรู้ สู่กำรเป็นบุคคล 
แห่งกำรเรียนรู้ 
  3.4  สถำนศึกษำมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและมีฐำนขอ้มูลพร้อมส ำหรับกำรพฒันำ 
ผูเ้รียน โดยกำรมีส่วนร่วมของผูป้กครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ ชุมชนและองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 และสถำนศึกษำ  
บริหำรองคก์รและบุคลำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ ใชง้บประมำณอยำ่งประหยดั คุม้ค่ำ โปร่งใส 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 4.  กลยทุธ์ (Strategic) 
  4.1  สร้ำงควำมเสมอภำค เพิ่มโอกำสและกำรพฒันำผูเ้รียน 
  4.2  พฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำและกระบวนกำรเรียนรู้ โดยยดึหลกัคุณธรรม 
น ำควำมรู้ตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
  4.3  เพิ่มศกัยภำพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรใช ้ICT 
  4.4  ระดมและจดักำรทรัพยำกรเพื่อพฒันำกำรศึกษำ 
  4.5  เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรองคก์ร โดยเนน้กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน 
 อ ำเภอสอยดำวมีโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 จ  ำนวน 20 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นศูนยป์ระสำนงำน จ ำนวน 3 ศูนย ์คือ 
 1.  ศูนยป์ระสำนงำนเขตพื้นท่ีสอยดำวใต ้ไดแ้ก่ โรงเรียนบำ้นตำมูล โรงเรียนสังวำลวิทย ์6 
โรงเรียนบำ้นประตง (อนุบำลอ ำเภอสอยดำว) โรงเรียนวดัส ำโรง โรงเรียนบำ้นสมเด็จเจำ้พระยำอุปถมัภ ์ 
โรงเรียนบำ้นเขำแกว้ 
 2.  ศูนยป์ระสำนงำนเขตพื้นท่ีสอยดำวเหนือ ไดแ้ก่ โรงเรียนบำ้นตำเรือง โรงเรียน 
บำ้นกระทิงทอง โรงเรียนบำ้นทบัชำ้ง โรงเรียนบำ้นโป่งเจริญชยั โรงเรียนบำ้นทบัสงฆ ์โรงเรียน 
บำ้นไทรงำม โรงเรียนโฆวินฑะ 
 3.  ศูนยป์ระสำนงำนเขตพื้นท่ีสอยดำวบูรพำ ไดแ้ก่ โรงเรียนสตรีวทิยำอุปถมัภ ์2  
โรงเรียนบำ้นสวนส้ม โรงเรียนบำ้นทรัพยเ์จริญ โรงเรียนส.ไทยเสรีอุตสำหกรรม 2 โรงเรียน 
หนองมะค่ำ โรงเรียนบำ้นซบัตำรี และโรงเรียนบำ้นไผล่อ้มสำมคัคี  
 โรงเรียนในอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
จดักำรศึกษำทั้งในระดบัก่อนประถมศึกษำ ประถมศึกษำ และมธัยมศึกษำตอนตน้ โดยแบ่งเป็น 
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 1.  โรงเรียนประถมศึกษำ จดักำรศึกษำระดบัก่อนประถมศึกษำ และประถมศึกษำ  
ไดแ้ก่ โรงเรียนสังวำลวทิย ์6 โรงเรียนบำ้นประตง (อนุบำลอ ำเภอสอยดำว) โรงเรียนบำ้นสมเด็จ 
เจำ้พระยำอุปถมัภ ์โรงเรียนโฆวนิฑะ โรงเรียนบำ้นกระทิงทอง โรงเรียนบำ้นเขำแกว้ โรงเรียน 
บำ้นโป่งเจริญชยั โรงเรียนบำ้นทบัสงฆ ์โรงเรียนบำ้นไทรงำม โรงเรียนสตรีวทิยำอุปถมัภ ์2  
โรงเรียนบำ้นสวนส้ม โรงเรียนส.ไทยเสรีอุตสำหกรรม 2 โรงเรียนหนองมะค่ำ โรงเรียนบำ้นซบัตำรี  
และโรงเรียนบำ้นไผล่อ้มสำมคัคี  
 2.  โรงเรียนขยำยโอกำส จดักำรศึกษำทั้งระดบัก่อนประถมศึกษำ ประถมศึกษำ  
และมธัยมศึกษำตอนตน้ ไดแ้ก่ โรงเรียนบำ้นตำมูล โรงเรียนวดัส ำโรง โรงเรียนบำ้นตำเรือง 
โรงเรียนบำ้นทบัชำ้ง และโรงเรียนบำ้นทรัพยเ์จริญ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้ำ่ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จดักำรศึกษำ 
ตำมแนวพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ โดยมีทิศทำงและเป้ำหมำยขององคก์รท่ีชดัเจน และ 
น ำไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมน ำควำมรู้ตำมหลกัปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงอยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
 ค ำวำ่ ”ขวญัและก ำลงัใจ” มีควำมหมำยใกลเ้คียงกนั หมำยถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ควำมพอใจ และควำมสุขท่ีจะอุทิศเวลำและแรงกำยเพื่อสนองควำมตอ้งกำรขององคก์ำร ถำ้ครู
อำจำรยมี์ขวญัดีก็จะมีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนหนำ้ท่ีอยำ่งดีดว้ยเช่นกนั ฉะนั้นถำ้กล่ำวถึงขวญั  
ยอ่มหมำยถึงค ำวำ่ก ำลงัใจดว้ย 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 89) ไดใ้หค้วำมหมำยของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไว ้ดงัน้ี 
                 1. ทศันคติและควำมรู้สึกของบุคลำกรท่ีเก่ียวกบัหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบเป้ำหมำย
ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
                2. สถำนภำพทำงจิตใจของบุคลำกรท่ีมีต่องำนซ่ึงอำจจะไดรั้บอิทธิพลจำกรำยได ้
กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรบริหำรโอกำสกำ้วหนำ้และสติปัญญำกำรสร้ำงสรรค ์
ท่ีเกิดจำกกำรควบคุมกำรปฏิบติังำน                  
                โยเดอร์  (Yoder, 1972, p. 46) ไดใ้หแ้นวควำมคิดเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนวำ่ขวญัในกำรปฏิบติังำนสูงหมำยถึงควำมกระตือรือร้นควำมรู้สึกเช่ือมัน่นบัถือ 
ในควำมส ำเร็จของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม 
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 พนิดำ วรรณเวยีง (2553, หนำ้ 8-9) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน หมำยถึง 
สภำพทำงจิตใจ ควำมรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเกิดข้ึนจำก
สภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำน ทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน  
 สุรเชษฐ ์สุวพร (2553, หนำ้ 14-15) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  
หมำยถึง ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนอุทิศกำยและใจในกำรท ำงำนใหแ้ก่องคก์ำร กำรทุ่มเท
ควำมสำมำรถปฏิบติังำนร่วมกนัอยำ่งร่วมแรงแขง็ขนั มีพลงัสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนร่วมกนั  
เป็นทีมท่ีมีพนัธะผกูพนัต่อหนำ้ท่ีงำนท่ีปฏิบติัอยำ่งสูง และกำรยอมรับจำกสังคม 
 ณฏัฐรัฐ จนัทะโลก (2553, หนำ้ 16) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน หมำยถึง 
ภำวะของจิตใจหรือทศันคติ หรือแรงผลกัดนัของบุคคลหรือบุคคลต่ำง ๆ ในกลุ่มท่ีจะท ำงำนตำม
วตัถุประสงคแ์ห่งกำรท ำงำนร่วมกนัของกลุ่ม เพื่อจะต่อสู้กบัปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ อนัท่ีจะไปใหถึ้ง
จุดหมำยปลำยทำงท่ีก ำหนดไว ้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมในกำรท่ีจะแสดงให้เห็นถึง 
ควำมกระตือรือร้น ควำมมุ่งมัน่ ควำมรักหมู่คณะ หรือควำมเฉ่ือยของกลุ่ม 
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 14) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
หมำยถึง สภำพทำงจิตใจ เป็นเร่ืองของควำมรู้สึกนึกคิด ทศันคติ อำรมณ์ของผูป้ฏิบติังำนในท่ี
ท ำงำน และสภำพท่ีอยูภ่ำยในจิตใจของคนท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มของงำนซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภำพ
ในกำรท ำงำนของคน โดยควำมรู้สึกนึกคิดเหล่ำน้ีเป็นนำมธรรม แต่ผลของควำมรู้สึกนึกคิดเหล่ำน้ี
จะแสดงออกมำในรูปพฤติกรรมต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำน 
 นินทร์ลดำว ปำนยนื (2560, หนำ้ 21) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน คือ 
สภำพจิตใจ ทศันคติ ควำมรู้สึกนึกคิด และภำวะอำรมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำน สถำนศึกษำ 
ภำระงำน และบุคคลในหน่วยงำน ซ่ึงสะทอ้นออกมำในรูปพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำน 
 จำกควำมหมำยต่ำง  ๆ ขำ้งตน้  พอสรุปไดว้ำ่  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  คือ  
สภำวะจิตใจเป็นทศันคติของบุคคลในองคก์รท่ีสำมำรถแสดงออกเป็นพฤติกรรมใหเ้ป็นไปได้  
อยำ่งใดอยำ่งหน่ึง  ทั้งในแง่พึงปรำรถนำ  เช่น  แสดงออกมำในรูปของควำมขยนัขนัแข็ง 
ในกำรท ำงำน  ควำมกลำ้หำญ  ควำมมุ่งมัน่ และในแง่ท่ีไม่พึงปรำรถนำ เช่น แสดงออกมำ 
ในรูปของควำมหมดหวงั  ควำมทอ้แท ้ หมดก ำลงัใจหรือควำมเบ่ือหน่ำย  ซ่ึงสภำวะจิตใจดงักล่ำว 
มีผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของกำรปฏิบติังำนขององคก์ำร 
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 ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจ 
 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน เป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำนของบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลเป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรบริหำรงำนบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นกำรท ำงำนท่ีจะท ำ
ใหเ้กิดควำมร่วมมือ ร่วมใจปฏิบติังำน หำกขวญัดีบุคคลก็ยอ่มมีควำมพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังำนสูงข้ึน 
หำกขวญัไม่ดีบุคคลก็จะเกิดควำมทอ้แท ้เบ่ือหน่ำย และไม่พอใจท่ีจะปฏิบติังำนอนัส่งผลกระทบต่อ
กำรบริหำรงำนในองคก์ำรดงันั้นผูบ้ริหำรควรรู้จกับริหำรขวญัก ำลงัใจบุคลำกรในองคก์ำร เพื่อให้
ไดผ้ลกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผล  
 พระมหำววิฒัน์ ปรีชำโน พวกนิยม (2551, หนำ้ 35 - 36) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังำนเป็นเร่ืองส ำคญัยิ่งต่อกำรปฏิบติังำน กำรมีขวญัและก ำลงัใจท่ีดีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ก ำลงัใจ ควำมร่วมมือร่วมใจ และควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์อีกทั้งยงัเสริมควำมจงรักภกัดี  
ควำมเขำ้ใจอนัดีและควำมสำมคัคี ซ่ึงส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังำนอุทิศสติปัญญำและก ำลงัควำมสำมำรถ
ใหก้บัองคก์ำร ท ำใหเ้กิดควำมภำคภูมิใจ เช่ือมัน่ ศรัทธำในองคก์ำรท่ีตนปฏิบติังำน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ดงันั้น ผูบ้ริหำรจึงตอ้งพยำยำมท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ
มีขวญัและก ำลงัใจดีต่อไป 
 สฎำย ุธีระวณิชตระกูล (2556, หนำ้ 88) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำน และส่งผลต่อไปยงัคุณภำพของงำนอีกดว้ย ทั้งขวญัและก ำลงัใจถือเป็น
ควำมรู้สึกเชิงนำมธรรมท่ีอยูเ่บ้ืองหลงักำรแสดงพฤติกรรมของบุคคลแปรผนัไปตำมขวญั 
และก ำลงัใจท่ีตนเองมีอยู ่และขวญัมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตัร สำมำรถเปล่ียนแปลงจำกลบเป็นบวก 
จำกบวกเป็นลบไดอ้ยูต่ลอดเวลำซ่ึงแปรผนัไปตำมกำรรับรู้และประสบกำรณ์ในแต่ละช่วงเวลำ 
ของบุคคลนั้นท่ีเผชิญอยู ่
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 15) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนเป็นส่ิงท่ี
มีประโยชน์และมีควำมส ำคญัยิง่ในกำรปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนในองคก์ำร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหำร 
ทุกระดบัตอ้งค ำนึงถึง และจะตอ้งเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนใหแ้ก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในองคก์ำรของตน ถำ้ผูป้ฏิบติังำนมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนสูง  
จะเกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน มีควำมสำมคัคี มีควำมซ่ือสัตยต่์อองคก์ำร มีควำมเช่ือมัน่  
มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ท ำใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและบรรลุถึงเป้ำหมำยของ 
องคก์ำร 
 นินทร์ลดำว ปำนยนื (2560, หนำ้ 22-23) กล่ำววำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
เป็นส่ิงท่ีส ำคญัต่อควำมมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของแต่ละคนใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำม 
วตัถุประสงค ์เสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่งบุคคลในองคก์ำร ก่อใหเ้กิดควำมร่วมมือ 
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ในกำรท ำงำน เกิดควำมจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองคก์ำร เกิดควำมเช่ือมัน่ต่อองคก์ำร ซ่ึงผล 
ท่ีตำมมำ คือ ควำมส ำเร็จของงำนท่ีมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลต่อองคก์ำรอยำ่งสูงสุด  
บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้ำ่  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนนั้นมีลกัษณะเป็นนำมธรรมแต่สำมำรถ
สังเกตไดจ้ำกกำรแสดงออกไม่วำ่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่มหำกหน่วยงำนใดมีผูป้ฏิบติังำนท่ีมีขวญั 
และก ำลงัใจดีก็จะแสดงออกมำคือผูป้ฏิบติัมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนสร้ำงผลงำนท ำให ้
กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 องค์ประกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 เดวสิ (Davis, 1962) ไดก้ล่ำวเปรียบเทียบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนเปรียบ
คลำ้ยสุขภำพของร่ำงกำยมนุษยท่ี์อำจเป็นไดอ่้อนแอและแขง็แรงอนัเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงสภำพ
โดยทัว่ไปของร่ำงกำย โดยนยัน้ีเพื่อใหชี้วิตด ำรงอยูไ่ดแ้ละมีพลงัเขม้แขง็อยูเ่สมอ คนเรำจึงตอ้งหมัน่
ออกก ำลงักำยและตรวจสุขภำพ ควำมตอ้งกำรใหอ้งคก์ำรด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพก็ตอ้งหมัน่
ตรวจตรำในกำรท ำงำนของบุคคลในองคก์ำรอยูเ่สมอ 
 ฮำลเลอร์ (Haller, 1966 อำ้งถึงใน นินทร์ลดำว ปำนยนื, 2560, หนำ้ 27 - 28) ไดส้รุป
องคป์ระกอบไว ้10 ประกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ควำมมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ควำมมัน่คงทำงกำยภำพ รวมถึงควำมมัน่คงปลอดภยั 
ในกำรท ำงำน เป็นตน้ 
 2.  โอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึนจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เป็นตน้ 
 3.  บริษทัหรือสถำนท่ีท ำงำนและกำรจดักำร ไดแ้ก่ ควำมพอใจต่อสถำนท่ีท ำงำน
ตลอดจนช่ือเสียง และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนนั้น ๆ 
 4.  ค่ำจำ้ง ค่ำจำ้งหรือรำงวลัตอ้งเป็นรำงวลัท่ีเสมอภำคส ำหรับกำรปฏิบติังำนท่ีเท่ำเทียม
กนั โดยประกำศใหท้รำบทัว่ไป และเป็นรำงวลัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของผูป้ฏิบติังำนดว้ย 
 5.  ลกัษณะของงำนท่ีท ำหรือควำมสนใจในลกัษณะงำน ควำมพึงพอใจมกัจะเกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลไดท้  ำงำน ซ่ึงส ำหรับเขำแลว้ในเน้ืองำนมีควำมน่ำสนใจในตวัของมนัเอง แต่เน่ืองจำก 
บุคคลมีควำมแตกต่ำงกนั ดงันั้น เน้ืองำนท่ีน่ำสนใจส ำหรับแต่ละบุคคลจึงแตกต่ำงกนัไป แต่ก็มี
ลกัษณะของงำนบำงประกำร เช่น งำนท่ีมีควำมเป็นอิสระ งำนท่ีไม่จ  ำเจน่ำเบ่ือ มีกำรพบปะผูค้น 
มกัจะเป็นงำนท่ีหลำย ๆ คน ชอบ เป็นตน้ แต่ขณะเดียวกนัก็มีคนจ ำนวนหน่ึงท่ีชอบงำนท่ีตอ้งคิด
และแกปั้ญหำนำนปักำร 
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 6.  กำรควบคุมบงัคบับญัชำ มีควำมส ำคญัท่ีจะท ำใหผู้ท้  ำงำนมีควำมรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่องำนได ้กำรควบคุมบงัคบับญัชำท่ีไม่ดีอำจเป็นสำเหตุอนัหน่ึงท่ีท ำใหย้ำ้ยงำนและลำออก
จำกงำน 
 7.  ลกัษณะทำงสังคม ผูป้ฏิบติังำนท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีควำมสุขก็จะเกิด 
ควำมพอใจในงำนนั้น 
 8.  กำรติดต่อส่ือสำร เป็นเร่ืองส ำคญัมำก กำรปฏิบติังำนจะส ำเร็จไดก้็เพรำะมี
กระบวนกำร วธีิกำรท ำงำนท่ีดี ไม่วำ่จะเป็นกำรวำงแผน กำรจดัองคก์ำร กำรบริหำรงำนบุคคล  
กำรวนิิจฉยัสั่งกำร กำรควบคุมบงัคบับญัชำ กำรประสำนงำน และกำรประเมินผลงำน อำจกล่ำวได ้
วำ่ภำระหนำ้ท่ีทำงกำรบริหำรท่ีกล่ำวมำจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหำกไม่มีกำรติดต่อส่ือสำรเป็นตวัเช่ือม 
 9.  สภำพกำรท ำงำน เช่น แสง เสียง อำกำศ ชัว่โมงท ำงำน เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมี 
ควำมเหมำะสมกบักำรท ำงำนนั้น ๆ 
 10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่ำง ๆ เช่น เงินบ ำเหน็จตอบแทนเม่ือออกจำกงำน  
กำรบริกำร กำรรักษำพยำบำล และสวสัดิกำรท่ีอยูอ่ำศยั เป็นตน้ 
 บญัชำ สมบุญ (2547, หนำ้ 15 - 16 อำ้งถึงใน วรวรรณ เพิ่มทรัพย,์ 2558, หนำ้ 33 - 34)  
ไดก้ล่ำวถึง องคป์ระกอบของขวญัและก ำลงัใจท่ีดีในกำรปฏิบติังำนไวด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะท่ำทำงและบทบำทของผูน้ ำหรือหวัหนำ้งำนท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
และผูร่้วมงำน กล่ำวคือ บทบำทของผูน้ ำจะเป็นเสมือนสะพำนท่ีเช่ือมโยงควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่ง
องคก์ำรกบัผูป้ฏิบติังำน และผูน้ ำจะเป็นผูท่ี้เช่ือมควำมสัมพนัธ์ สัมพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งหวัหนำ้งำน
กบัผูร่้วมงำนจึงมีควำมส ำคญัต่อกำรเสริมสร้ำงขวญัและควำมส ำเร็จขององคก์ำรอยำ่งมำก 
 2.  ควำมพึงพอใจในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีปฏิบติัอยู ่ในกำรปฏิบติังำนนั้นถำ้ไดท้  ำงำนท่ีตนเอง
มีควำมพึงพอใจแลว้ก็ยอ่มไดผ้ลมำกกวำ่ท่ีตอ้งปฏิบติังำนท่ีตนเองไม่พึงพอใจหรือไม่ถนดั 
 3.  ควำมพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมำยหลกั นโยบำยกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร และระบบ 
กำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ ถำ้สมำชิกส่วนใหญ่ขององคก์ำรมีควำมเขำ้ใจซำบซ้ึงถึงระบบ 
กำรด ำเนินงำนขององคก์ำรไดดี้แลว้ สมำชิกเหล่ำนั้นก็ยอ่มอุทิศเวลำใหแ้ก่งำนอยำ่งเต็มท่ี 
และจะส่งผลใหเ้กิดขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  กำรใหบ้  ำเหน็จรำงวลั กำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง และกำรเล่ือนเงินเดือน ยอ่มเป็น
แรงจูงใจให้ผูบ้งัคบับญัชำ มีควำมขยนัขนัแขง็ในกำรปฏิบติังำน และเกิดก ำลงัใจท่ีดีดว้ย 
 5.  สภำพของกำรปฏิบติังำน ควรใหถู้กตอ้งตำมสุขลกัษณะโดยมีอำกำศถ่ำยเทไดส้ะดวก 
มีแสงสวำ่งเพียงพอ และมีเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเหมำะสมแก่กำรปฏิบติังำน 
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 6.  สุขภำพทำงกำยและสุขภำพทำงจิตใจ กล่ำวคือ เม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังำนมีปัญหำเก่ียวกบั
สุขภำพยอ่มไม่สำมำรถท่ีจะปฏิบติังำนใหเ้กิดผลดีได ้จึงมีผลอยำ่งมำกต่อผูป้ฏิบติังำนในองคก์ำร 
 สรุปไดว้ำ่ องคป์ระกอบของขวญัมีอยูห่ลำยประกำร เช่น สวสัดิกำร สภำพกำรปฏิบติังำน 
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โอกำสควำมเจริญกำ้วหนำ้ ควำมร่วมมือ
ของผูป้ฏิบติังำน ทุกอยำ่งลว้นแต่มีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ส ำหรับผูบ้ริหำรท่ีจะน ำไปใชเ้พื่อใหอ้งคก์ำร
มีขวญัและก ำลงัใจดี 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 มำสโลว ์(Maslow, 1954) ไดต้ั้งสมมติฐำนพฤติกรรมของมนุษย ์ดงัน้ี  
 1.  คนทุกคนมีควำมตอ้งกำร ควำมตอ้งกำรน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลำและไม่มีท่ีส้ินสุด ขอ้
สมมติฐำนดงักล่ำวเป็นขอ้เท็จจริงท่ีชดัแจง้ท่ีวำ่ คนทุกคนก็จะมีควำมตอ้งกำร และควำมตอ้งกำรน้ี 
ไม่มีทำงส้ินสุดนบัตั้งแต่เกิดจนถึงตำย 
 2.  ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ก็จะมิใช่แรงจูงใจส ำหรับพฤติกรรมต่อไป
อีก ตำมควำมหมำยน้ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ ควำมตอ้งกำรท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้งเป็น 
ควำมตอ้งกำรท่ียงัไม่ไดรั้บกำรตอบสนอง ควำมตอ้งกำรใด ๆ ถำ้หำกไดรั้บกำรตอบสนองเสร็จส้ิน
ไปแลว้ก็จะไม่มีควำมหมำยส ำหรับบุคคลนั้น และควำมตอ้งกำรล ำดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บ 
กำรตอบสนองเท่ำนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลดงักล่ำวได ้
 3.  ควำมตอ้งกำรของคนจะมีลกัษณะเป็นล ำดบัจำกต ่ำไปหำสูง ตำมล ำดบัควำมส ำคญั 
ลกัษณะดงักล่ำวยอ่มแสดงใหเ้ห็นวำ่ ควำมตอ้งกำรต่ำง ๆ จะมีลกัษณะเป็นล ำดบัขั้นตำมควำมส ำคญั 
ในขณะท่ีควำมตอ้งกำรขั้นต ่ำไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ควำมตอ้งกำรท่ีสูงข้ึนขั้นต่อไปก็จะตำมมำ 
มำสโลวไ์ดส้รุปลกัษณะของกำรจูงใจไวว้ำ่ กำรจูงใจจะเป็นไปตำมล ำดบัของควำมตอ้งกำรอยำ่งมี
ระเบียบ ล ำดบัขั้นของควำมตอ้งกำร (Hierarchy of needs) ซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรท่ีเป็นล ำดบัขั้นจำก 
ต ่ำไปสูงของมนุษยน้ี์จะมีล ำดบัขั้น 5 ประกำร คือ 
  3.1  ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย (Physiological needs) ควำมตอ้งกำรขั้นน้ีเป็น 
ควำมตอ้งกำรพื้นฐำนท่ีส ำคญัท่ีสุด เพื่อให้ด ำรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ควำมตอ้งกำรปัจจยัส่ี ควำมตอ้งกำร
ทำงเพศ เป็นตน้ 
  3.2  ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) เม่ือไดรั้บ 
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำยจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ก็จะเกิดควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั 
และควำมมัน่คงตำมมำ ซ่ึงเป็นควำมปลอดภยัและควำมมัน่คงทั้งทำงร่ำงกำย เช่น ตอ้งกำรไดรั้บ
ควำมคุม้ครองปกป้อง ตอ้งกำรกฎ ระเบียบ และกฎหมำย ตอ้งกำรเป็นอิสระส่วนตวั ตอ้งกำร 
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กำรดูแลรักษำเม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย เป็นตน้ และควำมปลอดภยัและควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจ เช่น  
ตอ้งกำรซ้ือขำยแลกเปล่ียน ตอ้งกำรท ำงำนท่ีมีควำมมัน่คงและปลอดภยั ตอ้งกำรมีเสถียรภำพ  
เป็นตน้ 
  3.3  ควำมตอ้งกำรสังคม (Social needs) เร่ิมแรกมำสโลวเ์สนอวำ่เป็นควำมตอ้งกำร
ควำมรักและกำรมีส่วนร่วมในสังคม (Love and belonging needs) ต่อมำไดร้วมเอำควำมรู้สึก 
ตอ้งกำรทำงมิตรภำพ ตอ้งกำรมีสัมพนัธภำพกบัเพื่อน กบัสำมีภรรยำ และกบับุตรหลำนเขำ้มำดว้ย  
ควำมตอ้งกำรขั้นน้ีเป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บจำกสังคม ถำ้ไม่ไดรั้บควำมพึงพอใจ 
จำกควำมตอ้งกำรขั้นน้ี จะเกิดควำมรู้สึกโดดเด่ียว อำ้งวำ้ง วำ้เหว ่ถูกตดัออกหรือถูกปฏิเสธจำก 
สังคม 
  3.4  ควำมตอ้งกำรกำรยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เป็นควำมตอ้งกำรเกียรติยศ  
ช่ือเสียง และกำรยอมรับนบัถือจำกคนอ่ืน 
  3.5 ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จสูงสุดแห่งตน (Self - actualization needs)  
เป็นควำมตอ้งกำรพฒันำตนเองตำมศกัยภำพสูงสุด ไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะและควำมเป็นเลิศ 
บำงอยำ่งท่ีตนมี  
 ล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมนุษยข์องมำสโลวน้ี์จดัไดว้ำ่เป็นแรงจูงใจภำยในของ 
คนเรำเอง ตลอดชีวติของคนเรำนั้นจะด้ินรนไปสู่เป้ำหมำยมำกมำย กำรด้ินรนก็มำจำกแรงขบั 
หรือควำมตอ้งกำรภำยในซ่ึงเป็นตวัก ำหนดกำรจูงใจนัน่เอง เป้ำหมำยของแต่ละบุคคลจะแตกต่ำงกนั
ในรำยละเอียดปลีกยอ่ย แต่ก็จดัรวมไดใ้นควำมตอ้งกำรทั้ง 5 แบบท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ ดงันั้น 
ในกำรท ำงำนต่ำง ๆ แรงจูงใจของแต่ละบุคคลก็จะเป็นตวัก ำหนดพฤติกรรมกำรท ำงำนของเขำ 
นัน่เอง 
 ทฤษฎอีีอาร์จีของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 
 ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของมนุษยข์องอลัเดอร์เฟอร์หรือทฤษฎีอีอำร์จี (Alderfer, 1972,  
p. 97) มีควำมคลำ้ยคลึงกนักบัทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์แต่มีขอ้แตกต่ำงกนั 
อยูต่รงท่ีวำ่ ควำมตอ้งกำรของมนุษยต์ำมแนวคิดทฤษฎีน้ีจดักลุ่มควำมตอ้งกำรของมนุษยอ์อกเป็น  
3 กลุ่ม คือ 
 1.  ควำมตอ้งกำรยงัชีพ (Existence needs) ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรทำงกำยภำพ (ควำมหิว 
ควำมกระหำย อำรมณ์) และทำงวตัถุ (ค่ำจำ้ง สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพในกำรท ำงำน) 
 2.  ควำมตอ้งกำรดำ้นควำมสัมพนัธ์ (Relatedness needs) ไดแ้ก่ ควำมปรำรถนำจะมีควำม
สัมพนัธภำพบำงประกำรกบัคนซ่ึงมีควำมส ำคญัต่อผูต้อ้งกำร เช่น สมำชิกในครอบครัว หวัหนำ้งำน 
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 3.  ควำมตอ้งกำรกำรเติบโต (Growth needs) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะใชค้วำมสำมำรถของ
ตนใหเ้ตม็ตำมศกัยภำพท่ีมีและตอ้งกำรพฒันำตนเองไปเร่ือย ๆ 
 ทฤษฎีน้ีไม่ไดเ้รียงตำมล ำดบัขั้นเหมือนทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์ 
เพรำะคนอำจปฏิบติังำนเพื่อควำมกำ้วหนำ้ แมค้วำมตอ้งกำรทำงดำ้นอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดรั้บ 
ควำมพึงพอใจก็ตำม 
 ทฤษฎอีงค์ประกอบคู่ (Herzberg’s Two - Factors Theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two factor theory)  
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน  ซ่ึงสรุปวำ่มีปัจจยัส ำคญั 2 ประกำรท่ีสัมพนัธ์กบัควำมชอบ 
หรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล  ซ่ึงปัจจยัดงักล่ำว คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 
 2.  ปัจจยัค ้ำจุน (Hygiene factor) หรือปัจจยัสุขอนำมยั 
 ปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง เพื่อจูงใจใหต้นชอบและรักงำนปฏิบติั 
เป็นตวักระตุน้ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รใหป้ฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
มำกยิง่ข้ึน เพรำะปัจจยัจูงใจสำมำรถสนองตอบควำมตอ้งกำรภำยในของบุคคลดว้ย ไดแ้ก่ 
 1.  ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จส้ิน 
และประสบควำมส ำเร็จอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำต่ำง ๆ กำรรู้จกัป้องกนัปัญหำ 
ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงำนส ำเร็จ จึงเกิดควำมรู้สึกพอใจและปลำบปล้ืมในผลส ำเร็จของงำนนั้น ๆ 
 2.  กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ หมำยถึง กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ไม่วำ่ 
จำกผูบ้งัคบับญัชำ จำกเพื่อนร่วมงำน จำกผูม้ำขอรับค ำปรึกษำหำรือ จำกบุคคลในหน่วยงำน  
กำรยอมรับน้ีอำจจะอยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชยแสดงควำมยนิดีใหก้ ำลงัใจ หรือกำรแสดงออก 
อ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถเม่ือไดท้  ำงำนอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดบรรลุผลส ำเร็จ  
กำรยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัควำมส ำเร็จในงำนดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั หมำยถึง งำนท่ีน่ำสนใจ งำนท่ีตอ้งอำศยัควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค ์ทำ้ทำยใหต้อ้งลงมือท ำ หรืองำนท่ีมีลกัษณะสำมำรถกระท ำไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล ำพงั 
แต่ผูเ้ดียว 
 4.  ควำมรับผดิชอบ หมำยถึง ควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรไดรั้บมอบหมำยให้
รับผดิชอบใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผดิชอบไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี ไม่มีกำรตรวจหรือควบคุม 
อยำ่งใกลชิ้ด 
 5.  ควำมกำ้วหนำ้ หมำยถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์ร 
กำรไดมี้โอกำสไดศึ้กษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บกำรฝึกอบรม 
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 ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  หมำยถึง ปัจจยัท่ีจะค ้ำจุนใหแ้รงจูงใจในกำรท ำงำน
ของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลำ ถำ้ไม่มีลกัษณะท่ีไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคลในองคก์ร 
จะเกิดควำมไม่ชอบงำนช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมำจำกภำยนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  เงินเดือน หมำยถึง เงินเดือนและกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลำกรท่ีท ำงำน 
 2.  โอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต นอกจำกจะหมำยถึงกำรท่ีบุคคลไดรั้บ 
กำรแต่งตั้งเล่ือนต ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแลว้ ยงัหมำยถึงสถำนกำรณ์ท่ีบุคคลสำมำรถไดรั้บ
ควำมกำ้วหนำ้ในทกัษะวชิำชีพดว้ย 
 3.  ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน หมำยถึง กำรติดต่อ 
ไม่วำ่จะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดี สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 
 4.  สถำนะของอำชีพ หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี 
 5.  นโยบำยและกำรบริหำร หมำยถึง กำรจดักำรและกำรบริหำรขององคก์รติดต่อส่ือสำร
ภำยในองคก์ร 
 6.  สภำพกำรท ำงำน หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพภำยในของงำน เช่น แสง เสียงอำกำศ 
ชัว่โมงกำรงำน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ อีกดว้ย 
 7.  ควำมเป็นอยูส่่วนตวั หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจำกงำน 
ในหนำ้ท่ีของเขำ เช่น กำรท่ีบุคคลตอ้งถูกยำ้ยไปท ำงำนในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่ำงไกลจำกครอบครัว 
ท ำใหเ้ขำไม่มีควำมสุขและไม่พอใจกบักำรท ำงำนในท่ีแห่งใหม่ 
 8.  ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อควำมมัน่คง 
ในกำรท ำงำน ควำมย ัง่ยนืของอำชีพหรือควำมมัน่คงขององคก์ร 
 9.  วธีิกำรปกครองบงัคบับญัชำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำ 
ในกำรด ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร 
 เฮอร์ซเบอร์ก ไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมอีกวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจูงใจจะตอ้งมีค่ำเป็นบวก 
เท่ำนั้น จึงจะท ำใหบุ้คคลมีควำมพึงพอใจในงำนข้ึนมำได ้ แต่ถำ้ค่ำเป็นลบบุคคลจะมีควำมรู้สึก 
ไม่พึงพอใจในงำนแต่อยำ่งใด  ส่วนองคป์ระกอบทำงดำ้นสุขอนำมยัถำ้มีค่ำเป็นลบ บุคคลจะไม่มี
ควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำนแต่อยำ่งใด  เน่ืองจำกองคป์ระกอบทำงดำ้นสุขอนำมยัมีหนำ้ท่ี 
ท่ีจะค ้ำจุนหรือบ ำรุงรักษำบุคคลใหมี้ควำมพึงพอใจในงำนเพิ่มมำกข้ึน 
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                ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์กเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีท ำใหผู้บ้ริหำรไดท้รำบวำ่  
ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคล เพื่อท่ีจะใหบุ้คคลท ำงำนดว้ยควำมมีประสิทธิภำพ 
ท ำงำนใหอ้งคก์รอยำ่งเตม็ท่ีและทรำบวำ่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
เพื่อช่วยใหบุ้คคลท ำงำนโดยไม่คิดจะลำออกอนัเป็นกำรบ ำรุงรักษำขวญัและก ำลงัใจของ 
ผูป้ฏิบติังำนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่ำพอใจ ซ่ึงหำกปัจจยัต่ำง ๆ เหล่ำนั้น ไดรั้บกำรยอมรับก็จะส่งผลต่อ 
ควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำนในทำงท่ีดีข้ึน อนัจะท ำใหผู้ป้ฏิบติัมีก ำลงัใจท่ีจะท ำงำนอยำ่งเตม็ก ำลงั
ควำมสำมำรถนัน่เอง 
 กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีต่ำง ๆ มีหลกัส ำคญั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลวถื์อวำ่ควำมตอ้งกำรของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลำ เม่ือไดรั้บกำรตอบสนองแลว้จะมีควำมตอ้งกำรระดบัสูงข้ึน แต่ตอ้งไดรั้บกำรตอบสนอง
ตำมจำกล ำดบัขั้นจำกต ่ำไปหำสูง 
 2.  ทฤษฎีอีอำร์จีของอลัเดอร์เฟอร์เห็นวำ่บุคคลอำจมีควำมตอ้งกำรหลำย ๆ อยำ่ง 
พร้อมกนัโดยจะตอ้งกำรระดบัสูงพร้อมกบัควำมตอ้งกำรระดบัต่อ ๆ ไปได ้
 3.  ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์ซเบิร์กช้ีใหเ้ห็นวำ่กำรน ำปัจจยัต่ำง ๆ มำเป็นส่ิงจูงใจ 
เพื่อใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจ และแสดงพฤติกรรมออกมำ ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังำนและส่ิงแวดลอ้ม 
ในกำรท ำงำนซ่ึงท ำใหบุ้คคลพอใจและไม่พอใจงำน 
 
ตำรำงท่ี 1  สังเครำะห์ทฤษฎีของมำสโลว ์ทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์ และทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก  
 (วรวรรณ เพิ่มทรัพย,์ 2558, หนำ้ 20) 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎี 

ของมาสโลว์ 
ทฤษฎี 

ของอลัเดอร์เฟอร์ 
ทฤษฎี 

ของเฮอร์ซเบิร์ก 
1.  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง     
2.  ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั    
3.  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ    
4.  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ    
5.  ควำมรู้สึกพึงพอใจ 
 ในกำรท ำงำน 

   

6.  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน    
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 ส ำหรับในกำรวิจยัคร้ังน้ีใชก้รอบควำมคิดของกรอบแนวคิดของมำสโลว,์ อลัเดอร์เฟอร์  
และเฮอร์ซเบอร์ก โดยมีรำยละเอียดครอบคลุม 6 ดำ้น จึงน ำมำใชเ้ป็นตวัแปรในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ 
ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ควำมรู้สึกรับผดิชอบ ควำมรู้สึกประสบ
ควำมส ำเร็จ ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน และควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 27) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง คือ กำรมีส่วนร่วม 
ในกำรวำงแผน กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์กำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำน และกำรตดัสินใจ รวมทั้ง 
กำรไดมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนขององคก์ำร เป็นส่ิงท่ีท ำให้
ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรสูงข้ึน มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของโรงเรียน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน เพื่อจะไดร่้วมกนัพฒันำโรงเรียนให้เจริญกำ้วหนำ้ต่อไป 
 จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 19 - 20) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน  
หมำยถึง กำรมีควำมคิดเห็นสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยและค่ำนิยม มีควำมภำคภูมิใจและผูกพนั  
มีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ เป็นท่ียอมรับของสมำชิก  
และปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 21) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง หมำยถึง  
กำรมีควำมจงรักภกัดีท่ีจะคงอยู ่ควำมภูมิใจในกำรเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร กำรยอมรับ 
วตัถุประสงค ์กำรแสดงควำมคิดเห็นสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยและค่ำนิยม ท ำงำนอยำ่งเตม็
ควำมสำมำรถ เป็นท่ียอมรับของสมำชิก และปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยเพื่อผลประโยชน์ 
ขององคก์ำร 
 สรุปไดว้ำ่  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง คือกำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรมีส่วนร่วม 
ในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์ กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำน และกำรมีส่วนร่วม 
ในกำรตดัสินใจ รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร   
เป็นส่ิงท่ีท ำใหข้วญัและก ำลงัในของบุคลำกรสูงข้ึน เตม็ใจท่ีจะท ำงำน เสียสละและรับผดิชอบ 
สูงข้ึน กำรท่ีมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครูโรงเรียนเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว เพื่อจะไดร่้วมกนั 
พฒันำโรงเรียนใหเ้จริญกำ้วหนำ้ต่อไป 
 2.  ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 27) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คือ ควำมรู้สึก 
ในกำรท ำงำน ไดรั้บกำรคุม้ครองทำงดำ้นร่ำงกำย มีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน กำรไดรั้บรำงวลั 
หรือกำรลงโทษอยำ่งมีระบบและมีควำมเป็นธรรม 
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 พชัรินยำ จนัทวโร (2557, หนำ้ 34) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คือ ผูท่ี้ท  ำงำน 
ในองคก์ำรทุกคนตอ้งกำรควำมมัน่คงปลอดภยั ในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรครูมีควำมรู้สึกวำ่ 
มีควำมมัน่คงปลอดภยั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน และท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 22) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั หมำยถึง 
ควำมรู้สึกท่ีไดรั้บกำรคุม้ครอง มีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน ไดรั้บควำมยุติธรรม มีก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนและท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 โดยสรุป ผูท่ี้ท  ำงำนในองคก์ำรทุกคนตอ้งกำรควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรท ำงำน  
ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
ก็เช่นเดียวกนั ถำ้เขำรู้สึกวำ่มีควำมมัน่คงปลอดภยัเขำก็จะมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
และท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 3.  ความรู้สึกรับผดิชอบ 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 28) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมพอใจ 
อนัเกิดจำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย ยนิดีรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีตนปฏิบติั รวมถึงควำมมุ่งมัน่ 
ตั้งใจปฏิบติังำนใหเ้กิดควำมส ำเร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด  
 จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 21) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกรับผดิชอบ หมำยถึง ควำมมุ่งมัน่
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มีกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนดว้ยควำมละเอียดรอบคอบ สำมำรถท ำหนำ้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ มีควำมซ่ือสัตยใ์นกำรท ำงำน ปฏิบติัตำมนโยบำย 
และพร้อมท่ีจะท ำงำนท่ีรับผิดชอบใหไ้ดผ้ลดี 
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 23) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกรับผดิชอบ หมำยถึง กำรท่ีบุคคล
ประพฤติปฏิบติัต่ำง ๆ ดว้ยควำมเตม็ใจเอำใจใส่ ระมดัระวงัท่ีจะท ำงำน และติดตำมผลงำนท่ีท ำไป
แลว้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้ ำเร็จดว้ยดี ยอมรับส่ิงท่ีตนเองกระท ำลงไป ทั้งในดำ้นท่ีเป็นผลดี 
และผลเสีย อีกทั้งไม่ปัดภำระหนำ้ท่ีของตนใหผู้อ่ื้น และปฏิบติัภำรกิจไดท้นัตำมก ำหนด 
 สรุปไดว้ำ่  ควำมรู้สึกรับผดิชอบ คือ กำรปฏิบติังำนตำมภำระหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย 
ใหเ้กิดผลส ำเร็จภำยในเวลำท่ีก ำหนด มีควำมตั้งใจใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี ท ำงำนดว้ยควำมเสียสละ 
และเตม็ใจ 
 4.  ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 28 - 29) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง   
กำรท่ีบุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์ำร และตนไดรั้บผลตอบแทนใน 
รูปแบบต่ำง ๆ จำกควำมส ำเร็จท่ีเกิดข้ึน โดยอำจเป็นเงินหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ควำมมุ่งหมำยของ 
แต่ละคน บุคคลท ำงำนไดป้ระสบควำมส ำเร็จจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมมุ่งมัน่ มีควำมตอ้งกำร 
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ท่ีจะประสบผลส ำเร็จ ท ำงำนอยำ่งมีแผนมีขั้นตอน มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน และสำมำรถดึง
ควำมสำมำรถของผูอ่ื้นมำใช ้แต่ละบุคคลตอ้งมีควำมมุ่งหวงัและควำมปรำรถนำท่ีจะปฏิบติังำน 
ปฏิบติัตนเพื่อใหเ้กิดควำมส ำเร็จ เป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและตนเอง ควำมส ำเร็จของงำน 
จึงเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรครู 
 จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 22) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง  
กำรท่ีท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้มีผลงำนเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บมอบหมำยงำนตรงควำมถนดั 
และใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรท ำงำน ไดรั้บค ำชมเชย รำงวลั ก ำลงัใจ 
จำกผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำน เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน และประสบควำมส ำเร็จ 
ในกำรประกอบอำชีพ  
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 23) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง  
กำรท่ีบุคคลสำมำรถท ำงำนไดเ้สร็จส้ิน และประสบผลส ำเร็จอยำ่งดี คนท่ีตอ้งกำรประสบ 
ควำมส ำเร็จโดยมำกจะตั้งเป้ำหมำยของงำนไวสู้ง ตอ้งกำรทรำบควำมเป็นไปของงำนวำ่กำ้วหนำ้ 
ไปแต่ละขั้นตำมท่ีตั้งไวเ้พียงใด โดยจะไม่ค  ำนึงถึงรำงวลัหรือผลประโยชน์ท่ีไดจ้ำกงำนนั้น 
และเกิดแรงจูงใจท่ีจะท ำงำนต่อไป 
 สรุปไดว้ำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ำรและตนไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบต่ำง ๆ จำกควำมส ำเร็จท่ีเกิดข้ึน  โดยอำจ
เป็นเงินหรือไม่ก็ตำม แลว้แต่ควำมมุ่งหมำยของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีท่ีท ำงำนไดป้ระสบผลส ำเร็จ
จะตอ้งเป็นผูมี้ควำมมุ่งมัน่ มีควำมตอ้งกำรท่ีจะประสบผลส ำเร็จ ท ำงำนอยำ่งมีกำรวำงแผนเป็นขั้น
เป็นตอน มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนและสำมำรถดึงควำมสำมำรถของผูอ่ื้นมำใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ส ำหรับหน่วยงำนและตนเอง ควำมส ำเร็จของงำนจึงเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจ
ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
จนัทบุรี เขต 2 
 5.  ความรู้สึกพงึพอใจในการท างาน 
 มนสั เมืองนก (2554, หนำ้ 43) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง 
ควำมรู้สึกรัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 29) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง 
ควำมรู้สึกชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องำนท่ีเขำปฏิบติั ควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบติังำนเกิดจำกกำรไดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร ทั้งทำงดำ้นวสัดุและดำ้นจิตใจ  
ควำมรู้สึกภูมิใจเกิดข้ึนจำกควำมส ำเร็จของงำน ตลอดจนกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำ และ 
เพื่อนร่วมงำน ซ่ึงมีควำมสำมคัคี เสียสละ ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่องำนและนโยบำยกำรปฏิบติังำน 
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 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 24) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง 
กำรมีรำยไดแ้ละสวสัดิกำรท่ีแน่นอน สำมำรถด ำรงชีพไดอ้ยำ่งมีควำมสุข มีควำมศรัทธำต่ออำชีพ  
มีควำมมัน่คงและปลอดภยัในกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรสนใจในควำมเป็นอยู ่และใหค้วำมช่วยเหลือ 
เป็นอยำ่งดี และมีโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนและสำมำรถท ำงำนไดจ้นเกษียณอำย ุเพื่อใหต้นเอง 
และครอบครัวด ำรงชีวติอยำ่งปกติสุข 
 สรุปไดว้ำ่  ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรนั้น เป็นควำมรู้สึกรัก ชอบ  
ยนิดี เตม็ใจ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน และผูบ้ริหำรของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว หำกมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนแลว้ ก็จะท ำใหเ้กิดขวญัและก ำลงัใจ  
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
 6.  ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
 มนสั เมืองนก (2554, หนำ้ 44) กล่ำววำ่ ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง  
กำรท่ีขำ้รำชกำรครูเกิดควำมสำมคัคีและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงมีกำรสร้ำง 
ควำมสัมพนัธ์อนัดีของบุคลำกรนั้น จะตอ้งมีควำมจริงใจต่อกนั มีกำรร่วมมือช่วยเหลือกนั 
ในกิจกรรมต่ำง ๆ รับฟังควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 29) กล่ำววำ่ ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง  
ควำมพอใจหรือไม่พอใจในกำรปฏิบติังำน กำรท่ีพนกังำนครูมีควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน จะท ำให้
เกิดควำมสำมคัคีและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีของบุคลำกร
นั้นจะตอ้งมีควำมจริงใจต่อกนั มีกำรร่วมมือช่วยเหลือในกิจกำรต่ำง ๆ รับฟังควำมคิดเห็น 
ซ่ึงกนัและกนัและใหค้วำมเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเพื่อนในยำมทุกขย์ำก มีกำรติดต่อสัมพนัธ์กนั 
และมีกำรแบ่งงำนกนัถูกตอ้ง ไม่ปฏิบติังำนซ ้ ำซอ้นจนเป็นเหตุให้เกิดควำมขดัแยง้ 
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 25) กล่ำววำ่ ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง 
ขำ้รำชกำรครูเกิดควำมสำมคัคี มีควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในยำมสุข 
และยำมทุกข ์มีควำมจริงใจต่อกนั ไม่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ 
 สรุปไดว้ำ่  ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำนสำมำรถส่งผลใหเ้กิดควำมพอใจหรือไม่พอใจ 
ในกำรปฏิบติังำน กำรท่ีครูมีควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน จะท ำใหเ้กิดควำมสำมคัคีและมี 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน  ซ่ึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีของบุคคลนั้นจะตอ้งมีควำมจริงใจ
ต่อกนั มีกำรร่วมมือช่วยเหลือในกิจกำรต่ำง ๆ รับฟังควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีกำรแบ่งงำนกนั
อยำ่งถูกตอ้ง ไม่ซ ้ ำซอ้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดควำมขดัแยง้ ส ำหรับครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ก็เช่นกนั ถำ้แต่ละคน 
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มีควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัแลว้ ก็จะท ำใหส้ำมำรถปฏิบติังำนอยำ่งมีควำมสุข มีขวญัและก ำลงัใจ  
ตลอดจนกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียนในท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อขวัญและก าลงัใจ  
 มวัร์ และเบิร์น (Moore & Burns, 1962, p. 72  อำ้งถึงใน วรวรรณ เพิ่มทรัพย,์ 2558,  
หนำ้ 30) ไดก้ล่ำวถึง ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนไวว้ำ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก ำลงัใจ  
ประกอบดว้ย 
 1.  ปริมำณงำน 
 2.  สภำพในกำรท ำงำน 
 3.  ค่ำจำ้ง 
 4.  ค่ำตอบแทน 
 5.  สัมพนัธภำพกบัเพื่อนร่วมงำน 
 6.  สัมพนัธภำพกบัผูบ้งัคบับญัชำ 
 7.  ควำมเช่ือมัน่ต่อระบบกำรบริหำร 
 8.  ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำ 
 9.  ประสิทธิภำพของกำรบริหำรงำน 
 10.  กำรติดต่อส่ือสำร 
 11.  สถำนภำพและกำรยอมรับ 
 12.  ควำมมัน่คงในงำนและสัมพนัธภำพในกำรท ำงำน 
 13.  กำรไดรั้บกำรยอมรับ 
 14.  โอกำสกำ้วหนำ้ 
 เบนทเ์ลย ์และเรมเพล (Bentley & Rempel, 1970, p. 4) ศึกษำพบวำ่ ปัจจยัของขวญั 
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนข้ึนอยูก่บัปัจจยั 10 ประกำร ไดแ้ก่ 
 1.  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งครูนอ้ยกบัผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ (Teacher’s rapport with 
principal) เป็นควำมรู้สึกของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหำรโรงเรียนในดำ้นต่ำง ๆ คือ สมรรถภำพในอำชีพ 
ผูบ้ริหำรมีควำมสนใจในครูและผลงำนครู ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรและทกัษะมนุษยสัมพนัธ์
ของผูบ้ริหำร 
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 2.  ควำมพึงพอใจในกำรสอน (Satisfaction with teaching) คือ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 
ครูกบันกัเรียน ควำมพึงพอใจในหนำ้ท่ีกำรสอน ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนไดเ้ก่ง สนุกกบันกัเรียน 
และมีควำมเช่ือต่อวชิำชีพครูในอนำคต 
 3.  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพื่อนครู (Rapport among teacher) เนน้เร่ืองควำมสัมพนัธ์ 
ของครูกบัเพื่อนครูดว้ยกนั ซ่ึงในท่ีน้ีค  ำนึงถึงควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อควำมร่วมมือ กำรเตรียม 
งำนสอน กำรยอมรับในควำมมีศีลธรรม อิทธิพล ควำมสนใจ และสมรรถภำพของเพื่อนครู 
 4.  เงินเดือนครู (Teacher’s salary) เป็นเร่ืองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัควำมรู้สึกของครูท่ีมีต่อ
เงินเดือนและนโยบำยเงินเดือน เช่น ควำมเหมำะสมของเงินเดือนตั้งอยูบ่นพื้นฐำนสมรรถภำพของ
ครู ควำมพอใจเก่ียวกบัอตัรำเงินเดือน เม่ือเทียบกบัหน่วยรำชกำรอ่ืน นโยบำยเก่ียวกบัเงินเดือน 
มีควำมยติุธรรม และกำรมีส่วนร่วมในนโยบำยเก่ียวกบัเงินเดือน 
 5.  ภำระงำนของครู (Teacher’s load) เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ  
กำรจดัท ำเก่ียวกบังำนทะเบียน งำนธุรกำร ควำมล่ำชำ้ในกำรท ำงำน เวลำท่ีครูพึงใหก้บัชุมชน  
ภำระงำนในกิจกรรมร่วมหลกัสูตร และกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ในวชิำชีพ 
 6.  ขอ้วพิำกษเ์ก่ียวกบัหลกัสูตร (Curriculum issues) หมำยถึง ปฏิกิริยำของครูท่ีมีต่อ
หลกัสูตรของโรงเรียน ดำ้นท่ีเก่ียวกบักำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน กำรค ำนึงถึง 
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล และกำรเตรียมใหน้กัเรียนเป็นพลเมืองดีของประเทศ 
 7.  สถำนภำพของครู (teacher’s status) เป็นควำมรู้สึกในเชิงตวัอยำ่งในเร่ืองเก่ียวกบั
ศกัด์ิศรี ควำมมัน่คงและผลประโยชน์ท่ีครูไดรั้บหลำยประเด็น จะเก่ียวโยงไปถึงเร่ืองต่ำง ๆ เช่น  
ครูมีควำมรู้สึกวำ่ตนเองเป็นท่ียอมรับวำ่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
 8.  กำรสนบัสนุนกำรศึกษำของชุมชน (Community support of education) เก่ียวขอ้งกบั 
ควำมเขำ้ใจของชุมชน และควำมตั้งใจของชุมชนท่ีจะสนบัสนุนกลุ่มกิจกรรมกำรศึกษำของ
โรงเรียนอยำ่งแทจ้ริง 
 9.  เคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกและบริกำรของโรงเรียน (School facilities and services) 
ครอบคลุมถึงควำมเพียงพอของเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวก เคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนถึง 
ประสิทธิภำพของขั้นตอนต่ำง ๆท่ีจะไดรั้บวสัดุอุปกรณ์และบริกำร 
 10.  ควำมกดดนัของชุมชน (Community pressures) เป็นควำมสนใจและควำมคำดหวงั
ของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัครูในดำ้นควำมประพฤติ กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม  
ควำมมีเสรีภำพท่ีครูจะอธิบำยปัญหำต่ำง ๆ ในชั้นเรียน 
 สรุปไดว้ำ่ กำรท่ีจะท ำให้องคก์ำรประสบควำมส ำเร็จไดห้รือกำรท ำงำนร่วมกนั 
ของบุคคลหลำย ๆ คนจะตอ้งมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนท่ีดี มีควำมเตม็ใจในกำรท ำงำน 
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และมีควำมสุขในกำรท ำงำน รวมถึงใหมี้ควำมรู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำรและมีควำมรู้สึก 
อยำกท ำงำน ผูบ้ริหำรจึงจ ำเป็นตอ้งรู้ใหแ้น่ชดัวำ่อะไรคือส่ิงท่ีท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไม่พอใจ  
กำรท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนไดต้อ้งอำศยัส่ิงจูงใจ และองคก์ำรใด 
มีส่ิงจูงใจมำก ผูป้ฏิบติังำนในองคก์ำรยอ่มจะมีขวญัและก ำลงัใจมำกข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 การเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจ 
 วลิำสินี สุวรรณภำพ (2548, หนำ้ 17 - 18 อำ้งถึงใน วรวรรณ เพิ่มทรัพย,์ 2558,  
หนำ้ 25 - 26) ไดใ้หแ้นวควำมคิดเก่ียวกบัวธีิเสริมสร้ำงขวญัไวด้งัน้ี 
 1.  กำรท่ีจะสร้ำงขวญัและบ ำรุงขวญัใหเ้กิดข้ึนอยำ่งจริงจงั ควรจดัใหมี้กำรส ำรวจ 
ทศันคติเป็นคร้ังครำว เพื่อให้รู้วำ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบติัต่องำนหรือผูบ้งัคบับญัชำอยำ่งไรบำ้ง  
ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้รำบปัญหำท่ีแทจ้ริง และด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กจุด 
 2.  สร้ำงเคร่ืองวดัผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลข้ึน เช่น ระเบียบเก่ียวกบั 
กำรเล่ือนต ำแหน่ง เล่ือนเงินเดือน กำรโยกยำ้ย เป็นตน้ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่ำว 
พึงปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมระเบียบ หำกปฏิบติัอยำ่งไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวญั 
มำกท่ีสุด 
 3.  เปิดโอกำสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไดแ้สดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองรำวต่ำง ๆ หรือ
ระบำยควำมอดัอั้นตนัใจของเขำบำ้ง ทั้งน้ีเพรำะในทุกหน่วยงำนมกัจะมีเหตุอนัก่อใหเ้กิด 
ควำมคบัแคน้ใจระหวำ่งผูร่้วมงำน และคนงำน กบัฝ่ำยบริหำรอยูด่ว้ยเสมอ เช่น สภำพแวดลอ้ม 
ในกำรท ำงำนไม่ดีบำ้ง มอบหมำยงำนใหท้ ำไม่เหมำะสมบำ้ง ปกครองไม่เป็นธรรมบำ้ง เป็นตน้ 
ปัญหำดงักล่ำวน้ีอำจจดัใหมี้ทำงระบำยโดยวธีิท่ีเรียกวำ่ Grievance procedure คือ กำรแจง้เร่ืองรำว
ร้องทุกขแ์ละแสดงขอ้คิดเห็น อน่ึง กำรรับฟังควำมคิดเห็นของลูกนอ้งนั้นตอ้งมีกำรปฏิบติั 
อยำ่งสม ่ำเสมอ หรือไม่ก็ช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจ มิใช่วำ่ใครเสนอเร่ืองอะไรข้ึนมำแลว้ก็เป็น 
คล่ืนกระทบฝ่ัง หรือนัตรธำนไปหมดส้ิน 
 4.  ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งท ำตวัเป็นท่ีปรึกษำท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ช่วยแกปั้ญหำส่วนตวั
และเร่ืองงำน ดงัท่ีเรียกวำ่ Counseling service คือ กำรช่วยช้ีทำงแกปั้ญหำในกำรปรับปรุงตวัเอง 
 5.  กำรชมเชยใหร้ำงวลั ทุกคนชอบกำรสรรเสริญ แต่ตอ้งท ำดว้ยใจจริงและระวงั 
มิใหเ้หลิง กำรชมเชยให้รำงวลัจะท ำใหเ้กิดแรงจูงใจ กำรท ำควำมดีถำ้ไม่มีใครเห็นก็จะเกิด 
กำรเบ่ือหน่ำยและทอ้ถอย ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งรับรู้ควำมสำมำรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหท้ัว่ถึง  
ใครท ำดีก็สรรเสริญใหป้รำกฏ ใครท ำชัว่ก็ปรำบปรำมให้รำบคำบ 
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     6.  สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนใหทุ้กคนมีควำมหวงั มีโอกำสกำ้วหนำ้ รู้อนำคตของ
ตวัเองและเปิดโอกำสใหผู้ป้ฏิบติังำนแสวงหำควำมกำ้วหนำ้ในกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม ไม่ควร
กีดกนัเป็นอนัขำด 
 7.  ใหโ้อกำสอนัเท่ำเทียมกนัในอนัท่ีจะกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนตำมสัดส่วนแห่งผล
กำรปฏิบติังำนและควำมสำมำรถ ทุกคนท่ีท ำงำนยอ่มมุ่งหวงัควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี
ดว้ยกนัทุกคน เม่ือมีต ำแหน่งวำ่งลงจงใชค้วำมเป็นธรรมพิจำรณำแต่งตั้งให้รอบคอบท่ีสุด 
 8.  ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งวำงตวัเป็นเพื่อนร่วมงำนท่ีดี มีน ้ำใจ เมตตำกรุณำโดยท ำตวัใหผู้ใ้ต้
บงับญัชำเขำ้ถึง มิใช่วำงตวัแบบผูเ้รืองอ ำนำจหรือแบบสุนขัเฝ้ำขโมย 
 9.  พึงส่งเสริมสุขภำพอนำมยัของผูป้ฏิบติังำนใหส้มบูรณ์อยูเ่สมอ ทั้งทำงร่ำงกำยและ
จิตใจ ทั้งน้ีเพรำะขวญัก็คลำ้ยกบัสุขภำพร่ำงกำยของมนุษย ์บุคคลท่ีเจบ็ป่วยและเป็นโรค ร่ำงกำยจะ
เส่ือมโทรมอ่อนแอฉนัใด ก็ยอ่มท ำใหข้วญัตกต ่ำดว้ยฉนันั้น เพรำะขวญัเป็นสภำพของจิต จิตใจกบั
ร่ำงกำยเป็นของคู่กนั อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงเส่ือมมีผลกระทบกระเทือนถึงกนั 
 โชติมำ ธุวงัควฒัน์ (2552, หนำ้ 27 - 28) ใหแ้นวทำงกำรเสริมสร้ำงขวญัในกำรปฏิบติังำน  
 1.  สร้ำงทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ใหทุ้กคนมีควำมหวงัในโอกำส 
กำ้วหนำ้ 
 2.  สัมพนัธภำพระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตั้งอยูบ่นฐำนแห่งควำมเคำรพ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 3.  วำงมำตรฐำนและสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับวดัผลส ำเร็จของกำรปฏิบติังำน เช่น จดัให้มี
ระบบกำรประเมินผลงำน เพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือโยกยำ้ย 
 4.  ก ำหนดเงินเดือนและค่ำจำ้งใหเ้หมำะสมกบัค่ำครองชีพ 
 5.  สนบัสนุนใหท้ ำงำนท่ีมีควำมพึงพอใจ และมีโอกำสไดใ้ชค้วำมช ำนำญ  
และควำมคิดริเร่ิม 
 6.  กำรจดัสวสัดิกำรท่ีดี เพรำะกำรใหส้วสัดิกำรเป็นกำรบ ำรุงขวญัทำงหน่ึง สวสัดิกำร 
หมำยถึง ประโยชน์เก้ือกูลต่ำง ๆ นอกเหนือจำกเงินเดือนและค่ำจำ้งธรรมดำ เช่น กำรมีสหกรณ์ 
เงินออมทรัพย ์เงินช่วยเหลือบุตร ฯลฯ กำรใหส้วสัดิกำรท ำใหค้นงำนมีควำมรู้สึกมัน่คง และ 
ปลอดภยั เม่ือเขำเกิดมีปัญหำท่ีเขำตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ 
 7.  จดัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไดรั้บควำมสะดวกสบำย 
และควำมปลอดภยั รวมทั้งกำรปรับปรุงหำเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้นัสมยัมำใชใ้นองคก์ำร  
ขวญัเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งเอำใจใส่อยูเ่สมอ เพรำะถำ้กำรบ ำรุงขวญัท่ีดีจะท ำใหผ้ลงำน
ออกมำอยำ่งมีประสิทธิภำพ ฉะนั้น ผูบ้ริหำรงำนท่ีดีจะตอ้งคอยตรวจสอบถึงสถำนะของขวญั 
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อยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อรักษำเสถียรภำพของผูป้ฏิบติังำนใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตำมควำมตอ้งกำร 
เพื่อจะส่งผลไปถึงประสิทธิภำพของงำน บรรลุตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
 สรุปไดว้ำ่ วธีิเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจเป็นกำรเพิ่มขวญัและก ำลงัใจแก่บุคลำกร 
ในองคก์ำร เพื่อท่ีจะรักษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนใหม้ัน่คงหรือเพิ่มมำกยิง่ข้ึน  
กำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจเป็นหน่ึงในทกัษะท่ีบ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน 
ขององคก์ำรหรือผูบ้ริหำร โดยวธีิกำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจนั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ  
ทั้งภำยในและภำยนอกของแต่ละองคก์ำร 
 การวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 เรวตั อุบลรัตน์ (2551, หนำ้ 16 - 17) กล่ำววำ่ เน่ืองจำกขวญัมีควำมส ำคญัต่อองคก์ำรมำก  
กำรสร้ำงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังำน จึงเป็นส่ิงจ ำเป็น แต่ก่อนอ่ืนฝ่ำยจดักำรจะตอ้ง
ทรำบวำ่ผูป้ฏิบติังำนในองคก์ำรของตนมีขวญัอยูใ่นระดบัใด โดยเห็นไดจ้ำกควำมกระตือรือร้น 
ในกำรท ำงำนกำรปฏิบติังำนตำมระเบียบดว้ยควำมเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัผูอ่ื้นปฏิบติังำน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร งำนด ำเนินไปดว้ยควำมเรียบร้อยถูกตอ้ง เช่ือถือได ้กำรมีขวญัต ่ำ
หรือขวญัเส่ือมเห็นไดจ้ำกกำรท ำงำนเหมือนคนส้ินหวงั กำรไม่เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชำ ควำมไม่ชอบ
งำนหรือองคก์ำรหรือเพื่อนร่วมงำน มีควำมเฉ่ือยชำในกำรปฏิบติังำน มีควำมผิดพลำด เช่ือถือไม่ได ้
และมีกำรขำดลำมำกกวำ่ปกติ นอกจำกน้ี ฝ่ำยบริหำรยงัอำจทรำบระดบัขวญัของพนกังำนได ้
อีกวธีิหน่ึงดว้ยกำรตรวจสอบดชันีก ำลงัขวญั ไดแ้ก่  
 1.  อตัรำกำรเขำ้-ออกงำนของผูป้ฏิบติังำน 
 2.  กำรเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผลงำนหรือผลผลิต 
 3.  จ ำนวนผลผลิตท่ีสูญเปล่ำหรือไม่ไดคุ้ณภำพ 
 4.  บนัทึกกำรท ำงำนท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนมีควำมเขำ้ใจองคก์ำรดีข้ึน 
 5.  รำยงำนของหน่วยใหค้  ำปรึกษำแนะน ำ 
 6.  อตัรำกำรร้องทุกข์ 
 7.  กำรสัมภำษณ์ผูล้ำออกจำกงำน 
 8.  รำยงำนอุบติัเหตุ 
 9.  ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังำน 
 10.  บนัทึกกำรฝึกอบรม 
 ขวญัและก ำลงัใจเป็นสภำพของจิตใจไม่สำมำรถวดัไดโ้ดยตรง ตอ้งใชก้ำรวดัโดย 
ทำงออ้ม กำรตรวจสอบสภำพขวญัและก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำนควรท ำเป็นประจ ำ เน่ืองจำกส่ง 
ผลกระทบต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัและประสิทธิผลของงำน องคก์ำรใดประกอบดว้ยบุคคล 
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ท่ีมีขวญัดียอ่มจะปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ในทำงตรงกนัขำ้ม องคก์ำรใด 
มีบุคคลท่ีมีขวญัต ่ำ องคก์ำรนั้นยอ่มจะบริหำรงำนไม่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนตกต ่ำ 
 โชติมำ ธุวงัควฒัน์ (2552, หนำ้ 22) กล่ำววำ่ วธีิกำรวดัขวญัและก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำน 
มีวธีิท่ีส ำคญั 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1.  กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) เป็นวธีิกำรท่ีง่ำยและใชไ้ดผ้ลมำกท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหำร 
สำมำรถปฏิบติักำรไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง เพรำะผูบ้งัคบับญัชำมีอ ำนำจปกครองบงัคบับญัชำ และ
ควบคุมงำนอยูแ่ลว้ กำรสังเกตอำจจะกระท ำไดโ้ดยอำศยักำรร่วมสนทนำ หรือสังเกตจำก 
กำรปฏิบติังำน ดูพฤติกรรมท่ีแสดงออก แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวเิครำะห์ จะท ำใหท้รำบถึงภำวะ 
ของขวญัและก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำนไดอ้ยำ่งแน่นอน แต่ขอ้ควรระวงัคือกำรแสดงออก หรือ
พฤติกรรมของคนบำงคนอำจเป็นกำรเสแสร้ง ไม่ไดท้  ำออกมำดว้ยควำมจริงใจ  
 2.  กำรสัมภำษณ์ (Interview) เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีช่วยใหฝ่้ำยบริหำรสำมำรถวดัระดบัขวญั
และก ำลงัใจพนกังำน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหำรท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวัเองไดม้ำก    
กำรสัมภำษณ์เป็นแบบมำตรฐำน คือ เป็นแบบสอบถำมหรือค ำถำมเพื่อใชก้ำรสัมภำษณ์ 
ใชแ้บบฟอร์มบนัทึกกำรสัมภำษณ์หรือสัมภำษณ์โดยไม่ตอ้งมีฟอร์ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ 
และควำมเหมำะสม 
 3.  กำรออกแบบสอบถำม (Questionnaire) วธีิน้ีเรียกวำ่ เป็นกำรส ำรวจทศันคติ (Attitude  
survey) ของผูป้ฏิบติังำนโดยอำศยัแบบสอบถำมท่ีก ำหนดข้ึนมำล่วงหนำ้เพื่อใหรู้้ท่ำทีของขวญั 
และก ำลงัใจของพนกังำน อำจมีทำงเลือกท ำได ้2 ทำง คือ อำจจำ้งผูเ้ช่ียวชำญจำกภำยนอกมำ 
ท ำกำรส ำรวจ หรืออำจท ำเองโดยพนกังำนในหน่วยงำน เป็นผูรั้บผิดชอบและระยะเวลำท่ีนิยมท ำกนั 
ควรมีกำรส ำรวจปีละคร้ัง โดยมำกองคก์ำรจะจำ้งผูเ้ช่ียวชำญจำกภำยนอกมำท ำกำรส ำรวจ เพรำะ
ผูต้อบแบบสอบถำมจะเกิดควำมเช่ือมัน่และไม่เกรงใจท่ีจะตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริง เน่ืองจำก
จะรู้สึกปลอดภยัวำ่ค ำตอบของเขำจะถูกเก็บเป็นควำมลบั แต่ควำมยุง่ยำกก็คือ กำรสร้ำง
แบบสอบถำมจะตอ้งใหค้รอบคลุมอยำ่งทัว่ถึงและมีควำมประสงคใ์หผู้ต้อบอยำ่งไร ซ่ึงวธีิน้ี 
เป็นวธีิท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งกวำ้งขวำงอีกวธีิหน่ึง 
 สรุปไดว้ำ่ กำรวดัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนนั้นข้ึนอยูก่บัสภำพแวดลอ้ม 
และสถำนท่ีปฏิบติังำน โดยงำนแต่ละงำนนั้นมีรูปแบบแตกต่ำงกนัออกไป เพรำะฉะนั้นจึงตอ้ง 
เลือกวธีิกำรวดัขวญัและก ำลงัใจใหเ้หมำะสม โดยส่วนใหญ่แลว้จะนิยมใชแ้บบสอบถำมในกำรวดั
ขวญัและก ำลงัใจของพนกังำน และเพื่อใหก้ำรตอบแบบสอบถำมเกิดประสิทธิภำพสูงสุด จะให้
ผูเ้ช่ียวชำญจำกภำยนอกมำท ำกำรส ำรวจ ซ่ึงจะช่วยไม่ใหเ้กิดแรงกดดนัในกำรตอบแบบสอบถำม  
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 เพศ 
 บุคลำกรท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัอำจมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั  
โดยธรรมชำติแลว้เพศหญิงและเพศชำยมีลกัษณะแตกต่ำงกนั ไม่เพียงแต่รูปร่ำงเท่ำนั้น นิสัยใจคอ 
ควำมคิดเห็น กำรควบคุมอำรมณ์ และอ่ืน ๆ ก็มีส่วนแตกต่ำงกนัดว้ย โดยธรรมชำติกำรอบรมเล้ียงดู
เพศหญิงดูเขม้งวดกวดขนักวำ่ผูช้ำยในทุก ๆ ดำ้น ท ำใหเ้พศหญิงและเพศชำยมีบุคลิกภำพ ทศันคติ 
แนวคิดและพฤติกรรมหลำกหลำยแตกต่ำงกนั ชณิตำ บุเงิน (2558, หนำ้ 204) กล่ำววำ่  
ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล ลูกจำ้งประจ ำ 
และพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี พบวำ่  
ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีเพศต่ำงกนัเห็นวำ่ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 
ส่วนต ำบล ลูกจำ้งประจ ำและพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลรำชธำนี ในภำพรวม แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05  
 สรุปไดว้ำ่  บุคคลท่ีมีเพศต่ำงกนัยอ่มมีควำมรู้สึกนึกคิดในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั   
 ประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเป็นตวัแปรหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก ำลงัใจของครู 
และพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ำร มนสัว ีทะนำนทอง (2551, หนำ้ 71) วจิยัขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 พบวำ่ จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์พบวำ่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั ในดำ้นควำมรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึง  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ ดำ้นควำมรู้สึกพอใจ 
ในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน  ดำ้นโดยครูท่ีมีประสบกำรณ์มำกมีขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนมำกกวำ่ครูท่ีมีประสบกำรณ์นอ้ย สอดคลอ้งกบั ชณิตำ บุเงิน (2558, หนำ้ 204)  
กล่ำววำ่ ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล   
ลูกจำ้งประจ ำและพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี 
พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีอำย ุระดบักำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และ 
ต ำแหน่งงำน เห็นวำ่ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล ลูกจำ้งประจ ำ และ
พนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี ในภำพรวม 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 
                  สรุปไดว้ำ่ ประสบกำรณ์ในท่ีท ำงำนมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนจะมำก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของหน่วยงำนและสถำนกำรณ์ในกำรท ำงำน ดงันั้นจึงตอ้งศึกษำสภำพ
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ขวญัในกำรปฏิบติังำน เพื่อใหท้รำบรำยละเอียดในมิติต่ำง ๆ อยำ่งแทจ้ริงเพื่อประโยชน์ในกำร
เสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 รอมือลี มสักอตอ (2551) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำยะลำ เขต 2 พบวำ่โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง ส่วนดำ้นควำมส ำเร็จของกำรบริหำรมีระดบั
ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง และดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 ส ำลี บ ำเหน็จ (2553) ไดศึ้กษำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
สังกดัเทศบำลนครนนทบุรี พบวำ่ 1) ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
สังกดัเทศบำลนครนนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 2) กำรเปรียบเทียบระดบัขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบำลนครนนทบุรี จ  ำแนกตำมเพศ พบวำ่ ครูท่ีมี 
เพศต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั 3) กำรเปรียบเทียบระดบัขวญั 
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบำลนครนนทบุรี จ  ำแนกตำมวฒิุ
กำรศึกษำ โดยรวมพบวำ่ ครูท่ีมีวฒิุกำรศึกษำต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนั 
ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 โดยดำ้นท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัมำกท่ีสุด คือ ควำมมัน่คงปลอดภยัจำก
กำรปฏิบติังำน โอกำสควำมกำ้วหนำ้ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ กำรยอมรับนบัถือ 4) กำรเปรียบเทียบ
ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบำลนครนนทบุรี จ  ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน พบวำ่ ครูท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนัมีขวญั 
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั 
 สมจิตร ไข่มุก (2554) ไดศึ้กษำ ควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนโรงเรียนสังกดัเทศบำลเมืองสระบุรี พบวำ่ 1) ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 
เป็นผูห้ญิง มีอำยุระหวำ่ง 31 - 39 ปี มีวฒิุกำรศึกษำปริญญำตรี และมีประสบกำรณ์ท ำงำนระหวำ่ง  
16 - 20 ปี ควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโรงเรียนสังกดัเทศบำล 
เมืองสระบุรี พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด โดยเรียงอนัดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นควำมมัน่คงและโอกำส ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นรำยได ้
และสวสัดิกำร ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน ดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน  
2) กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโรงเรียน 
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สังกดัเทศบำลเมืองสระบุรี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบวำ่ ครูมีเพศ อำย ุประสบกำรณ์ 
กำรท ำงำน โดยรวมแตกต่ำงกนั ยกเวน้วฒิุกำรศึกษำท่ีไม่แตกต่ำงกนั 3) แนวทำงเก่ียวกบั 
กำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโรงเรียนสังกดัเทศบำลเมืองสระบุรีดำ้นควำมสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชำ ผูบ้งัคบับญัชำควรมีควำมเป็นกลำงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำบำ้ง ดำ้นควำมมัน่คง 
และโอกำส ควรมีควำมทัว่ถึงและเป็นธรรม ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ควรจะจริงใจ 
และเป็นท่ีไวว้ำงใจกบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร ค่ำรักษำพยำบำลควรมีกำรเก็บท่ี 
ตน้สังกดัเลย ไม่ควรใหส้ ำรองจ่ำยก่อนเพรำะกำรเบิกจ่ำยล่ำชำ้ ดำ้นสภำพกำรปฏิบติังำน ควรมี 
เบ้ียเล้ียงในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ดำ้นสุขภำพทั้งกำยและจิตใจของผูป้ฏิบติังำน ควรส่งเสริม 
กำรตรวจสุขภำพประจ ำปีอยำ่งต่อเน่ือง 
 สุวฒั พนัธฤทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนครู 
โรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ พบวำ่ 1) พนกังำนครู 
โรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำมีขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น 2) พนกังำนครูมีระดบัขวญัก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำน จ ำแนกตำมเพศโดยรวมไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ดำ้นสวสัดิกำรของหน่วยงำน 
พนกังำนครูเพศชำยมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง พนกังำนครูเพศหญิ 
งมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก 
 อำซิด แวหำมะ (2555) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 พบวำ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง ยกเวน้ 
ดำ้นควำมเจริญเติบโตและกำรพฒันำอยูใ่นระดบัมำก ผลกำรเปรียบเทียบระดบัขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3จ ำแนกตำม 
ศำสนำ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนั ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้ำงขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 คือ  
ควรมีอำคำรสถำนท่ี วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอในกำรท ำงำน ควรส่งเสริมให้บุคลำกร
พฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถอยำ่งต่อเน่ือง และควรประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ทหำร กองก ำลงั  
อยูต่ลอดเวลำเป็นระยะ ๆ  
 วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558) ไดศึ้กษำ ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขวญัก ำลงัใจและควำมผกูพนั
ต่อองคก์ำรของขำ้รำชกำรครู สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปรำจีนบุรี เขต 2 
พบวำ่ 1) ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครู สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำปรำจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 2) ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ของขำ้รำชกำรครู สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปรำจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่น 
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ระดบัมำก 3) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขวญัก ำลงัใจและควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของขำ้รำชกำรครู  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปรำจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้น 
มีควำมสัมพนัธ์กนัทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
 นินทร์ลดำว ปำนยนื (2560) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน
เทศบำล สังกดัเทศบำลนครยะลำ พบวำ่ 1) ระดบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน
เทศบำล สังกดัเทศบำลนครยะลำ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครยะลำ จ ำแนกตำมเพศ และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบวำ่ โดยรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้จ ำแนกตำมวฒิุ
กำรศึกษำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เอด็เวร์ิด (Edwards, 2001 cited in Allen, 2003) ไดว้จิยัเร่ือง ขวญัและควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริหำรระดบักลำง และผลกระทบควำมตอ้งกำรออกจำกงำน ควำมมุ่งหมำยระดบักลำงท่ีมีต่อ 
ชีวติกำรท ำงำน เพื่อศึกษำผลกระทบของค ำตอบต่อควำมตั้งใจในกำรออกจำกงำน และเปรียบเทียบ
ค ำตอบทำงสุนทรียภำพของขวญักบัควำมพึงพอใจ จ ำนวน 73 ขอ้ ผลกำรคน้พบแสดงวำ่ขวญั 
และควำมพึงพอใจสำมำรถถูกวดัและนิยำมควำมคิดรวบยอด และมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจ 
ออกจำกงำนต่ำงกนั ตวัแปรดำ้นชีวติกำรงำน ซ่ึงไดแ้ก่ กำรส่ือสำร และทีมงำนท่ีมีผลกระทบ 
ในทำงบวกต่อขวญัและควำมพึงพอใจ และผลในทำงออ้มส ำคญัต่อควำมตั้งใจออกจำกงำน 
นอกจำกน้ียงัพบวำ่มีตวัแปร คือ ควำมตั้งใจออกจำกสถำบนั ผลกำรวจิยัแสดงวำ่ควำมพึงพอใจ 
มีผลกระทบควำมตั้งใจออกจำกต ำแหน่ง ส่วนขวญัมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจออกจำกสถำบนั  
ขอ้คน้พบน้ีเสนอแนะวำ่ขวญัและควำมพึงพอใจของผูบ้ริหำรระดบักลำงเป็นแนวคิดรวบยอด 
หลำยมิติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ในทีน้ี คือ ควำมตั้งใจออกจำกต ำแหน่งและ/ หรือออกจำก 
สถำบนั 
 ซำนโตส (Santos, 2003) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันะต่อประสิทธิผลของครูใหญ่ และขวญัของ 
ครูโรงเรียนมธัยมในเกำะกวม กลุ่มตวัอยำ่งเป็นครูโรงเรียนมธัยม จ ำนวน 250 คน เคร่ืองมือวิจยั  
คือ แบบส ำรวจทศันะครูและแบบประสิทธิผลของครูใหญ่ ผลกำรวจิยัพบวำ่ทั้งปัจจยัดำ้นประชำกร
และทศันะต่อประสิทธิผลของครูใหญ่เป็นตวับ่งช้ีส ำคญัต่อระดบัขวญัของครู โดยเฉพำะครูท่ี
ปฏิบติังำนตลอดปี ครูสัญญำจำ้งฉุกเฉินหรือครูสัญญำจำ้งพิเศษมีระดบัขวญัสูงกวำ่ ครูผวิขำว 
มีขวญัต ่ำกวำ่ครูไม่ใช่ผวิขำว และครูชั้นมธัยมศึกษำตอนตน้มีขวญัต ่ำกวำ่ครูชั้นมธัยมศึกษำ 
ตอนปลำย ระดบัขวญัของครูโดยรวมอยูต่  ่ำกวำ่ระดบั 5 ในมำตรำส่วน 7 ระดบั 
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 จำกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ล่ำวขำ้งตน้ โดยสรุป ถึงแมว้ำ่นกัวชิำกำรต่ำง ๆ 
จะมีควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงกนัไป ส่วนใหญ่ก็เล็งเห็นควำมส ำคญัของขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครู ดงันั้นผูบ้ริหำรมีภำระหนำ้ท่ีคอยหมัน่ตรวจสอบขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รง 
ตำมควำมตอ้งกำร และปลูกฝังค่ำนิยมของครูแต่ละคนประสำนเขำ้กบัองคก์ำร  ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพของงำน ตลอดจนคุณภำพทำงกำรศึกษำต่อไป   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 กำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ี เป็นกำรวจิยัมุ่งศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 โดยผูว้จิยัไดก้  ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 4.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษำจำกประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จำก 20 โรงเรียน 
จ ำนวน 322 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จำก 20 โรงเรียน 
โดยวธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งตำมตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งของ 
เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) จ ำนวน 181 คน จำกนั้นด ำเนินกำร
ดว้ยวธีิกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตำมเพศ ดงัตำรำงท่ี 2 
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ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
 

เพศ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ชำย 58 24 
หญิง 264 157 
รวม 322 181 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจ
รำยกำร (Check list) ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรำยกำรเก่ียวกบัเพศและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 เป็น
แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอำด, 2553,  
หนำ้ 72) ประกอบดว้ย 
 คะแนน  5 หมำยถึง  เห็นดว้ยอยำ่งยิง่  
 คะแนน  4 หมำยถึง  เห็นดว้ย    
 คะแนน  3 หมำยถึง  ไม่แน่ใจ   
 คะแนน  2 หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ย    
 คะแนน  1 หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่   
 แบบสอบถำมเป็นขอ้ค ำถำมมีทั้งหมด 6 ดำ้น ประกอบดว้ย ขอ้ค ำถำม 45 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง จ ำนวน 8 ขอ้  
 2.  ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั จ ำนวน 8 ขอ้  
 3.  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ จ ำนวน 7 ขอ้  
 4.  ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ จ ำนวน 7 ขอ้  
 5.  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในงำน จ ำนวน 8 ขอ้  
 6. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน จ ำนวน 7 ขอ้ 
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การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษำคน้ควำ้เอกสำร บทควำม หนงัสือเก่ียวกบักำรศึกษำ งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเน้ือหำท่ีก ำหนดไว ้
 2.  พฒันำแบบสอบถำมของบุญสืบ มะปรำงหวำน (2547, หนำ้ 91) และปรับปรุงแกไ้ข 
ตำมค ำแนะน ำของอำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์ 
 3.  เสนอแบบสอบถำมต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์เพื่อตรวจสอบและพิจำรณำแกไ้ข 
ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4.  กำรหำควำมเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถำมท่ีไดแ้กไ้ขและผำ่นควำมเห็นชอบ 
จำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์ เสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ 
(Content validity) โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมและวตัถุประสงค ์(Index of 
item objective congruence: IOC) ซ่ึงเป็นสูตรของโลวเินลลี และแฮมเบลตนั (Rovinelli & 
Hambleton, 1977, pp. 163-171) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดงัน้ี 
 

      IOC   =     N
R  

 

 เม่ือ IOC คือ  ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมและวตัถุประสงค ์
   R คือ  ผลรวมของคะแนนจำกผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 
   N คือ  จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
 
 โดยให้ +1 เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
      0 เม่ือไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     -1 เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ไดค้่ำ IOC = 1.00 โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ จ ำนวน 3 ท่ำน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  4.1  ดร.วนิดำ  ปรียะอนุกูล  ผูอ้  ำนวยกำรช ำนำญกำร 
        โรงเรียนบำ้นทบัชำ้ง 
  4.2  ดร.ภุชงค ์ บุญอภยั  อำจำรยพ์ิเศษภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
        คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
  4.3  ดร.สุธรรม  รัตนชยั  ผูอ้  ำนวยกำรช ำนำญกำรพิเศษ 
        โรงเรียนบำ้นหนองช่ิม 



40 

 

 5.  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสมตำมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
แลว้ใหอ้ำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์พิจำรณำเพื่อตรวจสอบแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทำ้ย 
 6.  หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก (Discrimination power) โดยน ำไปทดลองใชก้บัครูท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 30 คน ไดค้่ำอ ำนำจจ ำแนกระหวำ่ง .38 - .91 
 7.  หำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  
(α - Coefficient) ของ Cronbach alpha coefficient  ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ำกบั .98 
 8.  น ำเคร่ืองมือท่ีผำ่นกำรทดลองใช ้(Try out) เสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบควำมเรียบร้อยก่อนน ำไปเก็บขอ้มูลจริง 
 9.  จดัพิมพแ์บบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษำวจิยัไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตำมวธีิกำรและขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอหนงัสือจำกภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ไปยงั ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
ในกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัด ำเนินกำรจดัส่งแบบสอบถำม จ ำนวน 181 ฉบบั ไปยงัโรงเรียนในอ ำเภอสอยดำว  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 และเก็บรวบรวมแบบสอบถำม 
ดว้ยตนเอง ปรำกฏวำ่ ไดรั้บคืน 181 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษำวจิยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสอบถำมท่ีรับคืนมำแต่ละฉบบั ดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษำวจิยัน ำแบบสอบถำมท่ีไดรั้บคืนมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแต่ละฉบบั 
 2.  น ำแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์ ไปวเิครำะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส ำเร็จรูป โดยกำรก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบบสอบถำม และกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
ท่ีก ำหนดไวไ้ปเทียบกบัเกณฑ ์(บุญชม  ศรีสะอำด, 2553, หนำ้ 72) ดงัน้ี 
  2.1  แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศและประสบกำรณ์ในกำรสอน วเิครำะห์ 
โดยหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage)  
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  2.2  แบบสอบถำมเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติัของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั กำรแปลควำมหมำยของ
คะแนนเฉล่ียจำกเกณฑค์ะแนน (บุญชม  ศรีสะอำด, 2553, หนำ้ 72) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมำยถึง มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  
      อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมำยถึง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
      อยูใ่นระดบัมำก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมำยถึง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  
      อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมำยถึง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
      อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมำยถึง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  
      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป โดยเลือกเฉพำะวธีิวเิครำะห์
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมำยในกำรศึกษำคน้ควำ้และกำรทดสอบสมมติฐำน ดงัน้ี 
 1.  วเิครำะห์ขอ้มูลสภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
จนัทบุรี เขต 2 ใชว้ธีิกำรหำค่ำร้อยละ 
 2.  วเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
โดยค ำนวณหำคะแนนเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD)  
 3.  เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ  ำแนกตำมเพศ 
โดยใชก้ำรทดสอบค่ำที (t - test) และตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยใชว้ธีิกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One - way ANOVA) เม่ือพบควำมแตกต่ำงท ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่  
โดยวธีิ Least significant difference (LSD) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 กำรศึกษำคน้ควำ้เร่ืองขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ผูว้จิยัเสนอ 
ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจำกกำรก ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรแปลควำมหมำยของกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำร
วเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
 X  แทน ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
 t แทน ค่ำสถิติท่ีใชก้ำรแจกแจงแบบที (t - distribution) 
 F แทน ค่ำสถิติท่ีใชก้ำรแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
 df แทน ค่ำควำมเป็นอิสระท่ีจะแปรปรวน (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมำตรฐำนยกก ำลงัสอง (Sum of squares) 
 MS แทน ค่ำควำมแปรปรวน (Mean squares) 
 p แทน ค่ำควำมน่ำจะเป็น (ระดบันยัส ำคญั) 
 * แทน ควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 ตอนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
 ตอนท่ี 3 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 
จ ำแนกตำมเพศ 
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 ตอนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเพศและประสบการณ์ในการท างาน  
ดังตารางที ่3 - 4 
 
ตำรำงท่ี 3 เพศ 
 

เพศ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ชำย 24 13.30 
หญิง 157 86.70 
รวม 181 100 

 
 จำกตำรำงท่ี 3 พบวำ่ เพศของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนมำกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.70 
และเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 
ตำรำงท่ี 4 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ 10 ปี 102 56.40 
10 - 20 ปี 56 30.90 
มำกกวำ่ 20 ปี 23 12.70 

รวม 181 100 
  
 จำกตำรำงท่ี 4 พบวำ่ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนมำก 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมำคือ มีประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำน 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.90 และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกวำ่ 20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 12.70 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
ดังตารางที ่5 - 11 
 
ตำรำงท่ี 5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้น 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
n = 181 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 3.94 0.80 มำก 5 
2.  ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 4.10 0.64 มำก 4 
3.  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ 3.82 0.90 มำก 6 
4.  ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 4.11 0.65 มำก 3 
5.  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 4.15 0.59 มำก 2 
6.  ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 4.19 0.82 มำก 1 

รวม 4.05 0.67 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 5 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้น
อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่  
ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรู้สึกประสบ
ควำมส ำเร็จ ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว และดำ้นควำมรู้สึก
รับผดิชอบ ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. เพื่อนร่วมงำนถือวำ่ท่ำนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส ำคญั 
 ของโรงเรียน 

3.74 1.00 มำก 8 

2. ท่ำนมีควำมรู้สึกเช่ือมัน่ในกำรท่ีไดท้  ำงำน 
 ในโรงเรียนแห่งน้ี 

3.80 1.06 มำก 7 

3. ท่ำนเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 3.99 1.00 มำก 3 
4. ท่ำนมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน 
 ของโรงเรียน 

3.91 0.90 มำก 5 

5. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น 
 ในกำรท ำงำนต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

3.93 1.07 มำก 4 

6. ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ 4.00 0.98 มำก 2 
7. เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ 4.30 0.98 มำก 1 
8. เพื่อนร่วมงำนส่วนใหญ่เห็นวำ่ท่ำนมีควำมรู้ 
 ควำมสำมำรถเหมำะสมกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 

3.87 0.67 มำก 6 

รวม 3.94 0.80 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 6 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกเป็น
หน่ึงเดียวโดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบั โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟังควำมคิดเห็นของครูเสมอ ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของครู
เสมอ และครูเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียนตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. ท่ำนรู้สึกวำ่ตวัของท่ำนเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถเหมำะสม 
 กบักำรปฏิบติังำน 

3.77 0.86 มำก 8 

2. ท่ำนมีควำมรู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน 
 ท่ีท่ำนด ำรงอยู ่

4.20 0.77 มำก 3 

3. อำคำรสถำนท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภำพท่ีเรียบร้อย 
 และมัน่คงปลอดภยั 

4.33 0.65 มำก 2 

4. ท่ำนไดรั้บสวสัดิกำรต่ำง ๆ เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร 4.49 0.67 มำก 1 
5. ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงำนในโรงเรียน 
 ของท่ำน 

4.15 0.86 มำก 4 

6. เม่ือท่ำนไดรั้บควำมเดือดร้อนในเร่ืองกำรงำน
 ผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำนใหค้วำมช่วยเหลือท่ำน 
 เป็นอยำ่งดี 

4.00 1.00 มำก 6 

7. ผูบ้งัคบับญัชำพิจำรณำลงโทษบุคลำกร 
 ดว้ยควำมเหมำะสม 

3.85 1.00 มำก 7 

8. เงินเดือนของท่ำนเพียงพอท่ีจะสร้ำงควำมมัน่คง 
 ใหแ้ก่ท่ำนและครอบครัวได ้

4.04 1.10 มำก 5 

รวม 4.10 0.64 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 7 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยั โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไป
หำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บสวสัดิกำรต่ำงๆ  เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร อำคำรสถำนท่ีของ
โรงเรียนอยูใ่นสภำพท่ีเรียบร้อยและมัน่คงปลอดภยั และครูมีควำมรู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่ง 
หนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท่ำนด ำรงอยู ่ตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 8 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกรับผดิชอบ 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. ท่ำนใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำงำนของโรงเรียน 
 เป็นอยำ่งดี 

3.75 0.93 มำก 4 

2. ท่ำนไม่ลำหยดุรำชกำรโดยไม่จ  ำเป็น 4.10 1.13 มำก 1 
3. ท่ำนรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี 4.09 1.12 มำก 2 
4. งำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำยในขณะน้ีท่ำนสำมำรถ 
 ปฏิบติัไดส้ ำเร็จลุล่วงดว้ยดีไดส้ ำเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3.58 0.96 มำก 7 

5. ท่ำนปฏิบติังำนตำมนโยบำยของโรงเรียน 
 ดว้ยควำมเตม็ใจ 

3.73 1.07 มำก 5 

6. ท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจะแกไ้ขปัญหำ 
 ในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งน่ำพอใจ 

3.54 1.03 มำก 6 

7. ท่ำนศึกษำงำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ีของท่ำนอยำ่งชดัเจน 3.93 0.84 มำก 3 
รวม 3.82 0.90 มำก  

  
 จำกตำรำงท่ี 8 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึก
รับผดิชอบ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยขอ้โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำก 
มำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไม่ลำหยดุรำชกำรโดยไม่จ  ำเป็น ครูรับผิดชอบในงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยเป็นอยำ่งดี และครูศึกษำงำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ีของครูอยำ่งชดัเจน ตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 9 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. งำนท่ีท่ำนท ำอยูน้ี่ช่วยใหท้่ำนมีเกียรติยศช่ือเสียง 
 และมีโอกำสกำ้วหนำ้ 

3.78 1.25 มำก 7 

2. ท่ำนไดรั้บค ำชมเชยและยกยอ่งเม่ือท่ำนท ำงำน 
 ส ำเร็จเป็นผลดี 

3.93 1.19 มำก 6 

3. ท่ำนรู้สึกวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนพยำมส่งเสริมให ้
 ท่ำนมีโอกำสกำ้วหนำ้อยูเ่สมอ 

4.23 0.79 มำก 3 

4. ท่ำนมีโอกำสกำ้วหนำ้หรือไดรั้บพิจำรณำควำมดี 
 ควำมชอบจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

4.27 0.87 มำก 1 

5. ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหก้ำรศึกษำต่อหรือส่งเขำ้ 
 อบรมดูงำนเพื่อน ำมำพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 
 มำกยิง่ข้ึน 

4.24 0.83 มำก 2 

6. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
 จึงมอบหมำยงำนพิเศษท่ีส ำคญั ๆ ใหท้่ำนท ำ 

4.14 0.82 มำก 5 

7. เพื่อนร่วมงำนมีควำมเช่ือถือในผลกำรปฏิบติังำน 
 ของท่ำน 

4.16 0.73 มำก 4 

รวม 4.11 0.65 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 9 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึก
ประสบควำมส ำเร็จ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกำสกำ้วหนำ้หรือไดรั้บพิจำรณำควำมดีควำมชอบจำกควำมสำมำรถ 
ในกำรท ำงำน  ครูไดรั้บกำรสนบัสนุนใหก้ำรศึกษำต่อหรือส่งเขำ้อบรมดูงำนเพื่อน ำมำพฒันำงำน 
ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน และครูรู้สึกวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของครูพยำมส่งเสริมใหค้รูมีโอกำส 
กำ้วหนำ้อยูเ่สมอ ตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 10 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
  ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกพงึพอใจในการท างาน 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. ท่ำนพอใจในภำระหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำย 4.37 0.67 มำก 2 
2. วสัดุ อุปกรณ์ในกำรท ำงำนมีจ ำนวนเพียงพอ 
 และควำมสะดวกท่ีจะน ำไปใช ้

4.43 0.68 มำก 1 

3. ถำ้ท่ำนมีโอกำสเลือกอำชีพใหม่สักหน่ึงคร้ัง  
 ท่ำนยงัคงเลือกอำชีพน้ีเหมือนเดิม 

4.17 0.74 มำก 5 

4. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 และมีทกัษะในกำรบริหำรงำนในหนำ้ท่ีจนเป็น 
 ท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

4.27 0.78 มำก 4 

5. งำนท่ีท่ำนท ำเหมำะสมกบับุคลิกภำพและควำมสำมำรถ 
 ของท่ำน 

4.34 0.78 มำก 3 

6. ท่ำนมีควำมรู้สึกพึงพอใจนโยบำยกำรบริหำรงำน 
 ของผูบ้งัคบับญัชำ 

3.70 0.97 มำก 8 

7. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนสำมำรถแนะน ำในวธีิกำรท ำงำน 
 ของท่ำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 

3.82 0.80 มำก 7 

8. ผูบ้งัคบับญัชำส่งเสริมและรักษำผลประโยชน์ 
 ใหก้บัท่ำน 

4.12 1.05 มำก 6 

รวม 4.15 0.59 มำก  
  
 จำกตำรำงท่ี 10 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมรู้สึก 
พึงพอใจในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำก 
ไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ในกำรท ำงำนมีจ ำนวนเพียงพอและควำมสะดวก 
ท่ีจะน ำไปใช ้ครูพอใจในภำระหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีครูไดรั้บมอบหมำย และงำนท่ีครูท ำเหมำะสม 
กบับุคลิกภำพและควำมสำมำรถของครู ตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 11 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
  ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน โดยรวมและรำยขอ้ 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

n = 181 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมสนิทสนม 
 และเป็นกนัเอง 

4.45 0.92 มำก 2 

2. ท่ำนเช่ือฟังค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำเพรำะเคำรพนบัถือ 
 และศรัทธำในควำมสำมำรถผูบ้งัคบับญัชำ 

4.11 0.45 มำก 4 

3. บุคลำกรทุกคนในโรงเรียนไดรั้บมอบหมำยหนำ้ท่ี 
 กำรงำนใหรั้บผดิชอบดว้ยควำมยติุธรรม 

4.02 1.09 มำก 6 

4. กำรปฏิบติังำนในโรงเรียนไม่มีกำรกำ้วก่ำยหนำ้ท่ีกนั 4.19 0.65 มำก 3 
5. บุคลำกรทุกคนมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน 4.01 1.04 มำก 7 
6. งำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ดรั้บควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย 4.45 0.91 มำก 1 
7. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรม 
 ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 

4.11 0.95 มำก 5 

รวม 4.19 0.82 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 11 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ดำ้นควำมสัมพนัธ์
ในหน่วยงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งำนท่ีครท ำอยูไ่ดรั้บควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย  บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียน 
มีควำมสนิทสนมและเป็นกนัเอง และกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนไม่มีกำรกำ้วก่ำยหนำ้ท่ีกนั 
ตำมล ำดบั 
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
จ าแนกตามเพศ ดังตารางที ่12 - 13 
 
ตำรำงท่ี 12 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบั และอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
  ของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมและรำยดำ้น 
 

ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน 

เพศชาย เพศหญงิ 

(n = 24) (n = 157) 

X  SD ระดับ อบัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 3.80 0.96 มำก 5 3.97 0.77 มำก 5 
2. ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คง
 ปลอดภยั 

3.96 0.76 มำก 4 4.13 0.63 มำก 3 

3. ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ 3.58 1.09 มำก 6 3.86 0.87 มำก 6 
4. ดำ้นควำมรู้สึกประสบ
 ควำมส ำเร็จ 

3.97 0.66 มำก 3 4.13 0.65 มำก 4 

5. ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจ 
 ในกำรท ำงำน 

4.03 0.66 มำก 1 4.17 0.58 มำก 2 

6. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ 
 ในหน่วยงำน 

4.01 0.99 มำก 2 4.22 0.79 มำก 1 

รวม 3.89 0.79 มำก  4.07 0.65 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 12 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ ดงัน้ี 
 เพศชำย โดยรวมและรำยดำ้นปรำกฏวำ่อยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว  
และดำ้นควำมรู้สึกรับผิดชอบ ตำมล ำดบั 
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 เพศหญิง โดยรวมและรำยดำ้นปรำกฏวำ่อยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว  
และดำ้นควำมรู้สึกรับผิดชอบ ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงท่ี 13 ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
  อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
  จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ โดยรวมและรำยดำ้น 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

เพศชาย เพศหญงิ 

t p (n = 24) (n = 157) 

X  SD X  SD 

1.  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 3.80 0.96 3.97 0.77 0.97 .33 
2. ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 3.96 0.76 4.13 0.63 1.15 .25 
3. ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ 3.58 1.09 3.86 0.87 1.41 .16 
4.  ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 3.97 0.66 4.13 0.65 1.10 .27 
5.  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 4.03 0.66 4.17 0.58 1.07 .28 
6.  ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 4.01 0.99 4.22 0.79 1.20 .23 

รวม 3.89 0.79 4.07 0.65 1.27 .21 
 
 จำกตำรำงท่ี 13 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ 
โดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ดังตารางที ่14 - 15
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ตำรำงท่ี 14 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัและอนัดบั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว  
 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยดำ้น 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ต ่ากว่า 10 ปี  10-20 ปี  มากกว่า 20 ปี  

(n = 102) (n = 56) (n = 23) 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 3.93 0.80 มำก 5 3.98 0.76 มำก 5 3.89 0.87 มำก 5 
2.ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 4.08 0.64 มำก 4 4.18 0.63 มำก 2 4.03 0.71 มำก 3 
3.ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ 3.79 0.92 มำก 6 3.92 0.83 มำก 6 3.68 0.98 มำก 6 
4.ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 4.10 0.64 มำก 3 4.17 0.67 มำก 3 3.99 0.67 มำก 4 
5.ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 4.16 0.58 มำก 2 4.16 0.58 มำก 4 4.08 0.64 มำก 2 
6.ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 4.19 0.83 มำก 1 4.23 0.77 มำก 1 4.09 0.91 มำก 1 

รวม 4.04 0.67 มำก  4.11 0.64 มำก  3.96 0.73 มำก  
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 จำกตำรำงท่ี 14 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ดงัน้ี 
 ต ่ำกวำ่ 10 ปี โดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นโดยเรียง
อนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน รองลงมำ คือ 
ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ ตำมล ำดบั  
 10 - 20 ปี โดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น  
โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน 
รองลงมำคือ ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ ตำมล ำดบั  
 มำกกวำ่ 20 ปี โดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้นอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น  
โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน  
รองลงมำคือ ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ตำมล ำดบั 
  
ตำรำงท่ี 15 วเิครำะห์ควำมแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำ จนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวม 
  และรำยดำ้น 
 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.18 
113.58 
113.76 

0.09 
0.64 

0.14 .87 

2. ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.53 
74.21 
74.74 

0.26 
0.42 

0.63 .53 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 
 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

3. ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

1.11 
145.05 
146.16 

0.56 
0.82 

0.68 .51 

4. ดำ้นควำมรู้สึกประสบ 
 ควำมส ำเร็จ 

ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.55 
76.55 
77.10 

0.28 
0.43 

0.64 .53 

5. ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจ 
 ในกำรท ำงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.15 
62.26 
62.41 

0.07 
0.35 

0.21 .81 

6. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ใน
หน่วยงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.29 
119.93 
120.22 

0.15 
0.67 

0.22 .80 

รวม 
ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 
รวม 

2 
178 
180 

0.37 
79.69 
80.06 

0.19 
0.45 

0.42 .66 

 
 จำกตำรำงท่ี 15 พบวำ่ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยรวมและรำยดำ้น แตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
โดยจ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ครูผูส้อน 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี 
เขต 2 จำก 20 โรงเรียน จ ำนวน 322 คน โดยใชเ้กณฑก์ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงของ 
Krejcie and Morgan, (1970, pp. 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 181  คน โดยวธีิกำรสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตำมเพศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ี  
เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ลกัษณะแบบถำม 
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั โดยมีอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ระหวำ่ง  
.38 - .91 และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ำกบั .98 สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ  
ค่ำเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) กำรทดสอบที (t - test) และกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุป 
 จำกกำรวจิยัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอ
สอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้น 
อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี  
ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรู้สึก 
ประสบควำมส ำเร็จ ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว และ 
ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ ตำมล ำดบั และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้น ดงัน้ี 
  1.1  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวโดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟัง 
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ควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ และท่ำนเป็น 
ส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน ตำมล ำดบั 
      1.2  ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่ำนไดรั้บสวสัดิกำรต่ำง ๆ   
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร อำคำรสถำนท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภำพท่ีเรียบร้อยและมัน่คงปลอดภยั 
และท่ำนมีควำมรู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท่ำนด ำรงอยู ่ตำมล ำดบั  
  1.3  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่ำนไม่ลำหยดุรำชกำร 
โดยไม่จ  ำเป็น ท่ำนรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี และท่ำนศึกษำงำนในต ำแหน่ง 
หนำ้ท่ีของท่ำนอยำ่งชดัเจน ตำมล ำดบั 
       1.4  ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่ำนมี 
โอกำสกำ้วหนำ้หรือไดรั้บพิจำรณำควำมดีควำมชอบจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน  ท่ำนไดรั้บ 
กำรสนบัสนุนใหก้ำรศึกษำต่อหรือส่งเขำ้อบรมดูงำนเพื่อน ำมำพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 
มำกยิง่ข้ึน และท่ำนรู้สึกวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนพยำมส่งเสริมใหท้่ำนมีโอกำสกำ้วหนำ้อยูเ่สมอ 
ตำมล ำดบั  
      1.5  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ 
ในกำรท ำงำนมีจ ำนวนเพียงพอและควำมสะดวกท่ีจะน ำไปใช ้ ท่ำนพอใจในภำระหนำ้ท่ีกำรงำน 
ท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำย และงำนท่ีท่ำนท ำเหมำะสมกบับุคลิกภำพและควำมสำมำรถของท่ำน  
ตำมล ำดบั 
      1.6  ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
เป็นรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ดรั้บ
ควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย  บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมสนิทสนมและเป็นกนัเอง  
และกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนไม่มีกำรกำ้วก่ำยหนำ้ท่ีกนั ตำมล ำดบั 
 2.  ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ดงัน้ี 
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  2.1  กำรเปรียบเทียบระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 
จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ   
  2.2  กำรเปรียบเทียบระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยรวมและรำยดำ้น แตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จำกกำรท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษำเร่ือง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
ผูว้จิยัมีประเด็นน ำมำอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐำนของกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรีเขต 2 พบวำ่ ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะ 
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  คือ  สภำวะจิตใจเป็นทศันคติของบุคคลในองคก์รท่ีสำมำรถ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมใหเ้ป็นไปไดอ้ยำ่งใดอยำ่งหน่ึง  ทั้งในแง่พึงปรำรถนำ  เช่น  แสดงออกมำ
ในรูปของควำมขยนัขนัแขง็ในกำรท ำงำน  ควำมกลำ้หำญ  ควำมมุ่งมัน่ และในแง่ท่ีไม่พึงปรำรถนำ  
เช่น  แสดงออกมำในรูปของควำมหมดหวงั  ควำมทอ้แท ้ หมดก ำลงัใจหรือควำมเบ่ือหน่ำย   
ซ่ึงสภำวะจิตใจดงักล่ำวมีผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของกำรปฏิบติังำนขององคก์ำร สอดคลอ้งกบั 
งำนวจิยัของ อำซิด แวหำมะ (2555) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 พบวำ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง ยกเวน้  
ดำ้นควำมเจริญเติบโตและกำรพฒันำอยูใ่นระดบัมำก ผลกำรเปรียบเทียบระดบัขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 จ ำแนกตำม 
ศำสนำ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน พบวำ่ไม่แตกต่ำงกนั ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้ำงขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 คือ  
ควรมีอำคำรสถำนท่ี วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอในกำรท ำงำน ควรส่งเสริมให้บุคลำกร 
พฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถอยำ่งต่อเน่ือง และควรประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ทหำร กองก ำลงั  
อยูต่ลอดเวลำเป็นระยะ ๆ  
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สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ นินทร์ลดำว ปำนยืน (2560) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
ของครูในโรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครยะลำ พบวำ่ 1) ระดบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
ของครูในโรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครยะลำ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง  
2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนเทศบำล สังกดั 
เทศบำลนครยะลำ จ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบวำ่ โดยรวมและรำยดำ้น 
ไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้จ ำแนกตำมวฒิุกำรศึกษำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุวฒั พนัธฤทธ์ิ (2554, หนำ้ 50) ไดศึ้กษำ ขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนครูโรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่  
จงัหวดัสงขลำ พบวำ่ 1) พนกังำนครูโรงเรียนเทศบำล สังกดัเทศบำลนครหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่  
จงัหวดัสงขลำมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  
2) พนกังำนครูมีระดบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน จ ำแนกตำมเพศโดยรวมไม่แตกต่ำงกนั  
ยกเวน้ดำ้นสวสัดิกำรของหน่วยงำน พนกังำนครูเพศชำยมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
อยูใ่นระดบัปำนกลำง พนกังำนครูเพศหญิงมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
  1.1  ดำ้นควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวโดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ และท่ำนเป็น 
ส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน ตำมล ำดบั ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  
คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน ก ำหนดวตัถุประสงค ์ และมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย 
ของงำน พร้อมกบักำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงส่งผลใหง้ำนขององคก์ร 
ส ำเร็จอยำ่งมีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 27) กล่ำววำ่  
ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์กำรก ำหนด
เป้ำหมำยของงำน และกำรตดัสินใจ รวมทั้งกำรไดมี้ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนขององคก์ำร เป็นส่ิงท่ีท ำใหข้วญัและก ำลงัใจของบุคลำกรสูงข้ึน มีส่วนร่วม 
ในกำรบริหำรงำนของโรงเรียน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน เพื่อจะไดร่้วมกนัพฒันำโรงเรียน 
ใหเ้จริญกำ้วหนำ้ต่อไป โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ  
จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 19 - 20) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน หมำยถึง 
กำรมีควำมคิดเห็นสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยและค่ำนิยม มีควำมภำคภูมิใจและผกูพนั มีส่วนร่วม 
ในกำรเสนอควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ เป็นท่ียอมรับของสมำชิก และ 



60 

 

ปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของวรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 21) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง หมำยถึง กำรมี 
ควำมจงรักภกัดีท่ีจะคงอยู ่ควำมภูมิใจในกำรเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร กำรยอมรับวตัถุประสงค ์ 
กำรแสดงควำมคิดเห็นสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยและค่ำนิยม ท ำงำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ  
เป็นท่ียอมรับของสมำชิก และปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ำร 
  1.2  ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่ำนไดรั้บสวสัดิกำรต่ำง ๆ   
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร อำคำรสถำนท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภำพท่ีเรียบร้อยและมัน่คงปลอดภยั 
และท่ำนมีควำมรู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท่ำนด ำรงอยู ่ตำมล ำดบั ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะ
สวสัดิกำรและรำยไดข้องบุคลำกรครูสอดคลอ้งกบัหนำ้ท่ีและกำรปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย  
จึงท ำใหมี้ควำมรู้สึกมัน่คงในกำรปฏิบติังำน มีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของนิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 27) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คือ 
ควำมรู้สึกในกำรท ำงำน ไดรั้บกำรคุม้ครองทำงดำ้นร่ำงกำย มีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน  
กำรไดรั้บรำงวลัหรือกำรลงโทษอยำ่งมีระบบและมีควำมเป็นธรรม โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่น
ระดบัมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของวรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 22) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยั หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีไดรั้บกำรคุม้ครอง มีควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน ไดรั้บ 
ควำมยติุธรรม มีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนและท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของพชัรินยำ จนัทวโร (2557, หนำ้ 34) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คือ ผูท่ี้ท  ำงำน 
ในองคก์ำรทุกคนตอ้งกำรควำมมัน่คงปลอดภยั ในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรครูมีควำมรู้สึกวำ่ 
มีควำมมัน่คงปลอดภยั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน และท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
  1.3  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่ำนไม่ลำหยดุรำชกำร 
โดยไม่จ  ำเป็น ท่ำนรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี และท่ำนศึกษำงำนในต ำแหน่ง 
หนำ้ท่ีของท่ำนอยำ่งชดัเจน ตำมล ำดบั ทั้งน้ี กำรปฏิบติังำนตำมภำระหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยใ 
หเ้กิดผลส ำเร็จภำยในเวลำท่ีก ำหนด มีควำมตั้งใจใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี ท ำงำนดว้ยควำมเสียสละ 
และเตม็ใจ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 21) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึก 
รับผดิชอบ หมำยถึง ควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มีกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนดว้ยควำมละเอียด 
รอบคอบ สำมำรถท ำหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ มีควำมซ่ือสัตยใ์นกำรท ำงำน  
ปฏิบติัตำมนโยบำยและพร้อมท่ีจะท ำงำนท่ีรับผดิชอบให้ไดผ้ลดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
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สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของนิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 28) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกรับผดิชอบ หมำยถึง  
ควำมพอใจอนัเกิดจำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย ยนิดีรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีตนปฏิบติั รวมถึง 
ควำมมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังำนใหเ้กิดควำมส ำเร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก และ 
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 23) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกรับผิดชอบ  
หมำยถึง กำรท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติัต่ำง ๆ ดว้ยควำมเตม็ใจเอำใจใส่ ระมดัระวงัท่ีจะท ำงำน  
และติดตำมผลงำนท่ีท ำไปแลว้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้ ำเร็จดว้ยดี ยอมรับส่ิงท่ีตนเองกระท ำลงไป  
ทั้งในดำ้นท่ีเป็นผลดีและผลเสีย อีกทั้งไม่ปัดภำระหนำ้ท่ีของตนให้ผูอ่ื้น และปฏิบติัภำรกิจ 
ไดท้นัตำมก ำหนด โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
  1.4  ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่ำนมีโอกำส 
กำ้วหนำ้หรือไดรั้บพิจำรณำควำมดีควำมชอบจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน  ท่ำนไดรั้บ 
กำรสนบัสนุนใหก้ำรศึกษำต่อหรือส่งเขำ้อบรมดูงำนเพื่อน ำมำพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 
มำกยิง่ข้ึน และท่ำนรู้สึกวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนพยำมส่งเสริมใหท้่ำนมีโอกำสกำ้วหนำ้อยูเ่สมอ  
ตำมล ำดบั ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ กำรท่ีบุคลำกรภำยในโรงเรียนสำมำรถสร้ำงผลงำนท่ีท ำให้ 
เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ดงันั้นควำมส ำเร็จของงำนจึงส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร 
ในโรงเรียนอยำ่งมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 23) กล่ำววำ่  
ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถท ำงำนไดเ้สร็จส้ิน และประสบ 
ผลส ำเร็จอยำ่งดี คนท่ีตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จโดยมำกจะตั้งเป้ำหมำยของงำนไวสู้ง ตอ้งกำร 
ทรำบควำมเป็นไปของงำนวำ่กำ้วหนำ้ไปแต่ละขั้นตำมท่ีตั้งไวเ้พียงใด โดยจะไม่ค  ำนึงถึงรำงวลั 
หรือผลประโยชน์ท่ีไดจ้ำกงำนนั้นและเกิดแรงจูงใจท่ีจะท ำงำนต่อไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก  
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จิตรลดำ ศรีจนัทร์ดี (2557, หนำ้ 22) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกประสบ 
ควำมส ำเร็จ หมำยถึง กำรท่ีท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้มีผลงำนเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บมอบหมำย
งำนตรงควำมถนดัและใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำในกำรท ำงำน ไดรั้บค ำชมเชย รำงวลั  
ก ำลงัใจจำกผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำน เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน และประสบควำมส ำเร็จ 
ในกำรประกอบอำชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ นิตยำ ป้องเรือง  
(2555, หนำ้ 28 - 29) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถ 
สร้ำงผลงำนท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์ำร และตนไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบต่ำง ๆ จำกควำมส ำเร็จ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยอำจเป็นเงินหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ควำมมุ่งหมำยของแต่ละคน บุคคลท ำงำนได ้
ประสบควำมส ำเร็จจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมมุ่งมัน่ มีควำมตอ้งกำรท่ีจะประสบผลส ำเร็จ ท ำงำน 
อยำ่งมีแผนมีขั้นตอน มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน และสำมำรถดึงควำมสำมำรถของผูอ่ื้นมำใช ้ 
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แต่ละบุคคลตอ้งมีควำมมุ่งหวงัและควำมปรำรถนำท่ีจะปฏิบติังำน ปฏิบติัตนเพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จ 
เป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและตนเอง ควำมส ำเร็จของงำนจึงเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถส่งผลต่อ
ขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
  1.5  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ 
ในกำรท ำงำนมีจ ำนวนเพียงพอและควำมสะดวกท่ีจะน ำไปใช ้ ท่ำนพอใจในภำระหนำ้ท่ีกำรงำน 
ท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำย และงำนท่ีท่ำนท ำเหมำะสมกบับุคลิกภำพและควำมสำมำรถของท่ำน  
ตำมล ำดบั ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ วสัดุ และอุปกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกของกำรท ำงำน 
ในโรงเรียนมีควำมพร้อมต่อกำรปฏิบติังำนจึงท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน  
ตำมภำระหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย ซ่ึงจะส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพบรรลุตำมเป้ำหมำย 
ท่ีวำงไว ้สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ มนสั เมืองนก (2554, หนำ้ 43) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกรัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 24) กล่ำววำ่  
ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรมีรำยไดแ้ละสวสัดิกำรท่ีแน่นอน สำมำรถด ำรงชีพได ้
อยำ่งมีควำมสุข มีควำมศรัทธำต่ออำชีพ มีควำมมัน่คงและปลอดภยัในกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรสนใจ 
ในควำมเป็นอยู ่และใหค้วำมช่วยเหลือเป็นอยำ่งดี และมีโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน และ 
สำมำรถท ำงำนไดจ้นเกษียณอำย ุเพื่อให้ตนเองและครอบครัวด ำรงชีวติอยำ่งปกติสุข โดยรว 
มอยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 29) กล่ำววำ่  
ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคล 
ท่ีมีต่องำนท่ีเขำปฏิบติั ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเกิดจำกกำรไดรั้บกำรตอบสนอง 
ควำมตอ้งกำร ทั้งทำงดำ้นวสัดุและดำ้นจิตใจ ควำมรู้สึกภูมิใจเกิดข้ึนจำกควำมส ำเร็จของงำน  
ตลอดจนกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน ซ่ึงมีควำมสำมคัคี เสียสละ ตลอดจน 
ทศันคติท่ีดีต่องำนและนโยบำยกำรปฏิบติังำน โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
  1.6  ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน โดยรวมและรำยขอ้อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ 
รำยขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ดรั้บ 
ควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย  บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมสนิทสนมและเป็นกนัเอง  
และกำรปฏิบติังำนในโรงเรียนไม่มีกำรกำ้วก่ำยหนำ้ท่ีกนั ตำมล ำดบั ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ บุคลำกร 
ภำยในโรงเรียนใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติัภำยในโรงเรียน จึงท ำใหบุ้คลำกรภำยในโรงเรียน 
เกิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  และท ำใหผ้ลสัมฤทธ์ิออกมำมีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ 
นิตยำ ป้องเรือง (2555, หนำ้ 29) กล่ำววำ่ ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง ควำมพอใจ 
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หรือไม่พอใจในกำรปฏิบติังำน กำรท่ีพนกังำนครูมีควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน จะท ำให้เกิด 
ควำมสำมคัคีและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีของบุคลำกรนั้น 
จะตอ้งมีควำมจริงใจต่อกนั มีกำรร่วมมือช่วยเหลือในกิจกำรต่ำง ๆ รับฟังควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
และใหค้วำมเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเพื่อนในยำมทุกขย์ำก มีกำรติดต่อสัมพนัธ์กนั และ 
มีกำรแบ่งงำนกนัถูกตอ้ง ไม่ปฏิบติังำนซ ้ ำซอ้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดควำมขดัแยง้ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมำก สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วรวรรณ เพิ่มทรัพย ์(2558, หนำ้ 25) กล่ำววำ่ ควำมสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงำน หมำยถึง ขำ้รำชกำรครูเกิดควำมสำมคัคี มีควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในยำมสุขและยำมทุกข ์มีควำมจริงใจต่อกนั ไม่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ มนสั เมืองนก (2554, หนำ้ 44) กล่ำววำ่  
ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน หมำยถึง กำรท่ีขำ้รำชกำรครูเกิดควำมสำมคัคีและมีประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงมีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีของบุคลำกรนั้น จะตอ้งมีควำมจริงใจต่อกนั  
มีกำรร่วมมือช่วยเหลือกนัในกิจกรรมต่ำง ๆ รับฟังควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมำก 
 2.  จำกวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ  ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และไดต้ั้งสมมติฐำน
ของกำรวิจยัไว ้ดงัน้ี 
  2.1  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ  ำแนกตำมเพศ เพรำะบุคคลท่ีมีเพศ 
ต่ำงกนั ยอ่มมีควำมรู้สึกนึกคิดในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั  ผลกำรวจิยัพบวำ่ บุคลำกรท่ีมีเพศ
แตกต่ำงกนั อำจมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั โดยธรรมชำติแลว้เพศหญิง และ 
เพศชำย มีลกัษณะแตกต่ำงกนั ไม่เพียงแต่รูปร่ำงเท่ำนั้น นิสัยใจคอ ควำมคิดเห็น กำรควบคุมอำรมณ์  
และอ่ืน ๆ ก็มีส่วนแตกต่ำงกนัดว้ย โดยธรรมชำติกำรอบรมเล้ียงดูเพศหญิงดูเขม้งวดกวดขนักวำ่ 
ผูช้ำยในทุก ๆ ดำ้น ท ำใหเ้พศหญิงและเพศชำยมีบุคลิกภำพ ทศันคติ แนวคิดและพฤติกรรม 
หลำกหลำยแตกต่ำงกนั ชณิตำ บุเงิน (2558, หนำ้ 204) กล่ำววำ่ ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล ลูกจำ้งประจ ำและพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำร 
ส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีเพศต่ำงกนัเห็นวำ่ 
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล ลูกจำ้งประจ ำและพนกังำนจำ้ง 
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี ในภำพรวม แตกต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05  



64 

 

  2.2  ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำน เพรำะขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนจะมำกหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ 
หน่วยงำนและสถำนกำรณ์ในกำรท ำงำน ดงันั้นจึงตอ้งศึกษำสภำพขวญัในกำรปฏิบติังำน เพื่อให้ 
ทรำบรำยละเอียดในมิติต่ำง ๆ อยำ่งแทจ้ริงเพื่อประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ  
ผลกำรวจิยัพบวำ่ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเป็นตวัแปรหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก ำลงัใจของครู 
และพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ำร มนสัว ีทะนำนทอง (2551, หนำ้ 71) วจิยัขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจนัทบุรี  
เขต 2 พบวำ่ จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์พบวำ่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั ในดำ้นควำมรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึง  ดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบ ดำ้นควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ ดำ้นควำมรู้สึกพอใจ 
ในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน  ดำ้นโดยครูท่ีมีประสบกำรณ์มำกมีขวญัก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบติังำนมำกกวำ่ครูท่ีมีประสบกำรณ์นอ้ย สอดคลอ้งกบั ชณิตำ บุเงิน (2558, หนำ้ 204)  
กล่ำววำ่ ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล 
ลูกจำ้งประจ ำ และพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดั 
อุบลรำชธำนี พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีอำย ุระดบักำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือนประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำน และต ำแหน่งงำน เห็นวำ่ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส่วนต ำบล  
ลูกจำ้งประจ ำและพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดั 
อุบลรำชธำนี ในภำพรวม แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรวจิยัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 จ  ำแนกตำมเพศ  
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ดำ้นควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน พบวำ่ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำนสำมำรถส่งผล 
ใหเ้กิดควำมพอใจหรือไม่พอใจในกำรปฏิบติังำน กำรท่ีครูมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในหน่วยงำน  
จะท ำใหเ้กิดควำมสำมคัคีและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน  ซ่ึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดี 
ของบุคคลนั้น จะตอ้งมีควำมจริงใจต่อกนั มีกำรร่วมมือช่วยเหลือในกิจกำรต่ำง ๆ รับฟัง 
ควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีกำรแบ่งงำนกนัอยำ่งถูกตอ้ง ไม่ซ ้ ำซอ้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดควำมขดัแยง้  
ส ำหรับครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
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จนัทบุรี เขต 2 ก็เช่นกนั  ถำ้แต่ละคนมีควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัแลว้ ก็จะท ำใหส้ำมำรถปฏิบติังำน 
อยำ่งมีควำมสุข มีขวญัและก ำลงัใจ ตลอดจนกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำย 
ของโรงเรียนในท่ีสุด 
 2.  ดำ้นควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน พบวำ่   ควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ของบุคลำกรนั้น เป็นควำมรู้สึกรัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน  
และผูบ้ริหำรของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว หำกมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนแลว้  
ก็จะท ำใหเ้กิดขวญัและก ำลงัใจ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำย 
ท่ีวำงไว ้  
 3.  ดำ้นควำมรู้สึกมัน่คงปลอดภยั พบวำ่ ผูท่ี้ท  ำงำนในองคก์ำรทุกคนตอ้งกำรควำมมัน่คง 
ปลอดภยัในกำรท ำงำน ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 ก็เช่นเดียวกนั ถำ้เขำรู้สึกวำ่มีควำมมัน่คงปลอดภยัเขำก็จะมีขวญั 
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนและท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว 
 2.  ควรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโดยกำรวจิยัเชิงคุณภำพเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกมำกยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
  



72 

 

(ส ำเนำ) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.014    ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

       คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      18  มิถุนำยน 2560  
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1.  เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
มหำวทิยำลยับูรพำท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั  
ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 

 นำยสุวทิย ์ อยูย่นื  รหสั 58990110 

 งำนนิพนธ์ เร่ือง: ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  

 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 

ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดียิง่ 

จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงควำมนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ)  สุเมธ   งำมกนก 

 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

โทร 0 - 3810 - 2052 

โทรสำร 0 - 3874 - 581  
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(ส ำเนำ) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.015   ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

       คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      18  มิถุนำยน  2560 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1.  เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพ 

เคร่ืองมือ ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 

 นำยสุวทิย ์ อยูย่นื  รหสั 58990110 

 งำนนิพนธ์ เร่ือง: ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  

 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 

ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงควำมนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ)  สุเมธ   งำมกนก 

 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

โทร 0 - 3810 - 2052 

โทรสำร 0 - 3874 - 581  
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(ส ำเนำ) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.016    ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

       คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      18  มิถุนำยน  2560 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1.  เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั  
ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 

 นำยสุวทิย ์ อยูย่นื  รหสั 58990110 

 งำนนิพนธ์ เร่ือง: ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย 
อ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  

 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 

ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงควำมนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ)  สุเมธ   งำมกนก 

 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ 

โทร 0 - 3810 - 2052 

โทรสำร 0 - 3874 - 581  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 

อ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถำมงำนวจิยัฉบบัน้ี จดัท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
ประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2  
 2.  ลกัษณะของแบบสอบถำม แบบสอบถำมงำนวจิยัฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2   
จ ำนวน 45 ขอ้ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั 
 ผูศึ้กษำขอควำมกรุณำจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง 
มำกท่ีสุด ผูว้จิยัขอรับรองวำ่จะใชค้  ำตอบของท่ำนเพื่อกำรศึกษำเร่ืองน้ีเท่ำนั้น โดยจะน ำมำวเิครำะห์ 
และสรุปเป็นภำพรวมทั้งหมด ไม่จ  ำแนกเป็นรำยบุคคล ขอ้มูลท่ีไดม้ำจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อตวัของท่ำนแต่อยำ่งใด 
 
 ขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอยำ่งสูงในควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
 

สุวทิย ์อยูย่นื 
นิสิตปริญญำโท  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะศึกษำศำสตร์  มหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 
 
 
 
 



77 

 

ตอนที ่1 
แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย    ลงใน    หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง 
 ส ำหรับตวัท่ำน 
 
 1.  เพศ 
   เพศชำย 
   เพศหญิง 
 

 2.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   ต ่ำกวำ่ 10 ปี 
   10 - 20 ปี 
   มำกกวำ่ 20 ปี 
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ตอนที ่2 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายอ าเภอสอยดาว  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 
ค าช้ีแจง 
 ใหท้ ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่องท่ีมีควำมเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ควำมนั้น ๆ ใหต้รงกบั
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกท่ีเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด  ขอควำมกรุณำตอบทุกขอ้ดว้ยตวัท่ำนเอง  
ขอใหท้่ำนตอบแบบสอบถำมโดยพิจำรณำตำมเกณฑ ์ดงัน้ีคือ  
 ระดบั  5  หมำยถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นอยำ่งยิง่ 
  ระดบั  4  หมำยถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้น 
  ระดบั  3  หมำยถึง   ผูต้อบไม่แน่ใจกบัขอ้ควำมนั้น 
  ระดบั  2  หมำยถึง   ผูต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้น 
  ระดบั  1  หมำยถึง  ผูผู้ต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นอยำ่งยิง่ 
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ข้อที่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว 
1 เพื่อนร่วมงำนถือวำ่ท่ำนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส ำคญัของโรงเรียน      
2 ท่ำนมีควำมรู้สึกเช่ือมัน่ในกำรท่ีไดท้  ำงำนในโรงเรียนแห่งน้ี      
3 ท่ำนเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน      
4 ท่ำนมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน 

ของโรงเรียน 
     

5 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนต่ำง ๆ
ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

     

6 ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ      
7 เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนเสมอ      
8 เพื่อนร่วมงำนส่วนใหญ่เห็นวำ่ท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถ

เหมำะสมกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
     

2.  ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 
9 ท่ำนรู้สึกวำ่ตวัของท่ำนเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถเหมำะสมกบั

กำรปฏิบติังำน 
     

10 ท่ำนมีควำมรู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน 
ท่ีท่ำนด ำรงอยู ่

     

11 อำคำรสถำนท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภำพท่ีเรียบร้อยและมัน่คง
ปลอดภยั 

     

12 ท่ำนไดรั้บสวสัดิกำรต่ำงๆ  เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร      
13 ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงำนในโรงเรียน 

ของท่ำน 
     

14 เม่ือท่ำนไดรั้บควำมเดือดร้อนในเร่ืองกำรงำนผูบ้งัคบับญัชำ 
และเพื่อนร่วมงำนใหค้วำมช่วยเหลือท่ำนเป็นอยำ่งดี 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชำพิจำรณำลงโทษบุคลำกรดว้ยควำมเหมำะสม      
16 เงินเดือนของท่ำนเพียงพอท่ีจะสร้ำงควำมมัน่คงใหแ้ก่ท่ำน

และครอบครัวได ้
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ข้อที่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านความรู้สึกรับผดิชอบ 
17 ท่ำนใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำงำนของโรงเรียนเป็นอยำ่งดี      
18 ท่ำนไม่ลำหยดุรำชกำรโดยไม่จ  ำเป็น      
19 ท่ำนรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี      
20 งำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำยในขณะน้ีท่ำนสำมำรถปฏิบติัได้

ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดีไดส้ ำเร็จลุล่วงดว้ยดี 
     

21 ท่ำนปฏิบติังำนตำมนโยบำยของโรงเรียนดว้ยควำมเตม็ใจ      
22 ท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจะแกไ้ขปัญหำในงำน 

ท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งน่ำพอใจ 
     

23 ท่ำนศึกษำงำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ีของท่ำนอยำ่งชดัเจน      

4.  ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
24 งำนท่ีท่ำนท ำอยูน้ี่ช่วยใหท้่ำนมีเกียรติยศช่ือเสียง 

และมีโอกำสกำ้วหนำ้ 
     

25 ท่ำนไดรั้บค ำชมเชยและยกยอ่งเม่ือท่ำนท ำงำนส ำเร็จเป็นผลดี      
26 ท่ำนรู้สึกวำ่ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนพยำมส่งเสริมใหท้่ำน 

มีโอกำสกำ้วหนำ้อยูเ่สมอ 
     

27 ท่ำนมีโอกำสกำ้วหนำ้หรือไดรั้บพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
จำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

     

28 ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหก้ำรศึกษำต่อหรือส่งเขำ้อบรมดู
งำนเพื่อน ำมำพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

     

29 ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
จึงมอบหมำยงำนพิเศษท่ีส ำคญั ๆ ใหท้่ำนท ำ 

     

30 เพื่อนร่วมงำนมีควำมเช่ือถือในผลกำรปฏิบติังำนของท่ำน      

5.  ด้านความรู้สึกพงึพอใจในการท างาน 
31 ท่ำนพอใจในภำระหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำย      
32 วสัดุ อุปกรณ์ในกำรท ำงำนมีจ ำนวนเพียงพอ 

และควำมสะดวกท่ีจะน ำไปใช ้
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ข้อที่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
33 ถำ้ท่ำนมีโอกำสเลือกอำชีพใหม่สักหน่ึงคร้ัง ท่ำนยงัคง 

เลือกอำชีพน้ีเหมือนเดิม 
     

34 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
และมีทกัษะในกำรบริหำรงำนในหนำ้ท่ีจนเป็นท่ียอมรับ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

     

35 งำนท่ีท่ำนท ำเหมำะสมกบับุคลิกภำพและควำมสำมำรถ 
ของท่ำน 

     

36 ท่ำนมีควำมรู้สึกพึงพอใจนโยบำยกำรบริหำรงำน 
ของผูบ้งัคบับญัชำ 

     

37 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนสำมำรถแนะน ำในวธีิกำรท ำงำน 
ของท่ำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 

     

38 ผูบ้งัคบับญัชำส่งเสริมและรักษำผลประโยชน์ใหก้บัท่ำน      

6.  ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
39 บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียนมีควำมสนิทสนม 

และเป็นกนัเอง 
     

40 ท่ำนเช่ือฟังค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำเพรำะเคำรพนบัถือ 
และศรัทธำในควำมสำมำรถผูบ้งัคบับญัชำ 

     

41 บุคลำกรทุกคนในโรงเรียนไดรั้บมอบหมำยหนำ้ท่ีกำรงำน 
ใหรั้บผดิชอบดว้ยควำมยติุธรรม 

     

42 กำรปฏิบติังำนในโรงเรียนไม่มีกำรกำ้วก่ำยหนำ้ท่ีกนั      
43 บุคลำกรทุกคนมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน      
44 งำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ดรั้บควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย      
45 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักิจกรรม 

ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก ค 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 16 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำมเก่ียวกบั 
 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยอ ำเภอสอยดำว   
 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 
2                     
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

.87 

.90 

.84 

.72 

.58 

.82 

.83 

.67 

.77 

.47 

.46 

.67 

.66 

.88 

.86 

.90 

.87 

.86 

.87 

.78 

.80 

.79 

.88 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

 

.74 

.39 

.43 

.46 

.38 

.42 

.47 

.55 

.57 

.47 

.48 

.63 

.90 

.82 

.91 

.90 
..88 
.90 
.54 
.86 
.90 
.88 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำม เท่ำกบั .98 
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