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 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พอืศึกษาองคป์ระกอบพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  เป็นงานวิจยัคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต (EDFR)  และ

เทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพือหาฉันทามติ MACR และวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ย  

The Kruskal Wallis One-way analysis of variance by Ranks ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี   

 1.  การวจิยันีใชเ้ทคนิควจิยั EDFR โดยสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ (EDF) จาํนวน 5 คน สร้าง

เป็นแบบสอบถามเชิงตวัอยา่งไปสอบถามผูเ้ชียวชาญเพือยนืยนั จาํนวน 3 รอบ (Delphi) พิจารณาจาก

ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (IQR) เพือวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของ

แบบสอบถามและความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ   

2.  การทดสอบองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินกบัผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 30 คน ผลการทดสอบ 

วา่ มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั และความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบัโดยใชค้่าสัมประสิทธิ

แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.965  

3.  ผลการยืนยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยผูเ้ชียวชาญแบ่งประเภท 3 กลุ่ม 

จาํนวน 17 คน ทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ยเทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ  

(MACR) โดยใชส้ถิติ The Kruskal Wallis One-way analysis of variance by Ranks ซึงวดัระดบั 

นยัสาํคญัทางสถิติดว้ยค่าไคสแควร์ ( 2) ค่า P-value  .05 พบวา่ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม 2) การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบและรอบรู้ 6) ความมุ่งมนั 

ต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) รู้เขา 9) การมีเทคนิคในการจูงใจ  

10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) รู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย 

ง 
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 This study aimed to examine the factors of principalship those affected work efficiency 

of local administrative organization. Ethnographic Delphi future research (EDFR) and Multi 

attribute consensus reaching (MACR) by The Kruskal Wallis One-Way analysis of variance by 

Ranks were applied for the research. The research resaults found that: 

 1.  This research used  EDFR technique by interviewing 5 experts in three rounds 

(Delphi), then analyzed the data based on median (Mdn) and inter quartile range (IQR) to  

analyze appropriateness of the questionnaire and the consistency of expert opinions. 

 2.  The empirical factors of principalship affecting work efficiency of local 

administrative organization validated by 30 experts to obtain corresponding opinion. The 

reliability of the whole questionnaire by using Cronbach's alpha coefficient were 0.965. 

3.  The confirmation of the empirical factors of principalship affecting work efficiency 

of local administrative organization by 17 experts were categorized into three groups. Testing  

the data consistency with the Kruskal Wallis One-Way analysis of variance by Ranks. All items 

were statistically different with Chi-square P-value  .05. It was found that: The factors were  

1) Empowering a team, 2) Being efficient in management, 3) Defining work directions,  

4) Sharing in thinking and doing, 5) Being well-rounded and knowledgeable, 6) Committing  

to success, 7) Being creative, 8) Knowing others, 9) Having techniques for motivation,  

10) Being socially responsible, 11) Knowing ourselves and 12) Being a democratic. 

  

จ 
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บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การวดั “คุณภาพมนุษย ์“เป็นตวัแปรสาํคญัทีนาํไปสู่การเป็นประเทศพฒันาแลว้ได ้

อยา่งกา้วกระโดด ประเทศพฒันาแลว้มีการพฒันาคุณภาพมนุษยใ์นระดบัสูงมาก เมือวดัโดยดชันี

การพฒันามนุษย ์(Human development index: HDI) ทีมีตวัชีวดั  ดา้น ไดแ้ก่ อายขุยัเฉลีย (Life 

expectancy) การศึกษาและรายไดต้่อหวัประชากร (Income per capita) ซึงในปี ค.ศ.  ประเทศ

ไทยมีคะแนนอยูใ่นกลุ่มประเทศทีมีการพฒันามนุษยร์ะดบัสูง ถือเป็นอนัดบัที 93 ของโลก (จาก 

188 ประเทศ) ในกลุ่มประเทศอาเซียนประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที 4 รองจากสิงคโปร์ บรูไน และ

มาเลเซีย ตามลาํดบั การพฒันาคุณภาพมนุษยม์ีหลายตวัแปรทีเกียวขอ้งซึงตวัแปรทีสาํคญั คือ  

ตวัแปรดา้นการศึกษา โดยมุ่งเนน้ในมิติของการจดัการศึกษา เพือให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ 

ของโลกอยา่งไม่หยดุยงัซึงการศึกษาเป็นตวักาํหนดหรือชีนาํประเทศ ดงัคาํทีวา่ “สถาบนัการศึกษา 

คือ มดลูกคลอดประเทศ” (เกรียงศกัดิ เจริญวงศศ์กัดิ, 2560) 

 การศึกษาเป็นรากฐานของทุกชีวิต และทุกชีวิตจะดีไดด้ว้ยการศึกษาทีมีคุณภาพ มาตรฐาน

การศึกษาทีดีตอ้งเกิดจากการใหค้วามสาํคญัของผูท้ีเกียวขอ้งทุกฝ่าย เพือการพฒันาอยา่งไม่หยดุนิง 

เมือคุณภาพการศึกษาดีแลว้ประเทศชาติจะดียงิขึนไป ซึงในปัจจุบนัคุณภาพการศึกษาของไทยยงัดอ้ย

คุณภาพ โดยปรากฏตามหลกัฐานการวดัผลประเมินผลของหน่วยงานต่าง ๆ ทีไม่อาจตอบสนองต่อ

ระบบการจดัการศึกษาตามนโยบายของรัฐทีวางไว ้(พฤกษา  เครือแสง, 2558) ผลการประเมินของ

ประเทศไทยจากการประเมินผลนานาชาติ PISA 2000 (Program for International Student 

Assessment 2000) จนถึง PISA 2015 พบวา่ ผลการประเมินทงัสามดา้นมีแนวโนม้ลดลงมากขึน  

แมว้า่ช่วง PISA 2009 ถึง PISA 2015 ผลการประเมินดา้นวิทยาศาสตร์ การอา่น และคณิตศาสตร์  

จะมีแนวโนม้สูงขึน แต่ใน PISA 2015 ทงัสามดา้นกลบัมีคะแนนลดลงจาก PISA 2012 โดย 

การอ่านเป็นดา้นทีมีคะแนนลดลงมากทีสุด (ลดลง 32 คะแนน) รองลงมา คือ วิทยาศาสตร์ (ลดลง  

23 คะแนน) ซึงทงัสองดา้นลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นคณิตศาสตร์ (ลดลง 11 คะแนน) 

แตไ่ม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา้ 4) ซึงสอดคลอ้งกบัดวงจนัทร์ วรคามิน, ปังปอนด ์รักอาํนวยกิจ 

และยศวีร์ สายฟ้า (2559) ศึกษาระดบัความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ผา่นวิชาการอ่าน  

คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ไดผ้ลการศึกษาวา่ หากใชเ้กณฑค์ะแนนร้อยละ 60 เป็นเกณฑผ์า่น  
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มีนกัเรียนเพียงส่วนนอ้ยเท่านนัทีผา่นเกณฑ ์โดยร้อยละ 1.07 ของเด็กชนัประถมศึกษาปีที 6 เท่านนั

ทีสอบผา่น สะทอ้นให้เห็นวา่นกัเรียนไทยมีความสามารถการคิดวิเคราะห์ทีตาํจริง สอดคลอ้งกบั 

ผลคะแนน PISA ของนกัเรียนไทย 

 ระบบการศึกษายงัมีปัญหาหลายประการ นบัตงัแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวยั 

ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพฒันา

บุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลย ีและการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาทียงั

ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตวั ยงัมีความเหลือมลาํในดา้นโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา

รวมทงัปัญหาดา้นคุณธรรมจริยธรรม และการขาดความตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีวินยั 

ความซือสัตยสุ์จริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา 

เพอืให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลกัของการขบัเคลือนประเทศภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และ 

กรอบทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพือให้

สามารถนาํพาประเทศไปสู่ความมนัคง มงัคงั และยงัยนื ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ (สํานกังานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ ง) การปฏิรูปการศึกษาเพอืเตรียมคนไทยในอนาคต

ใหมี้ความพร้อมทีสุดในการแข่งขนัและอยูใ่นสังคมโลกอยา่งมีความสุข ตอ้งเริมทีโรงเรียนพฒันา 

ทีคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัในการบริหารจดัการศึกษา (ประวติั 

สุทธิประภา, 2561) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซึงเป็นแม่บทของการจดัการศึกษา

ของประเทศไทย เมือวดัไปทีสถานศึกษาก็มีความเหลือมลาํลกัลนัในดา้นคุณภาพกนัมากใน 

ทุกระดบัทุกประเภท ต่างพนืทีคุณภาพการศึกษาก็ต่างกนั ทวัโลกยอมรับวา่การศึกษาเป็นปัจจยั

สาํคญัของการสร้างคน สร้างความรู้โดยจะตอ้งทาํให้การศึกษามี อนัดบัแรก คือ การศึกษาจะตอ้ง 

ทาํให้ประเทศพงึตนเองได ้เช่น ใหค้นอา่นออกเขียนไดเ้ป็นพลเมืองดี มีอาชีพพึงตนเองได ้อนัดบั

สอง ตอ้งพฒันาได ้คือ โลกแห่งการแข่งขนั คนเป็นปัจจยัสาํคญัทีสุดในการพฒันาใหมี้คุณภาพ

สามารถแข่งขนัไดท้ดัเทียมกบันานาประเทศ เราถึงจะอยูใ่นประชาคมโลกได ้และสิงสาํคญั 

ทีระบบการศึกษาจะเขม้แขง็ได ้จะตอ้งมีการกระจายอาํนาจการศึกษาสู่สถานศึกษา หน่วยงาน 

ทีทาํให้เกิดผลการศึกษา สถานศึกษาตอ้งเขม้แขง็โดยหลกัสําคญักระทรวงศึกษาธิการจะตอ้งกระจาย

อาํนาจไปยงัสถานศึกษา ไปยงัเขตพนืทีรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีใกลชิ้ดกบัสถานศึกษา  

โดยมุ่งเป้าไปทีผูที้มีส่วนไดเ้สีย ก็คือ ประชาชน ผูป้กครอง เด็กจะมาอาศยัสถานศึกษาเป็นแหล่ง 

ใหเ้กิดความรู้ (วจิิตร ศรีสอา้น, 2557)  
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 ปัญหาการศึกษาไทยอยูที่ประสิทธิภาพของการจดัการมากกวา่การขาดแคลน หากจะเร่ง

พฒันาคุณภาพการศึกษาให้ไดผ้ล รัฐตอ้งปรับเปลียนแนวคิดและวธีิการจดัการใหม่ ไม่วา่จะเป็น 

การจดัการดา้นงบประมาณการศึกษา การจดัลาํดบัความสาํคญัของการลงทุน การกระจายอาํนาจลง

สู่หน่วยปฏิบติัเพมิขึนเพือความยืดหยุน่หลากหลายทีจะจดัการศึกษาทีเนน้ตวัเด็ก และสนองตอบ

ความตอ้งการของทอ้งถิน หรือการจดัการระดมสรรพกาํลงัมาเพือการศึกษา (All for education) 

หรือดึงพลงัเครือข่ายทงัจากองคก์รและบุคคลมาร่วมอภิวฒัน์การเรียนรู้ในพนืทีเพอืกอบกูว้กิฤต 

ทางการศึกษา (สํานกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสวท.), 2557,  

หนา้ ) 

จากรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ประจาํปี 

พุทธศกัราช 2558 ดา้นการศึกษา ร้อยละของการใชจ้่ายงบประมาณเพอืการศึกษาขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน ไดค้ะแนนการประเมิน 39.55 ซึงตาํกวา่เกณฑ ์(สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน, 2559, หนา้ 79) ตามรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินในดา้นการใชจ่้ายงบประมาณสนบัสนุนชีให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถินส่วนใหญ่ขาด

วสิัยทศัน์ ไม่เห็นความสําคญัของการศึกษาซึงสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัประเมินผล การจดั 

การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขาดวสิัยทศัน์ ไม่เห็นความสําคญัทางดา้นการศึกษา ทอ้งถินบางแห่งผูบ้ริหารไม่ปล่อยให้

สาํนกัการศึกษาบริหารงานตามลาํดบับงัคบับญัชา  แต่ดึงอาํนาจเบด็เสร็จอยูที่ผูบ้ริหารซึงไม่มี 

ความรู้ในงานการศึกษา ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งทีมผูบ้ริหารกบัทีมสภาองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน ทาํให้การทาํงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเปลียนแปลงนายกองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินทาํใหน้โยบายทางการศึกษาไม่ต่อเนือง ภารกิจดา้นการจดัการศึกษาถือวา่เป็นภารกิจ

ใหม่ โครงสร้างบุคลากรยงัขาดบุคลากรและแต่ละฝ่ายยงัไม่มีประสบการณ์  บางกลุ่มงานไดรั้บ 

การจดัตงัใหค้รบองคป์ระกอบแต่ไม่ไดท้าํหน้าทีอยา่งเตม็ที  เกิดปัญหาความล่าชา้ของการจดัสรร

อตัรากาํลงัและงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน อีกทงัปัจจยัเกียวกบั

สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมวฒันธรรม และ 

ดา้นเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษา (พิชิต ฤทธิจาํรูญ และคณะ, 2554) 

 การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร ทิศทาง 

ในการบริหารโรงเรียนทีถูกกาํหนดจากนกัการเมืองแต่ละทอ้งถิน บางทอ้งถินขาดวสิัยทศัน ์

ในการบริหารการศึกษา สร้างฐานอาํนาจเพือผลประโยชน์ส่วนตน ไร้คุณธรรมจริยธรรม และ 

ไร้จิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสงัคม บางแห่งเป็นโรงเรียนทีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัตงั 

ขึนเอง ขาดความเชือถือจากชุมชน นกัเรียนส่วนใหญ่จะมีคุณภาพตาํทงัดา้นคุณภาพชีวิตและระดบั 
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การเรียน เป็นนกัเรียนทีไม่สามารถสอบเขา้โรงเรียนในเขตพืนทีการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

เป็นนกัเรียนทีมีปัญหาทางครอบครัวหรือปัญหาทางสภาพแวดลอ้ม ทีตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด จะเห็นไดว้า่ ปัญหาโรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีตอ้งพฒันาคุณภาพของ

นกัเรียนภายใตส้ภาพสังคมในปัจจุบนั เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารงานโดยสังกดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละแห่ง ทีจะพฒันาโรงเรียนอยา่งไร 

ใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศ และตามทิศทางการดาํเนินงานขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน  ใหม้ีผลงานเป็นทีประจกัษแ์ละสร้างความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ต่อประชาชนหรือชุมชนของแต่ละทอ้งถิน จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา องคป์ระกอบ

เชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน  

 

คําถามการวจิัย 

 1.  องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินเป็นอยา่งไร 

 2.  องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินหรือไม่อยา่งไร  

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพอืศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 

 2.  เพอืศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัของ Sutcliffe (2013) ศึกษาเรืองการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทีประสบความสาํเร็จในบริบททีแตกต่างกนั ไดอ้งคป์ระกอบของผูบ้ริหารทงั 8 ประการ คือ  

1) การมีวสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความกลา้หาญ (Courage) 3) ความรักในอาชีพ (Passion)  

4) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 5) การตดัสินใจ (Judgment) 6) ความยดืหยุน่ 

(Resilience) 7) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) และ 8) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
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 งานวจิยัของ Bierly, Doyle and Smith (2016) จากการศึกษาความเป็นผูน้าํแบบ 

กระจายอาํนาจสามารถสร้างโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพสูง โดยผูน้าํตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี  

1) การสร้างผูน้าํของทีมงาน 2) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน และ 3) การพฒันาความรู้ให้เป็น

ระบบอยา่งต่อเนืองมากขึน  

 งานวจิยัของ Day and Sammons (2016) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทีทาํให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลจากการวจิยัวา่ การใชค้วามเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงร่วมกบั 

ความเป็นผูน้าํทางการเรียนการสอนจะทาํให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพครบทุกดา้น โดยมีคุณลกัษณะ

ดงันี 1) มีวสิัยทศัน ์2) รู้จกัการจดัการองคก์รทีดี 3) พฒันาการเรียนการสอนให้ทนัสมยั 4) สร้าง 

ความเป็นทีมงาน 5) รู้จกัสร้างแรงจูงใจเพือนาํไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้6) มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน  

7) รู้จกัเรียนรู้และเขา้ใจอารมณ์ของคนอืน 8) รู้จกัเขา้ใจในตนเอง 9) รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน    

10) มีส่วนร่วมกบัชุมชนและผูป้กครอง 11) พฒันาองคก์รอยา่งตอ่เนือง และ 12) มีความมุ่งมนัต่อ

ความสาํเร็จ  

 งานวจิยัของ Hensley (2013) ศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนทีจะพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพ  

มีคุณสมบติั ดงันี 1) การมีวสิัยทศัน์ 2) การสร้างทีมงาน 3) การร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์ 4) การมี 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 5) การมอบอาํนาจ 6) การรู้จกัสร้างแรงจูงใจ 7) การจดัการทีดี 8) การพฒันา

ความรู้ของผูบ้ริหาร 9) การพฒันาความรู้ของทีมงาน และ 10) การใชค้วามรู้ทางเทคโนโลย ี  

 งานวจิยัของ Melissa (2017) ศึกษาคุณสมบตัิผูบ้ริหารทีดีในระบบการศึกษา ดงันี  

1) ผูส้นบัสนุนในการทาํงาน 2) การมองเห็นปัญหาอยา่งชดัแจง้ 3) ผูฟั้งทีดี 4) การรู้จกัวิธีแกปั้ญหา 

ไดอ้ยา่งดี 5) การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีมงาน 6) การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 7) การสร้างความเป็นธรรม

และมีเหตุผล 8) การไม่มีความเกียวพนักบัปัญหาส่วนตวั และ 9) การมีความมุ่งมนัต่อการทาํงาน  

 งานวจิยัของ ทรงพล เจริญคาํ (2552) ศึกษารูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ไดอ้งคป์ระกอบ ดงันี 1) การมีความเป็นธรรม 2) การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 3) การใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 4) การเป็นตน้แบบและช่วยเหลือ

สังคม และ 5) การสร้างวสิยัทศัน์ร่วมกนัภายในองคก์ร  

 งานวจิยัของ วาสนา เจริญสอน (2552) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในประเทศไทย โดยมีปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา

ตามแนวคิดรัฐกิจ ดงันี 1) การพฒันาการบริหารการศึกษาดา้นภาวะผูน้าํอยา่งต่อเนือง 2) การกาํหนด

ตวัชีวดัเพอืวางแผน 3) การกาํหนดเกณฑ์การประเมินดา้นการบริหาร 4) ดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษยก์าํหนดแนวทางการประเมิน 5) การประเมินประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร 6) การประเมิน

และติดตามตรวจสอบการบริหารเทคโนโลยีทางการศึกษา 7) การประเมินและติดตามตรวจสอบ 
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การนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน 8) การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และ 9) การพฒันา

บุคลากรทางการศึกษาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจการจดัการศึกษา  

 จากการวจิยัประเมินผลการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินของ  

พิชิต ฤทธิจาํรูญ และคณะ (2554) ไดผ้ล ดงันี 1) คุณภาพการจดัการศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินให้ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทอ้งถิน 2) ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินมีวิสัยทศัน์และนโยบายในการสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 3) ทอ้งถิน 

มีการพฒันาครู พฒันาหลกัสูตร สือการเรียนการสอน กาํหนดนโยบายตามสภาพปัญหาและ 

ความตอ้งการของทอ้งถิน และ 4) ปัจจยัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ปัจจยั

เกียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีวิสัยทศัน์ และตระหนกั

ในความสําคญัของการศึกษามีระบบการบริหารมีประสิทธิภาพ และมีการกระจายอาํนาจการบริหาร

ใหก้บัสถานศึกษา มีความเทียงตรง โปร่งใส ปัจจยัเกียวกบัสถานศึกษา ดา้นผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน ์ 

มีภาวะผูน้าํมีประสบการณ์ มีความมุ่งมนัและกระบวนการบริหารจดัการทีดี และปัจจยัเกียวกบั

สภาพแวดลอ้มทีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  

 งานวจิยัของ ณัฐรัฐ ธนธิติกร (2555) ศึกษาภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพ ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงตอ้งมีความสามารถรู้จกั 

แกปั้ญหา มีการบริหารความขดัแยง้ มีความสามารถในการเจรจาเขา้ใจวฒันธรรมทีแตกต่างได ้

เป็นอยา่งดี มีความสามารถในการสือสารไดห้ลายภาษา  

 งานวจิยัของยภุาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ผูบ้ริหารปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอยา่งทีดี  

2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมีส่วนร่วม 4) การจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ 5) การมุง่เน้น

บุคลากร และ 6) หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 งานวจิยัของ เทอดศกัดิ โพธิทอง (2556) เรือง การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดอ้งคป์ระกอบ ดงันี 1) องคป์ระกอบดา้นบริบทตามนโยบายของ

แต่ละทอ้งถิน 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นนกัพฒันา นกัปฏิบติัและนกัปกครองมีการสือสารจูงใจ 

สร้างสัมพนัธ์กบับุคลากรและผูป้กครองร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) องคป์ระกอบดา้น

กระบวนการ การวางแผนกลยทุธ์ รับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพอืพฒันาตามหลกั

ประชาธิปไตย ส่งเสริมพลงัอาํนาจในการตดัสินใจ สร้างการจูงใจในการทาํงานมีการแลกเปลียน

เรียนรู้ซึงกนัและกนั มีการบริหารจดัการทีดี มีคุณธรรมและจริยธรรมมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้

ส่งเสริมการสร้างผูน้าํทีมีสมรรถนะสูง สร้างระบบสารสนเทศให้ทนัสมยั 4) องคป์ระกอบดา้นผลผลิต
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ทีส่งผลต่อกนั โดยประกอบดว้ยผลผลิตดา้นสถานศึกษาตามเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา

ทีกาํหนดไว ้ผลผลิตดา้นบุคลากร มีความรู้ความสามารถในระดบัสูงขององคก์รไดรั้บการเสริมสร้าง 

คุณภาพชีวิตทีดี มีผลผลิตดา้นนกัเรียนดี   

 งานวจิยัของ บุญช่วย สายราม (2557) ศึกษาทกัษะภาวะผูน้าํทีจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 ทีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ  

การสร้างทีมงานทีมีประสิทธิผลสูง (Highly effective team building skills) 2) ทกัษะการแกปั้ญหา 

(Problem-solving skills) 3) ทกัษะการวางแผน (Planning-project skills) 4) ทกัษะการกาํกบั 

การปฏิบติังาน (Performance monitoring skills) 5) ทกัษะการสือสารทีดี (Communication and  

climate skills) 6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship building up skills) 7) ทกัษะการสอนงาน 

(Coaching skills) 8) ทกัษะทางสังคม (Social skills) 9) ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational  

skills) 10) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น (Reflective and thinking skills) 11) ทกัษะการจดัการตนเอง 

(Self-management skills) 12) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technological skills) 13) ทกัษะ 

ดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) และ 14) ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์  

(Emotional intelligence skills)  

 งานวจิยัของ ขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2558) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้าํเชิงวิชาการทีมีประสิทธิผล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดอ้งค์ประกอบของผูบ้ริหาร ดงันี  

1) ดา้นความรู้ (Knowledge) ในการบริหารการจดัการเรียนรู้การเปลียนแปลงและมีการวิจยัเพือ

พฒันาการเรียนการสอน 2) ดา้นภาระหน้าที (Tasks) มีการนิเทศ การประเมินผลและพฒันาในงาน

เรียนรู้ทีมงานและสร้างบรรยากาศสร้างความสัมพนัธ์ทีดี  และ 3) ดา้นทกัษะทีจาํเป็นในความเป็นผูน้าํ 

(Leadership skills) ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการติดต่อสือสาร ทกัษะการนิเทศ 

การเรียนการสอน ทกัษะการแนะแนวทางการตดัสินใจร่วมกนั ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) 

ประกอบดว้ย ทกัษะกาํหนดวสิัยทศัน ์ทกัษะการประเมินผล ทกัษะการบริหารและการจดัการเรียน

การสอน ทกัษะการวิจยัและประเมินผลจากสภาพจริงพร้อมคาํแนะนาํ ทกัษะการพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเนือง   

 และงานวจิยัของ ธิดาวลัย ์อุ่นกอง (2560) ศึกษาภาวะผูน้าํตนเอง: แนวคิดการพฒันาความเป็น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที 21 มีองคป์ระกอบ ดงันี 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพความมนัใจ

ในตนเอง  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 2) คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจ และ 3) คุณลกัษณะทางดา้นทกัษะและ

ประสบการณ์ความรู้ความสามารถในงาน  
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 ผูว้จิยัไดท้าํการสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัและกฎหมายทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินระดบัขอ้คะแนน ตงัแต ่11 ขึนไป  จึงไดอ้งคป์ระกอบเชิงประจกัษ์

พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม 2) การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ     

3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบและรอบรู้ 6) ความมุ่งมนั 

ต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา 9) การมีเทคนิคในการจูงใจ  

10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย 

ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kaplan and Owing (2017, p. 80) ทีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร 

เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีจะพฒันาและสนบัสนุนทีมงานให้ชุมชนมาร่วมคิดร่วมทาํ ส่งเสริม 

การสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัเขา้ถึงจิตใจของผูอื้น รู้จกักระตุน้และพฒันา 

ความรู้ มีความมุ่งมนัเพือเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน เช่นเดียวกบั Wong, Tong,  

Takeucki and George (2016) ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รและสภาพสังคม 

ทีเปลียนแปลง เพอืก่อให้เกิดสภาวะทางสังคมและสภาพแวดลอ้มทีดีในชุมชน ตอ้งร่วมมือกนั

ระหวา่งผูที้เกียวขอ้งภายในและภายนอกองคก์ร มุ่งเนน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมสร้างสาํนึกต่อสังคม  

และจากการศึกษาของ Krishnakumar and Rymph (2012), Reynolds (2006),  

Kahneman (2003), Gaudine and Throne (2001) ศึกษาจริยธรรม (Ethical) ของผูบ้ริหารจะมี 

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเป็นธรรม ปราศจากอคติความรู้สึก

ส่วนตวั ทาํใหก้ารบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตามที Salacause 

(2007, p. 212) ไดศ้ึกษาผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผล (Leadership effectiveness) ไดพ้บวา่ การสือสาร 

เป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหผู้บ้ริหารประสบความสําเร็จในการทาํงาน เป็นพืนฐานในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ สร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร สร้างอิทธิพลและอาํนาจเหนือผูอื้น ทาํให้สามารถจูงใจ

ผูอื้นได ้ซึงสอดคลอ้งกบั Danielson (2007, p. 5) ศึกษาการสร้างสมรรถภาพองคก์ร (Organization 

capacity) ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี ผูบ้ริหารรู้จกัเสริมสร้างทกัษะความรู้ มีความเป็นผูน้าํทาง

การศึกษาทีมีประสิทธิผล รู้จกัประสานงานทงัระบบภายในและภายนอกองคก์ร ร่วมมือกนัพฒันา

องคก์รสู่มืออาชีพ และ Spillane (2006), Pearce and Conger (2003) ศึกษาการกระจายอาํนาจ 

ของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ 

และรับผดิชอบผลของงาน สร้างเครือข่ายความรับผิดชอบภายในองคก์ร มอบหมายอาํนาจ 

ในการทาํงาน เพือสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน  

กรอบแนวคิดของงานวิจยัตา่ง ๆ ทาํให้ไดอ้งคป์ระกอบของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน สังเคราะห์องคป์ระกอบเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพที 1 
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โพธิสินธุ์ (2558) ธิดาวลัย ์อุ่นกอง (2560) 

Kaplan and Owing (2017) Wong, Tong, Takeucki and George (2016) Takeucki and George 

(2016) Krishnakumar and Rymph (2012) Reynolds (2006) Salacause (2007) Danielson (2007) 

Spillane (2006)  Kahneman (2003) Pearce and Conger (2003) Gandine and Throne (2001)     

         องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี  

     1.  การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม              2.  การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

         3.  การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน        4.  การร่วมคิดร่วมทาํ 

      5.  การรู้รอบและรอบรู้                 6.  ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 

      7.  การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์          8.  การรู้เขา 

      9.  การมีเทคนิคในการจูงใจ                  10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

        11.  การรู้เรา                                       12.  การเป็นนกัประชาธิปไตย 

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ทกัษะทางชีวิต 

(Soft skill) 
ทกัษะทางวิชาการ 

(Hard skill) 

ภาพที 1  กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
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ประโยชน์ทไีด้รับในการวจิัย 

งานวจิยันีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี 

1.  ทาํให้ทราบองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

2.  สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถินสามารถนาํองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไปกาํหนด

ทิศทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการเขา้สู่ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถินต่อไป 

3.  หน่วยงานทีรับผดิชอบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด

คุณสมบตัิหรือมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของผูที้จะดาํรงตาํแหน่งในระดบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินต่อไป 

4.  ทาํให้ไดข้อ้มูลสาํหรับงานวจิยัในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินต่อไป 

ในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัมุ่งศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยใชก้ระบวนการวิจยั 

แบบ EDFR และตรวจสอบความตรงทางเนือหาขององคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 1.  ขอบเขตเนือหา 

จากการสังเคราะห์งานวจิยัและเอกสารต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งไดอ้งคป์ระกอบพฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม  

2) การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ  

5) การรู้รอบและรอบรู้ 6) ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา  

9) การมีเทคนิคในการจูงใจ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย 

 2.  ประชากร 

 ประชากรในการวิจยันี เป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ทีมีระดบัประถมศึกษา 76 จงัหวดั ไดแ้ก่ โรงเรียนตามภูมิภาค 75 จงัหวดั 1,636 แห่ง เมืองพทัยา 

จาํนวน 10 แห่ง และกรุงเทพมหานคร จาํนวน 438 แห่ง (ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา

ทอ้งถิน, 2562)  
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 3.  ตวัแปรทีศึกษา 

  3.1  ตวัแปรอิสระ คือ องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม 2) การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบและรอบรู้  

6) ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา 9) การมีเทคนิค 

ในการจูงใจ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย 

  3.2  ตวัแปรตาม คือ องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ส่วนประกอบ 

ของการแสดงออกหรือการกระทาํของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที 1 จะปรากฏให้ผูอื้นเห็นสังเกตได ้รับรู้ไดท้างประสาทสัมผสัอยา่งหนึง

หรือทีเรียกวา่ สัญชาณ และส่วนที 2 เป็นส่วนทีผูอื้นไม่สามารถมองเห็นไดห้รืออาจสังเกตไดย้าก  

เพราะเป็นการกระทาํของอวยัวะภายในร่างกาย เช่น ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก เป็นตน้  

โดยประกอบไปดว้ย  

  1.1  การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากร เขา้ใจตนเอง 

และยอมรับความคิดเห็นของเพอืนร่วมงาน มีการกระจายอาํนาจหนา้ที มอบหมายงานและอาํนาจ

ในการตดัสินใจทีมีความสาํคญัใหบุ้คลากร พฒันาความสามารถในการทาํงานให้เพิมขึน มีการสร้าง

แรงบนัดาลใจ ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีส่วนร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

สร้างเครือข่ายความรับผดิชอบร่วมกนัหรือการมอบอาํนาจในการทาํงานแทนกนัได ้และสร้าง

สภาพแวดลอ้มในองคก์รให้มีความยดืหยุน่ในการทาํงานเพอืใหเ้กิดความสาํเร็จต่อองคก์ร    

  1.2  การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีความรู้ความสามารถ 

และเป้าหมายการดาํเนินงานทีเตรียมพร้อมทุกสถานการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาการดาํเนินงาน แลว้นาํผลมาวเิคราะห์ปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาให้ดีขึน 

ตลอดจนมีการติดตามประเมินผล แกไ้ข ปรับปรุงจนก่อให้เกิดผลทีดีต่อองคก์ร มีกระบวนการ

วดัผล การวเิคราะห์ผล มีการจดัการความรู้ของสถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพปัญหาของผล 

 การดาํเนินงานของการจดัการเรียนรู้ นาํผลการวเิคราะห์สรุปและรายงานผล 

การดาํเนินงานนาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้เกิดความสาํเร็จต่อองคก์ร ตอ้งสร้าง 

แนวทางความสาํเร็จของการทาํงานกบับุคลากรให้พิจารณาถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณชน  
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รู้จกัปรับบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการทาํงานในองคก์รให้บุคลากรทาํงานเป็นทีมอยา่งมี

ความสุข รู้จกัใชห้ลกัการบริหารงาน 4M คือ การบริหารคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ 

การจดัการใหม้ีคุณภาพ โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาในการทาํงาน 

ทีส่งผลใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคก์ารทาํงานขององคก์ร  

  1.3  การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน หมายถึง การเป็นนกัคิดทีเป็นระบบ มีความคิด

สร้างสรรค ์รู้จกัความคิดวเิคราะห์มีความคิดเชือมโยงถึงผลรวมของปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ 

ไดช้ดัเจน มีความรู้ตามสถานการณ์ความเปลียนแปลงทางสังคม รู้บริบทแวดลอ้มและผลกระทบ 

ทีจะเกิดขึน ทงัอดีต ปัจจุบนั และอนาคต สร้างองคป์ระชุมเสนอปัญหา ขอ้คิดเห็นและแนวทางแกไ้ข  

มีการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร (Distributed leadership) โดยการมอบหมายความรับผิดชอบของ

งาน สร้างเป็นเครือข่ายความรับผดิชอบในองคก์ร มีทกัษะดา้นเทคนิคใน การกาํหนดเป้าหมาย 

และกาํหนดวสิัยทศัน ์เพอืไปจดัทาํแผนและประเมินผลติดตามการทาํงาน รู้จกันาํผลทีเกิดขึนมา

วเิคราะห์วิจยั และประเมินผลเพือกาํหนดแนวทางในการทาํงานขององคก์รต่อไป 

  1.4  การร่วมคิดร่วมทาํ หมายถึง การรู้จกัหลอมรวมของความคิดทีหลากหลาย สร้าง

กระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างค่านิยมของ

องคก์รให้ร่วมมือกนัทาํงาน ช่วยกนัแกปั้ญหา ตดัสินใจและรู้จกัรับผดิชอบร่วมกนั โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และใหค้วามสาํคญักบัทุกฝ่าย ทุกระดบั ทงัภายใน

องคก์รและภายนอกองคก์ร โดยมีการประชุมเพือกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานใหเ้ป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั สร้างความรู้สึกรักและหวงแหนต่อองคก์รนาํไปสู่สร้างความสามคัคี เพอื

เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์รเป็นสําคญั 

  1.5  การรู้รอบและรอบรู้ หมายถึง การมีทกัษะการคิดวิเคราะห์วางแผนพฒันาองคก์ร

เชือมโยงจากปัจจุบนัสู่อนาคต ทกัษะภาวะผูน้าํตามการเปลียนแปลงของโลกสมยัใหม ่มีความรู้

อยา่งลึกซึงในงานของตน และรู้จกัใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ รู้จกันาํทฤษฎีและทกัษะต่าง ๆ มาปรับใช้

ในการบริหารงาน มีคุณลกัษณะทางดา้นทกัษะและประสบการณ์ความรู้ ความสามารถใน 

การบริหารทีสัมพนัธ์กบังานจนทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดโ้ดยง่าย  

  1.6  ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ หมายถึง ผูที้มีความอุตสาหะ อดทน มีวินยั  และรู้จกั

วธีิการรับมือกบัปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน ทงัจากหน่วยงานภายในและภายนอก มีเป้าหมาย

และวธีิการทาํงานทีไม่ส่งผลกระทบเสียหายหรือเกิดปัญหาต่อผูร่้วมงาน โดยคาํนึงถึงความสุข 

ในการทาํงานของบุคคลมากกวา่ความสาํเร็จขององคก์ร และการมีศาสตร์และศิลป์ให ้ทุกฝ่าย 

มีร่วมกนัทาํงานเพอืประโยชน์ต่อองคก์รเป็นสาํคญั  
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  1.7  การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การมีศิลปะการทาํงานในหลาย ๆ ดา้น 

เช่น มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสามารถในการเจรจาการใหค้าํปรึกษา การสอนงาน เทคนิคใน 

การแกปั้ญหา เป็นตน้ มีทกัษะในการติดต่อสือสารทงัทางกาย ทางวาจาและทางใจอยา่งเหมาะสม

ใหถู้กทีและถูกเวลาส่งผลใหป้ฏิสัมพนัธ์ในองคก์รเป็นไปในทิศทางทีดี จะสร้างความไวเ้นือเชือใจ 

ต่อกนั มีความเขา้ใจในความแตกต่างของมนุษย ์และมีกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อสังคมทีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอืน ๆ 

ไดแ้ละอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

  1.8  การรู้เขา หมายถึง การเป็นผูที้มีความรู้ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าในความเป็น

มนุษย ์รู้จกับทบาทในการบริหารงานไดอ้ยา่งลึกซึง มีความรู้พนืฐานทวัไปในวิชาต่าง ๆ มีความรู้

ในกระบวนการบริหารงาน เช่น การวางแผน การจดัองคก์ร การบริหารงานบุคคล การนาํ  

การโนม้นา้วจูงใจ การควบคุม เป็นตน้ รู้จกัวางตาํแหน่งงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความสามารถ

และบทบาทของบุคคล  รู้จกัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคคลเพอืให้เกิดประสิทธิภาพใน  

การทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

  1.9  การมีเทคนิคในการจูงใจ หมายถึง การมีทกัษะการสือสารทีดีต่อผูอื้นให้ทาํงาน

ไดต้ามเป้าหมายทีวางไว ้เป็นมีพฤติกรรมทีเป็นแบบอยา่งทีดีในการทาํงาน เช่น การชีนาํ  

การกระตุน้ การประสานงาน การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ รู้จกัใชก้ลวธีิชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปฏิบติังานตามมาตรฐานการทาํงาน รู้จกัใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งสังการอยา่งมีเหตุผลถูกตอ้ง 

ตามสายการบงัคบับญัชา รู้จกัเปิดเผยวตัถุประสงคที์แทจ้ริงในการทาํงาน คอยติดตามข่าวสาร  

ความเคลือนไหวใหม่ ๆ ดา้นการศึกษาและการพฒันา เพือนาํมาปรับใชก้บับุคลากรให้เกิดผลดี 

ต่อตวัเด็กเป็นสาํคญัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

  1.10  ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งของสังคม  

มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ อุทิศเวลางานใหก้บัสาธารณะหรือชุมชนดว้ยความจริงใจ ปฏิบติังาน 

โดยคาํนึงถึงกฎหมาย คาํนึงถึงสภาพสิงแวดลอ้ม และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนเป็นสําคญั 

  1.11  การรู้เรา หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารทีรู้จกับทบาทหนา้ทีความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง มีสุขภาพจิตดี มีทกัษะการจดัการตนเองหรือมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ รู้จกัประเมินตนเอง 

และมีการประเมิน ทงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา รู้จกัพฒันาอารมณ์และจิตใจ 

ใหเ้ขม้แขง็อดทนต่อสถานการณ์จริง รู้จกัพฒันาตนเองทงัวิชาการ การบริหารงานทีทนัสมยั 

อยูต่ลอดเวลา เพอืเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ร 

  1.12  การเป็นนกัประชาธิปไตย หมายถึง การสร้างระบบการทาํงานใหทุ้กคน 

ในองคก์รมีส่วนร่วมในทุกขนัตอนการดาํเนินงาน การวางแผน การตดัสินใจ และติดตาม 
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การประเมินผล ตลอดจนหาแนวทางแกไ้ข มีการมอบอาํนาจในการรับผดิชอบ มีการประชุม

ร่วมกนัเสนอความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม ใหป้ระชาชนหรือ

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบขนัตอนการทาํงานและติดตามประเมินผลความคุม้ค่า 

ของงาน 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที้ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 

 3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

รูปแบบพิเศษ จาํนวน 2 แห่ง คือ เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร   

 4.  ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน หมายถึง ระดบัความสาํเร็จ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานทีกาํหนดไว ้ โดยมี

กระบวนการในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ คาํนึงถึงความคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 5.  ผูเ้ชียวชาญ หมายถึง ผูที้มีความรู้ ความเขา้ใจ และ/ หรือมีประสบการณ์การทาํงาน

เกียวกบัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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บทท ี  

เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 

 การศึกษาองค์ประกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งในประเด็น

สาํคญั ดงัต่อไปนี 

 1.  แนวคิดและหลกัการของการปกครองส่วนทอ้งถิน 

 2.  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

 3.  แนวคิดทกัษะผูบ้ริหาร 

 4.  ความหมายและแนวคิดประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร 

 5.  วิธีวทิยาการวจิยัเชิงประจกัษ ์

 6.  แนวคิดและหลกัการขององคป์ระกอบ 

 7.  วิธีวจิยัอนาคต EDFR 

 8.  การศึกษาพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ (MACR) 

 9.  การทดสอบ Kruskal-Wallis 

 10.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

  10.1  งานวจิยัในประเทศ 

  10.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

 แนวคดิและหลกัการของการปกครองส่วนท้องถนิ 

 แนวคิดของการปกครองส่วนท้องถนิ 

 โกวทิย ์พวงงาม (2559, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึง การปกครองทอ้งถิน ดงันี  

 1.  รูปแบบหน่วยการปกครองทอ้งถินหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ

ของพืนที ประชากรหรือขนาดพนืที  

 2.  ตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ทีตามความเหมาะสม 

 3.  หน่วยการปกครองทอ้งถินตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายทีจะดาํเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินีแบ่งเป็น  ประการ คือ  

  3.1  สิทธิทีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถิน 

  3.2  สิทธิในการกาํหนดงบประมาณ เพอืบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ทีทีมีอยู ่
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 4.  มีองคก์รทีจาํเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคก์รฝ่ายบริหารและ

องคก์รฝ่ายนิติบญัญติั 

 5.  ประชาชนในทอ้งถินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิน 

 นภาจรี จิวะนนัทประวติั (2557, หนา้ 1) การปกครองส่วนทอ้งถิน คือ การปกครอง 

หน่วยยอ่ยของประเทศนอกเหนือจากรัฐบาลกลาง เป็นรูปแบบของการกระจายอาํนาจทีเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนกลุ่มยอ่ยในแต่ละทอ้งถิน ไดม้ีส่วนร่วมในการเลือกผูน้าํของตนใหเ้ขา้มาทาํหนา้ที

บริหารจดัการสนองความตอ้งการ พร้อมทงัแกปั้ญหาของประชาชนในทอ้งถินนนั ๆ อยา่งรวดเร็ว 

ตรงความตอ้งการและดว้ยความทวัถึง ขณะเดียวกนัก็จะเห็นผลตอบรับในทนัทีดว้ย 

 นงเยาว ์อุทุมพร (2554, หนา้ 17) การปกครองส่วนทอ้งถิน เป็นการปกครองทียึดหลกั

ของการกระจายอาํนาจไปให้หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิน เพอืประโยชน์ของรัฐและทอ้งถินให้ 

ประชาชนในทอ้งถินไดมี้โอกาสเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพือสนองความตอ้งการ 

และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  

 พิชิต ฤทธิจาํรูญ (2554, หนา้ 17) การปกครองส่วนทอ้งถิน เป็นรูปแบบการปกครอง 

ทียึดหลกัของการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปให้ทอ้งถินบริหารจดัการดว้ยตนเอง โดยเนน้ผล 

ประโยชน์ของทอ้งถินโดยตรง ใหป้ระชาชนในทอ้งถินไดมี้โอกาสเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพอืสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

 วชิชุกร นาคธน (2549, หนา้ 11) การปกครองส่วนทอ้งถิน เป็นส่วนหนึงของการปกครอง 

ประเทศ โดยรัฐบาลกระจายอาํนาจการบริหารจดัการเกียวกบัภารกิจการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ

ชุมชนทอ้งถิน โดยมีกฎหมายให้อาํนาจ สามารถดาํเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอยา่ง 

ทีจาํเป็นและเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถิน ทงันีภายใตห้ลกัของความยืดหยุน่ คล่องตวัและสอดคลอ้ง 

กบัความตอ้งการของทอ้งถิน โดยมีองคก์รทางการบริหารของทอ้งถินนนัเองเป็นผูด้าํเนินการ  

มิใช่การบริหารจดัการโดยองคก์ร เจา้หนา้ทีของรัฐบาลหรือตวัแทนรัฐบาลทีตงัอยูใ่นส่วนภูมิภาค 

 สรุป การปกครองส่วนทอ้งถิน หมายถึง การปกครองทีรัฐกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง 

สู่ทอ้งถิน มีพนืทีรับผิดชอบตามขอบเขตทีกาํหนด มีการจดัตงัเป็นองคก์รทีมีรูปแบบในการใช้

อาํนาจปกครองตนเอง โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ มีการบริหารงบประมาณตนเองและ 

มีการดาํเนินงานบางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถินมีบทบาทในการเลือก 

ผูบ้ริหารขององคก์รและมีสิทธิในการกาํหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถินของตน  

 หลกัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 จากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแ้บ่ง  

การปกครองส่วนทอ้งถินเป็น  รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล สุขาภิบาล 
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และราชการส่วนทอ้งถินอืนตามทีกฎหมายกาํหนด ซึงไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  

(บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ, 2560)  

 และต่อมาประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

ทาํให้เกิดการปกครองส่วนทอ้งถินอีก 1 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และในปี พ.ศ. 2542 

ไดม้ีพระราชบญัญตัิเปลียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 และอาศยัพระราชบญัญติั 

กาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2542 ซึงปัจจุบนั 

(สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2563) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มี 2 รูปแบบ คือ  

 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบทวัไป คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ซึงในแต่ละประเภทจะมีการกาํหนดลกัษณะหรือองคป์ระกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั

ทงัประเทศ คือ จะมีกฎหมายกาํหนดวธีิการในการจดัตงั รูปแบบการบริหารจดัการ อาํนาจหนา้ที 

วธีิการในการจดัทาํบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลงัและงบประมาณเป็นแบบแผน

เดียวกนัทวัประเทศ 

 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  

 ลกัษณะเฉพาะของทอ้งถินทีมีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก เป็นทอ้งถินทีมีประชากร

อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น หรือเป็นทอ้งถินทีเป็นสถานทีท่องเทียวทีมีชือเสียง มีนกัท่องเทียว 

จาํนวนมาก เป็นตน้ โดยลกัษณะเฉพาะของทอ้งถินนนัทาํใหก้ารใชรู้ปแบบการบริหารจดัการ 

แบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทวัไปไม่เหมาะสม ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของประชาชนในทอ้งถินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการส่วนทอ้งถิน ดงัภาพที 2 โครงสร้างการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถิน 
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ภาพที 2  โครงสร้างการบริหารราชการส่วนทอ้งถิน 

 

  2.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัตงัเป็นครังแรก เมือ พ.ศ. 2498 ตามพระราชบญัญติั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 มีการแกไ้ขโดยพระราชบญัญตัิและประกาศของคณะปฏิวติั 

จาํนวน 11 ครัง พระราชบญัญตัิทีใชใ้นปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

พ.ศ. 2540 ซึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมือวนัที 31 ตุลาคม พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิมเติม 

จนถึง ฉบบัที 5 พ.ศ. 2562 

  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามมาตรา 7 ประกอบดว้ย สภาองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

  1.  จาํนวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ให้มีตามจาํนวนประชากร 

รายละเอียด ดงัภาพที 3  

  2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตงัโดยตรงของประชาชน 

  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ที ดาํเนินกิจการภายในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 และอาํนาจหนา้ทีใด

ซึงเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปฏิบติัไดต้ามทีกาํหนดในกฎกระทรวง (บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, 2560) 

 

กระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถนิ 

1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบทวัไป  

   - องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

   - เทศบาล 

   - องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ 

    - กรุงเทพมหานคร 

    - เมืองพทัยา 
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  โครงสร้างการบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2540 แสดงไดด้งัภาพที 3 (โกวทิย ์พวงงาม, 2559, หนา้ 163) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 

  2.2  เทศบาล 

  ตามมาตรา 7 ของพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 14  

พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดใหมี้เทศบาล 3 ประเภท คือ เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  

(บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ, 2560) 

  1.  เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ ทอ้งถินซึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึนเป็น

เทศบาลตาํบล (มาตรา 9) 

 

 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

ประธานสภา อบจ. 

รองประธานสภา 
อบจ. 
2 คน 

รองนายก อบจ. 

คณะกรรมการ 

สามญัประจาํ
สภา 

ปลดั อบจ. 

สมาชิกสภา อบจ. 

เลขานุการสภา 

คณะกรรมการ 

การศึกษา 
คณะกรรมการ 

วสิามญั 

ส่วน 

ช่าง 

ส่วน

อาํนวยการ 

ส่วนกิจการ

สภา อบจ. 

ส่วนแผนและ

งบประมาณ 
ส่วน 

การคลงั 
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  2.  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถินอนัเป็นทีตงัศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถินชุมนุมชน 

ทีมีราษฎรตงัแต่หนึงหมืนคนขึนไป ทีมีรายไดพ้อควร (มาตรา 10) 

  3.  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถินชุมชนทีมีราษฎรตงัแต่ห้าหมืนคนขึนไป (มาตรา 11) 

ทงัมีรายไดพ้อควร 

  เทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 

  1.  สภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลซึงมาจากการเลือกตงัโดยตรง 

ของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตงัสมาชิกสภาทอ้งถิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถินตาม 

จาํนวน ดงัมาตรา 15 รายละเอียดดงัภาพที 4 

 2.  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตงัโดยตรงของประชาชน (มาตรา 48 ทวิ) 

นายกเทศมนตรีมีอาํนาจแต่งตงัรองนายกเทศมนตรี รายละเอียดดงัภาพที 5 

  ตามโครงสร้างการบริหารราชการเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัที 12) 

พ.ศ. 2546 แสดงไดด้งัภาพที 4 (โกวทิย ์พวงงาม, 2559, หนา้ 225) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที 4  โครงสร้างเทศบาล   

  

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างเทศบาล 

  เทศบาลตาํบล มีสมาชิกสภา จาํนวน  
     12 คน 
  เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภา จาํนวน  
     18 คน 
  เทศบาลนคร มีสมาชิกสภา จาํนวน 24 
  ประธานสภาเทศบาล 1 คน 

  รองประธานสภาเทศบาล 1 คน 

สภาเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตงั 

โดยตรงจากประชาชน 

สภาเทศบาลมาจากการเลือกตงั 

นายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรีอาจแต่งตงับุคคล
ประกอบดว้ย 

1.  รองนายกเทศมนตรี 

 เทศบาลตาํบล แต่งตงัได ้2 คน 

 เทศบาลเมือง แต่งตงัได ้3 คน 

 เทศบาลนคร แต่งตงัได ้4 คน 

 
  2.  ทีปรึกษานายกเทศมนตรีและ 

       เลขานุการนายกเทศมนตรี 

 เทศบาลตาํบล แต่งตงัรวม  

    2 คน 

 เทศบาลเมือง แต่งตงัรวม  

   3 คน   
 เทศบาลนคร แต่งตงัรวม 5 คน 

 

พนกังานและลูกจา้งเทศบาล 

ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตงัในเขตเทศบาลเป็นผูเ้ลือกตงั 

ทงัสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยตรง 
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  2.3  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถินทีจดัตงัตาม

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 7 

พ.ศ. 2562 โดยมีอาํนาจหนา้ทีในการพฒันาตาํบลทงัในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

 โครงสร้างการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่  

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 1.  จาํนวนสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รายละเอียดดงัภาพที 5 

 2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึงมาจากการเลือกตงัโดยตรงของประชาชน 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตงัสมาชิกสภาทอ้งถินหรือผูบ้ริหารทอ้งถิน มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง  

4 ปี 

  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 7 พ.ศ. 2562 มีดงันี (มาตรา 45 มาตรา 45/ 1 

แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537) 
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ภาพที 5  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบล 

สภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

- นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

มาจากการเลือกตงั 1 คน 

    - รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

มาจากการแต่งตงัจากนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ไม่เกิน 2 คน 

 

    1.  เขตเลือกตงัละ 1 คน โดยให้ถือเขต

หมู่บา้น เป็นเขตเลือกตงั 

    2.  กรณีมีเขตเลือกตงัไม่ถึง 6 เขตเลือกตงั 

ใหม้ีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

จาํนวน 6 คน ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี 

        2.1  มี 1 เขตเลือกตงั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 6 คน 

        2.2  มี 2 เขตเลือกตงั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขตเลือกตงัละ  

3 คน 

        2.3  มี 3 เขตเลือกตงั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขตเลือกตงัละ  

2 คน 

        2.4  มี 4 เขตเลือกตงั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขตเลือกตงัละ  

1 คน และอีก 2 คน มาจากเขตเลือกตงัทีมี

จาํนวนราษฏรมากทีสุด 2 เขตเลือกตงัแรก 

        2.5  มี 5 เขตเลือกตงั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เขตเลือกตงัละ  

1 คน และอีก 1 คน มาจากเขตเลือกตงัทีมี

จาํนวนราษฏรมากทีสุด  

     

องคป์ระกอบ 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

ประธานสภา อบต. 

เลขานุการสภา อบต. 

สาํนกังานปลดั อบต. 

และส่วนต่าง ๆ ของ อบต. 

รองประธานสภา อบต. 
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  2.4  รูปแบบพิเศษ มี 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

   2.4.1  กรุงเทพมหานคร 

   เป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษทีจดัตงัตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 6 พ.ศ. 2562  

โดยมีอาํนาจตาม 

   มาตรา 55 ใหมี้รองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร จาํนวนไม่เกินสีคนตามลาํดบั 

ทีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครจดัไว ้ช่วยผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในการบริหารราชการ 

ของกรุงเทพมหานคร ตามทีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร มีคาํสงัมอบหมาย คาํสงัแต่งตงั 

รองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

   มาตรา 56 ใหม้ีเลขานุการผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหนึงคน และ

ผูช่้วยเลขานุการผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไม่เกินจาํนวนรองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

   มาตรา 57 ในกรณีมีการแต่งตงัประธานทีปรึกษา ทีปรึกษา และคณะทีปรึกษา 

ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 59 (3) ตาํแหน่งดงักล่าวจะมีจาํนวนรวมกนัทงัหมด 

เกิน 9 คน ไม่ได ้

  มาตรา 58 ใหผู้ว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร รองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

เลขานุการผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ผูช่้วยเลขานุการผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการ

ประธานสภากรุงเทพมหานคร เลขานุการรองประธานสภากรุงเทพมหานคร ประธานทีปรึกษา  

และทีปรึกษาเป็นขา้ราชการการเมืองตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการการเมือง 

   โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญติั 

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 6 พ.ศ. 2562  

ดงัภาพที 6  
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ภาพที 6  โครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

 

   กฎหมายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งในการปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร อีกเช่น 

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554   

และกฎหมายอืนทีตราขึนเองเป็นการเฉพาะของกรุงเทพมหานคร (พิชิต ฤทธิจาํรูญ, 2554)  

   2.4.2  เมืองพทัยา 

  ทีมาของการจดัตงัเมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ  

ในทางการบริหารแลว้ “เมืองพทัยา” คือ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ ทีจดัตงั 

โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 โดยการยบุเลิกสุขาภิบาลนาเกลือ  

ซึงเจตนารมณ์ในการจดัตงัเมืองพทัยาใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษของรัฐบาล

สมยันนั ก็เพอืทดลองนาํเอาระบบการจดัการปกครองแบบผูจ้ดัการเมือง (City manager) หรือทีเรียก

กนัวา่ “รูปแบบสภาผูจ้ดัการ” ทีเทศบาลหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาใชอ้ยูน่าํมาทดลองใช ้

ในประเทศไทยโดยหากเป็นไปตามระบบของประเทศสหรัฐอเมริกานนั จะตอ้งมีการเลือกตงั

สมาชิกสภาทอ้งถิน (Local council) และส่วนทอ้งถินจะเป็นผูจ้ดัหาวา่จา้งผูที้มีความเหมาะสม 

มาเป็นผูจ้ดัการเมือง กล่าวคือ สภาเป็นผูว้า่จา้งผูจ้ดัการซึงจะอยูใ่นวาระทีกาํหนด เช่น 2 ปี หรือ  

4 ปี รูปแบบนีผูบ้ริหารมาจากการวา่จา้งเพือให้ไดผู้บ้ริหารมืออาชีพและปลอดจากการเมือง 

  

 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเลขานุการ สภากรุงเทพมหานคร 

ส่วนราชการซึงมีฐานะ

เป็นสาํนกั 

คณะกรรมการขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขต 

สภาเขตกรุงเทพมหานคร 

ปลดักรุงเทพมหานคร 

คณะทีปรึกษา 
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   ต่อมาไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา  

พ.ศ. 2542 มีสาระสาํคญั ดงันี 

  1.  โครงสร้างการบริหารงานภายใน 

   การจดัโครงสร้างการบริหารงานภายในของเมืองพทัยาตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพทัยา และ 

ปลดัเมืองพทัยา โดยมีรายละเอียด ดงันี 

   1.1  สภาเมืองพทัยา ทาํหนา้ทีเป็นฝ่ายนิติบญัญติัมีสมาชิก 24 คน โดยสภาเมือง

พทัยา มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี 

   1.1.1  สภาเมืองพทัยาจะกระทาํการใดอนัมิใช่อาํนาจหนา้ทีของเมืองพทัยา

ไม่ได ้

    1.1.2  สภาเมืองพทัยามีอาํนาจเลือกสมาชิกตงัเป็นคณะกรรมการสามญัของ

สภาเมืองพทัยา และมีอาํนาจเลือกบุคคลผูเ้ป็น หรือมิไดเ้ป็นสมาชิกตงัเป็นคณะกรรมการวสิามญั

ของสภาเมืองพทัยา เพือกระทาํกิจการหรือพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรืองใด ๆ อนัอยูใ่น 

อาํนาจหนา้ทีของเมืองพทัยาแลว้รายงานต่อสภาเมืองพทัยา 

    1.1.3  สภาเมืองพทัยามีอาํนาจตราขอ้บงัคบัเกียวกบัจรรยาบรรณของ 

สมาชิกขอ้บงัคบัการประชุมเกียวกบัการเลือกและการปฏิบติัหนา้ทีของประธานสภาเมืองพทัยา   

รองประธานสภาเมืองพทัยา คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสภาเมืองพทัยา วธีิการ

ประชุม การเสนอและพิจารณาร่างขอ้บญัญติั การเสนอญตัติ การปรึกษา การอภิปราย การลงมติ 

การแต่งตงัและตอบกระทูถ้าม การเปิดอภิปรายทวัไป การรักษาระเบียบและความเรียบร้อย  

และกิจการอืนอนัเป็นหนา้ทีของสภาเมืองพทัยา 

   1.2  ปลดัเมืองพทัยา ใหมี้ปลดัเมืองพทัยาคนหนึง เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน 

เมืองพทัยาและลูกจา้งเมืองพทัยา รองจากนายกเมืองพทัยา และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการ

ประจาํของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และมีอาํนาจหนา้ทีอืนตามทีมีกฏหมายกาํหนด 

หรือตามทีนายกเมืองพทัยามอบหมาย   

   การบริหารงานบุคคลของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไปตามกฏหมายวา่ดว้ยการนนั 

   โดยมีโครงสร้างตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา  

พ.ศ. 2542 (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2560) รายละเอียดดงัภาพที 7 ต่อไปนี  
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 ภาพที 7  โครงสร้างการบริหารราชการเมืองพทัยา 

 

 ทงันี อาํนาจหนา้ทีของปลดัเมืองพทัยานนั ประกอบดว้ย ร่างแผนเพอืเสนอสภาเมือง

พทัยา บริหารกิจการตามนโยบายและแผนของสภาเมืองพทัยา ร่างขอ้บญัญติังบประมาณและ

ขอ้บญัญติัอนืเพอืเสนอต่อสภาเมืองพทัยา ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

กระทรวงมหาดไทย และขอ้บญัญติั รวบรวมปัญหาในการบริหารราชการเมืองพทัยา พร้อมดว้ย

ขอ้เสนอแนะเพือเสนอสภาเมืองพทัยา รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของเมืองพทัยาต่อสภา

เมืองพทัยา ปฏิบติังานอืน ๆ ตามทีไดบ้ญัญติัตามกฎหมาย  

 2.  อาํนาจหนา้ทีของเมืองพทัยา ตามมาตรา 62 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 จนถึงแกไ้ขเพมิเติม ฉบบัที 3 พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดใหเ้มืองพทัยา 

มีอาํนาจหนา้ทีในการดาํเนินงานดา้นบริการสาธารณะ สิงแวดลอ้ม การวางผงัเมือง การบริการ

สาธารณสุข ฯลฯ และหนา้ทีอืนตามทีกฎหมายระบุเป็นหนา้ทีของเมืองพทัยา 

 

เมืองพทัยา 

สภาเมืองพทัยา 

สมาชิกสภาเมืองพทัยา 24 คน 

ปลดัเมืองพทัยา 

เลขานุการสภาเมืองพทัยา 

ประธานสภาเมืองพทัยา 1 คน 

รองประธานสภาเมืองพทัยา 2 คน 

วาระดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี 

นายกเมืองพัทยา 

รองนายกเมืองพทัยา 

ไม่เกิน 4 คน 

ปลดัเมืองพทัยา 

สาํนกัปลดัเมือง

พทัยา 

ส่วนราชการต่าง ๆ 

วาระดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี 
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 3.  การบริหารการเงินและงบประมาณ 

 4.  การบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงานบุคคลของเมืองพทัยานนั เจา้หนา้ที

ผูป้ฏิบติังานในเมืองพทัยาเรียกวา่ “พนกังานเมืองพทัยา” มีสายการบงัคบับญัชาขึนตรงต่อ 

ปลดัเมืองพทัยา ทงันี ระเบียบพนกังานเมืองพทัยาจะเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ 

พนกังานเทศบาล โดยถือวา่เมืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร และปลดัเมืองพทัยา 

มีอาํนาจบงัคบับญัชาเทียบเท่านายกเทศมนตรี 

 ทงันี พนกังานเมืองพทัยาจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการพนกังานเทศบาล 

(ก.ท.) ซึงมีคณะอนุกรรมการวสิามญั อีก 2 คณะ ไดแ้ก่  

 1.  คณะอนุกรรมการ (อ.ก.ท.) วิสามญั พิจารณาวนิยั การออกจากราชการ การอุทธรณ์

และการร้องทุกขข์องพนกังานเทศบาล และพนกังานเมืองพทัยา ประกอบดว้ย อนุกรรมการ 19 คน 

ซึงมีตวัแทนจากราชการส่วนกลาง ส่วนทอ้งถินและสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย   

 2.  คณะอนุกรรมการ (อ.ก.ท.) วิสามญั พิจารณากาํหนดตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน   

การบรรจุ การแต่งตงั การโอน การเลือนระดบั การเลือนขนัเงินเดือน การเปลียนสายงานและ 

การต่ออายุราชการของพนกังานเทศบาล และพนกังานเมืองพทัยา ประกอบดว้ย อนุกรรมการ  

15 คน ซึงมีตวัแทนจากราชการส่วนกลางและสมาคมสันนิบาตแห่งประเทศไทย นอกจากนี 

ในระดบัจงัหวดั พนกังานเทศบาลยงัอยูภ่ายใตก้ารดูแลของคณะอนุกรรมการพนกังานเทศบาล

จงัหวดัชลบุรี (อ.ก.ท.จงัหวดัชลบุรี) อีกดว้ย (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2560) 

 สรุป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มี 2 รูปแบบ คือ  

 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบทวัไป มีการกาํหนดลกัษณะหรือองคป์ระกอบ

เป็นมาตรฐานเดียวกนัทงัประเทศ ซึงมี 3 รูปแบบ คือ  

  1.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กาํหนดอาํนาจตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 5 พ.ศ. 2562 

  .   เทศบาล กาํหนดอาํนาจตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ข

ปรับปรุงจนถึงพระราชบญัญติัเทศบาล ฉบบัที 14 พ.ศ. 2562  

 1.3  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กาํหนดตามพระราชบญัญตัิสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 7 พ.ศ. 2562  

 .  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ จะมีกฎหมายเฉพาะในการดาํเนินงาน  

ซึงมีอยู ่2 รูปแบบ คือ 

  2.1  กรุงเทพมหานคร กาํหนดอาํนาจตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 6 พ.ศ. 2562  
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  2.2  เมืองพทัยา กาํหนดอาํนาจตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 

พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 3 พ.ศ. 2562 

 ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรวมทงัหมด 7,852 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน, 

2562) ประกอบดว้ย 

 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จาํนวน 76  แห่ง 

 2.  เทศบาล  จาํนวน  2,442 แห่ง 

  เทศบาลนคร              30 แห่ง  

 เทศบาลเมือง           179 แห่ง 

 เทศบาลตาํบล       2,233 แห่ง 

 3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   จาํนวน 5,332 แห่ง 

 4.  องคก์รปกครองทอ้งถินรูปแบบพิเศษ  จาํนวน 2 แห่ง 

  (กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา)  

 แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัร ไทยและกฎหมายการศึกษาแห่งชาติทีเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา และ 

กฎหมายอืนทีเกียวขอ้ง ดงัต่อไปนี 

 รูปแบบสถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีสถานศึกษา 2 ลกัษณะ คือ 

 1.  การจดัตงัสถานศึกษาขึนเอง หรือขยาย หรือเปลียนแปลงประเภทการศึกษา   

โดยใหส้ถานศึกษาทีจดัตงัขึนใหม่หรือสถานศึกษาเดิมทีขยายหรือเปลียนแปลงประเภทการศึกษา

จดัการศึกษาในระดบัและประเภททีมีความพร้อม มีความเหมาะสม และมีความตอ้งการภายใน 

ทอ้งถิน อาจแยกไดเ้ป็น 4 กรณี คือ 

  1.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินยงัไม่เคยจดัการศึกษามาก่อนจดัตงัสถานศึกษา

เพอืให้จดัการศึกษาในระดบัและประเภททีกาํหนด 

  1.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัการศึกษาอยูแ่ลว้ จดัตงัสถานศึกษาขึนเพิมเติม 

โดยให้สถานศึกษาใหม่จดัการศึกษาในระดบัและประเภททีจดัอยูแ่ลว้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัการศึกษาอยูแ่ลว้ จดัตงัสถานศึกษาขึนเพมิเติม  

โดยสถานศึกษาใหม่จดัการศึกษาในระดบัและประเภททีแตกต่างไปจากระดบัและประเภททีจดั 

อยูแ่ลว้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนนั 
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  1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมิไดจ้ดัตงัสถานศึกษาเพิมเติม แตข่ยายหรือ

เปลียนแปลงประเภทการศึกษาจากทีจดัอยูเ่ดิม 

 2.  การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขนัตอน

การกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินไดรั้บการถ่ายโอนสถานศึกษาส่วนหนึงจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยการถ่ายโอน

สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จากปี พ.ศ. 2549-2557  

มีจาํนวนทงัสิน 485 แห่ง (วศิน โกมุท, 2560) 

 สรุป รูปแบบสถานศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มี  ลกัษณะ คือ 1) การจดัตงั 

สถานศึกษาขึนเอง ตามความพร้อมและความตอ้งการในแตล่ะทอ้งถิน และ 2) สถานศึกษาทีไดรั้บ

การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ตามแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน  

การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในปัจจุบัน  

จากการทีกฎหมายไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีอาํนาจหนา้ทีในการจดั

การศึกษาในเขตพนืที องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีภารกิจในการจดัการศึกษาได ้2 ระบบ 

ดงัต่อไปนี 

 1.  การจดัการศึกษาในระบบ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัการศึกษาในระบบ 

2 รูปแบบ คือ การศึกษาขนัพืนฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีรายละเอียดดงันี 

  1.1  การศึกษาขนัพนืฐาน การศึกษาขนัพนืฐานเป็นการจดัการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี  

ก่อนระดบัอุดมศึกษา ซึงรัฐตอ้งจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนอยา่งทวัถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใชจ่้ายสาํหรับการแบ่งประเภทของการศึกษาขนัพืนฐานนนัตามกฎกระทรวง แบ่งออกเป็น  

3 ระดบั ดงันี 

   1.1.1  การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา  เป็นการจดัการศึกษาใหเ้ด็กทีมีอาย ุ

ระหวา่ง 2-6 ปี โดยมีหลกัการ คือ การเตรียมความพร้อมของเด็กดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ บุคลิกภาพ เพือการอยูร่่วมกบัผูอื้นในสังคม 

   1.1.2  การศึกษาระดบัประถมศึกษา  มุ่งเนน้พฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ

ความรู้ ความสามารถของเด็ก ใชร้ะยะเวลาตามเกณฑป์กติ 6 ปี  

   1.1.3  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ  

    1.1.3.1  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการจดัการศึกษาถดัจากระดบั

ประถมศึกษาใชเ้วลาเรียน 3 ปี มีเป้าหมายเพือให้ความรู้ ความตอ้งการ ความสนใจและสร้าง 

ความถนดัแก่นกัเรียน เพือนาํไปใชป้ระกอบการงานและอาชีพทีสมควรแก่วยั  
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    1.1.3.2  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจดัการศึกษาถดัจากระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ ใชเ้วลาเรียน 3 ปี เพอืเป็นพนืฐานสาํหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 

ทงันี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มี 2 ประเภท คือ ประเภทสามญั (มธัยมศึกษาปีที 1-6)  

และประเภทอาชีวศึกษา (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ) 

  1.2  การศึกษาระดบัอุดมศึกษา การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการจดัการเรียนการสอน

ภายหลงัทีจบการศึกษาขนัพืนฐาน แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัตาํกวา่ปริญญา ซึงครอบ คลุม

การศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชนัสูงหรืออนุปริญญา  และระดบัปริญญา  

 2.  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาทีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 

ตามศกัยภาพความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม สือ 

หรือแหล่งความรู้อืน ๆ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ทาํหนา้ทีจดัการใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ เป็นการจดับริการ 

และส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาความรู้ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทงัการรวมกลุ่ม 

ผูป้ระกอบอาชีพในพืนทีเพอืเสริมสร้างการเรียนรู้ของประชาชนและความเขม้แขง็ของชุมชน 

ตลอดจนการสนบัสนุนหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์สือ สิงพิมพแ์ก่ทีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น ตาํบล 

และหอ้งสมุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (วศิน โกมุท, 2560) 

 สรุป การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในปัจจุบนั มี 2 ระบบ คือ 

 1.  การจดัการศึกษาในระบบ ซึงมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทีหนึง การศึกษาขนัพืนฐาน 

แบ่งเป็น 3 ระดบั ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา และรูปแบบ 

ทีสอง การศึกษาระดบัอุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัตาํกวา่ปริญญา และระดบัปริญญา  

 2.  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาตามความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน 

เพอืสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  

 หลกัการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 1.  การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตอ้งยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวติ

สาํหรับประชาชนใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการพฒันาสาระและกระบวนการ 

เรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนือง 

 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถจดัการศึกษาอยา่งมีมาตรฐานและมีคุณภาพ

ทวัถึง โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ตามมาตรา 49 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 

 3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตอ้งจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลซึงมีความบกพร่อง 

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคมหรือความบกพร่องทางการสือสารและการเรียนรู้  
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หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึงไม่สามารถพึงตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือ 

ดอ้ยโอกาสใหมี้สิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขนัพืนฐานเป็นพิเศษ  และจดัการศึกษาสาํหรับ

บุคคลซึงมีความสามารถพิเศษดว้ยรูปแบบทีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคคลนนั  

ซึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 4.  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพอืพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

 5.  กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกทีถูกตอ้งเกียวกบัการเมืองการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ที 

เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจใน 

ความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทงัส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจน

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพงึตนเอง  

มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือง (วศิน โกมุท, 2560) 

 จากหลกัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงักล่าว องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินสามารถจดัการศึกษาในทุกระดบัของการศึกษา ขึนอยูก่บัความตอ้งการของประชาชน

ความพร้อมของแต่ละทอ้งถิน จุดประสงค์เพือให้ทุกคนไดรั้บความรู้ตามสิทธิของประชาชนทุกคน 

เพอืผลประโยชน์ต่อประเทศชาติ ตลอดจนการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา 

ภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม และใหมี้ความสามารถประกอบอาชีพและพึงพาตนเองได ้

 ข้อมูลโรงเรียนสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 ขอ้มูลโรงเรียนทีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 1,385 แห่ง จากโรงเรียนทงั 76 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภาคกลาง 251 แห่ง 

ภาคเหนือ 217 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 216 แห่ง ภาคใต ้175 แห่ง ภาคตะวนัออก  

78 แห่ง และกรุงเทพมหานคร จาํนวน 438 แห่ง และเมืองพทัยา จาํนวน 10 แห่ง (กรมส่งเสริม 

การปกครอง ทอ้งถิน, 2561) 

โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 จากภาพที  โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 ก.ถ. หมายถึง คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน  

 ก.ก. หมายถึง คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  
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 ก.จ. หมายถึง คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

 ก.ท. หมายถึง คณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล  

 ก.อบต. หมายถึง คณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล  

 อ.ก.ก หมายถึง คณะอนุกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  

 ก.จ.จ. หมายถึง คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

 ก.ท.จ. หมายถึง คณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ระดบัจงัหวดั) (วศิน โกมุท, 2560) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที 8  โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 

 การบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาท้องถนิ 

 การบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

มีการเปลียนแปลงตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 3 พ.ศ. 2553 ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบญัญติัเงินเดือนเงินวทิยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่ง  

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไ้ขเพิมเติมจนถึง ฉบบัที 3  

พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซึงทาํใหก้ารบริหารงาน 

บุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตอ้งกาํหนดให้ 

 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ก.ถ./ ก.ก. 

ก.จ./ ก.ท./ ก.อบต./ อ.ก.ก. กรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถิน 

สนง.คณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน 

ก.จ.จ./ ก.ท.จ./ ก.อบต. จงัหวดั สนง.เขตพืนทีการศึกษา 

อบจ. เทศบาล อบต. 

รร.เมืองพทัยา รร. ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 

เมืองพทัยา 
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มีความสอดคลอ้งกนัตามมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน หมวด 10 การบริหารงาน

บุคคลของพนกังานครูส่วนทอ้งถิน ขอ้ 12 ใหค้ณะกรรมการคณะกลางขา้ราชการหรือพนกังาน 

ส่วนทอ้งถิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) นาํกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูในส่วนทีเกียวขอ้ง  

มาใชบ้งัคบัในการบริหารงานบุคคลของพนกังานครูส่วนทอ้งถินโดยอนุโลม ดงันนั คณะกรรมการ

กลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) จึงตอ้งปรับปรุงมาตรฐานและ

หลกัเกณฑก์ารบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ พนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนทอ้งถิน

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงตามกฎหมายดงักล่าว โดยจดัทาํประกาศมาตรฐานทวัไปและ

หลกัเกณฑข์องคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิน และมีผลบงัคบัใช้

เช่นเดียวกบัหลกัเกณฑข์อง ก.พ. โดยไม่จาํเป็นตอ้งแกไ้ขกฎหมายใด ๆ ดงันนั การบริหารงาน

บุคคลมาตรฐานวิชาชีพและความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ  ตลอดจนสวสัดิการสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ของขา้ราชการพนกังานครูส่วนทอ้งถิน จึงสามารถปรับเปลียนใหส้อดคลอ้งกบัขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาสงักดักระทรวงศึกษาธิการ  

 สาํหรับการกาํหนดตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ปัจจบุนัมีการกาํหนดตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษา จาํแนกเป็น 2 ประเภทใหญ ่ดงันี 

 1.  บุคลากรในสถานศึกษา 

  1.1  สายงานบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และ 

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

  1.   สายงานการสอน ไดแ้ก่ ครูผูช่้วย และครู 

  1.3  บุคลากรสนบัสนุนการสอน (พนกังานจา้งตามภารกิจ) ไดแ้ก่ กลุ่มตาํแหน่ง

การเงิน/ บญัชี/ พสัดุ กลุ่มตาํแหน่งธุรการตาํแหน่งคอมพิวเตอร์ โสตทศันศึกษา 

 2.  ขา้ราชการและพนกังานครูไม่สังกดัสถานศึกษา 

  2.1  สายงานบริหารการศึกษา ไดแ้ก่  ตาํแหน่งนกับริหารการศึกษา ผูอ้าํนวยการ 

กองการศึกษา รองผูอ้าํนวยการกองการศึกษา รองผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ผูอ้าํนวยการ 

สาํนกัการศึกษานอกระบบและส่งเสริมการศึกษา 

  2.2  สายงานนิเทศการศึกษา ไดแ้ก่ ตาํแหน่งศึกษานิเทศก์ 

 2.3  สายงานการศึกษา ไดแ้ก่ ตาํแหน่งสันทนาการ นกัวชิาการศึกษา นกัวชิาการ

วฒันธรรม และบรรณารักษ ์

  2.4  สายงานทวัไป (บุคลากรทางการศึกษา) ไดแ้ก่ เจา้พนกังานห้องสมุด  

เจา้พนกังานศูนยเ์ยาวชน เจา้หนา้ทีห้องสมุด เจา้หนา้ทีศูนยเ์ยาวชน (นงเยาว ์อุทุมพร, 2554,  

หนา้ 30-35) 
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 สรุป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัการศึกษา ตามรูปแบบสถานศึกษาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การจดัตงัสถานศึกษาขึนเองหรือขยาย หรือเปลียนแปลง

ประเภทการศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาทีจดัตงัขึนใหม่หรือสถานศึกษาเดิมทีขยายหรือเปลียนแปลง

ประเภทการศึกษาจดัการศึกษาในระดบัและประเภททีมีความพร้อม มีความเหมาะสม และมี 

ความตอ้งการภายในทอ้งถิน และ 2) การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผน 

ปฏิบติัการกาํหนดขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 หลกัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีอาํนาจหนา้ทีในการจดัการศึกษา

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 3 พ.ศ. 2553  

และอาศยัพระราชบญัญติักาํหนดแผน และขนัตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2542 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินโดยจดัการศึกษาในระบบ 2 รูปแบบ คือ  

1) การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาขนัพืนฐาน ตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาจนถึงระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และ 2) การศึกษาตามอธัยาศยั  

     การบริหารงานบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาทอ้งถินไดใ้ชต้ามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพมิเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 ระเบียบขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบญัญตัิเงินเดือนเงินวทิยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่ง

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึงแกไ้ขเพมิเติมจนถึง ฉบบัที 3 พ.ศ. 2553 

พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  เท่าเทียมกบัครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ แต่บางทีอาจล่าชา้กวา่เพราะตอ้งจดัทาํประกาศมาตรฐาน

ทวัไป และหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิน และมีผลบงัคบัใช้

เช่นเดียวกบัหลกัเกณฑข์องสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) อีกขนัตอนหนึง 

 กฎหมายทเีกยีวข้องกบัการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 การปกครองทอ้งถินของประเทศไทย ดาํเนินงานภายใตก้ฎหมายในการจดัตงัและ 

อาํนาจหนา้ที ประเด็นหลกัซึงประกอบดว้ยกฎหมาย ดงัต่อไปนี  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 

 ทิศทางการปกครองส่วนทอ้งถินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

(โชคสุข กรกิตติชยั, 2560) ทีเกียวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถินและการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (อปท.) ปรากฏดงั 2 หมวดสาํคญั ไดแ้ก่ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ

และหมวด 14 การปกครองส่วนทอ้งถิน โดยสาระสาํคญัทีเกียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถินใน

รัฐธรรมนูญนนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ดงันี 

  



36 

 ประการที 1 การกระจายอาํนาจหนา้ทีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (อปท.) ใหม้ี

บทบาททีชดัเจนและกวา้งขวางขึน โดยเฉพาะอยา่งยงิตามบทบญัญติัในมาตรา 76 ทีกาํหนดวา่  

“รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทงัราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถิน 

และงานของรัฐอยา่งอืนให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี โดยหน่วยงานของรัฐ

ตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหนา้ที เพอืให้การบริหารราชการแผน่ดินการจดัทาํ

บริการสาธารณะ และการใช้จา่ยเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพอืประโยชน์สุขของ

ประชาชนรวมตลอดทงัพฒันาเจา้หนา้ทีของรัฐ ให้มีความซือสัตยสุ์จริตและมีทศันคติเป็นผูใ้ห้ 

บริการประชาชนใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบติัและปฏิบติัหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รัฐพึงดาํเนินการใหม้ีกฎหมายเกียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ใหเ้ป็นไปตาม

ระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งมีมาตรการป้องกนัมิใหผู้ใ้ดใชอ้าํนาจหรือ

กระทาํการ โดยมิชอบทีเป็นการกา้วก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ที หรือกระบวนการแต่งตงั 

หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ทีของรัฐ รัฐพึงจดัใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรม 

เพอืให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการกาํหนดประมวลจริยธรรม สาํหรับเจา้หนา้ทีของรัฐ 

ในหน่วยงานนนั ๆ ซึงตอ้งไม่ตาํกวา่มาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว “จากมาตราดงักล่าวจะเห็น 

ไดว้า่ รัฐจะตอ้งปรับระบบการดาํเนินงานและระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งราชการส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถิน และหน่วยงานของรัฐอยา่งอืน ใหม้ีความชดัเจนในเชิงอาํนาจหนา้ที  

อีกทงัตอ้งส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีบทบาท และอาํนาจหนา้ทีในการจดับริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถินต่าง ๆ นอกจากนียงัไดก้ล่าวถึงระบบการทาํงานของภาครัฐวา่ 

จะตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซือสัตยสุ์จริตของเจา้หนา้ที พร้อมกบั

พฒันาระบบการทาํงานเพือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และให้รัฐมุ่งเนน้การทาํงานตาม

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ทงันีในรายละเอียด ยงัมีการกาํหนดเพมิเติมวา่รัฐจะตอ้งจดั 

บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพือให้แนวนโยบาย 

แห่งรัฐบรรลุเป้าหมายทีไดก้าํหนดไว ้ จึงไดมี้การกาํหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งละเอียด   

เพอืเป็นแนวทางในการดาํเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

 ประการที 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวด 14  

การปกครองส่วนทอ้งถิน ตงัแต่มาตรา 249-254 มีสาระสาํคญัทีบญัญติัให้ตอ้งมี “กฎหมาย 

ทอ้งถินตามรัฐธรรมนูญ” หรือตอ้งออกกฎหมายมารองรับอีกหลายฉบบั เพราะบทบญัญติัใน

รัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัสาระของการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ไวเ้พียงหลกัการและแนวทางเท่านนั ส่วนรายละเอียดตอ้งไปวา่กนัในกฎหมายลาํดบัรองต่อไป  

อาทิ 
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 มาตรา 250 กล่าวถึง การกาํหนดหนา้ทีและอาํนาจดูแลและจดัทาํบริการสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะเพือประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินตามหลกัการพฒันาอยา่งยงัยนื รวมทงั

ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถิน จะกาํหนดอยา่งไรหรือจะเขียน

หลกัเกณฑอ์ยา่งไรนนัก็ขึนอยูก่บักฎหมายบญัญติั ทงันี รัฐธรรมนูญไดม้ีการวางหลกัเกณฑไ์วว้า่  

“การจดัทาํบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดทีสมควรใหเ้ป็นหนา้ทีและอาํนาจโดยเฉพาะ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินของแต่ละรูปแบบ หรือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเป็น

หน่วยงานหลกัในการดาํเนินการใดให้เป็นไปตามทีกฎหมายบญัญติั” กฎหมายทีเกียวกบัการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถินทีตอ้งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีอิสระในการบริหาร การจดัทาํบริการ

สาธารณะ การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา การเงินและการคลงัและการกาํกบัดูแล 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงตอ้งทาํเพียงเท่าทีจาํเป็นเพือการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน 

ในทอ้งถินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกนัการทุจริตและการใชจ้่ายเงิน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 มาตรา 251 กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลของทอ้งถิน โดยบญัญติัเพียงวา่ใหเ้ป็นไป

ตามทีกฎหมายบญัญติั ซึงแน่นอนวา่จะตอ้งไปทาํกฎหมายเกียวกบัการบริหารบุคคลของทอ้งถิน  

ซึงมีการใหห้ลกัการไวเ้บืองตน้วา่ 1) ตอ้งใช้ระบบคุณธรรมและตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและ

ความจาํเป็นของแต่ละทอ้งถิน 2) การจดัใหมี้มาตรฐานทีสอดคลอ้งกนัเพือให้สามารถพฒันาร่วมกนั 

และ 3) การสับเปลียนบุคลากรระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินดว้ยกนัได ้แต่อยา่งไรก็ตาม 

รัฐธรรมนูญนีไม่ไดเ้ปิดช่องใหมี้กลไกกลางในการเป็นองคก์รเกียวกบัการดูแลองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินเป็นการเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นในรูปของกระทรวง หรือสาํนกังานทีเกียวขอ้งกบั 

การบริหารทอ้งถินในภาพรวม 

 มาตรา 253 และมาตรา 254 เป็นการกาํหนดให้ออกกฎหมายเพอืกาํหนดหลกัเกณฑ์และ

วธีิการเกียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล และรายงานผลการดาํเนินงานใหป้ระชาชนทราบขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน สภาทอ้งถิน ผูบ้ริหารทอ้งถิน และการมีกลไกใหป้ระชาชนในทอ้งถินมีส่วน

ร่วม  รวมทงัการใหผู้มี้สิทธิเลือกตงัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีสิทธิเขา้ชือเพือเสนอ

ขอ้บญัญติัทอ้งถิน หรือถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถินหรือผูบ้ริหารทอ้งถินดว้ย  

 จุดเด่นของการปกครองส่วนทอ้งถิน คือ ประชาชนในทอ้งถินมีอิสระสามารถเลือก 

ผูน้าํของตนเองไดโ้ดยตรง ผูน้าํทีมาจากคนในทอ้งถินทีประชาชนรู้จกั เขา้ถึงไดแ้ละยงัรู้ปัญหาของ

ประชาชนดว้ย นอกจากนีประชาชนยงัสามารถติดตามตรวจสอบการทาํงานของผูน้าํและคณะทาํงาน

ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด สามารถรู้ไดเ้ร็วถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึงถา้ไม่สนองตอบ 
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ตามความตอ้งการของประชาชน สามารถทว้งติงให้ปรับปรุงได ้มิฉะนนัอาจไม่เลือกใหเ้ขา้มา 

ทาํหนา้ทีอีก 

 สรุป การปกครองส่วนทอ้งถินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

(โชคสุข กรกิตติชยั, 2560) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีบทบาทและอาํนาจหนา้ทีในการจดั 

บริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถินต่าง ๆ  

โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซือสัตยสุ์จริตของเจา้หนา้ที พร้อมกบั

พฒันาระบบการทาํงานเพือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน โปร่งใสและเพอืให้แนวนโยบาย 

แห่งรัฐบรรลุเป้าหมายทีไดก้าํหนดไว ้ประชาชนในทอ้งถินสามารถเลือกผูน้าํของตนเองไดโ้ดยตรง 

ทีมาจากคนในทอ้งถินทีประชาชนรู้จกั รู้ปัญหาของประชาชนดว้ย ประชาชนสามารถติดตาม  

การทาํงานของผูน้าํและคณะทาํงานใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทดีี พ.ศ. 2546  

 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546  

มีจุดมุ่งหมายเพือใหก้ารบริหารราชการสามารถปฏิบตัิงานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพยงิขึน โดยกาํหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่

ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนการปฏิบติังานเพอืให้สามารถประเมินผลการปฏิบติั

ราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เป็นแนวทาง 

ในการกาํกบั การกาํหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ มีสาระสาํคญัโดยสรุป ดงันี 

 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพือบรรลุเป้าหมาย 

ดงัต่อไปนี 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขนัตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5) มีการปรับปรุง 

ภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ และ 6) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง

สมาํเสมอ 

 หมวด 2 การบริหารราชการเพือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยจะตอ้งกาํหนด

ภารกิจทีสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อส่วนรวม 

โดยการปฏิบติัราการตอ้งเป็นไปอยา่งซือสัตยสุ์จริตและโปร่งใสตรวจสอบได ้ 

 หมวด 3 การบริหารราชการเพอืให้เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐใหส่้วนราชการปฏิบติั 

ดงันี 1) ตอ้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ แผนตอ้งมีรายละเอียดของขนัตอนระยะเวลา

และงบประมาณทีตอ้งดาํเนินการเพือผลสัมฤทธิของภารกิจ ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการตามทีกาํหนด 2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ เป็นการร่วมมือกนัระหวา่ง

ภาครัฐ ทงัในประเทศและต่างประเทศตามความจาํเป็นในการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามมาตรา 11 ส่วนราชการตอ้งพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพือให้มี

ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมาํเสมอ 4) การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ เพอืให้

เกิดผลสัมฤทธิในการปฏิบติัราชการตอ้งมีการทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวธีิการ

อืนเพือแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 5) การจดัทาํแผนบริหารราชการแผน่ดิน  

ใหจ้ดัทาํเป็นแผนสีปี โดยนาํนโยบายของรัฐบาล กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและ

แผนพฒันาประเทศดา้นตา่ง ๆ ทีเกียวขอ้งมากาํหนดเป้าหมายและภารกิจในการดาํเนินงานและ

ประเมินผล 6) การจดัทาํแผนนิติบญัญติั ในการบญัญติักฎหมายขึนมาใหม่ เพอืให้สอดคลอ้งกบั

แผนการบริหารราชการแผน่ดิน 7) การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการบริหาร

ราชการแผน่ดิน โดยจดัทาํเป็นแผนสีปีในแต่ละปีใหจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีโดยมี

เป้าหมายและผลสัมฤทธิของงาน งบประมาณรายไดร้ายรับและทรัพยากรอืน ๆ และสินปี 

ตอ้งทาํรายงานผลสัมฤทธิของงาน 

 หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

1) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 2) การจดัซือจดัจา้งจะตอ้งเปิดเผย

เทียงธรรม 3) การกาํหนดระยะเวลาพิจารณา ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศหรือมติ

คณะรัฐมนตรี 4) การวินิจฉยัชีขาดตอ้งกระทาํโดยเร็ว 5) การสงัราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

อา้งอิงคาํสงัวาจาไวด้ว้ย  

 หมวด 5 การลดขนัตอนการปฏิบติังาน 1) การกระจายอาํนาจการตดัสินใจมอบอาํนาจ

เพอืความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 2) การจดัทาํแผนภูมิขนัตอนและระยะเวลา 

เพอืให้ผูรั้บบริการตรวจสอบได ้3) ศูนยบ์ริการร่วม  

 หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 1) การทบทวนภารกิจของส่วนราชการ  

2) การแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย โดยคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของ

ประชาชน 

 หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

1) การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน 2) การจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ 

3) การร้องเรียนเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ 4) การกาํหนดความลบัทาํได้

เท่าทีจาํเป็นเพอืคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 5) การเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี

เพอืให้เกิดความโปร่งใส  

 หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ นอกจากประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

องคก์รแลว้ ยงัตอ้งมีการประเมินผลต่อบุคลากร เพอืประโยชน์และผลสัมฤทธิทีบุคลากรนนัสังกดั

เพมิประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการ 
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 หมวด 9 บทเบด็เตล็ด ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์กียวกบัการลดขนัตอนการปฏิบติั 

งาน การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยใหก้ระทรวง 

มหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือ 

 สรุป พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546  

(บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ, 2560) เพือให้การบริหารราชการสามารถพฒันาประเทศและ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ให้เกิดผลสัมฤทธิ 

ต่อภารกิจของรัฐใหส่้วนราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

การลดขนัตอนการปฏิบตัิงานสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน การปรับปรุงภารกิจ 

ของส่วนราชการ  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพอืประโยชน์และผลสัมฤทธิทีบุคลากรนนัสังกดัเพมิ

ประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการ 

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561)  

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) การพฒันาระบบราชการไทยในระยะต่อไปอีก 6 ปี

ขา้งหนา้ จะรองรับยทุธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริม 

และพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพือการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีอยา่งยงัยนื ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมือวนัที 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ทงันี แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  

(พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) จะเป็นกรอบทิศทางทีจะกาํหนดกลยทุธ์และมาตรการใหร้ะบบราชการไทย

พร้อมรับกบัการขบัเคลือนประเทศใหบ้รรลุเป้าหมายและดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั  

มีการปรับสมดุลในการทาํงานร่วมกบัภาคส่วนอืนอยา่งมีคุณภาพ มีการทาํงานแบบบูรณาการ 

ดว้ยการใชย้ทุธศาสตร์ประเทศเป็นตวันาํ มีภูมิคุม้กนัทีดีสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ทงัภายในและภายนอก  เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์ โดยมี

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ใน “การสร้างความเชือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะและมุ่งสู่ความยงัยนื”  

 วสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการระบบราชการไทย มุ่งเนน้พฒันาการทาํงาน

เพอืประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพมิประสิทธิภาพงาน

ของภาครัฐ ประสานการทาํงานกบัทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใสต่อตา้นการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบใหเ้ป็นทีน่าเชือมนัศรัทธาของประชาชน 
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 ระบบราชการไทยจะตอ้งใหคุ้ณค่าความสาํคญัและยึดมนัในปรัชญาหลกัการและแนวทาง 

ดงันี 

 1.  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ผลกัดนัให้หน่วยงานของรัฐกาํหนดทิศทางการทาํงานใน

ระยะยาว ให้ชดัเจน สอดคลอ้งนโยบายของรัฐบาล คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เปิดโอกาส 

ใหมี้ส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น เพอืไปปรับปรุงบริการเพอืตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน อาํนวยประโยชน์ วางระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชน 

ตลอดจนเตรียมระบบการบริหารในภาวะฉุกเฉิน เพือเป็นทีพงึของประชาชนในภาวะวกิฤต  

 2.  ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐ ใหด้าํเนินการเฉพาะส่วนทีเป็นภารกิจทีรัฐควร

ดาํเนินการลดความซาํซอ้น ปรับปรุงขนัตอนการทาํงาน และเพมิขีดสมรรถนะของหน่วยงาน 

พฒันารูปแบบการบริหารและกระบวนการทาํงานใหม่ สร้างขีดสมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์ร ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีทนัสมยัมาสนบัสนุนในการทาํงานดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส  

มีความพร้อมต่อการเปลียนแปลง  

 3.  บูรณาการการทาํงานของภาครัฐและในระดบัต่าง ๆ พฒันารูปแบบการทาํงาน 

ใหมี้ความสอดคลอ้งเชือมโยงกนั เพอืรองรับการดาํเนินงานนโยบายสาํคญัของประเทศและ 

ระดมสรรพกาํลงับุคลากร ทีมีความเชียวชาญในแต่ละสาขาเพอืผลกัดนัการนาํนโยบายสู่ 

การปฏิบติั รวมถึงเพมิบทบาทของภาคส่วนอืน ๆ ในสังคมทีมีความพร้อม เช่น ภาคประชาชน  

ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนเขา้มาร่วมดาํเนินการ 

 4.  เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัระดบัพนืที ให้เป็นศูนยค์วามเจริญในระดบั

ภูมิภาคเชือมโยงอาเซียน เพอืให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน การใชท้รัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ 

เกิดความคุม้ค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยยึดพนืทีเป็นหลกั  

 5.  ลดการควบคุมทีก่อให้เกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุง่ยากต่อการประกอบกิจการ 

หรือการดาํเนินชีวิตของประชาชน สร้างความโปร่งใส และความเชือมนัศรัทธา เป็นทีพงึของ

ประชาชนและร่วมมือกบัภาคส่วนอืน ในการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 6.  พฒันาและสรรหาผูที้มีความสามารถสูงเขา้มารับราชการ สร้างผูน้าํการเปลียนแปลง

ในทุกระดบั เสริมสร้างทศันคติทีดี สร้างคุณธรรมจริยธรรม พฒันาคุณภาพชีวติ จดัสวสัดิการ 

ทบทวนระบบค่าตอบแทนทีเหมาะสม 

 7.  สร้างความพร้อมและขบัเคลือนระบบราชการไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และ 

เวทีโลก โดยสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ รวม 7 ประเด็น รายละเอียด ดงันี  
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 หวัขอ้ที 1 ยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 

 1.  การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน 

 2.  การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

 3.  การเพมิประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4.  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  

 หวัขอ้ที 2 พฒันาอยา่งยงัยนื 

 5.  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

 6.  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชือมนัศรัทธาในการบริหารราชการ

แผน่ดิน กา้วสู่สากล 

 7.  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพือเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หนา้ 27-28) 

 และปัจจยัเงือนไขแห่งความสาํเร็จในการขบัเคลือนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทยไปสู่การปฏิบติั  

 1.  ตอ้งมีการเสริมสร้างภาวะผูน้าํของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐอยา่งจริงจงั

ต่อเนือง พร้อมเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงทีจะเกิดขึน มีความสามารถในการประสานงานขา้ม

หน่วยงานและสร้างเครือข่ายในการทาํงาน มีวสิัยทศัน์กา้วไกล คิดนอกกรอบ ตลอดจนสามารถ

สือสารทาํความเขา้ใจ ให้เกิดการยอมรับไดท้งัอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความรู้  

ความเขา้ใจเกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีทนัสมยั มีทกัษะทางการเมือง เขา้ใจในขนัตอน    

และกระบวนการนโยบาย รวมถึงสามารถวางและผลกัดนัยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดส้าํเร็จ 

อยา่งเป็นรูปธรรม และทีสาํคญัเป็นผูน้าํทีมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถบูรณาการการทาํงาน  

อยา่งเป็นระบบ เพอืมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดทา้ย คือ เพอืประโยชน์สุขของประชาชน 

 2.  เนน้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ทีเกิดจากการแลกเปลียนประสบการณ์จากการปฏิบตัิจริง (Action learning program)  

เพอืให้เกิดความเขา้ใจและการเปลียนแปลงอยา่งยงัยนื แทนรูปแบบและวธีิการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนแบบเดิม โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบตัิจริงทุกขนัตอน จนเกิดการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัไดเ้รียนรู้ร่วมกนัไดแ้ลกเปลียนขอ้มูล ความรู้ ความคิด  

และประสบการณ์แก่กนัและกนัมากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้(Interaction) อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียน 

สามารถนาํความรู้ทีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิราชการอยา่งแทจ้ริง  
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 3.  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอือต่อการเปลียนแปลงตอ้งมีการปฏิรูป

กฎหมาย และระเบียบปฏิบติัเพอืเพมิขีดความสามารถในการแข่งขนั หรือทีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อ

การปฏิบติัราชการหรือการใหบ้ริการประชาชน รวมทงัดาํเนินการยกเลิกการปรับปรุง หรือจดัให ้

มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประกาศขึนใหม่ ให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบับริบท 

ทีเปลียนไปเป็นทียอมรับและสอดคลอ้งกบัสากล 

 4.  นาํโปรแกรมประยุกตม์าช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ ตอ้งมีการสนบัสนุนใหมี้

การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ ดว้ยการนาํโปรแกรม

ประยุกต ์(Applications)  เขา้มาใชป้ระโยชน์เพอืเชือมโยงการทาํงานภายในองคก์ร หรือการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็วและมีความถูกตอ้งมากยงิขึน

ตลอดจนใชป้ระโยชน์ในการจดัลาํดบัขนัตอนของกระบวนงานและผูรั้บผิดชอบ การอนุมติังาน 

(Approval) การติดตามงาน (Tracking) การประสานงาน (Collaboration) และการส่งต่องานไปยงั

ผูเ้กียวขอ้ง (Broadcasting) (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หนา้ 47-48)  

 สรุป จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561)  

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) มีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ใน “การสร้าง

ความเชือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยงัยนื” ทีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ

ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ให้หน่วยงานของรัฐคาํนึงถึง

ประโยชน์สุขของประชาชน โดยเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น เพือตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชน เพิมขีดสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สร้าง 

ขีดสมรรถนะ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีทนัสมยัมาสนบัสนุนในการทาํงาน ใหมี้ ความพร้อม 

ต่อการเปลียนแปลง ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีการเสริมสร้างภาวะผูน้าํของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ

อยา่งจริงจงัต่อเนือง มีปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอือต่อการเปลียนแปลง 

เพอืสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพือเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน    

 แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579  

แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ในการดาํเนินการจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติไดใ้หค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

เพอืสร้างการรับรู้ความเขา้ใจ การยอมรับและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนฯ เพอืให้

สามารถขบัเคลือนแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดศึ้กษาสภาวการณ์แวดลอ้ม

และบริบท ทีมีผลกระทบต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศ ทงัดา้นความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยีดิจิทลัแบบกา้วกระโดด ทีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาค 
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และโลก การเปลียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวยั และทกัษะของประชากรใน

ศตวรรษที 21 ทีทวัโลกต่างตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย และมุ่งพฒันาประเทศไปสู่การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมยคุ 4.0 ซึงสรุปประเด็นทีเกียวกบับริบทการจดัการศึกษา โอกาสทางการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการสถานศึกษาและ 

การใชจ่้ายงบประมาณ รวมทงัการพฒันาการศึกษากบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

นอกจากนียงัไดศึ้กษาปัญหาและความทา้ทายของระบบการศึกษา และจากสภาวการณ์ของโลก 

ทีประเทศตอ้งเผชิญ เพือนาํมากาํหนดแนวคิดของการจดัการศึกษา วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์

เป้าหมาย การพฒันาการศึกษา บทบาทของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งยทุธศาสตร์ เป้าหมาย ตวัชีวดัและ 

แนวทางการพฒันา รวมทงัโครงการเร่งด่วนทีสาํคญัและการขบัเคลือนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่

การปฏิบติั การดาํเนินงานเพือบรรลุเป้าหมายการพฒันาทียงัยนืขององคก์ารสหประชาชาติ 2573 

(Sustainable development goals: SDGs 2030) รวมทงัผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน

และความตอ้งการกาํลงัคนทีมีทกัษะในศตวรรษที 21 ประกอบกบัแรงกดดนัจากภายในประเทศ

จากการเปลียนแปลงโครงสร้างประชากรทีส่งผลใหป้ระเทศเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ใน

อนาคตอนัใกล ้การติดกบัดกัประเทศทีมีรายไดป้านกลาง ทศันคติ ความเชือ ค่านิยม วฒันธรรม

และพฤติกรรมของประชากรทีปรับเปลียนไปตามกระแสโลกาภิวตัน์  การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศทีส่งผลใหท้รัพยากรธรรมชาติถูกทาํลายและเสือมโทรมอยา่งรวดเร็ว  รวมทงัระบบ

การศึกษาทียงัมีปัญหาหลายประการ นบัตงัแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวยั ปัญหาคุณภาพ 

และมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพฒันาบุคลากร

ดา้นวิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาทียงัไม่

เหมาะสม ขาดความคล่องตวัยงัมีความเหลือมลาํในดา้นโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 

รวมทงัปัญหาดา้นคุณธรรมจริยธรรมและการขาดความตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีวนิยั  

ความซือสัตยสุ์จริตและการมีจิตสาธารณะของคนไทย ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา

ทีตอ้งปรับเปลียนใหส้นองและรองรับความทา้ทายดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นทีประเทศไทยตอ้ง

ปฏิรูปการศึกษา เพือให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลกัของการขบัเคลือนประเทศภายใตรั้ฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม ่กรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และกรอบ

ทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพอืให้สามารถ

นาํพาประเทศไปสู่ความมนัคง มงัคงั และยงัยนืในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 

 ผลการพฒันาการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 พบวา่ ไทยประสบความสาํเร็จใน 

หลายดา้นและมีอีกหลายดา้นยงัเป็นปัญหาทีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนในระยะต่อไป เช่น  
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 1.  ดา้นโอกาสทางการศึกษา รัฐมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนโอกาสทางการศึกษา

ค่อนขา้งมาก ส่งผลใหป้ระชากรในวยัเรียน รวมทงัเด็กดอ้ยโอกาสและผูมี้ความตอ้งการจาํเป็น

พิเศษมีโอกาสไดรั้บการศึกษาสูงขึน แต่ยงัเขา้เรียนไดไ้ม่ครบทุกคนและมีปัญหาการออกกลางคนั

อยูบ่า้ง นอกจากนีประชากรทีอยูใ่นวยักาํลงัแรงงานแมจ้ะไดรั้บการศึกษาเพมิขึน แต่จาํนวนแรงงาน  

ทีมีการศึกษาตาํกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ยงัมีอยูจ่าํนวนมาก จึงตอ้งเร่งดาํเนินการสนบัสนุน

ส่งเสริมการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิตและมีมาตรการต่าง ๆ ให้เด็กและประชาชนทุกช่วงวยัสามารถ

เขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาทีมีคุณภาพมาตรฐานเพิมขึน เพือยกระดบัการศึกษาของคนไทยใหเ้ป็น

กาํลงัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

 2.  ดา้นคุณภาพการศึกษา ผลการพฒันายงัไม่เป็นทีน่าพึงพอใจเนืองจากผลสัมฤทธิทาง 

การเรียนระดบัการศึกษาขนัพนืฐานมีคะแนนตาํกวา่ค่าเฉลียมาก และตาํกวา่หลายประเทศในแถบ 

เอเชีย ส่วนประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชนยงัตอ้งมีการพฒันาเพมิขึน นอกจากนี

คุณภาพของกาํลงัแรงงานอาย ุ15 ปีขึนไป ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและผูเ้รียน 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ประเภทอาชีวศึกษามีสัดส่วนนอ้ยกวา่ประเภทสามญัศึกษา ทาํใหม้ี 

การขาดแคลนแรงงานระดบักลาง ส่วนแรงงานทีสาํเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีจาํนวน 

เพมิขึนทุกปีแต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและยงัมีสมรรถนะหรือคุณลกัษณะอืน ๆ  

ทีไม่ตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ทาํให้มีผูว้า่งงานอยูจ่าํนวนมาก  จึงจาํเป็นตอ้ง 

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผูเ้รียนและกาํลงัแรงงานทีมีทกัษะ และคุณลกัษณะทีพร้อมเพือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีการวเิคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคน  

เพอืวางเป้าหมายการจดัการศึกษาทงัเพอืการผลิตกาํลงั คนเขา้สู่ตลาดงานและการพฒันากาํลงัคน 

เพอืยกระดบัคุณภาพกาํลงัแรงงานให้สูงขึน  

 3.  ดา้นประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการใชจ่้าย

งบประมาณทางการศึกษา ซึงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจดัการทีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง

เป็นลาํดบัแรก โดยเฉพาะการบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเล็กซึงมีอยูจ่าํนวนมาก เพือเพมิคุณภาพ 

การศึกษาและลดภาระงบประมาณ การใชจ่้ายงบประมาณเพือการศึกษาซึงไดรั้บค่อนขา้งสูงเมือเทียบ

กบัประเทศอืน ๆ  แต่ใชจ่้ายเพือพฒันาผูเ้รียน พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาครูค่อนขา้งนอ้ย  

การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางการศึกษาทีเชือมโยงกนั เพอืใชใ้นการบริหารจดัการ

เพมิประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก  การส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัและสนบัสนุนการศึกษา เพอืลดภาระค่าใชจ้่ายของ 

ภาครัฐและปฏิรูประบบการเงินเพือการศึกษา  
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 แนวคิดการจดัการศึกษา (Conceptual design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ยึดหลกัสาํคญั

ในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย หลกัการจดัการศึกษาเพือปวงชน (Education for all) หลกัการ

จดัการศึกษาเพอืความเท่าเทียมและทวัถึง (Inclusive education) หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

(Sufficiency economy) และหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for education)  

อีกทงัยึดตามเป้าหมายการพฒันาทียงัยืน (Sustainable development goals: SDGs 2030) ประเด็น

ภายในประเทศ (Local issues) อาทิคุณภาพของคนทุกช่วงวยัการเปลียนแปลงโครงสร้างประชากรของ

ประเทศ ความเหลือมลาํของการกระจายรายไดแ้ละวกิฤตดา้นสิงแวดลอ้ม โดยนาํยุทธศาสตร์ชาติ 

(National strategy) มาเป็นกรอบความคิดสาํคญัในการจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ  

 วสิัยทศัน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตวัชีวดั และยทุธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 

จากแนวคิดการจดัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ แผนการศึกษาแห่งชาติฉบบันีจึงไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ 

(Vision) ไว ้ดงันี “คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพดาํรงชีวิต  

อยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลียนแปลงของโลก

ศตวรรษที 21” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 4 ประการ คือ  

 1.  เพอืพฒันาระบบและกระบวนการ จดัการศึกษาทีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

 2.  เพอืพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลกัษณะ ทกัษะและสมรรถนะทีสอดคลอ้ง 

กบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และ

ยุทธศาสตร์ชาติ  

 3.  เพอืพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสามคัคี 

และร่วมมือผนึกกาํลงัมุ่งสู่การพฒันาประเทศอยา่งยงัยนื ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 4.  เพอืนาํประเทศไทยกา้วขา้มกบัดกัประเทศทีมีรายไดป้านกลาง และความเหลือมลาํ

ภายในประเทศลดลง เพอืให้บรรลุวสิัยทศัน์และจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ 

แผนการศึกษาแห่งชาติไดว้างเป้าหมายไว ้2 ดา้น คือ 

  4.1  เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน 

ให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 (3Rs 8Cs) ประกอบดว้ย ทกัษะ และ 

คุณลกัษณะต่อไปนี  

   4.1.1  3Rs ไดแ้ก่ 1) การอา่นออก (Reading) 2) การเขียนได ้(Writing) และ  

3) การคิดเลขเป็น (Arithmetics)  

   4.1.2  8Cs ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และทกัษะใน 

การแกปั้ญหา (Critical thinking and problem solving) 2) ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์

และนวตักรรม (Creativity and innovation) 3) ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม  
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ต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural understanding) 4) ทกัษะดา้นความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม

และภาวะผูน้าํ (Collaboration,  teamwork and leadership) 5) ทกัษะดา้นการสือสาร สารสนเทศและ

การรู้เท่าทนัสือ (Communications, information and media literacy) 6) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (Computing and ICT literacy) 7) ทกัษะอาชีพ และทกัษะ 

การเรียนรู้ (Career and learning skills) และ 8) ความมีเมตตา กรุณา มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม 

(Compassion) 

  4.2  เป้าหมายของการจดัการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมาย 

ทีสาํคญั ดงันี 1) ประชากรทุกคนเขา้ถึงการศึกษาทีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยา่งทวัถึง (Access)  

2) ผูเ้รียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการการศึกษาทีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยา่งเท่าเทียม 

(Equity) 3) ระบบการศึกษาทีมีคุณภาพสามารถพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถเตม็ตาม

ศกัยภาพ (Quality) 4) ระบบการบริหารจดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เพอืการลงทุนทางการศึกษา  

ทีคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 5) ระบบการศึกษาทีสนองตอบและกา้วทนัการเปลียนแปลง 

ของโลกทีเป็นพลวตัและบริบททีเปลียนแปลง (Relevancy) เพอืให้บรรลุวสิัยทศัน์จุดมุ่งหมาย 

และเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้  

 แผนการศึกษาแห่งชาติไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาการศึกษาภายใต ้6 ยทุธศาสตร์ 

หลกัทีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพอืให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตาม

จุดมุ่งหมาย วสิัยทศัน์และแนวคิดการจดัการศึกษา ดงักล่าวขา้งตน้ ดงันี 

ยุทธศาสตร์ที 1: การจดัการศึกษาเพอืความมนัคงของสังคมและประเทศชาติ  

ยุทธศาสตร์ที 2: การผลิตและพฒันากาํลงัคน การวจิยัและนวตักรรรม เพอืสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที 3: การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ที 4: การจดัการศึกษาเพอืความมนัคงของสังคมและประเทศชาติ  

ยุทธศาสตร์ที 5: การจดัการศึกษาเพอืสร้างเสริมคุณภาพชีวติทีเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม  

ยุทธศาสตร์ที 6: การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

 สรุป ตามหลกัสําคญัในการจดัการศึกษาของแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 

(สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) พฒันาระบบและกระบวนการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ เพอืพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี  พฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่ง 

การเรียนรู้ ลดความเหลือมลาํทางเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายดา้นผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ทงัทกัษะ 3Rs และ 8Cs โดยมีเป้าหมายของการจดัการศึกษาให้ทุกคน

เขา้ถึงการศึกษาทีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยา่งทวัถึง ไดรั้บบริการการศึกษาทีมีคุณภาพตาม
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มาตรฐานอยา่งเท่าเทียม พฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ ระบบการบริหาร

จดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพและทนัต่อการเปลียนแปลงเพือให้บรรลุวิสัยทศัน์ของประเทศ 

 ดงันนั สรุปตามกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญตัิกาํหนดแผนและขนัตอน

การกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2542 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ใหอ้งคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินมีบทบาทและอาํนาจหนา้ทีในการจดับริการสาธารณะ บริการการศึกษามีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานอยา่งเท่าเทียม พฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถเตม็ตามศกัยภาพและให้เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชน  การลดขนัตอนการปฏิบตัิงานสะดวกและรวดเร็วในการบริการให ้

การทาํงานของผูน้าํและคณะทาํงานใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน ส่งเสริม 

ระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

เพมิขีดสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ใหมี้ความพร้อมต่อการเปลียนแปลงและเกิดความคุม้ค่า 

ในเชิงภารกิจของรัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีการเสริมสร้างภาวะผูน้าํของส่วนราชการ 

และหน่วยงานของรัฐอยา่งจริงจงัตอ่เนือง  สร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพอืเขา้สู่ 

การเป็นประชาคมอาเซียน  

 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหาร 

 ความหมายของผู้บริหาร 

 วโิรจน์ สารรัตนะ (2557) ให้ความหมาย ผูบ้ริหาร คือ ผูที้มีลกัษณะในการใชค้วามคิด  

เนน้การตดัสินใจ มีหนา้ทีเชิงนโยบาย  มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายและแนวนโยบายหลกั ๆ เนน้ใน

ภาพรวมขององคก์ร เป็นการตดัสินใจทีเนน้ปัจจยัภายนอกทีคาํนึงถึงความเป็นสาธารณะนโยบาย

ของรัฐ เนน้ทกัษะเชิงมโนทศัน์และทกัษะเชิงมนุษย ์ตอ้งการทกัษะเชิงบริหารมากกวา่ทกัษะเชิง 

เทคนิคซึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภาวะผูน้าํทีมีลกัษณะสําคญัคลา้ยคลึงกนั ทีช่วยเสริมลกัษณะ

ของผูบ้ริหารใหมี้ความเขม้แข็งชดัเจนยงิขึน ในการมีวสิัยทศัน์มองอนาคตในระยะยาวส่งเสริม  

การเรียนรู้เพอืสร้างการเปลียนแปลงทีมุ่งสู่ประสิทธิผล รู้จกักระจายอาํนาจแบบแบนราบ มุ่งพฒันา

และแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม สร้างแรงบนัดาลใจและสร้างพลงัอาํนาจใหค้นอืน ซึงผูบ้ริหารตอ้งมี

ลกัษณะสําคญัของภาวะผูน้าํมาช่วยเสริมใหเ้ขม้แขง็ชดัเจนขึน และยงิสมบูรณ์ขึนโดยใชก้ารจดัการ  

ซึงแตกต่างจากภาวะผูน้าํทีมีความเป็นนกัปฏิบติั  มีทศันะแค่ปัจจุบนัในระยะสนั มุ่งเนน้การนาํ

นโยบายสู่การปฏิบติั เน้นการทาํงานตรงกบัวตัถุประสงค ์เนน้การตดัสินใจในระดบัหน่วยปฏิบติังาน 
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เนน้การแกปั้ญหาแบบจดัการ เนน้ทกัษะเชิงเทคนิคและทกัษะเชิงมนุษย ์ยึดสายการบงัคบับญัชา

แบบรวมศูนยแ์ละใชอ้าํนาจโดยตาํแหน่ง การสงัการและควบคุมในหลกัการทวัไป มุ่งเนน้ความมี

ประสิทธิภาพเนน้ความเชียวชาญในงานและเนือหาเชิงปฏิบติั มุ่งให้เกิดความเห็นพอ้งตอ้งกนัทีนาํ

นโยบายไปสู่การปฏิบติัทีมาช่วยเสริมให้ระบบการบริหารงานสมบูรณ์ขึน 

 สุเมธ แสงนิมนวล (2552) ให้ความหมาย ผูบ้ริหาร (Administrator) คือ ผูท้ีทาํงานให้

สาํเร็จโดยอาศยัผูอื้น หรืออาศยัความร่วมมือจากผูอื้น (Get things done through others) คาํวา่  

“บริหาร” นนั มาจากคาํ 2 คาํ คือ “บริ” แปลวา่ “โดยรอบ” และ “หาร” แปลวา่ “แบ่ง” รวมความ 

จึงแปลวา่ “การแบ่งงานทีอยูร่อบขา้งช่วยกนัทาํใหส้ําเร็จและการทีจะเป็นเช่นนนัได ้ผูบ้ริหาร

จะตอ้งเป็นทงัหวัหนา้ (Head) และผูน้าํ (Leader) ในคนเดียวกนั” จากคาํจาํกดัความขา้งตน้จะเห็น 

ไดว้า่ ผูบ้ริหารทีสมบูรณ์จะตอ้งให้คนอืนทาํงานแทนตนจนสําเร็จ อยา่ไปลงมือทาํงานดว้ยตนเอง

ทงัหมด ถา้ใครลงมือทาํงานดว้ยตนเองแมแ้ต่เรืองเล็กนอ้ย จึงมกัถูกเหน็บแนมวา่เป็น “ผูบ้ริหาร

สันดานเสมียน” ก็คือ เนน้การทาํหนา้ทีเชิงนโยบาย ความเป็นนกันโยบายเนน้ทกัษะเชิงมโนทศัน์

และทกัษะเชิงมนุษยม์ากกวา่ทกัษะเชิงเทคนิค หรือทกัษะเชิงบริหารมากกวา่ทกัษะเชิงเทคนิค  

ซึงตอ้งใชส้มองการคิด ตดัสินใจในภาพรวมขององคก์ร ทีเนน้ปัจจยัภายนอก เพือนาํไปสู่ 

การกาํหนดจุดมุ่งหมายและแนวนโยบายหลกั ๆ 

 หลุย จาํปาเทศ (2552) ใหค้วามหมาย ผูบ้ริหาร คือ ผูที้เป็นหวัหนา้ ผูที้ทาํหนา้ทีคิด

วางแผนสังการใหง้านขององคก์รดาํเนินไปไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ เพอืการอยูร่อดขององคก์ร

และบุคคลากร จึงน่าจะมีความสาํคญัสูงสุดในการคดัเลือกบุคคลทีมีความรู้ความสามารถใน 

การบริหารงานนนั เพือไดง้านตามวตัถุประสงคข์ององคก์รทีตงัไว ้ซึงผูบ้ริหารอาจมีความสามารถ

พิเศษมาแต่กาํเนิด (By born) ก็ได ้และผูบ้ริหารทีดีสามารถสร้างให้เกิดขึนได ้เช่น จากการฝึกฝน

ศึกษาหาความรู้ หาประสบการณ์อยูเ่สมอ 

 Good (1973) ใหค้วามหมายของ ผูบ้ริหาร คือ ผูที้ควบคุม กาํหนดทิศทางและการจดัการ

ขององคก์ร โดยเฉพาะโรงเรียนหรือระบบของโรงเรียน ตลอดจนการกาํหนดอาํนาจในการสงัการ

ของฝ่ายบริหารตามสายงานบงัคบับญัชาทีผา่นไปยงัระดบับนลงล่าง ซึงประกอบดว้ย ตวัแทน 

ทีไดรั้บมอบหมายและใหมี้อาํนาจตามสายงานทีไดรั้บผดิชอบ 

 ดงันนั ผูบ้ริหาร คือ ผูที้เป็นหวัหนา้ คอยควบคุมและกาํหนดทิศทางขององคก์รเป็น 

ผูที้มีทกัษะเชิงมโนทศัน์ ทกัษะเชิงบริหาร ทกัษะเชิงมนุษย ์รู้จกัใชห้ลกัการกระจายอาํนาจและ 

การมอบหมายงานตามสายงาน รู้จกัสร้างและพฒันาความมีส่วนร่วม สร้างแรงบนัดาลใจและ 

พลงัอาํนาจให้แก่ผูอื้น เพือมุ่งเนน้สู่ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผล อาจเป็นความสามารถทีมีมาแต่กาํเนิดหรือเป็นความสามารถทีสร้างขึนมาได ้

จากการฝึกฝน การเพิมพูนความรู้หรือประสบการณ์การทาํงานก็ได ้

 พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

 งานวจิยัของ ทรงพล เจริญคาํ (2552) เรือง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการวิจยัวา่ รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย ปัจจยั จาํนวน 3 ปัจจยั คือ 1) ดา้นการบริหารงานของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนมี 

การเสริมสร้าง การรักษา และการดาํเนินการทางวนิยัทีมีความเป็นธรรมแก่ทุกคน มีการบริหารจดัการ 

อยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 2) ดา้นผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีการสานสัมพนัธ์กบัครู

เพอืสนองความตอ้งการ ปรับหนา้ทีการทาํงานใหก้า้วทนัแรงผลกัดนัภายนอกและนาํสรรพกาํลงั 

ทีมีอยูท่งัหมดไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน ตอ้งอุทิศตนให้กบัการปฏิบติังานในสถานศึกษา ตอ้งมี

ความคิดสร้างสรรค ์ตอ้งรู้จกัปรับปรุงงานใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคม รู้จกั 

ปรับปรุงงานให้ดีขึน ตอ้งมีภาวะผูน้าํทางการเรียนการสอน มีการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน 

ทีชดัเจนและมีการพฒันาบุคลากรในโรงเรียน และ 3) ดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม

ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีการจดัการเรียนการสอนแบบยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางและ 

การมีส่วนร่วมจากผูป้กครอง ชุมชน และสังคม โดยนกัเรียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพฒันาการ 

ทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขเรียนต่อและประกอบอาชีพได ้โรงเรียนเป็นทีชืนชอบของ

ชุมชน เป็นแบบอยา่งและให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอืน มีการจดักระบวนการเรียนรู้

เน้นผูเ้รียนสาํคญัทีสุด การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน มีการประกนั 

คุณภาพการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ มีการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร 

 สรุป ทรงพล เจริญคาํ (2552) เรือง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ตอ้งใชห้ลกัดงันี 1) ใชห้ลกัความเป็นธรรม 2) บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 3) ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมกบันกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 4) สร้างองคก์ร

ใหเ้ป็นตน้แบบและช่วยเหลือชุมชนและหน่วยงานอืน 5) สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัภายในองคก์ร  

6) มีการปรับกระบวนการทาํงานเพือมุ่งสู่ความสาํเร็จดงัเป้าหมาย 7) มีความคิดสร้างสรรค ์และ  

8) มีภาวะผูน้าํในการพฒันาบุคลากรเพอืเป้าหมายต่อองคก์ร 

 งานวจิยัของวาสนา เจริญสอน (2552) เรือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษา

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในประเทศไทย ไดปั้จจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา 

ตามแนวคิดรัฐกิจ 7 ดา้น คือ 1) ดา้นภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถในการนาํความรู้ ความเขา้ใจ 

หลกัการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน มีการส่งเสริม สนบัสนุนและการพฒันาการบริหารการศึกษาอยา่งต่อเนือง   
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2) ดา้นการวางแผน คือ กาํหนดแผนการเผยแพร่นโยบายแนวคิด กาํหนดแนวทางในการจดั

การศึกษาเชิงรุกนาํลงสู่การปฏิบติั และกาํหนดดชันีการวดัผลผลิตและผลลพัธ์ ทีไดจ้ากการบริหาร

การศึกษา 3) ดา้นเทคนิคการบริหาร คือ การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการศึกษา เพือรองรับ 

การประเมินมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑก์าํหนด และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลการจดั

การศึกษาในรอบปีต่อชุมชนหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 4) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ  

การจดัการประชุม สัมมนา แลกเปลียนความรู้เรืองการจดัการศึกษาระหวา่งบุคลากรทางการศึกษา

อืน และการกาํหนดแนวทางการประเมินมาตรฐานการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 5) ดา้นการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา คือ การวเิคราะห์ 

ประเมินประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรเพอืการจดัการศึกษา และการติดตามตรวจสอบ 

การบริหารทรัพยากรเพอืการศึกษา 6) ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา คือ การวิเคราะห์ ประเมิน

ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรเพอืการจดัการศึกษา และการติดตามตรวจสอบการบริหาร

เทคโนโลยีทางการศึกษา 7) ดา้นการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน คือ การวิเคราะห์ ประเมินประสิทธิภาพ

ในการใชท้รัพยากรเพือการจดัการศึกษา และการติดตามตรวจสอบการการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน 

มาใชใ้นการศึกษา และจากการสัมภาษณ์ไดผ้ลเป็นปัจจยัเพมิเติม คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และปัจจยัสาํคญัทีจะเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดอ้ยา่งสาํคญั คือ การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 

ใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ตอ้งมีการวางแผนในการพฒันาครู บุคลากรทีเกียวกบัการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนือง สร้างเสริม

ตระหนกัในความมนัใจ ความเป็นธรรม ส่งเสริมให้การศึกษาต่อ การอบรม การศึกษาดูงานตาม

ความเหมาะสมและแนวทางสาํคญัของการจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอนาคต 

และตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในพนืที การจดั 

การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในสังกดักระทรวงมหาดไทย ร่วมมือกบัสถานศึกษา 

ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการเพอืเป้าหมายเดียวกนัในการพฒันาสังคมไทยใหมี้คุณภาพ เพอื

ช่วยกนัสร้างสังคมใหมี้คุณภาพ 

 สรุป วาสนา เจริญสอน (2552) เรือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการศึกษาของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในประเทศไทย โดยมีปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหารการศึกษา

ตามแนวคิดรัฐกิจ ดงันี 1) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีการพฒันาการบริหารการศึกษาอยา่ง

ต่อเนือง 2) ดา้นการวางแผน กาํหนดตวัชีวดั ผลลพัธ์ ทีไดจ้ากการบริหารการศึกษา 3) ดา้นเทคนิค

การบริหาร มีการกาํหนดแนวการประเมินมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑก์าํหนด และเผยแพร่ผลงาน 

ในรอบปีต่อชุมชนหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 4) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยกาํหนดแนวทาง 
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การประเมินมาตรฐานการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 5) ดา้นการบริหารทรัพยากร 

ทางการศึกษา ประเมินประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรเพอืการจดัการศึกษา 6) ดา้นเทคโนโลย ี

ทางการศึกษา การประเมิน และติดตามตรวจสอบการบริหารเทคโนโลยทีางการศึกษา 7) ดา้นการนาํ 

ภูมิปัญญาทอ้งถิน ประเมิน และติดตามตรวจสอบการนาํภูมิปัญญาทอ้งถินมาใชใ้นการศึกษา   

8) การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และ 9) การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 

ใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจการจดัการศึกษา  

 การวจิยัประเมินผลการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินของ พิชิต ฤทธิจาํรูญ  

และคณะ (2554) ไดผ้ลการวิจยั ดงันี 

 1.  คุณภาพการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 1.1) คุณภาพผูเ้รียน 

สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีคุณภาพไดม้าตรฐานเกือบทุกมาตรฐานโดยเฉพาะ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีคุณภาพมากกวา่ครึงหนึง และสถานศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

และเมืองพทัยา มีส่วนนอ้ยทีผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานดา้นการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  

ซึงสถานศึกษากรุงเทพมหานครไดม้ากกวา่ครึงหนึง ดา้นทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตรสถานศึกษา

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และเมืองพทัยามีส่วนนอ้ยทีผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ 

ทีจาํเป็นตามหลกัสูตร โดยภาพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีผูเ้รียนบางส่วนอ่านไม่ออก 

เขียนไม่คล่อง แต่ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีมารยาท มีความเคารพและเสียสละทาํประโยชน์เพือชุมชน  

1.2) คุณภาพครู ผูบ้ริหารและกระบวนการจดัการศึกษา สถานศึกษาส่วนใหญ่ขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ครูมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีวุฒิตรงกบั 

งานทีรับผดิชอบและมีความสามารถในการสอนส่วนองค์การบริหารส่วนตาํบล สถานศึกษาระดบั

ปฐมวยัมากกวา่ครึงหนึงทีครูมีวุฒิ มีความรู้ความสามารถตรงกบังานทีรับผดิชอบและมีเพียงพอ 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีกิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตรทงัวชิาการและการเสริมสร้าง

คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์1.3) การตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน ส่วนใหญพ่ึงพอใจและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถินได ้แต่บางสถานศึกษาบางแห่งไม่สามารถตอบสนอง

ได ้คือ เรืองการจดัการศึกษาปฐมวยัและระดบัมธัยมศึกษาใหเ้พียงพอ การจดัการศึกษาในระดบั 

ทีสูงขึน และการตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นบุคลากรสายอาชีพ และ  

1.4) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทอ้งถิน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในระดบัมากถึงมากทีสุด

ในเรืองการบริหารจดัการศึกษา การจดัทาํแผนของสถานศึกษา การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 

และการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมพฒันาบุคลกร การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

และการนิเทศติดตามผล การจดัการศึกษา 
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 2.  ความเสมอภาคในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถินมีวสิัยทศัน์และนโยบายในการสร้างความเสมอภาค ในโอกาสทางการศึกษา 

เพมิโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กบัครูทีมีคุณภาพ มีวฒุิและความสามารถตรงกบัสาระทีสอน  

 3.  สภาพการเปลียนแปลงของการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ทีรับ 

การถ่ายโอนสถานศึกษา ทางดา้นวิชาการมีความเปลียนแปลงค่อนขา้งน้อย แต่มีการพฒันาทาง 

ดา้นวิชาการดีขึน มีการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถตรงสายงาน พฒันาหลกัสูตรและสือ 

การเรียนการสอนทีเพมิขึน การพฒันาการทางวชิาการดา้นลบ พบว่า สถานศึกษาบางแห่งนกัเรียน 

มีผลสัมฤทธิทางการเรียนตาํลงทงั ๆ ทีไดรั้บงบประมาณเพิมขึน มีความพร้อมดา้นอาคารสถานที  

สือ วสัดุอุปกรณ์ เพราะผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัทางดา้นก่อสร้างอาคารมากกวา่วชิาการ ดา้น 

การบริหารงานบุคคลและดา้นงบประมาณมีการเปลียนแปลงดีขึนในระดบัมาก แต่บางองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถินขาดความพร้อมดา้นงบประมาณแต่รับถ่ายโอนสถานศึกษา ทาํใหข้าด 

ความคล่องตวัในการบริหารงบประมาณ แต่ทางบริหารงานบุคคลสถานศึกษาไดรั้บอตัราครู 

ทีตรงกบัความตอ้งการมากขึน ผูบ้ริหารปรับเปลียนวสิัยทศัน์และกาํหนดนโยบายการจดัการศึกษา

ทีชดัเจน มีการตงักองการศึกษากาํกบัดูแลงานการศึกษา และกาํหนดกรอบโครงสร้างอตัรากาํลงั 

ใหช้ดัเจนยงิขึน มีการจดัทาํแผนปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา และกาํหนดนโยบายตามสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิน 

 4.  ปัจจยัทีส่งเสริมและปัจจยัทีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินมี ดงันี 

  4.1  ปัจจยัเกียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีปัจจยัทีส่งเสริม คือ (1) ผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีวสิัยทศัน์และตระหนกัในความสาํคญัของการศึกษา กลา้คิด  

กลา้ตดัสินใจ มีบุคลิกภาพทีเป็นมิตรและให้เกียรติผูอื้น มีบุคลากรทางการศึกษาทีมีความรู้

ความสามารถอยา่งเพียงพอ (2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีความพร้อมเรืองรายไดแ้ละ 

ทรัพยากรทางการศึกษา ระบบการบริหารมีประสิทธิภาพและมีการกระจายอาํนาจการบริหาร 

ให้กบัสถานศึกษา และ (3) ระบบการสอบคดัเลือกครูมีความเทียงตรง โปร่งใส ปัจจยัทีเป็น 

อุปสรรค ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินขาดวสิัยทศัน์ และไม่เห็นความสาํคญั 

ของการศึกษา (2) มีบุคลากรทางการศึกษาไม่เพียงพอและขาดประสบการณ์ในการจดัการศึกษา  

(3) ระบบการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ และ (4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินบางแห่ง 

ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณแต่รับโอนสถานศึกษามากเกินไปทาํให้จดัสรรงบประมาณได ้

ไม่เพียงพอ 
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  4.2  ปัจจยัเกียวกบัสถานศึกษา มีปัจจยัส่งเสริม ดงันี (1) ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน ์ 

มีภาวะผูน้าํ มีประสบการณ์ มีความมุ่งมนัและกระบวนการบริหารจดัการทีดี (2) มีครูเพียงพอและ

คุณวฒิุตรงกบัวชิาเอก มีความรับผิดชอบ ทุ่มเทกบัภาระงานสอนและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนือง 

(3) มีการนิเทศอยา่งต่อเนือง (4) มีการร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และ (5) บุคลากร

ทีเกียวขอ้งมีส่วนร่วม และใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษา ปัจจยัอุปสรรค ดงันี (1) ผูบ้ริหาร

ขาดวสิัยทศัน์และขาดความมุ่งมนัในการบริหาร (2) สถานศึกษาบางแห่งไม่มีผูบ้ริหาร (3) ครูและ

บุคลากรไม่เพียงพอ (4) สถานศึกษาทีรับถ่ายโอนขาดความพร้อม (5) มีการใชร้ะบบอุปถมัภใ์น 

การคดัเลือกครู และ (6) คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่ง

จริงจงั 

  4.3  ปัจจยัเกียวกบัสภาพแวดลอ้ม  มีปัจจยัเสริม ดงันี (1) นโยบายของรัฐและกฎหมาย

ให้ทอ้งถินจดัการศึกษาได ้(2) ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาเป็นทีมเดียวกนั (3) กรมส่งเสริมการปกครอง 

ทอ้งถินใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม (4) ชุมชนในบางพนืทีตอ้งการให้บุตรหลาน 

เรียนใกลบ้า้นและไดรั้บการตอบสนองจากนกัการเมืองในระดบัทอ้งถิน (5) เศรษฐกิจของชุมชนดี 

(6) ประชาชนมีความรู้และเห็นความสาํคญัของการศึกษา และ (7) ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่าย 

ภายนอก ปัจจยัอุปสรรค ดงันี (1) ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาทีไม่เป็นทีมเดียวกนั (2) ระเบียบของรัฐ

ในบางเรืองลา้สมยั (3) เศรษฐกิจของชุมชนไม่ดี ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีรายไดล้ดลง 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนนอ้ยลง (4) ผูป้กครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และ (5) หน่วยงาน 

ทีเกียวขอ้งไม่ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 สรุปจากผลการประเมินผลการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ของ 

พิชิต ฤทธิจาํรูญ และคณะ (2554) ดงันี 1) คุณภาพการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ในดา้นคุณภาพผูเ้รียนสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีคุณภาพไดม้าตรฐานเกือบ

ทุกมาตรฐาน ดา้นคุณภาพครู ผูบ้ริหารและกระบวนการจดัการศึกษา  มีคุณภาพตามมาตรฐาน  

มีกิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตรทงัวชิาการและการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถินได ้การใหชุ้มชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ 

ทอ้งถิน 2) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีวสิัยทศัน์และนโยบายในการสร้างความเสมอภาค

ในโอกาสทางการศึกษา 3) มีการพฒันาครู พฒันาหลกัสูตรและสือการเรียนการสอน และกาํหนด

นโยบายตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิน 4) ปัจจยัการจดัการศึกษาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 4.1) ปัจจยัเกียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และ

ตระหนกัในความสาํคญัของการศึกษา กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีบุคลิกภาพทีเป็นมิตรและใหเ้กียรติ
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ผูอื้นมีบุคลากรทางการศึกษา ทีมีความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอ มีระบบการบริหารมี

ประสิทธิภาพและมีการกระจายอาํนาจการบริหารใหก้บัสถานศึกษา และมีระบบการสอบคดัเลือก 

ครู มีความเทียงตรง โปร่งใส 4.2) ปัจจยัเกียวกบัสถานศึกษา  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํ มี

ประสบการณ์ มีความมุ่งมนัและกระบวนการบริหารจดัการทีดี  ครูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนือง   

มีการนิเทศอยา่งต่อเนือง มีการร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทีเกียวขอ้ง 

มีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษา 4.3) ปัจจยัเกียวกบัสภาพแวดลอ้มมีปัจจยัเสริม 

ดงันี ตามนโยบายของรัฐและกฎหมายใหท้อ้งถินจดัการศึกษาได ้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน

ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินไม่มีการขดัแยง้กนัในการพฒันาทอ้งถิน ประชาชนมีความรู้เห็นถึงความสาํคญัของ

การศึกษาและไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอก ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชนดีและ

นกัการเมืองในระดบัทอ้งถินใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของชุมชน 

 การวจิยัของ ณัฐรัฐ ธนธิติกร (2555) เรือง ภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพ  ตามสถานการณ์การเปลียนแปลงของกฎระเบียบโลก ทงัดา้นการเงินการคา้

ภายใตอ้งคก์ารคา้โลก (World Trade Organization: WTO) ทีมีกฎเกณฑ์การคา้ขายระหวา่งประเทศ 

ทีเปิดโอกาสใหคู้่คา้มีโอกาสและความเสมอภาคในลกัษณะเสรีทางการคา้ การบริการหรือการผลิต 

รวมทงัการเปลียนแปลงและรวมตวัทางเศรษฐกิจในภูมิภาคแบบหลายศูนยก์ลางทีมีการเปลียน

ศูนยก์ลางจากเดิมในทวปียโุรปมาสู่สังคมเอเชียมากขึน โดยเฉพาะการรวมตวักนัของประเทศจีน

และอินเดีย ซึงมีชือเรียกประเทศทางระบบเศรษฐกิจวา่ Chindia จะเป็นศูนยก์ลางระบบเศรษฐกิจ

และการเงินใหม่ (New hub) ของโลกอนาคต  สาํหรับประเทศไทยการรวมตวัของกลุ่มประเทศ

อาเซียน (ASEAN-Community) ถือวา่เป็นสถานการณ์เปลียนแปลงทงัเรืองของระบบเศรษฐกิจ 

การคา้การลงทุน การเปลียนแปลงเทคโนโลยไีม่ใช่เพียงแต่ส่งผลต่อการบริหารประเทศไทยใน 

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเท่านนั การจดัการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคต ตอ้งเตรียมตวัรับ 

การเปลียนแปลงดงักล่าว การมีนกัศึกษาหรือนกัเรียนต่างชาติ  ต่างวฒันธรรมและประเพณีเขา้มา

ศึกษาในประเทศเป็นจาํนวนมาก ทีส่งผลต่อการกาํหนดนโยบายและการจดัการในดา้นต่าง ๆ  

ไม่วา่หลกัสูตรทีตอ้งเป็นหลกัสูตรสากล (International curriculum)  การเรียนการสอนทีตอ้งพฒันา 

การสือสารเป็นแนวทางเดียวกนั ใหเ้ขา้ใจในเรืองเดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากสถานการณ์ดงักล่าว

ก่อใหเ้กิดภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรม สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพเนน้ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เตรียมความพร้อมผูเ้รียนให้สามารถทาํงานและดาํรงชีพในสากลได ้โดยตอ้งสามารถบริหารและ 

จดัการศึกษาบนความแตกตา่ง และหลากหลายดว้ยการสร้างภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรม (Cross-culture 

leadership) จะตอ้งมีความพยายามแกไ้ขปัญหาของการทาํงาน ทีมีคนในองคก์รมาจากหลากหลาย
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ประเพณี หลากหลายทอ้งถิน ซึงมีเชือชาติและวฒันธรรมทีแตกต่างกนั ส่วนมากมกัจะมีปัญหาใน

การสือสาร สร้างความเขา้ใจ วธีิการทาํงานทีแตกต่างกนัจนกลายเป็นความขดัแยง้ (Cross-culture 

conflict) โดยผูน้าํขา้มวฒันธรรมจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่านีดว้ยการเจรจา (Negotiate) และมี

ขอ้ตกลงเพือใหทุ้กคนสามารถทาํงานร่วมกนั เพอืความสาํเร็จตามเป้าหมายทีองคก์รตงัไวโ้ดยภาวะ

ผูน้าํขา้มวฒันธรรม ซึงประกอบดว้ย 1) การมีภาวะผูน้าํในการเปลียนแปลง (Transformational  

leadership) 2) การมีความสามารถในการแกปั้ญหา (Problem solving competencies) 3) การมี

ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) 4) การมีความสามารถในการเจรจา  

(Negotiate competencies) 5) การมีความสามารถเขา้ใจในวฒันธรรมของคนอืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

(Understanding difference culture competencies) และ 6) การมีความสามารถในการสือสารได้

หลายภาษา (Languages competencies)  

 สรุป ณัฐรัฐ ธนธิติกร (2555) วิจยัในภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา

มืออาชีพ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง มีความสามารถในการแกปั้ญหา รู้จกับริหาร 

ความขดัแยง้ มีความสามารถในการเจรจา เขา้ใจวฒันธรรมทีแตกต่างไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสามารถ

ในการสือสารไดห้ลายภาษา 

การวจิยัของ ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) เรือง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ  

 1.  การนาํองคก์รของผูบ้ริหารระดบัสูงและทีมบริหารของสถานศึกษา ร่วมกนัปฏิบติั 

อยา่งเตม็ศกัยภาพ และมีความรับผดิชอบต่อสาธารณชนในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งมีคุณธรรม

และจริยธรรม การปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองทีดี โดยเป็นแบบอยา่งทีดีของสถานศึกษาร่วมดูแล 

ดา้นการสาธารณสุข การดูแลความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้คงอยูต่ลอดไป 

ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงค ์

ทีไดก้าํหนดไว ้ 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีการพฒันากลยทุธ์ เป็นการตรวจสอบการกาํหนดทิศทาง   

เชิงกลยทุธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ตงัแต่ศึกษาสภาพปัญหานาํไปจดัทาํวสิัยทศัน์  

พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ ์รวมถึงการดาํเนินการตลอดปีการศึกษา นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุง

แกไ้ขและพฒันาใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพในครังต่อไป เพอืสร้างความเขม้แข็งขององคก์ร 

และต่อผูเ้รียนในความสามารถการแข่งขนัและความสาํเร็จในอนาคต 

 3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สถานศึกษาตอ้งตระหนกัและเห็นความสาํคญั

ของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด ใหมี้คุณธรรมนาํความรู้  



57 

มีความพึงพอใจ มีความรักและหวงแหนสถานศึกษาของตนเองให้สถานศึกษา เป็นทียอมรับของ

สังคมและสถานศึกษาตอ้งกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงัและความนิยมกาํหนดปัจจยัทีสาํคญั

ในการดึงดูดความสนใจและความร่วมมือของผูเ้รียน เพอืสร้างความพึงพอใจความภกัดีของผูเ้รียน 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงวธีิการทีสถานศึกษาดาํเนินการสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดีกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน  

ทาํให้สถานศึกษาเป็นทียอมรับของสังคมและทอ้งถิน 

 4.  การวดัผล การวิเคราะห์ผลและการจดัการความรู้ ซึงสถานศึกษาจะวเิคราะห์สภาพ

ปัญหาของผลการดาํเนินงานของการจดัการเรียนรู้ นาํผลการวิเคราะห์สรุปและรายงานผล 

การดาํเนินงาน นาํขอ้บกพร่องไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ขึน นาํไปวางแผนและจดัการ

จดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ เพอืผูเ้รียนไดมี้คุณภาพ มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน  

มีคุณธรรมจริยธรรม ดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 

 5.  การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ซึงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการจดักระบวน  

การเรียนการสอน จดัระบบงานการเรียนรู้ของครูและบุคลากร ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจภายใน

สถานศึกษาเอืออาํนวยให้ครูผูส้อนและบุคลากรพฒันาตนเอง สามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มที 

และมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติังาน 

ของสถานศึกษา รวมทงับุคลากรตอ้งมีความเป็นอยูท่ีดีและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 6.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทงัจดัหาทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ภายใน

และภายนอกโรงเรียน ตลอดจนจดัเตรียมงบประมาณใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน สร้างทีมงานที

เขม้แขง็ทาํงานอยา่งเป็นระบบ โดยมอบหมายตามหนา้ทีรับผดิชอบ จดัเตรียมเอกสารแหล่งความรู้

ใหพ้ร้อมในการคน้หาแนวทางไปสู่การปฏิบติั 

 สรุป ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) จากงานวจิยัการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การบริหารองคก์รใหป้ระสบความสําเร็จ 

มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลบรรลุสู่ความเป็นเลิศ ตอ้งประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) การนาํ 

องคก์รของผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ มีความรับผดิชอบต่อสาธารณชน มีคุณธรรม

และจริยธรรมเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองทีดีดูแลทงัดา้นการสาธารณสุข ดา้น 

ความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีการพฒันา 

กลยทุธ์องคก์รให้มีความสามารถในการแข่งขนัและประสพความสาํเร็จในอนาคต 3) การเรียน 

การสอนมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพอืสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนัตลอดจน ศึกษาความตอ้งการของตลาดใหส้ถานศึกษาเป็นทียอมรับของ 

สังคมและทอ้งถิน 4) การวดัผล การวเิคราะห์ผล จดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพและผูเ้รียน  
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มีคุณภาพมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน มีคุณธรรมจริยธรรมดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข

ต่อไป 5) การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร โดยตอ้งมีการจดัระบบงานการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ

ในการทาํงานให้บุคลากรพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มที เพือมุ่งพฒันาผูเ้รียนตาม

แผนปฏิบติังานของสถานศึกษาบุคลากร ตอ้งมีความเป็นอยูที่ดีและมีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน และ 6) หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 งานวจิยัของ เทอดศกัดิ โพธิทอง (2556) เรือง การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดอ้งคป์ระกอบ ดงันี   

 1.  องคป์ระกอบดา้นบริบท ประกอบดว้ย นโยบายการศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถินและแนวโนม้การเปลียนแปลงดา้นการศึกษาในอนาคตนาํมาพฒันาสถานศึกษาและ

บริบทของตนตามนโยบายของแต่ละทอ้งถิน  

 2.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ พิจารณาจากปัจจยัการบริหารจากนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซึงเป็นผูก้าํหนดทิศทางและนโยบายดา้น

การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาก็มีความสาํคญัเช่นกนั ทีตอ้งเป็นทงันกัพฒันานกัปฏิบติัและ 

นกัปกครองในการจูงใจและสือสารสัมพนัธ์กบัครู บุคลากรและผูป้กครองทีมีมนุษยสัมพนัธ์ 

ช่วยกนัสร้างคุณภาพการศึกษาตามวสิัยทศัน์ทางการศึกษาใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน ให้สอดคลอ้งกบั 

นโยบายของสถานศึกษา  

 3.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 6 ขนัตอน  

ไดแ้ก่ (1) การนาํองคก์ร การกาํกบัดูแล และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือง การสือสารในองคก์ร  

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม การกาํหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษา ซึงนาํโดย

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดีของทุกฝ่าย สร้างช่องทางการสือสารทีมี

ประสิทธิภาพ รับฟังความคิดเห็นจากรอบดา้นทงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี 

วสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํมีบุคลิกภาพทีเป็นมิตร มีประสบการณ์และมีความมุ่งมนัต่อการจดัการศึกษา

และมีกระบวนการบริหารจดัการทีดี (2) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจยัทีสาํคญัของผูบ้ริหาร 

ทีส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินประสบความสาํเร็จ (3) การใหค้วามสาํคญัแก่นกัเรียน 

และผูป้กครองโดยรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพอืมาปรับปรุงและพฒันา 

ตามหลกัประชาธิปไตย (4) การมุ่งเนน้ครูและบุคลากร โดยการเสริมพลงัอาํนาจในการตดัสินใจ  

การจูงใจในการทาํงาน พฒันาความรู้แก่ครูและบุคลากร มีการแลกเปลียนการเรียนรู้ซึงกนัและกนั 

สร้างความกา้วหนา้ในอาชีพใหเ้กิดการผูกพนัต่อองคก์ร (5) การบริหารจดัการทีดี มีคุณธรรม 

และจริยธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามหลกัการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล  

(6) การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้ และพฒันาความรู้ทางเทคโนโลยใีหก้บั 
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บุคลากร ส่งเสริมการสร้างผูน้าํทีมีสมรรถนะสูง สร้างระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั รวดเร็วทนัต่อ

การใชง้านช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ทีมีผลเชือมโยงกนั ซึงประกอบดว้ย (1) ผลผลิตดา้น

สถานศึกษาโดยพิจารณาจากคุณภาพการจดัการศึกษาของชาติ ผลผลิตตามตวัชีวดั ตามเป้าหมาย 

ตามยุทธศาสตร์และวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาทีกาํหนดไว ้(2) ผลผลิตดา้นบุคลากร ความรู้

ความสามารถในระดบัสูงขององคก์ร มีสวสัดิการทีดี เสริมสร้างคุณภาพชีวิตทีดี และ (3) ผลผลิต

ดา้นนกัเรียน โดยเนน้ความสําเร็จของผูเ้รียนทีวดัจากผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการทดสอบ

ระดบัชาติ คุณลกัษณะพึงประสงคต์ามหลกัสูตร อตัราการเสียงเรือง อบายมุข ชูส้าว ยาเสพติด 

ระดบัตาํ  

 สรุป เทอดศกัดิ โพธิทอง (2556) เรือง การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีองคป์ระกอบ ดงันี 1) องคป์ระกอบดา้นบริบท ตามกฎหมายและ

นโยบายของประเทศ แนวโนม้การเปลียนแปลงดา้นการศึกษาในในอนาคต และบริบทตามนโยบาย

ของแต่ละทอ้งถิน 2) องค์ประกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ พิจารณาจากปัจจยัจากผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินทีเห็นความสาํคญัและเขา้ใจบริบททางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นนกัพฒันา 

นกัปฏิบติัและนกัปกครองในการจูงใจ มีการสือสารสัมพนัธ์กบัครู บุคลากรและผูป้กครอง 

ช่วยกนัสร้างคุณภาพการศึกษา 3) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพ 

แห่งชาติ 6 ขนัตอน ไดแ้ก่ 3.1) การนาํองคก์ร การกาํหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษา ติดตาม

ประเมินผลและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือง สร้างช่องทางการสือสารทีมีประสิทธิภาพทงัภายใน 

และภายนอกองคก์ร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุกฝ่าย มีความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม 

นอกจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํ และมีบุคลิกภาพทีดีแลว้ ตอ้งมีความมุ่งมนั 

ต่อการจดัการศึกษา ตลอดจนกระบวนการบริหารจดัการทีดี 3.2) การวางแผนกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินประสบความสําเร็จ 3.3) รับฟังความคิดเห็นของ

นกัเรียน ผูป้กครองและทุกฝ่ายทีเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สีย นาํมาปรับปรุงและพฒันาตามหลกัประชาธิปไตย 

3.4) การมุ่งเนน้ครูและบุคลากร ส่งเสริมพลงัอาํนาจในการตดัสินใจ สร้างการจูงใจในการทาํงาน 

ส่งเสริมพฒันาความรู้แก่ครูและบุคลากร มีการแลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั เพอืความกา้วหนา้

ในอาชีพก่อใหเ้กิดการผูกพนัต่อองคก์ร 3.5) การบริหารจดัการทีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้3.6) การจดัการสารสนเทศและพฒันาความรู้ให้แก่บุคลากร ส่งเสริม 

การสร้างผูน้าํทีมีสมรรถนะสูง  สร้างระบบสารสนเทศให้ทนัสมยั รวดเร็วทนัต่อการใชง้านช่วยให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) องคป์ระกอบดา้นผลผลิตทีส่งผลต่อกนั  

โดยประกอบดว้ย 4.1) ผลผลิตดา้นสถานศึกษา โดยพิจารณาจากคุณภาพ การจดัการศึกษาของชาติ  
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ตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาทีกาํหนดไว ้4.2) ผลผลิตดา้นบุคลากร ความรู้

ความสามารถในระดบัสูงขององคก์ร ไดรั้บการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตทีดี 4.3) ผลผลิตดา้นนกัเรียน  

มีผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ คุณลกัษณะพึงประสงคต์ามหลกัสูตร อตัรา

การเสียงเรืองอบายมุข ชูส้าว ยาเสพติดระดบัตาํ  

 งานวจิยัของ บุญช่วย สายราม (2557) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคแห่ง 

การเปลียนแปลงเพอืมุ่งการปฏิรูปการทาํงาน เพือประสิทธิภาพขององคก์รวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทีมีภาวะผูน้าํสูง คือ กุญแจสาํคญัไปสู่การปฏิรูปการศึกษาทียงัยนื ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี

ทกัษะการบริหาร เป็นผูน้าํทางวชิาการมีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมืออาชีพจึงจะเป็น

ผูน้าํทีมีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาทวัทงัองคก์ร สามารถสร้าง

บรรยากาศทีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้ปฏิบติังานไดบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงในยุคแห่งการเปลียนแปลงทีดาํเนินไปอยา่งรวดเร็วทุกองคก์ร 

จะมุ่งปฏิรูปการปฏิบตัิงานใหม้ีคุณภาพ มีมาตรฐานเป็นทียอมรับและเนน้ในเรืองความรับผดิชอบ

ในดา้นต่าง ๆ ทีมีต่อผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูน้าํยุคใหม่ทีสามารถมองภาพ

องคก์ร ไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่งและชดัเจน สามารถเชือมโยงสภาพปัจจุบนั และภาพในอนาคตทีตอ้งให้

ความสาํคญัและตอ้งเปลียนแปลงรวมทงัตอ้งเป็นผูน้าํทีมแห่งการเรียนรู้ ซึงจะส่งผลต่อการจดั 

การเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งยงัยนื 

 ทกัษะภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะทีสาํคญัของการเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหาร 

ซึงเป็นผูน้าํองคก์รหรือหน่วยงาน จึงจาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะทีจาํเป็นและสาํคญั

ต่อการบริหารงานบริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอยา่งตอ่เนืองเพอืนาํไปสู่การบริหารงาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน สาํหรับทกัษะภาวะผูน้าํทีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารในศตวรรษที 21  

ทีส่งเสริมใหเ้ป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการสร้างทีมงานทีมีประสิทธิผล 

สูง (Highly effective team building skills) 2) ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem-solving skills) 

3) ทกัษะการวางแผน (Planning- project skills) 4) ทกัษะการกาํกบัการปฏิบติังาน (Performance 

monitoring skills) 5) ทกัษะการสือสารทีดี (Communication and climate skills) 6) ทกัษะการสร้าง

สัมพนัธ์ (Relationship building up skills) 7) ทกัษะการสอนงาน (Coaching skills) 8) ทกัษะทาง

สังคม (Social skills) 9) ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational skills) 10) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น 

(Reflective and thinking skills) 11) ทกัษะการจดัการตนเอง (Self-management skills) 12) ทกัษะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technological skills) 13) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 

และ 14) ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence skills) 
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สรุปตามที บุญช่วย สายราม (2557) ไดก้ล่าวถึงทกัษะภาวะผูน้าํทีจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 ทีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ 

การสร้างทีมงานทีมีประสิทธิผลสูง 2) ทกัษะการแกปั้ญหา 3) ทกัษะการวางแผน 4) ทกัษะ 

การกาํกบัการปฏิบตัิงาน 5) ทกัษะการสือสารทีดี 6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ 7) ทกัษะการสอนงาน  

8) ทกัษะทางสังคม 9) ทกัษะการกระตุน้จูงใจ 10) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น 11) ทกัษะการจดัการ

ตนเอง 12) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี13) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน และ 14) ทกัษะดา้น 

ความฉลาดทางอารมณ์  

 งานวจิยัของ ขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2558) เรือง รูปแบบภาวะผูน้าํเชิงวชิาการทีมีประสิทธิผล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงมีสาระสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

เชิงวชิาการทีมีประสิทธิผล แยกเป็นแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงันี 

 1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ทีจาํเป็นสําหรับภาวะผูน้าํทางวชิาการเพือใช ้

ในการปฏิบติัภาระหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 

  1.1  ความรู้เกียวกบัโรงเรียนทีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ความรู้เกียวกบั 

การบริหารงาน ตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน ความรู้เกียวกบัปัจจยั เช่น 

ทรัพยากร สภาพแวดลอ้มทีส่งผลต่อการจดัการศึกษา ความรู้เกียวกบัการประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

  1.2  ความรู้เกียวกบัการจดัการเรียนรู้ทีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ความรู้เกียวกบั 

จิตวทิยาการเรียนรู้ตามหลกัสูตร ความรู้เกียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทีเหมาะสมกบักลุ่มสาระ

ในหลกัสูตร ความรู้เกียวกบัการพฒันาวธีิสอนใหก้บัครู ความรู้เกียวกบัการประเมินศกัยภาพ 

การสอนของครู  

  1.3  ความรู้และความเชือเกียวกบัปรัชญาการศึกษา ประกอบดว้ย ความรู้ความเชือ 

ในปรัชญาพิพฒันาการนิยมทาํให้นกัเรียนเกิดทกัษะกระบวนการเรียนรู้ ความรู้ความเชือใน 

ปรัชญาสารัตถะนิยมทาํให้นกัเรียนไดรั้บความรู้ การคิดวเิคราะห์สังเคราะห์จากครูผูส้อน ความรู้

ความเชือในปรัชญาอตัถิภาวะนิยม ทาํใหน้กัเรียนทีมีความแตกต่างกนัไดรั้บการดูแลจากครู  

ความรู้ความเชือในปรัชญาปฏิรูปนิยมทาํให้นกัเรียนตระหนกัในศีลธรรม คุณธรรม หนา้ทีพลเมือง 

และสิงแวดลอ้ม 

  1.4  ความรู้เกียวกบัการพฒันาทางการบริหาร ประกอบดว้ย ความรู้เกียวกบั 

การพฒันาครูในการเขียนแผนการสอนเนน้กระบวนการ ความรู้เกียวกบัการพฒันาครูในการจดั 

การเรียนการสอน ความรู้เกียวกบัการพฒันาครูในการวดัประเมินผลจากสภาพจริง ความรู้ 

เกียวกบั การพฒันาครูในการวจิยัในชนัเรียน 
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  1.5  ความรู้เกียวกบัทฤษฎีการบริหารการเปลียนแปลง ประกอบดว้ย ความรู้ 

เกียวกบัการบริหารการเปลียนแปลง ความรู้เกียวกบัการบริหารตามสถานการณ์ ความรู้ในเทคนิค 

การบริหารใหม่ ๆ ความรู้ในเทคนิคทางวชิาการใหม่ ๆ ความรู้ในเทคโนโลยสีารสนเทศการสือสาร 

  1.6  ความรู้เกียวกบัทฤษฎีหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย ความรู้

เกียวกบัทฤษฎีหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร ความรู้เกียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา

จากหลกัสูตรแกนกลาง ความรู้เกียวกบัการนาํหลกัสูตรไปใช ้ความรู้เกียวกบัการประเมินหลกัสูตร

สถานศึกษา ความรู้เกียวกบัการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา 

  1.7  ความรู้เกียวกบัการวิจยัเพือพฒันาการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ความรู้ 

เกียวกบัการนิยามปัญหาการวจิยั ความรู้เกียวกบักระบวนการวจิยั ความรู้เกียวกบัสถิติเพอืการวิจยั 

 2.  ดา้นภาระหน้าที (Tasks) เป็นภาระหนา้ทีทีสัมพนัธ์กบัดา้นความรู้ มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 

  2.1  การนิเทศและประเมินผลการสอน ประกอบดว้ย มีความสามารถในการติดตาม 

การใชห้ลกัสูตร จดัระบบการเขา้นิเทศกระบวนการเรียนรู้ทีกาํหนดในแผนการสอนของครูออกแบบ 

และพฒันารูปแบบการนิเทศการสอน มีทกัษะการนิเทศงานแบบกลัยาณมิตร ใหค้รูมีส่วนร่วมใน

การวเิคราะห์ผลการนิเทศการเรียนการสอน 

  2.2  การพฒันาบุคลากรและทีมงาน ประกอบดว้ย เป็นตวัแบบของความเป็น

ประชาธิปไตย เสริมสร้างกระบวนการกลุ่มเสริมสร้างบุคลากรในการทาํงานเป็นทีม สร้างทกัษะ 

การทาํงานเป็นทีมในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน พฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีมใหก้บั

ครูผูส้อน 

  2.3  การพฒันาหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้การประเมินและการปรับปรุง 

หลกัสูตร ประกอบดว้ย มีความสามารถในการนาํการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา มีความสามารถ 

ในการจดัทาํหลกัสูตรสนองความตอ้งการของผูเ้รียน มีความสามารถในการนิเทศติดตาม การใช ้

หลกัสูตร มีความสามารถในการปรับปรุงหลกัสูตรทุกปีการศึกษา 

  2.4  การพฒันากระบวนการกลุ่ม ประกอบดว้ย พฒันาการทาํงานร่วมกนัของ 

บุคลากรในโรงเรียน โดยใชก้ระบวนการกลุ่มพฒันาบุคลากรในดา้นอารมณ์และสังคม ใหส้ามารถ 

เรียนรู้เกียวกบัตวัเอง มีความเขา้ใจและรู้จกัตนเองมากขึน ส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ใจและยอมรับ 

ความคิดเห็นของเพอืนร่วมงาน ฝึกความเชือมนัในตวัเอง ฝึกนิสัยในการทาํงานร่วมกนัของ 

บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.5  การทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการและการวจิยัในชนัเรียน ประกอบดว้ย บรรยายความรู้ 

ดา้นสถิติวิจยัใหก้บัครูผูส้อน เป็นทีปรึกษาใหค้รูทาํวิจยัทดลองวธีิสอนในวิชาทีรับผดิชอบ 

เป็นทีปรึกษาใหค้รูทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพอืการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน 
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  2.6  การสร้างบรรยากาศใหเ้ออืต่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย บริหารงานงบประมาณ 

บุคคลและบริหารทวัไปใหส่้งเสริมงานวชิาการ สือสารสองทางเรืองงานวชิาการกบัครูผูส้อนและ 

นกัเรียน สร้างสิงแวดลอ้มทงัในอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนให้เอือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

  2.7  การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ประกอบดว้ย มีทกัษะ 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชนใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนทุกรูปแบบ 

ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

 3.  ดา้นทกัษะ (Skills) เป็นการนาํความรู้ไปสู่การปฏิบติังานทีมีประสิทธิผลผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํทีจาํเป็นในการปฏิบติังาน จาํแนกเป็น 9 ดา้น ดงันี 

  3.1  ทกัษะความเป็นผูน้าํ (Leadership skills) 

   3.1.1  ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์

กบัครูและบุคลากรในโรงเรียน มีทกัษะในการใชห้ลกัการผสมกบัศิลปะในการบริหารงานสร้าง 

ความเชือถือโดยแสดงความสามารถทางวชิาการใหป้ระจกัษ ์สร้างความเชือถือโดยแสดง

ความสามารถในการบริหารใหป้ระจกัษย์กยอ่งความสามารถของบุคลากรทีมีความสามารถ 

   3.1.2  ทกัษะการติดต่อสือสาร ประกอบดว้ย มีทกัษะในการฟังสามารถวิเคราะห์

สาระทีฟังไดช้ดัเจน มีทกัษะในการอธิบายความรู้และแนวทางปฏิบติัทางวชิาการ มีทกัษะใน 

การอธิบายนโยบายการบริหาร มีทกัษะในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนต่อชุมชน 

   3.1.3  ทกัษะการนิเทศการเรียนการสอน ประกอบดว้ย มีทกัษะการนิเทศ  

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ทีเนน้กระบวนการแกไ้ขปัญหา มีทกัษะการนิเทศการเรียนการสอน

วทิยาศาสตร์ ทีเน้นกระบวนการสืบสวนสอบสวน มีทกัษะการนิเทศการเรียนการสอนภาษาไทย 

ทีเน้นทกัษะสัมพนัธ์  มีทกัษะการนิเทศการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศทีเนน้ทกัษะสัมพนัธ์  

มีทกัษะการนิเทศการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

   3.1.4  ทกัษะการแนะแนวทางการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม ประกอบดว้ย 

ทกัษะในการกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็น ทกัษะในการคดักรองขอ้มูลเพือเสนอให ้

กลุ่มไดพิ้จารณา ทกัษะในการส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกนัตดัสินใจแกปั้ญหาการเรียนการสอน 

  3.2  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) มีองคป์ระกอบ คือ 

   3.2.1  ทกัษะการกาํหนดเป้าหมายและกาํหนดวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย มีทกัษะ 

ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียน มีทกัษะในการกาํหนดวสิัยทศัน์วิชาการของโรงเรียน  

มีทกัษะในการเชือมโยงระหวา่งวสิัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ มาตรการ และนโยบาย มีทกัษะใน 

การกาํหนดทางเลือกในการจดัทาํโครงการ/ กิจกรรมสนองนโยบาย 
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   3.2.2  ทกัษะการประเมินผลและการวางแผน ประกอบดว้ย มีทกัษะในการประเมิน

กิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน มีทกัษะในการใชผ้ลการประเมินวางแผนพฒันาต่อเนือง 

มีทกัษะในการประเมินผลแผนการปฏิบติังานในรอบปี 

   3.2.3  ทกัษะการสงัเกตการบริหารและการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 

มีทกัษะในการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานวชิาการของครูผูส้อน มีทกัษะในการสังเกตพฤติกรรม

การสอนของครูผูส้อน มีทกัษะในการวิเคราะห์ผลการสอนทีเน้นทกัษะกระบวนการของครู 

   3.2.4  ทกัษะการวจิยัและประเมินผล ประกอบดว้ย ทกัษะในการนิยามปัญหา 

และกาํหนดกรอบความคิดการวจิยั ทกัษะในการออกแบบการวจิยัทีเหมาะสมกบัปัญหา ทกัษะ 

ในการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ทกัษะในการใชส้ถิติเพอืการวิจยั ทกัษะในการอภิปรายผล 

และใหข้อ้เสนอแนะ  ทกัษะในการประเมินผลจากสภาพจริง 

   3.2.5  ทกัษะการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย พฒันาบุคลิกภาพของตนเองอยา่ง

ต่อเนือง พฒันาตนเองดา้นการบริหารการศึกษา พฒันาตนเองดา้นศาสตร์การเรียนรู้ของนกัเรียน 

พฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาและการสือสาร พฒันาตนเองในการวจิยั 

 สรุป ขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2558) เรือง รูปแบบภาวะผูน้าํเชิงวิชาการทีมีประสิทธิผล 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ 

เชิงวชิาการทีมีประสิทธิผล ดงันี  

 1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 1.1) ความรู้เกียวกบัปัจจยัใน 

การบริหารงานการดาํเนินงานของโรงเรียน 1.2) ความรู้เกียวกบัการจดัการเรียนรู้ 1.3)  ความรู้ 

และความเชือเกียวกบัปรัชญาการศึกษาทาํให้นกัเรียนตระหนกัในศีลธรรมคุณธรรม หนา้ทีพลเมือง 

และสิงแวดลอ้ม 1.4) ความรู้เกียวกบัการพฒันาทางการบริหาร เนน้กระบวนการความรู้เกียวกบั 

การพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอน ความรู้เกียวกบัการพฒันาครูในการวดัประเมินผลจาก

สภาพจริง 1.5) ความรู้เกียวกบัทฤษฎี การบริหารการเปลียนแปลง ความรู้เกียวกบัการบริหารตาม

สถานการณ์ความรู้ในเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ 1.6) ความรู้เกียวกบัทฤษฎีหลกัสูตรและการพฒันา

หลกัสูตร และ 1.7) ความรู้เกียวกบัการวจิยัเพอืพฒันาการเรียนการสอน  

 2.  ดา้นภาระหนา้ที (Tasks) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 2.1) การนิเทศและประเมินผล 

การสอนแบบกลัยาณมิตรให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการนิเทศการเรียนการสอน  

2.2) การพฒันาบุคลากรและทีมงาน ประกอบดว้ย เป็นตวัแบบของความเป็นประชาธิปไตย  

เสริมสร้างกระบวนการกลุ่ม เสริมสร้างบุคลากรในการทาํงานเป็นทีม 2.3) การพฒันาหลกัสูตร  

การนาํหลกัสูตรไปใชก้ารประเมินและการปรับปรุง 2.4) การพฒันากระบวนการกลุ่ม พฒันากลุ่ม 

ในการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 2.5) การทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการและการวจิยั 
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ในชนัเรียน 2.6) การสร้างบรรยากาศใหเ้อือต่อการเรียนรู้ และ 2.7) การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน  

 3.  ดา้นทกัษะ (Skills) ทีจาํเป็นในการสถานศึกษา ตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํจาํแนกได ้ 

ดงันี 3.1) ทกัษะความเป็นผูน้าํ (Leadership skills) ประกอบดว้ย มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์สร้าง 

ความเชือถือโดยแสดงความสามารถทางการบริหารให้ประจกัษ ์ ทกัษะการติดต่อสือสาร ทกัษะ 

การนิเทศการเรียนการสอน ทกัษะการแนะแนวทางการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม 3.2) ทกัษะดา้น

เทคนิค (Technical skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการกาํหนดเป้าหมายและกาํหนดวิสัยทศัน์ของ 

โรงเรียน ทกัษะการประเมินผลและการวางแผนพฒันาต่อเนือง ทกัษะการสังเกตการบริหารและ 

การจดัการเรียนการสอน ทกัษะการวจิยัและประเมินผลจากสภาพจริงพร้อมคาํแนะนาํ ทกัษะ 

การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง  

 งานวจิยัภาวะผูน้าํตนเอง: แนวคิดการพฒันาความเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค

ศตวรรษที 21 ของ ธิดาวลัย ์อุ่นกอง (2560) กล่าววา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํตนเองของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เริมจากตอ้งมีความอยากเรียนรู้อยา่งตอ่เนือง มีแผนงานทีกาํหนดเป้าหมาย 

ในอนาคตของตนเอง กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการสู่เป้าหมายนนั โดยการลงมือทาํอยา่ง

สร้างสรรค ์มีการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน  ตลอดจน 

การสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่บุคลากร และสร้างใหทุ้กคนรู้สึกมีส่วนร่วมในความสาํเร็จของ

สถานศึกษา และเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาทีมีประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษา เป็นทีปรึกษา 

(Mentor) และใหก้ารชีแนะ (Coaching) 

 การมีภาวะผูน้าํตนเองตอ้งเริมจากตนเอง รู้จกัปรับตนเองใหเ้ป็นผูที้มีแนวคิด วสิัยทศัน์

กวา้งไกลต่างจากผูอื้น และควรมีความคิดกา้วไกลทนัโลกทนัเหตุการณ์ การพฒันาภาวะผูน้าํตนเอง 

ไม่ใช่เป็นเรืองไกลตวั หรือเริมทาํเมือเป็นผูบ้ริหารแลว้ แต่ควรเรียนรู้และควรไดรั้บการพฒันา 

ตงัแต่เนิน ๆ เพือทาํใหก้ารขึนสู่ตาํแหน่งทีสูงขึน มีความพร้อมทงัดา้นทกัษะการทาํงานและภาวะ

ความเป็นผูน้าํ หากองคก์รใดใหค้วามสาํคญัเรืองภาวะผูน้าํตนเองแก่บุคคลทุกระดบัแลว้ องคก์รนนั

ก็พร้อมรับกบัการเปลียนแปลงและการแข่งขนัในทุกระดบัเช่นกนั เนืองจากศกัยภาพภาวะผูน้าํ  

ไม่สามารถทาํไดห้รือเรียนรู้ไดใ้นวนัเดียว แต่ตอ้งอาศยัการพฒันา ฝึกฝน ปรับปรุงและเปลียนแปลง 

อยูต่ลอดเวลา การตงัเป้าหมาย ความอดทนและอดกลนัจะเป็นจุดเริมตน้การเรียนรู้ในการพฒันา

ภาวะผูน้าํตนเอง ซึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํมาประยุกตใ์ชเ้พอืพฒันาภาวะผูน้าํของตนเอง 

โดยบุคคลทีเป็นผูน้าํจะมีลกัษณะแตกต่างและมีสิงทีเหนือกวา่คนอืน ๆ และควรพฒันาตนใหมี้

คุณลกัษณะ ดงันี 
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1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ถา้ผูน้าํมีบุคลิกภาพทีประกอบดว้ย ความมนัใจในตนเอง 

ความอดทนอดกลนั วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความดีงามและตอ้งมีสุขภาพกายสุขภาพจิตทีดี ยอ่มมี

ส่วนช่วยให้งานประสบความสาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

 2.  คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจ จะเป็นพลงัทีเกิดขึนภายในของแต่ละบุคคลทีจะส่งเสริม 

การแสดงออกถึงพฤติกรรมทีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์โดยการคน้หารูปแบบ 

การชีนาํ การกระตุน้และการดาํเนินการอยา่งต่อเนืองตลอดเวลา เพอืให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 

 3.  คุณลกัษณะทางดา้นทกัษะประสบการณ์ และความรู้ความสามารถทีสัมพนัธ์กบังาน 

ถา้มีทกัษะเหล่านีแลว้ก็สามารถดาํเนินการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไดโ้ดยง่าย  

 สรุป ธิดาวลัย ์อุ่นกอง (2560) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํตนเอง: แนวคิดการพฒันาความเป็น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที 21 วา่ ควรพฒันาตนใหมี้คุณลกัษณะ ดงันี 1) คุณลกัษณะ 

ดา้นบุคลิกภาพ ความมนัใจในตนเอง วุฒิภาวะทางอารมณ์  ความดีงามและตอ้งมีสุขภาพกาย

สุขภาพจติทีดี 2) คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจเป็นพลงัภายในของแต่ละบุคคล และ 3) คุณลกัษณะ

ทางดา้นทกัษะและประสบการณ์ความรู้ความสามารถทีสัมพนัธ์กบังาน 

 งานวจิยัของ Sutcliffe (2013) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนในสหราชอาณาจกัร 

ทีประสบความสําเร็จในบริบททีแตกต่างกนั  คุณสมบติัทีจาํเป็นในการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนได ้

ถูกเผยแพร่ผลงานเชิงลึกทีห่างไกลจากการควบคุมของรัฐและนโยบายเดิม ๆ โดยการทาํรายการ 

วทิยชุุมชนเผยแพร่แก่ชุมชน ผูบ้ริหารทีดีทีสุดจะทาํงานโรงเรียนของพวกเขาดว้ยความเชือมนั 

ดว้ยบุคลิกภาพทีตรงไปตรงมา โดยแบ่งปันคุณสมบติัของภาวะผูน้าํทงั 8 ประการ โดยมี 

รายละเอียด ดงันี   

 1.  วิสัยทศัน์ (Vision) การมีวิสัยทศัน์ทีชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีวตัถุประสงคต์ามหลกั

จริยธรรม 

 2.  ความกลา้หาญ (Courage) ผูบ้ริหารทีประสบความสาํเร็จแสดงความมุ่งมนั  

ความตงัใจจริง ความมีวินยัในตนเองและยนิดีทีจะรับมือกบัความเสียงหรือสถานการณ์ทีไม่ดี 

จนนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 

 3.  ความชอบหรือรัก (Passion) ในวชิาชีพครู ผูบ้ริหารทีประสบความสาํเร็จ 

มีความหลงใหลในการสอน การเรียนรู้และงานของเด็ก ๆ 

 4.  ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ผูบ้ริหารทีประสบความสาํเร็จ 

เป็นทีมผูส้ร้างทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อยา่งถูกตอ้ง  เปิดใจรับฟังทีช่วยครูนกัเรียนและมีการแสดงออก 

ทางอารมณ์อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามธรรมชาติ 
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 5.  การตดัสินใจ (Judgement) ผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง  

ซึงแสดงถึงความเป็นผูน้าํทีชาญฉลาด  

 6.  ความยดืหยุน่ (Resilience) ผูบ้ริหารจะมองในแง่ดี รู้จกัยดืหยุน่ รู้จกัปรับตวัเอง 

แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีขบัคนั 

 7.  การโนม้นา้วใจ (Persuasion) มีการสือสารทีสร้างแรงจูงใจทีดีให้คลอ้ยตาม 

 8.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความสาํเร็จของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ความอยากรู้ 

อยากเห็น แสวงหาเรียนรู้สิงใหม่ ๆ แลว้นาํมาปรับใชก้บัโรงเรียน 

 สรุป ตามคุณสมบติัทีสาํคญัในการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในบริบท

ทีแตกต่างกนั ในงานวจิยัของ Sutcliffe (2013) กล่าวถึง คุณสมบติัของผูบ้ริหารทงั 8 ประการ 

ทีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสําเร็จ คือ 1) วสิัยทศัน์ 2) ความกลา้หาญ 3) ความชอบหรือรักในอาชีพ  

4) ความฉลาดทางอารมณ์ 5) การตดัสินใจ 6) ความยดืหยุน่ 7) การโนม้นา้วใจ และ 8) ความอยากรู้

อยากเห็น 

 Bierly et al. (2016) ศึกษาการปฎิรูปโรงเรียน พบวา่ ความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจ

สามารถสร้างโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพสูง โดยการสร้างผูน้าํของทีม พฒันาทีมใหรั้บผิดชอบต่อ

การประเมินผล ปรับปรุงการสอนและพฒันาทกัษะของครู ช่วยกนัส่งเสริมความกา้วหน้าของครู 

ช่วยลดภาระทางการสอนของผูบ้ริหาร จากผลการวิจยัยืนยนัถึงความสาํเร็จของการสร้างทีมงาน 

เพอืช่วยกนัพฒันาทกัษะการเรียนการสอนของโรงเรียน จะช่วยเสริมสร้างพลงัอาํนาจของผูน้าํให้

แข็งแกร่งมากขึน การสร้างรูปแบบของผูน้าํทีเพมิขีดความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน การกระจาย

ความรับผดิชอบสาํหรับกลุ่มทีมีความสามารถ ในแต่ละบุคคลทีไดรั้บมอบหมาย ใหค้าํแนะนาํสอน

งานและพฒันาผูอื้นอีกดว้ย มีการประชุมร่วมกนัเพือเสนอแนวคิดและส่งเสริมบทบาทของผูน้าํทีม 

มีการมอบหมายตาํแหน่งความรับผดิชอบและค่าตอบแทนของผูน้าํทีมเพือสร้างแรงจูงใจ แต่ก็ไม่ใช่

ผูน้าํใชห้ลกัการทาํงานร่วมกนักบัชุมชนเพอืสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในการวจิยันีไดส้ร้าง

แบบจาํลองรูปแบบผูน้าํทีแข็งแกร่งในความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจ โดยมอบหมายการสอน

และการสนบัสนุนแบบวนัต่อวนั สร้างบทบาทความเป็นผูน้าํปรับโครงสร้างเพอืสนบัสนุนทีมงาน  

สร้างระบบและกระบวนการทาํงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนโดยมีหลกั ดงันี 

 หลกัการที 1: สร้างแบบแผนความเป็นผูน้าํ  รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจ 

ทีมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างแบบแผนความเป็นผูน้าํทีครอบคลุมการบริหารงานของโรงเรียน 

วา่จะใชท้รัพยากรและปรับใชค้วามเป็นผูน้าํ เพอืส่งมอบภารกิจหลกัไดอ้ยา่งไร ปรับปรุงคุณภาพ  

การสอนและการเรียนรู้ 
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 หลกัการที 2: เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผูน้าํ ในระบบของโรงเรียนทีไดศ้ึกษา

ไดพ้ฒันาแบบจาํลองจาํนวนมาก ในการยกระดบัและเสริมสร้างความเป็นผูน้าํของผูร่้วมทีม 

หวัหนา้ทีม โดยการเพมิปริมาณและคุณภาพของความสามารถในการเป็นผูน้าํทีมุ่งเนน้ภารกิจ 

ในการสอนและการเรียนรู้ภายนอก 

 หลกัการที 3: มุ่งเนน้ผูน้าํในดา้นการพฒันาการเรียนการสอน ใหค้รูเป็นผูน้าํในระดบั

แนวหนา้ของความสาํเร็จในดา้นการเรียนการสอน ช่วยกนัสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูใน 

การพฒันาความรู้ใหเ้ป็นระบบอยา่งตอ่เนืองมากขึน 

หลกัการที 4: สร้างทีมงานทีร่วมมือกนัทาํงาน เป็นส่วนสาํคญัของความเป็นผูน้าํ 

ทีเขม้แขง็ขององคก์ร ในการสร้างทีมงานทีช่วยกนัแบ่งปันความรู้ ร่วมกนัทาํงานเพอืเป้าหมาย 

ขององคก์ร โมเดลความเป็นผูน้าํแบบกระจายทีประสบความสาํเร็จมากทีสุด จะจบัคู่ผูน้าํกบั 

ทีมครูทีทาํหนา้ทีจุดประสงคร่์วม เดนเวอร์จดักลุ่มครูประถมดว้ยกนัตามระดบัชนั ออกแบบมา 

เพอืส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัแบบเพอืนต่อเพือน และความมุ่งมนัร่วมกนัในผลลพัธ์ของ 

นกัเรียน สร้างวฒันธรรมความรับผดิชอบร่วมกนัซึงสมาชิกในทีม รู้สึกรับผดิชอบต่อผลลพัธ ์

ของเด็กทุกคนทีสอนโดยครูในทีมของพวกเขา  

 หลกัการที 5: เสริมพลงัผูน้าํดว้ยเวลาและอาํนาจในการเป็นผูน้าํ การมีผูน้าํมากขึน 

ในโรงเรียนของเรา ทีมีความรับผิดชอบตงัแต่ตน้จนจบเพือการพฒันาครูของเรา เป็นส่วนสาํคญั 

ในการจดัการกบัช่องวา่งของภาวะผูน้าํในปัจจุบนั: โรงเรียนทีนาํโดยผูบ้ริหารทีมีความยดืหยุน่  

ครูจาํนวนมากทีไม่พฒันาตนเอง ในโรงเรียนหลายแห่งทีมีผลการเรียนไม่ดี แต่การเพมิผูน้าํ 

มากขึนเป็นเพียงส่วนหนึงของคาํตอบ ระบบตอ้งตงัค่าผูน้าํเหล่านนัให้ประสบความสาํเร็จ 

ทงัเวลาและอาํนาจในการเป็นผูน้าํทีมครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ความสาํคญัของความเป็นผูน้าํทียอดเยยีมในโรงเรียน บทบาทความเป็นผูน้าํหลกั 

ในโรงเรียน วฒันธรรมเหล่านี เรียกวา่ Multi-classroom leader (MCL) MCLs นาํทีมครูและ 

ความรับผิดชอบโดยตรงต่อผลลพัธ์ของนกัเรียนทงัหมดทีสอนโดยครูในทีมของพวกเขา  

ในขณะทีผูว้า่จา้งยงัคงประเมินตนเอง MCLs มีการป้อนขอ้มูลอยา่งชดัเจนในการเลือกและ 

การประเมินผล ของเพือนของพวกเขามกัจะสงวนไวเ้ฉพาะสาํหรับผูที้ออกจากห้องเรียน  

เพอืสนบัสนุนการเปลียนแปลงครังสาํคญันี  

 การนาํไปสู่รูปแบบความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจ หลงัจากศึกษาสิงทีทาํงาน 

ในระบบโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการวิจยัของเรา สามารถรวบรวมชุดของแนวปฏิบติัทีดีทีสุด 

ซึงเป็นเรืองธรรมดาสาํหรับผูที้ประสบความสาํเร็จมากทีสุด ในการเดินทางครังนีระบบเหล่านี 

เริมตน้ดว้ยการออกแบบแบบจาํลองเริมตน้หรือชุดของแบบจาํลองทีสร้างบทบาทความเป็น 
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ผูน้าํทีสาํคญั วธีิทีจะทาํให้บทบาทเหล่านนันาํมาปรับใชเ้พอืสนบัสนุนทีมครูและกระบวนการใด 

ทีระบบจะตอ้งสนบัสนุนโครงสร้างใหม่ จากนนัพวกเขาก็นาํร่องและปรับแต่งโมเดลเหล่านี

รวบรวมความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและทาํการปรับปรุงตามสิงทีเรียนรู้ ในทีสุดพวกเขา

ตดัสินใจเลือกรูปแบบทีสมบูรณ์และจดัวางตามขนาดโดยกาํหนดมาตรฐานและจดัโครงสร้าง 

การสนบัสนุนทวัทงัระบบ 

 สรุป จากการศึกษาความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจสามารถสร้างโรงเรียนทีมี

ประสิทธิภาพสูง ของ Bierly et al. (2016) โดยใชห้ลกัในการทาํงานของความเป็นผูน้าํแบบ 

กระจายอาํนาจ โดยมีขอ้สรุป ดงันี 1) การสร้างผูน้าํของทีมงาน 2) กาํหนดทิศทางในการทาํงาน  

และ 3) การพฒันาความรู้ใหเ้ป็นระบบอยา่งต่อเนืองมากขึน  

 Day and Sammons (2016) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีทาํให้โรงเรียน 

มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของความเป็นผูน้าํการจดัการและการบริหารทีทบัซ้อนกนั การให้

ความสาํคญัทีแตกต่างกนัตามเวลาและสถานการณ์ทีแตกต่างกนั การใชง้านแตกต่างกนัไป 

ในแต่ละประเทศ เช่น ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด ์สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา  

โดยเนน้บทบาทของผูน้าํให้มีความสาํคญัยงิในการยกระดบัมาตรฐาน และส่งเสริมการพฒันา

โรงเรียน แต่สิงนีไม่ไดเ้กิดขึนในประเทศประเทศเนเธอร์แลนดแ์ละประเทศทางแถบสแกนดิเนเวยี 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพจะมีวสิัยทศัน์ทีชดัเจนและกาํหนดทิศทางของโรงเรียน 

พวกเขาจดัลาํดบัความสาํคญั โดยมุ่งเนน้ความสนใจของบุคลากรเป็นสิงทีสาํคญั การพฒันาบุคลากร 

ตามความตอ้งการทีแทจ้ริงของบุคลากรและโรงเรียน รู้วธีิสร้างจุดแขง็ลดจุดอ่อนและติดตาม

ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ความชดัเจนของผูบ้ริหารโรงเรียนจากวตัถุประสงคแ์ละความรู้ใน 

สิงทีเกิดขึน เพอืมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไดรั้บประโยชน์ 

สูงสุดจากบุคลากรซึงเป็นกุญแจสาํคญัทีมีผลต่อการทาํงานในห้องเรียน และเพือยกระดบั 

มาตรฐานความสาํเร็จของนกัเรียน ดงันนั หลกัฐานทีบ่งชีวา่ผูน้าํโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพ คือ  

การไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษต่อแนวคิดสองประการของความเป็นผูน้าํการเรียนการสอนและ 

ผูน้าํการเปลียนแปลง มีหลกัฐานวา่ ความเป็นผูน้าํทางการสอนไดแ้สดงให้เห็นวา่ มีความสาํคญั 

ต่อการส่งเสริมใหผ้ลการเรียนสาํหรับนกัเรียนดีขึน แต่ภาวะผูน้าํทงัสองรูปแบบไม่ไดเ้กิดร่วมกนั 

การรวมกนัของความเป็นผูน้าํของการเรียนการสอน และความเป็นผูน้าํแห่งการเปลียนแปลง 

จะเป็นประโยชน์มากทีสุด สร้างความมนัใจใหก้บัความสําเร็จของโรงเรียนและผลการเป็นผูน้าํ 

ส่วนใหญ่จะดาํเนินการทางออ้มเพอืส่งเสริมผลการเรียนของนกัเรียน โดยการสนบัสนุนและ 

ส่งเสริมทางการสอนและการเรียนรู้โดยตรง ต่อบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทสาํคญัใน 

การกาํหนดทิศทาง และการสร้างวฒันธรรมของโรงเรียนในเชิงบวกและความคิดในเชิงรุกของ 
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โรงเรียน สนบัสนุนและเสริมสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมนัของพนกังานทีส่งเสริมและเปลียนแปลง

ไปสู่ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 

 ความทา้ทายทีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ การสร้างความมนัใจในการสอนและ

การเรียนรู้ทีดีอยา่งสมาํเสมอ การบูรณาการหลกัสูตรใหส้มดุลกบัความรู้และทกัษะพนืฐานทีจาํเป็น 

การจดัการพฤติกรรมและการเขา้ร่วม กลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรและสิงแวดลอ้ม การสร้าง

โรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ การพฒันาความร่วมมือนอกโรงเรียนเพอื 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้กครอง ในการเรียนรู้และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ ดงัคุณลกัษณะ

ทีสาํคญัของความเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในการวจิยั ดงันี กาํหนดวิสัยทศัน์

ค่านิยมและทิศทาง ปรับปรุงเงือนไขสาํหรับการสอนและการเรียนรู้  ออกแบบองคก์รใหม่ เช่น  

การจดัตาํแหน่งหนา้ทีและความรับผดิชอบ เป็นตน้ พฒันาการสอนและการเรียนรู้ ออกแบบและ

พฒันาหลกัสูตร สร้างความเป็นทีมปรับปรุงคุณภาพครู สร้างความสัมพนัธ์ภายในชุมชนโรงเรียน 

สร้างความสัมพนัธ์นอกชุมชนโรงเรียน 

 ความเป็นผูน้าํการเปลียนแปลง รูปแบบการเป็นผูน้าํนีมกัเกียวขอ้งกบัวสิัยทศัน์  

กาํหนดทิศทาง การปรับโครงสร้างองคก์ร การพฒันาพนกังานและหลกัสูตรและการมีส่วนร่วม 

กบัชุมชนภายนอก รู้จกัความเขา้ใจและพฒันาคนมีส่วนสาํคญัต่อแรงจูงใจ มีจิตวิญญาณของผูน้าํ 

มีความเขา้ใจตนเองหรือมุมมองโลก เป้าหมายหลกั คือ การสร้างไม่ใช่แต่ความรู้และทกัษะทีครู 

และบุคคลอืน ๆ ทีตอ้งการเพือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร แต่ยงัรวมถึงการจดัการ ความมุ่งมนั

ความสามารถและความยืดหยุน่ในการใชค้วามรู้และทกัษะ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ความรู้ทีสาํคญัอยา่งยงิเกียวกบัผูน้าํทีมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จในการทาํงานจะเนน้

ความสาํคญัของการรับรู้ทางอารมณ์อยา่งต่อเนือง การมีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ดในการทาํงาน 

ของครู และการเขา้ร่วมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ตอ้งสร้างความมนัใจการเรียนการสอน   

มีความรับผดิชอบร่วมกนัต่อผลสัมฤทธิและการเรียนอยา่งมีความสุขของนกัเรียน ใหค้าํแนะนาํ 

ทีเป็นประโยชน์เกียวกบัวธีิการแกปั้ญหาการสอน คอยสนบัสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้ม 

ทีเหมาะสมต่อการเรียนรู้และสวยงามเป็นระเบียบ สร้างความมนัใจใหก้บัครูในการปฏิบติั 

ตามระเบียบวนิยัอยา่งสอดคลอ้งกนั รู้จกัแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

การปฏิบติัทีเฉพาะ เจาะจงรายบุคคลทีตอ้งการกระตุน้และพฒันาเป็นพิเศษ การพฒันาครูเพอื

โอกาสในการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งมืออาชีพ สร้างความเป็นผูน้าํทวัทงัโรงเรียน การสนบัสนุน

และการพิจารณาส่งเสริมการกระตุน้ทางปัญญาและการสร้างแบบจาํลอง ค่านิยมและพฤติกรรม 

ทีเหมาะสม สร้างความมีนาํใจและรับฟังความคิดเห็นภายในองคก์ร เพือช่วยกนักาํหนดทิศทาง  

การปรับโครงสร้างและการปรับองคก์ร การพฒันาหลกัสูตรและการมีส่วนร่วมกบัภายนอกชุมชน   
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การสร้างการเชือมต่อทีมีประสิทธิภาพทางการศึกษาโดยการสร้างความเชือมโยงระหวา่งนกัเรียน  

และแนวทางปฏิบติัของโรงเรียน การเสริมสร้างความสัมพนัธ์โรงเรียนกบับา้นของนกัเรียน  

การพฒันาความต่อเนืองระหวา่งโปรแกรมการสอน สร้างความมนัใจในแนวทางการเปลียนแปลง 

ทีมีประสิทธิภาพ การอภิปรายของแต่ละชนัเกียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบตัิในปัจจุบนั และ

ทางเลือกในการสอนทีมีประสิทธิภาพ  นอกจากนนัการเลือกพฒันาและใชง้านเครืองมืออยา่ง 

อจัฉริยะ โดยสร้างความมนัใจวา่มีพนืฐานมาจากทฤษฎีทีถูกตอ้งและไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี   

 จากผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นวา่ ความเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงมีผลลพัธ์นอ้ยกวา่ 

เพอืให้ไดผ้ลทีดีต่อการเรียนรู้และความสาํเร็จของนกัเรียน เพราะมุ่งเนน้ไปทีความสัมพนัธ์ของ

พนกังาน ซึงตรงกนัขา้มกบัความเป็นผูน้าํการเรียนการสอน มุ่งเนน้ไปทีงานหลกัของโรงเรียน 

ในการเสริมสร้างการสอนและการเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ ทีส่งผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของนกัเรียน   

การวเิคราะห์แสดงผลใหเ้ห็นวา่ผลกระทบต่อผลลพัธ์ของนกัเรียน ของความเป็นผูน้าํการเรียน 

การสอนเกือบสีเท่าของการเป็นผูน้าํการเปลียนแปลง ซึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัโรงเรียนใน

สหรัฐอเมริกา การทีมีประสิทธิภาพสูง จะใชร่้วมกนักบัความเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงและผูน้าํ 

ทาง การเรียนการสอน ซึงจากความเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงจะส่งผลทางออ้มต่อการเรียนรู้ 

ของเด็กในดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน และจะใชร้ะยะเวลานานกวา่ต่อผลสัมฤทธิ 

ของนกัเรียน ซึงแตกต่างจากผูน้าํการเรียนการสอนทีส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรงและใชเ้วลานอ้ย 

 สรุป การศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพของ  

Day and Sammons (2016) ไดผ้ลจากการวจิยัวา่การใชค้วามเป็นผูน้าํการแปลงร่วมกบัความเป็น 

ผูน้าํทางการเรียนการสอนจะทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพครบทุกดา้น แต่ผูน้าํการเปลียนแปลง 

จะใชเ้วลานานกวา่ผูน้าํทีเห็นความสาํคญัของผลสัมฤทธิทางการศึกษา โดยมีคุณลกัษณะ ดงันี 

1) มีวสิัยทศัน ์2) รู้จกัการจดัการองคก์รทีดี 3) พฒันาการเรียนการสอนให้ทนัสมยั 4) สร้างความเป็น

ทีมงาน 5) รู้จกัสร้างแรงจูงใจเพอืนาํไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้6) มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน 7) รู้จกั

เรียนรู้และเขา้ใจอารมณ์ของคนอืน 8) รู้จกัเขา้ใจในตนเอง 9) รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

10) การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและผูป้กครอง 11) พฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือง และ 12) มีความมุ่งมนั 

ต่อความสาํเร็จ  

 Hensley (2013) ศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนทีจะพฒันาโรงเรียนใหม้ีคุณภาพ มีคุณสมบติั  

5 ประการ ดงันี  

 1.  การมีวสิัยทศัน์เพือมุ่งสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพจะสร้าง

วสิัยทศัน์ของโรงเรียนให้มีมาตรฐานทีสูงและเพอืนกัเรียนทุกคน เพอืลดช่องวา่งของนกัเรียนให้

ไดรั้บผลประโยชน์ต่อตวัเด็กเองอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเพมิคุณภาพการสอน การพฒันาการสอน 
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ของครูและการสร้างทีมงานในการพฒันาการสอน การร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ในมาตรฐานและ

ความสาํเร็จสาํหรับนกัเรียนทุกคน จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นเครือง

กาํหนดทิศทางของโรงเรียน 

 2.  การสร้างสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้มีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ เป็นแหล่ง

เรียนรู้ทงัผูป้กครองและนกัเรียน สามารถตอบสนองการพฒันาความรู้ ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพ 

จะสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของโรงเรียน โดยมีการประเมิน 

จากการมีส่วนร่วมชุมชนกบัโรงเรียน 

 3.  การสร้างความเป็นผูน้าํให้กบัคนอนื ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีความเป็นผูน้าํจะรู้จกัสร้าง

แรงจูงใจ รู้จกักระจายอาํนาจความเป็นผูน้าํใหก้บัผูอื้น รู้จกัสร้างทีมงาน สร้างความรู้สึกรับผดิชอบ

ร่วมกนัต่อองคก์ร ซึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน 

 4.  การพฒันาการเรียนรู้ พฒันาการสอนเพือมุ่งผลสัมฤทธิต่อนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน

ตอ้งเป็นนกัพฒันามืออาชีพทีพฒันาการเรียนการสอนทางเทคโนโลยแีละทรัพยากรต่าง ๆ ทางการสอน 

ส่งเสริมการพฒันาความรู้ของครู เสริมสร้างทกัษะในการสอน ปัจจยัตา่ง ๆ เหล่านีจะส่งผลต่อ 

การสร้างประสิทธิภาพของโรงเรียน  

 5.  การจดัการทีดีทงักระบวนการและทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ รู้จกัการใช้

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางการศึกษามาพฒันาโรงเรียน รู้จกัการประสานงานทีดีกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

 ตามที Hensley (2013) ศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนทีจะพฒันาโรงเรียนใหม้ีคุณภาพ  

ตอ้งมีคุณสมบตัิ ดงันี 1) การมีวสิัยทศัน์ 2) การสร้างทีมงาน 3) การร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์  

4) การมีความรับผิดชอบต่อสังคม 5) การกระจายอาํนาจ 6) การรู้จกัสร้างแรงจูงใจ 7) การจดัการ 

ทีดี 8) การพฒันาความรู้ของผูบ้ริหาร 9) การพฒันาความรู้ของทีมงาน และ 10) การใชค้วามรู้ 

ทางเทคโนโลย ี 

 Melissa (2017) ศึกษาเกียวกบัคุณสมบติัผูบ้ริหารทีดีในระบบการศึกษา ไดอ้ธิบายวา่

ผูบ้ริหารเป็นงานทีตอ้งเผชิญกบัปัญหาภายใตค้วามรับผิดชอบ การตงัเป้าหมายคุณภาพของ 

โรงเรียน การควบคุมระเบียบวนิยัของนกัเรียนและเหตุผลต่าง ๆ ในการบริหารโรงเรียนอยา่งมี

คุณภาพ ดงันนั คุณสมบตัิของผูบ้ริหารทีดีทีทาํให้การบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิผลสาํเร็จ 

ประกอบดว้ย 9 ประการ คือ 

 1.  ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและสนบัสนุนการเรียนการสอนของคุณครูในชนัเรียน 

จากการสาํรวจของสหพนัธ์ครูดีทรอยด์ ในปี ค.ศ. 1997-1998 หนึงในสามของสามร้อยคน 

ทีลาออกจากครู เนืองจากไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
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 2.  มองเห็นปัญหาอยา่งชดัแจง้ ผูบ้ริหารตอ้งมองถึงปัญหา ปฏิกิริยาสะทอ้นทีจะเกิดขึน

จากนกัเรียน ชุมชนในการทาํงานแต่ละปัญหาทีเกิดขึน จะตอ้งรู้จกัวิธีตอบสนองและแกปั้ญหาต่อ

ปฏิกริยาทีเกิดขึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.  เป็นผูฟั้งทีดี ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัรับฟังผูอื้นและรู้จกัทีจะตอบโตอ้ยา่งถูกเวลาและ

เหมาะสม 

 4.  รู้จกัวธีิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี เป็นสิงสาํคญัของการทาํงานของผูบ้ริหารในการสร้าง   

ความร่วมมือกนัในการพฒันานกัเรียนพฒันาโรงเรียน ตอ้งรู้จกัจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

และการแกไ้ขปัญหาทีจะเกิดขึนในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไว ้

 5.  สร้างพลงัอาํนาจให้ทีมงาน เป็นหลกัทีดีของผูบ้ริหารทีมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 

เพอืแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนอยา่งทนัท่วงที 

 6.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดและฉายภาพในการเป็นผูน้าํของ

โรงเรียน แสดงถึงการพฒันาหรือเป้าหมายทีวางไว ้เพือความสาํเร็จในการบริหารให้ครอบคลุม  

ทุกดา้นหรือแมก้ระทงัสิงแวดลอ้มภายนอก ผูป้กครอง ชุมชนเป็นสิงสาํคญัเพือมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

ของการบริหารงาน 

 7.  สร้างความเป็นธรรมและมีเหตุผล เพือผลสาํเร็จในการบริหารงาน ครู ผูบ้ริหาร 

ตอ้งสร้างกฏเกณฑห์รือขนัตอนให้โปร่งใส ไม่สร้างความรู้สึกทีไม่ยติุธรรม คลุมเครือใน 

การพิจารณาความดีความชอบต่อพวกเขา 

 8.  ตอ้งไม่สร้างความเกียวพนักนัของปัญหาส่วนตวั ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัแยกแยะ 

ปัญหาส่วนบุคคล ทีสร้างผลกระทบต่อความรู้สึก ผลต่อการดาํรงชีวติประจาํวนัของพวกเขา  

เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพ ปัญหาฐานะทางครอบครัว การถูกตดัสินเลิกจา้ง การประเมินผลคุณครู  

มีเหตุทางวนิยั เป็นตน้ 

 9.  มีความมุ่งมนัต่อการทาํงาน ผูบ้ริหารทีดีตอ้งมุ่งมนัต่องานโรงเรียนและสร้าง 

ความเชือถือต่อการตดัสินใจ ตอ้งรู้จกัทุ่มเท อุทิศตนใหก้บัโรงเรียน เป็นการแสดงให้เห็นถึง 

ความรักในการบริหารโรงเรียนบริหารดว้ยหวัใจ ยงิเห็นผลเด่นชดัต่อโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่ 

 ตามที Melissa (2017) ศึกษาคุณสมบติัผูบ้ริหารทีดีในระบบการศึกษา มีดงันี  

1) ให้สนบัสนุนในการทาํงานของครู 2) มองเห็นปัญหาอยา่งชดัแจง้ 3) เป็นผูฟั้งทีดี 4) รู้จกัวธีิ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี 5) สร้างพลงัอาํนาจใหที้มงาน 6) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 7) สร้างความเป็นธรรม

และมีเหตุผล 8) ไม่สร้างความเกียวพนักนัของปัญหาส่วนตวั และ 9) มีความมุ่งมนัต่อการทาํงาน  
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 ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Kaplan  and  Owing  (2017, p. 80) ทีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร 

เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีจะพฒันาและสนบัสนุนทีมงานใหชุ้มชนมาร่วมคิดร่วมทาํ ส่งเสริม 

การสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัเขา้ถึงจิตใจของผูอื้น รู้จกักระตุน้และพฒันาความรู้  

มีความมุ่งมนัเพือเป้าหมายสู่ความสําเร็จในการทาํงาน และ Wong et al. (2016) ศึกษาความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององคก์รและสภาพสังคมทีเปลียนแปลง เพือก่อให้เกิดสภาวะทางสังคมและสภาพแวดลอ้ม 

ทีดีในชุมชน ตอ้งร่วมมือกนัระหวา่งผูท้ีเกียวขอ้งภายในและภายนอกองคก์ร มุ่งเนน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วม

สร้างสาํนึกต่อสังคม  

 การศึกษาของ Krishnakumar and  Rymph (2012),  Reynolds (2006), Kahneman (2003), 

Gandine and Throne (2001) ศึกษาจริยธรรม (Ethical) ของผูบ้ริหารจะมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

และพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเป็นธรรม ปราศจากอคติความรู้สึกส่วนตวั ทาํใหก้ารบริหารงาน 

ขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จากศึกษา Salacause  (2007,  p. 212) ของ 

ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผล (Leadership effectiveness) พบวา่ การสือสารเป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํให้ 

ผูบ้ริหารประสบความสาํเร็จในการทาํงาน เป็นพืนฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ สร้างศกัยภาพ 

ของผูบ้ริหาร สร้างอิทธิพลและอาํนาจเหนือผูอื้น ทาํใหส้ามารถจูงใจผูอื้นได ้ และ Danielson (2007,  

p. 15) ศึกษาการสร้างสมรรถภาพองคก์ร (Organization capacity) ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี ผูบ้ริหาร 

รู้จกัเสริมสร้างทกัษะความรู้ มีความเป็นผูน้าํทางการศึกษาทีมีประสิทธิผล รู้จกัประสานงานทงัระบบ 

ภายในและภายนอกองคก์ร ร่วมมือกนัพฒันาองคก์รสู่มืออาชีพ ซึง Spillane (2006), Pearce and  

Conger (2003) ศึกษาการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยให ้

ทุกคนมีส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํและรับผดิชอบผลของงาน สร้างเครือข่ายความรับผิดชอบภายใน

องคก์ร มอบหมายอาํนาจในการทาํงาน เพือสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 ผูว้จิยัไดท้าํการสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัและกฎหมายทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยมีระดบัขอ้คะแนนตงัแต่ 11 ขึนไป จึงไดข้อ้สรุปคุณสมบตัิของ

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม 2) การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบและรอบรู้  

6) ความมุ่งมนัต่อความสําเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา 9) การมีเทคนิคใน 

การจูงใจ 10) ความรับผดิชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย  
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ตารางที 1  สังเคราะห์องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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1.  การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม                     19 

2.   การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ                     17 

3.  การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน                     17 

4.  การร่วมคิดร่วมทาํ                     16 

5.  การรู้รอบและรอบรู้                     14 

6.  ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ                     14 

7.  การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์                     13 

8.  การรู้เขา                     12 

9.  การมีเทคนิคในการจูงใจ                     12 

10.  การมีความรับผิดชอบต่อสงัคม                     12 

11.  การรู้เรา                     11 

12.  การเป็นนกัประชาธิปไตย                     11 

 
75 



76 

  

แนวคดิทักษะของผู้บริหาร 

 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2560) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานใด ๆ ไดดี้ 

จากประสบการณ์ในการฝึกฝนของการทาํงานนนัจนเกิดผลงานดี 

มทันา วงัถนอมศกัดิ (2556) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลทงัทางร่างกายและ

สติปัญญาในการกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึงไดอ้ยา่งชาํนาญคล่องแคล่ว มีความถูกตอ้งและเหมาะสม 

จินดารัตน์ โพธินอก (2557) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการกระทาํหรือการปฏิบติั 

อยา่งใดอยา่งหนึง ทีเกิดขึนจากการฝึกฝนหรือการกระทาํบ่อย ๆ จนประสบความสาํเร็จในการดาํเนิน 

ชีวติและการทาํงาน ซึงจะเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมก็ได ้

 Cambridge  Dictionary (n.d.) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการทาํกิจกรรมหรืองาน 

ทาํไดดี้โดยเฉพาะไดรั้บฝึกฝนจนชาํนาญ 

 Merriam-Webster Dictionary (2019) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว มีความชาํนาญในการประสานงานโดยเฉพาะ 

อยา่งยงิในการปฏิบติังานทางกายภาพทีเรียนรู้ 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปความหมายของทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถใน 

การปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ ความชาํนาญของแต่ละบุคคล ทงัทางร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม 

ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ตามที จินดารัตน์ โพธินอก (2557) ไดอ้ธิบายถึงทกัษะจะประกอบดว้ย สมรรถนทกัษะ 

(Hard skill) และจรณทกัษะ (อา่นวา่ จะระนะ) (Soft skill) บุคคลทีมีจรณทกัษะจะเป็นผูป้ฏิบติั  

งานไดดี้ ส่วนบุคคลทีมีสมรรถนทกัษะจะเป็นผูป้ฏิบติังานไดเ้ก่ง 

       สมรรถนทกัษะ (Hard skill) หมายถึง ทกัษะความสามารถในการทาํงานทีไดจ้าก 

การเรียนรู้ หรือการฝึกฝน วชิาการ วชิาชีพทีเป็นหลกัสูตร หรือหลกัสูตรระยะสัน เพอืใชใ้น 

การเรียนตอ่หรือใชใ้นการประกอบอาชีพ เช่น ทกัษะการอ่าน การเขียน การพูด การฟัง ทกัษะ 

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การทาํบญัชี การเรียนวชิาช่างอุตสาหกรรมต่าง ๆ การใช้เครืองมือ 

เครืองจกัรกล การขบัรถยนต ์การประกอบอาหาร การสอนวชิาการต่าง ๆ การบริหารจดัการ  

การเพาะพนัธุ์ไม ้การทาํเกษตรกรรม การประมง การวิเคราะห์วจิยั การออกแบบ การคาํนวณ 

การก่อสร้าง การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ทกัษะทางศิลปะ ทกัษะทางดนตรีและการแสดงผลของ

สมรรถนทกัษะมีลกัษณะเป็นรูปธรรม มองเห็นได ้สัมผสัได ้สามารถวดัและประเมินผลได ้ 

โดยใชเ้กณฑ์และวธีิการประเมินโดยทวัไป 
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 จรณทกัษะ หมายถึง ทกัษะทีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีช่วยให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่

ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งปกติสุขและสร้างความกา้วหนา้ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นทกัษะทีไดรั้บ

การอบรมเลียงดูของครอบครัวตงัแต่วยัเด็ก มีลกัษณะเป็นนามธรรมทีตอ้งใชเ้วลาบ่มเพาะนานกวา่

ดา้นวชิาการ สามารถวดัและประเมินผลไดย้าก ตอ้งใชเ้วลาในการสังเกตและบนัทึกผลอยา่งต่อเนือง 

จึงจะเห็นผล เช่น ความสามารถจดัการอารมณ์ของตนเอง มีคุณธรรม  มีบุคลิกภาพและอุปนิสัย 

ทีสุภาพอ่อนโยนในการเขา้สังคม การใชภ้าษาติดต่อสือสารกบับุคคลอืน ความเป็นมิตร การมอง

โลกในแง่ดี มีความคิดริเริม รู้จกัและเขา้ใจความเป็นจริงของสถานการณ์ตา่ง ๆ  

 สรุปจาก จินดารัตน์ โพธินอก (2557) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของทกัษะ ซึงแบ่งออกเป็น  

1) สมรรถนทกัษะ เป็นความสามารถในการทาํงานทีไดจ้ากการเรียนรู้ หรือการฝึกฝนทางวชิาการ  

หรือวชิาชีพทีเป็นหลกัสูตรต่าง ๆ สามารถประเมินผลได ้2) จรณทกัษะซึงเป็นทกัษะเฉพาะบุคคล 

เป็นนามธรรม เป็นลกัษณะนิสัยทีไดรั้บการบ่มเพาะมาจากการอบรมเลียงดูตงัแต่เด็ก เป็นทกัษะ 

ทีสามารถทาํให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่สามารถวดัผลไดท้นัที ผูบ้ริหารสามารถฝึกฝน 

และศึกษาหาความรู้ในจรณทกัษะและสมรรถนทกัษะ เพอืเสริมให้เกิดในตนเองอยา่งมีความสมดุล

ครบถว้น จะไดผู้บ้ริหารทีมีความสามารถทาํงานไดดี้ และทาํงานไดจ้นประสบความสาํเร็จ  

 งานวจิยัของ Whitmoer (1973) รายงานการอบรมของโรงเรียนนกัเรียนทหาร แผนก

วศิวกรรม การฝึกอบรมเกียวกบั Soft skill พบวา่ เทคนิคการพฒันาองคก์รซึงรวมถึงทกัษะ 

การแกปั้ญหาช่วยในการเปลียนแปลงและการกาํหนดเป้าหมายแลว้ ยงัช่วยตอบสนองการเรียนรู้

ตามความตอ้งการของผูเ้รียนในโลกแห่งความจริง ในการแกปั้ญหาในระบบการจดัการ เป็นจุด 

เริมตน้ของการใชท้กัษะทางชีวิตในการแกปั้ญหาในการทาํงาน  

สรุป Soft skill เป็นทกัษะทีใชค้วามรู้ทางวชิาการนอ้ยมาก แต่เป็นทกัษะทีเกียวขอ้งกบั

งานทีสาํคญั มีความเกียวขอ้งกบัเครืองจกัรเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย มีมาตรฐานหรือรูปแบบ 

ทีไม่แน่นอน จะเป็นไปตามสถานการณ์หรือบริบทตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทาง 

สังคมจะไมส่ามารถรู้ผลลพัธ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแน่ชดั จะมีวิธีการทีแตกต่างตามสถานการณ์  

ตามวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธิของงานในแต่ละงาน ซึงการบริหารจดัการในการทาํงานไดดี้ 

เป็นทกัษะทียากพอสมควร ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนประสบการณ์ในการเผชิญกบัปัญหา  

 ตามความหมายของสมรรถนทกัษะดงักล่าว ซึงตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ “Hard skill” 

ในงานวจิยัฉบบันี ผูว้ิจยัใชค้าํวา่ “ทกัษะทางวชิาการ” และตามความหมายของจรณทกัษะ  

ซึงตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ “Soft skill” ผูว้จิยัใชค้าํวา่ “ทกัษะทางชีวิต”     

 McGuinness and Ortiz (2016) พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการ 

ภายในองคก์รเป็นปัจจยัสาํคญั ช่วยลดความแตกต่างของทกัษะของพนกังานภายในองค์กร  
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จากผลการวเิคราะห์ยืนยนัวา่ ความแตกต่างของทกัษะเหล่านีเป็นปัจจยัสาํคญัของการทาํงาน 

นายจา้งตอ้งเสริมสร้างให้พนกังานภายในองคก์ร มีทกัษะทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร โดยองคก์ร

ตอ้งลงทุนฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน  

 ทกัษะของคนมีความสาํคญัในกระบวนการพฒันาอาชีพ นอกจากความสามารถเฉพาะตวั 

ความถนดัของแต่ละบุคคลและค่านิยม ทกัษะดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทกัษะทาง

วชิาการ (Hard skill)  และทกัษะทางชีวิต (Soft skill)  

 ทกัษะทางวชิาการ (Hard skill) เป็นความสามารถทีเป็นรูปธรรมหรือตามวตัถุประสงค ์

ทีตอ้งการจะเรียนรู้ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางภาษาต่างประเทศ การปฏิบติังานทาง

เครืองจกัร เป็นตน้ เป็นความรู้ทีอาจจะไดรั้บใบประกาศนียบตัรหรือใบรับรองทียืนยนัวา่มี

สมรรถนะ ซึงตรงขา้มกบัทกัษะทางชีวิต (Soft skill) เป็นทกัษะทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัคนสามารถ

ถ่ายโอนไดง่้ายจากงานหนึงไปอีกงานหนึง จากอาชีพหนึงไปอีกอาชีพหนึงไดโ้ดยปราศจากการฝึกฝน 

เป็นทกัษะทีนายจา้งตอ้งการมากกวา่ประสบการณ์การทาํงานซึงไม่ไดเ้กิดจากการฝึกอบรม เช่น ทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ การครองใจคน รู้จกัวธีิจดัการกบัความขดัแยง้ ทกัษะทีจาํเป็นในทีม รู้จกัการเรียนรู้ 

การบริหารงานเวลา  ความใส่ใจในรายละเอียดและรู้จกัการใชท้รัพยากรอยา่งฉลาด  

 ตามที  McGuinness and  Ortiz (2016) กล่าวสรุปไดว้า่ กระบวนการในการพฒันาทกัษะ

ทางอาชีพมีความสาํคญัสําหรับองคก์รซึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการทาํงาน นอกเหนือจากความถนดั

ส่วนบุคคลและค่านิยมแลว้ ไดแ้บ่งทกัษะออกเป็น  ทกัษะ คือ ทกัษะทางวชิาการ (Hard skill)  

เป็นความสามารถทีเป็นรูปธรรมหรือตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการจะเรียนรู้ และเป็นความรู้ทีอาจจะ

ไดรั้บใบประกาศนียบตัรหรือใบรับรองทียืนยนัวา่มีสมรรถนะ ส่วนทกัษะทางชีวิต (Soft skill)  

เป็นทกัษะทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัคน สามารถใชไ้ดก้บัทุกงานทุกอาชีพ เป็นทกัษะทีนายจา้ง 

ตอ้งการมากกวา่ประสบการณ์การทาํงานซึงไม่ไดเ้กิดจากการฝึกอบรมเป็นทกัษะส่วนบุคคล 

เช่นเดียวกบั Coyle (2009) พบวา่ ทกัษะต่าง ๆ จะไดรั้บการพฒันาตามทีนกัวทิยาศาสตร์ได ้

คน้พบการสร้าง Myelin สารในระบบประสาททีช่วยเพมิความเร็ว ความแม่นยาํในการเคลือนไหว

และความคิดของคนทีจะเจริญเติบโตตามการฝึกฝน การจุดประกายเพือความมุ่งมนัและสร้างแรง

บนัดาลใจในการพฒันาทกัษะ ทกัษะทางชีวติจึงเป็นทกัษะทีไม่สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 

แต่เป็นทกัษะการฝึกฝน 

 Marcel (2012) กล่าววา่ ทกัษะทางชีวิตเป็นเพียงตวับ่งชีประสิทธิภาพการทาํงานทีดี 

คุณสมบตัิของงานดงัเดิม คือ ทกัษะทางวชิาการ เป็นความสามารถดา้นเทคนิคและความรู้ทีมีใน 

ขณะทีทกัษะทางชีวิตเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณภาพระหวา่งบุคคลทีจบัตอ้งไม่ได ้แมว้า่ 
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ทกัษะทางชีวิตนนัเป็นสิงสาํคญัทีตอ้งจดจาํและปรับปรุง แต่ทกัษะทางวชิาการก็สําคญัต่องาน 

เช่นกนั ในขณะทีนายจา้งตอ้งการใหพ้นกังานใหม่มีทกัษะทางชีวติก็ตาม แต่ทกัษะทางวชิาการ 

และทกัษะทางชีวติตอ้งเติมเต็มซึงกนัและกนั และจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะ ดงันี  

1) การสือสาร ความสามารถในการพูด การเขียน 2) มีมารยาทดีหรือการแสดงออกทีเหมาะสม  

3) ความยดืหยุน่หรือความสามารถในการปรับตวัในการเปลียนแปลง 4) ความซือสัตย ์จริยธรรม

คุณธรรมสูง 5) ทกัษะทางสังคมระหวา่งบุคคลดี มีการควบคุมตนเอง 6) ทศันคติเชิงบวก  

7) ความเป็นมืออาชีพ 8) ความรับผิดชอบ มีวินยัในตนเอง 9) การทาํงานเป็นทีม 10) จรรยาบรรณ 

ในการทาํงานมีความมุ่งมนั มีแรงจูงใจ 

 เช่นเดียวกบั Doyle (2018) ไดก้ล่าววา่ ความแตกต่างระหวา่งทกัษะทางวชิาการเป็นทกัษะ

ทีสามารถระบุไวใ้นใบประกาศหรือรายละเอียดของใบสมคัรงานได ้แต่ทกัษะทางชีวติจะไม่สามารถ

ปรากฏเป็นหลกัฐานทีชดัเจน ถา้ไม่อยูใ่นสถานการณ์ทีปรากฏเป็นทกัษะภายในของแต่ละบุคคล 

เช่น การสือสาร ความยดืหยุน่ ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ ความสามารถใน การแกไ้ขปัญหา การทาํงาน

เป็นทีม รู้จกับริหารเวลา เป็นตน้ ทกัษะทางชีวิตมีความสาํคญัต่อการทาํงานแต่ก็จะขาดทกัษะ 

ทางวชิาการไม่ไดเ้ช่นกนั ซึงเป็นทกัษะพืนฐานของวชิาชีพทีตอ้งมีในแต่ละตาํแหน่งงาน  

 Arat (2014, pp. 46-51) พบวา่ ผูส้าํเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัจะไม่สามารถสือสาร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถทาํงานเป็นทีมหรือแกปั้ญหาได ้ถา้ในรัวมหาวทิยาลยัไม่ได ้

ฝึกทกัษะทางชีวิต (Soft skill) ทีตอ้งใชใ้นการทาํงานจริง ซึงสามารถฝึกไดโ้ดยเขา้ร่วมกิจกรรม 

ของมหาวทิยาลยัในการเล่นกีฬา การเป็นอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ เขา้ร่วมประชุม 

เชิงปฏิบติัการในชนัเรียนและเขา้รับการฝึกงานในระยะยาว การเดินทางท่องเทียวไปใน 

สถานทีต่าง ๆ การเล่นดนตรี เป็นตน้  

 Patacsil and Tablatin (2017) จากการวจิยัทกัษะทางชีวติในนกัศึกษามหาวทิยาลยัทาง 

ดา้นคอมพิวเตอร์ พบวา่ การทาํงานเป็นทีมและการสือสารเป็นทกัษะทีสาํคญัทีสุดในการทาํงาน  

ซึงมีความสาํคญัพอกนักบัความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการทาํงานระบบอุตสาหกรรม

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ตอ้งควบคู่ไปกบัการบริการ การประสานงาน การทาํงานเป็นทีม  

การร่วมมือกนั มีความสามารถในการจูงใจ การมีทกัษะทางการสือสารจะทาํให้งานมีการพฒันา

เพมิขึน 

 สรุปจากงานวิจยัขา้งตน้ ทกัษะทีสาํคญัในการทาํงานเพอืให้องคก์รมีประสิทธิภาพ คือ 

1) ทกัษะทางวชิาการ (Hard skill) ซึงเป็นทกัษะทีไดจ้ากการเรียนตามหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัหรือ 

อบรมเพมิเติม อาจจะไดรั้บใบประกาศหรือไม่ก็ได ้ เป็นทกัษะพนืฐานทีจาํเป็นตอ้งใชใ้นแต่ละ 
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ตาํแหน่ง รู้ผลลพัธ์ทีแน่นอน เช่น ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ การใชภ้าษา การคาํนวณ  

เป็นตน้ และ 2) ทกัษะทางชีวิต (Soft skill) เป็นทกัษะทีใชค้วามรู้ทางวชิาการน้อยมาก แต่เป็นทกัษะ 

ทีเกียวขอ้งกบังานทีสาํคญัซึงไม่มีรูปแบบแน่ชดั ขึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม  

จะไม่สามารถรู้ผลลพัธ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแน่ชดั อาจจะมีวธีิการทีแตกต่างกนัขึนอยูก่บัประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล เป็นทกัษะทีบริหารจดัการหรือควบคุมไดย้ากถา้ไม่ไดรั้บการฝึกฝน เป็นทกัษะ

ของแต่ละบุคคลทีปรากฏตามสถานการณ์ทีเกิดขึน แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล บางลกัษณะสามารถอบรมเพมิเติมไดแ้ละเป็นทกัษะทีนายจา้งส่วนใหญ่ตอ้งการมากกวา่ 

เช่น การสือสาร ความยดืหยุน่หรือความสามารถในการปรับตวัในการเปลียนแปลง ภาวะผูน้าํ 

แรงจูงใจ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การทาํงานเป็นทีม รู้จกับริหารเวลา การแสดงออก 

ทีเหมาะสม คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะทางสังคมดี การควบคุมตนเอง ทศันคติเชิงบวก ความเป็น 

มืออาชีพ ความรับผิดชอบ ความมีวนิยัในตนเอง มีจรรยาบรรณในการทาํงาน ความมุ่งมนัและ

แรงจูงใจ 

 

ความหมายและแนวคดิประสิทธิภาพขององค์กร 

 ความหมายประสิทธิภาพขององค์กร         

 Certo (2000, p. 9) ไดใ้ห้คาํนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิผล 

จึงมุ่งทาํใหเ้กิดการ “ทาํสิงทีถูกตอ้ง (Doing the right things)” ส่วนคาํวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึง เป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากรเพือใหเ้กิดความสินเปลืองนอ้ยทีสุด โดยสามารถบรรลุ

จุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรตาํสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล  

หรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไวสู้งสุดอาจ เรียกวา่ “ทาํสิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing things 

right)” 

 Harrington (1996, p. 20) ไดใ้หค้าํนิยามประสิทธิภาพรวมขององคก์ร โดยใหค้วามสาํคญั

ทีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร (Organization’s structure and its goals) ซึงกาํหนดหลกั

ประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ทีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารจดัการ 

ทีมีระบบโดยมุ่งทีการทาํงานใหเ้หมาะสมและง่ายขึน ซึงจะลดความสินเปลืองในดา้นต่าง ๆ  

ดงันี  

1.  กาํหนดจุดมุ่งหมายทีชดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงสิงที

ตอ้งการเพอืลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน  
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2.  ใชห้ลกัเหตุผลทวัไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาการสร้างความแตกต่าง 

โดยการคน้หาความรู้และคาํแนะนาํ ใหม้ากเท่าทีจะทาํได ้

3.  คาํแนะนาํทีดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการคาํแนะนาํจากบุคคลอืน 

4.  วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรกาํหนดองคก์รให้พนกังานเชือถือตามกฎระเบียบ 

 5.  ความยติุธรรม (Fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยุติธรรมและความเหมาะสม 

(Permanent records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพือใชใ้นการตดัสินใจ 

7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั

วทิยาศาสตร์ สาํหรับแต่ละหนา้ทีเพอืให้องคก์รทาํหนา้ทีไดอ้ยา่งราบรืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวธีิการทาํงาน 

และกาํหนดเวลาทาํงานสาํหรับแต่ละหนา้ที 

9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มให้ดี 

 10.  การปฏิบติัการทีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ 

มาตรฐานของวิธีการปฏิบติัทีดี 

 11.  มีคาํสงัการปฏิบติังานทีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice instructions)

ผูบ้ริหารตอ้งระบุการทาํงานทีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 12.  การใหร้างวลัทีมีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนกังาน 

 ธร สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในองคก์รมี 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมทีมีการปฏิบติังานโดยวดัจาก 

ระดบัความพึงพอใจของบุคคลทีเกียวขอ้งกบังาน เรียกวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ  

2) พฤติกรรมทีก่อให้เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เรียกวา่ ประสิทธิผล 

(Effectiveness) โดยองคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุดและใชท้รัพยากรน้อยทีสุด ส่วนประสิทธิภาพ 

จะวดัจากความพึงพอใจในผลงานทีออกมา 

จากหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (สาํนกังานพฒันาระบบ

ขา้ราชการ, 2555, หนา้ 21) ไดอ้ธิบายความหมายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพทีคุม้ค่าต่อ 

การลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทงันี ตอ้งมีการลดขนัตอนและระยะเวลาใน 

การปฏิบติังานเพืออาํนวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจทีลา้สมยั 

และไม่มีความจาํเป็นต่อสังคม เกิดผลกาํไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกทีดีต่อการทาํงาน 

และบริการ เป็นทีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
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 บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2559) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

ผลสําเร็จทีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ทีมีตวับ่งชี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดั

ตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคุณภาพ (ทงักระบวนการ ไดแ้ก่  

Input, Process และ Output) การพิจารณาประสิทธิภาพนนัจะกระทาํหลงัจากพิจารณาประสิทธิผล 

นนัคือ ประสิทธิภาพของงาน โครงการหรือกิจกรรมเกิดภายหลงัประสิทธิผล ดงันนั หากงานโครงการ 

หรือกิจกรรมไม่มีประสิทธิผลแลว้ประสิทธิภาพก็คงไม่เกิด 

 สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อระดบัความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

หรือประสิทธิผลของการทาํงาน มีกระบวนการทาํงานทีเป็นมาตรฐานตามทีกาํหนดไวแ้ละไม่

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้ม ประหยดัทงัเวลาและทรัพยากรและก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร 

แนวคิดประสิทธิภาพขององค์กร 

การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพขององคก์รภาครัฐ ให้ทาํงานไดง่้ายขึนเร็วขึน เพือ 

เพมิประสิทธิภาพการทาํงานเพมิขึน โดยการมองภาพรวมและปรับปรุงทงักระบวนการใหดี้ขึน  

ซึงแนวคิดทีสามารถนาํมาใชเ้พอืเพมิประสิทธิภาพในการทาํงานของภาครัฐได ้คือ แนวคิดของ        

Lean government หรือแนวคิดพฒันาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ โดยลดการสูญเสียทงัใน 

ส่วนของภาครัฐและประชาชน เพือใหมี้คุณภาพในการทาํงานเพมิขึน เป็นแนวคิดทีพฒันามา 

จากบริษทัเอกชนทีหาแนวทางการพฒันาเพอืฝ่าวกิฤตเศรษฐกิจทวัโลก ในปีพุทธศกัราช 2551  

โดยการนาํระบบการจดัการทีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ เช่น TQM ,  

Six Sigma และทฤษฎีกระบวนการคิด (Dekier, 2012) แนวคิดทีสาํคญัในอนาคตในการเพิม

ประสิทธิภาพการทาํงาน คือ เนน้ทีกระบวนการ (Process) และตวัองคก์ร ซึงหมายถึงทุกคนใน 

องคก์รโดยการพฒันากระบวนการและบุคลากร เนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน 

 โดยแนวคิดของ Lean government ตอ้งมีองคป์ระกอบทีสาํคญั 3 ส่วน ซึงจะตอ้ง 

มีนาํหนกัเท่า ๆ กนั ดงันี 

 1.  ประชาชนไดรั้บประโยชน์ 

 2.  กระบวนงานมีการลดความสูญเสียในการทาํงานทงัค่าใชจ่้ายและระยะเวลา 

 3.  ผูป้ฏิบตัิงานไม่เป็นการสร้างภาระให้กบัผูป้ฏิบติังาน โดยจะตอ้งเคารพใน 

ความเป็นปัจเจกบุคคล 
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 แนวคิดเกียวกบัลีน (Lean thinking) มีขนัตอน 5 ขนั ดงันี 

ขนัตอนที 1 การระบุคุณค่าของสินคา้และบริการ (Specified value)ในมุมมองของลูกคา้ 

ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ภายในและภายนอก 

ขนัตอนที 2 สร้างกระแสคุณค่า (Value stream) ในทุก ๆ ขนัตอนการดาํเนินงานเริม

ตงัแต่การออกแบบ การวางแผน การผลิตสินคา้และบริการ การจดัจาํหน่าย ฯลฯ เพือพิจารณาวา่ 

กิจกรรมใดทีไม่เพมิคุณค่าและเป็นความสูญเปล่า 

ขนัตอนที 3 ทาํให้กิจกรรมต่าง ๆ ทีมีคุณค่าเพมิ ดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนือง (Flow) 

พยายามทาํใหก้ระบวนการดาํเนินไปไดโ้ดยปราศจากการออ้ม (Detours) การยอ้นกลบั (Backflows) 

การรอคอย (Waiting) ของเสีย (Scrap) 

ขนัตอนที 4 ใชร้ะบบดึง (Pull) โดยใหค้วามสาํคญัเฉพาะสิงทีลูกคา้ตอ้งการเท่านนั 

ขนัตอนที 5 สร้างคุณค่าและกาํจดัความสูญเปล่าออกไปอยา่งต่อเนือง (Perfection)  

โดยคน้หาส่วนเกินทีไม่ปรากฏใหเ้ห็น (LEAN = Production without waste) มีเป้าหมายเป็น 

การออกแบบระบบเพือลดภาระงานทีมากเกินจาํเป็น (Overburden-MURI) ลดความไม่คงเส้นคงวา

(Inconsistency-MURA) ขจดัความสูญเสียหรือสูญเปล่า (Waste-MUDA)  

ความสูญเสียทีมกัจะเกิดขึนในการทาํงานแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประการ หรือ DOWNTIME 

ไดแ้ก่ 

1.  Defect rework เป็นการสูญเสียจากการทาํงานชา้เพอืแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

2.  Overproduction เป็นการสูญเสียจากาการผลิตหรือให้บริการมากเกินความจาํเป็น 

3.  Waiting เป็นการสูญเสียในการรอคอยหรือรอนาน 

4.  Not using staff talent เป็นการสูญเสียเนืองจากไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของบุคลากร  

(ภูมิรู้ทีสูญเปล่า) 

5.  Transportation เป็นการสูญเสียเนืองจากการเคลือนยา้ยงานจากจุดหนึงไปสู่อีกจุด

หนึงดว้ยความไม่จาํเป็น 

6.  Inventory เป็นความสูญเสียเนืองจากการเก็บงานไวท้าํ 

7.  Motion เป็นความสูญเสียเนืองจากวธีิการทาํงานทีไม่ดี 

8.  Excessive processing เป็นความสูญเสียเนืองจากมีขนัตอนการดาํเนินงานทีมาก 

เกินจาํเป็น 

ระดบัความสูญเปล่า แบ่งออกเป็นดงันี 

1.  ระดบัความสูญเปล่าระดบัที 1 ความสูญเปล่าเบืองตน้ในระหวา่งการทาํงาน เช่น  

ผงัหน่วยงานไม่ดี ส่งเอกสารผดิ ส่งผดิหน่วยงาน แกไ้ขเอกสาร เซ็นรับรอง กรอกขอ้มูลไม่ครบ  
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แสงสวา่งไม่เพียงพอ เครืองจาํเป็นไม่พอใช ้เครืองมือทีไม่ใชก้องคา้ง อุปกรณ์ไม่สะอาด  

วางไม่เป็นระเบียบ ขาดการตรวจสอบในความพร้อมใช ้เป็นตน้ 

2.  ระดบัความสูญเปล่าระดบัที 2 ความสูญเปล่าทีเกิดจากระบวนการและวธีิการ เช่น  

ใชเ้วลาในการปรับเปลียน เตรียมรับงานใหม่ ออกแบบสถานทีปฏิบติังานไม่ดี ไม่มีการซ่อมบาํรุง  

การเก็บวสัดุสิงของทีจาํเป็นตอ้งใชไ้ม่เหมาะสม มีปัญหาเกียวกบัอุปกรณ์ในการทาํงาน การรักษา  

การดูแล วธีิการปฏิบตัิงานไม่ปลอดภยั เป็นตน้ 

3.  ระดบัความสูญเปล่าระดบัที 3 ความสูญเปล่าเล็ก ๆ นอ้ยทีเกิดขึนภายในกระบวนการ 

ใหบ้ริการ เช่น การกม้และการเอือม มีความซาํซอ้นในการส่ง มีการเดินมากเกินไป ตอ้งมองหาวสัดุ

อุปกรณ์ งานเอกสารมากซาํซ้อน ไม่มีมาตรฐานการปฏิบติังาน 

องค์ประกอบขององค์กรแบบลนี 

เสาตน้ที 1 การพฒันาบุคลากร (Human development) 

1.  การฝึกอบรมพนืฐานความรู้ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการผลิตแบบ LEAN (Lean Mfg. 

training) ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีในระดบัต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 2.  การสนบัสนุนให้เจา้หนา้ทีรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ เพือร่วมมือกนัทาํการปรับปรุง

งาน (Small group activities) 

 3.  การสร้างช่องทางให้เจา้หนา้ทีแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นและรณรงค์

ส่งเสริมการปรับปรุงงานดว้ยกิจกรรมขอ้เสนอแนะ (Suggestion) 

 .  การพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ทีใหส้ามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ที (Multi 

skilled operator) 

 เสาตน้ที 2 การประกนัคุณภาพบริการ (Quality assurance) 

 1.  การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการคุณภาพ (Problem solving) 

 2.  การสร้างระบบการควบคุมอตัโนมติัของเจา้หนา้ทีและเครืองมือตา่ง ๆ (Jidoka  

หรือ Autonomation) ไดแ้ก่ ระบบการควบคุมดว้ยสายตา (Visual control) ระบบป้องกนั 

ความผดิพลาดของเจา้หนา้ที (Poka-yoke หรือ Mistake proofing) 

 เสาตน้ที 3 การควบคุมการผลิต (Production control) 

 1.  การสร้างมาตรฐานในการทาํงาน (Standardized work) 

 2.  การกาํหนดจงัหวะในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการกาํหนดเวลา 

รอบมาตรฐานในการทาํงาน (Takt time) 

 3.  การปรับปรุงรอบเวลาในการทาํงานจริง (Cycle time) 
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 4.  การผลิตแบบต่อเนือง (Continuous flow) 

 5.  การปรับเรียงการผลิต (Leveled production) 

 6.  การใชร้ะบบดึง (Pull system) โดยการใชเ้ครืองมือ คือ ระบบคมัมงั (Kanban)  

มาช่วยในการควบคุมการผลิต 

 เสาตน้ที 4 การจดัการเครืองมือและอุปกรณ์ (Instument management) 

 1.  ลดเวลาในการเตรียมความพร้อมของกระบวนการ/ งาน/ เครืองมือ (Quick 

changeover) 

 2.  การเพมิความยดืหยุน่ให้แก่กระบวนการผลิต/ บริการ โดย 

  2.1  การจดัสายการผลิตแบบเซลล ์(Cellular manufacturing) 

  2.2  กิจกรรมการบาํรุงรักษาเครืองมืออุปกรณ์ (Maintenance activity) ใหพ้ร้อม 

ใชง้านไดต้ลอดเวลา เช่น การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั เป็นตน้ 

 เสาตน้ที 5 การจดัการสถานที (Workplace management) 

 1.  การปรับปรุงพนืทีการทาํงานดว้ยกิจกรรม  ส ซึงเป็นพืนฐานของการปรับเปลียน

ทศันคติของพนกังานใหเ้ขา้ใจยอมรับความเปลียนแปลงและใหค้วามร่วมมือ 

 2.  การปรับปรุงการวางผงัพืนทีการทาํงาน (Workplace layout) ตามแนวทางของระบบ 

LEAN 

 3.  การพฒันาประสิทธิภาพในการสือสารภายในสถานทีทาํงาน (Visual workplace) 

(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2558) รายละเอียดองคป์ระกอบของลีนในองคก์ร ดงัภาพที 9 
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LEAN THINKING 

       

   Change management 
 Kaizen (Evolution) 

 Kalkaku (Revolution) 

 

ภาพที 9  องคป์ระกอบของลีนในองคก์ร 

 

 Crawford (2016) กล่าววา่ ระบบการทาํงานของลีนไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่นแค่การผลิต สามารถ

ปรับปรุงวธีิการทาํงานร่วมกนัของการจดัการทรัพยากรภายในองคก์รและการบริการกบัผูรั้บบริการ 

จากบทเรียนการผลิตแนวใหม:่ Pratt and Whitney ไดห้ลกัการระบบการทาํงานของลีน 5 ประการ 

ดงันี 

 1.  Value คุณค่าขอ้มูลนีสาํคญัทีถูกกาํหนดค่าความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ

ฐานขอ้มูลของสินคา้ 

 2.  Value stream สายธารคุณค่า เป็นขนัตอนในการทาํแผนทีในกระบวนการทาํงาน

ทงัหมด เพอืกาํจดัขนัตอนทีสินเปลือง บางครังอาจเรียกว่า กระบวนการปรับปรุงการทาํงาน 

 3.  Flow การไหลของขนัตอนการทาํงานทีตอ้งเลิกใชก้ารทาํงานแบบแผนกใคร 

แผนกมนั (Silo) ตอ้งเป็นการประสานร่วมกนัการทาํงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ (Cross functional) 

 4.  Pull เป็นการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพอืลดการสูญเปล่า 

ในการผลิตสินคา้หรือบริการ 

Lean organization 
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 5.  Perfection ขนัตอนนีเป็นขนัตอนทีสาํคญัทีสุด และอาจมีการเปลียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาพนกังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกนั 

องคก์รของลีนจะเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ และมุ่งเนน้กระบวนการ 

ทีสาํคญัเพอืเพิมมูลค่าทีสมบูรณ์อยา่งประหยดัและคุม้ค่าเพือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุด โดยองคก์รตอ้ง

ปรับเปลียนทางเทคโนโลยีใหท้นัสมยั มีการสงัการตามแนวตงัทีเหมาะสม เพอืให้การไหลเวียน 

ของผลผลิตและบริการตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Crawford, 2016) 

 การผลิตแบบลีน (Lean production) เป็นการผลิตสินคา้หรือการบริการทีจะทาํให้ได ้

ผลผลิตมากขึนแต่ใชท้รัพยากรทีนอ้ยลงซึงมีประสิทธิภาพในการทาํงาน จากแนวคิดแบบลีน 

(Lean thinking) เป็นกระบวนการทาํงานขององคก์รทีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้พอืผลสาํเร็จของ

งาน มีกระบวนการโดยการระบุคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด การระบุสายธารคุณค่า 

(Value stream) ของผลิตภณัฑแ์ตล่ะชนิด สร้างการไหล (Flow) ใหแ้ก่คุณค่าโดยปราศจากการหยดุ 

โดยความตอ้งการของลูกคา้ทีเป็นผูดึ้ง (Pull) คุณค่าจากผูผ้ลิต และมุ่งดาํเนินการสู่ความสมบูรณ์แบบ 

(Perfection) กระบวนการเหล่านีไม่สามารถแยกขนัตอนออกจากกระบวนการผลิตได ้ในกระบวนการ 

ผลิตจะเกิด Muda คือ การสูญเปล่า (Waste) ของทรัพยากรหรือกระบวนการทาํงานทีไม่ก่อให้เกิดผลดี 

เช่น การผลิตสินคา้หรือบริการทีไม่ถูกตอ้งแมว้่าถูกวธีิก็ตาม กระบวนการทาํงานทีเกิน ความจาํเป็น 

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ทีตอ้งแกไ้ข การผลิตสินคา้เกินความตอ้งการ เสียเวลาใช้คนมากเกินไป เป็นตน้ 

กระบวนการลีนจะช่วยควบคุม Muda ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระบุคุณค่า (Value) จดัลาํดบั  

การดาํเนินงานตามค่าของงาน ใหเ้กิดการใชแ้รงงานนอ้ย อุปกรณ์นอ้ย เวลานอ้ยและพนืทีนอ้ย 

แต่ไดผ้ลตามทีลูกคา้ตอ้งการมากขึน เพอืก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการทาํงาน 

เจมส์ และแดเนียล (2550) ไดศึ้กษา การผลิตแบบลีน (Lean production) เป็นการผลิต

สินคา้หรือการบริการทีไดผ้ลผลิตมากขึนแตใ่ชท้รัพยากรทีนอ้ยลง จากแนวคิดแบบลีนเป็น

กระบวนการทาํงานขององคก์รทีสามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้เพอืผลสาํเร็จของงานโดยมีกระบวนการ

เบืองตน้ ดงันี การระบุคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ระบุสายธารคุณค่า (Value stream) 

ของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด สร้างการไหล (Flow)ให้แก่คุณค่าโดยปราศจากการหยดุ โดยความตอ้งการ 

ของลูกคา้ทีเป็นผูดึ้ง (Pull) คุณค่าจากผูผ้ลิตและมุ่งดาํเนินการสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 

 สรุป ตามแนวคิดและระบบการทาํงานของลีน (Lean organization) ไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่น   

การผลิตสินคา้ สามารถปรับปรุงวธีิการทาํงานร่วมกนัของการจดัการทรัพยากรภายในองคก์รและ 

การบริการกบัผูรั้บบริการ ทีมุ่งเนน้ผลผลิตทีมีคุณค่า คุม้ค่า คุม้เวลา มีกระบวนการวางแผน และ 

กาํจดัขอ้บกพร่องในการทาํงาน มีกระบวนการตรวจสอบ เพอืก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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 ดงันนั ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รเป็นระดบัความสําเร็จขององคก์รทีบรรลุ 

ตามวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานทีกาํหนดไว ้โดยมีกระบวนการในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

คาํนึงถึงความคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

วธีิวทิยาการวจิัยเชิงประจกัษ์ 

 จากคาํกล่าวของ วิจิตร ศรีสอา้น (2557) วา่ “ปฏิรูปการศึกษา คือ อนาคตของ

ประเทศชาติ นโยบายทีดีตอ้งมาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไม่ใช่มาจากความรู้สึกความพอใจ หรือ

ประสบการณ์” และพรศกัดิ ผอ่งแผว้ (2545, หนา้ 5) กล่าวถึง การศึกษาวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

มีค่านิยม (Value) และอคติ (Biases) แฝงอยูใ่นตวัเองและจากปัจจยัอืน ๆ เช่น การควบคุม

สภาพการณ์ของหน่วยศึกษาวเิคราะห์ (Unit of analysis) ใหม้ีคุณลกัษณะคงที เนืองจากหน่วยใน

การวเิคราะห์การเมืองและสังคมเปลียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การวดัค่าตวัแปรของปรากฏการณ์ 

ทีทาํการศึกษาวจิยัให้มีความเทียงตรง (Validity and  reliability) ตามความเป็นจริงทางปัจจยัทาง

สังคม ธรรมชาติทางการเมืองและสังคมมนุษยที์ซบัซอ้นมากจากสภาพการณ์ดงักล่าว กระบวนการ 

ทีนกัสังคมศาสตร์ใชใ้นการบรรยาย อธิบาย และทาํนายปรากฏการณ์ทางการเมืองและสังคม 

อยา่งมีระบบตามหลกัการทางศาสตร์ ตลอดจนใช้เทคนิคมาตรมาตรฐานทีสามารถตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งและเชือถือไดนี้ เรียกวา่ วธีิวทิยาการวจิยั (Research methodology) 

วธีิวทิยาการวจิยั แบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ วิธีวทิยาการวจิยัเชิงประจกัษ ์และ 

วธีิวิทยาการวจิยัเชิงปทสัถาน (Empirical and normative methodology) ซึงวธีิวิทยาการวจิยั 

เชิงประจกัษ ์เป็นการบรรยายวเิคราะห์ และอธิบายวา่สิงทีนกัวจิยัทาํไดจ้ริง ๆ นนัทาํอย่างไร  

ส่วนวธีิวิทยาการวจิยัเชิงปทสัถาน นกัวจิยัควรจะทาํอยา่งไรใหไ้ดค้วามรู้เทียงตรง สามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ซึงวธีิวิทยาการวจิยัทางสังคมศาสตร์จะเกียวขอ้งกบัทงัวธีิวิทยาการ 

วจิยัเชิงประจกัษ ์และวธีิวิทยาการวจิยัเชิงปทสัถาน 

วธีิวทิยาการวจิยัในแง่ของ “กระบวนการ” (Process) กล่าวคือ ผูศึ้กษาตอ้งทาํ 

ความเขา้ใจองคป์ระกอบสาํคญัของการวจิยัทางศาสตร์ ปรากฏดงัในภาพที 10 
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ภาพที 10  องคป์ระกอบสาํคญัของการวจิยัทางศาสตร์ 

 

 วธีิการทางศาสตร์กบักระบวนการวจัิย 

 ตามทีพรศกัดิ ผอ่งแผว้ (2545, หนา้ 13-71) ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายของศาสตร์ คือ  

การอธิบายความเป็นจริงของโลกเชิงประจกัษที์เรารับรู้ดว้ยประสบการณ์ หรือโดยการสังเกต  

หรือในการรับรู้โดยทางประสาทสัมผสัอยา่งหนึงอยา่งใด เรียกวา่ สัญชาน (Perception)  

(กีรติ บุญเจือ, 2557) และทีมาของความรู้ ได ้4 แหล่ง คือ 1) จากประสบการณ์จริง 2) จากเหตุผล  

3) จากผูรู้้ และ 4) จากหยงัรู้  

 การเนน้การศึกษาตามแนวทางเชิงประจกัษ ์จะตอ้งทาํการวจิยัเพือใหไ้ดม้าซึงทฤษฏีและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของทฤษฎี (Verification) พืนฐานของการสร้างทฤษฎี คือ ความพยายาม 

ทีจะสังเกตคุณลกัษณะร่วม (Commonality) และแบบแผน (Patterns) ของปรากฏการณ์ทีทาํ 

การสังเกตการณ์นนั 

 การวจิยัเชิงประจกัษ ์เพอืยนืยนัวา่ทฤษฎีนนัเป็นจริงและการสร้างแนวความคิดโดย 

การนิยามแบบกาํหนดชือ  เพือสร้างความแม่นยาํใหก้บัแนวทางประจกัษนิ์ยมทาํใหเ้กิดกระบวนการ 

สะสมหลกัฐาน ขอ้มูลและความรู้ การศึกษาซาํ ๆ ทาํใหไ้ดค้วามรู้ทีแม่นยาํขึน หรือเรียกอีกอยา่ง 

ทีทาํให้ความรู้มีลกัษณะเป็น “สหอตัวิสัย” (Intersubjectivity) ซึงบางกรณีไม่สามารถสังเกตไดง่้าย 

เรียกวา่ “ภาวะสันนิษฐาน” (Construct) 

  

 

อุปนยั                                                  นิรนยั            o                       นิรนยั 

 

ทฤษฎี 

สรุปทวัไปเชิงประจกัษ ์ สมมติฐาน 

สังเกตการณ์ 
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 ในการวิจยัเชิงประจกัษน์อกจากการนิยามแนวความคิด มีการระบุความหมายทีแม่นยาํแลว้ 

ตอ้งระบุ “ดชันีเชิงประจกัษ”์ หรือทีเรียกอีกอยา่งวา่ “การนิยามเชิงปฏิบติัการ” (Operation definition) 

ซึงเป็นกระบวนการทีสาํคญัของการวจิยัเชิงประจกัษใ์นกระบวนการนิยามเชิงปฏิบติัการ ตอ้งมี 

การประเมินค่าแนวความคิดในทุก ๆ แนวคิด   

 คุณภาพแนวความคิดจะกาํหนดคุณภาพของทฤษฎี โดยพิจารณาจาก 1) แนวความคิด 

ทีนิยามแม่นยาํทีสุด 2) ตอ้งพิจารณาแนวความคิดนนัวา่มีนยัสําคญัเชิงประจกัษ ์คือ มีการสังเกตการณ์

ไดจ้ริงเพียงใด และ 3) แนวความคิดตอ้งนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ตอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้สรุปทวัไป หรือ 

ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวความคิดอืน หรือทีเรียกวา่ มีความสาํคญัเชิงระบบ (Systematic import)  

 นกัวิจยัตอ้งสร้างขอ้สรุปทวัไป โดยสร้างกระบวนการของขอ้สรุปทวัไปเป็นขอ้สรุปทวัไป

ของประชากรทวัประเทศ  ซึงเรียกวา่ การอุปนยั (Induction) ซึง “อุปนยั” หมายถึง วธีิการใชเ้หตุผล 

ทีดาํเนินการจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนรวม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) นกัวิจยัตอ้งสังเกตการณ์และ 

พบความสัมพนัธ์ทีปรากฏซึงเป็นขอ้สรุปทวัไป ทีเรียกวา่ “สมมติฐาน” เป็นขอ้ความทีระบุคุณลกัษณะ

บางประการของแนวความคิด หรือความสัมพนัธ์ของแนวความคิดตงัแต่สองแนวขึนไป และนกัวจิยั

คดัเลือกสมมติฐานทีคุณลกัษณะทีมีความสาํคญั เพือให้เกิดการยอมรับวา่เป็น “กฎ” ซึงเป็นขอ้สรุป

ทวัไปทีนกัวจิยัหลาย ๆ คนยอมรับวา่เป็นความจริง 

 การศึกษาทางศาสตร์การกาํหนดกรณีทีเหมาะสม เพือสนบัสนุนสมมติฐาน มี 2 ขนัตอน 

คือ นกัวจิยัตอ้งทดสอบขอ้สรุปทวัไปซึงเป็นความจริงเชิงประจกัษ ์(Empirical reality) และเลือก

ศึกษาตามนยัสมมติฐานทีมีเหตุผล ทีมีความสัมพนัธ์บางประการของแนวความคิด 

 1.  นกัวจิยัเชิงประจกัษจ์ะตอ้งระบุความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแนวความคิดเป็น

องคป์ระกอบทีสาํคญัของขอ้สรุปทวัไป ซึงแนวความคิดทีนาํมาหาความสัมพนัธ์นนัจะเรียกวา่  

ตวัแปร 

 2.  ความสัมพนัธ์ หมายถึง การทีตวัแปรตวัแรกมีค่าผนัแปรไปอีกตวัหนึงก็จะมี 

ค่าผนัแปรตามไปดว้ย ทงันีโดยสังเกตความสัมพนัธ์เชิงประจกัษที์เกิดขึน  

 3.  ตวัแปรทีบ่งบอกลกัษณะเชิงสาเหตุ เรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent variable)  

และตวัแปรทีบ่งบอกถึงผลทีผนัแปรตาม เรียกวา่ ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

 การสร้างทฤษฎีของนกัวจิยัจากการสังเกตการณ์ขอ้เทจ็จริงโดยตรง นกัวิจยัสามารถ 

สร้างขอ้สรุปทวัไปขึนโดยการอุปนยั หลงัจากนนันกัวิจยัจะสังเกตขอ้เทจ็จริงอืน ๆ ขึนทดสอบ  

ความถูกตอ้งของขอ้สรุปทวัไป เพือทาํให้ขอ้สรุปทวัไปมีสถานภาพเป็นกฏ นกัวจิยัจะสร้าง 

ทฤษฎีขึนโดยการอธิบายถึงขอ้สรุปทวัไปเหล่านนั เพือให้เขา้ใจโลกแห่งความเป็นจริง 
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 จากทีทฤษฎีประกอบขึนจากขอ้ความทีเป็นนามธรรม ซึงนกัวจิยัไม่สามารถสังเกตการณ์ 

ขอ้ความในทฤษฎีไดโ้ดยตรง แต่สามารถทดสอบทฤษฎีวา่มีความสอดคลอ้งกบัโลกเชิงประจกัษ์

หรือไม่โดยการทดสอบทฤษฎีโดยการสรุปในเชิงตรรกะจากขอ้สรุปทวัไปหลาย ๆ อนั สามารถ

เทียบเคียงความสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงทีสังเกตการณ์ไดแ้ละความสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปทวัไปนนั  

ซึงแสดงวา่ ขอ้สรุปทวัไปนนัไดรั้บการยนืยนัโครงสร้างของทฤษฎี และก็ไดรั้บการยนืยนัเชิง

ประจกัษด์ว้ย 

 วธีิการทางศาสตร์ดงักล่าวของวิธีวจิยัเชิงประจกัษด์งักล่าวขา้งตน้ ไม่ไดเ้ป็นหลกัเกณฑ์

หรือมาตรฐานในการดาํเนินงานตามขนัตอนทีตายตวั  แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการสอบสวนทวนเรือง

ยอ้นกลบัไปกลบัมา ระหวา่งแนวความคิดกบัขอ้มูลทีนกัวิจยัสนใจ รายละเอียดดงัภาพที 11 

 

 

ภาพที 11  ความเขา้ใจเรืองกระบวนการวิจยั ทฤษฎี และสมมติฐาน 

 

 เป้าหมายสูงสุดของวธีิการทางศาสตร์ คือ การขจดัอคตินนัใหมี้อยูน่อ้ยทีสุด ซึงกระทาํได้

หลายประการ เช่น การเนน้บทบาทของการสังเกตการณ์โดยตรง ประการทีสอง การยืนยนักฎทาง

ศาสตร์ (Scientific law) วา่ถูกตอ้งไดต้อ้งกระทาํโดยนกัวิจยัเชิงประจกัษห์ลายคนหลายกลุ่มและ  

หลายครัง ประการทีสาม เพอืให้เกิดความแม่นยาํขึน นกัวิจยัเชิงประจกัษต์อ้งระบุวธีิการทีตนเองใช้

ในการวิจยัใหช้ดัเจน เพือสามารถวิจยัซาํหรือเทียบเคียงขอ้มูลได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมา  ปรับปรุงจาก Babbie (2001, p. 54) 
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 นกัวจิยัตอ้งนิยามความคิดต่าง ๆ ออกมาในรูปเชิงปฏิบติัการ โดยระบุถึง 

 1.  ระบุถึงมาตรฐานทีใชใ้นการตดัสินวา่ขอ้มูลทีไดม้านนัยนืยนัสมมติฐานหรือไม่

เพียงใดเพอืรวบรวมขอ้มูล  

 2.  การดาํเนินการทีกระชบัและชดัเจน ทาํให้การสือสารระหวา่งกนัวา่นกัวจิยัแต่ละคน

เห็นดว้ยหรือไม่ประการใด  

 3.  เป้าหมายสาํคญัทางศาสตร์ คือ การสร้างเครือข่ายการสือสารใหก้ระชบัและชดัเจน 

ซึงสามารถนาํมาเปรียบเทียบประสบการณ์ของกนัและกนัได ้ เพอืรวบรวมหลกัฐานและใชใ้น 

การพฒันาความรู้ในโลกเชิงประจกัษ ์

 พรศกัดิ ผอ่งแผว้ (2545, หนา้ 619-624) คุณลกัษณะทวัไปของการวิจยัเชิงคุณลกัษณะ  

มีลกัษณะสําคญัทงั 5 ประการ ของการวจิยัเชิงคุณลกัษณะ ดงัต่อไปนี 

 1.  การวจิยัเชิงคุณลกัษณะเป็นการเอาสภาพทีเป็นอยูต่ามธรรมชาติ เป็นแหล่งทีมา 

ของขอ้มูล และใชต้วันกัวิจยัเองเป็นเครืองมือทีสาํคญัของการวจิยั 

 2.  การวจิยัเชิงคุณลกัษณะเป็นการพรรณนา 

 3.  นกัวจิยัเชิงคุณลกัษณะเนน้ศึกษากระบวนการ ยงิกวา่ผลิตผลหรือผลลพัธ์ของ

กระบวนการ 

 4.  นกัวจิยัเชิงคุณลกัษณะมกัจะวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัในเชิงอุปนยั (Inductive)  

โดยรวบรวมความหมายของแต่ละอยา่งทีไดจ้ากการสังเกต นาํมารวมกนัเขา้เป็นความหมาย 

ของสิงทีศึกษา การก่อเกิดทฤษฎีจะเป็นลกัษณะการก่อตวัจากเบืองล่าง (Bottom up) นกัวจิยั 

เรียกทฤษฎีแบบนีวา่ “ทฤษฎีเบืองล่าง” (Grounded theory) 

 5.  แนวทางการวิจยัเชิงคุณลกัษณะเนน้ใหค้วามสาํคญัที “ความหมาย” (Meaning)  

ของสิงทีทาํการศึกษา 

 ดงันนั วธีิวทิยาวจิยัแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ วธีิวทิยาการวจิยัเชิงประจกัษ ์(Empirical 

methodology) เป็นการบรรยายวเิคราะห์และอธิบายวา่สิงทีนกัวจิยัทาํไดจ้ริง ๆ และวธีิวทิยาการวิจยั

เชิงปทสัถาน (Normative methodology) นกัวจิยัควรจะทาํอยา่งไรใหไ้ดค้วามรู้เทียงตรงสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

 แนวความคิดการวดัและการประเมิน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 17, 26, 48-54) และ Pinker (1971) ไดก้ล่าวถึงการวจิยั 

ทีเหมือนกบัการประเมิน คือ การวจิยัใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ การประเมินใชว้ธีิการประเมิน 

ทางวทิยาศาสตร์ศิลปะศาสตร์และปรัชญา การดาํเนินกิจกรรมการวจิยัใชก้ารสืบสวนสอบสวน 
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ทางวชิาการอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การประเมินใชก้ารสืบสวนสอบสวนอยา่ง  

รอบคอบ โดยอาศยัขอ้มูลทีเชือถือไดยุ้คการสร้างแนวคิดการวดัและการประเมิน (ค.ศ. 1801-1900) 

ตลอดช่วงศตวรรษสหราชอาณาจกัรองักฤษไดป้ฏิรูประบบการศึกษา และทางดา้นสาธารณสุขได ้

นาํการประเมินมาใชอ้ยา่งไม่เป็นทางการ โดยหน่วยงานจากทางราชสํานกัและหน่วยงานของรัฐ

โดยเนน้การประเมินเพอืการตรวจสอบ ลกัษณะปัญหาสาํคญัทางดา้นการประเมิน ประการแรก 

ตอนกลางศตวรรษไดมี้การรวมตวัของกลุ่มประชาชนเพอืติดตามวิเคราะห์สภาพปัญหาทางสังคม 

และรายงานขอ้คน้พบอยา่งเปิดเผย ประการทีสอง รัฐไดเ้คลือนไหวเพือสนองตอบรายงานผล

ดงักล่าว โดยการจดัระบบราชการสาํหรับบริหารโครงการทางสังคมและแต่งตงัคณะกรรมการ 

เพอืตรวจสอบ ผลการดาํเนินงาน จากลกัษณะทงัสองประการไดเ้ป็นรากฐานของการเริมตน้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พอืประเมินโครงการ 

 ทฤษฎีทีดี ควรอธิบายถึงระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดทีมีลกัษณะเรียบง่าย  

แนวคิดเหล่านนัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัภายในและสามารถตรวจสอบเพือหกัร้าง  

หรือสนบัสนุนไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

องคป์ระกอบของทฤษฎีและการสร้างทฤษฎีเริมตน้จากการสังเกต ความแหลมคม 

และความสามารถทาํความเขา้ใจสิงทีสังเกตเกียวกบัความหมาย มโนทศัน ์หลกัการและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงทีสังเกตเป็นพืนฐานของการพฒันาทฤษฎีทีสมเหตุสมผล  

ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ไดเ้สนอขนัตอนในการสร้างทฤษฎีพอสรุปได ้ดงันี 

 1.  ระบุมโนทศัน์ ทีเกียวขอ้งกบัทฤษฎี วา่ “มโนทศัน”์ เป็นความคิดเชิงนามธรรม 

ทีแสดงถึงคุณสมบตัิของปรากฏการณ์ มโนทศัน์เป็นตวัสือสารความคิดเชิงนามธรรม ทาํใหเ้รา 

เกิดการรับรู้ความหมายของสิงต่าง ๆ สามารถจาํแนกประเภท ตีความหมายและจดัโครงสร้าง 

ของปรากฏการณ์ ต่าง ๆ เหล่านนัได ้ถา้เราสามารถระบุจาํแนกและรวมมโนทศัน์ทีเกียวขอ้ง 

เขา้ดว้ยกนั ก็จะเป็นแนวทางสู่การพฒันาทฤษฎีทีตอ้งการ 

 2.  นิยามมโนทศัน ์กาํหนดความหมายเชิงทฤษฎีและความหมายเชิงปฏิบติัของมโนทศัน์

ทีเกียวขอ้งโดย “ความหมายเชิงทฤษฎี” (Theoretical or constitution definition) เป็นการกาํหนด

ความหมายตามการรับรู้โดยทวัไปเกียวกบัมโนทศัน์นนั หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นนิยามใน 

เชิงสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน ์ส่วน “ความหมายเชิงปฏิบติัการ” (Operational definition)  

เป็นการกาํหนดความหมายในเชิงประจกัษ ์ซึงเป็นรูปธรรมทีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือ 

สังเกตไดโ้ดยตรง 

  



94 

  

 3.  สร้างขอ้เสนอ เป็นขอ้ความเกียวขอ้งกบัมโนทศัน์อยา่งนอ้ย 1 มโนทศัน์ โดยทวัไป 

มกัเป็นการเชือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ในสถานการณ์ทวัไป สมมติฐานจดัวา่เป็น 

รูปแบบหนึงของขอ้เสนอ โดยสมมติฐานเป็นการคาดคะเนความเกียวขอ้ง สัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์

ในสถานการณ์เฉพาะทีสามารถตรวจสอบหรือทดสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 4.  จดัลาํดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เสนอ จดัลาํดบัขอ้เสนอตามองคข์องความเป็น

รูปธรรมสู่นามธรรมและเชือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เสนอเหล่านนัดว้ยหลกัเหตุผลและขอ้มูล

เชิงประจกัษที์ไดจ้ากการสังเกต 

 5.  สร้างไดอะแกรมของทฤษฎี จดัทาํไดอะแกรมโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

 มโนทศัน ์ความหมายและขอ้เสนอ เพอืแสดงให้ทราบวา่สิงเหล่านนัเขา้มารวมกนัเป็นระบบ

อยา่งไรและมีความเกียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  

 ทฤษฎีใดก็ตามควรมีลกัษณะของความเป็นวทิยาศาสตร์ โดยมีจุดหมายอยูท่ีการอธิบาย

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งขอ้เท็จจริง เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึงควรมีคุณลกัษณะ

ทีสาํคญั ดงันี 

 1.  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) มีลกัษณะทีเป็นกลาง ปลอดจากอคติ หรือ 

ความลาํเอียงส่วนตวั 

 2.  มีความเทียง (Reliability) สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา        

และควรสอดคลอ้งกบัทฤษฏีหลกัอืน ๆ  

 3.  มีโครงสร้างทีเป็นระบบ (Systematic structure) ส่วนต่าง ๆ ของทฤษฎีมีความสอดคลอ้ง 

และรองรับกนัทงัในระดบัการบรรยาย (Descriptive level) และระดบัการอธิบาย (Explanatory level) 

เหตุการณ์ต่าง ๆ  

 4.  สามารถทาํความเขา้ใจง่าย (Comprehensiveness) ครอบคลุมมโนทศัน์จาํนวนจาํกดั 

แต่มีความเพียงพอทีจะใชใ้นการทาํความเขา้ใจ ทาํนายและควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 5.  มีนยัทวัไป (Generality) ความเป็นนามธรรมของทฤษฎีสามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้

ในเชิงรูปธรรมของเหตุการณ์เฉพาะต่าง ๆ ได ้

 ในการพฒันาทฤษฎีการประเมินควรมีลกัษณะ ความเป็นวิทยาศาสตร์ตามเกณฑ์ดงักล่าว 

เพราะการประเมินจดัไดว้า่เป็นวทิยาศาสตร์ประยกุตแ์ขนงหนึง แต่มีลกัษณะพิเศษของบูรณาการ

ทางดา้นศิลปะศาสตร์และปรัชญาร่วมอยูด่ว้ย ฉะนนัจึงอาจจาํแนกทฤษฎีการประเมินตามแหล่งทีมา 

ของทฤษฎีได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ วธีิวทิยาของทฤษฎี (Methodology of theory) กบัเนือหาของทฤษฎี  
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(Content of theory) ซึงมีแหล่งทีมาจากการสังเกต ศึกษาคน้ควา้ และวจิยัเกียวกบัการวดัและ

ประเมินผลทางดา้นศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 

 ทฤษฎีการประเมินควรใหคุ้ณค่าในแง่ต่าง ๆ ดงันี 

 1.  เป็นศูนยก์ลางของแนวคิดทางการประเมิน ทฤษฎีการประเมินควรเป็นแหล่งรวม

แนวคิดหรือหลกัการทางการประเมิน ทีพฒันามาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เท็จจริงทาง 

การประเมินทีไดจ้ากการสังเกต หรืออาจเป็นแนวคิดทีพฒันามาจากมโนทศัน์ใหม่ทีสมเหตุสมผล

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน  

 2.  อธิบายธรรมชาติของการประเมิน ทฤษฎีการประเมินควรอธิบายปรากฏการณ์ 

ของการประเมินในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น เสนอแนวคิดเกียวกบัความหมายของการประเมิน

บทบาทของการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัสังคม เป็นตน้ 

 3.  แนะแนวทางการประเมินทีเหมาะสม ทฤษฎีการประเมินควรเสนอแนะแนวทาง 

การประเมินทีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น วธีิการ รูปแบบ การกาํหนดคุณค่า เป็นตน้ 

รวมถึงการทาํนายผลสาํเร็จของการประเมิน 

 4.  นาํสู่การพฒันาความรู้ใหม ่ทฤษฎีการประเมินทีดีควรจุดประกายไฟทีใหแ้สงสวา่ง

อนันาํไปสู่การขยายและพฒันาความรู้ใหม่ ทฤษฎีใหม่หรือกฎเกณฑใ์หม่ ๆ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 74-82) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีวา่ เป็นทุกสิงทีมีคุณค่าเป็น 

มโนทศัน์ทีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง ซึงประกอบดว้ย คุณค่าภายใน (Merit) และคุณค่าภายนอก 

(Value or worth) คุณค่าภายในเป็นสิงทีซอ้นเร้นภายในและมีลกัษณะความเป็นสากล  

ในการกาํหนดคุณค่าของสิงใด ๆ นกัประเมินจะตอ้งทาํการสรุปอา้งอิง จากสิงทีสังเกต

ไดโ้ดยตรงทีเป็นตวัแทนของคุณค่าเพือเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานโดยตรง ทีเป็นตวัแทน 

ของคุณค่านนัเพือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานโดยใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติหรือวธีิเชิงระบบ  

ส่วนนกัประเมินจะเลือกใชว้ิธีใดยอ่มขึนอยูก่บัปรัชญาการวดัคุณค่าของนกัประเมินวา่เป็นแบบ

อตันยันิยมหรือปรนยันิยม โดยวธีิการเชิงธรรมชาติอาศยัหลกัการตดัสินคุณค่าดว้ยเหตุและ

ประสบการณ์ส่วนตวัส่วนวธีิการเชิงระบบอาศยัหลกัการมาตรฐานดว้ยการตีความจากการทดสอบ

สมมติฐานบนพนืฐานของขอ้เทจ็จริงทีปรากฏ (Empirical data) เกียวกบัตวับ่งชีคุณค่า (Indicator) 

หรือมาตรฐาน ดงัภาพที 12 ระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ตวับ่งชี ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ

เกณฑ ์
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ภาพที 12  ระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ตวับ่งชี ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเกณฑ ์

 

 ระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ตวับ่งชี ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเกณฑ์โดยแบ่งตาม

ลกัษณะโมเดล ดงัต่อไปนี 

 1.  โมเดลเอกมิติของการกาํหนดคุณค่า ถือวา่คุณค่าภายในของสิงใดก็ตามค่อนขา้งคงที

และเป็นสากล ส่วนคุณค่าภายนอกเป็นสิงเดียวกบัคุณค่าภายใน แต่มีค่าแปรเปลียนไปตามบริบท

หรือสถานการณ์ สิงแวดลอ้ม การกาํหนดคุณค่าภายในจึงสามารถกระทาํไดโ้ดยการสรุปอา้งอิง  

จากการกาํหนดคุณคา่ภายนอกของสิงนนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางสังคมทีทาํการประเมิน  

ซึงการกาํหนดคุณค่าภายนอกสามารถกระทาํได ้โดยการแปลความจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เกียวกบัตวับ่งชีคุณค่าของสิงนนั เพอืเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานทีใชใ้นการตดัสินใจ 

คุณค่าของสิงนนั  

 2.  โมเดลพหุมิติของการกาํหนดคุณค่า โมเดลนีแสดงพหุมิติของการกาํหนดคุณค่า     

โดยถือวา่คุณค่าภายในของสิงใดก็ตามค่อนขา้งคงทีและเป็นสากล อนัประกอบดว้ยคุณค่าภายนอก

หลายดา้น ซึงคุณค่าภายนอกแต่ละดา้นมีค่าแปรเปลียนไปตามบริบท หรือสถานการณ์แวดลอ้ม 

ทางสังคม การกาํหนดคุณค่าภายในจึงสามารถกระทาํได ้โดยการสรุปอา้งอิงจากการกาํหนด 

คุณค่าภายนอกแตล่ะดา้นภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีทาํการประเมิน ซึงการกาํหนดคุณค่าภายนอก 

แต่ละดา้นสามารถกระทาํไดโ้ดยการแปลความจากขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวับ่งชี เพอืเปรียบเทียบ

กบัเกณฑห์รือมาตรฐานทีใช้สาํหรับการตดัสินคุณค่าดา้นนนั ๆ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ไดจ้าํแนกคุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก ดงันี 

 1.  คุณค่าภายใน (Intrinsic value) หรือตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Merit” เป็นคุณค่า 

ภายในตวัของมนัเอง เป็นคุณค่าทีแฝงเร้นอยูใ่นสิงนนัตลอดเวลา ไม่ขึนกบับริบท จึงประมาณค่า

ภายในของสิงนนัไดย้าก เช่น คุณค่าของนกัวิจยั (คุณค่าของความเป็นนกัวิจยั)  

 

 

 

 

 

คุณค่า 

ตวับ่งชี  

(Indicator) 

เกณฑ/์ หลกัฐาน 

Criteria/ Standard 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(Empirical data) 

เปรียบเทียบ 
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 2.  คุณค่าภายนอก (Eextrinsic value) หรือตรงกบัคาํวา่ “Worth” (Guba & Lincoln, 

1981) หรือ “Value” (Scriven, 1977) เป็นคุณค่าภายนอกของสิงนนั ซึงขึนอยูก่บัสถานการณ์

แวดลอ้ม สามารถตีค่าไดอ้ยา่งค่อนขา้งเป็นปรนยั ถา้นิยาม “คุณค่า” ใหมี้ความเฉพาะเจาะจง 

และชดัเจน เช่น คุณค่าของนกัวจิยั (อาจมองในแง่คุณภาพของงานวิจยัทีผลิตออกมา)  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าภายใน (Merit) กบัคุณค่าภายนอก (Worth/ Value) 

(Guba & Lincoln, 1981) ไดส้รุปไวว้า่ ทงัคุณคา่ภายในและคุณค่าภายนอกต่างเป็นตวัแปร  

เพราะค่าของมนัสามารถแปรเปลียนไดต้ามเวลา การตดัสินคุณค่าภายในซึงผูกติดกบั 

คุณลกัษณะภายในของสิงนนั ค่าของมนัค่อนขา้งคงที ในทางตรงกนัขา้มการตดัสินคุณค่า 

ภายนอกขึนอยูก่บัปฏิสัมพนัธ์ของสิงนนักบับริบท เช่น เนือหา เวลา กลุ่มบุคคล องคป์ระกอบ 

ทีเกียวขอ้ง (การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม) หรือสถานการณ์เฉพาะ เมือบริบทเปลียนไปจึงทาํให ้

คุณค่าภายนอกเปลียนแปลงไปดว้ย ฉะนนัจึงสามารถมองไดว้า่ คุณค่าภายในยอ่มมีความคงที

มากกวา่คุณค่าภายนอก 

 

แนวคดิและหลกัการขององค์ประกอบ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและหลกัการขององคป์ระกอบใหป้รากฏชดัเจนขึน โดยมี

รายละเอียดจากการศึกษา ดงัต่อไปนี 

 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551) ไดส้รุปความหมายของตวับ่งชีไวว้า่ ตวับ่งชี หมายถึง  

ตวัแปรประกอบหรือองคป์ระกอบทีมีค่าแสดงถึงลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพทีตอ้งการศึกษา  

ณ จดุเวลาหรือช่วงเวลาหนึง ค่าของตวับ่งชีแสดง/ ระบุ/ บ่งบอกถึงสภาพทีตอ้งการศึกษาเป็น 

องคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอทีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑที์กาํหนดไว ้ 

เพอืประเมินสภาพทีตอ้งการศึกษาได ้และใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งจุดเวลา/ ช่วงเวลาที 

ต่างกนั เพือใหท้ราบถึงความเปลียนแปลงของสภาพทีตอ้งการศึกษาได ้ซึงสอดคลอ้งกบั ศิริชยั  

กาญจนวาสี (2552) ทีไดก้ล่าวตวับ่งชี หรือ ตวัชีวดั (Indicator) หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร  

หรือค่าทีสังเกตไดซึ้งใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรัพยากรการดาํเนินงาน 

หรือผลการดาํเนินงาน  

 จากการศึกษานิยามของตวับ่งชีขา้งตน้ ทาํให้สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบ หมายถึง ตวับ่งชี 

หรือตวัชีวดั หรือตวัแปรทีมีค่าบ่งบอกหรือสังเกตได ้แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณหรือลกัษณะของ

ทรัพยากรหรือสถานสภาพของการดาํเนินงานทีตอ้งการจะศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ตวับ่งชีเป็นสิงทีมีความผกูพนักบัเกณฑ์และมาตรฐาน 

ซึงใชเ้ป็นตวัตดัสินความสาํเร็จหรือคุณค่าของการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงานทีไดรั้บ  
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ซึงเกณฑ ์(Criteria) หมายถึง คุณลกัษณะหรือระดบัทีถือว่าเป็นคุณภาพ ความสาํเร็จหรือ 

ความเหมาะสมของทรัพยากร การดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงาน เช่น เกณฑผ์ลสาํเร็จของ 

การเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เช่น บณัฑิตไดง้านทาํ 100% ภายในระยะเวลา 1 ปี 

หลงัจากจบการศึกษา เป็นตน้ มาตรฐาน (Standard) หมายถึง คุณลกัษณะ หรือระดบัทีถือเป็น

คุณภาพ ความสาํเร็จหรือความเหมาะสมอนัเป็นทียอมรับกนัทางวชิาชีพโดยทวัไป เช่น มาตรฐาน

การสอบไดใ้บขบัขี เป็นตน้ 

 คุณสมบตัิของตวับ่งชีทีดี มีคุณสมบติั ดงันี 

 1.  ความตรง (Validity) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งบ่งชีไดต้ามคุณลกัษณะทีตอ้งการวดัอยา่ง

ถูกตอ้งแม่นยาํ ตวับ่งชีทีสามารถชีไดแ้ม่นยาํ ตรงตามคุณลกัษณะทีมุ่งวดันนั มีลกัษณะ ดงันี 

  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตวับ่งชีตอ้งวดัไดต้รงประเด็น มีความเชือมโยง

สัมพนัธ์หรือเกียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีมุ่งวดั เช่น กระดาษลิทมสั GPA เป็นตน้ 

  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ

ทีมุ่งวดัหรือมีมุมมองทีครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัของคุณลกัษณะทีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น เช่น 

อุณหภูมิร่างกาย 

 2.  ความเทียง (Reliability) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งบ่งชีคุณลกัษณะทีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเชือถือ

คงเส้นคงวา หรือบ่งชีไดค้งทีเมือทาํการวดัซาํในช่วงเวลาเดียวกนั ตวับ่งชีทีสามารถชีไดอ้ยา่ง 

คงเส้นคงวา่เมือทาํการวดัซาํนนั มีลกัษณะ ดงันี 

  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับ่งชีตอ้งชีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจ

เกียวกบัค่าของตวับ่งชี ควรขึนอยูก่บัสภาวะทีเป็นอยู ่หรือคุณสมบตัิของสิงนนัมากกวา่ทีจะขึนอยู่

กบัความรู้สึกตามอตัวสิัย เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสูตรกบัอตัราการสาํเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาของหลกัสูตร ต่างเป็นตวับ่งชีตวัหนึงของคุณภาพหลกัสูตร แต่อตัราการสาํเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสูตร จะเป็นตวับ่งชีทีวดัไดอ้ยา่งมีความเป็นปรนยัมากกวา่ 

การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

  2.2  มีความคลาดเคลือนตาํ (Minimum error) ตวับ่งชีตอ้งชีวดัไดอ้ยา่งมี 

ความคลาดเคลือนตาํ ค่าทีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลทีน่าเชือถือ เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ 

จากการทดสอบกบัคะแนนผลสัมฤทธิจากการทดสอบจะเป็นตวับ่งชีทีน่าเชือถือ หรือมี 

ความคลาดเคลือนจากการวดัตาํ 

 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งบ่งชีดว้ยความเป็นกลางปราศจาก 

ความลาํเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึง ไม่ชีนาํโดยการเนน้การบ่งชีเฉพาะ 

ลกัษณะความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวหรือความไม่ยุติธรรม  
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 4.  ความไว (Sensitivity) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่งวดัความสามารถ 

แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งชีจะตอ้ง 

มีมาตรและหน่วยวดัทีมีความละเอียดเพียงพอ เช่น ตวับ่งชีระดบัการปฏิบตัิไม่ควรมีความผนัแปร 

ทีแคบ เช่น ไม่ปฏิบติั (0) และปฏิบติั (1) แต่ควรมีระดบัของการปฏิบติัทีมีการระบุความแตกต่าง

ของคุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เช่น ระดบั 0 ถึง 10 เป็นตน้ 

 5.  สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง (Practicality) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

และไดผ้ลโดยมีลกัษณะ ดงันี 

  5.1  เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งชีทีดีจะตอ้งสามารถนาํไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูล

ไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดัหรือสังเกตไดง่้าย 

  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งชีทีดีควรใหค้่าการวดัทีมีจุดสูงสุด 

และตาํสุดเขา้ใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคุณภาพไดง่้าย 

 สุวมิล วอ่งวาณิช (2558, หนา้ 430-453) ไดก้ล่าวถึง หลกัการสาํคญัของวธีิการวจิยัทีใช้

ในการระบุความตอ้งการจาํเป็น จากขอ้มูลทุติยภูมิทีนกัวิจยัตอ้งพจิารณาก่อนใชเ้ทคนิคดงักล่าว 

ซึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ประการแรก ลกัษณะของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary sources)  

ประการทีสอง ความตรงกรณี (Relevance) ของขอ้มูลทุติยภูมิในการระบุความตอ้งการจาํเป็น  

ประการทีสาม การสร้างตวับ่งชีจากขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  ลกัษณะของขอ้มูลทุติยภูมิ ทีมีคุณภาพและเหมาะสมทีจะนาํมาใชใ้นการระบุ 

ความตอ้งการจาํเป็น เป็นขอ้มูลประเภททีถูกเก็บ เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ทีหน่วยงาน องคก์ร 

ภาครัฐ ภาคเอกชน เก็บรวมรวมเพือประโยชน์ในการบริหารจดัการของหน่วยงาน ขอ้มูลเหล่านี

สามารถนาํมาใชเ้ป็นตวับ่งชี ภาวะทางสังคมไดดี้ และนาํไปใชป้ระโยชน์ในการระบุความตอ้งการ

จาํเป็น ซึงจะเป็นฐานการวางแผนพฒันาต่อไป การใชข้อ้มูลทุติยภูมิเกียวกบัตวับ่งชีทางสังคม 

จะเป็นประโยชน์มากในการระบุความตอ้งการ จาํเป็นทางสังคมทีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 

 2.  ความตรงกรณีของขอ้มูลทุติยภูมิ หรือความเหมาะสมของขอ้มูลทุติยภูมิกบัลกัษณะ

ของความตอ้งการจาํเป็นทีนกัวจิยัตอ้งการประเมินดว้ย สุวิมล วอ่งวาณิช (2558) ไดเ้สนอแนะ 

ใหต้งัคาํถามก่อนตดัสินใจใชข้อ้มูลทุติยภูมิในการระบุความตอ้งการจาํเป็น รวม 9 ขอ้ เพือให้ได ้

ขอ้มูลทีมีคุณภาพ สามารถนาํมาใชใ้นการระบุความตอ้งการจาํเป็นได ้ดงัต่อไปนี  

  2.1  ขณะนีมีขอ้มูลเกียวกบัขอบเขตของความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งการวดัอะไรบา้ง

และตอ้งการขอ้มูลประเภทใดในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ   
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  2.2  มีอะไรทีตอ้งการอยากรู้เพมิเติมและขอ้มูลทีมีอยูส่ามารถนาํมาช่วยอะไรไดบ้า้ง

ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  

  2.3  ลกัษณะของขอ้มูลทีปรากฏอยูเ่ป็นเช่นใดสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลนีไดห้รือไม ่ 

  2.4  ขอ้มูลทีมีอยูนี่ใกลเ้คียงกบัลกัษณะของความตอ้งการจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใด  

และจะอา้งอิงขอ้มูลนีมาใชก้บัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไดอ้ยา่งไร  

  2.5  ขอ้มูลทีมีอยูไ่ดม้าอยา่งไร (เพอืกาํหนดคุณภาพของขอ้มูล)  

  2.6  ขอ้มูลนีมีการป้องกนัความลบัรัวไหลอยา่งไร   

  2.7  หากขอ้มูลทีมีอยูไ่ม่ค่อยเหมาะกบัความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งการกาํหนด มีทาง 

จะปรับปรุงหรือปรับแกอ้ะไรไดบ้า้งหรือไม ่หรือวา่ตอ้งจดัเก็บใหม ่ 

  2.8  หน่วยงานทีเป็นเจา้ของขอ้มูลมีลกัษณะเช่นใด ขอ้มูลทีจดัเก็บมีลกัษณะเป็นขอ้มูล

เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ   

  2.9  หน่วยงานระดบัภาคหรือระดบัชาติมีวธีิการรวบรวมขอ้มูลอยา่งไร สัมพนัธ์กบั

สภาพของทอ้งถินหรือองคก์ารทีศึกษาอยา่งไร แนวโนม้ของขอ้มูลนนัจะใชไ้ดก้บัสถานการณ์ 

ของทอ้งถินหรือไม่ 

 3.  การสร้างตวับ่งชีจากขอ้มูลทุติยภูมิ ตวับ่งชีสามารถพฒันาไดจ้ากการเก็บขอ้มูล     

ปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิหรือจากขอ้มูลทงัสองประเภทรวมกนัก็ได ้ 

 หลกัการสาํคญัในการสร้างตวับ่งชีจากขอ้มูลทุติยภูมิ เพือระบุความตอ้งการจาํเป็น  

สุวิมล วอ่งวาณิช (2558) มีหลกัการสาํคญั 3 ประการ ดงัต่อไปนี 1) ตวับ่งชีตอ้งเป็นมาตรฐาน 

ทีสามารถเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานและระหวา่งช่วงเวลาทีเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) ตวับ่งชี 

ตอ้งสะทอ้นสภาพทีเป็นจริงทางการศึกษาหรือสภาพทีเป็นจริงทางสังคม และ 3) ตวับ่งชีตอ้ง 

มีนิยามทีเป็นปรนยัมีความตรงความเทียงสูง  

 สุวมิล วอ่งวาณิช (2558) กล่าวถึง ตวับ่งชีจากขอ้มูลทุติยภูมิ ทีตวับ่งชี (Indicator)  

เป็นขอ้มูลทีมีการเก็บรวบรวมและจดักระทาํ เพอืชีสภาวะหรือลกัษณะของสิงทีสนใจศึกษา 

อาจเรียกตวับ่งชีวา่ ตวัแปร (Variable) ก็ได ้สิงทีมกัเขา้ใจกนัผดิ ๆ คือ คิดวา่ตวัแปรทุกตวัเป็น 

ตวับ่งชีจริง ๆ แลว้ตวับ่งชีทุกตวัเป็นตวัแปร แต่ตวัแปรทุกตวัอาจไม่ใช่ตวับ่งชี ตวับ่งชีแตกต่าง 

จากดชันี (Index) ตรงทีดชันีเป็นความพยายามสร้างขอ้มูลโดยการกาํหนดผลรวม (Combination)  

จากตวับ่งชี 2-3 ตวัขึนไป เพือสรุปเป็นค่าเดียวโดยมีการกาํหนดนาํหนกัความสาํคญัทีอาจต่างกนั

ของตวับ่งชีแต่ละตวัเขา้ดว้ยกนั ขอ้มูลจากตวับ่งชีอาจจะไม่ใช่ตวับ่งบอกความตอ้งการจาํเป็น

โดยตรง แต่เมือนาํขอ้มูลสารสนเทศอืน ๆ มาใชป้ระกอบกนั มีการกาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน 

เพมิเติมก็อาจสะทอ้นความตอ้งการจาํเป็นได ้
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 องคป์ระกอบสาํคญัของตวับ่งชี ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลซึงไดจ้ากการวดั (2) ลกัษณะของ

ขอ้มูลทีบ่งบอกสภาพสภาวะ ลกัษณะของสิงทีมุ่งวดัทางสังคม และ (3) ช่วงเวลาของการรวบรวม

ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่จุดมุ่งหมายของการสร้างตวับ่งชี ก็เพือชีสภาพใดสภาพหนึงทางสังคมทีเกิดขึน

ในช่วงระยะเวลาหนึง โดยแสดงออกในรูปของขอ้มูลทีมาจากการวดัและจดักระทาํเป็นค่าสถิติ 

 ขนัตอนการสร้างตวับ่งชี ตามความคิดของ Rossi and Freeman (1993) การเก็บขอ้มูล

เกียวกบัตวับ่งชีควรเก็บเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-series data) เพอืให้ไดข้อ้มูลเส้นฐานและ

สามารถนาํไปวเิคราะห์แนวโนม้ได ้และทาํใหส้ามารถวางแผนรับมือกบัปัญหาทีคาดวา่จะเกิด       

ในอนาคตได ้นอกจากนียงัไดเ้สนอขนัตอน การสร้างตวับ่งชีจากขอ้มูลทุติยภูมิในการระบุ       

ความตอ้งการจาํเป็นทางการศึกษา ดงันี 1) สร้างกรอบความคิด เพอืกาํหนดเนือหาหรือประเภท 

ของตวัแปรทีตอ้งการ 2) ระบุตวัแปรทีตอ้งการวดั ซึงสัมพนัธ์กบัประเด็นทีตอ้งการวดัความตอ้งการ

จาํเป็น 3) ระบุและทาํการคดัเลือกแหล่งขอ้มูล 4) ระบุและคดัเลือกสถิติจากแหล่งขอ้มูล 5) ดึงขอ้มูล 

สถิติจากแหล่งขอ้มูล 6) เตรียมและกาํหนดประเด็นเกียวกบัรายงานตวับ่งชี และ 7) ทาํการวเิคราะห์

อนุกรมเวลาแลว้สร้างรูปแบบตวับ่งชีทางสังคม แมว้า่ขอ้มูลอนุกรมเวลาจะเป็นประโยชน์ แต่ก็

พบวา่ทางการศึกษาโดยเฉพาะในระบบโรงเรียนจะไม่ค่อยมีการใชข้อ้มูลในลกัษณะนี เหตุผลหนึง

เนืองจากโรงเรียนมีการบริหารจดัการโดยใชข้อ้มูลภายในซึงอยูภ่ายใตบ้ริบทของตนเอง การใช้

ขอ้มูลตวับ่งชีจากภายนอกมาเป็นขอ้มูล เพือระบุความตอ้งการจาํเป็นของโรงเรียนไม่ค่อยสะทอ้น

สภาพทีเป็นจริง เพราะการวางแผนงานของโรงเรียนมีลกัษณะเฉพาะและ มีบริบททีแตกต่างกนั 

 ขนัตอนของการวิจยัเพือระบุความตอ้งการจาํเป็นโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิสามารถดาํเนินการ 

ไดต้ามขนัตอนทีนาํเสนอในแผนภาพที 13 โดยเริมตน้ตงัแต่กาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

วตัถุประสงคก์ารวจิยันี จะปรากฏตวัแปรความตอ้งการจาํเป็นซึงนกัวิจยัตอ้งมีการตดัสินใจวา่  

จะใชข้อ้มูลประเภทใดมาตอบคาํถามวจิยั หากขอ้มูลทุติยภูมิทีมีอยูส่ามารถนาํมาใชไ้ด ้ก็ไม่

จาํเป็นตอ้งสินเปลืองค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขอ้มูลใหม่ ขนัตอนสาํคญัต่อมา จึงเป็นการศึกษา 

สาระขอ้มูลทุติยภูมิ ทีมีอยูแ่ละทาํการบรรณาธิการขอ้มูล (Data editing) ทงันีควรกาํหนดกลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิ ในการศึกษาลกัษณะของขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการวจิยั มีการศึกษานิยามของความ

ตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งการใชใ้นการวจิยัแลว้ เปรียบเทียบความสอดคลอ้งของฐานขอ้มูลทีมีอยูก่บั

นิยามความตอ้งการจาํเป็นทีกาํหนด หากสอดคลอ้งกนัก็นาํขอ้มูลทุติยภูมิมาใช ้ทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของความตอ้งการจาํเป็นทีระบุได ้แลว้เสนอผลการประเมิน         

ความตอ้งการจาํเป็นใหผู้เ้กียวขอ้งทราบ 
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ภาพที 13  ขนัตอนของการวิจยั 

 

 สรุป องคป์ระกอบทีดีตอ้งมีคุณสมบติั ประกอบดว้ย 1) ความตรง (Validity) ทีสามารถ

บ่งบอกไดต้ามคุณลกัษณะทีตอ้งการวดัอยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็นและเป็นตวัแทนหรือครอบคลุม

คุณลกัษณะขององคป์ระกอบทีตอ้งการวดัอยา่งครบถว้น 2) ความเทียง (Reliability) องคป์ระกอบ 

ทีมีคุณสมบติัทีวดัซาํ ๆ จนไดค้่าคงที ทีมีลกัษณะของความเป็นปรนยัมากกวา่ขึนอยูก่บัความรู้สึก 

ตามอตัวสิัยและมีความคลาดเคลือนตาํ 3) มีความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากการลาํเอียง  

4) มีความไว (Sensitivity) องคป์ระกอบทีดีจะตอ้งมีความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ได ้

อยา่งชดัเจน และ 5) สามารถนาํไปปฎิบติัไดจ้ริง (Practicality) โดยมีลกัษณะของขอ้มูลเก็บ 

รวบรวมจากการตรวจนบั วดัหรือสังเกตไดง่้าย มีค่าทีสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 

 หลกัการสาํคญัในวธีิการวจิยัในการระบุความตอ้งการความจาํเป็นจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary source) ตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบ 3 ประการ ก่อนใช้เทคนิควธีิการวิจยั ดงันี 

1) ลกัษณะของขอ้มูลทุติยภูมิ ตอ้งเป็นขอ้มูลทีเกิดจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาต่อไป 2) ความตรงกรณี (Relevance) หรือความเหมาะสมของ 

การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

การศึกษาสาระของขอ้มูลทุติยภูมิ
และการบรรณาธิกรฐานขอ้มูล 

การกาํหนดกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลทีมีอยูก่บันิยาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของ 

ความตอ้งการจาํเป็นและเสนอผล 
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ขอ้มูลทุติยภูมิ และ 3) การสร้างองคป์ระกอบจากขอ้มูลทุติยภูมิ ทีตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลทีไดจ้าก 

การวดัสามารถบ่งบอกถึงสภาวะภาพทางสังคมทีเกิดขึนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึง และแสดงเป็น

ค่าสถิติ โดยพิจารณาจากขอ้คาํถาม 9 ขอ้ ในการระบุความจาํเป็นอยา่งมีคุณภาพ 1) ขอ้มูลตอ้งการวดั

อะไร และตอ้งการขอ้มูลประเภทใดในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ 2) ตอ้งการรู้อะไรเพิมเติมและ

ขอ้มูลทีมีอยูส่ามารถช่วยอะไรไดบ้า้งในการระบุความจาํเป็น 3) ลกัษณะของขอ้มูลทีปรากฏอยู่

สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดห้รือเปล่า 4) ขอ้มูลทีมีอยูมี่ลกัษณะความจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใดและ

สามารถประเมินความตอ้งการจาํเป็นไดม้ากนอ้ยเพียงใดและสามารถอา้งอิงขอ้มูลนนัได ้5) ขอ้มูลนนั

ไดม้าอยา่งไรเพือกาํหนดคุณภาพของขอ้มูล 6) ขอ้มูลมีการป้องกนัการรัวไหลอยา่งไร 7) หากขอ้มูล 

ทีมีอยูไ่ม่เหมาะกบัความตอ้งการจาํเป็น จะมีทางปรับปรุงแกไ้ขไดบ้า้งหรือไม่ หรือตอ้งจดัเก็บใหม่  

8) ลกัษณะหน่วยงานของเจา้ของขอ้มูลและมีการจดัเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ และ  

9) หน่วยงานระดบัภาคหรือระดบัชาติ มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลอยา่งไรสัมพนัธ์กบัองคก์รอยา่งไร  

และแนวโนม้ของขอ้มูลจะใชไ้ดก้บัสถานการณ์ของทอ้งถินอยา่งไร  

 นอกจากนนัองคป์ระกอบจะตอ้งเป็นมาตรฐานทีสามารถเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงาน

และระหวา่งช่วงเวลาทีเก็บขอ้มูล ทีสะทอ้นสภาพความเป็นจริงทางการศึกษาหรือทางสังคม มีนิยาม 

ทีเป็นปรนยัมีทงัความตรงและความเทียงสูง มีตวัแปรทีทงัทีเป็นอตันยัและปรนยั สามารถวดัได ้

ทงัทางตรงและทางออ้ม องคป์ระกอบสามารถบ่งบอกถึงสถานะของปัจจยันาํเขา้กระบวนการ  

ผลงานหรือบริบท อาจจะเป็นขอ้มูลเชิงบรรยายทีอธิบายถึงมิติทางสังคม หรือเชิงวิเคราะห์ 

ทีอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติสังคม และผลของการเปลียนแปลงทีจะเกิดขึน 

 

วธีิวจิัยอนาคต EDFR (Ethnographic delphi futures research) 

 ความเป็นมาการวจิัยอนาคต 

 จุมพล พูลภทัรชีวิน (2529) ไดอ้ธิบายมโนทศัน์ (Concept) พนืฐานของการวจิยัอนาคต

(Future research-FR) คาํวา่ การวจิยัอนาคต (Future research) นี มีคนใชใ้นความหมายทีแตกต่างกนั

ออกไปมากมายพอสมควร บางคนก็เอาไปใชอ้ยา่งสับสน ปนเปกบัคาํอนื ๆ เช่น คาํวา่อนาคตศึกษา 

(Future studies-FS) อนาคตศาสตร์ (Futurology) และอนาคตนิยม (Futurism) เป็นตน้ ไดอ้ธิบายถึง

ความแตกต่างแต่ละคาํ ดงันี 

 คาํวา่ Futurism อาจแปลเป็นภาษาไทยไดว้า่ “อนาคตนิยม” คาํนีโดยทวัไป มกัจะหมายถึง

แนวความคิดความเชือเกียวกบัทางเลือกอนาคตต่าง ๆ (Alternative futures) ของกลุ่มประชากรหรือ

กลุ่มสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึง มีลกัษณะทีเป็นลทัธิปรัชญาสาขาหนึงทาํนองเดียวกบั Idealism realism  
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และปรัชญาสาขาอืน ๆ เพียงแต่วา่แนวความคิดนีเป็นแนวความคิดทีเพงิเกิดใหม่และแพร่หลาย 

เมือไม่นานมานีเอง อนาคตนิยมเชือวา่ อนาคตเป็นเรืองทีสามารถจะศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบการคิด

เกียวกบัอนาคตของมนุษยมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างอนาคตมนุษยจึ์งตอ้ง

คิดเลือกทาํอนาคตทีพึงประสงคใ์ห้เกิดขึนในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคิดและหาทางป้องกนั ทางเลือก

อนาคตทีไม่พึงประสงคใ์ห้เกิดขึน หรือถา้หากอนาคตทีไม่พึงประสงคเ์กิดขึนและตอ้งมีการเตรียมตวั

อยา่งไร จึงจะเผชิญกบัมนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด นอกจากนนัอนาคตนิยมยงัเชือวา่ 

การคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ ในอนาคตช่วยให้มนุษยมี์ความพร้อมทีจะเผชิญกบัอนาคตและเขา้ใจ

สถานภาพของมนุษยใ์นปัจจุบนัไดดี้ขึน การเตรียมตวัเผชิญกบัอนาคตแนวของอนาคตนิยม ก็คือ  

การคิดและสร้างอนาคตเสียตงัแต่ในปัจจุบนั ดงัทีนกัอนาคตนิยมพูดอยูเ่สมอวา่ “The future is now” 

ดงันนั กระบวนการในการแกปั้ญหาของนกัอนาคตนิยมจึงมีลกัษณะทีเป็น “Proactive” มากกวา่  

“Reactive”  

 คาํถดัไป คือ คาํวา่ “Futurology” คาํนีอาจแปลเป็นภาษาไทยวา่ “อนาคตวทิยา” หรือ 

“อนาคตศาสตร์” คาํวา่ Futurology นี นกัอนาคตนิยมบางกลุ่มไม่อยากใช ้เพราะเขาถือวา่แนวคิด

เกียวกบัอนาคตเป็นเพียงแนวคิด (Perspective) ไม่ใช่ศาสตร์เพราะยงัไม่มีองคข์องความรู้ (Body of 

knowledge) ทีอยูใ่นรูปของกฎ และ/ หรือ ทฤษฎีเช่นเดียวกบัศาสตร์สาขาอืน ๆ โดยเฉพาะพวก

วทิยาศาสตร์ทงัหลายหรือแมก้ระทงัสังคมศาสตร์ เช่น จิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ ทีเป็น 

เช่นนีก็เพราะเราไม่มีขอ้เทจ็จริงในอนาคต (Future facts) สิงทีเรามีก็เป็นเพียงขอ้มูลทีสะทอ้นให้ 

เห็นถึง และ/ หรือ การรับรู้ของมนุษยใ์นปัจจุบนัเกียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ในอนาคตในช่วงระยะ 

เวลาหนึง 

 เนืองจากการศึกษา และ/ หรือการวจิยัอนาคต เน้นไปทีการศึกษาทางเลือกอนาคตต่าง ๆ  

ทีเป็นไปได ้(Possible) หรือน่าจะเป็น (Probable) หลายทางไม่ใช่ทางเดียว การทาํนายอนาคตของ 

นกัอนาคตนิยม  จึงไม่มีลกัษณะเหมือนการทาํนาย (Prediction) ในวิทยาศาสตร์ซึงมีอาํนาจใน 

การทาํนายในแง่ของสถิติสูงกวา่การทาํนายอนาคตทีนกัอนาคตนิยมใช ้การทาํนายอนาคต (Futures 

forecasting) เปิดโอกาสใหมี้ความผิดพลาดสูงกวา่ ดงันนั นกัอนาคตนิยมจึงนิยมใชค้าํวา่ Forecast 

มากกวา่คาํวา่ Predict นกัอนาคตนิยมมกัจะพูดติดตลกอยูเ่สมอวา่ “ทาํนายไปเถอะรับรองวา่มีโอกาส

ผดิสูง” เพราะสิงทีเราทาํนายไวม้กัจะเกิดก่อนระยะเวลาทีเราทาํนายอยูเ่สมอ เพราะเมือมนุษยย์งิคิด

เกียวกบัอนาคตทีพึงประสงคท์ีเป็นไปไดม้ากเท่าใดเขาก็พยายามทีจะทาํให้มนัเกิดขึนเร็วขึน 

 ในทางตรงขา้ม นกัอนาคตนิยมบางกลุ่มก็ยอมรับและเตม็ใจทีจะใชค้าํวา่ Futurology  

โดยถือวา่สาขาวชิานีเป็นศาสตร์ เพราะมีคาํศพัทเ์ฉพาะ (Terminology) มีวธีิแสวงหาความรู้       

(Mode of inquiry) และมีองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ทีถึงแมว้า่จะไม่ใช่ความรู้ที “แขง็”  
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(Hard knowledge) ดงัเช่น วิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ ก็ตาม เรืองนีเป็นเรืองของความเห็น ผูอื้น 

จึงตอ้งทาํหนา้ทีตดัสินใจเอาเองวา่ควรจะใชค้าํวา่ Futurology หรือไม่ 

 อีกคาํหนึงทีมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ การวจิยัอนาคตหรือ Futures research  

คือคาํวา่ Future studies (FS) คาํนีอาจแปลเป็นภาษาไทยวา่ "อนาคตศึกษา” อนาคตศึกษาโดย

ธรรมชาติทวัไปแลว้มีจุดมุ่งหมายโดยทวั ๆ ไป เช่นเดียวกบัการวจิยัอนาคต เพียงแต่วา่อนาคตศึกษา

มีลกัษณะของการใชค้วามคิดทีฝรัง เรียกวา่ “Intuitive” มากกวา่การวจิยัอนาคต ในขณะทีการวจิยั

อนาคตมีการเนน้ขอ้มูล (Data-oriented) และมีระบบระเบียบและวธีิการศึกษาทีรัดกุมและเป็น 

แบบแผนมากกวา่ตวัอยา่ง เช่น การคิด (วเิคราะห์-สังเคราะห์) จากขอ้มูลเดิมทีมีอยูโ่ดยไม่มี 

การจดัระบบระเบียบขอ้มูล หรือหาขอ้มูลใหม่ จดัเป็นอนาคตศึกษา (Futures studies) การออกแบบ 

การวจิยัการใชเ้ทคนิคการวิจยัเพอืเก็บขอ้มูลหรือสร้างขอ้ความรู้ใหม่เกียวกบัอนาคต จดัเป็น 

การวจิยัอนาคต (Future research) 

 จุมพล พูลภทัรชีวนิ (2559) ไดก้ล่าวถึง การวจิยัอนาคต มาจากคาํภาษาองักฤษวา่   

Future research เป็นคาํศพัทเ์ฉพาะ (Technical term) ทีสือถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ   

และระเบียบวธีิทีใชใ้นการสาํรวจ ศึกษาแนวโนม้ทีมีความเป็นไปไดใ้นอนาคตเกียวกบัเรือง 

ทีทาํการศึกษา ทงัแนวโนม้ทีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์จึงมีตวั “s” ต่อทา้ยคาํวา่ Future  

เพอืสะทอ้นแนวคิดวา่เรืองของอนาคตนนัมีความเป็นไปไดห้ลายทิศทาง จึงตอ้งสาํรวจศึกษา

แนวโนม้ทีมีความเป็นไปไดเ้หล่านีใหม้ากทีสุดเท่าทีจะเป็นไปได ้

 อาจจะพบคาํเหล่านีในลกัษณะทีแตกต่างกนัไป ซึงอาจจะมีความหมายเหมือน 

หรือใกลเ้คียงกบัคาํเหล่านีอีกหลายคาํ เช่น Futuries, Futurology, Futuribles , Prognostics และ 

Anticipatory science เป็นตน้ แต่ละคาํก็มีความหมายและลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัตามแนวคิดของ 

คนทีคิดขึน แต่สิงทีเหมือนกนั ก็คือการเน้นเรืองการศึกษา และการคาดการณ์หรือการทาํนายอนาคต 

ผูที้ทาํการศึกษาอนาคตอยา่งเป็นระบบโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัอนาคตแบบต่าง ๆ เรียกวา่ นกัวจิยั

อนาคต ส่วนนกัคิดและนกัทฤษฎีเกียวกบัอนาคต เรียกวา่ นกัอนาคตนิยม คาํรวมทีใช้เรียกกลุ่ม

บุคคลเหล่านี คือ นกัอนาคต 

 การวจิยัอนาคตมีหลายวิธีแต่ละวิธีก็จะมีระเบียบววิิจยัทีแตกต่างกนัออกไป การพิจารณา

เลือกวธีิวจิยัอนาคตแบบใด จึงขึนอยูก่บัวตัถุประสงคเ์งือนไข และขอ้จาํกดัของนกัวจิยัทีแตกต่างกนั

ออกไปตวัอยา่งวธีิวิจยัอนาคตทีนิยมทาํกนัอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ เดลฟาย (Delphi) การสร้างอนาคต

ภาพ (Scenario building) อีเอฟอาร์ (EFR) และอีดีเอฟอาร์ (EDFR) เป็นตน้ เพือให้เขา้ใจการวจิยั 

อนาคตไดดี้ขึน ควรทาํความเขา้ใจคาํทีเกียวขอ้งบางคาํ เช่นคาํวา่อนาคตศึกษาและอนาคตนิยม  
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อนาคตศึกษาเป็นคาํทีแปลมาจาคาํภาษาองักฤษวา่ Future studies ซึงหมายถึงวชิาหรือสาขาวชิา  

(Field/ Prigram of study) ทีศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการศึกษาอนาคต ตลอดจนระเบียบ 

วธีิทีใชใ้นการศึกษาแนวโนม้ และทางเลือกต่าง ๆ ทีมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยนยันีอนาคต

ศึกษา จะประกอบไปดว้ยเนือหาอยา่งนอ้ย 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

 1.  ส่วนทีเป็นแนวคิด (Perspectives) และทฤษฎี (Theories) ซึงอาจใชค้าํรวมวา่   

“อนาคตนิยม” (Futurism)  

 .  ส่วนทีเป็นระเบียบวธีิ (Methodologies) ซึงอาจเรียกวา่ “การวิจยัอนาคต” (Futures 

research) 

 จะเห็นไดว้า่ นกัอนาคตนิยมและหมอดู มีความเชือและวิธีการคาดการณ์และทาํนาย

อนาคตทีแตกต่างกนั เป้าหมายหลกัของการศึกษาและการวจิยัอนาคต มิใช่อยูท่ีการทาํนายทีถูกตอ้ง

แม่นยาํ เพราะเรืองของอนาคตเป็นเรืองทียงัไม่เกิดขึน หรือกล่าวอีกนยัหนึงก็คือ เราไม่มีขอ้เทจ็จริง

เกียวกบัอนาคต มีแต่เพียงการคาดการณ์และความคิดเห็นเกียวกบัแนวโนม้ทีเป็นทางเลือกทีคาดวา่

จะมีความเป็นไปได ้(Possible alternative trends) เท่านนั 

 เป้าหมายหลกัของการศึกษาและการวจิยัอนาคต อยูท่ีการสํารวจและศึกษาแนวโนม้ 

ทีเป็นไปได ้หรือน่าจะเป็นของเรืองทีศึกษาให้มากทีสุดเท่าทีจะมากได ้ทงัทีพึงประสงคแ์ละ 

ไม่พึงประสงค ์เพอืหาทางทาํใหแ้นวโนม้ทีพึงประสงคเ์กิดขึน ในขณะเดียวกนัก็หาทางป้องกนั 

หรือขจดัแนวโนม้ทีไม่พึงประสงคใ์ห้หมดไปดว้ย การเริมลงมือทาํตงัแต่ปัจจุบนัดงัคาํกล่าว 

ของนกัอนาคตทีวา่ อนาคตเริมตงัแต่ปัจจุบนั The future is now 

 สรุปไดว้า่ คาํวา่ “Futurism” หรือ “อนาคตนิยม” หมายถึง แนวความคิด ความเชือ 

เกียวกบัทางเลือกอนาคตต่าง ๆ ของกลุ่มใดกลุ่มหนึง ทีตอ้งทาํอนาคตทีพึงประสงคใ์หเ้กิดขึน  

หรือถา้หากอนาคตไม่พึงประสงคเ์กิดขึน เตรียมพร้อมรับมืออยา่งมีประสิทธิภาพ  เตรียม 

การสร้างอนาคตเสียตงัแต่ปัจจุบนั “The future is now” 

 “Futurology” หรือ “อนาคตศาสตร์” หรือ “อนาคตวิทยา” เป็นแนวคิดในอนาคต  

ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง ไม่ใช่กฎหรือทฤษฎี แต่เป็นขอ้มูลทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทางเลือกในอนาคต 

ในช่วงเวลาหนึง แต่บางท่านใชค้าํนีเพราะมีการจาํกดัความของศพัท ์มีวธีิแสวงหาความรู้และ 

มีองคค์วามรู้ ถึงแมจ้ะไม่ใช่ความรู้ทีแข็งเหมือนวทิยาศาสตร์ก็ตาม 

 กรณีวิจยัอนาคตจะเนน้ทางเลือกทีเป็นไปได ้(Possible) หรือน่าจะเป็น (Probable)  

ในหลาย ๆ ทาง ไม่มีอาํนาจการทาํนายเท่าวทิยาศาสตร์ทางสถิติ จึงมีโอกาสผดิพลาดไดสู้งกวา่ 

ดงันนั นกัอนาคต นิยมใชค้าํวา่ “Forecast”มากกวา่คาํวา่ “Predict” 
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 การวจิยัอนาคต “Futures research” เหมือนกบั Future studies (FS) “อนาคตศึกษา” 

โดยธรรมชาติ FS มีลกัษณะความรู้จากสัญชาติญาณ หรือการหยงัรู้ (Intuitive) มากกวา่การวจิยั 

อนาคตและมีการคิด (วิเคราะห์-สังเคราะห์) จากขอ้มูลเดิมโดยไม่มีการจดัระเบียบซึงแตกต่าง 

จากการวจิยัอนาคตทีมีการเนน้ขอ้มูล (Data-orientel) และมีระเบียบวธีิการศึกษาทีรัดกุมและเป็น 

แบบแผนมากกวา่เป็นเทคนิคการวจิยัทีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เพอืเก็บขอ้มูลหรือเพอืสร้างขอ้มูล 

ใหม่เกียวกบัอนาคต  

 นอกจากนนั การวิจยัอนาคตมีหลายวธีิแต่ละวธีิมีระเบียบวธีิวจิยัแตกต่างออกไป  

ตามวตัถุประสงคแ์ละขอ้จาํกดัต่าง ๆ เช่น Delphi การสร้างอนาคตภาพ (Secenario building) 

 EFR, EDFR โดยอนาคตศึกษา จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ทีเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีเรียกวา่  

อนาคตนิยม (Futurism) และ 2) ระเบียบวธีิ (Methodologies) ทีเรียกวา่ การวจิยัอนาคต (Futures 

research) 

 ธร สุนทรายทุธ (2554, หนา้ 277) ไดก้ล่าวถึง ความรู้เกียวกบัอนาคตศาสตร์ดา้น 

ความเป็นมาทาํใหท้ราบประวติัศาสตร์ของอนาคตวา่มีทีมาอยา่งไร ปัจจุบนัเป็นอยา่งไรและ 

อนาคตจะเป็นอยา่งไร อนาคตศาสตร์เป็นทียอมรับวา่เป็นศาสตร์ (Science) เหมือนศาสตร์สาขา 

อืน ๆ เช่นกนั เพราะความเป็นศาสตร์จะประกอบไปดว้ย 1) มีการรวบรวมเรืองราวเป็นหมวดหมู่ 

เป็นระบบ และ 2) มีองคค์วามรู้วธีิศึกษาเฉพาะเพือการสร้างความเขา้ใจปรากฏการณ์อนาคต 

ควบคุมและสามารถพยากรณ์อนาคตไดซึ้งแตกต่างกบั “โหราศาสตร์” อยา่งสินเชิง 

 ปรัชญาของอนาคตศาสตร์ “วนันีคือวนัพรุ่งนีทีคุณวิตกกงัวลอยูเ่มือวาน” ดงันนั จึงตอ้ง

ศึกษาอดีต เพือไปกาํหนดอนาคตทีควรจะเป็น โดยมีหลกัการของอนาคตศาสตร์ คือ 1) เอกภาพ 

ของความจริงเป็นภาพของจกัรวาล 2) ความสําคญัของระยะเวลาทีควรพยากรณ์ คือ 5-50 ปีขา้งหนา้ 

การศึกษาอนาคตทาํใหท้ราบความน่าจะเป็นไปไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ขึนอยูก่บัองคค์วามรู้ 

นนั ๆ เช่น วชิาบริหารจดัการศึกษาอนาคตทีน่าจะเป็นไปได ้(Plausible future: PLA) 

การศึกษาอนาคตศาสตร์ทาํไดห้ลายแบบค่อนขา้งหลากหลาย โดยมุ่งสร้างใหเ้กิด 

แก่ผูศึ้กษา คือ คุณสมบติัความคิดสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะ “การหยงัรู้” จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การคาดการณ์อนาคต นอกจากนียงัมีเทคนิค Synetics ทีสร้างจินตนาการของนกัอนาคตศาสตร์ 

ทีนาํไปสู่ขอ้เสนอใหม่ ๆ การวิจยัอนาคตศาสตร์มีส่วนช่วยในการวางแผนและนโยบายทงัภาครัฐ 

และเอกชนโดย ใชรู้ปแบบการคาดการณ์อนาคตแบบผลกระทบขา้ม ซึงจะตรงกบัสภาพความเป็น

จริงมากกทีสุด การคาดการณ์อนาคตศาสตร์ของการบริหารจดัการผา่นการวจิยัอนาคต พบวา่  

มีการศึกษาเจาะลึกมากขึน ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้จากศาสตร์อืน ๆ และจากการวิจยัเทคนิคเดียวไปสู่ 
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หลายเทคนิคและหลายประเภท ทงัเชิงปริมาณและคุณภาพนนั คือ รูปแบบการวจิยับริหารจดัการ 

แบบผสมผสาน (Mix-method research) ทงัสองวธีิต่างช่วยให้การวจิยัทวัไปและเชิงอนาคตตอบ

คาํถามโจทยไ์ดดี้ 

 จึงสรุปไดว้า่ อนาคตศาสตร์เป็นศาสตร์ เพราะมีการจดัระบบมีองคค์วามรู้ทีสร้าง 

ความเขา้ใจ อนาคต ควรพยากรณ์ในระยะ 5-50 ปีขา้งหนา้ เพอืให้ทราบถึงสิงทีเป็นไปไดแ้ละ

เป็นไปไม่ได ้กระบวนการศึกษาอนาคตศาสตร์ มีหลากหลายแบบโดยมุ่งสร้างความรู้ ความคิด

สร้างสรรค ์การหยงัรู้ นอกจากนนั ยงัมีเทคนิค Synetics เป็นทฤษฎีเชิงปฏิบติัการทีนาํกลไก 

ทางจิตวทิยานาํความคิดทีซ่อนเร้นหรือหยงัลึกทางความคิดสร้างสรรค ์จุดมุ่งหมายเพอืแกปั้ญหา

ต่าง ๆ และเพมิประสิทธิภาพในการทาํงาน การวิจยัอนาคตศาสตร์จะช่วยในการวางแผนและ

นโยบายของภาครัฐและเอกชนโดยใชรู้ปแบบทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากทีสุด ตอ้งใช ้

การวจิยัเทคนิคเดียวหลายเทคนิคและหลายประเภท ทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือรูปแบบ

ผสมผสานจะช่วยให้การวจิยัไดค้าํตอบทีถูกตอ้งทีสุด 

 ความหมายการวจิัยอนาคต EDFR (Ethnographic delphi futures research) 

 จุมพล พูลภทัรชีวนิ (2559) EDFR เป็นคาํยอ่มาจากคาํเตม็ในภาษาองักฤษวา่ 

Ethnographic delphi futures research  เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตทีพฒันารูปแบบการวิจยั 

มาจากเทคนิคการวจิยัอนาคตสองเทคนิค คือ เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR (Ethnographic 

futures research) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi) โดยการผสมผสานทงัสองเทคนิคและปรับใหม้ี 

ความยดืหยุน่ในระเบียบวธีิวจิยั เพอืให้สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดต้ามปัญหาและวตัถุประสงค์

ของการวิจยัทีหลากหลายรูปแบบ 

 เทคนิคการวจิัยอนาคต 

 เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR พฒันามาจากปรัชญาการศึกษาและการวิจยัอนาคต 

ซึงมีความเชือพนืฐานและจุดมุ่งหมายทีต่างจากการวิจยัรูปแบบดงัเดิมในอดีต ดงันนั เพือให้ 

เขา้ใจเบืองหลงักระบวนการและขนัตอนการวจิยัของ EDFR ผูเ้ขียนจะขอนาํเสนอความเชือ 

พนืฐานของการศึกษาและการวจิยัอนาคตและจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยัอนาคต

ก่อนแลว้ ตามดว้ยขนัตอนของระเบียบวธีิวจิยัของ EDFR การประยกุต ์EDFR แลว้ปิดทา้ยดว้ย 

ประโยชน์ของการวิจยัอนาคตโดยรวม ดงันี 

 1.  ความเชือพนืฐานบางประการของการศึกษาและการวิจยัอนาคต นกัอนาคตนิยม 

มีความเชือพนืฐานวา่  

  1.1  อนาคตเป็นเรืองทีมนุษยส์ามารถทาํการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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  1.2  ความเชือของมนุษยเ์กียวกบัอนาคตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ 

ของเขา 

  1.3  เชือวา่มนุษยส์ามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได ้

 2.  จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต 

 จุดมุ่งหมายหลกัของการวจิยัอนาคตมิใช่อยูที่การทาํนายทีถูกตอ้ง หากแต่อยูที่ 

การสาํรวจและศึกษาแนวโนม้ทีเป็นไปได ้หรือน่าจะเป็นของเรืองทีศึกษาให้มากทีสุดเท่าทีจะ 

มากได ้ทงัทีพึงประสงค ์(Desirable) และไม่พึงประสงค ์(Undesirable) เพอืทีจะหาทางทาํให้

แนวโนม้ทีพึงประสงคน์นัเกิดขึนและป้องกนัหรือขจดัแนวโนม้ทีไม่พึงประสงคใ์ห้หมดไป หรือ

หาทางทีจะเผชิญกบัแนวโนม้ทีไม่พึงประสงคน์นัอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่มนัจะเกิดขึนจริง

อยา่งหลีกเลียงไม่ได ้ดงันนั ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน   

การกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ ตลอดจนถึงการกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) และกลวธีิ 

(Tactics) ทีจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตทีพึงประสงคแ์ละการป้องกนัหรือขจดัอนาคตทีไม ่

พึงประสงค ์

 3.  ขนัตอนการทาํวิจยัแบบ EDFR อาจสรุปขนัตอนใหญ่ ๆ ของการวจิยัแบบ EDFR  

ได ้ดงันี 

  3.1  กาํหนดและเตรียมตวักลุ่มผูเ้ชียวชาญ ขนันีนบัวา่สาํคญัและจาํเป็นมาก เราเชือ 

วา่ยงิไดก้ลุ่มผูเ้ชียวชาญจริง ๆ ยงิทาํใหผ้ลการวจิยัน่าเชือถือมากขึนเท่านนั การเตรียมตวักลุ่ม

ผูเ้ชียวชาญก็ยงิมีความจาํเป็น เพราะผูเ้ชียวชาญอาจมองไม่เห็นความสาํคญัของการวจิยัลกัษณะนี

หรืออาจไม่มีเวลาใหผู้ว้จิยัไดเ้ตม็ที ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งติดต่อกบัผูเ้ชียวชาญเป็นการส่วนตวัอธิบาย

ถึงจุดมุ่งหมาย ขนัตอนตา่ง ๆ ของการวิจยัเวลาทีตอ้งใชโ้ดยประมาณและประโยชน์ของการวิจยั 

ยาํถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการใชผู้เ้ชียวชาญแลว้ จึงขอความร่วมมือถา้ไม่ไดรั้บ 

ความร่วมมือก็จาํเป็นตอ้งไปหาผูเ้ชียวชาญคนอืนต่อไป ถา้ไดรั้บความร่วมมือก็ขอนดัวนัและ 

เวลาสาํหรับการสัมภาษณ์ 

  การเตรียมผูเ้ชียวชาญดงักล่าว นอกจากจะทาํใหม้นัใจไดว้่าจะไดรั้บความร่วมมือ 

เป็นอยา่งดีแลว้ ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ชียวชาญไดม้ีเวลาเตรียมตวั เตรียมขอ้มูลจดัระบบ 

ขอ้มูลและความคิดล่วงหนา้ช่วยให้ผูว้จิยัไดข้อ้มูลทีน่าเชือถือเพมิขึน 

  3.2  สัมภาษณ์ (EDFR รอบทีหนึง) การสัมภาษณ์มีลกัษณะและขนัตอนคลา้ยกบั  

EFR แต ่EDFR มีความยดืหยุน่มากกวา่ กล่าวคือ ผูว้ิจยัสามารถทีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ 

ทีจะสนองตอบต่อจุดมุง่หมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์ของการวจิยัได ้คือ อาจยดึตาม 
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รูปแบบของ EFR โดยเริมจาก Optimistic-Realistic (O-R), Pessimistic-Realistic (P-R) และ Most 

probable (M-P) ตามลาํดบั หรืออาจจะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโนม้ทีผูเ้ชียวชาญคาดวา่จะเป็น 

ไปไดแ้ละน่าจะเป็น โดยไม่คาํนึงถึงวา่แนวโนม้เหล่านนัจะเป็นไปในทางดีหรือร้าย เพราะใน 

การทาํ EDFR รอบทีสอง และรอบทีสาม ถา้หากผูว้ิจยัสนใจทีจะแยกศึกษาอนาคตภาพทงั 3 ภาพ 

ตามแบบ EFR ผูว้จิยัก็สามารถทาํไดโ้ดยการออกแบบของแบบสอบถามทีจะช่วยใหไ้ดอ้นาคตภาพ

ทงั 3 ภาพ อยา่งเป็นระบบได ้

  3.3  วิเคราะห์/ สังเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญมา

วเิคราะห์และสังเคราะห์ เพอืสร้างเป็นเครืองมือสาํหรับทาํเดลฟาย 

  3.4  สร้างเครืองมือ 

  3.5  ทาํเดลฟาย (EDFR รอบทีสอง รอบทีสาม........) 

  3.6  การเขียนอนาคตภาพ 

  ตวัอยา่งและรายละเอียดของการทาํวจิยัดว้ยเทคนิค EDFR สามารถศึกษาไดจ้าก

งานวจิยัและวทิยานิพนธ์จาํนวนมาก ทงัทีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวทิยาลยัอืน ๆ  

 4.  การประยกุต ์EDFR 

 ถึงแมว้า่ EDFR จะเป็นเทคนิคการวจิยัทีพฒันาขึนเพือการวจิยัอนาคตก็ตาม แต่เทคนิค

การวจิยัแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนาํไปใชว้จิยัในทาํนองเดียวกบัการวจิยั

รูปแบบอืน ๆ ทีมีอยูไ่ด ้เช่น การวจิยัเพือสาํรวจความคิดเห็น สาํรวจปัญหาวิจยัเพอืหารูปแบบ  

เพอืกาํหนดนโยบาย เพือกาํหนดมาตรฐาน เพอืหาวธีิแกปั้ญหาและเพอืการตดัสินใจ เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใชใ้นวงการและองคก์ร 

ต่าง ๆ มากมาย ทงัเพอืการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์ และแกปั้ญหาในปัจจุบนั ตลอดจน 

การวเิคราะห์อดีต เพราะเทคนิคการวจิยัอนาคตโดยเฉพาะเดลฟาย และEDFR นนั ช่วยใหผู้ว้จิยั 

ไดข้อ้มูลทีเป็นระบบและน่าเชือถือมากขึน 

 5.  ประโยชน์ของการศึกษาและการวิจยัอนาคต การศึกษาและการวจิยัอนาคต 

มีประโยชน์หลายประการ ดงัต่อไปนี 

  5.1  การศึกษาและการวจิยัอนาคตช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีสาํคญั และจาํเป็นเกียวกบั

แนวโนม้ในอนาคตทีสามารถจะนาํมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ การกาํหนดนโยบาย และ 

การวางแผน เพราะการศึกษาและการวจิยัอนาคตมกัจะให้หรือนาํไปสู่สิงต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

   5.1.1  ใหก้รอบสาํหรับการตดัสินใจหลายรูปแบบ 

   5.1.2  บ่งชีถึงอนัตรายและโอกาสต่าง ๆ 
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   5.1.3  แนะวธีิแกปั้ญหาแบบต่าง ๆ  

   5.1.4  ช่วยประเมินนโยบายและการปฏิบติัต่าง ๆ 

   5.1.5  ช่วยให้มองเห็น เขา้ใจปัจจุบนัและอดีตดีขึน 

   5.1.6  ช่วยเพมิทางเลือก 

   5.1.7  กาํหนดจุดหมายและแสวงหาวธีิทีจะบรรลุจุดหมาย 

  5.2  ช่วยเตรียมมนุษยใ์หมี้ความพร้อมทีจะเผชิญกบัโลกทีเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

และต่อเนืองโดย 

   5.2.1  ใหป้ระสบการณ์ล่วงหนา้ (Pre-experience) แก่มนุษยว์า่อนาคตอาจจะเป็น

อยา่งไร เพือจะไดเ้ตรียมพร้อมวา่ควรจะทาํตวัอยา่งไร จะไดไ้ม่เกิดหรือลดอาการ Future shock 

   5.2.2  ใหก้ารรับรู้ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตบนโลกทีเต็มไปดว้ย 

การเปลียนแปลงทีรวดเร็วและสับสน การรับรู้หรือมโนทศัน์ดงักล่าว ไดแ้ก่ 

    5.2.2.1  การเปลียนแปลงเป็นกระบวนการปกติตามธรรมชาติ 

    5.2.2.2  การเปลียนแปลงเล็กนอ้ยอาจจะกลายเป็นการเปลียนแปลงทียงิใหญ่

ต่อมา 

    5.2.2.3  การเลือก (Choice) เป็นสิงจาํเป็น การปฏิเสธทีจะเลือก ก็คือการเลือก 

    5.2.2.4  โลกในอนาคตน่าจะแตกต่างอยา่งสินเชิงในหลาย ๆ ดา้นจากโลก

ปัจจุบนั 

    5.2.2.5  มนุษยมี์ความรับผดิชอบต่ออนาคตของเขา อนาคตมิใช่เป็นเพียง 

สิงทีปรากฏขึนต่อหนา้เขาเท่านนั 

    5.2.2.6  วธีิการทีไดผ้ลในอดีต อาจจะไม่ไดผ้ลในอนาคต เพราะสภาพการณ์ 

มนัเปลียนไป 

   5.2.3  การกระตุน้ให้มนุษยท์าํการศึกษาอนาคตอยา่งมี “สติ” และดาํเนินชีวติ 

ในปัจจุบนัอยา่งมีสติ 

  5.3  ช่วยให้มนุษยเ์ห็นถึงความสําคญัและความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ทาํใหเ้กิด

ความร่วมมือระหวา่งกนัมากขึน 

  5.4  ช่วยชีนาํและเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และความคิด 

  5.5  ช่วยให้เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค ์เพราะไม่ติดอยูก่บัปัญหาในอดีตและปัจจุบนั 

  5.6  ช่วยกระตุน้ให้มนุษย ์(ทงัเด็กและผูใ้หญ่) ใฝ่หาความรู้โดยการผูส้ร้างความรู้

มากกวา่เรียนสิงทีผูอื้นบอกหรือทาํมาแลว้เพียงอยา่งเดียว 
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  5.7  ใหแ้นวคิดในการพฒันาปรัชญาชีวิตทีผสมกลมกลืนกบัแนวโนม้ในอนาคต 

  5.8  อืน ๆ เช่น ใหค้วามสนุก เพลิดเพลิน ใหค้วามทา้ทาย 

 สรุป เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR พฒันามาจากปรัชญาการศึกษาและการวจิยัอนาคต  

ซึงมีความเชือพนืฐานและจุดมุ่งหมายทีต่างจากการวิจยัรูปแบบดงัเดิมแลว้ ตามดว้ยขนัตอนของ

ระเบียบวธีิวิจยัของ EDFR การประยกุต ์EDFR แลว้ปิดทา้ยดว้ยประโยชน์ของการวิจยัอนาคต

โดยรวม 

 1.  ความเชือพนืฐานบางประการของการศึกษาและการวิจยัอนาคต นกัอนาคตนิยม 

มีความเชือพนืฐานวา่ อนาคตเป็นเรืองทีสามารถทาํการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ความเชือของมนุษย์

เกียวกบัอนาคตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ เชือวา่มนุษยส์ามารถจะควบคุมและสร้าง

อนาคตได ้

 2.  จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต อยูท่ีการสาํรวจและศึกษาแนวโนม้ทีเป็นไปได ้

หรือน่าจะเป็นของเรืองทีศึกษาให้มากทีสุดเท่าทีจะมากได ้ทงัทีพึงประสงค ์(Desirable) และ  

ไม่พึงประสงค ์(Undesirable)  เพอืทีจะหาทางทาํใหแ้นวโนม้ทีพึงประสงคน์นั เกิดขึนและป้องกนั

หรือขจดัแนวโนม้ทีไม่พึงประสงคใ์ห้หมดไป หรือหาทางทีจะเผชิญกบัแนวโนม้ทีไม่พึงประสงค์

นนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ดงันนั ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การกาํหนด 

นโยบาย การตดัสินใจ ตลอดจนถึงการกาํหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) และกลวธีิ (Tactics)  

ทีจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตทีพึงประสงคแ์ละการป้องกนัหรือขจดัอนาคตทีไม่พึงประสงค ์

 3.  ขนัตอนการทาํวิจยัแบบ EDFR กาํหนดและเตรียมตวักลุ่มผูเ้ชียวชาญ สัมภาษณ์ 

(EDFR รอบทีหนึง) สถานการณ์ของการวจิยัได ้คือ อาจยึดตามรูปแบบของEFR โดยเริมจาก 

Optimistic-realistic (O-R), Pessimistic-realistic (P-R) และ Most probable (M-P) ตามลาํดบั 

วเิคราะห์/ สังเคราะห์ขอ้มูล สร้างเครืองมือ ทาํเดลฟาย (EDFR รอบทีสอง รอบทีสาม) การเขียน

อนาคตภาพ  

 4.  การประยกุต ์EDFR สามารถนาํไปใชใ้นการสาํรวจความคิดเห็น สาํรวจปัญหา 

วจิยัเพอืหารูปแบบ เพอืกาํหนดนโยบาย เพอืกาํหนดมาตรฐาน เพอืหาวธีิแกปั้ญหาและเพอื 

การตดัสินใจ เป็นตน้ เพือให้งานวจิยัน่าเชือถือมากขึน 

 5.  ประโยชน์ของการศึกษาและการวจิยัอนาคต นาํมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ  

การกาํหนดนโยบายและการวางแผน เพราะการศึกษาและการวจิยัอนาคตมกัจะให้หรือนาํไปสู่ 

สิงต่าง ๆ ช่วยชีนาํและเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และความคิด ช่วยให้เกิด 

ความคิดริเริมสร้างสรรค ์ 
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การศึกษาพหุลกัษณะเพือหาฉันทามติ (Multi attribute consensus reaching: MACR) 

 ความหมายของฉันทามติ 

 กระบวนการตดัสินใจโดยใชฉ้นัทามติ (Consensus) ตอ้งอาศยัความเห็นพอ้งตอ้งกนั 

จากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม หากมีบุคคลทีมีอาํนาจภายในกลุ่มแสดงการคดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบั  

ฉนัทามติของกลุ่ม กลุ่มจะตอ้งพิจารณาฉนัทามติใหม่อีกครัง แต่อยา่งไรก็ตามฉนัทามติในหลกัการ 

ดงักล่าว มีการนาํไปใชเ้ป็นเพียงบางส่วน เนืองจากจุดเนน้ของการตดัสินใจโดยฉนัทามติ คือ      

การพิจารณารับฟังแนวความคิดเห็นและขอ้เสนอของทุกคน เพอืให้แนวคิดทีไดม้าจากการยอมรับ

จากสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญใ่นกลุ่ม ปัจจุบนักระบวนการตดัสินใจโดยใชฉ้นัทามติในสังคมยคุใหม ่

มิไดจ้าํกดัอยูแ่ค่กลุ่มนกัคิดและการนาํไปใชใ้นกิจกรรมทางสังคมเท่านนั แต่มีการนาํฉนัทามติ 

ไปใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ ตามมหาวทิยาลยั การประชุมกลุ่มอาชีพและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง 

 อเวรี (Avery, 1981) กล่าววา่ ฉนัทามติ หรือความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนัเป็นสิงสาํคญัยงิ 

ในการนาํมาสู่ขอ้สรุปทีน่าเชือถือ กระบวนการตดัสินใจโดยใชฉ้นัทามติเป็นเครืองมือทีใชมี้อาํนาจ

ในการนาํมาสู่ขอ้สรุปทีน่าเชือถือ กระบวนการตดัสินใจโดยใชฉ้นัทามติเป็นเครืองมือทีใชมี้อาํนาจ

ในการนาํมาใชต้ดัสินใจ เพอืให้เกิดความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัภายในกลุ่ม เนืองจากเป้าหมาย 

ของฉนัทามติ คือ ความตอ้งการใหเ้ป็นพืนฐานของการตดัสินใจ มาจากความร่วมมือ ความเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัในกลุ่มมากกวา่มาจากการแข่งขนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม 

 อนุวฒัน ์ศุภชุติกุล (2543) กล่าววา่ ฉนัทามติ คือ การหาทางเลือกจุดยนืทีสมาชิก 

ทุกคนเห็นดว้ยยอมรับไดด้ว้ยความสบายใจ และใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินการซึงหลงัจาก 

ทีสมาชิกทงัหมด ไดพ้ิจารณาวเิคราะห์แยกแยะขอ้ดีขอ้เสียทุกแง่มุมแลว้ และความเห็นร่วม 

ของกลุ่มไม่ใช่การลงมติซึงทุกคนเห็นดว้ยทงัหมดเป็นเอกฉนัท ์ไม่ใช่มติของเสียงส่วนใหญ่ 

ซึงเสียงส่วนนอ้ยไม่ตอ้งการและไม่ใช่สิงทีทุกคนพอใจเต็มที โดยสรุป ฉนัทามติ คือ ความเห็น 

ทีสอดคลอ้งเป็นความเห็นทีสมาชิกทุกคนยอมรับไดด้ว้ยความสบายใจ  

 การศึกษาแบบพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ (Multi attribute consensus reaching)  

เป็นอีกแนวคิดหนึงในการตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ (Face validity) ซึงเป็นการตรวจสอบ 

โดยใชค้วามคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา ขอ้วนิิจฉยัของกลุ่มผูเ้ชียวชาญ ถือเป็น 

ดชันีบอกความตรงของแบบทดสอบและแบบสอบถาม นิยมใชใ้นการศึกษาหาองคป์ระกอบและ 

ตวับ่งชีคิดคน้ โดย King, Stevahn, Ghere and Minnema (2001) แห่ง SE. University of Minnesota 

ในปี คศ. 2001 เพอืใชใ้นการศึกษาเกียวกบัสมรรถนะทีจาํเป็น สาํหรับผูป้ระเมินในขนัตอน 
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การตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ โดยไดป้ระยกุตแ์นวคิดนีจากวิธีการทีเรียกวา่ Multi attribute 

consensus reaching (MACR) ทีพฒันาโดย The National Center on Educational Outcome  

(NCEO) ซึงเป็นหน่วยงานทีจดัตงัขึนเพือทาํงานใหก้บัรัฐบาลและกลุ่มต่าง ๆ ในการทีจะพฒันา

รูปแบบการศึกษา 

 จุดมุ่งหมายทีสาํคญัของการหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ เป็นการใชผู้มี้ส่วนเกียวขอ้ง

(Stakeholders) ทีเป็นผูมี้ความเชียวชาญในเรืองนนัเขา้มาร่วมเป็นสมาชิกในการเลือก และให ้

ค่าคะแนนเรืองนนั ๆ มีการแสดงความคิดเห็นใหเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกค่าคะแนนนนั 

และสรุปขนัสุดทา้ยดว้ยการหาฉนัทามติของสมาชิก 

 แนวคิดของการหาฉันทามติแบบพหุลกัษณะ  

 King et al. (2001) กล่าวถึงแนวคิดของการหาฉันทามติแบบพหุลกัษณะไว ้ดงันี 

 1.  การจดักลุ่มสมาชิกในการหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ ตอ้งจดัใหส้มาชิกในกลุ่ม 

มีความเป็นเอกพนัธ์ (Hornogeneous group) และสมาชิกต่างกลุ่มใหมี้ความทวพินัธ์ (Heterogeneous 

group)  

 2.  การหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ มีพนืฐานของกระบวนการกลุ่มแบบประชาธิปไตย 

เนน้การเสนอความคิดเห็นและการตดัสินใจเป็นรายบุคคลในขนัตอนแรก และร่วมกนัหาฉนัทามติ

ในขนัสุดทา้ย 

 3.  การหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ จะตอ้งทาํใหส้มาชิกทุกคนไดต้ระหนกัถึง

ความสาํคญัในการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและการหาฉนัทามติ 

 4.  การหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพผสมผสานกนั 

 ขันตอนการดําเนินการหาฉันทามติแบบพหุลกัษณะ  

 ขนัตอนการดาํเนินการหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ แบ่งออกเป็น 3 ขนัตอน ดงันี  

 ขนัตอนที 1 ปัจจยันาํเขา้ (Generation of input) 

 1.  ขนัตอนการกาํหนดผูม้ีส่วนเกียวขอ้ง โดยทาํการคดัเลือกผูท้ีมีส่วนเกียวขอ้ง 

ใหส้อดคลอ้งกบัเรืองหรือประเด็นทีตอ้งการศึกษาวจิยั การคดัเลือกตามแนวนีจดัใหไ้ด ้

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทีมีความรู้ และเชียวชาญหรือมีความคิดเห็นต่อเรืองทีจะทาํการวจิยั 

 2.  การคดัเลือกผูม้ีส่วนเกียวขอ้งเขา้เป็นสมาชิก โดยแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ  

กลุ่มละประมาณ 3-10 คน โดยจดัใหส้มาชิกในแต่ละกลุ่มมีลกัษณะเหมือนกนัใหม้าก และ 
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สมาชิกกลุ่มตา่งกนัใหม้าก การทีจดัเช่นนีเพอืป้องกนัการเป็นผูผู้กขาดหรือควบคุมการสนทนา 

(Dominate) 

 ขนัตอนที  การหาฉนัทามติ (Consensus working session) 

 1.  ผูด้าํเนินการใชแ้บบสอบถามหาความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ และค่าคะแนนหรือ 

ใหส้มาชิกเสนอองคป์ระกอบและใหค้่าคะแนนขึนก็ได ้และใหส้มาชิกในแต่ละกลุ่มยอ่ยดาํเนินการ 

หาฉนัทามติในแต่ละกลุ่มของตนเอง โดยใหส้มาชิกแต่ละคนในแต่ละกลุ่มพิจารณา ความสาํคญั

ขององคป์ระกอบและค่าคะแนน จากนนัตดัสินใจกาํหนดค่าคะแนน (Ration) ของ แต่ละ

องคป์ระกอบและค่าคะแนน โดยกาํหนดเกณฑ์แสดงความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

4 ระดบั ซึงเป็นกรณีขอ้มูลทีมีการกระจายตวัมากไม่เป็นโคง้ปกติ หรือมีจาํนวนนอ้ย (n < 30)  

ควรเลือกแปลความหมายแบบ Interval divide (พงศเ์ทพ จิระโร, 2562, หนา้ 63) โดยแบ่งช่วง 

การใหค้ะแนน ดงันี 

  ระดบัที 4 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด 

  ระดบัที 3 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

  ระดบัที 2 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

  ระดบัที 1 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

 การแปลความหมายผูว้จิยัช่วงระดบัคะแนน โดยใชค้่าเฉลียจากขอ้มูลเป็นเกณฑ์ 

ในการพิจารณาและใชว้ธีิหาความกวา้งอนัตรภาคชนั ดงันี 

 

  อนัตรภาคชนั    =                พิสัย        

 

                      =           คะแนนสูงสุด - คะแนนตาํสุด  

 

                     =             4 - 1        =   0.75 

 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจึงแปลความหมายของระดบัคะแนนในแบบสอบถาม ดงันี 

 3.26-4.00  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด 

 2.51-3.25  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

 1.76-2.50  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

 1.00-1.75  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

 จาํนวนชนั 

 จาํนวนชนั 
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 2.  ใหส้มาชิกแต่ละคนตดัสินใจใหม่เป็นครังสุดทา้ย และใหค้่าคะแนนและนาํหนกั 

แต่ละองคป์ระกอบและค่าคะแนนอีกครัง ซึงอาจแตกต่างไปจากเดิมได ้หลงัจากนนันาํขอ้มูล 

ทีไดม้าสังเคราะห์เป็นฉนัทามติของผูมี้ส่วนร่วม 

 ในการสรุปผลการสังเคราะห์จะไดท้งัขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

การตรวจสอบความตรงเชิงพินิจจะพิจารณาจากฉนัทามติของสมาชิกในกลุ่ม ถา้ค่าคะแนนใด 

ถูกตดัสินใจวา่มีฉนัทามติสูง (Real agreement) จะมีความตรงเชิงพินิจสูงและถา้ค่าคะแนน 

ถูกตดัสินใจวา่ไม่มีฉนัทามติ (Real disagreement) แสดงวา่ไม่มีความตรงเชิงพินิจเลย 

 3.  ขอ้มูลไดผ้ลยงัไม่เป็นมติเอกฉนัทใ์ห้ไปสอบยนักบัผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชียวชาญ 

โดยวธีิสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth interview) อีกครัง (ธร สุนทรายทุธ, 2554) 

 4.  ขอ้มูลไดผ้ลยงัไม่เป็นเอกฉนัทใ์ห้ประชุมอภิปรายขอ้ทียงัไม่มีฉนัทามติ และแสดง 

ค่าคะแนนให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอภิปรายเพือหาฉนัทามติ (เมธา สีหานาท, 2560) โดยมีขนัตอน 

ดงัภาพที 14 
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มีฉนัทามติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 14  ขนัตอนเทคนิควิธีการหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ  

 

แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายปิดชนิด

ประมาณค่า 4 ระดบั 

ผูเ้ชียวชาญพิจารณาตอบแบบสอบถาม 

ตามระดบัความเป็นไปได ้

ฉนัทามติ 

การประชุมอภิปรายแบบพหุลกัษณะ 

(MACR) 

 

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ตดั ฉนัทามติ 
 

สัมภาษณ์
เจาะลึก 

มี ไม่มี 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบพหุลักษณะ 

 การศึกษาอภิปรายแบบพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติจะไดท้งัขอ้มูลเชิงปริมาณ และ 

 เชิงคุณภาพ โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละประเภท ดงันี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือจดัลาํดบัความสาํคญัของค่าคะแนนและความเสียง ไดแ้ก่   

การวเิคราะห์ ค่าเฉลีย ค่าตาํสุด ค่าสูงสุด และค่าเบียงเบนมาตรฐาน เนืองจากการนาํค่าเฉลียและ 

ค่าเบียงเบนมาตรฐานทีไดจ้ากการหาฉนัทามติ พิจารณาค่าคะแนนวา่ หากค่าคะแนนใดทีสมาชิก 

ใหค้วามสาํคญัและบ่งบอกไปทางใดทีสมาชิกไม่ใหค้วามสาํคญั รวมทงัพิจารณาวา่ถา้ค่าคะแนน 

ใดทีมีความแปรปรวนมาก แสดงวา่สมาชิกมีความเห็นสอดคลอ้งกนั และถา้ค่าคะแนนใดทีมี 

ความแปรปรวนนอ้ย แสดงวา่สมาชิกมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ค่าคะแนนใดทีสมาชิกไม่เห็น 

ดว้ยมากก็จะนาํมาปรับปรุงและอภิปรายชีแจงเหตุผลอนัใหม่อีกครัง 

 2.  เกณฑก์ารแปลงความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

  2.1  การพิจารณาความสอดคลอ้งของรายการทีประเมินรายการทีผูเ้ขา้ประชุมเห็นวา่ 

มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งแทจ้ริง พิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี 

   2.1.1  มีค่าเฉลียตงัแต่ 80 ขึนไป 

   2.1.2  มีค่าเบียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 0.90 คะแนน 

   2.1.3  ไม่มีค่าประเมินสุดโต่ง (The outlier ratings) 

  2.2  การพิจารณาค่านาํหนกัของรายการทีประเมิน ในแต่ละดา้นจะมีค่านาํหนกัและ

ความสาํคญั ผลรวมของค่านาํหนกัและความสาํคญัภายในแต่ละดา้นจะมีค่าเท่ากบั 1 ถา้ค่านาํหนกั 

ทีคาํนวณไดข้องรายการประเมินในแต่ละดา้นมีค่าใกลเ้คียงกนั สรุปไดว้า่รายการประเมินแต่ละ

รายการมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั 

  ในกรณีถา้มีขอ้มูลไดผ้ลยงัไม่เป็นมติเอกฉนัทใ์ห้ไปสอบยนักบัผูท้รงคุณวุฒิหรือ

ผูเ้ชียวชาญโดยวธีิสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth interview) อีกครัง (ธร สุนทรายทุธ, 2554) 

 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 การใชเ้ทคนิควิธีการสร้างขอ้สรุปและการวเิคราะห์เชิงเนือหา ในขณะทีสมาชิกกลุ่ม

อภิปรายหาฉนัทามติในแต่ละหวัขอ้ หรือแต่ละประเด็นการอภิปราย ผูด้าํเนินการจะตอ้งดาํเนินการ 

บนัทึกเทปการอภิปรายเอาไวโ้ดยตลอด รวมทงัมีการจดบนัทึกการอภิปรายอยา่งละเอียดทุกคาํพูด

เพอืนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการใหค้่าคะแนนการปฏิบติั และเป็นความเสียงแต่ละตวัโดยพิจารณา

ในดา้นประเด็นการอภิปราย สาระสาํคญัความเกียวพนัของค่าคะแนนและนาํมาบรรยายเพือให้ 
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เห็นภาพของการทาํฉนัทามติ จากนนันาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกบั 

ผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพอืเป็นขอ้มูลยนืยนัการหาฉนัทามติจากพหุลกัษณะความตรงเชิงพินิจ 

 4.  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการอภิปราย 

 Avery (1981) และ King et al. (2001) กล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการอภิปราย 

แบบพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติไว ้ ดงันี 

 ขอ้ดี 

 1.  คุณภาพของการตดัสินใจ (Quality of decision) ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกคนจะมีโอกาส

เท่าเทียมกนัในกระบวนการตดัสินใจ เมือการตดัสินใจมาจากการยอมรับของคนจาํนวนมาก  

จึงนาํมาซึงความน่าเชือถือ ความตรง ความครบถว้น และมาตรฐานในการทาํงาน 

 2.  ความสร้างสรรค ์(Creativity) ขอ้เสนอทีหลากหลาย ทีมาจากจินตนาการและ 

ความตอ้งการของทุกคนทีร่วมกนัคิดพิจารณานาํมาสู่แนวทางการตดัสินใจทีสร้างสรรค ์

 3.  ขอ้ตกลงและความพึงพอใจ (Commitment and satisfaction) การตดัสินใจทีได ้

มาจากฉนัทามติเป็นการตดัสินใจทีจากความพึงพอใจจากสมาชิกในกลุ่ม ผูมี้ส่วนร่วมใน 

การประชุม มีความพึงพอใจในกระบวนการและผลลพัธ์สุดทา้ยในระดบัสูง 

 4.  ส่งเสริมคุณค่าและทกัษะ (Fostering of values and skill) ฉนัทามติตอ้งการคน 

ทีจะพิจารณาและแสดงความเคารพในความคิดของสมาชิดในกลุ่มคนอนื ๆ ให้ความร่วมมือ 

และมีความรับผดิชอบต่อกลุ่ม ลดการผกูขาดหรือควบคุมการสนทนา เนืองจากมีการแยกเป็น 

กลุ่ม ๆ ซึงทกัษะดงักล่าวสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นกิจกรรมอืน ๆ 

 ขอ้จาํกดั 

 1.  ความแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมอาจทาํใหผ้ลทีไดบ้ิดเบือนไปจากความเป็นจริงได ้

 2.  ใชเ้วลามากในการพิจารณาค่าคะแนนและปรับเป็นค่าความเสียงในแต่ละขนัตอน 

 จากทีกล่าวมาจะพบวา่ เทคนิคการศึกษาหาฉนัทามติแบบพหุลกัษณะ มีความเหมาะสม 

ทีจะใชเ้ป็นเครืองมือในการวิจยั เนืองจากการวจิยัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของผูเ้ชียวชาญทีเกียวขอ้ง เสนอความคิดเห็นจนไดข้อ้สรุป 

ทีเป็นฉนัทามติของผูเ้ชียวชาญทีร่วมกนัพิจารณาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  
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การทดสอบ Kruskal-Wallis  

 การทดสอบ The Kruskal Wallis One-way analysis of variance by Rank หรือ Kruskal- 

Wallis ชือมาจาก William Kruskal และ W. Allen Wallis โดยเป็นสถิติใชท้ดสอบ One-Way 

ANOVA แบบกลุ่ม จาํนวนมากกวา่ 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจาํนวนผูเ้ชียวชาญอยา่งนอ้ย 5 คน (Heiman, 

1995) ทีมีนยัสาํคญับ่งชีวา่ มีตวัอยา่งอยา่งนอ้ยหนึงตวัอยา่งทีมีความสัมพนัธ์ตวัอยา่งอีกตวัอยา่ง

หนึง เนืองจากเป็นวิธีทีไม่ใชพ้ารามิเตอร์ การทดสอบ Kruskal-Wallis เป็นการแจกแจงแบบปกติ

ของค่าคงที วา่มีความแตกต่างทีสาํคญัระหวา่งกลุ่มหรือไม่ การตงัสมมติฐานของการกระจายทีมี

เหมือนกนัและปรับขนาดสาํหรับทุกกลุ่ม ยกเวน้ความแตกต่างใด ๆ ในค่ามธัยฐาน สมมติฐานวา่ง  

คือ ค่ามธัยฐานของทุกกลุ่มมีค่าเท่ากนั และสมมติฐานทางเลือก คือ อยา่งนอ้ยหนึงค่ามธัยฐาน 

ของประชากรของกลุ่มหนึงแตกต่างจากค่ามธัยฐานของประชากรอยา่งน้อยหนึงกลุ่ม การทดสอบ 

Kruskal Wallis จะแสดงถึงการตดัสินใจปฏิเสธ หรือไมส่มมติฐานวา่งทาํโดยเปรียบเทียบกบัค่า

วกิฤตทีไดจ้ากตารางหรือซอฟตแ์วร์ สาํหรับระดบันยัสาํคญั หรือระดบัอลัฟาทีกาํหนด ควร

เปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตทีไดจ้ากการแจกแจงทีแน่นอน สามารถประมาณไดด้ว้ยการแจกแจง 

แบบไคสแควร์ ทีมีค่าองศาอิสระ k-1 หากค่าบางค่ามีขนาดเล็ก (เช่น นอ้ยกวา่ 5) การกระจาย 

ความน่าจะเป็นทีแน่นอนอาจแตกต่างจากการแจกแจงไคสแควร์นี หากตารางของการแจกแจง 

ความน่าจะเป็นแบบไคสแควร์ สามารถหาไดค้่าวกิฤตของไคสแควร์ สามารถพบไดโ้ดยดูค่าองศา

อิสระ k-1 และดูภายใตค้วามสาํคญัหรือระดบัอลัฟาทีตอ้งการ (Glen, 2016) ทดสอบความแตกต่าง

ค่ามธัยฐานของขอ้มูลมากกวา่ 2 ชุด ทีเป็นอิสระต่อกนั โดยมีขนัตอนการวเิคราะห์ ดงันี 

1.  ตงัสมมติฐาน 

    H 0 : M1   =  M2  =  M3 

    H1 : M1  ≠  M2  ≠ M3 

    หรือมีค่ามธัยฐานอยา่งนอ้ย 1 คู่ แตกต่างกนั 

 2.  กาํหนดระดบันยัสําคญัทีระดบั .05 

 วธีิคาํนวณโดยมีขนัตอนการพิจารณา ดงันี 

 1.  ตงัสมมติฐาน 

 2.  ใหล้าํดบัขอ้มูลจากนอ้ยไปมาก กรณีลาํดบัทีเท่ากนัให้คาํนวณในลาํดบัทีเฉลีย  

 3.  หาผลรวมของทุกกลุ่ม (R)  

 4.  โดยมีสูตรคาํนวณสถิติ (นิคม ถนอมเสียง, 2560) ดงันี  
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                                                   k 

    H    =                 12             ∑      Ri
2                      3 (n + 1)  

                      n (n + 1)                 n j 

i = 1 

 

 

 

 เมือ   k  = จาํนวนประชากรทีเป็นอิสระกนั  

       k > 3 or ni > 5 ใชต้าราง Chi-Square 

       Ri  = ผลรวมของลาํดบัทีในตวัอยา่งที i, i = 1, .......k 

       ni  = ขนาดตวัอยา่งชุดที i, i = 1,.....k 
 

                      k 
        n  =  ∑ 

 
 

 5.  เปิดตารางหา P-value/ สรุปผล 

การทดสอบ Kruskal-Wallis เป็นสถิติใชท้ดสอบ One-Way ANOVA แบบกลุ่ม  

จาํนวนมากกวา่ 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจาํนวนผูเ้ชียวชาญอยา่งนอ้ย 5 คน เป็นการแจกแจงแบบ 

ปกติของค่าคงที วา่มีความแตกต่างทีสาํคญัระหวา่งกลุ่มหรือไม่ ดว้ยการแจกแจงแบบไคสแควร์ 

ทีมีค่าองศาอิสระ k-  โดยวดัระดบันยัสําคญั หรือระดบัอลัฟา (P-value) ทีกาํหนด 

 

งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ทรงพล เจริญคาํ (2552) ไดศึ้กษา เรือง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร ตอ้งใชห้ลกั ดงันี 1) การใชค้วามเป็นธรรม 2) การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 3) การใชห้ลกัการมีส่วนร่วมกบันกัเรียน ผูป้กครอง 

และชุมชน 4) การเป็นตน้แบบช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอืน และ 5) การสร้างวสิัยทศัน ์

ร่วมกนัภายในองคก์ร 

 ณัฐรัฐ ธนธิติกร (2555) ไดศึ้กษาวจิยั ภาวะผูน้าํขา้มวฒันธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง มีความสามารถในการแกปั้ญหา  

รู้จกับริหารความขดัแยง้ มีความสามารถในการเจรจาเขา้ใจวฒันธรรมทีแตกต่างไดเ้ป็นอยา่งดี  

มีความสามารถในการสือสารไดห้ลายภาษา 

i = 1 
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 ยภุาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ 

ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การบริหารองคก์รประสบความสาํเร็จ 

มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลบรรลุสู่ความเป็นเลิศ ตอ้งประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) การนาํ 

องคก์รของผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน มีคุณธรรม

และจริยธรรมเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองทีดี ดูแลทงัดา้นการสาธารณสุข ดา้น 

ความปลอดภยัและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีการพฒันา 

กลยทุธ์องคก์รให้มีความสามารถในการแข่งขนัและประสพความสาํเร็จในอนาคต 3) การเรียน 

การสอนมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั และสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพือสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั ตลอดจนศึกษาความตอ้งการของตลาดให้สถานศึกษาเป็นทียอมรับของ

สังคมและทอ้งถิน 4) การวดัผลการวเิคราะห์ผลและการจดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพและ 

ผูเ้รียน มีคุณภาพมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน มีคุณธรรมจริยธรรม ดาํรงชีวิตในสังคมได ้

อยา่งมีความสุขต่อไป 5) การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร โดยตอ้งมีการจดัระบบงานการเรียนรู้ 

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้บุคลากรพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที เพือมุ่ง 

พฒันาผูเ้รียนตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา  รวมทงับุคลากรตอ้งมีความเป็นอยูท่ีดี และ 

มีความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน และ 6) หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 บุญช่วย สายราม (2557) ไดศึ้กษาทกัษะภาวะผูน้าํทีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที 21 พบวา่ ผูน้าํทีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการสร้างทีมงานทีมี

ประสิทธิผลสูง (Highly effective team building skills) 2) ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem-solving 

skills) 3) ทกัษะการวางแผน (Planning-project skills) 4) ทกัษะการกาํกบัการปฏิบติังาน 

(Performance monitoring skills) 5) ทกัษะการสือสารทีดี (Communication and climate skills)  

6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship building up skills) 7) ทกัษะการสอนงาน (Coaching  

skills) 8) ทกัษะทางสังคม (Social skills) 9) ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational skills)  

10) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น (Reflective & thinking skills) 11) ทกัษะการจดัการตนเอง  

(Self-management skills) 12) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technological skills) 13) ทกัษะ 

ดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) และ 14) ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

intelligence skills) 

 ขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2558) ไดศ้ึกษารูปแบบภาวะผูน้าํเชิงวิชาการทีมีประสิทธิผล 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ 

เชิงวิชาการทีมีประสิทธิผล ดงันี   
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 1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 1.1) ความรู้เกียวกบัปัจจยัใน 

การบริหาร งานการดาํเนินงานของโรงเรียน 1.2) ความรู้เกียวกบัการจดัการเรียนรู้ 1.3) ความรู้และ 

ความเชือเกียวกบัปรัชญาการศึกษาทาํใหน้กัเรียน ตระหนกัในศีลธรรมคุณธรรมหนา้ทีพลเมืองและ

สิงแวดลอ้ม 1.4) ความรู้เกียวกบัการพฒันาทางการบริหาร เนน้กระบวนการความรู้เกียวกบั 

การพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอน ความรู้เกียวกบัการพฒันาครูในการวดัประเมินผลจาก

สภาพจริง  1.5) ความรู้เกียวกบัทฤษฎีการบริหารการเปลียนแปลงความรู้เกียวกบัการบริหารตาม

สถานการณ์ ความรู้ในเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ 1.6) ความรู้เกียวกบัทฤษฎีหลกัสูตรและการพฒันา

หลกัสูตร และ 1.7) ความรู้เกียวกบัการวจิยัเพอืพฒันาการเรียนการสอน  

 2.  ดา้นภาระหนา้ที (Tasks) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 2.1) การนิเทศและประเมินผลการสอน

แบบกลัยาณมิตรใหค้รูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการนิเทศการเรียนการสอน 2.2) การพฒันา

บุคลากรและทีมงาน ประกอบดว้ย การเป็นตวัแบบของความเป็นประชาธิปไตย การเสริมสร้าง

กระบวนการกลุ่มเสริมสร้างบุคลากรในการทาํงานเป็นทีม 2.3) การพฒันาหลกัสูตร การนาํหลกัสูตร

ไปใช ้การประเมินและการปรับปรุง  2.4) การพฒันากระบวนการกลุ่ม การพฒันากลุ่มในการทาํงาน

ร่วมกนัของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 2.5) การทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการและการวิจยัในชนัเรียน   

2.6) การสร้างบรรยากาศให้เอือต่อการเรียนรู้ และ 2.7) การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งโรงเรียน 

กบัชุมชน  

 3.  ดา้นทกัษะ (Skills) ทีจาํเป็นในการสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํ จาํแนกเป็น  

 9 ดา้น ดงันี 3.1) ทกัษะความเป็นผูน้าํ (Leadership skills) ประกอบดว้ย มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

สร้างความเชือถือโดยแสดงความสามารถทางการบริหารให้ประจกัษ ์ ทกัษะการติดตอ่ สือสาร 

ทกัษะการนิเทศการเรียนการสอน ทกัษะการแนะแนวทางการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม และ 

3.2) ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการกาํหนดเป้าหมายและกาํหนด

วสิยัทศัน์ของโรงเรียน ทกัษะการประเมินผลและการวางแผนพฒันาต่อเนือง ทกัษะการสังเกต 

การบริหารและการจดัการเรียนการสอน ทกัษะการวจิยัและประเมินผลจากสภาพจริงพร้อม

คาํแนะนาํทกัษะการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง  

 ธิดาวลัย ์อุ่นกอง (2560) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํตนเอง: แนวคิดการพฒันาความเป็น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที 21 วา่ควรพฒันาตนให้มีคุณลกัษณะ ดงันี 1) คุณลกัษณะ 

ดา้นบุคลิกภาพ ความมนัใจในตนเอง วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความดีงาม และตอ้งมีสุขภาพกาย  

สุขภาพ จิตทีดี 2) คุณลกัษณะ ดา้นแรงจูงใจเป็นพลงัภายในของแต่ละบุคคล และ 3) คุณลกัษณะ

ทางดา้นทกัษะและประสบการณ์ความรู้ความสามารถทีสัมพนัธ์กบังาน  



124 

  

 งานวจิัยในต่างประเทศ 

 Sutcliffe (2013) ศึกษาการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในบริบท 

ทีแตกต่างกนัถึงคุณสมบติัของผูบ้ริหาร ทงั 8 ประการ ทีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ คือ  

1) วสิัยทศัน์ 2) ความกลา้หาญ 3) ความชอบหรือรักในอาชีพ 4) ความฉลาดทางอารมณ์  

5) การตดัสินใจ 6) ความยดืหยุน่ 7) การโนม้นา้ว และ 8) ความอยากรู้อยากเห็น  

 Bierly et al. (2016) จากการศึกษาความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจสามารถสร้าง 

โรงเรียนทีมีประสิทธิภาพสูง โดยผูน้าํตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี 1) การสร้างผูน้าํของทีมงาน  

2) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน และ 3) การพฒันาความรู้ให้เป็นระบบอยา่งต่อเนืองมากขึน  

 Day and Sammons (2016) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีทาํให้โรงเรียน 

มีประสิทธิภาพ ไดผ้ลจากการวจิยัวา่ การใชค้วามเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงร่วมกบัความเป็น 

ผูน้าํทางการเรียนการสอนจะทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพครบทุกดา้น โดยมีคุณลกัษณะ ดงันี  

1) มีวสิัยทศัน ์2) รู้จกัการจดัการองคก์รทีดี 3) พฒันาการเรียนการสอนให้ทนัสมยั ) สร้างความเป็น

ทีมงาน 5) รู้จกัสร้างแรงจูงใจเพอืนาํไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้6) มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน 7) รู้จกั

เรียนรู้และเขา้ใจอารมณ์ของคนอืน 8) รู้จกัเขา้ใจในตนเอง 9) รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  

10) การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและผูป้กครอง 11) พฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือง และ 12) มีความมุ่งมนั 

ต่อความสาํเร็จ  

 Hensley (2013) ศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนทีจะพฒันาโรงเรียนใหม้ีคุณภาพ มีคุณสมบติั

ดงันี 1) การมีวสิัยทศัน์ 2) การสร้างทีมงาน 3) การร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน ์4) การมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 5) การมอบอาํนาจ 6) การรู้จกัสร้างแรงจูงใจ 7) การจดัการทีดี 8) การพฒันาความรู้ของ

ผูบ้ริหาร 9) การพฒันาความรู้ของทีมงาน และ 10) การใชค้วามรู้ทางเทคโนโลย ี 

 Kelly (2017) ไดศึ้กษาเรือง คุณสมบติัผูบ้ริหารทีดีในระบบการศึกษา ไดข้อ้สรุปไว ้ 

ดงันี 1) ให้สนบัสนุนในการทาํงานของครู 2) มองเห็นปัญหาอยา่งชดัแจง้ 3) เป็นผูฟั้งทีดี ) รู้จกัวิธี

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี 5) สร้างพลงัอาํนาจใหท้ีมงาน 6) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 7) สร้างความเป็นธรรม 

และมีเหตุผล 8) ตอ้งไม่สร้างความเกียวพนักนัของปัญหาส่วนตวั และ 9) มีความมุ่งมนัต่อการทาํงาน  

 Kaplan and Owing (2017, p. 80) ศึกษาภาวะผูบ้ริหารเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีรู้จกั

พฒันาและสนบัสนุนทีมงานอยา่งต่อเนือง ใหชุ้มชนมาร่วมคิดร่วมทาํ ส่งเสริมการรวมกลุ่ม 

เฉพาะกิจและกลุ่มทีมีประสิทธิภาพ สร้างพลงัอาํนาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัเขา้ถึงจิตใจ 

ของผูอื้น รู้จกักระตุน้สร้างความมีชีวติชีวา กระตือรือร้นทีจะพฒันาความรู้ สะสมประสบการณ์ 

การทาํงานเพือเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน  
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 Wong et al. (2016) กล่าววา่ ผลสําเร็จของงานทีมีผลในเชิงประจกัษสู์งจะถูกพิจารณา 

จากความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร และสภาพสังคมทีเปลียนแปลงความรับผดิชอบต่อ 

สังคมนาํไปสู่ในระดบับุคคลของผูน้าํทางวชิาการ และผูน้าํในการบริหารจดัการซึงมีบทบาทต่อ

ความสาํเร็จตามเป้าประสงคข์ององค์กร และจากทิศทางใหม่ของปัญหาทีองคก์ร ชุมชนและสังคม

ตอ้งพงึพาซึงกนัและกนัตามการเปลียนแปลงของโลก  

 Krishnakumar and Rymph (2012), Reynolds (2006), Kahneman (2003), Gandine  

and Throne (2001) ศึกษาจริยธรรม (Ethical) ของผูน้าํ พบวา่ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจและ

พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเป็นธรรมปราศจากอคติ ปราศจากอารมณ์และความรู้สึกส่วนตวั  

เป็นการบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

Salacause (2007, p. 212) ศึกษาความเป็นผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพ พบวา่ การสือสาร 

เป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหผู้บ้ริหารประสพความสําเร็จในการทาํงานเป็นพืนฐานในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ สร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร สร้างอิทธิพลและอาํนาจเหนือผูอื้น ทาํให้สามารถ 

จูงใจผูอื้นได ้ 

Danielson (2007, p. 15) ศึกษาการสร้างสมรรถภาพองคก์ร ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี  

1) การเสริมสร้างทกัษะความรู้ทงัของครูและผูบ้ริหาร 2) ความเป็นผูน้าํทางการศึกษาทีมี 

ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 3) การประสานความสอดคลอ้งทงัระบบภายในและภายนอกองคก์ร  

4) ความร่วมมือกนัพฒันาองคก์รสู่มืออาชีพ และ 5) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา

องคก์ร   

 Spillane (2006), Pearce and Conger (2003) ศึกษาการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํและรับผดิชอบผล 

ของงาน สร้างเครือข่ายความรับผดิชอบภายในองคก์ร มอบหมายอาํนาจในการทาํงาน เพือสร้าง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 Whitmoer (1973) สรุปรายงานการอบรมของโรงเรียนนกัเรียนทหาร แผนกวิศวกรรม  

การฝึกอบรมเกียวกบั Soft skill พบวา่ เทคนิคการพฒันาองคก์รซึงรวมถึงทกัษะการแกปั้ญหาช่วย

ในการเปลียนแปลงและการกาํหนดเป้าหมายแลว้ ยงัช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตามความตอ้งการ

ของผูเ้รียนในโลกแห่งความจริงในการแกปั้ญหาในระบบการจดัการ เป็นจุดเริมตน้ของการใช้

ทกัษะทางชีวิตในการแกปั้ญหาในการทาํงาน  

 McGuinness and Ortiz (2016) ศึกษาพบวา่ กระบวนการในการพฒันาทกัษะทางอาชีพ 

มีความสาํคญัสาํหรับองคก์ร ไดแ้บ่งเป็นทกัษะทางวชิาการ (hard skill) ซึงเป็นความสามารถทีเป็น 
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รูปธรรมหรือตามวตัถุประสงคท์ีตอ้งการจะเรียนรู้ ไดรั้บใบรับรองทียืนยนัวา่มีสมรรถนะ ส่วนทกัษะ 

ทางชีวิต (Soft skill) เป็นทกัษะทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัคน สามารถใชไ้ดก้บัทุกงานทุกอาชีพ 

 Coyle (2009) พบวา่ ทกัษะต่าง ๆ จะไดรั้บการพฒันาตามทีนกัวทิยาศาสตร์ไดค้น้พบ 

วา่ สารในระบบประสาททีช่วยเพมิความเร็ว ความแม่นยาํในการเคลือนไหวและความคิดของคน 

ทีจะเจริญเติบโตตามการฝึกฝน ทกัษะทางชีวิตจึงเป็นทกัษะทีไม่สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 

แต่เป็นทกัษะการฝึกฝน 

 Marcel (2012) พบวา่ ทกัษะทางชีวิตเป็นเพียงตวับ่งชีประสิทธิภาพการทาํงานทีดี 

คุณสมบตัิของงานดงัเดิมคือทกัษะทางวชิาการเป็นความสามารถดา้นเทคนิคและความรู้ทีมีใน 

ขณะทีทกัษะทางชีวิตเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณภาพระหวา่งบุคคล แมว้า่ทกัษะทางชีวติ

นนัเป็นสิงสาํคญัทีตอ้งจดจาํและปรับปรุง แต่ทกัษะทางวชิาการก็สาํคญัต่องานเช่นกนั  

 Doyle (2018)  พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งทกัษะทางวชิาการเป็นทกัษะทีสามารถ 

ระบุไวใ้นใบประกาศหรือรายละเอียดของใบสมคัรงานได ้แต่ทกัษะทางชีวิตจะไม่สามารถปรากฏ 

เป็นหลกัฐานทีชดัเจน ถา้ไม่อยูใ่นสถานการณ์ทีปรากฏเป็นทกัษะภายในของแต่ละบุคคล ทกัษะ

ทางชีวิตมีความสาํคญัต่อการทาํงานแต่ก็จะขาดทกัษะทางวชิาการไม่ไดเ้ช่นกนั ซึงเป็นทกัษะ

พนืฐานของวชิาชีพทีตอ้งมีในแต่ละตาํแหน่งงาน  

 Arat (2014, pp. 46-51) พบวา่ ผูส้าํเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัจะไม่สามารถสือสาร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถทาํงานเป็นทีมหรือแกปั้ญหาได ้ถา้ในรัวมหาวทิยาลยัไม่ได ้

ฝึกทกัษะทางชีวิต (Soft skill) ทีตอ้งใชใ้นการทาํงานจริง ซึงสามารถฝึกไดโ้ดยเขา้ร่วมกิจกรรม 

ของมหาวทิยาลยัในการเล่นกีฬา การเป็นอาสาสมคัร เขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  เขา้ร่วมประชุม 

เชิงปฏิบติัการในชนัเรียนและเขา้รับการฝึกงานในระยะยาว การเดินทางท่องเทียวไปในสถานที 

ต่าง ๆ การเล่นดนตรี เป็นตน้ 

 Patacsil and Tablatin (2017) จากการวจิยัทกัษะทางชีวติในนกัศึกษามหาวทิยาลยัทาง 

ดา้นคอมพิวเตอร์ พบวา่ การทาํงานเป็นทีมและการสือสารเป็นทกัษะทีสาํคญัทีสุดในการทาํงาน 

ซึงมีความสาํคญัพอกนักบัความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการทาํงานระบบอุตสาหกรรม

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ ตอ้งควบคู่ไปกบัการบริการ การประสานงาน การทาํงานเป็นทีม 

การร่วมมือกนั มีความสามารถในการจูงใจ การมีทกัษะทางการสือสารจะทาํให้งานมีการพฒันา

เพมิขึน 

จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและงานวจิยัในต่างประเทศของนกัวิจยัดงักล่าว 

ประกอบกบัการพิจารณากฏหมายและระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน จึงไดอ้งคป์ระกอบพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม 2) การบริหาร

จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบ

และรอบรู้ 6) ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา 9) การมี

เทคนิคในการจูงใจ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย 
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บทท ี  

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การวจิยันีมีวตัถุประสงคเ์พอืศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยใชก้ารวจิยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative method) (Cresswell, 2009) โดยมีขนัตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ขนัตอนการดาํเนินการวจิยั 

 3.  การสร้างและพฒันาคุณภาพเครืองมือทีใชง้านวิจยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  ขนัตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติในการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร ในการวจิยันีเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน 76 จงัหวดั ไดแ้ก่ โรงเรียนตามภูมิภาค 75 จงัหวดั 1,636 แห่ง เมืองพทัยา จาํนวน  

10 แห่ง และกรุงเทพมหานคร จาํนวน 438 แห่ง (ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถิน, 

2562)  

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ทีปรึกษาทางการศึกษาทอ้งถิน นายกเทศมนตรี

หรือรองนายกเทศมนตรี ผูอ้าํนวยการกองหรือสาํนกัการศึกษา ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหรือ 

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

  2.1  ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 

   2.1.1  ผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ในระบบการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

   2.1.2  ผูเ้ชียวชาญทีมีประสบการณ์ในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษาของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

   2.1.3  ผูเ้ชียวชาญทีมีหรือเคยมีประสบการณ์ในการบริหารและบทบาทใน 

การบงัคบับญัชาทางการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

   2.1.4  ผูเ้ชียวชาญทีมีหรือเคยมีประสบการณ์ในการบริหารงานสถานศึกษา 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน   
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  2.2  ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 2 จาํนวน 30 คน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน หรือรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ขนาดใหญ ่

ทีมีจาํนวนนกัเรียน ตงัแต ่600 คนขึนไป 

  2.3  ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 3 จาํนวน 17 คน ไดแ้ก่ 

   2.3.1  กลุ่มตวัอยา่งทีมีความรู้ในระบบการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน

หรือผูที้มีหรือเคยมีประสบการณ์ในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน จาํนวน 5 คน 

   2.3.2  กลุ่มตวัอยา่งทีมีหรือเคยมีประสบการณ์ในตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารของ 

องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถินหรือผูบ้ริหารงานการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

จาํนวน 6 คน 

   2.3.3  กลุ่มตวัอยา่งทีมีหรือเคยมีประสบการณ์ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 6 คน 

 

ขนัตอนการดําเนินการวจิัย 

 ขนัตอนการวิจยัเรืองการศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีขนัตอน ดงันี 

 1.  ผูว้จิยัสังเคราะห์เอกสารและสอบถามผูเ้กียวขอ้งเพือหาองคป์ระกอบ โดยศึกษาขอ้มูล 

จากงานวจิยัและศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและกฎหมายทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงานองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน  

 2.  ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ EDFR โดยสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 5 คน 

(EDF) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) ชนิดไม่มีโครงสร้างเป็นคาํถาม 

ปลายเปิด (วรรณดี สุทธินรากรม, 2556, หนา้ 88) สร้างเป็นแบบสอบถามเชิงตวัอยา่งนาํไป 

สอบถามผูเ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 3 รอบ (Delphi)  ไดร่้างองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

(EDFR) 

 3.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หแ้ก่ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 2 จาํนวน 30 คน  

เพอืทดสอบ (Try out) องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  
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 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชียวชาญยนืยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

โดยผูเ้ชียวชาญ ชุดที 3 จาํนวน 17 คน โดยใชเ้ทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ (Multi 

attribute consensus reaching: MACR)   

 5.  ผูว้จิยัไดอ้งค์ประกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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ภาพที 15  ขนัตอนการดาํเนินการวจิยั 

 

 ขันตอนการดําเนินการวจัิย 

 

ขนัตอนที 1 สังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

 

 

ขนัตอนที 2 วจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ EDFR  

 

 

 

 

 

ขนัตอนที 3 ทดสอบองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ 

                    ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 

 

 

 

ขนัตอนที 4 ยืนยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ 

                   ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 

 

 

 

 

ขนัตอนสุดทา้ย  ไดอ้งคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ 

                           ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

   

S1 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดจากเอกสาร  

S2 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดจากงานวิจยั  

S  สอบถามผูเ้ชียวชาญดว้ยคาํถามปลายเปิด  

 

R1  สัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คน (EDF)   

R2 นาํแบบสอบถามเชิงตวัอยา่งสอบถามผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 รอบ (Delphi) 

R3  ไดร่้างองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ    

      การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (EDFR)  

M1 ยนืยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

       การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยใชเ้ทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพอืหา 

       ฉันทามติ (Multi attribute consensus reaching:MACR) โดยผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน 

E1 ทดสอบองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

     การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินโดยผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 30 คน  
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 การสร้างและพฒันาคุณภาพเครืองมือทใีช้สร้างข้อมูล 

 1.  เครืองมือทีใชใ้นการสร้างขอ้มูล 

 ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัใชเ้ครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์โดยไม่มี

โครงสร้าง และสร้างเป็นแบบสอบถามนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนาํมาปรับปรุงและยนืยนั เพอืหา

ฉนัทามติขององคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 2.  การสร้างและพฒันาคุณภาพเครืองมือทีใชส้ร้างขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืองมือวจิยั โดยมีขนัตอนดาํเนินงาน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัและกฎหมายทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน สังเคราะห์เอกสารงานวิจยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน ไดอ้งคป์ระกอบในแต่ละดา้นทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน ดาํเนินการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ 

จาํนวน 5 คน (EDF) เพอืใหไ้ดก้รอบพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และนาํไปยนืยนัอีกครัง (Delphi) เพอืนาํมาสร้าง

เครืองมือของงานวิจยัเป็นแบบสอบถาม  

 ขนัตอนที 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา (Content validity) เพือหาความสอดคลอ้ง

ระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้(พงศเ์ทพ จิระโร, 2562) นาํเครืองมือของงานวจิยั

เสนอใหผู้เ้ชียวชาญตรวจเครืองมือ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่  

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.อารมณ์ สนานภู่ 

 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั โกศยัยะวฒัน ์

 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร  

 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์ปันหุ่น  

 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์

 ทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือทางดา้นความตรงเชิงเนือหา โดยใชค้่าดชันี 

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC)   

โดยใชสู้ตรของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยมีสูตร ดงันี 
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N 

R 
 

                                IOC    =      ∑ 
 

 

 ∑      เป็นผลรวมของขอ้ทีผูเ้ชียวชาญทุกคน 

  N      เป็นจาํนวนขอ้ของแบบสอบถามทงัหมด 
 

 โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาของระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม 

กบัวตัถุประสงค ์จะมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 โดยค่า IOC ทีไดต้งัแต ่0.5 แสดงวา่ 

ขอ้คาํถามนนัใชไ้ด ้แต่ถา้ค่า IOC ทีไดต้าํกวา่ 0.5 เป็นขอ้คาํถามทีตอ้งแกไ้ขหรือตดัทิง 

 ขนัตอนที 3 นาํแบบสอบถามเชิงตวัอยา่งสอบถามผูเ้ชียวชาญเพอืยืนยนั จาํนวน 2 รอบ 

(Delphi) ไดร่้างองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (EDFR)  

 ขนัตอนที 4 ประเมินองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ทีไดจ้ากการสุ่มอยา่งเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 30 คน 

 ขนัตอนที 5 ยนืยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน โดย 

เทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ (Multi attribute consensus reaching: MACR) นาํเสนอ

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี 

 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 2.  ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ตามเทคนิคการวจิยัแบบ EDFR โดยสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ  

(EDF) เก็บรวบ รวมประเด็นต่าง ๆ สร้างเครืองมือของการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีวเิคราะห์ 

โดยผูเ้ชียวชาญ แลว้นาํกลบัไปสอบถามผูเ้ชียวชาญซาํ จาํนวน 3 รอบ (Delphi)  

 3.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง เพือประเมินองคป์ระกอบเชิงประจกัษ ์

พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

  R  
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 4.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปยืนยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยผูเ้ชียวชาญพิจารณาลงมติ

ดว้ยเทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ (Multi attribute consensus reaching: MACR)  

 

ขนัตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวจิัย 

 1.  ขนัตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี 

  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยั โดยศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยั 

ทีเกียวขอ้งนาํไปสังเคราะห์ขอ้มูลทีมีค่าความถีไม่ตาํกวา่ระดบั 11 เป็นตน้ไป   

  1.2  ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีไดไ้ปสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญโดยใชก้ารวเิคราะห์เนือหา  

(Content analysis) วเิคราะห์ประเด็นความสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เพอืสร้างเครืองมือในการวิจยั  

  1.3  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชียวชาญไดพ้ิจารณาเนือหาเพอืยนืยนัขอ้มูล 

โดยกาํหนดเกณฑแ์สดงความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ตามที พงศ์เทพ จิระโร 

(2562, หนา้ 63) ไดแ้บ่งช่วงคะแนนและแปลความหมายแบบ Interval divide โดยแบ่งช่วง 

การใหค้ะแนน ดงันี  

  ระดบัที 1 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

  ระดบัที 2 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

  ระดบัที 3 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

  ระดบัที  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด 

 การแปลความหมายผูว้จิยัช่วงระดบัคะแนน โดยใชค้่าเฉลียจากขอ้มูลเป็นเกณฑ์ 

ในการพิจารณาและใชว้ธีิหาความกวา้งอนัตรภาคชนั ดงันี 
 

อนัตรภาคชนั    =               พิสัย          

 

                        =        คะแนนสูงสุด - คะแนนตาํสุด 

 

              =          4 - 1     

 

                   =          0.75 

 จาํนวนชนั 

จาํนวนชนั 
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N 

   จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจึงแปลความหมายของระดบัคะแนนในแบบสอบถาม ดงันี 

  1.00-1.75  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

  1.76-2.50  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

  2.51-3.25  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

  3.26-4.00  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด  

 2.  ขนัตอนสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2.1  วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เพอืหาความสอดคลอ้งโดยการวจิยั 

เทคนิค EDFR และยนืยนั จาํนวน 3 รอบ ผูเ้ชียวชาญจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical 

feedbacks) โดยใชว้ธีิการหาค่าดชันีความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content validity index: CVI)  

โดยใชสู้ตร ดงันี  

 

                          CVI  =     ∑ 

     

        

 ∑        เป็นผลรวมของคะแนนทีไดร้ะดบัคะแนน 3 และ 4 

 N          เป็นจาํนวนผูเ้ชียวชาญทงัหมด 
 

 โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาความเทียงตรงเชิงเนือหาทีใชไ้ด ้ตงัแต่ 0.8 ขึนไป  

(Davis, 1992, Grant & Davis, 1997, Polit & Beck, 2004 and Waltz, Strickland & Lenz, 2005)  

และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงเนือหาหรือตดัทิงและนาํกลบัไปให้ผูเ้ชียวชาญยืนยนัอีกครัง  

เพอืค่ามธัยฐาน (Median) ทีมีค่าตงัแต่ 2.80 ขึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile 

range: IQR) ไม่เกิน 1.2  

  2.2  นาํผลทีไดไ้ปทดสอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

เพอืประเมินองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เกณฑ์ทีใชพิ้จารณาจากค่ามธัยฐาน ตงัแต ่2.8 ขึนไป 

และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ไม่เกิน 1.2 หาค่าความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามทงัฉบบั 

โดยใชค้่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s alpha coefficient) ตงัแต่ 0.70 ขึนไป 

(พงศเ์ทพ จิระโร, 2562, หนา้ 179) 

  

 R3,4 

R3,4  
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  2.3  ยืนยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพือหา 

ฉนัทามติ (Multi attribute consensus reaching: MACR) ทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลจาก 

กลุ่มผูเ้ชียวชาญ 3 กลุ่ม ดว้ย The Kruskal Wallis One-Way analysis of variance by Ranks โดยวดั

ระดบันยัสําคญัทางสถิติดว้ยค่าไคสแควร์ ( 2) กรณี k = 3 (df = k-1= 2) ค่า P-value< .05   
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บทท ี  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การดาํเนินการวิจยั เรือง องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  ผูว้จิยักาํหนดวธีิการในการดาํเนิน 

การวจิยั ออกเป็น 4 ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตาํรา บทความทางวิชาการ และงานวิจยัมาสังเคราะห์ 

เพอืสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน    

 ขนัตอนที 2 วจิยัโดยใชเ้ทคนิค EDFR โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ (EDF) นาํ 

แบบสอบถามเชิงตวัอยา่งสอบถามผูเ้ชียวชาญเพือยืนยนั จาํนวน  รอบ (Delphi) ไดร่้างองคป์ระกอบ 

เชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน (EDFR)  

 ขนัตอนที 3 ทดสอบองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน กบักลุ่มตวัอยา่งทีเป็นการสุ่มอยา่ง 

เจาะจง (Purposive sampling)  

 ขนัตอนที 4 ยืนยนัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยเทคนิควธีิการพหุลกัษณะ 

เพอืหาฉนัทามติ (Multi attribute consensus reaching: MACR)  

 

ขนัตอนที 1 ศึกษาแนวคดิทฤษฎ ีตํารา บทความทางวชิาการและงานวจิัยมาสังเคราะห์ 

เพือสร้างเป็นกรอบแนวคดิการวจิัย   

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จากแนวคิด

ทฤษฎี ตาํรา บทความทางวชิาการและงานวจิยัรวบรวมมาสังเคราะห์ เพือสร้างเป็นกรอบแนวคิด

การวจิยัได ้12 องคป์ระกอบ ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม 2) การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ 5) การรู้รอบและรอบรู้  

6) ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสางสรรค ์8) การรู้เขา 9) การมีเทคนิคใน 

การจูงใจ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา และ 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย   
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ขนัตอนท ี  สัมภาษณ์และสอบถามยืนยนักบัผู้เชียวชาญ เพอืร่างองค์ประกอบ 

เชิงประจักษ์พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษาทส่ีงผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 ผูว้จิยัไดร่้างกรอบแนวคิดการวจิยัขององคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 12 องคป์ระกอบ  

โดยนาํไปสร้างเครืองมือในการวจิยั ดงันี 

 1.  สร้างเครืองมือในการวจิยั โดยนาํกรอบแนวคิดการวจิยัได ้12 องคป์ระกอบ นาํไป

สัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คน (EDF) เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

interview) ชนิดไม่มีโครงสร้างเป็นคาํถามปลายเปิด  สร้างเป็นแบบสอบถามนาํไปยนืยนัขอ้มูล 

จากผูเ้ชียวชาญ รอบที 1 (Delphi) ดงันี 

  1.1  การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาใหบุ้คลากรเขา้ใจใน

ศกัยภาพของตนเอง สร้างให้บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของเพือนร่วมงาน  สร้างสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานให้มีความยืดหยุน่ มีการกระจายอาํนาจหนา้ทีโดยมอบหมายอาํนาจทีมีความสาํคญัให ้  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน  

มีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานของการทาํงาน ส่งเสริมการพฒันาความสามารถในการทาํงาน 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เพมิขึน สร้างเครือข่ายความรับผิดชอบร่วมกนั มีการมอบอาํนาจหนา้ที 

ภายในองคก์ร 

  1.2  การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคาํนึงถึงความคุม้ค่า

ของทรัพยากร รู้จกัใชก้ระบวนการทาํงานต่าง ๆ ไดดี้ สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

มีกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพปัญหาการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสาธารณะ 

และใชห้ลกั 4M คือ การบริหารคน  เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ   

  1.3  การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นนกัคิดทีเป็นระบบ

เชือมโยงถึงผลรวมของปัญหาทงัหมด ให้แต่ละฝ่ายงานมาประชุมเสนอขอ้คิดเห็น ศึกษา 

ความเป็นมาในอดีตรู้สถานการณ์ความเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั มีความรู้ในการกาํหนด 

แนวทางการดาํเนินงานในอนาคต มีการกระจายอาํนาจหนา้ทีโดยตงัหน่วยงานเครือข่าย 

มอบความรับผิดชอบในองค์กร 

  1.4  การร่วมคิดร่วมทาํ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใชอ้าํนาจบงัคบัเพือประโยชน์ 

ส่วนตนร่วมกนัเสนอขอ้เท็จจริงในการปฏิบติังาน สร้างค่านิยมขององคก์รให้ร่วมมือกนัทาํงาน  

สร้างกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกนั โดยมีการประชุมเสนอแนวคิดร่วมกนัระหวา่ง 
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ร่วมกนักาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน ให้ความสาํคญัของ 

ทุกฝ่ายทงัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

  1.5  การรู้รอบและรอบรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหารจดัการ 

ต่าง ๆ ไปใช ้มีประสบการณ์ทางการบริหารงาน มีความรู้ในงานของตนอยา่งลึกซึง รู้จกัใฝ่หาความรู้

จากภายนอก มีทกัษะในการใชภ้าวะผูน้าํตามสถานการณ์ของการเปลียนแปลง มีทกัษะการคิด

วเิคราะห์เชือมโยงจากปัจจุบนัสู่อนาคต มีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร งานทางวชิาการ 

  1.6  ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพยายามในการแกปั้ญหา 

ในการทาํงาน มีเป้าหมายความสาํเร็จทีไม่ส่งผลกระทบเสียหายหรือเกิดปัญหาต่อผูร่้วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีวธีิการทาํงานทีมุ่งหวงัผลตามทีตอ้งการโดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหายทีจะเกิดขึน 

สร้างองคก์รความสุขในการทาํงาน 

  1.7  การแสดงออกอย่างสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายในการทาํงาน 

กบัหน่วยงานธุรกิจภายนอก มีวธีิแสดงออกทีนิมนวลต่ออุปสรรค มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี ใชเ้ทคนิค 

ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีทกัษะในการติดต่อสือสารทงัทางกาย ทางวาจาและทางใจ 

เป็นอยา่งดี รู้จกัใชก้ารพูดกระตุน้อารมณ์ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

  1.8  การรู้เขา ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัตวัตนหรือธรรมชาติของทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และผูบ้งัคบับญัชา รู้ถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เหมาะสมกบังานประเภทไหน รู้จกั 

ใชห้ลกัจิตวทิยาในการบริหารงาน รู้จกัวิเคราะห์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นใคร  

เป็นอยา่งไรและควรทาํอะไร  รู้จกัให้โอกาสคน รู้จกัแนวทางการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเฉพาะ 

บุคคล 

  1.9  การมีเทคนิคในการจูงใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งสังการ 

อยา่งมีเหตุผลถูกตอ้งตามสายการบงัคบับญัชา รู้จกัใชก้ลวธีิชกัจูง เปิดเผยวตัถุประสงคที์แทจ้ริง 

ในการทาํงาน มีทกัษะการสือสารสามารถโน้มนา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะใชเ้ทคนิคการทาํงาน  

เช่น การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

  1.10  ความรับผดิชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 

ในการช่วยเหลือสังคม อุทิศเวลางานให้กบัสาธารณะดว้ยความจริงใจ ใหค้วามสาํคญักบัเด็กและ

ผูป้กครอง ร่วมกนัแกปั้ญหาหรือเป็นทีปรึกษาของชุมชน ดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงปัญหาสังคม 

หรือสภาพสิงแวดลอ้มทีจะกระทบต่อชุมชน ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยตรวจสอบดา้นสิงแวดลอ้ม 

หรือสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 

  1.11  การรู้เรา ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกับทบาทหนา้ทีความรับผิดชอบต่อตนเอง  

มีทกัษะ การจดัการตนเองหรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ไดดี้ ใจกวา้งยอมรับการประเมินจาก 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูม้ีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เขม็แข็ง และอดทนต่อสถานการณ์ 

ทีเป็นจริง มีการพฒันาความรู้ในการบริหารงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

  1.12  การเป็นนกัประชาธิปไตย ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารงานแบบ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน รู้จกัมอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการรับฟัง 

ความคิดเห็นในการพฒันางานใหดี้ขึน ร่วมประชุมรับฟังมติเสียงส่วนใหญ่ รับฟังความคิดเห็นของ

ผูอื้นถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม และใหป้ระชาชนหรือชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทาํงาน 

 2.  ตรวจความเทียงตรงของเครืองมือ (IOC) นาํแบบสอบถามทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

จาํนวน 89 ขอ้ เสนอต่อผูเ้ชียวชาญตรวจความเทียงตรงของเครืองมือ (IOC) จาํนวน 5 คน  

 3.  นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 5 คน สอบทานและยนืยนัขอ้มูล  

รอบที  (Delphi) ไดผ้ลของแบบสอบถาม จาํนวน 65 ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑ์แสดงความคิดเห็น 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั นาํผลทีไดใ้ห้ผูเ้ชียวชาญยืนยนัขอ้มูล รอบที 3 (Delphi)  

ไดร่้างองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (EDFR) จากผลของแบบสอบถาม จาํนวน 52 ขอ้ 

พิจารณาค่ามธัยฐาน (Median: Mdn)  ทีมีค่าตงัแต ่2.80 ขึนไป  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 

quartile range: IQR) ไม่เกิน 1.2 ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม 

และความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ โดยตารางการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ 

ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ (พงศเ์ทพ จิระโร, 2560, หนา้ 45) ดงัต่อไปนี 
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ตารางที 2  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

    ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม  

 

การสร้างพลงัอํานาจให้ทมี 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาความรู้ 

      ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3.00  4.33 4.66 มาก   1.66   

2.  ผูบ้ริหารให้ผูป้ฏิบติังานเสนอแนวคิด 

     การทาํงานขององคก์ร 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของ 

     การปฏิบติังานใหม้ีความยืดหยุน่ 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหาร 

     ให้หน่วยงานยอ่ยรับผดิชอบ 

3.66 4.00 4.50 มาก 0.84  

5.  ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจใน 

      การตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     รับผิดชอบ 

3.66 4.00 4.50 มาก 0.84  

 

 จากตารางที 2  พบวา่ ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสม และผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็น 

ทีสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาความรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูเ้ชียวชาญ 

มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที  3  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

     ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

การบริหารจัดการอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าใน 

     การใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมาย 

     ความสาํเร็จขององคก์ร 

3.33 3.66 4.00 มาก 0.67  

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัสร้างบรรยากาศหรือ 

     สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.00 4.33 4.66 มาก 2.66  

3.  ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา 

     ในการดาํเนินงาน  

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ  

      การบริหาร คน เงินงบประมาณ  

      วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารรู้จกัสร้างเครือข่ายใน 

     การทาํงานกบัหน่วยงานธุรกิจ 

     ภายนอก 

3.00 4.33 4.66 มาก    1.66  

6.  ผูบ้ริหารใหห้น่วยงานยอ่ยเสนอ 

     ขอ้เท็จจริงของผลการปฏิบติังาน 

3.00 4.33 4.66 มาก    1.66  

 

 จากตารางที 3  พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญพิจารณารายขอ้พบวา่ เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ  

แต่ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั ในขอ้ 1 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร

มากกวา่เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร ขอ้ 3 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการดาํเนินงาน 

และขอ้ 4 ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ การบริหาร คน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

ยกเวน้ขอ้ 2 ผูบ้ริหารรู้จกัสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ขอ้ 5 ผูบ้ริหารรู้จกัสร้าง

เครือข่ายในการทาํงานกบัหน่วยงานธุรกิจภายนอก และขอ้ 6 ผูบ้ริหารให้หน่วยงานย่อยเสนอ 

ขอ้เทจ็จริงของผลการปฏิบติังาน ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที 4  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                  ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

 

การกําหนดทิศทางในการทาํงาน 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารวางแผนงานเชือมโยงกนั 

     อยา่งเป็นระบบ  

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีต 

     เพอืนาํมาวางแผนงานขององคก์ร 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์ 

     การเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการดาํเนิน 

     งานในอนาคต 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารมีกระบวนการวเิคราะห์ 

     ผลการดาํเนินงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 4  พบวา่ ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญ ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และ

ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนัทุกขอ้  
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ตารางที 5  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                 ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ 

 

การร่วมคิดร่วมทาํ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจในการทาํงาน 

      เพอืประโยชน์ส่วนตน 

1.00 2.00 4.50 นอ้ย 3.50  

2.  ผูบ้ริหารให้ทุกคนร่วมกนักาํหนด 

      เป้าหมายขององคก์ร 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์ร 

    ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน  

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนัเสนอ 

     แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผล 

     การดาํเนินงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการ 

     ทาํงานให้สอดคลอ้งกนัระหวา่ง 

     หน่วยงานยอ่ย 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 5  พบวา่ ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทุกขอ้เป็น

พฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจในการทาํงานเพือ

ประโยชน์ส่วนตน เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย และผูเ้ชียวชาญ 

มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที 6  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                 ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ 

 

การรู้รอบและรอบรู้ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหาร      

     นาํไปใชใ้นการทาํงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถทาง 

     การบริหารองคก์ร 

4.40 4.60 4.80 มาก 0.40  

3.  ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญ 

     ในการบริหารคน 

4.40 4.60 4.80 มาก 0.40  

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพ 

     ในการบริหารงานทางวชิาการ 

4.25 .  4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงาน 

     ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4.40 4.60 4.80 มาก 0.40  

6.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใช ้

     เทคโนโลยทีีทนัสมยั 

4.40 4.60 4.80 มาก 0.40  

 

 จากตารางที 6  พบวา่ ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทุกขอ้

เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็น 

ทีสอดคลอ้งกนัทุกขอ้   
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ตารางที 7  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                 ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ  

 

ความมุ่งมันต่อความสําเร็จ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงาน 

     ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

4.40 4.60 4.80 มาก 0.40  

2.  ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

    โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเสียหาย 

    ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสําเร็จโดยไม่คาํนึงถึง 

     ผลเสียหายทีจะเกิดขึนต่อผูอื้น 

4.25 4.50 4.75 มาก   0.50  

4.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสุขใน 

     การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     มากกวา่ความสาํเร็จขององคก์ร 

2.00 3.00 4.50 มาก 2.50  

5.  ผูบ้ริหารมุ่งใชอ้าํนาจทุกทางเพอื 

     สร้างความสาํเร็จใหแ้ก่ตนเอง 

1.00 3.50 4.00 มาก 3.00  

 

 จากตารางที 7  พบวา่ ดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญมี 

ความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ขอ้ 4 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสุขในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชามากกวา่ความสาํเร็จขององคก์ร และขอ้ 5 ผูบ้ริหารมุ่งใชอ้าํนาจทุกทางเพือสร้างความสาํเร็จ

ใหแ้ก่ตนเอง ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที 8  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                 ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ 

 

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

     ต่อบุคคลทีเป็นปัญหาขององคก์ร 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคใน 

     การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     ต่อสถานการณ์ทีเกิดขึน 

   4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางกาย  

     อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

   3.00 .33 4.66 มาก   1.66  

4.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชว้าจาไดอ้ยา่ง 

     เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชค้าํพูดจูงใจ 

     ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน 

 

4.25 

 

4.50 

 

4.75 

 

มาก 

 

0.50 

 

 

6.  ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อ 

     การแกไ้ขปัญหา 

4.25  4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 8  พบวา่ ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ตามความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชียวชาญทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญ

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ขอ้ 3 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางกายอยา่งเหมาะสมตาม

สถานการณ์ ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที 9  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                 ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการรู้เขา  

 

การรู้เขา 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละบุคคล 

     ทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะบุคคล 

     เพอืหาแนวทางการประสานงาน 

     ทีเหมาะสม 

   3.00 .33 4.66 มาก 1.66  

3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานตาม 

     ความสามารถแต่ละบุคคล 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ์ทาง 

     สังคมกบัผูอื้นดว้ยความจริงใจ 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันา  

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาม 

     ลกัษณะเฉพาะบุคคล  

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

6.  ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันา 

     ใหบุ้คลากรรู้ในศกัยภาพของตนเอง 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 9  พบวา่ ดา้นการรู้เขา ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทุกขอ้เป็นพฤติกรรม

ทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั  

ยกเวน้ขอ้ 2 ผูบ้ริหารวเิคราะห์ลกักษณะเฉพาะบุคคลเพอืหาแนวทางการประสานงานทีเหมาะสม 

ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที 10  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                   ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจ  

 

การมีเทคนิคในการจูงใจ 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงาน 

     บงัคบับญัชา 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวิธีชกัจูงให ้

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน 

     ตามมาตรฐานการทาํงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงค์ทีแทจ้ริง 

     ในการทาํงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถ 

     โนม้นา้วใจผูอื้น 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น 

     การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน 

     การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 10  พบวา่ ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญ 

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนัทุกขอ้   
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ตารางที 11  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                   ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังาน 

     สาธารณประโยชน์ดว้ย 

     ความจริงใจ 

4.25 4.50 4.75 มาก .   

2.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวชิาการ 

     ในการพฒันาสิงแวดลอ้มของชุมชน 

4.25 4.50 4.75 มาก .   

3.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อ 

     สภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการพฒันา 

     สิงแวดลอ้มกบัชุมชน 

3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

5.  ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาสภาพ 

     สิงแวดลอ้มทีจะกระทบต่อชุมชน 

3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

6.  ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

     ดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน 

3.50 4.00 4.50 มาก 1.00  

 

 จากตารางที 11  พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญมี 

ความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ขอ้ 3 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบตอ่สภาพสิงแวดลอ้ม 

เป็นสาํคญั ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการพฒันาสิงแวดลอ้มกบัชุมชน และขอ้ 5 ผูบ้ริหาร 

แกไ้ขปัญหาสภาพสิงแวดลอ้มทีจะกระทบต่อชุมชน ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั  
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ตารางที 12  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                   ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการรู้เรา  

 

การรู้เรา 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารรู้จกับทบาทหนา้ที 

     ในความรับผดิชอบของตนเอง 

3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

2.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ 

     ตนเองไดดี้ 

4.20 4.40 4.60 มาก 0.40  

3.  ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผล 

     ตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 

     ผูบ้งัคบับญัชา 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารสามารถเผชิญต่อปัญหา 

     ทีเกิดขึน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

     ทุกสถานการณ์ทีเปลียนแปลง 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

 

 จากตารางที 12  พบวา่ ดา้นการรู้เรา ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทุกขอ้เป็นพฤติกรรม

ทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 

ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารรู้จกับทบาทหนา้ทีในความรับผิดชอบของตนเอง ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็น 

ไม่สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 13  ผลการวเิคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้ง 

                   ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตย 

 

การเป็นนักประชาธิปไตย 

n = 5 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

     ของผูอื้น 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

2.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหทุ้กคน 

     สามารถตรวจสอบไดทุ้กขนัตอน 

     ของการทาํงาน 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

3.  ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ ่

     เพอืกาํหนดค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

4.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 

     ถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม 

4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

5.  ผูบ้ริหารให้ประชาชนหรือชุมชน 

     เขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการ 

     ทาํงาน 

3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

 

 จากตารางที 13  พบวา่ ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตย ตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

ทุกขอ้เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูเ้ชียวชาญ 

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ขอ้ 5 ผูบ้ริหารให้ประชาชนหรือชุมชนเขา้มีส่วนร่วม 

ในกระบวนการทาํงาน ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
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ขนัตอนท ี  ทดสอบองค์ประกอบเชิงประจักษ์พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษาทส่ีงผล 

ต่อประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบัผูเ้ชียวชาญ ชุดที 2 เป็นผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ขนาดใหญ ่จาํนวน 30 คน จากการสุ่มอยา่งเจาะจง 

(Purposive sampling) พิจารณาผลการทดสอบพบวา่ทุกขอ้ ไดค้่ามธัยฐาน (Median: Mdn)  

ตงัแต ่2.8 ขึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range: IQR) ไม่เกิน 1.2 แสดงวา่  

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั และค่าความเชือมนัโดยใชว้ธีิสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชือมนัทงัฉบบั เท่ากบั 0.965 แสดงวา่แบบสอบถาม 

มีความสอดคลอ้งภายในทงัฉบบั (พงศเ์ทพ จิระโร, 2562, หนา้ 179) โดยมีผลตามตารางดงันี 

 

ตารางที 14  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม  

 

การสร้างพลงัอํานาจให้ทมี 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารให้ผูป้ฏิบติังานเสนอแนวคิด 

     การทาํงานขององคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของ 

     การปฏิบติังานใหม้ีความยืดหยุน่ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหาร 

     ให้หน่วยงานยอ่ยรับผดิชอบ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 

     ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

3.00 4.00 4.00 มาก 1.00  

 

 จากตารางที 14  พบวา่ ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษามีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 15  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

การบริหารจัดการอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าใน 

     การใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมาย 

     ความสาํเร็จขององคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา 

     ในการดาํเนินงาน  

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือการบริหาร  

     คน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และ 

     การจดัการ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 15  พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็น 

ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ  

และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 16  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

 

การกําหนดทิศทางในการทาํงาน 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารวางแผนงานเชือมโยงกนั 

     อยา่งเป็นระบบ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีต 

     เพอืนาํมาวางแผนงานขององคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์ 

     การเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการดาํเนิน 

     งานในอนาคต 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

5.  ผูบ้ริหารมีกระบวนการวเิคราะห์ 

     ผลการดาํเนินงาน 

3.75 4.00 4.00 มาก 0.25  

 

 จากตารางที 16  พบวา่ ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ  

และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 17  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ 

 

การร่วมคิดร่วมทาํ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารให้ทุกคนร่วมกนักาํหนด 

      เป้าหมายขององคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

.  ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์ร 

     ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน  

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนัเสนอ 

     แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก 

     ผลการดาํเนินงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการ 

     ทาํงานให้สอดคลอ้งกนัระหวา่ง 

     หน่วยงานยอ่ย 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 17  พบวา่ ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 18  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ 

 

การรู้รอบและรอบรู้ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทาง 

     การบริหารนาํไปใชใ้นการทาํงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.   

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถ 

     ทางการบริหารองคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญ 

     ในการบริหารคน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพ 

     ในการบริหารงานทางวชิาการ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

5.  ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงาน 

     ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

6.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใช ้

     เทคโนโลยทีีทนัสมยั 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 18  พบวา่ ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 19  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นความมุ่งมนัต่อความสําเร็จ 

 

ความมุ่งมันต่อความสําเร็จ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงาน 

     ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

     โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเสียหาย 

     ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงถึง 

      ผลเสียหายทีจะเกิดขึนต่อผูอื้น 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 19  พบวา่ ดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 20  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์

 

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

     ต่อบุคคลทีเป็นปัญหาขององคก์ร 

3.00 4.00 4.00 มาก 1.00  

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคใน 

     การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     ต่อสถานการณ์ทีเกิดขึน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชว้าจาไดอ้ยา่ง 

     เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชค้าํพูดจูงใจ 

     ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

5.  ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อ 

     การแกไ้ขปัญหา 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 20  พบวา่ ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ   

และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 21  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการรู้เขา 

 

การรู้เขา 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละ 

     บุคคลทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 

     ผูบ้งัคบับญัชา 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานตาม 

     ความสามารถแต่ละบุคคล 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ์ทาง 

     สังคมกบัผูอื้นดว้ยความจริงใจ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันา  

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาม 

    ลกัษณะเฉพาะบุคคล  

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

5.  ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันา 

     ใหบุ้คลากรรู้ในศกัยภาพ 

     ของตนเอง 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 21  พบวา่ ดา้นการรู้เขา ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา   

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 22  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจ 

 

การมีเทคนิคในการจูงใจ 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงาน 

     บงัคบับญัชา 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวิธีชกัจูงให ้

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน 

     ตามมาตรฐานการทาํงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงค์ทีแทจ้ริง 

     ในการทาํงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถ 

    โนม้น้าวใจผูอื้น 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

5.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน  

     เช่น การชีนาํ การกระตุน้  

    การประสานงาน การโนม้นา้วใจ  

    เป็นตน้ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 22  พบวา่ ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจ ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 23  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังาน 

     สาธารณประโยชน์ดว้ย 

     ความจริงใจ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวชิาการ 

    ในการพฒันาสิงแวดลอ้มของชุมชน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อ 

     สภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

    ดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 23  พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 24  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการรู้เรา  

 

การรู้เรา 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ 

     ตนเองไดดี้ 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผลตนเอง 

     ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารสามารถเผชิญต่อปัญหา 

     ทีเกิดขึน 

3.75 4.00 4.00 มาก 0.25  

4.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

     ทุกสถานการณ์ทีเปลียนแปลง 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 24  พบวา่ ดา้นการรู้เรา ตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที 25  ผลการทดสอบกบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตย 

 

การเป็นนักประชาธิปไตย 

n = 30 ความ 

ถูกต้อง

เหมาะสม 

IQR 

ความ 

สอด 

คล้อง 
Q1 Mdn Q3 

1.  ผูบ้ริหารเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

     ของผูอื้น 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

2.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหทุ้กคน 

     สามารถตรวจสอบไดทุ้กขนัตอน 

     ของการทาํงาน 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

3.  ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ ่

     เพอืกาํหนดค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

4.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 

     ถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม 

4.00 4.00 4.00 มาก 0.00  

 

 จากตารางที 25  พบวา่ ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตย ตามความคิดเห็นของ ผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา เป็นพฤติกรรมทีมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 

  



165 

  

ขนัตอนท ี  ยืนยันองค์ประกอบเชิงประจักษ์พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษาทส่ีงผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ  

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปสอบยนืยนักบัผูเ้ชียวชาญ ชุดที 3 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จาํนวน  

17 คน โดยทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ย เทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

(MACR) โดยใชส้ถิติ The Kruskal Wallis One-Way analysis of variance by Ranks ซึงวดัระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติดว้ยค่าไคสแควร์ (2) (df = k-1 = 2) ค่า P-value < .05 ไดผ้ลเป็นค่าสถิติ  

และแปลความหมาย ดงันี 

 

ตารางที 26  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ 

       ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม   

 

การสร้างพลงัอํานาจให้ทมี Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารให้ผูป้ฏิบติังานเสนอแนวคิด 

     การทาํงานขององคก์ร 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของ 

     การปฏิบติังานใหม้ีความยืดหยุน่ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหารให้ 

     หน่วยงานยอ่ยรับผิดชอบ 

3.00 1.00 0.33 0.85 

4.  ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 

     ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

3.00 1.00 0.13 0.94 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 26  พบวา่ ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยขอ้ 4 ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบ มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 0.94 ขอ้ 1 ผูบ้ริหารให้ผูป้ฏิบติังานเสนอแนวคิดการทาํงาน 

ขององคก์ร และขอ้ 2 ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของการปฏิบติังานใหม้ีความยืดหยุน่   

มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79  
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ตารางที 27  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ          

       ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

     มากกวา่เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร 

3.00 0.50 0.26 0.88 

2.  ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา 

    ในการดาํเนินงาน  

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ การบริหารคน  

     เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 27  พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ทุกขอ้แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยขอ้ 1 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรมากกวา่

เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 0.88 ขอ้ 2 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาในการดาํเนินงาน และขอ้ 3 ผูบ้ริหารรู้จกัใช้หลกั M คือ การบริหารคน เงิน

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79  
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ตารางที 28  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ          

        ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

 

การกําหนดทิศทางในการทาํงาน Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารวางแผนงานเชือมโยงกนัอยา่งเป็น 

     ระบบ  

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีตเพอืนาํมา 

     วางแผนงานขององคก์ร 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์ 

     การเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน 

     ในอนาคต 

4.00 0.50 0.48 0.79 

5.  ผูบ้ริหารมีกระบวนการวเิคราะห์ 

     ผลการดาํเนินงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 28  พบวา่ ดา้นการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน ทุกขอ้แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยทุกขอ้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 
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ตารางที 29  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ          

                    ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ 

 

การร่วมคิดร่วมทาํ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย 

     ขององคก์ร 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์รให้ทุกคน 

     ร่วมมือกนัทาํงาน  

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนัเสนอแนวทาง 

     การแกไ้ขปัญหาจากผลการดาํเนินงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการทาํงาน 

     ใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ย 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 29  พบวา่ ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ทุกขอ้  
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ตารางที 30  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควธีิการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

       ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ 

 

การรู้รอบและรอบรู้ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหารนาํไปใช ้

     ในการทาํงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหารองคก์ร 4.00 0.00 0.00 1.00 

3.  ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญในการบริหารคน 4.00 0.00 0.00 1.00 

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน 

     ทางวชิาการ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

5.  ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงานให้ทนัสมยั 

     อยูเ่สมอ 

4.00 0.00 0.00 1.00 

6.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ี

    ทีทนัสมยั 

4.00 0.00 0.00 1.00 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 30  พบวา่ ดา้นการรู้รอบและรอบรู้ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ โดยขอ้ 2 ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหารองคก์ร  ขอ้ 3 ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญ

ในการบริหารคน ขอ้ 5 ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และขอ้ 6 ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 1.00 ขอ้ 1 ผูบ้ริหารรู้จกั 

นาํทฤษฎีทางการบริหารนาํไปใชใ้นการทาํงาน และขอ้ 4 ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพใน 

การบริหารงานทางวชิาการ มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79 
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ตารางที 31  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

                    ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 

 

ความมุ่งมันต่อความสําเร็จ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงานให้สําเร็จ 

     ตามเป้าหมายทีวางไว ้

4.00 0.00 0.00 1.00 

2.  ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

     โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเสียหาย  

     ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหาย 

     ทีจะเกิดขึนต่อผูอื้น 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 31  พบวา่ ดา้นความมุ่งมนัต่อความสําเร็จ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยขอ้ 1 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 1.00 ขอ้ 2 ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ

เสียหายต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขอ้ 3 ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสําเร็จโดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหายทีจะ

เกิดขึนต่อผูอื้น มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79 
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ตารางที 32  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ 

 

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารแสดงออกอยา่งเหมาะสมต่อบุคคล 

     ทีเป็นปัญหาขององคก์ร 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหาได ้

     อยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ทีเกิดขึน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชว้าจาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อ 

     สถานการณ์ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชค้าํพูดจูงใจใหทุ้กคนร่วมมือกนั 

     ทาํงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

5.  ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อการแกไ้ขปัญหา 4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 32  พบวา่ ดา้นการแสดงออกอยา่งสร้างสรรคทุ์กขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ทุกขอ้ 
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ตารางที 33  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการรู้เขา  

 

การรู้เขา Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละบุคคล 

     ทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความสามารถ 

     แต่ละบุคคล 

4.00 1.00 0.33 0.85 

3.  ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอื้น 

     ดว้ยความจริงใจ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     ตามลกัษณะเฉพาะบุคคล  

4.00 0.50 0.48 0.79 

5.  ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันาใหบุ้คลากรรู้ 

     ในศกัยภาพของตนเอง 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 33  พบวา่ ดา้นการรู้เขา ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

โดย ขอ้ 2 ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความสามารถแต่ละบุคคล มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 0.85  

ขอ้ 1 ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละบุคคลทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา ขอ้ 3  

ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอื้นดว้ยความจริงใจ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามลกัษณะเฉพาะบุคคล และขอ้ 5 ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันาให ้

บุคลากรรู้ในศกัยภาพของตนเอง  มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79 
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ตารางที  34  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจ  

 

การมีเทคนิคในการจูงใจ Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงานบงัคบับญัชา   4.00 0.50 0.48 0.79 

.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวธีิชกัจูงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     ปฏิบติังานตามมาตรฐานการทาํงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงคท์ีแทจ้ริง 

     ในการทาํงาน 

4.00 1.00 0.33 0.85 

4.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถ 

     โนม้นา้วใจผูอื้น 

4.00 0.50 0.48 0.79 

5.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น  

     การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน 

     การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

จากตารางที 34  พบวา่ ดา้นการมีเทคนิคในการจูงใจทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยขอ้ 3 ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงคที์แทจ้ริงในการทาํงาน มีค่า Sig. สูงสุด

เท่ากบั 0.85 ขอ้ 1 ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงานบงัคบับญัชา  ขอ้ 2 ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวธีิ 

ชกัจูงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามมาตรฐานการทาํงาน ขอ้  ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสาร 

สามารถโนม้นา้วใจผูอื้น และขอ้ 5 ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น การชีนาํ การกระตุน้  

การประสานงาน การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79 
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ตารางที 35  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคม Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังานสาธารณประโยชน ์ 

     ดว้ยความจริงใจ 

4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวชิาการในการพฒันา 

     สิงแวดลอ้มของชุมชน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อ 

     สภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

     ดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 35  พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมทุกขอ้แตกตา่งกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ทุกขอ้ 
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ตารางที 36  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการรู้เรา  

 

การรู้เรา Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้ 4.00 0.00 0.00 1.00 

2.  ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผลตนเองของ 

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารสามารถเผชิญต่อปัญหาทีเกิดขึน 4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

     ทุกสถานการณ์ทีเปลียนแปลง 

4.00 0.00 0.00 1.00 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 36  พบวา่ ดา้นการรู้เราทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

โดยขอ้ 1 ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

ทุกสถานการณ์ทีเปลียนแปลง มีค่า Sig. สูงสุด เท่ากบั 1.00 ขอ้ 2 ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผล

ตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ 3 ผูบ้ริหารสามารถเผชิญต่อปัญหาทีเกิดขึน 

มีค่า Sig. ตาํสุด เท่ากบั 0.79 
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ตารางที 37  รายงานผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพือหาฉนัทามติ 

      ของผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 กลุ่ม ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตย 

 

การเป็นนักประชาธิปไตย Mdn IQR 
df = 2 

2 Sig. 

1.  ผูบ้ริหารเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอื้น 4.00 0.50 0.48 0.79 

2.  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหทุ้กคนสามารถ 

     ตรวจสอบไดทุ้กขนัตอนของการทาํงาน 

4.00 0.50 0.48 0.79 

3.  ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ่เพอืกาํหนดค่านิยม 

     ร่วมกนัขององคก์ร 

4.00 0.50 0.48 0.79 

4.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกคนถึงแมจ้ะเป็น 

     เสียงส่วนนอ้ยก็ตาม 

4.00 0.50 0.48 0.79 

* P-value < .05 

 

 จากตารางที 37  พบวา่ ดา้นการเป็นนกัประชาธิปไตยทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ทุกขอ้  
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บทท ี  

สรุป และอภิปรายผล 

 

การวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาองคป์ระกอบเชิงประจกัษ์พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative  method) ดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR โดยมีขนัตอนการวจิยั ดงันี 1) ผูว้จิยัสังเคราะห์

เอกสารและสอบถามผูเ้กียวขอ้งเพอืหาองคป์ระกอบ โดยศึกษาขอ้มูลจากงานวจิยัและศึกษาขอ้มูล

จากเอกสารกฎหมายทีเกียวขอ้งการดาํเนินงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 2) ผูว้จิยัสัมภาษณ์

ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คน สร้างเป็นเครืองมือและนาํแบบสอบถามเชิงตวัอยา่งไปสอบถามผูเ้ชียวชาญ

ซาํ เพอืสร้างองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 3) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปทดสอบองคป์ระกอบ 

เชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถินกบัผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 30 คน 4) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปยนืยนั 

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินกบัผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน โดยใชเ้ทคนิควิธีการพหุลกัษณะ 

เพอืหาฉนัทามติ MACR ซึงในบทนีผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวจิยั ตามลาํดบั คือ สรุปผลการวจิยั 

การอภิปรายผลการวจิยัขององคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

  

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัเรืององคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค ์

ของการวิจยัได ้ดงันี 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 5 คน (EDF) สร้างเป็น 

เครืองมือ และนาํแบบสอบถามไปสอบยนืยนักบัผูเ้ชียวชาญอีก จาํนวน 3 รอบ (Delphi) เพือไดร่้าง

องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (EDFR) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูเ้ชียวชาญ ชุดที 2 จาํนวน  

30 คน ไดผ้ลการทดสอบวา่ทุกขอ้ มีค่ามธัยฐาน 4.00 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ไม่เกิน 1.2  
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แสดงวา่ ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั และผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปสอบยนืยนักบั 

ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 3 แบ่งเป็น  กลุ่ม จาํนวน 17 คน โดยใชเ้ทคนิควิธีการพหุลกัษณะเพอืหาฉนัทามติ 

MACR โดยใชส้ถิติ The Kruskal Wallis One-Way analysis of variance by Ranks ซึงไดผ้ลการวจิยั

วา่ พิจารณาจากค่า Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05 ทุกขอ้ แสดงวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ผลพิจารณาวา่ เป็นองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  

จึงไดผ้ลการวจิยั ดงันี  

 1.  การสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม  

  1.1  ผูบ้ริหารใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอแนวคิดการทาํงานขององคก์ร 

  1.2  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของการปฏิบตัิงานให้มีความยืดหยุน่ 

  1.3  ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหารใหห้น่วยงานยอ่ยรับผิดชอบ 

  1.4  ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

 2.  การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.1  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมายความสาํเร็จ 

ขององคก์ร 

  2.2  ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์สภาพปัญหาในการดาํเนินงาน  

  2.3  ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ การบริหาร คน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

และการจดัการ 

 3.  การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

  3.1  ผูบ้ริหารวางแผนงานเชือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  

  3.2  ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีตเพือนาํมาวางแผนงานขององคก์ร 

  3.3  ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์การเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั 

  3.4  ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานในอนาคต 

  3.5  ผูบ้ริหารมีกระบวนการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน 

 4.  การร่วมคิดร่วมทาํ 

  4.1  ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนักาํหนดเป้าหมายขององคก์ร 

  4.2  ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์รให้ทุกคนร่วมมือกนัทาํงาน  

  4.3  ผูบ้ริหารให้ทุกคนร่วมกนัเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผลการดาํเนินงาน 

  4.4  ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ย 
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 5.  การรู้รอบและรอบรู้ 

  5.1  ผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหารนาํไปใชใ้นการทาํงาน 

  5.2  ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหารองคก์ร 

  5.3  ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญในการบริหารคน 

  5.4  ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงานทางวิชาการ 

  5.5  ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

  5.6  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั 

 6.  ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 

  6.1  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

  6.2  ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.3  ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสําเร็จโดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหายทีจะเกิดขึนต่อผูอื้น 

 7.  การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์

  7.1  ผูบ้ริหารแสดงออกอยา่งเหมาะสมต่อบุคคลทีเป็นปัญหาขององคก์ร 

  7.2  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณ์ทีเกิดขึน 

  7.3  ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางกายอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

  7.4  ผูบ้ริหารรู้จกัใชค้าํพูดจูงใจให้ทุกคนร่วมมือกนัทาํงาน 

  7.5  ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อการแกไ้ขปัญหา 

 8.  การรู้เขา  

  8.1  ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละบุคคลทงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

  8.2  ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความสามารถแต่ละบุคคล 

  8.3  ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอื้นดว้ยความจริงใจ 

  8.4  ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามลกัษณะเฉพาะบุคคล  

  8.5  ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันาใหบุ้คลากรรู้ในศกัยภาพของตนเอง 

 9.  การมีเทคนิคในการจูงใจ  

  9.1  ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงานบงัคบับญัชา   

  9.2  ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวิธีชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

การทาํงาน 

  9.3  ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงคที์แทจ้ริงในการทาํงาน 
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  9.4  ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถโนม้นา้วใจผูอื้น 

  9.5  ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน 

การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

 10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  10.1  ผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังานสาธารณประโยชน์ดว้ยความจริงใจ 

  10.2  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวิชาการในการพฒันาสิงแวดลอ้มของชุมชน 

  10.3  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อสภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

  10.4  ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน 

 11.  การรู้เรา 

  11.1  ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้ 

  11.2  ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผลตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

  11.3  ผูบ้ริหารสามารถเผชิญต่อปัญหาทีเกิดขึน 

  11.4  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดทุ้กสถานการณ์ทีเปลียนแปลง 

 12.  การเป็นนกัประชาธิปไตย 

  12.1  ผูบ้ริหารเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอื้น 

  12.2  ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหทุ้กคนสามารถตรวจสอบไดทุ้กขนัตอน 

ของการทาํงาน 

  12.3  ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ่เพือกาํหนดค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร 

  12.4  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกคนถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม 

 จากผลความสอดคลอ้งของขอ้มูลเรียงจากมากไปหานอ้ย องคป์ระกอบดา้นการรู้รอบ

และรอบรู้ ขอ้ 2 ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหารองคก์ร ขอ้ 3 ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญ

ในการบริหารคน ขอ้ 5 ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และขอ้ 6 ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั องคป์ระกอบดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ ขอ้ 1 

ผูบ้ริหารมีความมุง่มนัในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้ และองคป์ระกอบดา้นการรู้เรา 

ขอ้ 1 ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้  และขอ้ 5 ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดทุ้ก

สถานการณ์ทีเปลียนแปลง ไดค้่า Sig. มากทีสุด เท่ากบั 1.00 องค์ประกอบดา้นการสร้างพลงัอาํนาจ 

ใหที้ม ขอ้ 4 ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ ไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.94 และองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ 1 ผูบ้ริหารคาํนึงถึง

ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.88   
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แสดงวา่ องคป์ระกอบดา้นการรู้รอบและรอบรู้ เป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัทีสุดขององคป์ระกอบ 

เชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิน  และองคป์ระกอบดา้นความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ องคป์ระกอบดา้น 

การรู้เรา องคป์ระกอบ ดา้นการสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม และองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัรองลงมา ตามลาํดบั   

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวจิยัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดผ้ลการวจิยัทางสถิติสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยัหรือไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทุกขอ้ เนืองจากเทคนิควิธีวจิยั EDFR  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์ทางการศึกษาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและยืนยนัวา่สิงทีไดรู้้มานนัครอบคลุม (ชาย โพธิสิตา, 

2554, หนา้ 260) นาํไปสร้างเป็นเครืองมือเพอืไปทดสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั  

นาํแบบสอบถามไปสอบยนัและปรับปรุงขอ้มูล เพือนาํไปทดสอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และนาํผลทีไดไ้ปยืนยนัขอ้มูลกบัผูเ้ชียวชาญเพอืหาฉนัทามติและ 

ไดข้อ้มูลทีเห็นพอ้งกนัเป็นมติเอกฉนัท ์โดยพบวา่  

 1.  องคป์ระกอบการสร้างพลงัอาํนาจใหที้ม  พฤติกรรมผูบ้ริหารให้ผูป้ฏิบติังานเสนอ

แนวคิดการทาํงานขององคก์ร ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของการปฏิบติังานให้มีความยดืหยุน่ 

ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหารใหห้น่วยงานยอ่ยรับผิดชอบ ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจใน 

การตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hensley (2013) ทีพบวา่  

การสร้างพลงัอาํนาจใหที้มงาน เป็นคุณสมบตัิของผูบ้ริหารทีดีทีทาํให้การบริหารองคก์ร 

ประสบผลสําเร็จ   

 2.  องคป์ระกอบการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมผูบ้ริหารคาํนึงถึง 

ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารสามารถ 

วเิคราะห์สภาพปัญหาในการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ การบริหาร คน เงิน

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ สอดคลอ้งกบั Danielson (2007, p. 15) ศึกษาการสร้าง

สมรรถภาพองคก์รตอ้งรู้จกัเสริมสร้างทกัษะความรู้ มีความเป็นผูน้าํทางการศึกษาทีมีประสิทธิผล 

รู้จกัประสานงานทงัองคก์ร  
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 3.  องคป์ระกอบการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน พฤติกรรมผูบ้ริหารวางแผนงาน

เชือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีตเพอืนาํมาวางแผนงานขององคก์ร 

ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์การเปลียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทาง 

การดาํเนินงานในอนาคต และผูบ้ริหารมีกระบวนการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของ Bierly et al. (2016) ศึกษาความเป็นผูน้าํแบบกระจายอาํนาจสามารถสร้างประสิทธิภาพ

ในการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน  

 4.  องคป์ระกอบการร่วมคิดร่วมทาํ พฤติกรรมผูบ้ริหารให้ทุกคนร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย

ขององคก์ร ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์รใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน ผูบ้ริหารใหทุ้กคนร่วมกนั

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการทาํงานให้

สอดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaplan and Owing (2017, p. 80)  

ผูบ้ริหารเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีจะพฒันาและสนบัสนุนทีมงานให้ชุมชนมาร่วมคิดร่วมทาํ   

 5.  องคป์ระกอบการรู้รอบและรอบรู้ พฤติกรรมผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหาร

นาํไปใชใ้นการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญ

ในการบริหารคน ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงานทางวชิาการ ผูบ้ริหารพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีี 

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั Danielson (2007, p. 15) ศึกษาการสร้างสมรรถภาพองคก์รตอ้งรู้จกั 

เสริมสร้างทกัษะความรู้ พฒันาองคก์รสู่มืออาชีพและรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา

องคก์ร  

 6.  องคป์ระกอบความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ พฤติกรรมผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัใน 

การทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จโดยไม่ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบเสียหายต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหายทีจะ

เกิดขึนต่อผูอื้น สอดคลอ้งกบั Day and Sammons (2016), Kaplan and Owing (2017, p. 80) ศึกษา

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีทาํให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีจะ

พฒันาและสนบัสนุนทีมงาน มีความมุ่งมนัเพือเป้าหมายสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน   

 7.  องคป์ระกอบการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์พฤติกรรมผูบ้ริหารแสดงออกอยา่ง

เหมาะสมต่อบุคคลทีเป็นปัญหาขององคก์ร ผูบ้ริหารรู้จกัใช้เทคนิคในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม

ต่อสถานการณ์ทีเกิดขึน ผูบ้ริหารรู้จกัใชว้าจาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ ผูบ้ริหารรู้จกัใช ้

คาํพูดจูงใจให้ทุกคนร่วมมือกนัทาํงาน และผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อการแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้ง 

กบั Krishnakumar and Rymph (2012), Reynolds (2006), Kahneman (2003), Gandine and Throne  

(2001) ศึกษาจริยธรรมของผูบ้ริหารมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมการแสดงออก 
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อยา่งเป็นธรรมปราศจากอคติความรู้สึกส่วนตวั เป็นการบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ   

 8.  องคป์ระกอบการรู้เขา พฤติกรรมผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงานบงัคบับญัชา  

ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวธีิชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามมาตรฐานการทาํงาน ผูบ้ริหาร 

แจง้วตัถุประสงคที์แทจ้ริงในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถโนม้นา้วใจผูอื้น และ

ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน การโนม้นา้วใจ เป็น

ตน้ สอดคลอ้งกบั Kaplan and Owing (2017, p. 80) ผูบ้ริหารเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีจะพฒันา

และสนบัสนุนทีมงาน รู้จกัเขา้ถึงจิตใจของผูอื้น รู้จกักระตุน้และพฒันาความรู้มีความมุ่งมนัเพือ

เป้าหมายสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน  

 9.  องคป์ระกอบการมีเทคนิคในการจูงใจ พฤติกรรมผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงาน 

บงัคบับญัชา  ผูบ้ริหารรู้จกัใช้กลวิธีชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามมาตรฐานการทาํงาน  

ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงคท์ีแทจ้ริงในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสารสามารถโนม้นา้วใจ

ผูอื้น ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน การโนม้น้าวใจ 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Salacause (2007, p. 212) ศึกษาผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผลซึงเป็นปัจจยัสาํคญั 

ทีทาํให้ผูบ้ริหารประสพความสาํเร็จ สร้างอิทธิพลและอาํนาจเหนือผูอื้นทาํใหส้ามารถจูงใจ 

ผูอื้นได ้ 

 10.  องคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรมผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังาน 

สาธารณประโยชนด์ว้ยความจริงใจ ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวิชาการในการพฒันาสิงแวดลอ้มของ

ชุมชน ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อสภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั และผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงาน

กาํกบัดูแลดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน สอดคลอ้งกบั Wong et al. (2016) ศึกษาความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบับุคคลตามสภาพสังคมทีเปลียนแปลง  

 11.  องคป์ระกอบการรู้เรา พฤติกรรมผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้  

ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผลตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารสามารถ 

เผชิญต่อปัญหาทีเกิดขึน ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดทุ้กสถานการณ์ทีเปลียนแปลง  

สอดคลอ้งกบั Sutcliffe (2013), Day and Sammons ( ) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนมีประสิทธิภาพตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์รู้จกัเขา้ใจในตนเอง   

 12.  องคป์ระกอบการเป็นนกัประชาธิปไตย พฤติกรรมผูบ้ริหารเคารพในสิทธิ 

ส่วนบุคคลของผูอื้น ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหทุ้กคนสามารถตรวจสอบไดทุ้กขนัตอนของ 

การทาํงาน ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ่เพอืกาํหนดค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร ผูบ้ริหาร 
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รับฟังความคิดเห็นของทุกคนถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม สอดคลอ้งกบั Day and Sammons  

(2016) และขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2558) พบวา่ ผูบ้ริหารทีรู้จกัรับฟังผูอื้นร่วมกนัเสนอความคิดเห็นกบั

ผูร่้วมงานเป็นตน้แบบของความเป็นประชาธิปไตย  

 สรุปผลการวจิยัองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีได ้ดงันี 1) การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม 

2) การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) การกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 4) การร่วมคิดร่วมทาํ  

5) การรู้รอบและรอบรู้ 6) ความมุ่งมนัต่อความสาํเร็จ 7) การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์8) การรู้เขา    

9) การมีเทคนิคในการจูงใจ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม 11) การรู้เรา 12) การเป็นนกัประชาธิปไตย  

 ผลทีไดเ้ป็นพฤติกรรมทางสังคมทีสาํคญัต่อการทาํงานซึงสอดคลอ้งกบั Marcel (2012), 

McGuinness and Ortiz (2016) and Doyle (2018) ศึกษาทกัษะทีสาํคญัในการทาํงานเพือให้องคก์ร 

มีประสิทธิภาพ คือ ทกัษะทางวชิาการ (Hard skill) เป็นทกัษะพนืฐานทีจาํเป็นตอ้งใชใ้นแต่ละ

ตาํแหน่ง และทกัษะทางชีวติ (Soft skill) เป็นทกัษะทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัคน กระบวนการใน 

การพฒันาทกัษะทางอาชีพ ซึงเป็นปัจจยัสาํคญัของการทาํงานไม่มีรูปแบบ ขึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพทางสังคม และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบั Coyle (2009) พบวา่  

ทกัษะทางชีวิตเป็นทกัษะทีไม่สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรม แต่เป็นทกัษะทีไดรั้บการฝึกฝน  

และเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถนาํองคป์ระกอบไปปรับใชใ้นกระบวนการ

บริหารงานเพือเพมิประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  1.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถนาํกระบวนการของ Lean ไปประยุกต ์

ใชค้วบคุมการสูญเสีย ลดขนัตอนในการทาํงานเพอืก่อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานของ 

องคก์ร 

  1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถนาํไปพฒันาระบบราชการใหมี้

ประสิทธิภาพเพอืประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 2.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

  2.1  ผูบ้ริหารขององคป์กครองส่วนทอ้งถินสามารถนาํองคป์ระกอบไปปรับใช ้

เพอืเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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  2.2  สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถินสามารถนาํองคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไปกาํหนด 

ทิศทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เพอืเขา้สู่ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน 

  2.3  กระทรวงมหาดไทยสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดคุณสมบติัหรือ

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของผูที้จะดาํรงตาํแหน่งในระดบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 

  2.4  กระทรวงมหาดไทยสามารถนาํองคป์ระกอบพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนาํไปพฒันาเป็นตวับ่งชีเพอืประเมินระดบัประสิทธิภาพของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินต่อไป 

  2.5  กระทรวงมหาดไทยสามารถนาํองคป์ระกอบพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไปเป็นตวับ่งชีเพือประเมินสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

  3.1  การพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมผูบ้ริหารทอ้งถินทีส่งผลต่อการทาํงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 

  3.2  การบริหารความเสียงพฤติกรรมของผูบ้ริหารทอ้งถินทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  3.3  การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุพฤติกรรมผูบ้ริหารทอ้งถินทีส่งผลกระทบตอ่ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  3.4  การศึกษาปัจจยัของพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  3.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมผูบ้ริหารทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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การทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ   

 

 จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ เรือง องคป์ระกอบเชิงประจกัษพ์ฤติกรรม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินประกอบดว้ย 

แบบสอบถาม จาํนวน 65 ขอ้ ทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน แบบสอบถามฉบบันี 

มีวตัถุประสงค ์เพอืสอบยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญเกียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริหารทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยแบ่งเป็นระดบัคุณภาพของพฤติกรรม

ผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันี 

 ระดบัที  1  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

 ระดบัที  2  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

 ระดบัที  3  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

 ระดบัที  4  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจึงแปลความหมายของระดบัคะแนนในแบบสอบถาม ดงันี 

 1.00-1.75  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลนอ้ย 

 1.76-2.50  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลปานกลาง 

 2.51-3.25  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีส่งผลมาก 

 3.26-4.00  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารส่งผลมากทีสุด   

 โดยไดร้ะดบัคุณภาพความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญ ในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันี 
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ลาํ 

ดับ 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

1.  การสร้างพลงัอาํนาจให้ทีม           

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาความรู้ 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-  // /// 3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

2. ผูบ้ริหารใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอแนวคิด 

การทาํงานขององคก์ร 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

3. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการของ 

การปฏิบติังานใหมี้ความยดืหยุน่ 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

4. ผูบ้ริหารมอบหมายงานบริหาร 

ใหห้น่วยงานยอ่ยรับผดิชอบ 

- - /// // 3.66 4.00 4.50 มาก 0.84  

5. ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจใน 

การตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบ 

- - /// // 3.66 4.00 4.50 มาก 0.84  

2.  การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ           

6. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความคุม้ค่าใน 

การใชท้รัพยากรมากกวา่เป้าหมาย

ความสาํเร็จขององคก์ร 

- / /// / 3.33 3.66 4.00 มาก 0.67  

7. ผูบ้ริหารรู้จกัสร้างบรรยากาศหรือ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- // - /// 2.00 4.33 4.66 มาก 2.66  

8. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา 

ในการดาํเนินงาน   

- - / //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

9. ผูบ้ริหารรู้จกัใชห้ลกั 4M คือ  

การบริหารคน เงินงบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์และการจดัการ 

- - / //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

10. ผูบ้ริหารรู้จกัสร้างเครือข่ายใน 

การทาํงานกบัหน่วยงานธุรกิจ 

ภายนอก 

- - // /// 3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

 

11. ผูบ้ริหารใหห้น่วยงานยอ่ยเสนอ

ขอ้เท็จจริงของผลการปฏิบติังาน 

- / / /// 3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  
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ลาํ 

ดบั 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

3.  การกาํหนดทิศทางในการทํางาน           

12. ผูบ้ริหารวางแผนงานเชือมโยงกนัอยา่งเป็น

ระบบ  

- - / //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

13. ผูบ้ริหารศึกษาความเป็นมาในอดีต 

เพอืนาํมาวางแผนงานขององคก์ร 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

14.  ผูบ้ริหารรู้เท่าทนัสถานการณ์การ

เปลียนแปลงทางสงัคมในปัจจุบนั 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

15. ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน 

ในอนาคต 

- - / //// .  .  .  มาก .   

16. ผูบ้ริหารมีกระบวนการวิเคราะห์ 

ผลการดาํเนินงาน 

- - / //// .  .  .  มาก .   

4.  การร่วมคิดร่วมทํา           

17. ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจในการทาํงาน 

เพอืประโยชน์ส่วนตน 

// / - // .  .  .  นอ้ย   .   

18. ผูบ้ริหารใหท้กุคนร่วมกนักาํหนด

เป้าหมายขององคก์ร 

- - / //// .  .  4.75 มาก .   

19. ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมขององคก์ร 

ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน   

- - / //// 4.  .  4.75 มาก .   

20. ผูบ้ริหารให้ทกุคนร่วมกนัเสนอ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก 

ผลการดาํเนินงาน 

- - / //// .  .  4.75 มาก .   

21. ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างกระบวนการ

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่ง

หน่วยงานยอ่ย 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก .   

5.  การรู้รอบและรอบรู้           

22. ผูบ้ริหารรู้จกันาํทฤษฎีทางการบริหาร

นาํไปใชใ้นการทาํงาน 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

23. ผูบ้ริหารมีความสามารถทางการบริหาร

องคก์ร 

- - - //// .  4.60 4.80 มาก 0.40  
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ลาํ 

ดับ 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

24. ผูบ้ริหารมีทกัษะความชาํนาญใน 

การบริหารคน 

- - - //// .  4.60 4.80 มาก 0.40  

25. ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพใน 

การบริหารงานทางวิชาการ 

- - / //// .  .  4.75 มาก 0.50  

26. ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการบริหารงาน 

ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

- - - //// .  4.60 4.80 มาก 0.40  

27. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ี

ทีทนัสมยั 

- - - //// .  4.60 4.80 มาก 0.40  

6.  ความมุ่งมันต่อความสําเร็จ           

28. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงาน 

ให้สาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้

- - - //// .  4.60 4.80 มาก 0.40  

29. ผูบ้ริหารมีเป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

โดยไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบเสียหาย 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- - / //// .  .  4.75 มาก 0.50  

30. ผูบ้ริหารมุ่งหวงัผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงถึง

ผลเสียหายทีจะเกิดขึนตอ่ผูอื้น 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

31. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสุขใน 

การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มากกวา่ความสาํเร็จขององคก์ร 

- // / //  2.00 3.00 4.50 มาก 2.50  

32. ผูบ้ริหารมุ่งใชอ้าํนาจทุกทางเพอืสร้าง

ความสาํเร็จใหแ้ก่ตนเอง 

// - // / 1.00 3.50 4.00 มาก 3.00  

7.   การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์           

33. ผูบ้ริหารแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

ต่อบุคคลทีเป็นปัญหาขององคก์ร 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

34. ผู ้บริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณ์ 

ทีเกิดขึน 

- - / //// .  .  4.75 มาก 0.50  

35. ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางกาย 

อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

- / / /// .  ..33 4.66 มาก 1.66  
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ลาํ 

ดับ 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

36. ผูบ้ริหารรู้จกัใชว้าจาไดอ้ยา่งเหมาะสม

ต่อสถานการณ์ 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

37. ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชก้ารคาํพดูชกัจงู 

ใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํงาน 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

38. ผูบ้ริหารมีความจริงใจตอ่ 

การแกไ้ขปัญหา 

- - / //// .  .  4.75 มาก 0.50  

8.  การรู้เขา           

39. ผูบ้ริหารศึกษาลกัษณะของแต่ละบคุคล

ทงัใตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

40. ผูบ้ริหารวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะบคุคล

เพอืหาแนวทางการประสานงาน 

ทีเหมาะสม 

- / / /// .  .33 4.66 มาก 1.66  

41. ผูบ้ริหารมอบหมายงานตาม

ความสามารถแต่ละบคุคล 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

42. ผูบ้ริหารสร้างปฏิสัมพนัธ ์

ทางสงัคมกบัผูอ้นืดว้ยความจริงใจ 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

43. ผูบ้ริหารมีแนวทางพฒันาผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาตามลกัษณะเฉพาะบุคคล  

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

44. ผูบ้ริหารวางแนวทางการพฒันาให ้

บุคลากรรู้ในศกัยภาพของตนเอง 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

9.  การมีเทคนิคในการจูงใจ             

45. ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามสายงาน 

บงัคบับญัชา    

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

46. ผูบ้ริหารรู้จกัใชก้ลวิธีชกัจงูให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานการทาํงาน 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

47. ผูบ้ริหารแจง้วตัถุประสงคที์แทจ้ริง 

ในการทาํงาน 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

48. ผูบ้ริหารมีทกัษะการสือสาร 

สามารถโนม้นา้วใจผูอื้น 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  
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ลาํ 

ดับ 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

49. ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้ทคนิคการทาํงาน เช่น 

การชีนาํ การกระตุน้ การประสานงาน  

การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ 

- - / //// .  .  .  มาก 0.50  

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม           

50. ผูบ้ริหารอุทิศเวลาใหก้บังานสาธารณะ

ประโยชน์ดว้ยความจริงใจ 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก .   

51. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

ในการพฒันาสิงแวดลอ้มของชุมชน 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก .   

52. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลกระทบต่อ 

สภาพสิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

/ - - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

53. ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการพฒันา

สิงแวดลอ้มกบัชุมชน 

/ - / /// .  .  .  มาก 1.66  

54. ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาสภาพสิงแวดลอ้ม 

ทีจะกระทบต่อชุมชน 

/ - / /// .  .  .  มาก 1.66  

55. ผูบ้ริหารจดัตงัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ดา้นสิงแวดลอ้มของชุมชน 

/ - // // .  4.00 4.50 มาก 1.00  

11.  การรู้เรา           

56. ผูบ้ริหารรู้จกับทบาทหนา้ทีใน 

ความรับผดิชอบของตนเอง 

- - // /// 3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

57. ผูบ้ริหารมีทกัษะการจดัการอารมณ์

ตนเองไดดี้ 

- - - //// 4.20 4.40 4.60 มาก 0.40  

58. ผูบ้ริหารรับฟังการประเมินผลตนเอง 

ของใตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

59. ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะสามารถเผชิญ 

ต่อปัญหาทีเกิดขึน 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

60. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

ทุกสถานการณ์ทีเปลียนแปลง 

- - / //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 

สิริลกัข ์ ชยัมงัคลาภรณ์ 

นิสิตปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    

  มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ลาํ 

ดับ 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถนิ 

ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ 

I II III IV Q1 

Q2 

(Mdn) 
Q3 

ความถูกตอ้ง

เหมาะสม 
IQR 

ความ 

สอดคลอ้ง 

 12.  การเป็นนักประชาธิปไตย           

61. ผูบ้ริหารเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

ของผูอื้น 

/ - - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

62. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการใหท้กุคน

สามารถตรวจสอบไดท้กุขนัตอน 

ของการทาํงาน 

- / - //// 4.25 

 

4.50 4.75 มาก 0.50  

63. ผูบ้ริหารรับฟังมติเสียงส่วนใหญ ่

เพอืกาํหนดค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร 

- - / //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

64. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทกุคน 

ถึงแมจ้ะเป็นเสียงส่วนนอ้ยก็ตาม 

- / - //// 4.25 4.50 4.75 มาก 0.50  

65. ผูบ้ริหารให้ประชาชนหรือชุมชน 

เขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงาน 

- / / /// 3.00 4.33 4.66 มาก 1.66  

---------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

รายชือผูเ้ชียวชาญ 
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รายชือผู้เชียวชาญ 

 

ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 1 จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 

1.  ศาสตราจารย ์ดร.โกวทิย ์พวงงาม อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

2.  ดร.สุวรรณ พิณตานนท ์ ผูท้รงคุณวุฒทางการศึกษา กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน 

3.  ดร.ศรีสุดา ประเคนรี  อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัสัตรารถปริวตัร  

4.  นางสาวรัตนา มุ่ยเรืองศรี อดีตผูอ้าํนวยการสํานกัการศึกษา    

5.  นางเมตตา นกเกตุ ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 2 จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 

1.  ดร.ระวี อรรถวิลยั   อดีตผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   

2.  นายหมวดโท เอกพนัธ์ คุปตวชั   นายกเทศมนตรีนครนครปฐม 

3.  นายประกาศิต ยงัคง รองนายกเทศมนตรีตาํบลแพรกษา   

4.  นายนิคม แกว้ม่วง   อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัการศึกษา   

5.  นางเมตตา สิงหาเขตวิทยบุญ ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

6.  นางสาวสมใจ ศรีเอียม   อดีตผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ผูเ้ชียวชาญ ชุดที 3 จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 

1.  ดร.ธญัศญา ธรรศโสภณ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาลวดัดอนไก่ดี   

2.  ดร.รัชนี พนัออด ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวดัจนัทราวาส   

3.  นางสาวกิติมา ปีแกว้ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาลท่าโขลง 1  

4.  นางรัชดา ดีจะมาลา ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสิริเบญญาลยั   

5.  สิบโท ดร.ศกัดา แจ่มแจง้ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลเทศบาลด่านสําโรง   

6.  ดร.ธวชัชยั กรรณิการ์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดับ่อ (นนัทวทิยา)  
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