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คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธ์: กฤษฎา นันทเพ็ชร  ปี พ.ศ. 2560 

  

งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 

กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  กองพนัรถสะเทินน ้ า 
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การ
เรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดก้ลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช  ้ คือ ประชาชนท่ีมารว่มท า
กจิกรรม ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 235 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคา่ที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

                     ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ 

ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เมือ่พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นวทิยากร รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการอ่ืน ๆ ดา้นสถานท่ี และดา้นท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นส่ือให้ความรู้ ตามล าดบั สว่นผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  กองพนั 

รถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมเีพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 
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บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังกฤษ  
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PROVINCE 
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EDUCATION CENTER FOR MANGROVE CONSERVATION AT ASSAULT AMPHIBIOUS 

VEHICLE BATTALION IN SATTAHIP CHONBURI PROVINCE. ADVISORY 

COMMITTEE: KRISDA NANTAPETCH 2017 

  

The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining public 

satisfaction with a learning center for mangrove conservation at the Assault Amphibious Vehicle 

Battalion, located in Amphoe Sattahip, Chon Buri Province. Also, this study intended to compare 

a level of public satisfaction with the learning center for mangrove conservation at the Assault 

Amphibious Vehicle Battalion as classified by gender, age, marital status, educational level, 

occupation, and amount of monthly income. The subjects participating in this study were 235 

people participating in activities organized by the learning center for mangrove conservation at 

the Assault Amphibious Vehicle Battalion. The instrument used to collect the data was a 

questionnaire surveying a satisfactory level. The statistical tests use to analyze the collected data 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 

                     The results of the study revealed that the level of public satisfaction with the 

learning center for mangrove conservation at the Assault Amphibious Vehicle Battalion was at 

the highest level. When considering each aspect, the one in relation to guest speakers was rated 

with the highest mean score, followed by the aspects of service, venue, and learning media, 

respectively.  Finally, based on the results from the comparisons, there were no statistically 

significant differences in the level of satisfaction with the learning center for mangrove 

conservation at the Assault Amphibious Vehicle Battalion among the subjects who had different 

gender, age, marital status, educational level, occupation, and amount of monthly income. 

 
 

 

  

2
0

1
6

3
7

7
8

4
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
1
2
:
2
6
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
4

 ฉ 

ก ิตต ิก ร ร มปร ะก าศ  

กิตติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จได้ดว้ยความกรุณาอนุเคราะห์อยา่งดีย่ิงจาก ดร. กฤษฎา นันทเพ็ชร 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั ดร. สุปราณี ธรรมพิทักษ์ รองศาสตราจารย์ ดร. พงเสฐียร เหลืองอลงกต ท่ีได้
กรุณาแนะน า  ท าให้งานวิจยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้งานนิพนธ์อยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  จึงขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคณุ น .ท.คมสัน ทว้มพงษ์ ผูบ้งัคบักองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก ท่ี          อ านวย
ความสะดวกในการเก็บข้อมูล  และขอขอบพระคุณประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่นท่ีได้ให้
ความกรุณาอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นให้การด าเนินการวิจยัส าเร็จ
ดว้ยดี 

คณุคา่และประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผู ้วจิยัขอมอบบูชาพระคุณของบิดา  มารดา  และ
ครูอาจารย์ทุกทา่น 
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บทท่ี 1   

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 

 ป่าชายเลน มรีะบบนิเวศท่ีมคีณุคา่มหาศาล และมคีวามส าคญัตอ่มนุษย์หลายรูปแบบ   
ถือเป็นแหลง่อาหารท่ีส าคญัของสัตวน์ ้ า ซ่ึงไดแ้ก ่ อินทรียวตัถุท่ียอ่ยสลายจากซากพืชหรือเศษใบไม ้
สว่นใหญไ่ดจ้ากใบของพืชท่ีรว่งหลน่ นอกจากน้ียงัไดจ้ากสว่นของ กิง่ กา้น ดอก และผลอีกดว้ย 
สว่นแหลง่อาหารอ่ืน ๆ ในบริเวณปากแมน่ ้ า สว่นใหญเ่ป็นสารอินทรีย์ท่ีละลายน ้ า เชน่ กรดอะมโิน 
ซ่ึงมตีน้ก  าเนิดจากการสลายตวัของอินทรียวตัถุ ในบริเวณป่าชายเลน ป่าชายเลนยงัเป็นแหลง่ท่ี     
ตวัออ่นของสัตวน์ ้ าพวก กุง้ หอย ปู ปลา เขา้มาอาศยัรม่เงาและหาอาหาร ป่าชายเลนจึงเป็นแหลง่
อนุบาลตวัออ่นของสัตวน์ ้ า ท่ีมคีวามส าคญัตอ่ระบบนิเวศทะเลไทยมากท่ีสุด คณุประโยชน์ท่ีเห็นได้
ชดัของป่าชายเลนอีกกคื็อ การใชป้ระโยชน์จากไม ้ ชายเลนเพื่อการเผาถา่น ตน้ไมใ้นป่าชายเลน  
ปลูกงา่ย โตเร็ว จึงมกีารลกัลอบตดัฟันน้อยกวา่ตน้ไมใ้นป่าบกหลายเทา่ ไมป่้าชายเลนนอกจากจะ
ใชเ้ผาถา่น ยงัมกีารใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ คือ เป็นไมฟื้น ไมเ้สาเข็ม ไมค้ ้ายนั ไมก้อ่สร้าง       
แพปลา อุปกรณ์ การประมง และเฟอร์นิเจอร์ ป่าชายเลนยงัท าหน้าท่ีเสมอืนเข่ือนป้องกนัคล่ืนลม
จากทะเล ท่ีสามารถซอ่มแซมตนเองไดเ้มื่อไดรั้บความเสียหายจากพายุ ป่าชายเลนชว่ยป้องกนั 
ความรุนแรงของพายุ จนไมก่อ่ให้เกดิอนัตรายตอ่มนุษย์และระบบนิเวศบริเวณถดัเขา้มา และใน
ขณะเดียวกนัป่าชายเลนยงัท าหน้าท่ีดกักรองสารปฏิกูลและสารมลพิษตา่ง  ๆ จากชายฝ่ังไมใ้ห้ลงสู่
ทะเล โลหะหลากหลายชนิด เมือ่ถูกพดัพามาตามกระแสน ้ า กจ็ะตกตะกอนลงท่ีบริเวณดินเลนในป่า
ชายเลน นอกจากน้ีขยะและคราบน ้ ามนัตา่ง ๆ กจ็ะถูกกรองไวใ้นป่าชายเลน (อาภาพร ส าเริญรัมย์, 

2555) 
 การส ารวจพื้นท่ีป่าชายเลนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2504 พบวา่มพีื้นท่ีป่าชายเลนประมาณ 
2,299,375 ไร ่และลดลงอยา่งตอ่เน่ือง สวนทางกบัการเพิ่มของประชากรประกอบกบัรัฐบาล
อนุญาตให้เอกชนท าไมป่้าชายเลน โดยให้สัมปทานท าไมป่้าชายเลน ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาพื้นท่ี
ป่าชายเลนไดม้กีารเปล่ียนแปลงและมกีารใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมตา่ง  ๆ มาโดยตลอดท าให้พื้นท่ี
ป่าชายเลนลดลงมา เน่ืองจากสาเหตุส าคญัหลายประการ ไดแ้ก ่การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า การบุกรุกเพื่อ
ท านากุง้ การท านาเกลือ การขยายตวัของเขตเมอืง การทอ่งเท่ียวและการอุตสาหกรรม และในชว่ง  

ระหวา่งปี พ.ศ. 2522-2530 การเพาะเล้ียงกุง้กลุาด าเป็นอาชีพท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจาก
ให้ผลตอบแทนสูง ท าให้ราษฎรเขา้บุกรุกแผว้ถางตดัไมป่้าชายเลนและยึดถือครอบครอง เปล่ียน
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สภาพพื้นท่ีป่าชายเลนไปเป็นบอ่เพาะเล้ียงกุง้กลุาด าจ านวนมาก โดยเฉพาะฝ่ังอา่วไทยตั้งแตจ่งัหวดั
ตราดไปจนถึงจงัหวดัปัตตานี พบวา่พื้นท่ีป่าชายเลนถูกเปล่ียนสภาพไปถึง 567,001 ไร ่ในปี       
พ.ศ. 2539 พบวา่พื้นท่ีป่าชายเลนมเีหลืออยูน่้อยท่ีสุด โดยเหลืออยูเ่พียง 1,047,390 ไร ่ เทา่นั้น ตอ่มา
สภาพแวดลอ้มชายฝ่ังท่ีเส่ือมโทรมท าให้การเล้ียงกุง้กุลาด าไมป่ระสบผลส าเร็จอยา่งท่ีเคยในอดีต 
ประกอบกบัความผนัผวนของราคากุง้กุลาด าในตลาด ท าให้ผูเ้ล้ียงจ านวนมากเลิกกจิการไป     
ปลอ่ยให้บอ่เพาะเล้ียงกุง้กลุาด าเป็นพื้นท่ีรกร้าง แตย่งัมกีารครอบครองซ้ือขายสิทธ์ิในท่ีดิน           
ป่าชายเลนอยา่งผิดกฎหมาย การบุกรุกท าลายป่าชายเลนโดยการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจึงเปล่ียนรูปแบบ
มาเป็นการเขา้ท าประโยชน์เพื่อท่ีอยูอ่าศัย การเกษตร และการทอ่งเท่ียว พื้นท่ีป่าชายเลนของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2504 พบวา่ มพีื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 2,299,375 ไร ่หรือร้อยละ 0.72 ของพื้นท่ี
ประเทศ ในระยะ 25 ปีตอ่มาพื้นท่ีป่าชายเลนไดล้ดลงอยา่งรวดเร็ว จากการส ารวจเมือ่ พ.ศ. 2529 

ปรากฏวา่มพีื้นท่ี   ป่าชายเลนประมาณ 1,220,000 ไร ่หรือลดลงเกอืบคร่ึงหน่ึง ตอ่มาป่าชายเลน
ยงัคงลดลงอยา่งตอ่เน่ืองและมแีนวโน้มอัตราการบุกรุกเพิ่มมากย่ิงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2534 พื้นท่ี   
ป่าชายเลนคงเหลือเพียง 1,076,250 ไร ่หรือร้อยละ 0.33 ของพื้นท่ีประเทศ ซ่ึงคิดเป็นพื้นท่ีถูกท าลาย 
1,223,125 ไร ่หรือประมาณร้อยละ 54 เมือ่เทียบกบัปี พ.ศ. 2504 และลดลงเหลือประมาณ 
1,047,781.25 ไร ่ในปี พ.ศ. 2539 แตห่ลงัจากปี พ.ศ. 2539 มพีื้นท่ีป่าชายเลนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากไดม้ี
นโยบายการฟ้ืนฟูป่า  ชายเลน เชน่ การปลูกป่าทดแทนและการลดการบุกรุกท าลายป่า สง่ผลให้ใน
ปี พ.ศ. 2543 พื้นท่ี    ป่าชายเลนเพิ่มข้ึน 1,578,750 ไร ่และเป็น 2,384 ไร ่ในปี พ.ศ. 2547 โดยมี
พื้นท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 9 (ปี พ.ศ. 2545-2549) ได้
ตั้งเป้าหมายไวว้า่ควรม ี ป่าชายเลนทั้งประเทศประมาณ 1,250,000 ไร ่หากเทียบอตัราการ
เปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าชายเลน รายจงัหวดัในชว่งปี พ.ศ. 2518-2536 พบวา่ จงัหวดัชลบุรีมอีตัราลดลง
เฉล่ียตอ่ปีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 5.42 เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลและการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง, 2556) 
 ในปี 2528 ไดจ้ดัตั้งกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก โดยมกีารส ารวจพื้นท่ีโดยรอบของ
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก พบวา่มพีื้นท่ีป่าชายเลน ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จากป่าชายเลนได้
มากมาย จึงไดม้โีครงการปลูกป่าชายเลนและมีการจดัการศึกษาและอบรมเยาวชนในเร่ืองการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ จึงมกีารเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนมาตั้งแตปี่ 2545 เป็นตน้มา 
 ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีศึกษาและเรียนรู้ พื้นท่ีประมาณ 100 ไร ่ในปัจจุบนัจดัวา่เป็นป่าชายเลนท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์แหง่หน่ึงของอ าเภอสัตหีบ มพีนัธ์ุไมใ้ห้ไดศึ้กษาในพื้นท่ีทั้งส้ินประมาณ 20 ชนิด 
โดยมสีะพานเป็นทางเดินเพื่อเย่ียมชมป่าชายเลน ระยะทางประมาณ 2 กโิลเมตร ป่าชายเลนกองพนั
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รถสะเทินน ้ าสะเทินบกจดัวา่เป็นแหลง่อาหารตามธรรมชาติของสัตวน์ ้ า และเป็นแหลง่ท่ีมาของ
สัตวน์ ้ า เชน่ กุง้แชบ๊่วย ปูด า ปูแสม ปลาตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นแหลง่สมนุไพรหลาย ๆ ชนิด จึงท าให้
ป่าชายเลนแหง่น้ีเหมาะสมแกก่ารศึกษาหาความรู้ รวมทั้งเป็นแหลง่ท่ีใชใ้นการจดักจิกรรมในการ
ปลูกป่า การอยูร่ว่มกบัธรรมชาติ  ชว่ยกนัเกบ็ขยะในบริเวณป่าชายเลน และชว่ยกนัเพาะพนัธ์ุ       
ตน้กลา้โกงกางอีกดว้ย ทั้งน้ีผูท่ี้มาท ากจิกรรมอนุรักษ์เดินทางกลับไปแล้วมกีารพดูปากตอ่ปาก     
ถึงเร่ืองของ สถานท่ี และ กจิกรรม ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอ่ผูม้าท าการศึกษาในเร่ืองของการอนุรักษ์      
ป่าชายเลนเป็นอยา่งมาก สามารถน ากลบัไปใชเ้ป็นแนวทางในการใชช้ีวติของนักอนุรักษ์ได ้         
จึงท าให้มจี านวนคณะเขา้มาเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัเห็นสมควรท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้ 
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี วา่ประชาชนม ี  
ความพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนมากน้อยเพียงใด และมปัีจจยัใดบา้งท่ีตอ้ง
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน            
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สืบตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน    
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได ้

  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ประชาชนท่ีมเีพศ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 2.  ประชาชนท่ีมอีายุ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 3.  ประชาชนท่ีมสีถานะภาพสมรส ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 4.  ประชาชนท่ีมกีารศึกษา ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์          
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 
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 5.  ประชาชนท่ีมอีาชีพ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 6.  ประชาชนท่ีมรีายได ้ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มกีารสังเคราะห์ตวัแปร และปรับปรุง 
จากงานวจิยัของบุษราคัม ล่ิวสุนทร (2551), วาธิตา วฒันรังสี (2552), ธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555),
นินนาท หนวดหอม (2558) และ ร.ต.ท.หญิง นัยน์ปพร พดูตรง (2558) ซ่ึงไดต้วัแปรประกอบด้วย 
ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ือให้ความรู้ ดา้นวทิยากร ดา้นบริการอ่ืน ๆ ดงัตวัแบบภาพท่ี 1 

 

      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ท าให้ทราบถึงแนวทางพฒันาตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน                  
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะท าให้เกดิการพฒันาท่ีดีข้ึนตอ่ไป 

 

1.  ปัจจยัพื้นฐาน 

     1.1  เพศ 

     1.2  อายุ 

     1.3  สถานภาพสมรส 

     1.4  การศึกษา 
     1.5  อาชีพ 

     1.6  รายได ้

 ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

       1.  ดา้นสถานท่ี 

       2.  ดา้นส่ือให้ความรู้ 

       3.  ดา้นวทิยากร 

       4.  ดา้นงานบริการอ่ืนๆ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของประชาชน 

 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการท าวจิัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก ่

 1.  ปัจจยัพื้นฐาน 

  1.1  เพศ 

  1.2  อายุ 

  1.3  สถานะภาพ 

  1.4  การศึกษา 
  1.5  อาชีพ 

  1.6  รายได ้

 ตวัแปรตามไดแ้ก ่

 1. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน                    
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

  1.1  ดา้นสถานท่ี 

  1.2  ดา้นส่ือให้ความรู้ 

  1.3  ดา้นวทิยากร 

  1.4  ดา้นงานบริการอ่ืน ๆ 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงประกอบไปดว้ย 
กลุม่ประชาชน กลุม่นักอนุรักษ์ท่ีมาปลูกป่า กลุม่ประชาชนท่ีมาศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ี             
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตดา้นประชากร ด าเนินการศึกษาประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมภายในศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี จ านวน 450 คน จาก
ตารางรับจดักจิกรรม พฤศจิกายน พ.ศ. 2560-เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มลู
ในชว่งเดือน มกราคม พ.ศ. 2561-เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 เทา่นั้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกและอารมณ์ ท่ีเกีย่วของกบั         
การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

 ประชาชน หมายถึง กลุม่ผูม้าศึกษาดูงาน กลุม่นักอนุรักษ์ท่ีมาปลูกป่า กลุม่นักทอ่งเท่ียว 
ในพื้นท่ี กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 ดา้นสถานท่ี หมายถึง ความพร้อมและความสะดวกสบายในสภาพแวดล้อมท่ี ดีเหมาะสม 
ความเพียงพอของอาคาร ในดา้นความปลอดภยั ความสะอาด รวมไปถึงความเพียงพอของห้องน ้ า 
ถงัขยะ และความพึงพอใจตอ่ท่ีพกั 

 ดา้นส่ือให้ความรู้ หมายถึง ป้ายหรืออุปกรณ์ในการให้ความรู้กบัผู ้ท่ีมารว่มท ากจิกรรม 
ในการอนุรักษ์ป่าชายเลน เชน่ บอร์ดความรู้ เอกสารให้ความรู้ วดีีโอให้ความรู้ รวมไปถึง           
พาวเวอร์พอยต์ ประกอบการบรรยาย 

 ดา้นวทิยากร หมายถึง ผูท่ี้จะมาท าการถา่ยทอดมีความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบั        
ป่าชายเลน  โดยมเีทคนิคในการถา่ยทอด จดัล าดบัเน้ือหา และใชภ้าษาในการบรรยายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 ดา้นงานบริการอ่ืน ๆ หมายถึง การอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน เชน่  การให้         
การสนับสนุนจดักจิกรรมให้ความรู้ตา่ง ๆ รวมไปถึงในดา้นความสะอาดของอาหารโดยม ี        
ความเพียงพอ และรสชาติของอาหารเป็นท่ีพอใจ  

 การพฒันา หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงดา้นตา่ง ๆ เป็นการท่ีจะท าให้สถานท่ี      
มคีวามส าคญัและโดดเดน่ข้ึน ท าให้ดีข้ึนจากเดิม 

 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม แบง่เป็น เพศชายและเพศหญิงดา้น              
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ตามปีปฏิทิน ซ่ึงแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ไดแ้ก ่      
20 ปี หรือน้อยกวา่ 21-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี และ 60 ปีข้ึนไป 

 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของกลุม่ตัวอยา่ง แบง่เป็น โสด 
สมรส หมา้ย หยา่  
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม แบง่เป็น 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป 

 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัของผูต้อบแบบสอบถาม แบง่เป็น คา้ขาย เกษตรกร พนักงาน
บริษทัเอกชน ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ นักเรียน/ นักศึกษา และอ่ืน ๆ 
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 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 ชว่ง คือ 
ยงัไมม่รีายได ้ ไมเ่กนิ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ มากกวา่ 15,001 บาท 
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บทท่ี 2   
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้
รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีเกีย่วข้อง ไดม้กีารน าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง มาใช ้
ประกอบการศึกษาดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

 2.  แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการหลักการเกีย่วกบัป่าชายเลน  

 3.  หลกัการเกีย่วกบัป่าชายเลน 

 4.  ขอ้มลูของศูนย์ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก 

 5.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 6.  ตารางสังเคราะห์ตวัแปร 

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจหรือความพอใจ ไดม้ผูีใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ 
ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

 วรพงษ์ ภวเวส (2540, หน้า 9) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่พึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึก
พอหรือพอใจท่ีมตีอ่องค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นตา่ง ๆ ของงาน และเขาไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้

 วาธิตา  วฒันรังสี (2552, หน้า 9 อา้งถึงใน พงศธร ถาวรวงศ์, 2541) กลา่ววา่ ความพึง
พอใจเป็นการให้คา่ความรู้สึกของคนเรามีความสัมพนัธ์เป็นโลกทศัน์ท่ีเกี่ยวกบัความหมายของ
สภาพแวดลอ้ม คา่ความรู้สึกของบุคคลท่ีมตีอ่สภาพแวดล้อมจะแตกตา่งกนั เชน่ ความรู้สึกดี-เลว, 
พอใจ-ไมพ่อใจ, สนใจ-ไมส่นใจ  เป็นตน้ 

 ชวลิต เหลา่รุง่กาญจน์ (2538, หน้า 8) กลา่ววา่ ความพึงพอใจหมายถึงหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมตีอ่ส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกดิข้ึนเมื่อความต้องการได้รับ
การสนองตอบความพึงพอใจเป็นการให้คา่ความรู้สึกของคนท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ี
เกีย่วกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม 
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 พิณ ทองพนู (2549, หน้า 21) กลา่ววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ยินดี    
เต็มใจ หรือมเีจตคติท่ีดีของบุคคลตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่ได้รับการตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

 ววิฒัน์ หลอ่พฒันเกษม (2550) กลา่ววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมตีอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกดิจากพื้นฐานของการรับรู้ ความนิยม และประสบการณ์ท่ีแตล่ะ
บุคคลไดรั้บ และจะเกดิข้ึนกต็อ่เมือ่ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แกบุ่คคลนั้นได ้      
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลยอ่มมีความแตกตา่งกนัไป 

 ประจกัษ์ พึ่งอุบล (2550, หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดี
ของบุคคลท่ีมตีอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีเกดิข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองความต้องการ
ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ ท าให้บุคคลเกดิความพึงพอใจจนบรรลุวตัถุประสงค์ ความพึงพอใจเป็น
เร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและคา่นิยมของบุคคลซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้มือ่สภาวะ
แวดลอ้มหรือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 

 Mullinss (1985 อา้งถึงใน ทรรศนีย์ ไกรสุวรรณ์, 2558, หน้า 15) ไดก้ลา่ววา่             
ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิงตา่ง ๆ หลาย ๆ ดา้น เป็นสภาพกายในท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณและคณุภาพเกิด
จากมนุษย์จะมแีรงผลกัดนับางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกดิจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึง
เป้าหมายบางอยา่งเพื่อท่ีจะสนองตอบตอ่ความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละ เมอืบรรลุ
เป้าหมายนั้นแลว้จะเกดิความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการหมนุเวยีน
ตอ่ไปอีก 

 ทรรศนีย์ ไกรสุวรรณ์ (2558, หน้า 17) จากความหมายความพึงพอใจตามท่ีกลา่วมา
ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลท่ีมตีอ่ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือมคีวามชื่นชอบพอใจตอ่การท่ีบุคคลอ่ืนกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอบสนองวา่        
ความตอ้งการของบุคคลหน่ึงท่ีปรารถนาให้กระท าในส่ิงท่ีต้องการซ่ึงจะเกดิข้ึนกต็อ่เมื่อส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แกบุ่คคลนั้นได ้ แตท่ั้งน้ีความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลยอ่มมี
ความแตกตา่งกนัหรือมีความพึงพอใจมากน้อยข้ึนอยูก่บัคา่นิยมของแตล่ะคน และสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีท าให้เกดิความพึงพอใจตลอดจนส่ิงเร้าตา่งๆ ซ่ึงอาจสามารถท าให้ระดบัความพึงพอใจ
แตกตา่งกนัได ้ เชน่ ความสะดวก สบายท่ีไดรั้บ ความสวยงาม ความเป็นกนัเอง การไดรั้บการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ 
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 สรุปจากความหมายความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกชอบตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมไปถึง
ทศันคติในส่ิงนั้นเป็นดา้นบวก ท่ีเกดิจากความชื่นชอบนั้น จะท าให้เกดิการรว่มปฏิบัติอยา่เ ต็มท่ี   
ทั้งดา้นรา่งกาย จิตใจ และการกระท าท่ีแสดงออก  ถึงความเต็มใจนั้นดว้ย 

 ทฤษฎคีวามต้องการ 

 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s general theory of human   
motivation) มแีนวคิดวา่มนุษย์ทุกคนตอ้งการและมอียูต่ลอดเวลา เมือ่ความตอ้งการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ กจ็ะไมม่คีวามหมายส าหรับบุคคลนั้นอีกตอ่ไป (ประยูร พงศ์พนัธ์, 2549, หน้า 6) 
 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือ 

 1.  มนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการและความตอ้งการนั้นจะไมม่ีท่ีส้ินสุด 

 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไมม่แีรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกตอ่ไป 
ความตอ้งการมอิีทธิพลกอ่ให้เกดิพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เป็นความตอ้งการท่ียงัไมไ่ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแล้ว จะไมเ่ป็นตวักอ่ให้เกดิพฤติกรรม
อีกตอ่ไป 

 3.  ความตอ้งการของมนุษย์จะมลีกัษณะเป็นล าดับขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบัขั้น 
ความตอ้งการ ในขณะท่ีตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแล้ว ความตอ้งการขั้นสูงถดัไป
กจ็ะติดตามมาเป็นตัวก  าหนดพฤติกรรมตอ่ไป 

 ล าดบัความตอ้งการของมนุษย์น้ี มาสโลวไ์ดแ้บง่ไวเ้ป็น 5 ล าดบั 

 1.  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพื่อความอยูร่อด เชน่ ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค         
การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยัและความต้องการทางเพศ 

 2.  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะได้รับ
การคุม้ครองป้องกนัตา่ง ๆ ท่ีจะเกดิหรืออาจเกดิแกช่ีวติ ทรัพย์สิน สิทธิเสรีภาพ ความมัน่คง        
ทางเศรษฐกจิ ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน สถานะทางสังคม 

 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) เป็นความตอ้งการเกีย่วกบั
การอยูร่ว่มกนั มเีพื่อน พรรคพวก การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นสว่นหน่ึงของ
สังคม 

 4.  ความตอ้งการมชีื่อเสียงเกยีรติยศ ไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม (Esteem needs) เป็น
ความตอ้งการเกีย่วกบัความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ รวมทั้งความตอ้งการ
ท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญหรือเป็นท่ียอมรับนับถือในสังคม และความตอ้งการในดา้น
สถานภาพ 
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 5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization needs) เป็น         
ความตอ้งการขั้นสูงของมนุษย์ เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกดิความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตาม
ความนึกคิดหรือตามความหวงัของตน 

 ทฤษฎี อี อาร์ ของ อนัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence ralatedness growth theory) ได้
แบง่ระดบัความตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 3 ขั้น (ประยูร พงศ์พนัธ์, 2549, หน้า 7) 
 1.  ความตอ้งการด ารงอยู ่ เป็นความตอ้งการจะด ารงชีวติ อนัไดแ้ก ่ความตอ้งการทางดา้น
รา่งกายและความปลอดภยั 

 2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการจะมีสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ใน
สังคม 

 3.  ความตอ้งการดา้นความกา้วหน้า เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการยกยอ่งในสังคมและไดรั้บความส าเร็จในชีวติ 

 ความตอ้งการตามทฤษฎีน้ี ตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีเชื่อวา่ 
 1.  เมือ่ความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตอ้งการในระดบันั้นจะ
ย่ิงเพิ่มมากข้ึน 

 2.  เมือ่ความตอ้งการในระดบัใด ไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่
จะมมีากข้ึน 

 3.  เมือ่ความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองมาก ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่
จะมากตามไปดว้ย 

 4.  เมือ่ความตอ้งการสูงสุดไดรั้บการตอบสนองแล้วมนุษย์จะแสวงหาความตอ้งการ    
อ่ืน ๆ อีก 

 ปัจจัยทีท่ าให้เกิดความพงึพอใจ 

 ปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเกีย่วกบัหลกัการ
ของการให้บริการสาธารณะ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคัญประการหน่ึงท่ีชว่ยท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถา้เป็นงานท่ีเกีย่วกบัการบริการ นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการให้       
ผูท้ างานเกดิความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูม้าใชบ้ริการเกดิ
ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหน้าของงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญั ประการหน่ึงท่ีเป็นตวั
บง่ชี้ คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริการชาญฉลาดจึงควรอยา่งย่ิงท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยั
องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้เกดิความพึงพอใจทั้งผูป้ฏิบติังานและผู้มาใชบ้ริการเพื่อท่ีจะไดใ้ช ้
แนวทางในการบริการองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ และเกดิประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการให้บริการ
เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ มลิเลท (Millet, 1954, 
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pp. 397-400) ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่บริการของหนว่ยงานของรัฐวา่ 
ควรพิจารณาจากส่ิงตา่ง ๆ เหลา่น้ี 

 1.  การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานภาครัฐท่ีมฐีานคติท่ีวา่ คนทุกคนเทา่เทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเทา่เทียมกนัในแงม่มุของกฎหมาย ไมม่กีารแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการเ ดียวกนั  

 2.  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึงการให้บริการจะตอ้งมองวา่
ให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหนว่ยงานภาครัฐจะถือวา่ ไมม่ี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไมม่กีารตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไมพ่ึงพอใจให้แกป่ระชาชน  

 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะตอ้ง
มลีกัษณะ มจี านวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 

right geographical location) นอกจากน้ี มลิเลท ยงัเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงตอ่เวลา        
จะไมม่คีวามมายเลย ถา้มจี านวนการให้บริการท่ีไมเ่พียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการ             
สร้างความไมยุ่ติธรรมแกผู่้มารับบริการ 

 4.  การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม า่เสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ชยึ่ดความพึงพอใจของ
หนว่ยงานท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้

 5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
มกีารปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบติังาน กลา่วอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเทา่เดิม  

 การวัดความพงึพอใจ 

 การวดัความพึงพอใจเป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะหน่ึง
ลกัษณะใด ซ่ึง วรากรณ์ ใจน้อย และยุพิน อุน่แกว้ (2552, หน้า 9) ไดก้ลา่ววา่เทคนิคของ Likert  
สามารถน ามาวดัทศันคติไดเ้กอืบทุกเร่ืองและให้คา่เท่ียงตรงสูง และสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ     
ในการเลือกวธีิใดกต็อ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีจะศึกษาวา่วิธีใดจะถูกต้องและเหมาะสมมากท่ีสุด วธีิการ
โดยทัว่ไปมดีงัน้ี 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิท่ีนิยมแพรห่ลายวธีิหน่ึง โดยขอร้องให้ผูท่ี้เราตอ้งการ
แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีก  าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามท่ีถามจะ
ถามเกีย่วกบัเร่ืองการบริการ ความสัมพนัธ์ หรืออ่ืน ๆ แลว้น าขอ้มลูท่ีได้มาวเิคราะห์หาข้อสรุปท่ี
แนน่อนตอ่ไป 
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 2.  วดัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงวธีิการน้ีจะตอ้งใชเ้ทคนิคและการวางอุบายอยา่งมาก  
มฉิะนั้นจะไดค้ าตอบซ่ึงมคีวามไมเ่ท่ียงตรงหรือไมม่ผีล 

 3.  การสังเกต วธีิน้ีไมค่อ่ยแพรห่ลายและไมส่ามารถท าไดใ้นองค์กรท่ีมีผูป้ฏิบติังาน   
มาก ๆ คงท าไดใ้นองค์กรท่ีมผูีป้ฏิบัติงานไมม่ากนัก ซ่ึงวธีิการน้ีผูสั้งเกตตอ้งใชค้วามพยายามอยา่ง
สูงและตอ้งใชเ้วลาและความถ่ีในการสังเกตอยา่งทั่วถึง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

 ความหมายการให้บริการ 

 สุขมุ นวลสกลุ (2538, หน้า 13 อา้งถึงใน ทวนชยั ชา่งไม,้ 2550) กลา่ววา่ ค าวา่บริการ
นา่จะเป็นค าท่ีมคีณุคา่และชวนให้ภูมใิจ เพราะค าวา่บริการนั้นหมายถึง การท าประโยชน์ให้กบัคน
อ่ืนมคีวามสุข ความพอใจ ซ่ึงคนท่ีท ากน็า่จะมคีวามสุขท่ีตัวเองมีคณุคา่แกค่นอ่ืน ฉะนั้นถาเราตั้ง
อุดมการณ์ไวว้า่งานของเรา คือการบริการท่ีเราท าจะเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการเสมอ ผูท่ี้มหีัวใจ
บริการจริง ๆ นั้นตอ้งแสวงหาความรู้รอบตวัเพื่อจะไดใ้ชค้วามรู้นั้นมาให้บริการเขาได ้             
ความเจริญรุง่เรืองของธุรกจิหรือ องค์กรไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัระบบการท่ีประสิทธิภาพหรือสินคา้ท่ีมี
คณุภาพเลิศเทา่นั้น งานบริการคือการท าให้ลูกคา้พอใจ (Customer s satisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมี
ความแตกตา่งกนัไป ดงันั้นเราตอ้งการบริการท่ีดีให้เขาพอใจจึงจะเป็นงานท่ีมีคณุภาพ 

 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หน้า 1  อา้งถึงใน สุมาลี อศัววจิิตรกลุ, 2551) ไดใ้ห้
ความหมายของ ค าวา่ “บริการ” หมายถึง กจิกรรมของกระบวนการสง่มอบสินคา้ท่ีไมม่ตีัวตน 
(Intangible good) ของธุรกจิให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไมม่ตีัวตนนั้นจะตอ้งตอบสนอง      
ความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสูค่วามพึงพอใจได ้

 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548, หน้า 18-19) การบริการ (Service) 
หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อชว่ยเหลือ การให้ความชว่ยเหลือ การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
ผูอ่ื้น (Hospitality) โดยเป็นการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส ่ อยา่งมไีมตรีจิต  

 ไพวลัย์ ชลาลยั (2550, หน้า 15) การบริการ งานท่ีมกีารผลิตและการบริโภคเกิดข้ึน  
พร้อมกนั ไมอ่าจก  าหนดไดแ้นน่อนวา่ผูใ้ชบ้ริการจะมีความต้องการเมือ่ใด ไมม่ตีวัสินคา้ ไมม่ี
ผลผลิต ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะได ้ คือ ความพึงพอใจ นอกจากน้ีงานบริการยงัเป็นงานท่ีตอ้งการ
ตอบสนองในทนัที ดงันั้น ผูท่ี้ท าหน้าท่ีบริการจะตอ้งมคีวามพร้อมท่ีจะให้บริการอยูเ่สมอ 

 Kotlet (1994 อา้งถึงใน อารีรัตน์ ตนัทะนงศกัด์ิกลุ, 2552) กลา่ววา่ กจิกรรมหรือ
ปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุม่บุคคลหน่ึงน าเสนอให้อีกกลุม่หน่ึง ซ่ึงการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีไมส่ามารถเป็น
เจา้ของ และไมส่ามารถจบัตอ้งได ้  
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 องค์ประกอบและลักษณะของการให้บริการ 

 สมติ  สัชฌกุร (2548) ไดใ้ห้รายละเอียดคณุลกัษณะของผู้ท่ีจะท างานบริการได้ดี            
มดีงัตอ่ไปน้ี 

 1.  มจิีตใจรักงานบนิการ 

 คนเราจ าท าส่ิงใดส่ิงส่ิงหน่ึงดว้ยความรักความสมคัรใจทุม่เทแรงกายแรงใจให้แก ่         
ส่ิงนั้นยอ่มเกดิจากความมใีจรักเป็นทุนเดิม ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเราให้เวลา ให้ความเอาใจใส่
สนใจกบังาน ซ่ึงตอ้งให้ความมุง่มนัมานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกวา่งานปกติในหน้าท่ีการงาน
ประจ า ซ่ึงเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าไมไ่ดเ้กดิจากความสมคัรใจท า ซ่ึงจะเป็นผลให้เ ราเอาใจ
ใสต่อ่งานนั้น งานบริการกเ็ชน่กนัผูซ่ึ้งจะท าไดดี้กจ็ะตอ้งมใีจรักและชอบงานบริการ 

 2.  มคีวามรู้ในงานท่ีจะบริการ 

 งานบริการจะตอ้งการความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้น ผูซ่ึ้งจะท างาน
บริการในเร่ืองใดจ าเป็นตอ้งมคีวามรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีตนเองจะตอ้งให้บริการอยา่งถูกตอ้ง 

อยา่งแทจ้ริง มฉิะนั้นจะกอ่ให้เกดิความ เสียหายแกง่านบริการนั้น ๆ ไดผู้ท่ี้จะท างานบริการ 

ในแตล่ะงานจึงตอ้งหาความรู้ในงานเฉพาะนั้นให้รู้จริงอยา่งถอ่งแท ้ เพื่อให้มคีณุลกัษณะเพียงพอ 

แกก่ารเป็นผูใ้ห้บริการท่ีตนรับผิดชอบ 

 3.  มคีวามรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ 

 เหตุผลท่ีวา่ ผูท้ างานบริการจ าเป็นตอ้งมคีวามรู้ในตวัสินคา้หรือบริการท่ีตนจะเป็น          
ผูใ้ห้บริการ เพราะการให้ความรู้และสารสนเทศเกีย่วกบัตัวสินคา้หรือบริการเป็นสว่นส าคญัของ
งานบริการและเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะตอ้งท างานในแตล่ะหน้าท่ี หากผูท้ างานบริการ
ไมม่คีวามรู้ในตวัสินคา้และบริการแล้วก็ไมส่ามารถจะอธิบายหรือให้ข้อชี้แจงเป็นการชว่ยเหลือแก ่
ผูรั้บบริการได ้

 4.  มคีวามรับผิดชอบตอ่การปฏิบัติตน 

 ผูท้ างานบริการจะตอ้งติดตอ่สัมพนัธ์เกีย่วกบัคนตา่ง ๆ มากหน้าหลายตา การวางตน      
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นพนัธะผูกพนัตอ่ผลท่ีไดก้ระท าลงไป หากการปฏิบติัตนเป็นผลให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจกดี็ไปแตถ่า้ในทางตรงกนัขา้ม การปฏิบติัตนเป็นผลให้ผูรั้บบริการเกิด      
ความไมพ่อใจกย็อ่มจะสง่ผลตอ่งานบริการได ้  

 5.  มคีวามรับผิดชอบตอ่งานในหน้าท่ี 

 ผูใ้ดท่ีขาดความรับผิดชอบยอ่มไมอ่าจท างานใดให้ส าเร็จได ้ เพราะความรับผิดชอบ     
เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้งานบรรลุผลผูซ่ึ้งไมม่ีความรับผิดชอบ ยอ่มจะไมผู่กพนัตนตอ่ผลของ
การกระท า อาจเพิกเฉยละเลยตอ่ส่ิงตอ่ส่ิงท่ีควรท าเพื่อให้เกดิผลดีตอ่งานบริการไมเ่อาใจใสต่อ่การ
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ปฏิบติัหน้าท่ีในการให้บริการอยา่งเสียไมไ่ด ้ ความรับผิดชอบตอ่งานในหน้าท่ีจึงเป็นคณุลกัษณะท่ี
ส าคญัมากในการท างานดา้นบริการ 

 6.  มคีวามรับผิดชอบตอ่ลูกค้าหรือผูใ้ชบ้ริการ 

 การให้บริการหรือการคา้ ถือวา่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการคือพระเจา้ จะตอ้งดูแลอยา่งดีและ      
มคีวามรับผิดชอบตอ่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีท่ีสุด เพราะถา้ผูใ้ชบ้ริการมคีวามผูพ้นัหรือชื่นชอบ กจ็ะ
สร้างความพอใจและมโีอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 7.  มทีศันคติท่ีดีตอ่งานบริการ 

     การบริการในความหมายกบ็อกไวอ้ยูแ่ล้ววา่ เป็นการให้ความชว่ยเหลือ ผูท้ างานบริการ
เป็นผูใ้ห้จึงมคีวามคิดรู้สึกตอ่งานบริการในทางท่ีชอบ และเต็มใจท่ีจะให้บริการ ถา้ผูใ้ดมคีวามคิด
ความรู้สึกไมช่อบงานบริการ แมจ้ะพอใจในการรับบริการจากผูอ่ื้น กไ็มอ่าจจะท างานบริการให้เป็น
ผลดีได ้ ทศันคติมอิีทธิพลตอ่กระบวนการคิดของผู้ท างานบริการเป็นอนัมาก ถา้บุคคลใดมทีศันคติ
ตอ่งานบริการดี กจ็ะให้ความส าคญัตอ่งานบริการ และปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเป็นผลให้งานบริการ  
มคีณุคา่และน าไปสูค่วามเป็นเลิศ 

 8.  มจิีตใจมัน่คงไมโ่ลเล 

 ผูท้ างานบริการจะตอ้งมคีวามมัน่คงในจิตใจ ไมว่า่จะมส่ิีงหน่ึงส่ิงใดมากระทบก็จะต้อง
ตั้งสติ และนึกถึงงานบริการเป็นส าคญัหากมอีารมณ์ออ่นไหวเกดิเหตุการณ์ใดมากระทบจิตใจท าให้
เกดิปฏิกริิยาในทางร้ายอยา่งรุนแรงยอ่มจะท าให้การบริการเกิดผลเสียได ้ ในการบริหารงานบริการ
จะมนีโยบายควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนการให้บริการ ผูท้ างานบริการจะตอ้งปฏิบติัตน
ตามนโยบายอยา่งเครง่ครัดแมว้า่จะเปล่ียนแปลงนโยบายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  
ผูท้ างานบริการจะตอ้งปรับวธีิการให้บริการโดยไมล่งัเลยึดถืออยูใ่นนโยบายเ ดิม 

 9.  มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 ผูใ้ห้บริการ เป็นผูท่ี้อยูก่บัเหตุการณ์เฉพาะหน้า ไดพ้บเห็นเหตุการณ์ท่ีเป็นประสบการณ์
ตรง จึงควรมคีวามคิดใหม ่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ ไมค่วรติดยึดอยูก่บัการให้บริการท่ีเคยท า
มาอยา่งไรกท็ าอยูอ่ยา่งนั้น เป็นการสานตอ่งานท่ีไมดี่ไมเ่กิดการพฒันา ควรท่ีจะเป็นมี
ลกัษณะเฉพาะในการคิดเปล่ียนแปลงใหมใ่ห้ดีกวา่เดิมมีการคิดดัดแปลงการให้บริการให้เหนือกวา่
เดิม ทั้งน้ีผูม้คีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จะมีการรับรู้ และสร้างจินตนาการจากประสบการณ์น ามาใช ้
ในการสร้างสรรค์งานบริการให้ดีข้ึน 
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 10.  มคีวามชา่งสังเกต 

 ผูท้ างานบริการจะตอ้งมลีกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนมีความชา่งสังเกตเพราะหากมกีารรับรู้
วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะพยายามน ามาคิดสร้างสรรค์ให้เกดิบริการท่ีดี
ย่ิงข้ึนเกดิความพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการได้มากย่ิงข้ึน การรับรู้ท่ี
ไดม้าจากการสังเกตติดอยูใ่นความทรงจ าสามารถน ามากอ่ให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ในงานบริการ
ไดผู้ท้ างานบริการท่ีไมม่ีความชา่งสังเกตจะคิดไมอ่อกและแยกไมไ่ด้วา่บริการท่ีดีกบับริการท่ีไมดี่  
มจุีดแตกตา่งกนัอยา่งไรบา้ง 

 11.  มวีจิารณญาณไตรต่รองรอบคอบ 

 ในการบริการอาจมเีหตุการณ์ท่ีเกดิข้ึนเฉพาะหน้า ซ่ึงผูท้ างานบริการจะตอ้งพิจารณาคิด
ทบทวนตริตรองใครค่รวญอยา่งรอบคอบ วา่ จะท าประการใด เชน่ ในกรณีขอบริการท่ีเกนิกวา่จะ
ปฏิบติัไดห้รือการเรียกร้องให้บริการในกรณีท่ีขัดตอ่นโยบายของหนา่ยงาน เชน่ การขอสิทธิพิเศษ 
ผูท้ างานบริการจะตอ้งใชว้จิารณญาณไตร่ตรองอยา่งรอบคอบกอ่นวา่ควรจะท าประการใด มใิชน่ า
เร่ืองท่ีเป็นปัญหามาให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณาวนิิจฉัยส่ังการในทุกเร่ือง 

 12.  มคีวามสามารถวเิคราะห์ปัญหา 

 ผูท้ างานบริการจะตอ้งมสัีมพนัธ์ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมกบับุคคลตา่ง ๆ ซ่ึงมภีูมหิลงัท่ี
หลายหลายตา่งกนัผูรั้บบริการสว่นใหญก่็มกีารติดตอ่สัมพนัธ์กนัดว้ยปกติ แตบ่างคนอาจน าปัญหา
มาให้ผูท้ างานบริการ ทั้งท่ีเป็นปัญหาจากผูรั้บบริการท าข้ึน หรือจากฝ่ายให้บริการเองหรือจากคน
ในหนว่ยงานเดียวกนัดงันั้นผูใ้ห้บริการตอ้งวเิคราะห์สาเหตุให้ไดแ้ละหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงให้พบ และ
คิดวธีิแกปั้ญหา เป็นทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

 สมติ  สัชฌกุร (2548) ไดใ้ห้รายละเอียดการให้บริการ ดว้ยหลกัการ 10S มดีงัตอ่ไปน้ี 

 1.  S-Smooth (สมูท้) หมายถึง อารมณ์ของผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรมีอารมณ์ม ัน่คง 

สม ่า่เสมอ แมข้ณะท่ีผูรั้บการบริการจะแสดงอารมณ์เสียใส ่ ผูใ้ห้บริการกค็วรพยายามขม่ใจ ไมแ่สดง
อารมณ์ท่ีไมดี่ตอบโตก้ลับไป  

 2.  S-Smile (สมาย) หมายถึง การบริการดว้ยรอยย้ิม ผูบ้ริการท่ีมหีน้าใบหน้าท่ีย้ิมแย้ม 

แจม่ใส ไมบู่ดบ้ึงเมือ่มผูี ้มาติดตอ่ขอรับบริการ จะสร้างความประทบัใจให้แกผู่ ้มารับบริการ  

 3.  S-Speak (สปีค) หมายถึง การพดูจาดีน ้ าเสียงการพดูจาไพเราะ มสัีมมาคารวะ 
เน่ืองจาก การบริกาจะตอ้งเจอกบับุคคลท่ีมคีวามต้องการท่ีหลากหลาย บางคร้ังผูรั้บบริการเป็น
บุคคลเจา้ อารมณ์พดูจาไมสุ่ภาพหรือขาดสัมมาคารวะพดูจาไมน่า่ฟัง แตผู่ใ้ห้บริการจา่เป็นจะตอ้ง
ใจเย็น และพดูจาให้ไพเราะนา่ฟัง  
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 4.  S-Small (สมอล) หมายถึง ผูบ้ริการตอ้งปฏิบติัตนด้วยความออ่นน้อมถอ่มตน           
ไมอ่วดอา้ง วา่ตวัเองเป็นใหญห่รือเป็นผูม้ยีศมตี าแหนง่การงานท่ีดีกวา่ มคีวามรู้มากกวา่ผู ้มารับ
บริการ แต ่ควรยินดีและเต็มใจให้บริการ  

 5.  S-Smart (สมาท) หมายถึง ผูใ้ห้บริการท่ีมบุีคลิกภาพท่ีดีสงา่งามจะสร้าง              
ความประทบัใจ ให้กบัผูรั้บบริการตั้งแตแ่รกเห็น  

 6.  S-Special (สเปเชี่ยล) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญักบัผู ้รับบริการ โดยมองวา่ 

ผูรั้บบริการเป็นบุคคลพิเศษ จะตอ้งปฏิบติัให้ผูรั้บบริการรู้สึกเสมอืนวา่ผู ้รับบริการเป็นบุคคลพิเศษ   

 7.  S-Spirit (สปิริท) หมายถึง ผูบ้ริการตอ้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ     
ยอมเป็นผูรั้บฟังท่ีดี  

 8.  S-Speed (สปีด) หมายถึง การให้บริการดว้ยความรวดเร็ว เน่ืองจากการให้บริการท่ี 

เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สามารถประหยดัเวลาในการให้บริการและผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการ  

แกบุ่คคลอ่ืนไดจ้ านวนมากข้ึน และท่ีส าคญัผูบ้ริการไมต่อ้งเสียเวลาในการคอยรับบริการ  

 9.  S-Super (ซปุเปอร์) หมายถึง การให้บริการท่ีมากกวา่ มากกวา่ในท่ีน้ีหมายถึงการ 

ให้บริการท่ีมากกวา่ส่ิงท่ีผู ้รับบริการคาดหวงัหรือคาดคิด  

 10.  S-Save (เซฟ) หมายถึง การประหยดั ประหยดัในท่ีน้ีหมายถึงการประหยดัเวลา     
ในการ ด าเนินการให้บริการ และการประหยดัวสัดุของหนว่ยงาน เน่ืองจากในการให้บริการ
บางคร้ัง จ าเป็นตอ้งใชว้สัดุภายในหนว่ยงาน เชน่ ใชเ้อกสาร การถา่ยเอกสาร หากผูใ้ห้บริการ
ให้บริการดว้ย ความแมน่ย าถูกตอ้งตามขั้นตอนในคร้ังเดียวจะชว่ยประหยัดคา่วสัดุภายในส านักงาน
และ ประหยดัเวลาดงันั้นเพื่อคณุภาพและคณุคา่ในงานบริการ ทุกฝ่ายจะตอ้งให้ความรว่มมอืกนัเพื่อ    
ท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้รับผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ผูใ้ชบ้ริการพอใจองค์กรกอ็ยูร่อด  

 เท้ือน ทองแกว้ (2552) กลา่ววา่ ค าวา่หัวใจบริการหมายถึงการอ านวยความสะดวก     
การชว่ยเหลือ การให้ความกระจา่ง การสนับสนุน การเรง่รัดการท างาน และความกระตือรือร้นตอ่
การให้บริการผูอ่ื้น รวมถึงการย้ิมแย้มแจม่ใส ให้การตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตตอ่ผูอ่ื้นและตอ้งการให้
ผูอ่ื้นประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ หัวใจของการให้บริการประกอบด้วยปัจจยัดงัน้ี 

 1.  ตอ้งมคีวามรวดเร็วทนัเวลา โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในภาวการณ์แขง่ขนัยุคปัจจุบนั     
ความรวดเร็วของการปฏิบติังาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดตอ่จะเป็นท่ีพึงประสงค์
ของทุกฝ่าย ดงันั้นการให้บริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทับใจ เพราะไมต่อ้งเสียเวลารอคอย สามารถ
ใชเ้วลาไดคุ้ม้คา่ 
 2.  ตอ้งมคีวามถูกตอ้งชดัเจน งานบริการท่ีไมว่า่จะเป็นการให้ขา่วสาร ขอ้มลู หรือ      
การด าเนินงานตา่ง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 
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 3.  ประหยดัเงินและเวลา การบริการท่ีรวดเร็วจะชว่ยให้ประหยดัเงินในการจา้งหรือ     
ใชจ้า่ย เชน่ แทนท่ีการใชเ้งินจา้งบุคลากรเพื่อท างาน 3 วนั แตผู่ถ้า้ให้บริการท างานดว้ยน ้ าใจ 
ซ่ือสัตย์ รวดเร็ว ท าให้ใชจ้า่ยหรือจา่ยเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็วท าให้ทุกฝ่ายประหยดัเงินและ
เวลา ผูรั้บบริการสามารถปฏิบติังานอ่ืนไดอี้ก 

 4.  การจดับรรยากาศสภาพท่ีท างาน ตอ้งจดัสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อย มป้ีายบอก
สถานท่ี ขั้นตอนการติดตอ่งาน ผูม้าติดตอ่สามารถอา่นหรือติดตอ่ไดด้้วยตนเองไมต่อ้งสอบถามใคร 
ตั้งแตเ่ส้นทางเขา้จนถึงตวับุคคลผูใ้ห้บริการและกลบัไป จุดการให้บริการควรเป็น One stop service 

คือไปแหง่เดียวงานส าเร็จ 

 5.  การย้ิมแยม้แจม่ใส หน้าตา่งบานแรกของหัวใจในการให้บริการคือความรู้สึก      
ความเต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลวา่เราเ ป็น            
ผูใ้ห้บริการ จะท าหน้าท่ีให้ดีท่ีสุดให้ประทบัใจกลับไป ความรู้สึกดงักลา่วน้ี จะสะทอ้นมาสูภ่าพท่ี
ปรากฏในใบหน้าและกริิยาทา่ทางของผูใ้ห้บริการ คือการย้ิมแยม้แจม่ใส ทกัทายดว้ยไมตรีจิต     
การย้ิมแยม้แจม่ใสจึงถือเป็นบนัไดขั้นส าคญัท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กร การย้ิมคือการเปิด
หัวใจการให้บริการท่ีดี 

 6.  การส่ือสารท่ีดี การส่ือสารท่ีดีจะสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ตั้งแตก่ารตอ้นรับดว้ย
น ้ าเสียง และภาษาท่ีให้ความหวงั ให้ก  าลงัใจ ภาษาท่ีแสดงออกไมว่า่จะเป็นการปฏิสัมพนัธ์โดยตรง 
หรือทางโทรศพัท์จะบง่บอกถึงน ้ าใจการให้บริการขา้งในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุง่บริการ
จะตอ้งมากอ่นแลว้แสดงออกทางวาจา 

 7.  การเอาใจเขามาใสใ่จเรา นึกถึงความรู้สึกของผู้มาติดตอ่ขอรับบริการ เขามุง่หวงัไดรั้บ
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรีจากผูใ้ห้บริการ การอธิบาย
ในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไมรู้่ด้วยความชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปดว้ยไมตรีจิต มคีวามเอ้ืออาทร ติดตาม
งานและให้ความสนใจตอ่งานท่ีรับบริการอยา่งเต็มท่ี จะท าให้ผูม้าขอรับบริการเกดิความพึงพอใจ 

 8.  การพฒันาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมอืและเทคนิควธีิการให้บริการท่ีดีและ
รวดเร็วในดา้นการประชาสัมพนัธ์ขา่วสารข้อมลูตา่ง ๆ จะเป็นการเสริมการให้บริการท่ีดีอีกทาง
หน่ึง เชน่ Website 

 9.  การติดตามและประเมนิผล การบริการท่ีดีควรมีการติดตาม และประเมนิผล        
ความพึงพอใจจากผูรั้บบริการเป็นชว่ง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มีขอ้มลู 
สว่นใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการน าขอ้มลูกลบัมาพฒันาการให้บริการและพฒันาตนตอ่ไป 

 กลา่วโดยสรุป การมคีวามสัมพนัธ์กบัผู ้มาติดตอ่หรืผูรั้บบริการดว้ยการมหีัวใจบริการ 
สามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ข้ึนอยูก่บับุคลากรทุกคนขององค์กรท่ีมจิีตส านึกแหง่
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การเป็นผูใ้ห้บริการ ส่ิงส าคญัและเร่ิมตน้งา่ย ๆ คือ ย้ิมแยม้แจม่ใส ทกัทาย ชว่ยเหลือดว้ย          
ความเต็มใจ รวดเร็วและมคีณุภาพจะเกดิพลงัส าคญัคือการบอกตอ่ และผลรับท่ีไดจ้ะกลบัสู่องค์กร
มากกวา่หรือใครวา่ไมจ่ริงลองปฏิบัติดู 

 ความส าคัญของบุคลิกภาพต่อผู้ปฏบัิติงานให้บริการ 

 สุนีย์พนัธ์ ดุลยวจิารณ์ (2553, หน้า 43) กลา่ววา่ บุคลิกภาพมคีวามส าคญัตอ่การใชช้ีวติ
สว่นตวั หน้าท่ีการงาน และการใชช้ีวติในสังคมเป็นอยา่งมาก กลา่วคือ อาจเป็นส่ิงร้ังให้บุคคล   
ถอยหลงัหรืออาจเป็นส่ิงผลกัดนัให้บุคคลกา้วหน้า ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลตา่ง ๆ จะเห็นความส าคญั
ของการปรับปรุงและพฒันาบุคลิกภาพมากน้อยเพียงใด ส าหรับผูป้ฏิบติังานให้บริการนั้น 
บุคลิกภาพมคีวามส าคญัในดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปน้ี 

 1.  มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน กลา่วคือ บุคลิกภาพ   
ในสว่นหน่ึงท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจจะมอิีทธิพลสูงมากตอ่การท างาน ถา้บุคคลใดมแีรงจูงใจในการ
ท างานมาก แรงจูงใจดงักลา่วจะเป็นพลงัท่ีชว่ยผลกัดนัและกระตุ้นให้บุคคลนั้นมคีวามมานะ 
พยายาม อดทน ตอ่สู้ และใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อท างานให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.  ชว่ยก  าหนดทิศทางในการท างาน บุคลิกภาพ ทางดา้นความคิดริเร่ิม ความเชื่อม ัน่และ
ความระมดัระวงัรอบคอบจะมอิีทธิพลตอ่การก  าหนดทิศทางในการท างาน กลา่วคือ บุคคลใดท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สูง มกัจะชอบท างานท่ีแปลกใหม ่ โดยพยายามคิดคน้หาหนทางตา่ง ๆ เพื่อ
พฒันาให้งานของตนเองมคีวามแตกตา่งและสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ขนัได ้ บุคคลใดท่ีมคีวามเชื่อม ัน่
ในตนเองสูงมกัจะชอบเส่ียงเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง และบุคคลใดมคีวามเชื่อม ัน่ในตนเองสูง
มกัจะชอบเส่ียงเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง และบุคคลท่ีมคีวามรอบคอบสูงมกัจะไมช่อบท างาน
ท่ีมคีวามเส่ียงหรือความไมแ่นน่อน ถึงแมว้า่การท างานดงักลา่วจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกต็าม แตล่ะ
ชอบท างานในลกัษณะของการกา้วไปเร่ือย ๆ ซ่ึงถึงแมว้า่จะกา้วหน้าชา้แตม่คีวามมัน่คง 

 3.  มผีลตอ่ความนา่เชื่อถือและความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน บุคลิกภาพบางดา้นมสีว่น
ชว่ยเสริมสร้างความนา่เชื่อถือและความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน เชน่ การเป็นคนสุขมุ มอีารมณ์
ม ัน่คง มเีหตุมผีล มคีวามยุติธรรม ซ่ือสัตย์ และรักษาค าพดู บุคคลประเภทน้ีไมว่า่จะท าอะไรกจ็ะ
ไดรั้บความเชื่อถือละความไวว้างใจ ตลอดจนไดรั้บความรว่มมือจากบุคคลอ่ืน ๆ 

 4.  มอิีทธิพลตอ่การปรับตวัให้เขา้บุคคลอ่ืน ๆ บุคลิกภาพมสีว่นส าคญัท่ีชว่ยให้บุคคล
สามารถปรับตวัให้เขา้กบับุคคลอ่ืน ๆ และสถานการณ์ตา่ง ๆ ไดดี้และรวดเร็วข้ึน เชน่ คนท่ีมี
บุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ มนี ้ าใจไมตรี และมคีวามจริงใจยอ่มจะเป็นท่ีชื่นชอบและยอมรับในหมูค่น
ทัว่ไป 
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 บุคลิกภาพทีเ่หมาะสม ประกอบด้วย 

 1.  หน้าตาย้ิมแยม้แจม่ใสดว้ยความจริงใจ 

 2.  หน้าตาและรา่งกายสะอาด สดชื่น ตั้งแตศี่รษะจรดปลายเทา้ 

 3.  แตง่กายสะอาด สุภาพ และเหมาะสมกบักาลเทศะ  

 4.  แสดงกริิยาและทว่งทา่ตา่ง ๆ อยา่งสงา่งาม และเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 5.  มมีารยาทดี 

 6.  แสดงความเอาใจใส ่ และเต็มใจ ให้ความชว่ยเหลือกบัผูรั้บบริการทุกคนอยา่ง       
เสมอภาค 

 7.  คิดถึง รับรู้ และให้ความส าคญักบัความรู้สึกของบุคคลอ่ืน มคีวามเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่       
มนี ้ าใจ และมคีวามสุขท่ีไดช้ว่ยเหลือผู้อ่ืน 

 8.  รู้จกัทกัทายปราศรัยกบับุคคลทัว่ไปดว้ยความจริงใจ 

 9.  มองเห็นคณุคา่ ความส าคญั และให้เกยีรติกบัทั้งตนเองและผูอ่ื้น 

 10.  ยอมรับค าต าหนิติชมจากบุคคลอ่ืน 

 11.  มองโลกในแงดี่ 

 12.  รู้จกัให้อภยัในความผิดพลาดของตนเองและผูอ่ื้น  

 13.  มคีวามรับผิดชอบ 

 14.  มนี ้ าใจ มคีวามจริงใจ ไมเ่สแสร้ง มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง มวีนิัยและมคีวามอดทน 

 15.  มสุีขภาพ พลานามยัท่ีสมบูรณ์ 

 ปัจจัยหลักในการสร้างความพงึพอใจในการบริการ 

 ร.ต.ท.หญิง นัยน์ปพร พดูตรง (2558, หน้า 12) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
เกดิจากประสบการณ์จากการใชบ้ริการแลว้ประทับใจเกนิกวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ ความพึงพอใจ
ส าหรับการบริการนั้นสร้างไดย้ากกวา่สินคา้เน่ืองมาจากคณุภาพของสินคา้เ ป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้อยู ่
น่ิงไมเ่ปล่ียนแปลง แตค่ณุภาพการบริการข้ึนกบัพนักงาน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์และ       
ตามสถานการณ์ตา่ง ๆ หรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบางรายอาจจะมีความตอ้งการเฉพาะท่ีมากเกนิ  
ความตอ้งการท่ีพนักงานจะให้บริการได้อยา่งเต็มท่ีจึงท าให้เกดิความไมพ่อใจ ดงันั้น ปัจจยัหลกัใน
การสร้างความพึงพอใจในการบริการม ี 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ผูรั้บบริการมคีวามต้องการและความคาดหวงัส าหรับการบริการท่ีแตกตา่งกนัไป    
ในแตล่ะคน รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงัเปล่ียนไปส าหรับการบริการท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน 
รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงัเปล่ียนไปส าหรับการบริการแตล่ะคร้ัง เชน่ คนท่ีเคยนวดแผนโบราณใน
คร้ังแรก ยอ่มตอ้งการการนวดท่ีไมแ่รงมากนัก แตก่ารนวดคร้ังตอ่ไปต้องการความแรงมากข้ึน 
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ลูกคา้ไมส่ามารถบอกได้วา่ตอ้งการแรงเพียงใด บอกไดเ้พียงวา่นวดก  าลงัดีหรือหนักไป นอกจากน้ี 
อารมณ์หรือลกัษณะเฉพาะของลูกคา้ยอ่มีผลตอ่ความพึงพอใจของตน หากลูกคา้อารมณ์ไมดี่ แมว้า่
พนักงานในร้านอาหารจะให้บริการตอ้นรับดีเพียงไรลูกคา้ยอ่มบอกวา่การบริการยงัไมป่ระทับใจ
นักหรือหากลูกคา้มมีาตรฐานในการไดรั้บบริการสูงมาก มคีวามตอ้งการเฉพาะมากมาย เชน่ 
ตอ้งการทรงผมเหมอืนเมทินี กิง่โพยม ท าไฮไลต์ให้เหมอืนดาราตา่งประเทศให้ผมยาวพอประมาณ 
และให้มหีางเตา่ โดยตอ้งซอยดว้ยกรรไกรท่ีคมมากเทา่นั้น ความประทบัใจยอ่มเกิดไดย้ากกวา่
ลูกคา้ท่ีมคีวามตอ้งการไมม่ากนัก 

 2.  ผูใ้ห้บริการความพึงพอใจของลูกคา้มีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมในดา้น
กายและอารมณ์ในขณะท่ีให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ส่ิงหน่ึงท่ี
นักการตลาดตอ้งท าการจัดเลือกหนักงานจะตอ้งท าอยา่งรอบคอบ ตอ้งมกีารวดัทศันคติของ             
ผูใ้ห้บริการ ตอ้งศึกษาถึงสภาพครอบครัว ตอ้งให้พนักงานท างานเป็นทีมท่ีพร้อมจะชว่ยเหลือกนั
ตลอดเวลา ตอ้งสร้างความสามคัคี ตอ้งฝึกอบรมสร้างความมุง่ม ัน่ในการให้บริการให้เกดิในหัวใจ
หรืออาจจะตอ้งลองให้พนักงานไปทดลองใชบ้ริการของธุรกจิคูแ่ขง่  

 3.  ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเชน่ อากาศ แสงแดด เกา้อ้ี ล๊อบบ้ี ส่ิงเหลา่น้ีมผีลตอ่     
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งมาก ลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารกลางวนัอยา่งเอร็ดอรอ่ย        
แตพ่อไปเขา้ห้องน ้ าพบวา่ห้องน ้ าสกปรกมากหรือหากเดินผา่นและมองท่ีพื้นเห็นครัวเป็นน ้ าคร า    
กย็อ่มสร้างความไมป่ระทับใจไดท้นัทีอาจจะถึงข้ึนไมม่าใชบ้ริการอีกตอ่ไป 

 อากาศร้อนหรือหนาวเกนิไปยอ่มท าให้ลูกคา้ท่ีนั่งอยูใ่นโรงภาพยนตร์รู้สึกไมส่บายตวัได ้
ในท่ีสุดยอ่มมผีลตอ่ความพึงพอใจย่ิงไปกวา่นั้น ความพึงพอใจของลูกคา้ยงัมผีลมาจากจ านวนลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการดว้ยแถวท่ียาวเหยียดของธนาคารในวนัศุกร์ยอ่มสร้างความไมอ่ยากใชบ้ริการหรือ
หากจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการหากธนาคารใดไมม่ีการปรับปรุงเร่ืองการลดอิทธิพลจากผลกระทบของ
จ านวนลูกคา้ท่ีมมีากจนเกนิไป ความไมน่า่มาใชบ่ริการ ยอ่มมผีลตอ่ความไมพ่อใจของลูกคา้ท่ีมาใช ้
บริการดว้ยโดยเฉพาะลูกคา้ประจ า 

 สรุปจากปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ คือ ส่ิงท่ีผูม้าใชบ้ริการรู้สึก
ชอบในเร่ืองของการบริการ ท่ีมากจากดา้น สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก กริิยาวาจากของ            
ผูใ้ห้บริการ คณุภาพของการบริการ รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ทั้งหมดน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
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หลักการเก่ียวกับป่าชายเลน 

 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับป่าชายเลน 

 ป่าชายเลน หรือป่าโกงกาง (Mangrove forest หรือ Intertidal forest) คือกลุม่ของสังคม
พืชซ่ึงข้ึนอยูใ่นเขตน ้ าลงต ่าสุด และน ้ าข้ึนสูงสุดบริเวณชายฝ่ังทะเล ปากแมน่ ้ า หรืออา่ว ป่าชายเลน
เป็นบริเวณท่ีอยูอ่าศยัของส่ิงมชีีวติหลายชนิด ทั้งพืชและสัตว ์ ป่าชายเลนจึงให้ประโยชน์แกม่นุษย์
มากมาย ทั้งในดา้นพลงังานและไมใ้ชส้อย ตลอดจนเป็นแหลง่ผลิตอาหารโปรตีนท่ีส าคญั เน่ืองจาก
ป่าชายเลนเป็นท่ีวางไข ่ แหลง่อาหาร และเจริญเติบโตของสัตวน์ ้ าเศรษฐกจินานาชนิด 

 ป่าชายเลนยงัชว่ยป้องกนัภยัธรรมชาติ โดยเฉพาะเป็นเกราะก  าบงัและลดความรุนแรง 
ของคล่ืนลมชายฝ่ัง ชว่ยดกัตะกอนส่ิงปฏิกลู และสารพิษตา่ง ๆ มใิห้ไหลลงไปสะสมในบริเวณ
ชายฝ่ังและในทะเล ในปัจจุบนัมปัีญหาหลายประการ ไดแ้ก ่การเพาะเล้ียงชายฝ่ัง แหลง่ชมุชน 
แหลง่อุตสาหกรรม การเกษตรกรรม และกจิกรรมอ่ืนอีกหลายประเภทได้ขยายไปสูช่ายฝ่ังทะเล 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีป่าชายเลน จนท าให้ป่าชายเลนลดลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรงจนนา่เป็นหว่ง     
ป่าชายเลนเป็นแหลง่ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคญัอยา่งย่ิง ทั้งในดา้นการป่าไม ้ การประมง 
และส่ิงแวดลอ้ม เชน่ ในดา้นป่าไม ้ ไมจ้ากป่าชายเลนโดยเฉพาะไมโ้กงกางน ามาท าฟืน เผาถา่น ให้
ถา่นท่ีมคีณุภาพดี ไมป่้าชายเลนอีกหลายชนิดน าไปท าส่ิงกอ่สร้าง เฟอร์นิเจอร์ และกลัน่ เอกสารเคมี
ท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ แทนนิน แอลกอฮอล์ กรดน ้ าส้ม และน ้ ามนัดิน ในดา้นการประมงป่าชายเลน
เป็นแหลง่ขยายพนัธ์ุ และท่ีอยูอ่าศยัของสัตวน์านาชนิด เชน่ กุง้ อนัไดแ้ก ่กุง้กลุาด า กุง้แชบ๊วย    
โดยมคีนศึกษาพบวา่บริเวณป่าชายเลนประเทศไทย มกีุง้ชนิดตา่ง ๆ ประมาณ 16 ชนิด สัตวน์ ้ า
ประเภทปลา เชน่ ปลากะพงขาว ปลาเก๋า ปลากระบอก และปลานวลจนัทร์ทะเล สัตวน์ ้ าประเภท
หอย ไดแ้ก ่หอยนางรม หอยแมลงภู ่หอยแครง และหอยกะพง สัตวน์ ้ าประเภทปู จะพบมากชนิด 
เชน่ ปูแสม ปูทะเล และปูมา้ เป็นตน้ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มป่าชายเลน มคีวามส าคญัในดา้นการ
อนุรักษ์พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลโดยเฉพาะชว่ยลดภาระน ้ าเสียและยงัชว่ยท าให้เกดิการงอกของแผน่ดิน
ขยายออกไปสูท่ะเลอีกด้วย (ธวชัชยั หนูวรรณ, 2550) 
 พนัธ์ุในป่าชายเลนท่ีพบในประเทศไทยมอียู ่ 36 วงศ์ 55 สกลุ และ 74 ชนิด พนัธ์ุไมเ้ดน่
และเป็นชนิดท่ีส าคญัในป่าชายเลนของประเทศไทย สว่นใหญจ่ะอยูใ่นวงศ์ Rhizophoraceae 

โดยเฉพาะในสกลุโกงกาง (Rhizophora) สกลุไมโ้ปรง (Ceriops) และสกลุไมถ้ัว่ (Bruguiera) และ
พนัธ์ุไมใ้นวงศ์ Sonneratiaceae ไดแ้ก ่ไมใ้นสกลุไมล้ าพแูละล าแพน (Sonneratia) และพนัธ์ุไม ้     
ในวงศ์ Verbenaceae ซ่ึงประกอบดว้ยไมแ้สม (Avicennia) ชนิดตา่ง ๆ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็นไมเ้บิก
น าหน้า นอกจากน้ีกเ็ป็นไมใ้นวงศ์ Meliaceae ซ่ึงประอบดว้ยไมใ้นสกลุตะบูนและตะบนั 
(Xylocarpus) พนัธ์ุไมป่้าชายเลนสว่ยใหญจ่ะมใีบอยูติ่ดตน้ตลอดทั้ง ปีและมลีักษณะทางสรีระวทิยา
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และการปรับตวัทางโครงสร้างท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ จะทนตอ่ความเค็มไดดี้เพราะมลีักษณะพิเศษ คือ 
ตอ่มขบัเกลือ (Salt grand) จะพบทัว่ไปในสว่นของใบ (Stomata) ท่ีผิวใบดา้นลา่งมหีน้าท่ีป้องกนั
การระเหยของน ้ าและใบของพนัธ์ุไมป่้าชายเลนสว่นมากจะอวบน ้ า รากของพนัธ์ุไมป่้าชายเลนจะมี
ลกัษณะพิเศษ คือ เป็นระบบรากหายใจ ซ่ึงมหีน้าท่ีชว่ยค ้าจุนล าตน้ ยงัท าหน้าท่ีพิเศษคือ คอยรับ
กา๊ซออกซิเจนจากบบรรยากาศโดยตรงเพื่อใชใ้นกระบวนการเมตาโบลิซึม เน่ืองจาก   ใตผิ้วดินลง
ไปมอีากาศไมเ่พียงพอ พนัธ์ุไมป่้าชายเลนหลายชนิดมผีลท่ีงอกขณะท่ียงัอยูบ่นล าตน้ (Vivipary) 
ตน้ออ่นหรือผลแกล่อยน ้ าได ้ ระดบัแทนนินในเน้ือเย่ือมคีอ่นขา้งสูงและยงัสามารถทนทานอยูไ่ดใ้น
สภาวะท่ีมรีะดบัความเข้มขน้ของเกลือโซเดียมคลอไรด์สูง  (ธวชัชยั หนูวรรณ, 2550) 
 ถิ่นก าเนิดของป่าชายเลน 

 ป่าชายเลนท่ีมถ่ิีนก  าเนิดในเขตร้อนแถบเส้นศูนย์สูตร พบข้ึนอยูต่ามโคลนเลนหรือเลน
บริเวณชายฝ่ังทะเล แมน่ ้ า หรือล าคลองท่ีมนี ้ าทะเลทว่มถึงอยูเ่สมอ และไมม่คีล่ืนลมแรงจดั         
ถ่ินก  าเนิดป่าชายเลนในโลกน้ีถือเอาฝ่ังทะเลของทวปีแอฟริกาเป็นหลกัในการแบง่ออกเป็น        
ภาคตะวนัออก ปากรสถาน ศรีลงักา    บงัคลาเทศ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ ฟิจิ ปาปัวนิวกนีี ฟิลิปินส์ เวยีดนามใต ้สาธารณรัฐประชาชนจีน จีนไตห้วนั ญี่ปุ่น      
นิวคลาลิโคเนีย และหมูเ่กาะตา่ง ๆ  (โกมทุ ดีนาน, 2551, หน้า 33) 
 ภาคตะวนัตก จะพบป่าชายเลนข้ึนอยูแ่ถบบริเวณฝ่ังทวปีแอฟริกาตะวนัตก อเมริกา 
ประเทศแถบทะเลคาริบเบียน และแถบชายฝ่ังทะเลของอเมริกาใต ้ ป่าชายเลนท่ีข้ึนอยูใ่นโลกน้ี
ทั้งหมดท่ีอุดมสมบูรณ์จะมีอยูใ่นบริเวณแถบเส้นศูนย์สูตรโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในแถบเอเชีย เชน่ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ปาปัวนิวกนีี บงัคลาเทศ อินเดีย และไทย แตบ่ริเวณท่ีอยูห่า่งจากเส้นศูนย์สูตร
ไปทางเหนือและภาคใต ้ปรากฏวา่มป่ีาชายเลนข้ึนอยูบ่า้งเชน่กนั ทางเหนือมถึีงตอนใตข้องประเทศ
ญี่ปุ่น (โกมทุ ดีนาน, 2551, หน้า 33-34) 
 ระบบนิเวศป่าชายเลน 

 ป่าชายเลนเป็นระบบนิเวทท่ีประกอบด้วยพืชพรรณและสัตวน์านาชนิด ซ่ึงด ารงชีวติ
รว่มกนัในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นดินเลน มนี ้ าเค็ม และน ้ ากรอ่ยทว่มถึง พบวา่ทัว่ไปในเขตร้อนแถบ
เส้นศูนย์สูตร พื้นท่ีราบปากน ้ าชายทะเล ริมอา่ว หรือรอบเกาะตา่ง ๆ ป่าชายเลนมใิชจ่ะมี
ความส าคญัย่ิงตอ่การด ารงชีพของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่กล้ป่าชายเลนเทา่นั้น แตย่งัมคีวามส าคญั
ตอ่เน่ืองไปถึงผูค้นทั้งโลก ทั้งน้ีเพราะป่าชายเลนเป็นคลงัอาหาร ธรรมชาติท่ีคอยหลอ่เล้ียงชีวติท่ี
คอยหลอ่เล้ียงชีวติของคนเรา นอกจากนั้นยงัสามารถน าไมม้าใชป้ระโยชน์โดยตรงไดห้ลายรูปแบบ 
เป็นท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์าและยงัชว่ยป้องกนัภยัธรรมชาติ เป็นตระแกรงกรองส่ิงปฏิกลู สารพิษ 
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และเป็นระบบนิเวศท่ีมคีวามหลากหลาย ชว่ยรักษาสมดุลของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย             
(ธวชัชยั หนูวรรณ, 2550) 
 รัชนี จกัรชว่ย (2550, หน้า 35-36) ป่าชายเลนเป็นระบบนิเวศท่ีคอ่นขา้งเป็นเอกภาพ 
(Unique) เน่ืองจากป่าประเภทน้ีจะข้ึนอยูใ่นแถบร้อนและอยูต่ามชายฝ่ังทะเลระหวา่งบริเวณท่ีน ้ า
ทะเลข้ึนสูงสุดและต ่าสุด องค์ประกอบและกจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนในระบบนิเวศป่าชายเลนในทุก
แหง่ทัว่โลกมลีกัษณะคลา้ยกนั ระบบนิเวศป่าชายเลนประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 สว่น 

เชน่เดียวกบัระบบนิเวศอ่ืน ๆ ทัว่ไป คือ องค์ประกอบสว่นท่ีเป็นโครงสร้างของระบบนิเวศ 
(Ecosystem structure) และสว่นท่ีเป็นหน้าท่ีหรือกจิกรรมของระบบนิเวศ (Ecosystem fuction) 
 1.  โครงสร้างระบบนิเวศป่าชายเลน ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต (Producer) คือพวกท่ีสร้าง
อินทรีย์สารโดยใชแ้สงอาทิตย์ ไดแ้ก ่แพลงตอนพืช สาหรา่ย และพนัธ์ุไมช้นิดตา่ง  ๆ ผูบ้ริโภค 
(Consumers) ไดแ้ก ่ สัตวช์นิดตา่ง ๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นป่าชายเลน และผูย้อ่ยสลาย (Decomposers) ไดแ้ก ่
แบคทีเรีย รา ละพวกสัตวเ์ปลือกแข็งเปราะ (Crustacean) โดยเฉพาะพวกปู และหอยเจาะไม ้

 2.  หน้าท่ีหรือกจิกรรมของระบบนิเวศป่าชายเลน เป็นเร่ืองเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก ่
การถา่ยทอดอาหารและพลงังาน ซ่ึงเป็นเร่ืองสลบัซบัซอ้นพอสมควร เร่ิมแรกเมือ่พนัธ์ุพืชตา่ง ๆ ท่ี
อยูใ่นป่าชายเลนไดรั้บพลงังานแสงอาทิตย์เพื่อใชใ้นการสังเคราะห์แสง (Photosynthesis) ท าให้เกดิ
อินทรียวตัถุและการเจริญเติบโตข้ึนโดยเรียกพวกน้ีวา่ ผูผ้ลิต (Producer) สว่นของตน้ไมโ้ดยเฉพาะ 
ใบไม ้กิง่ไม ้และเศษไม ้นอกเหนือจากสว่นท่ีเป็นล าตน้ ซ่ึงมนุษย์น าไปใชป้ระโยชน์จะรว่งหลน่ทบั
ถมในน ้ าและดิน และในท่ีสุดจะกลายเป็นแรธ่าตุอาหารของพวกจุลินทรีย์ (Microorganism) เชน่ 
แบคทีเรีย รา และพวกสัตวอ์ยูก่บัท้องนาชนิดตา่ง ๆ รวมเรียกกลุม่มชีีวิตเหลา่น้ีวา่ พวกบริโภคหรือ
กนิอินทรีย์วตัถุ (Detritus consumer) พวกจุลินทรีย์เหลา่น้ีจะเติบโตอยา่งรวดเร็วและกลายเป็นแหลง่
อาหารโปรตีนอนัอุดมสมบูรณ์แกสั่ตวน์ ้ าเล็ก ๆ และสัตวน์ ้ าเล็ก ๆ เหลา่น้ีเติบโตข้ึนกลายเป็นอาหาร
ของพวกกุง้ ปู และปลาขนาดใหญข้ึ่นไปเร่ือย ๆ ตามระดบัอาหาร หรือบางสว่นจะตายและผุสลาย
เป็นตวัธาตุอาหารสะสมอยูใ่นป่านั่นเอง และในข้ึนสุดทา้ย พวกกุง้ ปู และปลาขนาดใหญก่จ็ะเป็น
อาหาร โปรตีนของสัตวท่ี์มขีนาดใหญก่วา่ และของมนุษย์ ซ่ึงเป็นกลุม่ Top carnivores ซ่ึงถือเป็น
อนัดบัสุดทา้ยของหว่งโซอ่าหารหรือเป็นอนัดับสูงสุดของการถา่ยทอดพลงังานในระบบนิเวศ
นั่นเอง 

 กฎหมายการลงโทษของผู้กระท าความผิดในการบุกรุกพืน้ที่ป่าชายเลน  

 เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมปัีญหาเกีย่วกบัการบุกรุกป่าสงวนแหง่ชาติ บริเวณป่าชายเลนเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงนอกจากกลุม่นายทุนและผูบุ้กรุกแล้ว กย็งัมปีระชาชนทัว่ไปและกลุม่ชาวบา้น
จ านวนมากท่ีไมท่ราบวา่การบุกรุกบริเวณพื้นท่ีป่าชายเลนนั้น มคีวามผิดและมโีทษทางอาญา 

2
0

1
6

3
7

7
8

4
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
1
2
:
2
6
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
4

 25 

รวมทั้งตอ้งชดใชค้า่เสียหายทางแพง่ตอ่รัฐอีกด้วย ไมว่า่จะมเีจตนาในการการบุกรุกป่าหรือไมก่็ตาม 
ซ่ึงหากเมือ่มกีารบุกรุกป่าชายเลนนั้น จะถูกเจา้หน้าท่ีท าการจบักุมและมคีวามผิดดงัน้ี 

 พระราชบญัญติัป่าไม ้ พทุธศกัราช พ.ศ. 2484 

 มาตรา 54 ห้ามมใิห้ผูใ้ดกอ่สร้าง แผว้ถาง หรือเผาป่า หรือ กระท าดว้ยประการใด ๆ     
อนัเป็นการท าลายป่า หรือเขา้ยึดถือหรือครอบครองป่าเพื่อตนเองหรือผู้อ่ืน เวน้แตจ่ะกระท าภายใน
เขตท่ีได ้ จ าแนกไวเ้ป็นประเภทเกษตรกรรมและรัฐมนตรีได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา หรือโดย
ไดรั้บใบอนุญาตจากพนักงานเจา้หน้าท่ี 

 มาตรา 72 ตรี ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามมาตรา 54 ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กนิห้าปี 
หรือปรับไมเ่กนิห้ามหมืน่บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 พระราชบญัญติัป่าสงวนแหง่ชาติ พ.ศ. 2507 

 มาตรา 14 ในเขตป่าสงวนแหง่ชาติ ห้ามมใิห้บุคคลใดยึดถือครอบครองท าประโยชน์หรือ
อยูอ่าศยัในท่ีดิน กอ่สร้าง แผว้ถาง เผาป่า ท าไม ้ เกบ็หาของป่า หรือกระท าดว้ยประการใด ๆ อนัเป็น
การเส่ือมเสียแกส่ภาพป่าสงวนแหง่ชาติ เวน้แต ่

 (1) ท าไมห้รือเกบ็หาของป่าตามมาตรา 15 เขา้ท าประโยชน์หรืออยูอ่าศยัตามมาตรา 16 

มาตรา 16 ทว ิหรือมาตรา 16 ตรี กระท าการตามมาตรา 17 ใชป้ระโยชน์ตามมาตรา 18 หรือกระท า
การตามมาตรา 19 หรือมาตรา 20 

 (2) ท าไมห้วงห้ามหรือเกบ็หาของป่าหวงห้ามตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้

 พระราชบญัญติัสง่เสริมและรักษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 

 มาตรา 97 ผูใ้ดกระท าหรือละเวน้การกระท าดว้ยประการใด โดยมชิอบดว้ย
กฎหมาย    อนัเป็นการท าลายหรือท าให้สูญหายหรือเสียหายแก ่ ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเป็นของรัฐ  

หรือเป็น สาธารณสมบติัของแผน่ดิน มหีน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบชดใชค้า่เสียหาย ให้แกรั่ฐตามมลูคา่
ทั้งหมดของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไปนั้น (กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ัง, 2556) 
 

ข้อมลูของศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพันรถสะเทินน ้าสะเทินบก 

 เมือ่ พ.ศ. 2534 กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก ไดย้า้ยท่ีตั้งหนว่ยมาอยูท่ี่ หมูบ่า้นขลอด 
ต าบลพลูตาหลวง จงัหวดัชลบุรี จากการส ารวจพื้นท่ีพบวา่บริเวณท่ีตั้ง ทางทิศใตข้อง                 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก บริเวณคลองขลอด นั้น พบวา่มพีื้นท่ีมป่ีาชายเลนหลงเหลืออยูใ่น
สภาพท่ีเส่ือมโทรม มเีน้ือท่ี ประมาณ 100 ไร ่มพีนัธ์ุพืช และพนัธ์ุสัตว ์อยู ่จ านวนน้อยมาก ตอ่มา
เมือ่ปี พ.ศ. 2544 ขา้ราชการ ของ กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกสว่นหน่ึง ภายใตก้ารดูแลของ 
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นาวาโทพฒันพงษ์ นุชนารถ ผูบ้งัคบักองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก (ยศในขณะนั้น) ไดจ้ดัตั้งเป็น
กลุม่อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มป่าชายเลนหาดขลอด (ชาวบา้นเรียกหาดกนิรี) ข้ึนมา เพื่อท าการอนุรักษ์ 
และฟ้ืนฟูสภาพป่าชายเลนเพื่อให้มคีวามสมบูรณ์ กลบัคืนมา ตามนโยบายของคณะกรรมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมทางทะเลของกองทพัเรือ จนกลบัมามคีวามสมบูรณ์ข้ึน
ตามล าดบั โดยเฉพาะตนัโกงกาง ซ่ึงแตก่อ่นไมม่เีหลืออยูเ่ลย และในปัจจุบนั ไดท้ าการสร้างสะพาน
ทางเดินเพื่อศึกษาธรรมชาติ ห้องน ้ า จุดพกั จุดชมววิ และอาคารให้ความรู้ ถึงระบบนิเวศป่าชายเลน 
เพื่อเป็นประโยชน์ แกน่ักเรียน นักศึกษา ประชาชนทัว่ไปไดศึ้กษาหาความรู้และปลูกสร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดลอ้ม กองทพัเรือจึงไดม้คี าส่ังให้จดัตั้งพื้นท่ีป่าชายเลนแหง่น้ีเป็น 
“ศูนย์การเรียนรู้และการอนุรักษ์ป่าชายเลน เฉลิมพระเกยีรติ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว เน่ืองใน
โอกาสพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554”  
 ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีศึกษาและเรียนรู้ ในปัจจุบนัจดัวา่เป็นป่าชายเลนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์    
แหง่หน่ึงของอ าเภอสัตหีบ มพีนัธ์ุไมใ้ห้ไดศึ้กษาในพื้นท่ีทั้งส้ินประมาณ 20 ชนิด โดยมสีะพานเป็น
ทางเดินเพื่อเย่ียมชมป่าชายเลน ระยะทางประมาณ 2 กโิลเมตร ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบกจดัวา่เป็นแหลง่อาหารตามธรรมชาติของสัตวน์ ้ า และเป็นแหลง่ท่ีมาของสัตวน์ ้ า เชน่     
กุง้แชบ๊่วย ปูด า ปูแสม ปลาตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นแหลง่สมนุไพรหลาย ๆ ชนิด จึงท าให้ป่าชายเลน
แหง่น้ีเหมาะสมแกก่ารศึกษาหาความรู้ รวมทั้งเป็นแหลง่ท่ีใชใ้นการจดักจิกรรมในการปลูกป่า    
การอยูร่ว่มกบัธรรมชาติ  ชว่ยกนัเกบ็ขยะในบริเวณป่าชายเลน และชว่ยกนัเพาะพนัธ์ุตน้กลา้โกงกาง
อีกดว้ย ทั้งน้ีผูท่ี้มาท ากจิกรรมอนุรักษ์เดินทางกลับไปแล้วมกีารพดูปากตอ่ปากถึงเร่ืองของ สถานท่ี 
และ กจิกรรมซ่ึงมวีทิยากรมีความพร้อมในการสนับสนุกกจิกรรมตา่ง  ๆ ท่ีจะมาเขา้รว่มกนักบัศูนย์
การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอ่ผูม้าท าการศึกษาในเร่ืองของการอนุรักษ์     
ป่าชายเลนเป็นอยา่งมาก   สามารถน ากลบัไปใชเ้ป็นแนวทางในการใชช้ีวติของนักอนุรักษ์ได ้ จึงท า
ให้มจี านวนคณะเขา้มาเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี 

 วัตถุประสงค์ 

 1.  เป็นแหลง่ศึกษาหาความรู้ทางวชิาการ ซ่ึงสามารถเขา้มาหาความรู้ไดใ้นทุกเร่ือง
เกีย่วกบัป่าชายเลน 

 2.  มุง่เน้นการอนุรักษ์ป่าชายเลน ดว้ยความรว่มมือจากประชาชนโดยรอบ 

 3.  สง่เสริมพฒันาแผนงานทอ่งเท่ียวเชิงอนุรักษ์บริเวณศูนย์การศึกษาการอนุรักษ์         
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก เพื่อปลูกฝังและให้ความรู้ในดา้นการดูแลและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
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 4.  สนับสนุนและสง่เสริมกจิกรรมคา่ยอนุรักษ์ธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ัง ให้กบั
เยาวชน เพื่อให้เกดิความรู้และปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 พ.ศ. 2545-ปัจจุบนั 

 ผู้ รับผิดชอบ 

 กจิการพลเรือนและขา้ราชการทหารกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก 

 หน่วยงานสนับสนุน 

 1.  เทศบาลต าบลพลูตาหลวง 

 2.  กจิการพลเรือนกองทพัเรือ  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวจิยัเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มงีานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งท่ีสามารถน าเป็น
ขอ้มลูพื้นฐานของการศึกษา ผลงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งม ี ดงัน้ี 

 สุธดี ชิดชอบ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวใน
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่นักทอ่งเท่ียวมีทศันคติและความพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว 
ณ เกาะชา้ง จงัหวดัตราดในดา้นแหลง่ทอ่งเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีพกั และ               
ดา้นการบริการ ในภาพรวมและรายขอ้ นักทอ่งเท่ียวมคีวามพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ยกเวน้
ในเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวภายในเกาะท่ีนักทอ่งเท่ียวมคีวามพึงพอใจอยู ่ ในเกณฑ์พึงพอใจมาก        
การประชาสัมพนัธ์ การให้บริการดา้นท่ีพกั และการให้บริการทัว่ไป มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก กบั
ความส าเร็จของการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งมนีัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .053 แนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุง ขอ้เสนอแนะในการพฒันาให้กิง่อ าเภอเกาะชา้งมชีื่อเสียง เป็นท่ีสนใจของ
นักทอ่งเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวตา่งประเทศเพิ่มมากข้ึน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย 
เพิ่มถงัขยะ ท่ีจอดรถสาธารณะ ขยายเส้นทางให้กวา้งข้ึนประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว และขอ้มลู
ทนัสมยัครอบคลุมความต้องการของนักทอ่งเท่ียว และไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นการพฒันาปรับปรุง
แหลง่ทอ่งเท่ียว ประกอบดว้ยการรักษาความสะอาด ราคาห้องพกั เพิ่มการให้บริการคมนาคม  
ความปลอดภยั และพฒันาจุดชมววิให้มากข้ึน 

 บุษราคมั ล่ิวสุนทร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่นักทอ่งเท่ียวมีความพึงพอใจตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัน้อย ซ่ึงเมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นท่ี
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นักทอ่งเท่ียวผูม้าทอ่งเท่ียวท่ีหาดเจา้หลาวมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นวธีิการ
เดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ดา้นสถานท่ีทอ่งเท่ียว ดา้นการบริการของผูเ้กีย่วข้องตา่ง ๆ และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ส าหรับดา้นท่ีนักทอ่งเท่ียวผู้มาทอ่งเท่ียวท่ีหาดเจา้หลาว              
มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก ่ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ
ทอ่งเท่ียว และเมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาว
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล พบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมเีพศและระดบัการศึกษา
ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาวจงัหวดัจนัทบุรีไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ี 
นักทอ่งเท่ียวท่ีมอีายุ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว               
หาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกตา่งกนั 

 วาธิตา วฒันรังสี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่ศูนย์ศึกษา
การพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน ฯ จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมลิ าเนา (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของนักทอ่งเท่ียวท่ีมี
ตอ่ศูนย์การศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน ฯ ผูท่ี้เป็นกลุม่ตวัอยา่งคือนักทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียว 
จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมคีวามพึงพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียวศูนย์ศึกษา
การพฒันาอา่วคุง้กระเบน ฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นักทอ่งเท่ียวมคีวามพึงพอใจดา้นข้อมูลขา่วสารอยูใ่นระดบัมากและอนัดับสุดท้ายดา้นสถานท่ีมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ี   
ศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน ฯ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีม ี เพศ,    
อายุ, สถานภาพสมรสและอาชีพ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่มาเท่ียวศูนย์ศึกษาการพัฒนา              
อา่วคุง้กระเบนฯ ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นนักทอ่งเท่ียวท่ีมรีะดับการศึกษา, รายไดต้อ่เดือนและภูมลิ าเนา 
ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่มาทอ่งเท่ียวศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน ฯ แตกตา่งกนั 
ขอ้เสนอแนะ ดา้นสถานท่ีควรแลเพิ่มเติมดา้นการรักษาความปลอดภยับริเวณศูนย์ฯ และบริเวณ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มหี้องน ้ าและถงัขยะไว ้
รองรับความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวให้มากข้ึน ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ควรมกีารปรับปรุงเน้ือหาและ
ความนา่สนใจในเอกสารให้ความรู้อยา่งเหมาะสม 

 ธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การ
ทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรีโดยมวีตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาระดบั            
ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวของเกาะสีชงั  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
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ของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก      
เมือ่พิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยล าดบัแรกคือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้เสนอแนะ คือ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรเพิ่มตูโ้ทรศพัท์ท่ีมคีุณภาพใชง้านท่ีดี ควรมหี้องน ้ าสุขาท่ีสะอาด 
สะดวกตอ่การใชง้าน ควรตรวจสอบคณุภาพของน ้ าประปาให้มีความสะอาด ดา้นธุรกจิการขาย
สินคา้/ บริการ ควรมเีจา้หน้าท่ีจดัระเบียบร้านคา้ท่ีเหมาะสม มสิีนคา้และของท่ีระลึก นา่สนใจ  
ดึงดูดใจ ดา้นความปลอดภยั ควรมเีจา้หน้าท่ีคอยให้ความปลอดภยัเพียงพอ ความปลอดภยัในการใช ้
บริการเรือโดยสาร และความปลอดภยัในการบริการรถสามล้อ และรถรับจา้ง  

 นินนาท หนวดหอม (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่การ
ให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดบั        
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้      

2. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา 
จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นขอ้มลูและส่ือความหมายธรรมชาติ รองลงมาคือ ดา้นงานบริการอ่ืน ๆ ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

 2.   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมตีอ่การให้บริการของอุทยาน
แหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมอีาชีพตา่งกนั   
มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดั
สระแกว้ แตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นประชากรท่ีม ี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่
การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 ร.ต.ท.หญิง นัยน์ปพร พดูตรง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการ ของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่การให้บริการ ของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบ             
ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ 
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 ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นดา้นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่การ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ         
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการบริการ ถดัมาคือ ดา้นสถานท่ี 
สภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

 ประชาชนท่ีมอีายุและอาชีพตา่งกนั มคีวามพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการ  
ของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05        

สว่นประชาชนท่ีมเีพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต้อ่เดือนตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่การให้บริการ  
ของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั   
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ตารางสังเคราะห์ตัวแปรตาม 

 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบตวัแปรจากงานของผูว้ิจยัในรูปแบบท่ีใกลเ้คียง ไดผ้ลการตรวจสอบไว ้
ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  การสังเคราะห์ตวัแปร 

 

งานวิจัย 
ตัวแปร 

ด้านสถานที ่ ด้านส่ือให้ความรู้ ด้านงานบริการอื่น ๆ 

บษุราคมั ล่ิวสุนทร 
(2551) เร่ือง          
ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การ
ทอ่งเทีย่วหาดเจ้าหลาว 
จังหวดัจันทบรีุ 

ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว   

อยู่ในระดบัมาก เชน่ 
ล าดบัที ่ 1. ในเร่ืองการ
เดินทางมาทอ่งเทีย่วใน
หาดเจ้าหลาว 2. ในดา้น
ความสวยงามของ
สถานที ่

 ดา้นการบริการของ
ผูเ้กีย่วขอ้งตา่ง ๆ อยู่ใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคอื
มารยาทของผูดู้แลสถานที ่
ล าดบัทีส่องคอืการให้
ความชว่ยเหลือ 

ความรูเ้กีย่วกบั
ประวตัศิาสตร์ของผูดู้แล
สถานที ่

วาธิตา วฒันรงัสี 
(2552) เร่ือง           
ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่ศูนย์ 
ศึกษาการพฒันา  อ่าว
คุง้กระเบนอนั
เน่ืองมาจาก
พระราชด าริ จังหวดั
จันทบรีุ 

ดา้นสถานที ่ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เพราะวา่ 
ศูนย์ ฯ มีการปรบัปรุง
สถานทีอ่ย่างตอ่เน่ือง จึง
ท  าให้เกดิ ความพึงพอใจ
ของนักทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่
ศูนย์ ฯ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยู่
ในระดบัมาก เพราะวา่ 
ศูนย์ ฯ มีการปรบัปรุง
และพฒันาขอ้มูล
ข่าวสารอย่างตอ่เน่ือง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่)    

    

งานวิจัย 

ตัวแปร 

ด้านสถานที่ ด้านสื่อให้ความรู้ ด้านงานบริการอื่น ๆ 

ธนกร พึ่งสมัพนัธ์ 
(2555) เร่ือง          
ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การ
ทอ่งเทีย่วเกาะสีชงั
อ าเภอเกาะสีชงั จังหวดั
ชลบรีุ 

ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบั
มาก คอื ส่ิงปลูกสรา้ง 
อาคารบา้นเรือน                
มีความเหมาะสม
กลมกลืนกบัธรรมชาต ิ

 ดา้นธุรกจิขายสินคา้/ 
บริการ 

อยู่ในระดบัปานกลาง      
ล าดบัแรกคอื                
การให้บริการรถสามลอ้ 
รองลงมาคอื คณุภาพและ
มาตรฐานของสินคา้ และ
ล าดบัสุดทา้ยคอื มีการจัด
ระเบยีบรา้นคา้ทีเ่หมาะสม 

นินนาท หนวดหอม 
(2558) เร่ือง            
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีม่ีตอ่การ
ให้บริการของอุทยาน
แห่งชาตปิางสีดา 
จังหวดัสระแกว้ 

 ดา้นขอ้มูลและส่ือ
ความหมายธรรมชาต ิ
พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจออยู่ใน
ระดบัมาก              
โดยประชาชนมีความ
พึงพอใจในความ 
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

งานบริการอ่ืน ๆ พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลาง 3เร่ือง
คอื ความพึงพอใจในการ
จัดคา่ยเยาวชน การ
ให้บริการของระบบไฟฟ้า  

ร.ต.ท.หญงิ นัยน์ปพร 
พูดตรง (2558) เร่ือง 
ความพึงพอใจของ
ประชนตอ่การ
ให้บริการ ของสถานี
ต  ารวจภูธรขลุง จังหวดั
จันทบรีุ 

ดา้นสถานที ่
สภาพแวดลอ้ม และ     
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

อยู่ในระดบัมาก อนัดบั
แรกคอื ท  าเลทีต่ ัง้มี   
ความเหมาะสม และ
สะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ 
อนัดบัแรก เชน่ 1. มี
การประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารตา่ง ๆ 
แกป่ระชาชนอย่าง
ตอ่เน่ือง 

ดา้นเจ้าหน้าที ่ผูใ้ห้บริการ 

พบวา่อยู่ในระดบัมาก คอื 
1. ความมีมนุษย์สมัพนัธ์
และกริิยามารยาทของเขา้
หน้าที ่รองลงมาคอื    
ความซือ่สตัย์สุจริตตอ่การ
ให้บริการ 
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บทที่ 3   

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ (Surver research) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะมุง่
ส ารวจระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน                     
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยมรีายละเอียดเกีย่วกบัวธีิการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื 

 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5.  วธีิการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มลู 

 6.  ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 7.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  กลุม่ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ประชาชนท่ีมารว่มท ากจิกรรม       
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 450 คน (ท่ีมา จากตารางรับจดักจิกรรม เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560-เดือนเมษายน         
พ.ศ. 2561) 
 2.  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ก  าหนดขนาดตวัอยา่งใชแ้นวความคิดของ Taro Yamane แทนคา่ 
โดยก  าหนดจ านวนประชาชนทั้งหมดมารว่มท ากิจกรรม ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แลว้แทนคา่ตามสูตร จะไดข้นาด      
กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีตอ้งการ 
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  n  =  
21 Ne

N


 

  n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

  N  =  ประชาชนท่ีมาท ากจิกรรม 450 คน 

  e   =  ความคลาดเคล่ือนก  าหนดให้คลาดเคล่ือนไดท่ี้ 0.05% 

  n   =  
2450(0.05)1

450


 

  n   =   212     คน 

 ผลจากการค านวณจากสูตร จะได ้212 คน โดยผูว้จิยั ไดเ้กบ็ขอ้มลูเพิ่มเติม 10 %          
เพิ่มทดแทนท่ีอาจจะไดข้้อมลูท่ีไมส่มบูรณ์ ในการวจิยัคร้ังน้ีไดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์ 235 ชดุ จึงไดน้ ามา
เกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธีิแบบสุ่มตัวอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลู ไดแ้ก ่แบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี โดยแบง่เป็น 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของนักทอ่งเท่ียว แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในดา้นตา่ง ๆ แบบสอบถามแบบ  
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scales) จ านวน 24 ขอ้   โดยมหีลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี  

  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดให้ 4 คะแนน 

  ระดบัความพึงพอใจมากให้  3 คะแนน 

  ระดบัความพึงพอใจน้อยให้  2 คะแนน 

  ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาสร้างความพึงพอใจของประชาชนตอ่
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งในเร่ืองความความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี จากนั้น น ากรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก  าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไมจ่ากนั้นน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ทา่น 

  3.1  ดร. สุปราณี ธรรมพิทกัษ์ อาจารย์ประจ าวทิยาลัยการบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  3.2  นาวาโท คมสัน  ทว้มพงษ์  ผูบ้งัคบักองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก 

  3.3  นาวาตรี นนทมงคล  เทือกพดุซา ผูบ้งัคบักองร้อยกองบงัคบัการ                     
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก 

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้ (Try out) กบัประชาชน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคณุภาพของเคร่ืองมอืโดยการหาคา่ความเท่ียงหรือความเชื่อม ัน่ไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้า่ความเท่ียงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามเทา่กบั 0.935  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเชื่อถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง
ตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัประชาชนท่ีมาท ากิจกรรม 
และท าการเกบ็คืนทนัทีเมือ่ประชาชนกรอกแบบสอบถามเสร็จ รวมจ านวน 235 ชดุ 

 2.  ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม และ
ไดก้ลบัคืนมาทั้งหมดจาก 235 ชดุ คิดเป็น 100 % 
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วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มลูส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 

 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของประชาชน 

 2.  การส ารวจความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวในดา้นตา่ง ๆ 

 3.  ขอ้มลูทดสอบสมมติุฐานโดยการใชส้ถิติ 

 4.  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา  

 โดยใชว้ธีิการประมวลผลคา่สถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มลู 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลักษณะของข้อมลูและตอบวตัถุประสงค์ 
ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได ้วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการใชค้วามถ่ี (ร้อยละ) 
 2.  ขอ้มลูความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  

กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้า่เฉล่ีย (𝑋) และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ขอ้มลูทดสอบสมมติุฐานโดยการใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และใชส้ถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวั เมือ่พบความแตกตา่งจึงทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ ดว้ยการใช ้ Scheffe’ ท่ีระดบั
นัยส าคญั .05 

  

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มลู และแบบสอบถาม ตั้งแตเ่ดือน มกราคม พ.ศ. 2561-
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิยัคร้ังน้ีก  าหนดสูตรเกณฑ์การแปลผลคา่เฉล่ียโดยเทียบจากเกณฑ์แนวคิดของ  วาธิ
ตา วฒันรังสี (2552, หน้า 34) ดงัน้ี 
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 ช ั้นอนัตรภาคช ั้น   =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชว่งช ั้น
 

       =  
4

1-4
 

        =  
4

3
 

       =  0.75 

 คา่เฉล่ีย 

 3.26-4.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.51-3.25 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

 1.76-2.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อย 

 1.00-1.75 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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บทท่ี 4   

ผลการวิจัย 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 

research) มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 2. เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนั            
รถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ไดแ้ก ่ประชาชนท่ีมารว่มท ากจิกรรม ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์         
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในชว่ง เดือนมกราคม     
พ.ศ. 2560-เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 จ านวน 450 คน และด าเนินการก  าหนดขนาดตวัอยา่งใช ้
แนวความคิดของ Taro Yamane แทนคา่ โดยก  าหนดจ านวนประชาชนทั้งหมดมารว่มท ากิจกรรม 
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
แลว้แทนคา่ตามสูตร จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 235 คน จึงไดน้ ามาเกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธีิแบบสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยเร่ิมการก  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มลู และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ ไดแ้บง่ผลการวเิคราะห์ออกเป็น     
3 สว่นดงัน้ี 

 สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 N  แทน จ านวนประชาชนทั้งหมด 

 n  แทน จ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑋  แทน คะแนนเฉล่ีย 

 SD  แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 df  แทน ระดบัของความเป็นอิสระ 
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 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก  าลงัสอง  

 MS แทน คา่ความแปรปรวน 

 t  แทน คา่สถิติทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 

 F  แทน คา่สถิติทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียมากกวา่ 2 กลุม่ 

 P  แทน ความนา่จะเป็น 

 *  แทน มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นการน าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอยา่งจ านวน 235 คน ซ่ึงผลการวเิคราะห์
ปรากฏในตารางท่ี 2  พบวา่ 
    

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 235) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 94 40.00 

หญิง 141 60.00 

อายุ    

20 ปี หรือน้อยกวา่ 26 11.06 

21-39 ปี 125 26.30 

40-49 ปี 60 19.26 

50-59 ปี 22 13.70 

60 ปี ข้ึนไป 2 13.70 

สถานภาพสมรส   

โสด 133 56.60 

สมรส 93 39.57 

หมา้ย 4 1.70 

หยา่ 5 2.13 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่)   

   

ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด   

ประถมศึกษา 4 1.70 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 128 54.47 

อนุปริญญา/ ปวส. 27 11.49 

ปริญญาตรีข้ึนไป 76 32.34 

อาชีพ   

คา้ขาย 43 18.30 

เกษตรกร 2 0.85 

พนักงานบริษทัเอกชน 119 50.64 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 71 30.21 

นักเรียน/ นักศึกษา 0 0.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รายได้ต่อเดือน   

ยงัไมม่รีายได ้ 0 0.00 

ไมเ่กนิ 5,000 บาท 6.00 2.55 

5,001-10,000 บาท 54.00 22.98 

10,001-15,000 บาท 53.00 22.55 

มากกวา่ 15,001 บาท 122.00 51.91 

                      รวม 235 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 รองลงมา คือเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 สว่นใหญม่อีายุ 21-39 ปี จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 53.19 รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 อายุ  
20 ปี หรือน้อยกวา่ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.06 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 
อายุ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 มสีถานภาพโสด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.60 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 93 คน คิดเป็นร้อยละ 39.57 มสีถานภาพหยา่ จ านวน 5 คน  
คิดเป็นคา่ร้อยละ 2.13 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพหมา้ย จ านวน 4 คน     

2
0

1
6

3
7

7
8

4
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
1
2
:
2
6
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
4

 41 

คิดเป็นร้อยละ 1.70 สว่นใหญม่กีารศึกษาระดบั มธัยมศึกษา/ ปวช. จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.47  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 32.34 ระดบัอนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.49 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ ระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 สว่นใหญม่อีาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.64 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.21 อาชีพ
คา้ขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดคือ อาชีพ
เกษตรกร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 มรีายไดต้อ่เดือนมากกวา่ 15,001 บาท จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.91 รองลงมาคือ มรีายไดต้อ่เดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.98 มรีายไดต้อ่เดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.55  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมรีายไดต้อ่เดือนน้อยท่ีสุดคือ ไมเ่กนิ  5,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 
ตามล าดบั 

 

 ส่วนที ่2  ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทนิน ้าสะเทนิบก อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

 ผลการวเิคราะห์ แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ปรากฏผลการ
วเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 7 ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 3  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก  
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของประชาชน 𝑋  SD ระดับ อันดับ 

1.  ดา้นสถานท่ี 3.38 0.43 มากท่ีสุด 3 

2.  ดา้นส่ือให้ความรู้ 3.36 0.46 มากท่ีสุด 4 

3.  ดา้นวทิยากร 3.57 0.42 มากท่ีสุด 1 

4.  ดา้นการบริการอ่ืนๆ 3.40 0.42 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.43 0.35 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์    
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑋= 3.43, SD = 0.35) เมือ่พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นวทิยากร 
(𝑋= 3.57, SD = 0.42) รองลงมาคือ ดา้นการบริการอ่ืนๆ (𝑋= 3.40, SD = 0.42) ดา้นสถานท่ี         
(𝑋= 3.38, SD = 0.43) และดา้นท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นส่ือให้ความรู้ (𝑋= 3.36, SD = 0.46) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจ     
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรีดา้นสถานท่ี 

 

ด้านสถานที่ 
ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มากที่สุด 

1.  การดูแลดา้น         
ความปลอดภยัโดยมี
เจ้าหน้าทีร่กัษาความ
ปลอดภยั 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

85 

(36.17) 

150 

(63.83) 

3.64 

 

0.48 

 

มากทีสุ่ด 

 

1 

 

2.  การดูแลรกัษา       
ความสะอาดภายใน     
ศูนย์ ฯ 

0 

(0.00) 

6 

(2.55) 

123 

(52.34) 

106 

(45.11) 

3.43 

 

0.54 

 

มากทีสุ่ด 

 

3 

 

3.  ความเพียงพอของ
สถานทีจ่ัดกจิกรรม 

0 

(0.00) 

14 

(5.96) 

115 

(48.94) 

106 

(45.11) 

3.39 

 

0.60 

 

มากทีสุ่ด 

 

4 

 

4.  ความพรอ้มของ     
ห้องบรรยายทีจ่ัดเตรียม 

1 

(0.43) 

17 

(7.23) 

118 

(50.21) 

99 

(42.13) 

3.34 

 

0.63 

 

มากทีสุ่ด 

 

6 

 

5.  ความเพียงพอของ    
ถงัขยะทีเ่ตรียมไว ้

2 

(0.85) 

37 

(15.14) 

102 

(43.40) 

94 

(40.00) 

3.23 

 

0.74 

 

มาก 

 

7 

 

6.  ความเพียงพอของ
ห้องน ้ าทีใ่นพื้นที ่

8 

(3.40) 

37 

(15.74) 

119 

(50.64) 

71 

(30.21) 

3.08 

 

0.77 

 

มาก 

 

8 

 

7.  ความเพียงพอของ
สถานทีพ่กั 

2 

(0.85) 

18 

(7.66) 

101 

(42.98) 

114 

(48.51) 

3.39 

 

0.67 

 

มากทีสุ่ด 

 

5 
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ตารางท่ี 4  (ตอ่)         

         

ด้านสถานที่ 
ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มากที่สุด 

8.  สถานทีพ่กั                 
มีความปลอดภยั 

1 

(0.43) 

13 

(5.53) 

81 

(34.47) 

140 

(59.57) 

3.53 

 

0.62 

 

มากทีสุ่ด 

 

2 

 

รวม     3.38 0.43 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์    
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑋= 3.38, SD = 0.43) เมือ่พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลดา้น
ความปลอดภยัโดยมเีจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (𝑋= 3.64, SD = 0.48) รองลงมาคือ สถานท่ีพกัมี
ความปลอดภยั (𝑋= 3.53, SD = 0.62) สถานท่ีพกัมคีวามปลอดภัย (𝑋= 3.43, SD = 0.54)           
ความเพียงพอของสถานท่ีจดักิจกรรม (𝑋= 3.39, SD = 0.60) ความเพียงพอแตส่ถานท่ีพกั (𝑋= 3.39, 
SD = 0.67) ความพร้อมของห้องบรรยายท่ีจดัเตรียม (𝑋= 3.34, SD = 0.63) ความเพียงพอของถงัขยะ
ท่ีเตรียมไว ้ (𝑋= 3.23, SD = 0.74) และขอ้ท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ความเพียงพอของห้องน ้ าในพื้นท่ี 
(𝑋= 3.08, SD = 0.77) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจ     
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้ 

 

ด้านสื่อให้ความรู้ 

ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มากที่สุด 

1.  ความน่าสนใจของ
บอร์ดให้ความรูต้า่ง ๆ 

0 

(0.00) 

14 

(5.96) 

115 

(48.94) 

106 

(45.11) 

3.39 

 

0.60 

 

มากทีสุ่ด 

 

3 

 

2.  ความน่าสนใจของ
เอกสารให้ความรูต้า่ง ๆ 

0 

(0.00) 

22 

(9.36) 

138 

(58.72) 

75 

(31.91) 

3.23 

 

0.60 

 

มาก 

 

4 
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ตารางท่ี 5  (ตอ่)         

         

ด้านสื่อให้ความรู้ 

ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

3.  ความน่าสนใจของ
วดีีโอให้ความรู ้

0 

(0.00) 

8 

(3.40) 

84 

(35.74) 

143 

(60.85) 

3.57 

 

0.56 

 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

 

4.  ความน่าสนใจของ
ขอ้มูล พาวเวอร์พอยต ์

1 

(0.43) 

16 

(6.81) 

97 

(41.28) 

121 

(51.49) 

3.44 

 

0.64 

 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

 

รวม     3.36 0.46 
มาก
ที่สุด 

 

 

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์    
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้               
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋= 3.36, SD = 0.46) เมือ่พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด    
คือ ความนา่สนใจของวดีีโอให้ความรู้ (𝑋= 3.57, SD = 0.56) รองลงมาคือ ความนา่สนใจของ ขอ้มลู 
พาวเวอร์พอยต์ (𝑋= 3.44, SD = 0.64) ความนา่สนใจของบอร์ดให้ความรู้ตา่ง ๆ (𝑋= 3.39,             
SD = 0.60) และขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ความนา่สนใจของเอกสารให้ความรู้ตา่ง ๆ (𝑋= 3.23,        
SD = 0.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอ่
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นวทิยากร 

 

ด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มากที่สุด 

1.  ความรูค้วามสามารถ
และประสบการณ์เร่ือง 
ป่าชายเลนของวทิยากร 

0 

(0.00) 

8 

(3.40) 

77 

(32.77) 

150 

(63.83) 

3.60 

 

0.56 

 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

 

2.  วทิยากรจัดล าดบั
เน้ือหาการบรรยายได้
อย่างชดัเจน 

0 

(0.00) 

7 

(2.98) 

85 

(36.17) 

143 

(60.85) 

3.58 

 

0.55 

 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

3.  วทิยากรมีเทคนิค
วธีิการถ่ายทอดเน้ือหา  
ท  าให้เขา้ใจง่าย 

0 

(0.00) 

       4 

(1.70) 

90 

(38.30) 

141 

(60.00) 

3.58 

 

0.53 

 

มาก
ทีสุ่ด 

3 

4.  วทิยากรใชภ้าษา      
ในการบรรยายมีความ
เหมาะสม 

1 

(0.43) 

8 

(3.40) 

92 

(39.15) 

134 

(57.02) 

3.53 

 

3.53 

 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

รวม     3.57 0.42   มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์     
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นวทิยากร อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (𝑋= 3.57, SD = 0.42) เมือ่พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เร่ืองป่าชายเลนของวิทยากร (𝑋= 3.60, SD = 0.56) รองลงมาคือ 
วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาการบรรยายไดอ้ยา่งชดัเจน (𝑋= 3.58, SD = 0.55) วทิยากรมเีทคนิควธีิการ
ถา่ยทอดเน้ือหาท าให้เขา้ใจงา่ย (𝑋= 3.58, SD = 0.53) และขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ วทิยากรใชภ้าษา
ในการบรรยายมคีวามเหมาะสม (𝑋= 3.53, SD = 0.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอ่
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการอ่ืน ๆ 

 

ด้านสถานที่ 
ระดับความพึงพอใจ 

 𝑿̅ 

 

SD 

 

ระดับ 

 

ล าดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มากที่สุด 

1.  กจิกรรมบา้นดวงใจ 0 

(0.00) 

7 

(2.98) 

105 

(44.68) 

123 

(52.34) 

3.49 

 

0.56 

 

มากทีสุ่ด 

 

4 

 

2.  กจิกรรมปลูก           
ป่าชายเลน 

0 

(0.00) 

15 

(6.38) 

101 

(42.98) 

119 

(50.64) 

3.44 

 

0.61 

 

มากทีสุ่ด 

 

5 

 

3.  กจิกรรมอยู่ร่วมกบั
ธรรมชาต ิ

0 

(0.00) 

3 

(1.28) 

88 

(37.45) 

144 

(61.28) 

3.60 

 

0.52 

 

มากทีสุ่ด 

 

1 

 

4.  กจิกรรมด าน ้ า 
2 

(0.85) 

20 

(8.51) 

91 

(38.72) 

122 

(51.91) 

3.42 

 

0.68 

 

มากทีสุ่ด 

 

6 

 

5.  กจิกรรมรอบกองไฟ 
1 

(0.43) 

9 

(3.83) 

84 

(35.74) 

141 

(60.00) 

3.55 

 

0.59 

 

มากทีสุ่ด 

 

2 

 

6.  ความสะอาดของ
อาหาร 

2 

(0.85) 

16 

(6.81) 

100 

(42.55) 

117 

(49.79) 

2.97 

 

0.77 

 

มาก 

 

8 

 

7.  รสชาตขิองอาหาร 
10 

(4.26) 

43 

(18.30) 

125 

(53.19) 

57 

(24.26) 

3.34 

 

0.67 

 

มากทีสุ่ด 

 

7 

 

8.  ความเพียงพอของ
อาหาร 

1 

(0.43) 

21 

(8.94) 

110 

(46.81) 

103 

(43.83) 

3.53 

 

0.66 

 

มากทีสุ่ด 

 

3 

 

รวม     3.40 0.42 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์    
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการอ่ืน ๆ           
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (𝑋= 3.40, SD = 0.42) เมือ่พิจารณาตามรายข้อ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ 
กจิกรรมอยูร่ว่มกบัธรรมชาติ (𝑋= 3.60, SD = 0.52) รองลงมาคือ กจิกรรมรอบกองไฟ (𝑋= 3.55, 
SD = 0.59) ความเพียงพอของอาหาร (𝑋3.53, SD = 0.66) กจิกรรมบา้นดวงใจ (𝑋= 3.49,              
SD = 0.56) กจิกรรมปลูกป่าชายเลน (𝑋= 3.44, SD = 0.61) กจิกรรมด าน ้ า (𝑋= 3.42, SD = 0.68) 
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รสชาติของอาหาร (𝑋= 3.34, SD = 0.67) และขอ้ท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ความสะอาดของอาหาร  

(𝑋= 2.97, SD = 0.77) ตามล าดบั 

 

 ส่วนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประชาชนท่ีมเีพศ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้             
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 8  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามเพศ 

 

เพศ จ านวน 

 𝑿̅ SD t Sig. 

เพศชาย 94 3.43 0.34 .113 0.91 

เพศหญิง 141 3.42 0.36   

รวม 235     

* p ≤ .05      

 

 จากตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมเีพศตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมตีอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ประชาชนท่ีมอีายุ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 9  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้       
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.22 4 0.05 0.43 0.79 

ภายในกลุม่ 29.07 230 0.13   

รวม 29.29 234    

* p ≤ .05      

 

 จากตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 

โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมอีายุตา่งกนั มรีะดบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทิน         
น ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3  ประชาชนท่ีมสีถานะภาพสมรส ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่            
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 10  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้     
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามสถานะภาพสมรส 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.68 3 0.23 1.82 0.14 

ภายในกลุม่ 28.61 231 0.12   

รวม 29.29 234    

* p ≤ .05      
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 จากตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 

โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมสีถานะภาพสมรส
ตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน             
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ประชาชนท่ีมกีารศึกษา ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 11  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้      
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.27 3 0.09 0.71 0.55 

ภายในกลุม่ 29.02 231 0.13   

รวม 29.29 234    

* p ≤ .05      

 

 จากตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
การศึกษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมกีารศึกษา
ตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน             
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ประชาชนท่ีมอีาชีพ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 12  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้     
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.38 3 0.13 1.00 0.39 

ภายในกลุม่ 28.91 231 0.13   

รวม 29.29 234    

* p ≤ .05      

 

 จากตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมอีาชีพตา่งกนั     
มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน                        
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6  ประชาชนท่ีมรีายได ้ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้       
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 13  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ตอ่ศูนย์การเรียนรู้     
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามรายได ้

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.72 3 0.24 1.94 0.12 

ภายในกลุม่ 28.57 231 0.12   

รวม 29.29 234    

* p ≤ .05      
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 จากตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
รายได ้โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมกีารศึกษา
ตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่ ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน            
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 14  ผลการสรุปสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีมเีพศ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่              
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมอีายุ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่              
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมสีถานะภาพสมรส ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจ
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน                          
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมกีารศึกษา ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่      
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมอีาชีพ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่           
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ประชาชนท่ีมรีายได ้ ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่          
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 จากตารางท่ี 14  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมเีพศ อายุ สถานภาพ        
การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมตีอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5   

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 

research) มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้             
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 2. เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนั           
รถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ประชาชนท่ีมารว่มท ากจิกรรม     
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบกอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ในชว่ง เดือน มกราคม พ.ศ. 2561-เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 จ านวน 450 คน และด าเนินการ
ก  าหนดขนาดตวัอยา่งใชแ้นวความคิดของ Taro Yamane แทนคา่ โดยก  าหนดจ านวนประชาชน
ทั้งหมดมารว่มท ากจิกรรม ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แลว้แทนคา่ตามสูตร จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 235 คน จึงไดน้ ามาเกบ็
ขอ้มลูโดยใชว้ธีิแบบสุ่มตัวอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
ผูว้จิยัท าการแจกและเกบ็แบบสอบถามไดเ้ต็มจ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก ่
การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช ้
สถิติ t-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของตัวแปร โดยก  าหนดคา่
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวธีิ Scheffe’ ซ่ึงผลวจิยัจะ
น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของประชาชนกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  

กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

   ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 

    ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของประชาชนท่ีมาท ากิจกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบ
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แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็น เพศหญิง มอีายุระหวา่ง 21-39 ปีมากท่ีสุด มสีถานภาพโสดมากท่ีสุด  

มรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. มากท่ีสุด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด รายไดต้อ่เดือน 
มากกวา่ 15,001 บาท มากท่ีสุด 

 ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทนิน ้าสะเทนิบก อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ 

ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนประชาชน
มคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชน 

มคีวามพึงพอใจดา้นวทิยากร รองลงมาดา้นการบริการอ่ืน ๆ ดา้นสถานท่ี และดา้นส่ือให้ความรู้ 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิัยในแตล่ะดา้นได้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นสถานท่ี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ 

ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เมือ่พิจารณาตามรายข้อ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลดา้นความปลอดภยัโดยมี
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั รองลงมาคือ สถานท่ีพกัมคีวามปลอดภัย สถานท่ีพกัมคีวามปลอดภยั 
ความเพียงพอของสถานท่ีจดักิจกรรม ความเพียงพอแตส่ถานท่ีพกั ความพร้อมของห้องบรรยาย 

ท่ีจดัเตรียม ความเพียงพอของถงัขยะท่ีเตรียมไว ้ และขอ้ท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ความเพียงพอของ
ห้องน ้ าท่ีในพื้นท่ี ตามล าดบั 

 2.  ดา้นส่ือให้ความรู้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความนา่สนใจของ
วดีีโอให้ความรู้ รองลงมาคือ ความนา่สนใจของขอ้มูล พาวเวอร์พอยต์ ความนา่สนใจของบอร์ด 

ให้ความรู้ตา่ง ๆ และขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ความนา่สนใจของเอกสารให้ความรู้ตา่ง ๆ ตามล าดบั 

 3.  ดา้นวทิยากร พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์  
ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นวทิยากร อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เมือ่พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เร่ืองป่าชายเลนของวทิยากร รองลงมาคือ วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาการบรรยาย         
ไดอ้ยา่งชดัเจน วทิยากรมเีทคนิควธีิการถา่ยทอดเน้ือหาท าให้เขา้ใจงา่ย และขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ 
วทิยากรใชภ้าษาในการบรรยายมคีวามเหมาะสม ตามล าดบั 

 4.  ดา้นการบริการอ่ืน ๆ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้      
การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
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อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาตามรายข้อ พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ กจิกรรมอยู ่
รว่มกบัธรรมชาติ รองลงมาคือ กจิกรรมรอบกองไฟ ความเพียงพอของอาหาร กจิกรรมบา้นดวงใจ 
กจิกรรมปลูกป่าชายเลน กจิกรรมด าน ้ า รสชาติของอาหาร และขอ้ท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ             
ความสะอาดของอาหาร ตามล าดบั 

 ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่        
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

 ประชาชนท่ีมเีพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ตา่งกนั มรีะดบัความพึงพอใจท่ีมตีอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

อภิปรายผล 

 ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่ตอ่การมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์            
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  ผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี ดงัน้ี 

 1.  จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์   
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วาธิตา วฒันรังสี (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่ศูนย์การศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ในภาพรวมนักทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวศูนย์การศึกษาการพัฒนาอา่วคุง้กระเบน       
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี มคีวามพึงพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียวในระดบัมาก        
ในประเด็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยดา้นการมารับ
บริการกบัความพึงพอใจในบริการ เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ     
ดา้นวทิยากร รองลงมาคือ ดา้นการบริการอ่ืนๆ ดา้นสถานท่ี และดา้นท่ีมขีอ้เฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นส่ือ
ให้ความรู้ ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแตล่ะด้านได้ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นสถานท่ี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้             
การอนุรักษ์ ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ี     
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ                   
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วาธิตา วฒันรังสี (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ศึกษาการพัฒนา      
อา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี 

  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การ
เรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี   
ดา้นสถานท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์     
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นสถานท่ีดูแลจาก
หนว่ยงานทางทหาร และมงีบประมาณในการปรับปรุงและพฒันาด้านสถานท่ี จึงท าให้ระดบั   
ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า    
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  1.2  ดา้นส่ือให้ความรู้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้    
การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วาธิตา 
วฒันรังสี (2552)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่ศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี 

  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่              
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นส่ือให้ความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบั              
ผลการศึกษาของ วาธิตา วฒันรังสี (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ศึกษา
การพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่      
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
มงีบประมาณในการบ ารุงหรือปรับเปล่ียนส่ือการเรียนรู้ให้มสีีสันสวยงาม นา่สนใจ และดึงดูดผู้   
มาท ากจิกรรม จึงท าให้ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

  1.3  ดา้นวทิยากร พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การ
อนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ                

ร.ต.ท. หญิง นัยน์ปพร พดูตรง (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการ    
ของสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

2
0

1
6

3
7

7
8

4
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
6
2
5
6
1
 
1
2
:
2
6
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
4

 57 

  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การ
เรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้
ความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ร.ต.ท. หญิง นัยน์ปพร พดูตรง (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดส้ง่วทิยากรไปอบรมการพูด จึงท าให้
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นวทิยากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  1.4  ดา้นการบริการอ่ืน ๆ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลนกองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
อ่ืน ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
นินนาท หนวดหอม (2558)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชนท่ีมีตอ่การให้บริการของอุทยาน
แหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ 

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
อ่ืน ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
นินนาท หนวดหอม (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชนท่ีมีตอ่การให้บริการของ          
อุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เวลาในการจดักจิกรรมมเีพียงพอ 
จึงท าให้กจิกรรมมเีต็มรูปแบบ และอาหารเป็นรสชาติกลาง ๆ ซ่ึงจะสอดรับความต้องการของ        
ผูรั้บประทาน จึงท าให้ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการอ่ืน ๆ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทนิน ้าสะเทนิบก อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 ในการศึกษาขอ้มลูเกีย่วกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ่                
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการการน าขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งมาทดสอบหา            
ความแตกตา่งกบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน               
กองพนัรถ สะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีม ี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจของประชาชน
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ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมเีพศ ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจของประชาชนตอ่                
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วาธิตา วฒันรังสี (2552) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่ศูนย์ ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนั
เน่ืองมากจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมเีพศตา่งกนั              
มคีวามพึงพอใจในการมาทอ่งเท่ียวศูนย์ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมากจาก
พระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั และธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี          
ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ดงันั้น ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ ประชาชนท่ีม ี เพศ ตา่งกนั             
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ   
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เพศชาย และเพศหญิง ในปัจจุบนัมสิีทธิ
และเสรีภาพในส่ังคมท่ีมคีวามเทา่เทียมกนั ดงันั้น เพศ ตา่งกนั จึงท าให้มคีวามพึงพอใจตอ่ตอ่            
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

 2.  อายุ พบวา่ ประชาชนท่ีมเีพศ ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั                  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศึกษาของวาธิตา วฒันรังสี (2552) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมากจาก
พระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี โดยศึกษาประชาชน 4 ชว่งอายุ ไดแ้ก ่1) ต ่ากวา่ 20 ปี 2) 20-40 ปี       

3) 41-60 ปี 4) 61 ปีข้ึนไป ผลการศึกษา พบวา่ อายุ ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์ ศึกษาการพฒันา
อา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมากจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั และ บุษราคมั           
ล่ิวสุนทร (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหาดเจา้
หลาว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ อายุตา่งกนั มคีวามพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกตา่งกนั  

 ดงันั้น ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัจึงสรุปผลศึกษาวา่ ประชาชนท่ีม ีอายุตา่งกนั                     
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ    
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สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มาท าการศึกษาและท ากิจกรรมกบั    
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไดทุ้กกลุม่อายุ ดงันั้น อายุตา่งกนั จึงท าให้ความพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน         
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.  สถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนินนาท หนวดหอม 
(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติ
ปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ประชาท่ีมสีถานภาพสมรส ตา่งกนั มรีะดบั          
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาจิปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ไมแ่ตกตา่งกนั และ 
วาธิตา วฒันรังสี (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ศูนย์ศึกษา    
การพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมากจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 
นักทอ่งเท่ียวท่ีมสีถานภาพสมรสตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียว ไมแ่ตกตา่งกนั  

 ดงันั้น ในการวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัสรุปผลศึกษาวา่ ประชาชนท่ีม ีสถานภาพสมรสตา่งกนั    
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ   
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีจะมาศึกษาหรือท ากจิกรรมรว่มกนั 
ในปัจจุบนัไมม่ขีีดจ ากดั หรือแบง่แยกสถานภาพสมรสจะเป็นอยา่งไร กส็ามารถท ากจิกรรมร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ดงันั้น สถานภาพสมรส ตา่งกนั จึงท าให้ความพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์       
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 4.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมรีะดบัการศึกษา ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่   
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัมีความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั ไมแ่ตกตา่งกนั และบุษราคมั ล่ิวสุนทร (2551) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวหาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว       
หาดเจา้หลาว จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั  

 ดงันั้น ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัสรุปผลศึกษาวา่ ประชาชนท่ีม ีระดบัการศึกษาตา่งกนั     
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ   
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สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จะมเีจา้หน้าท่ี
และวทิยาการท่ีคอยให้ความรู้และอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนท่ีมาท ากิจกรรม ดงันั้น 
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัใดก็สามารถมาท ากจิกรรมตา่ง ๆ กบัศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์       
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดเ้หมอืนกนั จึงท าให้
ประชาชนท่ีมรีะดบัการศึกษา ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 5.  สถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ตา่งกนั มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียว
เกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั และวาธิตา วฒันรังสี (2552) ได ้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่ศูนย์ ศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน       
อนัเน่ืองมากจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมอีาชีพ ตา่งกนั     
มคีวามพึงพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียวศูนย์การศึกษาการพฒันาอา่วคุง้กระเบน อนัเน่ืองมากจาก
พระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ดงันั้น ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัสรุปผลศึกษาวา่ ประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส ตา่งกนั    
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ    
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนย์ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มปีระชาชนมาท ากจิกรรมเป็นจ านวน
มาก มหีลากหลายอาชีพท่ีเขา้มาท ากจิกรรม ดงันั้น อาชีพ ตา่งกนั จึงท าให้ความพึงพอใจตอ่        
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี              
ไมแ่ตกตา่งกนั 

 6.  รายไดต้อ่เดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมรีายไดต้อ่เดือน ตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่ศูนย์
การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี        
ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นินนาท หนวดหอม 
(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติ
ปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มรีะดบั
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการของอุทยานแหง่ชาติปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ ไมแ่ตกตา่งกนั และ 
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ธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียว
เกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมรีายได ้ ตา่งกนั              
มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั  

 ดงันั้น ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัสรุปผลศึกษาวา่ ประชาชนท่ีมรีายไดต้อ่เดือน ตา่งกนั      
มคีวามพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ    
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะประชาชนสว่นใหญท่ี่มาท ากจิกรรมท่ี
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
มรีายไดต้อ่เดือนท่ีไมเ่ทา่กนั และไมเ่ป็นผลกระทบตอ่การท ากจิกรรม ดงันั้น จึงท าให้ความพึงพอใจ
ตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนม ี       
ความพึงพอใจตอ่ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัต
หีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ือให้ความรู้ มคีา่เฉล่ียน้อยท่ีสุด 

 ดงันั้น ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอ     
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในฐานะผูรั้บผิดชอบควรมนีโยบาย จดัสรรงบประมาณ เปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงขอ้มลูและเน้ือหาของส่ือให้ความรู้ ของศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน 

 ดา้นสถานท่ี 

 ผูท่ี้มหีน้าท่ีรับผิดชอบควรมนีโยบายจัดท าและบ ารุงสถานท่ี ให้เหมาะสมและเพียงพอตอ่
ความตอ้งการของประชาชน เพื่อให้เกดิประโยชน์ตอ่ประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้
การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นส่ือให้ความรู้ 

 ผูท่ี้มหีน้าท่ีรับผิดชอบควรมนีโยบายในการดูแลจัดสรรงบประมาณเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงขอ้มลูและเน้ือหาส่ือให้มคีวามทนัสมยั เหมาะสมกบักจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
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 ดา้นวทิยากร 

 ผูท่ี้มหีน้าท่ีรับผิดชอบในดา้นวิทยากร ควรมนีโยบายในการจดัสง่วิทยากรไปอบรมการ
พดูและการบรรยาย เพื่อให้เกดิประโยชน์ตอ่ประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์    
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

    ดา้นการบริการอ่ืน ๆ 

    ผูท่ี้มหีน้าท่ีรับผิดชอบในดา้นการบริการอ่ืน ๆ ควรมนีโยบายในการควบคุม ในเร่ือง
ของการประกอบอาหารให้มคีวามสะอาด มรีสชาติและปริมาณ ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนท่ีมาท า
กจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิติการ 

 ดา้นสถานท่ี 

 ควรจดัท าห้องน ้ าเพิ่มเติมจากเติม และจดัเจา้หน้าท่ีดูแลความสะอาด ให้เหมาะสมและ
เพียงพอตอ่ประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ า
สะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นส่ือให้ความรู้ 

 ควรมกีารปรับปรุงขอ้มูลและเน้ือหาส่ือให้ความรู้ เหมาะสมกบักจิกรรมของศูนย์การ
เรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 ดา้นวทิยากร 

 1.  ควรมกีารสง่วทิยากรไปอบรมการพูดและการบรรยาย เพื่อให้เกดิทกัษะในการพดูจะ   
ท าให้เกดิประโยชน์ตอ่ประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน             

ดา้นการบริการอ่ืน ๆ 

 2.  ควรมกีารควบคุมการประกอบอาหารให้มีความสะอาด มรีสชาติและปริมาณ            
ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนท่ีมาท ากจิกรรมท่ีศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ควรมกีารศึกษาวจิยัเชิงคณุภาพ หรือ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)     
ซ่ึงจะเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุม เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการอยา่งแท้จริงของประชาชนมีตอ่     
ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ควรมกีารศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้แหง่อ่ืนในจงัหวดั
ชลบุรี เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูในการเปรียบเทียบ 
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เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน  

กองพนัรถสะเทนิน ้าสะเทนิบก อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

.................................................................................... 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจของประชาชนตอ่ 

ศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
ในการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน )    
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ค าตอบทุกค าตอบ ข้อมูลทุกอยา่งในแบบสอบถามน้ี ผู ้ศึกษาค้นควา้จะถือวา่เ ป็น
ความลบั 

 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงเพื่อความถูกต้องของผลการศึกษา 

 4.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนตอ่ศูนย์การเรียนรู้ 

การอนุรักษ์ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทินน ้ าสะเทินบก อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 5.  ผูศึ้กษาขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย   ⁄  ลงใน (     ) หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของทา่นเพียงข้อเดียว 

 1.  เพศ 

      (     ) 1.  ชาย    (     ) 2.  หญิง 

 2.  อายุ 

      (     ) 1.  20 ปี หรือน้อยกวา่                       (     ) 2.  21-39 ปี   

      (     ) 3.  40-49 ปี           (     ) 4.  50-59 ปี 

      (     ) 5.  60 ปีข้ึนไป 

 3.  สถานภาพสมรส 

      (     ) 1.  โสด (     ) 2.  สมรส (     ) 3.  หมา้ย (     ) 4.  หยา่ 
 4.  ระดบัการศึกษา 
      (     ) 1.  ประถมศึกษา   (     ) 2.  มธัยมศึกษา/ ปวช. 
      (     ) 3.  อนุปริญญา/ ปวส.   (     ) 4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 5.  อาชีพ 

      (     ) 1.  คา้ขาย    (     ) 2.  เกษตรกร 

      (     ) 3.  พนักงานบริษทัเอกชน  (     ) 4.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 

      (     ) 5.  นักเรียน / นักศึกษา   (     ) 6.  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................... 
 6.  รายไดต้อ่เดือน 

      (     ) 1.  ยงัไมม่รีายได ้                      (     ) 2.  ไมเ่กนิ 5,000   บาท 

                     (     ) 3.  5,001-10,000   บาท  (     ) 4.  10,001-15,000  บาท 

      (     ) 5.  มากกวา่ 15,001  บาท 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์การเรียนรู้การอนุรักษ์          
ป่าชายเลน กองพนัรถสะเทนิน ้าสะเทนิบก อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย   ⁄  ลงในชอ่งดา้นขวามอืท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ด้านสถานที ่     

  1.1  การดูแลดา้นความปลอดภยัโดยมี
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

    

  1.2  การรักษาความสะอาดเรียบร้อยภายใน
ศูนย์ ฯ 

    

  1.3  ความเพียงพอของสถานท่ีจดักิจกรรม
ตา่ง ๆ  

    

  1.4  ความพร้อมของห้องบรรยายท่ีจัดเตรียม
ไว ้ 

    

  1.5  ความเพียงพอของถงัขยะท่ีจดัเตรียมไว ้      

  1.6  ความเพียงพอของห้องน ้ าท่ีในพื้นท่ี      

  1.7  ความเพียงพอของสถานท่ีพกั     

  1.8  สถานท่ีพกัมคีวามปลอดภัย     

2.  ด้านส่ือให้ความรู้     

  2.1  ความนา่สนใจของบอร์ดให้ความรู้ตา่ง ๆ      

  2.2  ความนา่สนใจของเอกสารให้ความรู้  
ตา่ง ๆ  

    

  2.3  ความน่าสนใจของวีดีโอ ให้ความรู้      

  2.4  ความน่าสนใจของข้อมูล พาวเวอร์พอยต์      
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ข้อค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.  ด้านวิทยากร     

  3.1  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
เร่ืองป่าชายเลน ของวทิยากร 

    

  3.2  วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาการบรรยายได้
อยา่งชดัเจน 

    

  3.3  วทิยากรมเีทคนิควธีิการถา่ยทอดเน้ือหา 
ท าให้เขา้ใจงา่ย 

    

  3.4  วทิยากรใชภ้าษาในการบรรยายมคีวาม
เหมาะสม 

    

4.  ด้านการบริการอื่น ๆ     

  4.1  กจิกรรมบา้นดวงใจ     

  4.2  กจิกรรมปลูกป่าชายเลน     

  4.3  กจิกรรมอยูร่ว่มกบัธรรมชาติ     

  4.4  กจิกรรมด าน ้ า     

  4.5  กจิกรรมรอบกองไฟ     

  4.6  ความสะอาดของอาหาร     

  4.7  รสชาติของอาหาร      

  4.8  ความเพียงพอของอาหาร     

 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้** 
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คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 24 
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Item-Total Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

77.47 87.430 .463 .934 

77.80 88.097 .371 .935 

77.87 85.292 .469 .934 

78.13 84.878 .521 .933 

77.87 83.154 .595 .932 

78.00 84.483 .553 .933 

77.90 81.886 .707 .930 

78.07 83.030 .622 .932 

77.77 82.737 .686 .931 

77.87 82.189 .718 .930 

77.50 82.672 .784 .929 

77.60 80.179 .863 .927 

77.40 85.903 .660 .932 

77.37 88.240 .404 .934 

77.40 85.972 .652 .932 

77.33 86.437 .640 .932 

77.57 85.151 .702 .931 

77.53 85.775 .557 .933 

77.50 87.707 .373 .935 

78.10 85.128 .445 .935 

77.57 84.944 .637 .931 

77.60 84.455 .687 .931 

77.77 82.185 .680 .931 

77.57 85.564 .518 .933 
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