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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบ กลยทุธ ์และการปรับตวัของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และเพื่อหาขอ้เสนอในการก ากบั
ดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอ 

ปลวกแดง จงัหวดัระยอง การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัแบบดั้งเดิม จ านวน 10 ราย และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 

ราย และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่การขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่งใหย้อดขายของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมลดลงกวา่ร้อยละ 

50 จากช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการลดลงของจ านวน
ลูกคา้ ส าหรับผลกระทบดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทอุปโภค-

บริโภคนอ้ยลง แต่ยงัคงซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮล์อยู ่ส าหรับกลยทุธ์การ
ปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดใ้ชก้ลยทุธ์ดา้นการเงินมากท่ีสุด คือ การลดค่าใชจ่้าย เช่น 

การลดจ านวนตูเ้เช่สินคา้ การลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ ส าหรับกลยทุธ์ดา้นการจดัการ
ภายในพบมีวา่ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมบางร้านท่ีมีการน าสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่มาขาย เช่น หมอ้ กะละมงั แก๊สหุงตม้ เป็นตน้ ส าหรับขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแลและ
ควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ผลการศึกษาพบวา่ควรจะมีการควบคุมการขยายตวั
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ี การเขม้งวดในการเก็บภาษีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมเองควรมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในจดัการร้านดว้ย 

 
 

 

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

 จ 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930052: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: EXPANSION OF MODERN RETAIL STORES, MODERN RETAIL 
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The purposes of this study were to examine the impacts, strategies, and adaptation 

of traditional retail shops due to the expansion of modern retail stores and to provide suggestions 

in order to monitor and regulate the expansion of these modern retail stores, located in Mab-

Yangporn Sub-district, Rayong province. An in-depth interview technique was used to collect the 

data with 10 traditional retail shop owners, and 3 government officials. Also, a content analysis 

technique was used to analyze. The results of the study revealed that the expansion of modern 

retail stores affected 50% of the sale volumes of the traditional retail shops. This was also related 

to the decrease in numbers of customers. Regarding the consumer behaviors, the expansion of 

modern retail stores caused the decrease of buying consumable goods among customers, although 

they still bought alcoholic drinks at the same amount. To respond to this expansion, most of the 

traditional retail shop owners tried to control their financial conditions by cutting the 

expenses. Considering the internal management strategies, it was found that some traditional 

retail shop owners introduced new kinds of goods in their shops that were different from those 

available in modern retail stores. In addition, it was suggested that there should be a control of the 

expansion of modern retail stores in the area and there should be a strict tax collection for modern 

retail stores. Finally, traditional retail shop owners should implement new strategies to manage 

their shops. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง” ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากหลาย
ท่านท่ีได้อนุเคราะห์ให้ ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งโดยเฉพาะ ดร. เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ ท่ีกรุณารับ
เป็นท่ีปรึกษา และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการใหค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ ความคิดเห็นในการท างานนิพนธ์
คร้ังน้ี ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูศึ้กษา
รู้สึกซาบซ้ึง เป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. กาญจนา บุญยงั ดร. จกัรชัย ส่ือประเสริฐ และ ดร. ก่ิงกาญจน์        

จงสุขไกล ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ  และให้ค  าแนะน าในการจดัท าแบบสอบสอบถาม 

และขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารยใ์นวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ให้แก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษา ซ่ึงความรู้ท่ี
ไดรั้บนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก บุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง และผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม      

ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีอ  านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลและ
ได้ผลการศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใช้ในการวางแผนและ
พฒันาปรับปรุงธุรกิจการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความอยู่รอดในการแข่งขนักบั
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมทั้งเป็นขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ เขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิดกบั
คนในทอ้งถ่ิน และประโยชน์สูงสุดต่อไปผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 

สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา  ท่ีให้การสนับสนุนให้ก าลังใจ         

อนัส าคญัยิ่งตลอดมา และเพื่อนนิสิตร่วมหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจคา้ปลีกเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีขายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย
โดยตรง สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นการอุปโภคและบริโภคในครัวเรือน ผูข้ายจะเป็นใคร 

ก็ไดอ้าจจะเป็นผูผ้ลิตท่ีขายผลผลิตของตนใหก้บัผูบ้ริโภคโดยไม่วา่จะขายผา่นดว้ยวธีิใดหรือขาย
ผา่นสถานท่ีใดแต่ตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดซ้ื้อสินคา้หรือ
บริการไปใชใ้นครัวเรือนและในชีวติประจ าวนั ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกนั้นไดเ้กิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบัท่ี
มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัการจบัจ่ายใชส้อย โดยมีการพฒันามาจากการแลว้เปล่ียนสินคา้ระหวา่งกนัแต่ใน
บางคร้ังความตอ้งการในการแลกเปล่ียนสินคา้อาจไม่ตรงกนัในการแลกเปล่ียน จึงหาส่ิงท่ีใชเ้ป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนคือเงินตรา เพื่อให้เกิดความยติุธรรมมากข้ึน ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ธุรกิจคา้ปลีก ดงันั้นในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นธุรกิจคา้ปลีกเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติ
ของมนุษยเ์ป็นอยา่งมากเน่ืองจากมนุษยมี์ความจ าเป็นตอ้งมีการอุปโภคบริโภค (อลิษา เกษทองมา, 
2551) 
 ส าหรับการคา้ปลีกของไทยเร่ิมมีววิฒันาการตั้งแต่สมยัสุโขทยัใชว้ธีิการแลกเปล่ียนวตัถุ
ส่ิงของระหวา่งกนัมากกวา่การท่ีจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ ต่อมาเม่ือชุมชนขยายข้ึนและมีความ
ตอ้งการเพิ่มสูงข้ึน จึงเร่ิมกลายเป็นร้านคา้ปลีกตามแหล่งชุมชนและพฒันามาเป็นระบบตลาด  
ในสมยักรุงศรีอยธุยา พอ่คา้ชาวจีนเป็นผูมี้บทบาทการคา้ ในสมยักรุงธนบุรีและในยคุ 

กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้โดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 4 เร่ิมมีชาวตะวนัตกเขา้มาเปิดกิจการหา้งร้าน
จ านวนมาก เช่น หา้งบีกริมแอนโก หา้งเอสสมิธแอนดซ์นั เป็นตน้ หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1  
ธุรกิจของชาวตะวนัตกเลิกกิจการและธุรกิจของคนจีนเร่ิมขยายตวัแทนมากข้ึน ดงันั้นธุรกิจคา้ปลีก
ของไทยเร่ิมตน้จริงจงัช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สามารถแบ่งยคุของการเติบโตของการคา้ปลีก
ออกเป็น 4 ยคุ ดงัน้ี ยคุท่ี 1 ยคุฟักตวัของหา้งสรรพสินคา้ 2507-2525 เร่ิมก าเนิดหา้งไดมารู และ 

การขยายตวัของหา้งเซ็นทรัล ยคุท่ี 2 ยคุหา้งสรรพสินคา้ขยายตวัสู่ชานเมือง 2526-2532 การเปิด
หา้งสรรพสินคา้ชานเมืองเกิดจากการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร เม่ือคนเร่ิมยา้ยไปหาท่ีอยู ่
ชานเมือง หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ใหญ่จากกรุงเทพมหานครจึงเร่ิมขยายฐานธุรกิจไปต่างจงัหวดั  
เช่นในปี 2535 หา้ง Central เร่ิมเปิดสาขาแรกท่ีเชียงใหม่ เป็นตน้ ยคุท่ี3 ยคุการเกิดของหา้งคา้ปลีก
รูปแบบใหม่และการขยายการลงทุนแบบเกินตวั (2532-2539) การขยายตวัทางเศรษฐกิจใน 
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อตัราเกินร้อยละ 10 ต่อปีระหวา่งปี 2530-2532 เป็นผลของการเปิดเสรีทางการเงิน ท าให้
ผูป้ระกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกอยา่งมาก และเร่ิมขยายธุรกิจแบบใหม่ ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ (Department store) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supper center) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 
ร้านคา้เงินสดและบริการตนเอง (Cash & carry) ร้านคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty store) ร้านคา้ประชนั
ชนิด (Category killer) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) และยคุท่ี 4 ยคุกา้วกระโดดของหา้ง
ไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติ (2540-2545) หลงัจากเกิดภาวะเศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่
ของไทยเร่ิมประสพปัญหาหน้ีสินต่างประเทศอยา่งรุนแรง มีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อโครงสร้าง
ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย การขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั้งของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสะดวก
ซ้ือ จากผลท าใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกทั้งในภาคการคา้ปลีกดั้งเดิมและขนาดกลางท่ียงัมีการบริหาร
จดัการแบบเดิมต่างตั้งตวัไม่ทนั (อนุศาสตร์ สระทองเวยีน, 2553) 
 การเปล่ียนแปลงวกิฤตทางเศรษฐกิจและนโยบายการส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีก
ท่ีปราศจากการควบคุมของภาครัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเปิดกวา้งมากข้ึนท าใหก้ารขยายตวัของ 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่งผลใหมี้การเขา้มาลงทุนของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จากต่างประเทศและ 

มีการเร่งขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ในขณะท่ีการออกกฎหมาย
เพื่อควบคุมการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ตั้งแต่ปี 2543 ในยคุรัฐบาลชวน หลีกภยั  
ท่ีพยายามผลกัดนัพระราชบญัญติัคา้ปลีกคา้ส่งใหเ้กิดข้ึนใหไ้ด ้แต่กฎหมายท่ีด าเนินการเพื่อแกไ้ข 

การจดัการกบัปัญหาดา้นน้ียงัไม่ถูกด าเนินการอยา่งแทจ้ริงกลายเป็นวา่ตอ้งเอาเร่ืองกฎหมายผงัเมือง
มาปรับใช ้ซ่ึงในความเป็นจริงไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้รวมทั้งไม่เกิดประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจ
คา้ปลีกต่าง ๆ ในภาพรวม เพราะกฎหมายผงัเมืองไม่สามารถท าใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ยต่อสู้กบัคา้ปลีก 

ท่ีมีรายใหญ่คุมตลาดได ้(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
 จากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกท่ีปราศจากการควบคุมอยา่งแทจ้ริงภาครัฐ ส่งผลใหเ้กิด
ปัญหาข้ึนในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย เช่นเดียวกบัพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง เดิมผูค้นยงัด าเนินวถีิชีวติแบบชุมชนพื้นบา้น มีการประกอบอาชีพท าไร่ ท าสวน  
และธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกระจายอยูใ่นต าบลมาบยางพรเพียงไม่ก่ีร้าน แต่ภายหลงัเร่ิมมีการ
ตั้งนิคมอุตสาหกรรม สยามอีสเทิร์นอินดสัเทรียลพาร์คซ่ึงก่อตั้งเม่ือ ปี พ.ศ. 2535 (สยามสตีล อินดสั
เทรียล, 2552) เร่ิมมีผูค้นจากต่างจงัหวดัเขา้มาพกัอาศยัในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่วถีิชีวติของชุมชน 

ก็ยงัคงด าเนินแบบชนบทเร่ือยมา และเร่ิมมีธุรกิจสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเพียงแค่ 1-2 แห่ง 

ต่อหมู่บา้นเท่านั้นในช่วงปี 2555 แต่เม่ือในระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมา การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่เร่ิมขยายสาขาเขา้ถึงแหล่งชุมชนอยา่งชุมชนในรูปแบบร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience 

store) จ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในช่วง ปี พ.ศ 2558-2560 จนปัจจุบนัพื้นท่ีต าบลมาบยางพร 
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อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองซ่ึงมีพื้นท่ี 81.012 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 50,670 ไร่ (ไทย
ต าบล, ม.ป.ป.) และมีจ านวนหมู่บา้น 7 หมู่บา้น กลบัพบวา่มีร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ จ  านวน 14 แห่ง 
โลตสัเอก็ซ์เพลส จ านวน 2 แห่ง และ บ๊ิกซีมินิ จ  านวน 3 แห่ง โดยร้านคา้ปลีกดงักล่าวมีเงินทุน
หมุนเวยีนจ านวนมาก อีกทั้งมีประสบการณ์การบริหารสูง มีการน ามีการน าเอาเทคโนโลย ีและการ
จดัการท่ีทนัสมยั เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือ การบริหาร การตลาด ท่ีช่วยท าใหมี้ตน้ทุน
สินคา้ท่ีต ่าลง และมีอ านาจการต่อรองท่ีเหนือกวา่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งดา้น
ความสะดวก สบาย มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายหลายประเภท ส่งผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมซ่ึงส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นคนในพื้นท่ีอยา่งมาก  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงขอ้เสนอในการ
ก ากบัดูแลและการควบคุมของภาครัฐจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบล 

มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใหใ้นการวางแผน
และพฒันาปรับปรุงธุรกิจการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อความอยูร่อดในการแข่งขนั
กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมทั้งเป็นขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐ เขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาท่ี
เกิดกบัคนในทอ้งถ่ิน และหาวธีิการส่งเสริมใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมสามารถปรับตวัได ้ใน
ภาวการณ์เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

  
วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีก 

แบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 2.  เพื่อศึกษากลยทุธ์และการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมต่อการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 3.  เพื่อหาขอ้เสนอในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

ประเด็นในการศึกษา 
 ประเด็นในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นยอดขาย (รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์, 

2557; ศุภมิต โรจนศุภมิตร, 2552; อนญัญา นุ่มสร้อย, 2555; อรวรรณ บุโพธ์ิ, 2555; อลิษา เกษทอง
มา, 2551; อิทธิวตัร์ กฤษณะวนิช, 2549) ดา้นจ านวนลูกคา้ (ศุภมิต โรจนศุภมิตร, 2552; อนญัญา 
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นุ่มสร้อย, 2555) ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์, 2557) ส าหรับกลยุทธ์และการ
ปรับของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ การปรับตวัและกลยทุธ์ดา้นการตลาด 
(ธนาภรณ์ แสวงทอง เเละคณะ, 2555; รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์, 2557; ศุภมิต โรจนศุภมิตร, 2552; 

อรวรรณ บุโพธ์ิ, 2555; อลิษา เกษทองมา, 2551; อิทธิวตัร์ กฤษณะวนิช, 2549) การปรับตวัและ 

กลยทุธ์การเงิน (อิทธิวตัร์ กฤษณะวนิช, 2549) การปรับตวัและกลยทุธ์ดา้นการจดัการภายใน  
(ธนาภรณ์ แสวงทอง เเละคณะ, 2555; รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์, 2557; อิทธิวตัร์ กฤษณะวนิช, 

2549) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ประเด็นการในการศึกษา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 2.  ทราบถึงกลยทุธ์และการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ต่อการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 3.  เพื่อทราบถึงขอ้เสนอในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

ผลกระทบร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

1.  ดา้นยอดขาย 

2.  ดา้นจ านวนลูกคา้ 
3.  ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ขอ้เสนอในการก ากบัดูแล 

และการควบคุมการขยายตวัของ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

การปรับตัวของธุรกจิแบบดั้งเดิม 

1.  การตลาด 

2.  การเงิน  
3.  การจดัการภายใน 
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 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการในการวางแผนและพฒันาปรับปรุงธุรกิจการคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อความอยูร่อดในการแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมทั้งเป็น
ขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐ เขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิดกบัคนในทอ้งถ่ิน 

 

ขอบข่ายของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาผลกระทบกลยทุธ์และการปรับตวัของ 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ตามรายละเอียด
ดงัน้ี 

  1.1  การศึกษาผลกระทบครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัยอดขาย จ านวนลูกคา้ และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  1.2  การศึกษากลยทุธ์และการปรับตวั ครอบคลุมประเด็นดา้นการตลาด ดา้นการเงิน 
และดา้นการจดัการภายใน  
  1.3  การศึกษาขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการหาขอ้เสนอแนะให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทใน
การก ากบัดูแลและการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ และหาวธีิการส่งเสริมใหร้้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมสามารถปรับตวัได ้

 2.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
โดยแบ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม 

 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอ 

ปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีร้านตั้งอยูใ่นระยะห่างจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ระยะ 500 เมตร และ
ด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 10 ราย  
 กลุ่มท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอ ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง) จ  านวน 3 ราย 

 3.  ขอบเขตด้านเวลา  
 โดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560-เมษายน 

พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ธุรกจิค้าปลกี หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการให้แก่
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จะเป็นการซ้ือสินคา้ หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไม่ได้
เป็นการซ้ือเพื่อจ าหน่าย  
 ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม (Traditional trade) หมายถึง ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือ 

ร้านโชห่วย เป็นร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้และบริการรูปแบบเดิม การจดัสินคา้ไม่ทนัสมยั ส่วนใหญ่
เป็นร้านหอ้งแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มากนกั ลูกคา้เกือบทั้งหมดอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้  
การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัวง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้นการลงทุนนอ้ย ไม่มีระบบการจดัการท่ีได้
มาตรฐานไม่มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ร้านท่ีจดัอยูใ่นประเภทน้ี เช่น ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก
ทัว่ไป ร้านขายของช า 
 ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern trade) หมายถึง เป็นร้านคา้ท่ีมีการปรับปรุงการจดัวาง
สินคา้ การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั มีการจดัการท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัและเงินลงทุนสูง เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้มารับบริการ จดัตั้งบริษทัร่วมกนัทั้งไทยและ
ต่างประเทศ มีร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ  
 ผลกระทบ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นผลจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 

trade) ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional trade) ในดา้นจ านวนยอดขาย จ านวนลูกคา้  
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ยอดขาย หมายถึง รายไดจ้ากการขายของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเฉล่ียต่อวนัท่ี
ผูป้ระกอบการประมาณการจากยอดขายท่ียงัไม่มีการหกัตน้ทุนของสินคา้ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
 จ านวนลูกค้า หมายถึง จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อวนัของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมท่ีผูป้ระกอบการประมาณการจากท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการของร้านคา้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค
ทั้งก่อนท่ีมีการขยายตวั ช่วงท่ีมีการขยายตวั และหลงัการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ วา่มีการ
เลือกซ้ือสินคา้ชนิดใด 

 กลยุทธ์และการปรับตัว หมายถึง วธีิการและแผนงานท่ีด าเนินการหรือจะด าเนินการใน
ดา้นตลาด ดา้นการเงิน และดา้นการจดัการภายใน เพื่อรับมือกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
 กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการตลาด หมายถึง การเปล่ียนแปลงในเร่ืองการใหข้องแถม 
การรับแลกเปล่ียนคืนสินคา้หรือเปล่ียนสินคา้อ่ืน การจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจาก 

สตอ๊กของร้าน ขายสินคา้เครดิต หรือการขายเงินเช่ือ การบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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 กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการเงิน หมายถึง มีการวางแผนทางเงิน มีการควบคุม
ค่าใชจ่้าย มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย  
 กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการจัดการภายใน หมายถึง การวางแผนท่ีจะปรับปรุง
ลกัษณะร้านคา้สินคา้ การเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ การมีการจดัวางสินคา้ท่ีเป็นระเบียบมีการตกแต่งต่อเติม
การติดป้ายบอกราคาสินคา้ หมวดหมู่ท่ีชดัเจน มีการวางโชวสิ์นคา้ท่ีเป็นระเบียบสวยงาม การติด
ป้ายบอกราคาและการติดป้ายบอกช่ือร้าน  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก 

   1.1  ความหมายของร้านคา้ปลีก 

   1.2  ววิฒันาการของการคา้ปลีกในประเทศไทย 

   1.3  ประเภทของร้านคา้ปลีก 

   1.4  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคา้ปลีก 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

   2.1  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   2.2  กลยทุธ์คา้ปลีก 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบ 

   3.1  ความหมายของผลกระทบ  

   3.2  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิค้าปลกี 

 ความหมายของการค้าปลกี  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 9-10 อา้งถึงใน อนญัญา นุ่มสร้อย, 2555, หนา้ 5) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การคา้ปลีก หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการท่ีขายให้
ผูบ้ริโภคเพื่อการใชส่้วนตวัหรือในครัวเรือน หรือเป็นการน าเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ยเพื่อการใชใ้นครัวเรือนหรือใชส่้วนตวั โดยการจดัหาสินคา้ในปริมาณมากและทยอยขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภคในปริมาณนอ้ย  
 สุวมิล แมน้จริง (2546, หนา้ 273 อา้งถึงใน เมทินี เชียงแรง, 2551, หนา้ 6) กล่าวถึง 
ความหมายของค าวา่ ผูค้า้ปลีกหรือร้านคา้ปลีกไวว้า่เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง และ องคก์ารใดก็ตามท่ีท าการขายสินคา้ใหก้บั
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ผูใ้ชค้นสุดทา้ย โดยไม่วา่จะขายดว้ยวธีิใดหรือขายผา่น สถานท่ีใด ก็จะเรียกวา่เป็นการท าการ 

คา้ปลีกทั้งนั้น 

 จิตร์ ศิรธานนท ์(2550, หนา้ 5) กล่าววา่ การคา้ปลีก คือการจ าหน่ายสินคา้ใหผู้บ้ริโภค 

คนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือไปเพื่อบริโภคของตนเองหรือครอบครัว ผูข้ายจะเป็นใครก็ไดอ้าจจะเป็นผูผ้ลิต 

ท่ีขายผลผลิตของตนใหก้บัผูบ้ริโภค 

 อลิษา เกษทองมา (2551, หนา้ 37) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และ
บริการท่ีขายใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อการใชส่้วนตวัหรือครัวเรือน หรือเป็นการน าเสนอสินคา้ หรือ 
บริการไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยการจดัหาสินคา้ในปริมาณมากและทยอยขายใหก้บัผูบ้ริโภค 

ในปริมาณนอ้ย 

 จากการทบทวนความหมายของการคา้ปลีกสามารถสรุปไดว้า่ การคา้ปลีก หมายถึง  
กลุ่มของกิจกรรมท่ีขายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
สินคา้ท่ีใชใ้นการอุปโภคและบริโภคในครัวเรือน ผูข้ายจะเป็นใครก็ไดอ้าจจะเป็นผูผ้ลิตท่ีขาย
ผลผลิตของตนใหก้บัผูบ้ริโภค โดยไม่วา่จะขายผา่นดว้ยวิธีใดหรือขายผา่นสถานท่ีใดแต่ตอ้ง
ค านึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 ววิฒันาการของการค้าปลกีในประเทศไทย 

 พลูสุข นิลกิจศรานนท ์และปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี (2560) ไดก้ล่าวถึงววิฒันาการของ
การคา้ปลีกของไทยเป็น 3 ช่วง คือ 

 1.  ช่วงแรกร้านคา้ปลีกสมยัใหม่กลุ่มแรกท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย คือ หา้งสรรพสินคา้ 
ซ่ึงพฒันามาจากร้านคา้ท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวก่อนปรับรูปแบบตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีมีความตอ้งการบริโภคสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกเติบโตข้ึนเป็น
ล าดบั หา้งสรรพสินคา้ท่ีเปิดในยคุแรกใชเ้งินลงทุนตั้งแต่ 1-50 ลา้นบาท ถือเป็นตน้แบบของการคา้
ปลีกสมยัใหม่ท่ีส าคญัคือหา้ง Central และ Daimaru ซ่ึงเนน้ขายสินคา้แบรนดเ์นมราคาแพงและเร่ิม
มีการน าร้านคา้ปลีกประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตมาเปิดในหา้งสรรพสินคา้ อยา่งไรก็ตามจ านวน
หา้งสรรพสินคา้ในอดีตยงัมีไม่มากและเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบับนหรือกลุ่มรายไดป้านกลางถึงสูงใน
กรุงเทพ จึงส่งผลกระทบต่อภาคคา้ปลีกโดยรวมไม่มากเช่นในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันารูปแบบมาเป็น
ศูนยก์ารคา้ ซ่ึงภายในมีทั้งหา้งสรรพสินคา้และพื้นท่ีคา้ปลีกใหเ้ช่า และมีการขยายฐานธุรกิจออก
ไปสู่ชานเมืองและต่างจงัหวดัมากข้ึนโดยใชเ้งินลงทุนสูงข้ึน 

 2.  ในช่วงท่ีเศรษฐกิจขยายตวัสูงโดยเฉพาะในช่วงปี 2530-2532 จากผลของการเปิดเสรี
ทางการเงิน ส่งผลใหมี้การลงทุนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่หลากหลายรูปแบบ มีทั้งท่ีเป็นนกัลงทุน
สัญชาติไทยและต่างชาติ อาทิ หา้งคา้ส่ง Makro ในปี 2532 ร้านสะดวกซ้ือ (ร้าน Family Mart) 
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ในปี 2530, ร้าน 7-Eleven ในปี 2532 และร้าน AM-PM ในปี 2533) ร้านไฮเปอร์มาร์ท (Big C ในปี 

2536) ตลอดจนซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ตามส่ีมุมเมือง (Future Park บางแคในปี 

2536, Future Park รังสิตและ Seacon Square ในปี 2537) นอกจากน้ี ยงัมีการรวมกลุ่มเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจของหา้งคา้ปลีก ขนาดใหญ่เพื่อประหยดัตน้ทุน อาทิ กลุ่ม Central เป็นพนัธมิตรกบั 

Robinson 

 3.  ในช่วงวกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทยหลายรายตอ้งประสบปัญหา
ดา้นหน้ีสินต่างประเทศและขาดสภาพคล่องอยา่งรุนแรง ขณะท่ีทางการปรับเกณฑก์ารประกอบ
ธุรกิจ แกไ้ขกฎหมายการถือครองท่ีดินของทุนต่างชาติ โดยอนุญาตให้ต่างชาติถือหุ้นไดม้ากกวา่ 
50% เป็นผลใหทุ้นต่างชาติเขา้ซ้ือ/ ถือหุน้ใหญ่ในกิจการคา้ปลีกหลายแห่ง ส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้ปลีกไทย โดยหลายแห่งถูกเปล่ียนมือเป็นของ
ต่างชาติโดยเฉพาะประเภทดิสเคาน์สโตร์ อาทิ Tesco Lotus (ผูถื้อหุ้นสัญชาติองักฤษสัดส่วน 98%) 
Big C Supercenter (ผูถื้อหุน้สัญชาติ ฝร่ังเศสสัดส่วน 63%) และ Makro (ผูถื้อหุน้สัญชาติ
เนเธอร์แลนดส์ัดส่วน 90%) อยา่งไรก็ตามหลงัเศรษฐกิจกลบัมาฟ้ืนตวั ผูป้ระกอบการไทยบางกลุ่ม
ไดซ้ื้อ กิจการ/ ซ้ือหุน้คืนจากทุนต่างชาติ เช่นกรณีกลุ่มเจริญโภคภณัฑซ้ื์อกิจการ Makro กลบัคืน 
รวมทั้งมีการควบรวมธุรกิจเพื่อลดตน้ทุน อาทิ Big C ควบรวมกบั Carrefour นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการไทยยงัแสวงหาโอกาสจากการออกไปลงทุนในต่างประเทศ ทั้งขยายสาขา/ ขาย 

แฟรนไชส์ ตลอดจนเขา้ซ้ือ/ ควบรวม กิจการของต่างชาติในต่างประเทศ ส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกของ
ไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

 อนุศาสตร์ สระทองเวยีน (2553) กล่าววา่ ววิฒันาการการคา้ปลีก มีตั้งแต่สมยัสุโขทยั 

ใชว้ธีิการแลกเปล่ียนวตัถุส่ิงของระหวา่งกนัมากกวา่การท่ีจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ต่อมาเม่ือชุมชน
ขยายข้ึนและมีความตอ้งการเพิ่มสูงข้ึน จึงเร่ิมกลายเป็นร้านคา้ปลีกตามแหล่งชุมชนและพฒันามา
เป็นระบบตลาดในสมยักรุงศรีอยธุยา โดยพอ่คา้ชาวจีนเป็นผูมี้บทบาทการคา้ในสมยักรุงธนบุรี 
ตลาดในเวลานั้นมกัจะมีการตั้งอยูใ่กลแ้ม่น ้า เน่ืองจากตอ้งใชเ้รือเพื่อการขนส่งสินคา้เพราะการ
คมนาคมทางบกยงัไม่เจริญมากนกั ในยคุกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้โดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 4 
เร่ิมมีชาวตะวนัตกเขา้มาเปิดกิจการหา้งร้านจ านวนมาก เช่น หา้งบีกริมแอนโก หา้งเอสสมิธแอนด์
ซนั เป็นตน้ หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง ธุรกิจของชาวตะวนัตกเลิกกิจการ และธุรกิจของคนจีนเร่ิม
ขยายตวัแทนมาท่ี จึงอาจกล่าวไดว้า่ธุรกิจคา้ปลีกของไทยเร่ิมตน้อยา่งจริงจงัเม่ือหลงัสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 โดยปัจจุบนัววิฒันาการการคา้ปลีกสมยัใหม่ไทย ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ยคุ ดงัน้ี 
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 ยคุท่ี 1 ฟักตวัของหา้งสรรพสินคา้ (2507-2525) ยคุน้ีเร่ิมจากการก าเนิดหา้งไดมารู 

ในปี 2507 

 และการขยายตวัของหา้งเซ็นทรัลสาขาท่ี 2 ท่ีสีลมในปี 2511 ความส าเร็จของการพฒันา
เศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2500 ท  าใหร้ายไดป้ระชาชาติโดยเฉพะอยา่งยิง่รายไดข้องคนกรุงเทพชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึนยคุท่ี 2 ยคุหา้งสรรพสินคา้ขยายตวัสู่ชานเมือง (2526-2532) หา้งสรรพสินคา้แห่งแรกในยา่น
ชานเมืองคือ หา้งเซ็นทรัลลาดพร้าวในปี 2526 ปีเดียวกนักบัหา้งเดอะมอลลก์็เปิดสาขาท่ี 2 

บนถนนรามค าแหง การเปิดหา้งสรรพสินคา้ชานเมืองเกิดจากการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ทศวรรษ 2520 เม่ือคนเร่ิมยา้ยไปหาท่ีอยูช่านเมือง หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ใหญ่จาก
กรุงเทพมหานครจึงเร่ิมขยายฐานธุรกิจไปต่างจงัหวดั เช่นในปี 2535 หา้ง Central เร่ิมเปิดสาขาแรก
ท่ีเชียงใหม่ เป็นตน้ 

 ยคุท่ี 3 ยคุการเกิดของหา้งคา้ปลีกรูปแบบใหม่และการขยายการลงทุนแบบเกินตวั  
(2532-2539) การขยายตวัทางเศรษฐกิจในอตัราเกินร้อยละ 10 ต่อปีระหวา่งปี 2530-2532 เป็นผล
ของการเปิดเสรีทางการเงิน ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกอยา่งมาก และ
เร่ิมขยายธุรกิจแบบใหม่ไดแ้ก่ ธุรกิจเปิดร้านสะดวกซ้ือ (เปิดร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่เปิดในปี 2532 
ต่อมาร้าน เอเอม็-พีเอม็ เปิดในปี พ.ศ. 2533) ในเวลาเดียวกนัก็เกิดหา้งคา้ส่งประเภทเงินสดและเงิน
เช่ือบริเวณชานเมืองคือ หา้งแมค็โคร สาขาลาดพร้าว ในปี พ.ศ. 2535 หา้งบ๊ิกซีไดเ้ปิดใหบ้ริการ ถือ
วา่เป็นหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตแห่งแรกของประเทศไทย การเปล่ียนแปลงส าคญัในช่วงน้ี คือ หา้งคา้
ปลีกขนาดใหญ่เร่ิมรวมกลุ่มเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ต่อการประหยดัตน้ทุนกลุ่ม
เซ็นทรัล จึงเร่ิมเป็นพนัธมิตรกบักลุ่มโรบินสัน ลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การลงทุนสร้าง
ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่เช่น เสรีเซ็นเตอร์และฟิวเจอร์พาร์คท่ีบางแคในปี พ.ศ. 2536 ฟิวเจอร์ปาร์ค
รังสิตและซีคอนสแควร์ในปี พ.ศ. 2537 

 ยคุท่ี 4 ยคุกา้วกระโดดของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติ 2540-2545 หลงัจากเกิดภาวะ
เศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ของไทยเร่ิมประสบปัญหาหน้ีสินต่างประเทศอยา่งรุนแรง 
โดยปัญหาดงักล่าวเกิดจากการขยายกิจการดา้นการคา้ปลีกและการเก็งก าไรในอสังหาริมทรัพย์
อยา่งเกินตวั เม่ือรัฐบาลประกาศลอยตวัค่าเงินบาท ภาระภาระหน้ีสินจึงเพิ่มข้ึนกวา่เท่าตวัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปี 2540-2545 มีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีกใน
ประเทศไทย การขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั้งของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสะดวกซ้ือ มีการน า
เทคโนโลยใีหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่เดิมเขา้มาใช ้ผลท าใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกทั้งในภาค
การคา้ปลีกดั้งเดิมและขนาดกลางท่ียงัมีการบริหารจดัการแบบเดิมต่างตั้งตวัไม่ทนั 
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 หลงัเกิดจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ท  าใหธุ้รกิจคา้ปลีกโดยเฉพาะ
การคา้ปลีกสมยัใหม่โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลีกประเภทดิสเคาน์สโตรเปล่ียนไปเป็นของต่างชาติ 

มากข้ึน หลงัจากท่ีกฎหมายปอวอ 281 ท่ีอนุญาตให้นกัลงทุนจากต่างชาติสามารถถือหุ้นสัดส่วนได้
มากกวา่ร้อยละ 50 ท  าใหผู้ล้งทุนต่างชาติเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่และมีสิทธ์ิในการบริหารงาน ผูถื้อหุน้
ใหญ่เป็นนกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นประเทศแถบยโุรป 

 แนวโน้มของธุรกจิการค้าปลีก (Trends in retelling) 
 จากการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 535 อา้งถึงใน รุ่งอรุณ  
เขตประชาพฒัน์, 2557) ระบุดงัน้ี 

 1.  เป็นรูปแบบการคา้ปลีกสมยัใหม่ (New retail forms) เช่น ธนาคารใหบ้ริการลูกคา้
โดยตรงถึงบา้นหรือส านกังาน 

 2.  วงจรชีวิตของธุรกิจบางอยา่งค่อนขา้งสั้น (Shortening retail cycles) มีการเปล่ียนจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก ขายสินคา้คุณภาพต ่า ต่อมามีการแข่งขนัธุรกิจรุนแรงข้ึน ท าใหต้อ้งมีการปรับปรุง
กิจการใหเ้ป็นหา้งสรรพสินคา้ 
 3.  การคา้ปลีกท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบการเลือกซ้ือ โดยแวะซ้ือเพียง 

คร้ังเดียว (Changing definition of one-stop shopping) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นธุรกิจการคา้ปลีกในรูปหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่และศูนยก์ารคา้ 
 4.  การเจริญเติบโตของระบบตลาดในแนวด่ิง (Growth of vertical marketing system) 
บริษทัขนาดใหญ่จะมีการรวมตวัผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง และผูผ้ลิต ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปการรวมตวัเป็นบริษทั
เดียวกนั การรวมตวักนัดว้ยสัญญา การรวมตวัทางการบริหารในรูปแบบแนวด่ิง 

 5.  การออกแบบร้านคา้ปลีกใหม่ (Designing new store format) เป็นการออกแบบให้
ทนัสมยัและมีลกัษณะแบบวตักรรมใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด ารงชีวติของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลง 

 6.  การจดัการกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภณัฑ ์(Portfolio approach) องคก์ารคา้ปลีกจะ
ออกแบบและจดัรูปแบบร้านคา้ใหม่ใหม่เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวติท่ีแตกต่างกนั
โดยไม่ยดึติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  
 7.  การเพิ่มความส าคญัในเทคโนโลยใีหม่ส าหรับการคา้ปลีก (Growing importance of 

retail technology) เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้คือ การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการคาดคะเนยอดขายการ
ควบคุมสินคา้คงเหลือ การหาจุดสั่งซ้ือ การใชค้อมพิวเตอร์ระหวา่งการคา้ การใชโ้ทรศพัทภ์ายใน
ร้านคา้ และการปรับปรุงระบบการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
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 8.  การขยายตวัของผูค้า้ปลีกท่ีส าคญัไปทัว่โลก (Growing expansion of major retailers) 
ผูค้า้ปลีกซ่ึงมีรูปแบบเป็นเอกลกัษณ์และมีต าแหน่งตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งจนขยายไปทัว่โลก 

 9.  การคา้ปลีกซ่ึงกลายเป็นศูนยก์ลางคา้ (Retail stores as centers communities or 

hangouts) 
 จากการศึกษาสรุปได ้ววิฒันาการด าเนินกิจการคา้ปลีก ไดมี้การเปล่ียนรูปแบบอยูเ่สมอ
จนปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกอยูใ่นช่วงยคุกา้วกระโดดหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติ เป็นยคุท่ีมีการ
ขยายตวัของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสะดวกซ้ืออยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีการน าเทคโนโลยีใหม่ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่เดิมเขา้มาใช ้และคาดวา่ในอนาคตก็จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดไปในรูปแบบ
ใหม่ท่ีอาจจะมีอขอ้เสนอท่ีดีกวา่ ตลอดจนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะ
เปล่ียนไปตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 

 ประเภทของร้านค้าปลีก 

 ประเภทธุรกิจคา้ปลีกพิจารณาจากกลยทุธ์การด าเนินงานของร้านคา้หรือขนาดของ
ร้านคา้เป็นส าคญัซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะของสินคา้และบริการ ราคาของสินคา้ รวมทั้งรายละเอียด
ในดา้นขนาด และท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ ซ่ึงพิจารณาร้านคา้ปลีกจากกลยทุธ์การด าเนินงานของ
ร้านคา้สามารถแบ่งได ้9 ประเภท ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 529 อา้งถึงใน อรวรรณ  
บุโพธ์ิ, 2555, หนา้ 21-26) 
 1.  ร้านขายของช าหรือร้านโชห่วย (Grocery store) เป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึงถือวา่
เป็นร้านคา้ปลีกท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส่วนใหญ่เป็นร้านหอ้งแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มากนกัขนาด 1-2 คูหา ลูกคา้
เกือบทั้งหมดอาศยัอยูใ่กลเ้คียงกบัร้านคา้ ซ่ึงผูท้  าหนา้ท่ีในการบริหารร้านมกัเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวหรือเพื่อนมีการลงทุนนอ้ย ไม่มีระบบการจดัการท่ีไดม้าตรฐาน มีลกัษณะการจ าหน่าย
สินคา้และบริการรูปแบบเดิม การตกแต่งร้านไม่ทนัสมยั การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่โดย
อาศยัความสะดวกในการหยิบใหก้บัลูกคา้เพื่อการจ าหน่ายเท่านั้น 

 2.  ร้านสรรพาหารขนาดยอ่มหรือมินิมาร์ท (Minimart) ร้านมินิมาร์ทถือเป็นวิวฒันาการ
ขั้นหน่ึงของธุรกิจคา้ปลีกท่ีไดน้ าเอาร้านโชห่วยหรือร้านขายของธรรมดามาปรับปรุงใหมี้ระบบการ
จดัจ าหน่ายมากข้ึน โดยเฉพาะการจดัหมวดหมู่ของสินคา้ และการจดัวางสินคา้ท่ีเป็นระเบียบมาก
ข้ึน แต่จะมีวธีิการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระ อาจจะมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ช่วยในการจ าหน่ายตาม
ความเหมาะสม หรือข้ึนอยูก่บัจ  านวนเงินลงทุนของผูเ้ป็นเจา้ของ ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะธุรกิจท่ี
เป็นเจา้ของคนเดียว แต่ก็อาจจะเป็นในรูปของหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดของ
กิจการ ร้านมินิมาร์ทมกัจะตั้งอยูก่ระจายตามตวัเมืองและชานเมืองทัว่ไปเช่นเดียวกบัร้านขายของ 

ช าหรือร้านโชห่วยถึงแมร้้านมินิมาร์ทจะมีการพฒันาในดา้นการตกแต่งร้านท่ีดีข้ึนแต่ในดา้นการ
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ก าหนดราคาสินคา้ส่วนใหญ่ยงัขายสินคา้ตามราคาป้ายซ่ึงตีพิมพไ์วข้า้งกล่องหรือบรรจุภณัฑข์อง
สินคา้ นอกจากน้ีในการเปิดปิดร้านไม่ไดก้  าหนดไวแ้น่นอนตายตวัข้ึนอยูก่บัความสะดวกของ
เจา้ของร้าน 

 3.  ร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านขายอาหารท่ีใหบ้ริการ
ตวัเอง (Self-service food store) โดยน าเสนอสินคา้เช่นเดียวกบัร้านขายของช า เช่น สินคา้อุปโภค
บริโภค เป็นตน้ หรือเป็นร้านขายปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีการใหบ้ริการตวัเอง มีการจดัแผนกของสินคา้
แต่จะเนน้การขายสินคา้ประเภทอาหารขั้นพื้นฐาน ร้านสรรพาหารถือเป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ี
เนน้การจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วติประจ าวนัโดยใหค้วามส าคญัท่ี
ความสด ใหม่ และความหลากหลายของสินคา้ สินคา้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาหารสด เคร่ืองกระป๋อง 
ของช า และของจ าเป็นท่ีใชใ้นบา้น เช่น อุปกรณ์การท าอาหาร การขายในร้านคา้ปลีกประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์น้ีจะเป็นการขายแบบบริการตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั 

การขายและสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง ขณะเดียวกนัการบริหารการขายภายในร้านคา้
ปลีกแบบซูเปอร์มาร์เก็ตจะตอ้งเนน้ใหมี้การจดัการหมุนเวียนสินคา้เร็วเพื่อลดตน้ทุนของสินคา้ท่ี
จ  าหน่ายใหต้ ่าลง 

 4.  หา้งสรรพสินคา้หรือดีพาร์ทเมน้ตส์โตร (Department store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่จ าหน่ายสินคา้หลากหลาย เช่น เส้ือผา้ สินคา้ในครัวเรือน ของใชส่้วนตวั เป็นตน้ หรือเป็น
ร้านคา้ปลีกท่ีขายผลิตภณัฑห์ลายสายผลิตภณัฑ ์และแต่ละสายผลิตภณัฑมี์ผลิตภณัฑห์ลายรายการ
ใหเ้ลือก โดยมีการจดัสินคา้ออกเป็นแผนก ๆ พร้อมทั้งมีการใหบ้ริการบางอยา่งแก่ลูกคา้ดว้ย 
หา้งสรรพสินคา้เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ท่ีรวบรวมสินคา้หลายชนิดไวใ้หบ้ริการลูกคา้ใน 

ทุกระดบัแบบครบวงจร (One stop shopping) มีการจดัวางสินคา้แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ชดัเจนเพื่อ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ ส่วนมากสินคา้ท่ีอยูใ่นสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนัจะถูกจดัรวมไวใ้น
หมวดหมู่เดียวกนัหรือใกลก้นั สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้มกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 
ราคาสูง และทนัสมยั อีกทั้งยงัมีใหเ้ลือกหลากหลาย ทั้งแบบ ชนิดและตราสินคา้การบริหารจดัการ
หา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้งจะซบัซอ้นเน่ืองจากมีพนกังานจ านวนมากในแต่ละแผนกเพื่อคอย
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง ตลอดจนเพื่อการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดงันั้นค่าบริหารจดัการจึงสูง 
นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายในการบริหารอ่ืน ๆ อีก เช่น การใหบ้ริการท่ีจอดรถ การใหบ้ริการเคร่ือง
เล่นส าหรับเด็ก เป็นตน้ ซ่ึงห้างสรรพสินคา้ในปัจจุบนัพยายามท่ีจะรวมทั้งสินคา้และบริการไวอ้ยา่ง
ครบครันเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
 5.  ร้านคา้ปลีกแบบเนน้สินคา้ราคาถูกหรือดิสเคาน์สโตร์ (Discount store) เป็นร้านคา้
ปลีกท่ีขายสินคา้จ านวนมาก โดยมีสินคา้ท่ีหลากหลาย มีการใหบ้ริการท่ีจ ากดั และตั้งราคาสินคา้ต ่า
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หรือเป็นสถาบนัการคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ท่ีมีมาตรฐานในราคาต ่าโดยการยอมรับก าไรเพียงเล็กนอ้ย
เพื่อขายในปริมาณท่ีมาก หรือหมายถึงสถาบนัการคา้ปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลาย
สายผลิตภณัฑ ์แต่ละสายผลิตภณัฑก์็มีรายการให้เลือกเป็นจ านวนมาก มุ่งเนน้การขายสินคา้ในราคา
ท่ีต ่าและใหบ้ริการนอ้ย  
 6.  ร้านสรรพาหารขนาดใหญ่หรือซูเปอร์สโตร์ (Superstore) เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตขนาด
ใหญ่มีเน้ือท่ีประมาณ 20,000-50,000 ตารางฟุตหรือเป็นร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นสองเท่าของ
ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ซ่ึงจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหาร และสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัอ่ืน ๆ มีการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น ไปรษณีย ์จุดบริการช าระเงิน ศูนยอ์าหาร เป็นตน้ ซูเปอร์สโตร์เป็นรูปแบบ
ของการคา้ปลีกท่ีพฒันามาจากร้านแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ทั้งน้ีเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหห้ลากหลายและมุ่งไปสู่การพฒันาแบบครบวงจร (One stop shopping) ร้านคา้ปลีกแบบ
ซูเปอร์สโตร์จึงประกอบดว้ยซูเปอร์มาร์เก็ตส่วนหน่ึง และอีกร้อยละ 20-25 ของการขายจะเป็น
สินคา้เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเส้ือผา้มาวางขายเพิ่มเติม แต่สินคา้ท่ีน ามาวางขายน้ี
จะไม่พิถีพิถนัในเร่ืองของยีห่้อและคุณภาพเท่ากบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้และสินคา้จะ
มีราคาถูกมากกวา่สินคา้ในหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ดว้ย ในอนาคตคาดวา่ร้านคา้ปลีกแบบซูเปอร์ 

สโตร์มีแนวโนม้วา่จะไดรั้บการยอมรับมากข้ึนเน่ืองจากสามารถตอบสนองลูกคา้ในระดบัปานกลาง
ไดม้ากกวา่ ขณะเดียวกนัการด าเนินการของร้านคา้ประเภทซูเปอร์สโตร์สามารถสร้างก าไรได้
มากกวา่ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต เพราะสามารถเพิ่มการขายสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากสินคา้อุปโภค
บริโภค ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีมีอตัราก าไรค่อนขา้งสูงกวา่สินคา้อุปโภคบริโภคมาก ตวัอยา่งร้านซูปเปอร์
สโตร์ในประเทศไทย เช่น บ๊ิกซี เทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ 

 7.  ไฮเปอร์มาร์ท (Hyper mart) หรือร้านคา้แบบคลงัสินคา้ (Warehouse store) เป็น
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้ในราคาต ่า มีลกัษณะประสมประสานระหวา่งร้านคา้ปลีกแบบ
ขายของถูก (Discount store) กบัร้านคา้ปลีกแบบซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) ซ่ึงมีตวัอาคาร
คลา้ยคลึงกบัอาคารเก็บสินคา้ หรือเป็นผูข้ายสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้อุปโภคบริโภคในราคาต ่า 
และใชก้ารบริหารโดยใหลู้กคา้บริการตนเอง  
 ไฮเปอร์มาร์ทเป็นประเภทของร้านคา้ปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดซ่ึงเกิดจากการรวมเอาหลกัการของ
ร้านคา้ปลีกประเภทซูเปอร์สโตร์และแบบดิสเคาน์สโตร์เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยความแตกต่างกนัของ
ไฮเปอร์มาร์เก็ตกบัซูเปอร์สโตร์คือมีพื้นท่ีใหญ่กวา่มาก คือมีเน้ือท่ีมากกวา่ 300,000 ตารางฟุต 

หรือใหญ่กวา่ 6 เท่าของซูเปอร์มาร์เก็ต มีสินคา้หลากหลายมากกวา่ 50,000 ชนิด มีหลายขนาดและมี
ราคาถูกกวา่ การบริหารการขายของร้านไฮเปอร์มาร์ทจึงมีความซบัซอ้นมากกวา่การบริหารร้านคา้
ปลีก เพราะตอ้งมีการบริหารเพื่อรักษาระดบัสินคา้ใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่า และการจดัการท่ีใชค้่าใชจ่้าย
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นอ้ย ดงันั้น ร้านคา้ปลีกแบบไฮเปอร์มาร์ทจึงไม่มีการจดัแต่งร้านคา้ใหส้วยงามแบบหา้งสรรพสินคา้ 
การจดัเรียงสินคา้จะจดัวางแบบคลงัสินคา้ (Warehouse) และพยายามลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจา้ง
พนกังานโดยจดัการขายแบบบริการตนเอง  
 ปัจจยัส าคญัในการบริหารร้านคา้แบบไฮเปอร์มาร์ท คือ การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีสูงเพื่อให้รอบการหมุนเวยีนสินคา้สูง ตวัอยา่งร้านคา้
แบบไฮเปอร์มาร์ทในประเทศไทย ไดแ้ก่ แมค็โคร 

 8.  ร้านคา้สะดวกซ้ือ หรือคอนวเีนียนสโตร์ (Convenience store) เป็นร้านขายของช า
ขนาดเล็กท่ีมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว โดยทัว่ไปจะคิดราคาตามป้ายซ่ึงเป็นราคาท่ีสูง
กวา่ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกนั หรือเป็นสถาบนัการคา้ปลีกท่ีมุ่งเนน้การขายสินคา้สะดวก
ซ้ือประเภทอุปโภคและบริโภคโดยทัว่ไปจะมีราคาสูงกวา่ร้านขายของช า  
 ร้านคา้สะดวกซ้ือเป็นววิฒันาการสมยัใหม่และประสบความส าเร็จมากท่ีสุดในระบบ
การคา้ปลีกโดยการน าเอาธุรกิจสามประเภทเขา้มารวมกนัคือ ร้านมินิมาร์ท ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านฟาสตฟ์ู้ ด เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภค และบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั 
รวมทั้งจ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทฟาสตฟ์ูด (Fast food) หรืออาหารจานด่วน คือ อาหาร
และขนมท่ีสั่งเร็ว ไดรั้บเร็ว รับประทานเร็ว สะดวก สะอาด และราคาต ่ากวา่ในร้านอาหารฟาสตฟ์ูด 
โดยการอ านวยความสะดวกตั้งแต่ท าเลท่ีตั้ง สินคา้ และเวลาในการใหก้ารบริการ ร้านคา้สะดวกซ้ือ
บางแห่งใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงช่วยใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ แต่สินคา้ท่ี
จ  าหน่ายในร้านอาจจะไม่หลากหลายเท่ากบัสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ต พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เหล่าน้ี
จึงเป็นไปในลกัษณะซ้ือเพราะความจ าเป็นหรือซ้ือเพราะความสะดวก 

 9.  ร้านคา้ขายสินคา้เฉพาะสายผลิตภณัฑ ์(Specialty store หรือ Category killer) เป็น
ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์ดยมีสายผลิตภณัฑแ์คบ (1-2 สายผลิตภณัฑ)์ โดยแต่ละสาย
ผลิตภณัฑน์ั้นมีสินคา้ให้เลือกมาก หรือเป็นร้านคา้ปลีกท่ีขายผลิตภณัฑแ์บบเฉพาะสายผลิตภณัฑ์
โดยมีการใหบ้ริการมาก พื้นท่ีต ่ากวา่ 8,000 ตารางฟุต ร้านขายสินคา้เฉพาะสายผลิตภณัฑ ์ถือเป็น
ววิฒันาการล่าสุดของร้านคา้ปลีกซ่ึงเนน้การจ าหน่ายสินคา้บางกลุ่มหรือบางประเภทเท่านั้น ไดแ้ก่ 
สินคา้ประเภทเวชภณัฑ ์อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ตวัอยา่งร้านคา้ท่ีขายสินคา้เฉพาะสาย
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ร้านวตัสัน ร้านบูท๊ พาวเวอร์บาย เป็นตน้ 

 กมล กลมตระกลู (2545 อา้งถึงใน ศุภมิต โรจนศุภมิตร, 2552) กล่าววา่ ประเภทธุรกิจคา้
ปลีก รูปแบบธุรกิจคา้ปลีก พฒันาเปล่ียนจากร้านคา้เล็ก ๆ เป็นขนาดใหญ่ ตน้ทุนด าเนินงานสูง
กวา่เดิม บริหารเป็นระบบมากข้ึน และใชบุ้คลากรในการด าเนินการจ านวนมาก จ าแนกธุรกิจ 

คา้ปลีกไดต้ามลกัษณะสินคา้ และการด าเนินงาน  

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

17 

 1.  ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม (Tradition trade) คือ ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก หรือร้านโชห่วย
ลกัษณะร้านเป็นห้องแถว พื้นท่ีคบัแคบ ไม่มีการตกแต่งหนา้ร้านมากกมาย สินคา้ส่วนใหญ่เป็น
สินคา้อุปโภคบริโภค การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ และไม่ทนัสมยั และจดัวางตาม 

ความสะดวกการหยบิเป็นกิจการด าเนินการโดยเจา้ของคนเดียว หรือร่วมกนัตั้งเป็นหา้งหุน้ส่วน 

ด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว เงินทุนนอ้ยลง บริหารงานง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น ไม่มีการใชเ้ทคโนโลย ี

ท่ีทนัสมยั ท าใหร้ะบบการจดัการไม่ไดม้าตรฐาน ลูกคา้เกือบทั้งหมดอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงร้านคา้ 
ร้านคา้ท่ีจดัอยูป่ระเภทน้ี เช่น ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีกทัว่ไป ร้านขายของช า 
 2.  ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modarn trade) ประกอบดว้ย หา้งหรือร้าน ขนาดกลางจนถึง
ใหญ่ ออกแบบร้าน จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสวยงาม และเป็นระเบียบ บริการทนัสมยั 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ใชบ้ริการมากข้ึน การด าเนินธุรกิจ มีทั้งแบบครอบครัว และมืออาชีพ ลงทุนสูงข้ึน
และระบบจดัการบริหารท่ีซบัซอ้นมากข้ึน ธุรกิจการคา้แบบใหม่น้ี ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจ 

 2 รูปแบบคือ Discount store หรือ Hyprermarket ซ่ึงเนน้สินคา้ราคาถูก และ Convenience store  

ซ่ึงเนน้จ านวนสาขา ความสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงผูบ้ริโภค เปิดบริการตลอด 24 ชม. 
ธุรกิจแบบน้ี เพิ่งเขา้ไทยราวตน้ทศวรรษ 1990 ทั้งลกัษณะร่วมทุนต่างชาติ และนกัลงทุนชาวไทย
เป็นเจา้ของ รวมถึงผลพวงเกิดวกิฤติเศรษฐกิจปี 2540 และผลกระทบเปิดเสรีการคา้ ส่งผลธุรกิจคา้
ปลีกส่วนใหญ่ในไทยตกเป็นของชาวต่างชาติ ธุรกิจท่ีจดัอยูค่า้ปลีกประเภทน้ีไดแ้ก่ 

  2.1  หา้งสรรพสินคา้ (Department store) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เป็นศูนยร์วมสินคา้
ทุกชนิดท่ีมีคุณภาพ เพื่อจ าหน่ายใหลู้กคา้จ านวนมาก ทุกระดบั ครบวงจร (One stop shopping)  
จดัวางสินคา้ แบ่งเป็นหมวดหมู่ชดัเจน เพื่อความสะดวกการคน้หาและเลือกซ้ือ เนน้จ าหน่ายเส้ือผา้ 
เคร่ืองส าอาง รองเทา้ กระเป๋า รูปแบบบริหาร และการจดัการ ค่อนขา้งซบัซอ้น พนกังานมาก และ
เนน้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนท างาน
ท่ีมีฐานะ อ านาจซ้ือสูง สามารถเลือกซ้ือสินคา้คุณภาพ และราคาสูงได ้สถานท่ีตั้งจะอยูบ่ริเวณ
ชุมชน หรือเป็นศูนยร์วมการคา้ ผูป้ระกอบการประเภทน้ี เช่น หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์โรบินสัน 
ตั้งฮัว่เส็ง เป็นตน้  
  2.2  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supper center) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ พฒันาจาก
ซูเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสรรพสินคา้ พื้นท่ีขายประมาณ 10,000-20,000 ตารางเมตร เนน้จ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีหลากหลายและมีมาก ราคาประหยดั คุณภาพสินคา้ ตั้งแต่คุณภาพดีจนถึง
คุณภาพปานกลาง ร้อยละ 60 ส่วนใหญ่เป็นอาหาร ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มระดบัปานกลางลง
มา ผูป้ระกอบการประเภทน้ี เช่น บ๊ิกซี เทสโก ้โลตสั คาร์ฟู เป็นตน้  
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  2.3  ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านคา้ปลีกเนน้จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค เป็น
สินคา้สดใหม่ โดยเฉพาะอาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกัและผลไม ้อาหารส าเร็จรูปต่าง ๆ ตลอดจน
สินคา้อุปโภคบริโภคจ าเป็นต่อชีวติประจ าวนั ท าเลท่ีตั้งส่วนใหญ่ จะตั้งอยูช่ั้นล่างหา้งสรรพสินคา้ 
เพื่อความสะดวกขนถ่ายสินคา้ ตวัอยา่งผูป้ระกอบการประเภทน้ี เช่น ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ฟู้ ด
แลนด ์เป็นตน้ 

 3.  ร้านคา้เงินสดและบริการตนเอง (Cash & carry) จ  าหน่ายสินคา้ใหร้้านคา้ยอ่ย หรือ
บุคคลท่ีตอ้งการซ้ือคราวละจ านวนมาก ราคาขายส่ง หรือราคาค่อนขา้งต ่า ซ่ึงจะเอ้ือร้านคา้ยอ่ย หรือ
ร้านโชห่วย หาสินคา้มาจ าหน่ายไดเ้พิ่มข้ึน โดยไม่ตอ้งผา่นยีป๊ั่ว ซาป๊ัว จ าหน่ายสินคา้คุณภาพ 

ปานกลาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 60 เป็นสินคา้ไม่ใช่อาหาร ท่ีเหลือเป็นอาหาร ลูกคา้ยงัสามารถสมคัร
เป็นสมาชิก เพื่อรับข่าวสารเป็นประจ า ท่ีส าคญัลูกคา้ตอ้งบริการตวัเองจึงมีพนกังานไม่มากนกั 
ผูป้ระกอบการประเภทน้ี เช่น แมค็โคร  
 4.  ร้านคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty store) จ  าหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่ง เนน้สินคา้อุปโภค
บริโภคเก่ียวกบัเวชภณัฑ ์เคร่ืองส าอาง ดูแลผวิ ดูแลเส้นผม เป็นสินคา้ท่ีหลากหลาย ตามลกัษณะ
แฟชัน่และยคุสมยั สินคา้คุณภาพสูง บริการสะดวกและทนัสมยั กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือลูกคา้ทัว่ไป 
ผูป้ระกอบการเช่นน้ี เช่น บูท๊ส์ วตัสัน MARK & SPENCER เป็นตน้ 

 5.  ร้านคา้ประชนัชนิด (Category killer) พฒันาจากร้านขายสินคา้เฉพาะประเภท จุดเด่น
คือ สินคา้ครบถว้นประเภทนั้น ๆ คลา้ยแยกแผนกใดแผนกหน่ึงในหา้งสรรพสินคา้ออกไวต่้างหาก 
น าสินคา้คุณภาพ และลกัษณะใชง้านท่ีมีความใกลเ้คียงกนั แต่ราคาและแบรนดสิ์นคา้จะแตกต่างกนั
ออกไป จดัวางประชนัเพื่อให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบคุณภาพ และราคาสินคา้ ผูป้ระกอบการประเภท
น้ี ไดแ้ก่ แมค็โครออฟฟิศ พาวเวอร์บาย พาวเวอร์มอลล ์ซูเปอร์สปอร์ต เป็นตน้  
 6.  ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) หรือ Minimart ร้านคา้ปลีกพฒันาจากร้านคา้
ปลีกแบบเก่า หรือร้านขายของช าผสมผสานกบัซูเปอร์มาร์เก็ต แต่มีขนาดท่ีเล็กกวา่ ใหค้วามส าคญั
กบัท าเลท่ีตั้งร้านคา้เป็นส าคญั พื้นท่ีคา้ขายไม่มากนกั ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ี
จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทจานด่วน สั่งเร็วไดเ้ร็ว สะดวกราคาไม่
แพงเกินไปท าเลท่ีตั้งแหล่งชุมชน หรือสถานท่ีบริการน ้ามนั มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่เป็น
ลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวก ตอ้งการซ้ือสินคา้ใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างาน และท่ีส าคญัเปิด
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ผูป้ระกอบการประเภทน้ี เช่น 7-eleven am/ pm และ Family mart  

เป็นตน้  
 ส าหรับ สุวมิล เเมน้จริง (2546, หนา้ 277) ไดก้ล่าวถึง ร้านคา้ปลีกแบบใหม่วา่เป็นร้านคา้
ปลีกท่ีมีการปรับปรุง ใหมี้รูปแบบท่ีทนัสมยั สะดวก และมีการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติมจาก
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ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เช่น การบริการหอ้งแอร์ บนัไดเล่ือน ท่ีจอดรถ การช าระดว้ยบตัรเครดิต 
เป็นตน้ รวมทั้งมีระบบการ บริหารงานแบบมืออาชีพ นอกจากน้ี ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ (2548, หนา้ 
19) กล่าววา่ ลกัษณะของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความสะดวกรวดเร็ว มุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วของผูซ้ื้อเป็นส าคญั เพื่อให้
สอดคลอ้ง กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ จ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง
อาหาร ส าเร็จรูป เคร่ืองด่ืม ของใชท่ี้จ าเป็น การจดัร้าน การวางสินคา้อยูใ่นลกัษณะท่ีสะดวกในการ
เลือกซ้ือ สินคา้และช าระเงินส าหรับผูบ้ริโภค ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมาก 
นอกจากน้ียงัมี ช่วงเวลาเปิดบริการนานกวา่หา้งสรรพสินคา้ บางรายเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง  
 2.  ท  าเลท่ีตั้งกระจายทัว่ถึงร้านสะดวกซ้ือใชพ้ื้นท่ีนอ้ย ไม่ตอ้งมีท่ีจอดรถ ส่วนใหญ่เป็น 
ตึกแถวขนาด 1-2 คูหา ตั้งกระจายทัว่ไปตามแหล่งชุมชน มีผูค้นพลุกพล่าน  
 3.  ตน้ทุนการด าเนินงานต ่ากวา่คู่แข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ เน่ืองจากสามารถ 
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานซ่ึงใชจ้  านวนนอ้ย 

 4.  ความคล่องตวั ร้านสะดวกซ้ือมีความคล่องตวัในการบริหารงาน สามารถขยาย
เครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหค้รอบคลุมพื้นท่ีไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 ส าหรับร้านคา้สะดวกซ้ือหรือร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นจ านวนมาก 
ลว้นแลว้แต่เป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีเนน้บริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั เปิดบริการ 24 ชัว่โมง  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้เร่งด่วนหรือจ าเป็น มีการขยายสาขาเพื่อใหใ้กล้
แหล่งชุมชนและความสะดวกของผูบ้ริโภค เนน้สินคา้อุปโภคบริโภค อาหารด่วน และเคร่ืองด่ืม 
ตลอดจนการบริการ โดยให ้ความสะดวกในการรับบริการช าระค่าสาธารณูปโภคหลาย ๆ อยา่งไว้
ในร้านเดียวกนั ท าใหไ้ดรั้บความนิยมในเวลาไม่ก่ีปีในการบริหารจดัการ การใชร้ะบบแฟรนไชส์
ซ่ึงมีลกัษณะการบริหาร แบบกระจายอ านาจให้เจา้ของร้านคา้ ภายใตลิ้ขสิทธ์ิของเจา้ของแฟรนไชส์ 
มีความเหมาะสม อยา่งยิง่กบัการขยายสาขา และช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองกบัซพัพลายเออร์ 
เน่ืองมาจากมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมากกวา่ นอกจากน้ียงัใชก้ารโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์
เพียงคร้ังเดียวแต่ไดผ้ลลพัธ์ คุม้ค่า เคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ การกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการท าบญัชีบนัทึกรายการเขา้
ออกสินคา้เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการบริหารสินคา้ และการจดัท าสินคา้คงคลงั เช่น ระบบ 

P.O.S ท่ีสามารถบนัทึกการขายสินคา้ในแต่ละคร้ังไดใ้นทนัทีโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั ช่วยลดตน้ทุน ไดม้าก ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นกลยทุธ์ท่ีดีเยีย่มของ
ร้านคา้สมยัใหม่ ท่ีน าเอาการบริหารการ จดัการตลาดและการโฆษณามาใชร่้วมกนั 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และร้านคา้ปลีก (Stanton & Futrell, 2002 อา้งถึงใน 
ศุภโชค ชุนอ๋ิว 2545) 

 

หลกัเกณฑ์ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ ร้านค้าปลกีขนาดเลก็ 

จ านวนขาย สูง ต ่า 
การเป็นเจา้ของ บริษทั เจา้ของคนเดียว 

ดา้นการเงิน มาก นอ้ย 

ตน้ทุนการด าเนินการ สูง ต ่า 
อ านาจการซ้ือสินคา้ อ านาจในการต่อรองราคาสูง

เน่ืองจากซ้ือจ านวนมาก 

อ านาจในการต่อรองราคาต ่า
เน่ืองจากซ้ือจ านวนนอ้ย 

ความยดืหยุน่ในการ
ด าเนินการ 

มีนอ้ยเพราะธุรกิจขนาดใหญ่
ตอ้งใชเ้วลาในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ท างาน 

มีมากเพราะธุรกิจขนาดเล็ก
การท างานข้ึนอยูก่บัเจา้ของ
กิจการสามารถเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างานไดโ้ดยง่าย 

ความช านาญเฉพาะ ท าไดง่้ายเพราะสามารถแบ่ง
งานตามความช านาญเฉพาะ
ดา้น 

ท าไดย้ากเพราะไม่คุม้กบั
ค่าใชจ่้ายท่ีจา้งคนมาท างานใน
แต่ละหนา้ท่ี 

การโฆษณา ไดเ้ปรียบเพราะมีลูกคา้มาก
คุม้ค่าโฆษณา 

เสียเปรียบเพราะลูกคา้นอ้ย
คุม้ค่าโฆษณา 

การพฒันาและส่งเสริมสินคา้
ท่ีเป็นช่ือเดียวกบัผูค้า้ปลีก 

สามารถท าไดเ้พราะมีลูกคา้
จ านวนมาก 

ท าไดย้ากเพราะลูกคา้มีอยู่
จ  ากดั 

 

 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าปลกี-ค้าส่ง 

 ในหวัขอ้น้ีจะเป็นการกล่าวสรุปถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ปลีก-คา้ส่ง ซ่ึงไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499, พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 ,  
ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง พ.ศ. .... , ประกาศกรมโยธาและผงัเมืองใน
ทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ในการวางและจดท าผงัเมืองในทอ้งท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2555 ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบกิจการประเภทการคา้ปลีก-คา้ส่ง, และกฎกระทรวงใหใ้ชบ้งัคบัผงัเมืองรวมจงัหวดั
ระยอง พ.ศ. 2560 
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 พระราชบัญญตัิทะเบียนพาณชิย์ พ.ศ. 2499  

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(ม.ป.ป.) การประกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง
นบัเป็นกิจการท่ีเป็นพาณิชยกิ์จตามความหมายแห่งพระราชบญัญติั ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 

มาตรา 6 โดยเขา้หลกัเกณฑ์ตามขอ้ 1 “การซ้ือ การขายฯ” ซ่ึงตอ้งจดทะเบียน พาณิชยต์าม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงตอ้งจดทะเบียนพาณิชยกิ์จ ณ ทอ้งท่ีนั้น ๆ ท่ีเป็นท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ 
และหากส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการคา้ปลีก-คา้ส่งตอ้งไป 

จดทะเบียน ณ ส านกังานทะเบียน กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์การยืน่ขอจดทะเบียน
พาณิชยด์งักล่าว ผูป้ระกอบการตอ้งยืน่ขอภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเร่ิมประกอบกิจการนั้น 

รายการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง ตอ้งเสนอเพื่อยืน่ขอจดทะเบียนพาณิชย ์ไดแ้ก่  
 1.  ช่ือ อาย ุสัญชาติ เช้ือชาติ และต าบลท่ีอยูข่องผูป้ระกอบพาณิชยกิจ 

  2.  ช่ือท่ีใชใ้นการประกอบพาณิชยกิจ 

 3.  ชนิดแห่งพาณิชยกิจ 

  4.  จ  านวนเงินทุนซ่ึงน ามาใชใ้นการประกอบพาณิชยกิจเป็นประจ า 
 5.  ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ สาขา โรงเก็บสินคา้และตวัแทนคา้ต่าง  
 6.  ช่ือ อาย ุเช้ือชาติ สัญชาติ ต าบลท่ีอยู ่และจ านวนทุนลงหุน้ของผูเ้ป็นหุ้นส่วนในหา้ง
หุน้ส่วน และจ านวนเงินทุนของหา้งหุน้ส่วน 

  7.  จ  านวนเงินลงทุน จ านวนหุน้ และมูลค่าหุน้ของบริษทัจ ากดั จ  านวนและมูลค่าหุน้ท่ี
บุคคลแต่ละ สัญชาติถืออยู ่ 
 8.  วนัท่ีเร่ิมตน้ประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย  
 9.  วนัท่ีขอจดทะเบียนพาณิชย ์ 
 10.  ช่ือท่ีใชใ้นการประกอบพาณิชยกิจ ช่ือสัญชาติ และต าบลท่ีอยูข่องผูโ้อนพาณิชยกิจ
ให ้วนัท่ี และเหตุท่ีไดรั้บโอน 

 พระราชบัญญตัิการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542  

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557, หนา้ 137-148) ไดก้ล่าวถึง กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้
ไดเ้ร่ิมมีการบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติัป้องกนัการคา้ก าไรเกินควร พ.ศ. 2490 และพฒันามาเป็น
พระราชบญัญติัก าหนดราคาสินคา้และป้องกนัการผกูขาด พ.ศ. 2522 แลว้จึง มีการแยกประเด็น
ระหวา่งการป้องกนัการผกูขาดและการก าหนดราคาสินคา้ และตราข้ึนเป็นพระราชบญัญติั  
การแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 

บงัคบัใช ้ในเร่ืองดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
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 1.  วตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542  

  1.1  ส่งเสริมใหก้ารประกอบธุรกิจเป็นไปอยา่งเสรีและเป็นธรรม 

  1.2  ป้องกนัการกระท าอนัเป็นการผกูขาด ลดหรือจ ากดัการแข่งขนัในการประกอบ
ธุรกิจ  
 2.  ขอบเขตการใชบ้งัคบั พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 บงัคบัใช้
ครอบคลุมธุรกิจเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การเงิน การประกนัภยัและการบริการ 
รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง ยกเวน้ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคและ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการ งบประมาณ กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ 
หรือชุมนุมสหกรณ์ซ่ึงมีกฎหมายรับรอง และธุรกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดโดย กฎกระทรวง 

 3.  องคก์รก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ องคก์รหลกัท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัการแข่งขนัทาง
การคา้ของไทย ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการ การแข่งขนัทางการคา้ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รมการคา้
ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนั ทางการคา้ดงักล่าว ประกอบดว้ย
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ โดยคณะกรรมการ 

การแข่งขนัทางการคา้จะมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยเ์ป็นประธาน ปลดักระทรวง พาณิชย ์
และปลดักระทรวงการคลงัเป็นรองประธาน และอธิบดีกรมการคา้ภายในเป็นเลขานุการโดย
ต าแหน่ง ทั้งน้ี ภายใตค้ณะกรรมการดงักล่าวจะมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 
คณะอนุกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมาย และคณะอนุกรรมการสอบสวน ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ  
มีความรู้ ประประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 
คณะกรรมการและ คณะอนุกรรมการดงักล่าวมีหนา้ท่ีในการพิจารณาและวนิิจฉยัเร่ืองร้องเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัทาง การคา้ ทั้งกรณีการร้องเรียนท่ีเป็นหนงัสือ การร้องเรียนดว้ยตวัเอง  
การร้องเรียนทางโทรศพัท ์(สายด่วน 1569) และการร้องเรียนดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) ซ่ึงรับเร่ืองผา่นส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้  
 ร่างพระราชบัญญตัิการประกอบธุรกจิค้าปลกีหรือค้าส่ง พ.ศ. ....  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557, หนา้ 150-158) ไดก้ล่าวถึง รายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ
และสาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง พ.ศ. .... โดยสรุป ดงัน้ี  
 หลกัการและเหตุผล-ธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งซ่ึงเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศและมีบทบาทส าคญัในการกระจายรายได ้ปัจจุบนัไดมี้การขยายตวัของธุรกิจ
คา้ปลีกหรือคา้ส่งสมยัใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก รวมทั้งการลดขนาดจากหา้งคา้ปลีก 
หรือคา้ส่งสมยัใหม่ขนาดใหญ่ ๆ ลงมาเป็นร้านคา้ปลีกคา้ส่งขนาดเล็ก เพื่อหลีกเล่ียงกฎหมายผงั
เมืองและกฎหมายควบคุมอาคารและเพื่อไปแข่งขนัโดยตรงกบัร้านคา้ปลีกหรือคา้ส่งรายยอ่ยดั้งเดิม 
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อนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งดั้งเดิมท่ีมีขนาดเล็ก สมควรมีการจดัระเบียบการ
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งสมยัใหม่ดงักล่าว เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งทุก
ประเภทด ารงอยูร่่วมกนัไดต้ามสภาพเศรษฐกิจการคา้และสภาพแวดลอ้มในแต่ละทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
ควรมีมาตรการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งรายยอ่ยดั้งเดิม จึงจ าเป็นตอ้งตรา
พระราชบญัญติัน้ี เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งรายใหญ่ รายเล็กอยูร่่วมกนัไดภ้ายใต ้

กฎกติกาการแข่งขนั ท่ีเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย เพื่อส่งเสริมและพฒันาโชห่วย ใหส้ามารถแข่งขนัได ้
สาระส าคญั ดงัน้ี 

  1.  ขอบเขตการก ากบัดูแลเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัเป็น 

ส่วนใหญ่-ประเภทธุรกิจ ท่ีมีปัญหาการแข่งขนักบัโชห่วย ยกเวน้ธุรกิจบางประเภทขนาดธุรกิจท่ี
ตอ้งขออนุญาต ไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งท่ีมีพื้นท่ี 1,000 ตารางเมตร ข้ึนไป ธุรกิจท่ีมีรายไดร้วมทุก
สาขา 1,000 ลา้นบาท ข้ึนไป และธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ ธุรกิจท่ีมีพื้นท่ีหรือ
รายไดท่ี้ก าหนด  
 2.  มาตรการการก ากบัดูแล-ก าหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขแต่ละประเภท แยกจากกนั-
ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง วนัเวลา เปิด-ปิด การจดัส่ิงอ านวย ความสะดวก 
หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขอ่ืนท่ีจ าเป็น และผูท่ี้ประกอบธุรกิจอยูก่่อนกฎหมายบงัคบัใชใ้หป้ระกอบธุรกิจ 
ต่อไปได ้แต่ตอ้งมาขออนุญาตและปฏิบติัตามกฎกระทรวง  
 3. กลไกและขั้นตอนการบงัคบัใชก้ฎหมาย-การออกกฎกระทรวง คณะกรรมการให้
ค  าแนะน าต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย-์การขออนุญาต ไดก้ าหนดให้อธิบดีกรมการคา้
ภายในเป็นผูอ้นุญาตส าหรับกรณี การขออนุญาตในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และใหผู้ว้า่ราชการ
จงัหวดัเป็นผูอ้นุญาตกรณีการขนอนุญาตในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ภายใตพ้ระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การบงัคบัใช ้กฎหมายในแต่ละพื้นท่ีจะมีการออก
กฎกระทรวงการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งในพื้นท่ีต่าง ๆ อีก ซ่ึงตวัอยา่งกฎกระทรวงการ
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่งมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 

   3.1  การก าหนดแยกประเภทธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งท่ีอยูใ่นเป้าหมาย ในระยะแรก 
เป้าหมายเฉพาะ 4 ประเภทท่ีมีผลกระทบต่อโชห่วย ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermart/ 
discount store/ supercenter) ร้านคา้เงินสดและบริการตนเอง (Cash & carry) ร้านสรรพาหาร 
(Supermarket) ร้านสะดวกซ้ือประเภท Discount convenience store และ Convenience store ทั้งน้ี มี
ประเภทธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเป้าหมายมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ (Department store) ร้าน
จ าหน่าย สินคา้เฉพาะอยา่ง (Special store) ร้านจ าหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่งราคาถูก (Category killer)  
  3.2  ก าหนดแยกประเภทธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง  
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  3.3  ก าหนดหลกัเกณฑ ์ฯ การประกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งแต่ละประเภท ตวัอยา่งเช่น 

  กรณีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermart/ discount store/ supercenter) และร้านคา้ 
เงินสดและบริการตนเอง (Cash & carry) บริเวณท่ีตั้งห่างเขตเทศบาลไม่นอ้ยกวา่ 12 กิโลเมตร 
ความหนาแน่น ประชากรรวมผูเ้ดินทางเขา้ออกและนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ ไม่นอ้ยกวา่ 100,000 คน 
ต่อ 1 แห่ง มีการก าหนด รายไดต่้อหวัของประชากร และจ านวนร้านคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นบริเวณดงักล่าว 
เวลาเปิด/ ปิด ไม่เกินวนัละ 12 ชัว่โมงมีท่ีจอดรถ 1 คนัต่อพื้นท่ีอาคาร 20 ตารางเมตร และมีการ
จดัระบบจราจรไม่ใหติ้ดขดั 

  กรณีร้านสรรพาหาร (Supermarket) บริเวณท่ีตั้งห่างเขตเทศบาลไม่นอ้ยกวา่ 5
กิโลเมตร ความหนาแน่นประชากรรวมผูเ้ดินทางเขา้ออกและนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ ไม่นอ้ยกวา่ 
50,000 คน ต่อ 1 แห่ง มีการก าหนดรายไดต่้อหวัของประชากร และจ านวนร้านคา้เดิมท่ีมีอยูใ่น
บริเวณดงักล่าว เวลาเปิด/ ปิด ไม่เกิน วนัละ 12 ชัว่โมง มีท่ีจอดรถ 1 คนัต่อพื้นท่ีอาคาร 20 ตาราง
เมตร และมีการจดัระบบจราจรไม่ใหติ้ดขดั 

  กรณีร้านสะดวกซ้ือประเภท Discount convenience store ซ่ึงเป็นรูปแบบการคา้ปลีกท่ี
แตกสายจากกลุ่มซุปเปอร์เซ็นเตอร์โดยมีลกัษณะผสมระหวา่งการคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือแต่สินคา้มี
ราคาถูกบริเวณท่ีตั้งห่างเขตเทศบาลไม่นอ้ยกวา่ 500 เมตร ความหนาแน่นประชากรรวมผูเ้ดิน
ทางเขา้ออกและนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 คน ต่อ 1 แห่ง มีการก าหนดรายไดต่้อหวั
ของประชากร และจ านวนร้านคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นบริเวณดงักล่าว เวลาเปิด/ ปิด ไม่เกินวนัละ 15 ชัว่โมง 
ไม่มีขอ้ก าหนดเร่ืองท่ีจอดรถ 

  กรณีร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) ไม่มีขอ้ก าหนดเร่ืองระยะห่าง ระยะเวลา
เปิด/ ปิด และท่ีจอดรถ แต่ก าหนดความหนาแน่นประชากรรวมผูเ้ดินทางเขา้ออกและนกัท่องเท่ียว
ในอ าเภอไม่นอ้ยกวา่ 3,000 คน ต่อ 1 แห่ง 

 ประกาศกรมโยธาธิการและผงัเมือง เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้ประโยชน์ใน
ทรัพย์สินเพือ่ประโยชน์ในการวางและการจัดท าผังเมืองรวมในท้องทีจั่งหวดัระยอง พ.ศ. 2555  
 ประกาศกรมโยธาธิการและผงัเมือง เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใชป้ระโยชน์ใน
ทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ในการวางและการจดัท าผงัเมืองรวมในทอ้งท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2555 

มีสาระส าคญัดงัน้ี อาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีกคา้ส่ง หมายความวา่ อาคารท่ีใชป้ระโยชน์
เพื่อการพาณิชยกรรมในอาคารหลงัเดียวหรือหลายหลงั ท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยอาคารรวมกนัเพื่อประกอบ
กิจการขายปลีกขายส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคหลายประเภทท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ตั้งแต่ 300 
ตารางเมตรข้ึนไป แต่ไม่หมายความรวมถึงตลาดตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข และอาคารท่ี
ใชด้ าเนินการเพื่อส่งเสริมหรือจ าหน่ายสินคา้ซ่ึงเป็นผลิตผลหรือผลิตภณัฑข์องชุมชน 
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 ขอบเขตการใชบ้งัคบัในเขตเทศบาลต าบลบา้นปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง และต าบล
หนองบวั อ าเภอบา้นค่าย ให้ด าเนินการเป็นอาคารพาณิชยกรรม ประเภทคา้ปลีกคา้ส่งไดต้ามขนาด
และหลกัเกณฑต์ามท่ีก าหนด 

 1.  อาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีกคา้ส่ง ท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยอาคารรวมกนัเพื่อประกอบ
กิจการขายปลีกขายส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคหลายประเภทท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ตั้งแต่ 300 
ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร 

  1.1  ท่ีดินแปลงท่ีตั้งอาคารตอ้งอยูติ่ดถนนสาธารณะท่ีมีช่องทางจราจรไม่นอ้ยกวา่ 
 4 ช่องทาง หรือมีขนาดเขตทางไม่นอ้ยวา่ 20 เมตร และจะตอ้งบรรจบกบัถนนสาธารณะท่ีมีขนาด
เขตทางท่ีเท่ากนัหรือมากกวา่ 
  1.2  แนวศูนยก์ลางปากทางเขา้ออกของรถยนตต์อ้งอยูห่่างจากทางร่วมทางแยกท่ีเป็น
ทางบรรจบกนัของถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขตทางตั้งแต่ 14 เมตรข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร 

  1.3  พื้นท่ีใชส้อยรวมของกิจกรรมทุกประเภทในอาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีก
คา้ส่งใหมี้อตัราส่วนของพื้นท่ีอาคารคลุมดินต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคารไม่เกิน 0.3 

เมตร 

  1.4  อตัราส่วนของพื้นท่ีใชส้อยรวมของอาคารต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้ง
อาคารไม่เกิน 1.5 เมตร 

  1.5  อตัราส่วนของพื้นท่ีวา่งท่ีจดัใหเ้ป็นสวนหรือบริเวณปลูกตน้ไม ้หรือการ
นนัทนาการต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคาร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

  1.6  ท่ีวา่งดา้นหนา้ของอาคาร ห่างจากเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริมเขตทางของถนน
สาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 35 เมตร โดยวดัระยะจากขอบนอกสุดของอาคารถึงเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริม
เขตทางดา้นท่ีติดกบัแปลงท่ีดิน ท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคาร 

  1.7  ท่ีวา่งดา้นขา้งและดา้นหลงัของอาคาร ห่างจากเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริมเขตทาง
ของถนนสาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 12 เมตร และ 15 เมตร ตามล าดบั โดยวดัระยะจากขอบนอกสุดของ
อาคารถึงเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริมเขตทางดา้นท่ีติดกบัแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคาร 

  1.8  อาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีกคา้ส่งตอ้งมีระยะห่างจากแนวเขตท่ีดิน ซ่ึง
เป็นท่ีตั้งอาคาร ศูนยร์าชการ ศาสนสถาน โบราณสถาน และสถานศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 200 เมตร โดย
วดัระยะจากขอบนอกสุดของอาคารท่ีขออนุญาตถึงแนวเขตท่ีดินของสถานท่ีดงักล่าว 

  1.9  มีท่ีจอดรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ 1 คนั ต่อพื้นท่ีอาคาร 20 ตารางเมตร เศษของ 20 
ตารางเมตร ใหคิ้ดเป็น 20 ตารางเมตร 
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  1.10  ท่ีพกัมูลฝอยตอ้งมีระยะห่างจากเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือถนนสาธารณะไม่นอ้ย
กวา่ 10 เมตร และตอ้งมีระยะห่างจากสถานท่ีประกอบอาหารและสถานท่ีเก็บอาหารไม่นอ้ยกวา่ 4 
เมตร แต่ถา้ท่ีพกัมูลฝอย มีขนาดความจุเกิน 3 ลูกบาศกเ์มตร ตอ้งมีระยะห่างจากสถานท่ีดงักล่าว 

ไม่นอ้ยกวา่ 10 เมตร และสามารถขนยา้ยมูลฝอยไดโ้ดยสะดวก 

  1.11  กรณีอาคารท่ีก่อสร้างหรือดดัแปลงใกลแ้หล่งสาธารณะ เช่น แม่น ้า คู คลอง  
ล าธารหรือล ากระโดง ตอ้งมีท่ีวา่งอนัปราศจากอาคารและส่ิงก่อสร้างใด ๆ ในดา้นท่ีติดกบั 

แหล่งน ้าสาธารณะนั้น ถา้แหล่งน ้าสาธารณะนั้นมีความกวา้งนอ้ยกวา่ 10 เมตร ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ย
กวา่ 3 เมตร แต่ถา้แหล่งน ้าสาธารณะนั้นมีความกวา้งตั้งแต่ 10 เมตรข้ึนไป ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ยกวา่ 6 
เมตร ส าหรับอาคารท่ีก่อสร้างหรือดดัแปลงใกลแ้หล่งน ้าสาธารณะขนาดใหญ่ เช่น บึง ทะเล หรือ
ทะเลสาบ ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ยกวา่ 12 เมตร 

  2.  การใชป้ระโยชน์ท่ีดินเพื่อก่อสร้าง ดดัแปลง ใชห้รือเปล่ียนแปลงการใชเ้ป็นอาคาร
พาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีกคา้ส่ง ท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยอาคารร่วมกนัเพื่อประกอบกิจการขายปลีกขาย
ส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคหลายประเภทท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัเกิน 1,000 ตารางเมตร ตอ้งเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ท่ีดินแปลงท่ีตั้งอาคารจะตอ้งอยูติ่ดทางหลวงแผน่ดินท่ีมีขนาดเขตทางไม่นอ้ย
กวา่ 40 เมตร 

  2.2  แนวศูนยก์ลางปากทางเขา้ออกของรถยนตต์อ้งอยูห่่างจากทางร่วมทางแยกท่ีเป็น
ทางบรรจบกนัของถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขตทางตั้งแต่ 14 เมตรข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 500 เมตร และ
มีทางคู่ขนานกบัถนนสาธารณะเช่ือมต่อกบัทางเขา้ออกของรถยนต ์

  2.3  พื้นท่ีใชส้อยรวมของกิจกรรมทุกประเภทในอาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีก
คา้ส่งใหมี้อตัราส่วนของพื้นท่ีอาคารคลุมดินต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคารไม่เกิน 0.2 
เมตร 

  2.4  มีอตัราส่วนของพื้นท่ีใชส้อยรวมของอาคารต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้ง
อาคารไม่เกิน 1.5 

  2.5  มีอตัราส่วนของพื้นท่ีวา่งท่ีจดัใหเ้ป็นสวนหรือบริเวณปลูกตน้ไม ้หรือ 

การนนัทนาการต่อพื้นท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคารไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

  2.6  ตอ้งมีท่ีวา่งดา้นหนา้ของอาคาร ห่างจากริมเขตทางของถนนสาธารณะไม่นอ้ย
กวา่ 75 เมตร โดยวดัระยะจากขอบนอกสุดของอาคารถึงเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริมเขตทางดา้นท่ีติด
กบัแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคาร 
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  2.7  ตอ้งมีท่ีวา่งดา้นขา้งและดา้นหลงัของอาคาร ห่างจากเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือริม
เขตทางของถนนสาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 20 เมตร โดยวดัระยะจากขอบนอกสุดของอาคารถึงเขตท่ีดิน
ของผูอ่ื้นหรือริมเขตทางดา้นท่ีติดกบัแปลงท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งอาคาร 

  2.8  อาคารพาณิชยกรรมประเภทคา้ปลีกคา้ส่งตอ้งมีระยะห่างจากแนวเขตท่ีดิน ซ่ึง
เป็นท่ีตั้งอาคารศูนยร์าชการ ศาสนสถาน โบราณสถาน และสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 500 เมตร โดย
วดัระยะจากขอบนอกสุดของอาคารท่ีขออนุญาตถึงแนวเขตท่ีดินของสถานท่ีดงักล่าว 

  2.9  มีท่ีจอดรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ 1 คนั ต่อพื้นท่ีอาคาร 20 ตารางเมตร ส าหรับ 1,000 
ตารางเมตรแรก ส่วนท่ีเกิน 1,000 ตารางเมตร ใหคิ้ดในอตัรา 1 คนั ต่อพื้นท่ีอาคาร 40 ตารางเมตร 
เศษของ 40 ตารางเมตรใหคิ้ดเป็น 40 ตารางเมตร 

  2.10  ท่ีพกัมูลฝอย ตอ้งมีระยะห่างจากเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือถนนสาธารณะไม่นอ้ย
กวา่ 10 เมตร และตอ้งมีระยะห่างจากสถานท่ีประกอบอาหารและสถานท่ีเก็บอาหารไม่นอ้ยกวา่ 4 
เมตร แต่ถา้ท่ีพกัมูลฝอย มีขนาดความจุเกิน 3 ลูกบาศกเ์มตร ตอ้งมีระยะห่างจากสถานท่ีดงักล่าว 

ไม่นอ้ยกวา่ 10 เมตร และสามารถขนยา้ยมูลฝอยไดโ้ดยสะดวก 

  2.11  กรณีอาคารท่ีก่อสร้างหรือดดัแปลงใกลแ้หล่งน ้าสาธารณะ เช่น แม่น ้า คู คลอง 
ล าธาร หรือล ากระโดง ตอ้งมีท่ีวา่งอนัปราศจากอาคารและส่ิงก่อสร้างใด ๆ ในดา้นท่ีติดกบั 

แหล่งน ้าสาธารณะนั้น ถา้แหล่งน ้าสาธารณะนั้นมีความกวา้งนอ้ยกวา่ 10 เมตร ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ย
กวา่ 3 เมตร แต่ถา้แหล่งน ้าสาธารณะนั้นมีความกวา้งตั้งแต่ 10 เมตรข้ึนไป ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ยกวา่  
6 เมตร ส าหรับอาคารท่ีก่อสร้างหรือดดัแปลง ใกลแ้หล่งน ้าสาธารณะขนาดใหญ่ เช่น บึง ทะเล หรือ
ทะเลสาบ ตอ้งมีท่ีวา่งไม่นอ้ยกวา่ 12 เมตร 

 กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผงัเมืองรวมจังหวดัระยอง พ.ศ. 2560 

 ผงัเมืองรวมตามกฎกระทรวงน้ี มีนโยบายและมาตรการเพื่อจดัระบบการใชป้ระโยชน์
ท่ีดินโครงข่ายคมนาคมขนส่งและบริการสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถรองรับและ
สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของชุมชนในอนาคต รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ โดยมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ส่งเสริมและพฒันาจงัหวดัระยองใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นอุตสาหกรรม ดา้นเกษตรกรรม 
ดา้นการคา้ การบริการ และการท่องเท่ียว 

 2.  ส่งเสริมและพฒันาดา้นท่ีอยูอ่าศยั และพาณิชยกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการขยายตวัของ
ชุมชน และระบบเศรษฐกิจของจงัหวดั  
 3.  ส่งเสริมและพฒันาจงัหวดัระยองใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
การเป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียว 
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  4  ส่งเสริมและพฒันาการบริการทางสังคม การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้
เพียงพอ และไดม้าตรฐาน  
 5.  อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 ส าหรับผงัเมืองรวมจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2560 มีสาระส าคญัดงัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

พาณิชยกรรมต่อ คือ การจดัสรรท่ีดินเพื่อประกอบพาณิชยกรรมหรือจดัสรรท่ีดินเพื่อการอยูอ่าศยั 
ท่ีดินท่ีใชเ้พื่อการจดัตั้งโครงการใหอ้ยูติ่ดกบัถนนสาธารณะท่ีมีเขตทางไม่นอ้ยกวา่ 8 เมตร การใช้
ประโยชนท่ี์ดินริมทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 36 ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3138 ทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 3181และทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3245 ใหมี้ท่ีวา่งตามแนวขนาน ริมเขตทาง
ไม่นอ้ยกวา่ 15 เมตร การใชป้ระโยชน์ท่ีดินริมฝ่ังแม่น ้าระยองหรือคลองใหญ่ ใหมี้ท่ีวา่งตาม
แนวขนานริมฝ่ัง ตามสภาพธรรมชาติของแม่น ้าหรือคลองไม่นอ้ยกวา่ 12 เมตร เวน้แต่เป็นการ
ก่อสร้างเพื่อการคมนาคม และขนส่งทางน ้าหรือการสาธารณูปโภค ขอ้ ท่ีดินประเภท ช. 2 ใหใ้ช้
ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอยูอ่าศยั พาณิชยกรรม เกษตรกรรม สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา 
สถาบนัราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 ในโลกธุรกิจท่ีเป็นจริงนั้น มีองคก์รธุรกิจท่ีโชคดีจ านวนไม่มากนกัท่ีเติบโตอยูไ่ดโ้ดย
ด าเนินงานอยา่งไร้ทิศทาง แต่โดยส่วนมากแลว้ความอยูร่อดหรือการเติบโตขององคก์ารธุรกิจใน
ระยะยาวนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารธุรกิจนั้นสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ไดท้ั้งภายในองคก์าร
และสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้สามารถน าผลการวเิคราะห์ มาจดัวางกลยทุธ์เพื่อส่งเสริม  
ความแขง็แกร่ง ตลอดจนสามารถด าเนินงานตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (รัชนี เสาร์เเกว้, 

2550, หนา้ 13-25) 
 จากสภาพการแข่งขนัทุกวนัน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีส าคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ การท่ี
กิจการใดก็ตามไม่วา่จะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัไดแ้ลว้ในท่ีสุดกิจการนั้น ๆ ก็ตอ้งประสบกบั
ความลม้เหลว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ เเละ ปริญ ลกัษิตานนทศุ์ภร (2541) กล่าววา่ การวางแผนกลยทุธ์ 
(Strategic planning) หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีผสมผสานทรัพยากร และความสามารถของ
องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัโอกาสทางการตลาดในระยะยาวหรือหมายถึง การวางแผนระยะยาวของ
องคก์รบนรากฐานทางการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อนของกิจการ จากการประเมินสภาวะ
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แวดลอ้มภายใน ประกอบกบัการแสดงหาโอกาสและคน้หาอุปสรรคจากการประเมินสภาวะ
แวดลอ้มภายนอก ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ์ตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัขององคก์ารกบัองคก์รอ่ืนดว้ย 

การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารจ าแนกการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ยการวางแผน 3 ระดบัดงัน้ี 

 1.  การวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั (Corporate strategies planning) เป็นกระบวนการ
ประเมินสภาวะแวดลอ้มและก าหนดลกัษณะทั้งหมดขององคก์ร ก าหนดผลิตภณัฑ์หรือหน่วยธุรกิจ
ท่ีจะเพิ่มเขา้มาหรือเลิกกระท า และก าหนดทรัพยากรท่ีจะใชภ้ายในหน่วยธุรกิจ  
 2.  การวางแผนกลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจ (Business strategies planning) หรือ  
(Business level strategies planning) หมายถึง การคน้หาวา่จะใชก้ลยทุธ์อยา่งไรในแต่ละหน่วย
ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัตอ้งพยายามสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) โดย 

  2.1  การสร้างความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่งขนั (Competitive differentiation)  
  2.2  ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership)  
  2.3  การปรับตวัท่ีรวดเร็ว (Quick response)  
  2.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เฉพาะส่วน (Focus) การวางแผนกลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจ 

 3.  การวางแผนกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Function strategies planning) เป็นการวางแผน 

กลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies planning) เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยถือหลกัวา่ทุกหนา้ท่ีสามารถสร้างคุณค่าส าหรับลูกคา้ โดยค านึงถึงคุณภาพ
ประสิทธิภาพและการส่งมอบคุณค่า 
 พิบูล ทีปะปาล (2546 อา้งถึงใน มยรีุ จกัรกระวาฬ, 2551, หนา้ 11-13) ไดก้ล่าวถึง  
กลยทุธ์เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของบริษทั ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้การท างาน 3 แนวทาง 
เรียกวา่ กลยทุธ์แม่บท (Grand strategies) ไดแ้ก่ 

 1.  กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) คือกลยทุธ์ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อช่วยใหย้อดขาย
ก าไร และสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนมี 2 รูปแบบ คือ การมุ่งเนน้ขยายจากภายในจากสายผลิตภณัฑเ์ดิมใน
อุตสาหกรรมเดียวกบัการมุ่งเนน้ของขยายสู่ภายนอก เขา้สู่สายผลิตภณัฑอ่ื์นในอุตสาหกรรมอ่ืน 

 2.  กลยทุธ์การคงท่ี (Stability strategies) คือ กลยทุธ์ท่ีบริษทัรู้สึกพอใจกบัการด าเนินงาน
ไปตามปกติ ไม่มีความตั้งใจจะขยายธุรกิจใหเ้จริญเติบโตมากไปกวา่นั้น (หรือให้เติบโตแต่นอ้ย
มาก) จึงไม่มีการเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานแต่อยา่งใด กลยทุธ์น้ีไดรั้บความนิยมกนัในหมู่
เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก กลยทุธ์น้ีมีประโยชน์มากในระยะสั้น แต่หากจะใชก้ลยทุธ์น้ีนาน ๆ ก็มี
อนัตรายมากเช่นเดียวกนั เพราะจะเป็นจุดอ่อนใหคู้่แข่งเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย กลยทุธ์คงท่ี
ประกอบดว้ย 
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  2.1  กลยทุธ์หยดุชัว่คราว/ ด าเนินการต่อไปดว้ยความรอบคอบ (Pause/ proceed with 

caution strategy) เป็นกลยทุธ์หยดุชัว่ขณะ เพื่อบริษทัจะไดมี้โอกาสพกัเพื่อดูสถานการณ์แวดลอ้ม
ทัว่ไป ก่อนท่ีจะพิจารณาด าเนินการต่อไป 

  2.2  กลยทุธ์ไม่มีการเปล่ียนแปลง (No-change strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัตดัสินใจ
ด าเนินงานไปตามปกติตามท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่มีอะไรใหม่ 
บริษทัมีความพอใจท่ีจะท าก าไรอยูใ่นระดบัน้ี เพราะเป็นก าไรในระดบัพอสมควร รวมทั้งตลาดท่ี
บริษทัด าเนินการอยูเ่ป็นบริษทัขนาดเล็ก แต่มีความมัน่คง 

  2.3  กลยทุธ์ก าไร (Profit strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัตดัสินใจไม่มีการลงทุน 

 เพื่อขยายตวัหรือหดตวัในสถานการณ์เลวร้าย แต่จะพยายามควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามปกติ กลยทุธ์การท าก าไรเป็นความพยายามของบริษทัท่ีจะสร้างภาพ เพื่อแสดงใหผู้ถื้อหุน้เห็น
วา่บริษทัยงัคงมีก าไร เม่ือยอดขายของบริษทัลดลงดว้ยการลดการลงทุน และตดัค่าใชจ่้ายในระยะ
สั้นต่าง ๆ ลง กลยทุธ์การท าก าไรน้ีอาจจะมีประโยชน์ในระยะสั้น แต่หากเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน
นาน ๆ ก็จะน าไปสู่สภาพท่ีตกต ่ารุนแรง 

 3.  กลยทุธ์การหดตวั (Retrenchment strategies) กลยทุธ์การหดตวัถือเป็นกลยทุธ์ในเชิง
รับหรือป้องกนัตวั บริษทัจะเลือกใชก้ลยทุธ์น้ีเม่ือพบวา่ ฐานะทางการแข่งขนัของบริษทัตกต ่าอนั
เน่ืองมาจากหน่วยธุรกิจบางหน่วยหรือสายผลิตภณัฑบ์างสายหรือทั้งหมด ไม่ประสบผลส าเร็จใน
การด าเนินงาน เป็นผลท าให้ยอดขายและก าไรหดตวั ดงันั้นฝ่ายบริหารจ าเป็นจะตอ้งหาทาง
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยเลือกน ามาใชไ้ดห้ลายวธีิดงัน้ี 

  3.1  กลยทุธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround strategy) เป็นกลยทุธ์มุ่งเนน้การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหดี้ข้ึน หรือเพื่อให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ก าลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาแต่ยงัไม่ถึงขั้นวกิฤต ซ่ึงอาจจะท าไดด้ว้ยการลดขนาดของธุรกิจและ
ค่าใชจ่้ายลงทุกดา้น 

  3.2  กลยทุธ์ขายทิ้งและการเลิกการลงทุน (Sell-out/ divestment strategy) เม่ือบริษทั
ตกอยูใ่นสภาพเลวร้าย คือ ไม่สามารถใชก้ลยทุธ์ฟ้ืนฟูหรือกลยทุธ์อ่ืนใดอีก เม่ือถึงขั้นน้ีบริษทัก็จะ
ไม่มีทางเลือกเป็นอยา่งอ่ืน นอกจาก “การขายกิจการทิ้ง” หรือ sell out กลยทุธ์ขายทิ้งนบัวา่เป็น
แนวทางท่ีดีท่ีสุด และมีเหตุผลหากบริษทัเห็นวา่ยงัขายไดร้าคาดีไม่มีผลกระทบต่อผูถื้อหุน้มากนกั 

 กลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing strategy) เป็นแกนส าคญัและเป็นศูนยก์ลางของการ
ปฏิบติั เคร่ืองมือส าคญัของกลยทุธ์การตลาด คือ การพฒันา ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย เพื่อสร้างความพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคเหนือคู่แข่งขนั เช่น  
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กลยทุธ์ทางดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลยทุธ์หลกั (Push 

strategy) กบักลยทุธ์ดึง (Pull strategy)  
 กลยทุธ์การแข่งขนัทัว่ไปของพอร์เตอร์ (Proter’s genneric compentitive strategies)  
พอร์เตอร์ไดก้ าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัโดยทัว่ไปมี 3 วธีิ 

 1.  ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Low-cost leadership) เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัน ามาใชโ้ดย
อาศยัความสามารถของบริษทัซ่ึงจะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑ์และบริการ มีตน้ทุนต ่ากวา่ของคู่แข่งขนั
วางจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ กลยทุธ์น้ียดึถือฐานคติส าคญั คือ การไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนเหนือคู่แข่ง
มาก จะท าใหร้าคาต่อหน่วยลดลงแมข้ายในราคาเดิมก็ไดก้  าไร และยงัขยายส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน
อีกดว้ย 

 2.  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
หรือบริการใหมี้ลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากคู่แข่งขนัในสายตาของลูกคา้ออกวาง
จ าหน่าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ กลยทุธ์น้ียดึถือฐานคติส าคญัท่ีวา่ลูกคา้
มีความเตม็จะจ่ายเงินซ้ือในราคาสูงกวา่ ส าหรับผลิตภณัฑ์พิเศษบางอยา่งและส่ิงนั้นเป็นตวัหลกัใน
การสร้างความแตกต่าง 

 3.  การมุ่งเนน้ตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ (Focus) เป็นการมุ่งเนน้ตลาดขนาดเล็ก
โดยเฉพาะภายในอุตสาหกรรม ตลาดเล็กเหล่าน้ีอาจหมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มหน่ึง ส่วนตลาดแคบ ๆ 
ของสายผลิตภณัฑบ์างอยา่ง ตลาดภูมิภาค แนวคิดพื้นฐานของการใชก้ลยทุธ์น้ี คือ ตอ้งการใช ้

ความเช่ียวชาญพิเศษท่ีบริษทัมีอยู ่มุ่งเนน้เพียงอยา่งเดียวแทนท่ีจะใชว้ธีิการกระจายออกไปสู่
ขอบเขตกวา้งซ่ึงบริษทัท าไม่ไดผ้ล 

 กลยุทธ์การค้าปลกี 

 ในภาวะท่ีร้านคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว การปรับตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว การปรับตวัของ
ร้านคา้ในการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยอาศยัหลกัความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั กลยทุธ์ท่ีน ามาใชก้ารบริการร้านคา้ปลีกมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีแนวทางดงัน้ี 

(การคา้ภายใน, 2544 อา้งถึงใน รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์, 2557, หนา้ 9-12) 
 1.  การท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ คือ การเสนอสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย 

  1.1  การตั้งค  าถามตนเองและลูกคา้เสมอ เพื่อส ารวจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้
ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม จะท าใหจ้บัประเด็นในการปรับปรุงสินคา้ไดดี้ข้ึน  
  1.2  แนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้ โดยใชป้ระโยชน์จากการบริหารท่ีเป็นมิตร แนะน า
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีใหก้บัลูกคา้ 
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  1.3  เพิ่มความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ การเขา้ใจและสร้างความประทบัใจในการ
บริการจะช่วยใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านอีก และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 2.  เทคนิคการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือท าตามเขา้ใจในตวัผูบ้ริโภคแลว้จะ
สามารถน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงรูปแบบร้าน การจดัวางสินคา้ การจดัซ้ือการบริการ
เวลาและตน้ทุน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ 

  2.1  การจดัรูปแบบภายในร้าน 

   2.1.1  บริเวณท่ีลูกคา้ผา่นบ่อยจนจะอยูบ่ริเวณทางเขา้ร้าน บริเวณร้านสินคา้ขายดี
และจุดจ่ายเงิน เรียกไดว้า่ เป็นสามเหล่ียมทองค า ถา้หากวา่สามารถเพิ่มปริมาณสินคา้ เหมาะสมกบั
ลกัษณะมากข้ึน จะท าใหลู้กคา้มีโอกาสเห็นสินคา้ไดม้ากข้ึน โอกาสท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้ก็มากข้ึน
ดว้ยโดยจะตอ้งวางให้เหมาะกบัพื้นท่ี ช่องทางเดินไม่คบัแคบจนเกินไป 

   2.1.2  ชั้นวางสินคา้ ควรแบ่งกลุ่มสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน เหมาะสมกบัลกัษณะ
และขนาดของสินคา้ 
   2.1.3  บรรยากาศภายในร้าน สามารถสร้างไดโ้ดยการตกแต่งภาพหรือโปสเตอร์
แมก้ระทัง่สีของร้าน เช่น สีโทนอ่อนจะท าใหร้้านดูสวา่งและสะอาด 

   2.1.4  แสงสวา่ง ท าใหลู้กคา้สมารถมองเห็นสินคา้อยา่งชดัเจน แต่ควรระวงัไม่ให้
แสงไฟท าใหสี้ของร้านเปล่ียนไป 

  2.2  เทคนิคการจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน ตอ้งค านึงถึงการแบ่งประเภทสินคา้ เช่น สินคา้
หมุนเวยีนเร็ว สินคา้หมุนเวยีนชา้ สินคา้เน่าเสียง่าย 

   2.2.1  แนวทางการเลือกซ้ือสินคา้เลือกสินคา้ใหห้ลากหลาย สินคา้ท่ีมียีห่อ้/ตรา 
เป็นท่ีนิยม เลือกขนาดของบรรจุเพียง 1 หรือ 2 ขนาด เนน้ขนาดเล็ก เลือก สี กล่ิน รส เฉพาะเป็นท่ี
นิยมเลือกโดยดูจากความตอ้งการของลูกคา้ 

   2.2.2  แนวทางการเลือกซ้ือสินคา้ ก าหนดระยะเวลาในการสั่งซ้ือใหแ้น่นอน
สม ่าเสมอ ประมาณสัปดาห์ละคร้ัง ตรวจนบัสินคา้คงเหลือก่อนสั่ง ตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้จากขอ้มูล
ในอดีต ประกอบกบัหาขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อช่วยในตดัสินใจอยูเ่สมอ สั่งซ้ือตามจ านวนท่ีพอจะขายใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด ไม่กกัตุนสินคา้ เพราะจะท าใหคุ้ณภาพสินคา้ตก หากเก็บไม่ดี และเป็นการเอา
เงินไปจมไวบ้ริหารสตอ็กอยา่ใหสิ้นคา้ขาด เพื่อไม่ให้เสียโอกาสการขาย สั่งซ้ือจากแหล่งท่ีสามารถ
ส่งสินคา้ใหถึ้งหนา้ร้าน เพื่อประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่ซ้ือสินคา้จากแหล่งท่ีไม่
แน่นอน เพราะอาจเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หมดอาย ุหรือสินคา้ผิดกฎหมาย อีกทั้งยงัไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนและการบริหารจากผูผ้ลิตอีกดว้ย  
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   2.2.3  ความเช่ือท่ีไม่ถูกตอ้งของร้านคา้ การวางสินคา้โดยไม่ค  านึงถึงปริมาณการ
ใช ้จะท าใหเ้สียพื้นท่ีในการขายไป 

  การจดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้ คือ การท าใหพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
พิจารณาจากยอดขายและความสะดวกของลูกคา้เป็นหลกั โดยอาศยัหลกัการจดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้
ดงันั้น จะเห็นไดเ้ด่นชดั สินคา้นั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาเลือกซ้ือลูกคา้สามารถเขา้ถึงสะดวก 
สามารถหยบิสินคา้ไดง่้าย การจดัเรียงน่าสนใจ เป็นการสร้างแรงดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
    2.2.3.1  หมุนเวยีนสต็อกใหเ้หมาะสม สินคา้ท่ีเขา้ก่อนให้ขายก่อน ดูแลสินคา้
ในชั้นใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

    2.2.3.2  สะอาด เม่ือดูแลว้ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่เป็นสินคา้ใหม่อยูต่ลอดเวลา น่า
ซ้ือ 

 3.  การสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ควรสร้างจุดแขง็ ซ่ึงร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูใ่หเ้พิ่ม
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย 

  3.1  ใส่ใจลูกคา้ โดยปกติแลว้ร้านคา้ปลีกมีความไดเ้ปรียบเร่ืองความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
จึงควรใส่ใจพดูคุยและท าความเขา้ใจในความตอ้งการ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหลู้กคา้อยาก
กลบัมาใชบ้ริการของร้านอีก 

 เปิดร้านในเวลาท่ีคู่แข่งปิดร้าน การเปิดร้านในเวลาหรือวนัท่ีแตกต่างยอ่มส่งใหย้อดขาย
เพิ่มข้ึน 

 Walters and Hanrahan (2000, P. 175 อา้งถึงใน มยรีุ จกัรกระวาฬ, 2551, หนา้ 8-9) ได้
กล่าววา่นโยบายท่ีควรจะเป็นในการคา้ปลีก คือ การเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้และการสร้าง
ความแตกต่างเพื่อเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบ่งออกเป็น 4 ประการ 

 1.  การเลือกสินคา้ (Merchandise assortment strategy) โดยการศึกษาพฤติกรรมของ
ลูกคา้จะท าใหส้ามารถจดัหาสินคา้ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ท าการขยายประเภท ยีห่อ้ขนาด
สินคา้ใหมี้หลากหลายข้ึน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้ 
 2.  การบริการ (Service product and service support strategy) โดยใหบ้ริการท่ีครอบคลุม
หลายดา้นนอกเหนือจากการบริการปกติ เช่น การส่งสินคา้ถึงบา้นถึงรถ การขายเงินเช่ือการรับส่ง
สินคา้ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ตามท่ีคาดหมายไว ้เช่น หากสินคา้ได้
รวดเร็ว คิดเงินรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 3.  การจดัวางสินคา้และจดัร้าน (Store format and environment strategy) มุ่งใหมี้รูปแบบ
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้เหมาะกบัการใชชี้วติของลูกคา้โดยเนน้ท่ีตอ้งมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม สินคา้ท่ี
ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งซ้ือควรวางไวด้า้นหลงั เพื่อใหลู้กคา้เดินผา่นสินคา้อ่ืนก่อนท าให้เกิดจูงใจ 

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

34 

การขายใหม้ากข้ึน การจดัวางตอ้งท าใหสิ้นคา้มองเห็นไดง่้ายและง่ายต่อการหยบิจบั ค านึงถึง 

ความสะอาด ราคาชดัเจน เป็นสัดส่วน กรณีการส่งเสริมการขายจะตอ้งวางใหลู้กคา้เห็นชดัเจน  
การวางสินคา้ท่ีราคาต ่า (ท าการส่งเสริมการขาย) ไวใ้กลสิ้นคา้ท่ีมีก าไรสูงจะช่วยใหลู้กคา้เกิด 

ความสนใจมากข้ึน 

 4.  การส่ือสาร (Communication and information strategy) เป็นการแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึง
ประโยชน์คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกร้าน เนน้สร้างความแตกต่างใหไ้ดม้ากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือก
สินคา้ในร้านและเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมลูกคา้เพื่อใชป้รับปรุงร้านในอนาคต 

 สุมา อยูโ่พธ์ิ (2531 อา้งถึงใน มยรีุ จกัรกระวาฬ, 2551, หนา้ 7-8)ไดก้ล่าวถึงนโยบาย
ส าคญัของร้านคา้ปลีกวา่มีอยู ่5 ประการ คือ 

 1.  สินคา้ (Merchandise policies) เนน้ท่ีมีลกัษณะของสินคา้ คุณภาพ และราคาเป็นหลกั
โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกบัการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้อยา่งเป็นระบบ ท าให้
สามารถจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

 2.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion policies) เนน้ท่ีการโฆษณาเป็นหลกั 
โดยทัว่ไปการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่จะเป็นการจูงใจดว้ยราคาขาย โดยการคดัเลือกสินคา้ท่ีคาด
วา่ เม่ือลดราคาแลว้จะไดลู้กคา้เพิ่มข้ึนแมว้า่อาจจะไม่ไดก้  าไร หรือเป็นกลุ่มท่ีมีก าไรสูงอยูแ่ลว้ เม่ือ
ลดราคาก็ยงัมีก าไรเหลืออยู ่หรือเป็นกลุ่มท่ีลดราคาเพื่อตอ้งการเพิ่มยอดขาย การส่งเสริมการขาย
ส าหรับสินคา้ทั้งสามกลุ่มขา้งตน้อาจท าโดยการขายต ่ากวา่ทุน สินคา้ราคาพิเศษเฉพาะช่วงเวลา การ
แจกส่วนลด ราคาแบบแพค็ หรือซ้ือมากลดมาก เป็นตน้ 

 3.  การบริการลูกคา้ (Customer service policies) เนน้ท่ีรูปแบบการบริการเพื่อดึงดูดให้
ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ โดยการพูดจาแนะน าสินคา้ การเชิญชวนใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ การสร้างบรรยากาศ
ในร้านใหม้ากท่ีสุด การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วเสมอ ลดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งรอคอยใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด 

 4.  บุคลากรในร้าน (Personnel policies) เนน้สร้างความเช่ือมัน่ในการติดต่อกบัลูกคา้ 
โดยเร่ิมจากการแต่งตวัเรียบร้อยหรือมีเคร่ืองแบบท่ีท าใหลู้กคา้แยกไดช้ดัเจนวา่เป็นพนกังานของ
ร้านการเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมโดยอาจมีการก าหนดค าพดู 
(Script) กบัลูกคา้ การแสดงออกถึงความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ การบริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
และสามารถแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ได ้

 5.  ทัว่ไป (General policies) เนน้การสร้างความสัมพนัธ์ของร้านคา้กบัชุมชน ผูข้ายส่ง
สินคา้และคู่แข่ง ในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงการสร้างเครือข่าย (Network) เป็นส่ิงส าคญั  
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ในการอยูร่อดของธุรกิจคา้ปลีก ดงันั้นการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนรอบขา้งจะท าใหร้้านไม่มีปัญหา
ขดัแยง้กบัชุมชน ทั้งยงัเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท าใหลู้กคา้เพิ่มมากข้ึน การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายส่งสินคา้จะท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดี มีคุณภาพสมกบัราคา ทนัเวลา เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั ส่วนการสร้างสัมพนัธ์กบัคู่แข่งจะท าใหเ้กิดอ านาจในการต่อรองกบั
ผูผ้ลิตและผูข้ายส่งสินคา้ ท าใหไ้ดสิ้นคา้คุณภาพดีในราคาต ่า เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
เช่นกนั 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 อา้งถึงใน อนญัญา นุ่มสร้อย, 2555, หนา้ 31-32) กล่าววา่  
กลยทุธ์การคา้ปลีก (Retail marking strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ี 

 1.  การก าหนดตลาดเป้าหมายของร้านคา้ปลีก (The retailers target market) ลูกคา้ของ
ธุรกิจคา้ปลีกคือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงผูค้า้ปลีกจะตอ้งมีลกัษณะและพฤติกรรมของตลาดและเลือก
ตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ร้าน Mark & Spencer จะขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคายุติธรรมเป็นตน้ 

 2.  การก าหนดตลาดเป้าหมายของการคา้ปลีก (Retail marking strategy) เป็นการก าหนด
กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจคา้ปลีกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายในกรณีน้ี
ประกอบดว้ย 1) การก าหนดรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงประกอบดว้ยการเสนอสินคา้และบริการ 
2) การก าหนดนโยบายการตั้งราคา 3) โปรแกรมการโฆษณาและการส่งเสริมทางการตลาด  
4) แผนผงัร้านคา้ การออกแบบร้านคา้ 5) การใหบ้ริการลูกคา้  
 3. การก าหนดแผนของผูค้า้ปลีก (Retail plan) เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
เป็นการสร้างความแตกต่างของลูกคา้ คู่แข่งขนั ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างเหล่านั้นตอ้งสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ คู่แข่งขนั หรือมีการบริการท่ีแตกต่างหรือเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
เป็นตน้ 

 กุญแจความส าเร็จของร้านคา้ปลีกขา้มชาติ เช่น พวกดิสเคาน์สโตร์ หรือร้านไฮเปอร์มา
เก็ต หรือร้านสะดวกซ้ือ ชอบใชก้นัก็คือวธีิการบริการจดัการหมวดหมู่สินคา้ในร้านท่ีเรียกวา่ 
 แคทิกอร่ี แมนเนจแมนต ์(Category management) หรือท่ีในวงการเรียกกนัวา่ (Cat.Man)  
กลยทุธ์ 7 ประการ (โรจนศกัดิ แสงธศิริวไิล, 2556) 
 1.  การสร้างความคบัคัง่ภายในร้าน (Traffic building) เช่น การจดัป้ายบอกราคาท่ีดูแลว้มี
ความสะดุดตา หรือมีป้ายแนะน าสินคา้ท่ีชั้นวางสินคา้ การจดัชั้นวางสินคา้ท่ีดูเตะตา หรือการจดัหวั
ชั้นและปลายชั้นวางสินคา้โดยการวางสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจบัจ่ายใชส้อยบ่อย ๆ ในราคาท่ีเตะตา 
อาจจะถูกกวา่ท่ีอ่ืนหรือสินคา้ใหม่ท่ีร้านอ่ืนยงัไม่มีวางขาย  
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 2.  เพิ่มปริมาณการซ้ือต่อคร้ังใหม้ากข้ึน (Transaction building) เช่น พวกขนม ลูกอม 
สินคา้พวกน้ีเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่คาดคิดวา่จะซ้ือ แต่เม่ือในขณะท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้เห็นสินคา้
เหล่าน้ีแขวนหรือห้อยอยูต่ามชั้นวางสินคา้ ก็รู้สึกถึงความจ าเป็นข้ึนมา นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองของ
การปรับขนาดของตะกร้าให้ใหญ่ขั้น บางคร้ังส่ิงเหล่าน้ีร้านคา้ตอ้งทดลองท าดู ถา้ส่ิงไหน 

ไม่ประสบความส าเร็จก็ใหล้องเปล่ียนไปท ารูปแบบอ่ืน ๆ โดยมีเป้าหมายคือเม่ือลูกคา้มาจ่ายเงิน
ค่าเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังตอ้งมากข้ึน  
 3.  ขายสินคา้ท่ีก าไรต่อสินคา้ใหม้ากข้ึน (Profit generating) เร่ิมจากการเก็บขอ้มูลและ
ถามตวัเองวา่ชั้นวางสินคา้ในช่วงไหนท่ีท าก าไรใหก้บัร้านคา้มากท่ีสุด และชั้นไหนท าก าไรนอ้ย 

ท่ีสุด และลองพิจารณาชั้นท่ีท าก าไรนอ้ยวา่จะปรับเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไรถึงจะสามารถท าก าไร
ไดม้ากข้ึน สินคา้ตวัใดควรอยูใ่นระดบัใด หลกัการง่าย ๆ คือสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดควรวางอยูใ่นระดบั
สายตา หากเราจดัสินคา้ท่ีขายไดดี้ ๆ ไวด้า้นล่างโอกาสท าก าไรนั้นก็จะมีนอ้ยลง 

 4.  สร้างกระแสเงินสด (Cash generating) การขายเงินสดเป็นอีกกลยทุธ์ท่ีจะท าใหร้้านคา้
อยูร่อดไดโ้ดยเฉพาะร้านคา้เล็ก ๆ การซ้ือขายดว้ยเงินสด นั้นท าใหมี้สภาพคล่องและมีปัญหานอ้ยลง
เร่ืองเงินหมุนเวยีน ดงันั้นอยา่พยายามออกบตัรเครดิตร้านคา้ เก็บเงินสดดีท่ีสุด 

 5.  การสร้างภาพลกัษณ์ในใจผูบ้ริโภค (Image enhancing) หลายคร้ังท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้
เพราะความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อร้านของท่าน หากภาพลกัษณ์เด่นชดัก็มีแนวโนม้วา่จะมีลูกคา้เขา้มาซ้ือหา
สินคา้มากกวา่ร้านท่ีผูบ้ริโภคสับสนไวใ้จ เช่น ถา้ร้านคา้ท่านมีภาพลกัษณ์ของความซ่ือสัตยไ์ม่เอา
เปรียบ และท่านเนน้ย  ้าและท าเร่ืองเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงน้ีก็จะเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหท้่านสามารถยนื
อยูใ่นใจผูบ้ริโภคไดน้าน รูปแบบอ่ืนของการสร้างภาพลกัษณ์ เช่น ร้านคา้ท่ีมีสินคา้หมวด 

เคร่ืองปรุงรสท่ีครบครันหรือร้านคา้ท่ีมีบริการรวดเร็วร้านคา้ท่ีมีสินคา้น าเขา้หลากหลาย เป็นตน้ 

 6.  สร้างความต่ืนตาต่ืนใจในร้านคา้ (Excitement creating) อยา่งเช่น การจดัวางสินคา้ให้
เป็นมีสีสัน มีรูปแบบของร้านคา้ท่ีดูแปลกตา การท าให้ร้านคา้ดูสวา่งน่าเดิน การมีภาพหรือเสียงใน
ร้านคา้ ความหลากหลายของสินคา้ท่ีจ  าเป็นซ่ึงไม่มีในร้านคา้อ่ืน หรือรถเขน็หรือตะกร้าซ้ือสินคา้ท่ี
แปลกตา  
 7.  ปกป้องจดัขายสินคา้ของเรา (Turf defending) ในกรณีท่ีร้านคา้เราเด่นในเร่ืองสินคา้
หมวดใดหมวดหน่ึงในใจผูบ้ริโภคนั้นเราตอ้งพยายามรักษาไวใ้หไ้ด ้เช่น กลุ่มสินคา้ยาสระผม
เน่ืองจากมีความหลายหลายของยีห่อ้และขนาด ท่านก็ตอ้งพยายามปกป้องจดัน้ีไวใ้หไ้ด ้ซ่ึงบางคร้ัง
คู่แข่งก็จอ้งท่ีจะเลียนแบบสินคา้ของท่านทนัทีเพราะเขาเห็นวา่อยูใ่นความนิยมของผูบ้ริโภค ดงันั้น
งานปกป้องจดัขายของร้านนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย หากคู่แข่งขนัตามทนัและแยง่ชิงไปร้านเราอาจ
กลายเป็นร้านท่ีเคยดงัไปเลยก็ได ้ 
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 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ในภาวะท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ าเป็นตอ้งศึกษาวธีิการและแผนงานท่ีด าเนินการหรือจะด าเนินการในดา้น
การตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการจดัการ และเพื่อรับมือกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
 

แนวคดิเกีย่วกบัผลกระทบ 

 ความหมายของผลกระทบ 

 เสถียร เหลืองอร่าม (2537 อา้งถึงใน อลิษา เกษทองมา, 2551, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมาย
ของผลกระทบวา่ หมายถึง ผลประโยชน์และผลเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยตรง 

 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2538 อา้งถึงใน อลิษา เกษทองมา, 2551, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของ
ผลกระทบวา่ หมายถึง ผลท่ีตามมาจากผลงาน ผลผลิต หรือผลประโยชน์ในระดบัประถมของแผน 
หรือโครงการ ผลกระทบอาจเป็นไดท้ั้งบวกและลบ และอาจเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายและมิใช่
กลุ่มเป้าหมายทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และไดใ้หค้วามหมายผลกระทบอีกวา่เป็นผลของการ
เปล่ียนแปลงระดบัประถม เป็นผลท่ีเกิดความวตัถุประสงคข์องแผนงาน และโครงการและผลอนัน้ี
มีส่วนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อไปอีกระดบัหน่ึง หรือหลายระดบัไดเ้ป็นกรณี ๆ ไป 

 สรุปผลกระทบท่ีจะน ามาใชจ้ริง ๆ คือผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอาจ
เป็นผลท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจุบนัและอนาคต เป็นไดท้ั้งทางบวก ทางลบ และอาจเกิดข้ึนกบั
กลุ่มเป้าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 ทฤษฎีผลกระทบ ซ่ึงสรุปผลกระทบแบ่งผลกระทบไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

 วฒิุชยั มุระดา (2556) ไดก้ล่าวถึง การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหา แบ่งออกไดเ้ป็น
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจสังคม ดา้นการบริหาร ดา้นส่งแวดลอ้มและกายภาค เช่น ผลกระทบ
จากการด าเนินนโยบายสร้างเข่ือนท าใหค้นเป็นโรคพยาธิซ่ึงไม่เคยเป็นมาก่อนมากข้ึน หรือ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายโครงการ คจก.ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นและทหาร
มากข้ึน หรือผลกระทบจากการก่อสร้างทางผา่นพื้นท่ีเกษตรกรรม ท าให้เกษตรกรมีการ
เปล่ียนแปลงการยา้ยท่ีอยู ่เปล่ียนแปลงวธีิการเพาะปลูกพชืผลทางการเกษตรอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน
มากข้ึน 

 การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน (Reality) เราอาจแบ่งไดเ้ป็น 

2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวสิัย (Objective impact) ซ่ึงไดแ้ก่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
โดยท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด าเนินนโยบายคุมก าเนิดจะท าให้สัดส่วนของ
ผูสู้งอายสูุงข้ึนไม่วา่ใครจะรับรู้หรือไม่เช่นน้ีก็จะเกิดข้ึน อีกประเภทหน่ึงคือ ผลกระทบเชิงอตัวสิัย 
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(Subjective impact) ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเกิดการขยายตวัของโสเภณีท าใหค้นไทย เป็นอนัมากรู้สึก
อบัอายต่างชาติ 3.1.3 การแบ่งตามแง่มุมของทิศทางท่ีกระทบ อาจแบ่งออกไดเ้ป็นผลกระทบ
โดยตรง (Direction impact) ผลกระทบทางออ้ม (Indirect impact)  
 การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ อาจแบ่งออกไดเ้ป็นผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเป็นส่ิงท่ีพึ่งปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบ (Negative 

impact) ผลกระทบท่ีไม่เป็นท่ีพึงปรารถนา 
 ผลกระทบด้านกฎหมาย 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557)ไดก้ล่าวถึงผลกระทบดา้นกฎหมายต่อธุรกิจคา้ปลีกไทย 
ตั้งแต่ปี 2543 ธุรกิจคา้ปลีกต่าง ๆ รอคอยวา่รัฐนั้นจะหาทางแกไ้ขปัญหาดา้นคา้ปลีกท่ีมี 

ความซบัซอ้น หา้งต่างชาติท่ีมีเงินทุน และเทคโนโลยท่ีีดีกวา่สามารถสร้างผลประโยชน์มากมาย 
ผลิตภณัฑม์วลรวมจากภาคธุรกิจคา้ปลีกมากกวา่ 1.65 ลา้นลา้นบาท ไดมี้การเทคนิคทางกฎหมาย
ทางการคา้หลายชั้น แลว้ในท่ีสุดของช่วงนั้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเรียกไดว้า่เป็นการเอาตวัรอดของแต่
ละฝ่ายก็เกิดข้ึน การสร้างกฎหมายท่ีน่าจะเป็นรูปร่างก็ไม่ไดล้งมือท าการจดัการกบัปัญหาดา้นน้ี
กลายเป็นวา่เอาเร่ืองกฎหมายผงัเมืองมาปรับใช ้ซ่ึงในความเป็นจริงไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดร้วมทั้ง
ไม่เกิดประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกต่าง ๆ ในภาพรวมดา้นกฎหมายผงัเมืองในกรณีน้ีท าให้
ผูค้า้ปลีกรายยอ่ยไม่สามารถสู้กบัคา้ปลีกท่ีมีรายใหญ่คุมตลาดต่อไป 

 ตั้งแต่ปี 2543 ในยคุรัฐบาลชวน หลีกภยัพยายามผลกัดนัพระราชบญัญติัคา้ปลีกคา้ส่งให้
เกิดข้ึนใหไ้ด ้แต่หลงัจากเปล่ียนรัฐบาลก็ไม่มีพรรคการเมืองใดประสานงานต่อการเมืองท่ีมี
คอรัปชัน่สูงมีผลไดผ้ลเสียกบัหา้งต่างชาติ และไม่ใหค้วามสนใจพระราชบญัญติัน้ี จนปี 2557 ก็ไม่มี
การเปล่ียนแปลง แมจ้ะมีการประทว้งหา้งต่างชาติในต่างจงัหวดัเป็นระยะ ๆ มีคนหลายคนสงสัย
สอบถามมาอยา่งมากใหช่้วยขยบัเล่าเร่ืองราวรายละเอียดเชิงวเิคราะห์ใหม้องใหช้ดัข้ึนมากกวา่ตาม
ข่าวจากหนงัสือพิมพท่ี์อาจจะขาดรายละเอียดไปบา้งตามขอ้จ ากดัต่าง ๆ  
 วธีิการรวมตวัของธุรกิจท่ีสามารถเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบในเชิงกฎหมายนั้น อาจจะเป็น
การสร้างองคก์รข้ึนมาโดยไดรั้บหนา้ท่ีทางกฎหมายท่ีก าหนดข้ึนมาควบคุมซ่ึงวธีิน้ีแหละท่ี
หน่วยงานของรัฐวางรูปแบบธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกของประเทศซ่ึงในระดบัแรก ขณะน้ีจะเนน้งานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัร้านคา้อุปโภคบริโภคเท่านั้นยงัไม่รวมคา้ปลีกอ่ืนในระบบทัว่ไปไม่วา่จะเป็น 

ร้านขายยา ร้านเส้ือผา้ หรือร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง ซ่ึงในอนาคตมีความเป็นไปไดท่ี้จะตอ้งเขา้มา
ดูแลพฒันาดว้ย เรียกไดว้า่ตอนน้ีสาระส าคญัของกฎหมายยงัดูธุรกิจโชห่วย และพวกหา้งร้านขาย
สินคา้เท่านั้น 
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 กฎหมายคา้ปลีกคร้ังน้ีมีแนวคิดมาจากการมองเร่ืองของการแข่งขนัทางการคา้ท่ี 

ไม่เป็นธรรมและเร่ืองของกฎหมายต่างดา้วท่ีเนน้ไปกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนต่างประเทศ  
และมาด าเนินการเปิดร้านคา้ปลีกท่ีกลายเป็นยกัษด์ว้ยเงินทุน และความรู้ท่ีมากกวา่คณะท่ีร่วม
ท างานสร้างกฎหมายคา้ปลีกคร้ังน้ีถึงแมจ้ะระดมมาจากหลายส่วนงานแต่ประเด็นท่ีถกกนัจึง
วนเวยีนวา่ท าอยา่งไรถึงจะใหร้ายใหญ่ท่ีเป็นชาวต่างชาติไม่เอาเปรียบธุรกิจคนไทยท่ีมีขนาดเล็กกวา่
จึงตกเป็นประเด็นส าคญัท่ีวา่จะวางแผนแนวทางการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกของคนไทยไดด้ว้ยวธีิไหน
เม่ือคณะท างานร่วมรัฐ และเอกชนวางแนวทางกฎหมายออกมากจึงเนน้เร่ืองการแข่งขนัทางการคา้
ยดึกฎหมายปี 2542 เขา้มาช่วยเป็นแนวท าให้เกิดมาตรการรักษาผลประโยชน์ของผูผ้ลิตสินคา้ท่ีตอ้ง
อาศยัหา้งขนาดใหญ่กระจายขายของให ้แต่วนัน้ีมีการเอาเปรียบเร่ืองการคืนสินคา้ การฝากขายเก็บ
ค่าบริการต่าง ๆ ซ่ึงอยา่งน้ีท าใหข้าดความเป็นธรรมไปส่วนท่ีเป็นกฎหมายแนวทางท่ีเรียกวา่แนว
ปฏิบติั (Guide line) แบบน้ีก็เกิดข้ึน 

 ส่วนตวักฎหมายท่ีเป็นเร่ืองการจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง (กกค.) 
ก็เกิดข้ึนไปดว้ยเพื่อก าหนดการจดัตั้งจึงมีการสร้างกฎหมายไวท้ั้งหมด 5 หมวด ประกอบดว้ย  
66 มาตรา มีรายละเอียดเร่ืองการตั้งกรรมการสรรหามาจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลธุรกิจคา้ปลีก
คา้ส่งข้ึนมาแลว้สรรหามาจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งข้ึนมาแลว้สรรหา  
กกค. โดยมีคณะกรรมการจงัหวดัท่ีเรียก กจค. ไวด้ว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการเหล่าน้ีเนน้
จุดประสงคท่ี์จะก ากบัดูแลไม่ใหมี้การเติบโตของธุรกิจดา้นน้ีมีการขยายตวัเร็วเกินไปอาจจะกระทบ
ทั้งเร่ืองการแข่งขนั และท าใหป้ระชาชนใชจ่้ายเกินตวัไม่เหมาะกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
รวมถึงเนน้เร่ืองการสร้างความเป็นธรรมใหก้บัธุรกิจของคนไทยท่ีมีความสามารถต ่ากวา่ขยายตวั 

ไดช้า้ไปดว้ยในรายละเอียดของกฎหมายทั้ง 5 หมวด จึงมีเร่ืองวธีิการจดัตั้งคณะกรรมการ เป็น
หมวดท่ี 1 ส่วนต่อมาเป็นเร่ืองของการจดัตั้งส านกังานเลขฯ คณะกรรมการซ่ึงก็คือภารัฐท่ีเป็นผูดู้แล
งานดา้นน้ี คือ กระทรวงพาณิชย ์และกรมการคา้ภายใน ส่วนท่ี 3 เป็นเร่ืองการจดัพื้นท่ีหรือท่ีเรียก
ง่าย ๆ วา่การจดัโซน (Zoning) เพื่อเป็นการจดัเกณฑก์ารควบคุมการเปิดสาขาในพื้นท่ี และเวลาท า
การส่วนท่ี 4 วา่ดว้ยแนวทางการอุธรณ์ถา้มีปัญหาวา่ตอ้งท าอยา่งไร และสุดทา้ยคือแนวทางการ
ลงโทษเม่ือมีผูท้  าผิดกฎหมาย 

 รายละเอียดของกฎหมายไม่มีอะไรมาก แต่ผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งรอดูวธีิการท างาน
ของคณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนมาวา่ ท่านเหล่านั้นจะออกระเบียบยอ่ยต่าง ๆ มาอยา่งไรถา้ไม่ไดท้  า
อะไร หรือไม่มีมาตรการออกมากฎหมายน้ีก็จะไม่เกิดผลทางปฏิบติั หรืออีกทางถา้ออกระเบียบ 

ต่าง ๆ มาแต่ผดิแนวทางไปไม่สอดคลอ้งกลายเป็นการก ากบัท่ีท าใหธุ้รกิจไม่ใหเ้ติบโต ไม่สามารถ
ขยายสาขาใหม่ไดค้นท่ีเปิดสาขาไวแ้ลว้ก็จะสบายตวัไปเพราะรายใหม่ไม่วา่ไทย หรือต่างประเทศ
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จะท าการเปิดตวัเปิดสาขาไม่ไดง่้าย ๆ เหมือนกบัในยคุท่ีผา่นมาท าใหบ้ริษทัคา้ปลีกยกัษใ์หญ่ 

ใชช่้องโหวท่างกฎหมายเกิดร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในชุมชนหลายรูปแบบท าใหโ้ชวห่์วยไทยพงัใน
ท่ีสุด  
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ผลกระทบจากท่ีเกิดจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
เกิดจากการเปล่ียนแปลงวกิฤตเศรษฐกิจและนโยบายการส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกท่ี
ปราศจากการควบคุมของภาครัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเปิดกวา้งมากข้ึนท าใหก้ารขยายตวัของธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ส่งผลใหมี้การเขา้มาลงทุนของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จากต่างประเทศและมีการเร่ง
ขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั แต่กฎหมายท่ีด าเนินการเพื่อแกไ้ข
การจดัการกบัปัญหาดา้นน้ียงัไม่ถูกด าเนินการอยา่งแทจ้ริงกลายเป็นวา่ตอ้งเอาเร่ืองกฎหมายผงัเมือง
มาปรับใช ้ซ่ึงในความเป็นจริงไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้รวมทั้งไม่เกิดประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจ
คา้ปลีกต่าง ๆ ในภาพรวม เพราะกฎหมายผงัเมืองไม่สามารถท าใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ยต่อสู้กบัคา้ปลีก
ท่ีมีรายใหญ่คุมตลาดได ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนาภรณ์ แสวงทอง และคณะ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1.ววิฒันาการของระบบการคา้ปลีกในประเทศไทย 2. ผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม ่3 นโยบายภาครัฐส าหรับการก ากบัดูแลและการควบคุมร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ  
4. การปรับตวัของร้านคา้ปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1.กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโรยามาเน่ และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)  
2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 5 คน และผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิม 15 คน และผูบ้ริโภค 50 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แลว้น าเสนอเชิงพรรณนาความ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1. ววิฒันาการของระบบคา้ปลีกในประเทศไทย สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
5 ยคุ ดงัน้ีไดแ้ก่ ยคุพอ่คา้ส าเพง็คุมตลาดคา้ส่ง ยคุซพัพลายเออร์ มีอ านาจก าหนดราคา ยคุผูค้า้ปลีก
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เติบโต ยคุร้านคา้ปลีกมีรูปแบบหลากหลาย และอ านาจเร่ิมเปล่ียนมาเป็นของผูค้า้ปลีก  
และยคุสุดทา้ยคือยคุการขยายกิจการอยา่งรวดเร็วของผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ  
2. การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิมในดา้นการตลาด  
มากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองการตั้งราคาสินคา้ และ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น นโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยแีละ
สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การตลาด การเงินการจดัการ 3. นโยบายภาครัฐท่ีก ากบัดูแลและควบคุม
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ นโยบายการคา้เสรีพระราชบญัญติัคา้ปลีกคา้ส่ง พระราชบญัญติั 

การแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัผงัเมือง พ.ศ. 2518 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคา
สินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 และบริษทัรวมคา้ปลีกเขม้แข็ง จ  ากดั และ 4. การปรับตวัของร้านคา้
ปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคควรมีการปรับตวัในเร่ืองของดา้นการตลาด 
การเงิน การจดัการภายใน การบริหารงานบุคคล และดา้นสารสนเทศ ผลการวจิยัไดถู้กน ามา
สังเคราะห์เพื่อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการ บริหารจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่และ 

ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมไดก้รอบยทุธศาสตร์ การปรับตวัของร้านคา้ปลีกดั้งเดิมจากผลกระทบของการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ S = P-Service-M Synthesis Model (S: Survival, P: Policy, M: 
Management) 
 รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์ (2557) ศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการขยายตวัของร้านขาย 

วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของ
ร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ (Modern trade) ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 เพื่อศึกษากลยทุธ์และการปรับตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
(Traditional trade) ต่อการขยายตวัของร้านคา้และการปรับตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ 
(Modern trade) ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประเด็นท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผลกระทบ จากจ านวนยอดขาย จ านวนลูกคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลยทุธ์และการปรับตวั  
ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการจดัการภายใน ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นสารสนเทศ 
กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั ผูป้ระกอบการร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขต  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 10 ราย  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผลกระทบการขยายตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีมีต่อ
ร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท าใหย้อดขาย จ านวนลูกคา้ลดลง ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่มี
ทางเลือกมากยิง่ข้ึนโดยตรวจสอบราคาสินคา้จากร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ และเทียบราคากบั

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

42 

ร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมก่อนจะมีการสั่งซ้ือ ส่วนกลยทุธ์และการปรับตวัพบวา่ร้านขาย 

วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมปรับตวัทางดา้นการตลาดมากท่ีสุด โดยการลดราคาขายใหเ้ท่ากนัหรือต ่า
กวา่ร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ส่วนปัญหาและอุปสรรคคือการท่ีตอ้งลงทุนสูงมากเพื่อ
ปรับปรุงสินคา้ภายในร้านให้มีความหลากหลาย ทั้งคุณภาพและราคา รวมถึงการจดัเรียงใหมี้ความ
สวยงาม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือผูป้ระกอบการร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม สามารถ
ด าเนินการเพื่อการแข่งขนักบัร้านคา้ขนาดใหญ่ไดโ้ดยการเพิ่มสินคา้ประเภทตกแต่งให้มากยิง่ข้ึน 
เพราะตอ้งติดต่อกบัโรงงานผูผ้ลิตอยูแ่ลว้ การจดัวางโชวสิ์นคา้ใหส้วยงาม รวมถึงมีการออกแบบ
การท ากราฟฟิคดีซ์ต่าง ๆ เป็นบริการเสริม 

 อรวรรณ บุโพธ์ิ (2555) ศึกษาเร่ืองผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ี
มีต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก และเพื่อศึกษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจรวมถึง 

กลยทุธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่
สมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ และกลุ่มเจา้ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และร้อยละในการวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง และใชม้าตรวดัแบบประเมินค่าในการวเิคราะห์ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และระดบัการปรับตวั
ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ 

 ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และ 

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมท่ีเหมือนกนัคือ ช่วงเวลาในการใช้
บริการในวนัธรรมดาและวธีิในการช าระเงิน พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั คือความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการในวนัหยุด วธีิในการเดินทาง บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร่วมกนั ระยะเวลาท่ีใช้
บริการ งบประมาณ และประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการอนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยเร่ืองสถานท่ีตั้งของร้านคา้อยูใ่กลก้บัท่ีพกัหรือท่ี
ท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด พบวา่ดา้นร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กใน
ส่วนขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ สถานท่ีตั้งร้านอยูติ่ดกบัถนนใหญ่ ระยะห่างจากร้านคา้ปลีก 

ขนาดใหญ่สมยัใหม่ (ท่ีใกลท่ี้สุด) 4-6 กิโลเมตร ไม่มีบริเวณท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ ระยะเวลาในการ
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ด าเนินกิจการ 5-10 ปี สินคา้ท่ีจ  าหน่ายคือ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแช่เยน็และอาหารแหง้ เคร่ืองปรุง
รส จ านวนชัว่โมงท่ีเปิดใหบ้ริการ 13-16 ชัว่โมง  
 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กโดยวดัจากการปรับตวัดา้นต่าง ๆ 
พบวา่ไดรั้บผลกระทบทางดา้นก าไรและดา้นยอดขาย ส่วนดา้นจ านวนลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ 

 ดา้นสถานท่ี โดยมีการจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากข้ึน ส าหรับ 

กลยทุธ์ในการปรับตวัเจา้ของร้านคา้ปลีกขนาดเล็กส่วนมากท าการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านให้
คลา้ยกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่เพิ่มการติดป้ายราคาสินคา้ใหช้ดัเจนและเนน้การรักษากลุ่มลูกคา้เดิม
และเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
 ศุภมิต โรจนศุภมิตร (2552) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจขา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้
ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองน่าน การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัคือ 1. เพื่อท าการประเมินผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจาก
การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ 2. เพื่อวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีก
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในการปรับตวัหลกังานมีการขยายตวัขอธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีตวัแปรอิสระ
คือ การด าเนินธุรกิจของเทสโกโลตสัน่าน และตวัแปรตามคือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อร้านคา้
ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กและกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ร้านคา้ปลีกในเขตอ าเภอเมืองน่าน ทั้งหมดจ านวน 146 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือการใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
คือ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายเุฉล่ีย 48 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ขนาดของร้านคา้เฉล่ีย 32 ตารางวา ตั้งอยูบ่นถนน
ใหญ่ ระยะห่างจากหา้งโลตสัไม่เกิน 6 กิโลเมตร ด าเนินการเองโดยไม่จา้งลูกจา้ง ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
เฉล่ียต่อวนัประมาณ 47 คน ยอดขายต่อวนัไม่เกิน 2,000 บาท ท าการขายสินคา้ตามป้ายท่ีติดไว ้
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จาก ร้านขายส่งในตวัจงัหวดัน่าน สินคา้ท่ีขายไดม้ากท่ีสุดคือ อาหารแหง้  
และของใชป้ระจ าวนั ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นวา่ เม่ือมีหา้งโลตสั ซ่ึงเป็น 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนแลว้ มีผลท าใหจ้  านวนลูกคา้ ยอดขาย ก าไรของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน
ลดลงร้อยละ 44.3, 52.9 และ 39.3 ตามล าดบั โดยสินคา้ท่ีมียอดขายลดลงส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สินคา้
อุปโภคบริโภคประจ าวนั อุปกรณ์และอะไหล่ไฟฟ้า เม่ือมีหา้งโลตสัหรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แลว้ 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมีการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อการแข่งขนักบั
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นอ้ยกวา่ท่ีไม่ด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด ส่วนท่ีด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด
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นั้นเป็นการด าเนินกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สูงถึงร้อยละ 49.3 และร้อยละ 47.1 ของ
ผูป้ระกอบการทั้งหมด โดยด าเนินการรักษาความสะอาดของสินคา้และร้านคา้ จดัวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่ และติดป้ายราคาแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

 อลิษา เกษทองมา (2551) การศึกษาผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  
มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ 1. เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในการเขา้มา
ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตอ าเภอสวา่งแดน
ดิน อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร ท่ีไดรั้บผลกกระทบจากการเขา้มาของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม ่3. เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต
อ าเภอสวา่งแดนดิน อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร 4. เพื่อศึกษาการปรับตวัของ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัการเขา้มาของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อเสนอแนวทางในการ
ปรับตวัและพฒันาของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระกอบการธุรกิจคา้
ปลีกในเขตอ าเภอสวา่งแดนดิน อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร และผูบ้ริโภคเขต
อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร โดยใชต้วัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจ านวน 
244 รายและผูบ้ริโภคจ านวน 321 ราย เคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกในเขต อ าเภอ
สวา่งแดนดิน อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร และแบบสอบถามส าหรับสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคเขตอ าเภอสวา่งดินแดน อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอส่องดาว จงัหวดั
สกลนคร การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for 

windows โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
 ผลการศึกษาพบวา่การเขา้มาด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงยอดขายและการด าเนินงานขอธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เน่ืองจากธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและทนัสมยั มีการน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชมี้อ านาจ
ต่อรองกบัผูผ้ลิต มีการส่งเสริมการตลาด มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายและราคาถูก นอกจากน้ียงัมี
การอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ มากมาย ท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจแก่
ผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่หลกัจากธุรกิจ 

คา้ปลีกสมยัใหม่เขา้มาด าเนินงานท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยส่วนใหญ่หนัไป
ใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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 พรทิพย ์ตนัติบณัฑิต (2547) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของธุรกิจขนาดใหญ่ต่อธุรกิจคา้
ปลีกขนาดเล็ก กรณีศึกษา ร้าน ปิงพานิชย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  
มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก 2. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
หน่วยธุรกิจคา้ปลีกท่ีเขา้มาของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ 3. ศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อยอดขาย
ของธุรกิจคา้ปลีก กรณีศึกษา ร้านปิง พานิชย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จากการเขา้มาของธุรกิจ
คา้ปลีกขนาดใหญ่ 4. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัหน่วยธุรกิจคา้ปลีก โดยจากผลการศึกษา 
ร้าน ปิง พานิชย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภคใหแ้ก่ลูกคา้และในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งมากในการประกอบธุรกิจคา้ปลีก
โดยทัว่ไปท่ีมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั และมีการเขา้มาด าเนินการของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่จากการสนบัสนุนใหมี้การเปิดเสรีทางการคา้ของรัฐบาลไทยเพื่อแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ท าใหธุ้รกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการด าเนินการท่ีทนัสมยั มีการจ าหน่ายสินคา้และ
ใหบ้ริการท่ีครบครัน สินคา้ท่ีท าการจ าหน่ายมีราคาถูก มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  
จึงท าใหเ้ป็นท่ีนิยมและไดรั้บความสนใจจากกลุ่มลูกคา้เป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ
ผลกระทบในดา้นอ านาจต่อรองกบัซพัพลายเออร์ ผลกระทบทางดา้นราคา ผลกระทบทางดา้น 

การส่งเสริมการตลาด ผลกระทบทางดา้นคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ ผลกระทบทางดา้น
เทคโนโลยกีารด าเนินงาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ร้าน ปิงพาณิชย ์ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากต่อยอดขายของกิจการ  
โดยกิจการมียอดขายลดลงจากการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจกบัผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก 

ต่าง ๆ ภายในอ าเภอเมือง จงัหวดัของแก่น อีกทั้ง การเขา้มาของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ผูศึ้กษาจึง
ท าการศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของกิจการ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา คือ ผูท่ี้
เขา้มาใชบ้ริการ ร้านปิงพาณิชย ์จ  านวน 400 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก ภายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทาง
สถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการทดสอบไคส์แคว ์ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีอยูม่ากมาย ทั้งธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการแข่งขนักนัส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้านปิงพาณิชย ์ทั้งน้ี ตวัแปรท่ี
ส่งผลกระทบ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ทางดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ราคาของคู่แข่งขนั ระยะเวลา
ในการเปิดท าการ อ านาจในการต่อรองกบัซพัพลายเออร์ กลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย อีกทั้งในปัจจุบนัพบวา่รสนิยมของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปมีการตอ้งการความแปลกใหม่ การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั การเรียนรู้
เทคโนโลยแีบบใหม่ ๆ จึงท าใหผู้บ้ริโภคนิยมใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่เป็นอยา่งมาก  
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ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่สร้างผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกโดยทัว่ไป และร้านปิงพาณิชย ์
แทบทั้งส้ิน 

 อนญัญา นุ่มสร้อย (2555) ไดท้  าการศึกษาการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ภายหลงัการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ 
1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ไดรั้บภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดรั้บ
ภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ตวัแปร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัก าหนดผูใ้ห้
ขอ้ลูกคา้หลกัเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอ 

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 5 ราย และตอ้งเป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีประกอบ
ธุรกิจมาเป็นเวลา 10 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอ าเภอ 

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงจะเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการและเป็นลูกคา้ประจ าของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม จ านวน 20 ราย โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและลูกคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองบนัทึกสียง กลอ้งถ่ายรูป และสมุดบนัทึก เพื่อช่วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัของ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในดา้นปริมาณลูกคา้ ยอดขายและรายไดล้ดลง การปรับตวัของร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ 1. พยายามขายสินคา้ใหห้ลากหลายครบทุกหมวดหมู่และขายสินคา้ใหแ้ตกต่าง
จากคู่แข่งขนั 2. การซ้ือสินคา้จากหลายแหล่งท่ีมาราคาตน้ทุนต ่า 3. การตั้งราคาสินคา้ใหใ้กลเ้คียง
หรือถูกกวา่คู่แข่งขนั 4. การสร้างสัมพนัธ์อนัดีใหก้บัลูกคา้ 5. ท  าการส่งเสริมการขาย 6. เลือก
ลกัษณะทางกายภาพและท าเลท่ีตั้ง 

 มยรีุ จกัรกระวาฬ (2551) ศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจแบบเดิม ในเขตอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
ท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิม ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาวธีิการปรับตวัเชิง 

กลยทุธ์ท่ีธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมเลือกใช ้ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 3. เพื่อศึกษาปัญหาและ
แผนงานในอนาคตของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิม ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่โดย
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ตวัแปรอิสระ คือ การด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเร่ืองของ 
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นโยบายสินคา้ การส่งเสริมการขาย บุคลากรในร้าน การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนัผูค้า้ส่ง และ 

คู่แข่งขนั และตวัแปรตาม คือผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจ
คา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีต่อ นโยบายสินคา้ การส่งเสริมการขาย การบริการลูกคา้ บุคลากรในร้าน และ
ผลกระทบท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัชุมชน ผูค้า้ส่งและคู่แข่งขนั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้
แบบสอบถามจากผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิม ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 

120 ตวัอยา่ง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
76.7 ร้านคา้มีช่ือร้านร้อยละ 54.2 ธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมมีขนาดของร้านหน่ึงคูหา (32 ตารางเมตร) 
มากท่ีสุดร้อยละ 42.5 ท่ีตั้งของร้านติดถนนใหญ่ มากท่ีสุดร้อยละ 45.0 ธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมไม่มีท่ี
จอดรถยนต ์ใหลู้กคา้ 50.0 ธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิม มีระยะห่างจากธุรกิจคา้ปลีกแบบใหม่ 1,001-
5,000 เมตร มากท่ีสุดร้อยละ 37.5 ธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมไม่มีลูกจา้งในร้านมากท่ีสุดร้อยละ 82.5 
ส่วนใหญ่เปิดใหบ้ริการ 9-12 ชัว่โมงต่อวนัร้อยละ 41.7 ยอดขายปัจจุบนัโดยประมาณ 501-1,000 
บาทต่อวนัร้อยละ 29.2 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองด่ืมแช่เยน็ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลร้์อยละ 
41.7 และธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมมีวธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยการบริจาคเงินสนบัสนุน
กิจกรรมชุมชนร้อยละ 47.5 และพบวา่ ธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมท่ีมีขนาดของร้าน 3 คูหา 
(96 ตารางเมตร) มียอดขายปัจจุบนัโดยประมาณมากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 0.8 ร้านคา้ปลีก
แบบเดิมท่ีมีระยะห่างจากธุรกิจคา้ปลีกแบบใหม่มากกวา่ 5,000 เมตร เปิดใหบ้ริการ 13-16 ชัว่โมง
ต่อวนัร้อยละ 22.5 

 ผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิม 

ในดา้นต่าง ๆ จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายสินคา้ 
ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ วธีิการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ท่ีธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมเลือกใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กลยทุธ์ไม่มีการเปล่ียนแปลง คือ ธุรกิจพอใจท่ีจะท าก าไรในอยูใ่นระดบัน้ี ปัญหาจากการด าเนิน
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาเร่ืองตน้ทุนแพงกวา่ 
แผนงานในอนาคตของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบเดิมเลือกใชม้ากท่ีสุด คือ ยงัไม่มีการ
วางแผน จากผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีก
แบบเดิม 
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 มาเรียม สุกใส (2552) ศึกษาผลกระทบของการประกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อ
ปัจจยัการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ส่ง จงัหวดัชยันาท การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษา 
1. ผลกระทบของการประกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อปัจจยัการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
จงัหวดัชยันาท 2. เปรียบเทียบผลกระทบของการประกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อปัจจยั
การตลาดของผูป้ระกอบการคา้ส่ง จงัหวดัชยันาท โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ดา้นกิจการร้านคา้ ประเภทของกิจการประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย สถานท่ีประกอบการ และ
ระยะทางของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่กบัสถานท่ีประกอบการของผูป้ระกอบการคา้ส่ง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ส่งจงัหวดัชยันาท ในปี 2553 จ านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีค่า 
ความเช่ือมัน่ 0.838 น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบรายคู่โดยใชก้ารทดสอบของ
ฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant Fifference: LSD)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผลกระทบของการประกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อปัจจยั
การตลาดของผูป้ระกอบการคา้ส่ง จงัหวดัชยันาท พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริการ  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 2. การประกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อปัจจยัการตลาด
ของผูป้ระกอบการคา้ส่ง จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามสถานท่ีประกอบการ และ
ระยะทางของร้านคา้ปลีก ขนาดใหญ่กบัสถานท่ีประกอบการคา้ส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001  

 ศุภมิต โรจนศุภมิตร (2552) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองน่าน วตัถุประสงคเ์พื่อท าการ
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจคา้ปลีกทอ้งถ่ิน
ขนาดเล็กจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน
จ านวน 140 ราย และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
 ผลจากการศึกษาโดยร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนใหญ่มีขนาด 32 ตารางวา ตั้งติด
กบัถนนใหญ่ ระยะห่างจากโลตสัไม่เกิน 6 กิโลเมตร ด าเนินกิจการโดยผูป้ระกอบการดูแลเอง 

ไม่มีลูกจา้งยอดขายต่อวนัไม่เกิน 2,000 บาท ท าการขายตามราคาท่ีป้ายท่ีติดไว ้ส่วนมากสินคา้
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ภายในร้านซ้ือมาจากร้านคา้ขายส่งภายในจงัหวดัน่าน สินคา้ท่ีขายไดม้ากท่ีสุด คือ อาหารแหง้และ
ของใชป้ระจ าวนั ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินมีความเห็นวา่ เม่ือมีหา้งโลตสั ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
เกิดข้ึนแลว้ มีผลท าใหจ้  านวนลูกคา้ ยอดขาย และก าไรของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินลดลง ถึงร้อยละ 
44.3, 52.9 และ 39.3 ตามล าดบั โดยสินคา้ท่ีมียอดขายลดลงในส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค 
บริโภค และอุปกรณ์ไฟฟ้าและอะไหล่ไฟฟ้า เม่ือมีหา้งโลตสัหรือรร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และ 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมรการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อแข่งขนักบั
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นอ้ยกวา่ท่ีไม่ด าเนินกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาสูงถึง ร้อยละ 49.3 และ
ร้อยละ 47.1 ของผูป้ระกอบการทั้งหมด โดยด าเนินการรักษาความสะอาดของสินคา้และร้านคา้ จดั
วางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และติดป้ายแสดงราคาสินคา้ เป็นตน้ 

 อิทธิวตัร์ กฤษณะวณิช (2549) ปัญหาและวธีิการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เป็นการคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม และเพื่อศึกษาการปรับตวัเชิงกลยทุธ์คา้ปลีกแบบดั้งเดิมอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
โดยการศึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 20 ราย 
ผลการศึกษาพบวา่ โอกาสของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ความนิยมของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีราคาถูก การมีลูกคา้ประจ าท่ีนิยมไปใชบ้ริการของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และมีกระแสการต่อตา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงเป็นคู่แข่ง ขอ้จ ากดัของ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าใหก้ าลงัซ้ือโดยรวม
ลดลง กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อร้านคา้ปลีกของต่างชาติ
ท่ีมาลงทุนในประเทศไทย รัฐบาลจดัเก็บภาษีการคา้ในอตัราเพิ่มข้ึน และมีความล่าชา้ในการออก
มาตรการช่วยเหลือ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม และทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
เปล่ียนแปลงไป กล่าวคือนิยมใชบ้ริการคา้ปลีกแบบสมยัใหม่มากข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคและ 

ซพัพลายเออร์มีอ านาจต่อรองมากข้ึนเร่ือย ๆ จุดแขง็ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดันนทบุรี 
ไดแ้ก่ ร้านคา้อยูใ่นท าเลท่ีดีใกลแ้หล่งชมชุนและผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการเป็นผูบ้ริหารงานดว้ย
ตนเองสามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดดี้ รวดเร็ว ผูป้ระกอบการสามารถจดจ าลูกคา้และ
รายละเอียดของลูกคา้ไดดี้ แมว้า่จะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ก็ตาม จุดอ่อนของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีสินคา้และบริการไม่หลากหลาย สินคา้มี
ราคาสูงกวา่ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ รูปแบบการตกแต่งร้านไม่ทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาช่วยในการด าเนินงานนอ้ย ผูบ้ริโภคไม่สามารถเดินเลือกสินคา้ไดส้ะดวก เงินทุนนอ้ยไม่สามารถ
ขยายหรือปรับปรุงร้านได ้นอกจากน้ีไม่มีการส่งเสริมการขายท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และ
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ผูป้ระกอบการไม่มีการด าเนินการวจิยัการตลาด ปัญหาของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
ในจงัหวดันนทบุรี คือ ไม่สามารถด าเนินกลยทุธ์ราคาต ่า ไม่สามารถท าการโฆษณา และส่งเสริม
การขายไดต่้อเน่ืองตลอดทั้งปี ไม่มีสินคา้ท่ีหลากหลายและไม่มีศูนยบ์ริการครบวงจร เงินทุน
หมุนเวยีนมีนอ้ย ตน้ทุนการด าเนินการสูงผูป้ระกอบการขาดความเขา้ใจในการบริหารงานสมยัใหม่ 
ความช่วยเหลือจากภาครัฐค่อนขา้งล่าชา้ ซ่ึงผลกระทบคือ ยอดขายลดลง จึงท าใหผู้ป้ระกอบการมี
เงินทุนหมุนเวยีนลดลง และตอ้งลดปริมาณสินคา้คงคลงั 

 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอ 

ปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษา มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรใชใ้นการศึกษา 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษาวจิัย ปีที่
พมิพ์ 

ประเภท
งานวจิัย 

ช่ืองานวจิัย ประเดน็ที่ศึกษา 
ผลกระทบ การปรับตัว 

1 ธนาภรณ์ แสวงทอง  

และคณะ 

2555 เชิง
ปริมาณ 

ผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ต่อ
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมใน
เขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การตลาด 

การเงิน 

การด าเนินงาน 

การตลาด 

การเงิน 

การจดัการภายใน 

การบริหารงาน
บุคคล 

สารสนเทศ 

2 รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน 2557 เชิง
คุณภาพ 

ผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านขาย
วสัดุก่อสร้างขนาด
ใหญ่ท่ีมีต่อร้านขาย
วสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิมในพ้ืนท่ี อ าเภอ
เมือง เพชรบูรณ์ 

จ านวนยอดขาย 

จ านวนลูกคา้ 
พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

การตลาด 

การเงิน 

การจดัการภายใน 

การบริหารงาน
บุคคล 

สารสนเทศ 

3 อรวรรณ บุโพธ์ิ 2555 เชิง
ปริมาณ 

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจคา้
ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีต่อ
ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน
ขนาดเล็กในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย 

ลูกคา้ 
ยอดขาย 

ก าไร 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 
สถานท่ี 

การส่งเสริม
การตลาด 

ผลิตภณัฑ/์การ
เพ่ิมชนิดของ
สินคา้ 
ราคา/ การปรับ
ลดราคาสินคา้ 
สถานท่ี 

การส่งสริม 

การตลาด 

4 ศุภมิต โรจนศุภมิตร 2552 เชิง
ปริมาณ 

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจขา้
ปลีกสมยัใหม่ 

ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน
ขนาดเล็กในเขตอ าเภอ
เมืองน่าน 

ค่าใชจ่้ายในการ
ขาย 

ยอดขาย 

ก าไร 

การจา้งงาน 

จ านวนลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ ์    

ราคา       
การจดัจ าหน่าย  

ส่งเสริมการตลาด 

5 อลิษา เกษทองมา 2551 เชิง
ปริมาณ 

การศึกษาดั้งเดิมใน
เขตอ าเภอสวา่งแดน
ดิน จงัหวดัสกลนคร 

การตดัสินใจซ้ือ  

ยอดขาย 

ผลิตภณัฑ ์     

ราคา 
การจดัจ าหน่าย
ส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษาวจิัย ปีที่
พมิพ์ 

ประเภท
งานวจิัย 

ช่ืองานวจิัย ประเดน็ที่ศึกษา 
ผลกระทบ การปรับตัว 

6 พรทิพย ์ตนัติบณัฑิต 2553 เชิง
คุณภาพ 

ปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขเพ่ืออนาคต
ร้านคา้ปลีกท่ีย ัง่ยนื 

ธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) 

อ านาจการต่อรอง
กบัซพัพลายออร์  
ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 

คุณภาพและ
มาตรฐานสินคา้ 
เทคโนโลยแีละ
การด าเนินงาน 

 

7 อนญัญา นุ่มสร้อย 2555 เชิง
คุณภาพ 

การปรับตวัของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม
ภายหลงัการขยายตวั
ของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ในเขต
อ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  

ยอดขาย 

ก าไร 

ปริมาณลูกคา้ 

 

8 มยรีุ จกัรกระวาฬ 2551 เชิง
ปริมาณ 

ผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมี
ต่อธุรกิจแบบเดิม ใน
เขตอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

นโยบายสินคา้     
การส่งเสริมการ
ขาย 

การบริการลูกคา้ 
บุคคลากรในร้าน 

การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบั
ชุมชน 

 

9 มาเรียม สุกใส 2552 เชิง
ปริมาณ 

ผลกระทบของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คา้ปลีกขนาดใหญ่ต่อ
ปัจจยัการตลาดของ
ผูป้ระกอบการจงัหวดั 

ชยันาท 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา/ ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

การมีส่วนร่วมใน
การบริการ  

กระบวนการ
ให้บริการ  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้ศึกษาวจิัย ปีที่
พมิพ์ 

ประเภท
งานวจิัย 

ช่ืองานวจิัย ประเดน็ที่ศึกษา 
ผลกระทบ การปรับตัว 

10 อิทธิวตัร์ กฤษณะวณิช 2549 เชิง
คุณภาพ 

ปัญหาและวิธีการ
ปรับตวัเชิงกลยทุธ์
ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี 

ยอดขาย 

เงินทุนหมุนเวียน 

สินคา้หมุนเวียน 

การตลาด 

เทคโนโลย ี

การเงิน 

การจดัการ 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

 การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และกลยทุธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม รวมถึงขอ้เสนอในการ
ก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากภาคสนาม จะด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  วธีิการศึกษาวจิยั  
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการตรวจสอบขอ้มูล 

 

วธิีการศึกษาวจิัย 

 การศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกสมยัดั้งเดิม
ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยแบ่งผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 10 ราย โดยมีเง่ือนไขในการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ เป็น
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีต าบลมาบยางพรท่ีเปิดด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ท่ีมีพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลก้บั
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระยะ 500 เมตร และยงัคงเปิดใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั  
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 กลุ่มท่ี 2 คือ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ต าบล 

มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 3 ราย โดยมีเง่ือนไขในการเลือกผูข้อ้มูลส าคญั 
คือ ผูท่ี้มีอายุราชการ 3 ปีข้ึนไป  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษาและ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ตลอดจนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแนวค าถาม 
วธีิการตั้งค  าถาม มีความเขา้ใจง่าย เป็นค าถามปลายเปิด ไม่มีลกัษณะของค าถามน า เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการศึกษา ประกอบไปดว้ย 2 ชุด  
 ชุดที ่1 แนวค าถามผู้ประกอบการร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ประวติัและความเป็นมาของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบไปดว้ย 
ด าเนินการมาเป็นเวลานานเท่าใด รูปแบบการด าเนินงาน รูปแบบสินคา้ กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง
แหล่งเงินทุนมาจากท่ีใด ขนาดของร้านมีขนาดเท่าใด ลกัษณะของร้านเป็นเจา้ของร้านหรือเช่า  
และมีการจา้งพนกังานหรือไม่ 
 ตอนท่ี 2 ผลกระทบท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นยอดขาย ดา้นจ านวนลูกคา้ และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 3 การปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นการจดัการภายใน  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่  
 ชุดที ่2 แนวค าถามของเจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครัฐ ในพืน้ทีต่ าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จังหวดัระยอง 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบไปดว้ย ต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน 

 ตอนท่ี 2 บทบาทหนา้ท่ี การบงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีต่อการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม ่
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 เคร่ืองอดัเสียงส าหรับบนัทึกขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดข้ออนุญาต (ใหส้ัมภาษณ์ทุก ๆ ค าถาม
อยา่งละเอียดและในการใหส้ัมภาษณ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะมีการนดัหมายล่วงหนา้ก่อนในเร่ืองของ
ช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  

 

การสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี โดยการศึกษาประเด็น
ค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตลอดจน
วรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประสบการณ์จากผูว้จิยั ทั้งน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบและผา่น
การแกไ้ขจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์ ส าหรับการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

 1.  น าเคร่ืองมือแนวค าถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  1.1  อาจารย ์ดร. กาญจนา บุญยงั อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

  1.2  อาจารย ์ดร. จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

  1.3  ดร. ก่ิงกาญจน์ จงสุขไกล สถาบนัวจิยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 2.  จากนั้นผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อนจะน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัไดเ้สนอโครงการต่อคณะกรรมการพิจารณา จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ เพื่อขอรับพิจารณาการปกป้องและพิทกัษข์องผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และไดรั้บ
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษยเ์ลขท่ี 18/2561 ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2561 ก่อนเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการพิทกัษข์องผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการศึกษาและการ
พทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีสิทธ์ิท่ีจะตอบรับ หรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ี และ
เม่ือเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ สามารถยติุการเขา้ร่วมวิจยัในช่วงใดก็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้เหตุผลต่อ
ผูว้จิยั ทั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั
เก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ย
ตวัผูว้จิยัเอง มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอต่อองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 2.  ผูว้จิยัท าการติดต่อนดัหมายขอสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

 3.  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใหเ้ขา้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัจะ
เดินทางไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

 4.  ผูว้จิยัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลช่ือและนามสกุลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่าน 

 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

analysis) โดยน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจดัใหเ้ป็นระบบ วเิคราะห์เน้ือหาแลว้
น าเสนอความเรียงประเด็นตามวตัถุประสงค ์ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลใหว้ธีิการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าเร่ืองสถานท่ี กล่าวคือ ผูว้จิยัไดเ้ปล่ียนสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์ในสถานท่ีแตกต่างกนั หากไดข้อ้มูลท่ีเหมือนหรือตรงกนั ก็หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้ 
 2.  การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นบุคคล กล่าวคือ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสามเส้าดา้น
บุคคล กล่าวคือ ผูท้  าวจิยัจะเก็บรวบรวมจากผูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม ทั้งจากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ หากไดข้อมูลท่ีตรงกนัก็หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัใชแ้นวทางการด าเนินการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั รายละเอียดของค าถามเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบและการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 10 ราย และเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานภาครัฐท่ีท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง
จ านวน 3 ราย  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้และผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
 ตอนท่ี 2 ผลกระทบของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม ่

 ตอนท่ี 3 การปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าของกิจการร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

ตารางท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 
ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าของกจิการร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

เพศ อายุ การศึกษา 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 หญิง 52 มศ 5 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ชาย 62 ป. 4 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ชาย 23 ม. 6 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

เจ้าของกจิการ 
ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าของกจิการร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

เพศ อายุ การศึกษา 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 หญิง 43 ม. 6 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ชาย 40 ปริญญาตรี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 หญิง 40 ปวช. 
  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในพื้นท่ีต าบลมาบยางพรอ าเภอปลวกแดงจงัหวดัระยองจ านวน 10 รายพบวา่ เป็นเพศ
ชายจ านวน 5 รายเป็นเพศหญิงจ านวน 5 ราย อายขุองเจา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่มีอายุ
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปจ านวน 7  ราย และอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี จ  านวน 3 ราย ระดบัการศึกษาตั้งแต่
ประถมศึกษาตอนตน้ถึงปริญญาตรี (ตารางท่ี 1) 
 

 2.  ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ตารางท่ี  4 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาครัฐ 
ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาครัฐ 

เพศ อายุราชการ ต าแหน่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ คนท่ี 1 หญิง 6 หวัหนา้ฝ่ายการเงินกองคลงั 

เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ คนท่ี 2 ชาย 3 นิติกร 

เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ คนท่ี 3 ชาย 13 หวัหนา้ฝ่ายออกแบบและควบคุมอาคาร 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ สังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนทอ้งถ่ินต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมีอายกุาร
ท างาน ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป โดยมีต าแหน่งงาน ดงัน้ี หวัหนา้ฝ่ายการเงินกองคลงั นิติกร หวัหนา้ฝ่าย
ออกแบบและควบคุมอาคาร ตามล าดบั 
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 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อมูลส าคญั ซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 10 ราย พบวา่ ทั้ง 10 รายเป็นเจา้ของ
กิจการเองทั้งหมด ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-5 ปี จ  านวน 5 ราย 6-10 ปี จ  านวน 3 ราย  
และ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 2 ราย แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการด าเนินการส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนตวั  
มีขนาดพื้นท่ีร้านตั้งแต่ 200 ตารางวาข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ท่ีเนน้การขายสินคา้ดว้ยตวัเองไม่มี
การจา้งลูกจา้ง นอกจากร้านท่ีมีลกัษณะการขายสินคา้ทั้งปลีกและส่งจึงจะมีการจา้งลูกจา้ง และ 

ส่วนใหญ่เปิดขายสินคา้ทุกวนั มีเวลาเปิด-ปิด ใหบ้ริการเป็นช่วงเวลา มีส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีเปิด
บริการ 24 ชัว่โมง ลกัษณะการขายสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นการขายปลีก และ มี 3 ใน 10 ร้านท่ีมี
ลกัษณะการขายสินคา้ทั้งปลีก และสินคา้ส่ง และลกัษณะพิเศษของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมร้านท่ี 1 

มีการร่วมโครงการขายสินคา้ธงฟ้าราคา โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
พื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มพนกังานโรงงาน 
เน่ืองจากพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม  
 

ตอนที ่2  ผลกระทบที่ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตัวของร้านค้าปลกี
สมยัใหม่  
 1.  ผลกระทบด้านยอดขาย   

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบาลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หข้อ้มูลดา้นผลกระทบดา้นยอดขายใน 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่  
 ช่วงท่ี 1: ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ 2555-2557 เม่ือเร่ิมมีร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ  
 พบวา่ ก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากกวา่
คร่ึงมียอดขายเกิน 10,000 บาท/ วนัข้ึนไป และ 1 ใน 10 ร้านทัว่ไปมียอดขายสูงกวา่หน่ึงแสนบาท
ต่อวนั และมีเพียง 1 ร้านท่ีมียอดขายต ่ากวา่หน่ึงหม่ืนบาทต่อวนั 

 ช่วงท่ี 2: เร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจ านวนของ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอ็กซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ เพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 พบวา่ หลงัจากท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่มี 3 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านท่ี 
2 ร้านท่ี 3 และ ร้านท่ี 8 มียอดขายลดลงแต่ลดลงไม่ถึงร้อยละ 50 จากยอดขายช่วงท่ี 1 ร้านท่ีมี
ยอดขายลดลงถึงร้อยละ 50 จากยอดขายช่วงท่ี 1 มีจ านวน 4 ร้าน คือร้านท่ี 1 ร้านท่ี 5 ร้านท่ี 6 และ
ร้านท่ี 9 และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นยอดขายมากท่ีสุดคือมียอดขายลดลงเกิน
กวา่ร้อยละ 50 มีจ  านวน 3 ร้าน ไดแ้ก่ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 7 และร้านท่ี 10 ตามท่ีแสดงในตางรางท่ี 5  
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 ช่วงท่ี 3: หลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบนั จ านวน
ของร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ ท่ีเพิ่มมากข้ึนเพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึง
หมู่บา้น  
 พบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 4 ร้านท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดเน่ืองจากมี
ยอดขายลดลงเกินร้อยละ 50 ของยอดขายช่วงท่ี 2 หรือมียอดขายลดลงจากช่วงท่ี 1 มากกวา่ 3 เท่า 
คือร้านท่ี 4 ร้านท่ี 8 ร้านท่ี 9 และร้านท่ี 10 และมีร้านท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นยอดขายลดลงเพียง
เล็กนอ้ยจากยอดขายช่วงท่ี 2 เพียง 1 ร้าน และ ร้านท่ีมียอดขายคงท่ีไม่ลดลงและไม่เพิ่มข้ึนจาก
ยอดขายช่วงท่ี 2 จ านวน 5 ร้าน (ดงัตารางท่ี 6) 
 

ตารางท่ี 6  ผลกระทบดา้นยอดขายของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอ 

ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

ผลกระทบด้านยอดขาย (บาทต่อวนั) 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 40,000 20,000 20,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 5,000-6,000 4,000-5,000 4,000-5,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 20,000 15,000 13,000-12,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 30,000 10,000 4,000-5000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 20,000 10,000 นอ้ยกวา่ 10,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 20,000 10,000 นอ้ยกวา่ 10,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 10,000 3,000-4,000 3,000-4,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 10,000 5,000-7,000 3,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 30,000-40,000 20,000 10,000 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 300,000 100,000 50,000 

 

 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมยงัไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่ สาเหตุของ
การท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีต าบล มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีผลกระทบ
ดา้นยอดขายท่ีลดลง เกิดจาการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีจ านวนมากของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
ดงัค ากล่าวของเจา้ของกิจการร้านท่ี 10 
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 “โมเดิล้เทรดขึน้มาแล้ว รอบ ๆ เราเน่ียโชห่วย 100 กว่าเจ้าเหลือไม่เกิน 20 เจ้า ท่ีมาซ้ือ
ของเราจริง ๆ เน่ีย ประมาณ สัก 6 เจ้าเท่านั้นเอง โมเดิล้เทรดปิด ลูกค้าฝ่ังส่ง หายไปหมดเลย  
ปกติคร่ึงหน่ึงเราจะมียอดมาจากส่งคร่ึงหน่ึงเราจะมียอดมาจากปลีก คราวนีย้อดของส่งหายไปเน่ีย 
เข้าใจว่าเหลือสัก 15 เปอร์เซ็น ไม่ต้องพูดถึงตัวเลขเลยว่ามนัมหาศาลขนาดไหน กใ็นเม่ือ 

โมเดิล้เทรดเน่ียจากสะพาน 4 ไปปลวกแดงเน่ีย 10 กว่าโล มนัมากถึง16-17 สาขา ทุก 500 เมตรจะมี
โมเดิล้เทรด 1 ร้าน ลูกค้าเราไม่ต้องพูดถึงไม่จ าเป็นต้องมาหาเรา นั่นเท่ากับว่ายอดขายของเราเน่ีย  
กว็บัหายกันไปมหาศาล ผลกระทบจริงๆ แล้วสามารถท าให้วินมาร์ทปิดตัวลงได้เลย ปัจจุบันนีต้้อง
ปิดเลย” (ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 
 ส่วนที ่2 ผลกระทบด้านจ านวนลูกค้า 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หข้อ้มูลดา้นผลกระทบดา้นจ านวนลูกคา้ใน 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่  
 ช่วงท่ี 1: ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ 2555-2557 เม่ือเร่ิมมีร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และ บ๊ิกซีมินิ 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ก่อนท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จ านวนลูกคา้ท่ี
เขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านจ านวน 50 คนข้ึนไปต่อวนั มีจ  านวน 1 ร้าน คือร้านท่ี 2 และร้านท่ีมีจ านวน
ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ในร้าน ประมาณ 100 คนต่อวนั จ านวน 2 ร้าน คือร้านท่ี 3 และร้านท่ี 4 และ 

มีร้านคา้ปลีก จ านวน 6 ใน 10 ร้านท่ีไม่สามารถระบุจ านวนลูกคา้ได ้(ตารางท่ี 7)  
 ช่วงท่ี 2: เร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจ านวนของ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอ็กซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ เพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมจ านวน 2 ร้านท่ีมีลูกคา้ลดนอ้ยลงเพียงเล็กนอ้ย แต่ร้านท่ี 10 เป็นร้านท่ีจ านวนลูกคา้ลดลง
คร่ึงหน่ึงจากช่วงท่ี 1 และมีร้านท่ี 2 เพียงร้านเดียวเท่านั้นท่ีมีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นร้านท่ี
มีหอพกัเป็นของตนเอง และมีจ านวนลูกคา้ท่ีมาเช่าห้องพกัเพิ่มมากข้ึน ท าใหร้้านคา้ปลีกมีจ านวน
ลูกคา้เพิ่มข้ึนจากช่วงแรก 

 “มนักไ็ด้แหละเพราะว่าในนีม้นัคือคนในห้องแถวเราท าห้องแถวเป็นร้อยกว่าห้อง  
กไ็ด้ 60 70 ขึน้ไปต่อวนัแล้วกค็นจรอีกได้มากกว่าเดิม” (ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2560) 
 ช่วงท่ี 3: หลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบนั จ านวน
ลูกคา้ของร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ ท่ีเพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึง
หมู่บา้น  
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 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 3 ร้านท่ีมีจ านวนลูกคา้ลดลง
ร้อยละ 50 จากช่วงท่ี 2 คือ ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 4 และร้านท่ี 10 และมี 2 ร้านท่ีมีจ านวนลูกคา้คงท่ีตาม
จ านวนลูกคา้ช่วงท่ี 2 คือ ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 8 (ดงัตารางท่ี 7) 
 

ตารางท่ี 7  ผลกระทบดา้นจ านวนลูกคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

ผลกระทบด้านจ านวนลูกค้า (คนต่อวนั) 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 50 ข้ึนไป 60-70 60-70 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 100 ข้ึนไป 70-80 30-40 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ประมาณ 100 70-80 30-40 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ไม่ระบุ ประมาณ 20  20 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 ประมาณ 200 100 50-60 

 

 ส่วนที ่3 ผลกระทบด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ช่วงท่ี 1: ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ 2555-2557 เม่ือเร่ิมมีร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และ บ๊ิกซีมินิ  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ช่วงก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่จะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ทุกประเภท ทั้งสินคา้
อุปโภค สินคา้บริโภค รวมถึงสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์ เช่น เหลา้ เบียร์ และมีการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าอยูบ่่อยคร้ัง 

 “กจ็ะเป็นพวกสบู่ยาสีฟัน ของใช้ท่ัวไปประจ าวัน ประจ าวันท่ัวไป ลูกค้าท่ีมาซ้ือมาซ้ือ
ทุกอย่างแหละของใช้ในชีวิตประจ าวนัเลย ซ้ือเหมือนเดิมอะไรหมดเค้ากม็าซ้ือ ส่วนใหญ่กพ็วก
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ลูกค้าประจ าท่ีเห็น ๆ กัน กพ็วกคนห้องเช่าใกล้ ๆ พ่ีน่ีแหละ” (ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 ช่วงท่ี 2: เร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจ านวนของ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอ็กซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ เพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ช่วงท่ีเร่ิมมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็
เปล่ียนไปจากเดิม จากท่ีเคยท่ีซ้ือของทุกอยา่งในร้านเป็นประจ า ก็เปล่ียนไปเป็นซ้ือสินคา้อุปโภค 
บริโภค เช่น สบู่ ยาสระผม ผงซกัฟอก เป็นตน้ นอ้ยลง แต่สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยงัคงเขา้มาซ้ือใน 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 7-11 ร้านคา้ปลีก 
หา้งสรรพสินคา้ ศูนยอ์าหาร ถูกก าหนดช่วงเวลา จ าหน่าย สุรา เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล ์โดยขายได้
ในช่วงเวลาดงัน้ี ช่วงแรกเวลาขายเหลา้ เชา้ 11 โมง-บ่าย 2 โมงอีกและช่วงท่ีสองช่วงเยน็หลงัเลิก
งาน เวลา 5 โมงเยน็-เท่ียงคืน 

 “ ตอนนั้นกป็ระมาณ 4-5 ลังตอนนีก้เ็พ่ิมได้ ๆ เป็น 6-5 ลัง ณ ปัจจุบันก ็7-8 ลังเกือบถึง 
10 ลัง”(ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์,16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่ ๆ ๆ ๆ ขายลดลง เพราะของพวกเน่ีย พอ 7-11 เปิดปุ๊บ คนส่วนใหญ่เค้ากจ็ะไปเข้า  
7-11 กัน อย่างเดียว กไ็ม่ค่อยมาซ้ือของท่ีเคยซ้ือหรอก” (ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 ช่วงท่ี 3: หลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบนั จ านวน
ของร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ ท่ีเพิ่มมากข้ึนแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 ช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่แตกต่าง
จากช่วงท่ีเร่ิมมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 “ถ้าเม่ือก่อนเนอะส่วนมากเค้ากม็าซ้ือพวกเหล้าเบียร์ แล้วกพ็วกเคร่ืองใช้ กจ็ะเป็นพวก
น า้ยาปรับผ้านุ่มพวกแฟ้บพวกอะไรท่ัวไปแบบนีก้ข็ายได้ทุกอย่างแต่ถ้าขายดีกเ็ป็นพวกเหล้าเบียร์ 
ถ้าตอนนี ้ก.็...หลัก ๆ เลยเนอะ ท่ีเค้ายงัซ้ือกันบ่อย ๆ ก ็เหล้า เบียร์ ถ้าของให้ท่ัวไป กน้็อยลงแล้ว
อ่า” (ร้านท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ถ้าขายได้เยอะสุด ขายได้มาตลอดกน่็าจะเป็นพวกเหล้าเบียร์ท่ีขายได้เยอะสุดแล้วครับ” 

(ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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ตอนที ่3  การปรับตัวของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมภายหลงัจากการขยายตัวของ 

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

 ส่วนที ่1 กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการตลาด  
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม มีกลยทุธ์และการปรับตวั
ดา้นการตลาด เพื่อรองรับการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การใชก้ลยทุธ์ขายสินคา้เครดิต หรือการขายเงินเช่ือ  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 3 ใน 10 ร้าน ท่ีมีการขายสินคา้
เงินเช่ือหรือการใหเ้ครดิต ไดแ้ก่ ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 5 และร้านท่ี 10 โดยเป็นการขายท่ีใหเ้ฉพาะลูกคา้ท่ี
มีการซ้ือขายกนัมานาน และรู้จกักนัเป็นการส่วนตวัเท่านั้น โดยร้านท่ี 1 และร้านท่ี 10 มีการเปิดขาย
สินคา้แบบเครดิตหรือเงินเช่ือ ตั้งแต่ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั 
แต่ส าหรับร้านท่ี 5 เร่ิมมีการขายสินคา้เครดิตหรือเงินเช่ือ ตั้งแต่ช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ (ดงัตารางท่ี 8) 
 

ตารางท่ี 8  การขายสินคา้เครดิต หรือการขายเงินเช่ือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเขตต าบลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

 

เจ้าของกจิการ 

การขายสินค้าเครดิต หรือการขายเงินเช่ือ  
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่มี เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 เงินสด เงินสด เงินสด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 
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 2.  การใชก้ลยทุธ์การมีบริการรับแลกเปล่ียนสินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืนกรณี 

ไม่พอใจสินคา้ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 9 ใน 10 ร้าน ไม่มีบริการรับแลกเปล่ียน
สินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืนในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ผดิหรือไม่พอใจในสินคา้ เช่น ซ้ือผดิ
ขนาด หรือผิดยีห่อ้ ทั้งน้ีมีเพียงร้านเดียวท่ีมีบริการรับแลกเปล่ียนสินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้
อ่ืน แต่ทั้งน้ีไดด้ าเนินการตั้งแต่ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ดงัตารางท่ี 9)  
 

ตารางท่ี 9  บริการรับแลกเปล่ียนสินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืนของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

บริการรับแลกเปลีย่นสินค้าหรือการเปลีย่นเป็นสินค้าอื่น 

ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 มี มี มี 

 

 3.  การใชก้ลยทุธ์การจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสต๊อกของร้าน 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 9 ใน 10 ร้าน ไม่มีการจดัหาสินคา้กรณี
เร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้าน มีเพียงร้านท่ี 10 เพียงร้านเดียวท่ีมีการจดัหาสินคา้กรณี
เร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊ก เน่ืองจากร้าน ท่ี 10 มีลกัษณะเป็นร้านคา้ส่งและคา้ปลีก  
ซ่ึงการคา้ส่งทางร้านมีกลุ่มลูกคา้เป็นร้านสหกรณ์ในโรงงาน ซ่ึงแต่ละเดือนร้านสหกรณ์โรงงานจะมี
การวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหนา้ 60-90 วนั หรือในกรณีเร่งด่วนทางร้านจะมีการจดัหาสินคา้ใหท้นัที 

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

68 

ทั้งน้ีการจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้านร้านท่ี 10 เร่ิมด าเนินการตั้งแต่
ช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มรายไดจ้ากการท่ีมีลูกคา้ปลีก
ลดจ านวนลง อีกทั้งหากมีการติดต่อซ้ือขายกบัร้านสหกรณ์ในโรงงานก็จะท าใหมี้ลูกคา้ในระยะยาว 
และมีการสั่งสินคา้ต่อเน่ือง (ดงัตารางท่ี 10 )  
 

ตารางท่ี 10  การจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้านของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

การจัดหาสินค้ากรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือ 

จากสต๊อกของร้าน 

ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 ไม่มี มี มี 

 

 4.  การใชก้ลยทุธ์ การมีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีบริการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ มีจ  านวน  
3 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 5 และร้านท่ี 10 มีบริการส่งตั้งแต่ช่วงก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั และร้านท่ีไม่มีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ จ  านวน 6 ร้าน โดยมี
เพียง 1 ร้าน คือ ร้านท่ี 8 ท่ีมีกลยทุธ์การบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้หลงัจากท่ีเร่ิมการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์โดยรวมแลว้ร้านท่ีมีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เป็นร้าน
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ท่ีมีลกัษณะคา้ปลีกอยูด่ว้ย ส่วนร้านท่ีไม่มีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้จะเป็นร้านท่ีมีการขายสินคา้
ปลีกเพียงอยา่งเดียว (ดงัตารางท่ี 11)  
 “ไม่ส่งเม่ือก่อนกไ็ม่มีปัจจุบันนีก้ไ็ม่มีเขาจะมาซ้ือเอง” (ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์, 16 

กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “เม่ือก่อนกไ็ม่มี มาตอนนีก้ย็งัไม่มีครับ” (ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

ตารางท่ี 11  การบริการส่งสินคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

การบริการส่งสินค้า 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 มีบริการ มีบริการ มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 มีบริการ มีบริการ มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ไม่มีบริการ มีบริการ มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 มีบริการ มีบริการ มีบริการ 

 

 ส่วนที ่2 กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการเงิน 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี ต าบาลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หก้ารปรับตวัดา้นดา้นการเงินใน 2 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  การวางแผนดา้นการเงิน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  
  1.1  ดา้นการเพิ่มรายได ้ 
  ช่วงท่ี 1 ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2555-2557 พบวา่ ร้านคา้
ปลีกดั้งเดิมมีด าเนินการในการน าสินคา้ท่ีมีตนุ้ทนท่ีต ่ามาขาย การซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก ๆ ก็จะได้
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ราคาทุนท่ีต ่าลงจากราคาส่งปกติ การท่ีมีซพัพลายเออร์มาจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ตอ้งไปซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง เน่ืองจากซพัพลาย
เออร์จะมีระบบการขนส่งแบบ Logistic (โลจิสติก) มาจ าหน่ายและจดัส่งใหถึ้งร้านคา้ปลีกเเบบ
ดั้งเดิม ดงันั้นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ก็จะสั่งซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนสินคา้ 
ท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การท่ีไปหาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 

  ส าหรับช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 มีเจา้ของ
กิจการบางรายท่ีมีการเพิ่มเติมลกัษณะสินคา้จากเดิม เช่น ร้านท่ี 5 ร้านท่ี 9 และร้านท่ี 10 มีการเพิ่ม
สินคา้ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น หมอ้ มีด กระทะ กะลงั ไมก้วาด แก๊สหุงตม้ เป็น
ตน้ ซ่ึงการเพิ่มสินคา้ประเภทน้ีเขา้มาขายภายในร้าน ก็สามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัทางร้านได ้ซ่ึงเป็น
กลยทุธ์ท่ีใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

   1.2  ดา้นการลดค่าใชจ่้าย  
  ช่วงท่ี 1 ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ 2555-2557 ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ทั้ง 10 ร้าน ร้านคา้ไม่ไดมี้การ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการลดค่าใชจ่้าย เน่ืองจากช่วงดงักล่าวทุกร้านขายสินคา้ไดดี้มาก อยา่งไรก็
ตามช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 และช่วงหลงัจากการขยายตวั
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเร่ิมไดรั้บผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมบางร้านมีการปรับตวัทางดา้นการเงินโดย
การลดค่าใชจ่้ายท่ีมีภายในร้าน เช่น มีการลดตูแ้ช่สินคา้ลงจากเดิมท่ีมีอยูใ่ห้เหลือนอ้ยท่ีสุด การลด
การใชแ้อร์ การเปิดปิดท่ีเป็นเวลามากข้ึน เช่น ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 5 และร้านท่ี 10 เป็นตน้ ใน
ขณะเดียวกนัร้านอ่ืน ๆ ไม่มีการปรับตวัในดา้นการลดค่าใชจ่้าย เน่ืองจากเป็นร้านซ่ึงยงัคงด าเนิน
กิจการตามเดิม  
 “สมยัก่อนกช่็วงคนเยอะ ๆ เรากจ็ะเปิดแอร์แต่สมยันีก้ค็นไม่เยอะเรากปิ็ดแอร์ ตอนเช้า 

กไ็ม่เปิด” (ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ตู้แช่ เราจัดเตม็ไว้ตั้งแต่รอบแรกเลย ไม่มีเพ่ิมแล้ว แต่มีลด เช่น ตู้แช่ 6 ตู้ใหญ่เน่ีย  
ตอนนีใ้ช้จริงประมาณ 3 ตู้ใหญ่ ส่วนอ่ืน ๆ กใ็ช้ปกติ ยงัไม่ลดจ านวนสินค้า เพียงแต่ว่าลดจ านวน 

สต๊อกสินค้าลง จะพยายามให้จนศูนย์ จะไม่มีเลย หมายความว่า เราจะ JIT เลย Just in time  

หมดเรียก หมดเรียก” (ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 
 2.  การจดัท าบญัชี รายรับรายจ่าย แลว้การน าเทคโนโลยกีารออกใบเสร็จ และการใช้
เคร่ืองคิดเงิน 
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 จากการสัมภาษณ์ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ไดมี้กลยทุธ์เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีหรือการ
น า เทคโนโลยกีารออกใบเสร็จ และการใชเ้คร่ืองคิดเงิน มาใชเ้พื่อปรับตวัหลงัจากท่ีมีการขยายตวั
ของร้านคา้สมยัใหม่ ลกัษณะการน าเทคโนโลยมีาใช ้เป็นร้านท่ีมีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยูก่่อน
หนา้แลว้ โดยพบวา่ การจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายและการใชเ้คร่ืองคิดเงินภายในร้านรวมถึงการน า
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ มาช่วยในการขายสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ไม่มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายและการใชเ้คร่ืองคิดเงินภายในร้านรวมถึงการ
น าเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ มาช่วยในการขายสินคา้ ตั้งแต่ช่วงท่ีไม่มีการขายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ถึงช่วงปัจจุบนัท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตพื้นท่ีต าบลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จากการสัมภาษณ์ พบวา่ กลุ่มท่ีไม่มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย
และการใชเ้คร่ืองคิดเงินภายในร้านรวมถึงการน าเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ มาช่วยในการขาย
สินคา้ มีจ านวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 5 และร้านท่ี 7 โดยร้านดงักล่าว ไม่มีการจดัท า
บญัชีรายรับรายจ่ายเลยตั้งแต่ แรกเร่ิมเปิดร้าน และในอนาคตก็จะคิดวา่จะไม่มีการน าเทคโนโลย ี

ในท่ีช่วยในเร่ืองของการขายสินคา้ และการบนัทึกรายรับ รายจ่ายเขา้มาใช ้ในร้านของตนเอง 

ซ่ึงจากขอมูลท่ีดรั้บจาการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่นั้น ก็ขายสินคา้แบบปกติแบบดั้งเดิม 

 “ไม่มีครับคือได้มาขายไปได้มาขายไปอย่างเดียวไม่มีเคร่ืองค านวณอะไรไม่เคยค านวณ
ไม่เคยไรไม่เคยท าบัญชี” (ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่ได้คิดจะท าบัญชีนะ..กข็ายแบบนีแ้หละกใ็ช้แค่เคร่ืองคิดเลขคิดเองนั่นแหละ  
กข็ายแบบนีใ้นอนาคตกข็ายแบบนีไ้ม่ได้คิดว่าจะท าอะไรเพ่ิม (หัวเราะ)” (ร้านท่ี 9, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2561) 
 กลุ่มท่ี 2 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายและการใชเ้คร่ืองคิดเงินภายในร้านรวมถึงการน า
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ มาช่วยในการขายสินคา้ ตั้งแต่ช่วงท่ีไม่มีการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ถึงช่วงปัจจุบนัท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตพื้นท่ีต าบลยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จากการสัมภาษณ์ พบวา่ มีจ านวน 6 ร้าน ไดเ้เก่ ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 3 
ร้านท่ี 6 ร้านท่ี 8 ร้านท่ี 9 และร้านท่ี 10 ร้านดงักล่าวส่วนใหญ่แลว้จะมีการใชเ้คร่ืองคิดเลข
เหมือนกนั และมีการจดบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อรับรู้รายไดข้องทางร้าน และบางร้านจะมี
การออกบิลเงินสดในกรณีท่ีเป็นการขายส่ง และกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการบิลเงินสดเท่านั้น และมีเพียง
ร้านท่ี 10 ท่ีมีระบบการขายสินคา้โดยใชก้ารยงิบาร์โคด้ การออกใบก ากบัภาษีทั้งแบบเตม็รูปแบบ
และใบก ากบัภาษีแบบยอ่ (ดงัตารางท่ี 12) 
 “มีมาตั้งแต่แรกเลย ลงโปรแกรมมาตั้งแต่แรก ไม่มีพืน้ฐานคอมพิวเตอร์เลย” (ร้านท่ี 1, 

สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “ตั้งแต่เม่ือก่อนมัย้หร๋อ… ใช่ ถ้าเป็นขายส่งนะ รายการสินค้ามนัมีรายละเอียดต้องออก
บิลเงินสด ใช้เคร่ืองคิดเลขกดเอาเน่ียแหละ เขียนแล้วกก็ด” (ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 
2561) 
 “มีนะพ่ีมีบัญชีรายรับรายจ่ายพ่ีมีตั้งแต่แรกเลย ส่วนระบบอะไรพวกนั้นพ่ีไม่มีหรอก พ่ีก็
เน้นขายไปธรรมดา ถ้าจะคิดเงินกเ็น่ีย บางท่ีคิดไม่ออกกเ็คร่ืองคิดเลขกดเอา ง่ายดี” (ร้านท่ี 6, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

ตารางท่ี 12  การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย และการใชเ้คร่ืองคิดเงินภายในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

การจัดท าบัญชี และการน าเคร่ืองคิดเงิน 

ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 มี มี มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 มี มี มี 

 

 ส่วนที ่3  กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการจัดการภายใน  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบาลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หก้ารปรับตวัดา้นการจดัการภายในภายหลงัจากการขยายตวั 

ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัน้ี 
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 1.  การปรับเปล่ียนลกัษณะร้านคา้ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 9 ใน 10 ร้านท่ีไม่มีการปรับเปล่ียน
ลกัษณะร้านคา้เลย แต่มีเพียงร้านท่ี 5 ท่ีมีการปรับเปล่ียนลกัษณะร้านคา้จากเดิมท่ีมีการขายปลีก
เพียงอยา่งเดียว มาเป็นร้านขายปลีกและขายส่ง โดยเร่ิมมีการปรับเปล่ียนตั้งแต่ช่วงท่ีเร่ิมมีการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ดงัตารางท่ี 13) 
 “ผมขายปลีกมาประมาณ 2 ปี แล้วผมเห็นว่าถ้าขายปลีกอย่างเดียวสู้ 7-11 ท่ีขยายมา 
เร่ือย ๆ ไม่ได้แน่ ๆ ผมเลยขยายเป็นส่งด้วย ขายส่งด้วยประมาณ 3 ปีแล้ว” (ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2561) 
 อยา่งไรก็ตาม ร้านท่ี 10 คาดวา่ในอนาคต อาจจะมีการปรับเปล่ียน รูปแบบร้าน จากเดิม 

ท่ีเป็นร้านคา้ปลีก-ส่ง ท่ีมีระบบการจดัการเตม็รูปแบบเทียบเท่าโมเดิร์นเทรด จะปรับเป็นร้าน 

ขนาดเล็ก ท่ีใชร้ะบบการจดัการท่ีนอ้ยท่ีสุด ใชลู้กจา้งแค่ 1 คน ไม่มีการติดเคร่ืองปรับอากาศภายใน
ร้านเหมือนรูปแบบเดิมท่ีด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั 

 “ถ้าเราจะพูดถึงการปรับตัวสู้กันยงัไง โชห่วยท่ีพ่ีมองไว้ในอนาคต ส าหรับวินมาร์ทนะ 
คือมนัจะมีขนาดเลก็ลง แต่มีทุกอย่าง ของท่ีขายจะเป็นขนาดเลก็ท้ังหมด ไม่มีแอร์ ไม่ลงโปรแกรม 
ไม่ลงโค้ท เปิดปิดเป็นช่วงเวลา ใช้คนน้อยท่ีสุด ท่ีคิดไว้รวมไปถึงโมบายด้วย พ่ีจะท าตู้ขนาด  
2 เมตร*2 เมตรคร่ึง สูง 2 เมตรคร่ึง ตู้นั้นกจ็ะมีสินค้าท้ังหมดท่ีพ่ีสามารถยกไปกลางตลาดนัดได้  
กคื็อเราจะไปเช่าแล้วเอาตู้ไปวางเลย โดยท่ีว่าพาวเวอร์ซับพลายเราจะใช้โซล่าเซลล์ อยากท าโมเดล
นี ้อยากท าท่ีมนัเลก็ ๆ ไทย ๆ แต่เรากจ็ะไม่มีเครดิตกับใครท้ังส้ิน อาศัยความเช่ือมโยงกับคนขาย 
คนขายเดิมกับลูกค้ากลุ่มเดิม ถ้าเราท าไซส์เลก็ท้ังร้านเลก็ต้นทุนเลก็ มนัจะสามารถตอบคนบริเวร
ใกล้ ๆ เลก็ ๆ ได้ จ านวนคนไม่ต้องเยอะกต็ั้งได้ เพราะถ้าเปิดแบบนีต่้อไปพ่ีว่าวินมาร์ทเองกอ็ยู่ยาก”
(ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 13  การปรับเปล่ียนลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

การปรับเปลีย่นลักษณะร้านค้า 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 คา้ปลีก คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 คา้ปลีก คา้ปลีก คา้ปลีก 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง คา้ปลีก-คา้ส่ง 

 

 2.  การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกคา้  
 ช่วงท่ีก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
พนกังานโรงงาน คนในหอพกั และกลุ่ม พอ่คา้ แม่คา้ ท่ีขายของ ขายอาหารในพื้นท่ีต าบล  
มาบยางพร เน่ืองจากอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จึงมีกลุ่มแรงงานท่ีมาจากพื้นท่ีต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก 

 แต่ช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
เพียง 2 ร้านท่ีมีการปรับตวัโดยการปรับเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ คือ ร้านท่ี 5 มีการปรับเปล่ียนจากลูกคา้
ปลีกอยา่งเดียว เป็นลูกคา้ส าหรัขายส่ง โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านโชห่วยขนาดเล็กท่ีเปิดใหม่ตาม
โครงการหมู่บา้นท่ีเปิดใหม่ในพื้นท่ีต าบลมายางพร และร้านท่ี 10 จากเดิมท่ีเป็นร้านคา้ปลีก คา้ส่ง 
อยูแ่ลว้ แต่เน่ืองจากลูกคา้ปลีก และลูกคา้ส่งท่ีลดนอ้ยลง จึงหนัมาเจาะกลุ่มลูกคา้ ท่ีเป็น กลุ่มร้าน
สหกรณ์โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม สยามอีสเทิร์นอินดสัเทรียลพาร์ค และนิคมอุตสาหกรรม
ใกลเ้คียง ทั้งน้ียงัใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวจนปัจจุบนั 
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 “ส่วนมากลูกค้าผมของผมตอนนีจ้ะอยู่ในหมู่บ้าน เค้าเปิดร้านโชห่วยเลก็ ๆ ในบ้านเค้า
เอง ผมจะไปตรงนั้นมากกว่า ถึงจะอยู่ได้ ช่วงแรกถ้ามีโครงการใหม่ ๆ เรากจ็ะว่ิงเข้าไปหาลูกค้าเอง
เลย” (ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ตั้งแต่มีร้านค้าโมเดิล้เทรดขึน้เน่ียเราเน้นขายไปท่ีโรงงาน ไปท่ีสหกรณ์โรงงาน ไปท่ี
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม เน่ืองด้วยนิคมอุตสาหกรรมเน่ีย เวลาซ้ือเข้าโรงงาน เข้าสหกรณ์จ าเป็นต้องมี
ใบเสร็จ มี Invoice เตม็รูปแบบ ซ่ึงเราท าอยู่ และเรามีบุคลากรพอท่ีจะท า โรงงานต้องการ การจัดส่ง  
ซ่ึงเรากท็ าอยู่  จัดส่งให้โรงงาน ซ่ึงลูกค้ากลุ่มนีเ้ราเร่ิมสร้าง ตั้งแต่โมเดิล้เทรดเร่ิมบูม มาชดเชย 
แนวคิดหน่ึงท่ีเป็นการปรับตัวของวินมาร์ทเอง ท่ีจะต้องอยู่ให้ได้” (ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 
2561) 
 3.  การเพิ่มสินคา้ท่ีหลายหลาย 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ช่วงแรกเป็นช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่การ
ขายสินคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมก็จะเป็นพวกสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปไม่มีอะไรแตกต่างกนั 
อยา่งไรก็ตามช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวั และช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ มี 3 

ร้านท่ีมีการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลายข้ึน โดยท่ีมีการสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น ร้านท่ี 5 ร้านท่ี 9 และ
ร้านท่ี 10 มีการเพิ่มสินคา้ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น หมอ้ มีด กระทะ กะละมงั  
ไมก้วาด แก๊สหุงตม้ เป็นตน้ ซ่ึงการเพิ่มสินคา้ประเภทน้ีเขา้มาขายภายในร้าน ก็สามารถเพิ่มรายได้
ใหก้บัทางร้านได ้ในขณะท่ีร้านอ่ืน ๆ ไม่ไดมี้ปรับตวัดา้นการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลาย 

 4.  การตกแต่ง การต่อเติมร้าน 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เร่ิมมีการปรับตวัในดา้นการจดัการ
ภายในมีการตกแต่งร้าน และต่อเติมร้านเพิ่มเติม ในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
และไม่ไดเ้พิ่มเติมอะไรจนถึงปัจจุบนั โดยพบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีการต่อเติม จ านวน 5 

ไดแ้ก่ ร้านท่ี 1 ร้านท่ี 3 ร้านท่ี 5 ร้านท่ี 8 และร้านท่ี 9 มีการขยายพื้นท่ีร้าน ติดเตน้ทห์นา้ร้าน มีการ
ติดไฟหนา้ร้าน และมีการเพิ่มโตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับใหลู้กคา้นัง่ และมีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีไม่มีการ
ต่อเติมใด ๆ ภายในร้าน จ านวน 5 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านท่ี 2 ร้านท่ี 4 ร้านท่ี 6 ร้านท่ี 7 และร้านท่ี 10  

(ดงัตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14  การตกแต่งและต่อเติมร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง  

 

เจ้าของกจิการ 
การตกแต่งและต่อเติมร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ 

ช่วงที่ 1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที่ 2 

(พ.ศ. 2558-2559) 
ช่วงที่ 3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 
เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ไม่มี ขยายพ้ืนท่ีร้านช่วง ปี58 ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ไม่มี เตน็ทมี์กนัสาด,ไฟหนา้ร้านเพ่ิมข้ึน ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่มี ขยายร้านเพ่ิมดา้นขา้ง-ดา้นหลงั ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ไม่มี มีการวางเกา้อ้ีหนา้ร้าน มีการวางเกา้อ้ีหนา้ร้าน 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ไม่มี ต่อหลงัคาหนา้ร้าน เพ่ิมเกา้อ้ีนัง่ ต่อหลงัคาหนา้ร้าน เพ่ิมเกา้อ้ีนัง่ 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 5.  การติดป้ายบอกราคา  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจาก 8 ใน 10 ร้าน มีการติดป้ายบอกราคา
ทุกร้าน ตั้งแต่ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีเพียง 1 ร้านเท่านั้นท่ีไม่มีการติดป้าย
บอกราคาสินคา้ตั้งแต่แรกจนปัจจุบนั คือร้านท่ี 4 และมีร้านท่ี 2 ท่ีเร่ิมมีการติดป้ายบอกราคาสินคา้ 
ในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจากตอ้งการใหมี้ความถูกตอ้งในการแจง้
ราคาใหก้บัลูกคา้ (ดงัตารางท่ี 15) 
 

ตารางท่ี 15  การติดป้ายบอกราคาของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  

 

เจ้าของกจิการ 

การติดป้ายบอกราคา 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 

ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 

ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ติด ติด ติด 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

เจ้าของกจิการ 

การติดป้ายบอกราคา 
ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 

ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 

ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่ติด ไม่ติด ไม่ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 ติด ติด ติด 

 

 7.  การติดป้ายช่ือร้าน  
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจาก 8 ใน 10 ร้าน ส่วนมากมีการติดป้าย
ช่ือร้าน ตั้งแต่ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึง ช่วงท่ีหลงัจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ส่วนร้านท่ีเร่ิมมีการติดป้ายช่ือร้านในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
แบบดงัเดิม มีเพียง 1 ร้านเท่านั้น คือ ร้านท่ี 5 และร้านท่ี 2 โดยส่วนใหญ่แลว้ร้านท่ีมีการติดป้ายช่ือ
ร้าน จะไดรั้บการสนบัสนุนจาก ซพัพลายเออร์จดัท าให ้ไดแ้ก่ ป้ายช่ือร้านโดยเบียร์ลีโอ และป้ายช่ือ
ร้านติดดาว (ยนิูลิเวอร์) และมีเพียง 2 ร้าน ท่ีไม่มีการติดป้ายช่ือร้านตั้งแต่ เร่ิมเปิดด าเนินการ 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จนถึงปัจจุบนั คือร้านท่ี 2 และร้านท่ี 4 (ดงัตารางท่ี 16) 
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ตารางท่ี 16  การติดป้ายช่ือร้านของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 

เจ้าของกจิการ 

การตดิป้ายช่ือร้าน 

ช่วงที ่1 

(พ.ศ. 2555-2557) 
ช่วงที ่2 

(พ.ศ. 2558-2559) 

ช่วงที ่3 

(พ.ศ. 2560-
ปัจจุบัน) 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 1 ติด 
“แต่แรกเลยจ่ะ แต่ตอนน้ีมีการ
ปรับเปล่ียนสปอนเซอร์ท าให ้ 

ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 2 ไม่ติด ไม่ติด ไม่ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 3 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 4 ไม่ติด ไม่ติด ไม่ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 5 ไม่ติด 
“เพ่ิงมามีตอนท่ี 7-11 ขยายเน่ีย

แหละ” 
ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 6 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 7 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 8 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 9 ติด ติด ติด 

เจา้ของกิจการร้านท่ี 10 ติด ติด ติด 

 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตัวของร้านค้าปลกี
สมยัใหม่  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ พบวา่  
มีประเด็นในการก ากบัดูแลและควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัน้ี 

 ประเด็นที ่1 การควบคุมการขยายตัวของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ เจา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยากใหห้น่วยงานภาครัฐมีส่วน
ช่วยดูแลการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเร่ืองของการควบคุมเขตพื้นท่ีก่อสร้างร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ โดยควรมีก าหนดเขตก่อสร้างร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใหห่้างจากชุมชนออกไปอีก และควร
ก าหนดเขตในการจดัตั้งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตชุมชนวา่ สามารถมีไดก่ี้ร้านในแต่ละชุมชนและ
ควรมีความห่างจากชุมชนก่ีกิโลเมตร ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหผู้ท่ี้ท  าอาชีพคา้ขายไดมี้รายไดใ้นการด ารงชีวติ 
และเพื่อรักษาธุรกิจโชห่วย หรือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้คงอยูใ่นชุมชนต่อไปไดใ้นอนาคต  
ตามค ากล่าวของเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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 “กคื็อต้องจ ากัดจ านวน การเติบโตของพวกตัวเน่ีย คือให้ไปอยู่เป็นระยะห่าง ๆ หน่อย”
(ร้านท่ี 1, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ไม่สมควรมีคือตอนนั้นเค้ามาขอซ้ือเลยแต่น้องชายของป้าน่ะไม่ให้เพราะว่าถ้าซ้ือน่ะก็
คือได้ 100 ห้องข้างหลังป้ากไ็ม่รู้จะขายอะไรเลยถ้าเกิดซ้ือไปคนขายของปลีกค้าล าบากขายของช า
ล าบากเรากเ็ลยมาอยู่  จริง ๆ มนัไม่สมควรนะมีท้ังโลตัสมีท้ังเซเว่นมีท้ังบ๊ิกซี คนในชุมชนจะล าบาก
เพราะว่ามนัจะขายไม่ได้แต่รู้ไหมว่าเซเว่นนึงท่ีขายไม่ได้กคื็อเซเว่นท่ีพะเยาเขาไม่เคยซ้ือของท่ี
เซเว่นเขาจะเข้าแต่ร้านค้าชุมชนเซเว่นต้องปิดกิจการ” (ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ก.็...อยากให้ช่วยคนท่ีเปิดร้านขายของช าให้ได้มีอาชีพท าให้มนัให้รายได้ดีขึน้ จากท่ี
เซเว่นเขากเ็ปิดเยอะมากเหมือนอาจจะมีการจ ากัดจ านวนในเขตพืน้ท่ีซัก 1 กิโลว่าควรจะมีเซเว่น
หรือร้านสะดวกซ้ือได้ก่ีสาขา สาขาขึน้มา หรืออาจจะจ ากัดจ านวนไปเลยแบบจริงจัง เอาง่าย ๆ 
เม่ือก่อนร้านขายของช าเรากร็ายได้ดีกันทุกร้านนะพ่ีว่า แต่หลังจากท่ีพวกนีม้นัตามมาพร้อมกับ
ความเจริญเนอะ มันกท็ าเราแทบแย่เหมือนกัน” (ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “อืม...ก ็พอมนัเจริญขึน้อย่างนีใ้ช่มัย้ มนักจ็ะมีห้างร้านต่าง ๆ มาลงกแ็บบอยากให้รัฐบาล
คุมว่าให้ร้านมันห่างกันหน่อย ๆ พวกเซเว่น โลตัสให้มนัห่างจากเราหน่อย พอเค้าเห็นว่าตรงไหน
คนเยอะอย่างเนีย้ เค้ากจ็ะมา เปิด เปิด ขยายเพ่ิมใกล้เรามากเลยมนักท็ าให้ชาวบ้านอยู่ยาก มนัมาแบบ
พ่ึบเลยอ่า มนัน่าจะมีแบบท่ี สองท่ี ในละแวกนีน้ะ” (ร้านท่ี 4, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “อยากให้พวกโลตัสพวกเซเว่นผู้ บ๊ิกซีไม่อยากให้ขึน้เลยคืออย่างเราคนจนจนแบบนีม้นั
ไปสู้กับพวกนีเ้ขาไม่ได้พูดนีเ้ขาการเงินอะไรเพียบพร้อมทุกอย่างอะไรเพียบพร้อมไปหมดคนเขาก็
มีทางเลือกท่ีดีเขากเ็ลือกท่ีดี ๆ ของกินของใช้สะดวก” (ร้านท่ี 7, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 “ถ้าถามว่าเราจะไปเรียกร้องอะไรได้มัย้...กไ็ม่ได้คิดนะว่าจะต้องไปเรียกร้องอะไรเลย
แบบนีแ้ต่กอ็ยากให้เขาเข้ามาควบคุมเน่ียท่ีมนัขยายขึน้ทุกวนั ๆ ขนาดเน่ีย คือ ร้านโชห่วยจะอยู่กัน
แทบไม่ได้แล้วอย่างนีม้นักล็  าบากต่อการท ามาหากินของชาวบ้านอย่างเราเนอะ อย่างคนท่ีเปิดร้าน
โชห่วย มนักคื็ออาชีพของเค้าเลยนะ รายได้หลักเค้ากม็าจากการขายของ คือเอาง่ายง่ายกอ็ยากให้
ภาครัฐเน่ียช่วยควบคุมปริมาณของ บ๊ิกซี เซเว่น โลตัส เน่ียหน่อย เพราะว่ามนั กผ็ดุขึน้เยอะมากไป
ทางไหนกมี็แต่เซเว่น เซเว่นไหนเยอะสุดเลย เพราะมีเซเว่นขึน้ปุ๊บ บ๊ิกซีกม็า โลตัสกม็า ตามมาเปิด
ติด ๆ กันเลย คือมนัเยอะเกินไปเนอะ” (ร้านท่ี 9, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเสนอวธีิการควบคุมการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในอนาคต วา่ควรมีการปรับปรุงกฎหมายเร่ืองเขตพื้นท่ีในการ
ก่อสร้าง โดยควรมีก าหนดเขตในการก่อสร้างร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใหห่้างจากชุมชนออกไปอีก และ
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ควรก าหนดเขตในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือในเขตชุมชนวา่ สามารถมีไดก่ี้ร้านในแต่ละชุมชน และ
ควรมีระยะทางห่างจากชุมชนก่ีกิโลเมตร ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 “เอ่อ...หน่วยงานภาครัฐได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้องท่ี อ าเภอจังหวัด และ
ระดับประเทศชาติและควรด าเนินการออกกฎหมายระดับท้องถ่ิน ท้องท่ี จังหวดั และกฎกระทรวง
คุ้มครองผู้บริโภค และบังคับกฎหมายส าหรับผู้ค้า ควรน ากฎหมายมาปรับใช้ เพ่ือลดผลกระทบจาก
ร้านค้าปลีกท่ีเกิดขึน้ ใช้แบบเชิงผสมผสานไปกับมาตรการในเชิงสนับสนุนประกอบธุรกิจรายย่อย 
ให้มีระเบียบ และอีกส่ิงกคื็อควรมีก าหนดเขตพืน้ท่ีห้ามก่อสร้างร้านค้าปลีกสมยัใหม่เพ่ืออนุรักษ์
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งร้านค้าปลีกดั้งเดิมไว้ โดยอาศัยหลักควบคุมอาคารและผงัเมือง 
มาช่วยครับ” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2561) 
 “อันดับแรกก.็..ถ้าในเร่ืองบทบาทการดูแล กจ็ะเป็นไปตามท่ีกล่าวไปข้างต้นเนอะว่า  
กก็ารปรับปรุงกฏหมาย เขตพืน้ท่ีก่อสร้าง ควรมีข้อก าหนดเขตในการสร้างห้างสรรพสินค้าให้ห่าง
จากชุมชนให้ห่างออกไปอีก แล้วกก็ าหนดเขตในการจัดต้ังร้านสะดวกซ้ือในพืน้ท่ีว่า มีได้ก่ีร้าน  
(ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มีเนอะ ก ็คือมาขอกอ็นุญาตให้เปิด) แล้วอับดับท่ีสอง รัฐควรมีการจัดตั้งองค์กร
อิสระในรูปแบบองค์กรมหาชนนะแบบช่วยเหลือผู้ค้าปลีกดั้งเดิม จัดหาหรือพัฒนาตลาด ตลอดไป
จนเช่ือมโยงธุรกิจแบบต้นน า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ และการรวมธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกันนะ 
อันดับสุดท้ายกคื็อ รัฐควรก าหนดนโยบายให้ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ สามารถจัดโปรโมช่ันในการ
ส่งเสริมการขายในแต่ละปี เพ่ือเปิดโอกาสให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้นสามารถท่ีจะแข่งกับร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ได้บ้าง ซ่ึงจะท าให้เศรษฐกิจในชุมชนท่ีเข้มแขง็ขึน้ค่ะ” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 1, 

สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2561) 
 “พ่ีมองว่าอนาคตควรจะเข้ามาจ ากัดพืน้ท่ีมากกว่าพืน้ท่ีท่ีอยู่ในตัวเมืองในชุมชนเลก็ ๆ
ควรจะมีค้าปลีกค้าส่งได้ไม่เกิน 200 ตารางเมตรสมมตินะมันกจ็ะควรจ ากัดแบบนั้นซะมากกว่า เพ่ือ
ไม่ให้พืน้ท่ีค้าปลีกค้าส่งเน่ียมนัใหญ่เกินกว่าร้านโชว์ห่วยแบบดั้งเดิมมากเกินไป แต่ถ้ามันมีพืน้ท่ีท่ี
มากกว่าเน่ียหรือเป็นพืน้ท่ีท่ีมีใกล้เคียงกันท่ีเท่าใกล้เคียงกนัเน่ียพ่ีมองว่าถ้าร้านค้าติดแบบสมยัใหม่
แบบดั้งเดิมมันเท่ากันคือพ่ีมองว่ามนักไ็ม่น่าจะมีปัญหาเก่ียวกับผลกระทบอะไรมากมายเพราะว่าพ่ี
มองว่าต้นทุนของร้านโชห่วยเน่ียถกูกว่าต้นทุนของพวกเซลล์ เขาไม่ต้องมีการลงทุนอะไรเยอะแยะ
มากมายต้นทุนของชาวบ้านเน่ียถกูกว่า” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2561) 
 อยา่งไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ ในปัจจุบนัภาครัฐมีส่วนช่วย
ในดา้นการก ากบัดูแล และควมคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกแบบคั้งเดิม เพียงแค่ควบคุมโดยใช ้
พระราชบญัญติัทะเบียนพานิชย ์พ.ศ. 2499 และประกาศกรมโยธาและผงัเมืองในทรัพยสิ์นเพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนและจดัท าผงัเมืองในทอ้งท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2555 โดยผูป้ระกอบการท่ี

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

81 

ตอ้งการเปิดร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะตอ้งมาขอข้ึนทะเบียนและมาขออนุญาตกบัทางองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หากท าการขออนนุญาตถูกตอ้งครบถว้นแลว้ก็จะท าการก่อสร้างไดเ้ลย ไม่ไดมี้มาตรการ
อ่ืน ๆ ในการควบคุมจ านวนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เลย 

 “กคื็อถ้าในส่วนของการประกอบกิจการเปิดร้านค้านะกจ็ะต้องมีการมาขึน้ทะเบียน
พาณิชย์นะคะ แบบมาขออนุญาตเปิดร้าน คือ...เวลาเจ้าหน้าท่ีต้องการตรวจสอบสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการจะต้องมีใบทะเบียนพาณิชย์ ป้ายช่ือร้าน สินค้าท่ีแจ้งจดไว้ตรงกับท่ีขายจริงหรือไม่ 
ประมาณนีค่้ะ แล้วกเ็หมือนเป็นการควบคุมดูแลในส่ิงปลูกสร้างด้วย คือใครจะท าอะไรในพืน้ท่ี ก็
จะต้องมีการขออนุญาตท่ีน่ีก่อนอ่ะเนอะ” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2561) 
 “อบต. จึงไม่ได้ไปจ ากัดเขตว่าถ้าค้าปลีกค้าส่งจะกระทบต่อชาวบ้านเน่ียแล้วจะไม่ให้
สร้างตรงนั้นตรงนีเ้น่ีย อบต. ไม่ได้บังคับเราไม่ได้บังคับมากกว่า เขาเพียงแค่มาขออนุญาตกับทาง 
อบต.มาขออนุญาตตาม พรบ. อยู่แล้วกคื็อเค้ากม็าถกูต้องแล้วนะมาขอก่อสร้างอาคารการใช้กจ็ะ
เป็นอาคารค้าปลีกค้าส่งเขากม็าถกูต้องตามกฎหมายทุกอย่าง แต่เราไม่ได้มีการไปจ ากัดจ านวนหรือ
จ ากัดพืน้ท่ีให้เขามากกว่า ควบคุมได้ไหมแต่ละพืน้ท่ีอย่างของเราเน่ียไม่ได้มีการควบคุมเราต้องพูด
อย่างนีเ้ลยเราเปิด Open ให้เขามาลงทุนในต าบลเรา เพราะว่าต าบลเราประชากรค่อนข้างเยอะ
หนาแน่นประชากรแฝงกเ็กือบแสนคนและประชากรท่ีอยู่ในทะเบียนบ้านอีกกป็ระมาณ 15,000 คน
มนัค่อนข้างเยอะมากเพราะฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นร้านค้าเลก็ ๆ หรือว่าร้านค้าสมยัใหม่ร้านค้าปลีก 

ขายส่งท่ีมีโลโก้หรือไม่มีโลโก้เขากเ็ปิดขายได้หมด” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 10 

มีนาคม 2561) 
 ประเด็นที ่2 หน่วยงานภาครัฐควรเข้มงวดการจัดเกบ็ภาษีกบัธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ เจา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยากใหห้น่วยงานภาครัฐมีส่วน
ช่วยดูแล ในเร่ืองของการเขม้งวดการจดัเก็บภาษีกบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ วา่จดัเก็บภาษีเท่าไหร่ 
มากข้ึนตามขั้นบนัไดและกฎหมายควรจะป้องกนัการผกูการคา้เพิ่มข้ึนในอนาคตใหม้ากข้ึน 

 “รัฐควรจะเข้มงวดในการจัดเกบ็ ภาษีกับโมเดิล้เทรดพวกเน่ีย ใช้มาตรการภาษีมา
ก าหนดกรอบโชห่วยให้ดีขึน้ เช่นว่า ไม่ควรจะเกินก่ีตารางเมตร ไม่ควรจะอยู่ติดกันก่ีกิโลเมตร 
รายได้เท่าไหร่ จัดเกบ็ภาษีเท่าไหร่มากขึน้ตามขั้นบันใดและกฎหมายควรจะป้องกันการผกูขาดทาง
การค้าเพราะว่าทางโมเดิล้เทรดเน่ียเค้าไปผกูขาดกับผู้ผลิตโดยใช้พลังอ านาจในการบังคับ คุณต้อง
ขายให้โมเดิล้เทรดด้วยเครดิตเทอม 6 เดือนคุณต้องผลิตย่ีห้อน่ีให้โมเดิล้เทรดเท่านั้นอย่าไปผลิตให้
คนอ่ืน” (ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 
  

 

3
6

3
1

4
1

2
3

7
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
2
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
6
2
5
6
1
 
2
2
:
0
0
:
4
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
9
1

82 

 ประเด็นที ่3 การปรับเปลีย่นตนเองของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม  
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ใหข้อ้มูลวา่หน่วยงานภาครัฐมีการจดัอบรม 
และพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แต่อุปสรรคของโครงการส่วนใหญ่
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมอบรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการ 

ร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่คิดวา่ตนเปิดขายมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งพฒันาอะไรยงัคงถือ
ยดึถือรูปแบบของแบบเดิม ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  
 “เอ่อ....กใ็นหน่วยงานภาครัฐเน่ีย..มีส่วนช่วยในการพัฒนาร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
พืน้ท่ี โดยร่วมมือกับภาคเอกชนจัดโครงการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการค้าปลีก อาทิเช่น  
จัดกิจกรรมลดราคาสินค้า การจัดสัมมนาระหว่างผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายเพ่ือร่วมกันวางแผน 

แนวทางการพัฒนาค้าปลีก คือกมี็อยู่แล้วกป็ฏิบัติกันนะครับ” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2561) 
 “ของเราเน่ียมีการจัดระเบียบพาณิชย์อยู่แล้ว จัดระเบียบเพ่ือการพาณิชย์เน่ียกคื็อการ
อบรมให้ความรู้อยู่ในเร่ืองไม่ว่าจะเป็นธุรกิจชนิดต่าง ๆ นะกมี็การอบรมเช่นความสะอาดสมดุว่า
ร้านเน่ียเรากมี็เอาง่าย ๆ ถ้าเป็นร้านขายของท่ัวไปกิน เป็นพวกนีเ้พราะว่าเราอบรมให้ร้านท่ัวแม่
สะอาดหรือว่าถ้าเขาสกปรกถ้าเขาไม่สะอาดคนกไ็ม่เข้าร้านเค้านะแต่ว่าร้านค้าปลีกค้าส่งนะท่ีเค้ามา
เน่ียเค้ารักษาความสะอาดอยู่แล้วฉะนั้นเน่ียเม่ือเขารักษาความสะอาดอยู่แล้วเน่ียเขากเ็ลยไม่ต้องมี
การอบรมในกันมาก แต่ส่วนมากชาวบ้านท่ีเคยขายน่ะเป็นการโชว์หัวดังดั้งเดิมนะเค้ากข็ายกันมา
เป็น 10 20 ปีนะเขากบ็อกว่าเขาขายมานานแล้ว เขากย็งัยืนยนัท่ีเขาจะขายแบบรูปแบบเดิมไม่มีการ
พัฒนาเปล่ียนแปลงการขายหรือว่าการตลาดอะไรเลย” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2561) 
 ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐ มีขอ้เสนอแนะใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการ
ปรับตวัเองเพื่อใหส้ามารถสู้กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เน่ืองจากบางคร้ังหน่วยงานภาครัฐ 

ไม่สามารถเขา้ไปควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได ้เพราะไม่มีกฎหมาย ระเบียบหรือ
มาตรการต่าง ๆ ท่ีบงัคบัใชไ้ดโ้ดยตรง ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 “พืน้ท่ีเรามันเป็นเศรษฐกิจอุตสาหกรรมแล้วมนัก้าวกระโดดแล้ว ความเจริญเข้ามา
เพ่ิมขึน้ทุกวนั เราบังคับให้เค้าไม่เข้ามาไม่ได้ เพราะว่าเขามาถกูต้องเขาเข้ามาและถกูต้องตาม
กระบวนการของกฎหมายมีการขออนุญาต ไม่ว่าจะเป็นการเสียภาษี พวกนีเ้สียภาษีตรงเสียภาษี
เตม็ท่ีกว่าชาวบ้านอีก และเค้าเสียแบบเสียอะไรเตม็ท่ีค่าใช้จ่ายเขากสู็งนะ เรามองดูดีถ้าเราเป็น
ชาวบ้านเน่ียค่าใช้จ่ายของร้านสะดวกซ้ือเน่ียสูงกว่าร้านโชว์ห่วยธรรมดาอีกชาวบ้านบางทีกไ็ม่
เสียเลยบางท่ีเขากเ็ล่ียงท่ีจะไม่จ่ายเลยแล้ว ท าไมถึงเขาอยู่รอดได้ล่ะแต่ว่ากไ็ม่ได้มีร้านค้าปลีก
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สมยัใหม่ทุกเจ้านะ ท่ีเข้ามาแล้วอยู่รอด พ่ีมองว่า โช่ห่วยเราเน่ียกต้็องมีการปรับตัวเองด้วย ถ้าจะยึด
การขายแบบเดิม ๆ เม่ือ 10 ปีท่ีแล้ว มนัไม่ได้หรอก ยคุสมยัเปล่ียน สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ถ้าเราปรับตัวเองได้เรากอ็ยู่รอด” (เจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2561) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบจาก
การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษากลยทุธ์และการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ต่อ
การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ี ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
และเพื่อหาขอ้เสนอในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ี 
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใน
การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยแบ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 คือ ผูป้ระกอบการร้านของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกสมยัดั้งเดิมในเขตต าบล 

มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ านวน 10 ราย โดยมีเง่ือนไขในการเลือกผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั คือ เป็นผูป้ระกอบการในพื้นท่ีต าบลมาบยางพรท่ีเปิดด าเนินการไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ท่ีมีพื้นท่ีท่ี
อยูใ่กลก้บัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระยะ 500 เมตร และยงัคงเปิดใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั กลุ่มท่ี 2 
คือ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐสังกดัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง จ านวน 3 ราย และมีอายรุาชการ 3 ปีข้ึนไป ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอ  
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษาและ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ตลอดจนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแนวค าถาม 
วธีิการตั้งค  าถาม มีความเขา้ใจง่าย เป็นค าถามปลายเปิด ไม่มีลกัษณะของค าถามน า เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการศึกษา ประกอบไปดว้ย 2 ชุด โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
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สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษา ผลกระทบจากการขยายตวัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง และกลยทุธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมภายหลงัจากท่ีไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และขอ้เสนอแนะ
ของขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของ
หน่วยงานภาครัฐ ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง สามารถสรุป 

ผลการศึกษาไดต้ามหวัขอ้ ดงัน้ี  
 ผลกระทบร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 ค าอธิบาย ช่วงของการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

 ช่วงท่ี 1: ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2555-2557 เม่ือเร่ิมมีร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ 1 แห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 ช่วงท่ี 2: เร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจ านวนของ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอ็กซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ เพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 ช่วงท่ี 3: หลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบนั จ านวน
ของร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ ท่ีเพิ่มมากข้ึนเพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึง
หมู่บา้น 

 1.  ดา้นยอดขาย 

 ผลการศึกษา พบวา่ ก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่มียอดขายตั้งแต่ 10,000-100,000 บาทข้ึนไป ต่อวนั หลงัจากท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั โดยสินคา้หลกั คือ สินคา้อุปโภค-บริโภค ทัว่ไปใน
ชีวติประจ าวนั 

 ภายหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั พบวา่ ผลท่ีเกิด
ข้ึนกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี 3 ลกัษณะ คือ ร้านท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากมียอดขาย
ลดลงเกินร้อยละ 50 ของยอดขายช่วงท่ี 2 หรือมียอดขายลดลงจากช่วงท่ี 1 มากกวา่ 3 เท่า ร้านท่ี
ไดรั้บผลกระทบดา้นยอดขายลดลงเพียงเล็กนอ้ยจากยอดขายช่วงท่ี 2 และร้านท่ีมียอดขายคงท่ีไม่
ลดลงและไม่เพิ่มข้ึนจากยอดขายช่วงท่ี 2  
 2.  ดา้นจ านวนลูกคา้ 

 ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีจ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้มา
ซ้ือสินคา้ในร้านประมาณ 50 คนข้ึนไปต่อวนัข้ึนไป ร้านท่ีมีจ านวนลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ในร้าน 
ประมาณ 100 คนต่อวนั และมีร้านคา้ปลีกบางร้านท่ีไม่สามารถระบุจ านวนลูกคา้ได ้ 
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 ภายหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั พบวา่ มีร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นลูกคา้ลดลงเพียงเล็กนอ้ย และร้านท่ีจ านวนลูกคา้ลดลงคร่ึงหน่ึง
จากช่วงก่อนท่ีมีการขยายตวั และมีเพียงร้านเดียวเท่านั้นท่ีมีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นร้านท่ี
มีหอพกัเป็นของตนเอง และมีจ านวนลูกคา้ท่ีมาเช่าห้องพกัเพิ่มมากข้ึน ท าใหร้้านคา้ปลีกมีจ านวน
ลูกคา้เพิ่มข้ึนจากช่วงแรก 

 3.  ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ผลการศึกษา พบวา่ ก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พฤติกรรมการ
บริโภคของลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่จะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ทุกประเภท ทั้งสินคา้
อุปโภค สินคา้บริโภค รวมถึงสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์ เช่น เหลา้ เบียร์ และมีการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าอยูบ่่อยคร้ัง 

 ภายหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั 

พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปจากเดิม จากท่ีเคยท่ีซ้ือของทุกอยา่งในร้านเป็นประจ า ก็
เปล่ียนไปเป็นซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค เช่น สบู่ ยาสระผม ผงซกัฟอก เป็นตน้ นอ้ยลง แต่สินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคยงัคงเขา้มาซ้ือในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งน้ี
เน่ืองจาก 7-11 ร้านคา้ปลีก ห้างสรรพสินคา้ ศูนยอ์าหาร ถูกก าหนดช่วงเวลา จ าหน่าย สุรา เคร่ืองด่ืม
มีแอลกอฮอล ์โดยขายไดใ้นช่วงเวลาดงัน้ี ช่วงแรกเวลาขายเหลา้ เชา้ 11 โมง-บ่าย 2 โมง และช่วงท่ี
สองช่วงเยน็หลงัเลิกงาน เวลา 5 โมงเยน็-เท่ียงคืน 

 การปรับตัวจากการขยายตัวของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

 1.  กลยทุธ์และการปรับตวัดา้นการตลาด 

 ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม มีกลยทุธ์และการปรับตวัดา้นการตลาด มี
รายละเอียดดงัน้ี 

  1.1  การใชก้ลยทุธ์ขายสินคา้เครดิต หรือการขายเงินเช่ือ  
  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 3 ใน 10 ร้าน ท่ีมีการขายสินคา้เงิน
เช่ือหรือการใหเ้ครดิต โดยเป็นการขายท่ีใหเ้ฉพาะลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขายกนัมานาน และรู้จกักนัเป็น
การส่วนตวัเท่านั้น โดยมีเพียงร้านเดียวท่ีมีการเปิดขายสินคา้แบบเครดิตหรือ เงินเช่ือ ตั้งแต่ช่วงก่อน
การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั มีเพียงร้านเดียวเร่ิมมีการขายสินคา้เครดิตหรือ
เงินเช่ือ ตั้งแต่ช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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  1.2  การมีบริการรับแลกเปล่ียนสินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืนกรณีไม่พอใจ
สินคา้ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ ไม่มีบริการรับแลกเปล่ียนสินคา้
หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืนในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ผดิหรือไม่พอใจในสินคา้ เช่น ซ้ือผดิขนาด 
หรือผดิยีห่อ้ ทั้งน้ีมีเพียงร้านเดียวท่ีมีบริการรับแลกเปล่ียนสินคา้หรือการเปล่ียนเป็นสินคา้อ่ืน แต่
ทั้งน้ีไดด้ าเนินการตั้งแต่ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่

  1.3  การจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้าน 

  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ไม่มีการจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วน
หรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้าน มีเพียงร้านเดียวท่ีมีการจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือ
นอกเหนือจากสตอ๊ก เน่ืองจากร้านมีลกัษณะเป็นร้านคา้ส่งและคา้ปลีก ซ่ึงการคา้ส่งทางร้านมีกลุ่ม
ลูกคา้เป็นร้านสหกรณ์ในโรงงาน หรือในกรณีเร่งด่วนทางร้านจะมีการจดัหาสินคา้ใหท้นัที ทั้งน้ี
การจดัหาสินคา้กรณีเร่งด่วนหรือนอกเหนือจากสตอ๊กของร้านท่ี 10 เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ช่วงท่ีเร่ิมมี
การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มรายไดจ้ากการท่ีมีลูกคา้ปลีกลดจ านวน
ลง อีกทั้งหากมีการติดต่อซ้ือขายกบัร้านสหกรณ์โรงงานก็จะท าใหมี้ลูกคา้ในระยะยาว และมีการสั่ง
สินคา้ต่อเน่ือง 

  1.4  การมีบริการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้  
  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีบริการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ มีจ  านวน 3 

ร้าน ท่ีมีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตั้งแต่ช่วงก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมถึง
ปัจจุบนั และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ไม่มีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตั้งแต่เปิดร้านจนถึง
ปัจจุบนั โดยรวมแลว้ร้านท่ีมีบริการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นร้านท่ีมีลกัษณะคา้ปลีกอยูด่ว้ย ส่วน
ร้านท่ีไม่มีบริการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้จะเป็นร้านท่ีมีการขายสินคา้ปลีกเพียงอยา่งเดียว 

 2.  กลยทุธ์และการปรับตวัดา้นการเงิน 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี ต าบาลมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้ห้การปรับตวัดา้นดา้นการเงินใน 2 ดา้น ดงัน้ี 

  2.1  การวางแผนดา้นการเงิน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

  ดา้นการเพิ่มรายได ้ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่  
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมมีด าเนินการในการน าสินคา้ท่ีมีตนุ้ทนท่ีต ่ามาขาย การซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก ๆ 
ก็จะไดร้าคาทุนท่ีต ่าลงจากราคาส่งปกติ การท่ีมีซพัพลายเออร์มาจ าหน่ายสินคา้และส่งสินคา้ใหก้บั
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ดงันั้นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ก็จะสั่งซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ ซ่ึงเป็น 

กลยทุธ์ในการลดตน้ทุนสินคา้ ท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การท่ีไปหาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 
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  ผลการศึกษาผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบาลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หก้ารปรับตวัดา้นการจดัการภายในภายหลงัจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัน้ี ภายหลงัท่ีเร่ิมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีเจา้ของกิจการบาง
รายท่ีมีการเพิ่มเติมลกัษณะสินคา้เพิ่มเติมจากเดิม มีการเพิ่มสินคา้ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายใน
บา้นซ่ึงการเพิ่มสินคา้ประเภทน้ีเขา้มาขายภายในร้าน ก็สามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัทางร้านได ้ซ่ึงเป็น
กลยทุธ์ท่ีใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

  ดา้นการลดค่าใชจ่้าย ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมทุกร้านคา้ไม่ไดมี้การด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการลดค่าใชจ่้าย เน่ืองจากช่วงดงักล่าวทุกร้าน
ขายสินคา้ไดดี้มาก 

  ภายหลงัท่ีเร่ิมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนัร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมเร่ิมไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมบางร้าน
มีการปรับตวัทางดา้นการเงินโดยการลดค่าใชจ่้ายท่ีมีภายในร้าน เช่น มีการลดตูแ้ช่สินคา้ลงจากเดิม
ท่ีมีอยูใ่หเ้หลือนอ้ยท่ีสุด การลดการใชแ้อร์ การเปิดปิดท่ีเป็นเวลามากข้ึน  
  2.2  การจดัท าบญัชี รายรับรายจ่าย แลว้การน าเทคโนโลยกีารออกใบเสร็จ และการใช้
เคร่ืองคิดเงิน  

  ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ไดมี้กลยทุธ์เก่ียวกบัการจดัท าบญัชี
หรือการน าเทคโนโลยกีารออกใบเสร็จ และการใชเ้คร่ืองคิดเงิน มาใชเ้พื่อปรับตวัหลงัจากท่ีมีการ
ขยายตวัของร้านคา้สมยัใหม่ลกัษณะการน าเทคโนโลยมีาใช ้เป็นร้านท่ีมีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยู่
ตั้งแต่แรกเร่ิมแลว้ 

 3.  กลยทุธ์และการปรับตวัดา้นการจดัการภายใน 

 ผลการศึกษาผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบาลมาบยางพร อ าเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง ไดใ้หก้ารปรับตวัดา้นการจดัการภายในภายหลงัจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัน้ี  
  3.1  การปรับเปล่ียนลกัษณะร้านคา้ 

  ผลการศึกษา พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ร้านไม่มีการปรับเปล่ียนลกัษณะ
ร้านคา้เลย แต่มีเพียงร้านเดียวท่ีมีการปรับเปล่ียนลกัษณะร้านคา้จากเดิมท่ีมีการขายปลีก 

เพียงอยา่งเดียว มาเป็นร้านขายปลีกและขายส่ง โดยเร่ิมมีการปรับเปล่ียนตั้งแต่ช่วงท่ีเร่ิมมีการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ อยา่งไรก็ตามมีร้านท่ีคาดวา่ในอนาคต อาจจะมีการปรับตวัโดย
การปรับเปล่ียน รูปแบบร้าน จากเดิมท่ีเป็นร้านคา้ปลีก-ส่ง ท่ีมีระบบการจดัการเตม็รูปแบบเทียบเท่า
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โมเดิร์นเทรด จะปรับ ร้านขนาดเล็ก ท่ีใชร้ะบบการจดัการท่ีนอ้ยท่ีสุด ใชลู้กจา้งแค่ 1 คน ไม่มีการ
ติดเคร่ืองปรับอากาศภายในร้านเหมือนรูปแบบเดิมท่ีด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั 

  3.2  การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกคา้  
  ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงท่ีก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ กลุ่มลูกคา้ 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพนกังานโรงงาน คนในหอพกั และกลุ่ม พอ่คา้ แม่คา้ ท่ีขายของ ขายอาหารใน
พื้นท่ีต าบลมาบยางพร เน่ืองจากอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จึงมีกลุ่มแรงงานท่ีมาจากพื้นท่ี
ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก  
  แต่ช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
เพียง 2 ร้านท่ีมีการปรับตวัโดยการปรับเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ คือ มีการปรับเปล่ียนจากลูกคา้ปลีก 

อยา่งเดียว เป็นลูกคา้ส าหรับขายส่ง โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านโชห่วยขนาดเล็กท่ีเปิดใหม่ตาม
โครงการหมู่บา้นท่ีเปิดใหม่ในพื้นท่ีต าบลมายางพร และจากเดิมท่ีเป็นร้านคา้ปลีก คา้ส่ง อยูแ่ลว้ 

แต่เน่ืองจากลูกคา้ปลีก และลูกคา้ส่งท่ีลดนอ้ยลง จึงหนัมาเจาะกลุ่มลูกคา้ ท่ีเป็น กลุ่มร้านสหกรณ์
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม สยามอีสเทิร์นอินดสัเทรียลพาร์ค และนิคมอุตสาหกรรมใกลเ้คียง 
ทั้งน้ียงัใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวจนปัจจุบนั 

  3.3  การเพิ่มสินคา้ท่ีหลายหลาย 

  ผลการศึกษา พบวา่ ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่การขายสินคา้ของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมก็จะเป็นพวกสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปไม่มีอะไรแตกต่างกนั  
  ภายหลงัจากท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึงปัจจุบนั พบวา่มีเพียง 
มี 3 ร้านท่ีมีการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลายข้ึน โดยท่ีมีการสินคา้ท่ีหลากหลาย มีการเพิ่มสินคา้ประเภท
อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น หมอ้ มีด กระทะ กะละมงั ไมก้วาด แก๊สหุงตม้  เป็นตน้ ซ่ึงการ
เพิ่มสินคา้ประเภทน้ีเขา้มาขายภายในร้าน ก็สามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัทางร้านได ้ในขณะท่ีร้านอ่ืน ๆ 
ไม่ไดมี้ปรับตวัดา้นการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลาย 

  3.4  การตกแต่ง การต่อเติมร้าน 

  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เร่ิมมีการปรับตวัในดา้นการจดัการภายใน 
มีการตกแต่งร้าน และต่อเติมร้านเพิ่มเติม ในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ
ไม่ไดพ้ิ่มเติมอะไรจนถึงปัจจุบนั โดยพบวา่ มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีการต่อเติม จ านวน 5 มีการ
ขยายพื้นท่ีร้าน ติดเตน้ทห์นา้ร้าน มีการติดไฟหนา้ร้าน และมีการเพิ่มโตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับใหลู้กคา้นัง่ 
และมีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีไม่มีการต่อเติมใด ๆ ภายในร้าน จ านวน 5 ร้าน 
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  3.5  การติดป้ายบอกราคา  
  ผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจากส่วนใหญ่มีการติดป้ายบอกราคาทุก
ร้าน ตั้งแต่ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีเพียง 1 ร้านเท่านั้นท่ีไม่มีการติดป้าย
บอกราคาสินคา้ตั้งแต่แรกจนปัจจุบนั และมีร้านท่ี 2 ท่ีเร่ิมมีการติดป้ายบอกราคาสินคา้ ในช่วงท่ีเร่ิม
มีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจากตอ้งการใหมี้ความถูกตอ้งในการแจง้ราคาใหก้บั
ลูกคา้ 
  3.6  การติดป้ายช่ือร้าน  
  จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนมากมีการติดป้ายช่ือร้าน ตั้งแต่
ช่วงก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จนถึง ช่วงท่ีหลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ส่วนร้านท่ีเร่ิมมีการติดป้ายช่ือร้านในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
โดยส่วนใหญ่แลว้ร้านท่ีมีการติดป้ายช่ือร้าน จะไดรั้บการสนบัสนุนจาก ซพัพลายเออร์จดัท าให ้
ไดแ้ก่ ป้ายช่ือร้านโดยเบียร์ลีโอ และป้ายช่ือร้านติดดาว (ยนิูลิเวอร์) แต่มีเพียง 2 ร้าน ท่ีไม่มีการติด
ป้ายช่ือร้านตั้งแต่ เร่ิมเปิดด าเนินการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จนถึงปัจจุบนั 

 ข้อเสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตัวของร้านค้าปลกีสมัยใหม่  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ พบวา่  
มีประเด็นในการก ากบัดูแลและควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 การควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ประเด็นท่ี 2 หน่วยงานภาครัฐควรเขม้งวดการจดัเก็บภาษีกบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่

 ประเด็นท่ี 3 การปรับเปล่ียนตนเองของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
 ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐ มีขอ้เสนอแนะใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการ
ปรับตวัเองเพื่อใหส้ามารถสู้กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เน่ืองจากบางคร้ังหน่วยงานภาครัฐ 

ไม่สามารถเขา้ไปควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได ้เพราะไม่มีกฎหมาย ระเบียบหรือ
มาตรการต่าง ๆ ท่ีบงัคบัใชไ้ดโ้ดยตรง  
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการศึกษาผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในพื้นท่ีต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบประเด็นท่ีน่าสนใจในการ
อภิปรายดงัน้ี  
 ผลการศึกษาโดยรวม พบวา่การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในพื้นท่ีต าบล 

มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีผลกระทบต่อยอดขายของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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เน่ืองจากก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมยอดขายของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มียอดขาย 10,000-100,000 บาท ต่อวนั แต่
ภายหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมต่างไดรั้บผลกระทบ 
ทั้งผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และผลกระทบมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของดา้นยอดขาย  
รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาการวจิยั เร่ืองผลกระทบจากการขยายตวัของร้านขายวสัดุ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผลกระทบการขยายตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีมีต่อ
ร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท าใหย้อดขายลดลง เน่ืองจาก มีอ านาจการต่อรองราคากบัผูผ้ลิต  
มีการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัสินคา้ท่ีเป็นหมวดหมู่ มีการบริหารท่ีเป็นระบบ  
ส่งผลใหร้้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมมียอดขายท่ีลดลง 
และผลงานวจิยัของศุภมิต โรจนศุภมิตร (2552) ไดศึ้กษาการวจิยัเร่ือง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองน่าน ผลการศึกษาพบวา่ 
เม่ือมีหา้งโลตสั ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนแลว้ มีผลท าใหจ้  านวนลูกคา้ ยอดขาย ก าไรของ
ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินลดลง โดยสินคา้ท่ีมียอดขายลดลงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค
ประจ าวนั อุปกรณ์และอะไหล่ไฟฟ้า 
 ส าหรับผลกระทบดา้นจ านวนลูกคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นเช่นเดียวกบัดา้น
ยอดขาย คือช่วงท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่โดยส่วนแยกเป็นร้านคา้ปลีกท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุด และไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของรุ่งอรุณ เขต
ประชาพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาการวจิยัเร่ือง เร่ืองผลกระทบจากการขยายตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ผลการศึกษาพบวา่ มีผลกระทบกบัร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม โดยแยกเป็นสินคา้ท่ีมี
ผลกระทบนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ท่ีมีสินคา้ใหก้บัผูรั้บเหมา เพราะความสะดวกสั่งซ้ือเป็นเครดิต 
การมีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และ ร้านคา้ผลกระทบมาก เหตุท่ีไดรั้บผลกระทบมาก เพราะสินคา้
ท่ีขายตรงกบัร้านคา้ขนาดใหญ่มี กลุ่มลูกคา้เจา้ของงานซ้ือเอง จึงเขา้ไปเลือกสินคา้ในร้านท่ีมีขนาด
ใหญ่ท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย และผลงานวจิยัของศุภมิต โรจนศุภมิตร (2552) ไดศึ้กษาการ
วจิยัเร่ือง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขต
อ าเภอเมืองน่าน ผลการวจิยัพบวา่ ไดรั้บผลกระทบดา้นจ านวนลูกคา้ลดลงจากเดิม ทั้งน้ีเหตุผลท่ี
ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมีจ านวนลูกคา้ท่ีลดลง เพราะอยูใ่กลร้้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ลูกคา้ส่วนใหญ่จึง
หนัไปซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แทน 
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 ผลกระทบดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปจากเดิม จากท่ีเคยท่ีซ้ือของทุกอยา่งในร้านเป็นประจ า เพราะ 

ในพื้นท่ีมีร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ขยายเพิ่มข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้
เพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาการวจิยัเร่ือง 
ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิมในพื้นท่ี อ าเภอเมือง เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ภายหลงัจากการเปิดร้านวสัดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่พฤติกรรมผูบ้ริโภค เปล่ียนแปลงไป เพราะมีทางเลือกท่ีมากข้ึน สินคา้มีใหเ้ลือกท่ี
หลากหลาย มีการท าตลาดท่ีดี  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนใหญ่ไม่มีการปรับตวั ทางดา้น
การตลาด การเงิน และการจดัการภายใน เน่ืองจากดว้ยขนาดร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีต าบล
มาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีเปิดกนัมานาน เป็นธุรกิจครอบครัว 
เป็นการขายสินคา้โดยไม่มีการจา้งลูกจา้ง ไม่มีการติดแอร์ หรือลงทุนตกแต่งร้านให้ดูทนัสมยั โดย
ร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การปรับตวั เน่ืองจากร้านตา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ มีแหล่งสินคา้ท่ี
ไม่ตอ้งหาซ้ือเอง มีการซ้ือสินคา้ผา่นซพัพลายเออร์ท่ีมาส่งสินคา้ใหถึ้งร้าน ตั้งแต่แรกเร่ิมเปิดกิจการ
ก็ถือเป็นการลดตน้ทุน ไม่มีตน้ทุนค่าใช่จ่ายท่ีสูง จึงไม่มีการปรับตวัใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อนญัญา นุ่มสร้อย (2555) ไดท้  าการศึกษาการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายหลงัการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีการปรับตวัเร่ืองการตลาด ไม่มีบริการ ลด แลก แจก แถม หรือ 

ท าการตลาดดา้นต่าง ๆ และงานวจิยัของรุ่งอรุณ เขตประชาพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ือง 
ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีต่อร้านขายวสัดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิมในพื้นท่ี อ าเภอเมือง เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ภายหลงัจากท่ีมีการเปิดร้านขาย 

วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือการปรับตวั เน่ืองจากเป็น
กิจการขนาดเล็ก และเป็นธุรกิจครอบครัว ใช่เงินลงทุนนอ้ยเงินตวัเองเป็นหลกั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ภาครัฐมีการจดัอบรม และพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แต่อุปสรรคของโครงการส่วนใหญ่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ค่อยให ้

ความร่วมมือในการเขา้ร่วมอบรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่คิดวา่ตนเปิดขายมา
เป็นเวลาหลายปีแลว้ ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งพฒันาอะไรยงัคงถือยดึถือรูปแบบของแบบเดิม ดงันั้นก่อนท่ี
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จะมีการจดัโครงการเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการ ภาครัฐควรจะลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจความตอ้งการของ
ชุมชนวา่ มีความต่องการใหก้ารจดัอบรม พฒันา และส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในประเด็นใดบา้ง เพื่อให้โครงการท่ีจดัข้ึนสอดคลอ้งกบักบัตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม และ
ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมเพิ่มความสนใจในการเขา้ร่วมโครงการมากยิง่ข้ึน รวมถึงจดัตั้งกลุ่มหน่วยงานเขา้ไป
ใหค้วามรู้โดยตรงกบัทางร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการไดเ้น่ืองจาก 

ไม่สามารถปิดร้านคา้หรือหาคนมาประจ าร้านได ้ 
 2.  จากผลการศึกษา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการ
จ ากดัจ านวนของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีเพียงประกาศกรมโยธาธิการและผงัเมือง เร่ือง ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการจดัท าผงัเมืองรวม 

ในทอ้งท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2555 มีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดพื้นท่ีก่อสร้างอาคารพานิชยป์ระเภท
คา้ปลีก-คา้ส่ง ตั้งแต่ 300 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร เท่านั้น ดงันั้นภาคประชาชนและ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการรวมตวักนั และน าเสนอแนวทางเพื่อป้องกนัและ
แกปั้ญหาการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เสนอต่อหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีผา่นการประชาคม
หมู่บา้น  
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 

 1. ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้น
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เช่น การขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายและการขาย ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ระบบ
การบนัทึกบญัชีระบบคลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะมาช่วยในการจดัหาขอ้มูล รวมถึงจะท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถูกตอ้งในการวเิคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการวางแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกควรน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชก้บัร้านของตนเองเพื่อเป็นประ
โยชน์ในการบริหารจดัการภายในร้านและพฒันาร้านคา้ของตนเองให้เทียบเท่ากบัร้านคา้ปลีก
สมยัใหม ่

 2.  ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัความตอ้งการท่ี
หลากหลาย มีความตอ้งการท่ีทนัสมยัและตอ้งการบริการท่ีรวดเร็ว และมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้
ท่ีมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหก้บัร้านของตนเองไดม้ากข้ึน ควรเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายจากเดิมท่ีรอลูกคา้มาซ้ือสินคา้เพียงอยา่งเดียว และมีการท าทะเบียนสมาชิกของลูกคา้  
การประชาสัมพนัธ์สินคา้ลดราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อ
สนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการและเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ผลตอบแทนท่ีสูงสุดท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขายได ้
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 3.  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ไม่มีการ
บริหารจดัการภายในร้าน ยงัคงยดึถือรูปแบบเดิมตั้งแต่แรกเร่ิมด าเนิน ดงันั้นการผูป้ระกอบธุรกิจ 

คา้ปลีกดั้งเดิมควรหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการร้านตนเอง เพื่อใหม่สามารถแข่งขนักบั
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และควรบริหารจดัการสินคา้ใหมี้เพียงพอต่อการจ าหน่าย และเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองโดยการติดตามข่าวสาร ความรู้ใหม่ ๆ 

ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจการร้านคา้ปลีกดั้งเดิมต่อไป 

และตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจตามสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงสามารถปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา หากพบวา่การท างานแบบเดิมไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกิจการมาก
นกั 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรมีการวจิยัของมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเพื่อก ากบัควบคุมการเกิดข้ึนของการ 

คา้ปลีกแนวใหม่และศึกษาแนวโนม้การคา้ปลีกของไทยในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ 
 2.  ควรมีการศึกษาผลกระทบและกลยทุธ์การปรับตวัของพื้นท่ีอ่ืน เพื่อเป็นการศึกษา
ผลกระทบและแนวทางในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
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แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

ชุดที ่1 แนวค าถามส าหรับ ผู้ประกอบการค้าปลกีแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย 3 ตอน 

 ค าอธิบาย ช่วงของการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

 ช่วงท่ี 1: ก่อนการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2555-2557 เม่ือเร่ิมมีร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ 1 แห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 ช่วงท่ี 2: เร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจ านวนของ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอ็กซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ เพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึงหมู่บา้น 

 ช่วงท่ี 3: หลงัจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบนั จ านวน
ของร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพลส และบ๊ิกซีมินิ ท่ีเพิ่มมากข้ึนเพิ่มมากข้ึนหลายแห่งต่อหน่ึง
หมู่บา้น 

 ตอนที ่1 ประวตัิและความเป็นมาของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 1.  ประวติัและความเป็นมาของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

  1.1  ขอ้มูลของเจา้ของร้าน (อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา) 
 2.  ขอ้มูลร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และลกัษณะการด าเนินงาน 

  2.1  ด าเนินการมาเป็นเวลานานเท่าใด 

  2.2 รูปแบบสินคา้ กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

  2.3  แหล่งเงินทุนมาจากท่ีใด 

  2.4  ขนาดของร้านมีขนาดเท่าใด มีพื้นท่ีก่ีตารางเมตร 

  2.5  ลกัษณะของการครอบครองพื้นท่ีร้านเป็นเจา้ของร้านหรือเช่า 
  2.6  มีการจา้งพนกังานหรือไม่ 
 3.  สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดทั้งก่อนและหลงัการเกิดการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่คือ
สินคา้ประเภทใด ช่วงเวลาใดท่ีขายดี เวลาท่ีเปิด-ปิดร้านคือเวลาใด และมีวนัหยดุประจ าของร้าน
หรือไม่ 
 ตอนที ่2  ผลกระทบทีร้่านค้าปลกีแบบดั้งเดิมได้รับภายหลังจากการขยายตัวของ 

ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

 1.  ทางร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไดรั้บผลกระทบดา้นยอดขายอยา่งไร 

  1.1  ยอดขายของร้านคา้ปลีกช่วงก่อนท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
เป็นอยา่งไร ขายไดต่้อวนัประมาณก่ีบาท 

  1.2  ยอดขายร้านคา้ปลีกในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของยอดขาย เปล่ียนไปจากเดิม
หรือไม่ (เพิ่มข้ึน หรือลดลงก่ีเปอร์เซ็น) 
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  1.3  ยอดขายของร้านคา้ปลีกหลงัจากท่ีมีการขยายตวัมาแลว้ 3 ปี ยอดขายลดลงมาก 
หรือนอ้ยจากเดิมก่ีเปอร์เซนต ์

 2.  ทางร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไดรั้บผลกระทบดา้นจ านวนลูกคา้อยา่งไร 

  2.1  จ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในช่วงท่ีเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ (จ  านวนลูกคา้ลดลงหรือไม่ ถา้นอ้ยลงนอ้ยลงก่ีเปอร์เซ็น) 
  2.2  จ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายท่ีหลงัจากท่ีมีการขยายตวัมาแลว้ 3 ปี ของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (จ  านวนลูกคา้ลดลงหรือไม่ ถา้นอ้ยลงนอ้ยลงก่ีเปอร์เซ็น) 
 3.  ทางร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไดรั้บผลกระทบดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งไร 

  3.1  ในช่วง 3 ปี ก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือร้าน
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทใดบา้ง 

  3.2  ในช่วงท่ีมีการเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของลูกคา้เหมือนเดิมหรือไม่ สินคา้ท่ียงัคงซ้ือเป็นปกติ หรือ ซ้ือนอ้ยลง เป็นสินคา้ประเภทใด 

  3.3  ในช่วงหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของลูกคา้ต่างจากเดิมหรือไม่ มีสินคา้ประเภทใดท่ีเพิ่มข้ึน และลดลงบา้ง 

  3.4  กลุ่มลูกคา้หลงัจากท่ีมาการขยายตวัแลว้ เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ อยา่งไร  
มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีปิดตวัลงบา้งหรือไม่ หรือถา้ปิดปิดตวัไปเม่ือใด 

 4.  มีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีปิดตวัลงบา้งหรือไม่ หรือถา้ปิดปิดตวัไป
เม่ือใด 

 5.  มีการเปิดร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพิ่มข้ึนหลงัจากท่ีเกิดการขยายตวั
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่อีกหรือไม่ 
 ตอนที ่3 การปรับตัวจากการขยายตัวของร้านค้าปลกีสมัยใหม่  
 1.  ทางร้านมีการปรับตวัดา้นการตลาด (สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สินคา้ท่ีมีความโดดเด่น 

การตั้งโชวสิ์นคา้ การสรรหาแหล่งตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนต ่าหรือไม่ อยา่งไร) 
  1.1  ในช่วง 3 ปีก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ทางร้านไดมี้การ
ปรับตวัดา้นการตลาด (สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สินคา้ท่ีมีความโดดเด่น การตั้งโชวสิ์นคา้ การสรรหา
แหล่งตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนต ่าหรือไม่ อยา่งไร) 
  1.2  ในช่วงท่ีมีการเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ปรับตวัดา้นการตลาด 
(สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สินคา้ท่ีมีความโดดเด่น การตั้งโชวสิ์นคา้ การสรรหาแหล่งตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า
หรือไม่ อยา่งไร) 
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  1.3  ในช่วงหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทางร้านมีการปรับตวั
ดา้นการตลาด (สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สินคา้ท่ีมีความโดดเด่น การตั้งโชวสิ์นคา้ การสรรหาแหล่งตน้ทุน
ท่ีมีตน้ทุนต ่าหรือไม่ อยา่งไร) 
 2.  ทางร้านมีการปรับตวัดา้นการเงิน (การควบคุมค่าใชจ่้าย การจดัท าบญัชีรายรับ-
รายจ่าย การน าเคร่ืองค านวณมาใชใ้นการขายเพื่อความรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร) 
  2.1  ในช่วง 3 ปีก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ทางร้านไดมี้การ
ปรับตวัดา้นการเงิน (การควบคุมค่าใชจ่้าย การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย การน าเคร่ืองค านวณมาใช้
ในการขายเพื่อความรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร) 
  2.2  ในช่วงท่ีมีการเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ปรับตวัดา้นการเงิน 
(การควบคุมค่าใชจ่้าย การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย การน าเคร่ืองค านวณมาใชใ้นการขายเพื่อความ
รวดเร็วหรือไม่อยา่งไร) 
  2.3  ในช่วงหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทางร้านมีการปรับตวั
ดา้นการเงิน (การควบคุมค่าใชจ่้าย การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย การน าเคร่ืองค านวณมาใชใ้นการ
ขายเพื่อความรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร) 
 3.  ดา้นการจดัการภายใน (การตกแต่งร้าน การตั้งช้ือร้าน การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็น
หมวดหมู่ และการติดป้ายบอกราคา) หรือไม่ 
  3.1  ในช่วง 3 ปีก่อนท่ีจะมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ทางร้านไดมี้การ
ปรับตวัดา้นการจดัการภายใน (เช่น การตกแต่งร้าน การตั้งช้ือร้าน การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็น
หมวดหมู่ และการติดป้ายบอกราคา) หรือไม่ 
  3.2  ในช่วงท่ีมีการเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทางร้านไดมี้การไดมี้
การปรับตวัดา้นการจดัการภายใน (การตกแต่งร้าน การตั้งช้ือร้าน การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
และการติดป้ายบอกราคา) อยา่งไร 

  3.3  ในช่วงหลงัจากท่ีมีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทางร้านไดมี้การไดมี้
การปรับตวัดา้นการจดัการภายใน (การตกแต่งร้าน การตั้งช้ือร้าน การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
และการติดป้ายบอกราคา) อยา่งไร 

 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการก ากบัดูแลและการควบคุมการขยายตัวของร้านค้าปลกี
สมัยใหม่  
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แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

ชุดที ่2  แนวค าถามของหน่วยงานภาครัฐทีม่ีส่วนในการควบคุมและดูแลในพืน้ทีต่ าบลมาบยางพร
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 2 ตอน 

 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

  1.1  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน 

  1.2  ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลการขยายตวัของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่มาเป็นระยะเวลาก่ีปี 

 ตอนที ่2 บทบาทหน้าที ่การบังคับกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1.  บทบาทหนา้ท่ี การบงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานขอ
หน่วยงานภาครัฐ 

  1.1  หน่ายงานภาครัฐมีการควบคุมดูการขยายตวัท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคตอยา่งไรบา้ง 
(การออกกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบักฎหมาย) 
  1.2  หน่วยงานภาครัฐมีการส่วนช่วยในการอบรมและพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม่ อยา่งไร 

  1.3  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคา้ปลีกสามารถควบคุมการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ไดห้รือไม่  
  1.4  จากการท่ีมีการบงัคบัใชต้วักฎหมาย หน่วยงานมีปัญหาดา้นใดบา้ง 

 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐทีม่ีต่อการขยายตัวของร้านค้า
ปลกีสมัยใหม่ 

 1.  ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐใดบา้งควรมีบทบาทในการดูแลการขยายตวัของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ควรด าเนินการอยา่งไร (กฎหมาย/ การบงัคบัใชก้ฎหมาย/ นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน) 
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