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บทคดัย่อภำษำไทย  
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คณะกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์: ลือชยั วงษท์อง  ปี พ.ศ. 2561 

  

ในกำรศึกษำ “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ” โดยมีวตัถุประสงคป์ระกำรแรกเพื่อศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำและประกำรท่ีสองเพื่อศึกษำเปรียบเทียบ
ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ
สรุปผลกำรศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล พบวำ่โดยภำพรวมปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำอยูใ่นระดบัมำก โดยให้
ควำมส ำคญัท่ีควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทล มีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัดึง 

พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก โดยใหค้วำมส ำคญักบัรำคำหอ้งพกัเหมำะสมกบั ระยะเวลำท่ีเขำ้พกั ผล
กำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัผลกั พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก 

โดยใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้งของโฮสเทล เหมำะสมใกลแ้หล่ง ท่องเท่ียว แหล่งชุมชน 

ร้ำนอำหำร ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  เพศ, อำยุ, สถำนภำพ, อำชีพ, ระดบักำรศึกษำ และรำยได้
เฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล ในเมือง
พทัยำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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บทคดัย่อภำษำองักฤษ  

59930087: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: DETERMINING FACTORS AFFECTING DECISION, HOSTELS, 

GERMAN TOURISTS IN PATTAYA CITY 

SURASAK ANANTASOPON: DETERMINING FACTORS AFFECTING 

DECISION-MAKING IN SELECTING HOSTELS AMONG GERMAN TOURISTS IN 

PATTAYA CITY. ADVISORY COMMITTEE: LUECHAI WONGTHONG 2018 

  

The purpose of this study was to examine determining factors influencing decision-

making in choosing hostels among German tourists in Pattaya City.  Also, this study aimed at 

comparing the determining factors affecting the decision in selecting hostels of these 

tourists.  The results of the study revealed that the determining factor affecting decision-making 

of these German tourists was found at a high level.  Specifically, these subjects placed an 

importance on a security system  in the hostels.  Also, it was shown that the pull factors affected 

the subjects’ decision-making at a high level.  These subjects focused on the reasonable price of 

the rooms and length of stay.  In addition, the subjects rated the push factors at a high level.  They 

placed an importance on an appropriate location of hostels that needed to be close to tourist 

attraction spots, communities, and restaurants. Based on the results of the test of hypotheses, there 

were significant differences in the level of decision-making in choosing hostels among the 

subjects who had different gender, age, status, occupation, educational level, and average income 

at a significant level of .05.  Finally, there was a statistically significant relationship between the 

subjects’ decision-making and determining factors in selecting hostels among German tourists in 

Pattaya City at a significant level of .05. 
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กิตติกรรมประก ำศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

กำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชำว
เยอรมันในเมืองพัทยำ” ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำกหลำยท่ำนท่ำนท่ีได้อนุเครำะห์ในควำม
ช่วยเหลืออยำ่งดียิ่ง โดยเฉพำะอำจำรย ์ลือชยั วงษท์อง อำจำรยท่ี์ปรึกษำในกำรท ำงำนนิพนธ์คร้ังน้ี ซ่ึง
ท่ำนได้แนะน ำขอ้มูลในกำรศึกษำเร่ืองน้ีพร้อมทั้ งได้สละเวลำอนัมีค่ำและเสียสละเวลำต่อนิสิตผู ้
ท  ำกำรศึกษำวิจยัในเร่ืองน้ี พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะท่ีมีคุณประโยชน์อย่ำงมหำศำล ส่งผลให้งำน
ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดีผูศึ้กษำมีควำมซำบซ้ึงในควำมกรุณำของท่ำนและกรำบขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง ณ 

ท่ีน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำรภำยในโฮสเทลของสถำนท่ีต่ำง ๆ ดงัน้ี บีชสปอทจอม
เทียน, เดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ, ฉิงเหลียนยทูโฮสเทล, นอนเซ่โฮสเทล, ทรำเวลไลทโ์ฮสเทลพทัยำ, 

คำรีบเบียนบีชพทัยำโฮสเทล และซีววิโฮสเทล ในกำรช่วยเก็บแบบสอบถำมและนกัท่องเท่ียวทุกท่ำน
ท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม ท ำให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและได้ผลกำรศึกษำท่ีเป้น
ประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรศึกษำเก่ียวกับ ปัจจยัก ำหนดกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยำ่งจริงใจ 

  

  

สุรศกัด์ิ  อนนัตะโสพนธ์ 
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บทที ่1   
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยใหค้วำมส ำคญัของกำรท่องเท่ียว และถือเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำร
ช่วยรักษำเสถียรภำพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำร
ท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำย เช่น ท ำเลท่ีตั้ง ควำมอุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว และควำม
หลำกหลำยของวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงควำมเป็นไทยท่ีเป็นจุดขำยส ำคญัในกำรส่งเสริมตลำด
ท่องเท่ียวมำอยำ่งยำวนำนกำรท่องเท่ียว ก็คือ กำรด ำเนินกิจกรรมบริกำรดำ้นกำรน ำเท่ียว  เช่น 
บริกำรดำ้นกำรเดินทำง บริกำรดำ้นอำหำรและกำรพกัแรม  และบริกำรดำ้นกำรน ำเท่ียว  
ซ่ึงด ำเนินกำรโดยหวงัผลก ำไร ท่ีตอ้งอำศยัแรงงำนและกำรลงทุนสูง โดยใชเ้ทคนิควชิำกำรเฉพำะ  
มีกำรวำงแผน กำรจดัองคก์ำร และกำรตลำด ครอบคลุมธุรกิจหลำยประเภท ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

กำรท่องเท่ียวโดยตรงและโดยออ้มอุตสำหกรรมท่องเท่ียว (Tourism industry) ซ่ึงประกอบดว้ย
ธุรกิจหลำยประเภท ในงำนวิจยัน้ีจะกล่ำวถึงเร่ืองของท่ีพกัรำคำประหยดัหรือโอสเทล ซ่ึงมีบทบำท
และควำมส ำคญัต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวดำ้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ธรรมชำติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) ซ่ึงตำมตำรำงขอ้มูลนกัท่องเท่ียวไตรมำสท่ี 2 แสดงขอ้มูล
สถำนกำรณ์นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2559 มีจ ำนวนนกัท่องเท่ียวแนวโนม้เพิ่มมำกข้ึน 

 

 
 

ภำพท่ี 1  ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวไตรมำสท่ี 2 แสดงขอ้มูลสถำนกำรณ์นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2559 

  (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2559 ข) 
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ตำรำงท่ี 1  รำยงำนภำวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 4  แสดงขอ้มูลสถำนกำรณ์นกัท่องเท่ียวในปี  
พ.ศ. 2559 (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ, 2559 ค) 

 

 ปี 2016 ปี 2015 %Change 

จ ำนวนสถำนท่ีพกั 764 314 + 143.31 

จ ำนวนห้อง 58,848 40,758 + 44.38 

อตัรำกำรเขำ้พกั (%) 79.53 77.37 + 2.16 

จ ำนวนผูเ้ขำ้พกัแรม 3,14,422 2,192,333 + 46.62 

ระยะเวลำในกำรเขำ้พกั 2.80 2.74 + 0.06 

ระยะเวลำในกำรเขำ้พกั/ คน 2.06 2.05 + 0.01 

 

 ขอ้มูลสถำนกำรณ์นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2559 มีจ  ำนวนนกัท่องเท่ียวแนวโนม้เพิ่มมำก
ข้ึนโดยในปี พ.ศ. 2559 มีจ  ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวยโุรปท่ีเขำ้มำเท่ียวพทัยำถึง 1,030,00 คน และ
จ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริกำรเขำ้พกัแรมมีมำกถึง 3,214,422 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจำกเดิม 46.62% 
ส ำหรับเมืองพทัยำอยูใ่นเขตกำรท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกัส ำหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีส ำคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยมีองคป์ระกอบทำงกำรท่องเท่ียวต่ำง ๆ 
รวมทั้งทรัพยำกรทำงกำรท่องเท่ียวอีกมำกมำยนอกจำกน้ีเมืองพทัยำยงัอยูไ่ม่ไกลจำก
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลจึงเป็นพื้นท่ีท่ีน่ำสนใจส ำหรับนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติส ำหรับธุรกิจ
โรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีควบคู่ไปกบักำรท่องเท่ียวพบวำ่จำกกำรส ำรวจกำรประกอบกิจกำรโรงแรม 
และเกสตเ์ฮำส์ของของเมืองพทัยำนั้นในปี พ.ศ. 2559 มีจ  ำนวนโรงแรม/ เกสตเ์ฮำส์ จ  ำนวน 764 
แห่ง และมีจ ำนวนหอ้งพกัอยูท่ี่ 58,848 หอ้ง (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ข) ในยุคปัจจุบนั
รูปแบบกำรท่องเท่ียวมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปจำกอดีตเร่ิมมีกำรท่องเท่ียวแบบคนเดียวมำกข้ึน
เพรำะผูค้นต่ำงก็มีควำมเป็นตวัเองมำกข้ึน และตอ้งกำรอิสระท่ีจะพึ่งพำตวัเองโรงแรมรำคำประหยดั
หรือโฮสเทล (Hostel) เป็นโรงแรมขนำดเล็กประเภทหน่ึงท่ีเนน้กำรบริกำรแบบ Self-service จึงมี
บทบำทมำกข้ึนอยำ่งเห็นไดช้ดัโดยมีจุดเด่นในเร่ืองของรำคำท่ีประหยดัค่ำใชจ่้ำยและกำรไดรั้บกำร
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์รวมถึงวฒันธรรมกบัเพื่อนร่วมเดินทำงใหม่ ๆ (วรพนัธ์ุ คลำ้มไพบูลย ์และ
จิตติพนัธ์ ศรีกสิกรณ์, 2558) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่โฮสเทลมีลกัษณะส ำคญัคือเป็นหอ้งพกัท่ีนอนรวมกนัได้
หลำยคนและมกัจะจดัหอ้งใหมี้เตียงซอ้นกนัเพื่อประหยดัพื้นท่ีโดยห้องหน่ึงอำจจะมีเตียง 6, 8, 10, 

12 หรือมำกกวำ่นอกจำกน้ี โฮสเทลยงัตอ้งมีพื้นท่ีส่วนรวมท่ีผูเ้ขำ้พกัสำมำรถใชร่้วมกนัไดเ้ช่นหอ้ง
นำ้หอ้งนัง่เล่นห้องครัวหอ้งอ่ำนหนงัสือหรือพื้นท่ีสำหรับจดังำนเล้ียงเป็นตน้ ดว้ยควำมท่ีสภำพ
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พื้นท่ีของโฮสเทล มีควำมเป็นส่วนรวมสูงค่ำใชจ่้ำยในกำรเขำ้พกัจึงต่ำงเม่ือเทียบกบัห้องส่วนตวั
ของโรงแรมหรือเกสตเ์ฮำส์ โดยโฮสเทลในยคุเร่ิมแรกอำจจะมีกฎส ำหรับผูเ้ขำ้พกัเช่นกำร
ผลดัเปล่ียนเวรท ำอำหำรหรือท ำควำมสะอำดหอ้งน ้ำซ่ึงในปัจจุบนัก็อำจจะมีเหลือบำ้งตำมโฮสเทลท่ี
เนน้รูปแบบดั้งเดิมธุรกิจโฮสเทลปัจจุบนัไดรั้บควำมนิยมจำกนกัท่องเท่ียวทั้งต่ำงประเทศและไทย
เพิ่มมำกข้ึนเร่ือย ๆ จำกเหตุผลทำงดำ้นรำคำควำมสะดวกในกำรพกัอำศยัควำมสะดวกในกำรกำร
เดินทำงรวมทั้งรูปแบบของโฮสเทลไดมี้กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำใหดี้ข้ึน 

เร่ือย ๆ (ตฤณ พร้ิงประเสริฐ, 2554) โฮสเทลจึงเป็นทำงเลือกหน่ึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งกำร
ประหยดังบประมำณเน่ืองจำกแนวโนม้ค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงข้ึนหรือระยะเวลำเขำ้พกันำนข้ึนท ำใหธุ้รกิจ
โฮสเทลหรือท่ีพกัรำคำประหยดัขยำยตวัและกลำยเป็นอีกทำงเลือกของนกัท่องเท่ียวจำกเหตุผล
ขำ้งตน้ ผูว้ิจยัในฐำนะท่ีเป็นประชำกรในเมืองพทัยำ และสนใจเก่ียวกบัสถิติขอ้มูลต่ำง ๆ ของ
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ จึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำในเร่ือง “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ” วำ่อยูใ่นระดบัใดและมีปัจจยัใดบำ้งท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั เพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีไดไ้ปใชใ้น
กำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัใน
เมืองพทัยำใหม้ำกข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ 
 2.  เพื่อศึกษำเปรียบเทียบ ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ จ ำแนกตำม เพศ อำย ุสถำนภำพ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ 
รำยไดเ้ฉล่ีย และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั 

 3.  เพื่อศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั 
กบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  เพศของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  
โฮสเทลในเมืองพทัยำ  
 2.  อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  
โฮสเทลในเมืองพทัยำ  
 3.  สถำนะภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ  
 4.  อำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  
โฮสเทลในเมืองพทัยำ  
 5.  ระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ   

 6.  รำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ 
 7.  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีควำมสัมพนัธ์กบั ปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ  
 8.  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีผลต่อปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในกำรศึกษำวจิยัเร่ือง “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ” ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช ้แนวคิดเก่ียวกบั
กำรตลำดบริกำร (Service marketing) ทฤษฎีกำรตดัสินใจ (Reeder, 1973) แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัธุรกิจบริกำร (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ, 2559) น ำมำประยกุตใ์ชใ้นกำรก ำหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตำมโดยมี 

กรอบแนวคิดในกำรวจิยัดงัน้ี 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ  4.  อำชีพ 

2.  อำย ุ  5. ระดบักำรศึกษำ 
3.  สถำนภำพ 6. รำยไดเ้ฉล่ีย 

                    ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 

1. ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัโฮส
เทล 

2.  ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั, ช่วงวนั-เวลำท่ี
เขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 

3.  จ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั
โฮสเทล 

4.  เหตุผลในกำรเดินทำงและใชบ้ริกำรท่ีพกั 

การเลือกใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาว
เยอรมนั 

1. ในส่วนของปัจจยัดึง 

     1.1  รำคำหอ้งพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำท่ี
เขำ้พกั 

     1.2  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัท่ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

     1.3  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืน 

2.  ในส่วนของปัจจยัผลกั 

     2.1  ควำมปลอดภยัของท่ีพกั 

     2.2  ท ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวกง่ำยต่อกำร
เดินทำงสญัจร 

     2.3  สถำนท่ีตั้งของโฮสเทลเหมำะสมใกล้
แหล่งท่องเท่ียวแหล่งชุมชนร้ำนอำหำร 

ปัจจยัก าหนดการตดัสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 

ของนกัท่องเทีย่วชาวเยอรมนัในเมืองพทัยา 
 

1.  ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ี
มีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในกำรใหบ้ริกำรโฮสเทล
มีหอ้งรับแขกและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเป็น
ระเบียบสวยงำม 

2.  มีพ้ืนท่ีส่วนกลำงและพ้ืนท่ีสีเขียวลอ้มรอบ
ภำยในอำคำร 

3.  ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยั
ภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

4.  ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ย
ภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำร 

โฮสเทล 

5.  ควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ ำรวมของท่ีพกั โฮส
เทล 

6.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ ำในตวั 

7.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ ำรวม 

8.  หอ้งพกัรวม (Dormitory) แยกชำยหญิงหอ้งน ้ ำ
รวม
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อปรับปรุงแนวทำงในกำรบริกำรโฮสเทลท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัท่ีเดินทำงมำเท่ียวพทัยำและเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

 2.  เพื่อเป็นแนวทำงให้ผูป้ระกอบกำรโฮสเทลต่ำง ๆ มีควำมคิดสร้ำงสรรคก์ำรบริกำร 
โฮสเทล ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำยของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเดินทำงมำเท่ียวพทัยำ
และเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

 3.  นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเดินทำงมำเท่ียวพทัยำใหค้วำมสนใจในกำรเลือกใช ้

โฮสเทลท่ีถูกออกแบบจำกแนวทำงดงักล่ำวและเกิดควำมพึงพอใจ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ กำรวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
โฮสเทล 7 แห่ง ไดแ้ก่ บีชสปอทจอมเทียน, เดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ, ฉ่ิงเหลียนยทูโฮสเทล, 
นอนเซ่โฮสเทล, ทรำเวลไลทโ์อสเทลพทัยำ, คำริบเบียนบีชแอดพทัยำ, ซีววิโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ โดยมีตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นกำรวจิยั ดงัน้ี 

  1.1 ตวัแปรอิสระ 

   1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อำย,ุ สถำนภำพ, อำชีพ, ระดบักำรศึกษำ, 
รำยไดเ้ฉล่ีย 

   1.1.2  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำมประกอบดว้ย 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 

    ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำร
ท่ีพกัโอสเทล 

    ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั , ช่วงวนั-เวลำท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 

    จ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

    เหตุผลในกำรเดินทำงและใชบ้ริกำรท่ีพกั  

   1.1.3  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั 

    ในส่วนของปัจจยัดึง ไดแ้ก่ 1) รำคำห้องพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำท่ีเขำ้พกั  
2) ควำมเหมำะสมของรำคำ หอ้งพกัท่ีเม่ือเปรียบเทียบ กบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 3) ควำมเหมำะสม
ของรำคำ หอ้งพกัเม่ือเปรียบเทียบ กบัท่ีพกัอ่ืน  
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    ในส่วนของปัจจยัผลกั ไดแ้ก่ 1) ควำมปลอดภยัของท่ีพกั 2) ท ำเลท่ีตั้งเดินทำง
สะดวก ง่ำยต่อกำรเดินทำงสัญจร 3) สถำนท่ีตั้งของโฮสเทล เหมำะสมใกลแ้หล่ง ท่องเท่ียว แหล่ง
ชุมชน ร้ำนอำหำร 

  1.2  ตวัแปรตำม  
   1.2.1  ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ ไดแ้ก่  
    ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในกำร
ใหบ้ริกำรโฮสเทล มีห้องรับแขกและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเป็น ระเบียบสวยงำม  
    มีพื้นท่ีส่วนกลำงและพื้นท่ีสีเขียวลอ้มรอบภำยในอำคำร 

    ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

    ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ย ภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำร 
Hostel 

    ควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ำรวมของท่ีพกัโฮสเทล 

    หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ ำในตวั  
    หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ ำรวม  
    หอ้งพกัรวม (Dormitory) แยกชำยหญิง หอ้งน ้ำรวม 

 2.  ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี ประชำกรเป็นนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเขำ้มำในเมืองพทัยำและ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล ในช่วงเดือน ตุลำคม 2560 มีนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั จ ำนวน 72,677 คน 

(กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ก) 
 3.  ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีในช่วงระยะเวลำเร่ิมตั้งแต่ 
เดือน 1 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึง 31 มีนำคม พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลำ 59 วนั   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 โฮสเทล หมำยถึง ท่ีพกันกัทอ่งเท่ียวรำคำประหยดัท่ีมีเพียงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
พื้นฐำน เช่น เตียงนอน และท่ีเก็บของ ส่วนมำกจะมีลกัษณะคลำ้ยหอพกั มี เตียงสองชั้นหลำย ๆ 
เตียงในห้องเดียวกนั สำมำรถรองรับผูเ้ขำ้พกัไดต้ั้งแต่ 4, 6, 8 ไปจนถึง 12 คนต่อหอ้ง บำงแห่งจะ
แยกหอ้งพกัส ำหรับผูห้ญิงไวค้นละส่วนเพื่อควำมปลอดภยัและสบำยใจระหวำ่งเขำ้พกัใชห้อ้งน ้ำ
ร่วมกนัแต่ก็มีบำงส่วนท่ีอำจเป็นหอ้งพกัเด่ียวโฮสเทล (Hostel) มีบริกำรท่ีครบครัน ตกแต่งอยำ่ง
หรูหรำ มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ มำกมำย เช่น สระวำ่ยน ้ำ ฟิตเนส ร้ำนอำหำร ห้องน ้ำในตวั 

มีควำมเป็นส่วนตวัสูง เป็นตน้ รำคำเขำ้พกัมีหลำกหลำย ส่วนมำกจะตั้งอยูใ่จเมืองติดถนนใหญ่ 
เดินทำงสะดวก 

 นกัท่องเท่ียว หมำยถึง นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในเมืองพทัยำดว้ย
วตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตำมท่ีไม่ใช่กำรประกอบอำชีพหรือหำรำยได ้

 กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียว หมำยถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยำ ในกำรใชบ้ริกำรท่ีพกัไดแ้ก่กำรมีประสบกำรณ์ในกำรใชบ้ริกำร, จ ำนวน
เฉล่ียต่อคร้ังในกำรใชบ้ริกำรท่ีพกั, ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกัและเหตุผลในกำรตดัสินใจใช้
บริกำรท่ีพกั โดยข้ึนอยูก่บัควำมพึงพอใจดำ้นกำรตดัสินใจเลือกในสถำนกำรณ์นั้น ๆ โดยประกอบ
กบัปัจจยัดึง และปัจจยัผลกั ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัดึง (Pull factor) หมำยถึง  
   1.1  เป้ำประสงค ์(Goal) ควำมมุ่งประสงคท่ี์จะท ำใหบ้รรลุและใหส้ัมฤทธ์ิ
จุดประสงคใ์นกำรกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยผูก้ระท ำจะก ำหนดเป้ำหมำยหรือจุดประสงคไ์วก่้อน
ล่วงหนำ้ และพยำยำมทุกวถีิทำงท่ีจะใหบ้รรลุเป้ำประสงค ์

   1.2  ควำมเช่ือ (Belief orientation) ควำมเช่ือนั้นเป็นผลมำจำกกำรท่ีบุคคลไดรั้บรู้
ทั้งแนวคิดและควำมรู้ ซ่ึงควำมเช่ือเหล่ำน้ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทำงสังคม
ในกรณีท่ีวำ่บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐำนของควำมเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู ่
   1.3  ค่ำนิยม (Value standard) เป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและ
ก ำหนดกำรกระท ำของตนเอง ค่ำนิยมเป็นควำมเช่ืออยำ่งหน่ึงมีลกัษณะถำวร ค่ำนิยมของมนุษย์
แสดงออกทำงทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยเ์กือบทุกรูปแบบ ค่ำนิยมมีผลต่อกำรตดัสินใจใน
กรณีท่ีวำ่กำรกระท ำทำงสังคมของบุคคลพยำยำมท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัค่ำนิยมท่ีถืออยู ่
  2. ปัจจยัผลกั (Push factor) หมำยถึง 

   2.1  ควำมคำดหวงั (Expectation) เป็นท่ำทีของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัเอง โดยคำดหวงัหรือตอ้งกำรใหบุ้คคลนั้นถือปฏิบติัและกระท ำในส่ิงท่ีตนตอ้งกำร
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ดงันั้นในกำรเลือกกระท ำพฤติกรรม (Social action) ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บักำรคำดหวงัของบุคคล
อ่ืนดว้ย 

   2.2  ขอ้ผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท ำเช่ือวำ่เขำถูกผกูมดัท่ีจะตอ้งกระท ำ
ใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์นั้นๆ ขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ และกำรกระท ำของสังคม
เพรำะผูก้ระท ำตั้งใจท่ีจะกระท ำส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจำกเขำรู้วำ่เขำมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท ำ 
   2.3  กำรบงัคบั (Force) ตวัช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท ำตดัสินใจกระท ำไดเ้ร็วข้ึน เพรำะ
ในขณะท่ีผูก้ระท ำตั้งใจจะกระท ำส่ิงต่ำง ๆ นั้นเขำอำจจะยงัไม่แน่ใจวำ่จะกระท ำพฤติกรรมนั้นดี
หรือไม่ แต่เม่ือมีกำรบงัคบัเกิดข้ึนก็จะท ำใหเ้กิดกำรตดัสินใจกระท ำพฤติกรรมนั้นไดเ้ร็วข้ึน 

 กำรบริกำร หมำยถึง งำนบริกำรท่ีเป็นงำนสร้ำงควำมพอใจ และประทบัใจใหก้บัลูกคำ้
และผูม้ำติดต่อ กำรบริกำรท่ีดียอ่มมีผลต่อกำรปฏิบติัติงำนควำมลม้เหลวในกำรบริกำรจะเป็นผล
เสียหำยอยำ่งร้ำยแรงหำกไม่ไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบในกำรใหบ้ริกำร
ใหบ้ริกำรและกำรตอ้นรับตอ้งตระหนกัและละลึกอยูเ่สมอวำ่ “กำรบริกำรท่ีดีตอ้งมีควำม
รับผดิชอบ” กำรใหบ้ริกำรท่ีดี และมีคุณภำพจำกตวับุคคลซ่ึงตอ้งอำศยัเทคนิคกลยทุธ์ทกัษะต่ำง ๆ ท่ี
จะท ำใหช้นะใจบุคคลท่ีมำใชบ้ริกำรจึงถือไดว้ำ่มีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ 

 กำรตดัสินใจ หมำยถึง กำรตดัสินใจเป็นเร่ืองของกำรจดักำรท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละในกำร
จดักำรนั้น กำรตดัสินใจเป็นหวัใจในกำรปฏิบติังำนทุก ๆ เร่ือง ทุก ๆ กรณีเพื่อด ำเนินกำรไปสู่
วตัถุประสงค ์อำจมีเคร่ืองมือมำช่วยในกำรพินิจพิจำรณำ มีเหตุผลส่วนตวัอำรมณ์ ควำมรักใคร่ชอบ
พอ เขำ้มำมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนกำรอนัประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่ำง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป  
 ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล หมำยถึง  ควำมพึงพอใจต่อ
สภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ภำยในท่ีพกัรวมถึงกำรใหบ้ริกำรของท่ีพกั ท่ีมีควำมพร้อมอ ำนวยควำม
สะดวก 
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บทที ่2   
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 

 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ คร้ังน้ี ไดศึ้กษำเอกสำรเพื่อรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีกำรตดัสินใจ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรม และโฮสเทล 

4.  แนวคิดเก่ียวกบักำรตลำดบริกำร (Service marketing) 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจบริกำร 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

7.  ขอ้มูลของเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี 

8.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

 ไดมี้นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยไวแ้ตกต่ำงกนัดงัน้ี 

 Barnard (1938) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรตดัสินใจวำ่เป็นเทคนิควธีิท่ีลดทำงเลือกลงมำ
ใหเ้หลือเพียงทำงเดียว 

 วฒิุชยั จ ำนงค ์(2523) กล่ำววำ่กำรตดัสินใจเป็นเร่ืองของกำรจดักำรท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และ
ในกำรจดักำรนั้น กำรตดัสินใจเป็นหวัใจในกำรปฏิบติังำนทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อด ำเนินกำรไปสู่
วตัถุประสงค ์อำจมีเคร่ืองมือมำช่วยในกำรพินิจพิจำรณำ มีเหตุผลส่วนตวัอำรมณ์ ควำมรักใคร่ชอบ
พอ เขำ้มำมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนกำรอนัประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่ำง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป  
 บุษกร ค ำคง (2524) กล่ำววำ่ กำรตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐำนจำกเร่ืองท่ีก ำลงัพิจำรณำ 
โดยใชค้วำมรู้พื้นฐำน และขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับน ำมำผสมผสำนกบักำรสรุปอำ้งอิง เพื่อน ำไปสู่
เป้ำหมำยแสดงทิศทำงน ำไปสู่กำรตดัสินใจ 

 มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2526 อำ้งถึงใน ปิยะนุช เหลืองำม, 2552) ไดก้ล่ำววำ่
ในบรรดำทฤษฎีท่ีส ำคญัของกำรตดัสินใจ อำจจ ำแนกไดอ้ยำ่งนอ้ย 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีบรรทดัฐำน (Normative theory) เป็นทฤษฎีกำรตดัสินใจท่ีมีลกัษณะส ำคญั คือ
จะค ำนึงวำ่แนวทำงกำรตดัสินใจน่ำจะเป็นหรือควรจะเป็นเช่นใดจึงจะสำมำรถบรรลุถึงเป้ำหมำยท่ี
ตอ้งกำรตดัสินใจได ้ซ่ึงกำรพิจำรณำวำ่แนวทำงใดเป็นแนวทำงท่ีน่ำจะเป็น หรือควรจะเป็นนั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัวจิำรณญำณของบุคคลแต่ละคนซ่ึงอำจจะคลำ้ยคลึงหรือแตกต่ำงกนัก็ได ้ดงันั้น กำร
ใชท้ฤษฎีน้ีตดัสินใจในประเด็นปัญหำใด ๆ ก็ตำมจึงมีลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บัมำตรฐำนหรือหลกัเกณฑ์
ดงักล่ำว จะเป็นเคร่ืองก ำหนดวำ่มีปัญหำนั้น ๆ น่ำจะหรือควรจะตดัสินใจอยำ่งไร จึงจะดีท่ีสุด
ถูกตอ้งเหมำะสมท่ีสุดซ่ึงในทรรศนะของบุคคลอ่ืนท่ีมีมำตรฐำนควำมพึงพอใจท่ีแตกต่ำงกนั อำจจะ
เห็นวำ่ไม่เหมำะสมก็ไดด้ว้ยเหตุน้ี กำรตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะกำรพรรณนำแบบอุดม
ทศัน์ (Idea type) มำกกวำจะเป็นแบบวเิครำะห์ถึงสภำพท่ีแทจ้ริง 

 2.  ทฤษฎีพรรณนำ (Descriptive theory) คือเป็นทฤษฎีกำรตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่ำง
กบัทฤษฎีแรก กล่ำวคือ เป็นทฤษฎีท่ีมีสำระส ำคญั ท่ีวำ่กำรตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหำหน่ึง ๆ จะตอ้ง
กระท ำอยำ่งไร จึงจะสัมฤทธ์ิผลได ้ไม่วำ่ผลของกำรตดัสินใจนั้นจะเป็นท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจของ
ผูต้ดัสินใจหรือไม่ก็ตำมหรือกล่ำวอีกนยัหน่ึงก็คือ กำรตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีน้ีจะพยำยำมหลีกเล่ียง
กำรใชค้วำมรู้สึกนึกคิดใด หรือค่ำนิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมำเป็นหลกัเกณฑใ์นกำรตดัสินใจ โดย
มุ่งเนน้ใหก้ำรตดัสินใจเป็นไปอยำ่งมีเหตุผลมีควำมถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
ดงันั้นจึงไดมี้กำรก ำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรท่ีแน่นอน ตลอดจนมีกำรน ำเอำเทคนิคสมยัใหม ่

ต่ำง ๆ เขำ้มำช่วยในกำรตดัสินใจดว้ยเพื่อท่ีจะใหก้ำรตดัสินใจนั้น มีควำมถูกตอ้งเหมำะสมท่ีสุด 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ      

 ทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 2544, หนำ้ 15) 
ไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคล และไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้นเป็นผลมำจำกกำร
ท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่เช่ือ (Belief or disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในกำรตดัสินใจเลือกท ำ
พฤติกรรมทำงสังคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำมเช่ือหรือไม่เช่ือดงักล่ำว
โดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจนั้น รีดเดอร์ ไดเ้สนอควำมคิด และแนวทำง
ในกำรวนิิจฉยัพฤติกรรมโดยกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเช่ือมโยงของปัจจยัต่ำง ๆ จ ำนวน 15 ปัจจยัท่ี
เก่ียวพนักบัควำมเช่ือ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัควำมเช่ือ 10 รูปแบบ และควำมไม่เช่ือ 5 รูปแบบท่ี
ส่งผลใหเ้กิดกำรตดัสินใจและพฤติกรรมทำงสังคม รีดเดอร์ ไดแ้บ่งปัจจยัประเภทต่ำง ๆ 3 ประเภท 
คือ ปัจจยัดึง (Pull factor) ปัจจยัผลกัดนั (Push factor) และปัจจยัควำมสำมำรถ (Able factor)  
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 ในส่วนของปัจจยัดึง (Pull factor) 
 1.  เป้ำประสงค ์(Goal) ควำมมุ่งประสงคท่ี์จะท ำใหบ้รรลุและใหส้ัมฤทธ์ิจุดประสงคใ์น
กำรกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยผูก้ระท ำจะก ำหนดเป้ำหมำยหรือจุดประสงคไ์วก่้อนล่วงหนำ้ และ
พยำยำมทุกวถีิทำงท่ีจะใหบ้รรลุเป้ำประสงค์ 
 2.  ควำมเช่ือ (Belief orientation) ควำมเช่ือนั้นเป็นผลมำจำกกำรท่ีบุคคลไดรั้บรู้ทั้ง
แนวคิดและควำมรู้ ซ่ึงควำมเช่ือเหล่ำน้ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทำงสังคมใน
กรณีท่ีวำ่บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐำนของควำมเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู ่
 3.  ค่ำนิยม (Value standard) เป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและ
ก ำหนดกำรกระท ำของตนเอง ค่ำนิยมเป็นควำมเช่ืออยำ่งหน่ึงมีลกัษณะถำวร ค่ำนิยมของมนุษย์
แสดงออกทำงทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยเ์กือบทุกรูปแบบ ค่ำนิยมมีผลต่อกำรตดัสินใจใน
กรณีท่ีวำ่กำรกระท ำทำงสังคมของบุคคลพยำยำมท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัค่ำนิยมท่ีถืออยู ่
 ในส่วนของปัจจยัผลกั (Push factor) 
 1.  ควำมคำดหวงั (Expectation) เป็นท่ำทีของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัเอง โดยคำดหวงัหรือตอ้งกำรใหบุ้คคลนั้นถือปฏิบติัและกระท ำในส่ิงท่ีตนตอ้งกำร
ดงันั้นในกำรเลือกกระท ำพฤติกรรม (Social action) ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บักำรคำดหวงัของบุคคล
อ่ืนดว้ย 

 2.  ขอ้ผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท ำเช่ือวำ่เขำถูกผกูมดัท่ีจะตอ้งกระท ำให้
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์นั้น ๆ ขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ และกำรกระท ำของสังคม
เพรำะผูก้ระท ำตั้งใจท่ีจะกระท ำส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจำกเขำรู้วำ่เขำมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท ำ 
 3.  กำรบงัคบั (Force) ตวัช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท ำตดัสินใจกระท ำไดเ้ร็วข้ึน เพรำะในขณะ
ท่ีผูก้ระท ำตั้งใจจะกระท ำส่ิงต่ำง ๆ นั้น เขำอำจจะยงัไม่แน่ใจวำ่จะกระท ำพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ แต่
เม่ือมีกำรบงัคบัเกิดข้ึนก็จะท ำใหเ้กิดกำรตดัสินใจกระท ำพฤติกรรมนั้นไดเ้ร็วข้ึน 

 ในส่วนปัจจยัเร่ืองควำมสำมำรถ (Able factor) 
 1. โอกำส (Opportunity) เป็นควำมคิดของผูก้ระท ำท่ีเช่ือวำ่สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนช่วยให้มี
โอกำสเลือกกระท ำ 
 2.  ควำมสำมำรถ (Ability) เป็นกำรท่ีผูก้ระท ำรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเองซ่ึงก่อใหเ้กิด
ผลส ำเร็จในเร่ืองนั้นได ้ตระหนกัถึงควำมสำมำรถน้ีจะน ำไปสู่กำรตดัสินใจและกำรกระท ำทำง
สังคม โดยทัว่ไปแลว้กำรท่ีบุคคลกระท ำพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจำรณำควำมสำมำรถของตน
เสียก่อน 
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 3.  กำรสนบัสนุน (Support) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท ำรู้วำ่จะไดรั้บหรือคิดวำ่จะไดรั้บจำกกำร
กระท ำนั้น ๆ ซ่ึงจำกองคป์ระกอบทั้ง 10 ประกำรของ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนธ์  
ล้ิมธรรมมหิศร, 2544, หนำ้ 15) ไดอ้ธิบำยแนวควำมคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรือสำเหตุท่ีมีผลต่อกำร
กระท ำทำงสังคม ดงัน้ี 

  1)  ในสถำนกำรณ์ของกำรกระท ำทำงสังคมจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลำย
คนซ่ึงแต่ละคนก็มีเหตุผลแต่ละอยำ่งในกำรตดัสินใจในกำรกระท ำ 
  2)  บุคคลหรือองคก์ำรจะตดัสินใจหรือแสดงกำรกระท ำบนพื้นฐำนของกลุ่มมีเหตุผล
ซ่ึงผูต้ดัสินใจเองไดคิ้ดวำ่มนัสอดคลอ้ง หรือ ตรงปัญหำและสถำนกำรณ์นั้น 

  3)  เหตุผลบำงประกำรจะสนบัสนุนกำรตดัสินใจ และเหตุผลบำงประกำรอำจจะ
ต่อตำ้นกำรตดัสินใจ 

  4)  เหตุผลนั้นผูต้ดัสินใจเองนั้นตอ้งตระหนกัหรือให้น ้ำหนกัท่ีแตกต่ำงกนัในกำร
เลือกเหตุผลหรือปัจจยัท่ีมำมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจทุกโอกำส 

  5)  เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจนั้น อำจเป็นเหตุผลเฉพำะจำกเหตุผลหน่ึง
ประกำร หรือมำกกวำ่จ ำนวนเหตุผล หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรกระท ำนั้น ๆ 10 ประกำรท่ีกล่ำว
มำแลว้ 

  6)  อำจมีเหตุผลสองหรือสำมประกำรจำกเหตุผลทั้ง 10 ประกำร หรืออำจจะไม่มีเลยท่ี
มีต่ออิทธิพลต่อกำรตดัสินใจในทุกโอกำส 

  7)  กลุ่มของปัจจยัหรือเหตุผลทีมีอิทธิพลต่อกำรกระท ำทำงสังคมนั้นยอ่มมีกำร
เปล่ียนแปลงได ้

  8)  ผูก้ระท ำผูต้ดัสินใจสำมำรถเลือกทำงเลือกโดยเฉพำะ ซ่ึงแตกต่ำงกนัออกไปในแต่
ละบุคคล 

  9)  ส ำหรับกรณีเฉพำะบำงอยำ่งภำยใตก้ำรกระท ำของสังคมจะมีบ่อยคร้ังท่ีจะมี
ทำงเลือกสองหรือสำมทำงเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อสถำนกำรณ์นั้น 

  10)  เหตุผลท่ีจะตดัสินใจสำมำรถท่ีจะมองเห็นไดจ้ำกทำงเลือกท่ีถูกตอ้งแลว้ 

 ดงันั้นกล่ำวไดว้ำ่ กำรตดัสินใจคือผลสรุปหรือผลขั้นสุดทำ้ยของกระบวนกำรคิดอยำ่งมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ ทรัพยำกร และบุคคล 
สำมำรถน ำไปปฏิบติั และท ำใหง้ำนบรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคต์ำมท่ีตอ้งกำร กำรตดัสินใจ
เป็นส่วนหน่ึงของบทบำทของผูบ้ริหำรท่ีเกิดจำกต ำแหน่ง และอ ำนำจท่ีเป็นทำงกำรคือบทบำทกำร
เป็นผูป้ระกอบกำร (Entrepreneur) บทบำทผูจ้ดักำรสถำนกำรณ์ท่ีเป็นปัญหำ (Disturbance handler) 
บทบำทผูจ้ดัทรัพยำกำร (Resource allocator) และบทบำทผูเ้จรจำต่อรอง (Negotiator) ซ่ึง
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กระบวนกำรตดัสินใจต่อควำมตอ้งกำรท่ีสอดคลอ้งกนัของกำรตดัสินใจ จะสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูต้ดัสินใจ โดยจะตดัสินใจจำกทำงเลือกท่ีดีและเหมำะสมท่ีสุดใหแ้ก่ตวัเอง เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงควำม
พอใจทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรมและโฮสเทล 

 ความหมายของโรงแรม  
 พระรำชบญัญติัโรงแรม (2547) ไดใ้หค้วำมหมำยของโรงแรมไวว้ำ่ “โรงแรม”
หมำยควำมวำ่ สถำนท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทำงธุรกิจเพื่อใหบ้ริกำรท่ีพกัชัว่ครำว
ส ำหรับคนเดินทำงหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่ำตอบแทนทั้งน้ีไม่รวมถึง 

 1.  สถำนท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริกำรท่ีพกัชัว่ครำวซ่ึงด ำเนินกำรโดยส่วนรำชกำร
รัฐวสิำหกิจองคก์ำรมหำชนหรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐหรือเพื่อกำรกุศลหรือกำรศึกษำทั้งน้ีโดยมิใช่
เป็นกำรหำผลกำไรหรือรำยไดม้ำแบ่งปันกนั 

 2.  สถำนท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริกำรท่ีพกัอำศยัโดยคิดค่ำบริกำร
เป็นรำยเดือนข้ึนไปเท่ำนั้น 

 3.  สถำนท่ีพกัอ่ืนใดตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง โรงแรมแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี 

  3.1 โรงแรมประเภท 1  หมำยควำมวำ่โรงแรมท่ีใหบ้ริกำรเฉพำะหอ้งพกั 

  3.2 โรงแรมประเภท 2  หมำยควำมวำ่โรงแรมท่ีใหบ้ริกำรหอ้งพกัและหอ้งอำหำรหรือ
สถำนท่ีสำหรับบริกำรอำหำรหรือสถำนท่ีสำหรับประกอบอำหำร 

  3.3 โรงแรมประเภท 3  หมำยควำมวำ่โรงแรมท่ีใหบ้ริกำรหอ้งพกัหอ้งอำหำรหรือ
สถำนท่ีส ำหรับบริกำรอำหำรหรือสถำนท่ีสำหรับประกอบอำหำรและสถำนบริกำรตำมกฎหมำยวำ่
ดว้ยสถำนบริกำรหรือหอ้งประชุมสัมมนำ 
  3.4 โรงแรมประเภท 4  หมำยควำมวำ่โรงแรมท่ีใหบ้ริกำรหอ้งพกัหอ้งอำหำรหรือ
สถำนท่ีสำหรับบริกำรอำหำรหรือสถำนท่ีส ำหรับประกอบอำหำรสถำนบริกำรตำมกฎหมำยวำ่ดว้ย
สถำนบริกำรและหอ้งประชุมสัมมนำ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, 2547) 
 ความเป็นมาของธุรกจิโรงแรม 

 จำกกำรศึกษำคน้ควำ้พบวำ่ธุรกิจโรงแรมเร่ิมตน้จำกกำรเดินทำงท่องเท่ียวของมนุษยแ์ละ
มีกำรแบ่งปันท่ีพกัเร่ิมตน้ท่ียุโรปก่อนต่อมำเร่ิมท ำเป็นกำรคำ้ใหบ้ริกำรท่ีพกัรวมทั้งมีบริกำรอ่ืน ๆ 
เร่ิมพฒันำดำ้นกำรออกแบบตกแต่งอำคำรเพิ่มส่วนขำยอำหำรเคร่ืองด่ืมแยกจำกท่ีพกัจึงเรียกวำ่ 
“Hotel” กำรโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกำมีกำรพฒันำรวมตวักนัเป็นสมำคม The American 
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Hotel and Motel Association ซ่ึงมีบทบำทอยำ่งมำกต่อโรงแรมระดบันำนำชำติรวมทั้งประเทศไทย
กำรด ำเนินงำนก็อยูใ่นระดบัสำกลกำรโรงแรมในอเมริกำมีรูปแบบเดียวกบัในประเทศองักฤษ
ต่ำงกนัท่ีในอเมริกำโรงแรมส่วนใหญ่จะสร้ำงข้ึนบริเวณเมืองท่ำ ธุรกิจโรงแรมมีควำมเจริญกำ้วหนำ้
อยำ่งมำกไดมี้กำรพฒันำแนวควำมคิดใหม่ ๆ ในกำรออกแบบโรงแรมข้ึนโดยเป็นแบบ
สถำปัตยกรรมยคุใหม่แทนรูปทรงส่ีเหล่ียม ขณะเดียวกนัมีกำรเปล่ียนแปลง ท ำเลท่ีตั้งของโรงแรม
จำกเดิมตั้งอยูใ่กลส้ถำนีรถไฟซ่ึงส่วนใหญ่คนเดินทำงโดยรถไฟ โรงแรมใหม่ ๆ ตั้งอยูน่อกตวัเมือง
ใกลบ้ริเวณบริเวณสนำมบินหรือใกลถ้นนหลวง เน่ืองจำกมีกำรเดินทำงโดยเคร่ืองบินและรถยนต์
เพิ่มข้ึนจึงเกิดคำวำ่ “Motel” ในสมยัรัชกำลท่ี 4 ประเทศไทยเร่ิมมีโรงแรมท่ีอำคำรมีท่ีจอดรถติดกบั
หอ้งพกัเป็นแห่งแรก และมีกำรพฒันำกำรบริกำรใหค้วำมสะดวกสบำยแก่ลูกคำ้ตลอดมำ ก่อนท่ีจะ
พฒันำมำเร่ือยๆจนมีกำรดำเนินงำนตำมรูปแบบของมำตรฐำนนำนำชำติอยำ่งในปัจจุบนั โรงแรม 

โอเรียนเตล็ ซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีสร้ำงข้ึนมำตั้งแต่ยคุแรก ๆ นั้น ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นโรงแรมดีท่ีสุดใน
โลกหลำยปีติดต่อกนั ส่วนปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้นไดร้วมตวักนัและจดัตั้งสมำคม
โรงแรมไทยข้ึนมำโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันำและส่งเสริมผลประโยชน์ของอุตสำหกรรม
โรงแรม รวมทั้งเร่ืองของกำรท่องเท่ียวประเทศไทยดว้ยเช่นกนั (จิตมณี นิธิปรีชำ, 2558) 
 ความหมายของโฮสเทล 

 จำกกำรศึกษำควำมหมำยของโฮสเทล (Hostel) ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำคน้ควำ้แลว้พบวำ่ 
ตฤณ พร้ิงประเสริฐ (2554) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่เป็นโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีเนน้กำรบริกำรแบบ 
Self-service จึงมีบทบำทมำกข้ึน มีจุดเด่นในเร่ืองของกำรประหยดัค่ำใชจ่้ำยและกำรไดรั้บกำร
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์กบัเพื่อนร่วมเดินทำงใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนำวุฒิ ศุภำงคะรัตน์ 
(2552) ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ โฮสเทล เป็นทำงเลือกหน่ึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งกำรประหยดั
งบประมำณ เน่ืองจำกแนวโนม้ค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงข้ึน คลำ้ยคลึงกบั จิตมณี นิธิปรีชำ (2558) ไดก้ล่ำวไว้
วำ่โฮสเทล หมำยถึง ห้องพกัรำคำประหยดัท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวแบค็แพค็เกอร์ (Backpacker) 
มุ่งเนน้ส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวต ่ำ และไม่ไดค้  ำนึงถึงควำมสะดวกสบำย
ในกำรพกัผอ่น และบริรักษ ์รัตนำวงัเจริญ (2555) ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ โฮสเทล คือ ท่ีพกันกัเดินทำงท่ีมี
ควำมโดดเด่นในดำ้นรำคำท่ีประหยดั เหมำะส ำหรับผูม้ำเยอืนท่ีประสงคจ์ะควบคุมค่ำใชจ่้ำยของ
หอ้งพกัใหต้ ่ำท่ีสุด ในต่ำงประเทศไม่วำ่จะเป็นญ่ีปุ่นฮ่องกงเกำหลีและโลกตะวนัตกโฮสเทลไดรั้บ
ควำมนิยมจำกนกัเดินทำงในลกัษณะแบค็แพค็เกอร์ (Backpacker) อยำ่งมำก เน่ืองจำกสำมำรถลด
ค่ำใชจ่้ำยในดำ้นท่ีพกัแลว้นำเงินท่ีประหยดัไดไ้ปใชใ้นส่วนอ่ืนของกำรเดินทำงท่ีส ำคญักวำ่ เช่น ค่ำ
ยำนพำหนะ ค่ำอำหำร ค่ำจบัจ่ำยซ้ือของ เป็นตน้ อีกทั้งลกัษณะของท่ีพกัประเภทน้ีจะเป็นกำรอำศยั
อยูร่วมในห้องเดียวกนั โดยท่ีนกัเดินทำงแต่ละคนจะมีท่ีนอนเป็นของตวัเอง มีตูส่้วนตวัส ำหรับเก็บ
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ของ จุดเด่นของห้องพกัประเภทน้ีนอกจำกท่ีจะประหยดัค่ำใชจ่้ำยแลว้ นกัเดินทำงเองสำมำรถ
แบ่งปันประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเดินทำงขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถเป็นประโยชน์แก่นกัเดินทำงคน
อ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย นอกจำกน้ี วรพนัธ์ุ คลำ้มไพบูลย ์และจิตติพนัธ์ ศรีกสิกรณ์ (2558) ท่ีให้
ควำมหมำยของโฮสเทลไวว้ำ่ โฮสเทล คือ ท่ีพกัท่ีนกัเดินทำงจะตอ้งอำศยัร่วมกบัผูอ่ื้นในหอ้งนอน
รวมท่ีอำจจะมีเตียงตั้งแต่ 2, 4, 6, 8 ไปถึง 30 เตียง ซ่ึงอำจจะเป็นเตียง 1 หรือ 2 หรือ 3 ชั้น และมี
รำคำท่ีประหยดั ทั้งน้ีเน่ืองจำกของใช ้ส่ิงอำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เช่น ห้องนำ้ ห้องส้วม ครัว 
หอ้งนัง่เล่น ทีว ีตูเ้ยน็ จะเป็นของท่ีใชร่้วมกนั โดยหวัใจของโฮสเทล คือ กำรบริกำรท่ีเป็นกนัเอง 
ยดืหยุน่ ใหค้วำมรู้สึกผอ่นคลำย ผูท่ี้มำพกัตอ้งกำรเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั เคำรพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
ใหเ้กียรติ และใชเ้วลำอยำ่งมีควำมสุขกบัเพื่อนท่ีมำจำกต่ำงภำษำและวฒันธรรมจำกกำรทบทวน
แนวคิดต่ำง ๆ ขำ้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปควำมหมำยของโฮสเทลไวเ้ฉพำะดงัน้ี โฮสเทล หมำยถึง ท่ีพกัท่ี
ส ำหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทำงท่องเท่ียวแบบประหยดั เนน้กำรอยูร่่วมกนั มีกำรบริกำรท่ี
เป็นกนัเอง ยดืหยุน่ ใหค้วำมรู้สึกผอ่นคลำย ลกัษณะของท่ีพกัจะมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำน
เท่ำท่ีจ  ำเป็นและใชร่้วมกนั ส่วนมำกแลว้จะจดัเป็นห้องนอนรวมท่ีนอนรวมกนัไดห้ลำยคนและ
มกัจะจดัหอ้งใหมี้เตียงซอ้นกนัเพื่อประหยดัพื้นท่ี โดยห้องหน่ึงอำจจะมีเตียง 4, 6, 8, 10 หรือ
มำกกวำ่ นอกจำกน้ีโฮสเทลยงัตอ้งมีพื้นท่ีส่วนรวมท่ีผูเ้ขำ้พกัสำมำรถใชร่้วมกนัได ้เช่น หอ้งน ้ำ ครัว
กลำง หอ้งนัง่เล่น ห้องอ่ำนหนงัสือ เป็นตน้ 

 ความเป็นมาของโฮสเทล 

 โฮสเทลท่ีไดรั้บกำรยอมรับวำ่เป็นโฮสเทลแห่งแรกของโลกนั้น มีผูก่้อตั้งคือ Richard 

Shirman โดยอยูท่ี่ปรำสำทอำลเตอนำ (Altena) ในประเทศเยอรมนันีสร้ำงข้ึนในปี ค.ศ. 1912 มี
จุดเร่ิมตน้มำจำกกำรท่ีเขำนกัเรียนไปศึกษำตำมชนบทเพื่อใหน้กัเรียนไดป้ระสบกำรณ์ ระหวำ่งกำร
เดินทำงหลำยวนันกัเรียนตอ้งไปพกักนัในฟำร์มหรือตำมโรงเรียนท่ีไม่ไดถู้กงำนในช่วงฤดูร้อน โดย
เอำโตะ๊ออกและเอำเตียงวำงแทน กลุ่มนกัเรียนจึงเปล่ียนห้องเรียนใหเ้ป็นหอ้งพกัรวมอยำ่งรวดเร็ว 
โฮสเทลแห่งแรกท่ีปรำสำทอำลเตอนำ เรียกวำ่ Youth Hostel มีหอ้งนอนรวมท่ีมีเตียง 3 ชั้น หอ้งครัว 
และหอ้งนำ้ โดยโฮสเทลน้ียงัเปิดมำจนถึงปัจจุบนั (วรพนัธ์ุ คลำ้มไพบูลย ์และจิตติพนัธ์ ศรีกสิกรณ์, 

2558) กำรด ำเนินกิจกำรบำ้นเยำวชนในประเทศต่ำงๆ ทัว่โลกจะมีกำรจดัตั้งเป็นสมำคมบำ้นเยำวชน 
(Youth hostel association) ในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศไทยมีกำรจดัตั้ง “สมำคมบำ้นเยำวชนแห่ง
ประเทศไทย” ข้ึนในปี พ.ศ. 2503 ทุกสมำคมจะเป็นส่วนหน่ึงของสหพนัธ์เยำวชนนำนำชำติหรือ 
International Youth Hostel Federation (TYHF) มีส ำนกัเลขำธิกำรตั้งอยูใ่นประเทศองักฤษ  
มีวตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมใหเ้ยำวชนเดินทำงท่องเท่ียวในดินแดนต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงมิตรภำพและ
สันติภำพในสังคมโลก โดยใหบ้ริกำรท่ีพกัรำคำประหยดัแก่เยำวชนและสุภำพชนทัว่ไปขณะ
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เดินทำงท่องเท่ียว” (นงคนุ์ช ศรีธนำอนนัต,์ 2544, หนำ้ 44-45) ธุรกิจท่ีพกัรำคำประหยดัหรือ 

โฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2514 ท่ีถนนขำ้วสำร เขต
บำงล ำพู กรุงเทพมหำนคร และกระจำยไปตำมแหล่งท่องเท่ียวหลกัในประเทศไทย โดยตอนแรกมี
กลุ่มเป้ำหมำยหลกั คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มเยำวชนอำย ุ15-26 ปี แต่จำกขอ้มูลของส ำนกัสถิติกำร
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2551 พบวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีอตัรำเติบโตประมำณ 20% ทัว่
โลก และอตัรำกำรใชจ่้ำยในกำรเดินทำงต่อคร้ังสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองท ำให้นกัท่องเท่ียวเยำวชนไม่ใช่
นกัท่องเท่ียวแบบประหยดัอีกต่อไป จำกแนวโนม้ค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงข้ึนและระยะเวลำเขำ้พกันำนข้ึน ท ำ
ใหธุ้รกิจท่ีพกัรำคำประหยดัขยำยตวัและกลำยเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนท่ี
ตอ้งกำรประหยดังบประมำณดว้ย (ธนำวฒิุ ศุภำงคะรัตน์, 2552) 
 

แนวคดิการตลาดบริการ (Service marketing) 
 กำรตลำดบริกำรหมำยถึงกระบวนกำรในกำรวำงแผน (Planning) กำรบริหำร
แนวควำมคิด (Concept) กำรตั้งรำคำ (Pricing) กำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution) และกำรส่งเสริม
กำรตลำด (Promotion) ส ำหรับบริกำรเพื่อก่อให้เกิดกำรแลกเปล่ียนท่ีสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ำรและตอบสนองควำมพึงพอใจของผูซ้ื้อและผูใ้ช ้(ฉตัยำพร เสมอใจ, 2549, หนำ้ 15) กำร
เปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลำทั้งจำกสภำพแวดลอ้ม เศรษฐกิจกำรเมืองเทคโนโลย ีกำร
ด ำรงชีวิตของคนในเมือง ในชนบท ควำมกระตือรือร้นในเร่ืองกำรศึกษำ ฯลฯ ต่ำงก็มีผลให้
พฤติกรรมของลูกคำ้และผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนไปกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัคือ ผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัมีควำมรู้มำกข้ึนเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และท่ีส ำคญัคือใชบ้ริกำรเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรและสร้ำงควำมสุขกำยสบำยใจไม่เจบ็ตนเองมำกข้ึนแลว้จะมีแนวโนม้มำกข้ึนเม่ือเศรษฐกิจ
มีควำมคล่องตวั ประชำกรมีกำรศึกษำสูงซ่ึงเป็นเหตุใหมี้คู่แข่งขำดมำกมำยก็มนัตลำดมำกข้ึนเพื่อ
พยำยำมแยง่ชิงกลุ่มลูกคำ้กลุ่มเดียวกนัธุรกิจรำยใดมีขอ้มูลท่ีเหมำะสมของลูกคำ้มำกข้ึนเท่ำไหร่ก็ยิง่
ดีมำกข้ึนเท่ำนั้น ดงันั้นกำรศึกษำพฤติกรรมลูกคำ้ในตลำดบริกำร (Customer behavior service 

product) จึงมีควำมส ำคญั และจ ำเป็นอยำ่งยิง่ส ำหรับนกักำรตลำดและธุรกิจเพื่อท่ีจะเลือก
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีถูกตอ้ง และวำงแผนกำรตลำดใหเ้หมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำยแหล่งสำรสนเทศ
ประเภทต่ำง ๆ ก็เร่ิมหนัมำให้ควำมสนใจกบัเร่ืองกำรตลำดบริกำรเพิ่มมำกข้ึนโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ใน
ธุรกิจโรงแรมท่ีรับเอำเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำเพื่อให้กำรบริกำรเป็นท่ีประทบัใจต่อผูใ้ชบ้ริกำร
มำกข้ึนในภำคธุรกิจกำรบริกำรหมำยถึง กิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบสินคำ้ท่ีไม่มีตวัตน 
(Intangible goods) ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริกำรโดยสินคำ้ไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งสนองควำมตอ้งกำร
ของผูรั้บบริกำรจนน ำไปสู่ควำมพึงพอใจได ้(ชยัสมพล ชำวประเสริฐ, 2548, หนำ้ 18) ส่วนในงำนท่ี
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เก่ียวกบัธุรกิจประเภทโฮสเทลต่ำง ๆไดมี้แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรจดับริกำรแก่ผูใ้ชโ้ดยยดึตำม
ควำมหมำยของพจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ “บริกำร” 
หมำยถึง กำรปฏิบติัรับใช้, กำรใหค้วำมสะดวกต่ำง ๆ เม่ือธุรกิจประเภทโรงแรมต่ำง ๆ น ำมำปฏิบติั
จริงหมำยถึงกำรกระท ำท่ีเป่ียมไปดว้ยควำมช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นใน
กำรใหบ้ริกำรตอ้งมีกิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบ (Delivery activity) ซ่ึงหมำยถึงกำรด ำเนินกำร
หรือกำรกระท ำ (Performance) ใด ๆ ของธุรกิจใหบ้ริกำรอนัเป็นผลใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บกำร
ตอบสนองตรงควำมตอ้งกำรเช่นกำรท่ีลูกคำ้มำซ่อมนำฬิกำส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรคือกำรท่ีนำฬิกำอยูใ่น
สภำพใชง้ำนไดด้งันั้นกิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบก็คือจะตอ้งแกไ้ขนำฬิกำนั้นตำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้กำรบริกำรเป็นสินคำ้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ซ่ึงเกิดจำกกิจกรรมของ
กระบวนกำรส่งมอบ ไดแ้ก่ค ำปรึกษำกำรรับประกนักำรใหบ้ริกำรควำมบนัเทิงกำรให้บริกำรในกำร
ช่วยเหลือแนะน ำในกำรสืบคน้ขอ้มูลสำรสนเทศเป็นตน้เม่ือส่งมอบสินคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้แลว้ถำ้ลูกคำ้
พอใจก็หมำยควำมวำ่บริกำรนั้นตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำท ำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรใช้
บริกำรนั้น 

 วธีิการให้บริการ  

 วธีิกำรใหบ้ริกำรอำจแสดงงำนหรือควำมสำมำรถของคนก็ไดห้รือใชอุ้ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยก็ได ้

 1.  กำรใหบ้ริกำรดว้ยคนหรือพนกังำนกำรใหบ้ริกำรดว้ยคนหรือพนกังำนเป็นวธีิกำรท่ี
ใหบ้ริกำรท่ีมีควำมส ำคญักวำ่กำรใหบ้ริกำรวธีิอ่ืน ๆ เน่ืองจำกกำรใหบ้ริกำรแบบน้ีสำมำรถ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละรำยไดร้วมทั้งเป็นกำรใหบ้ริกำรอยำ่ง
ใกลชิ้ด (Personal touch) แต่ก็มีขอ้จ ำกดัของกำรใหบ้ริกำรดว้ยวธีิน้ีซ่ึงจะกลำยเป็นปัญหำท่ีตอ้ง
แกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 2.  กำรใหบ้ริกำรดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ กำรใหบ้ริกำรประเภทน้ีแมจ้ะมีขอ้ดีคือกำร
ส่งมอบบริกำรแต่ละคร้ังไดม้ำตรฐำนตำมท่ีก ำหนดไว ้และกำรใหบ้ริกำรแบบน้ีไม่สำมำรถปรับ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละรำยท่ีแตกต่ำงกนัไดจ้ริงมกัจะตอ้งมีฝ่ำย
บริกำรลูกคำ้สัมพนัธ์ท่ีตอ้งคอยตอบค ำถำมต่ำง ๆ ใหลู้กคำ้ระหวำ่งกำรใชง้ำนดว้ย (ชยัสมพล  
ชำวประเสริฐ, 2548, หนำ้ 18-19 ) นอกจำกกำรใชค้นและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มำเป็นเคร่ืองมือ
ส ำคญัในกำรใหบ้ริกำรแลว้ในดำ้นกำรสร้ำงควำมประทบัใจใหก้บัลูกคำ้นั้นผูบ้ริหำรกิจกำรบริกำร
จะตอ้งค ำนึงถึงกิจกรรมดำ้นกำรตลำดท่ีส ำคญั 3 ประกำร คือกำรตลำดภำยนอก กำรตลำด
ปฏิสัมพนัธ์ และกำรตลำดภำยในท่ีจะตอ้งประสำนสอดคลอ้งกนัเป็นอยำ่งดีในลกัษณะดงัน้ี  
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  1)  กำรตลำดภำยนอก (External marketing) เป็นกิจกรรมกำรตลำดระหวำ่งกิจกำร
บริกำรกบัลูกคำ้ภำยนอกซ่ึงอยูใ่นรูปของส่วนประสมกำรตลำด (Marketing mix) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
บริกำรกำรก ำหนดรำคำกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำดมีเป้ำหมำยเพื่อกำรสร้ำง และกำร
ส่ือสำรบริกำรเพื่อใหลู้กคำ้มำใชบ้ริกำรกบักิจกำร  
  Kotler and Keller (2012) กล่ำววำ่ส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) หมำยถึง
เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถควบคุมไดซ่ึ้งกิจกำรผสมผสำนเคร่ืองมือเหล่ำน้ีใหส้ำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยส่วนผสมทำงกำรตลำด
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ีกิจกำรใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นำ้วควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑข์องกิจกำร
ส่วนผสมกำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนั คือ “4Ps” ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) 
รำคำ (Price) กำรจดัจำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ส่วนผสมทำงกำรตลำดหมำยถึงตวั
แปรทำงกำรตลำดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย
โดยธุรกิจจะตอ้งมีกำรจดัสรรงบประมำณส ำหรับส่วนผสมทำงกำรตลำดใหเ้หมำะสมเพี่อใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้โดยตอ้งจดัสรรในส่วนของสินคำ้ และบริกำรช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยกำรส่งเสริม
กำรตลำด และกำรประชำสัมพนัธ์ผูป้ระกอบกำรตอ้งมีกำรตดัสินใจ และวำงแผนในกำรจดัสรร
ใหก้บัแต่ละส่วนวำ่จะเนน้หนกัในส่วนใดท่ีจะเป็นตวัหลกัในกำรจูงใจ และกระตุน้ให้เกิดกำรซ้ือ
สินคำ้ของผูบ้ริโภค หรือก ำหนดงบประมำณให้เท่ำกนัในทุกโปรแกรมโดยส่วนผสมทำงกำรตลำด
ทุกตวัมีควำมส ำคญัเท่ำกนัจะขำดตวัใดตวัหน่ึงไม่ไดเ้พียงแต่วำ่ในสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนันั้น
ธุรกิจอำจเลือกใชส่้วนผสมทำงกำรตลำดตวัใดตวัหน่ึงเป็นกลยทุธ์หลกัในกำรด ำเนินกำรไดแ้ต่จะ
ขำดกำรสนบัสนุนจำกส่วนผสมทำงกำรตลำดอ่ืน ๆ ไม่ได ้

  2) กำรตลำดปฏิสัมพนัธ์ (Inter-active marketing) เป็นกิจกรรมกำรตลำดท่ีผูใ้หบ้ริกำร
ส่วนหนำ้ท่ีติดต่อกบัลูกคำ้กระท ำกบัลูกคำ้ภำยนอกกิจกำรในช่วงเวลำส ำคญัท่ีลูกคำ้มำใชบ้ริกำร
ของกิจกำรเป็นกิจกรรมกำรตลำดท่ีมุ่งเนน้กำรสร้ำงคุณภำพกำรบริกำรซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบักำรก ำหนดกระบวนกำรใหบ้ริกำรและก ำหนดกลยทุธ์ “หลกัฐำนทำงกำยภำพ” (Physical 

evidence) เพื่อสร้ำงส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรมและกระตุน้ใหลู้กคำ้และพนกังำนมีพฤติกรรม
ตอบสนองท่ีกิจกำรตอ้งกำรเพื่อใหคุ้ณภำพกำรบริกำรของกิจกำรเป็นรูปธรรมมำกข้ึน  
  3) กำรตลำดภำยใน (Internal marketing) เป็นกิจกรรมท่ีส ำคญัท่ีสุดกิจกรรมหน่ึงของ
กิจกำรบริกำรโดยมุ่งเนน้กำรสร้ำง “จิตส ำนึกในกำรบริกำร” (Service mind) แก่ลูกคำ้มีกำรเตรียม
ควำมพร้อมใหก้บัผูใ้หบ้ริกำรหรือพนกังำนส่วนหนำ้ในช่วงก่อนและหลงัจำกกำรปฏิบติังำน
ใหบ้ริกำรลูกคำ้กิจกรรมกำรตลำดภำยในท่ีส ำคญัไดแ้ก่ กำรสรรหำ และกำรคดัเลือกพนกังำนกำร
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ฝึกอบรมพลงังำนเพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรใหบ้ริกำรและเพิ่มควำมรู้ควำมช ำนำญในงำนท่ี
รับผดิชอบกำรสนบัสนุนของฝ่ำยบริหำรในเร่ืองงบประมำณก ำลงัใจ และค ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์
ต่อพนกังำน และกำรมอบหมำยอ ำนำจกำรตดัสินใจใหก้บัพนกังำนส่วนหนำ้เป็นตน้ โดยใช้
เคร่ืองมืออนัทนัสมยัอยำ่งสมบูรณ์แลว้อยำ่งเตม็รูปแบบไปอยำ่งไรก็ดีงำนบริกำรบำงชนิดเช่นกำร
ตอบค ำถำมผูม้ำใชบ้ริกำรซ่ึงเป็นค ำถำมทัว่ไป และค ำถำมท่ีตอ้งกำรค ำตอบเชิงวชิำกำรท่ีตอ้งคน้ควำ้
รวบรวมขอ้มูลสำระสนเทศก็ยงัตอ้งกำรคนงำนจึงจะสำมำรถด ำเนินไปไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลทั้งน้ีควรมีกำรศึกษำและติดตำมวธีิกำรทำงกำรตลำดบริกำรดงักล่ำวขำ้งตน้มำเป็น
ตน้แบบ อำจมีกำรประยกุตใ์ชเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ในกำรใหบ้ริกำร 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิบริการ 

 ควำมหมำยของกำรบริกำร งำนบริกำรเป็นงำนสร้ำงควำมพอใจและประทบัใจใหก้บั
ลูกคำ้และผูม้ำติดต่อ กำรบริกำรท่ีดียอ่มมีผลต่อกำรปฏิบติัติงำนควำมลม้เหลวในกำรบริกำรจะเป็น
ผลเสียหำยอยำ่งร้ำยแรงหำกไม่ไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน ดงันั้น ผูรั้บผดิชอบในกำร
ใหบ้ริกำรใหบ้ริกำรและกำรตอ้นรับตอ้งตระหนกัและละลึกอยูเ่สมอวำ่ “กำรบริกำรท่ีดีตอ้งมีควำม
รับผดิชอบ” กำรใหบ้ริกำรท่ีดีและมีคุณภำพจำกตวับุคคลซ่ึงตอ้งอำศยัเทคนิคกลยทุธ์ทกัษะต่ำงๆท่ี
จะท ำใหช้นะใจบุคคลท่ีมำใชบ้ริกำรจึงถือไดว้ำ่มีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในปัจจุบนัควำมหมำยของกำร
บริกำรมีนกัวชิำกำรหลำยท่ำนไดใ้หค้วำมหมำยของกำรบริกำรไวด้งัน้ีสมำคมกำรตลำดแห่ง
สหรัฐอเมริกำ ไดใ้หค้  ำจ  ำกดัควำมของบริกำรดงัน้ี กำรบริกรรมคืองำนท่ีไม่มีตวัตนสัมผสัแต่
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริกำรได ้
ควำมหมำยของกำรบริกำรตำมพจนำนุกรม ฉบบัรำชบณัฑิตยส์ถำน พุทธศกัรำช 2525 ไดใ้หค้  ำ
จ  ำกดัควำมของค ำวำ่กำรบริกำรไวว้ำ่กำรบริกำร หมำยถึงกำรปฏิบติัรับใชก้ำรใหค้วำมสะดวกต่ำง ๆ 
เช่น พอ่คำ้เป็นผูใ้หบ้ริกำรลูกคำ้เป็นผูใ้ชบ้ริกำรเป็นตน้ 

 พรเทพ ปิยวฒันำเมธี (2536, หนำ้ 58) กล่ำววำ่ในทำงธุรกิจกำรบริกำรหมำยถึงกำรใหส่ิ้ง
ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรหรือกำรรับรู้และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อบ ำบดัควำมตอ้งกำร และ
ควำมจ ำเป็นพร้อมพร้อมกนัโดยกำรใหบ้ริกำรท่ีจะตอ้งครอบคลุมกำรใหลู้กคำ้ไดส่ิ้งท่ีเรำตอ้งกำรใน
เวลำท่ีเขำตอ้งกำร และในรูปแบบท่ีเขำตอ้งกำรเพื่อเขำจะไดมี้ควำมพอใจเตม็ท่ี 

 จิตตินนัท เตชะคุป (2539, หนำ้ 8) กล่ำววำ่กำรบริกำรเป็นกิจกรรม หรือกระบวนกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลอ่ืนและ
ก่อใหเ้กิดควำมพอใจจำกผลของกำรกระท ำนั้น 
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 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2539, หนำ้ 55) กล่ำววำ่กำรบริกำรตรงกบัค ำในภำษำองักฤษวำ่
เซอร์วสิเม่ือน ำมำแยกตวัอกัษรแต่ละตวัสำมำรถแยกองคป์ระกอบในกำรบริกำรไดด้งัน้ี 

  S = Satisfaction หมำยถึง ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 

  E = Expectation  หมำยถึง ควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร 

  R = Readiness  หมำยถึง ควำมพร้อมในกำรบริกำร 

  V = Values  หมำยถึง ควำมมีคุณค่ำของกำรบริกำร 

  I  = Interest  หมำยถึง ควำมสนใจต่อกำรบริกำร 

  C = Courtesy  หมำยถึง ควำมมีประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนบริกำร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หนำ้ 747) ไดใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่ Service หมำยถึงบริกำร
ผลประโยชน์หรือควำมพึงพอใจท่ีบริษทัเสนอตลำดถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สำมำรถแตะตอ้งได ้

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, หนำ้ 287) บริกำร (Service) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์ หรือควำมพึงพอใจท่ีสนองควำมตอ้งกำรแก่ลูกคำ้ ตวัอยำ่งเช่น โรงแรม โรงเรียน  
โรงภำพยนตร์ ฯลฯ บริกำรไม่สำมำรถมองเห็นหรือเกิดควำมรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีกำรซ้ือ ดงันั้นเพื่อ
ลดควำมเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยำยำมวำงกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภำพ และประโยชน์ของบริกำรท่ี
เขำจะไดรั้บ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรซ้ือ ในแง่ของสถำนท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นกำร
ติดต่อส่ือสำร สัญลกัษณ์และรำคำ ส่ิงเหล่ำน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ำยบริกำรจะตอ้งจดัหำเพื่อเป็นหลกัประกนั
ให ้ผูซ้ื้อสำมำรถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน ดงัน้ี 

  1.  สถำนท่ีพกั (Place) ตอ้งสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมัน่ และควำมสะดวกใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

  2.  พนกังำน (People) พนกังำนท่ีขำยบริกำรตอ้งมีกำรแต่งกำยท่ีเหมำะสม บุคลิกภำพ
ดีหนำ้ตำยิม้แยม้ พูดจำดี เพื่อใหลู้กคำ้เกิดควำมประทบัใจ และเช่ือมัน่ในกำรบริกำร 

  3.  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภำยในส ำนกังำนตอ้งอยูใ่นสภำพสมบูรณ์และ
ทนัสมยั มีประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรท่ีรวดเร็วและท ำใหลู้กคำ้พึงพอใจ 

  4.  วสัดุส่ือสำร (Communication material) ส่ือโฆษณำและเอกสำรกำรโฆษณำต่ำง ๆ
จะสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกำรบริกำรท่ีเสนอขำย และลกัษณะของลูกคำ้ 
  5.  สัญลกัษณ์ (Symbol) ช่ือตรำสินคำ้หรือเคร่ืองหมำยตรำสินคำ้ท่ีใชใ้นกำรบริกำร
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีกำรส่ือควำมหมำยท่ีดีเก่ียวกบับริกำรท่ีเสนอขำย 

  6. รำคำ (Price) กำรก ำหนดรำคำควรใหเ้หมำะสมกบัระดบักำรใหบ้ริกำร และ
สอดคลอ้งกบั สภำวกำรณ์ของตลำดบริกำรประเภทต่ำง ๆ ในขณะนั้น 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนำ้ 90-93) ไดก้ล่ำวถึงคุณค่ำผลิตภณัฑร์วมใน
สำยตำลูกคำ้และควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ตำมแนวคิดของ Phillip Kotler ดงันั้นควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ (Customer satisfaction) เป็นควำมรู้สึกของลูกคำ้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จำก
กำรเปรียบเทียบระหวำ่งกำรรับรู้ในกำรท ำงำนของผลิตภณัฑก์บัควำมคำดหวงัของลูกคำ้ ถำ้ผลกำร
ท ำงำนของผลิตภณัฑต์ ่ำกวำ่ควำมคำดหวงั ลูกคำ้ก็จะไม่พอใจ ถำ้ผลกำรท ำงำนของผลิตภณัฑเ์ท่ำกบั
ควำมคำดหวงัของลูกคำ้จะเกิดควำมพึงพอใจ และถำ้ผลกำรท ำงำนของผลิตภณัฑสู์งกวำ่ควำม
คำดหวงัลูกคำ้จะเกิดควำมพึงพอใจอยำ่งมำก 

 ควำมคำดหวงัของลูกคำ้ (Customer expectation) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำร หรือ
คำดหวงัวำ่จะไดรั้บจำกผลิตภณัฑ ์ควำมคำดหวงัเกิดจำกประสบกำรณ์และควำมรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ 
เช่น จำกเพื่อน จำกกนกักำรตลำด และจำกขอ้มูลคู่แข่งขนั เป็นตน้ ส่ิงส ำคญัท่ีจะท ำใหบ้ริษทั
ประสบควำมส ำเร็จก็คือ กำรเสนอผลิตภณัฑ์ตำมผลประโยชน์จำกผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัควำม
คำดหวงัของผูซ้ื้อ โดยยดึหลกักำรสร้ำงควำมพึงพอใจรวมส ำหรับลูกคำ้ (Total satisfaction) ส่วน
ผลประโยชน์จำกคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือกำรท ำงำนของผลิตภณัฑ์ นกักำรตลำด และฝ่ำยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งพยำยำมสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้โดยพยำยำมสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value added) 
ทั้งมูลค่ำเพิ่มท่ีเกิดจำกกำรผลิตและจำกกำรตลำดตลอดจนยดึหลกักำรสร้ำงคุณภำพโดยรวม คุณ
ค่ำท่ีเกิดกำรกำรแข่งขนั ซ่ึงคุณค่ำท่ีมอบใหลู้กคำ้จะตอ้งมำกกวำ่ตน้ทุนของลูกคำ้หรือรำคำสินคำ้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนำ้ 440) ไดก้ล่ำวถึง คุณภำพกำรใหบ้ริกำร (Service 

quality) มีลกัษณะ 10 ประกำรดงัน้ี 

 1.  กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ (Access) หมำยถึง บริกำรท่ีใหก้บัลูกคำ้ตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกใน
ดำ้นเวลำ และสถำนท่ีแก่ลูกคำ้ คือ ไม่ใหลู้กคำ้ตอ้งคอยนำน ท่ีตั้งเหมำะสมอนัแสดงถึง
ควำมสำมำรถของกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ สำมำรถจองท่ีพกัผำ่นระบบอินเตอร์เน็ต สถำนท่ีจอดรถ
กวำ้งขวำง สะดวก และปลอดภยั เป็นตน้ 

 2.  กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์และส่ือควำมหมำยไดช้ดัเจน ใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย อธิบำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและรับฟัง
ควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและค ำติชมของผูใ้ชบ้ริกำร พนกังำนใชค้  ำพูดท่ีสุภำพไพเรำะ และให้
เกียรติแก่ผูม้ำใชบ้ริกำรอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

 3.  ควำมสำมำรถ (Competence) หมำยถึง ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนบริกำร
ท่ีรับผดิชอบอยำ่งมีประสิทธิภำพ บุคลำกรท่ีใหบ้ริกำรตอ้งมีควำมช ำนำญปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
เช่น พนกังำนใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งคล่องแคล่ววอ่งไว และสำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ไดเ้ป็นท่ีพอใจ
ของลูกคำ้ เป็นตน้ 
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 4.  ควำมมีน ้ำใจ (Courtesy) หมำยถึง ควำมมีไมตรีจิตท่ีสุภำพนอบนอ้มเป็นกนัเอง มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีวิจำรณญำณใชดุ้ลยพินิจพิจำรณำไตร่ตรองปัญหำอยำ่ง
รอบคอบ 

 5.  ควำมน่ำเช่ือถือ (Credibility) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่และ
ควำมไวว้ำงใจดว้ยควำมซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังำนบริกำร 

 6.  ควำมไวว้ำงใจ (Reliability) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอบริกำรท่ีดีใหก้บั
ลูกคำ้และตอ้งท ำตำมเง่ือนไขในกำรบริกำรอยำ่งตรงไปตรงมำ 
 7.  กำรตอบสนองลูกคำ้ (Responsiveness) หมำยถึง กำรแสดงควำมเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ
และแกปั้ญหำใหลู้กคำ้อยำ่งทนัทีทนัใด รวดเร็วตำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 

 8.  ควำมปลอดภยั (Security) หมำยถึง สภำพท่ีตอ้งปรำศจำกภยัอนัตรำย ควำมเส่ียงภยั 
ปัญหำกำรลกัขโมยทรัพยสิ์น และปัญหำต่ำง ๆ ซ่ึงควรมีเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยัตลอด 24 
ชัว่โมงเป็นตน้ 

 9.  กำรสร้ำงบริกำรใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) หมำยถึง สภำพท่ีปรำกฏใหเ้ห็นหรือจบัตอ้ง
ไดใ้นกำรบริกำรจะท ำใหลู้กคำ้สำมำรถคำดคะเนถึงคุณภำพบริกำรดงักล่ำวได ้

 10.  กำรเขำ้ใจและรู้จกัลูกคำ้ (Understanding/ Knowing customer) หมำยถึง ควำม
พยำยำมท ำควำมเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมทั้งใหค้วำมสนใจตอบสนองควำมตอ้งกำร
ดงักล่ำว 

 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2540, หนำ้ 6-8) ใหนิ้ยำมค ำวำ่บริกำรคือส่ิงท่ีจบัสัมผสัแตะตอ้ง
ไดย้ำก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลำยไปไดง่้ำยกำรบริกำรจดัท ำโดยควำมตอ้งกำรจำกกำรบริกำรและ
จะส่งมอบสู่ผูรั้บบริกำรลูกคำ้เพื่อใชส้อยบริกำรนั้นนั้นโดยทนัทีหรือใชใ้นเวลำเกือบจะทนัทีท่ีมีกำร
ใหบ้ริกำรในสำยตำนกัปฏิบติัมีคุณลกัษณะเจด็ประกำรแห่งกำรบริกำรท่ีดี ดงัน้ี 

 S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอำใจใส่เขำมำ ใส่ใจเรำเห็นอกเห็นใจต่อควำม
ล ำบำกยุง่ยำกของลูกคำ้ 
 E = Early response ตอบสนองต่อควำมประสงคจ์ำกลูกคำ้อยำ่งรวดเร็วทนัใจ โดยไม่ทนั
ไดเ้อ่ยปำกเรียกหำ 
 R = Respectful แสดงออกถึงควำมนบัถือใหเ้กียรติลูกคำ้ 
 V = Voluntariness manner ลกัษณะกำรใหบ้ริกำรเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจท ำไม่ใช่
ท ำแบบเสียไม่ได ้

 I = Image enhancing แสดงออกซ่ึงหลกักำรรักษำภำพพจน์ของผูใ้หบ้ริกำร และเสริม
ภำพพจน์ขององคก์รดว้ย 
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 C = Courtesy กริยำอำกำรอ่อนโยนสุภำพและมีมำรยำทดีอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 E = Enthusiasm มีควำมกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริกำรจะใหบ้ริกำร
มำกกวำ่ท่ีคำดหวงัเสมอ 

 นวลฉว ีรตำงศุ (2543) กล่ำววำ่ลกัษณะของงำนบริกำร คือ 

 1)  งำนบริกำรเป็นงำนท่ีมีกำรผลิตและกำรบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนัคือไม่อำจก ำหนด
ควำมตอ้งกำรไดแ้น่นอนข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริกำรวำ่ตอ้งกำรเม่ือไหร่และตอ้งกำรอะไร 

 2)  งำนบริกำรเป็นงำนท่ีไม่อำจก ำหนดปริมำณงำนล่วงหนำ้ไดก้ำรใชบ้ริกำรหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของผูใ้ชบ้ริกำร กำรก ำหนดปริมำณงำนล่วงหนำ้ไดจึ้งไม่อำจท ำไดน้อกจำกกำร
คำดคะเนควำมน่ำจะเป็นเท่ำนั้น 

 3)  งำนบริกำรเป็นงำนท่ีไม่มีตวัสินคำ้ไม่มีผลผลิตส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริกำรจะไดคื้อควำมพึง
พอใจควำมรู้สึกคุม้ค่ำท่ีไดม้ำใชบ้ริกำรดงันั้นคุณภำพของงำนจึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญั 

 4)  งำนบริกำรเป็นงำนท่ีตอ้งกำรตอบสนองในทนัทีผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรใหล้งมือปฏิบติั
ในทนัทีดงันั้นผูบ้ริกำรจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลำในเม่ือนดัวนัเวลำใดก็ตอ้งตรงตำม
ก ำหนดนดั 

 ศศนนัท ์ววิฒันชำต (2543, หนำ้ 134) กำรบริกำรหลงักำรขำย หมำยถึงกิจกรรมหรือ
บริกำรท่ีพนกังำนขำยของบริษทัตวัแทนจ ำหน่ำยจดัท ำข้ึนเพื่อสร้ำงควำมพอใจสูงสุดให้กบัลูกคำ้
เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มหรืออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บักำรใชผ้ลิตภณัฑ ์กำรบริกำรลูกคำ้ช่วยสร้ำงก ำไร
โดยดึงลูกคำ้ใหม่ และรักษำลูกคำ้เก่ำใหค้งอยูซ่ึ่งจะส่งผลใหบ้ริกำรเกิดควำมจงรักภกัดีต่อบริษทั
หรือตรำสินคำ้มำกข้ึนอนัน่ำจะน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้กบับริษทัในขั้นต่อไป ตลอดจน
ชกัชวนลูกคำ้ผูอ่ื้นใหซ้ื้อสินคำ้เป็นกำรเพิ่มจ ำนวนลูกคำ้ใหม่มำกข้ึน และท ำใหบ้ริษทัมียอดขำยเพิ่ม
มำกข้ึนดว้ยอยำ่งไรก็ตำมในดำ้นกำรบริกำรหลงักำรขำยน่ำจะเป็นกำรบริกำรของพนกังำนขำยและ
ยงัรวมถึงกำรประสำนงำนจำก ฝ่ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่นฝ่ำยบญัชีฝ่ำยขนส่งฝ่ำยจดัสินคำ้ ฯลฯ  
อีกดว้ย 

 ไพรพนำ ศรีเสน (2544) หลกักำรใหบ้ริกำรเน่ืองจำกกำรบริกำร คือกำรใหค้วำม
ช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้นตอ้งมีหลกัยดึถือปฏิบติัมิใช่วำ่กำรใหค้วำม
ช่วยเหลือหรือกำรท ำประโยชน์ของผูอ่ื้นจะเป็นไปตำมใจของเรำผูใ้หบ้ริกำรโดยทัว่ไปหลกักำร
ใหบ้ริกำร ควรค ำนึงดงัน้ี 

 1)  สอดคลอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 

 2)  ท ำใหผู้รั้บบริกำรเกิดควำมพอใจ 

 3)  ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นเหมำะสม ไม่ก่อกวนเสียหำยแก่บุคคลอ่ืน ๆ 
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 รัชยำ กุลวำนิชไชยนนัท ์(2535) กล่ำวถึงลกัษณะของกำรใหบ้ริกำรไว ้ดงัน้ี 

 1) ท ำดว้ยควำมเตม็ใจ 

 2) ท ำดว้ยควำมรวดเร็ว 

 3) ท ำถูกตอ้ง 

 4) ท ำอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

 5) ท ำใหเ้กิดควำมช่ืนใจ 

 ลกัษณะเด่นของกำรบริกำรท่ีดีตำมท่ีเนน้ใหเ้ห็นขำ้งตน้เป็นลกัษณะพื้นฐำนมีหลำยส่ิง
หลำยอยำ่งท่ีอำจช่วยส่งเสริมใหเ้กิดบริกำรท่ีดีไดย้ิง่ข้ึน เช่น กำรแสดงอธัยำศยัท่ีดีของผูใ้หบ้ริกำร
ควำมสุภำพน่ำรักและควำมเอำใจใส่ติดตำมเร่ืองกำรช่วยแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนตำมควำมซ่ือสัตย์
สุจริตกำรใหค้  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์เป็นตน้ 

 ประเภทของบริกำร กำรบริกำรแบ่งประเภทไดห้ลำยลกัษณะโดยทัว่ไปอำจแบ่งเพื่อ
ควำมเขำ้ใจไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 

 1.  กำรบริกำรโดยตรง เป็นกำรใหค้วำมช่วยเหลือหรือด ำเนินกำรท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริกำรเฉพำะหนำ้เช่นขำยของใหหี้บหอใหจ้ดัส่งให ้เป็นตน้ 

 2.  กำรบริกำรทำงออ้ม เป็นกำรบริกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นประโยชน์ใหโ้ดยแมจ้ะไม่ได้
สัมผสัเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริกำรโดยตรง แต่ผูรั้บบริกำรไดรั้บประโยชน์โดยอำจไม่เคยพบเห็นผู ้
บริกำรเลยเช่น คนออกแบบตกแต่งหอ้งใหบ้ริกำรควำมสวยงำมประโยชน์ใชส้อยของห้องแต่เรำไม่
รู้วำ่เขำเป็นใคร หรือ รู้วำ่เรำเป็นใครแต่มีกำรใหแ้ละกำรรับบริกำรระหวำ่งกนั 

 คุณภำพของดำ้นบริกำร (Service quality model)  
 Parasuraman & Zeithamal (1985) ไดก้  ำหนดโมเดลคุณภำพกำรใหบ้ริกำรซ่ึงเนน้ควำม
ตอ้งกำรท่ีส ำคญัด ำเนินกำรส่งมอบคุณภำพกำรใหบ้ริกำรท่ีคำดหวงัซ่ึงเป็นสำเหตุในกำรส่งมอบ
บริกำรท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จไวซ่ึ้งแสดงช่องวำ่งเป็น 5 ช่องทำงดงัน้ี 

 1.  ช่องวำ่งของควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภค และกำรรับรู้ในกำรจดักำรของผูบ้ริโภค (Gap 

between consumer expectation and management perception) ถำ้ฝ่ำยจดักำรไม่สำมำรถสร้ำงกำร
รับรู้ท่ีลูกคำ้คำดหวงัไวก้็จะเกิดช่องวำ่งน้ีข้ึน 

 2.  ช่องวำ่งระหวำ่งกำรรับรู้จดักำรจดักำรลกัษณะคุณภำพใหบ้ริกำร (Gap between 

management perceptions and service-quality specification) ฝ่ำยจดักำรกำรแกไ้ขควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ท่ีรับรู้แต่ไม่ไดมี้มำตรฐำนในกำรท ำงำนเฉพำะอยำ่ง 
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 3.  ช่องวำ่งระหวำ่งลกัษณะคุณภำพกำรใหบ้ริกำรและส่งมอบบริกำร (Gab between 

service quality specification and service delivery) พนกังำนท่ีไม่ไดรั้บกำรฝึกอบรมจะไม่สำมำรถ
ท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้กบัมำตรฐำน 

 4.  ช่วงวำ่งระหวำ่งกำรส่งมอบบริกำรและกำรติดต่อภำยนอก (Gab between service 

delivery and external communication) ควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจำกตวัแทนและ
กำรโฆษณำของบริษทั 

 5.  ช่องวำ่งระหวำ่งกำรบริกำรท่ีผูรั้บรู้และกำรบริกำรท่ีคำดหวงั (Gab between perceived 

service and expected service) ช่องวำ่งน้ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไดว้ดักำรท ำงำนของบริษทัและไม่
เป็นไปตำมควำมคำดหวงัคุณภำพ (Service quality) กำรใหบ้ริกำรจะมีลกัษณะดงัน้ี 

  5.1  กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ (Access) บริกำรท่ีใหก้บัลูกคำ้ตอ้งกำรใหค้วำมสะดวกในดำ้น
เวลำสถำนท่ีแก่ลูกคำ้คือไม่ใหลู้กคำ้ตอ้งคอยนำนท ำเลท่ีตั้งเหมำะสมเพื่อแสดงถึงควำมสำมำรถของ
กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ 
  5.2  กำรติดต่อส่ือสำร (Communication) มีกำรอธิบำยโดยใชภ้ำษำท่ีลูกคำ้เขำ้ใจง่ำย 

  5.3  ควำมสำมำรถ (Competence) บุคลำกรท่ีใหบ้ริกำรตอ้งมีควำมสำมำรถ 

  5.4  ควำมมีน ้ำใจ (Courtesy) บุคลำกรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์มีควำมเป็นกนัเอง  

  5.5  ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) บริษทั และบุคคลำกรตอ้งสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมัน่
และควำมไวว้ำงใจในบริกำรโดยเสนอบริกำรท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคำ้  
  5.6  ควำมไวว้ำงใจบริกำรท่ีใหก้บัลูกคำ้ตอ้งมีสม ่ำเสมอ และถูกตอ้ง  
  5.7  กำรตอบสนองลูกคำ้ (Responsibility) พนกังำนจะตอ้งใหบ้ริกำรและแกปั้ญหำแก่
ลูกคำ้อยำ่งรวดเร็วท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร  
  5.8  ควำมปลอดภยั (Security) บริกำรท่ีให้ตอ้งปลอดภยัจำกอนัตรำยควำมเส่ียงและ
ปัญหำต่ำง ๆ  
  5.9  กำรสร้ำงบริกำรใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บและท ำใหเ้ขำ
สำมำรถคำดคะเนถึงคุณภำพบริกำรดงักล่ำวได ้

  5.10  กำรเขำ้ใจและรู้จกัลูกคำ้ (Understanding/ knowing customer) พนกังำนตอ้ง
พยำยำมเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรลูกคำ้ และใหค้วำมสนใจตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรดงักล่ำว 
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แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ (2559) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมำยถึง กำรกระท ำทุกอยำ่งของ
นกัท่องเท่ียวทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั หรือมีผูอ่ื้นสังเกตเห็นหรือไม่ก็ตำม เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในสภำพกำรณ์ใดสภำพกำรณ์หน่ึงสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น พฤติกรรมภำยนอกและ
ภำยใน โดยพฤติกรรมภำยนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s overt behavior) ผูอ่ื้นจะสำมำรถสังเกต
ไดโ้ดยประสำทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภำยในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s covert behavior) จะเป็น
ส่ิงท่ีอยูภ่ำยในร่ำงกำยไม่วำ่จะเป็น ควำมรู้สึก ควำมคิด อำรมณ์ ซ่ึงพฤติกรรมภำยในจะเป็น
ตวัก ำหนดพฤติกรรมภำยนอก โดยพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวน้ีเกิดข้ึนมำเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
และพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
 นิรันดร ทพัไชย (2548) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมำยถึง บุคคลผูซ่ึ้ง
แสวงหำ จดัซ้ือ ใชป้ระโยชน์และประเมินสินคำ้บริกำรท่ีคำดวำ่จะสำมำรถสนองควำมตอ้งกำรได ้

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ (2559) ไดก้ล่ำวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส ำคญั 7 ประกำร คือ 

 1.  เป้ำหมำย หมำยถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมนั้นจะตอ้งมีจุดมุ่งหมำย
ในกำรกระท ำ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ ์ตอ้งกำรแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวำ่ตนเดินทำงท่องเท่ียวโดย
ท่ีสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท่ีตนเดินทำงไปท่องเท่ียวนั้นยงัคงสภำพควำมสมบูรณ์ของ
สภำพแวดลอ้ม และระบบนิเวศน์อยู ่
 2.  ควำมพร้อม หมำยถึง กำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรนั้น ๆ เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีชอบกำรผจญภยั ชอบกำรไต่เขำ หรือ ปีนหนำ้ผำตอ้งมีควำม
พร้อมทั้ง 2 ดำ้น คือ พร้อมดำ้นสภำพร่ำงกำย และพร้อมดำ้นสภำพจิตใจ จึงจะสำมำรถจะท ำ
กิจกรรมนั้น ๆ ตำมท่ีชอบได ้

 3.  สถำนกำรณ์ หมำยถึง โอกำสหรือเหตุกำรณ์ท่ีเอ้ืออ ำนวยใหท้ ำกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรนั้น ๆ เช่น หำกตอ้งกำรท่องเท่ียวตำมเกำะต่ำง ๆ นกัท่องเท่ียวควรเลือกท่องเท่ียวใน
ช่วงเวลำท่ีคล่ืนลมมีควำมสงบ ไม่ควรท่องเท่ียวในหนำ้ฝนหรือขณะท่ีมีพำยฝุนฟ้ำคะนอง 

 4.  กำรแปลควำมหมำย คือ กำรคิดแบบต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรใน
สถำนกำรณ์หน่ึง ๆ ดว้ยกำรคิดแบบต่ำง ๆ เช่น นกัท่องเท่ียวควรพกัทำนอำหำรกลำงวนัเวลำสิบ
สองนำฬิกำ 
 5.  กำรตอบสนอง คือ กำรท ำกิจกรรมใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยตำมควำมตอ้งกำร และกำร
ตดัสินใจ เช่น หำกนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทำงท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ ตอ้งมีกำรวำงแผนกำร
เดินทำง และเตรียมกำรส่ิงต่ำง ๆ ล่วงหนำ้ ตั้งแต่กำรก ำหนดสถำนท่ีท่องเท่ียว วำงแผนกำรเดินทำง 
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ด ำเนินกำรจองท่ีพกัล่วงหนำ้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ำรท ำกิจกรรมนั้นบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดและ
วำงแผนไว ้รวมทั้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว 

 6.  ผลลพัธ์ท่ีตำมมำ คือ ผลจำกกำรกระท ำ ซ่ึงสำมำรถเป็นไปตำมท่ีคำดหวงัไว ้หรือ
อำจจะไม่ไดผ้ลตำมควำมคำดหวงัไวไ้ด ้เช่น นกัท่องเท่ียวมีก ำหนดกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศเพื่อ
พกัผอ่นในวนัหยดุ แต่สภำพอำกำศไม่เอ้ืออ ำนวยท ำใหเ้คร่ืองบินไม่สำมำรถน ำเคร่ืองบินข้ึนได ้
ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวไม่สำมำรถไปท่องเท่ียวตำมท่ีคำดหวงัได ้

 7.  ปฏิกิริยำต่อควำมผิดหวงั คือ เม่ือส่ิงท่ีท ำลงไปไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัหรือบรรลุตำม
เป้ำหมำยจึงท ำใหเ้กิดควำมรู้สึกดงักล่ำว จำกนั้นอำจมีกำรคิดหำวธีิกำรใหม่เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรนั้น และถำ้หำกพบวำ่ส่ิงท่ีตอ้งกำรนั้นเกินควำมสำมำรถ อำจส่งผลใหเ้ลิกควำมตอ้งกำรนั้น
ไป เช่น นกัท่องเท่ียวเกิดควำมผดิหวงัจำกกำรเกิดกำรก่อวินำศกรรม ท ำให้แผนกำรท่องเท่ียวท่ีวำง
ไวล้ม้เหลว นกัท่องเท่ียวอำจจะมีกำรเปล่ียนสถำนท่ีท่องเท่ียว หรือยกเลิกแผนกำรท่องเท่ียวไป 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ (2559) ไดก้ล่ำวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

5 ประกำร ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์ (Demographic factor) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำจำกกลุ่ม
ประเทศท่ีมีประชำกรมำก ๆ กำรแสดงออกของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีส่วนมำกจะต่ำงจำกนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทำงมำจำกประเทศท่ีมีประชำกรนอ้ย ๆ โดยปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของมนุษย ์เช่น ดำ้นประชำกร ดำ้นสังคมเมือง ดำ้นอำยขุอง
ประชำกร เป็นตน้ 

 2.  ปัจจยัทำงเทคโนโลย ี(Technology factor) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรผลิตสินคำ้หรือ
ผลิตภณัฑท์ำงกำรท่องเท่ียว รวมถึงกำรใหค้วำมสะดวกสบำยต่อนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยี
ทำงกำรส่ือสำร เทคโนโลยทีำงดำ้นกำรคมนำคม เป็นตน้ นอกจำกน้ีปัจจยัทำงเทคโนโลยยีงัแสดง
ถึงควำมมัน่คงของผูบ้ริกำรอีกดว้ย 

 3.  ปัจจยัทำงกำรเมือง (Political factor) นกัท่องเท่ียวส่วนมำกมีเหตุผลในกำรเดินทำงมำ
ท่องเท่ียว คือ กำรพกัผอ่น ดงันั้นจึงไม่นิยมท่ีจะเดินทำงไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีปัญหำทำง
กำรเมือง ปัจจยัทำงดำ้นกำรเมืองจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว 

 4.  ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ (Economic factor) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหเ้กิดกำรท่องเท่ียว
และบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชำติไดเ้ป็นอยำ่งดี โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำง
มำจำกประเทศท่ีมีพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจดี จะมีกำรแสดงออกดำ้นพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยสูง และใชไ้ป
ในทุก ๆ ดำ้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีส่วนมำกจึงเป็นท่ีตอ้งกำรของเกือบทุกประเทศ ในทำงตรงกนัขำ้ม
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หำกมำจำกประเทศท่ีมีพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจไม่ค่อยดี กำรเดินทำงท่องเท่ียวแต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ำยอยู่
ในระดบักลำง และถูกจ ำกดัศกัยภำพลงไป 

 5.  ปัจจยัดำ้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factor) ปัจจยัทำงดำ้นสังคมและ
วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมและถูกถ่ำยทอดออกมำเป็นทศันคติของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดำ้นน้ี
จึงมีผลมำกต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมทศันคติ นอกจำกน้ีวฒันธรรมยงัเป็นตวัก ำหนดรสนิยม
และค่ำนิยมในกำรเดินทำง กำรซ้ือสินคำ้ และกำรทำงท่องเท่ียว  
 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 จำกกำรศึกษำคน้ควำ้พบวำ่ กำรก ำหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐำน
ท่ีสุดคือกำรแบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตำมลกัษณะของพฤติกรรมของกำรเดินทำง กล่ำวคือ
กำรแบ่งวำ่บุคคลนั้นเป็น นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือนกัเดินทำง (Travelers) โดยนกัท่องเท่ียว คือ 
บุคคลซ่ึงซ้ือรำยกำรน ำเท่ียวเหมำจ่ำยจำกบริษทัน ำเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทำงคือบุคคลซ่ึงจดักำร
กำรเดินทำงดว้ยตวัเองเช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง ก ำหนดสถำนท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
เป็นตน้นอกจำกน้ียงัมีนกัวชิำกำรมำกมำยท่ีไดจ้  ำแนกรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ 
 Perrault and Darden (1979 อำ้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ, 2559) ไดแ้บ่งรูปแบบ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้4 แบบ ดงัน้ี นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหำกำรพกัผอ่นหรือกำรท่องเท่ียวท่ีมีค่ำใชจ่้ำยต ่ำ, นกัท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
(Adventurous travelers), นกัท่องเท่ียวแบบเดินทำงระหวำ่งวนัหยดุ (Vacationers travelers) และ
นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทำงระยะทำงยำวนำน (Moderate travelers)  
 ส่วน Cohen (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน เลิศพร ภำระสกุล, 2555) ไดแ้บ่งรูปแบบพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไว ้5 แบบ โดยแบ่งตำมระดบัของประสบกำรณ์จำกกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งกำรจะไดรั้บ ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreational tourists), 
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรส่ิงแปลกใหม่ (Diversionary tourists), นกัท่องเท่ียวเพื่อหำประสบกำรณ์ 
(Experiential tourists), นกัท่องเท่ียวท่ีชอบทดลอง (Experimental tourists) และนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งกำรเขำ้ไปใชชี้วติอยู ่(Existential tourists) เป็นตน้  
 จำกกำรศึกษำควำมหมำยและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวขำ้งตน้ ขอสรุปควำมหมำยของปัจจยัพฤติกรรมไวด้งัน้ี พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือกำร
กระท ำทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัซ่ึงมีองคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 7 ประกำรคือ เป้ำหมำย
ของนกัท่องเท่ียว, พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว, ควำมพร้อมของนกัท่องเท่ียว, สถำนกำรณ์ หรือ
โอกำสท่ีเหมำะในกำรเลือกตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว, กำรตอบสนองของนกัท่องเท่ียว, กำร
ตดัสินใจใหบ้รรลุเป้ำหมำยของนกัท่องเท่ียว, ผลลพัธ์จำกกำรกระท ำของนกัท่องเท่ียว และปฏิกิริยำ
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ต่อควำมผิดหวงั  ซ่ึงทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค และมีปัจจยัทำงดำ้นอ่ืน ๆ ท่ี
มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวอีก เช่น ปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์, ปัจจยัทำงเทคโนโลยี, ปัจจยัทำง
กำรเมือง, ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ, ปัจจยัทำงสังคม ซ่ึงมีส่วนในกำรก ำหนดรูปแบบพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนกัท่องเท่ียว 2) กลุ่มนกัเดินทำง 

 

ข้อมูลของเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 

 เมืองพทัยำ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 ใน 2 ของประเทศไทย 
ตั้งอยูใ่นเขตอ ำเภอบำงละมุง จงัหวดัชลบุรี มีระดบัเทียบเท่ำเทศบำลนคร จดัตั้งข้ึนตำม
พระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรเมืองพทัยำ พ.ศ. 2521 (พระรำชบญัญติัระเบียบบริหำร
รำชกำรเมืองพทัยำ พุทธศกัรำช 2521, 2521) ท่องเท่ียวท่ีมีหำดทรำยและชำยทะเลซ่ึงมีช่ือเสียงระดบั
นำนำชำติ อยูห่่ำงจำกกรุงเทพมหำนครไปทำงตะวนัออกเฉียงใต ้ประมำณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่น
ฝ่ังทะเลทำงทิศตะวนัออกของอ่ำวไทยโดยแบ่งส่วนภำยในของเมืองเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยำเหนือ 
พทัยำกลำง พทัยำใต ้และหำดจอมเทียน มีรหสัมำตรฐำนไอเอสโอ 3166-2 คือ TH-S ปัจจุบนั มี
แผนกำรเสนอช่ือเมืองพทัยำต่อยเูนสโกใหเ้ป็นเมืองภำพยนตร์ เน่ืองดว้ยมีกำรถ่ำยท ำภำพยนตร์ไม่
นอ้ยกวำ่ 300 เร่ืองต่อปี และรำยไดร้้อยละ 90 มำจำกกำรท่องเท่ียว ดนัพทัยำข้ึนบญัชีเมืองหนงั 

 (เมืองพทัยำ, 2561) 

 ทีต่ั้งและพืน้ที่ 
 ท่ีตั้งและพื้นท่ีอ ำเภอบำงละมุง ตั้งอยูท่ำงทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องจงัหวดัชลบุรี ท่ีวำ่กำร
อ ำเภอตั้งอยูริ่มถนนสุขมุวทิ ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 2 ต ำบลนำเกลือ (ปัจจุบนัเป็นเขตเมืองพทัยำ) ระยะทำง
ห่ำงจำกจงัหวดัชลบุรี ประมำณ 48 กิโลเมตร และห่ำงจำกกรุงเทพฯ 142 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวม
ประมำณ 727 ตำรำงกิโลเมตร จ ำนวนประชำกรในเขตอ ำเภอบำงละมุง และเมืองพทัยำ (ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2555) เมืองพทัยำรวม 111,213 โดยแยกเป็นเพศชำย 51,428 คน และเพศหญิง 59,785  

ทิศเหนือ ติดต่อ เขตอ ำเภอศรีรำชำ, ทิศใต ้ติดต่อ เขตอ ำเภอสัตหีบ, ทิศตะวนัออก ติดต่อ เขตอ ำเภอ
ศรีรำชำ และก่ิงอ ำเภอนิคมพฒันำ จงัหวดัระยอง, ทิศตะวนัตก ติดต่อ ทะเลอ่ำวไทยโดยมีพื้นท่ี
ทั้งหมด 208.10 ตำรำงกิโลเมตร (130,062.50 ไร่) พื้นดิน (รวมเกำะลำ้น) 53.84 ตำรำงกิโลเมตร 
(33,400 ไร่) พื้นน ้ำ 154.66 ตำรำงกิโลเมตร (96,662.50 ไร่) เกำะลำ้น 4.07 ตำรำงกิโลเมตร 
(2,543.75 ไร่)  
 การบริหารปกครอง 

 เมืองพทัยำ เป็นพื้นท่ีท่ีถูกประกำศเป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนื โดย
องคก์ำรบริหำรกำรพฒันำพื้นท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนื 
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 สภาพเศรษฐกจิ 

 เมืองพทัยำเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บควำมนิยมทั้งนกัท่องเท่ียวชำวไทยละนกัท่องเท่ียว
ต่ำงชำติ และเป็นเมืองท่ีไดรั้บกำรพฒันำให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของภำคตะวนัออก กิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวและบริกำรเป็นหลกั โดย
ประชำกรส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ประกอบอำชีพดำ้นกำรคำ้และกำรบริกำรดำ้นท่องเท่ียวในรูปแบบ
ต่ำง ๆ นอกนั้นประกอบอำชีพเกษตรกรรม อุตสำหกรรม กำรประมง และกำรคำ้ขำย จำกขอ้มูลของ 
จพฐ.กรมพฒันำชุมชนกระทรวงมหำดไทย พบวำ่ในปี พ.ศ. 2557 ประชำชนมีรำยไดเ้ฉล่ียประมำณ  
181,840 บำท/ คน/ ปี โดยมีรำยละเอียด  ดงัน้ี 

 1.  กำรอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีส ำคญัท่ีสุด
ของเมืองพทัยำ ปัจจุบนัมีกำรจำ้งแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมำกกวำ่ร้อยละ 90 ของ
แรงงำนในภำคอุตสำหกรรม โดยกิจกรรมต่ำง ๆ  เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล ไนทค์ลบั สถำน
บนัเทิง ร้ำนอำหำร เป็นตน้ มีโรงงำนอุตสำหกรรมร้อยละ 3 เช่น โรงงำนท ำคอนกรีต อิฐบล็อก  
แผน่พื้นคอนกรีต วงกบประตูหนำ้ต่ำง, โรงงำนแป้งมนัส ำปะหลงั และโรงงำนอดัมนัเส้น เป็นตน้ 

 2.  กำรเกษตรกรรม พื้นท่ีเกษตรกรรมของเมืองพทัยำอยูใ่นบริเวณต ำบลหว้ยใหญ่ และ
ต ำบลหนองปลำไหลโดยมีกำรปลูกมนัส ำปะหลงั สับปะรดและมะพร้ำว เป็นตน้ ประชำกร
ประกอบอำชีพดำ้นน้ีประมำณร้อยละ 3 เพรำะปัจจุบนัท่ีดินมีรำคำสูงท ำใหก้ำรลงทุนกำรเกษตร
นอ้ย 

 3.  กำรพำณิชยก์รรมและกำรบริกำร มีกำรประกอบกำรดำ้นพำณิชยก์รรม เช่น กำรท ำ
ธุรกิจ  กำรคำ้ปลีก  ธุรกิจน ำเขำ้-ส่งออก และกำรใหบ้ริกำรแก่นกัท่องเท่ียว ประเภทขำยหรือเช่ำ
อุปกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก  และควำมบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว เช่น กำรใหเ้ช่ำ
รถจกัรยำนยนต/์ เรือเจท็สกี/ เรือน ำเท่ียว/ เรือลำกร่ม/ เรือลำกกลว้ย, นอกจำกน้ียงัมีโรงแรม จ ำนวน 
869 แห่ง, รีสอร์ท จ ำนวน 181 แห่ง, เกสทเ์ฮำส์ จ ำนวน 251 แห่ง, คอนโดมิเนียม จ ำนวน 310 แห่ง, 

หมู่บำ้นจดัสรรจ ำนวน 205 แห่ง, บงักะโล จ ำนวน 22 แห่ง, อพำร์ทเมน้ท/์ แมนชัน่ จ  ำนวน 599 แห่ง
ธนำคำร จ ำนวน 269 แห่ง, สถำนีบริกำรน ้ำมนั จ ำนวน 21 แห่ง, สถำนีบริกำร LPG จ ำนวน 11 แห่ง, 

สถำนีบริกำร NGV จ ำนวน 3 แห่ง, หำ้งสรรพสินคำ้ จ ำนวน 31 แห่ง, ร้ำนอำหำร จ ำนวน 1,635 แห่ง
, สถำนท่ีท่องเท่ียว จ ำนวน 189 แห่ง และสถำนบนัเทิง (รวมบำร์เบียร์/ สปำ/ นวดแผนโบรำณ) 
จ ำนวน 854 แห่ง    

 ภาพรวมด้านสถิตินักท่องเที่ยวและการเลือกบริการทีพ่กัในเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรี 

 ภำพรวมกำรท่องเท่ียวของชำวยโุรปในช่วง 2 ปีท่ีผำ่นมำ พ.ศ. 2558-2559 ในช่วงเดือน 
มกรำคม-มีนำคมไดส้รุปผลกำรวเิครำะห์ดชันีช้ีวดัระดบันกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ในเร่ืองของ
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สัดส่วน จ ำนวน กำรใชจ่้ำย และกำรเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำติ โดยเฉพำะ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ท่ีผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำดงัน้ีอตัรำของนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเป็น Tourist

เขำ้มำเท่ียวในเมืองพทัยำ 28.53% และจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัมีสัดส่วน 110,852 คน 
รำยจ่ำยโดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติเฉล่ีย/ คน/ วนั 4,848.14 ลำ้น (บำท) ขยำยตวั 10.64%   
สถิติดำ้นกำรท่องเท่ียว ปี 2560 กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำไดใ้หข้อ้มูลสถิติสรุปสถำนกำรณ์
ท่องเท่ียวภำยในเมืองพทัยำจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2558-2559 ไวด้งัน้ี 
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ตำรำงท่ี 2  สถิติจ ำนวนนกัท่องเท่ียวโดยภำพรวมในเมืองพทัยำระหวำ่งปี 2558-2559 (กระทรวงกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ก) 

 

 January-March 

 2016 2015 D (%) 

Visitor 3,499,408 2,373,415 + 47.44 

Thai 

Foreigners 

1,209,289 

2,290,119 

590,611 

1,782,804 

+ 104.75 

+ 28.46 

Tourist 3,273,762 2,227,529 + 46.97 

Thai 

Foreigners 

1,032,456 

2,241,3.7 

483,772 

1,743,757 

+ 113.42 

+ 28.53 

Excursionist 225,646 145,886 + 54.67 

Thai 

Foreigners 

176,834 

48,812 

106,839 

39,047 

+ 65.51 

+ 25.01 

Average length of stay (Day) 3.72 3.52 + 0.2. 

Thai 

Foreigners 

2.12 

4.46 

2.28 

3.87 

- 0.16 

+ 0.59 

Average expenditure (Bath/ Person/ Day)    

Visitor 

Thai 

Foreigners 

4,561.000 4,189.18 + 8.88 

3,391.78 

4,836.37 

3,184.93 

4,368.36 

+ 6.49 

+ 10.71 

Tourist 4,610.90 4,233.56 + 8.91 

Thai 

Foreigners 

3,527.47 

4,848.14 

3,334.23 

4,380.68 

+ 5.80 

+ 10.67 

Excursionist 1,868.86 1,803.43 + 3.63 

Thai 

Foreigners 

1,714.05 

2,429.73 

1,644.14 

2,239.25 

+ 4.25 

+ 8.51 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 

 

 January-March 

 2016 2015 D (%) 

Revenue (Million bath)  

Visitor 

Thai 

Foreigners 

 

56,605.76 

8,024.04 

48,581.72 

 

33,503.10 

3,853.34 

29.649.76 

 

+ 68.96 

+108.24 

+ 63.85 

Accommodation establishments    

Rooms  58,848 40,758 + 44.38 

Occupancy Rate (%) 79.53 77.37 + 2.16 

Number of guest arrivals 

Thai 

Foreigners 

3,214,422 

993,243 

2,221,179 

2,192,333 

462.872 

1.729.461 

+ 46.62 

+ 114.58 

+ 28.43 
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ตำรำงท่ี 3  สถิติจ ำนวนนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยำ จ ำแนกตำมสัญชำติและประเทศ ระหวำ่งปี  
พ.ศ. 2558-2559 (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ก) 

 

 

 

 

 

 

 

Nationality 2016 Q1 2016/ 15 

 
Jan Feb March 2016 2015 D (%) 

Thai 352,707 319,730 320,806 993,243 462,872 +114.68 

Brunei 152 89 79 320 93 +244.09 

Cambodia 196 121 239 556 320 +73.75 

Indonesia 2,299 2,744 4,283 9,326 6,213 +78.90 

Laos 73 80 103 256 196 +31.28 

Malaysia 4,662 3,679 7,219 15,560 13,125 +18.55 

Myanmar 60 85 163 308 222 +38.74 

Philipines 1,342 1,253 2,037 4,632 4,273 +8.40 

Singapore 2,418 2,340 2,831 7,589 6,760 -11.78 

Vietnam 4,566 4,110 4,982 13,658 14,638 -6.69 

China 259,633 265,232 263,252 788,117 380,527 -107.11 

Hongkong 8,100 8,214 7,384 23,698 21,933 +8.05 

Japan 16,281 265,232 19,345 57,443 48,029 +19.60 

Korea 59,855 8,214 61,216 180,433 176,117 +2.45 

Taiwan 15,479 21,817 14,513 45,770 39,941 +15.09 

Austria 5,944 59,362 4,699 16,046 16,467 -2.56 

Belgium 2,005 15,778 3,844 7,945 6,947 +14.37 

Denmark 3,160 5,403 3,309 9,432 10,280 -8.25 

Finland 9,063 2,096 15,161 39,345 38,941 +1.27 

France 7,961 15,211 6,023 23,497 22,749 +3.29 

Germany 41,002 9,513 36,377 110,852 96,215 +15.21 
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ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nationality 2016 Q1 2016/ 15 

 
Jan Feb March 2016 2015 D (%) 

Italy 5,172 33,473 5,226 15,791 12,865 +22.74 

Netherlands 6,429 5,393 6,008 19,089 18,001 +6.04 

Norway 5,696 6,652 6,441 18,226 25,699 -29.08 

Russia 118,521 6,089 57,850 241,603 224,923 +7.42 

Spain 455 65,232 528 1,491 1,071 +39.22 

Sweden 9,852 508 9,049 29,724 31,533 -6.74 

Switzerland 5,786 10,823 4,923 14,669 15,095 -2.82 

United Kingdom 38,772 3,960 32,973 107,997 100,208 +7.77 

East Europe 33,272 36,252 36,505 101,868 107,710 -5.42 

Canadia 5,219 32,091 4,316 14,605 13,038 +12.02 

USA 16,363 5,070 15,303 47,674 47,719 -0.09 

India 25,847 16,018 21,083 63,621 53,382 +19.18 

Australia 14,590 12,628 13,966 41,184 38,979 +5.66 

Newzealand 1,047 1,506 1,597 4,150 3,009 +37.92 

Middle East 24,221 26,310 32,649 83,180 78,361 +6.15 

Israel 2,425 2,634 1,868 6,927 5,479 +26.43 

Affrica 1,210 771 738 2,719 1,723 +57.81 

Others 16,577 12,652 22,559 51,788 47,820 +8.30 

Grand Total 1,128,402 1,034,573 1,051,447 3,214,422 2,192,333 +46.62 
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ตำรำงท่ี 4  สถิติจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในเมืองพทัยำ จ ำแนกตำมกำรเลือกใชบ้ริกำร
โรงแรม ห้องพกั เกสเฮำ้ส์ โฮสเทล รวมถึง กำรใชจ่้ำย/ คน/ วนั ระหวำ่งปี พ.ศ. 2558-

2559 (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ก) 

 

นักท่องเทีย่วต่างชาตใินเมืองพทัยา (หน่วย: บาท/ คน/ วนั) 
ค่าใช้จ่ายราย

หมวด 

มกราคม-

มนีาคม 

นักท่องเทีย่ว นักทศันาจร ผู้เยีย่มเยือน 

2559 2558 +/ - 
(%) 

2559 2558 +/ - 
(%) 

2559 2558 +/ - 
(%) 

1.  ค่ำท่ีพกั 1,213.3
3 

1,034.1
8 

+17.32 0.00 0.00 +0.00 1,207.43 1,028.2
3 

+17.43 

2.  ค่ำอำหำร 1,058.3
5 

976.12 +8.42 896.63 814.21 +10.12 1,057.57 975.19 +8.45 

3.  ค่ำซ้ือ
สินคำ้และ
ของท่ีระลึก 

729.87 685.29 +6.51 784.52 711.14 +10.32 730.13 685.44 +6.52 

4.  ค่ำใชจ่้ำย
เพื่อควำม
บนัเทิง 

1,062.4
9 

978.33 +8.60 256.63 251.12 +2.19 1,058.57 974.14 +8.67 

5.  ค่ำบริกำร
ท่องเท่ียว
ภำยใน
จงัหวดั 

367.10 323.06 +13.63 197.10 181.87 +8.37 366.27 322.25 +13.66 

6.  ค่ำ
พำหนะ
เดินทำงใน
จงัหวดั 

312.57 283.65 +10.20 236.23 225.46 +4.78 312.19 283.32 +10.19 

7.  ค่ำใชจ่้ำย
อ่ืน ๆ 

104.43 100.05 +4.38 58.62 55.45 +5.72 104.21 99.79 +4.43 

ค่ำใชจ่้ำย
เฉล่ีย/ คน/ 
วนั 

4,848.1
4 

4,380.6
8 

+10.67 2,429. 
73 

2,239. 
25 

+8.51 4,836.37 4,836.3
6 

+10.71 
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 1.  นกัท่องเท่ียว หมำยถึง ผูท่ี้เดินทำงไปเยือนจงัหวดันั้นโดยวตัถุประสงคต่์ำง ๆ ท่ีไม่ใช่
กำรไปท ำงำนประจ ำกำรศึกษำและไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล ำเนำหรือศึกษำอยูท่ี่จงัหวดันั้นทั้งน้ีตอ้ง
พกัคำ้งคืนอยำ่งนอ้ย 1 คืน 

 2.  นกัทศันำจร หมำยถึง ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่พกัคำ้งคืน 

 สถานทีท่่องเทีย่วในพัทยา 
 หำดพทัยำ เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเด่นสะดุดตำของพทัยำ เป็นหำดรูปโคง้คร่ึงวงกลม  
มีถนนเลียบชำยหำดตลอดสำยยำวประมำณ 3 กิโลเมตร เป็นหำดท่ีร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ุไมน้ำนำชนิด 
เหมำะส ำหรับกำรพกัผอ่นนอกจำกน้ียงัมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นต่ำง ๆ เช่น อุปกรณ์กำรกีฬำ
ทำงบก-ทำงน ้ำหลำยประเภท ชำยหำดพทัยำนั้น เร่ิมตั้งแต่บริเวณพทัยำเหนือ (แยกโรงแรมดุสิตรี
สอร์ท) เลียบไปตำมแนวถนนชำยหำด จนถึงพทัยำใต ้(จรดเขำพทัยำ) ซ่ึงในบริเวณยำ่นน้ีทั้งหมด
เป็นเขตชุมชนหนำแน่น มีโรงแรม ร้ำนคำ้ ภตัตำคำรร้ำนอำหำร และธุรกิจทุกประเภทตั้งอยูม่ำกมำย
รวมทั้งบำร์เบียร์ ไนตค์ลบั คำบำเรตห์ลำยแห่ง ไวส้ ำหรับบริกำรนกัท่องเท่ียวในยำมรำตรี 

 หำดจอมเทียน เป็นสถำนท่ีตำกอำกำศชำยทะเลของพทัยำซ่ึงมีบรรยำกำศอีกแบบหน่ึง
แตกต่ำงไปจำกอ่ำวพทัยำมีระยะห่ำงกนัเพียง 6 กิโลเมตร สถำนท่ีแห่งน้ีเป็นชำยหำดท่ีต่อเน่ืองจำก
เขำพทัยำ มีถนนเลียบชำยหำดเป็นระยะทำงยำวประมำณ 3 กิโลเมตร หำดจอมเทียนเป็นหำดท่ีเงียบ
สงบปัจจุบนัชำยหำดน้ีไดรั้บกำรพฒันำใหมี้กำรปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืน และสวยงำมหำดจอมเทียน 
เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชำวไทย และชำวต่ำงประเทศจ ำนวนมำก ท่ีตอ้งกำรหำควำมสงบใน
กำรพกัผอ่น และมีกีฬำทำงน ้ ำอ่ืน ๆ เช่น สกีน ้ำ เจท็สกี วนิดเ์ซิร์ฟ เรือลำกกลว้ย นอกจำกน้ียงัมี 
บงักะโลหลำยแห่ง รวมทั้งภตัตำคำรและร้ำนอำหำรทะเลไวส้ ำหรับบริกำรนกัท่องเท่ียว 

 หำดวงพระจนัทร์ หำดวงพระจนัทร์ หำดวงพระจนัทร์อยูท่ำงทิศเหนือของอ่ำวพทัยำ 
ซอยวงศอ์ ำมำตยช์ำยหำดมีควำมยำวประมำณ 1 กิโลเมตร เป็นหำดท่ีเงียบสงบ เหมำะท่ีจะเล่นน ้ำ 
และพกัผอ่น 

 อ่ำวกระทิงลำย อ่ำวกระทิงลำยเป็นชำยหำดท่ีเมืองพทัยำ มีโครงกำรส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ทำงธรรมชำติ โดยประกำศใหเ้ป็นเขตปลอดส่ิงรบกวนนกัท่องเท่ียว ท ำใหบ้ริเวณ
ชำยหำดมีควำมสงบเหมำะส ำหรับกำรพกัผอ่น บริเวณชำยหำดมีตน้ไมแ้ละหำดทรำยท่ีสวยงำม มี
ควำมยำวประมำณ 900 เมตร กวำ้ง 30 เมตร 

 สวนเฉลิมพระเกียรติ เมืองพทัยำไดส้ร้ำงสวนสำธำรณะบริเวณเชิงเขำพทัยำ (ถ.พระ
ต ำหนกั) เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่วัรัชกำลปัจจุบนั เม่ือวนัท่ี 5 ธนัวำคม  
พ.ศ. 2531 เน่ืองในมหำมงคลสมยัเจริญพระชนมพรรษำ 5 รอบ และไดต้ั้งช่ือสวนสำธำรณะนั้นวำ่   
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“สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9” มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมำณ 15 ไร่เพื่อใชเ้ป็นสถำนท่ีพกัผอ่น และ 

ออกก ำลงักำย 

 เขำพทัยำ (เขำพระบำท) นอกจำกควำมงำมของชำยหำดพทัยำ ถดัข้ึนไปบนเขำดำ้นฝ่ัง
ตะวนัตกมีเนินเขำขนำดเล็ก เป็นจุดชมววิบนยอดเขำ ซ่ึงจะมองเห็นทิวทศัน์ของหำดพทัยำทั้งหมด  
ซ่ึงสวยงำมมำก เป็นอ่ำวโคง้รูปคร่ึงวงกลม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมำพทัยำมกัจะไม่พลำดชม
ทศันียภำพอนัสวยงำมบนเขำพทัยำ (เขำพระบำท) แห่งน้ีเพรำะนอกจำกจะไดช้มทิวทศัน์ดำ้นหำด
นำจอมเทียนแลว้ในขณะเดียวกนัก็ถือโอกำสนมสักำรพระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิบนเขำและพระพุทธรูป
ปำงต่ำง ๆ ประจ ำวนัเกิดท่ีประดิษฐำนไวเ้พื่อควำมเป็นสิริมงคล นอกจำกนั้นบริเวณเขำพทัยำยงัเป็น
ท่ีตั้งของสถำนีวทิย ุสทร.5 พทัยำ และพระอนุสำวรียข์องพระบรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดม
ศกัด์ิอีกดว้ย 
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 สถานทีเ่ทีย่วพัทยา 15 ที่เที่ยวยอดนิยมในเมืองพทัยา 

 1.  มิโมซ่ำ พทัยำ (Mimosa Pattaya) ท่ีเท่ียวพทัยำแห่งใหม่สไตลเ์มืองนอก จ ำลองมำจำก 
Colmar หมู่บำ้นในเมือง Alsace ของฝร่ังเศส เป็นเมืองเก่ำเล็ก ๆ สีสันสวยงำมเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียว
ภำยใตแ้นวคิด The city of love หรือเมืองแห่งควำมรักซ่ึงก็คือกำรใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ห็นมุมมอง
ต่ำง ๆ ของควำมรักผำ่นทำงศิลปะกำรตกแต่งภำยในท่ีแห่งน้ีนัน่เอง  มิโมซ่ำ พทัยำ ตั้งอยูต่รงขำ้ม
โรงแรมแอมบำสเดอร์ จอมเทียน จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ภำพท่ี 3  Mimosa Pattaya (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 2.  อำร์ต อิน พำรำไดซ์ (Art in Paradise Museum) พิพิธภณัฑภ์ำพจิตรกรรม 3 มิติ แห่ง
เดียวในพทัยำ นำมวำ่ “Art in paradise” ท่ีน่ีไม่เหมือนกบัพิพิธภณัฑท์ัว่ ๆ ไปแต่จุดหลกัส ำคญัและ
จุดขำยของ พิพิธภณัฑแ์ห่งน้ีก็คือกำรท่ีผูช้มสำมำรถเขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงของภำพวำดนั้นแต่ละภำพ
ท่ีจดัแสดงก็มีควำมเสมือนจริงมำก ๆ ดว้ยเทคนิคกำรเขียนภำพแบบ 3 มิติ (3D) พิพิธภณัฑแ์ห่งน้ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีสร้ำงช่ือใหก้บัเมืองพทัยำแบ่งเป็นโซนต่ำง ๆ แลว้แต่คอนเซ็บป์ของภำพ
ท่ีจดัแสดง เช่นโซนใตส้มุทรและสัตวป่์ำ โซนภำพวำดศิลปินระดบัโลก, โซนอยธุยำและอียปิต,์ 

โซนภำพวำดแนวเหนือจริง, โซนไดโนเสำร์ และโซนทิวทศัน์ต่ำงประเทศในพื้นท่ีจดัแสดงกวำ่ 
6,000 ตำรำงเมตร กบัผลงำนภำพ 3 มิติกวำ่ 100 ภำพ 

 

 

 

ภำพท่ี 4  Art in Paradise Museum พิพิธภณัฑภ์ำพจิตรกรรม 3 มิติ แห่งเดียวในพทัยำ  
(ชิลมีเดีย, 2556) 
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 3.  ตลำดน ้ำ 4 ภำค พทัยำ (Pattaya Floating Market) ตลำดน ้ำ 4 ภำค เสน่ห์พทัยำแห่ง
ใหม่เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและเป็นศูนยร์วมของ กิจกรรมควำมหลำกหลำย
เก่ียวกบั กำรอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ตลำดน ้ำ 4 ภำค รวบรวมของดี 4 ภำค มำไวท่ี้น่ี ผสมผสำนกนั
อยำ่งลงตวั เสน่ห์ แห่งใหม่ในเมืองพทัยำแหล่ง รวม สินคำ้หตัถกรรมพื้นบำ้น และแหล่งท่องเท่ียว
เชิง วฒันธรรมมำรวมไวจุ้ดเดียวกนั ถือเป็น แหล่งช็อปป้ิงใหม่ท่ีมีจุดขำยในตวัเอง  
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 5  ตลำดน ้ำ 4 ภำค พทัยำ (Pattaya Floating Market) (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 4.  เมืองจ ำลองพทัยำ (Mini Siam Pattaya) “เมืองจ ำลองมินิสยำม” รวบรวมแลนดม์ำร์ก
และมรดกโลกอนังดงำมท่ีวำ่มำไวใ้นเมืองพทัยำ 
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 6  Mini Siam Pattaya (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 5. ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค พทัยำ (Silverlake Pattaya) ไร่องุ่นใกลเ้มืองพทัยำ เป็นอำณำจกัร
ทั้งผลิตและจ ำหน่ำยองุ่นสดผลิตภณัฑ ์แปรรูปจำกองุ่น และล่ำสุดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ประจ ำ
เมืองพทัยำ 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 7  Silverlake Pattaya (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 6.  ปรำสำทสัจธรรม (The Sanctuary of Truth) ปรำสำทสวยล ้ำ ณ บริเวณริมทะเลติด
ชำยหำดเมืองพทัยำ งดงำมอลงักำรบนเน้ือท่ีกวำ่ 80 ไร่จนไดรั้บกำรโหวตใหเ้ป็นหน่ึงใน Unseen in 

Thailand ท่ีน่ียงัจดัวำ่เป็นสถำปัตยกรรมไมท่ี้มีขนำดใหญ่ท่ีสุดของสยำมประเทศทั้งยงัซ่อนเกร็ด
แฝงปรัชญำไวภ้ำยใตค้วำมงดงำม มีมุมถ่ำยภำพอำร์ต ๆ ใหถ่้ำยรูป 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 8  The Sanctuary of Truth (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 7.  สวนสนุกพทัยำปำร์ค (Pattaya Park) สวนน ้ำและสวนสนุกใจกลำงเมืองพทัยำ 
 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 9  สวนสนุกพทัยำปำร์ค (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 8.  พิพิธภณัฑริ์ปลียส์์ พทัยำ (Ripley’s Believe It or Not Museum) ในเมืองพทัยำ 
แหล่งรวบรวมเร่ืองรำวแปลกประหลำดและส่ิงมหศัจรรยต่์ำง ๆ จำกทัว่โลกซ่ึงมีทั้งควำมล้ีลบั
พิสดำรและควำมงดงำมน่ำประทบัใจในเวลำเดียวกนัชมห้องสะสมของแปลกจดัแสดงส่ิงของ
พิสดำรท่ีมิสเตอร์ริปลีย ์ผูก่้อตั้งพิพิธภณัฑเ์ก็บรวบรวมไวก้วำ่ 300 ช้ิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 10  Ripley’s Believe It or Not Museum (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 9.  พิพิธภณัฑห์ลุยส์ ทุสโซดส์ แวกซ์เวร์ิค (Louis Tussaud’s Waxworks) พิพิธภณัฑหุ่์น
ข้ีผึ้งระดบัโลก อยำ่งหลุยส์ทุสโซดส์ แวกซ์เวร์ิค พทัยำ ท่ีขนหุ่นข้ีผึ้งคนดงัทั้งดำรำฮอลลีวดู นกักีฬำ
ประธำนำธิบดี แมก้ระทัง่ไอดอลเกำหลี และแฮร์ร่ีพอตเตอร์ ฯลฯ 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 11  พิพิธภณัฑห์ลุยส์ ทุสโซดส์ แวกซ์เวร์ิค (ชิลมีเดีย, 2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

4
1

7
2

1
7

8
0

2
7



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
8
2
5
6
1
 
1
4
:
5
2
:
3
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 49 

 10.  จุดชมววิเขำพระต ำหนกั (Pratumnak Viewpoint) จุดชมววิพทัยำท่ีสวยท่ีสุดตั้งอยูบ่น
ภูเขำท่ีคัน่ระหวำ่งหำดพทัยำใตก้บัหำดจอมเทียนโดยบนยอดเขำยงัเป็นท่ีตั้งของวดัเขำพระบำท
อนุสำวรียพ์ระเจำ้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ินกัท่องเท่ียวนิยมมำชมพระอำทิตยต์ก
ลบัฟ้ำยำมเยน็ท่ีน่ีเพรำะจะมองเห็นแสงไฟระยบิระยบัจำกทัว่ทั้งเมืองพทัยำ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 12  จุดชมววิเขำพระต ำหนกั (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 11.  พทัยำ วอลก์ก้ิงสตรีท (Pattaya Walking Street) ถนนคนเดินยำมรำตรีท่ีคึกคกัท่ีสุด
ของเมืองพทัยำสีสันควำมสนุกไม่เป็นรองแถบถนนสีลมจึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและ
ต่ำงชำติ โดยเฉพำะใครท่ีชอบดูโชวห์รือจะเลือกหำร้ำนนัง่ด่ืมคุยกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 13  Pattaya Walking Street (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 12.  เกำะลำ้น พทัยำ (Kohlarn Pattaya) เกำะลำ้นเกำะเล็ก ๆ ไม่ไกลจำกตวัเมืองพทัยำ 
เมืองแห่งแสงสียำมค ่ำคืนของจงัหวดัชลบุรีเหมำะส ำหรับเท่ียวพกัผอ่นระยะสั้น ๆ เพรำะนอกจำก
จะเดินทำงสะดวกแลว้ยงับรรยำกำศดีเหมำะกบักำรพกัผอ่นในช่วงหยดุสุดสัปดำห์ 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 14  เกำะลำ้น พทัยำ (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 13.  เขำชีจรรย ์(Cheejun Hill ) พระพุทธรูปแกะสลกับนหนำ้ผำเขำหินปูนท่ีงดงำมท่ีสุด
ในพทัยำ ณ เขำชีจรรย ์ซ่ึงไดช่ื้อวำ่คือพระพุทธฉำยท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 15  เขำชีจรรย ์(ชิลมีเดีย, 2556) 
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 14.  วดัญำณสังวรำรำมวรมหำวหิำร (Yansangwararam Temple) ช่ืนชมควำมงดงำม
ของศำสนสถำน ท่ีส ำคญัแห่งเมืองพทัยำท่ีสอดแทรกคติธรรมรำยรอบทั้งพระอุโบสถท่ีสร้ำงถวำย
สมเด็จพระเจำ้ตำกสินมหำรำช, พระบรมธำตุเจดียม์หำจกัรีพิพฒัน์ท่ีสร้ำงถวำยรำชวงศจ์กัรีและ 

พระมหำมณฑปพุทธบำท ภปร. สก. ท่ีงดงำมสมกบัเป็นพระอำรำมหลวงเปิดทุกวนัไม่เสียค่ำเขำ้ชม 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

ภำพท่ี 16  วดัญำณสังวรำรำมวรมหำวิหำร (ชิลมีเดีย, 2556) 
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 15.  วหิำรเซียน อเนกกุศลศำล (Viharnsien Anekkusonsala) เป็นสถำนท่ีรวบรวมงำน
ศิลปะไทย-จีนชั้นสูงท่ีส ำคญัของเมืองไทยตวัวหิำรเป็นแบบจีนสูงสำมชั้น ภำยในมีรูปป้ันศิลปะจีน
ต่ำง ๆ เช่น ไซอ๋ิวเปำบุน้จ้ิน และสุสำนจ๋ินซีฮ่องเตไ้ปจนถึงมวยจีนของวดัเส้ำหลิน และยงัมี
พิพิธภณัฑเ์จำ้แม่กวนอิมหยกขำวองคใ์หญ่ไวใ้หส้ักกำระ 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 17  วหิำรเซียน อเนกกุศลศำล (ชิลมีเดีย, 2556) 
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ภำพท่ี 18  แผนท่ีสถำนท่ีตั้งของโฮสเทล 7 แห่งในเมืองพทัยำจงัหวดัชลบุรี (Trip Advisor, 2560) 

 

 จำกกำรทบทวนขอ้มูลพื้นท่ีเมืองพทัยำและกำรท่องเท่ียวของเมืองพทัยำขำ้งตน้จึงพบวำ่
เมืองพทัยำนั้นเป็นพื้นท่ีมีควำมน่ำสนใจในเร่ืองของกำรท่องเท่ียวเชิงกิจกรรม เน่ืองจำกมีจุดเด่นใน
หลำย ๆ เร่ือง เช่นเป็นแหล่งเศรษฐกิจและกิจกรรมดำ้นกำรท่องเท่ียวต่ำง ๆ พร้อมทั้งยงัมีแหล่ง
ธรรมชำติอีกหลำยแห่งท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติเขำ้มำเท่ียว และยงัเป็นเมืองน่ำเท่ียวเพรำะมี
ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำยไม่วำ่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชำติทะเล ชำยหำดเกำะต่ำง ๆ
ศิลปวฒันธรรมอำหำรทะเลสดอำหำรแปรรูปอยูไ่ม่ไกลจำกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลจึงเป็น
พื้นท่ีท่ีน่ำสนใจส ำหรับนกัท่องเท่ียวนอกจำกน้ีจำกสถิติกำรท่องเท่ียวเมืองพทัยำนั้นมีแนวโนม้
หลำยอยำ่งท่ีเพิ่มมำกข้ึนเร่ือย ๆ เช่นจ ำนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชำวไทย และชำวต่ำงประเทศรำยไดจ้ำก
กำรท่องเท่ียวค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อคนเป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  ำหนดสถำนท่ีในกำรแจกแบบสอบถำมโดย
ใชส้ถำนท่ีพกัโฮลเทลรำคำประหยดัไดรั้บควำมนิยมในเมืองพทัยำ จ ำนวน 7 สถำนท่ี ไดแ้ก่  
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1) Beachspot Jomtien 2) เดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ 3) Qinglian Youth Hostel 4) Nonze Hostel 5) 
Travel Light Hostel Pattaya 6) Caribbean Beach at Pattaya 7) Seaview (Trip Advisor, 2560) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จิตมณี นิธิปรีชำ (2558) ศึกษำเร่ืองโครงกำรจดัตั้งธุรกิจกรีนแคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษำ
วถีิชุมชนโดยก ำหนดกลุ่มประชำกรเป็นกลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 385 คน
ผลกำรวจิยัพบวำ่ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุดทั้ง
ผลิตภณัฑ ์คือเร่ืองควำมสะอำดของห้องพกั ดำ้นรำคำคือเร่ืองรำคำห้องพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำท่ี
เขำ้พกั ดำ้นสถำนท่ีตั้งคือเร่ืองท ำเลท่ีตั้งเหมำะสมอยูใ่นตวัเมืองใกลแ้หล่งคมนำคมขนส่งต่ำง ๆ ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำดคือเร่ืองกำรลดรำคำห้องพกัมีผลต่อกำรตดัสินใจเขำ้พกั ทำงดำ้นลกัษณะทำง
กำยภำพคือเร่ืองควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ำรวม ดำ้นพนกังำนใหบ้ริกำรคือเร่ืองพนกังำนยิม้แยม้
แจ่มใสสุภำพเป็นมิตร และกระบวนกำรจดักำรคือเร่ืองควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระเงิน 

ค่ำหอ้งพกั ส่วนกำรตดัสินใจในกำรซ้ือหรือกำรท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ
เร่ืองควำมปลอดภยัระหวำ่งเขำ้พกั  
 บริรักษ ์รัตนำวงัเจริญ (2555) ศึกษำเร่ืองกำรวเิครำะห์ศกัยภำพของธุรกิจท่ีพกัแรม  
โฮสเทลในอ ำเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ก ำหนดกลุ่มประชำกรเป็นกลุ่มตวัอยำ่งผูบ้ริโภคในเขต
อ ำเภอเมืองจงัหวดัจงัหวดัเชียงใหม่โดยก ำหนดกลุ่มประชำกรเป็นกลุ่มตวัอยำ่งผูบ้ริโภคในเขต
อ ำเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่จ  ำนวน 100 รำย ผลกำรวจิยัพบวำ่ส่วนใหญ่ทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั
โฮสเทลนั้น ๆ โดยผำ่นทำงอินเตอร์เน็ตและมีบำงส่วนท่ีทรำบจำกกำรแนะน ำโดยเพื่อนหรือสมำชิก
ในครอบครัวและผลกำรศึกษำพบวำ่โฮสเทลกลุ่มตวัอยำ่ง 7 แห่งมีผูเ้ขำ้พกัส่วนใหญ่ท่ีมีควำมพึง
พอใจในระดบัดีเน่ืองจำกเป็นโอสเทลท่ีมีกำรปรับปรุงตลอดเวลำเพื่อดึงลูกคำ้กลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 วงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
หอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้” ผลกำรวจิยัพบวำ่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียวในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ โดยรวมมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียว 

อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
หอ้งพกัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นบุคลำกร รองลงมำคือ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นผลิตภณัฑ ์
โดยในดำ้นบุคลำกร นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นวำ่ พนกังำนมีควำมเอำใจใส่ต่อผูม้ำใชบ้ริกำร ใน
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นวำ่ มีควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงเขำ้ท่ี
พกั และในดำ้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นวำ่หอ้งพกัมีควำมสะอำดเรียบร้อยดีผลกำร
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เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียว  
ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จำกกำรศึกษำพบวำ่ เพศ อำย ุอำชีพ รำยได ้และ
กำรศึกษำท่ีต่ำงกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียวแตกต่ำง
กนั ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 

 ณฐัภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ศึกษำเร่ือง “อิทธิพลควำมคิดเห็นออนไลน์ต่อกำร
ตดัสินใจจองท่ีพกัรำคำประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหำนครของนกัท่องเท่ียว” ผลกำรวจิยั
พบวำ่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (85.7%) อ่ำนควำมคิดเห็นออนไลน์ และควำมคิดเห็นออนไลน์มี
อิทธิพลอยำ่งมำกต่อกำรตดัสินใจจองท่ีพกัรำคำประหยดัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (46.5%) และ
นกัท่องเท่ียวเกินกวำ่คร่ึง (65.1%) ระบุวำ่ จะอ่ำนควำมคิดเห็นออนไลน์ในกำรจองท่ีพกัคร้ังต่อไป
เพิ่มมำกข้ึน ผลกำรเปรียบเทียบอิทธิพลควำมคิดเห็นออนไลน์ และส่วนประสมทำงกำรตลำดใน
ควำมคิดเห็นต่อกำรตดัสินใจจองท่ีพกัรำคำประหยดัในเขตกรุงเทพมหำนครของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนัพบวำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวมำกท่ีสุด ไดแ้ก่สถำนท่ีตั้ง ลกัษณะทำงกำยภำพ และรำคำ ตำมล ำดบั โดยนกัท่องเท่ียว
จำกทวปีเอเชีย อเมริกำ ออสเตรเลีย และนกัท่องเท่ียวชำวไทยใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้ง ขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวจำกประเทศอ่ืน ๆ ใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้ง นอกจำกน้ียงัพบวำ่ อำยขุอง
นกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส ำคญั เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 15 ปี ใหค้วำมส ำคญักบัลกัษณะทำง
กำยภำพและกระบวนกำรมำกท่ีสุด ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั พบวำ่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้ง ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมี
กำรศึกษำระดบัปริญญำโท/ ปริญญำเอกใหค้วำมส ำคญักบัทั้งเร่ืองสถำนท่ีตั้งและบุคลำกร 
นอกจำกน้ียงัพบวำ่ อำชีพท่ีแตกต่ำงกนัใหค้วำมส ำคญัต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดแตกต่ำงกนั เช่น 
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษำใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้งมำกท่ีสุด ต่ำงจำกนกัท่องเท่ียวท่ี
ประกอบธุรกิจส่วนส่วนตวัท่ีใหค้วำมส ำคญักบับุคคลกรมำกท่ีสุด จำกกำรศึกษำดงักล่ำว 
ผูป้ระกอบกำรดำ้นท่ีพกัรำคำประหยดัและผูป้ฏิบติังำนในธุรกิจท่ีพกัรำคำประหยดัจึงควรให้
ควำมส ำคญักบัควำมคิดเห็นออนไลน์โดยเฉพำะเร่ืองกำรปรับปรุงดำ้นควำมสะอำดของหอ้งพกัและ
ท่ีพกั รวมทั้งกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบักำรเดินทำงมำยงัท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ำกยิง่ข้ึน 

 พุทธิมำ อคัรววิฒัน์ (2552) ศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมและควำมพึงพอใจดำ้นปัจจยักำรตลำด
ของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ในกำรเขำ้พกับำ้นดินสอบูติคโฮสเทล” ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเขำ้พกัในบำ้นดินสอบูติคโฮสเทล นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ี
เขำ้พกัเป็นหญิงและชำยในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่อำย ุ21-30 ปี สัญชำติของนกัท่องเท่ียวท่ี
จ ำแนกตำมทวปี เป็นชำวยุโรป ระดบักำรศึกษำคือปริญญำตรีอำชีพคือพนกังำนบริษทัเอกชน 

4
1

7
2

1
7

8
0

2
7



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
8
2
5
6
1
 
1
4
:
5
2
:
3
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

 58 

รำยไดต่้อเดือนส่วนใหญ่คือ 1,501-3,000 US Dollar กำรพิจำรณำกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ จึงมีควำม
จ ำเป็นเพื่อขยำยจ ำนวนและฐำนลูกคำ้ท่ีมีศกัยภำพพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขำ้มำพกั
ในบำ้นดินสอบูติคโฮสเทล ดำ้นงบประมำณใชจ่้ำย พบวำ่ส่วนใหญ่ตั้งงบประมำณไวไ้ม่สูง 
เน่ืองจำกเป็นผูท่ี้มีวยั 21-30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งกำรแสวงหำประสบกำรณ์ชีวิตในวยัตน้ ไม่ใช่กลุ่ม
ผูป้ระกอบกำร มีอำชีพพนกังำนซ่ึงอำจมีขอ้จ ำกดัทำงกำรเงิน พฤติกรรมดำ้นระยะเวลำเขำ้พกัใน
บำ้นดินสอบูติคโฮสเทล คือ 1-3 วนั ร้อยละ 64.8 เน่ืองดว้ยกรุงเทพมหำนคร เป็นเสมือนจุดเช่ือม
หรือขอ้กลำงระหวำ่งกำรเดินทำงไปสู่จุดหมำยอ่ืน เช่น แหล่งพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวต่ำง ๆ ส่วน
พฤติกรรมดำ้นกำรกลบัมำพกัซ ้ ำท่ีบำ้นดินสอบูติคโฮสเทล ถำ้กลบัมำประเทศไทยอีก สูงถึงร้อยละ 
88.5 หมำยถึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำมประทบัใจในกำรเขำ้พกับำ้นดินสอบูติคโฮสเทล ผลกำร
วเิครำะห์พฤติกรรมในกำรเขำ้พกับำ้นดินสอบูติคโฮสเทลมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ พบวำ่พฤติกรรมดำ้นงบประมำณท่ีคำดวำ่จะใชจ่้ำยมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบั
กำรศึกษำ พฤติกรรมดำ้นระยะเวลำในกำรเขำ้พกับำ้นดินสอบูติคโฮสเทลเฉล่ียมีควำมสัมพนัธ์กบั
อำย ุและอำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ จึงควรน ำผลเหล่ำน้ีมำพิจำรณำรำยดำ้นเพื่อปรับ
พฤติกรรมระยะเวลำกำรเขำ้พกัใหย้ำวนำนข้ึน เช่นพฒันำโปรแกรมกำรท่องเท่ียวท่ีเช่ือมต่อไปสู่
แหล่งท่องเท่ียว และแหล่งท่ีพกัอ่ืน ๆ อำจเสนอเป็นแพค็เกจกำรท่องเท่ียวครบวงจรท่ีหลำกหลำย 
เพิ่มกำรส่ือสำรเพื่อกำรรับรู้ควำมคุม้ค่ำของกำรเขำ้พกั กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเพิ่มงบประมำณกำร
ใชจ่้ำย เพิ่มกำรบริกำรเฉพำะส ำหรับบุคคล เพื่อให้เกิดควำมประทบัใจและพฤติกรรมกลบัมำพกัซ ้ ำ
ควำมพึงพอใจดำ้นปัจจยักำรตลำดของบำ้นดินสอบูติคโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ พบวำ่
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจอยำ่งมำก 5 ดำ้น คือผูใ้หบ้ริกำร (ค่ำเฉล่ีย 4.81) ขั้นตอนกำร
ใหบ้ริกำร (ค่ำเฉล่ีย 4.81) ลกัษณะทำงกำยภำพ (ค่ำเฉล่ีย 4.73) ผลิตภณัฑ ์(ค่ำเฉล่ีย 4.67) และรำคำ 
(ค่ำเฉล่ีย 4.25) ตำมล ำดบั มีควำมพึงพอใจระดบัปำนกลำงดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (ค่ำเฉล่ีย 
3.66) และดำ้นกำรส่ือสำร (ค่ำเฉล่ีย 3.28) แสดงถึงปัจจยักำรตลำดของบำ้นดินสอบูติคโฮสเทลท่ี
สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ผลกำรวเิครำะห์ควำมพึงพอใจดำ้น
ปัจจยักำรตลำดของบำ้นดินสอบูติคโฮสเทลแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติ พบวำ่นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีสัญชำติจ ำแนกตำมทวปีท่ีต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อ
ปัจจยักำรตลำดแตกต่ำงกนัถึง 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่ือสำร 
และดำ้นผูใ้หบ้ริกำร หมำยถึง ควรพฒันำปัจจยักำรตลำดดำ้นท่ีเด่น และปรับปรุงปัจจยักำรตลำด
ดำ้นท่ีดอ้ย ซ่ึงจะน ำไปสู่ฐำนลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีใหม่หรือขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้เดิมท่ีมีอยู ่เช่น  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอำย ุหรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มวฒันธรรม กลุ่มท่องเท่ียววถีิชุมชน ชำติพนัธ์ุพื้นถ่ิน 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีศกัยภำพและมีควำมสนใจสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑท์ำงกำรท่องเท่ียว เช่น
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ลกัษณะผลิตภณัฑข์องบำ้นดินสอบูติคโฮสเทล ท่ีเป็นอำคำรซ่ึงมีสถำปัตยกรรมพึงอนุรักษ์ และได้
น ำมำใชป้ระโยชน์เป็นท่ีพกันอกจำกน้ีผลกำรวจิยัยงัแสดงถึงแนวโนม้พฤติกรรมและควำมพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติวำ่ ยงัมีควำมสนใจสูงต่อบูติคโฮสเทลในประเทศไทย ซ่ึงหมำยถึงควร
เนน้กำรปรับปรุงประสิทธิภำพใหเ้ขม้แขง็ สร้ำงแนวทำงพฒันำปัจจยักำรตลำดท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและควำมพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค ์

 จิตรลดำ เจริญชำติ (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวไทยท่ีเดินทำงมำในพื้นท่ีอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 1.  ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำในพื้นท่ีอ ำเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล 

 2.  ศึกษำพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำในพื้นท่ีอ ำเภอเมืองจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล 

 3.  เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร 

 โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำในพื้นท่ีอ ำเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี โดย
กำรวจิยัแบบผสมผสำน (Mixed method) ใชแ้บบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำร
ศึกษำวจิยั โดยกลุ่มตวัอยำ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงมำในพื้นท่ีอ ำเภอเมืองจงัหวดั
จนัทบุรี จ  ำนวน 400 คน และสัมภำษณ์ผูป้ระกอบกำรโฮสเทล 3 คน นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริกำร
โฮสเทล 6 คนวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) ทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม (Independent samples t-test) ทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำง
เดียว (One-way ANOVA) และทดสอบควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร (Multiple linear regression) จำก
จำกผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 400 คนพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอำยุระหวำ่ง 25-35 ปีสถำนภำพโสดมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีประกอบ
อำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน/ รัฐวสิำหกิจและมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวำ่ง 10,001-30,000 บำท
ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวกบักำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล พบวำ่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดำ้นเพศอำยสุถำนภำพระดบักำรศึกษำอำชีพและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมี
ผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล ไม่แตกต่ำงกนัผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
กบักำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล พบวำ่ปัจจยัพฤติกรรมในดำ้นประสบกำรณ์ของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อ
กำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล แตกต่ำงกนัและผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์พบวำ่ปัจจยัดำ้นส่วนผสม
ทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวร้อยละ 25.40 และ
พบวำ่ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดดำ้นกระบวนกำรบริกำรดำ้นรำคำดำ้นสถำนท่ีตั้งดำ้นพนกังำน
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ใหบ้ริกำรดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพและดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนั 

 ก่อพงษ ์บุญยกำร (2550) ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัในกำรตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัในอ ำเภอปรำณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลกำรวจิยั
พบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งจะมีกำรเลือกท่ีพกัโดยสอบถำมจำกคนรู้จกัหรือเพื่อนมำกท่ีสุด ดงันั้นผู ้
ประกอบธุรกิจหรือผูบ้ริหำรโรงแรม จึงน่ำจะใหค้วำมส ำคญักบัควำมประทบัใจของผูเ้ขำ้พกัมำกข้ึน 
ปัจจยัทำงดำ้นกำรบริกำร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงมำท่องเท่ียวในอ ำเภอปรำณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรสถำนท่ีพกัจึง
ตอ้งใส่ใจกบักำรใหบ้ริกำรนกัท่องเท่ียวเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และท ำใหเ้กิด
กำรยอ้นกลบัมำท่องเท่ียวท่ีปรำณบุรี อีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโรงแรมพบวำ่ ปัจจยั
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจสถำนท่ีพกัควรใหค้วำมสนใจ   
 วำสิตำ คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน 
กรุงเทพมหำนครโดยสอบถำมนกัท่องเท่ียวจ ำนวน 400 คน พบวำ่ วตัถุประสงคใ์นกำรเขำ้พกั คือ 
กำรท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลำเขำ้พกั 1-2 คืน วธีิกำรจองหอ้งพกัทำงโทรศพัท ์และช ำระค่ำ
หอ้งพกัดว้ยเงินสด ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนผสมกำรตลำด บริกำร ดำ้น
บุคคลมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นรำคำ ตำมล ำดบั ส่วนผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนพบวำ่ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ดำ้นกำรศึกษำ และวตัถุประสงคก์ำรเขำ้พกัท่ีแตกตำง
กนัส่งผลตอปัจจยัส่วนระสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมแตกต่ำงกนัอยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตำมลำดบั สวนเพศ อำย ุอำชีพ และรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั
ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
 สุณิสำ ถำวรวริิยะนนัท ์(2548) ศึกษำเร่ืองกำรเลือกใชบ้ริกำรโรงแรมของนกัท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ผลกำรศึกษำดำ้นปัจจยัพื้นฐำนส่วนบุคคล เพศชำยร้อยละ 39.1 เพศหญิง 

ร้อยละ 60.9 อำยนุกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมำใชบ้ริกำรโรงแรมในจงัหวดัจนัทบุรีมำกท่ีสุดอยูใ่นช่วง
อำย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 อำชีพส่วนใหญ่คือพนกังำนบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 27.1 

รำยไดต่้อเดือนพบวำ่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรำยได ้5,001-10,000 บำทคิดเป็นร้อยละ 34.9 จ ำนวน
ผูร่้วมเดินทำงส่วนใหญ่เดินทำงมำเป็นหมู่คณะจ ำนวน 2-4 คนคิด เป็นร้อยละ 41.7 ส่วนใหญ่
โรงแรมเคพีแกรนด์ เป็นโรงแรมท่ีมีนกัท่องเท่ียวเคยใชบ้ริกำรมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.8 รำคำ
หอ้งพกัท่ีใชบ้ริกำรส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงรำคำ 501-1,000 บำทคิดเป็นร้อยละ 51.6 ในดำ้นภำพรวม
ของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโรงแรมโดยศึกษำจำกปัจจยั 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นสถำนท่ี, ดำ้นรำคำ, 
ดำ้นบริกำรหรือบุคคล, ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก, ดำ้นสัญลกัษณ์ (ช่ือเสียงของโรงแรม) และดำ้น
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วสัดุส่ือสำร (ดำ้นประชำสัมพนัธ์) พบวำ่ ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
โรงแรมจำกปัจจยัทั้ง 6 ดำ้นเป็นหลกั และมีเกณฑก์ำรตดัสินใจในกำรเลือกใชบ้ริกำรโรงแรมอยูใ่น
ระดบัมำก 

 พรหมพร ทบัเนียม (2558) ศึกษำเร่ืองโครงกำรจดัตั้งธุรกิจเฮอร์ริเทจรัตนโกสินทร์ 

โฮสเทลกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำงำนวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรจดัตั้ง
ธุรกิจเฮอร์ริเทจรัตนโกสินทร์โฮสเทลกรุงเทพมหำนคร เพื่ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยรวมถึงกำร
เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทยใหก้บันกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ รวมถึงศึกษำกำรตดัสินใจกำรเขำ้พกั
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจำกพื้นบริเวณเกำะรัตนโกสินทร์เขตพระนครนั้นเป็นพื้นท่ีอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไทย และยงัเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญัของกรุงเทพมหำนครซ่ึงอำคำรเก่ำในบริเวณ
เกำะรัตนโกสินทร์บำงส่วนนั้น ไดมี้กำรปรับปรุงให้ดีข้ึนแต่ในบำงบริเวณยงัไม่ไดรั้บกำรปรับปรุง
จึงท ำใหอ้ำคำรเหล่ำนั้นดูทรุดโทรม เพื่อเป็นกำรต่อยอดและสร้ำงมูลค่ำใหก้บัอำคำรเก่ำทำง
โครงกำรจึงไดท้  ำกำรส ำรวจและวจิยัโดยใชว้ธีิกำรวจิยัแบบเชิงปริมำณโดยน ำขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง มำสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติทั้งหมด 400 คน ผลจำก
กำรศึกษำพบวำ่นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีพกัโฮสเทลมำกท่ีสุดโดยแบ่งจำกขอ้มูลส่วนตวัคือ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง อำชีพพนกังำนเอกชน และมีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี 
มีพฤติกรรมกำรเขำ้พกัโฮสเทล 3-4 คร้ัง และเขำ้พกัเป็นระยะเวลำ 3-4 วนั โดยปัจจยัจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดนั้นในดำ้นผลิตภณัฑ ์คือ ขนำดหอ้ง ดำ้นรำคำคือรำคำหอ้งพกั ท่ีหลำกหลำยดำ้น
สถำนท่ีตั้งคือใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดคือกำรรวมบริกำรระหวำ่งหอ้งพกั
กบับริกำรอ่ืน ๆ มีผลต่อกำรตดัสินใจเขำ้พกั ดำ้นลกัษณะกำยภำพ คือระบบรักษำควำมปลอดภยั 
ดำ้นพนกังำนคือมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในงำนบริกำร ดำ้นกระบวนกำรบริกำรคือควำม
สะดวกสบำยในกำรช ำระเงินค่ำหอ้งพกั ผลจำกกำรศึกษำส่งผลประโยชน์ต่อผูด้  ำเนินกำรธุรกิจ 

โฮสเทล ซ่ึงสำมำรถน ำขอ้มูลจำกกำรวจิยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรประกอบธุรกิจวเิครำะห์และ
ประเมินผลในกำรด ำเนินธุรกิจได ้

 อรุณี ลอมเศรษฐ์ (2554) ศึกษำเร่ืองส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นท่ีพกั 
และกำรบริกำร ดำ้นสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นพนกังำนใหบ้ริกำร และดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพดำ้นกระบวนกำรบริกำรดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด และดำ้นรำคำโดยมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล ำเนำ อำย ุ 
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ระดบักำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพสมรส และรำยไดข้องนกัท่องเท่ียว ประสบกำรณ์พกัแรมและ
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นท่ีพกั และกำรบริกำรดำ้นรำคำดำ้นสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นพนกังำนใหบ้ริกำรดำ้นกระบวนกำรบริกำร และดำ้น
ลกัษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพนัธ์กนั ผลสรุปปัจจยัส่วนบุคคลประสบกำรณ์พกัแรม และส่วน
ประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีพกัสำมำรถนำผลกำรคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจท่ี
พกัแรมในเขตกรุงเทพมหำนครไดโ้ดยควรมีกำรพฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ำผลท่ีไดม้ำปรับปรุง
กำรใหบ้ริกำร และพยำยำมสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร 
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 จำกกำรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น สำมำรถสรุปกำร
อำ้งอิงในแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี 

 

ตำรำงท่ี 5  สรุปกำรอำ้งอิงในแต่ละตวัแปร 

 

ตวัแปร แหล่งอ้างองิ 

1.  กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทล 

- ทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนัธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 2544, หนำ้ 15) 
ไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคล และไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้นเป็นผล
มำจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่เช่ือ (Belief or disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในกำร
ตดัสินใจเลือกท ำพฤติกรรมทำงสงัคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำม
เช่ือหรือไม่เช่ือดงักล่ำวโดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคล 

- วงษอ์ร จิตติอร่ำมกลู (2550) ศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
หอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้” ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียวในเขตอ ำเภออรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของ
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นบุคลำกร รองลงมำคือ  
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและดำ้นผลิตภณัฑ ์โดยในดำ้นบุคลำกร นกัท่องเท่ียวมี 

ควำมคิดเห็นวำ่ พนกังำนมีควำมเอำใจใส่ต่อผูม้ำใชบ้ริกำร ในดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นวำ่ มีควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงเขำ้ท่ีพกั และใน 

ดำ้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นวำ่หอ้งพกัมีควำมสะอำดเรียบร้อยดีผลกำร
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว 
ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จำกกำรศึกษำพบวำ่ เพศ อำย ุอำชีพ รำยได ้และ
กำรศึกษำท่ีต่ำงกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว
แตกต่ำงกนั ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 
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ตวัแปร แหล่งอ้างองิ 

2.  ปัจจยัดึง 

- รำคำหอ้งพกั
เหมำะสมกบั 
ระยะเวลำท่ีเขำ้พกั  
- ควำมเหมำะสม
ของรำคำหอ้งพกัท่ี
เม่ือเปรียบเทียบ กบั
ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก  
- ควำมเหมำะสม
ของรำคำ หอ้งพกั
เม่ือเปรียบเทียบ กบั
ท่ีพกัอ่ืน  
 

- ทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนัธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 2544, หนำ้ 15) 
ไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคล และไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้นเป็นผล
มำจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่เช่ือ (Belief or disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในกำร
ตดัสินใจเลือกท ำพฤติกรรมทำงสงัคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำม
เช่ือหรือไม่เช่ือดงักล่ำวโดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจนั้น รีดเดอร์
ไดเ้สนอควำมคิดและแนวทำงในกำรวนิิจฉยัพฤติกรรมโดยกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำม
เช่ือมโยงของปัจจยัต่ำง ๆ จ ำนวน 15 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัควำมเช่ือ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยั
ควำมเช่ือ 10 รูปแบบ และควำมไม่เช่ือ 5 รูปแบบท่ีส่งผลใหเ้กิดกำรตดัสินใจและพฤติกรรม
ทำงสงัคม รีดเดอร์ ไดแ้บ่งปัจจยัประเภทต่ำง ๆ 3 ประเภท คือ ปัจจยัดึง (Pull factor), ปัจจยั
ผลกัดนั (Push factor) และปัจจยัควำมสำมำรถ (Able factor) 

1.  เป้ำประสงค ์(Goal) ควำมมุ่งประสงคท่ี์จะท ำใหบ้รรลุและใหส้มัฤทธ์ิจุดประสงคใ์นกำร
กระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยผูก้ระท ำจะก ำหนดเป้ำหมำยหรือจุดประสงคไ์วก่้อนล่วงหนำ้ และ
พยำยำมทุกวถีิทำงท่ีจะใหบ้รรลุเป้ำประสงค ์

2.  ควำมเช่ือ (Belief orientation) ควำมเช่ือนั้นเป็นผลมำจำกกำรท่ีบุคคลไดรั้บรู้ทั้งแนวคิด
และควำมรู้ ซ่ึงควำมเช่ือเหล่ำน้ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทำงสงัคมใน
กรณีท่ีวำ่บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐำนของควำมเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยู ่
3.  ค่ำนิยม (Value standard) เป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและก ำหนดกำร
กระท ำของตนเอง ค่ำนิยมเป็นควำมเช่ืออยำ่งหน่ึงมีลกัษณะถำวร คำ่นิยมของมนุษย์
แสดงออกทำงทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยเ์กือบทุกรูปแบบ คำ่นิยมมีผลต่อกำร
ตดัสินใจในกรณีท่ีวำ่กำรกระท ำทำงสงัคมของบุคคลพยำยำมท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัค่ำนิยม
ท่ีถืออยู ่
- ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พรหมพร ทบัเนียม (2558) ศึกษำเร่ือง โครงกำรจดัตั้งธุรกิจ 

เฮอร์ริเทจรัตนโกสินทร์โฮสเทลกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำงำนวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรจดัตั้งธุรกิจเฮอร์ริเทจรัตนโกสินทร์โฮสเทลกรุงเทพมหำนคร
เพ่ืออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยรวมถึงกำรเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทยใหก้บันกัท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติ รวมถึงศึกษำกำรตดัสินใจกำรเขำ้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวเน่ืองจำกพ้ืน
บริเวณเกำะรัตนโกสินทร์เขตพระนครนั้นเป็นพ้ืนท่ีอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยและยงัเป็น
สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญัของกรุงเทพมหำนครซ่ึงอำคำรเก่ำในบริเวณเกำะรัตนโกสินทร์
บำงส่วนนั้นไดมี้กำรปรับปรุงใหดี้ข้ึนแตใ่นบำงบริเวณยงัไม่ไดรั้บกำรปรับปรุงจึงทำให้
อำคำรเหล่ำนั้นดูทรุดโทรมเพ่ือเป็นกำรต่อยอดและสร้ำงมูลค่ำใหก้บัอำคำรเก่ำทำง
โครงกำร 
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ตวัแปร แหล่งอ้างองิ 

 จึงไดท้ ำกำรส ำรวจและวจิยัโดยใชว้ธีิกำรวจิยัแบบเชิงปริมำณโดยน ำขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมำสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติทั้งหมด 400 คน
ผลจำกกำรศึกษำพบวำ่นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีพกัโฮสเทล มำกท่ีสุดโดยแบ่งจำกขอ้มูล
ส่วนตวัคือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง อำชีพพนกังำนเอกชน และมีกำรศึกษำ
ในระดบัปริญญำตรีมีพฤติกรรมกำรเขำ้พกัโฮสเทล 3-4 คร้ัง และเขำ้พกัเป็นระยะเวลำ  
3-4 วนัโดยปัจจยัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดนั้นในดำ้นผลิตภณัฑคื์อขนำดหอ้งดำ้นรำคำ
คือรำคำหอ้งพกัท่ีหลำกหลำยดำ้นสถำนท่ีตั้งคือใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำดคือกำรรวมบริกำรระหวำ่งหอ้งพกักบับริกำรอ่ืน ๆ มีผลตอ่กำรตดัสินใจเขำ้พกั
ดำ้นลกัษณะกำยภำพคือระบบรักษำควำมปลอดภยัดำ้นพนกังำนคือมีควำมรู้และควำม
เขำ้ใจในงำนบริกำรดำ้นกระบวนกำรบริกำรคือควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระเงินค่ำ
หอ้งพกัผลจำกกำรศึกษำส่งผลประโยชน์ต่อผูด้  ำเนินกำรธุรกิจโฮสเทลซ่ึงสำมำรถน ำขอ้มูล
จำกกำรวจิยัเพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรประกอบธุรกิจวเิครำะห์และประเมินผลในกำร
ด ำเนินธุรกิจได ้

3.ปัจจยัผลกั 

- ควำมปลอดภยั
ของท่ีพกั 

-ท ำเลท่ีตั้งเดินทำง
สะดวก ง่ำยต่อกำร
เดินทำงสญัจร 

- สถำนท่ีตั้งของ
โฮสเทล เหมำะสม
ใกลแ้หล่ง 
ท่องเท่ียว แหล่ง
ชุมชน ร้ำนอำหำร 

- ทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนัธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 2544, หนำ้ 15) 

ไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคล และไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้นเป็นผล
มำจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่เช่ือ (Belief or disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในกำร
ตดัสินใจเลือกท ำพฤติกรรมทำงสงัคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำม
เช่ือหรือไม่เช่ือดงักล่ำวโดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจนั้น รีดเดอร์
ไดเ้สนอควำมคิดและแนวทำงในกำรวนิิจฉยัพฤติกรรมโดยกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำม
เช่ือมโยงของปัจจยัต่ำง ๆ จ ำนวน 15 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัควำมเช่ือ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยั
ควำมเช่ือ 10 รูปแบบ และควำมไม่เช่ือ 5 รูปแบบท่ีส่งผลใหเ้กิดกำรตดัสินใจและพฤติกรรม
ทำงสงัคม รีดเดอร์ ไดแ้บ่งปัจจยัประเภทต่ำง ๆ 3 ประเภท คือ ปัจจยัดึง (Pull factor), ปัจจยั
ผลกัดนั (Push factor) และปัจจยัควำมสำมำรถ (Able factor)  

1. ควำมคำดหวงั (Expectation) เป็นท่ำทีของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัเอง โดยคำดหวงัหรือตอ้งกำรใหบุ้คคลนั้นถือปฏิบติัและกระท ำในส่ิงท่ีตนตอ้งกำร
ดงันั้นในกำรเลือกกระท ำพฤติกรรม (Social action) ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บักำรคำดหวงัของ
บุคคลอ่ืนดว้ย 
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 2.  ขอ้ผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท ำเช่ือวำ่เขำถูกผกูมดัท่ีจะตอ้งกระท ำให้
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์นั้น ๆ ขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ และกำรกระท ำของ
สงัคมเพรำะผูก้ระท ำตั้งใจท่ีจะกระท ำส่ิงนั้น ๆ เน่ืองจำกเขำรู้วำ่เขำมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้ง
กระท ำ 
3.  กำรบงัคบั (Force) ตวัช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท ำตดัสินใจกระท ำไดเ้ร็วข้ึน เพรำะในขณะท่ี
ผูก้ระท ำตั้งใจจะกระท ำส่ิงต่ำงๆนั้น เขำอำจจะยงัไม่แน่ใจวำ่จะกระท ำพฤติกรรมนั้นดี
หรือไม่ แต่เม่ือมีกำรบงัคบัเกิดข้ึนก็จะท ำใหเ้กิดกำรตดัสินใจกระท ำพฤติกรรมนั้นไดเ้ร็ว
ข้ึน 

- ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง อรุณี ลอมเศรษฐ ์(2554) ศึกษำเร่ืองส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเรียงลำดบัจำกมำกไป
หำนอ้ย ไดแ้ก่ดำ้นท่ีพกัและกำรบริกำรดำ้นสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดำ้น
พนกังำนใหบ้ริกำรและดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพดำ้นกระบวนกำรบริกำรดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำดและดำ้นรำคำโดยมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติในระดบัสูงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติไดแ้ก่เพศภูมิล ำเนำอำยรุะดบักำรศึกษำอำชีพสถำนภำพสมรสและ
รำยไดข้องนกัท่องเท่ียวประสบกำรณ์พกัแรมและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นท่ีพกั
และกำรบริกำรดำ้นรำคำดำ้นสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำดดำ้นพนกังำนใหบ้ริกำรดำ้นกระบวนกำรบริกำรและดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพมี
ควำมสมัพนัธ์ผลสรุปปัจจยัส่วนบุคคลประสบกำรณ์พกัแรมและส่วนประสมทำงกำรตลำด
มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
พกัสำมำรถน ำผลกำรคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีพกั
แรมในเขตกรุงเทพมหำนครไดโ้ดยควรมีกำรพฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพ่ือนำผลท่ี
ไดม้ำปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรและพยำยำมสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร 
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ตำรำงท่ี 5  (ต่อ) 
 

ตวัแปร แหล่งอ้างองิ 

4.  พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 

- แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ (2559) ไดใ้หค้วำมหมำยไว้
วำ่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมำยถึง กำรกระท ำทุกอยำ่งของนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีรู้ตวัและไม่
รู้ตวั หรือมีผูอ่ื้นสงัเกตเห็นหรือไม่ก็ตำม เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน
สภำพกำรณ์ใดสภำพกำรณ์หน่ึง สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นพฤติกรรมภำยนอกและภำยใน โดย
พฤติกรรมภำยนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s overt behavior) ผูอ่ื้นจะสำมำรถสงัเกตได้
โดยประสำทสมัผสั ส่วนพฤติกรรมภำยในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s covert behavior) จะ
เป็นจะเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ำยในร่ำงกำยไม่วำ่จะเป็น ควำมรู้สึก ควำมคิด อำรมณ์ ซ่ึงพฤติกรรม
ภำยในจะเป็นตวัก ำหนดพฤติกรรมภำยนอก โดยพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวน้ีเกิดข้ึนมำเพ่ือ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

- ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อพงษ ์บุญยกำร (2550) ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัในกำร
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัในอ ำเภอปรำณบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลกำรวจิยัพบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งจะมีกำรเลือกท่ีพกัโดยสอบถำมจำกคน
รู้จกัหรือเพ่ือนมำกท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ริหำรโรงแรมจึงน่ำจะให้
ควำมส ำคญักบัควำมประทบัใจของผูเ้ขำ้พกัมำกข้ึน ปัจจยัทำงดำ้นกำรบริกำร เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในอ ำเภอปรำณ
บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรสถำนท่ีพกัจึงตอ้งใส่ใจกบักำรใหบ้ริกำร
นกัท่องเท่ียวเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และท ำใหเ้กิดกำรยอ้นกลบัมำ
ท่องเท่ียวท่ีปรำณบุรี อีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรโรงแรมพบวำ่ ปัจจยัดำ้น
กำรส่งเสริมกำรขำย เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจสถำนท่ีพกัควรใหค้วำมสนใจ 

- วำสิตำ คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน 
กรุงเทพมหำนครโดยสอบถำมนกัท่องเท่ียวจำนวน 400 คน พบวำ่วตัถุประสงคใ์นกำรเขำ้
พกั คือ กำรท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลำเขำ้พกั 1-2 คืน วธีิกำรจองหอ้งพกัทำงโทรศพัท ์
และชำระค่ำหอ้งพกัดว้ยเงินสด ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนผสม
กำรตลำด บริกำร ดำ้นบุคคลมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นรำคำ 
ตำมล ำดบั ส่วนผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ดำ้นกำรศึกษำ 
และวตัถุประสงคก์ำรเขำ้พกัท่ีแตกตำงกนัส่งผลตอปัจจยัส่วนระสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

ตำมล ำดบั สวนเพศ อำย ุอำชีพ และรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนัไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
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บทที ่3   
ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 ในกำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ” ซ่ึงเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey research) ด ำเนินกำรวจิยัโดยใช้
แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 

 3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล 

 4.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 6.  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชำกรไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเขำ้มำในเมืองพทัยำและเลือกใชบ้ริกำร
โฮสเทล ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในปี 2558 มีจ  ำนวน 96,219 คน และในปี 2559 มีจ  ำนวน 
110,852 คน ล่ำสุดในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในช่วงเดือนตุลำคม 2560 จ  ำนวน 72,677 
คน (ส ำนกังำนกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ, 2560 ก) 
 2.  กลุ่มตวัอยำ่งผูว้จิยัใชว้ธีิกำรคดัเลือกกลุ่มตวัอยำ่งนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเขำ้มำใน
เมืองพทัยำซ่ึงมีจ ำนวน 36,377 คน (สถิตินกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำเท่ียวพทัยำ เดือน 
มีนำคม 2560) และเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลโดยใชสู้ตรกำรค ำนวณดว้ยกำรเปิดตำรำงส ำเร็จของ 
Yamane (1973 อำ้งถึงใน ลือชยั วงษท์อง, 2539)โดยก ำหนดระดบักำรยอมรับค่ำควำมคำดเคล่ือน 

5% ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 398 คน ตวัอยำ่งซ่ึงถือไดว้ำ่ผำ่น
เกณฑต์ำมท่ีเง่ือนไขก ำหนดดงัสูตรในกำรค ำนวณท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ 
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ตำรำงท่ี 6  ตำรำงส ำเร็จของ Yamane ท่ีควำมเช่ือมัน่ 95%  Sample size (n) ท่ีระดบัควำม
คลำดเคล่ือนต่ำง ๆ 

 

Size of 

population (N) ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

500 B B B B 222 83 

1,000 B B B 385 206 91 

1,500 B B 938 441 316 94 

2,000 B B 714 476 333 95 

2,500 B  1,250 769 500 345 96 

3,000 B 1,364 811 517 353 97 

3,500 B 1,458 843 530 359 97 

4,000 B 1,538 870 541 364 98 

4,500 B 1,607 891 549 367 98 

5,000 B 1,667 909 556 370 98 

6,000 B 1,765 938 566 375 98 

7,000 B 1,842 959 574 378 99 

8,000 B 1,905 976 580 381 99 

9,000 B 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 

15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 

20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 

25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 

50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,001 2,439 1,099 621 398 100 

 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
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 3.  กำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำคร้ังน้ีนั้นท ำกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น
(Nonprobability sampling) โดยเลือกใชว้ธีิกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก (Convenience) ซ่ึง
ไม่ใช่ควำมน่ำจะเป็น Non-probability โดยใชแ้บบสอบถำมตำมกลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไว ้จึงออก
เก็บขอ้มูลกลุ่มนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำตำมสถำนท่ีใหบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทลในเมือง
พทัยำทั้งหมด 7 แห่ง ไดแ้ก่ 1) Beach spot Jomtien 2) เดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ 3) Qinglian Youth 

Hostel 4) Nonze Hostel 5) Travel Light Hostel Pattaya 6) Caribbean Beach at Pattaya 7) Seaview 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำโดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชแ้บบสอบถำมแบบ
เลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตำมระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal scale) 

และกำรวดัขอ้มูลประเภทล ำดบั (Ordinal scale) จ ำนวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อำย ุ3)สถำนภำพ 4) 
อำชีพ 5) ระดบักำรศึกษำ และ 6) รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำม โดยใช้
แบบสอบถำมแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตำมระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั 

(Nominal scale) และกำรวดัขอ้มูลประเภทล ำดบั (Ordinal scale) จ ำนวน 4 ขอ้ไดแ้ก่ 

 1.  ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกั
โฮสเทล 

 2.  ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั, ช่วงวนั-เวลำท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 

 3.  จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

 4.  เหตุผลในกำรเดินทำงและใชบ้ริกำรท่ีพกั 

 ส่วนท่ี 3  ในส่วนของปัจจยัดึงและปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบ
แบบสอบถำมโดยแบบสอบถำมมีลกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) จ ำนวน 6 ขอ้
ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัดึง 

 1.  รำคำห้องพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำท่ีเขำ้พกั 

 2.  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

 3.  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืน 
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 ปัจจยัผลกั 

  1.  ควำมปลอดภยัของท่ีพกั 

  2.  ท  ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวกง่ำยต่อกำรเดินทำงสัญจร 

  3.  สถำนท่ีตั้งของโฮสเทล เหมำะสมใกลแ้หล่งท่องเท่ียวแหล่งชุมชนร้ำนอำหำร 

 ส่วนท่ี 4  ในส่วนของปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำผูต้อบแบบสอบถำมโดยแบบสอบถำมมีลกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating scale) จ ำนวน 8 ขอ้ไดแ้ก่  
  1.  ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในกำร
ใหบ้ริกำรโฮสเทลมีห้องรับแขกและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเป็นระเบียบสวยงำม 

  2.  มีพื้นท่ีส่วนกลำงและพื้นท่ีสีเขียวลอ้มรอบภำยในอำคำร 

  3.  ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

  4.  ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ยภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำรโฮส
เทล 

  5.  ควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ ำรวมของท่ีพกัโฮสเทล 

  6.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำในตวั 

  7.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำรวม 

  8.  หอ้งพกัรวม (Dormitory) แยกชำยหญิงหอ้งน ้ำรวม 

 โดยเกณฑก์ำรใหค้ะแนนซ่ึงเป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 4 ระดบั (Rating 

scale) ส ำหรับแบบสอบถำมตอนท่ี 3, 4 ซ่ึงก ำหนดเกณฑ์กำรใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

ตำรำงท่ี 7  เกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมรูปแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ท (Likert scale) 
 

เกณฑ์การวดัคะแนนส าหรับค าถาม ระดับคะแนน 

ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด ก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 4 คะแนน 

ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจมำก ก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 3 คะแนน 

ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจนอ้ย ก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 2 คะแนน 

ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 1 คะแนน 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 1.  ศึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำจำกนั้นน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในกำรวจิยัก ำหนดนิยำม และเพื่อใหใ้ชเ้ป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำมตำมกรอบ  

 2.  สร้ำงแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำและตรวจสอบเน้ือหำของแบบสอบถำมวำ่ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์หรือไม่ จำกนั้นน ำไปใหอ้ำจำรยท่ี์ปรึกษำตรวจสอบแลว้น ำมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ
ของอำจำรยท่ี์ปรึกษำ 

 3.  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรยท่ี์ปรึกษำ ใหผู้เ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน
ตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำจำกนั้นปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ ไดแ้ก่ 

  3.1  ดร.กฤษฎำ นนัทเพช็ร อำจำรยป์ระจ ำวทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยั
บูรพำ 
  3.2  ผูจ้ดักำรฝ่ำยลูกคำ้ ผูดู้แลรับผดิชอบ เดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ 
  3.3  นำงอ ำไพ  ศกัดำนุกูลจิต สไลวนิสก้ี นกัวเิครำะห์นโยบำย และแผนช ำนำญกำร
พิเศษ ส ำงำนท่องเท่ียวและกีฬำจงัหวดัชลบุรี 

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมขอ้เสนอแนะของอำจำรยท่ี์ปรึกษำงำนนิพนธ์แลว้น ำไป
ด ำเนินกำรตรวจหำคุณภำพของเคร่ืองมือโดยน ำแบบสอบถำมไปลองใช ้(Tryout) กบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำซ่ึงเป็นกลุ่มประชำกรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มประชำกรของกำรศึกษำของกำรวิจยัคร้ังน้ีจ  ำนวน 30 คนโดยท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในวนัท่ี 

1 มกรำคม พ.ศ. 2561 

 5.  น ำผลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมไปท ำกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) ดว้ยวธีิกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s alpha coefficient) ของ Cronbach 

(1951 อำ้งถึงใน กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2548, หนำ้ 445) โดยควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม หรือ              
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ำมำกกวำ่
หรือเท่ำกบั 0.70 ข้ึนไป โดยในกำรทดสอบภำพรวมของแบบสอบถำมน้ี พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำเท่ำกบั .957 จึงถือวำ่ยอมรับได ้

 6.  น ำแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 398 ชุด ซ่ึง
สำมำรถจดัเก็บแบบสอบถำมกลบัมำไดท้ั้งหมด เป็นจ ำนวน 398 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถำมถึงนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ี
เดินทำงมำท่องเท่ียวและเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทลในเมืองพทัยำโดยตรงโดยด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

 1.  ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชำกรท่ีศึกษำโดย
ผูว้จิยัด ำเนินกำรจดัส่งแบบสอบถำมและเก็บแบบสอบถำมคืนดว้ยตนเองไดจ้  ำนวน 398 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 และเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจยั
สังคมศำสตร์ 

 2.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีในช่วงระยะเวลำเร่ิมตั้งแต่ 1 กุมภำพนัธ์ ถึง 31 มีนำคม 
พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลำ 59 วนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจำกท่ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถำมเก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยำ่ง โดยตรวจควำม
สมบูรณ์ในแบบสอบถำมทุกชุดท่ีไดรั้บกลบัคืนเม่ือไดรั้บแบบสอบถำมครบถว้นกลบัคืนครบ 400 

ชุดตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดไวจึ้งไดน้ ำแบบสอบถำมมำด ำเนินกำร เพื่อจดัเตรียมขอ้มูลตำมขั้นตอน 

ต่ำง ๆ ดงัน้ี 

 1.  กำรตรวจสอบขอ้มูลผูว้จิยัตรวจสอบดูควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมและ
ท ำกำรแยกแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  กำรก ำหนดล ำดบัหมำยเลขของแบบสอบถำมผูว้จิยัไดก้  ำหนดเลขใหแ้บบสอบถำมแต่
ละชุดเรียงล ำดบัจำก 1 ถึง 398 

 3.  กำรก ำหนดรหสัของขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  ำหนดรหสัขอ้มูลส ำหรับตวัแปรต่ำง ๆ เพื่อ
บนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปท่ีใชป้ระมวลผลสำหรับงำนวจิยั 

 4.  กำรบนัทึกและประมวลขอ้มูลผูว้จิยัไดบ้นัทึกขอ้มูลท่ีไดม้ำจำกแบบสอบถำมแต่ละ
ชุดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปท่ีใชป้ระมวลผลส ำหรับงำนวจิยัตำมรหสัท่ีก ำหนดไวก่้อน
ประมวลผลตำมสถิติท่ีก ำหนดไว ้
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชค้่ำสถิติต่ำง ๆ กำรวเิครำะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
  ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ส ำหรับใชพ้รรณนำขอ้มูลลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำม 

  ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation: SD) ส ำหรับใช้
พรรณนำขอ้มูลกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในส่วนของปัจจยัดึงและปัจจยัผลกั
,ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเทียวชำวเยอรมนัในเมือง
พทัยำโดยมีวธีิกำรแปลผลแบบสอบถำมส่วนน้ีไดใ้ชค้่ำเฉล่ียตำมเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

  ช่วงกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 

          จ ำนวนชั้น 

        =    4 – 1  

             4  
        =    0.75 

  จำกหลกัเกณฑด์งักล่ำวสำมำรถแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนไดด้งัน้ี 

    ระดบัคะแนน   ควำมหมำย 

  ค่ำเฉล่ีย 3.26-4.00   มีระดบัปัจจยัส่งเสริมท่ีผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด 

  ค่ำเฉล่ีย 2.51-3.25   มีระดบัปัจจยัส่งเสริมท่ีผลต่อกำรตดัสินใจมำก 

  ค่ำเฉล่ีย 1.76-2.50   มีระดบัปัจจยัส่งเสริมท่ีผลต่อกำรตดัสินใจนอ้ย 

  ค่ำเฉล่ีย 1.00-1.75   มีระดบัปัจจยัส่งเสริมท่ีผลต่อกำรตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

2. สถิติเชิงอ้างองิ 

  กำรใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน (α= .05) 

โดยสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์แยกตำมสมมติฐำนดงัน้ี 

  2.1  ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนักบัปัจจยัก ำหนดท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล สถิติท่ีใชคื้อใชส้ถิติค่ำ t-test ในกำรเปรียบเทียบตวัแปรสอง
กลุ่ม และใชส้ถิติค่ำ One-way ANOVA ในกำรดูควำมแปรปรวน ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป  
  2.2  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในส่วนของปัจจยัดึง และปัจจยั
ผลกัมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเทียว
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ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำสถิติท่ีใช ้คือ ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

 โดยระดบัของควำมสัมพนัธ์ของค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) มีเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (Hinkle, 1998, p. 118) 
     ค่ำ  r  ขนำดของควำมสัมพนัธ์ 

     .90 - 1.00  มีควำมสัมพนัธ์กนัสูงมำก 

     .70 - .90  มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

     .50 - .70  มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำง 

     .30 - .50  มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำ 
     .01 - .30  มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ำมำก 

  โดยค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) จะมีค่ำตั้งแต่ -1 ถึง 1  
   -0.01 - -1.00 หมำยถึง ตวัแปรสองตวัมีควำมสัมพนัธ์กนัในทิศทำงตรงกนัขำ้มกนั 

   0  หมำยถึง ตวัแปรสองตวัไม่มีควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

   0.01 -  1.00  หมำยถึง ตวัแปรสองตวัมีควำมสัมพนัธ์กนัในทิศทำงเดียวกนั 
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บทที ่4   
ผลการศึกษา 

 

 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ส ำหรับกำรวิจยัเร่ือง “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ” ซ่ึงเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
(Survey research)โดยตั้งวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัคือ เพื่อศึกษำถึงปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรดว้ยกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยกำรแบ่งกำรวเิครำะห์และแปลควำมหมำยขอ้มูลเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำม 

 ส่วนท่ี 3  ส่วนของปัจจยัดึงและปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั 

 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั
ในเมืองพทัยำ 
 ส่วนท่ี 5  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตำรำงท่ี 8  ค่ำควำมถ่ีและร้อยละ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัใน 

เมืองพทัยำผูต้อบแบบสอบถำม (n = 398) 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

(398 คน) (100.00) 
1.  เพศ   

 ชำย 203 51.01 

 หญิง 195 48.99 

2.  อำย ุ   

 ต ่ำกวำ่ 25 ปี 144 36.18 

 25-35 ปี 102 25.63 

 36-40 ปี 73 18.34 

 41-45 ปี 43 10.80 

 46 ปีข้ึนไป 36 9.05 

3.  สถำนภำพสมรส   

 โสด 316 79.40 

 สมรส 82 20.60 

4.  อำชีพ   

 นกัเรียน/ นกัศึกษำ 127 31.91 

 ธุรกิจส่วนตวั 42 10.55 

 พนกังำนบริษทัเอกชน 164 41.21 

 รำชกำร/ รัฐวสิำหกิจ 65 16.33 

 อ่ืน ๆ - - 

5.  กำรศึกษำ 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี 

สูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 

181 

192 

25 

45.48 

48.24 

6.28 
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ตำรำงท่ี 8  (ต่อ) 

 

 

 จำกตำรำงท่ี 8 ผลกำรศึกษำขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 เพศ พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศชำยร้อยละ 51.01 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 48.99 

 อำย ุพบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัส่วนใหญ่มีอำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี มีอตัรำร้อยละท่ี 36.18 
รองลงมำช่วงอำย ุ25-35 ปี มีจ ำนวนร้อยละ 25.63 ล ำดบัถดัมำช่วงอำย ุ36-40 ปี มีจ ำนวนร้อยละ 
18.34 ช่วงอำย ุ41-45 ปี มีจ ำนวนร้อยละ10.80 และล ำดบัสุดทำ้ยมีอำยตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป คิดเป็น 

ร้อยละ 9.05 ตำมล ำดบั 

 สถำนภำพสมรส พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด คิดเป็น 

ร้อยละ  79.40 รองลงมำคือสถำนภำพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 20.60  ตำมล ำดบั 

 อำชีพ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีใชบ้ริกำร โฮสเทล ส่วนใหญ่เป็นพนกังำน
บริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 41.21, รองลงมำคือนกัเรียน/ นกัศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 31.91, รำชกำร/ 
รัฐวสิำหกิจคิดเป็นร้อยละ16.33 และอนัดบัสุดทำ้ยคือธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 10.55 ตำมล ำดบั 

 กำรศึกษำ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี 

คิดเป็นร้อยละ 48.24, รองลงมำศึกษำในระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 45.48 และล ำดบั
สุดทำ้ยมีกำรศึกษำสูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 6.28 ตำมล ำดบั 

 รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัส่วนใหญ่มีรำยได ้ตั้งแต่ 1,000 ยโูร
ลงมำคิดเป็นร้อยละ 26.38 รองลงมำมีรำยไดท่ี้ 1,501-2,000 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 24.62 รำยไดท่ี้ 
2,001-2,500 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 22.61 มีรำยไดท่ี้ 1,001-1,500 ยโูร คิดเป็นร้อยละ 17.59 และล ำดบั
สุดทำ้ยมีรำยไดต้ั้งแต่ 2,501 ยโูรข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.79 ตำมล ำดบั 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

(398 คน) (100.00) 
6.  รำยไดต่้อเดือน   

 ตั้งแต่ 1,000 ยโูรลงมำ 105 26.38 

 1,001-1,500 ยโูร 70 17.59 

 1,501-2,000 ยโูร 98 24.62 

 2,001-2,500 ยโูร 90 22.61 

 ตั้งแต่ 2,501 ยโูรข้ึนไป 35 8.79 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตำรำงท่ี 9  ค่ำควำมถ่ีและร้อยละ ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำม 

 (n = 398) 

 

 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

(398 คน) (100.00) 
1.  ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ี
พกั จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ี
พกัโฮสเทล 

  

 มี 144 36.18 

 ไม่มี 254 63.82 

2.  ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั,ช่วงวนั-

เวลำท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 
  

 2 วนั 45 11.31 

 2-3 วนั 104 26.13 

 มำกกวำ่ 3 วนั 171 42.96 

 ไม่แน่ใจ 78 19.60 

3.  จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ี
พกัโฮสเทลกบัผูต้อบแบบสอบถำม 

  

 เดินทำงมำคนเดียว 173 43.47 

 แบบกลุ่มเล็ก 1-3 คน 146 36.68 

 แบบกลุ่มใหญ่ 5 คนข้ึนไป 79 19.85 

4.  เหตุผลในกำรเดินทำงมำพทัยำและใช้
บริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

  

 ท่องเท่ียว 193 48.49 

 เพื่อกำรเดินทำงต่อเน่ือง 66 16.58 

 เยีย่มญำติ, เพื่อน, คนรู้จกั 99 24.87 

 ท ำงำน 40 10.05 
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 จำกตำรำงท่ี 9 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั พบวำ่ 
 จำกประสบกำรณ์ส ำหรับผูมี้และไม่มีประสบกำรณ์ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกท่ีพกัแตกต่ำงกนัเพรำะนกัท่องเท่ียวมีมุมมองในควำมเป็นตวัของตวัเอง 
ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล พบวำ่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 63.82 และ
ล ำดบัสุดทำ้ยพบวำ่นกัท่องเท่ียวส่วนนอ้ยมีประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 
36.18 ตำมล ำดบั  

 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั, ช่วงวนั-เวลำท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั พบวำ่นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีระยะเวลำเขำ้พกัเฉล่ียมำกกวำ่ 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 42.96 รองลงมำมีระยะเวลำเขำ้พกั
เฉล่ีย 2-3 วนัคิดเป็นร้อยละ 26.13 รองลงมำคือไม่แน่ใจในระยะเวลำเฉล่ียกำรเขำ้พกั คิดเป็นร้อยละ 
19.60 และล ำดบัสุดทำ้ยพบวำ่มีระยะเวลำเขำ้พกัเฉล่ีย 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 11.31 ตำมล ำดบั 

 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทลกบันกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั พบวำ่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทำงมำคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมำมีกำรเดินทำงแบบกลุ่มเล็ก 
1-3 คนคิดเป็นร้อยละ 36.68 รองลงมำมีกำรเดินทำงแบบกลุ่มใหญ่ 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.85 
ตำมล ำดบั 

 เหตุผลในกำรเดินทำงมำพทัยำ และใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล พบวำ่นกัส่วนใหญ่ท่องเท่ียว
มีเหตุผลในกำรมำท่องเท่ียวมำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48.49 รองลงมำคือเยีย่ม ญำติ, เพื่อน, คนรู้จกั 
คิดเป็นร้อยละ 24.87 รองลงมำเพื่อกำรเดินทำงต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 16.58 และล ำดบัสุดทำ้ยคือ
มำท ำงำน คิดเป็นร้อยละ 10.05 
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ส่วนที ่3  ส่วนของปัจจยัดึงและปัจจัยผลกัของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมนั 

 

ตำรำงท่ี 10  จ  ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ดำ้นปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 

 

การเลือกใช้บริการของ 

นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

ด้านปัจจัยดึง  

ระดับการตัดสินใจ �̅� SD ระดับ
การ

ตัดสินใจ 

ล า 
ดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รำคำห้องพกัเหมำะสม
กบัระยะเวลำท่ีเขำ้พกั 

143 

(35.93) 

188 

(47.24) 

51 

(12.81) 

- 

 

3.44 

 

.65 

 

มำก 

 

1 

 

2.  ควำมเหมำะสมของ
รำคำหอ้งพกัท่ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวก 

151 

(37.94) 

 

193 

(48.49) 

 

49 

(12.31) 

 

- 

 

 

3.33 

 

 

.66 

 

 

มำก 

 

 

2 

 

 

3.  ควำมเหมำะสมของ
รำคำหอ้งพกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืน 

174 

(43.72) 

 

196 

(49.25) 

 

24 

(6.03) 

 

- 

 

 

3.31 

 

 

.66 

 

 

มำก 

 

 

3 

 

 

ภำพรวมดำ้นปัจจยัดึง 3.25 .65  - 

 

 จำกตำรำงท่ี 10  ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยั
ดึง พบว่ำ โดยภำพรวมกำรเลือกใช้บริกำรของนักท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัดึงมีผลต่อกำร
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.25, SD = 0.65)  เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 รำคำห้องพักเหมำะสมกับระยะเวลำท่ีเข้ำพักมีผลต่อกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก  
(�̅�  = 3.44 , SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 

 ควำมเหมำะสมของรำคำห้องพกัท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกมีผลต่อกำร
ตดัสินใจ (�̅�  = 3.33 , SD = 0.66)  เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ควำมเหมำะสมของรำคำห้องพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืนมีผลต่อกำรตัดสินใจ  
(�̅�  = 3.31 , SD = 0.66)  เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตำรำงท่ี 11  จ  ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัผลกั 

 

การเลือกใช้บริการของ 

นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

ด้านปัจจัยผลกั 

 

ระดับการตัดสินใจ �̅� SD ระดับ
การ

ตัดสินใจ 

ล า 
ดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ควำมปลอดภยัของท่ีพกั 208 

(52.26) 

156 

(39.20) 

34 

(8.54) 

- 

 

3.15 

 

.79 

 

มำก 

 

3 

 

2.  ท ำเลท่ีตั้งเดินทำง
สะดวกง่ำยต่อกำรเดินทำง
สัญจร 

176 

(44.22) 

 

179 

(44.97) 

 

43 

(10.80) 

 

- 

 

 

3.23 

 

 

.71 

 

 

มำก 

 

 

2 

 

 

3.  สถำนท่ีตั้งของโฮสเทล
เหมำะสมใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวแหล่งชุมชน
ร้ำนอำหำร 

168 

(42.21) 

 

 

187 

(46.98) 

 

 

43 

(10.80) 

 

 

- 

 

 

 

3.36 

 

 

 

.64 

 

 

 

มำก 

 

 

 

1 

 

 

 

ภำพรวมดำ้นปัจจยัดึง 3.25 .60  - 

 

 จำกตำรำงท่ี 11 ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยั
ผลกั พบวำ่ โดยภำพรวมกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัผลกัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.36, SD = 0.60)  เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 สถำนท่ีตั้งของโฮสเทลเหมำะสมใกลแ้หล่งท่องเท่ียวแหล่งชุมชนร้ำนอำหำรมีผลต่อกำร
เลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีผลต่อกำรตดัสินใจอยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.36 ,  
SD = 0.64)  เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ท ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวกง่ำยต่อกำรเดินทำงสัญจรมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีผลต่อกำรตดัสินใจอยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.23 , SD = 0.71)  เป็นอนัดบั
ท่ี 2 

 ควำมปลอดภยัของท่ีพกัมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัมีผลต่อ
กำรตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.15 , SD = 0.79)  เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมนั
ในเมืองพทัยา 

 

ตำรำงท่ี 12  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ดำ้นปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 

 

ปัจจัยก าหนดทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล 

ระดับการตัดสินใจ �̅� SD ระดับ
การ

ตัดสินใจ 

ล า 
ดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ควำมพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ี
มีต่อสภำพแวดลอ้มภำยใน
กำรใหบ้ริกำรโฮสเทลเช่น
หอ้งรับแขกกำรบริกำร
อำหำรเชำ้, สปำควำมงำม
และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกอ่ืน ๆ เป็นระเบียบ
สวยงำม 

144 

(36.18) 

 

 

 

 

 

 

 

184 

(46.23) 

 

 

 

 

 

 

 

44 

(11.06) 

 

 

 

 

 

 

 

26 

(6.53) 

 

 

 

 

 

 

 

3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

.85 

 

 

 

 

 

 

 

 

มำก 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  มีพื้นท่ีส่วนกลำงและ
พื้นท่ีสีเขียวลอ้มรอบ
ภำยในและภำยนอกอำคำร 

138 

(34.67) 
 

187 

(46.98) 
 

55 

(13.82) 
 

18 

(4.52) 
 

3.12 

 

 

.81 

 

 

มำก 

 

 

5 

 

 

3.  ควำมพร้อมต่อระบบ
รักษำควำมปลอดภยั
ภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

211 

(53.02) 
 

159 

(39.95) 
 

26 

(6.53) 
 

2 

(.50) 
 

3.45 

 

 

.64 

 

 

มำก 

 

 

1 

 

 

4.  ควำมสำมำรถในกำร
ส่ือสำรดว้ย
ภำษำต่ำงประเทศของ
พนกังำนผูใ้หบ้ริกำร 

โฮสเทล 

152 

(38.19) 
 

 

 

182 

(45.73) 
 

 

 

42 

(10.55) 
 

 

 

22 

(5.53) 
 

 

 

3.17 

 

 

 

 

.83 

 

 

 

 

มำก 

 

 

 

 

3 
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ตำรำงท่ี 12  (ต่อ) 
 

ปัจจัยก าหนดทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล 

ระดับการตัดสินใจ �̅� SD ระดับ
การ

ตัดสินใจ 

ล า 
ดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. กำรดูแลควำมสะอำด
ภำยในหอ้งน ้ำรวมของท่ี
พกัโฮสเทล 

201 

(50.50) 
 

165 

(41.46) 
 

30 

(7.54) 
 

2 

(.50) 
 

3.42 

 

 

.65 

 

 

มำก 

 

 

2 

 

 

6. หอ้งพกัเด่ียว (Single) มี
หอ้งน ้ำในตวั 

112 

(28.14) 
179 

(44.97) 
76 

(19.10) 
31 

(7.79) 
2.93 

 

.88 

 

มำก 

 

7 

 

7. หอ้งพกัเด่ียว (Single) 

แบบใชห้อ้งน ้ำร่วมกนั 

109 

(27.39) 
173 

(43.47) 
85 

(21.36) 
31 

(7.79) 
2.90 

 

.89 

 

มำก 

 

8 

 

8. หอ้งพกัรวม 

(Dormitory) แบ่งแยกชำย
หญิงและใชห้อ้งน ้ำ
ร่วมกนั 

122 

(30.65) 
 

 

181 

(45.48) 
 

 

71 

(17.84) 
 

 

24 

(6.03) 
 

 

3.01 

 

 

 

.85 

 

 

 

มำก 

 

 

 

6 

 

 

 

ภำพรวมดำ้นกำรตดัสินใจ 3.14 .62  - 

 

 จำกตำรำงท่ี 12 ผลกำรศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำมีผลต่อกำรตดัสินใจอยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.14, SD = 0.62)  
เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทลมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.45, SD = 0.64)  เป็นอนัดบัท่ี 1  

 กำรดูแลควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ำรวมของท่ีพกัโฮสเทล มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.42, SD = 0.65)  เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ยภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำรโฮสเทล มีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅�  = 3.17 , SD = 0.83)  เป็นอนัดบัท่ี 3 
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 ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในกำรใหบ้ริกำร
โฮสเทลเช่นหอ้งรับแขก, กำรบริกำรอำหำรเชำ้, สปำควำมงำมและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ เป็น
ระเบียบสวยงำม มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.12 ,  
SD = 0.85)  เป็นอนัดบัท่ี 4 

 มีพื้นท่ีส่วนกลำงและพื้นท่ีสีเขียวลอ้มรอบภำยในและภำยนอกอำคำร มีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.12, SD = 0.81)  เป็นอนัดบัท่ี 5 

 หอ้งพกัรวม (Dormitory) แบ่งแยกชำย, หญิง และใชห้อ้งน ้ำร่วมกนั มีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 3.01, SD = 0.85)  เป็นอนัดบัท่ี 6 

 หอ้งพกัเด่ียว (Single) มีหอ้งน ้ำในตวั มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล อยูใ่น
ระดบัมำก (�̅� = 2.93, SD = 0.88)  เป็นอนัดบัท่ี 7 

 หอ้งพกัเด่ียว (Single) แบบใชห้อ้งน ้ำร่วมกนั มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทล อยูใ่นระดบัมำก (�̅� = 2.90, SD = 0.89)  เป็นอนัดบัท่ี 8 

 

ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐำนท่ี 1  เพศของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 13  ผลกำรวเิครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำจ ำแนกตำมเพศ 

 

เพศ ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 

ของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพัทยา 

จ านวน �̅� SD t Sig. 

ชำย 203 3.2167 .65543 2.515 .012* 

หญิง 195 3.0615 .57428   

*P ≤ .05 
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 จำกตำรำงท่ี 13  จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใชค้่ำสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมือง
พทัยำจ ำแนกตำมเพศ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั เพศชำยและเพศหญิงมีปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 2.515, Sig. = .012) จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐำนท่ี 2  อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 14  ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงอำยขุองนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนก
ตำมอำยุ 

 

อายุ ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 

ของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพัทยา 

SS df MS F Sig. 

ระหวำ่งกลุ่ม 14.408 4 3.602 10.203 .000* 

ภำยในกลุ่ม 138.744 393 .353   

รวม 153.152 397    

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 14  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนดว้ยกำรใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ จ ำแนกตำมอำยพุบวำ่ อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 10.203, Sig. = .000) จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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ตำรำงท่ี 15  พิจำรณำรำยคู่ตำมแบบ Scheffe’ (อำย)ุ 
 

อายุ �̅� ต ่ากว่า25ปี 25-35ปี 36-40ปี 41-45ปี 46ปีขึน้ไป 

ต ่ำกวำ่ 25 ปี 3.2951 - 16033*  .63816* .29167* 

25-35 ปี 3.1348  -  .47783*  

36-40 ปี 3.1969   - .53994*  

41-45 ปี 2.6570    - -.34650* 

46 ปีข้ึนไป 3.0035     - 

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 15  ผลเม่ือพิจำรณำรำยคู่ตำมไดด้งัน้ี 

 นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี มีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกอำย ุ25-35 ปี, 41-45 ปี และ 46 ปีข้ึน
ไป 

 นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีอำย ุ25-35 ปี มีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกอำย ุ41-45 ปี 

 นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีอำย ุ36-40 ปี มีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกอำย ุ41-45 ปี 

 นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมีอำย ุ41-45 ปี มีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกอำย ุ46 ปีข้ึนไป 
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 สมมติฐำนท่ี 3  สถำนภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยั
ก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 16  ผลกำรวเิครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงสถำนะภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั
ท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกตำม
สถำนภำพกำรสมรส 

 

สถานภาพการสมรส ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพทัยา 

จ านวน �̅� S.D. t Sig. 

โสด 316 3.2235 .60523 5.403 .000* 

สมรส 82 2.8216 .58003   

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 16 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใชค้่ำสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงสถำนภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกสถำนภำพ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั สถำนภำพโสดและสมรส
มีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 5.403, Sig. = .000) จึงเป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐำนท่ี 4 อำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 17  ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงอำชีพของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนก
ตำมอำชีพ 

 

อาชีพ ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพทัยา 

SS df MS F Sig. 

ระหวำ่งกลุ่ม 17.248 3 5.749 16.668 .000* 

ภำยในกลุ่ม 135.904 394 .345   

รวม 153.152 397    

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 17  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนดว้ยกำรใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงอำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผล
ต่อปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกตำมอำชีพพบวำ่ 
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ท่ีมีอำชีพต่ำงกนัมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

(F = 16.668, Sig. = .000) จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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ตำรำงท่ี 18  พิจำรณำรำยคู่ตำมแบบ Scheffe’ (อำชีพ) 
 

อาชีพ �̅� นักเรียน 
นักศึกษา 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

นกัเรียน/ นกัศึกษำ 3.3002 - .27639*  .59635* 

ธุรกิจส่วนตวั 

 

3.0238  -  .31996* 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

 

3.2203   - .51643* 

ขำ้รำชกำร/ พนกังำน
รัฐวสิำหกิจ 

2.7038    - 

*P ≤ .05 

  

 จำกตำรำงท่ี 18  ผลเม่ือพิจำรณำรำยคู่ตำมไดด้งัน้ี 

 นกัเรียน/ นกัศึกษำมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกนกัธุรกิจส่วนตวั และขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

 นกัธุรกิจส่วนตวัมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

 พนกังำนบริษทัเอกชนมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
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 สมมติฐำนท่ี 5 ระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 19  กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดบักำรศึกษำของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมือง
พทัยำจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

 

ระดับการศึกษา ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 

SS df MS F Sig. 

ระหวำ่งกลุ่ม 6.535 3 3.267 8.803 .000* 

ภำยในกลุ่ม 146.617 394 .371   

รวม 153.152 397    

*P ≤ .05 

  

 จำกตำรำงท่ี 19  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนดว้ยกำรใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ี
ต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกระดบักำรศึกษำพบวำ่ 
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ท่ีมีระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 8.803, Sig. = .000) จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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ตำรำงท่ี 20  พิจำรณำรำยคู่ตำมแบบ Scheffe’ (กำรศึกษำ) 
 

ระดับการศึกษา �̅� ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 3.1644 -  -.43064* 

ปริญญำตรี 3.0592  - -.53576* 

สูงกวำ่ระดบั
ปริญญำตรี 

3.5950   - 

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 20  ผลเม่ือพิจำรณำรำยคู่ตำมไดด้งัน้ี 

 ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรีมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกระดบักำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรี 

 ระดบักำรศึกษำปริญญำตรีมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกระดบักำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรี 
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 สมมติฐำนท่ี 6 รำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยั
ก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

 

ตำรำงท่ี 21  ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยไดเ้ฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพทัยา 

SS df MS F Sig. 

ระหวำ่งกลุ่ม 26.190 4 6.548 20.267 .000* 

ภำยในกลุ่ม 126.962 393 .323   

รวม 153.152 397    

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 21  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนดว้ยกำรใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนั
มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำจ ำแนกระดบักำรศึกษำพบวำ่ 
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่ำงกนัมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 8.803, Sig. = .000) จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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ตำรำงท่ี 22  พิจำรณำรำยคู่ตำมแบบ Scheffe’ (รำยไดเ้ฉล่ีย) 
 

รายได้เฉลีย่ �̅� ตั้งแต่ 
1,000 ยูโร
ลงมา 

1,001-

1,500 ยูโร 

1,501-2,000 

ยูโร 

2,001-2,500 

ยูโร 

ตั้งแต่ 
2,501 ยูโร 
ขึน้ไป 

ตั้งแต่1,000 

ยโูรลงมำ 
3.3345 -  .16998* 62063*  

1,001-1,500 

ยโูร 

3.1625  -  .44861* -.38393* 

1,501-2,000 

ยโูร 

3.1645   - .45065*  

2,001-2,500 

ยโูร 

2.7139    - -.83254* 

ตั้งแต่ 2,501 

ยโูรข้ึนไป 

3.5464     - 

*P ≤ .05 

 

 จำกตำรำงท่ี 22  ผลเม่ือพิจำรณำรำยคู่ตำมไดด้งัน้ี 

 รำยไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 1,000 ยโูรลงมำมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 1,501-2,000  
ยโูร และ2,001-2,500 ยโูร 

 รำยไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 1,001-1,500 ยโูรมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 2,001-2,500  
ยโูร และตั้งแต่ 2,501 ยโูรข้ึนไป 

 รำยไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 1,501-2,000 ยโูรมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 2,001-2,500  
ยโูร 
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 รำยไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 2,001-2,500 ยโูรมีปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำต่ำงไปจำกรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี ตั้งแต่ 2,501  
ยโูรข้ึนไป 

 สมมติฐำนท่ี 7  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีควำมสัมพนัธ์กบั 
ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 
 

ตำรำงท่ี 23  กำรวเิครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งปัจจยัดึง, ปัจจยัผลกั กบัปัจจยั
ก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั 

ในเมืองพทัยำ  (n = 398) 
 

ปัจจัยการเลือกใช้บริการของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมันในเมืองพทัยา 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ดำ้นปัจจยัดึง .746 .000* มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกในระดบัสูง 

2.  ดำ้นปัจจยัผลกั .616 

 

.000* 

 

มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกในระดบัปำน
กลำง 

*P ≤ .05 

 

 ตำรำงท่ี 23  กำรวเิครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งปัจจยักำรเลือกใชบ้ริกำร
ของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ พบวำ่  
 กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัดึง มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยั
กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำอยูใ่นระดบัสูง  (r = 0.746, p = 0.000) อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก 

 กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัผลกั มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยั
กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั อยูใ่นระดบัปำนกลำง  (r = 0.616, p = 0.000) อยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก โดยประสบกำรณ์ส ำหรับผูมี้และไม่มี
ประสบกำรณ์ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกัแตกต่ำงกนัเพรำะ
นกัท่องเท่ียวมีมุมมองในควำมเป็นตวัของตวัเอง  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตำรำงท่ี 24  สรุปผลสมมติฐำน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.  เพศของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

2.  อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

3.  สถำนะภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำง
กนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

4.  อำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

5.  ระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมี
ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ
แตกต่ำงกนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

6.  รำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำง
กนั 

ยอมรับสมมติฐำน 

7.  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัมี
ควำมสัมพนัธ์กบั ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 

ยอมรับสมมติฐำน 
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บทที ่5   

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในกำรศึกษำ “ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัในเมืองพทัยำ” โดยมีวตัถุประสงคป์ระกำรแรกเพื่อศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำและประกำรท่ีสองเพื่อศึกษำเปรียบเทียบ
ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ 
จ ำแนกตำม เพศ อำย ุสถำนภำพ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชำวเยอรมนัและประกำรท่ีสำมเพื่อศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนักบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจ 

 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร 

โฮสเทล ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ จ ำนวน 398 คน กำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
(Quantitative research) โดยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถำมท่ีได ้แบ่งเน้ือหำออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี ตอนท่ี1ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำมตอนท่ี 3 ปัจจยัดึงและปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัผูต้อบแบบสอบถำม ตอนท่ี 4 ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำผูต้อบแบบสอบถำม กำรวเิครำะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนำและตวัแปรเชิงอนุมำน ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวจิยั
ทำงสังคมศำสตร์โดยมีสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน ใชค้่ำสถิติกำรเปรียบเทียบตวัแปรสองกลุ่ม (t-test) ใชค้่ำสถิติควำมแปรปรวน 

(One-way ANOVA) ใชค้่ำสถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) 
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สรุปผลการวจิัย 

 กำรศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั
ในเมืองพทัยำ 
 ผลกำรศึกษำขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล พบวำ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยตุ  ่ำกวำ่ 25 
ปี มีสถำนภำพโสดเป็นพนกังำนบริษทัเอกชนมีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีมีรำยได ้ตั้งแต่ 1,000 

ยโูรลงมำ 
 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั  พบวำ่ ส่วนใหญ่ไม่มีประสบกำรณ์และ
กำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกัมำกกวำ่ 3 วนั เขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

คนเดียว เหตุผลในกำรเดินทำงมำพทัยำเพื่อมำท่องเท่ียว 

 ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัดึง พบวำ่อยูใ่น
ระดบัมำก เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 ใหค้วำมส ำคญักบัรำคำห้องพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำท่ีเขำ้พกั เป็นอนัดบัท่ี 1 

 ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เป็นอนัดบั
ท่ี 2 

 ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั ดำ้นปัจจยัผลกั พบวำ่อยูใ่น
ระดบัมำก เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 ใหค้วำมส ำคญักบัสถำนท่ีตั้งของโฮสเทลเหมำะสมใกลแ้หล่งท่องเท่ียวแหล่งชุมชน
ร้ำนอำหำร เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ท ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวกง่ำยต่อกำรเดินทำงสัญจรมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ผลกำรศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล พบวำ่โดยภำพรวมปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำอยูใ่นระดบัมำก 
เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยขอ้ ไดด้งัน้ี 

 ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทล มีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล เป็นอนัดบัท่ี 1  

 กำรดูแลควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ำรวมของท่ีพกัโฮสเทลมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทล เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ยภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำรโฮสเทลมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ผลทดสอบสมมติฐาน 

 1.  เพศของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลในเมืองพทัยำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 2.  อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทล ในเมืองพทัยำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 3.  สถำนะภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 4.  อำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร  

โฮสเทลในเมืองพทัยำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 5.  ระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 6.  รำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 

โฮสเทลในเมืองพทัยำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 7.  กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัก ำหนดกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จำกผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบสมมติฐำนในงำนวจิยัเร่ือง
ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำ
สำมำรถอภิปรำยผล และอำ้งอิงจำกงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ำมวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 ผลกำรศึกษำปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร Hostel พบวำ่โดยภำพรวมปัจจยัท่ี
มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำอยูใ่นระดบัมำกโดย
มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนัธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 2544, 
หนำ้ 15) ไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคล และไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้นเป็นผล
มำจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่ในส่ิงนั้น ๆ (Belief or disbelief) ดงันั้นในกำรตดัสินใจเลือก
ท ำพฤติกรรมทำงสังคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำมเช่ือหรือไม่เช่ือดงักล่ำว
โดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคลและไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของวงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) 
ศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้” ผลกำรวจิยัพบวำ่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของ
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นกัท่องเท่ียวในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีมี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัมำกท่ีสุด 

 ผลกำรทดสอบเพศของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพรำะวำ่
นกัท่องเท่ียวเดินทำงมำคนเดียวเป็นส่วนใหญ่จึงมีควำมคิดในเร่ืองของตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร โฮส
เทลท่ีมีควำมเป็นอิสระ ไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของวงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้” พบวำ่เพศท่ีต่ำงกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั .05 และโดยมีควำมต่ำงไปจำกผลงำนวจิยัของวำสิตำ 
คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ 
กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมของเพศชำยและหญิงไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

 ผลกำรทดสอบ อำยขุองนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพรำะวำ่
นกัท่องเท่ียวเดินทำงมำเป็นกลุ่มวยัและวยัท ำงำนซ่ึงมำในลกัษณะแบค็แพค จึงท ำใหก้ำรหำท่ีพกั
ส่วนใหญ่อยูใ่นรำคำถูกท่ีเหมำะสมกบัรำคำท่ีตนเองมีก ำลงัจ่ำยไดจึ้งมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของวงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำ เร่ือง  
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้” พบวำ่อำยท่ีุต่ำงกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั .05 และโดยมีควำมต่ำงไปจำกผลงำนวจิยัของวำสิตำ 
คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ 
อำยท่ีุต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

 ผลกำรทดสอบสถำนภำพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพรำะวำ่
ควำมแตกต่ำงดำ้นสถำนภำพของนกัท่องเท่ียวสถำนภำพโสดและสมรสเป็นอุปสรรคและมีส่วนใน
กำรตดัสินใจท่ีต่ำงกนัในเร่ิองของควำมตอ้งกำรและทศันคติจึงมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
โฮสเทลไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของอรุณี ลอมเศรษฐ์ (2554) ศึกษำเร่ือง ส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติพบวำ่ สถำนภำพ
สมรสมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมีควำมสัมพนัธ์กนั 
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 ผลกำรทดสอบอำชีพของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพรำะวำ่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอำชีพต่ำงกนัส่วนใหญ่จะมีควำมคิดและทศันคติท่ีแตกต่ำงกนัจึงมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของวงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำ
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้” พบวำ่อำชีพท่ีต่ำงกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
หอ้งพกัของนกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั .05 และโดยมีควำมต่ำงไปจำกผลงำนวจิยั
ของวำสิตำ คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน 
กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ อำชีพท่ีต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

 ผลกำรทดสอบระดบักำรศึกษำของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล เป็นเพรำะวำ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกำรศึกษำต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจเลือก
และมีควำมรู้สึกนึกคิดท่ีต่ำงกนัจึงมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำ
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ไดส้อดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของวงษอ์ร  
จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศจงัหวดัสระแกว้” พบวำ่กำรศึกษำท่ีต่ำงกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั .05 และโดยมี
ควำมต่ำงไปจำกผลงำนวจิยัของ วำสิตำ คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใช้
บริกำรท่ีพกัใน กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ กำรศึกษำท่ีต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโรงแรมไม่มี
ควำมแตกต่ำงกนั 

 ผลกำรทดสอบรำยไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลเป็นเพรำะวำ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรำยไดต่้ำงกนัมีกำรก ำหนดรำคำท่ีพกัและ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัตำมควำมรู้สึกนึกคิดท่ีวำ่ดว้ยเร่ืองของค่ำใชจ่้ำยท่ีคุม้ค่ำท่ีสุดจึงมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลในเมืองพทัยำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ได้
สอดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของวงษอ์ร จิตติอร่ำมกูล (2550) ศึกษำเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรหอ้งพกัของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ ำเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ” พบวำ่รำยได้
ท่ีต่ำงกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรห้องพกัของนกัท่องเท่ียวแตกต่ำงกนัท่ีระดบั
นยัส ำคญั .05 และโดยมีควำมต่ำงไปจำกผลงำนวจิยัของวำสิตำ คลองตำล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรท่ีพกัใน กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ รำยไดท่ี้ต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจใช้
บริกำรโรงแรมไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 
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 ผลกำรวเิครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) กำรเลือกใชบ้ริกำรของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนั มีควำมสัมพนัธ์กบั ปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล เป็นเพรำะวำ่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกำรศึกษำต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจเลือกและมีควำมรู้สึกนึกคิดท่ีต่ำงกนัจึงมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำพบดำ้นปัจจยัดึงและ
ปัจจยัผลกั มีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีควำมสอดคลอ้งกบั
แนวควำมคิดผลงำนวจิยัทฤษฎีกำรตดัสินใจ Reeder (ม.ป.ป. อำ้งถึงใน ประพนัธ์ ล้ิมธรรมหิศร, 

2544, หนำ้ 15) โดยไดศึ้กษำถึงพฤติกรรมของบุคคลไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ กำรกระท ำของบุคคลนั้น
เป็นผลมำจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ือ หรือไม่เช่ือ (Belief or disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดงันั้นในกำร
ตดัสินใจเลือกท ำพฤติกรรมทำงสังคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงเป็นผลท่ีเกิดจำกกำรท่ีมีควำมเช่ือหรือไม่
เช่ือดงักล่ำวโดยเฉพำะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรตดัสินใจนั้น รีดเดอร์ ไดเ้สนอควำมคิด
และแนวทำงในกำรวินิจฉยัพฤติกรรมโดยกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเช่ือมโยงของปัจจยัต่ำง ๆ 
จ ำนวน 15 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัควำมเช่ือ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัควำมเช่ือ 10 รูปแบบ และควำมไม่
เช่ือ 5 รูปแบบท่ีส่งผลใหเ้กิดกำรตดัสินใจ และพฤติกรรมทำงสังคม รีดเดอร์ ไดแ้บ่งปัจจยัประเภท
ต่ำง ๆ 3 ประเภท คือ ปัจจยัดึง (Pull factor) ปัจจยัผลกัดนั (Push factor) และปัจจยัควำมสำมำรถ 
(Able factor) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  จำกผลกำรศึกษำถึงควำมเหมำะสมของรำคำ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัไดเ้นน้ท่ี
เร่ืองของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และหอ้งพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืนตอ้งเป็นรำคำท่ีมีควำม
เหมำะสม ดงันั้น ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรมีนโยบำยท่ีเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของรำคำท่ี
พกั เพื่อไม่ใหเ้อำเปรียบนกัท่องเท่ียวมำกไป และเพื่อเป็นกำรส่งเสริมแพคเก็ตคู่กำรท่องเท่ียวแบบ
ครบวงจรท่ีหลำกหลำย เพื่อเพิ่มกำรส่ือสำรเพื่อกำรรับรู้ควำมคุม้ค่ำของกำรเขำ้พกั กระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมกำรใชจ่้ำยเพิ่มและดึงกลุ่มลูกคำ้ท่องเท่ียวหรือเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลไปในทิศทำง
เดียวกนั 

 2.  จำกผลกำรศึกษำถึงควำมพร้อม พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัไดใ้หค้วำมส ำคญักบั
ระบบรักษำควำมปลอดภยัภำยในท่ีพกั และสภำพแวดลอ้มภำยในกำรใหบ้ริกำรโฮสเทล เช่น 

หอ้งรับแขก, กำรบริกำรอำหำรเชำ้, สปำควำมงำมและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ เป็นระเบียบ
สวยงำม ดงันั้น ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรมีนโยบำยท่ีเก่ียวกบั กำรดูแลธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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กำรบริกำรโฮสเทลโดยกำรจดัระเบียบใหมี้มำตรฐำนและคุณภำพในระดบัเดียวกนัให้มีควำมเป็น
สำกล  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฎบิัติการ 

 1.  จำกผลกำรศึกษำถึงดำ้นปัจจยัดึง พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัไดเ้นน้ท่ีควำม
เหมำะสมของรำคำ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ดงันั้น ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรใหผู้บ้ริหำร 
โฮสเทลไดมี้กำรก ำหนดรำคำหอ้งพกัใหค้วำมเหมำะสมจริงตำมสภำพกำรปัจจุบนั พร้อมทั้งมีส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกภำยในท่ีพกัใหมี้ควำมเหมำะสม โดยไม่ท ำกำรเอำรัดเอำเปรียบนกัท่องเท่ียว
ท่ีมำเขำ้พกั  
 2.  จำกผลกำรศึกษำถึงดำ้นปัจจยัผลกั พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัไดเ้นน้ท่ีควำม
ปลอดภยัของท่ีพกัมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร ดงันั้น ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรใหผู้บ้ริหำร 
โฮสเทลไดมี้กำรจดัระบบควำมปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมำเขำ้พกั โดยเนน้ท่ีสถำนท่ีตั้งของท่ี
พกัควรมีควำมเหมำะสมอยูใ่นบริในเมืองท่ีง่ำยต่อกำรเดินทำงสัญจรและมีกำรรักษำควำมปลอดภยั
เป็นอยำ่งดี 

 3.  จำกผลกำรศึกษำถึงควำมพร้อม พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัไดใ้หค้วำมส ำคญักบั
ดำ้นกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทล เพรำะมีระบบกำรจองท่ีพกัท่ีมีควำมทนัสมยั และมีเทค
โนโลยีใ่นกำรใหบ้ริกำรของโฮสเทล ดงันั้น ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรให้ผูบ้ริหำรโฮสเทล
จะตอ้งใหมี้กำรปรับปรุงระบบหอ้งพกั เช่น กำรจองหอ้ง กำรบริกำรของพนกังำน เช่น มำรยำท  
กำรส่ือสำรดำ้นภำษำ และรูปแบบภำยในอำคำรหรือห้องพกัโดยรวมควรมีควำมทนัสมยั และ
สะดวกต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงสัญจรไปมำเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียว  

 4.  จำกผลกำรวเิครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวำ่ กำรเลือกใชบ้ริกำรของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัก ำหนดกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของ
นกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำพบดำ้นปัจจยัดึงและปัจจยัผลกั มีควำมสัมพนัธ์กนั ดงันั้น 
ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรใหผู้บ้ริหำรโฮสเทล จะตอ้งใหมี้กำรจดักำรในบริกำรโฮสเทลโดยมี
กำรจดัระเบียบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล เพื่อกำรบริกำรสอดคลอ้งต่อสภำพแวดลอ้ม 
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และคุณภำพในระดบัเดียวกนัใหมี้ควำมเป็นสำกล  
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรใหผู้บ้ริหำรโฮสเทลไดมี้กำรจดัตั้งกลุ่มสมำคมขนำด
ยอ่มเขำ้มำร่วมเสวนำในหวัขอ้เก่ียวกบักำรสร้ำงผลผลิตดำ้นกำรท่องเท่ียวโดยใชธุ้รกิจของตวัเอง
เป็นตวัแปรและขบัเคล่ือนไปพร้อมกบั กิจกรรมเฉพำะภำคส่วนเอกชนประเภทโรงแรมแบบโฮส
เทลใหมี้กำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจ และกำรประสำนงำนควำมร่วมมือกบักลุ่มร้ำนคำ้อำหำร 
หำ้งสรรพสินคำ้ เพื่อจดัท ำโปรโมชัน่ส่งเสริมกำรตลำดเฉพำะกิจร่วมกนัในดำ้นต่ำง ๆ 

 2.  ภำครัฐ และหน่วยงำนทอ้งท่ีควรใหผู้บ้ริหำรโฮสเทลไดมี้กำรจดัท ำแอพพลิเคชัน่ดำ้น
ระบบสำรสนเทศในกำรแสดงกิจกำรธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลโดยกำรเชิญผูป้ระกอบกำรเขำ้
ร่วมสัมนำ หำรือ แนวทำงในกำรใชว้ธีิกำรส่งเสริมกำรตลำดจำกภำครัฐหรือภำคเอกชนเขำ้มำร่วม
กนัจดัท ำแคมเปญร้ำนอำหำร, โรงแรม, หำ้งสรรพสินคำ้ รวมไวใ้นแอพพลิเคชัน่เดียวเพื่อดึงกลุ่ม
ลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรและสร้ำงผลผลิตดำ้นกำรท่องเท่ียวรวมกบัควำมสะดวกในยคุปัจจุบนัใหมี้ควำม
ทนัสมยัมำกข้ึน 

 3.  ใหมี้กำรศึกษำกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำติต่ำง ๆ ใน
จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปเท่ียวกนั ทั้งเมืองหลกัและเมืองรอง เพื่อน ำมำเปรียบเท่ียบกบัวำ่พื้นท่ี
ต่ำงกนัและในเวลำท่ีต่ำงกนัมีผลกำรศึกษำเป็นอยำ่งไร 
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แบบสอบถำม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยก าหนดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันใน
เมืองพทัยา 

 

 แบบสอบถำมชุดน้ี จดัท ำข้ึนเพื่อเป็นกำรส ำรวจปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเทียวชำวเยอรมนัในเมืองพทัยำทั้งน้ีเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ
กำรศึกษำตำมหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตร์มหำบณัฑิต กลุ่มวชิำกำรจดักำรภำครัฐและภำคเอกชน 
มหำวทิยำลยับูรพำ  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสอบถำมชุดน้ีจะใชเ้พื่อกำรศึกษำเท่ำนั้น จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์
จำกท่ำนในกำรท ำแบบสอบถำมชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีกรุณำสละ
เวลำในกำรท ำแบบสอบถำมชุดน้ีมำ ณ ท่ีน้ี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงใน ⎕ หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 

1.  เพศ   ⎕ 1) ชำย     ⎕2) หญิง  

 

2.  อำย ุ   ⎕ 1) ต ่ำกวำ่ 25 ปี    ⎕ 2) 25-35 ปี 

   ⎕ 3) 36-40 ปี     ⎕ 4) 41-45 ปี 

   ⎕ 5) ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป   

 

3.  สถำนภำพ  ⎕ 1) โสด     ⎕ 2) สมรส 

 

4.  อำชีพ   ⎕ 1) นกัเรียน/ นกัศึกษำ   ⎕ 2) ธุรกิจส่วนตวั 

   ⎕ 3) พนกังำนบริษทัเอกชน   ⎕ 4) รำชกำร/ รัฐวสิำหกิจ 

   ⎕ 5) อ่ืน ๆ 

 

5.  กำรศึกษำ  ⎕ 1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี    ⎕ 2) ปริญญำตรี 

   ⎕ 3) สูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 

 

6.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

   ⎕ 1) ตั้งแต่ 1,000 ยโูรลงมำ   ⎕ 2) 1,001-1,500ยโูร 

   ⎕ 3) 1,501-2,000 ยโูร    ⎕ 4) 2,001-2,500ยโูร 

   ⎕ 5) ตั้งแต่ 2,501 ยโูรข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงใน ⎕ หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 

 

7.  ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั จำกควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

  ⎕ มี      ⎕ ไม่มี 

 

8.  ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั, ช่วงวนั-เวลำท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 

  ⎕ 2 วนั     ⎕ 2-3 วนั 

  ⎕ มำกกวำ่ 3 วนั   ⎕ ไม่แน่ใจ 

 

9.  จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทลกบัผูต้อบแบบสอบถำม 

  ⎕ เดินทำงมำคนเดียว  ⎕ แบบกลุ่มเล็ก 1-3 คน 

  ⎕ แบบกลุ่มใหญ่ 5 คนข้ึนไป ⎕ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 

10.  เหตุผลในกำรเดินทำงมำพทัยำและใชบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

  ⎕ ท่องเท่ียว   ⎕ เพื่อกำรเดินทำงต่อเน่ือง 

  ⎕ เยีย่มญำติ, เพื่อน, คนรู้จกั ⎕ ท ำงำน 

  ⎕ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4
1

7
2

1
7

8
0

2
7



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
8
2
5
6
1
 
1
4
:
5
2
:
3
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

116 

 

ส่วนที ่3  การเลือกใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน ในส่วนของปัจจัยดึงและปัจจัยผลกั 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงใน ⎕ หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 

 

การเลือกใช้บริการของนักท่องเทีย่ว 

ชาวเยอรมัน 

 

ระดบัควำมส ำคญั 

มำกท่ีสุด 

(4) 
มำก 

(3) 
นอ้ย 

(2) 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
ปัจจัยดึง     

1.  รำคำห้องพกัเหมำะสมกบัระยะเวลำ
ท่ีเขำ้พกั 

    

2.  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัท่ี
เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 

    

3.  ควำมเหมำะสมของรำคำหอ้งพกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืน 

    

ปัจจัยผลกั     

1.  ควำมปลอดภยัของท่ีพกั     

2.  ท ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวกง่ำยต่อกำร
เดินทำงสัญจร 

    

3.  สถำนท่ีตั้งของโฮสเทลเหมำะสม
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวแหล่งชุมชน
ร้ำนอำหำร 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลปัจจัยก าหนดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเทยีวชาว
เยอรมัน ในเมืองพัทยา 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องท่ีท่ำนเห็นดว้ยมำกท่ีสุด (กรุณำตอบทุกขอ้) 
 

ปัจจัยก าหนดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโฮสเทล 

ผลต่อกำรตดัสินใจ 

มำกท่ีสุด 

(4) 
มำก 

(3) 
นอ้ย 

(2) 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1.  ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำว
เยอรมนัท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยใน
กำรใหบ้ริกำรโฮสเทล มีหอ้งรับแขก
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเป็นระเบียบ
สวยงำม 

    

2.  มีพื้นท่ีส่วนกลำงและพื้นท่ีสีเขียว
ลอ้มรอบภำยในอำคำร 

    

3.  ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำม
ปลอดภยัภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

    

4.  ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ย
ภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผู ้
ใหบ้ริกำรโฮสเทล 

    

5.  ควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ ำรวมของ
ท่ีพกัโฮสเทล 

    

6.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำในตวั     

7.  หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำรวม     

8.  หอ้งพกัรวม (Dormitory) แยกชำย
หญิงห้องนำ้รวม 

    

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมืออย่างดีในการตอบแบบสอบถาม 
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APPENDIX 

Questionnaire 

Factors that affecting the decision on Hostel services of Germany tourists in Pattaya.  

 

Dear Respondent tourists, 
 I am a studying Master Degree in Public Administration, Graduate School of Public 

and Private Admistration, Burapha University, Thailand.  

The Purpose of survey is collect data for my thesis “Factors that affecting the decision on Hostel 

services of Germany tourists in Pattaya” Please kindly assist in filling out this survey. I would 

really appreciate your help for participating in this survey. 
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Part 1: Personal characteristics  

Explanation Please fill this symbol in ⎕ which correspond to your answer. 

 

1. Gender 

   ⎕ 1) Male     ⎕ 2) Female  

2. Age 

   ⎕ 1) Under 25 years    ⎕ 2) 25-35 years 

   ⎕ 3) 36-40 years    ⎕ 4) 41-45 years 

   ⎕ 5) 46 years up or more   

3. Marital   ⎕ 1) Single     ⎕ 2) Married 

4. Occupation  

   ⎕1) Student     ⎕ 2) Self employee 

   ⎕3) Private Employee    ⎕ 4) Government service 

   ⎕5) Other please specify................ 
5. Monthly Income 

  ⎕1) Less than 1,000 Euro   ⎕2) 1,001-1,500 Euro 

  ⎕3) 1,501-2,000 Euro    ⎕4) 2,001-2,500 Euro 

  ⎕5) Over 2,501 Euro 

6. Education 

   ⎕1) High school or lower   ⎕ 2) Bachelor degree 

   ⎕3) Over Bachelor degree 
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Part 2: German tourist behavior survey respondents 

Explanation Please fill this symbol in ⎕ which correspond to your answer. 

 

7. Experience and decision making The reliability of the hostel. 

  ⎕ Yes      ⎕ No 

 

8. Average length for day and time of arrival. 

  ⎕ 2 Days     ⎕ 2-3 Days 

  ⎕Overdue 3 Days    ⎕Not sure 

 

9. How many person come to hostel accommodation with the respondents. 

  ⎕Trip Alone    ⎕ Tiny Group 1-3 Persons 

  ⎕ Extra Groupmore 5 Persons    ⎕Other please specify................ 
 

10. Reason for Pattaya traveling and using hostel accommodation. 

 ⎕Travel trip       ⎕To travel continuously next flight 

 ⎕Meeting relatives, friends, acquaintances  ⎕For work 

 ⎕Other please specify................ 
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Part 3: The selection of German tourists. In terms of pull factor and push factor. 

Explanation Please fill this symbol in ⎕ which rate on your expected service and how well 

for Hostel. 

The choice of tourist services. 

German 

 

 

Priority 

Very 

Important 

(4) 

Fairy  

Important 

(3) 

Slightly 

Important 

(2) 

Not at all 

Important 

(1) 
Pull Factor     

1.  Room rates are reasonable. 

Duration of stay. 

 

    

2.  Price appropriateness Rooms 

compared with facilities. 

 

    

3.  Price appropriateness Rooms 

Comparison with other 

accommodation. 

 

    

Push Factor     

1.  Security of Hostel accommodation. 

 

    

2.  Convenient location. Easy for trip 

and travel. 

 

    

3.  Location of the Hostel Appropriate 

location for tourist, community, 

restaurant. 

 

    

 

 

4
1

7
2

1
7

8
0

2
7



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
8
2
5
6
1
 
1
4
:
5
2
:
3
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
1

122 

 

Part 4: Factors that affecting the decision on Hostel services of Germany tourists in Pattaya.  

Explanation Please fill this symbol in ⎕ which rate on your expected service and how well 

for Hostel 

 

The choice of tourist services. 

German 

 

Decision making 

Very 

(4) 
Fairy 

(3) 
Slightly 

(2) 
Not at all 

(1) 
1.  Satisfaction of German tourists an 

internal environment of hostel 

services. There is a living room and 

facilities. Beautiful regulation 

    

2.  There is a common area and a green 

area surrounded by buildings. 

    

3.  Hostel Security System     

4.  The ability to communicate with 

the foreign language of the hostel staff. 

    

5.  Overall in Hostel cleanness 

,toilet,rooms  

    

6.  Single Room  Ensuite      

7.  Single Room  Bathroom shared     

8.  Dormitory with Bathroom Shared 

split men and women  

    

 

 

Thank you for your cooperation in answering the question. 

 

Surasak Anantasopon 

Researcher
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ภาคผนวก ข 

ผลกำรวเิครำะห์หำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชำญ 
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

(ค่า IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง : ปัจจยัก ำหนดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนั
ในเมืองพทัยำ 

แบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถำมใหผู้เ้ช่ียวชำญ  
ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 

1. ดร.กฤษณำ นนัทเพช็ร อำจำรยป์ระจ ำวทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวทิยำลยับูรพำ 
2. นำงอ ำไพ  ศกัดำนุกูลจิต สไลวนิสก้ี นกัวเิครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ ส ำงำน
ท่องเท่ียวและกีฬำจงัหวดัชลบุรี 

3. ผูจ้ดักำรฝ่ำยลูกคำ้ ผูดู้แลรับผดิชอบเดอะเบสรูมโฮสเทลพทัยำ 
ผูว้จิยัไดก้  ำหนดค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวำ่ 0.5 

(อำ้งอิง) ดงัตำรำงสรุปคะแนนแบบทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถำม ดงัน้ี 

-1 หมำยถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมำยถึง ไม่แน่ใจ 1 หมำยถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อำย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. สถำนภำพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. อำชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. กำรศึกษำ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวเยอรมนัผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1.  ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจเลือกท่ีพกั จำก
ควำมน่ำเช่ือถือในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัโฮสเทล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้พกั, ช่วงวนั-เวลำท่ี
เขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกั 
โฮสเทลกบัผูต้อบแบบสอบถำม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. เหตุผลในกำรเดินทำงมำพทัยำและใชบ้ริกำรท่ี
พกัโฮสเทล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการเลือกใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน ในส่วน
ของปัจจัยดึงและปัจจยัผลกั 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านปัจจัยดึง 

1.  รำคำห้องพกัเหมำะสมกบั ระยะเวลำท่ีเขำ้พกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ควำมเหมำะสมของรำคำ หอ้งพกัท่ีเม่ือ
เปรียบเทียบ กบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ควำมเหมำะสมของรำคำ หอ้งพกัเม่ือ
เปรียบเทียบ กบัท่ีพกัอ่ืน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านปัจจัยผลกั 

1.  ควำมปลอดภยัของท่ีพกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท  ำเลท่ีตั้งเดินทำงสะดวก ง่ำยต่อกำรเดินทำง
สัญจร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถำนท่ีตั้งของโฮสเทล เหมำะสมใกลแ้หล่ง 

ท่องเท่ียว แหล่งชุมชน ร้ำนอำหำร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยก าหนดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โฮสเทลของนักท่องเทยีวชาวเยอรมนั 

 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1.  ควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชำวเยอรมนัท่ีมี
ต่อสภำพแวดลอ้มภำยในกำรใหบ้ริกำรโฮสเทลมี
หอ้งรับแขกและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเป็น
ระเบียบสวยงำม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีพื้นท่ีส่วนกลำงและพื้นท่ีสีเขียวลอ้มรอบ
ภำยในอำคำร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ควำมพร้อมต่อระบบรักษำควำมปลอดภยั
ภำยในท่ีพกัโฮสเทล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ควำมสำมำรถในกำร ส่ือสำรดว้ย 

ภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำรโฮส
เทล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ควำมสะอำดภำยในหอ้งน ้ ำรวมของท่ีพกัโฮส
เทล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำในตวั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. หอ้งพกัเด่ียว (Single) หอ้งน ้ำรวม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. หอ้งพกัรวม (Dormitory) แยกชำยหญิง หอ้งน ้ำ
รวม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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