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การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ

องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น ภาตะวันออก 2) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ           
ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                    
ที่พัฒนาขึ้นกบัข้อมูลเชงิประจักษ์ และ 4) ศึกษาน้ าหนักอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อมและ
อิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ภาคตะวันออก กลุม่ตัวอย่างในการวิจัย จ านวนทั้งสิน้ 400 คน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธก์ับข้อมูล              
เชิงประจักษ์และน้ าหนักของอิทธพิล ผลการวิจัยพบวา่ 

1.  ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 

อยู่ในระดับดีมาก 

2.  ระดับคุณภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ใน
ระดับดีมาก 

3.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ตามเกณฑ์ดชันี
ที่ใช้ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีระดับความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนดไว้ครบทุกดัชนี จงึสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                       
ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมูลเชงิประจักษ์  

4.  ผลการวิเคราะห์น้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก พบว่า  
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ด้านอิทธิพลทางตรง ได้แก่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ                        
การให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลของการบรหิาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี เท่ากับ 0.904 (p < 0.01)  

ด้านอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ แรงจูงใจ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า 
และค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการโดยส่งผ่านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลของแรงจูงใจ 
เท่ากับ 0.315 (p < 0.01) กระบวนการบริหาร 0.286 (p < 0.01) วัฒนธรรมองค์กร 0.171                     
(p < 0.01) ภาวะผู้น า 0.091 (p < 0.01) และค่านิยมสร้างสรรค์ 0.027 (p < 0.01)  
ด้านอิทธิพลรวม ได้แก่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แรงจูงใจ กระบวนการบริหารวัฒนธรรม
องค์กร ภาวะผู้น า และค่านยิมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี เท่ากับ 0.904 
(p < 0.01) แรงจูงใจ 0.315 (p < 0.01) กระบวนการบริหาร 0.286 (p < 0.01) วัฒนธรรมองค์กร 
0.171(p < 0.01) ภาวะผู้น า 0.091 (p < 0.01) และค่านิยมสร้างสรรค์ 0.027  (p < 0.01)  
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The purpose of this study was fourfold.  First, it aimed at examining a level of 

administration based on good governance principles of local administrative 
organizations located in the eastern part of Thailand. Also, this study intended to 
investigate a level of quality of service provided by these local governments. Third, it 
attempted to determine the consistency of causal relationship of factors affecting quality 
of service offered by these local administrative organizations. The last purpose of this 
study was to examine the weight of direct, indirect, and combined influences of factors 
affecting quality of service provided by these local governments. The subjects 
participating in this study comprised 400 people. The test of path analysis was used to 
determine the consistency of the relationship model and the empirical data as well as 
weights of influences. The results of the study were as follows: 

1.  It was shown that the level of administration based on good governance 
principles of local administrative organizations located in the eastern part of Thailand 
was at a very good level. 

2.  The level of quality of service provided by the local governments, located in 
the eastern part of Thailand was at a very good level. 

3.  Regarding the test of consistency of relationship model and the empirical 
data based on the criteria to test the consistency of the developed model, it was shown 
that they were in line with each other and met a set of standard criteria. This was 
suggested that the model of causal relationship of factors affecting quality of service 
provided by local governments, located in the eastern region of Thailand had an 
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influence on their quality of service. The developed relationship model was in line with 
the empirical data.   

4.  Based on the analyses of weighted direct, indirect, and combined 
influences of causal factors affecting the quality of service offered by local governments, 
the results were as follows: 

Regarding the direct influences, it was shown that good governance had a 
direct influence on quality of service at a significant level of .01. Specifically, the effect 
size for correlation of good governance was 0.904 (p < 0.01). 

For the indirect influences, it was shown that the variables of motivation, 
administrative process, corporate culture, leadership, and core value influenced 
indirectly the quality of service via good governance at a significant level of .01. 
Specifically, the effect sizes for correlation of motivation, administrative process, 
corporate culture, leadership, and core value were 0.315 (p < 0.01), 0.286 (p < 0.01), 
0.171 (p < 0.01), 0.091(p < 0.01), and 0.027 (p < 0.01), respectively.  

With reference to the combined influences, it was found that the variables of 
good governance, motivation, administrative process, corporate culture, leadership 
significantly influenced quality of service at a significant level of .01. In particular, the 
effect sizes for correlation of good governance, motivation, administrative process, 
corporate culture, leadership, and core value were 0.904 (p < 0.01), 0.315 (p < 0.01), 
0.286 (p < 0.01), 0.171 (p < 0.01), and 0.091 (p < 0.01), respectively. 
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 การแปลผลข้อมูล   255 
 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   260 
 ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   262 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เปน็จริงต่อการบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก  
 จ านวน 10 ประเด็น   265 
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เปน็จริงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  
 จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค ์3) กระบวนการ 
 บริหาร 4) แรงจูงใจ และ5) วัฒนธรรมองคก์ร   248 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บริการ 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก จ านวน 5 ด้าน   294 
 ส่วนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน   300 
 ส่วนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   300 
 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   306 
 สรุปผลการวิจัย   309 



 ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที ่  หนา้ 
 อภิปรายผลการวิจัย   312 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย   365 
บรรณานุกรม   367 
ภาคผนวก    393 
 ภาคผนวก ก   394 
 ภาคผนวก ข   413 
 ภาคผนวก ค   415 
ประวัติย่อของผู้วิจัย   417 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่    หนา้ 
1 องค์ประกอบและค่าน้ าหนักการวัดระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี      41 
2 กรอบการพิจารณาตามเกณฑ์การพิจารณาการวัดระดับและค่าน้ าหนกัการบริหาร 
 กิจการบ้านเมอืงที่ด ี      42 
3 องค์ประกอบเบื้องต้นของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี      86 
4 องค์กร สถาบัน กฎหมายและนักวิชาการ ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบการบริหาร 
 กิจการบ้านเมอืงที่ด ี      88 
5 สรุปองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี      94 
6 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักประสิทธิผล ตัวบ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    106 
7 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักประสิทธิภาพ ตวับ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    110 
8 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการตอบสนอง ตัวบ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    113 
9 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบ 
 ได้ตัวบ่งชี้และนิยามเชงิปฏิบัติการ    115 
10 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักความเปิดเผย/ โปร่งใสตัวบ่งชี ้
 และนิยามเชงิปฏิบัติการ    118 
11 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักนิติธรรม ตวับ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    121 
12 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักความเสมอภาค ตัวบ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    124 
13 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหา 
 ฉันทามติ ตวับ่งชี้และนิยาม เชิงปฏิบัติการ    128 
14 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการกระจายอ านาจ ตัวบง่ชี้และ 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ    130 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่    หนา้ 
15 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักคุณธรรม/ จริยธรรม ตัวบ่งชี้และนิยาม 
 เชิงปฏิบัติการ    134 
16 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายภาวะผูน้ า ตัวบง่ชี้และนิยามเชิงปฏิบัติการ    139 
17 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายคา่นิยมสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี ้
 และนิยามเชงิปฏิบัติการ    146 
18 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายกระบวนการบรหิาร ตวับ่งชี ้
 และนิยามเชงิปฏิบัติการ    151 
19 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายแรงจูงใจตัวบ่งชี้และนิยามเชิงปฏิบัติการ    156 
20 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายวฒันธรรมองคก์รตัวบ่งชี ้
 และนิยามเชงิปฏิบัติการ    160 
21 องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานของการบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่    163 
22 ความสัมพันธข์ององค์ประกอบการวัดเพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการ  
 จ านวน 5 ด้านที่ปรับรวมกบัองค์ประกอบหรือที่เรียกว่า SERVQUAL model  
 จ านวน 5 ด้าน    169 
23 ข้อค าถามในแต่ละหัวข้อของแต่ละประเด็นเพื่อใช้เป็นแนวทางสอบถามหน่วยงาน  
 ภาครัฐ    173 
24 องค์กร สถาบัน กฎหมายและนักวิชาการ ที่ก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพ 
 การให้บริการ    181 
25 สรุปองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ    183 
26 การสร้างแบบสอบถามจากความหมายคณุภาพการให้บริการ ตัวบ่งชี้ 
 และนิยามเชงิปฏิบัติการ    185 
27 สรุปองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก    190 
28 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร    194 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่    หนา้ 
29 ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการประเมินประสิทธภิาพ 
 (Local performance assessment: LPA)    196 
30 เกณฑ์การประเมินประสิทธภิาพ (Local performance assessment: LPA) 
 ในภาพรวม    197 
31 ค่าระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA) 
 5 ระดับ    197 
32 ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ  
 (Local performance assessment: LPA) 5 ระดับประเทศ    198 
33 ข้อมูลค่าเฉลี่ยค่าระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance  
 assessment: LPA) ทั้ง 4 ด้าน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ    198 
34 ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ  
 (Local performance assessment: LPA) ด้านที1่ ด้านบริหารจัดการ  
 ระดับประเทศ    199 
35 ข้อมูลอันดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมนิประสทิธิภาพ  
 (Local performance assessment: LPA)ทั้ง 4 ด้านสูงสุด ระดับประเทศ  
 จ านวน 10 แหง่    200 
36 ข้อมูลอันดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินประสทิธิภาพ  
 (Local performance assessment: LPA) ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการ สูงสุด 
 ระดับประเทศ    201 
37 ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทของ 7 จังหวัด  
 ภาคตะวันออก    202 
38 ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในแต่ละอ าเภอของ 7 จังหวัด ภาคตะวันออก    204 
39 รายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก รวมทั้งสิน้ 7 จังหวัด    223 
40 จ านวนหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 แต่ละประเภท ของ 6 จังหวัด ภาคตะวันออก    248 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่    หนา้ 
41 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของประชากรในแต่ละจังหวัด ภาคตะวันออก รวม 6 จงัหวัด    250 
42 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล    263 
43 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)    266 
44 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 
 ที่เป็นจริงเกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ในประเด็นที่ 2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)    267 
45 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    269 
46 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 4 หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้  
 (Accountability)    271 
47 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 5 หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)      272 
48 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 
 ที่เป็นจริง เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ในประเด็นที่ 6 หลักนิติธรรม (Rule of law)    275 
49 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 7 หลักความเสมอภาค (Equity)    277 
 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่    หนา้ 
50 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 8 หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
 (Participation/ consensus oriented)    278 
51 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 9 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)    280 
52 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 10 หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)    282 
53 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่เปน็จริงของระดับ 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก    283 
54 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ภาคตะวันออก ปัจจัยที่ 1 ภาวะผู้น า    285 
55 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เปน็จริง 
 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ภาคตะวันออก ปัจจัยที่ 2 คา่นิยมสร้างสรรค ์    287 
56 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ของโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว จากการพัฒนาสู ่          
ความเจริญกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างไม่หยุดยั้งจนถึงปัจจุบนันี ้ที่เรียกกันว่า 
“ยุคดิจิทัล” ท าให้การติดต่อเชื่อมโยง แคบลง สะดวก รวดเร็วและใกล้ชิดกันมากขึ้น จนอาจกล่าว
ได้ว่าเป็นสภาพไร้พรมแดน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559,
หนา้ 1) ประกอบกับสถานการณ์โลกยุคโลกาภิวัตน์ที่มกีารแข่งขันกนัอย่างรนุแรง ประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลกจึงอาจได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกไมพ่้นซึง่ผลกระทบทางด้านตา่ง ๆ เหลา่นี้ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศอย่างหลีกไม่พ้นเช่นกัน ดังนัน้การเตรียมพร้อม
รับมือกับสถานการณ์ดังกลา่วจึงมีความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะภาครัฐซึ่งมีบทบาท
หนา้ที่ในการให้บริการสาธารณะและการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ส่งผลต่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างยัง่ยืน 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมซึง่ส่งผลต่อ         
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ประกอบกับปัญหาทางด้านสังคมได้ถูกสะสมอยู่เป็นเวลานาน 
ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เช่น ความยากจน การขาดแคลนแรงงานและแรงงานที่มีทักษะ 
การเข้าสู่สงัคมผู้สูงวัย และปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น                
ซึ่งในส่วนการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวของภาครัฐกลับพบวา่การบริหาร
จัดการยังด้อยประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานภาครัฐเป็นวงกว้างและ
รุนแรงต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีและ            
การขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ            
และสังคมแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 1)   

รัฐบาลจึงมีความพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อแสวงหาวิธีการ
บริหารจัดการภาครัฐสู่คุณภาพการให้บริการประชาชน โดยน าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล “Good governance” มาปรบัใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นชว่งวกิฤติ
เศรษฐกิจที่มาจากความบกพร่องอ่อนแอของการบริหารจัดการของรัฐและผลกระทบจาก       
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สภาพปัญหาของสถานการณ์โลกยุคโลกาภิวัตน์สู่ยุคดจิิทัล โดยแนวคิดดังกล่าวเกิดจากอิทธิพล
ของกระแสแนวคิดใหม่ 2 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New public 
management: NPM) ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ความคุม้ค่า คุณภาพ 
ภาระรับผิดชอบ การแข่งขัน การลดขนาดองค์กร การให้เอกชนด าเนนิกิจการสาธารณะแทนรัฐ 
เป็นต้น และแนวคิดประชาธปิไตยสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม การกระจาย
อ านาจ ความเสมอภาค ความโปร่งใส เป็นต้น และประเทศแรกที่ประสบความส าเร็จในการน า
แนวคิดการบรหิารการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) และประชาธิปไตย
สมัยใหม่มาปรับใช้ ได้แก่ ประเทศอังกฤษซึ่งเป็นประเทศชาติตะวันตกโดยการน าของนางมากาเรต็ 
แทตเชอร์ ซึ่งตอ่มาสหรัฐอเมริกาซึ่งเปน็ประเทศต้นแบบแนวคิดการบรหิารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม 
ได้ยอมรับและน าแนวคิดการบริหารงานของภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพสังคมของประเทศในยุคปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2552, หน้า 3) ซึ่งแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรือหลักธรรมาภิบาล “Good 
governance” เริ่มมีวิวัฒนาการตั้งแต่ต้นปี 1980 และในระยะเริ่มแรกธนาคารโลก (World bank) 
ซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิง่ ในการเสนอแนวคิดการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดมีาใช้กับการแก้ไขปัญหาการพัฒนาการบรหิารภาครัฐของกลุ่มประเทศอนุภาคซาฮารา
ในแอฟรกิา (Sub-Sahara Africa: From Crisis to Sustainable Growth) ซึ่งต่อมาได้รับการตอบรับ
และน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐจากนานาประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยซึ่งมุง่หวัง           
การเตรียมพรอ้มรับมือกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหว และการเปลีย่นแปลงที่ไม่หยุดนิ่งทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมของโลกในยุค                  
โลกาภิวัตน์ (รชัยา ภักดีจิตต,์ 2557, หน้า 8-9)    

ดังนั้นแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล “Good 
governance” จึงเป็นหนทางหรือทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญและตอบโจทย์การแก้ไขปญัหา                  
การบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้การบริการสาธารณะมีคุณภาพการให้บรกิารที่ดี สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนโดยสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน จึงอาจกล่าว
ว่าภาครัฐได้มุง่เนน้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บรกิารจากวิธีการบริหารจัดการที่ดีที่สุด
เพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบรกิารซึ่งเป็นเปา้หมายในการบริหารภาครัฐบังเกิดประโยชน์สุขอย่าง
ยั่งยนืน ามาซึ่งความมัน่คง มัง่คั่งและยั่งยนื ดังที่ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) 
นักวชิาการทีท่ าการศึกษาและวิจัยคุณภาพการให้บริการ กล่าวว่า คุณภาพการให้บรกิาร คือ     
การให้บริการแก่ผู้รับบริการที่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือกว่าความคาดหวงัในการได้รับ
บริการ และเมือ่พิจารณาถึงคุณลักษณะหรือองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งประกอบ  
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ไปด้วยองค์ประกอบทัง้สิ้น 5 ด้าน หรือที่เรยีกว่า SERVQUAL model ได้แก่ ด้านที่ 1 ลักษณะ   
ทางกายภาพ (Tangibles) คือ การคาดการณ์ของผู้รับบริการที่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับ                 
การบริการตามความต้องการที่มองเหน็และสัมผัสได้ชัดเจน อันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้และพนักงานบริการด้านที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ                      
ผู้ให้บริการส่งมอบการบริการที่ถูกต้องเหมาะสม ตามสัญญาที่ให้ต่อลูกค้าได้ทันตามก าหนด            
และมีความสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง ด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
ความพร้อมของการให้บริการที่รวดเร็วเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านที่ 4 
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) คือ ความน่าเชื่อถือที่เกิดจาก ชื่อเสียงของบรษิัทจนท าให้
ลูกค้ามีความเชื่อมั่นไว้วางใจในการใช้บริการ ด้านที่ 5 การเข้าถงึจิตใจของลูกค้า (Empathy)              
คือ การให้ความส าคัญกับลกูค้าในการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกค้าผู้รับบริการ 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990, p. 85)   

ตามที่ประเทศไทยได้น าแนวคิด ธรรมาภิบาล “Good governance” หรือ “การบริหาร
กิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี” มาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 จากสถานการณ์วิกฤตทิางด้านเศรษฐกิจ
จากความบกพร่องอ่อนแอของการบริหารจัดการภาครัฐนั้น ต่อมาถูกเปลี่ยนชื่อเป็น “การบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี” จากความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวนัที ่11 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2542 โดยก าหนดเปน็วาระแหง่ชาติและได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 11 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2542 เปน็ต้นมา ประกอบไปด้วยหลกัการพื้นฐาน 6 ประการได้แก่ 1) หลักนติธิรรม                 
2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรับผิดชอบ 5) หลักการมีสว่นรว่ม และ                    
6) หลักความคุ้มค่า ต่อมาได้ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)               
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 ก าหนดให้ส่วนราชการของรัฐต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี            
ในการปฏิบัติราชการและไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบัติให้ส่วนราชการภาครัฐได้น าไปเป็นแนวทาง 
จากนั้นจึงได้ยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง 
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ตามประกาศยกเลิกการบงัคับใช้โดยระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีลงวันที่ 
9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555, หนา้ 1-2) สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 9) ได้กล่าวถึง การให้ความสนใจตามแนวคิด    
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีหรือธรรมาภิบาล “Good governance” ของประเทศไทย              
ที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจใน ปี พ.ศ. 2540 และจากสภาพปัญหาที่สะสมในหน่วยงานภาครัฐ            
มาเป็นเวลานาน อันเกิดจากการบริหารงานที่ไร้ประสิทธิภาพ ขาดการควบคุมและการตรวจสอบ
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ถ่วงดุล การขาดคุณธรรมและจิตส านึกต่อการท างาน ท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นวงกว้าง 
ส่งผลให้ภาครฐัสูญเสียงบประมาณเปน็จ านวนมากในแต่ละปีจากสภาพดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง
ปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยออกระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี              
ว่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ตลอดจนการตรา         
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งถือวา่เป็น
การมุง่เน้นการปฏิบัติราชการที่มุ่งบรรลเุปา้หมาย 6 ประการ ตามพระราชกฤษฎกีาฯดงักลา่วซึง่ถือว่า
เป็นการเนน้ผลลัพธ์ (Outcomes) ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี6 ประการของ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ ดังทีก่ล่าวมาข้างต้น (รัชยา ภักดีจิตต์, 2557, หน้า 23) โดยต่อมา  
ในปี พ.ศ. 2552 ภาครัฐโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มีการศึกษาการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินระดับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี            
ในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 10 ประเด็นหลัก คือ 1) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 2)หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    
4) หลักภาระรบัผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 6) หลักการ      
มีส่วนร่วม (Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม     
(Rule of law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus 
oriented) จากนัน้ในปี พ.ศ. 2555 ได้น าเอาองค์ประกอบการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี            
มาจัดรวมกันเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติและบริบทของสังคมไทย       
อีกทั้งได้เพิ่มประเด็นการสร้างจิตส านึกคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้เปน็ไปตามมาตรา 279      
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเหน็ชอบการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี ในคราวประชุม วันที ่24 เมษายน พ.ศ. 2555 อันประกอบไปด้วย 4 หลักการ 
10 หลักการยอ่ย ดังนี้ หลักการที่ 1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New public 
management) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 3 หลักการย่อย ดังนี ้1) หลักประสทิธิผล 
(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
หลกัการที่ 2 ค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic value) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการย่อย 
ดังนี้ 1) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 2) หลักความเปิดเผย/ 
โปร่งใส (Transparency) 3) หลักนิติธรรม (Rule of law) 4) หลักความเสมอภาค (Equity) 
หลักการที ่3 ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 2 หลักการย่อย ดังนี ้  
1) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 2) หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหา    
ฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) หลักการที่ 4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร 
(Administrative responsibility) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 1 หลักการย่อย ดังนี ้                  
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1) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2555, หน้า 21-22) และเพือ่ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐของไทยให้ความส าคัญต่อการน าวิธี
บริหารจัดการภาครัฐที่ดีสู่คุณภาพการให้บริการ จึงขับเคลื่อนการบรหิารจัดการภาครัฐทั้งระบบ
และครอบคลุมตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดบัท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนจึงได้ก าหนดไว้ใน
ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหง่ชาติ (ฉบับที ่8) พ.ศ. 2540-2544 ได้เร่ิมปรับปรุงการบริหารภาครัฐเนน้การพัฒนา
แบบองค์รวมโดยการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนและใหค้วามส าคัญกับการบูรณาการของ        
ทุกภาคส่วน ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบบัที่ 9) พ.ศ. 2545-2549         
ได้ยึดคนเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐในทุกระดับการยึดแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ (ฉบับที ่10) พ.ศ. 2550-
2554 ได้ใช้แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี“Good governance” โดยก าหนดยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารจัดการประเทศ ประกาศแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(ฉบับที ่11) พ.ศ. 2555-2559 ได้ยึดถือและให้ความส าคัญกับแนวคดิ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี “Good governance” มาก าหนดเปน็วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิและประกาศแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(ฉบับที ่12) พ.ศ. 2560-2564 ได้ก าหนดไว้ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์     
ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 129) โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2560-2564 ถูกก าหนดไว้ภายใต้การก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของรัฐบาลเพือ่ใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาชาติ    
โดยก าหนดไวใ้นด้านที่ 6 ด้านการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐที่มุ่งให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ                     
(ส านักนายกรฐัมนตรี, 2559, หนา้ 33) ในภาพรวมการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ มุง่เนน้ปรับเปลี่ยนการบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายและการบริหารงานภาครัฐ         
ให้มีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีครอบคลุมทุกหน่วยงาน และหลักการส าคัญของแผนพัฒนา ฯ 
ที่ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลือ่มล้ าและขับเคลื่อนการเจรญิเติบโตจาก
การเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม” เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ    
ที่มีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี  

นอกจากนี้ภาครัฐยังให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐตาม    
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีหรอืหลักธรรมาภบิาล “Good governance” เพื่อมุ่งส่งผล
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ต่อคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ โดยได้ก าหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อยกระดับ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศในประเด็นที่ 1 การสร้างความเปน็เลิศในการให้บริการประชาชน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, หน้า 28) และต่อมาได้ก าหนดเกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public sector management quality award: PMQA) ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ                      
โดยก าหนดไวใ้นหมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 9) และต่อมาได้มีการสนับสนนุส่งเสริมและ                
ยกย่องหน่วยงานภาครัฐที่สามารถบรหิารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยส่งผล 
ต่อคุณภาพการให้บริการและสร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยพิจารณามอบ
รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจ าปี “Best practices” ให้กับหน่วยงานภาครัฐ                
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ที่มีผลการประเมนิจากการประเมินผลการลด
ขั้นตอนและเวลาการปฏิบัตริาชการเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นที่ประจักษ์ (วพิุธ อ่องสกุล, 2550, หนา้ 9) ซึ่งนับวา่เป็นการให้ความส าคัญกับ
แนวคิดการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี “Good governance” เพื่อใช้ในการบรหิารจดัการภาครัฐ
ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย และพัฒนาขยายผลสู่ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
โดยหากหนว่ยงานภาครัฐได้มีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี หรือหลกัธรรมาภิบาลแล้วในการ
ให้บริการของภาครัฐย่อมเปน็ไปอย่างมีคณุภาพตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการและก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของ
ภาครัฐ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย ได้น าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
“Good Governance” มาใช้โดยถูกก าหนดตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยแยกออกเปน็ 3 ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวัดตามพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 มาตรา 45/ 1 เทศบาลตามพระราชบญัญัติเทศบาล (ฉบบัที่ 12) 
พ.ศ. 2546 มาตรา 50 วรรคสอง และองค์การบริหารสว่นต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบล                  
และองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/ 1 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 52 ได้ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางและ
วิธีการของพระราชกฤษฎีกา ฯ อย่างน้อย 2 ประการ ประการแรก คือ หลักเกณฑ์การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานและประการที่สอง คือ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชน รวมถงึจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในการบริหารจัดการ จากกฎหมายที่กลา่วถึงขา้งต้นจึงเป็นเหตุผลที่ส าคัญและความจ าเปน็            
ที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี             
เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชนตลอดจนยังได้ก าหนดให้กระทรวงมหาดไทย ต้องให้การส่งเสริม
สนับสนุนและช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ (กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น, 2555, หนา้ 3-7) และจากการจัดให้มีการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ระบวุ่าในการบรหิารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเขา้รับ
การตรวจประเมินภายใต้โครงการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
performance assessment: LPA) จ านวน 4 ด้าน ด้านแรก ได้แก่ การบริหารจัดการ ด้านที่ 2    
ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงนิและการคลัง และ
ด้านสุดท้าย ได้แก่ ด้านการบริการสาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ก, หน้า 10) 
และจากข้อมลูรายงานผลการประเมินผลตามโครงการประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยการ
วิเคราะห์เชิงภารกิจ (Function-based analysis) ด้านที ่1 ด้านบริหารจัดการ จากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ านวนทั้งสิน้ 7,852 แห่ง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ประเมนิมาตรฐาน            
ขั้นต่ า จ านวน 7,575 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 96.47 และอยู่ในระดับไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐานขัน้ต่ า
หรือร้อยละ 60 จ านวน 277 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 3.53 ซึ่งนับวา่เป็นจ านวนที่สูงโดยจ าแนกเป็น
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 แห่ง เทศบาล จ านวน 104 แห่งองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 172 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 8-9) และจากการส ารวจ    
ความพึงพอใจและการส่งเสรมิการมีสว่นร่วมของประชาชนยังพบว่า ช่องทางการมีสว่นร่วม และระดับ
ความเข้มขน้ของการมีสว่นรว่มของประชาชนในกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จากขั้นตอน
กระบวนการมสี่วนร่วมยังอยูใ่นระดับต่ า (วีระศักดิ์ เครือเทพ, วศิน โกมทุ, พจนา พิชิตปัจจา       
และจาริน สัจวิวัฒน์, 2558, หน้า 18-19) ประกอบกับการตรวจสอบการบริหารจัดการ พบว่า              
ด้านงบประมาณไม่มีประสทิธิภาพท าให้เกิดความสิ้นเปลืองไม่คุ้มค่า ด้านการจัดเก็บรายได้รวมถึง
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ยังไม่มปีระสิทธิภาพ ท าให้ขาดรายได้ ด้านการด าเนินงานตามโครงการ           
ที่ยังขาดการมสี่วนร่วมภาคประชาสังคมและ การประชาสัมพันธ์อยา่งทั่วถึง (ส านกังานตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2555) ตลอดจนการด าเนนิงาน ตามโครงการที่ไม่ได้น ามาจากแผนพัฒนาสามปี และ       
อาจท าให้โครงการไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน (ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน, 
2559)   
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จากข้อมูลรายงานการตรวจประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local performance assessment: LPA) ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ปัญหาที่พบและส่งผล     
ท าให้ระดับผลการประเมนิต่ ากวา่มาตรฐานหรือตกเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 จากตัวชี้วัด                
การประเมนิ จ านวน 8 ประเดน็ ดังนี้ 1) การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณข้ามหมวด  
2) การรายงานการควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กร 3) การให้ความส าคัญกับ
การน าโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาสามปีมาด าเนนิการโดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
หรือเงินนอกงบประมาณ 4) จ านวนงบประมาณที่ประหยัดได้จากการด าเนินการสอบราคาหรือ
ประกวดราคาหรือการประมลูด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ของโครงการในหมวดครุภัณฑ์
ที่ดินและสิง่ก่อสร้าง 5) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญ  
กับการเข้ารว่มประกวดเข้ารับรางวัลที่สะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ด ี6) การให้ความส าคัญ              
กับการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจในช่วงสองปีทีผ่่านมา                           
7) การให้ความส าคัญต่อการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลกิภารกิจ 8) การให้
ความส าคัญต่อเร่ืองที่ต้องด าเนนิการปรับปรุงตามที่คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์               
และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดนี าเสนอ (กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 14) 
จากสภาพปัญหาตามที่ได้กล่าวมาข้างตน้ ท าให้สง่ผลเสยีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้            
1) การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณข้ามหมวดบ่อยครั้งท าให้ส่งผลต่อวินัยการเงิน
การคลัง 2) การละเลยการควบคุมภายในและบริหารความเสีย่งระดบัองค์กรอาจท าให้เกิด
ข้อบกพร่องวนิัยการเงินการคลัง การทุจรติคอร์รัปชั่น ความล่าช้าหรือละเว้นการให้บริการ
ประชาชน และความหย่อนยานในการปฏิบัติงานส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงาน                               
3) การสูญเสียโอกาสในการพัฒนา จากงบประมาณที่ประหยัดได้ เพื่อน ามาจัดท าโครงการพัฒนา
ต่าง ๆ 4) การสูญเสียโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและระดับความสามารถขององค์กรในการ
บริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี เมื่อเทียบกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่                
ในระดับภาคและระดับประเทศ 5) ภารกิจที่ไม่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการ ท าให้สิ้นเปลือง
งบประมาณและทรัพยากรทางการบริหารไม่เกิดความคุ้มค่าเชิงภารกจิและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรและประชาชน 6) ผู้บริหารไม่ทราบถึงภารกิจที่ไม่มีความจ าเป็น ท าให้สิ้นเปลือง
งบประมาณและทรัพยากรทางการบริหาร 7) การสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรทางการ
บริหารไม่เกิดความคุ้มค่าเชงิภารกิจและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชน ดงันัน้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพิจารณามุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการแสวงหาหนทางและวธิีการรูปแบบใหม่ ๆ อย่างสรา้งสรรค์    
การสร้างนวัตกรรมทางการบริหาร เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารแบบเดิม และสอดรับกับ
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การประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  

จากการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหน่วยงานภาครัฐรวมทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งส่งผลต่อคณุภาพการให้บริการที่ดีสู่ประชาชนหรือผู้รบับริการ             
จากการให้บรกิารของหนว่ยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี จึงเป็นหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ส าคัญอยา่งยิง่ที่ส่งผลตอ่เป้าหมายสุดท้ายของ              
การบริหารของภาครัฐ คือ ประโยชน์สุขของประชาชนภายใต้ ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยนืของ
ประเทศชาต ิด้วยเหตุผลหลักที่ส าคัญ 5 ประการ ประการแรก ได้แก่ การให้บริการที่ประชาชน  
หรือผู้รับบริการได้รับบริการและรับรู้ได้ถึงการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการตามที่ความคาดหวัง
ไว้ ประการที่ 2 การให้บริการที่ประชาชนหรือผู้รับ บริการได้รับบริการได้อย่างถกูต้องสมบูรณ์ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในทกุครั้งที่ขอรบับริการ ประการที่ 3 การให้บริการที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีความพร้อม สะดวกและรวดเร็ว ประการที่ 4 การให้บริการที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับบริการจนเกิดความเชื่อมั่นและใหค้วามไว้วางใจต่อการให้บริการของ
หนว่ยงานที่มบีริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และประการสดุท้าย                 
การให้บริการที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับบริการและรับรู้ได้ถึงการได้รับการดูแล เอาใจใส่ที่ด ี
ความกระตือรอืร้นเต็มใจใหบ้ริการ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ของประเทศไทยจากข้อมูลรายงาน                       
การประเมนิผลตามโครงการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
performance assessment: LPA) ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 เมื่อแยกเปน็รายจังหวัด     
ประกอบไปด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจนัทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จงัหวัดตราด 
จังหวัดปราจนีบุรี จังหวัดระยองและจงัหวัดสระแก้ว มีจ านวนเทศบาลและองค์การบริหาร                
ส่วนต าบล รวมทั้งสิน้ 530 แห่ง แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาล มีจ านวนทั้งสิ้น 246 แหง่ 
และองค์การบริหารส่วนต าบล มีจ านวนทั้งสิ้น 284 แห่ง ซึ่งจากข้อมูลรายงานผลการประเมินผล
ตามโครงการประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance 
assessment: LPA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยการวิเคราะห์เชิงภารกิจ (Function-based 
analysis) ด้านที ่1 การบริหารจัดการ พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ประเมนิมาตรฐาน     
ขั้นต่ าหรือร้อยละ 60 จ านวน 505 แห่ง หรอืคิดเป็นร้อยละ 95.28 และอยู่ในระดับไมผ่่านเกณฑ์
มาตรฐานขัน้ต่ าหรือตกเกณฑ์การประเมิน จ านวน 25 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 4.72 ซึ่งนับว่าเปน็
จ านวนที่สูง และมีสภาพปญัหาตัวชี้วัดการประเมิน จ านวน 8 ประเด็น ปัญหาที่เกี่ยวข้องตามที่
หนว่ยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบพบเจอและรายงานข้อมูลอย่างต่อเนื่องตามที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว 
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ยังพบว่าปัญหาที่ถูกก าหนดโดยตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกระทบต่อคุณภาพการให้บริการจาก                       
การปฏิบัติงานภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามโครงการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) คือ              
ในปีงบประมาณที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุง เปลีย่นแปลง
หรือยกเลิกภารกิจหรือไม่ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนในการบริหารจัดการที่มีความส าคัญ เนื่องจาก
ภายหลังองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจอ านาจหนา้ที่แลว้ต้องจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมการประเมนิผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งมี
บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทัง้ 4 ด้าน ด้านแรก ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านที่ 2 คุณภาพของบริการ ด้านที่ 3 ความคุ้มคา่เชิงภารกิจ และด้านสุดท้าย 
ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน เพื่อให้ผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่น าผลการประเมนิ
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและเสนอแนวทางแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (กรมส่งเสริม                       
การปกครองท้องถิ่น, 2559 ข) ดงันั้นองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นซึ่งเปน็หน่วยงานภาครัฐควรมุง่เน้น
ให้ความส าคญักับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาบรหิารงานในองค์กรอย่างจริงจัง เพื่อส่งเสรมิ
การพัฒนาระบบบริหารงานและท าให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่มีความพร้อมรบัมอืและปรับตัว
ได้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ และสง่ผลให้ประชาชนภายในท้องถิ่น
ได้รับประโยชน์สุขจากการให้บริการสาธารณะที่ดีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ               
ของประชาชนอย่างแท้จริงและยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือและกลไกสง่เสริมพัฒนาระบบ                 
การบริหารงานให้มีฐานรากที่มั่นคงแข็งแรงผ่านกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
หรือ “ประชารฐั” การเปน็ภาคีเครือข่ายความร่วมมือกัน (Joint-up) ระหวา่งหน่วยงาน ภายใต้    
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง อันเป็นผลสะท้อนถึงความเปน็
องค์กรที่มีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในทางกลับกันหากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ไม่น าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือในการบริหารงานจะ
ส่งผลกระทบและสรา้งความเสียหายทางด้านเศรษฐกจิ สังคม การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ความไม่สามารถปรับตัวรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน์ เกิดความอ่อนแอและความบกพร่องในการบริหารงาน อนัได้แก่ การไมใ่ห้ความส าคญั
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขาดความชอบธรรมในการบริหารงาน ขาดความโปรง่ใสในการ
ปฏิบัติงานอนัเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในวงราชการ ขาดความส านกึ
รับผิดชอบต่อการบริหารงานของผู้น าหรือผู้บริหารประเทศ และความไม่คุ้มค่าหรือสิน้เปลือง
งบประมาณในการลงทนุโครงการของภาครัฐ ดังนั้นในการน าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี และคุณภาพการให้บริการมาปรับใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงนับว่าเปน็แนวทาง     
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การบริหารงานที่ดีและเปน็เป้าหมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมแรงร่วมใจหา
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่จะท าให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลประสบความส าเร็จส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการแกผู่้รับบริการหรือประชาชน จงึจ าเปน็ต้องทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ    
การบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่ส่งผลให้เกิดการบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งผลตอ่คุณภาพ    
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสามารถท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานโดยน าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีมาใชบ้ริหารงานในองค์การได้อยา่งประสบ
ผลส าเร็จ อีกทั้งยังท าให้เกิดคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ ส่งผลท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีน ามาซึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้การบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก โดยมีปัจจยัใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปจัจัยที่มี
อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตลอดจนศึกษาน้ าหนักอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อมและอทิธิพลรวม      
ของปัจจัยเชงิสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
ภาคตะวันออก ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการจากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอ่ไป 
 
ค าถามการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก  

ผู้วิจัยมุ่งเน้นตอบค าถามการวิจัย ดงันี้ 
1.  ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก

อยู่ในระดับใด ? 
2.  ระดับคุณภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                     

อยู่ในระดับใด ? 
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3.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ     
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูล     
เชิงประจักษ์หรอืไม่ ? 

4.  ปัจจยัเชิงสาเหตุใดบ้างทีม่ีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวม                    
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก เป็นอย่างไร ? 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ภาคตะวันออก 

2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่พัฒนาขึ้นกบัข้อมูล       
เชิงประจักษ ์

3.  เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย                 
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากรูปแบบกรอบแนวคิดที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

1.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

2.  ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่น ามาศึกษามีอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี “Good governance” รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย                    
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูล               
เชิงประจักษ์มาใช้ก าหนดเปน็รูปแบบกรอบแนวคิด ดังนี้ ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจัย ตัวแปรคั่นกลาง 
ได้แก่ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (นงลักษณ์ วิรัชชยั, 2537, หน้า 72) และตัวแปรตาม ได้แก่
คุณภาพการให้บริการ ดังนี ้ 

1.  ตัวแปรอิสระ มาจากปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ดังนี ้

 1.1  ปัจจัย จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค ์3) 
กระบวนการบริหาร 4) แรงจูงใจ และ5) วัฒนธรรมองคก์ร   

  1.1.1  ภาวะผู้น า จากการสงัเคราะห์งานวจิัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการที่ค้นพบ
และศึกษาประเด็นนี้ ได้แก่ เขียว อัน้เต้ง (2553, บทคัดย่อ); สลิลภร เชิงพัฒนะ (2553, หน้า 127); 
สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ); มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ); สุเมธ แสงนิ่มนวล 
(2556, หน้า 63-64); อลงกต แผนสนิท (2557, หน้า 335); จกัรพงศ ์กุตเสนา, พชรวิทย์ จนัทร์ศิริสิร 
และอุรสา พรหมทา (2557, บทคัดย่อ); ธีรพงษ์ ทะเลนอ้ย (2559, บทคัดย่อ) 

  1.1.2  ค่านิยมสร้างสรรค์ จากการสังเคราะห์งานวิจยัที่เกี่ยวข้องของนกัวิชาการที่
ค้นพบและศึกษาประเด็นนี ้ได้แก่ นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ); พรรณนารายณ์ เวณุผล 
(2554, บทคัดย่อ); สุรศักดิ์ ชะมารัมย ์(2554, บทคัดย่อ); ปิยวรรณ พลศรี (2557, บทคัดย่อ) 

  1.1.3  กระบวนการบรหิาร จากการสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ
ที่ค้นพบและศึกษาประเดน็นี ้ได้แก่ พนม หอมทอง (2552, บทคัดย่อ); วิจิตรา แป้นจันทร์ (2553, 
บทคัดย่อ); อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย (2553, บทคัดย่อ); สุนันทา เงินแจม่ (2553, บทคัดย่อ); สลิลภร 
เชิงพฒันะ (2553, หน้า 127); มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ); สุรีย์ สิริสมุทรสารและ                    
ปภาวดี มนตรีวัต (2555, หน้า 97); สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หนา้ 63-64); วิโรจน์ คงเทพ (2558, 
บทคัดย่อ); ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) 

  1.1.4  แรงจูงใจ จากการสงัเคราะห์งานวิจยัที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการที่ค้นพบ
และศึกษาประเด็นนี้ ได้แก่ นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ); ณัฐพล มีพรหม(2551, บทคัดย่อ);
วราภรณ์ ชูคันหอม (2553, บทคัดย่อ); พรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, บทคัดย่อ); เรณู หมื่นห่อ 
(2554, บทคัดย่อ); สุจิตรา บุญมั่ง (2558, บทคัดย่อ); ธีรพงษ์ ทะเลนอ้ย (2559, บทคัดย่อ)  

  1.1.5  วัฒนธรรมองค์กร จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกีย่วข้องของนักวิชาการที่
ค้นพบและศึกษาประเด็นนี ้ได้แก่ นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ); พนม หอมทอง (2552, 
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บทคัดย่อ); สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ); จักรพงศ์ กุตเสนา และคณะ (2557, บทคัดย่อ), 
ปิยวรรณ พลศรี (2557, บทคัดย่อ)  

2.  ตัวแปรคั่นกลาง มาจากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่ส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการน าเสนอและได้รับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราว
ประชุม วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้  

 2.1  หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
 2.2  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 2.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
 2.4  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  
 2.5  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)  
 2.6  หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
 2.7  หลักความเสมอภาค (Equity)  
 2.8  หลักการมีส่วนรว่ม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 

oOriented)  
 2.9  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
 2.10  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)  
 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) 
3.  ตัวแปรตาม มาจากเป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสง่ผลต่อประโยชน์สขุ

ของประชาชน ได้แก ่คุณภาพการให้บริการ 
 3.1  คุณภาพการให้บริการ จากการสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ

และองค์กรภาครัฐที่ค้นพบในประเด็นนี้ ได้แก ่พรรณนาราย เทียมทนั (2550, หนา้ 107);                            
ศิริกัญญา เสรมิรัมย์ (2553, หนา้ 86); อัญชลี แปงสนิท (2558, หนา้ 86); วิพุธ อ่องสกุล (2550, 
หนา้ 7); ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 37-38); กรมสง่เสริม                    
การปกครองท้องถิ่น (2559 ข, หน้า 20), Luo (2013, p. 10) 
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         ตัวแปรอิสระ       ตวัแปรค่ันกลาง     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัโดยจ าแนกได้ ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและคุณภาพ      

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย 

1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ดังนี ้ 

 1.1  ปัจจัย จ านวน 5 ประเด็นได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค ์3) กระบวน 
การบริหาร 4) แรงจูงใจ และ5) วัฒนธรรมองค์กร  

 1.2  ตัวแปรคั่นกลาง ประกอบด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ านวน                     
10 หลักการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) ประกอบด้วย  

  1.2.1  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
   1.2.2  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

1. ภาวะผู้น า 
 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 

3.  กระบวนการบริหาร 

4.  แรงจูงใจ 

5.  วัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

คุณภาพการให้บริการ 
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  1.2.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
  1.2.4  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  
  1.2.5  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)  
  1.2.6  หลักนติิธรรม (Rule of law)  
  1.2.7  หลักความเสมอภาค (Equity)  
  1.2.8  หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 

consensus oriented)  
  1.2.9  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
  1.2.10  หลักคณุธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)  
 1.3  ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้บรกิาร จ านวน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
  1.3.1  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
  1.3.2  ความนา่เชื่อถือ (Reliability) 
  1.3.3  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
  1.3.4  ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) 
  1.3.5  การเข้าถึงจิตใจของลกูค้า (Empathy) 
ขอบเขตด้านพื้นที ่
การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกได้ดังนี ้
1.  ประชากร ได้แก่  
 1.1  หัวหน้าครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือน จ านวนทั้งสิน้ 35,763 คน ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวนทั้งสิ้น 8 แห่ง ที่มีผลการประเมิน
ตามโครงการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ในระดับดีเด่น                
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ภาคตะวนัออก จากรายงานผลการประเมินประสทิธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ-อปท) ประจ าปี พ.ศ. 2558 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข)             
ซึ่งจ าแนกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาลและองค์การบริหาร            
ส่วนต าบล รวมทั้งสิน้ 8 แห่งใน 6 จังหวัด ภาคตะวันออก ดังนี ้

  1.1.1  จังหวัดจันทบุร ีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนต าบล                   
สามพี่น้อง 2) เทศบาลต าบลเขาบายศร ี

  1.1.2  จังหวัดชลบุร ีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล                    
เกษตรสุวรรณ 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%8a%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
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  1.1.3  จังหวัดระยอง จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลตะพง 
  1.1.4  จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 
  1.1.5  จังหวัดปราจนีบุร ีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) องคก์ารบริหารสว่นต าบลบา้นพระ 

2) องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าตูม 
  1.1.6  จังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ เทศบาลเมืองวงัน้ าเย็น 
2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
 2.1  กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากจ านวนหวัหน้าครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือน 

รวมทั้งสิ้น 35,763 คนโดยผูว้ิจัยได้ใช้วิธหีาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Schumacker and Lomax (2010, p. 49) ได้ก าหนดกลุม่ตัวอย่างที่เหมาะสมกับ                       
การวิเคราะหด์้วยสถิติวิเคราะห ์Path analysis โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ ไว้อย่าง
น้อย 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจยัโดยเริ่มตั้งแต่การค้นคว้าข้อมลู ทบทวน

วรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนถึง     
การจัดท ารูปเล่ม ตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561                    
รวมระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยทัง้สิ้น 1 ปี 9 เดือน   
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตาม
องค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบไปด้วย 10 ประเด็นหลัก (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) ดังนี้  

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาใช้ทรัพยากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยา่งประหยัดคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ผู้รับบริการจากการลดข้ันตอนระยะเวลาของการปฏิบตัิงาน  การอ านวยความสะดวก  การลด
ภาระค่าใช้จ่ายและยกเลิกภารกิจที่หมดความจ าเป็น 

2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์            
พันธกิจวัตถุประสงค์ และเปา้หมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพือ่ลดความเสี่ยงและมุ่งสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%87/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%a7/
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3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่มีคุณภาพ                    
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงระยะเวลาในการด าเนินการเสร็จสิน้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชน ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถชี้แจงข้อค าถามหรือข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน และจัดวางระบบ               
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์         
ตามเปา้หมาย ท าให้สามารถตรวจสอบไดง้่าย ตลอดจนการมมีาตรการการป้องกัน การแก้ไขปญัหา
และผลกระทบอย่างเป็นระบบ 

5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่
ปฏิบัติงานดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต มีมาตรการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้แก่ ประชาชน ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้าถงึข้อมูลได้หลากหลายช่องทางและสม่ าเสมอ เพื่ออ านวยความสะดวก 
รวดเร็วและการเข้าถึงง่ายของข้อมูล 

6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยึดถือกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคับอย่างเคร่งครัด โดยพิจารณาถงึ ความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

7.  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถงึ การปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเปน็ไปอย่างเท่าเทยีม ไม่เลือกปฏบิัติ หรือแบ่งแยก ชัน้ วรรณะ เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ต าแหนง่ อาชีพ หรือสถานะใด ๆ ด้านส่วนบุคคล สถานะทางสังคม และผูด้้อยโอกาส             
ทางสังคม  

8.  หลักการมสี่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 
oriented) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พิจารณารับฟังความคิดเห็น และการเปิดโอกาส
ให้กับประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ได้รับเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า รว่มตดัสินใจ               
ในการเสนอปญัหา และการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมตรวจสอบผลการด าเนินงานการสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มผู้ไดร้ับผลกระทบ   

9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึงการพิจารณากระจายอ านาจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏบิัติงาน การตัดสินใจต่อการด าเนินการใด ๆ การมอบ
อ านาจแก่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในเรื่องดงักล่าวได้อย่างเหมาะสม 

10.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) หมายถึง การมีจิตส านึกต่อ                    
ความรับผิดชอบ ความเป็นผู้มีศีลธรรม คุณธรรม ในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม 
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ยึดถือค่านิยมหลักและมาตรฐานจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหนง่ทางการเมือง และข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของ
ระบบราชการไทย “I AM READY” 

2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง เทศบาล
และองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดภาคตะวนัออก ที่มีผลการประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) ด้านที ่1 การบริหารจัดการ 
ในระดับดีเด่น จ านวนทัง้สิ้น 6 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดจันทบุร ี2) จังหวัดชลบุร ี3) จังหวัดระยอง 
4) จังหวัดฉะเชิงเทรา 5) จังหวัดปราจนีบุรี และ 6)จังหวัดสระแก้ว 

3.  โครงการประเมินประสทิธิภาพขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ (Local 
performance assessment: LPA) ในระดบัดีเด่น หมายถึง การประเมนิมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดา้นที ่1 การบริหารจัดการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่มีผล
การประเมนิ อยู่ในระดับร้อยละ 90 ถึงร้อยละ 100 

4.  ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ดงันี้ 

 4.1  ปัจจยั จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค ์3) กระบวน 
การบริหาร 4) แรงจูงใจ 5) วัฒนธรรมองคก์ร ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 

5.  ภาวะผู้น า หมายถงึ คุณสมบัติของบุคคล ที่มีอิทธพิลต่อบุคคลอื่นยอมรับเชื่อถือและ
สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
วางไว้ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ คุณสมบัติอย่างเป็นทางการ คือ                   
การด ารง ต าแหนง่ การเลื่อนต าแหนง่ คุณสมบัติอย่างไม่เป็นทางการ คือ ความรู้ความสามารถ                                                   
มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ เปน็ต้น 

6.  ค่านิยมสร้างสรรค์ หมายถึง ค่านิยมที่มีคุณค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น จนได้รับการยอมรับและถ่ายทอดจากรุน่สู่รุ่น และค่านิยมเหล่านั้นสามารถน ามา
ปรับปรุงพัฒนาจนเกิดเป็นคา่นิยมใหม่ที่สอดคล้องกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม 

7.  กระบวนการบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนนิการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุความส าเร็จอย่างเป็นระบบได้แก่ การวางแผนงาน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการ 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%87/
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การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัด
งบประมาณ (Budgeting) 

8.  แรงจูงใจ หมายถงึ ความต้องการภายในและภายนอก ของบุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จากพื้นฐานความต้องการแต่ละระดับ ดังนี้ ความต้องการทางด้านร่างกาย  
(Physiological needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการด้านสังคม 
(Social needs) ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem needs) ความต้องการ
เข้าถึงตนเองอย่างท่องแท ้(Self-actualization) 

9.  วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิง่ทีบุ่คลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือและ
ยอมรับในการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ การปฏิบัติงาน การรับรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน                
การพัฒนาปรับปรุงการปฏบิัติงาน ที่ส่งผา่นรุ่นสู่รุน่ได้อย่างเหมาะสม 

10.  คุณภาพการให้บริการ หมายถงึ การบริการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับริการเป็นส าคัญ 

 10.1  ด้านที ่1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง การคาดการณ์ของ
ผู้รับบริการที่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับการบริการตามความต้องการที่มองเห็นและสมัผัสได้ชัดเจน 
อันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และพนักงานบริการ 

 10.2  ด้านที ่2 ความนา่เชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการส่งมอบการบริการ    
ที่ถูกต้องเหมาะสม ตามสัญญาที่ให้ต่อลกูค้าได้ทันตามก าหนด และมคีวามสม่ าเสมออย่าง
ต่อเนื่อง 

 10.3  ด้านที ่3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง               
ความพร้อมของการให้บริการที่รวดเร็วเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 10.4  ด้านที ่4 ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Assurance) หมายถึง ความนา่เชื่อถอื                    
ที่เกิดจาก ชื่อเสียงของบริษทัจนท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นไว้วางใจในการใช้บริการ 

 10.5  ด้านที ่5 การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) หมายถึง การให้ความส าคัญ
กับลูกค้าในการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บรกิารลูกค้าผู้รับบริการ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก จ าแนกได้ ดงันี ้ 

1.  ทราบระดบัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ภาคตะวันออก 
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2.  ทราบระดบัคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก
ทราบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ              
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ทีพ่ัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

3.  ทราบน้ าหนักอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดงันี ้
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: 

NPM) 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดีภาครัฐและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีส่งผลตอ่คุณภาพการ

ให้บริการ 
8.  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  
9.  ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาคตะวันออก 
10.  งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 10.1  งานวิจัยในประเทศ 
 10.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ความหมายความคิดเห็น 
ความคิดเห็น เกิดจากการแสดงออกของบคุคลต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนบนพื้นฐาน               

ของอารมณ์ ประสบการณ์ ความรู้และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ความคิดเห็นจงึไม่ใช่                     
สิ่งที่ถูกหรือผดิ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์หรือช่วงเวลาหนึง่เวลาใดส าหรับ   
การให้ความหมายของความคิดเห็น ได้มนีักวิชาการให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ดังต่อไปนี ้
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ณัฐวุฒิ เจียรน าโชค (2551, หนา้ 11) สรุปความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นลักษณะ
ของการแสดงออกและทัศนคติต่อข้อเท็จจริงที่ปรากฏขณะนั้น และอาจเป็นการแสดงความคิดเห็น
ในสองทางเลือกคือในทิศทางของการสนับสนุนสง่เสริมหรือในทิศทางเห็นแย้งหรือต่อต้าน 

พิธาน บวรกุลวัฒน ์(2554, หนา้ 27) สรุปความหมายว่า ความคิดเห็นและทัศนคต ิ          
แม้จะมีความสัมพันธ์และเชือ่มโยงกันแต่ในความหมายแท้จริงแล้วมีความหมายแตกต่างกัน 
ส าหรับปัจจยัที่ท าให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคตินั้นมีความคลา้ยคลึงและสัมพันธ์กนั 

กรณ์กวินท ์จิรไชยกาญจน์ (2553, หนา้ 15) สรุปความหมายว่า ความคิดเห็นเป็น          
ความเชื่อต่อการแสดงออกของความรู้สึกทีค่ิดออกมาต่อสิ่งที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นโดยอาศัยความรู้ 
ประสบการณ์ และการรับรู้ ดังนัน้ความคิดเห็นจงึสามารถการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา                     
และอาจถูกยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่นได้เช่นกัน 

วิฑูรย์ ฐานเมธี (2554, หน้า 10) สรุปความหมายความคิดเห็น ว่าเปน็ลักษณะของ    
การแสดงออกของความรู้สึกที่คิดจากความเชื่อต่อสถานการณ์หนึ่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออก
ด้วยการพูดหรอืการเขียน โดยมีพื้นฐานของอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม จึงเป็น   
การแสดงออกของแต่ละบุคคลในสิ่งทีถู่กต้องหรือผิดตลอดจนอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ                
จากผู้อื่นได้ รวมทัง้สามารถเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550, หน้า 8) สรุปความหมายว่า เป็น การแสดงออก                                
ในด้านความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อต่อสถานการณ์สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือในชว่งเหตุการณ ์ณ ขณะนั้น 
โดยความคิดเห็นที่แสดงออกอาจเป็นที่ยอมรับหรือต่อต้านก็ได้ โดยความคิดเห็นของบุคคลนั้น
สามารถแบง่ออกได้หลายระดับซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 

ล้อม แย้มสุวรรณรัตน์ (2550, หน้า 7) กลา่วสรุปความหมายว่าความรูส้ึกที่แสดงออก  
ต่อสิ่งที่เกิดขึน้จากความเชื่อโดยอาศัยพื้นฐานของการเรยีนรู้ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม
เหล่านั้น เปน็ส่วนท าให้การแสดงออกของความคิดเห็น ซึ่งสามารถแสดงออกในลักษณะของ       
การพูดและการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการแสดงออกในสิง่ที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ทั้งนี้การ
แสดงออกยังเปลี่ยนแปลงได้ตลอดข้ึนอยู่กับสถานการณ์เวลาชว่งนั้น ๆ  

จักรพันธ์ ศรีมกุฏ (2552, หน้า 8) กล่าวสรุปความหมายว่า เปน็การแสดงออกที่ปรากฏ
ให้สามารถรับรู้ได้ ทางด้านการคิด ด้านความรู้สึกและด้านความเชื่อตอ่สิ่งนั้น ๆ ซึ่งลว้นมาจาก           
การสั่งสมความรู ้การเรียนรู้ และประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล ซึ่งความคดิเห็นของแต่ละ
บุคคลอาจเหมือนหรือต่างกันท าให้เกิดการยอมรับหรือการปฏิเสธความคิดเห็นจากผู้อื่นได้  

Good (2006) กล่าวถงึความหมายของความคิดเห็น จ าแนกได้ 3 ประการ ดังนี้    
ประการแรก ได้แก่ ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สกึ ทศันคติและข้อ พิจารณาที่ยงั
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ไม่ได้รับการพิสูจน์ชัดเจน และไม่มีการวิเคราะห์หรือเหตุผลที่เพียงพอ จึงเปน็เพียงสถานการณ์              
ที่เป็นไปได ้ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องของความรู ้แต่อย่างใด ประการที่ 2 ได้แก่ความหมายเฉพาะ 
หมายถึง การวินิจฉยัหรือการพิจารณาที่มาจากแหล่งข้อมูลอย่างมีระเบียบแบบแผนหรือ                  
จากบุคคลทีม่คีวามน่าเชื่อถือและประการสุดท้าย ได้แก่ ความคิดเหน็สาธารณะ หมายถึง                  
การวินิจฉัยหรอืการพิจารณาทัว่ ๆ ไปที่เกิดจากความเชื่อ ข้อเท็จจริงของผู้คนในสังคม 

Oskamp (1977, p. 19) กลา่วถงึความคิดเห็น ว่ามีความหมายความคล้ายคลึง                 
หรือใกล้เคียงกับความเชื่อมากกว่าในรูปแบบของที่มีความเฉพาะเจาะจงทางด้านเนื้อหา                      
และโดยมักจะตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ มากกว่าการต้ังอยู่บนพื้นฐานความรู้สึกซึง่เป็นเรื่องของ               
การแสดงทัศนคติ และมุ่งแสดงออกในเรื่องที่สัมพนัธ์กับความต้องการและความปรารถนา 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็น คือการแสดงออกของความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติไม่วา่     
จะเป็นการพูดหรือการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการเรียนรู้ 
ประสบการณแ์ละสภาพแวดล้อม การแสดงออกทางความคิดไม่จ าเปน็ต้องถูกต้องเสมอไป              
ขึ้นอยู่กับความเชื่อต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น ซึ่งอาจได้รับการยอมรับ
หรือปฏิเสธจากผู้อื่นและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา 

ประเภทความคิดเห็น 
ความคิดเห็นซึง่เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล บนพื้นฐานของการเรียนรู้ 

ประสบการณแ์ละสภาพแวดล้อม ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและอาจเปลี่ยนแปลงได้ ความคิดเหน็  
ยังสามารถจ าแนกออกเป็นแต่ละประเภท ตามที่นักวิชาการได้จ าแนกประเภทความคิดเห็นไว้ ดังนี ้

Remmer (2002 อ้างถึงใน ณัฐวุฒิ เจียรน าโชค, 2551, หน้า 11) ได้จ าแนกประเภท          
ของความคิดเห็นออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ประเภทแรก ได้แก่ ความคดิเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด 
(Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ และบ่งบอกถึงทิศทาง               
ที่ชัดเจน เชน่ เชิงบวกสุด ได้แก่ ความรักจนเกิดความลุ่มหลง เชิงลบสุด ได้แก่ ความไม่ชอบจนเกิด
ความรังเกียจ ซึ่งเป็นความคิดที่สุดขั้วและยากที่จะเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความคิดเห็นนั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท อันได้แก่             
ความคิดเห็นด้านบวกและความคิดเห็นด้านลบ ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ               
แต่ละบุคคลหากความคิดเห็นด้านบวกและด้านลบอยู่ในลักษณะสุดขั้วหรือขั้นรุนแรงจะแสดง
ออกมาให้เหน็ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงไดย้าก 

องค์ประกอบของความคิดเห็น 
Triandis (1971, pp. 2-3) กล่าวถงึองค์ประกอบของความคิดเห็นโดยจ าแนกออกเป็น      

3 องค์ประกอบ ดังนี ้
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1.  ด้านความรู้ (Cognitive component) เกิดจากความรู้และการคิดต่อสิ่งเร้าของแตล่ะ
บุคคล ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ซึ่งความรู้ทีท่ าให้เกิดความคดิเห็นนั้นสามารถก าหนดให้เกิดลักษณะ 
และทิศทางความรู้ของความคิดเห็น ในทางบวกและลบต่อสิ่งเร้าของแต่ละบุคคลได้ 

2.  ด้านความรู้สึก (Affective component) เกิดจากอารมณ์และความรู้สึกต่อสิ่งเร้า 
ของแต่ละบุคคล ซึ่งอารมณแ์ละความรู้สึกท าให้สามารถก าหนดทิศทางความรู้สึกของความคิดเห็น
ในทางบวกและลบต่อสิ่งเร้าของแต่ละบุคคลได้  

3.  ด้านพฤติกรรม (Behavior component) เกิดจากพฤตกิรรมที่แสดงออกต่อสิ่งเร้า 
ของแต่ละบุคคล ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกต่อสิ่งเร้าจะปรากฏขึน้อย่างชัดเจนจึงท าให้สามารถ
ก าหนดทิศทางพฤตกิรรมของความคิดเห็นในทางบวกและลบต่อสิ่งเร้าของแต่ละบุคคลได้ 

มานพ ผาสุก (2550, หน้า 9) ได้สรุปองค์ประกอบของความคิดเห็นวา่มี 2 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นแรกได้แก่ ความรู้สกึ และประเดน็ที่สองได้แก่ การกระท า ซึ่งเกิดข้ึนจากสภาพจิตใจของ  
แต่ละบุคคลที่รับรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้ของบุคคลนั้น ๆ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของความคิดเห็น คือสิง่ที่แสดงออกโดยผ่านการเรียนรู้ 
ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผา่นมาโดยปรากฏให้เห็นในการแสดงความคิดเห็นผา่นสิ่งเรา้ที่ได้รับ
ทั้งทางบวกและลบของแต่ละบุคคล 

ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 
จากการแสดงความคิดเหน็เป็นเรื่องของบคุคลนั้น ๆ ที่ถา่ยทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ

ลายลักษณ์อักษร หรือแม้แต่การแสดงออกที่ถูกต้องหรือคัดค้านหรือผดิพลาด ซึ่งต้องมีสาเหตุหรือ
ปัจจัยที่ท าให้แสดงความคดิเห็นแตกต่างกันออกไป และมีนักวิชาการได้สรุปความเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเหน็ ดังนี ้

สงวน ค ารส (2551, หนา้ 10) กล่าวสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเหน็ จ าแนกเปน็         
2 ประเภท ประเภทแรก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ระดับความรู้ สภาพร่างกาย จิตใจและสมอง  
ประเภทที่สองได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม คอื สภาพแวดลอ้มที่อยู่ล้อมรอบตัว ข่าวสารผ่านช่องทางสือ่
ต่าง ๆ เมื่อได้สัมผัสด้วยการมองเห็น และการได้ยินสง่ผลอย่างมากตอ่การแสดงความคิดเหน็   

ภัควิภา ค าลาเลี้ยง (2552, หนา้ 11) กล่าวสรุปปัจจัยที่ผลต่อความคดิเห็นว่าเป็นสิง่ทีท่ า
ให้บุคคลแสดงออกแตกต่างกันไป และจ าแนกได้เป็น 2 ประการ ประการแรก ได้แก่ ปัจจัย                 
ด้านคุณสมบตัิส่วนบุคคล คือ ความรู้ความสามารถ สติปัญญา ความเชื่อและสถานภาพเป็นตน้  
ประการที่ 2 คือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและประสบการณข์องบุคคลนั้น สั่งสมจาก  
การเรียนรูท้ าให้เกิดเป็นบุคลกิลักษณะของบุคคลนั้น ๆ เช่น ชุมชน เพือ่น ครอบครัว สิ่งแวดล้อม 
สื่อมวลชนการ อยู่ร่วมกันในสังคมซึ่งก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของกลุม่คน เป็นต้น 



 26 

Foster (1952, p. 119) กล่าวสรุปปัจจัยที่ก่อให้เกิดความคิดเห็นของบุคคลออกโดย
จ าแนกออกเปน็ 2 ประการ ดังนี ้

ประการที่ 1 ประสบการณ์ตรงที่เกิดขึน้ของแต่ละบุคคลที่พบเจอและมีความแตกตา่งกนั
ออกไปส่งผลให้เกิดการจดจ าต่อประสบการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนประสบการณ์ทางอ้อมจากการที่
บุคคลได้รับรู้จากบุคคลอื่นหรือจากสื่อต่าง ๆ อันได้แก่ การฟัง การเห็น การได้ยิน การดรููปถ่ายรูปภาพ 
การอ่าน เปน็ต้น 

ประการที่ 2 ระบบค่านยิมและการตัดสินค่านิยมของแต่ละกลุ่มที่มีระบบค่านยิมและ
การตัดสินค่านิยมเหมือนกนัในกลุม่และแตกต่างกนัออกไประหว่างหรือนอกกลุ่มโดยท าให้      
ความคิดเห็นเหมือนกันในกลุ่มและแตกต่างกนัออกไประหวา่งหรือนอกกลุ่ม 

Oskamp (1977, pp. 119-133) กล่าวถงึปัจจัยทีก่่อให้เกิดความคิดเห็น จ าแนก
ออกเป็น 5 ประการ ดังนี ้

ประการที่ 1 ปัจจัยทางพันธกุรรมและสรีระของบุคคล อันได้แก่ อวัยวะที่ใช้รับรู ้      
ความบกพร่องหรือความผิดปกติจากอวัยวะที่ใช้สมัผัสและท าให้เกิดความคิดเห็นต่อบุคคลอื่น              
ในแง่ลบ 

ประการที่ 2 ประสบการณ์ตรงของบุคคล ที่เกิดขึ้นดว้ยตนเองหรือจากการกระท า                   
และมีความฝงัใจโดยส่งผลตอ่ความคิดเหน็จากประสบการณ์แตกต่างกนัออกไป 

ประการที่ 3 อิทธิพลจากผูป้กครอง ที่เกิดจากความสัมพันธ์ความใกล้ชิดจึงให้ข้อมูล                
แก่เด็กได้อย่างมากและมีอทิธิผลต่อพฤติกรรมตลอดจนความคิดเหน็ของเด็ก 

ประการที่ 4 ทัศนคติและความคิดเหน็กลุ่ม เกิดจากกลุ่มทางสังคม องค์กรหรือ
หนว่ยงานที่มทีัศนคติและความคิดเห็นกลุม่ที่เหมือนกันหรือมีความแตกต่างกันสง่ผลต่อ              
ความคิดเห็นของบุคคลที่เหมือนกนัหรือแตกต่างกันออกไป 

ประการที่ 5 สื่อสารมวลชน อันได้แก่ สื่อต่าง ๆ ที่เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั            
ของแต่ละบุคคล เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่งผลต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 

สรุปได้ว่าปัจจัยที่สง่ผลต่อความคิดเห็น เกิดจาก 2 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก ได้แก่  
ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ ความรู้ ระดับความรู้ จริยธรรม การรับรู้ ศักยภาพการเรียนรู้ ประสาทรับรู ้
สภาพร่างกาย สุขภาพร่างกายจิตใจและสมองที่สมบูรณ์ และประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ การเรียนรู้การอยู่ร่วมในสังคม ครอบครัวและยอมรับในกฎเกณฑ์กติกาและวัฒนธรรม               
ของสังคมนั้น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดประสบการณ์ บทเรียนและสง่ผลต่อความคิดเห็นของบคุคลโดยตรง 
ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้วัดระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการ
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บริหารงานของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ใน
งานวิจัยคร้ังนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ความหมายการบริหาร 
อานนท์ สุขสมนึก (2552, หน้า 25) กล่าวสรุปความหมาย ว่าเป็นกระบวนการที่มีการน า

วิธีการต่าง ๆ ให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงกนัภายในองค์กร โดยอาศยัความสามารถของผู้บริหาร
ในการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว ้

วิโรจน์ คงเทพ (2558, หน้า 37-38) กล่าวสรุปความหมายการบริหารว่าเป็นการร่วมกัน
ท างานภายใตก้ิจกรรมขององค์กร ผ่านกระบวนการบริหารและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มคา่              
มีประสิทธิภาพและเพื่อก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรซึ่งจ าแนกออกเปน็ 4 ปัจจัย
ได้แก่ 

ปัจจัยที่ 1 ด้านบุคลากร คือ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่ให้บริการ             
และปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปัจจัยที่ 2 ด้านงบประมาณ คือ การก าหนดกรอบทางการเงินเพื่อเปน็แผนการเงิน         
ด้านรายรับ รายจ่ายต่อโครงการหรือภารกจิที่ต้องด าเนนิการขององค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 

ปัจจัยที ่3 ด้านวัสดุอุปกรณ ์คือ การมวีัสดอุุปกรณ์ที่มีคณุภาพเหมาะสมและสามารถ        
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

ปัจจัยที่ 4 ด้านการจัดการ การด าเนินงานร่วมกันของบุคลากรโดยสามารถบรหิาร
จัดการทรัพยากรขององค์กร ได้อย่างเหมาะสมและสามารถพัฒนาองค์กรให้เจริญกา้วหน้า 

สุทธินนท์ สมบัติจิราภรณ์ (2551, หนา้ 43) กล่าวสรุปความหมายการบริหารจัดการ            
ว่าเป็นการพิจารณาใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอย่างจ ากัด อันไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร  
วัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนการบริหารจัดการ มาเข้าสู่กระบวนการบริหารเพื่อให้การ
ด าเนินการกิจกรรมใด ๆ ส าเร็จลุล่วงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนและโครงการ
ที่ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้

เกษมชาติ นเรศเสนีย์ (2550, หนา้ 137) กล่าวสรุปความหมายของการบริหารว่า       
เป็นการใช้ศิลปะให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน การบริหารจึงเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้บริหารองค์การ      
ในการวางแผน การจัดองคก์าร การบรรจุ การสัง่การและการควบคุม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์   
ขององค์การที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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อานนท์ สุขสมนึก (2552, หน้า 38) กล่าวสรุปว่าเปน็การประสานความร่วมมือกับ      
ทุกฝ่ายในองคก์รอย่างมีหลกัการและค านึงถึง การวางแผน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร                     
สายการบังคับบัญชา การควบคุมบังคับบญัชา การมีส่วนร่วมกันท างานและมองว่าในการท างาน 
มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กนั โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน 

Stoner and Freeman (1989, p. 5) กล่าวสรุปว่า การจัดการ คือ กระบวนการที่ท าให้
เป้าหมายขององค์การเกิดผลสัมฤทธิ์ จากการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การน าและการควบคุมงาน ซึ่งเปน็บุคลากรองค์การ จึงเป็นการพิจารณาถึง      
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

Longnecker and Pringle (1981, p. 3) กล่าววา่ การจัดการ คือ กระบวนการให้ได้มา
และการรวมทรัพยากรขององค์การ อนัได้แก่ มนุษย ์งบประมาณ และทรัพยากรทางกายภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายพื้นฐานขององค์การในการผลิตสนิค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการ   
ของสังคมนั้น ๆ   

ดังนั้นจึงสรุปไดว้่าการบริหารคือกระบวนการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
สัมฤทธิ์ผลของผู้บริหารจากการน าทรพัยากรทางการบริหารมาใช้ให้เกดิประโยชน์และคุ้มค่า    
ตามขั้นตอนทางการบริหาร อย่างสัมพนัธ์และสอดคล้องกันซึ่งสามารถพัฒนาองค์กรไปสู่                
ความเจริญกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ทฤษฏีการบริหารจัดการ 
การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมใดสังคมหนึง่นัน้ต้องมคีวามเกี่ยวข้องกัน สัมพันธ์กนั

หรือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจากการกระท าเพราะมนุษย์ไม่สามารถแยกอยู่คนเดยีวจากสงัคมได ้
และจากพัฒนาการการอยู่รว่มกันของมนุษย์ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนันับว่ามีการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกันสูงขึ้นตามล าดับ นอกจากการสร้างความสัมพันธจ์ากความต้องการพื้นฐาน    
ในการอยู่รว่มกันแล้วปัจจุบนันีก้ารประกอบอาชีพทั้งภาครัฐ เอกชน ยิง่มีความจ าเปน็ต้องพึ่งพา
อาศัยในระดับสูง ซับซ้อนและมีความหลากหลาย ผู้บรหิารหรือผู้น าจึงเป็นต้องมีเครื่องมือกลไก    
ที่จ าเปน็ต่อการบริหารงานขององค์กรเหล่านัน้เพื่อน าทางให้องคก์รของตนประสบผลส าเร็จตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 

เจริญผล สุวรรณโชติ (2544, หนา้ 8) กล่าวว่า ทฤษฏีการบริหารมีความละเอียดและ    
มีความสลับซับซ้อนจากการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลและการแสดงออกของพฤติกรรม
ของสังคม ซึ่งมีทฤษฎีที่มีสว่นสัมพนัธ์และเกี่ยวข้องที่เปน็องค์ประกอบและในยุคปจัจุบันนี้ได้ถูก
น ามาใช้และถอืปฏิบัติ จ าแนกเป็น 5 ทฤษฏี ดังนี้   

ทฤษฎทีี่ 1 คือ ทฤษฎีว่าดว้ยความสัมพันธก์ับมนุษย ์
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ทฤษฎทีี่ 2 คือ ทฤษฎีว่าดว้ยการมุ่งเนน้ความต้องการของมนุษย ์
ทฤษฎทีี่ 3 คือ ทฤษฎีว่าดว้ยการยึดถือลักษณะทางสงัคมของสถาบัน 
ทฤษฎทีี่ 4 คือ ทฤษฎีว่าดว้ยการจัดการทางวิทยาศาสตร ์
ทฤษฎทีี่ 5 คือ ทฤษฎีว่าดว้ยความสัมพันธข์องสภาวะจิตของมนุษย ์
กิตติ ด้วงเหมอืน (2558, หน้า 14) กล่าวสรุปทฤษฎีบรหิาร คือ วิธีการหรือกระบวนการ

บริหารที่ผู้น าหรือหัวหน้างาน น ามาใช้ในกลุ่มหรือองคก์ร เช่น การวางแผน การบงัคับบัญชา      
การประสานงาน การสัง่การ การมอบหมายงาน และการควบคุม ทั้งนี้ผู้น าหรือหัวหน้าต้อง
สามารถน าพาผู้ตามหรือสมาชิกหรือในกลุม่ ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ร่วมก าหนดไว้ได ้

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าทฤษฎีการบริหาร คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลและสังคม   
ที่มีคามซับซ้อน และประกอบไปด้วย 5 ทฤษฎี ดังนี้ 1) ทฤษฎีวา่ด้วยความสัมพันธก์ับมนุษย์           
2) ทฤษฎวี่าด้วยการมุ่งเนน้ความต้องการของมนุษย ์3) ทฤษฎีวา่ด้วยการยึดถือลักษณะทางสงัคม
ของสถาบนั 4) ทฤษฎีว่าด้วยการจัดการทางวิทยาศาสตร์ 5) ทฤษฎวี่าด้วยความสัมพันธ ์                    
ของสภาวะจิตของมนุษย ์

องค์ประกอบของการบริหาร 
ณรงค์ นัทวรรธนะ และเอื้องฟ้า นันทวรรธนะ (2536) กล่าวถงึองค์ประกอบการบริหาร 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
องค์ประกอบที่ 1 เป้าหมาย (Goal) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนเพื่อให้

ผู้บริหารใช้เปน็เครื่องมือและทิศทางไปสู่เป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยการบริหาร (Factor of management) คือ ทรัพยากรทาง                

การบริหารที่จ าเป็นและเหมาะสม ประกอบด้วย คน (Men) เงิน (Money) วัสด ุ(Material)                  
เทคนิควิธี (Method) และเคร่ืองมือ (Machine) 

องค์ประกอบที่ 3 ลักษณะของการบริหาร (Management style) คือ ศาสตร์และศิลป์            
ที่ผู้บริหารต้องค านึงถึงในการประยุกต์ใช้ในการบรหิารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้
เกิดความส าเรจ็ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการบริหารงานประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ อนัได้แก่ 
การตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ปัจจัยการบริหารหรือทรัพยากรบริหารและลักษณะการบริหาร
โดยผู้บริหารขององค์กรต้องให้ความส าคญัทั้ง 3 องค์ประกอบ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management: NPM) 

แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม ่
การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมในศตวรรษที่ 19 ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย   

ในกลุ่มประเทศตะวันตก จากอิทธพิลแนวคิดของ Wilson ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยต้องการให้การเมืองแยกออกจากการบริหาร และฝ่ายบรหิารต้องรับผิดชอบต่อ                
การบริหารงานตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Weber และยังสนับสนุน
ให้มีการคัดเลือกบุคลากรภาครัฐ จากผู้มคีวามเป็นมืออาชีพ มีทักษะจากการสอบแข่งขัน และ         
ต้องเป็นผู้ไม่ฝกัใฝ่ทางการเมืองหรือวางตัวเป็นกลาง แนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้อย่างเป็น
ทางการระหว่างป ีค.ศ. 1900-1920 โดยเฉพาะสหรัฐอเมรกิาและอังกฤษ และกลุ่มประเทศตะวันตก
ได้ยึดถือรูปแบบการบรหิารจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิมเรื่อยมา จนถึงปี ค.ศ. 1980 การเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากโดยประเทศที่เคยมกีารบรหิารจัดการ
ภาครัฐแบบด้ังเดิมได้ยกเลกิและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารแบบด้ังเดิมสู่การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2551, หนา้ 10) และยังได้กลา่ววา่ แนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่นี้ไม่ยอมรับกับแนวคิดระบบการบริหารงานแบบราชการตามที่ Weber ได้วาง
แนวทางไว้ และแนวคิดการจัดองค์การและการใช้ระเบียบวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตร ์                    
ในการเป็นเครือ่งมือและวิธกีารหาความรู้และการตั้งประเด็นสงสัยของแนวคิดเดิมนั้นมี                 
ความถูกต้องชอบธรรมจริงหรือไม่ ซึ่งจากความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐเดิมที่ชัดเจนอันได้แก่ การมุ่งให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพ (Efficiency) การมุ่งให้
ความส าคัญกบันโยบายสาธารณะ (Public policy) การมุ่งให้ความส าคัญกับผลนโยบาย
สาธารณะ (Public interest) เป็นต้น (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2556, หน้า 1-2) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกิดขึ้นและมคีวามส าคัญรวมทั้งสิน้ 5 ประเด็นหลัก อนัได้แก่   
1.  เรื่องเล่า (Narrative) และอภิต านาน (Metanarrative)  
Malpas (2001, pp. 4-6) กล่าววา่เรื่องเล่าคือ เหตกุารณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

ประวัติศาสตร์ และมีการร้อยเรียงเป็นเรื่องราวออกเป็นชุด ๆ อย่างเปน็ระบบเพื่อเลา่เรื่องให้ผู้อืน่
รับรู้ได้และในแต่ละชุดเหตุการณ์จะมีการออกแบบกฎเกณฑ์ในการสร้างเพื่อแสดงถึง                       
ความชอบธรรมในเรื่องนั้น ๆ  



 31 

อภิต านาน คือ ตัวก าหนดความชอบธรรมและเป็นตัวก าหนดกฎเกณฑ์ของเรื่องเล่า               
ในแต่ละชุดว่าเป็นความจริงหรือเท็จโดยกฎเกณฑ์ดังกล่าวถูกสร้างขึ้นซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัยของเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นในชว่งขณะนั้น  

2.  วาทกรรม (Discourse)  
Derrida (1973 อ้างถึงใน ประโยชน์ ส่งกลิน่, 2556, หน้า 25) กล่าววา่ เป็นการให้

ความหมายหรือคู่ของค าตรงข้าม เช่น เพศชาย/ เพศหญิง ความดี/ ความชั่ว โดยค าเหลา่นี้จะมี   
ค าที่เป็นรอง หรือค าชายขอบ (Marginalized) คือ แนวคิดของค าที่มีความ “เป็นรอง” หรือ                
“ชายขอบ” และในยุคหลังสมัยใหม่นักวิชาการจงึเชื่อว่าวาทกรรมมหีลายชุด 

3.  การรื้อสร้าง (Deconstruction)  
Zwart (2002, p. 483) คือการมีวาทกรรมที่หลากหลาย จึงมีความจริงที่หลากหลาย

เช่นกัน แต่ความจริงเหล่านัน้จะตั้งอยู่บนความเท่าเทียมกันโดยนักวิชาการในยุคหลังสมัยใหม่             
ชื่นชอบความเป็นพหุนิยมของวัฒนธรรมและความหลากหลายของความรู้ที่เป็นองคค์วามรู้              
แบบสัมพัทธ์นยิมส่งผลให้เกิดการลดสิทธิพิเศษของความเป็นวิทยาศาสตร์ 

4.  การวิเคราะห์ภาษา (language analysis)  
Gillroy (1997, p. 164) กลา่วว่า ภาษาเป็นการแสดงออก ในรูปแบบของค าที่มี

ความหมายอย่างหลากหลายและขึ้นอยู่กับเวลา สถานที่ เพศ ชนชั้น ซึ่งเป็นตวักรอง (Filter) และ
เมื่อภาษามีความหลากหลายของความหมายจึงไม่สามารถจะตัดสินใจได้ชัดเจนว่าความหมายใด
ถูกต้องที่สุด  

5.  การบริหารจัดการชีวิต (Governmentality)  
Joseph (2004, pp. 154-155) กลา่วว่า แนวคิดการบรหิารจัดการชีวิตของ Foucault 

คือ การไม่ยอมรับแนวคิดการเชื่อเรื่องรัฐสมัยใหม่ (Modern state) ที่มีการบริหารโดยรัฐเพียง                
ผู้เดียวและเปน็การใช้อ านาจจากบนลงลา่ง แต่การบริหารและการใช้อ านาจควรมีความหลากหลาย
ของกลุ่มต่าง ๆ และเป็นเครอืข่ายเชื่อมโยงกนัเพื่อเปา้หมายและผลประโยชน์ของกลุ่มเหลา่นัน้ 

ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) 
Rhodes (1997, p. 48) กลา่ววา่ การจัดการภาครัฐแนวใหม ่(NPM) เป็นการผสมผสานกัน

ระหว่างแนวคดิเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (New institutional economics) และแนวคิด            
การจัดการนิยม (Managerialism) นอกจากนี้ยังได้ขยายไปสู่ระบบการตลาดทุนนิยม 

Gruening (2001, pp. 1-25) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐใหม ่(NPM) นอกจาก
จะกล่าวถงึขอบเขตของการจัดการนิยม (Managerialism) ยังได้กล่าวถึงรายละเอียดและเนื้อหา
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ของ “ประชาธปิไตยในแนวทางใหม”่ ดา้นความสัมพันธข์องภาครัฐกับสังคมตลอดจน                     
การมีส่วนร่วมภาคประชาชน ซึ่งท าใหม้ีความหมายที่ครอบคลุมในการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ประโยชน์ ส่งกลิ่น (2551, หนา้ 19) กล่าวสรุปว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดจาก
การน าทฤษฎี 2 สายมาผสมผสานกันสายแรกคือ ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม ่(New 
institutional economics) ประกอบไปด้วย ทฤษฎีในสายนี้ 3 ทฤษฎี คอื 1) ทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ 2) ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน 3) ทฤษฎีต้นทนุธุรกรรม จากการเน้นถึงความตอ้งการ              
ด้านปัจเจกบคุคล โครงสร้างองค์การ ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการค านึงถึงตน้ทนุ สายที่สอง
คือ ทฤษฎีการจัดการนิยม (Managerialism) จากแนวคิดการน าเอาการจัดการธุรกจิภาคเอกชน 
มาใช้ในการจดัการภาครัฐและการจัดการเชิงวทิยาศาสตร์แบบดังเดิม 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550, หน้า 74-75) กล่าวสรุปว่า เป็นการผสมผสานแนวคิด                 
การบริหารจัดการเพื่อใช้เปน็เครื่องมือทางการบรหิาร จากแนวคิดเพื่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ได้แก่ 1) ด้านวัตถุมุ่งเนน้ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการมุ่งสู่ระบบตลาด 2) มุ่งเน้นค่านิยม
การแข่งขันเพื่อ ให้เกิดประสทิธิภาพ ประสทิธิผล คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ 3) มุ่งเนน้การสร้าง            
องค์ความรู้ 4) มุ่งเนน้การปรับปรุงการบริหารราชการ 5) มุ่งเน้นความโปร่งใสและมีระบบ
ตรวจสอบของทุกภาคส่วน 

จึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการผสมผสานกันของ 2 ทฤษฎีสายหลัก 
ได้แก่ แนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ (New institutional economics) และแนวคิด                  
การจัดการนิยม (Managerialism) และมุง่เน้นกลไกทางการตลาด การแข่งขัน การปรับปรุง
บริหารงานแบบเอกชน การตรวจสอบภาคประชาสังคม เพื่อมุง่สู่ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นเกณฑ์ชีว้ัดของ               
การบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 
ในงานวิจัยครัง้นี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีภาครัฐ 
ธรรมาภิบาล “Good governance” เป็นแนวคิดทางการบริหาร ที่ได้รับการยอมรับ     

ทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐจากนานาประเทศทั่วโลก รวมทัง้ประเทศไทยในยุคปจัจุบัน                 
เพื่อรับมือกับความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งทางด้านเศรษฐกจิ สังคม การเมือง
การปกครอง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อมของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ธรรมาภิบาล “Good 
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governance” ส าหรับภาครัฐที่ได้จัดตั้งหน่วยงานในระดับต่าง ๆ รวมถึงองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น
ล้วนแล้วแต่เปน็ตัวแทนหรือเครื่องมือในการท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนแทนรัฐ  
งานวิจัยเรื่องนี้จึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลอยา่งกว้างขวางทั้งระดับสากล  
ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น จากนักวชิาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์การส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้   

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล “Good governance” เกิดขึ้นในช่วง
ทศวรรษที่ 1980 จากความต้องการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐในประเทศตะวันตก ที่มีการยอมรับ
ระบบการบริหารของภาคเอกชนว่ามีประสิทธิภาพและน าเขา้มาปรับใช้ในระบบบริหารภาครัฐ  
โดยด าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะสู่องค์กรปกครอง
ท้องถิน่ การบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมขององค์การภาคสังคม (Civil-society 
organization) จากการใหทุ้กภาคมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการสาธารณะของภาครัฐ 
(อัมพร ธ ารงลักษณ ์และคณะ, 2553, หนา้ 22)  

ความหมายเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ธรรมาภิบาล “Good governance” ราชบณัฑิตยสถาน แปลความหมายวา่               

“การปกครองที่ดี” (กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิน่, 2555, หน้า 1) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หนา้ 9) ได้กล่าวว่า การบริหาร

กิจการบ้านเมอืงที่ดี คือ ธรรมาภิบาล (Good governance)  
อัมพร ธ ารงลกัษณ์ และคณะ (2553, หน้า 22) ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถงึ 

การบริหารปกครอง  
รัชยา ภักดีจิตต์ (2557, หน้า 29) ได้กล่าวว่า การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี หมายถงึ 

การบริหารงานภาครัฐที่ค านึงถึงความสามารถตรวจสอบได้การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ประสิทธิผล จากการสร้างความเปน็การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีในภาครัฐ ภาคเอกชนและ           
ภาคประชาสังคมทั้งในระดับ บุคคล ชุมชนและระดับสังคม และได้กล่าวถึงการให้ความหมายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การส าคัญ ๆ ระดับโลกไว้อยา่งหลากหลาย ดังนี ้

ธนาคารโลก (World Bank) ให้ความหมาย Good governance หมายถึง แนวทางทาง
การเมืองในการใช้อ านาจจากทรพัยากรที่มีในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความส าคัญ 
โดยค านึงถงึประสิทธิภาพการบริการภาครัฐจากความยตุิธรรมของการใช้กฎหมาย  ความโปรง่ใส
ตรวจสอบได้ในการบรหิารงานความรับผดิชอบของรัฐอันเป็นการแก้ไขปัญหาของการบริหารงาน
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพ 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ให้ความหมาย Good governance 
หมายถึง หลักพื้นฐานส าคัญในการบริการสาธารณะภาครัฐจากการกระจายอ านาจเพื่อให้
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ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีด่ี จากความรว่มมือของภาครัฐและเอกชนโดยอาศัยการมีส่วนร่วมท าให้
เกิดความเทา่เทียมกันในสังคม 

United Nations and Development Programmes: UNDP ให้ความหมาย Good 
governance หมายถึง องค์ประกอบส าคญัในการบริหารของภาครัฐที่มีประสทิธิภาพ                   
และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จตามที่ได้กล่าวไว ้

องค์กรความรว่มมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) ให้ความหมาย Good 
governance หมายถึง หลักในการบริหารงานของรัฐทีม่ปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล จากพืน้ฐาน
ของการมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน ความยุติธรรม ความชอบธรรม ความรับผิดชอบภาครัฐ เพื่อน าไปสู่
ความสามารถของการพึ่งพาตนเอง น าไปสู่การพัฒนาทีย่ั่งยนืจากการบรูณาการทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for economic 
co-operation and development and development: OECD) ให้ความหมาย Good 
governance หมายถึง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมภายใต้ระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้เกิด             
การพัฒนาภายใต้การบริหารจัดการที่ด ี(รัชยา ภักดีจิตต์, 2557, หน้า 9-12) 

เจริญ เจษฎาวัลย์ (2552, หน้า 6-8) กล่าวถึงการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี                           
ในการบริหารภาครัฐของแต่ละประเทศ แม้จะเป็นทีท่ราบกันดีวา่เป็นที่ยอมรับขององค์กรชั้นน า 
และได้รับการยอมรับและเริ่มในประเทศตะวันตกที่เจรญิแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา แต่การน า                   
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาบรหิารประเทศนั้นยงัพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากคุณสมบัติ                         
ความมีจริยธรรม คุณธรรมของผู้น าประเทศ โดยเฉพาะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจซึ่งส่งผลรุนแรง           
ทั้งในระดับประเทศ และสง่ผลกระทบในระดับโลก อีกทัง้ยังเป็นปัญหาที่มีลักษณะต่อเนื่อง                  
ซึ่งประเทศไทยได้ยอมรับ และน าเอาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารประเทศ           
จึงควรจะมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม สงัคม และวิถีชีวิตของประชาชนคนไทย                 
เพื่อประโยชนส์ูงสุดจากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่น ามาใชน้ั่นเอง 

เจริญ เจษฎาวัลย์ (2552, หน้า 22) กล่าวว่าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
“Good governance” จากนกัวิชาการประเทศตะวันตกซึง่มีอิทธิพลถึงนักวชิาการประเทศ
ตะวันออกนัน้ เป็นการมุ่งเนน้การสร้างภาพความน่าเชื่อถือขององค์การ ทั้งภาครัฐและเอกชน    
และการสร้างความน่าเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดแ้ต่โดย “คน” เท่านั้นที่จะน ากิจกรรมเข้ามาสร้าง      
ความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นเป็นจริงได้ 

Rhodes (1996) กล่าวถึงความหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึง่มีหลากหลาย
และขึ้นอยู่กับเรื่องนั้น ๆ และหนว่ยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) ได้แก่  
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ประเด็นที่ 1 ในทางอ านาจรฐัการตัดสินใจในการด าเนนิการบริหารที่ลดลง จากเรียกร้อง
ของประชาชนเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐ  

ประเด็นที่ 2 ในทางภาคธุรกจิหรือบรรษัทที่บริหารได้มีประสิทธิภาพเปน็ธรรม 
“Governance as corporate governance” หมายถึง การบริหารธุรกิจอย่างมทีิศทางและควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริหาร เป็นองค์กรมุ่งเนน้ความรับผิดชอบ ความชัดเจนในงานของ
บริษัทและความส านึกรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้งสังคม การบริหารบรรษัทผู้บริหารและ                
ผู้ถือหุ้นจึงมิใช่บุคคลเดียวกันและมาจากผู้บริหารมืออาชีพโดยได้รับการตรวจสอบจากองค์กร
ตรวจสอบภายนอก ไม่มุ่งหวังผลก าไรเทา่นั้นแต่รวมถึงการเปิดเผยโปร่งใสและสามารถระบุตัว
ผู้รับผิดชอบได ้

ประเด็นที่ 3 ในการบรหิารจดัการกิจการสาธารณะ รัฐบาลควรเป็นหน่วยงาน                        
มีความสามารถในการริเร่ิมแข่งขันเพื่อตอบสนองต่อประชาชน ในลักษณะของการเปน็ลูกค้า
มากกว่าเป็นผูถู้กปกครอง ผู้บริหารภาครัฐจึงควรมีบทบาทลักษณะเดยีวกับผู้ประกอบการ                    
เพื่อผลักดันการท างานจากระบบราชการลงสู่ชุมชนโดยให้ชุมชนเป็นผูด้ าเนินการเอง ซึ่งในการวัด
ความสามารถของข้าราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการท างาน ข้าราชการของรัฐค านึงถงึ
การบริการเปน็พนัธกจิของตน เป็นตัวเชือ่มประสานงานทุกภาคส่วน เพื่อท างานรว่มกัน จึงเรยีก   
ได้ว่าเป็น การบริหารงานสาธารณะแบบใหม่ (Governance as new public management: NPM)  

ประเด็นที่ 4 ในทางการปฏิรูปการปกครอง ได้มีการปรับใช้ในวงกว้าง การพัฒนา      
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจึงหมายถงึ การบริหารประเทศด้วยการใช้อ านาจทางการเมือง
เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสทิธิภาพการบริการสาธารณะ ระบบตุลาการ และความเปน็อิสระของ
กฎหมาย มีความรับผิดชอบในการบริหารการเงิน ระบบการตรวจสอบสาธารณะที่เป็นอิสระ     
การมีโครงสร้างสถาบนัหลากหลาย การยอมรับความเปน็อิสระของสื่อมวลชน ท าให้เกิด                  
การยอมรับการใช้อ านาจรัฐและความชอบธรรมตามระบอบประชาธิปไตย จึงเป็นรปูแบบ
ผสมผสานระหวา่งการบริหารงานสาธารณะกับประชาธิปไตย 

ประเด็นที่ 5 ในทางระบบสงัคม การปฏิสัมพันธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของ       
ส่วนต่างกับระบบและความต้องการของสว่นย่อย (Governance as society benefic system)    
ท าให้การปฏิสมัพันธ์ได้รับการยอมรับในความตา่งของระบบ และเปน็รูปแบบที่เป็นพลวัตท าให้   
การแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการเหลานั้นได้อย่างยั่งยืน ภาครัฐ และภาคเอกชน จึงอาจ
สร้างรูปแบบการปฏิสัมพันธซ์ึ่งกันและกนัต่อการแก้ปัญหาของประเทศ ภารกิจของรัฐบาลจึงเปน็
การสร้างความสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ซึง่กันและกนัต่อการแก้ปัญหา ตลอดจนการส่งเสริมให้เกดิ
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การมีส่วนร่วม ซึ่งระบบนี้เป็นการปฏิสัมพันธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของภาครฐัและเอกชน 
และยังมีการใช้ในระดับประเทศ นานาประเทศและระดบัโลก 

ประเด็นที่ 6 ในทางการจัดระบบขององคก์รเครือขายภาคสาธารณะ และภาคเอกชน 
(Governance as self organizing networks) ท าให้เกิดจากความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างองค์กร
จากการรวบรวมทรพัยากรมาบริการต่อสาธารณะ ท าให้องค์กรเครือข่ายสามารถน าข้อมูลข่าวสาร 
เงิน และเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินงานร่วมกนั จะเห็นได้จากโครงการร่วมกันระหวา่งองค์กร และ                
สิ่งส าคัญเมื่อเกิดระบบพนัธมิตร จะท าให้มีทรัพยากรเพิม่ขึ้น เกิดอิสระและอ านาจการต่อรอง
เกิดขึ้นรัฐบาลจะเข้ามาแทรกแซงได้โดยไร้ขีดจ ากัด 

Weiss (2000) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลหมายถึงแนวทางการบริหารงานภาครัฐ                        
จากการเคารพสิทธมินุษยชน หลักนิติธรรม ประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ จึงเป็นกระบวนการหรือวิธีการมุ่งส่งผลดี ทั้งประสทิธิภาพ ความเปน็ธรรม การมี   
ส่วนร่วม การมีระบบก ากับดูแลกิจการ มุง่ป้องกันความเสียที่จะเกิดขึ้น จึงเป็นระบบเตือนภัย         
5 ประการของตลาดหลักทรัพย์จากการมุ่งเน้นกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ ดงันี ้

ประการที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นและหน้าที่หลักของความเป็นเจ้าของ  
ประการที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้ทกุคนอย่างเสมอภาคกัน 
ประการที ่3 การระบุและใหค้วามส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสยี  
ประการที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
ประการที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
ดังนั้นจึงสรุปความหมายของ ธรรมาภิบาล “Good governance” ได้ว่าเปน็รูปแบบ 

และเคร่ืองมือของการบริหารงานภาครัฐทีม่ีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะประเทศ 
ที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นและค านงึถึงการบริหารงานจากการกระจายอ านาจ
ทางการบริหารของรัฐ การให้ความส าคัญกับการมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีในต่างประเทศ 
จากกระแสการปฏิรูประบบราชการ (Administrative reform)ในศตวรรษที่ 21              

เพื่อพร้อมรับมอืกับการเปลีย่นแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี           
“Good governance” จึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญส าหรับนานาประเทศทั่วโลก ที่มุ่งเนน้การปรับปรุง
การบริหารงานภาครัฐ ในยุคนี้จึงมีประเทศที่ส าคัญ ๆ ได้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี         
“Good governance” ไปปรับใช้จึงถือว่าเป็นแนวคิดของยุคของการจดัการภาครัฐแนวใหม่              
(New public management: NPM) ดังนี ้
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อัมพร ธ ารงลกัษณ์ และคณะ (2553, หน้า 11) กล่าววา่การปฏิรูประบบราชการ 
(Administrative reform) เป็นการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ หรอืการปฏิรูปการบริการ
สาธารณะ (Public service reform)ให้เป็นระบบ มปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามแผนการ
ปฏิรูปที่วางไว้ ซึ่งนับวา่มีความส าคัญเนื่องจากในสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้มีแนวโน้มของ    
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง ในยุคนี้การปฏิรูประบบราชการจึงมักน าเอาแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) มาปรับใช้ ประเทศที่น าหลักคดิดงักล่าวมา
ปรับใช้ครั้งแรก ได้แก่ ประเทศอังกฤษ โดยนางมาร์กาเร็ต แธทเชอร์ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น  
ต่อมาได้แก่ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด์ ส่งผลท าให้การบริหารภาครัฐมีพัฒนาการ
ที่ดี หรือแม้แต่องค์การระหวา่งประเทศ เชน่ ธนาคารโลก (World Bank: WB) และกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ต่างก็ให้การยอมรับในแนวคิดดังกล่าวและ
ได้ขยายแนวความคิดดังกลา่วไปยังประเทศก าลังพัฒนาที่ประสงค์กู้เงินจากหนว่ยงานและวาง
เงื่อนไขใหน้ าแนวคิดดังกล่าวมาใช ้ 

Kjaer (2006, pp. 35-36) กล่าววา่ ประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้น าแนวคิดการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี “Good governance” มาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นให้
ความส าคัญเครือข่ายทางสังคมที่มีผูเ้ล่นในทกุ ๆ ภาคสว่นได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและ                  
ประชาสังคม ในการร่วมมือกันส่งผลท าให้โครงการประสบผลส าเรจ็ การมุง่เน้นเครือข่ายทางสังคม
จึงคล้ายคลงึกับการจัดการเกมส์ (Game management)  

Kooiman (2003) กล่าวว่า ประเทศเยอรมนี ได้น าแนวคิด การบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี “Good governance” มาปรับใช้โดยเป็นแบบอย่างการปกครองเครือข่ายสุดโต่งที่ม ี                  
ความสลับซับซ้อนมากที่สุด ท าให้เกิดผลสมัฤทธิ์การบรหิารงานภาครัฐจากการร่วมมือกัน                        
ในทุกรูปแบบ 

วิภาส ทองสทุธิ์ (2550, หน้า 91-92) กล่าวว่า ประเทศจีนแม้จะปกครองโดยรัฐบาล
พรรคคอมมิวนิสต์แต่ได้น าแนวคิดการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ภายใต้การปกครอง
แบบรวมศูนย์อ านาจและกระจายอ านาจ จากการให้ความส าคัญการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและ
การหาช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึน  ซึ่งเปน็การพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง จึงเป็นการแบ่งแยกหน้าที่
ทางการเมืองเป็นของรัฐบาลระดับประเทศและการปฏิรูปและขับเคลื่อนเศรษฐกิจเป็นของรัฐบาล
ท้องถิน่ ซึ่งมุ่งเน้นต่อบุคลากรภาครัฐหรือข้าราชการที่มีความรับผิด มีความเปน็อิสระหรือไม่ถูก
แทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ ดงันัน้รัฐบาลท้องถิน่จึงมี Town village enterprises ที่เป็นองคก์ร
อิสระในการด าเนนิธุรกิจและเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายด้านเศรษฐกิจ ซึ่งหาก
มองโดยทั่วไป ของการน าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีมาใชใ้นภาครัฐของประเทศที่มี
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การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยของประเทศตะวันตก นั้น ประเทศจีนถือปฏิบัติได้ครบถ้วน
ยกเวน้การปกครองระบอบประชาธิปไตย แต่ก็ถือได้ว่าเป็นการปรับใช้เข้ากับการปกครองของ
ประเทศได้เป็นอย่างด ี

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีในประเทศไทย 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี “Good governance” ส าหรับประเทศไทยนั้นเกิดขึน้มา

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 จากวิกฤตทางเศรษฐกิจที่สร้างปัญหาของสงัคมให้แก่ประเทศไทยในขณะนั้น 
จากการบริหารงานที่หย่อนประสิทธิภาพของภาครัฐ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555,     
หนา้ 1) สอดคล้องกับวิภาส ทองสทุธิ์ (2550, หน้า 7-8) ซึ่งกล่าวว่าจากสถานการณ์ปัญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ ภาครัฐจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งดว่น โดยการมุ่งให้เกดิ   
การบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีแก่ประชาชน ตลอดจน     
การก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารประเทศเพื่อให้การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมกา้วทันและรับมือ
กับโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ไม่หยุดนิ่งในสมัยนั้นรัฐบาลโดยคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่                 
11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 การน าเอาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในประเทศ หรือ         
ที่เรียกว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” และได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี     
ว่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่           
11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ต่อมาได้ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 เพื่อก าหนดให้การปฏิบัติหนา้ที่ของส่วนราชการถือปฏิบัติตามการบรหิารบ้านเมืองที่ด ี 
ใจความว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี” จงึถือ
เป็นการเปลี่ยนการเรียกใช้จากเดิมที่เรียกว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” มาเป็น 
“การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด”ี และได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติการด าเนินการตามการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีให้กับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 จากนัน้จึงได้ให้มีการยกเลิกระเบยีบ
ส านักนายกรฐัมนตรี ว่าด้วยการสรา้งระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542       
ตามประกาศระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ลงวนัที ่9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 ดังกล่าว (กรมสง่เสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2555, หนา้ 2-3) บรรยายถึงสาระส าคัญและองคป์ระกอบหลักการพื้นฐาน
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ถูกก าหนดหลักการพืน้ฐานการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีไว ้6 ประการ ดังนี ้

1.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
2.  หลักคุณธรรม (Ethics) 
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3.  หลักความโปร่งใส (Transparency) 
4.  หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
6.  หลักความคุ้มค่า (Value) 
พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 อาศัยอ านาจ

ความตามมาตรา 3/ 1 ในวรรคแรก ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติดังนี้                         
“ในการปฏิบัตหินา้ที่ของส่วนราชการต้องให้วิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 อาศัยอ านาจความตาม
มาตรา 3 ได้ขยายความตามเงื่อนไขการปฏิบัติดังนี้ “การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใด
สมควรที่ส่วนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใดและจะต้องมีเงื่อนไขอย่างใดให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนดตามขอ้เสนอและของส านักงาน ก.พ.ร.” และมาตรา 6 ได้ก าหนดเป้าหมาย 7 ข้อ                       
ในการปฏิบัตติามพระราชกฤษฎีกานี้ ดงันี ้

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ 
3.  มีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5.  มกีารปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ ์
6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7.  มกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการอยา่งสม่ าเสมอ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงาน    

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐได้บริหารราชการ ตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 2 หมวดหลัก ๆ ดังนี้  

หมวด 4 ว่าด้วยหน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 74 “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนกังาน
ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการ
แก่ประชาชนของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี”  

หมวด 5 ว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั ส่วนที่ 3 ว่าด้วยแนวนโยบายด้าน           
การบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (4) และ (5) ดังนี ้

มาตรา 78 (4) “พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม     
และจริยธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้             
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การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 

มาตรา 78 (5) “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอื่น เพื่อให้การจัดท าและ            
การให้บริการสาธารณะเปน็ไปอย่างรวดเรว็ มีประสทิธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชน” 

ในปี พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือที่เรียกว่า ส านักงาน 
ก.พ.ร. ในฐานะเป็นหนว่ยงานหลกัในการพัฒนาส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีในภาครัฐ 
และเป็นหนว่ยงานพัฒนาและก ากับดูแลการบริหารราชการของหนว่ยงานภาครัฐ ได้ท าการศึกษา
หลักเกณฑ์การประเมินระดบัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีของภาครฐั (Good governance 
rating) และได้ก าหนดองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อเปน็ จ านวน 10 ประเด็นหลกั 
ดังนี ้

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
5.  หลักความโปร่งใส (Transparency) 
6.  หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 
7.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
8.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
9.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
10.  หลักมุ่งเน้นฉนัทามต ิ(Consensus oriented) 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 8)  
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ภาพที่ 2  องคป์ระกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในปี พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการ               

พัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 8) 
 

เกณฑ์การพิจารณาการวัดระดับและค่าน้ าหนักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
การวัดระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการได้พิจารณาก าหนดเกณฑ์เพื่อการจัดระดับการก ากับดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลัก                      
ธรรมาภิบาล (Good governance) และน้ าหนักจากองค์ประกอบ 9 ประเด็น ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  องค์ประกอบและค่าน้ าหนักการวัดระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี          

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 10) 
 

ประเด็นที ่ องค์ประกอบ น้ าหนัก (ร้อยละ) 
1 ประสิทธิผล (Effectiveness) 13 
2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 13 
3 การตอบสนอง (Responsiveness) 12 
4 ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 12 
5 ความโปรง่ใส (Transparency) 13 

 ประสิทธิภาพ 
(Effeciency) 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

 

การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

นิติธรรม 
(Rule of law) 

 

ความเสมอภาค 
(Equity) 

มุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus oriented) 

 
ประโยชน์สุข
ของประชาชน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นที ่ องค์ประกอบ น้ าหนัก (ร้อยละ) 
6 การมีส่วนร่วม (Participation) 13 
7 การกระจายอ านาจ (Decentralization) 7 
8 นิติธรรม (Rule of law) 10 
9 ความเสมอภาค (Equity) 7 
 รวม 100 

 
ซึ่งยกเว้นหลกัมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus oriented) เนื่องจากยังไม่ได้ก าหนด              

แนวทางการพิจารณาองค์ประกอบการมุง่ฉันทามติอย่างเป็นรูปธรรมจึงยังไม่ได้มีการวัดและให้
น้ าหนักในประเด็นดังกล่าว  

กรอบการพิจารณาเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณาการวัดระดับและค่าน้ าหนกั
การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี
 
ตารางที่ 2  กรอบการพิจารณาตามเกณฑ์การพิจารณาการวัดระดับและค่าน้ าหนกัการบริหาร

กิจการบ้านเมอืงที่ด ี(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552,                       
หนา้ 12-15) 

 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

1.  ประสิทธิผล    
(Effectiveness) 

1.  การมีวิสัยทัศน์เชิง     
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติ
ราชการอยา่งมีประสิทธิผล 

1.  การมีวิสัยทัศน์เชิง     
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติ    
ราชการอยา่งมีประสิทธิผล 

70 

 2.  การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

2.  การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

15 

 3.  การบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

3.  การบริหารจัดการ     
สารสนเทศ 

15 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

2.  ประสิทธิภาพ     
(Efficiency) 

1.  การบริหารจัดการ
องค์การอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.  การบริหารจัดการ
องค์การอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

50 

 2.  การด าเนินการกิจการ
ภาครัฐด้วยความคุ้มค่า 

2.  การด าเนินการภารกิจ    
ภาครัฐด้วยความคุ้มค่า 

50 

3.  การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

1.  การรับรู้ความคาดหวัง
ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วน เสยี 

1.  ความส าเรจ็ในการ    
ด าเนินงานตามแผน    
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ     
ราชการประจ าปีเกี่ยวกับ    
การพัฒนาคุณภาพ       
การให้บริการ 

16 

 2.  การตอบสนอง                
การให้บริการและการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

2.  ความส าเรจ็ในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ      
ที่ครบถ้วนสมบูรณ ์

20 

  3.  การจัดใหม้ีช่องทาง/    
เครือข่ายการให้บริการ                
ที่มีความครบถ้วนและ                
มีประสิทธิผล 

16 

  4.  การน านวตักรรมมา     
พัฒนามาตรฐานคุณภาพ    
การให้บริการ 

16 

  5.  ระบบการจัดการ                
ข้อร้องเรียนทีม่ีประสิทธิผล 

16 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

 3.  ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญและมีใจ
ให้บริการ 

6.  พัฒนาผูท้ าหน้าที่    
รับผิดชอบในการให้บริการ    
ที่มีความรู้ความสามารถ     
และมีใจให้บรกิาร (Service     
mind) 

16 

4.  ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

1.  การก าหนดให้มีระบบ    
ประเมินผลและตัวชี้วัด                  
ที่ชัดเจน 

1.  การจัดท าต าแหน่งงาน
และค าบรรยายลักษณะงาน
ขององค์การได้ครบถ้วน 

15 

  2.  การถ่ายทอดตัวชี้วัดและ    
เป้าหมายขององค์การสู่    
ระดับบุคคล 

20 

 2.  การควบคมุภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 

3.  การจัดใหม้ีการบริหาร    
จัดการด้านการควบคุม    
ภายในที่ด ี

15 

  4.  การจัดใหม้ีการบริหาร    
จัดการด้านการบริหาร    
ความเสี่ยงในองค์กร 

15 

 3.  ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญและมีใจ
ให้บริการ 

5.  การจัดใหม้ีระบบการ    
ติดตามและประเมินผล            
การปฏิบัติราชการ โดยมี
การเชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจและระบบการให้
โทษอย่างเป็นรูปธรรม 

15 

 
 
 



 45 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

 4.  ความรับผดิชอบ                     
ต่อสังคม 

6.  การจัดใหม้ีกระบวนการ    
สร้างความตระหนักในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

20 

5.  ความโปรง่ใส 
(Transparency) 

1.  การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

1.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
แก่ข้าราชการประชาชนและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

30 

 2.  ระบบการตรวจสอบ
ภายใน 

2.  ระบบการตรวจสอบ
ภายในที่ครบถ้วน 

30 

  3.  การร่วมตรวจสอบของ    
สมาคมวิชาชพี/ สื่อมวลชน    
ในโครงการต่าง ๆ  

15 

 3.  การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต 

4.  การด าเนินการ                 
ด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต           
ที่ครบถ้วน 

25 

6.  การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

1.  ระบบการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

1.  การเปิดเผยและให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและทกุภาคส่วน       
ที่เกี่ยวข้อง 

25 

 2.  ระบบรับฟังข้อคิดเห็น 2.  การรับฟงัและบริหาร
จัดการข้อคิดเห็นผู้มีส่วน    
ได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่     
เกี่ยวข้องเพื่อการบริหาร     
ราชการแบบมสี่วนร่วม 

25 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

 3.  กลไกเสริมสร้างการมี    
ส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการกับสว่นราชการ/ 
จังหวัด 

3.  การร่วมบรหิารราชการ
และติดตามตรวจสอบ            
การปฏิบัติงานส่วนราชการ 
จังหวัดโดยผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียและทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

30 
 
 
 
 

 4.  ระบบการมีส่วนร่วม               
ในการติดตามตรวจสอบ  
การบริหารราชการของ    
ส่วนราชการ/ จังหวัด 

4.  กลไกสนับสนุนและ    
เสริมสร้างศักยภาพการมี    
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียและทกุภาคส่วน     
ที่เกี่ยวข้อง 

20 

7.  การกระจาย
อ านาจ
(Decentralization) 

การกระจายอ านาจ 
1.  กลไกการกระจาย
อ านาจ 

 
1.  การบริหารราชการตาม   
หลักการกระจายอ านาจที่ม ี   
คุณภาพและได้มาตรฐาน 

 
25 

 2.  กลไกสนับสนุนเพื่อ
รองรับการกระจายอ านาจ 

2.  กลไกสนับสนุนการ    
บริหารราชการตาม    
หลักการกระจายอ านาจ 

12.5 

 การมอบอ านาจ   
 1.  กลไกการมอบอ านาจ 1.  การบริหารราชการตาม

หลักการมอบอ านาจที่มี    
คุณภาพและมารฐาน 

25 

 2.  กลไกสนับสนุนเพื่อ
รองรับการมอบอ านาจ 

2.  กลไกสนับสนุนการ    
บริหารราชการตาม    
หลักการมอบอ านาจ 

12.5 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

 3.  ระบบติดตามและ
ตรวจสอบ 

3.  การติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
จากการมอบอ านาจ 

25 

8.  นิติธรรม     
(Rule of law) 

การปฏิบัติราชการ 
 

1.  การเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิและการใช้สิทธ ิ

10 

 1.  สิทธิของผูม้ี                     
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.  กิจกรรมการส่งเสริม
พัฒนาความรูก้ฎหมาย
กฎระเบียบข้อบังคับ 

5 

 2.  เนื้อหาของกฎ ระเบียบ   
ข้อบังคับ 

3.  การศึกษาทบทวน กฎ     
ระเบียบ ข้อบงัคับ                      
ในการปฏิบัติงาน 

10 

 3.  ผู้ใช้อ านาจ 4.  ความเท่าเทียมกันของ
การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ    
ข้อบังคับ ดุลพินิจ                 
ในการปฏิบัติงาน 

 

  5.  การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากร ในการใช้อ านาจ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 

  6.  ความเป็นอิสระของผู้ท า    
หนา้ทีว่ินจิฉัย 

 

  7.  กระบวนการพิจารณา    
ความผิดและการก าหนดโทษ 

5 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กรอบการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าน้ าหนัก     
(ร้อยละ) 

9.  ความเสมอภาค   
(Equity) 

1.  การสร้างกลไก         
ด้านความเสมอภาค 

1.  การสร้างกลไก         
ด้านความเสมอภาคและ
จัดตั้งศูนย์ประสานงาน   
ด้านความเสมอภาค 

20 

  2.  การพัฒนาศักยภาพ    
ของบุคลากรด้าน         
ความเสมอภาค 

10 

  3.  การจัดท าฐานข้อมูล   
สารสนเทศเพือ่สนับสนุน   
ด้านความเสมอภาค 

20 

  4.  การจัดกิจกรรมส่งเสริม    
ด้านความเสมอภาค 

10 

 2.  มาตรการด้านความ
เสมอภาคภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

5.  การบูรณาการ          
ความเสมอภาคเข้ากับ       
การก าหนดมาตรฐานของ 
กระบวนการท างานและ    
การให้บริการ 

40 

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ส านักงาน ก.พ.ร.ได้น าเอาองค์ประกอบการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี มาจัดเป็นหมวดหมู ่เพื่อรวบรวมประเด็นที่สัมพนัธ์ไว้ด้วยกัน และมุ่งเน้นความส าคญั
ระดับบุคคลทั้งในต าแหนง่ผู้น าหรือหัวหน้าและผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรภาครัฐ 
ทั้งนักการเมือง ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมตามค่านิยมหลัก
ของภาครัฐ 9 ประการ โดยคณะรัฐมนตรีมมีติเห็นชอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในคราว
ประชุม เมื่อวนัที ่24 เมษายน พ.ศ. 2555 ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 4 หลักการหลัก              
10 หลักการยอ่ย ได้แก่ 
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หลักการที ่1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New public management) ประกอบ
ไปด้วยหลักการย่อย 3 หลักการ ดังนี้  

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness)  
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency)  
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    
หลักการที ่2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย  

4 หลักการ ดงันี้  
1.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  
2.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)  
3.  หลักนิติธรรม (Rule of law)  
4.  หลักความเสมอภาค (Equity)  
หลักการที ่3 ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 2 หลักการ 

ดังนี ้ 
1.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
2.  หลักการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/ consensus oriented)   
หลักการที ่4 ความรับผิดชอบทางการบรหิาร (Administrative responsibility) ประกอบ

ไปด้วยหลักการย่อย 1 หลักการ ดังนี ้ 
หลักคุณธรรม จริยธรรม (Morality/ ethics) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2555, หน้า 21-22) 
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ภาพที่ 3  หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 4 หลักการหลัก 10 หลักการย่อย ตามมติ               

คณะรัฐมนตรี ในการประชมุ วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 20) 

 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้ระบคุวามหมายตาม 4 หลักการหลัก 10 หลักการ

ย่อย ดังนี ้
หลักการที ่1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New public management)          

หลักประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสดุต่อประชาชนผู้รับบริการ จากการลดข้ันตอนระยะเวลาของ           
การปฏิบัติงาน การอ านวยความสะดวก การลดภาระค่าใช้จ่ายและยกเลิกภารกิจที่หมด         
ความจ าเป็น 

1.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์        
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเปา้หมายขององค์กรที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรา้งมาตรฐาน      
การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงและมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เปน็เลิศ  

 

เพื่อประโยชน์สุข     
ของประชาชน 

ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) 

 
คุณธรรม/
จริยธรรม 

 

การกระจาย
อ านาจ 

 
การมี 

ส่วนร่วม 

 ความ 
เสมอภาค 

 

นิติธรรม 
Rule of law 

เปิดเผย
โปร่งใส 

ภาระ
รับผิดชอบ 

การตอบ 
สนอง 

ประสิทธิผล 
(Efficiency) 

 
ซื่อสัตย์ตั้งมั่น 

พร้อมรับตรวจสอบ 

ประชาแข็งขัน ท า
งา
นเ
ชิง

รุก
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2.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่มีคุณภาพ         
โดยพิจารณาถึงระยะเวลาในการด าเนินการเสร็จสิ้น สามารถตอบสนองความต้องการ             
ความคาดหวงั ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

หลักการที ่2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value)  
1.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง สามารถ

ชี้แจงข้อค าถามหรือข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน และจัดวางระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน       
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ท าให้สามารถ
ตรวจสอบได้ง่าย ตลอดจนการมีมาตรการการป้องกัน การแก้ไขปัญหาและผลกระทบอย่าง       
เป็นระบบ 

2.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ปฏิบัติงานดว้ยความซื่อสตัย์
สุจริต มีมาตรการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้แก่ ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้าถงึ
ข้อมูลได้หลากหลายช่องทางสม่ าเสมอ เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลง่าย 

3.  หลักนิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ      
อย่างเครง่ครัด โดยพจิารณาถึง ความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

4.  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไป
อย่างเท่าเทยีม ไม่เลือกปฏบิัติหรือแบ่งแยก ชั้น วรรณะ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ต าแหน่ง อาชีพ    
หรือสถานะใด ๆ ด้านส่วนบคุคล สถานะทางสังคม และผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม 

หลักการที ่3 ประชารัฐ (Participatory state)  
1.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การพิจารณากระจายอ านาจ

ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจต่อการด าเนินการใด ๆ การมอบอ านาจแก่ข้าราชการหรือเจ้าหนา้ที่
ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม  

2.  หลักการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ ((Participation/ consensus riented) 
หมายถึง การพิจารณารับฟังความคิดเหน็ และการเปิดโอกาสให้กับประชาชน ผู้รับบริการและ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า รว่มตัดสินใจ ในการเสนอปัญหาและการแก้ไข
ปัญหาตลอดจนร่วมตรวจสอบผลการด าเนินงาน การสร้างข้อตกลงรว่มกันของกลุม่ผู้ได้รับ
ผลกระทบ 

หลักการที ่4 ความรับผิดชอบทางการบรหิาร (Administrative responsibility)  
1.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) หมายถึง การมีจิตส านึกต่อความรับผิดชอบ 

ความเปน็ผู้มีศีลธรรม คุณธรรม ในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม ยดึถือ          
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ค่านิยมหลกัและมาตรฐานจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ตลอดจนคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของระบบราชการไทย “I AM READY”

นอกจากนี้รัฐบาลยังให้ความส าคัญต่อการใช้อ านาจรัฐและการบริหารราชการแผ่นดินของ
หนว่ยงานราชการเพื่อให้เปน็ไปตามการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีโดยได้จัดต้ังสภาธรรมาภิบาล
แห่งชาติ (สธช.) ในการท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและการบริหารราชการแผ่นดิน
ตลอดจนจริยธรรมของผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 87, 56, 57, 59, 60, 62, 74 โดยสภาธรรมาภิบาล
แห่งชาติ (สธช.) มีวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์การสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างกลุม่ผู้น าและผลกัดันให้เกิดองค์การแห่งสุจรติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมและการพัฒนา

ข้าราชการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้ค าปรึกษา แนะน า และการจัดการความรู้ เพื่อสง่เสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงระบบงานบรหิารบุคคลให้เอื้อต่อการส่งเสริม คุณธรรม                

และจริยธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจดัการด้านคุณธรรม จริยธรรม                               

และธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การวัดผลและการตรวจสอบจริยธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การวางระบบสนับสนุนและปัจจัยพื้นฐานด้านจริยธรรมและ                            

ธรรมาภิบาล (ส านักงานเลขาธิการสภาธรรมภิบาลแห่งชาติ (สธช.), 2560)    
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในประเทศไทย คือ แนวทางและ

หลักการบริหารภาครัฐที่มีความส าคัญยิง่ ที่ได้น าแนวคดิและการบริหารงานของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของประเทศตะวันตกที่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐให้มี           
ความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันหรือแม้แต่ประเทศไทยที่ยอมรับการน าหลักการบริหารจัดการที่ดี
มาปรับใช้ในการบริหารภาครัฐอย่างจรงิจัง ตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงระดับองค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่น จากความพยายามแก้ไขปัญหาสถานการณป์ัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในป ีพ.ศ. 2540 
โดยได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคม            
ที่ดี พ.ศ. 2542 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และการปรับปรุงการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์แนวโน้มในปจัจุบัน ซึ่งขณะนี้
ภาครัฐของประเทศไทยได้ใช้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
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ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ก าหนดหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี      
4 หลักการหลกั 10 หลักการย่อย ตามมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีในการประชมุ วันที่                          
24 เมษายน พ.ศ. 2555 และการใหทุ้กส่วนราชการปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
1.  การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย ประเทศไทยเริ่มเห็นความส าคญัของ

การมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสมัยรัชกาลที ่5 จากการเริ่มจัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพ และ
ต่อมาได้จัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร ขึน้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนอกเขต
กรุงเทพเปน็แห่งแรก และเริ่มมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง จากการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4 รูปแบบ อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดต้ังตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เทศบาลจัดตั้งตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
กรุงเทพมหานครจัดต้ังตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 
เมืองพทัยา จัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และองค์การ
บริหารส่วนต าบลจัดต้ังพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งถือ
ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสุดทา้ยของการจัดตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีจ านวน
ครอบคลุมทั่วประเทศไทย และนับว่าเปน็ความพยายามของภาครัฐในการปฏิรูปการปกครองจาก
การกระจายอ านาจการปกครองอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 78  รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิน่
พึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิน่ได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิน่และระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณปูการ ตลอดทัง้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศในท้องถิน่ให้ทัว่ถึงและเทา่เทยีมกันทั่ว
ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจงัหวัด ที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดย
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวัดนั้น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, 
2540, หนา้ 16) และสอดคล้องกับมาตรา 78 (3) กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง สง่เสรมิให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีส่วนรว่ม
ในการด าเนนิการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจของท้องถิน่และระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจงัหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดใหญ ่โดยค านงึถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย                     
พ.ศ. 2550, 2550, หน้า 22) และสอดคล้องกับพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในการจัดระบบการบริการสาธารณะของ
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หนว่ยงานภาครฐัที่มีความเชื่อมโยงกัน ระหวา่งหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง หน่วยงาน
บริหารราชการส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการจดัท าแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถอืว่าเปน็เครื่องมือถ่ายโอนภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะของหนว่ยงานบรหิารราชการสว่นกลาง หนว่ยงานบริหารราชการสว่นภูมภิาคสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามมาตรา 30 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้ด าเนินการดังนี้ 1) ให้ด าเนินการถา่ยโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู่ใน
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภายในก าหนดเวลา ดังนี ้ก) ภารกจิ  
ที่เป็นการด าเนินการซ้ าซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภารกจิที่รัฐจัด
ให้บริการในเขตขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นได้ด าเนนิการให้เสร็จสิน้ภายในสี่ปี ข) ภารกิจที่รัฐ
จัดให้บริการในเขตขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่และกระทบถึงองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อื่น 
ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในสี่ปี ค) ภารกิจที่เป็นการด าเนนิงานตามนโยบายของรัฐบาล             
ให้ด าเนินการให้เสรจ็สิ้นภายในสี่ปี 2) ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะ
ของรัฐและขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหวา่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง    
ตามอ านาจและหน้าที่ทีก่ าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจก าหนด
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แตกต่างกนัได้โดยให้เป็นไปตามความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึง่ต้องพจิารณาจากรายได้และบุคลากรขององค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่นนั้น จ านวนประชากร ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ตลอดจนคุณภาพในการให้บริการ        
ที่ประชาชนจะได้รับทั้งนี้ ต้องไม่เกินระยะเวลาสิบป ี3) ก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ให้รัฐ        
ท าหน้าที่ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือ การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ให้มี
ประสิทธิภาพ 4) ก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงนิอุดหนนุ และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหนา้ที่ขององค์กรปกครองแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสม โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นมรีายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรฐับาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า และโดยมี
จุดมุ่งหมายทีจ่ะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเปน็สัดส่วนต่อรายได้สุทธิของ
รัฐบาลในอัตราไม่น้อยกวา่ร้อยละสามสิบห้า โดยการจดัสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแกอ่งค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และค านึงถงึรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นดว้ย การเพิ่มสัดส่วนรายได้   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อรายได้สทุธิของรัฐบาลตามวรรคหนึ่งให้เพิ่มขึน้ตามระยะเวลา    
ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนนิกิจการบริการสาธารณะได้
ด้วยตนเอง และให้เป็นไปตามภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถา่ยโอนเพิ่มข้ึน
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ภายหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใดเงนิอุดหนนุที่จัดสรร
ให้ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าเงินอุดหนนุที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไดร้ับการจัดสรรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ 5) การจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในสว่นที่เกี่ยวกับ        
การบริการสาธารณะในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตาม
ความจ าเป็นและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น (ส านักงานคณะกรรมการ       
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2557, หน้า 37-38) จากการจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 รปูแบบตามกฎหมายจัดตั้งและการกระจายอ านาจหน้าที่ตลอดจนถงึ
ภารกิจของหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลางและหนว่ยงานบริหารราชการส่วนภูมภิาคให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสภาพเป็นนิติบุคคล มีงบประมาณ  
บุคลากรพืน้ทีเ่ขตรับผิดชอบในการบริหารงานภายใต้ภารกิจอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ไว้   

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย เกิดจากการแนวคิด
ปฏิรูปการบริหารภาครัฐของไทยหรือการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ จากการปรับเปลี่ยนการบริหาร
การปกครองจากการรวมศูนย์รวมอ านาจ เปลี่ยนเป็นการกระจายอ านาจเพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพที่ด ีจากการถ่ายโอนภารกิจอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ       
ของหน่วยงานเดิมให้กับองค์กรปกครองด าเนินการ จากการก าหนดหลักเกณฑเ์งื่อนไขการถ่ายโอน 
งบประมาณ บุคลากรและภารกิจของหนว่ยงานถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งสอดคล้องกับอ านาจ
หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในแต่ละ
รูปแบบ 

2.  แนวคิดการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไทย ในป ีพ.ศ. 2540 รัฐบาล
เริ่มมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานราชการของหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์และเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ   
การบริหารงานภาครัฐ อันเกิดจากความอ่อนแอ ความบกพร่องและความไร้ประสทิธิภาพ                 
การบรหิารงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งอาจเปน็สาเหตุส าคัญอันน าไปสู่เหตุการณ์วิกฤต
เศรษฐกิจในป ีพ.ศ. 2540 ที่กล่าวกันในขณะนั้นว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง”  รัฐบาลจึงได้ก าหนดให้ม ี  
การบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีจากการออกระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เล่มที่ 116 ตอนที่ 63 ง วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วนัที ่11 สิงหาคม 
พ.ศ. 2542 เปน็ต้นไป จากการก าหนดให้หน่วยงานราชการต้องบริหารงานเป็นไปตามการบริหาร
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กิจการบ้านเมอืงที่ดี ภายใตห้ลักการพืน้ฐานส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1)หลักนิติธรรม 2) หลัก
คุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มคา่ 
ซึ่งต่อมาได้ถูกยกเลิกลงตามประกาศระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 
และได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกาศใน             
ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 119 ตอนที่ 99 ก วนัที ่2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ขึ้นแทนโดยมผีลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นไป โดยระบุในมาตรา 3/ 1 ความว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” แล้วจึงตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา        
เล่มที่ 120 ตอนที่ 100 ก วันที่ 9 ตุลาคม 2546 ขึ้นแทนโดยมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม 
พ.ศ. 2546 เปน็ต้นไป เพื่อขยายความวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของสว่นราชการ       
รวม 7 หมวด และก าหนดเปา้หมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีรวม 1 หมวด รวมทั้งสิ้น     
8 หมวด ได้แก่ 1) การบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 2) การบริหารราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 3) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 4) การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 5) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
6) การปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการ 7) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง ความ
ต้องการของประชาชน 8.การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในระยะเริ่มแรกการบริหารงานของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น ได้ถูกก าหนดให้มีการบริหารงานของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ตามความ                
ในมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    
พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการบริหารงานตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางทั้ง 7 หมวดและ 1 หมวด เปา้หมายของ               
พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ ซึ่งอย่างน้อยต้องด าเนินการปฏิบัติ ตามหมวดที่ 5 และหมวดที่ 7 โดยการ
จัดท าหลักเกณฑ์ในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การอ านวยความสะดวก และ
ความต้องการของประชาชน ซึ่งปัจจุบนันี้ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนนิการจัดท า
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามแนวทางทั้ง 7 หมวดและ 1 หมวด เปา้หมาย
ของพระราชกฤษฎีกาฉบับนีค้รบทุกหมวด รวม 8 หมวด   

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วางแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์       
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ใช้เป็นแนวทางการบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้บรรลุเปา้หมายที่ได้
ก าหนดไว้ ดงันี ้
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1.  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส                 
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึเนน้การเข้าถงึข้อมูลของประชาชน                          
ในหลากหลายช่องทางและการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดงันี ้

 1.1  เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ                         
พ.ศ. 2540 ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการด าเนนิงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1.2  การจัดวางระบบควบคมุภายในเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานของระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินว่าดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 

 1.3  การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางการสือ่สารอย่างหลากหลายเกี่ยวกับงบประมาณ
ประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ประชาชนมีความสะดวกต่อการติดตามและตรวจสอบ                   
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 1.4  จัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสีย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างครอบคลุม              
ทุกด้าน มีระบบขั้นตอนการด าเนินงานที่ชดัเจนเปน็ระบบและต้องมีการติดตามตรวจสอบ                  
การด าเนินงาน ในทุกขัน้ตอนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 1.5  กรณทีี่มีภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มผีลกระทบต่อประชาชน 
จะต้องด าเนินการจัดให้มกีารรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การชี้แจงประโยชนท์ี่เกิดข้ึนต่อ
ส่วนรวม 

2.  การบริหารงานเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น               
เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริมประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ               
การส่งเสริมความเปน็ระบบท าให้เกิดความคุ้มค่า 

 2.1  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนาสามปี               
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพฒันาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป
กระทรวงมหาดไทยได้ปรับเปลี่ยนการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยกเลกิ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และให้ปรับเปลีย่นการจัดท าแผนพัฒนาสามปี เป็นด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ดว่นที่สุด ที่ มท 0810.3/ ว5797 ลงวันที่        
10 ตุลาคม 2559 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการจัดท าและประสานแผนพฒันาท้องถิ่นสี่ป ีพ.ศ. 2561-
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2564 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559) 

 2.2  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ      
ตามแผนพัฒนา  โดยให้น าผลการประเมนิของแผนพัฒนาที่ได้มาทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนา   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

 2.3  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องน าแผนพัฒนามาใชเ้ป็นข้อมูลและทิศทางใน
การพิจารณาด าเนินการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายเพิม่เติมในแต่ละปี  

 2.4  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องด าเนนิการจัดท าบนัทกึข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ (Memorandum of understanding: MOU) ระหว่างพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก ากับควบคุมติดตามการปฏิบัติงานภายในภารกิจที่ได้ตกลงกนั
ไว้ให้บรรลุผลส าเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้

 2.5  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องด าเนนิการบูรณาการร่วมกับหนว่ยงานอืน่                 
ที่มีการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องสัมพนัธ์กนัรวมทัง้การปฏิบัติงานในพื้นที่รับผดิชอบเดียวกัน
ภายใต้ระเบียบ กฎหมายที่ได้ก าหนดไว ้

 2.6  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องด าเนนิการจัดให้การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อเป็นองค์กรแห่ง             
การเรียนรูก้ารปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ วิสัยทัศน์ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการจัดใหม้ี
ระบบข้อมูลสารสนเทศทีท่ันสมัยและถูกตอ้งเหมาะสมสามารถสืบคน้หรือน ามาใช้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

3.  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจ 
 3.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการประจ าป ี

โดยก าหนดเปา้หมาย ระยะเวลาเริ่มจนถงึระยะเวลาเสรจ็สิ้น ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ
เพื่อให้พนักงานส่วนท้องถิ่นได้ใช้เป็นทิศทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ
เป็นการทัว่ไป 

 3.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลอย่างแพร่หลายและ
ทั่วถึงในการจดัซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า คุณภาพ โดยมุ่งเนน้การให้ ความส าคัญถึง
ประโยชน์และผลได้ผลเสียของประชาชน 

 3.3  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ต้องด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงาน
ราชการอื่นที่ได้รับทราบ ในกรณีที่หน่วยงานราชการอืน่ประสงค์ขอยื่นอนุมัติ อนุญาตหรือ         
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การพิจารณาขอความเห็นชอบการด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบหรือมติคณะรัฐมนตรี
และกฎหมายอื่นที่ได้ได้ก าหนดไว้ ภายในห้วงระยะเวลา 15 วัน 

 3.4  องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการพิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนให้เสร็จส้ินด้วยความรวดเร็ว โดยแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาวินจิฉัยในกรณี
จ าเป็นเท่านัน้ และจัดให้มีการจัดท าบัญชีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน การแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผดิชอบ การก าหนดระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จ การรายงานผลการด าเนินการ
แก้ไขปัญหา ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา และให้พิจารณาเป็นเป็นภารกิจ
หนา้ทีท่ี่ส าคญัอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  

 3.5  การพิจารณาสั่งราชการให้กระท าเปน็ลายลักษณ์อักษร ในกรณทีี่ผู้บริหาร               
สั่งราชการโดยวาจา ให้พนกังานส่วนท้องถิ่นด าเนนิการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับค าสั่งและบันทึก
การสั่งราชการของผู้บริหารและให้รายงานผู้บริหารในการปฏิบัติการตามค าสั่งราชการดังกล่าว 

4.  การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 4.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการกระจายอ านาจการตัดสินใจเพื่อให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการให้บริการประชาชนแก่พนกังานส่วนท้องถิน่ที่มีอ านาจหนา้ที่ตาม
ภารกิจที่อยู่ในความรับชอบ เช่น การสั่งราชการ การอนุญาต และการอนุมัติ เป็นต้น ซึ่งเป็นการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวเพิ่มข้ึน   

 4.2  การกระจายอ านาจจากการสั่งราชการ อนุญาต อนุมัติ ให้ผู้รับมอบอ านาจ
ปฏิบัติตามอ านาจหนา้ที่และภารกิจที่เกี่ยวข้องต้องมกีารควบคุม ติดตามและก ากับดูแลการใช้
อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจตลอดจนผู้บริหารในการมอบอ านาจในเรื่อง
ดังกล่าว 

 4.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม ที่ช่วยให้เกิดการลดข้ันตอน เพิ่มประสทิธิภาพ ความประหยัด ไม่สง่ผลให้เกิดความ
เสียหายในภารกิจนั้น ๆ ตลอดจนต้องมีการเผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบโดยทั่วไป 

 4.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดท าแผนภูมขิั้นตอนการให้บริการ         
ในภารกิจต่าง ๆ โดยก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จพร้อมทั้งส่วนราชการที่รับผิดชอบ ทัง้นี้ต้องมี
ประชาสัมพันธ์ในทีท่ าการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และการเผยแพร่ในช่องทางทีห่ลากหลาย
ให้ประชาชนรบัทราบโดยทั่วไป 

 4.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสรมิการจัดท าศนูย์บริการร่วมเพื่อบริการ     
และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จากการบูรณาการความร่วมมือของทุกหน่วยราชการ 
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5.  การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5.1  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาปรับปรุง ทบทวนและยกเลิกภารกิจที่

ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ภายในระยะ3ปีและพิจารณาตามแผนการกระจายอ านาจ ยทุธศาสตร์
จังหวัด สถานะการเงินการคลังและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบการพิจารณา 

 5.2  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาปรับปรุง ทบทวนและยกเลิก
ข้อบัญญัติและเทศบัญญัตติามความเหมาะสม สถานการณ์ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 6.1  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาก าหนดระยะเวลาเสร็จสิน้ของการ

ให้บริการงานสาธารณะให้ประชาชนได้รับทราบและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์เปน็การทั่วไป   
 6.2  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาตอบผลการด าเนินการภายใน

ระยะเวลา 15 วัน ให้ประชาชนได้รับทราบในกรณีที่มีการยื่นหนังสือ รอ้งทุกข ์ร้องเรยีน หรือ
สอบถามข้อมลูใด ๆ โดยใหจ้ัดท าเป็นหนงัสือแจ้งเรื่องดังกล่าว 

 6.3  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
และสะดวกในการติดต่อรับข้อมูล สอบถาม เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นใด ๆ ของประชาชน 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 7.1  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาให้มีหน่วยงานหรือผูท้ี่อยู่นอก

หนว่ยงานร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ           
ความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการสาธารณะความคุ้มคา่ตามภารกิจที่ใหบ้ริการ 

 7.2  องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องพิจารณาประเมนิบุคคล ผู้ปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานในต าแหนง่หน้าที่ความรบัผิดชอบและผลการปฏิบัติงานอื่น            
อันน ามาซึ่งประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 7.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณาให้มีการจดัสรรเงินรางวัลให้กับ
พนกังานส่วนท้องถิน่ หรือผูท้ี่กฎหมายก าหนดไว้โดยพิจารณาจากงบประมาณที่ใหใ้ช้ตาม
กฎหมายและระเบียบตลอดจนหลกัเกณฑ์เงื่อนไขของ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. ก าหนดไว้ 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไทย 
พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมทั้งแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจบุัน) ส่วนที่ 3 

หนา้ที่ของเทศบาล ได้แบ่งขนาดของเทศบาลไว้เป็น 3 ขนาดในการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องด าเนินการ
และอาจด าเนินการ ดังนี ้
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บทที ่1 เทศบาลต าบล มีหน้าที่ต้องท าในพื้นที่เขตเทศบาลต าบลตามมาตรา 5 ดังนี ้
1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2.  ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
3.  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
4.  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5.  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6.  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7.  สง่เสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ 
8.  บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองท้องถิ่น 
9.  หนา้ที่อืน่ตามทีก่ฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, หน้า 17)  
การปฏิบัติงานตามอ านาจหนา้ที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจดัจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับว่าด้วย
การนั้นและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

เทศบาลต าบล มีหน้าทีท่ี่อาจท าในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบล ตามมาตรา 51 ดังนี ้
1.  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2.  ให้มีโรงฆ่าสัตว ์
3.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4.  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
5.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รกัษาคนไข้ 
7.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอืน่ 
8.  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, หน้า 18)  
บทที ่2 เทศบาลเมือง  มีหนา้ที่ต้องท าในพื้นที่เขตเทศบาลต าบล ตามมาตรา 5 ดังนี ้
1.  กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50  ดังนี ้
 1.1  รักษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน 
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 1.2  ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
 1.3  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัด    

มูลฝอยและสิง่ปฏกิูล 
 1.4  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 1.5  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 1.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
 1.7  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 1.8  บ ารงุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 1.9  หนา้ที่อืน่ตามทีก่ฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหนา้ที่ของเทศบาลต้องเปน็ไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจดัจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล       
การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ      
ว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

1.  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2.  ให้มีโรงฆ่าสัตว ์
3.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนไข ้
4.  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
5.  ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
6.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
7.  ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานที่สนิเชื่อท้องถิ่น 
เทศบาลเมือง มีหนา้ที่ที่อาจท าในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบล ตามมาตรา 54 ดังนี ้
1.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2.  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4.  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะหม์ารดาและเด็ก 
5.  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ให้มีการสาธารณูปการ 
7.  จัดใหม้ีกิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8.  จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
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9.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
11.  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
12.  เทศพาณิชย ์
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, หน้า 19)  
บทที ่3 เทศบาลนคร มีหน้าที่ต้องท าในพืน้ที่เขตเทศบาลต าบล  ตามมาตรา 56 ดังนี ้  
1.  กจิการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 ดังนี ้
 1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 1.2  ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
 1.3  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดือนและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัด      

มูลฝอยและสิง่ปฏิกูล 
 1.4  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 1.5  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 1.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
 1.7  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 1.8  บ ารงุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 1.9  หนา้ที่อืน่ตามทีก่ฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหนา้ที่ของเทศบาลต้องเปน็ไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจดัจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล       
การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับว่า
ด้วยการนั้นและหลักเกณฑท์ี่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

1.  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะหม์ารดาและเด็ก 
2.  กิจการอยา่งอื่นซึ่งเป็นการสาธารณสุข 
3.  การควบคมุสุขลักษณะและอนามัยในรา้นจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ                     

และสถานบริการอื่น 
4.  จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศยัและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
5.  จัดใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
6.  การผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
7.  การส่งเสรมิกิจการการท่องเที่ยว 
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เทศบาลนคร มีหน้าที่ที่อาจท าในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบล ตามมาตรา 54 ดังนี ้
1.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2.  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4.  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะหม์ารดาและเด็ก 
5.  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ให้มีการสาธารณูปการ 
7.  จัดใหม้ีกิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8.  จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
11.  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
12.  เทศพาณิชย ์(พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, หนา้ 20)  
พระราชบัญญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ส่วนที่ 3 อ านาจ

หนา้ที่ขององค์การบริหารสว่นต าบล ในการปฏิบัติหนา้ที่ที่ต้องด าเนินการและอาจด าเนนิการดังนี้ 
มาตรา 66 องค์การบริหารสว่นต าบล มีอ านาจหนา้ที่ในการพัฒนาต าบลทั้งใน                 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
องค์การบริหารส่วนต าบล มหีนา้ทีท่ี่ต้องท าในพื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบล            

ตามมาตรา 67 ดังนี ้
1.  จัดใหม้ีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
2.  รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
3.  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
4.  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5.  สง่เสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6.  สง่เสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 
7.  คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรกัษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิน่ และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
9.  ปฏิบัติหนา้ที่อืน่ตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้

ตามความจ าเป็นและสมควร 
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องค์การบริหารส่วนต าบล มหีนา้ทีท่ี่อาจท าในพื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
มาตรา 68 ดังนี ้

1.  ให้มีน้ าเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอืน่ 
3.  จัดใหม้ีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
4.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
5.  ให้มีและสง่เสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ ์
6.  สง่เสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8.  การคุ้มครองดูแลและรักษาทรพัย์สินอนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
9.  หาประโยชน์จากทรัพย์สนิขององค์การบริหารส่วนต าบล 
10.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และทา่ข้าม 
11.  กิจการเกีย่วกับการพาณิชย์ 
12.  การท่องเที่ยว 
13.  การผังเมอืง 
มาตรา 69/ 1 การปฏิบัติงานตามอ านาจหนา้ที่ขององค์การบริหารสว่นต าบล                   

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วธิีการบริหารบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึง     
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองคก์ารบริหารสว่นต าบล การจดัท า
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทัง้นี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธกีาร  
ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
รวมแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552, 2552, หนา้ 21-22) 

พระราชบัญญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

อาศัยอ านาจตามมาตรา 16 เทศบาล เมอืงพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจหน้าทีก่ารจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง 
ดังนี ้

1.  การจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของตนเอง 
2.  การจัดใหม้ีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
3.  การจัดใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
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4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอืน่ ๆ 
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสรมิ การฝึก และประกอบอาชพี 
7.  การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
8.  การส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
9.  การจัดการศึกษา 
10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิน่ 
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศยั 
13.  การจัดใหม้ีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
17.  การรักษาความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรียบรอ้ยของบ้านเมือง 
18.  การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสยี 
19.  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจัดใหม้ีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
22.  การจัดใหม้ีและควบคุมการฆ่าสัตว ์
23.  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น ๆ  
24.  การจัดการ การบ ารุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ที่ดนิทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
25.  การผังเมือง 
26.  การขนสง่และการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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30.  การรักษาความสงบเรยีบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 

31.  กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่, 
2557, หนา้ 28-29) 

โครงสร้างการบริหารงานและสายการบังคับบัญชาขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่น 

เทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4  โครงสร้างการบรหิารงานและสายการบังคับบัญชาของเทศบาล 

 
เทศบาล 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ 

นายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

เลขานุการสภาเทศบาล 

รองประธานสภา

เทศบาล 

ประธานสภาเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

ตรวจสอบภายใน 

พนักงานเทศบาล 

 
พนักงานเทศบาล 

 
พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาล 

ผู้อ านวยการกองคลัง หัวหน้าส านักงานปลัด ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองอื่น 

กองอื่น ๆ กองช่าง กองคลัง ส านักปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 
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องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 5  โครงสร้างการบรหิารงานและสายการบังคับบัญชาขององค์การบริหารสว่นต าบล 
 

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี “Good governance” ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ของประเทศไทยภาครัฐได้ก าหนดให้ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะตาม               
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
ได้ระบุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างน้อย        
2 หลักเกณฑ ์ตามหมวดที่ 5 และหมวดที่ 7 ดังนี ้

1.  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวก  

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ 

นายกอบต. 

รองนายกอบต. 

 
เลขานุการสภาอบต. 

รองประธานสภาอบต.

เทศบาล 

ประธานสภาอบต. 

สมาชิกสภาอบต. 

เลขานุการนายกอบต. 
 

ปลัดอบต. 

รองปลัดอบต. 

ตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าส านักงานปลัด ผู้อ านวยการกองอื่น ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองคลัง 

พนักงานส่วนต าบล 

 
พนักงานส่วนต าบล 

 
พนักงานส่วนต าบล 

 
พนักงานส่วนต าบล 

ส านักปลัดอบต. กองคลัง กองช่าง กองอื่น ๆ 
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2.  หลักเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนและให้กระทรวงมหาดไทย
ช่วยเหลือการจัดท าหลักเกณฑ์ ดังกล่าว อีกทั้งกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
ในแต่ละประเภท ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ถือปฏิบัติการบริหารงานภายใต้การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนี ้

พระราชบัญญตัิองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 โดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 45/ 1 ให้องค์การบริหารสว่นจงัหวัด ปฏบิัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของกระทรวงมหาดไทยที่ได้
ก าหนดไว ้

พระราชบัญญตัิเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
50 วรรคสอง ให้เทศบาล ปฏิบัติหน้าที่เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน  โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของกระทรวงมหาดไทยที่ได้ก าหนดไว ้

พระราชบัญญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 โดย
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 69/ 1 ให้องค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยใช้วธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของกระทรวง 
มหาดไทยที่ไดก้ าหนดไว ้

ส าหรับการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการประเมินผลงานหรือ     
ผลการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง   
ที่ดี พ.ศ. 2546 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 45 ได้ก าหนดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ คุณภาพ   
การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และความคุ้มคา่ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว ้  
ซึ่งกระทรวง มหาดไทยได้มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นออกหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการโดยให้มีคณะท างานหรือซึง่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่       
ด้านแรกการบริหารจัดการ ด้านที่ 2 การบรหิารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านที่ 3 การบริหาร
การเงินและการคลังและด้านที ่4 การบริการสาธารณะ สอดคล้องกับกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิน่ (2555, หนา้ 8-11) ที่กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืง  
ที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี ้

1.  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชน มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1.1  ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 2540 ข้อมูลต่าง ๆ ของหนว่ยงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ประชาชนต้องสามารถเข้าตรวจสอบได ้
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 1.2  ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน     
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการจดัวางระบบการควบคุม
ภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

 1.3  งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจดัซื้อจัดจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ต้องมีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธท์ี่หลากหลาย 

 1.4  การจัดท าภารกิจใด ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีการศึกษา
วิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกดา้นทั้งก่อนและหลังด าเนินการตลอดจนมีการประเมินผลโครงการ                      
ในทุกระยะและการตรวจสอบในทุกขั้นตอนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสของการด าเนินงาน 

 1.5  การด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี
การชี้แจงประโยชน์ของส่วนรวมและรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน   

2.  การบริหารงานเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
มีแนวทางปฏิบัติดังนี ้

 2.1  ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดท าแผนพัฒนา พ.ศ. 2548 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าแผน
ซึ่งประกอบไปด้วย แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปี และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่
ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดท าแผนพัฒนา (ฉบบัที่ 2)            
พ.ศ. 2549 ให้ยกเลิกแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปีโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
ต้องจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น สี่ปี (พ.ศ. 2561-2564) โดยเริ่มบังคับใชใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เป็นต้นไป 

 2.2  จัดใหม้ีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาสามปี แผนพัฒนาทอ้งถิ่นสีป่ีเพื่อให้
เกิดการติดตามและประเมินผลการจัดแผนพัฒนาสามป ีแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี

 2.3  การจัดท างบประมาณประจ าปีต้องเป็นไปยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการ
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนพฒันา และแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี

 2.4  ก าหนดให้มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการกับผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
เพื่อให้ภารกจิสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

2.5  จัดใหม้ีการบูรณาการงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

 2.6  จัดใหม้ีการเรียนรู้ร่วมกนั การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพฒันาและสง่เสรมิ
ศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้มทีัศคติการปฏิบัติงานร่วมกนัหล่อหลอมจนเกิดเปน็วฒันธรรมองค์กร 
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3.  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจ มีแนว
ปฏิบัติดังนี ้

 3.1  จัดใหม้ีการจัดท าแผนด าเนนิงานประจ าปี เพื่อให้พนักงานเจา้หน้าที่และ
ประชาชนได้รบัทราบถึงระยะเวลา งบประมาณ และเปา้หมายการด าเนินงานตามโครงการหรือ
กิจกรรม  

 3.2  จัดใหม้ีการเปิดเผยในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการจัดซื้อจัดจ้าง และค านงึถึง
ประโยชน์ได้เสียของประชาชน คุณภาพและความคุ้มคา่  

 3.3  การพิจารณาอนุมัติ อนญุาต ใด ๆ ที่ยื่นขอโดยหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง
อ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการภายในสิบห้าวนันับแต่วันที่ได้รับค าขอที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนดไว ้

 3.4  การพิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้องค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นพิจารณาแก้ไขปัญหาโดยเร็ว และจัดให้มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์และมเีจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งมีการจัดท าบญัชีคุมการรับเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อใช้เปน็ข้อมูลรายงาน  
การติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

 3.5  จัดใหม้ีการรายงานการปฏิบัติตามการส่ังราชการของผู้บังคับบัญชาเป็น       
ลายลักษณ์อักษรแม้การสั่งราชการจะเป็นการสั่งราชการด้วยวาจาก็ตาม 

4.  การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน มีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
 4.1  เพื่อให้เกดิความรวดเรว็ในการพิจารณาอนุมัติ อนญุาต ให้มีการกระจายอ านาจ 

หรือมอบอ านาจใหพ้นกังานที่มีหนา้ที่รับผดิชอบด าเนนิการตัดสินใจ 
 4.2  การมอบอ านาจจากการกระจายอ านาจ ให้มีการควบคุม ตรวจสอบและติดตาม

การพิจารณาใช้อ านาจของพนักงานผู้รับมอบอ านาจ 
 4.3  เพื่อให้เกดิความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประหยัดงบประมาณโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ให้แก่ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 4.4  การบริการสาธารณะใด ๆ ควรมีการจดัท าแผนภูมิข้ันตอนการด าเนินงานเพื่อให้
ประชาชนได้รบัทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานตลอดจนระยะเวลาการด าเนินการ อีกทั้งควร
เผยแพร่โดยแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ ประกาศ สื่อต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.5  จัดใหม้ีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน อันได้แก่ การติดต่อขอรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งในด้านการอนุมัติหรืออนญุาตใด ๆ       
ให้เป็นอ านาจของหน่วยงานต้นสังกัด 
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5.  การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการปฏิบัติดังนี ้
 5.1  ให้มีการทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและยกเลิกภารกิจตามที่เหน็ควร       

โดยต้องค านึงถึงแผนขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยทุธศาสตร์           
การพัฒนาจังหวัด และสถานะการเงนิการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 5.2  ให้มีการทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและยกเลิกข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ 
จากการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ กฎหมายเพื่อให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ปจัจุบันและแนวโนม้ในอนาคต 

6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี ้

 6.1  การประกาศระยะเวลาแล้วเสรจ็ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
รับทราบโดยทั่วกันการแจ้งผลการด าเนินการใด ๆ ให้แกป่ระชาชนได้รบัทราบภายในสิบห้าวันหรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 6.2  ให้ด าเนนิการอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนดว้ยช่องทางสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อให้บริการติดต่อขอรับข้อมูล การสอบถามข้อมูล การร้องเรียน การร้องทุกขห์รือ
การแสดงความคิดเห็นใด ๆ ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน มีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
 7.1  ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ คุณภาพการให้บริการ

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และความคุ้มคา่ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ 

 7.2  ให้มีการประเมินบุคคล โดยมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานของพนักงานสว่นท้องถิน่
และประโยชนข์องหน่วยงาน 

 7.3  ให้มีการพิจารณาประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ ในกรณีที่มีงบประมาณ
เหลือจ่ายในปงีบประมาณนั้น ๆ ตามหลกัเกณฑ์ที่ ก.จ.ก.ท.หรือก.อบต.ก าหนดไว้แกพ่นกังาน  
ส่วนท้องถิ่นและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ
ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้ออกพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ต่อมาได้ก าหนด ปี พ.ศ. 2552 ได้ออกหลักเกณฑ์ประเมนิระดับ                    
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของภาครัฐ และในปี พ.ศ. 2555 ได้เห็นชอบหลักธรรมาภิบาล                
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน               
พ.ศ.2555 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ 4 หลกัการหลัก 10 หลักการย่อย 
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เพื่อใช้เป็นกรอบและพื้นฐานการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดีใหก้ับส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการบริหารงานตามเป้าหมายของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี           
พ.ศ. 2546 ดังมีรายละเอยีดเป้าหมายและแนวทางการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังต่อไปนี้ 

การบริหารภารกิจเพื่อให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ภาครัฐได้ตรา
พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ตามมาตรา 3/ 1 ได้ก าหนดการบริหารราชการของส่วนราชการด าเนินการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจของรัฐ มีประสทิธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภาครัฐ ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ 
ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความตอ้งการและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นภาครฐัจึงได้ออกหลกัเกณฑเ์งื่อนไขและวิธีการการปฏิบัติ ให้
เป็นไปตามการบริหารราชการดังกล่าว โดยการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติของส่วนราชการ ซึ่งตามมาตรา 
52 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546      
ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์เกีย่วกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนเปน็อย่างนอ้ย และให้
กระทรวงมหาดไทยดูแลช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ของส่วนราชการ มาตรา 52 ต่อไป 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ (2555, หน้า 13-25) โดยกระทรวงมหาดไทยได้
ด าเนินการดูแลและช่วยเหลอืโดยได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้เกดิผลในการปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรมตาม
เป้าหมายพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 
ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข  

ข้อที่ 1 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดังนี ้
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกบัความโปรง่ใสตรวจสอบได้ของประชาชนในการให้บริการ

สาธารณะจากข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้อย่างทันสมัย ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว งา่ยต่อ    
การเข้าถึงข้อมูลและได้รับบริการที่ดี ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ  
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1.  เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถตดิตามตรวจสอบได้ตาม
พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งได้ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ                     
ให้หน่วยงานรฐับริการข้อมูลราชการแก่ประชาชน ตามทีส่ านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร     
ของราชการไดก้ าหนด  

 1.1  การเตรียมให้บริการข้อมูลข่าวสาร   
  1.1.1  ก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1.1.1.1  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอาจจัด

ศูนย์บริการเพิ่มเติมนอกสถานที่หน่วยงานตามสมควร 
   1.1.1.2  ช่องทางให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   นอกเหนือจากศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่  
   1.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงาน  
   2.  ส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ รายงานประจ าปี จดหมายข่าว 
   3.  ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสาธารณะ อย่างหลากหลาย เช่น หอกระจายข่าว 

เสียงตามสาย 
   4.  การจัดหนว่ยประชาสัมพันธเ์คลื่อนที่ รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที ่
   5.  การแถลงขา่ว การจัดนิทรรศการ 
   6.  การศึกษาดูงาน  
   7.  เทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ เว็บไซต์ SMS เป็นต้น  
 1.2  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 1.3  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางต่อไปนี ้
  1.3.1  จัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้บริการในศนูย์ข้อมูลข่าวสารซึ่งเปน็ไปตามพระราช 

บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดไว้  
   1.3.1.1  แผนพัฒนาท้องถิน่  
   1.3.1.2  งบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
   1.3.1.3  แผนด าเนินงาน 
   1.3.1.4  รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าป ี
   1.3.1.5  รายงานการประชุมสภา 
   1.3.1.6  ประกาศสอบราคา ประกวดราคา สัญญาซื้อขาย สัญญาจ้าง 
   1.3.1.7  แผนอัตราก าลังสามป ี
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 1.4  ประชาสัมพันธ์สิทธิและแนวทางปฏบิัติให้กับประชาชนถึงขัน้ตอนการขอรับ
บริการข้อมูล 

  1.4.1 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
   1.4.1.1  จัดให้มีแบบค าร้องและสมุดทะเบียนคุมค าร้องข้อมูลข่าวสาร 
   1.4.1.2  จัดให้มีเจา้หน้าทีบ่ริการ 
   1.4.1.3  ให้ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

เป็นผู้อนุญาตตามค าขอแทน 
   1.4.1.4 ให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาค าร้องขอข้อมูลกรณี

ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อนุญาตตามค าขอ 
   1.4.1.5  ให้เป็นอ านาจพินจิฉัยของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร              

ของราชการกรณีนายกองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ไม่อนุญาตตามค าขอ 
   1.4.1.6  จัดให้มีการอบรมส่งเสริมความรู้บุคลากรของหนว่ยงานตาม             

พระราช บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
   1.4.1.7  จัดให้มีระบบเก็บข้อมูล เพื่อค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและ

ทันสมยั 
  1.4.1.8  จัดเตรียมความพร้อมทุกด้าน ได้แก่ บุคลากร สถานที่ และอุปกรณ์

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้ารับบริการตามพระราช บัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

 1.5  ประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 การส ารวจการให้บริการของศูนย์ข้อมูลขา่วสารโดยการประเมินความพึงพอใจ          

ของประชาชน 
 1.6  การสรุปผลการปฏิบัติงาน 
สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและรายงานผู้มีอ านาจรับทราบ 
2.  จัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่าดว้ย

การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดการ
กับความเสี่ยงภายในองคก์รที่อาจท าให้ไมบ่รรลุเป้าหมายและไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

 2.1  องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  2.1.1  สภาพแวดล้อมการควบคุม  
  สภาพหรือปัจจัยที่จ าเปน็ต้องควบคุมภายในขององค์กร 
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  2.1.2  การประเมินความเสีย่ง 
  สภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรอืผลของการด าเนนิงานที่ไมพ่ึงประสงค์และอาจท าให้

ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
  2.1. 3  กิจกรรมการควบคุม  
  การจัดระบบการควบคุมป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงขึ้น 
  2.1.4  สารสนเทศและการสือ่สาร  
  ระบบข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
  2.1.5  การติดตามและประเมินผล   
  มีการติดตามระหวา่งด าเนินกิจกรรมและมีการน าผลการด าเนนิงานมา

เปรียบเทียบกบัการควบคุมภายในว่าเปน็ไปตามที่ได้ควบคุมไว้หรือเหมาะสมหรือไม่ 
 2.2  ระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
  2.2.1  ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
  2.2.2  จัดวางระบบควบคุมภายในทุกส่วนราชการภายใน 
  2.2.3  ค าสัง่แบ่งงานในความรับผิดชอบในทุกส่วนราชการภายใน 
  2.2.4  ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสว่นราชการ

ภายใน   
  2.2.5  จัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินว่า

ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และด าเนินการติดตามประเมินผล
ตามข้อ 6 

  2.2.6  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์ถงึมาตรฐานการควบคุมภายในที่ได้
วางไว้ว่ามีความเหมาะสมเพียงพอต่อการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามที่คณะกรรมการตรวจเงนิ
แผ่นดินก าหนด 5 องค์ประกอบ รายงานการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
6 ให้กับ 

  1.  ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอ 
  2.  ส านักงานตรวจเงินแผน่ดิน 
  3.  รายงานกระทรวงมหาดไทย 
  4.  รายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน ตามข้อ 5 เพียงครัง้แรกคร้ังเดียวและ

รายงานผู้มีอ านาจก ากับดูแลเช่นเดียวกับ ข้อ 6 
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3.  เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดซื้อจัดจา้งเพื่อให้
ประชาชนตรวจสอบได้สะดวก ในช่องทางที่หลากหลาย จัดส่งส าเนารายงานปีงบประมาณข้อมูล
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมให้ผู้ก ากับดูแลประกาศเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์รายการทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.  การวิเคราะห์ผลดีผลเสียในการด าเนนิงาน และมกีลไกตรวจสอบในแต่ละข้ันตอน
เพื่อความโปรง่ใสในการท างาน 

5.  ภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชนต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตลอดจน
ต้องด าเนินการตามข้อ 4 และชี้แจงท าความเข้าใจกับประชาชนเพื่อให้ทราบถงึประโยชน์สว่นรวม
ก่อน ดงันี ้

 5.1  การรับฟงัความคิดเหน็ของประชาชนให้เป็นไปตาม ข้อ 7 แห่งระเบียบส านัก
นายก รัฐมนตรีว่าด้วยการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ดังนี ้

  5.1.1  แจ้ง เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงการโครงการที่จะ
ด าเนินการ โดยแจ้งถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับในแง่ของส่วนรวม 

  5.1.2  รับฟังความคิดเห็นในรูปแบบช่องทางที่หลากหลายตลอดจน             
ความเดือดร้อนที่ประชาชนอาจได้รับ 

  5.1.3  ประกาศให้ประชาชนรับทราบถงึการใช้สิทธิร่วมแสดงความคิดเห็น                  
ในช่องทางวิธีการและสถานที่ต่าง ๆ โดยปดิประกาศไม่น้อยกวา่ 15 วันก่อนเริ่มรับฟงัความคิดเหน็ 

  5.1.4  เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแลว้                         
ให้ด าเนินการรวบรวมความคิดเห็นและสรปุพร้อมประกาศให้ประชาชนได้รับทราบภายใน 15 วัน
นับแต่วันเสร็จสิ้นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 5.2  วิเคราะห์ผลกระทบต่อประชาชน โดยวิเคราะห์อยา่งรอบด้านครบถ้วน                      
ในประเด็นดังต่อไปนี ้

  5.2.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  5.2.2  ผลกระทบต่อชุมชน 
  5.2.3  ศึกษาและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
  5.2.4  ประเมนิผลกระทบทางสังคม 
  5.2.5  ประเมนิผลกระทบทางสุขภาพ 
 5.3  การส ารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้มารับบริการ เพื่อน าไป

พัฒนาและปรบัปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ 
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จากการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดผลในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายพระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ของ
กระทรวงมหาดไทยตามหลกัเกณฑ์เงื่อนไข ข้อที่ 1 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน ซึง่สอดคล้องกับ แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
performance assessment: LPA): (สถ-อปท) ประจ าปี พ.ศ. 2559 ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้
มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ตรวจประเมินการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้โครงการประเมินประสิทธภิาพขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ (Local 
performance assessment: LPA) โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
มาตรฐานการบริหารงานและเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ก, หนา้ 2-5)  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี7 ประการ และ
กระทรวงมหาดไทยได้น าหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี มาใช้เพือ่เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และใช้เป็น
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้โครงการ
ประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) 
ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการ ดังมีรายละเอยีดดังนี้ 

1.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  โดยด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลการปฏิบัติงาน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การรับฟังความคิดเห็นและชี้แจงประโยชน์
ส่วนรวมที่ประชาชนได้รับ การวิเคราะห์ผลดีผลเสียของโครงการก่อนด าเนินการและมีขั้นตอนการ
ด าเนินการที่เปิดเผยเป็นระบบ ตลอดจนจัดวางระบบควบคุมภายในองค์กรตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยด าเนินการการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี ติดตามประเมนิผล น าผลมาใช้ทบทวนปรับปรุงแผนพฒันา ใช้เป็นกรอบ
การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมตามงบประมาณรายจ่ายประจ าป ีการจัดท าบันทึกข้อตกลง       
การปฏิบัติราชการภายในองค์กร และการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น การพัฒนาความรู้
บุคลากรในองค์กร 
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3.  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ      
โดยด าเนินการการจัดท าแผนด าเนินงานและเผยแพร่ใหบุ้คลากรและประชาชนรับทราบ การจัดซื้อ
จัดจา้งด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม คุ้มค่าและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ก าหนดและเผยแพร่
ระยะเวลาและกระบวนการพิจารณาให้บริการตามภารกิจ  การสั่งราชการของผู้บงัคับบัญชา  

4.  การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน โดยด าเนินการการกระจายอ านาจตดัสินใจการสัง่การ
ของผู้บังคับบญัชาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมีการควบคุมติดตามการใช้อ านาจ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความสะดวกรวดเร็ว การจัดท าแผนภูมแิสดงกระบวนการให้บริการ ณ ส านกังาน
งานและในช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดตั้งศูนย์บรกิารร่วมเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

5.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ โดยด าเนินการการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง 
ยกเลิกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ภารกิจ การให้บริการสาธารณะตามความเหมาะสม โดยให้
สอดคล้องกับสถานการณ์คลัง กฎหมาย แผนกระจายอ านาจ ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน                  
โดยด าเนินการประกาศการให้บริการสาธารณะ ระยะเวลาด าเนินการจนแล้วเสร็จให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน แจ้งผลด าเนินงานตามค าร้อง ร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือข้อค าถาม ภายใน 15 วัน
หรือตามที่กฎหมายก าหนดไว้เฉพาะ จัดให้มีช่องทางสือ่สารอย่างหลากหลายในการให้บริการ
ประชาชน  

7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ โดยด าเนินการจัดให้บุคคลภายนอกร่วมประเมิน
การปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ คุณภาพบรกิาร ความพึงพอใจการให้บริการแก่
ประชาชน และความคุ้มคา่เชิงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่ได้มสีถาบัน องคก์าร และนานาประเทศ ได้ใน

ความส าคัญและได้น าเอาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบท
แล้วนั้น หากพจิารณาถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดียังพบว่า สถาบัน 
องค์การ และนักวชิาการได้ให้ความส าคญัและระบุถึงองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี อย่างหลากหลาย ดงันี ้ 

1.  ธนาคารโลก (World Bank: WB) กล่าวถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี              
ว่ามีองค์ประกอบทั้งสิ้น 8 ประการ ดังนี ้(The World Bank, 1989, p. 192) 

ประการที่ 1  การบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพ (An efficient public service) 
ประการที่ 2  ระบบศาลที่เปน็อิสระ (An independent judicial system) 
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ประการที่ 3  ระบบกฎหมายในการใช้บงัคับสัญญา (Legal framework to enforce  
contracts) 

ประการที่ 4  การบริหารกองทนุสาธารณะที่มีลักษณะที่มีลักษณะรับผิดต่อประชาสังคม  
(The accountable administration of public funds) 

ประการที่ 5  การมีระบบตรวจสอบทางบญัชีที่เป็นอิสระ (An independent public 
auditor) และรับผิดชอบต่อตัวแทนในรัฐสภา  

ประการที่ 6  การเคารพในกฎหมายและสิทธิมนุษยชนทุกระดับของรฐับาล (Respect 
for the law and human right at all levels of government) 

ประการที่ 7  โครงสร้างสถาบันทีม่ีลักษณะพหนุิยม (A pluralistic institutional 
structure) 

ประการที่ 8  การมีสื่อสารมวลชนที่เปน็อิสระ (A free press) 
2.  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟกิ 

(United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific-UNESCAP)   
รัชยา ภักดีจิตต์ (2557, หนา้ 16-17) กล่าวถึง คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม  

แห่งสหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟกิ (United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific-UNESCAP)  เสนอองค์ประกอบของ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไว้ 8 ประการ ดงันี ้  

1.  ความรับผดิชอบรับการตรวจสอบต่อสาธารณะ 
2.  ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3.  ความเป็นธรรมในสังคม และการค านงึถึงสว่นรวม 
4.  การยึดมัน่ฉันทามต ิ
5.  การมีส่วนร่วม 
6.  การสนองตอบความต้องการ 
7.  หลักนิติธรรม 
8.  หลักความโปร่งใส 
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ภาพที่ 6  องคป์ระกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง่               

สหประชาชาต ิส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (United Nations Economic and Social                
Commission for Asia and the Pacific-UNESCAP)  (รัชยา ภักดจีิตต,์ 2557,                  
หนา้ 17)  

 
3.  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ข้อ 4 ได้กล่าวถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยมี
หลักการพืน้ฐานการบริหารกิจการบา้นเมอืงและสังคมที่ดี ตามข้อ 4.2 โดยจ าแนกเป็น  6 ประการ
ที่ส าคัญ ดงันี ้

 3.1  หลักนิติธรรม   
 3.2  หลักคุณธรรม 
 3.3  หลักความโปร่งใส 
 3.4  หลักความมีส่วนรว่ม 
 3.5  หลักความรับผิดชอบ 
 3.6  หลักความคุ้มค่า 
และได้อธิบายแนวทางตามหลักการพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี     

6 ประการ ไดด้ังนี ้
หลักนิติธรรม คือ การออกกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ ให้มีความเปน็ธรรมเป็นทีย่อมรับ

ของสังคมในการใช้ถือปฏิบัติร่วมกัน ภายใต้กฎหมายเดียวกัน 

ธรรมาภิบาล 
Good  governance 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

ความเป็นธรรมในสังคม 

 

การมีส่วนร่วม 

 

หลักนิติธรรม 

สนองตอบต่อความ
ต้องการ 

 

ความโปร่งใส 

 

ฉันทามติ 
ความรับผิดชอบรับการ
ตรวจสอบต่อสาธารณะ 
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หลักคุณธรรม คือ การส่งเสรมิให้บุคลากรภาครัฐประพฤติตนเป็นตวัอย่างที่ดีแก่สังคม 
และส่งเสริมให้ประชาชนประพฤติตนอยู่ในครรลองความถูกต้องเหมาะสม มีระเบยีบวินยั และ
ประกอบอาชพีที่สุจริต เพื่อก่อให้เกิดเปน็นิสัยประจ าชาติ 

หลักความโปรง่ใส คือ การสง่เสริมให้ภาครัฐและภาคเอกชน มีการเปดิเผยข้อมูล
ข่าวสารในทุกขั้นตอน ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก สามารถตรวจสอบการท างาน
ได้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความไวว้างใจซึง่กันและกนั 

หลักความมีสว่นร่วม คือ การเปิดโอกาสในประชาชนมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต ่       
การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น การลงประชามติออกเสียงในเรื่องต่าง ๆ  

หลักความรับผิดชอบ คือ การด าเนินงานของภาครัฐที่ค านึงถงึความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน การยอมรับผลของการกระท าทั้งในเรื่องความถูกต้องและความผิดพลาดการเอาใจใสต่่อ
การแก้ไขปัญหาสาธารณะที่ภาครัฐพงึกระท าและมุ่งพยายามแก้ไขอย่างจริงจัง 

หลักความคุ้มค่า คือ การด าเนินงานใด ๆ ของภาครัฐควรตระหนักถึงการใช้ทรัพยากร
ของประเทศอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยค านึงถึงคุณภาพ การให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน และ
พร้อมรับมือกบัแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ตลอดจนการส่งเสรมิให้ประชาชน
รู้จักใช้อย่างประหยัด เพื่อรกัษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และยั่งยืน  

ซึ่งในปัจจุบันนี้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ถูกยกเลิกตามประกาศระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรี                 
ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 และได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน                
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยระบุในมาตรา 3/ 1 ความวา่ “ในการปฏิบัตหินา้ที่ของส่วนราชการ               
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ต่อมาจงึได้ตราพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 โดยได้ขยายความวิธีการปฏิบัติหน้าทีข่อง                    
ส่วนราชการว่ามีวธิีและขั้นตอนด าเนินการ จ านวน 7 หมวด ตลอดจนก าหนดเปา้หมายของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ านวน 1 หมวด รวมทั้งสิน้ 8 หมวด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2555, หนา้ 3) 

4.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี                         
พ.ศ. 2546 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ได้ขยายความวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ จ านวน 7 หมวด และเป้าหมายของการบริหาร
ราชการตามพระราชกฤษฎีกา จ านวน 1 หมวด รวมทั้งสิน้ 8 หมวด ดังนี ้

หมวดที่ 1  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีกล่าวถงึเป้าหมายของการบริหารราชการ
ตามพระราชกฤษฎีกา รวม 7 ประการ ดงันี ้
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ประการที่ 1  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ประการที่ 2  เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 
ประการที่ 3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ประการที่ 4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
ประการที่ 5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ ์  
ประการที่ 6  ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง                          

ความต้องการ 
ประการที่ 7  มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยา่งสม่ าเสมอ  
หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
กล่าวถึงความหมายของการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และ

แนวทางการบริหารราชการของส่วนราชการ ดังนี ้
1.  การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเปน็ไปตามวัตถุประสงค์อันได้แก ่ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและ

นโยบายของคณะรัฐมนตร ี
ส่วนราชการตอ้งปฏิบัติภารกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ก่อให้เกิดประโยชน์

สุขของประชาชนตั้งแต่ระดับท้องถิ่นและประเทศ 
ส่วนราชการตอ้งจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดี ผลเสียอย่างครบถ้วน ก่อนการด าเนนิการ    

ใด ๆ มีขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน มวีิธีการตรวจสอบในแต่ละข้ันตอน กรณีมภีารกิจที่สง่ผล
กระทบต่อประชาชน ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชนพร้อมทั้งชี้แจงประโยชน์
ส่วนรวมที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจต่อการด าเนินการตามภารกิจนั้น 

ข้าราชการต้องรับฟังความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานและ
รายงานข้อมูลให้ผู้บริหารรับทราบแต่การน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงใหม้ีการบริการประชาชน
อย่างเหมาะสม หากเกิดปญัหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการ ให้รีบแก้ไขโดยเร็ว หากพบว่าปัญหา
ดังกล่าวเกิดจากส่วนราชการอื่นให้รีบแจ้งส่วนราชการนั้น พร้อมแจ้ง ก.พ.ร. ทราบ 

หมวดที่ 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ กล่าวถงึแนวทาง
การปฏิบัติเพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐของส่วนราชการ ดังนี้ 

1.  สว่นราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการก่อนด าเนนิการตามภารกิจนั้น ๆ  
2.  แผนปฏิบัติราชการต้องระบุขั้นตอนระยะเวลา งบประมาณ เป้าหมาย ผลสมัฤทธิ์

ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ 
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3.  จัดใหม้ีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ตามเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนด โดยสอดคล้องกับมาตรฐาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

4.  สว่นราชการจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาอนัเนื่องมาจากการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ และอาจเปลี่ยนแปลงภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ 

หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสทิธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  
ของรัฐ กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ     
ของรัฐ ของส่วนราชการ ดังนี ้

ให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนปฏบิัติราชการ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ตลอดจน
งบประมาณของงานหรือโครงการ ตลอดจนด าเนินการเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วไป 

หมวดที่ 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ดังนี้   

1.  จัดใหม้ีการกระจายอ านาจการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ  
การปฏิบัติราชการ หรือเรื่องที่อยู่ในความรบัผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 

2.  จัดใหม้ีการควบคุม ติดตาม การก ากับดูแลในเรื่องที่กระจายอ านาจ การพิจารณาใช้
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารประชาชน โดยค านึงถึงความเหมาะสม
และงบประมาณของหน่วยงาน 

3.  การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ต้องไม่เป็นการเพิม่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          
และต้องมีการเผยแพร่ให้แกป่ระชาชนรับทราบโดยทั่วไป 

หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ กลา่วถึงแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการของสว่นราชการ ดังนี้ 

จัดให้มีการพิจารณาปรับปรุงภารกิจ ของส่วนราชการ ที่หมดความจ าเป็นหรือสมควร
ยกเลิกโดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบาย มติคณะรัฐมนตร ีงบประมาณ       
ความคุ้มค่า ความเห็นของประชาชนและเรื่องที่เกี่ยวข้องประกอบ แลว้จึงเสนอ ก.พ.ร. พิจารณา
เพื่อให้คณะรัฐมนตรีเห็นชอบต่อไป 

หมวดที่ 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนของส่วนราชการ ดังนี้ 

จัดให้มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน และการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ
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โดยทั่วไป ตลอดจนการให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จในการปฏิบัติราชการ 

หมวดที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กล่าวถึงแนวทางการปฏิบตัิในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ดังนี ้

จัดให้มีการประเมินผลโดยคณะผู้ประเมินอิสระในเรื่องทีเ่กี่ยวกับผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ  
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนและผู้รับบริการ ความคุ้มคา่ของภารกิจ  

5.  หลักเกณฑ์การประเมินระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของภาครัฐ (Good 
governance rating) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ “ส านักงาน ก.พ.ร.”        
พ.ศ. 2552 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ ได้ก าหนดองค์ประกอบการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเพื่อเป็น เกณฑ์ชี้วัดของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
หนว่ยงานภาครัฐ จ านวน 10 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
5.  หลักความโปร่งใส (Transparency) 
6.  หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 
7.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
8.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
9.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
10.  หลักมุ่งเน้นฉนัทามต ิ (Consensus oriented) 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 8)   
6.  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีของส านักงาน ก.พ.ร.       

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในคราวประชุม เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555  
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ตารางที่ 3  องค์ประกอบเบื้องต้นของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี (วภิาส ทองสุทธิ,์ 2550,      
หนา้ 44) 

 
รูปแบบขององค์ประกอบ รายละเอียดเฉพาะ 

นโยบาย ความชัดเจนของเป้าหมายภาครัฐที่ก าหนดไว ้
กระบวนการนิติบัญญัติ กฎเกณฑ์เงื่อนไขทางกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชน 
สถาบัน แบบทางการ ไม่เป็นทางการ เช่นความเชื่อ 

วัฒนธรรม ท าให้เกิดแรงจูงใจต่อระบบเศรษฐกิจ 
พฤติกรรมของบุคคลและผลที่เกิดขึ้น 

องค์กรความสามารถในการสร้าง ภาครัฐหรือองค์กรอื่นใดที่มีกฎหมายบังคบัใช้
ความสามารถที่ท าให้องค์กรรับผิดชอบต่อโครงการ 
นโยบายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การคาดคะเน การรู้และทราบล่วงหน้าถงึผลของการบังคบัใช้
กฎหมาย กติกาทางสังคมที่ชัดเจนเปิดเผย 

ความพร้อมรับผิด ความรับผิดชอบต่อการกระท าโดยผ่านการชี้แจง
หรืออธิบายตอ่ประชาชนให้รับทราบ 

ความโปรง่ใส การกระจายขอ้มูลสารสนเทศอย่างทั่วถึงและ
สามารถเขา้ถึงได้สะดวก  

การมีส่วนร่วม การใช้สิทธิของพลเมืองอย่างเสมอภาคต่อ          
การแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม                  
ในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
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   การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7  ลักษณะองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดทีี่ทับซอ้นกัน องคก์ารเพื่อการ

พัฒนาระหวา่งประเทศแห่งออสเตรเลียหรือ AusAID (วิภาส ทองสทุธิ,์ 2550, หนา้ 45) 
 

อุไรวรรณ วุฒิเกษ (2554, หน้า 45-46) กล่าวสรุปหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาองค์ประกอบธรรมาภิบาลขององค์กร จ านวน 7 หลัก ได้แก ่

1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักการมสี่วนร่วม 
3.  หลักประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ 
4.  หลักความโปร่งใส 
5.  หลักภาระรับผิดชอบ 
6.  หลักความเสมอภาค 
7.  หลักคุณธรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการก าหนดองค์ประกอบ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งจากต่างประเทศและในประเทศตลอดจนนักวิชาการที่ได้ก าหนด
ประเด็นหัวข้อและรายละเอยีดเนื้อหาที่ส าคัญของแต่ละองค์ประกอบตามการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี “Good governance” จึงสรปุเป็นตารางได้ดังนี ้

 

เศรษฐกิจ 

 
     ประชาชน 

 

กฎหมาย 

1.  ภาคเอกชน 
2.  บริษัท 
3.  ด้านการเงิน 

1.  สิทธิและระบบการเมือง 
2.  องค์การ 
3. การสื่อสาร,สื่อ,การศึกษา 
4.  ช่วยความปลอดภัยในสังคม 

 

1.  กฎหมาย 
2.  ระเบียบ 
3.  การบังคับใช้ 
-การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4  องค์กร สถาบัน กฎหมายและนักวชิาการ ที่ได้ก าหนดองคป์ระกอบการบริหารกิจการ      
บ้านเมืองที่ดี 

 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

ธนาคารโลก (The World Bank, 
1989) 

กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่ามีองค์ประกอบทั้งสิ้น 8 ประการ 
ดังนี ้
ประการที่ 1  การบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพ (An 
efficient public service) 
ประการที่ 2  ระบบศาลที่เปน็อิสระ (An independent 
judicial system) 
ประการที่ 3  ระบบกฎหมายในการใช้บงัคับสัญญา (Legal 
framework to enforce contracts) 
ประการที่ 4  การบริหารกองทนุสาธารณะที่มีลักษณะ       
ที่มีลักษณะรับผิดต่อประชาสังคม (The accountable 
administration of public funds) 
ประการที่ 5  การมีระบบตรวจสอบทางบญัชีที่เป็น                     
อิสระ (An independent public auditor) และรับผิดชอบ
ต่อตัวแทนในรฐัสภา 
ประการที่ 6  การเคารพในกฎหมายและสิทธิ               
มนุษยชนทุกระดับของรัฐบาล (Respect for the law and 
human right at all levels of government) 
ประการที่ 7  โครงสร้างสถาบันทีม่ีลักษณะพหนุิยม           
(A pluralistic institutional structure) 
ประการที่ 8  การมีสื่อสารมวลชนที่เปน็อิสระ (A free 
press) 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งสหประชาชาติส าหรับ
เอเชียและแปซิฟิก (United 
Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the 
Pacific UNESCAP)   

เสนอองค์ประกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ไว ้     
8 ประการ ดงันี ้
1.  ความรับผดิชอบรับการตรวจสอบต่อสาธารณะ 
2.  ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3.  ความเป็นธรรมในสังคม และการค านงึถึงสว่นรวม 
4.  การยึดมัน่ฉันทามต ิ
5.  การมีส่วนร่วม 
6.  การสนองตอบความต้องการ 
7.  หลักนิติธรรม 
8.  หลักความโปร่งใส 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี           
พ.ศ. 2542 

กล่าวถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี    
โดยมีหลักการพื้นฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคม
ที่ดี จ าแนกเป็น 6 ประการที่ส าคัญ ดังนี ้
1.  หลักนิติธรรม   
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  หลักความมีส่วนร่วม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติของหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืง   
ที่ดี 7 หมวด ดังนี ้
1.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ      
ประชาชน 
2.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ        
ของรัฐ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

 3.  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด           
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 
5.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง                    
ความต้องการของประชาชน 
7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ 

หลักเกณฑ์การประเมินระดบั  
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของภาครัฐ (Good governance 
rating) ของ “ส านักงาน ก.พ.ร.”  
พ.ศ. 2552 

กล่าวถึง เกณฑ์ประเมินการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี           
ของหน่วยงานภาครัฐ จากองค์ประกอบจ านวน               
10 ประเด็นหลัก ดังนี ้
1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
5.  หลักความโปร่งใส (Transparency) 
6.  หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 
7.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
8.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
9.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
10.  หลักมุ่งเน้นฉนัทามต ิ(Consensus oriented) 

หลักธรรมาภบิาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. พ.ศ. 2555 

กล่าวถึง 4 หลักการหลัก 10 หลักการย่อยหรือองค์ประกอบ
ของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ได้แก่ 
หลักการที ่1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่                       
(New public management) ประกอบไปด้วย 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

 หลักการย่อย 3 หลักการ ดงันี้  
หลักประสทิธิผล (Effectiveness)  
หลักประสทิธิภาพ (Efficiency)  
หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
หลักการที ่2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) 
ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการ ดังนี ้
1.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability)  
2.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 
3. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
4. หลักความเสมอภาค (Equity) 
หลักการที ่3 ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบ     
ไปด้วยหลักการย่อย 2 หลักการ ดังนี ้
1.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
2.  หลักการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/ 
consensus oriented) 
หลักการที ่4 ความรับผิดชอบทางการบรหิาร 
(Administrative responsibility) ประกอบไปด้วย                       
หลักการย่อย 1 หลักการ ดงันี ้
หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 

Rhodes (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) จากการปฏิรูประบบราชการโดยการ
ประยุกต์ใช้ในภาครัฐ 3 องคป์ระกอบหลัก ที่ส าคัญดังนี ้
องค์ประกอบที่ 1  ระบบจัดสรรอ านาจทางการเมืองและ
เศรษฐกิจของสังคม   
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

 องค์ประกอบที่ 2  ความชอบธรรมทางเมอืง ตามที่ก าหนด
ไว้ภายใต้ระบอบการปกครองประชาธิปไตย  
องค์ประกอบที่ 3  การบริหารงานภาครัฐที่ประกอบไปด้วย 
ความมีประสทิธิภาพ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้                     
การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัและการส่งเสริม การใช้กลไก
ทางการตลาดในภาครัฐการลดขนาดโครงสร้างบุคลากร  
ภาครัฐ และส่งเสริมการใช้บริการจากหน่วยงานที่มิใช่
ภาครัฐ การตรวจสอบการบรหิารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ และการส่งเสรมิการกระจายอ านาจ   

วิภาส ทองสทุธิ ์(2550) กล่าวถึง องคป์ระกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
“Good Governance” ประกอบด้วย 4 หลัก ดังนี้    
หลักที่ 1  ความโปร่งใส 
หลักที่ 2  ความพร้อมรับผิด 
หลักที่ 3  การคาดคะเน 
หลักที่ 4  การมีส่วนร่วมของประชาชน 

องค์การเพื่อการพัฒนาระหว่าง
ประเทศแหง่ออสเตรเลีย 
(AusAID) 

กล่าวถึงองค์ประกอบธรรมาภิบาลที่มีความทับซ้อนกนั 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ดงันี ้
1.  เศรษฐกิจ 
2.  กฎหมาย 
3.  ประชาชน 

อุไรวรรณ วุฒิเกษ (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กร ประกอบด้วย 7 หลัก ได้แก ่
1.  หลักนิติธรรม 
3.  หลักการมสี่วนร่วม 
3.  หลักประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ 
4.  หลักความโปร่งใส 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/ 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

 5.  หลักภาระรับผิดชอบ 
6.  หลักความเสมอภาค 
7.  หลักคุณธรรม 

 
สรุปได้ว่าองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่องค์กร สถาบัน กฎหมาย

และนักวิชาการ ได้ก าหนดในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิน้ 10 แหล่งที่มา ได้แก่ ธนาคารโลก  
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง่สหประชาชาตสิ าหรับเอเชยีและแปซิฟิก (United 
Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific-UNESCAP)               
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี                
พ.ศ. 2542 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หลักเกณฑ์การประเมินระดบัธรรมาภิบาลของภาครัฐ (Good governance rating)ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ “ส านกังาน ก.พ.ร.” พ.ศ. 2552 หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงาน ก.พ.ร.ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในคราว
ประชุม เมื่อวนัที ่24 เมษายน พ.ศ. 2555 โรดส์ วิภาส ทองสุข องค์การเพื่อการพัฒนาระหวา่ง
ประเทศแหง่ออสเตรเลีย (AusAID) อุไรวรรณ วุฒิเกษ ซึ่งได้จ าแนกองค์ประกอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไว้นั้นล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบ ที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ทั้งสิน้  
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ตารางที ่5  สรปุองค์ประกอบการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี
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1.  การบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพ √          
2.  ระบบศาลที่เป็นอิสระ √          
3.  ระบบกฎหมายในการใช้บังคับสัญญา √          
4.  การบริหารกองทุนสาธารณะที่มีลักษณะที่มีลักษณะรับผิด         
ต่อประชาสังคม 

√          
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
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5.  การมีระบบตรวจสอบทางบัญชีที่เป็นอิสระและรับผิดชอบต่อ
ตัวแทนในรัฐสภา 

√          

6.  การเคารพในกฎหมายและสิทธิมนุษยชนทุก ระดับของรัฐบาล √          

7.  โครงสร้างสถาบันที่มีลักษณะพหุนิยม √          

8.  การมีสื่อสารมวลชนที่เป็นอิสระ √          

9.  ความรับผิดชอบรับการตรวจสอบต่อสาธารณะ  √ √  √ √     
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
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10..  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  √         

11.  ความเป็นธรรมในสังคม และการค านึงถึงส่วนร่วม  √         
12.  การยึดมั่นฉันทามติ  √         

13.  การมีส่วนร่วม  √ √  √   √  √ 
14.  การสนองตอบความต้องการ  √         

15.  หลักนิติธรรม  √ √  √ √    √ 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
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16.  หลักความโปร่งใส  √ √  √   √  √ 
17.  หลักคุณธรรม   √       √ 

18.  หลักความคุ้มค่า   √        

19.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน    √       

20.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ    √       
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
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21.  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า    
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

   √       

22.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน    √       

23.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ    √       

24.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

   √       
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
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25.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ    √    
 

 
 

26.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness)     √ √     
27.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)     √ √     

28.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     √ √     

29.  หลักการกระจายอ านาจ (Dencentralization)     √ √     

30.  หลักความเสมอภาค (Equity)     √ √     
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31.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)      √     
32.  หลักการมีส่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ      √     
33.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics)      √     
34.  ระบบจัดสรรอ านาจทางการเมือง,เศรษฐกิจของสังคม       √    

35.  ความชอบธรรมทางการเมืองที่ก าหนดไว้ภายใต้ ระบอบ
ประชาธิปไตย 

      √    
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36.  การบริหารงานภาครัฐประกอบไปด้วยความมีประสิทธิภาพ     
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันและ             
การส่งเสริมการใช้กลไกทางการตลาดในภาครัฐการลดขนาด โครงสร้าง 

      √    

37.  ความพร้อมรับผิด        √   

38.  การคาดคะเน        √   

39.  เศรษฐกิจ         √  
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40.  กฎหมาย        
 

√  
41.  ประชาชน        

 

√ 
 

42.  หลักภาระรับผิดชอบ        
 

 √ 
43.  หลักประสิทธิภาพและความคุ้มค่า          √ 
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ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามหลกัธรรมาภิบาลของ     
การบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2555      
เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก เนื่องจากองค์ปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นของไทยเป็นองค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นด้วยหลักการกระจาย
อ านาจการบรหิารงานจากส่วนกลางและได้ถูกก าหนดให้ถือปฏิบัติตามมาตรา 52 แห่งระเบียบ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 และเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ได้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามทีห่นว่ยงาน
หลักที่มีหนา้ทีส่่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ซึง่ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“ส านักงาน ก.พ.ร.” 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้การรวบรวมและสังเคราะห ์งานวิจัยที่เกีย่วข้องตามที่นักวิชาการ
ค้นพบ โดยผู้วจิัยได้สรุป ความหมายองคป์ระกอบ ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ านวน
ทั้งสิน้ 10 หลักการ ได้แก่ 1) หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 5) หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of law) 
7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ consensus oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ       
10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) ตามที่นักวิชาการและงานวิจัยที่เกีย่วข้องในแต่ละ
องค์ประกอบโดยน ามาก าหนดเป็นตัวบ่งชี ้นิยามศพัท์เชงิปฏิบัติการแล้วน ามาสรา้งแบบสอบถาม
การวิจัย ดังตอ่ไปนี ้

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
 1.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักประสทิธิผล 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักประสิทธิผลของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบวา่มีนักวิชาการที่คน้พบ ดังนี ้
 เยาวดี จุฑาพรรณาชาติ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลรายดา้น
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการยืดหยุน่ 
ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านปรมิาณ ด้านคุณภาพของผลผลิตและด้านประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษาขั้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต 3    
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  
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  พระมหาชนแดน สมบุตร (2549, บทคัดยอ่) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการ โรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและบาลี ส านักเรียนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายด้านได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้
โดยด าเนินการเป็นลายลกัษณ์อักษร ยกเวน้ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ได้แก ่การมีคุณลักษณะความเปน็ครูที่ดี การพฒันาศกัยภาพ
ครูให้ปฏบิัติงานการจัดการเรยีนการสอนให้บรรลุผล กระบวนการบริหารงานวิชาการ ความพร้อม
ของโรงเรียน การก าหนดนโยบายการศึกษาของโรงเรียน การด าเนินงานด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีการศึกษา การเปน็ผู้น าในการบริหารงานวิชาการและการสง่เสริมให้ชุมชนเข้ามามี     
ส่วนร่วมก าหนดนโยบาย  

 ปรีมล เชิดชู (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า รายได้ของ อบต. พื้นฐาน
การศึกษาของบุคลากร การมีส่วนรว่มของประชาชน การรวมกลุ่มของประชาชน การติดต่อสื่อสาร 
การมีความเปน็อิสระในการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลของ อบต. เป็นปจัจัยที่มี
ความสัมพันธก์ับประสิทธิผลของการบริหารงาน และในภาพรวมประสิทธิผลการบริหารงาน      
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดันครสวรรค์อยู่ในระดับปานกลาง  

 นิธินันท์ จันทร์เอียด (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์และการธนกิจมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากัด พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการ
บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์และการธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากดั (สอ.มร.) และสหกรณ์   
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด (สอ.มก.) ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

 ปริญาพร ขุนพรม (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 พบวา่ ด้านความยึดมัน่ผูกพนั ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในงาน ด้านการไว้วางใจและด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์รว่มกันของการบริหารแบบ             
มีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการทั้งภาพรวมและรายด้าน ส าหรับด้าน              
การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนัและด้านการไวว้างใจกันของการบริหารแบบมีส่วนร่วม                  
มีอิทธิพลร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างมนีัยส าคัญ                 
ทางสถิติ ที่ระดับ .01และมคี่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ .417  
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 1.2  ความหมายหลกัประสทิธิผล (Effectiveness) 
 เยาวดี จุฑาพรรณาชาติ (2549, หน้า 31) กล่าวสรุปความหมายของประสิทธิผล ว่ามี

ความสัมพันธส์อดคล้องกับผลงานขององค์กรที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด
ในแผนงานขององค์กร 

 พระมหาชนแดน สมบุตร (2549, บทคัดยอ่) กล่าวสรุปความหมายของประสิทธิผลว่า 
เป็นผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้โดยค านงึถึงการพิจารณาคัดเลือก
และสรรหาทรพัยากรที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามเป้าหมาย  

 ปรีมล เชิดชู (2553, หนา้ 16) กล่าวสรุปความหมายประสิทธิผล คือ สมรรถนะตาม
เกณฑ์การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จากการด าเนินงานตามกิจกรรม/ โครงการ    
ซึ่งบรรจใุนข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 
กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพจิารณาใช้ทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยา่ง 
ประหยัดคุ้มคา่ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการจากการลดขั้นตอนระยะเวลาของ
การปฏิบัติงาน การอ านวยความสะดวก การลดภาระค่าใช้จ่ายและยกเลิกภารกิจที่หมดความ
จ าเป็น 

 นิธินันท์ จันทร์เอยีด (2556, หนา้ 53) กล่าวสรุปความหมายประสิทธผิล คือ ผลของ    
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายขององคก์รที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคลอ้งสัมพันธ์กับ
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานจากการค านงึการใชท้รัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า      
จากการประเมินประสทิธิผล ซึ่งอาจด าเนินการโดยการวัดผลจากการบรรลุเป้าหมายการ
ด าเนินงานระบบการด าเนินงาน และการวดัพฤติกรรมการด าเนินงานของบุคลากร  

 ปริญาพร ขุนพรม (2558, หนา้ 26) กล่าวสรุปความหมายว่ามีความเกี่ยวข้อง
ครอบคลุมทั้งระบบตั้งแต่การน าเข้าผ่านกระบวนการจนถึงผลผลิตจากกระบวนการที่ได้ด าเนินการ
ทั้งหมด ซึง่โดยหลักแลว้เป็นการมุง่เน้นให้ความส าคัญกับผลผลิตเนือ่งจากเป็นผลลัพธ์ที่ออกมา
จากขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการทั้งหมด 

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของประสิทธผิลตามที่กล่าว
มาข้างต้นผู้วิจยัจึงสรุปหลักประสิทธิผล วา่หมายถึง ผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถปุระสงค์ หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด ประชาชน 
ผู้รับบริการ การลดข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว และการยกเลิก
ภารกิจทีห่มดความจ าเป็น 
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 1.3  ตัวบ่งชีห้ลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 12) ได้ก าหนดกรอบ               

การพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักประสิทธิผล ดังนี้ 
 1.  การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์และการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิผล 
 2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3.  การบริหารจัดการสารสนเทศ 
 1.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัประสิทธิผลตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐ            

ได้กล่าวไวพ้ร้อมน าตัวบ่งชีม้าก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการของหลกัประสิทธิผล ว่าหมายถึง      
ผลการปฏิบัติราชการอันเกดิจากการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถปฏบิัติได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนดไว้โดยมีการวางแผนพัฒนาการบริหารทรพัยากรบุคคล                 
และการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 จากความหมายหลักประสทิธิผลตามที่ผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีห้ลักประสทิธิผลของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี                            
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการ                       
เพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักประสิทธิผล ตวับ่งชี้และนิยาม                       

เชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย       
หลักประสิทธิผล 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ผลการด าเนินงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้โดย
พิจารณาถึงประโยชน์
สูงสุดของการใช้
ทรัพยากรที่มอียู่จ ากัด 
ประชาชนผู้รับบริการ 
การลด ขั้นตอนและ 

1.  การมีวิสัยทัศน์   
เชิงยุทธศาสตร์และ
ผลการปฏิบัติ
ราชการ 
2.  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
3.  การบริหาร
จัดการสารสนเทศ 

ผลการปฏิบัติราชการ
อันเกิดจากการ
ก าหนดวิสัยทศัน์     
เชิงยุทธศาสตร์ที่
สามารถปฏิบตัิได้  
ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้
โดยมีการวางแผน 

1.  ผู้บริหารองค์กร
ก าหนดวิสัยทศัน์     
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อใช้
เป็นแนวทาง                     
ในการบริหารงาน 
2.  ผู้บริหารองค์กรมี
การวางแผนพฒันา
องค์กรอย่าง 



 107 

ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ความหมาย       
หลักประสิทธิผล 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ระยะ เวลาการ
ให้บริการความสะดวก
รวดเร็ว และการ
ยกเลิกภารกิจที่หมด
ความจ าเป็น 

 พัฒนา การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลและ
การบริหารจัดการ 

สอดคล้องกับบริบท
ท้องถิน่และ
แผนพัฒนาจงัหวัด 
3.  ผู้บริหารองค์กร
จัดท าแผนพฒันา
ท้องถิน่สี่ปีสอดคล้อง
กับความต้องการของ
ประชาชน 
4.  ผู้บริหารองค์กร
จัดท าแผนอัตราก าลัง
บุคลากรสอดคล้องกับ
โครงสร้างและภารกิจ
ขององค์กร 
5. ผู้บริหารองค์กรมี
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
 2.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักประสทิธิภาพ 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักประสิทธิภาพของ                 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามีนักวิชาการที่ค้นพบ ดงันี ้
  สิริรัตน์ ขันธิสิทธิ์ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลต่อความพงึพอใจของประชาชน 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดโดยเห็นวา่ว่ามคีวามเหมาะสมและกระจาย
ทั่วถึงทุกหมู่บา้น  

 จามิกร เปียทอง (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการ พบวา่ แผนหลัก                  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเปน็เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนนิงานจากการบริหารโครงการ (Project management) การใชท้รัพยากรอย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

 วสันต์ นนทะสนั (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การบริหารสว่นต าบลตามทรรศนะของพนกังานส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ทรรศนะของพนักงานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบรูณ์ต่อประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธข์องผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล     
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับรายด้านจากคา่เฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐาน            
จุดแข็งขององค์กร การแก้ไขจุดอ่อนเพื่อหาโอกาสและก าจัดอุปสรรคภายนอก และด้านที่มีค่าเฉลีย่
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรพร้อมระบุโอกาสและ
อุปสรรค 

 สมศักดิ์ นรสงิห์ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวคิดในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานการปกครองท้องถิน่ของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
จังหวัดพิษณโุลก พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานในด้านการบรหิารจัดการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ และการบรหิารงานทั่วไปของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

 2.2  ความหมายหลกัประสทิธิภาพ (Efficiency) 
 สิริรัตน์ ขันธิสิทธิ์ (2549, หน้า 30) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ   

ในบรรลุเป้าหมาย (Goal) หรือประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการใช้วิธีการ (Mean)                           
น าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 สมศักดิ์ นรสงิห์ (2549, หนา้ 17) กล่าวสรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานจากการใชท้รัพยากรทางการบริหารขององคก์รและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่องคก์ร
ได้รับจากการใช้ทรัพยากรทางการบริหารเหล่านั้น อาทิ คน เงิน วัสดุอปุกรณ์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปน็ต้น 
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 จามิกร เปียทอง (2550, หนา้ 17)  กล่าวสรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนนิงานส่งผลให้เกิดความส าเรจ็ จากทรัพยากรที่มีอยู่จ ากดั โดยพิจารณาจากสัดสว่น
ของการวัดรายได้และรายได้เมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 
กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมตอบสนอง            
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรา้งมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสีย่งและมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ 

 ตามที่นักวิชาการและหนว่ยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของประสิทธภิาพตามที่
กล่าวมา ข้างต้นผู้วิจัยจึงสรปุหลักประสทิธิภาพ ว่าหมายถึง ผลการปฏิบัติงานจากการก าหนด
วิสัยทัศน์เชิงยทุธศาสตร์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเปา้หมายไว้ โดยค านึงถึงการพิจารณาใช้
ประโยชน์สูงสดุจากทรัพยากรการบริหารขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มารับบริการจากมาตรฐานและผลการปฏิบตัิงานที่ดีขององค์กร 

 2.3  ตัวบง่ชี้หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 12) ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามหลักประสิทธิภาพ ดังนี ้
  1.  การบริหารจัดการองค์การ 
  2.  ความคุ้มคา่การด าเนินการภารกิจภาครัฐ 
 2.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัประสิทธิภาพตามที่นกัวิชาการและหนว่ยงานภาครัฐได้

กล่าวไว้พร้อมน าตัวบง่ชี้ มาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏิบัติการของหลักประสิทธิภาพ วา่หมายถึง    
ผล การปฏิบัตงิาน ตามวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร
โดยค านึงถงึการบริหารจัดการองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
ผู้มารับบริการ และเกิดความคุ้มค่าของการด าเนินงาน 

 จากความหมายหลักประสทิธิภาพตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย                 
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีห้ลักประสทิธิภาพของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี         
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการเพื่อ
สร้างแบบสอบถามการวิจยั ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักประสิทธิภาพ ตัวบ่งชี้และนิยาม                      
เชิงปฏิบัติการ  

 
ความหมาย       

หลักประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ผลการปฏิบัติงานจาก
การก าหนดวิสัยทัศน์
เชิงยุทธศาสตร์     
พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายไว้โดย
ค านึงถึงการพิจารณา
ใช้ประโยชน์สงูสุดจาก 
ทรัพยากรการบริหาร
ขององค์กรเพือ่
ตอบสนอง                 
ความต้องการของ
ประชาชน ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และผู้มารับ
บริการ จากมาตรฐาน
และผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีขององค์กร 

1.  การบริหาร
จัดการองค์การ 
2.  ความคุ้มคา่การ
ด าเนินการภารกิจ
ภาครัฐ 

ผลการปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ
วัตถุประสงค ์        
และเป้าหมายของ
องค์กรโดยค านึงถึง
การบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ
ประชาชน ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ผู้มารับ
บริการ และเกดิ            
ความคุ้มค่าของ            
การด าเนินงาน 

1.  ผู้บริหารองค์กร    
มีการบริหารงาน 
สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ที่ก าหนดไว้  
2.  ผู้บรหิารองค์กร
บริหารงานโดยค านึง 
ถึงความคุ้มคา่และ
เหมาะสมกับ
ทรัพยากรบริหาร 
3.  ผู้บริหารองค์กร
บริหารงานโดยค านึง 
ถึงความต้องการของ
ประชาชนและผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย 
4.  ผู้บริหารองค์กร
บริหารงานโดย
ค านึงถึงมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน      
ขององค์กร 

 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 3.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักการตอบสนอง 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการตอบสนองของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบวา่มีนักวิชาการที่คน้พบ ดังนี ้



 111 

 ส าราญ นวชยั (2546, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง บทบาทของนายกเทศมนตรีกับการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองล าพนู พบว่า คุณภาพการบริการ
ของท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นการรับรู้ทีผู่้โดยสารชาวไทยมีความคาดหวังสูง ส าหรับคุณภาพ
การบริการด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้โดยสารและคุณภาพการบริการด้านการดูแล    
เอาใจใส่ต่อผู้โดยสาร เปน็ช่องว่างที่ควรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากที่สุด  

  สะอาด พากเพียร (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า         
การตอบสนองความต้องการต่อความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะด้าน
สาธารณูปโภค ด้านการเงินการคลัง ด้านสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ด้านเกษตรกรรม อยู่ในระดบั
ไม่มาก  

 วารุณี บัวมีธูป (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ความต้องการและการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในครอบครัวผู้ป่วยในหอผู้ปว่ยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาล
อุตรดิตถ ์พบว่า การตอบสนองความต้องการของสมาชกิในครอบครัวผู้ป่วยในหอผู้ปว่ยหนัก
ศัลยกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแยกเปน็รายด้าน 5 ด้าน ที่ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การตอบสนองให้เกิดความมั่นใจว่าผู้ป่วยได้รับการดูแล
อย่างดีที่สุด การได้รับการเอาใจใส่จากเจ้าหนา้ทีโ่รงพยาบาล การได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติ      
ตัวต่อผู้ป่วย การได้รับการยอมรับจากเจ้าหนา้ทีโ่รงพยาบาล และการได้รับค าอธิบายหรือ
ค าปรึกษาดว้ยถ้อยค าที่เข้าใจง่าย  

 กนกกาญจน์ ปานเปรม (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริการของทา่อากาศยานดอนเมือง (ในมิติด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้โดยสาร           
และในด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้โดยสาร) พบว่า คุณภาพการบริการของท่าอากาศยานดอนเมือง
เป็นการรับรู้ทีผู่้โดยสารชาวไทยมีความคาดหวังสงู ส าหรับคุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง
ความต้องการต่อผู้โดยสารและคุณภาพการบริการด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้โดยสาร เป็นช่องว่าง
ที่ควรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากที่สุด  

 3.2  ความหมายหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 

กล่าวว่า หลกัการตอบสนอง หมายถงึ การให้บริการที่มคีุณภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยพิจารณาถึงระยะเวลาในการด าเนินการเสร็จสิ้นสามารถตอบสนองความต้องการ                  
ความคาดหวงั ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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 ส าราญ นวชยั (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้มาติดต่อขอรับบริการจากหนว่ยงาน
ภาครัฐ ย่อมตอ้งการและคาดหวังเห็นเจา้หน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และถูกต้อง         
ซึ่งจะเป็นการสร้างความพึงพอใจในการได้รับบริการจากภาครัฐ 

 สอาด พากเพียร (2552, หนา้ 14) กล่าวสรุปว่า การให้บริการสาธารณะหรือ
ประโยชน์สาธารณะ(Public interest) ถือเป็นภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน การอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน การบริการด้านตา่ง ๆ                      
ในการอยู่รว่มในกันของประชาชน  

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักการตอบสนอง
ตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงสรุปหลักการตอบสนอง ว่าหมายถึง การให้บริการที่ประชาชน        
ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับจากบริการจากหน่วยงานภาครัฐด้วยความเต็มใจและ             
มีมนุษย์สัมพันธท์ี่ดี เอื้ออ านวยความสะดวกบริการด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง ส่งผลต่อ                        
ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการรบับริการ 

 3.3  ตัวบง่ชี้หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 12) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักการ
ตอบสนอง ดงันี ้

  1.  การรับรู้ความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.  การตอบสนองการให้บรกิารภาครัฐ 
  3.  ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และการมีใจบรกิารของบุคลากรภาครัฐ 
 3.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัการตอบสนองตามที่นักวชิาการและหนว่ยงานภาครัฐ

ได้กล่าวไวพ้ร้อมน าตัวบ่งชีม้าก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการของหลกัการตอบสนองว่า หมายถึง 
การตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียตามที่คาดหวงัจาก
การได้รับจากบริการของหนว่ยงานภาครัฐจากความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และการมี
มนุษยสัมพันธท์ี่ดีของเจ้าหน้าที่ภาครัฐส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ 

 จากความหมายหลักการตอบสนองตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย        
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีห้ลักการตอบสนองของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการเพื่อ
สร้างแบบสอบถามการวิจยั ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการตอบสนอง ตัวบง่ชี้และนิยามเชิง
ปฏิบัติการ  

 
ความหมาย       

หลักการตอบสนอง 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การให้บริการที่
ประชาชนผู้มารับ
บริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียได้รับจาก
บริการจากหน่วยงาน
ภาครัฐด้วย                
ความเต็มใจและมี
มนุษย์สัมพันธท์ี่ดี 
เอื้ออ านวย                
ความสะดวกบริการ
ด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้องสง่ผลต่อ             
ความคาด หวังและ
ความพึงพอใจ                     
ต่อการรับบริการ 

1.  การรับรู ้     
ความคาดหวงั     
ของประชาชนและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.  การตอบสนอง
การให้บริการภาครัฐ 
3.  ความรู้         
ความสามารถ 
ความช านาญ          
และการมีใจบริการ
ของบุคลากรภาครัฐ 
 

การตอบสนองการให้ 
บริการแก่ประชาชนผู้
มารับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามที่
คาดหวังจากการได้รับ
จากบริการของ
หนว่ยงานภาครัฐจาก
ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ และ
การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่
ดีของเจ้าหนา้ที่ภาครัฐ
ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อการได้รับ
บริการ 

1.  ผู้บริหารองค์กร
ด าเนินงานตาม
โครงการ/ กิจกรรมโดย
เรียงล าดับความส าคัญ 
2.  ผู้บริหารองค์กร      
ได้ให้บริการประชาชน
ด้วยความถูกต้อง             
และรวดเร็ว 
3.  ผู้บริหารองค์กร             
จัดให้มีการให้บริการ
ประชาชนหลายหลาย
ช่องทางเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 
4.  ผู้บริหารองค์กรจัดให้
มีช่องทางการร้องทุกข์
หรือร้องเรียนอย่าง
หลากหลายช่องทาง   
เพื่อความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 
5.  ผู้บริหารองค์กร
ส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ความรู้ แก่เจ้าหนา้ที่
อย่างสม่ าเสมอ 
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4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
 4.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักภาระรับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถ

ตรวจสอบได้ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีโดยพบว่ามนีักวิชาการที่ค้นพบ ดังนี้ 
  ถู ท ิอัน เหวียน (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง อาเซียนและหลักความรับผิดชอบ           

ในการปกป้อง พบว่า มีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนระหว่างบรรทัดฐานระหว่างประเทศ ซึ่งได้แก่
หลักความรับผิดชอบในการปกป้อง (R2P) และบรรทัดฐานในพืน้ที ่ซึ่งได้แก่ การปกป้องคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนอาเซียนตามกฎบัตรอาเซียนและแผนแม่บทว่าด้วยความร่วมมือด้านการเมืองและ
ความมั่นคง (APSC) 

 4.2  ความหมายหลกัภาระรบัผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 

กล่าวว่า หลกัภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ หมายถึง หนว่ยงานภาครัฐสามารถชี้แจง      
ข้อค าถามหรือข้อสงสัยได้อย่างชัดเจนและจดัวางระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย              
ที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท าให้สามารถตรวจสอบได้ง่าย 
ตลอดจนการมีมาตรการการป้องกัน การแก้ไขปัญหาและผลกระทบอย่างเป็นระบบ 

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักการภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจงึสรุปหลักการ ภาระรับผิดชอบ/ 
สามารถตรวจสอบได้ว่าหมายถึง ความสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
สามารถตอบข้อซักถาม และชี้แจงประเดน็ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจนถูกต้องตามระเบยีบกฎหมาย    
ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนมีมาตรการในการป้องกันแก้ไขปัญหาในการด าเนนิงานให้ส าเร็จลุล่วง 

 4.3  ตัวบง่ชี้ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 13) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ ดังนี ้

  1.  ก าหนดระบบประเมินผลพร้อมตัวชี้วดั 
  2.  การควบคมุและการบริหารความเสี่ยงภายใน 
  3.  การจัดใหม้ีระบบให้คุณให้โทษ 
  4.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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 4.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ ตามที่

นักวชิาการและหน่วยงานภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตัวบ่งชี้มาก าหนดเป็นนยิามเชงิปฏิบัติการ 
ของหลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ ว่าหมายถึงความสามารถในการบริหารงานให้
บรรลุเป้าหมาย โดยวางมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและควบคุมมิให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดอันเกิดจากการบริหารงานและจัดให้มีมาตรการความรับผิดทางกฎหมายต่อบุคคล
และต่อสังคม จากความหมายหลกัภาระรบัผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ตามที่ผู้วจิัยได้ ทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้องผู้วิจัยจงึน ามาสรา้งเป็นตัวบง่ชี้หลกัภาระรับผิดชอบ/ สามารถ
ตรวจสอบได้ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี และผู้วจิัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและ                  
ตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวิจยัดังที่ปรากฏตาม
ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบ                     

ได้ตัวบ่งชี้และนิยามเชงิปฏิบัติการ  
 
ความหมายหลักภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถ

ตรวจสอบได ้
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ความสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด     
ไว้ได้สามารถตอบ       
ข้อซักถาม และชี้แจง
ประเด็นข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจนถกูต้อง  
ตามระเบียบกฎหมาย   
ที่ก าหนดไว้ตลอดจน     
มีมาตรการในการ 
ป้องกันแก้ไขปัญหา     
ในการด าเนนิงานให ้

1.  ก าหนดระบบ
ประเมินผลพร้อม
ตัวชี้วัด 
2.  การควบคมุและ
การบริหารความเสี่ยง
ภายใน 
3.  การจัดใหม้ีระบบ
ให้คุณให้โทษ 
4.  ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
 

ความสามารถ                 
ในการบริหารงานให้
บรรลุเป้าหมายโดย            
วางมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อป้องกนัและควบคุม   
มิให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดอันเกิดจาก                  
การบริหารงานและ    
จัดให้มีมาตรการ            
ความรับผิดทาง
กฎหมายต่อบคุคล               
และต่อสังคม 

1.  ผู้บริหารองค์กร       
ท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการโดยระบุหนา้ที่
ความรับผิดชอบ          
อย่างชัดเจนระหวา่ง            
ผู้บังคับบัญชาและ     
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.  ผู้บรหิารองค์กร
ประเมินผลการปฏิบัติ
ของเจ้าหนา้ทีต่าม      
ผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 9  (ต่อ)  
 
ความหมายหลักภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถ

ตรวจสอบได ้
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ส าเร็จลุล่วง 
 
 

 
 

 3.  ผู้บริหารองค์กร    
มีมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นภายในองค์กร 
4.  ผู้บริหารองค์กร    
มีมาตรการลงโทษ    
แก่ผู้กระท าความผิด
ตามกฎหมายก าหนด
ไว ้

 
5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 
 5.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักความเปดิเผย/ โปรง่ใส 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักความเปิดเผย/ โปร่งใส

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามีนักวิชาการที่คน้พบ ดังนี้ 
  บุญยิ่ง ประทมุ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง พฒันาการการบริหารงานตามหลัก

ความโปรง่ใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารสว่นต าบล                 
เขาสามยอด จังหวัดลพบุรี พบวา่ พัฒนาการกระบวนการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบไปด้วย 1) กระบวนการสร้างความเข้าใจและความเชื่อมัน่             
ต่อประชาชน เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสร้างเครือข่าย 2) กระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
เช่น ปา้ยประกาศ การจัดท าเอกสารแผน่พับวารสาร 3) กระบวนการตรวจสอบโดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการภาคประชาชนในการด าเนินการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
4) กระบวนการท าประชาคมโดยการมีการรวมกลุ่มกันเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนและเข้ามา                  
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

 ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล ในหลักนิติธรรม 
หลักความโปรง่ใสและหลักการมีส่วนร่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา 
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จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า ระดับของธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักการ            
มีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธาน ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 70.3  

 5.2  ความหมายหลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส 
 บุญยิ่ง ประทมุ (2551, หนา้ 34) กล่าววา่ความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ส าคญั จากการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยา่งหลากหลายช่องทาง สอดคลอ้งตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ในการให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อปอ้งกันการทุจริตคอร์รัปชั่นส่งผลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสทิธิภาพ 

 ดาราวรรณ อภิวัฒนสิงหะ (2551, หนา้ 15) กล่าวสรุปว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง               
การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งมิใช่เป็นเพียงหลกัค าสอนทางศาสนาเท่านั้น แต่ยังคงหมายถึง                     
การพึงปฏิบัติอย่างชอบธรรม ความโปร่งใสตรวจสอบได้ขององค์กร ซึง่หากองค์กรมคีวามโปรง่ใส 
ย่อมสร้างความเชื่อมัน่ไว้วางใจของประชาชนผู้รับบริการ ภาคเอกชน และยังสร้างความมัน่คง
เชื่อมั่นให้กับภาครัฐ ตลอดจนน าพาความเจริญก้าวหน้ามาสู่ประเทศชาติ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 
กล่าวว่า หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสัตย์
สุจริตมีมาตรการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
เข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายช่องทางและสม่ าเสมอ เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วและการเขา้ถึง
ง่ายของข้อมูล 

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักความเปิดเผย/ 
โปร่งใสตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงสรุปหลักความเปดิเผย/ โปรง่ใสว่า หมายถึง การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างหลากหลายช่องทาง เพื่อร่วมกันตรวจสอบ            
ผลการบริหารงาน อันจะเปน็การสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงแก่องค์กรและสงัคม 

 5.3  ตัวบง่ชี้หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 13) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลัก                
ความเปิดเผย/ โปร่งใส ดงันี ้

  1.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  2.  ระบบตรวจสอบภายใน 
  3.  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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 5.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส ตามที่นกัวิชาการและหน่วยงาน

ภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตวับ่งชี้มาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของหลักความเปิดเผย/ 
โปร่งใสว่า หมายถึง การบรหิารงานดว้ยความโปร่งใสตามกฎหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้ โดยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ขอรับบริการ อย่างแพร่หลาย และจัดระบบติดตาม
ตรวจสอบการบริหารงานภายในองค์กรเพือ่ป้องกันความเสี่ยงอนัอาจสร้างความเสยีหายและ 
ความเชื่อมั่นขององค์กร 

 จากความหมายหลักความเปิดเผย/ โปร่งใส ตามที่ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงน ามาสร้างเปน็ตัวบ่งชี้หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใสของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี และผู้วจิัยไดน้ าสรุปความหมายดังกล่าวและตวับ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิาม
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่10 

 
ตารางที่ 10  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักความเปิดเผย/ โปร่งใสตัวบ่งชี้และนิยาม

เชิงปฏิบัติการ  
 
ความหมายหลักภาระ

ความเปิดเผย/ 
โปร่งใส 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารแก่ผู้รบับริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างหลากหลาย
ช่องทางเพื่อรว่มกัน
ตรวจสอบผล        
การบริหารงาน       
อันจะเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นและ
ความมั่นคงแก่องค์กร
และสังคม 

1.  การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 
2.  ระบบตรวจสอบ
ภายใน 
3.  การป้องกันและ
ปราบปราม         
การทุจริต 

 

การบริหารงานด้วย
ความโปรง่ใสตาม
กฎหมายที่ไดก้ าหนด
ไว้ โดยการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสารให้แก่    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ผู้ขอรับบริการ      
อย่างแพร่หลาย     
และจัดระบบติดตาม
ตรวจสอบการ
บริหารงานภายใน
องค์กรเพื่อป้องกัน 

1.  ผู้บริหารองค์กร   
จัดให้มีช่องทาง     
การให้บริการข้อมูล
อันเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนโดยเป็นไป
ตามพระราชบญัญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
2.  ผู้บริหารองค์กร   
จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน    
ขององค์กร 
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ตารางที่ 10  (ต่อ)  
 
ความหมายหลักภาระ

ความเปิดเผย/ 
โปร่งใส 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

  ความเสี่ยงอนัอาจ
สร้างความเสยีหาย
และความเชื่อมั่น    
ขององค์กร 

3.  ผู้บริหารองค์กรจัดให้
มีช่องทางแจ้งเบาะแส
การทุจริตภาครัฐและ
ปกปิดข้อมูลผู้ร้องเพื่อ   
ความปลอดภยั 
4.  ผู้บริหารองค์กรจัดให้
มีมาตรการยกย่อง
ผู้กระท าความดีและ 
เป็นแบบอย่างที่ดี 
5.  ผู้บริหารองค์กร
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างและงบการเงนิ  
ให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

 
6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
 6.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักนิติธรรม 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักนิติธรรมของการบรหิาร

กิจการบ้านเมอืงที่ดีโดยพบว่ามนีักวิชาการที่ค้นพบ ดังนี้ 
 สุทธิพร วนิชนพรัตน์ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสอดคล้องของ                              

พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 กับหลักนิติธรรม พบว่า 
กระบวนการออกพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อบังคับใช้
มิใช่เป็นกรณีเร่งด่วนอนัอาจหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื้อหาสาระขดัต่อหลักรัฐและการคุ้มครองสิทธเิสรีภาพ       
การแบ่งแยกการใช้อ านาจ ความชอบดว้ยกฎหมาย กฎหมายที่ดีและความรับผิดชอบของรัฐ      
การน าไปใช้ท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบในเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืงและความเดือดร้อน    
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ความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหวา่งประเทศ 
นอกจากนี้แลว้ยังพบว่า เจ้าหน้าที่ภาครัฐในพื้นที่บงัคับใช้กฎหมายดังกล่าวมีไม่เพยีงพอ                    
ขาดความรู้ความสามารถ ใช้ความรุนแรงในการปฏิบัติหนา้ที ่ขาดแคลนงบประมาณ ขาดการ            
มอบอ านาจให้คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติและคณะกรรมการเพื่ออ านวย
ความยุติธรรมและส่งเสริมสทิธิเสรีภาพในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงท าให้สภาพการบังคับใช้
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้อง
ตามหลักนิติธรรม 

 ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ธรรมาภิบาลในหลกันิตธิรรม 
หลักความโปรง่ใสและหลักการมีส่วนร่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า ระดับของธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักการ     
มีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธาน ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 70.3  

 จารุวรรณ พวงรอด (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวา่งหลักนิติธรรม
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ของการปรับตัวในระยะสัน้ 
(ECM) ของกลุ่มประเทศ กลุ่มทวีปเอเชีย กลุ่ม OECD เข้าสู่ระยะยาว ท าให้ GDP ทุกกลุ่มปรับตัว
ออกจากจุดดลุยภาพ GDP และทุกกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าสู่จุดดุลยภาพในภายหลัง ซึง่เป็นเหตุ
เป็นผลกัน จึงสอดคล้องกับแบบจ าลองทางทฤษฎีของ Mauro (2002) และ Barro (1990) จึงท าให้
หลักนิติธรรมส่งผลบวกต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

 6.2  ความหมายหลกันิติธรรม 
 สุนทรา พลไตร (2553, หน้า 21) กล่าวสรุปว่า หลักนิติธรรม หมายถึง ความเสมอภาคกัน

ในทางกฎหมาย จากการถูกลงโทษจากความผิดที่กระท าต้องมาจากการบัญญัติไว้ในกฎหมาย
และการพิจารณาคดีจากศาลยุติธรรม ระหวา่งรัฐกับเอกชน เอกชนกบัเอกชน จึงถอืได้ว่า                       
หลักนิติธรรมเป็นหลกัการพืน้ฐานที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 
กล่าวว่า หลกันิติธรรม หมายถึง หน่วยงานภาครัฐควรยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด โดยพิจารณาถึง ความเปน็ธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักนิตธิรรมตามที่
กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงสรุปหลักนิติธรรม ว่าหมายถึง การบังคับใช้กฎหมายด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นธรรม ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้  
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 6.3  ตัวบง่ชี้หลักนิติธรรม (Rule of law) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 89) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักนิติธรรม
ดังนี ้

  1.  สทิธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.  เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  3.  ผู้ใช้อ านาจ 
 6.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกันิติธรรม ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐ                  

ได้กล่าวไวพ้ร้อมน าตัวบ่งชีม้าก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการของหลกันิติธรรม ว่าหมายถึง                
การบังคับใช้กฎหมายด้วยความเสมอภาค ตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ ต่อประชาชน เอกชน     
กลุ่มองค์กร หน่วยงานภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ผู้รับบริการ และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

 จากความหมายหลักนิตธิรรม ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย          
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีห้ลักนิติธรรมของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี                 
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการ                  
เพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักนิติธรรม ตวับ่งชี้และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย                     
หลักนิติธรรม 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การบังคับใช้กฎหมาย
ด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ      
และเป็นธรรม              
ตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ้

1.  สิทธิของผูม้ี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2.  เนื้อหาของกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคับ 
3.  ผู้ใช้อ านาจ 

การบังคับใช้กฎหมาย
ด้วยความเสมอภาค 
ตามที่กฎหมายได้
บัญญัติไว้ ต่อ
ประชาชน เอกชน 
กลุ่มองค์กรหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้มีส่วนได ้ 
ส่วนเสีย ผู้มีสว่น
เกี่ยวข้อง   

1.  ผู้บริหารองค์กร   
ให้ความส าคญัต่อ   
การให้บริการแก่
ประชาชนตาม    
อ านาจหน้าที ่           
ความรับผิดชอบ                 
ที่กฎหมายก าหนดไว ้
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ความหมาย                     
หลักนิติธรรม 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

   2.  ผู้บริหารองค์กรได้ให้
ความส าคัญต่อสิทธิและ
ประโยชน์ของประชาชน
อันพึงมีพึงได้จากการให้ 
บริการขององค์กรเป็น
ส าคัญ 
3.  ผู้บริหารองค์กร
พัฒนาและปรบัปรุง         
การบริหารงาน
สอดคล้องกับระเบียบ 
กฎหมายที่มีการแก้ไข
เพื่อความถูกตอ้ง            
และเหมาะสม  
4.  ผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายในองค์กร         
มีการใช้อ านาจตามที่
ระเบียบ กฎหมาย 
ก าหนดไว้อยา่งเป็นธรรม 
5.  ผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายในองค์กร   
ของท่านมีความเป็น
อิสระในการใช้อ านาจ
หนา้ที่บงัคับใช้กฎหมาย 
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7.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
 7.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักความเสมอภาค 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักความเสมอภาคของ     

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามีนักวิชาการที่ค้นพบ ดงันี ้
  เนติวงศ์ พละไชย (2547, หน้า 5) ศึกษาเร่ือง หลกัความเสมอภาค: ศึกษากรณี    

การก าหนดคุณวุฒิผู้สมัครรับเลือกต้ังเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 พบว่า การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการจ ากัดสทิธิบุคคลที่ไดร้ับการเลือกตัง้เป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรอื
ผู้บริหารท้องถิ่น ตามบทบัญญัติมาตรา 107(3) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดงันัน้     
จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมในเรื่องการจ ากัดวุฒิการศึกษาที่ยกเว้นให้เฉพาะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
หรือสมาชิกวฒุิสภาที่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีสทิธิสมัครรับเลือกต้ัง      
เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร นั้นเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและเกิดความเสมอภาค 

 7.2  ความหมายหลกัความเสมอภาค (Equity) 
    เนติวงศ์ พละไชย (2547, หน้า 44) ได้สรุปความหมายของหลักความเสมอภาค       

ว่ามีความสมัพันธก์ับหลักเสรีภาพ และเป็นหลกัการพืน้ฐานที่ส าคัญที่สุดของหนึ่งในสามของ    
หลักเสรีภาพพื้นฐานของประชาชน หากหลักเสรีภาพไม่อยู่บนพื้นฐานหลกัความเสมอภาคย่อม                
ไม่อาจถือได้วา่มีเสรีภาพ อกีทั้งยังเป็นหลักการพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 21) 
กล่าวว่า หลกัความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติงานและการให้บรกิารขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นเปน็ไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยก ชั้นวรรณะ เพศเชื้อชาต ิสัญชาติ 
ต าแหน่ง อาชีพ หรือสถานะใด ๆ ด้านส่วนบุคคล สถานะทางสังคม และผู้ด้อย โอกาสทางสังคม  

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักความเสมอภาค 
ตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงสรุปหลักความเสมอภาค ว่าหมายถึง ความเท่าเทยีมทางด้าน
สถานะส่วนบคุคลและความเท่าเทียมทางด้านสถานะทางสังคม โดยไม่แบ่งแยกและไม่เลือก
ปฏิบัติภายใต้หลักการพืน้ฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 7.3  ตัวบง่ชี้หลักความเสมอภาค (Equity) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 100) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลัก                  
ความเสมอภาค ดังนี ้
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  1.  การสร้างกลไกด้านความเสมอภาค 
  2.  มาตรการสร้างความเสมอภาคภายในและภายนอกองค์กร 
 7.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัความเสมอภาค ตามทีน่ักวชิาการและหนว่ยงาน

ภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตวับ่งชี้มาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของหลักความเสมอภาค ว่า
หมายถึงการประพฤติปฏิบัติต่อบุคคล อันได้แก่ บุคลากรขององค์กรประชาชน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ผู้มารับบริการ ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความเท่าเทียมและค านงึถึงสทิธิเสรีภาพสว่นบุคคล 

 จากความหมายหลักความเสมอภาค ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีห้ลักความเสมอภาคของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการเพื่อ
สร้างแบบสอบถามการวิจยั ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักความเสมอภาค ตัวบ่งชี้และนิยาม                

เชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย                     
หลักความเสมอภาค 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ความเท่าเทียมทาง 
ด้านสถานะสว่น
บุคคลและความเท่า
เทียมทางด้านสถานะ
ทางสังคมโดยไม่
แบ่งแยกและไม่เลือก
ปฏิบัติภายใต้
หลักการ พื้นฐานการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

1.  การสร้าง 
กลไกด้าน             
ความเสมอภาค 
2.  มาตรการสร้าง
ความเสมอภาค
ภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

 

การประพฤติปฏิบัติ  
ต่อบุคคล อันได้แก่ 
บุคลากรขององค์กร
ประชาชน ผู้มสี่วน           
ได้ส่วนเสีย ผู้มารับ
บริการ ไม่แบ่งแยก  
ไม่เลือกปฏิบัต ิ           
ด้วยความเท่าเทียม
และค านึงถึงสทิธิ
เสรีภาพส่วนบุคคล 

1.  ผู้บริหารองค์กรปฏิบัติ
ต่อบุคลากรระดับต่าง ๆ 
ด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
2.  ผู้บริหารองค์กรให้
ความส าคัญในการปฏิบัติ
ต่อประชาชนผู้มารับบริการ
ด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
3.  ผู้บริหารองค์กร     
สร้างระบบและกลไก                
ในการปฏิบัติงานอยา่ง
เสมอภาค 
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8.  หลักการมสี่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 
oriented)   

 8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการมีส่วนรว่ม/ การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับหลักการมีส่วนรว่ม/                    

การมุ่งเน้นฉันทามติของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามนีักวิชาการที่คน้พบ ดังนี ้
 อนันท์ งามสะอาด (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาอาชวีศึกษาระบบ

ทวิภาคีด้วยหลักการมีส่วนรว่ม: กรณีวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่า การจัดการศึกษาอาชวีศึกษา
ระบบทวิภาคขีองวิทยาลยัเทคนิคเดชอุดมด้วยหลักการมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารจัดการ                    
ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากร ผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
แผนการเรียนนักศึกษาระบบทวิภาค ีแผนการฝึกอาชีพสาขาวิชาช่างยนต์ ช่างไฟฟ้า บริหารธุรกิจ 
ระบบติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษา  

 วรัทภพ ธรรมรักขิโต (2551, บทคัดย่อ) แนวทางการพัฒนาการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร             
ส่วนต าบลดงตะงาว อ าเภอดอนพุด จังหวดัสระบุรี พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนต่อ                
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณา              
เป็นรายด้านของการมีส่วนรว่ม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านแสดงออกด้วยวิธีอื่น รองลงมา คือ             
ด้านการเมือง และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านนโยบาย 

 ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล ในหลักนิติธรรม 
หลักความโปรง่ใสและหลักการมีส่วนร่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า ระดับของธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักการ      
มีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธาน ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 70.3 

 เอื้อมอารีย์ เงนิใส (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การมีสว่นร่วมของประชาชน             
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอฝาง จงัหวัด
เชียงใหม่ พบว่าการมีส่วนรว่มของประชาชนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2551-
2553 แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2551-2553 และแผนแมบ่ทชุมชน ดา้นการตัดสินใจ การปฏิบัติ               
การ ผลประโยชน์ การพยายามประเมนิผล อยู่ในระดับปานกลาง 

 สมเจต วิลัยสงูเนนิ (2551, บทคัดย่อ)ศึกษาเรื่อง การศกึษาการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาข้ันพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การมีส่วนร่วม  
ในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา รวม 4 ด้าน 
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ด้านที่มีส่วนรว่มมากที่สุดคอื ด้านงบประมาณ หรือร้อยละ 61.31 รองลงมา คือ ด้านวิชาการหรือ
ร้อยละ 56.98 รองลงมา คือ ด้านบรหิารทั่วไป หรือร้อยละ 55.08 และด้านที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
คือ ด้านบริหารงานบุคคล หรือร้อยละ 38.28 

  8.2  ความหมายหลกัการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามต ิ
 อนันท์ งามสะอาด (2549, หน้า 35) กล่าวสรุปว่า หลักการมีส่วนร่วม คือ การมุ่งให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ร่วมคิด ร่วมท า                  
ร่วมตัดสินใจ เพื่อให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและความรับผดิชอบต่อร่วมกัน  

 วรัทภพ ธรรมรักขิโต (2551, หน้า 9) กล่าวสรุปว่า คือ กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธข์ององค์กรที่มเีป้าหมายให้ประชาชนในระดับบุคคล กลุ่มและระดับองค์กรต่าง ๆ ได้
มีส่วนร่วมและมีบทบาทในกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ อนัได้แก่ การตดัสินใจ การร่วมรับผิดชอบ 
การแสดงความคิดเห็น  เป็นต้น 

 เอื้อมอารีย์ เงนิใส (2551, หน้า 26) กล่าวสรุปความหมายวา่ การพัฒนา
ความสามารถของประชาชนในฐานะสมาชกิหรือผู้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการตรวจสอบ ควบคุม 
และบริหารจัดการ ทรัพยากรทางสังคมใหเ้กิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม จากการตัดสินใจ
ของตนเองซึง่เป็นการพัฒนาการรับรู้และการสั่งสมประสบการณ ์

 สมเจต วิลัยสงูเนนิ (2551, หนา้ 8) กล่าวสรุปว่า สภาวะทางจิตใจและอารมณ์ที่
บุคคลมีต่อกลุ่มในสถานการณ์ ณ ขณะนัน้ เพื่อร่วมมือในกระบวนการตั้งแต่ต้นจนสิน้สุดและบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม โดยมีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุม่ซึ่งสัมพันธ์กบักับการวิถีการด ารงชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชน 

 สุภชัย ตรีทศ (2555, หนา้ 11) กล่าวสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจและร่วมประเมนิผล เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาจากการเรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการของการด าเนินการใด ๆ  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 22) 
กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วม/ การมุ่งเนน้ฉันทามติ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐได้พิจารณารับฟงั
ความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้กับประชาชน ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมเรียนรู้ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสนิใจในการเสนอปัญหา และการแก้ไขปัญหาตลอดจนตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน การสร้างข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

 ตามที่นักวชิาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักการมีส่วนร่วม/     
การมุ่งเน้นฉันทามต ิตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจงึสรุปหลักการมีส่วนรว่ม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ   
ว่าหมายถงึ การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
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ต่อการด าเนินการใด ๆ และการรู้สึกถงึความเปน็เจ้าของร่วมกันสง่ผลต่อการรับผิดชอบร่วมกัน                
ในการด าเนนิงานนัน้ ๆ  

 8.3  ตัวบง่ชี้กลักการมีสว่นรว่ม/การมุง่เนน้ฉันทามติ (Participation/ Consensus 
oriented) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 77) 
ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักการมีส่วน
ร่วม/การมุ่งเนน้ฉันทามติ ดังนี ้

  1.  ระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  2.  ระบบรับฟังความคิดเหน็ 
  3.  ระบบกลไกการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการกับหน่วยงาน

ภาครัฐ 
  4.  ระบบกลไกการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการติดตามการบริหารราชการกับ

หนว่ยงานภาครัฐ 
 8.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัการมีส่วนรว่ม/ การมุ่งเนน้ฉันทามติ ตามที่นักวิชาการ

และหนว่ยงานภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตวับ่งชี้มาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของการมี   
ส่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ ว่าหมายถึง การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
โดยเปิดเผยขอ้มูลขององค์กรหลากหลายช่องทาง การรับฟังการแสดงความคิดเหน็เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจอย่างหลากหลายช่องทาง การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มกระบวนการบริหาร 
และติดตามตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร 

 จากความหมายหลักการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ ตามที่ผู้วิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้องผู้วิจัยจงึน ามาสรา้งเป็นตัวบง่ชี้หลกัการมีส่วนรว่ม/ การมุ่งเนน้
ฉันทามติของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกลา่วและตัวบ่งชี้
น ามาก าหนดเป็นนยิามเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวิจัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่13 
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ตารางที่ 13  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหา      
ฉันทามติ ตวับ่งชี้และนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 
ความหมาย                     

หลักการมีสว่นร่วม/     
การพยายามแสวงหา             

ฉันทามต ิ

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย       
ในการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตัดสินใจต่อ     
การด าเนินการใด ๆ  
และการรู้สึกถงึ   
ความเป็นเจา้ของ
ร่วมกันส่งผลต่อการ
รับผิดชอบการ
ด าเนินงานนัน้ ๆ  
 

1.  ระบบเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 
2.  ระบบรับฟัง
ความคิดเห็น 
3.  ระบบกลไก  
การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการ
บริหารราชการกับ  
หนว่ยงานภาครัฐ 

4.  ระบบกลไก   
การส่งเสริม       
การมีส่วนร่วม    
ในการติดตาม  
การบริหาร
ราชการกับ
หนว่ยงานภาครัฐ 

การมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเปิดเผยขอ้มูล 
ขององค์กร
หลากหลายชอ่งทาง 
การรับฟังการแสดง
ความคิดเห็น          
เพื่อประกอบ         
การตัดสินใจอย่าง
หลากหลายช่องทาง 
การให้ผู้มีส่วนได ้           
ส่วนเสียมีส่วนร่วม
กระบวนการบริหาร
และติดตามตรวจ 
สอบการบริหารงาน 

1.  ผู้บริหารองค์กรรับฟัง
ความคิดเห็นจาก
ประชาชนหลายช่องทาง 
2.  ผู้บริหารองค์กร             
น าความคิดเห็นของ
ประชาชนมาใช้เพื่อ          
การพัฒนา 
3.  ผู้บริหารองค์กร
ส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชน               
ทุกภาคส่วน 
4.  ผู้บริหารองค์กร          
สร้างระบบและกลไกเพื่อ
ส่งเสริมการมสี่วนร่วม   
แก่ประชาชน 

 
9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
 9.1  งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับหลักการกระจายอ านาจ 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการกระจายอ านาจของ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามีนักวิชาการที่ค้นพบ ดงันี ้
 ศุภรดา เกิดขาว (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธผิลการบริหารงานเทศบาล

ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดลพบุรีและสระบุรี พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล



 129 

ตามหลักกระจายอ านาจในจังหวัดลพบุรแีละสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดลพบุรีและสระบุรี
รายด้าน ด้านงานการจัดระเบียบชุมชน/ สงัคม โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ด้านงานการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
โดยจ าแนกตามอาชีพ สมรส พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิตและดา้นงานการจัดระเบียบชมุชน/ สังคม โดยจ าแนกตามประเภทของเทศบาล พบว่า 
สมรส พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ด้านงานการสง่เสริมคุณภาพชีวิต
และด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยจ าแนกตามจังหวดั พบว่าสมรส 
พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  สุภชัย ตรีทศ (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตาม
หลักการกระจายอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามหลักกระจายอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 9.2  ความหมายหลกัการกระจายอ านาจ 
 ศุภรดา เกิดขาว (2553, หนา้ 21) กล่าววา่ หลักการกระจายอ านาจ หมายถึง                

การถ่ายโอนอ านาจของราชการส่วนกลางในด้านบรกิารสาธารณะบางเรื่อง เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนนิการบริหารจัดการในพืน้ที่ของตนเอง 

 บุญเพ็ญ มูลมณี (2554, หนา้ 18) กล่าววา่ หลักการกระจายอ านาจ หมายถึง  
หนว่ยงานบรหิารราชการสว่นกลางและหน่วยงานบรหิารราชการส่วนภูมิภาคมอบอ านาจในภารกิจ
ด้านการบริการสาธารณะใหก้ับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทีก่ฎหมายได้บัญญัติไว้  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 22) 
กล่าวว่า หลกัการกระจายอ านาจ หมายถงึ การพิจารณากระจายอ านาจของหนว่ยงาน                           
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจต่อการด าเนินการใด ๆ การมอบอ านาจแก่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

 วิรามรัตน์ ศุภกิจ (2557, หน้า 15) ได้กล่าวถึง ความหมายการกระจายอ านาจ ว่า
หมายถึง การมอบอ านาจจากหน่วยงานส่วนกลางไปยงัหน่วยงานระดับล่าง หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อรับผิดชอบหรือกระท าแทน และมีอิสระในการตัดสินใจ 

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักการกระจายอ านาจ 
ตามที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงสรุปหลักการกระจายอ านาจ ว่าหมายถงึ การมอบอ านาจการ
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ให้บริการสาธารณะของหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลางและสว่นภมูิภาคให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ โดยที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารงาน  

 9.3  ตัวบง่ชี้หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 13) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักการ
กระจายอ านาจ ดังนี ้

  1.  กลไกการกระจายอ านาจ 
  2.  กลไกสนับสนุนเพื่อรองรบัการกระจายอ านาจ 
  3.  กลไกการมอบอ านาจ 
  4.  กลไกสนับสนุนเพื่อรองรบัการมอบอ านาจ 
  5.  ระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการ  
 9.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัการกระจายอ านาจ ตามทีน่ักวชิาการและหน่วยงาน

ภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตวับ่งชี้มาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของหลักการกระจายอ านาจ
วา่หมายถงึ การมอบอ านาจตามกฎหมายก าหนด ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการ
กระจายอ านาจในการบริหารงานการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางส่วนภูมิภาค 

 จากความหมายหลักการกระจายอ านาจ ตามที่ผู้วิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงน ามาสร้างเปน็ตัวบ่งชี้หลกัการกระจายอ านาจของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิาม                   
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่14 

 
ตารางที่ 14  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักการกระจายอ านาจ ตัวบ่งชี้และ                      

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
ความหมายหลักการ
กระจายอ านาจ 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การมอบอ านาจ            
การให้บริการ
สาธารณะของ
หนว่ยงานบรหิาร 

1.  กลไกการ
กระจายอ านาจ 
2.  กลไกสนับสนุน
เพื่อรองรับการ 

การมอบอ านาจตาม
กฎหมายก าหนด
ให้กับองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิด 

1.  ผู้บรหิารองค์กร
ด าเนินงานภารกิจถ่าย
โอนตามมาตรฐานและ
อ านาจหน้าทีก่ฎหมาย 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 
ความหมายหลักการ
กระจายอ านาจ 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ราชการส่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาคให้กับ
องค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่นตามที่
กฎหมาย ก าหนดไว้ 
โดยที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมอีิสระ   
ในการบริหารงาน 

กระจายอ านาจ 
3.  กลไกการมอบ
อ านาจ 
4.  กลไกสนับสนุน
เพื่อรองรับ        
การมอบอ านาจ 
5.  ระบบติดตาม
และตรวจสอบ 
การปฏิบัติราชการ 

การกระจายอ านาจ       
ในการบริหารงาน       
การบริการสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลางและ             
ส่วนภูมิภาค 

ก าหนดไว ้
2.  ผู้บรหิารองค์กรมอบ
อ านาจหน้าที่ให้ กับ
บุคลากรตามต าแหน่ง
อย่างเหมาะสม 
3.  ผู้บริหารองค์กร        
มีการติดตามตรวจสอบ
ประเมินผล                         
การด าเนินงานภารกิจ             
ที่รับถ่ายโอน 
4.  ผู้บริหารองค์กรส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ   
ต่อการด าเนนิงานภารกิจ
ถ่ายโอน 

 
10.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)   
 10.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักคุณธรรม/ จริยธรรม 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักคุณธรรม/ จริยธรรม              

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยพบว่ามีนักวิชาการที่คน้พบ ดังนี้ 
  วรนันท์ บุนนาค (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิจัยสงัเคราะห์ และ                

ถอดบทเรียนประสบการณค์ุณธรรม จริยธรรม กับการบริหารหน่วยงาน (กรณี ศูนย์ช่วยเหลือ                
ทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขต 4) พบว่า ศนูย์ช่วยเหลือทางวิชาการพฒันาชมุชน เขต 4                         
ใช้คุณธรรมจริยธรรมเพื่อปลกูฝังบุคลากรในการด าเนนิงานของหน่วยงานบนพืน้ฐานที่ส าคัญ 
ได้แก่ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถกูต้อง ซื่อสัตย ์รับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติและ            
การมุ่งสัมฤทธิ์ของงาน 
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 ชรินทร์ จันวัฒนะ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์แนวทาง                 
การพัฒนาการบริหารการพัฒนาดา้นทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลเมอืงเบตง จังหวดัยะลา              
ตามแนวทางคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารการพัฒนาดา้นทรัพยากร
มนุษย์ของเทศบาลเมืองเบตง จังหวัดยะลา ตามแนวคณุธรรม 10 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษา           
ความสัจ การรู้จักข่มใจตนเอง ความอดทน การละความชั่ว การเสียสละ ความเมตตา                      
ความสามัคคี ความสุจริต ความเที่ยงธรรม และด้านการส่งเสริมคนดี ในระดับปานกลาง 

 ฉลวยรักษ์ ประสงค์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และ
พฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์ อ าเภอเมือง
กาฬสนิธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าคุณธรรมและจริยธรรมของนักการเมอืงมีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ  
ดังนี้ คุณธรรมเชิงบวกของนักการเมืองได้แก่ ความตระหนักไตร่ตรอง คุณธรรมเชิงลบ ได้แก่    
ความกลา้หาญทางจิตใจ การรู้จักพอประมาณ ความยุติธรรม การรู้จกัละความชั่ว ความทุจริต 
การรู้จักข่มใจตนให้ประพฤติและปฏิบัติอยู่ในความสัจความดี และจริยธรรมเชิงบวกของ
นักการเมือง ได้แก่ ความขยนัอดทน จริยธรรมเชิงลบ ได้แก่ ระเบียบวนิัย จิตส านึกเพื่อส่วนรวม 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งโดยภาพรวมแล้วคุณธรรม จริยธรรมของนักการเมืองอยู่ในระดับด ี 

 อรชร ไหว้พรหม (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง หลกัคุณธรรมในการบริหารองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า ระดับความคิดเห็นของ        
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับหลกัคณุธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง และจ าแนกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านปลอดคอร์รัปชั่น ปลอดจากการท าผิดวินัย 
ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณและด้านหลักความเปน็กลาง                       
ของผู้บริหาร  

 บุญเพ็ญ มูลมณี (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรของเทศบาล                  
ในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลกั
คุณธรรมแตกต่างกนั 

 10.2  ความหมายหลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)   
 อรชร ไหว้พรหม (2553, หนา้ 17) กล่าวสรุปความหมายของคุณธรรมว่า หมายถึง     

การแสดงออกของแต่ละบุคคลทางดา้นรา่งกาย วาจาและจิตใจ ที่บ่งบอกถึงความดีงาม                   
ความถูกต้องและความชอบธรรม  

 ฉลวยรักษ์ ประสงค์ (2552, หนา้ 10) กล่าวสรุปความหมายว่าคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีความสัมพันธ์กนัโดยคุณธรรมเกิดจากบุคลิกภาพภายในของบุคคลทีม่ีความยึดมั่น        
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ถือมั่น ในคุณความดี ความดีงาม ความมเีหตุมีผลและความถูกต้อง จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและ
เมื่อมีคุณธรรมได้มีการประพฤติปฏบิัติหรอืแสดงให้เหน็เป็นที่ปรากฏต่อผู้อ่ืน จะเรยีกว่าการเป็น             
ผู้มีจริยธรรม ท าให้คุณธรรมและจริยธรรมมีความสัมพนัธ์ซึ่งกันและกัน 

 วันชยั ปานจันทร์ (2555, หนา้ 58) กลา่วสรุปความหมายของคุณธรรมว่า หมายถึง 
หลักของผู้ประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกมาเปน็ลักษณะนิสัยที่ดีงามที่มาจากจิตใจทีม่ิได้เสแสร้ง 
ส่งผลให้เกิดคุณค่าต่อผู้ประพฤติปฏิบัติและคุณประโยชน์ของสังคมในการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข เพราะหลักคุณธรรม เป็นหลักประพฤติปฏิบัติของการกระท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ส่งผล
ให้เกิดคุณงามความดีต่อตนเองและสังคม 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2555, หน้า 22)  
กล่าวว่า หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม หมายถึง การมีจิตส านึกต่อความรบัผิดชอบ ความเป็นผู้มี
ศีลธรรม คุณธรรม ในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม ยดึถือค่านิยมหลักและ
มาตรฐานจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของระบบราชการไทย  “I AM 
READY” 

 ตามที่นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายของหลักคุณธรรม/ 
จริยธรรมตามที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสรปุหลักคุณธรรม/ จริยธรรม ว่าหมายถึง หลักประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีงามที่แสดงออกมาจากจิตใจ ท าให้ผู้ประพฤติปฏิบัติมีจิตส านึกที่ดี ด ารงตนอยู่ใน
ศีลธรรม คุณธรรมอันดี และเป็นแบบอย่างของผู้ประพฤติตนที่ดีทั้งต่อตนเองและต่อสังคม ส่งผล
ต่อสังคมในการอยู่ร่วมกันอยา่งมีความสุข และความเจรญิงอกงาม 

 10.3  ตัวบง่ชี้หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)   
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2552, หน้า 13) 

ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีตามหลักคุณธรรม/
จริยธรรม ดังนี ้

  1.  ยึดมั่นคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของระบบราชการไทย  “I AM READY” 
  2.  รักษาวนิัยความเปน็ข้าราชการ 
  3.  ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ด ี  
 10.4  นิยามเชงิปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม ตามที่นกัวิชาการและหน่วยงาน

ภาครัฐได้กล่าวไว้พร้อมน าตวับ่งชี้มาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของหลักคุณธรรม/ จริยธรรม 
ว่าหมายถงึ การประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกอย่างถูกตอ้งดีงาม จากการยึดมัน่คุณลักษณะที่           
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พึงประสงค์ของระบบราชการไทย “I AM READY” เป็นผู้มีระเบียบวินัย และเป็นประพฤติตัว               
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม 

 จากความหมายหลักคุณธรรม/ จริยธรรม ตามที่ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงน ามาสร้างเปน็ตัวบ่งชี้หลกัคุณธรรม/ จริยธรรมของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิาม               
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่15 

 
ตารางที่ 15  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายหลักคุณธรรม/ จริยธรรม ตัวบ่งชี้และนิยาม  

เชิงปฏิบัติการ  
 
ความหมายหลัก

คุณธรรม/ จริยธรรม 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

หลักประพฤตปิฏิบัติ               
ที่ดีงามที่แสดงออก     
มาจากจิตใจ ท าให้           
ผู้ประพฤติปฏบิัติ                
มีจิตส านึกที่ด ี                  
ด ารงตนอยู่ในศีลธรรม 
คุณธรรม อันดี และ
เป็นแบบอย่างของ            
ผู้ประพฤติตนที่ดี               
ทั้งต่อตนเองและ            
ต่อสังคม ส่งผล               
ต่อสังคมในการอยู่
ร่วมกันอย่างมี
ความสุขและ               
ความเจริญงอกงาม 

1.  ยึดมั่น
คุณลักษณะ            
ที่พงึประสงค์ของ
ระบบราชการไทย  
“I AM READY” 
2.  รักษาวินัย  
ความเป็น
ข้าราชการ 
3.  ประพฤติตวั
เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประพฤติปฏิบัติที่
แสดงออกอย่าง
ถูกต้องดีงาม จากการ
ยึดมั่นคุณลักษณะ              
ที่พงึประสงค์ของ
ระบบราชการไทย               
“I AM READY” 
เป็นผู้มีระเบยีบวินยั 
และเป็นประพฤต ิ          
ตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อสังคม  

1.  ผู้บริหารองค์กร
ส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที ่         
ยึดมั่นตามหลกั
คุณธรรม/ จริยธรรม               
ในการปฏิบัติงาน 
2.  ผู้บริหารองค์กร
ส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที ่  
ยึดมั่นประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นที่ตั้ง 
3.  บริหารองค์กรส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่รักษาวินัย
อย่างเครง่ครัด 
 

 
จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีมีจ านวนทั้งสิน้ 10 หลักการ

ดังนี้ 1) หลกัประสทิธิผล (Effectiveness) 2) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) 3) หลกัการตอบสนอง 
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(Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลัก 
ความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค 
(Equity) 8) หลักการมีสว่นรว่ม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus  
oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม
(Morality/ ethics) ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2555, หน้า 21-22) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ภาคตะวันออก 

การขับเคลื่อนองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บรหิารองค์กรต้องอาศัยหลักการบริหารเปน็
กระบวนในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบถึงปัจจยัหรือ
เงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การบรหิารงานสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์  
เกิดประโยชน์ คุ้มค่า และส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ตามที่ผู้วิจัยไดศ้ึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วข้องทางการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจัจัย                    
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวนทั้งสิ้น 
5 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค์ 3) กระบวนการบรหิาร 4) แรงจูงใจ และ          
5) วัฒนธรรมองค์กร จากปจัจัยทั้งหมดดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นได้มีการรวบรวมและสังเคราะห์
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่นักวิชาการได้ค้นพบ ทัง้นี้ผูว้ิจัยได้สรุปความหมายแต่ละปจัจัย                   
ของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยโดยน ามาก าหนดเป็นตัวบง่ชี้ นิยามศัพท์              
เชิงปฏิบัติการแล้วน ามาสรา้งแบบสอบถามการวิจยั ดังต่อไปนี้ 

ภาวะผู้น าส่งผลต่อการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

1.  ความหมายภาวะผูน้ า 
สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, หน้า 67-68) กล่าวสรุปว่า ภาวะผูน้ า คือ คณุสมบัติเฉพาะ

ส่วนบุคคลที่สง่ผลต่อบุคคลอื่นจากการจูงใจให้สามารถด าเนินงาน ส่งเสริม กระตุ้นให้บุคคล
เหล่านั้นด าเนินงานอย่างเตม็ใจและมีส่วนร่วมต่อกระบวนการต่าง ๆ จนเกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการบริหารงานในรูปแบบประชาธิปไตย และอาศัย
หลักการเหตุผลตลอดจนหลักคุณธรรมประกอบการบริหารงานเป็นส าคัญ 
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พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 172) ได้กล่าวถึงนิยามภาวะผูน้ าตามที่
นักวชิาการได้มีความเหน็ร่วมกัน วา่ภาวะผู้น า คือ กระบวนการสร้างความสัมพันธข์องผู้น า          
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามเพื่อให้ผู้ตามด าเนินงานอย่างเต็มก าลังศักยภาพของตนและบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึง่แหล่งอิทธิพลที่เป็นทางการ ได้แก่ ต าแหน่งอย่างเป็นทางการ เช่น คณบดี ผู้จัดการ  
อธิบดี ส่วนอิทธิพลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การสื่อสาร และความเชี่ยวชาญ  
ซึ่งผู้น าอยา่งไม่เป็นทางการบางองค์การมีอิทธิพลมากกว่าผู้น าอย่างเป็นทางการ    

ขวัญจิตร บุญยืน (2551, หน้า 29) กล่าวสรุปความหมายของภาวะผูน้ าว่า หมายถึง        
ผู้ที่มีอิทธิพลตอ่กลุ่มและสามารถน ากลุม่ให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้               
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มวีิสัยทัศน์และวางเป้าหมายในอนาคตได้ เป็นผู้ที่สนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
สามารถประเมินสภาพแวดล้อม การสรรหาทรัพยากรและพัฒนาองคก์ารได้ทันต่อการสถานการณ์
และเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง คณุสมบัติของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น
ยอมรับ เชื่อถอืและสามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้   
ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลจ าแนกไว้เปน็ 2 ประเภท ได้แก่ คุณสมบัติอย่างเป็นทางการ คือ การด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าสงูสุดขององค์กร การเลื่อนต าแหน่งให้ด ารงต าแหน่งระดับสูงตามสายการบังคับ
บัญชาตามเงื่อนไขขององค์กร คุณสมบัติอย่างไม่เปน็ทางการ คือ มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์การท างานสูง มีวิสยัทัศน์ เปน็ผู้มีความริเริ่ม ใฝ่เรียนรู้ มีบุคลิก 
ลักษณะที่ด ีเป็นต้น 

2.  องค์ประกอบภาวะผูน้ า 
สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552, หน้า 10) กล่าวถึง ผู้บรหิาร หัวหน้า และนักบริหาร 

จ าเป็นต้องมีคณุสมบัติที่เป็นที่ยอมรับและการโน้มน้าวให้ผู้ตามยอมรับกระท าสิ่งใด ๆ จนประสบ
ผลส าเร็จซึ่งเราเรียกคุณสมบัติเหล่านี้วา่ ภาวะผูน้ า (Leadership) ดังนั้นผู้บรหิาร หัวหน้า และ               
นักบริหารจ าเป็นต้องมีวิธีการสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในตัวเอง จากสูตรส าเร็จ 5 ประการ ดังนี ้  

1.  เข้มแข็ง คือ การเปน็ผู้มีกายและใจไมห่วัน่ไหวต่อสิง่ใด ๆ หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มา
กระทบ 

2.  แกร่งกล้า คือ การมีความรับผิดชอบ หรือการเป็นผู้มคีวามแกร่งกลา้ 2 ประการ        
ที่ต้องมีร่วมกนัไม่สามารถแยกขาดกันได้ อันได้แก่ 

 2.1  แกร่งกล้ารับผิด 
 2.2  แกร่งกล้ารับชอบ 
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3.  ศรัทธา คือ สิ่งที่ผู้บริหาร หัวหน้า และนักบริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงความศรัทธา               
ที่เป็นองค์ประกอบ 3 ประการ อันได้แก ่

 3.1  ศรัทธาตวัเอง 
 3.2  ศรัทธาเพือ่นร่วมงาน 
 3.3  ศรัทธาหน่วยงาน 
4.  คุณค่า คือ สิ่งที่ผู้บริหาร หัวหนา้ และนกับริหารจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึน้

เพื่อให้ผู้อืน่เชื่อถือ ยอมรับ เคารพและศรัทธาจากกระบวนการกลั่นกรองของการคิด การพูด       
การตัดสินใจ และการกระท าใด ๆ ซึ่งการสร้างคุณค่าจงึสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประการ อนัได้แก ่

 4.1  คุณค่าแห่งการคิด 
 4.2  คุณค่าแห่งการพูด 
 4.3  คุณค่าแห่งการตัดสินใจ 
 4.4  คุณค่าแห่งการกระท า 
5.  สามารถ คือ สิ่งที่เรียกว่าบทบาทหรือหน้าที่ของนักบริหารซึ่งจะต้องประกอบไปดว้ย

หลักความสามารถ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 5.1  การวางแผน 
 5.2  การมอบหมายงาน 
 5.3  การควบคุมงาน 
 5.4  การประสานงาน 
 5.5  การพัฒนาคน พัฒนางาน 
เมื่อผู้บริหาร หัวหนา้ และนกับริหาร มีคุณสมบัติของภาวะผู้น า 5 ประการแล้ว                     

สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การมีคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร หวัหน้าและนักบริหารเพราะ
คุณลักษณะ เป็นสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพของผู้บริหาร หวัหน้า และนักบริหารที่ให้กับผู้อื่นพบเหน็ 
รับรู้ได้ ดังนั้นผู้บริหาร หัวหน้า และนักบริหารจ าเป็นต้องค านงึถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะควบคู่
กันเสมอ คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร หวัหน้า และนกับริหารจ าแนกไว้ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.  ไวว้างใจ ไม่หวงอ านาจ 
2.  หยั่งรู้แล้วเตรียมพร้อม   
3.  รู้จักตวัเอง 
4.  มีจนิตนาการและการจงูใจ 
5.  ประพฤติสิง่ทีน่่านับถือ 
 6.  เชื่อมั่นและรับฟัง 
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7.  รู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น 
8.  ยอมรับทัง้ความผิดพลาดและความถูกต้อง 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 172) กล่าวถึงทฤษฏีภาวะผูน้ า สามารถ            

สรุปได้เป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 
1.  แนวทางคุณลักษณะ (Trait approach) คือ การเปรียบเทียบคุณลักษณะ               

ของบุคคลทั่วไปและคุณลักษณะของบคุคลผู้เป็นผู้น า 
2.  แนวทางพฤติกรรมนิยม (Behavior approach) คือ พฤติกรรมการแสดงออก            

ของบุคคลผู้เป็นผู้น า 
3.  แนวทางทวิปฏิสัมพนัธ์ (Dyadic approach) คือ พฤติกรรมการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลผู้เป็นผู้น าและบุคคลผู้เป็นผู้ตาม 
4.  แนวทางสถานการณ์ (Contingency approach) คือ พฤตกิรรมของบุคคลผู้เป็นผู้น า

ที่แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ 
Kinicki & Williams (2009, pp. 225-226)  กล่าวถึง ภาวะผู้น า (Leadership)          

จากการพัฒนาประสทิธิภาพตนเอง ตามที่ศาสตราจารย์ Kelly ได้กล่าวถึงภาวะผู้น า คือ ผู้ที่มี
ความสามารถสูงกวา่บุคคลคนอื่นอย่างชดัเจน จากความพยายามหมั่นเรียนรู้และฝึกฝนอยู่เสมอ 
ตามกลยุทธ ์9 ข้อ ดังนี ้

1.  การเปน็ผู้ริเริ่ม (Initiative) จากการพิจารณาริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ จาก              
การท างานปกติโดยค านึงถงึเป้าหมายของบริษัท ที่ค านึงถึงความเป็นไปไดห้รือความส าเร็จ                  
แม้อาจมีความเสี่ยงหรือความล้มเหลว 

2.  เครือข่าย (Networking) ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบตัิต้องรอข้อมูลที่ถูกต้องแมน่ย า
ก่อนด าเนนิการใด ๆ จึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเหล่านั้นและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3.  การจัดการตนเอง (Self-management) จากการเปน็ผู้ลงมือด าเนินการเรื่อง              
ต่าง ๆ ทันทีโดยคาดการณ์ลว่งหน้าได้ว่าจะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ จึงเปน็การมองภาพรวมแล้ว
วางแผนล่วงหน้าแล้วคน้หาวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดจากศักยภาพของตนเอง  

4.  ทัศนะ (Perspective) การน าเอาแนวคิดหรือข้อคิดเห็นของผู้อืน่มาใช้เป็นข้อมูล
ร่วมกับแนวคดิของตนเองเพื่อหาทางวิเคราะห์หาแนวทางที่ดีที่สุดก่อนด าเนินการใด ๆ  

5.  การเปน็ผู้ตาม (Followership) จากคุณสมบัติและลักษณะบุคลกิที่โดดเด่นแลว้      
ยังควรมีคุณสมบัติและลักษณะบุคลิกที่อ่อนน้อมถ่อมตนของการเปน็ผูต้ามที่ดี รวมทั้งการชว่ยเหลือ
ผู้อื่นหรือผู้ที่ดอ้ยกว่าตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
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6.  การเปน็ผู้น า (Leadership) การค านึงถึงสิ่งที่ผู้อื่นต้องการและให้ความส าคัญ      
และเลือกเอาสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งการเป็นผูน้ าผูต้ามย่อมต้องการผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ                        
เป็นทีย่อมรับและสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามสามารถด าเนินงานจนส าเร็จลุลว่ง 

7.  การท างานเป็นทมี (Teamwork) การเข้าร่วมกับผู้อื่นหรือทีมงานผู้มีภาวะผูน้ ามักจะ
พิจารณาทีมงานที่มีความสามารถหรือประสบความส าเร็จในการปฏิบตัิงานที่มีความโดดเด่น       
และสามารถเข้าร่วมกับทีมงานได้เป็นอย่างดี 

8.  ความเขา้ใจในองค์การ (Organization savvy) เป็นความพยายามเรียนรู้                       
ในการจัดการขององค์การเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

9.  การน าเสนอ (Show and tell) การเปน็ผู้เข้าใจต่อสถานการณ์ส่ือสารระหว่างผู้รบั
ข้อมูลในขณะนั้น ไม่ว่าจะเปน็การสื่อสารแบบเป็นทางการหรือการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

จากความหมายภาวะผู้น า ตามที่ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยจึงน ามาสร้างเป็นตัวบง่ชี้ภาวะผู้น าทีส่่งผลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น า
สรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถาม
การวิจัย ดังทีป่รากฏตามตารางที ่16 
 
ตารางที่ 16  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายภาวะผู้น า ตัวบ่งชี้และนิยามเชงิปฏิบัติการ  
 

ความหมาย        
ภาวะผู้น า 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

คุณสมบัติของบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นยอมรับ เชือ่ถือและ
สามารถปฏิบตัิงานได้
บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและ
วัตถุประสงคท์ี่วางไว้ 
ซึ่งคุณสมบัติของ
บุคคลจ าแนกไว้เป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
คุณสมบัติอย่างเป็น 

1.  คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของ                     
ผู้เป็นผู้น า 
   1.1  ความเข้มแข็ง 
   1.2  ความแกร่งกล้า 
   1.3  ความศรัทธา 
   1.4  การสรา้งคุณค่า 
   1.5  ความสามารถ 
2.  พฤติกรรมการ  
สร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้เป็นผู้น า 

คุณสมบัติของบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นยอมรับ เชือ่ถือและ
สามารถปฏิบตัิงาน  
ได้บรรลุผลส าเร็จ   
ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงคท์ี่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
วางไว้ ซึ่งคุณสมบัติ
ของบุคคลจ าแนก  
เป็น 2 ประเภทได้แก่  

1.  ผู้บริหารองค์กร   
มีความมุ่งมั่นต่อ           
การแก้ไขปัญหาที่มี
ความยุ่งยากซบัซ้อน  
2 . ผู้บริหารองค์กร
ก าหนดวิสัยทศัน์ 
พันธกิจและเปา้หมาย
เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิน่ 
3.  ผู้บริหารองค์กร  
ให้ความส าคญักับ 
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ตารางที่ 16  (ต่อ)  
 

ความหมาย        
ภาวะผู้น า 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ทางการ คือ การด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าสงูสุด   
ขององค์กร การเลื่อน
ต าแหน่งให้ด ารง
ต าแหน่งระดับสูง  
ตามสายการบังคับ
บัญชาตามเงื่อนไข
ขององค์กร  
คุณสมบัติอย่างไม่
เป็นทางการ คือ        
มีความรู้                  
ความสามารถ           
มีทักษะ                     
ความเชี่ยวชาญ               
มีประสบการณ ์           
การท างานสูง                     
มีวิสัยทัศน ์เป็นผู้มี
ความริเริ่ม ใฝเ่รียนรู้  
มีบุคลิกลักษณะที่ดี 
เป็นต้น 

3.  พฤติกรรม        
การแสดงออก                
ในแต่ละสถานการณ์
ของผู้เป็นผูน้ า 

คุณสมบัติอย่างเป็น
ทางการคือการด ารง
ต าแหน่งการเลื่อน
ต าแหน่ง คุณสมบัติ
อย่างไม่เปน็ทางการ 
คือ ความรู้ 
ความสามารถ             
มีทักษะ                    
ความเชี่ยวชาญ              
เป็นต้น 

การบริหารงาน                 
เพื่อดูแลทุกขส์ุขของ
ประชาชน  
4. ผู้บริหารองค์กร
เป็นผู้ที่ประชาชน  
และบุคลากร           
ขององค์กรให้            
ความเชื่อมั่น  

5.  ผู้บรหิารองค์กร
เป็นผู้มีภาวะผูน้ า           
ในการบริหาร 

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าที่สง่ผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยพบว่ามี

นักวชิาการที่คน้พบ ดังนี ้ 
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เขียว อัน้เต้ง (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ที่ดี: การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผูบ้ริหารท้องถิน่ดีเด่น พบว่า ภาวะผู้น ามีผลท าให้ประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ที่ด ี 

สลิลภร เชิงพฒันะ (2553, หน้า 127) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก     
ธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใสและการมีสว่นร่วมขององค์การบริหารสว่นต าบลในจังหวัดสงขลา 
พบว่า ภาวะผูน้ าสง่ผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาลด้านความโปร่งใส ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสงขลา 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัดในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าของเจ้าหน้าที่มีอทิธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดโดยรวมได้      
ร้อยละ 84  

มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏบิัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลคูใ่ต้ อ าเภอเมืองนา่น จังหวัดน่าน พบว่า ภาวะผูน้ าของ
ผู้บริหารในทุกระดับขององค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม นิติธรรมและด้านคุณธรรม 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หน้า 63-64) ศกึษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับธรรมาภิบาล                   
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบวา่ การมีผู้น าองค์กรดีน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ            
ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

อลงกต แผนสนิท (2557, หน้า 335) ศึกษาเรื่อง การปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาล            
ของราชการสว่นภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยทางดา้นภาวะผู้น าของผู้บริหาร              
มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค  

ฉัตรา โพธิ์พุ่ม (2557, หนา้ 112) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผู้น าส่งผลต่อการบริหารงาน           
ของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ในระดับมาก  

จักรพงศ์ กุตเสนา และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยของรฐั ภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ พบว่า ภาวะผูน้ าของผู้บริหารส่งผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ             
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบวา่ ภาวะผูน้ าสง่ผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลัก                         
ธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าภาวะผูน้ าส่งผลต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับนักวชิาการ ดงันี ้เขียว อั้นเต้ง (2553, บทคัดย่อ); สลิลภร เชิงพฒันะ 
(2553, หนา้ 127); สุรศักดิ์ ชะมารัมย ์(2554, บทคัดย่อ); มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ); 
สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หน้า 63-64); อลงกต แผนสนิท (2557, หนา้ 335); จักรพงศ์ กุตเสนา  
และคณะ (2557, บทคัดย่อ); ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) ผูว้ิจัยจึงน าปัจจยัภาวะผู้น า               
มาเป็นตัวแปรต้น 

ค่านิยมสร้างสรรค์ (Core value) ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

1.  ความหมายค่านยิมสร้างสรรค์ (Core value) 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หนา้ 7) 

กล่าวถึงความหมายค่านิยมสร้างสรรค์ คือ ค่านิยมที่ดีมีประโยชน์โดยได้รับการถ่ายทอดจาก                
รุ่นสู่รุ่นรวมถึงค่านิยมที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งมีประโยชน์สามารถทดแทนหรือแทนที่ค่านิยมเดิมที่ไม่อาจ
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาในสภาพสังคมยุคปัจจุบันหรือสังคมยุคโลกาภิวัตน์ หรือกล่าวอีก            
นัยหนึ่งว่า เปน็ค่านิยมที่มีคณุประโยชน ์และค่านิยมปรบัปรุงพัฒนาขึน้มาทดแทนใหม ่

ณสรวง ก้อนวมิล (2552, หน้า 9) ให้ความหมายว่า คา่นิยมสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ดีและ     
มีคุณค่าก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อสังคมจงึสามารถปรับปรุงพัฒนาขึน้ใหม่และเปน็ทีพ่ึงประสงค์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อการยึดถือปฏิบัติในการท างาน 

วัสรินทร์ พรรโมก (2556, หน้า 30) ให้ความหมายค่านยิมสร้างสรรคแ์บ่งได้เป็นสองนยั 
อันได้แก่ ค่านยิมที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์และค่านิยมเดมิที่ถือปฏิบัตมิานานซึ่งได้รับการปรับปรุง
พัฒนาขึ้นใหม ่

นิตยา มาลัยวจิิตรนนท์ (2553, หน้า 32) ให้ความหมายโดยแบ่งเปน็ 2 นัย อนัได้แก่ 
ค่านิยมที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ และค่านยิมที่ถูกปรับปรุงขึ้นหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ จากแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐได้มุ่งให้ความส าคัญกับระบบราชการเพื่อให้มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพ
และคุณธรรม เกิดประสิทธิผลสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ซึ่งการปรับเปลี่ยนหรือการสร้าง
วัฒนธรรมในการท างานขึน้ใหม่จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นคา่นิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ       
ซึ่งประกอบด้วย 5 ประการ ตามที่ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 
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1) กล้ายืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ 3) โปร่งใส ตรวจสอบได้                   
4) ไม่เลือกปฏิบัติ 5) มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และจะส่งผลให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง สนัติสุข         
ต่อประเทศชาติยั่งยนืนาน 

ใกล้รุ่ง กลั่นคนัฑา (2548, หนา้ 11) สรุปความหมายว่า ค่านิยมคือสิง่ที่บุคคลหรือสังคม
เกิดความพอใจ จนเห็นคุณประโยชน์ต่อคา่นิยมนัน้และท าให้เกิดการยอมรับและเชือ่มั่น และน ามา
ปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ และตัดสินใจแสดงออกต่อพฤตกิรรมนั้น ๆ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ คือ ค่านิยมที่มีคณุค่า เกิดประโยชน์ต่อสงัคม     
จนได้รับการยอมรับและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และค่านิยมเหลา่นัน้สามารถน ามาปรับปรุงพัฒนา
จนเกิดเป็นค่านิยมใหมท่ี่สอดคล้องกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.  องค์ประกอบค่านิยมสร้างสรรค์ (Core value) 
จากความเปน็มาในการริเริ่มก าหนดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ถูก

ก าหนดขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ซึ่งได้เหน็ชอบให้จัดท าแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติการในการปฏิรูประบบราชการในรปูแบบองค์รวม
และยึดแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่จากแผนงานหลักรวม 5 ด้าน ดังนี ้

1.  แผนปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
2.  แผนปฏิรูประบบงบประมาณ  
3.  แผนปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
4.  แผนปฏิรูประบบกฎหมาย 
5.  แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐ   
ส าหรับแผนงานหลักแผนที่ 5 หรือแผนปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมในการ

บริหารงานภาครัฐ ได้มุ่งให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ข้าราชการ การสนับสนุน
ส่งเสริมค่านิยมและจรรยาบรรณในวิชาชพี การสนับสนุนและรณรงค์ต่อต้านการทุจรติประพฤติ    
มิชอบในวงราชการ ตลอดจนการสร้างระบบให้ความคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริง และ             
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หนา้ 12-19) ได้
กล่าวถึงการก าหนดภารกิจที่ต้องด าเนนิการรวม 7 ภารกิจ ซึง่ในภารกิจแรกที่ต้องด าเนนิการ คือ
การก าหนดให้ภาครัฐจัดท าค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี ้

1.  สงัเคราะหร์ายละเอียดในประเด็นที่เกีย่วข้องกับหลกัปฏิบัติงาน ทัศนคติ ค่านิยม      
ที่พงึประสงค์และแนวคิดที่ทนัสมัยและมีความสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ 

 1.1  พระบรมราโชวาทจากการพระราชทานให้แก่ข้าราชการพลเรือน ในปี พ.ศ.
2524-2542 อันได้แก่ 1) คุณธรรม ประกอบด้วย ความสุจริต ความเที่ยงตรง ความเสียสละ                           
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ความอดทน การฝึกตนให้มีระเบียบ 2) หลกัการท างาน ประกอบด้วย การเพียบพร้อมไปด้วย
ความรู้ กุศโลบาย และการขยายสัมพันธป์ระสาน 3) คุณค่า ประกอบด้วย ความรบัผิดชอบ                 
การท าหน้าที่ให้เสร็จทันการ การปฏิบัติงานยึดมัน่ผลประโยชน์ของแผน่ดินและความถูกต้องดว้ย
ความเป็นธรรม 

 1.2  ทศพิธราชธรรม อันได้แก่ 1) การให้ 2) รักษาความประพฤติให้สงบเรียบร้อย                
3) เสียสละ 4) ซื่อตรง 5) อ่อนโยน 6) ความเพียร 7) ไม่โกรธ 8) ไม่เบียดเบียนผู้อืน่ 9) อดทน                
10) การปฏิบัติไม่ให้ผิดจากที่ถูกที่ควร 

 1.3  ปรัชญาในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
 1.4  วิสัยทัศน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
 1.5  ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542  
 1.6  ค่านิยมที่พึงประสงค์ตามทัศนะของนายพะนอม แกว้ก าเนิด คณะอนุกรรมการ

ปรับปรุงวัฒนธรรมและค่านยิมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 1.7  หลัก 7 ประการข้าราชการสหราชอาณาจักร อนัได้แก่ 1) ความเสียสละหรือ            

การไม่ค านึงถงึตนเอง (Selflessness) 2) ความซื่อสัตยส์ุจริต (Integrity) 3) ความแม่นตรงหรือ           
ไม่เลือกปฏิบัต ิ(Objectivity) 4) ความพร้อมให้ผู้อื่นตรวจสอบหรือภาระที่ต้องชี้แจงหรือ                  
ความพร้อมทีจ่ะรับผิด (Accountability) 5) ความโปรง่ใส (Openness) 6) ความซื่อตรง 
(Honesty) 7) ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม (Leadership) 

2.  จัดใหม้ีการประชุมอนุคณะกรรมการ  ปรับปรุงวัฒนธรรมและค่านิยมของเจา้หน้าที่
ของรัฐ และก าหนดเปน็ค่านยิมสร้างสรรคข์องเจ้าหนา้ทีข่องรัฐ 5  ประการ 

3.  น าคา่นิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่ได้ก าหนดไว้น าไปสุ่มกับ                     
กลุ่มตัวอย่างขา้ราชการส่วนกลางและภูมภิาค 

4.  น าเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อมีมติเห็นชอบ 
5.  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)น าเสนอในที่ประชุมเพื่อร่วมคิดพิจารณ์

ค่านิยมสร้างสรรค์โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒทิี่รอบรู้มีประสบการณ์จากทุกภาคส่วน ร่วมคิด                       
ร่วมพิจารณ์เป็นวงกว้างตามที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีมติเห็นชอบ 

5.  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เห็นชอบ วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2543          
ให้น าไปจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของทุกส่วนราชการโดยมีศูนย์กลางอยู่ที่
กระทรวงนั้น ๆ และจัดให้มีรณรงค์ยกย่องเชิดชูผู้กระท าความดีตลอดจนการลงโทษผู้ละเมิด
ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐพงึยึดถือปฏิบัติ มี 5 ประการ 
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ประกอบด้วย  
 5.1  กลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Moral courage) 
 5.2  ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ (Integrity and responsibility) 
 5.3  โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency and accountability) 
 5.4  ไม่เลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination) 
 5.5  มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result orientation) 
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรฐัจึงควรพึงยึดถือปฏิบัติในการท างานเพื่อให้เกิดวัฒนธรรม  

ในการท างานที่เหมาะสม โดยกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตยแ์ละมีความรบัผิดชอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐที่มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของประชาชนและแผ่นดนิสอดคล้องกับนฤมล ลือสขุประเสริฐ 
(2548, หนา้ 16) กล่าวถึงพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสรา้งสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หมายถึง การกระท าที่แสดงออกในขณะปฏิบัติงานโดยยึดมั่นความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย ์
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การไม่เลือกปฏิบัติตลอดจนมุ่งผลสมัฤทธิ ์ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหาร
จัดการองค์การที่มีประสิทธภิาพ เกิดประโยชน์สงูสุดกับประชาชน สังคมและประเทศ และขณะนี้ 
ส านักมาตรฐานวนิัย (2558, หนา้ 27) ได้เล็งเหน็และให้ความส าคัญถึงปัจจัยหลกัในการรักษาวินัย
ข้าราชการ และค่านิยมสร้างสรรค์ส านักงานมาตรฐานวนิัยได้ก าหนดให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริม
จรรยาและวนิัยข้าราชการ โดยก าหนดรูปแบบค่านิยมทีใ่ช้เป็นปัจจัยส่งเสริมจรรยาและวินยั คือ 
การน าแนวทางของค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรฐั (Core value) 5 ประการมาก าหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

จากความหมายค่านิยมสร้างสรรค์ ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย       
ที่เกีย่วข้องผู้วจิัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีค้่านิยมสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกลา่วและตัวบ่งชีน้ ามาก าหนดเป็นนยิามเชิงปฏิบัติการเพื่อ
สร้างแบบสอบถามการวิจยั ดังที่ปรากฏตามตารางที ่17 
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ตารางที่ 17  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายค่านิยมสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้และนิยาม                     
เชิงปฏิบัติการ 

 
ความหมายคา่นิยม

สร้างสรรค ์
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ค่านิยมที่มีคณุค่า   
เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม จนได้รับ     
การยอมรับและ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
และค่านิยมเหล่านั้น
สามารถน ามา
ปรับปรุงพัฒนาจน
เกิดเป็นค่านิยมใหม่  
ที่สอดคล้องกับ             
ยุคสมัยที่ม ี                   
การเปลี่ยนแปลง              
ได้อย่างเหมาะสม 

1.  กล้ายืนหยัดท าใน
สิ่งที่ถูกต้อง (Moral  
courage) 
2.  ซื่อสัตย์และมี
ความรับผิดชอบ 
(Integrity and 
responsibility) 
3.  โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ (Transparency  
and accountability) 
4.  ไม่เลือกปฏิบัติ
(Nondiscrimination) 
5.  มุ่งผลสัมฤทธิ์             
ของงาน (Result  
orientation) 

ค่านิยมที่มีคณุค่า    เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จน
ได้รับการยอมรับและ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และ
ค่านิยมเหลา่นั้นสามารถ
น ามาปรับปรุงพัฒนาจน
เกิดเป็นค่านิยมใหม่ที่
สอดคล้องกับยุคสมัย            
ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม 

1.  ผู้บริหารองค์กร 
ยึดมั่นต่อการ
ให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน                 
ด้วยความสุจรติ 
 2.  บุคลากรใน
องค์กรยึดมั่นต่อ              
การปฏิบัติหนา้ที ่         
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 
3.  ผู้บริหารองค์กร
ค านึงถึง                   
ความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคม 

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคา่นิยมสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านค่านยิมสร้างสรรคโ์ดย

พบว่ามีนักวิชาการที่ค้นพบ ดังนี ้
ใกล้รุ่ง กลั่นคนัฑา (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการศกึษาค่านิยมสร้างสรรค์ของ

ข้าราชการสงักัดส านกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า คา่นยิมสร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์       
และมีความรบัผิดชอบของข้าราชการสงักัดส านกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสงูที่สดุ และข้าราชการหญิงเพศหญิงมีค่านยิมสร้างสรรค์โดยรวมสูงกวา่ข้าราชการ     
เพศชายสังกัดส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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นฤมล ลือสุขประเสริฐ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
ท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในกระทรวงยุตธิรรม พบว่า ขา้ราชการ
กระทรวงอุตสาหกรรมมพีฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจา้หน้าที่ของรัฐ
ในกระทรวงอตุสาหกรรม พบว่ามีการปฏบิัติมาก ข้าราชการที่มีเจตคติต่อการเป็นองค์การแหง่การ
เรียนรู้ และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลกัอิทธิบาท 4 สงูมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านยิม
สรา้งสรรค์สูง และเพศชายมพีฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์มากกว่าเพศหญงิ  

นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ   
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชมุชน       
ในสังกัดสว่นกลาง พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM READY” มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ โดยอธิบายความผันแปร             
ของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2  

ณสรวง ก้อนวมิล (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การปฏบิัติตามค่านยิมสร้างสรรค ์            
ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเลย เขต 2 พบว่า การปฏิบัติตาม
ค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

นิตยา มาลัยวจิิตรนนท์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาค่านยิมสร้างสรรค ์    
ในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านกังานสรรพากรภาค 4 พบว่า ค่านยิมสร้างสรรค์                      
ในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านกังานสรรพากรภาค 4 โดยรวมอยู่ในระดับสูงและอาย ุ
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้แตกต่างกันมีค่านยิมสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวมแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

พรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, บทคัดยอ่) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ
ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล  
ล าทับ จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ                    
“I AM READY”  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ              
ในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ที่ร้อยละ 81  

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ              
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัด                 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ค่านิยมของเจา้หน้าที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการน า          
หลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารจัดการ ของส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัดโดยรวม                        
ได้ร้อยละ 84  
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วัสรินทร์ พรรโมก (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ                     
ใฝ่สัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรองคก์ารบริหาร               
ส่วนจังหวัดสกลนคร พบวา่ พฤตกิรรมค่านิยมสร้างสรรค์ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.13)และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มคีวามสัมพันธท์างบวกกับ
พฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับสูง    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

ปิยวรรณ พลศรี (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์การบริหารสว่นต าบลในเขตอ าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม
พบว่า ด้านค่านิยมในการท างานมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าค่านยิมสร้างสรรค์ส่งผลต่อการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี สอดคลอ้งกับนักวิชาการ ดังนี้ นาวรีัตน ์จ าจด (2551, บทคัดยอ่);                   
พรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, บทคัดยอ่); สุรศักดิ์ ชะมารัมย ์(2554, บทคัดย่อ); ปิยวรรณ พลศรี 
(2557, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยจึงน าปัจจยัค่านยิมสร้างสรรคม์าเป็นตัวแปรต้น 

กระบวนการบริหารส่งผลต่อการบริหารงานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคตะวันออก  

1.  ความหมายกระบวนการบริหาร  
Gulick and Urwick (1973 อ้างถึงใน เกษมชาติ นเรศเสนีย์, 2550, หน้า 138)                  

สรุปกระบวนการบริหาร (POSDCRB) ได้ 7 ประการ ดงันี ้
1.  การวางแผนงาน (Planning) 
2.  การจัดองค์การ (Organizing) 
3.  การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 
4.  การอ านวยการสั่งการ (Directing) 
5.  การประสานงาน (Coordinating) 
6.  การรายงานผล (Reporting) 
7.  การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
Taylor (1964 อ้างถึงใน เกษมชาติ นเรศเสนีย์, 2550, หน้า 138) ได้ออกแบบเครื่องมือ

การควบคุมงานตามขัน้ตอนการบริหาร 5 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดงาน  การพัฒนาวธิีการท างานที่ดีที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 2 การเลือกผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่สุด 
ขั้นตอนที่ 3 การฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานที่คัดเลือกไว้อย่างเหมาะสม 
ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดผลผลิตที่มุ่งหวัง 
ขั้นตอนที่ 5 การสมนาคุณแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลผลิตสูงกว่าที่มุ่งหวังหรือมาตรฐาน 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารคือ กระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนนิการให้

องค์การสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุความส าเร็จอย่างเปน็ระบบ ได้แก่ การวางแผนงาน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการสั่งการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัด
งบประมาณ (Budgeting) 

2.  องค์ประกอบกระบวนการบริหารทรพัยากร 
สุทธินนท์ สมบัติจิราภรณ์ (2551, หนา้ 35) กล่าวสรุปถึงปัจจัยพื้นฐานทางการบริหาร 

จ าแนกได้เปน็ 4 ประเด็นหลัก หรือหลัก 4 M’s ดังนี ้
 1.  คน (Man) 
 2.  เงิน (Money) 
 3.  วัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ (Materials) 
 4.  การจัดการ (Management) 
สุกัญญา  มีก าลัง (2553, หน้า 37-44) กล่าวสรุปว่าปัจจัยการบริหาร หมายถึง 

ทรัพยากรบริหาร ในการบริหารงานขององค์การทั้งภาครัฐหรือเอกชนล้วนแล้วแต่มีความส าคัญยิ่ง 
ทรัพยากรบริหาร ประกอบดว้ย 4 ประเด็น หรือเรียกว่า 4 M’s ดังต่อไปนี ้

 1.  ก าลังคน (Man) อัตราก าลังคนในองค์การวา่มีสัดส่วนที่เพียงพอตอ่งานหรือ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบในองค์การหรือไม่ ตลอดจนความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จ าเปน็          
และส่งผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้   

 2.  งบประมาณ (Money)  ท าให้การขับเคลื่อนระบบบริหารขององคก์ารและท าให ้     
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นไปอย่างคล่องตัวและส าเร็จลุล่วง 

 3.  วัสดุอุปกรณ์ (Materials) ในการบริหารงานผู้บรหิารจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ                 
ในการด าเนนิงานและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

 4.  กระบวนการบริหาร (Management) เป็นกระบวนการด าเนินงาน จากการน า
ทรัพยากรทางการบริหาร อันได้แก่  การวางแผน การจดัองค์การ การบริหารงานบุคคล                       
การอ านวยการและการควบคุมก ากับ มาใช้และส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ในการด าเนนิงาน 
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บุคลากร 
เกรียงศักดิ ์เขียวยิง่ (2548, หนา้ 7, 33) กล่าวสรุปความหมาย การบรหิารงานบุคคล 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนี ้
การบริหารงานบุคคล จ าแนกได้ 3 ประเดน็ ได้แก ่
ประเด็นที่ 1  เป็นการสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่เหมาะสมกับงานและความต้องการ

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว ้
ประเด็นที่ 2 เป็นกระบวนการที่มีความครอบคลุม เริ่มจาก การสรรหา การคัดเลือก             

และการพน้จากการปฏิบัติหน้าที่ของหนว่ยงาน 
ประเด็นที่ 3 เป็นกระบวนการที่มีความสมัพันธ์เชื่อมโยงกัน เริ่มจาก การวางนโยบาย  

การวางแผนความต้องการก าลังคน การสรรหา การพัฒนา การจัดสวัสดิการ การประเมินผลงาน  
การเลื่อนและการโยกย้ายต าแหนง่ และการพ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 

การบริหารทรพัยากรมนุษย์ (Human resources management) คือ การใช้ทรัพยากร
มนุษย์ให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค์ขององคก์ารที่ก าหนดไว้ โดยผู้บรหิารที่มีความรับผดิชอบ                     
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องดูแลให้ทรพัยากรมนุษย์ในแต่ละฝ่ายบังเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการพิจารณาประเด็นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์6 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
ประเด็นที่ 2 การสรรหาและการคัดเลือก 
ประเด็นที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ประเด็นที่ 4 การจ่ายค่าตอบแทนและการให้ประโยชน์เกื้อกูล 
ประเด็นที่ 5 ความปลอดภัยและสุขภาพของทรัพยากรมนุษย ์พนักงานและแรงงาน

สัมพันธ ์
ประเด็นที่ 6 การวิจัยทรัพยากรมนุษย ์
Kinicki and Williams (2009, pp. 138-139) กล่าววา่การจัดการทรัพยากรมนุษย์                          

มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรม การวางแผน การจูงใจ การพัฒนารักษาไว้ของบุคลากรในองค์กร 
ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องมีการประเมินความต้องการด้านบุคลากรที่มีอยู่และความตอ้งการ                  
ในอนาคต ซึ่งในกลยุทธ์การวางแผนความต้องการด้านบคุลากร หรือทรัพยากรมนุษย์นัน้ จ าแนก
ได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1.  การท าความเข้าใจก าลังคนในปัจจุบนั ประเด็นนี้มีความจ าเป็นมากก่อนที่จะ
ค านึงถึงความต้องการก าลังคนในอนาคตและท าให้ทราบว่าในอนาคตเราจ าเปน็ต้องสรรหา
ก าลังคนอย่างไรที่เหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วยการพิจารณา 3 กิจกรรม ดังนี ้
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 1.1  การวิเคราะหง์าน (Job analysis) จากการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประกอบของงาน  
 1.2  ค าบรรยายลักษณะงานหรือค าพรรณนาลักษณะงาน (Job description)                

จากการก าหนดวิธีการและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรต้องปฏิบัติในงานนัน้ ๆ  
 1.3  การก าหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน (Job secification) จากการก าหนด

คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานส าเรจ็ 
2.  การพยากรณ์ความต้องการก าลงัคนในอนาคต ประเดน็นี้เกิดจากสังเกตการเคลื่อนไหว

หรือเปลี่ยนแลงในกรณีมกีารโยกย้าย ลาออก และเกษียณอายุ หรือความต้องการเพิ่มบุคลากร   
ซึ่งต้องพิจารณาว่าจะต้องสรรหาจากแหล่งใดจึงจะเหมาะสมและตรงกับความต้องการขององค์กร 

งบประมาณ 
สุกัญญา มีก าลัง (2553, หนา้ 40) กล่าวสรุปปัจจัยด้านงบประมาณ ว่าเป็นปัจจัยที่

ส าคัญมากและท าให้การขับเคลื่อนระบบบริหารขององค์การเป็นไปอย่างคล่องตัวตลอดจน
สามารถท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

จากความหมายกระบวนการบริหาร ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย      
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีก้ระบวนการบริหารที่ส่งผลตอ่การบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิาม          
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่18 

 
ตารางที่ 18  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายกระบวนการบริหาร ตัวบ่งชี้และนิยาม                   

เชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย
กระบวนการบริหาร 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

กระบวนการที่
ผู้บริหารต้อง
ด าเนินการให้องค์การ
สามารถขับเคลื่อน   
ให้บรรลุความส าเร็จ
อย่างเป็นระบบ ได้แก่ 
การวางแผนงาน 
(Planning) การจัด 

1.  การวางแผนงาน 
(Planning) 
2.  การจัดองค์การ 
(Organizing) 
3.  การจัดสรรบุคคล
เข้าท างาน (Staffing) 
4.  การอ านวยการ 
สั่งการ (Directing) 

กระบวนการที่ผู้บริหาร
ต้องด าเนินการให้
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่สามารถ
ขับเคล่ือนให้บรรลุ
ความส าเร็จอย่างเป็น
ระบบ ได้แก่                     
การวางแผนงาน 

1.  ผู้บริหารองค์กร   
มีการวางแผนและ
ก าหนดเปา้หมาย   
ในการด าเนนิงาน 
2.  ผู้บริหารองค์กร
คัดเลือกบุคลากร   
โดยค านึงถงึ      
ความเหมาะสมกับ 
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ตารางที่ 18  (ต่อ) 
 

ความหมาย
กระบวนการบริหาร 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

องค์การ 
(Organizing)       
การจัดสรรบุคคลเข้า
ท างาน (Staffing) 
การอ านวยการสั่งการ 
(Directing) การ
ประสานงาน 
(Coordinating)     
การรายงานผล 
(Reporting) และ   
การจัดงบประมาณ 
(Budgeting) 

5.  การประสานงาน 
(Coordinating) 
6.  การรายงานผล 
(Reporting) 
7.  การจัดท า
งบประมาณ 
(Budgeting) 
 

(Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) 
การจัดสรรบุคคลเข้า
ท างาน (Staffing)     
การอ านวยการสั่งการ 
(Directing) การ
ประสานงาน 
(Coordinating) การ
รายงานผล 
(Reporting) และ      
การจัดงบประมาณ 
(Budgeting) 

ภารกิจ 
3.  ผู้บริหารองค์กร   
มีการสั่งการ               
การมอบหมายงาน
ตามหน้าที ่              
ความรับผิดชอบ 
4.  ผู้บริหารองค์กร            
มีกลไกการ
ประสานงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
5.  ผู้บริหารองค์กร  
มีการวางแผนการ                 
ใช้จ่ายอย่างรดักุม 

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร

โดยพบว่ามนีักวิชาการที่ค้นพบ ดังนี ้
พนม หอมทอง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรือ่ง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล    

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น พบว่า กระบวนการบริหารเป็นปัจจยัที่ส่งผล     
ต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วิจิตรา แป้นจนัทร์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ                       
ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร พบวา่  
ปัจจัยด้านการวางแผนและด้านงบประมาณส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

อุบล ยะไวทยณ์ะวิชัย (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลัก              
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยระดับองค์กร 
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กระบวนการบริหารในการมอบอ านาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการตามหลัก                          
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

สุนันทา เงินแจ่ม (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภบิาลของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  
พบว่า กระบวนการบริหาร ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สลิลภร เชิงพฒันะ (2553, หน้า 127) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก     
ธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใสและการมีสว่นร่วมขององค์การบริหารสว่นต าบลในจังหวัดสงขลา 
พบว่า กระบวนการบริหารสง่ผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใสและการมี
ส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสงขลา 

สุรีย์ สิริสมุทรสาร และปภาวดี มนตรีวัต (2555, หนา้ 97) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกรมทางหลวง  พบวา่ การน า การสั่งการ การควบคุม 
การวางแผนและการจัดองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกรมทาง
หลวง โดยรว่มกันพยากรณ์ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ได้ร้อยละ 70.2  

มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ           
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลคู่ใต้ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดนา่น พบว่า 
กระบวนการสง่ผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มคา่ 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หน้า 63-64) ศกึษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับธรรมาภิบาล                     
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบวา่ การบริหารจัดการครบถ้วนสมบรูณ์น าไปสู ่               
การบรรลุผลส าเร็จในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

วิโรจน์ คงเทพ (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองพทัลุง จังหวัดพัทลงุ ดา้นกระบวนการบริหารงานสง่ผลต่อ           
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล  

ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบวา่ กระบวนการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภบิาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหวัหนิ   

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ากระบวนการบริหารส่งผลตอ่การบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี สอดคลอ้งกับนักวิชาการ ดังนี้  พนม หอมทอง (2552, บทคัดยอ่); วิจิตรา     
แป้นจันทร์ (2553, บทคัดยอ่); อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย (2553, บทคัดยอ่); สุนันทา เงินแจ่ม (2553, 
บทคัดย่อ); สลิลภร เชิงพัฒนะ (2553, หน้า 127); มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ);           
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สุรีย์ สิริสมุทรสาร และปภาวดี มนตรีวัต, (2555, หนา้ 97); สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หน้า 63-64); 
วิโรจน์ คงเทพ (2558, บทคดัย่อ); ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดยอ่) ผู้วิจัยจึงน าปัจจัย
กระบวนการบริหารมาเป็นตวัแปรต้น 

แรงจูงใจส่งผลต่อการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี ขององค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

1.  ความหมายแรงจูงใจ 
วันรพ ีถาวรชยั (2548, หน้า 7) กล่าวสรุปว่า แรงจูงใจ เกิดจากการถูกกระตุ้นให้บุคคล

ได้แสดงพฤติกรรมออกมาตามความมุง่หวังหรือเป้าหมายที่ต้องการ 
Robbins (1993, p. 207) กล่าวถงึการศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ         

ตามทฤษฎีล าดับข้ันความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow’s need hierarchy theory) 5 ระดับ 
ได้แก่ 

1.  ความต้องการทางด้านรา่งกาย (Physiological needs) 
2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
3.  ความต้องการด้านสงัคม (Social needs) 
4.  ความต้องการได้รับการยอมรับจากบคุคลอื่น (Esteem needs) 
5.  ความต้องการเข้าถงึตนเองอย่างท่องแท้ (Self-actualization) 
โดยล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  ทั้ง 5 ระดับยงัสามารถแยกเป็นความต้องการ

ขั้นต่ าและขั้นสูง ดังนี ้
1.  ความต้องการข้ันต่ า คือ ระดับความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological 

needs) และระดับความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
2.  ความต้องการข้ันสูง คือ ความต้องการด้านสังคม (Social needs) ความต้องการ

ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem needs) และความต้องการเข้าถึงตนเองอย่างท่องแท ้
(Self-actualization)   

จากการใช้เกณฑ์ความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอกเป็นเกณฑ์การแบ่ง
ระดับความตอ้งการ 
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                    ปัจจัยทั่วไป            ระดับความต้องการ             ปัจจัยองค์การ 
               (General factors)                   (Need level)                (Organizational factors) 
   ความต้องการ 
     ที่ซับซ้อน 
(Complex need) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic need)                   

 
ภาพที่ 8  ล าดบัชั้นความต้องการของมาสโลว ์

การเติบโต (Growth) 
การบรรลุผลส าเร็จ (Achievement) 
ความก้าวหน้า (Advancement) 
การบรรลุผลส าเร็จในงาน  
(Achievement in work) 
 

การเข้าถึงตนเองอย่าง
ถ่องแท ้
(Self- actualization) 

งานที่ท้าทาย (Challenging job) 
ความก้าวหน้าในองค์การ 
(Advancement in organization) 

การรับรู้คุณค่าตนเอง (Self- esteem) 
การได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น 
(Esteem from others) 
การยอมรับ (Recognition) 

การได้รับการยกย่อง 
(Esteem) 

ต าแหน่งหน้าที่ (Tities) 
สัญลักษณ์แห่งสถานภาพ (Status) 
การเลื่อนต าแหน่ง (Promotions) 

การรักใคร่ (Affective) 
การยอมรับ (Acceptance) 
ความเป็นมิตร (Friendship) 
 

สังคม (Social) 
งานที่ท้าทาย (Challenging job) 
ความก้าวหน้าในองค์การ 
(Advancement in organization) 

 

ความปลอดภัย (Safety) 
ความมั่นคง (Safety) 
ความมีเสถียรภาพ (Stability) 
 

ความปลอดภัย 
(Safety) 

สภาพการท างานปลอดภัย 
 (Safe working conditions) 
ความมั่นคงในงาน (Job security) 

น้ า (Water) 
อาหาร (Food) 
ที่อยู่อาศัย (Shelter) 

ร่างกาย 
(Physiological) 

ความอบอุ่นและเครื่องปรับ อากาศ 
(Heat and air conditions) 
เงินเดือนขั้นต่ า (Base salary) 
เงื่อนไขการท างาน (Working 
condition) 

Symbols 
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ ความต้องการที่มาจากภายในและภายนอกของแต่ละ
บุคคลจากพืน้ฐานความต้องการในแต่ละระดับ อันได้แก ่ความต้องการทางดา้นรา่งกาย  
(Physiological needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการด้านสังคม 
(Social needs) ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem needs) และ                      
ความต้องการเข้าถึงตนเองอย่างท่องแท ้(Self-actualization) 

2.  องค์ประกอบแรงจูงใจ 
กวี วงศ์พุฒ (2542, หนา้ 68) จ าแนกองคป์ระกอบแรงจูงใจออกเปน็ 3 องค์ประกอบ 

ดังนี ้
องค์ประกอบที่ 1  ผู้รับการจูงใจ คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมาย                  

ในกระบวนการจูงใจกระท าในสิ่งที่ต้องการและกระท าด้วยความเต็มใจ 
องค์ประกอบที่ 2  วิธีการจูงใจ คือ กระบวนการที่ประกอบดว้ยศาสตร์และศิลป์ในการจงูใจ

ผู้รับการจูงใจให้กระท าในสิ่งที่ต้องการ และเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้รับ
การจูงใจ 

องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายของการจูงใจ คือ การแสดงออกทางพฤตกิรรมของผู้ถูกจูงใจ
ที่เกิดขึ้นตามที่ผู้จูงใจต้องการให้เกิดขึ้นจากผ่านวิธีการจูงใจ 

จากความหมายแรงจงูใจ ตามที่ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยจึงน ามาสร้างเป็นตัวบง่ชี้แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และผู้วิจัยได้น า
สรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแบบ สอบถาม
การวิจัย  ดังทีป่รากฏตามตารางที ่19  
 
ตารางที่ 19  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายแรงจูงใจตัวบง่ชี้และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย
กระบวนการบริหาร 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

ความต้องการที่มา
จากภายในและ
ภายนอกของแต่ละ
บุคคลจากพืน้ฐาน
ความต้องการ  
ในแต่ละระดับ 

1.  ผู้รับการจูงใจ 
2.  วิธีการจูงใจ 
3.  เปา้หมายของ   
การจูงใจ 

ความต้องการภายใน
และภายนอกของ      
แต่ละบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากพื้นฐาน          
ความต้องการแต่ละ 

1.  ผู้บริหารองค์กร   
ให้ความส าคญัต่อ
เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงาน
อย่างเตม็ก าลัง
ความสามารถ 
2.  ผู้บริหารองค์กร 
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ตารางที่ 19  (ต่อ) 
 

ความหมาย
กระบวนการบริหาร 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

อันได้แก่                     
ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย 
(Physiological 
needs)              
ความต้องการ     
ความปลอดภยั 
(Safety needs) 
ความต้องการ               
ด้านสังคม (Social 
needs)                      
ความต้องการได้รับ
การยอมรับจากบุคคล
อื่น (Esteem needs) 
และความต้องการ
เข้าถึงตนเอง               
อย่างท่องแท ้(Self-
actualization) 

 ระดับ ดังนี้  
ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological 
needs) ความต้องการ      
ความปลอดภยั (Safety 
needs) ความต้องการ
ด้านสังคม (Social 
needs) ความต้องการ
ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลอื่น (Esteem 
needs) ความต้องการ
เข้าถึงตนเองอย่าง      
ท่องแท ้(Self-
actualization) 

สร้างแรงจูงใจให้แก่
บุคลากรในการ
ท างาน 
3.  ผู้บริหารองค์กรได้
ส่งเสริม 
ให้องค์กรเปน็องค์กร
แห่งการเรียนรูโ้ดย
เปิดโอกาสให ้
 เจ้าหน้าที่ได ้
 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
4.  ผู้บริหารองค์กร
เสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับ
เจ้าหน้าที ่

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจงูใจโดยพบวา่              

มีนักวิชาการที่ค้นพบ ดงันี ้
นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ            

การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชมุชน              
ในสังกัดส่วนกลาง พบว่า ปจัจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ โดยอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2  
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ณัฐพล มีพรหม (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริหารงานแบบ
ธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีอนามยัในจังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านชีวติความเปน็อยู่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความรบัผิดชอบ ด้านเงินเดือน 
ด้านสภาพการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

วราภรณ์ ชูคันหอม (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ของหวัหน้าสถานีอนามยั จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปจัจัยแรงจูงใจ ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวมผีลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้า
สถานีอนามัย  

พรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, บทคัดยอ่) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ
ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร                   
ส่วนต าบลล าทับ จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

เรณู หมื่นห่อ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจงัหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล ความก้าวหน้าและความรับผดิชอบมีอิทธพิลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารสว่นจงัหวัดภูเกต็ 

สุจิตรา บุญมั่ง (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอ่ธรรมาภิบาล     
ในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลเมอืงแสนสุข จงัหวัดชลบุล ีพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ                 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างานมีอิทธิพลต่อความเป็นธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
พนกังาน 

ธีรพงษ์ ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบวา่ ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแรงจูงใจสง่ผลต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับนักวิชาการ ดงันี้  นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ); ณัฐพล มีพรหม 
(2551, บทคัดย่อ); วราภรณ์ ชูคันหอม (2553, บทคัดย่อ); พรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, 
บทคัดย่อ); เรณู หมื่นห่อ (2554, บทคัดยอ่); สุจิตรา บุญมั่ง (2558, บทคัดย่อ)ว ธรีพงษ์ ทะเลนอ้ย 
(2559, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยจึงน าปัจจยัแรงจงูใจมาเป็นตัวแปรต้น  
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วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

1.  ความหมายวัฒนธรรมองค์กร 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 262) กล่าวสรุปนิยามของวัฒนธรรมองค์การตาม

จุดร่วมของเหล่านักวิชาการว่าเป็นแบบแผนฐานคติ ค่านิยมและความเชื่อของสมาชิกในองค์การ
ในทิศทางเดียวกันที่จะร่วมกันพัฒนา ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้องคก์ารอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม
ภายนอกได้อย่างเหมาะสมและเป็นการส่งผ่านไปยังสมาชิกองค์การรุน่ต่อ ๆ ไปถือปฏิบัติ 
วัฒนธรรมองค์การในทางทฤษฎีที่ใช้เปน็แนวทางศกึษา จ าแนกได้เปน็ 3 ประเภท ได้แก ่

1.  มมุมองแบบบูรณาการ คือ การตีความแบบคงเส้นคงวาและมองภาพของวัฒนธรรม
ในองค์การอย่างชัดเจนและครอบคลุมทั้งองค์กร 

2.  มมุมองแบบจ าแนก คือ เป็นการมองตรงข้ามกันกับแบบบูรณาการคือมองว่ามี
วัฒนธรรมกลุม่ย่อยในองคก์าร จงึมีการแสดงออกที่ไม่คงเส้นคงวาของวัฒนธรรมองค์การ 

3.  มมุมองแบบกระจัดกระจาย คือ เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ที่คลุมเครือไม่ชัดเจน
และขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ  

ขวัญจิตร บุญยืน (2551, หน้า 39) กล่าวสรุปวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม 
ประเพณี และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที่ถกูก าหนดขึ้นโดยบคุลากรในองคก์ารยอมรับ 
รับรู้ เรียนรู้และถือปฏิบัติโดยการแสดงออก 

จิราภรณ์ พงษศ์รีทัศน์ (2553, หน้า 17) กล่าวสรุปวัฒนธรรมองค์กร หมายถงึ สิง่ที่
บุคลากรในองค์การได้ถือปฏิบัติร่วมกัน อันได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ วิธีคิด ความเข้าใจ วัตถุและ
สัญลักษณ์โดยสามารถสังเกตได้จากการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการแสดงออกและถ่ายทอดให้
สมาชิกรุน่ต่อไป 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่บุคลากรขององค์กรยึดถือและยอมรบั      
ในการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ การปฏิบัติงาน การรับรู้ การเรยีนรู้ร่วมกนั การพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ที่สง่ผ่านรุ่นสู่รุน่ได้อย่างเหมาะสม 

2.  ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
Schein (1992, p. 10) ได้กล่าวไวว้่าลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย                   

6 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
1.  การแสดงออกทางพฤตกิรรมเป็นปกตสิม่ าเสมอ (Observed behavioral 

regularities) เช่น ภาษาพูด ประเพณี ค าศัพท์เฉพาะซึ่งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม 
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2.  ปทัสถาน (Norms) เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับสมาชิกในกลุ่มยึดถือและแสดงออก                 
ทางพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกัน 

3.  ค่านิยมร่วม (Dominant values) ซึ่งเป็นที่ยอมรับและยึดถือของสมาชิกในกลุ่ม 
4.  ปรัชญารว่ม (Philosophy) ที่สอดคล้องต่องาน นโยบาย บทบาทและหน้าที ่                  

ขององค์กร 
5.  ความรู้สึกร่วม (Feeling) บรรยากาศของการท างานร่วมกันของสมาชิกในองค์กร 
จากความหมายวัฒนธรรมองค์กร ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลตอ่การบริหารกจิการบ้านเมือง
ที่ดี และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกลา่วและตัวบ่งชีน้ ามาก าหนดเป็นนยิามเชิงปฏิบัติการ            
เพื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัย ดังที่ปรากฏตามตารางที ่20 
 
ตารางที่ 20  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายวัฒนธรรมองค์กรตัวบ่งชี้และนิยาม                       

เชิงปฏิบัติการ 
 

ความหมาย
วัฒนธรรมองค์กร 

ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

สิ่งที่บุคลากรของ
องค์กรยึดถือและ
ยอมรับในการ
แสดงออกทางด้าน
พฤติกรรม ไดแ้ก่    
การปฏิบัติงาน              
การรับรู้ การเรยีนรู้
ร่วมกัน การพฒันา
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ทีส่่งผ่าน
รุ่นสู่รุ่นได้อย่าง
เหมาะสม 

1.  การแสดงออกทาง
พฤติกรรม 
2.  ปทัสถาน  
3.  ค่านิยมร่วม 
4.  ปรัชญาร่วม 
5.  ความรู้สึกร่วม 

สิ่งที่บุคลากรองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ยึดถือและยอมรับใน
การแสดงออกทางด้าน
พฤติกรรม ไดแ้ก่       
การปฏิบัติงาน การรับรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกัน               
การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผ่านรุ่น  
สู่รุ่นได้อย่างเหมาะสม 

1.  บุคลากรในองค์กร
ยอมรับและยึดถือ
ค่านิยมขององค์กร 
ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 
2.  บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติตามวัฒนธรรม
ที่ดีสืบทอดต่อกันมา 
3.  บุคลากรในองค์กร
มีพฤติกรรมร่วมที่เป็น
เอกลักษณท์ี่ดี 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวฒันธรรมองคก์รที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรโดย

พบว่ามีนักวิชาการที่ค้นพบ ดังนี ้
ชนิดา ยุวบูรณ์ (2551, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีม่ีอิทธิผลต่อการเป็นองค์การ                  

ที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การในการยอมรับการเปลีย่นแปลงส่งผลให้ปตท.เป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศและตอ่เนื่อง  

นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จของ   
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชมุชน               
ในสังกัดส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีอิทธพิลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ โดยอธิบายความผนัแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2  

พนม หอมทอง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรือ่งการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล            
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น พบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ             
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ            
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัด              
ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบว่า ปจัจัยวัฒนธรรมองค์กรองค์กรของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพล           
ต่อความส าเรจ็ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจงัหวัดโดยรวมได้ร้อยละ 84  

จักรพงศ์ กุตเสนา และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวทิยาลยัของรัฐ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านวัฒนธรรมองค์กร   
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมาก  

ปิยวรรณ พลศรี (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์การบริหารสว่นต าบลในเขตอ าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า ด้านกระบวนทัศน์วัฒนธรรมมีผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ    
ที่ระดับ .05 
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ธณัฐพล ชะอุม่ และปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2558, หนา้ 137) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการ
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การมีผลตอ่ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลาง 

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับนักวิชาการ ดงันี ้นาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ); พนม หอมทอง 
(2552, บทคัดย่อ); สุรศักดิ์ ชะมารัมย ์(2554, บทคัดย่อ); จักรพงศ์ กุตเสนา และคณะ (2557, 
บทคัดย่อ); ปิยวรรณ พลศร ี(2557, บทคดัย่อ) ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรมาเป็น                      
ตัวแปรต้น 
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ตารางที่ 21  องค์ประกอบปจัจัยที่ส่งผลตอ่การบริหารงานของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออกของนักวิชาการ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ               
การบริหาร                      

(ตัวแปรอิสระ) 

ทัศนะหรือผลงานวิจัยนักวิชาการ 
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1.  ภาวะผู้น า 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 36.36 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 18.18 
3.  กระบวนการบริหาร 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 10 45.45 
4.  แรงจูงใจ 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 7 31.81 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 31.81 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service quality)  
1.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคณุภาพการให้บริการ (Service quality) 
ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการโดยพบว่า  

มีนักวิชาการที่ค้นพบ ดงันี ้
ชูชาติ แนมพลกรัง (2550, หน้า 20) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุง่สว่าง อ าเภอประทาย จังหวดันครราชสีมา 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีตอ่คุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ให้บริการ ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในภาพรวมและรายด้าน             
อยู่ในระดับมาก 

สมบัติ ชัยมูล (2550, หนา้ 57) ศึกษาเรื่อง การประเมนิคณุภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การประเมินความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านข้อมูลที่ได้จากการบริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ ด้านประสานงาน       
ในการบริการด้านบุคลิกภาพให้บริการและด้านคุณภาพของการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลที่ได้จากการบริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับจาก   
การบริการและด้านประสานงานในการบริการ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลิกภาพให้บริการ    
และด้านคุณภาพของการบรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง 

พณิรตา กลมเกลียว (2551, หนา้ 58) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์พบว่า คุณภาพ       
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ ด้านกระบวนการบริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

บุญเรือง โพธิ์นิล (2551, หน้า 77-78) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ    
ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชยีงใหม่ พบวา่ คุณภาพการให้บริการสาธารณะ 10 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเครือ่งมือ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ด้านความเสมอภาคในการบรกิาร ด้านความเป็นมิตร           
ของเจ้าหนา้ที ่ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว    
ในการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัยของประชาชนในระหวา่งการปฏบิัติงานของเจา้หน้าที่      
ด้านความส าเร็จหลักจากใหบ้ริการปรับปรุงซ่อมแซมผิวถนนของกองชา่ง ดา้นการตดิต่อสื่อสาร
ของเจ้าหนา้ทีก่ับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และด้านความสะดวกสบายในการติดต่อ โดยภาพรวมและและรายด้านอยู่ในระดับ       
ดีมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สุธีย์ ยอดเพชร (2551, หนา้ 31) ศึกษาเรือ่ง คุณภาพการให้บริการของบุคลากรใน
หนว่ยงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีพบว่า คุณภาพ
การให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอนให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการอยูใ่นระดับดี ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับพอใช้ 

สมสุข ฐานะวร (2552, หนา้ 42) ศึกษาเรือ่ง คุณภาพการให้บริการจดัเก็บภาษ:ี 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลตะกูด อ าเภอเมอืง จังหวัดสระบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการจัดเก็บ
ภาษี 10 ด้านได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ดา้นความรับผิดชอบ ด้านความสามารถ ด้านการเขา้ถึงได ้
ด้านความสุภาพ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ด้านความน่าเชือ่ถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเขา้ใจ
และรู้จักลูกค้าและด้านสิ่งที่สามารถสมัผสัได้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับสูง 

วรมงคล ลิ้มศริิตระกูล (2553, หน้า 47) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารด้านสุขภาพ
ในศูนย์บริการสาธารณสุขกองการแพทย ์เทศบาลเมืองล าพนู พบว่า คุณภาพการให้บริการ       
ด้านเทคนิคบรกิาร ด้านมนุษยสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าที่ ดา้นการเข้าถึงบริการและด้านลกัษณะ      
ทางกายภาพของสถานที่ โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับด ี

ธัญญธร สมพงษ์ (2553, หน้า 43) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านหาด อ าเภอบ้านลาด จงัหวัดเพชรบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหาด ด้านการเข้าถงึบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความสามารถ      
ด้านความมีไมตรีจิต ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ ด้านความกระตือรือร้น                         
ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะของการบริการและด้านการเขา้ใจลกูค้า โดยภาพรวมและ              
รายด้านอยู่ในระดับมาก  

วรรณ์เพ็ญ พละศักดิ์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คณุภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จงัหวัดศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพการให้บริการ                   
ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผูร้ับบริการ และด้านการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ                    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับตรงตามที่คาดหวงั 

ทองใบ บาระพรม (2553, หนา้ 109) ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารที่มีความสัมพันธ์
กับความพงึพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สงูอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดพัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ                    
ในคุณภาพการให้บริการสวสัดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเปน็รูปธรรมของ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ                        
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ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รบับริการ โดยภาพรวม            
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

2.  ความหมายคุณภาพการให้บริการ 
จักรพันธุ์ นาคสุข (2551, หน้า 8) กล่าวสรุปว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นจากการประเมินของผู้รับบริการภายหลงัจากการรับบริการที่ผ่านการรับรู้ของตนในการ
ให้บริการเปรยีบเทียบกับความคาดหวงั ซึ่งหากการใหบ้ริการตรงกับความคาดหวงัหรือสูงกว่า
ความคาดหวงัและส่งผลให้ผูร้ับบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 

ธิดารัตน์ ค าภามูล (2552, หน้า 8) กล่าวสรุปว่า คุณภาพการให้บริการสามารถจ าแนก
ได้เป็น 3 ประการได้แก่ ประการแรก คือการให้บริการที่ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ ประการที่สอง คือ ระดับของการให้บริการที่ตอบสนองกบัความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ และประการสุดท้าย คือ ระดบัของความพงึพอใจภายหลังจากการไดร้ับบริการสิ่งหนึ่ง
ว่าสามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

อรุโณทัย อุน่ไธสง (2552, หน้า 12) กล่าวสรุปว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง       
การให้บริการที่เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการต่อสิ่งที่คาดหวังและระดับการได้รับบริการ
ที่เป็นไปตามความต้องการตอ่สิ่งที่คาดหวงัของผู้รับบริการภายหลังจากการได้รับบริการจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เก็บกิจ สอนศรี (2553, หนา้ 16) กล่าวสรุปว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถงึ         
การให้บริการที่ดีไม่มีข้อผิดพลาดในผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ให้บริการและเป็นไปตามมาตรฐาน
หรือเหนือกว่าส่งผลท าให้ผู้รบับริการพงึพอใจและจงรักภักดีต่อผู้ให้บริการ 

กาญจนาถ โพธิศาสตร์ (2553, หน้า 14) กล่าวสรุปวา่ คุณภาพการให้บริการ หมายถึง 
การบริการที่มีประสิทธิภาพของผู้ให้บริการ ที่สอดคล้องหรือเหนือกวา่ความต้องการของผู้รับบริการ
ที่ความคาดหวังต่อสิ่งนัน้ คณุภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง และหาก
สินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพลูกคา้หรือผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจ และมีความจงรักภักดี    
ต่อสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ 

รวีพรรณ อดุลวัฒนศิริ (2557, หน้า 27) กล่าวสรุปว่า คณุภาพการให้บริการ (Service 
quality) หมายถึง การให้บรกิารที่ส่งผลตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งอาจเป็นการ
ให้บริการที่ส่งผลสูงกว่าความคาดหวงัที่ผูร้ับบริการได้รับจากการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

Buzzle and Gale (1987, p. 111) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ คือ ความคิดเห็นใด ๆ             
ก็ตามที่รับรู้ได้ของลูกค้า “Service quality is what customers perceived” ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ
จากการได้รับบริการ และคณุภาพของสินค้า  
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Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง 
การได้รับการให้บริการของผูร้ับบริการที่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือว่าความคาดหวัง              
ในการไดร้ับบริการของผู้รับบริการ 

McColl-Kennedy (2003, p. 81) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลของ              
การตัดสินใจจากกระบวนการประเมินของลูกค้าหรือผู้รับบริการที่ได้รับบริการว่าเปน็ไปตาม              
ความคาดหวงัหรือไม่ 

Zeithaml, Bitner and Gremler (2006) กล่าวว่า คุณภาพการให้บรกิาร (Service 
quality) หมายถึง การประเมินผลการรับบริการของผู้รับบริการที่มีผลของการให้บริการที่ดีเลิศหรือ
สูงกวา่ในการให้บริการของผู้ให้บริการ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บรกิาร คือ การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการตามความคาดหวังหรือการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการที่เหนือกว่า             
ความคาดหวงัของผู้รับบริการ 

3.  องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ได้ศึกษาการประเมนิคณุภาพของลูกค้า 

โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังในการได้รับบริการกับการได้รับบริการจริงที่ลูกค้าได้รับ 
พบว่ามีองค์ประกอบ 10 ด้าน ที่ลูกค้าหรือรับผู้รับบริการใช้เป็นเงื่อนไขในการประเมนิคุณภาพ                       
การให้บริการ ดังนี้  

ด้านที่ 1 ความน่าเชื่อถือของร้านและพนักงาน (Reliability)  คือ บริษทัได้ส่งมอบตาม
คุณลักษณะหรือบริการที่ถูกต้องเหมาะสม มีความนา่เชื่อถือ และเปน็ที่ไว้วางใจของลูกค้า 

ด้านที่ 2 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) คือ บริษทัให้บริการ             
ด้วยความเต็มใจและสามารถให้บริการลกูค้าได้ทันต่อความต้องการ 

ด้านที่ 3 ความสามารถในการบริการได้อย่างช านาญ (Competence) คือ มีทักษะ 
ความสามารถและความเชีย่วชาญในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม 

ด้านที่ 4 การเข้าถึง (Access) คือ การติดต่อสื่อสารมีความคล่องตวั รวดเร็ว และงา่ย  
ต่อการเข้าถงึ 

ด้านที่ 5 ความมีมารยาท และความสุภาพ (Courtesy) คือ การให้บริการค านึง
ความรู้สึกของลูกค้า ให้เกียรติต่อลูกค้า มีมารยาทและมีความสุภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า  

ด้านที่ 6 การตดิต่อสื่อสาร (Communication) คือ รับฟังความเห็นดว้ยความเต็มใจ    
และสามารถสือ่สารให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย สามารถตอบค าถามลูกค้าให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน  
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ด้านที่ 7 ความเชื่อถือไว้ใจได้ (Credibility) คือ ความมีชือ่เสียงของบรษิัท การค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้า พฤตกิรรมการแสดงออกของพนกังานในการให้บริการ ความซื่อสัตย์
ตลอดจนแสดงออกด้วยความจริงใจในการให้บริการแกลู่กค้า 

ด้านที่ 8 ความปลอดภัย (Security) คือ ลูกค้ามีความรูส้ึกถึงความปลอดภัยจาก
อันตรายต่าง ๆ ในขณะไปใช้บริการ 

ด้านที่ 9 ความเข้าใจในตัวลูกค้า (Understanding the customer) คือ บริษัทให้
ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้า เพือ่ให้เข้าถึงและเข้าใจว่าอะไรคือความต้องของลูกค้า 

ด้านที่ 10 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) คือ ความสามารถการสื่อ      
ให้ลูกค้าทราบในการให้บริการโดยการแสดงออกทางกายภาพ อันได้แก่ การอ านวยความสะดวก
ด้านอาคารสถานที่ การตกแต่งอาคาร อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก การแต่งกายและความ
พร้อมของพนักงาน  

Parasuraman, et al. (1990, p. 85) ได้ศึกษาแล้วจะพบว่าองค์ประกอบทั้ง 10 ด้านนัน้ 
บางด้านมีความซ้ าซ้อนกันจึงน ามาปรับรวมกัน และคงเหลือองค์ประกอบที่ใช้ในการวัดเพื่อ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ จ านวน 5 ด้าน หรือที่เรียกว่า SERVQUAL model ได้แก่  

ด้านที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การคาดการณ์ของผู้รับบริการที่
สามารถรับรู้ได้วา่จะได้รับการบริการตามความต้องการที่มองเห็นและสัมผัสได้ชัดเจน อันได้แก่     
สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้และพนักงานบริการ 

ด้านที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ผู้ให้บริการส่งมอบการบริการที่ถูกต้อง
เหมาะสม ตามสัญญาที่ใหต้่อลูกค้าได้ทันตามก าหนด และมีความสม่ าเสมออยา่งต่อเนื่อง 

ด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) ความพรอ้มของ            
การให้บริการที่รวดเร็วเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า 

ด้านที่ 4 ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) คือ ความน่าเชื่อถือที่เกดิจากชื่อเสียง    
ของบริษัทจนท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมัน่ไว้วางใจในการใช้บริการ 

ด้านที่ 5 การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) คือ การให้ความส าคญักับลูกค้า                    
ในการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกคา้ผู้รับบริการ 
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ตารางที่ 22  ความสัมพันธข์ององค์ประกอบการวัดเพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการ จ านวน        
5 ด้านที่ปรับรวมกับองค์ประกอบหรือที่เรียกวา่ SERVQUAL model จ านวน 5 ด้าน
(Parasuraman, et al., 1990, p. 87) 

 

การวัดคุณภาพการบริการรวม 
10 ด้าน 

1.  ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.  ด้าน    
ความน่าเชื่อถือ 

3.  ด้าน     
ความรวดเร็วใน
การตอบสนอง 

3.  ด้าน     
ความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ 

4.  ด้าน       
การเข้าถึงจิตใจ   

ของลูกค้า 

1.  ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ 

     

2.  ด้านความน่าเชื่อถือ   
ของร้านและพนักงาน 

     

3.  ด้านความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 

     

4.  ด้านความสามารถในการ
บริการได้อย่างช านาญ 

     

5.  ด้านความมีมารยาท 
ความสุภาพ 

     

6.  ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้      
7.  ด้านความปลอดภัย      
8.  ด้านการเข้าถึง      
9.  ด้านการติดต่อ ส่ือสาร      
10.  ด้านความเข้าใจตัว
ลูกค้า 

     

 
Millet (1954, p. 197)กล่าวถึงการให้บริการที่น าสู่ความพึงพอใจนั้นมอีงค์ประกอบ 5 

ด้าน ดงันี ้
ด้านที่ 1 การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความเท่าเทียมกัน

ในการได้รับบริการตามมาตรฐานของการให้บริการเชน่เดียวกันในฐานะปัจเจกบุคคลของลูกค้าที่
พึงได้รับบริการ 

ด้านที่ 2 การให้บริการอยา่งทันเวลา (Timely service) หมายถึง ความตรงต่อเวลา     
ทันตามก าหนดระยะเวลาในการสง่มอบบริการ หากการบริการไม่ทนัตามก าหนดหรือไม่ตรงเวลา
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จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กร และส่งผลให้เกิดความไมพ่ึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ด้านที่ 3 การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Amble service) หมายถึง จ านวนครั้งของ              
การให้บริการมีความเพียงพอและมีสถานที่ในการให้บรกิารที่เพียงพอและเหมาะสม  

ด้านที่ 4 การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง ความสม่ าเสมอ
ของการให้บรกิารสาธารณะและมุ่งเน้นให้ความส าคัญกบัประโยชน์สาธารณะ โดยไม่ยึดติดกับ
ความพอใจของหน่วยงาน 

ด้านที่ 5 การให้บริการอยา่งก้าวหน้า (Progressive service) หมายถงึ การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการสาธารณะและผลของการให้บริการ เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพจาก
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เทา่เดิม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หนา้ 9) ได้ก าหนดเกณฑ์คณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector management quality award: PMQA) ภายใต้
จุดมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย นั่นคือ การสง่
มอบการบริการและผลผลิตทีด่ีและสูงขึ้น และเพิ่มความสามารถการแข่งขัน การบริหารงานอย่าง
เป็นระบบที่มีความสอดคลอ้งตามแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน บุคลากรและผลการท า
ด าเนินงาน และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดังนี ้

1.  ส่งมอบคณุค่าที่ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ 
3.  มกีารปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของสว่นราชการ 
4.  บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมกีารเรียนรู้และพัฒนา 
เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ จ าแนกค าถามออกเป็น 7 หมวด ดังนี ้
1.  การน าองค์การ 
2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
3.  การให้ความส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
5.  การมุ่งเนน้บุคลากร 
6.  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบัติการ 
7.  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
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ภาพที่ 9  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ, 2558, หน้า 18) 
 

ส าหรับหมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเนน้ให้
ความส าคัญการผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน โดยประเมิน
จากผลส าเร็จในระยะยาว วธิีการสืบค้นขอ้มูลสารสนเทศ การสร้างความสัมพันธ์ รวมทั้งการใช้
บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมตลอดจน             
การปรับปรุงแก้ไขต่อไปโดยแบ่งการประเมินในหมวดนี้เป็น 2 ประเด็นได้แก่ ประเด็นแรก คือ
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจ าแนกเป็น 2 ข้อ ได้แก่ ข้อแรก คือ สารสนเทศ
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อที่ 2 คือ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นที่ 2 ได้แก่ การสร้างความผกูพันและจ าแนกออกเป็น              
2 ข้อ ได้แก่ ข้อแรก คือ ผลผลิตการบริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และข้อที่ 2 คือ การสร้างความสัมพันธก์ับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี ้

 
 
 

 
ลักษณะส าคญัขององค์การ 

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร ์

6.  การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

3.  การให้ความส าคัญ 
กับผู้รับบริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.  การมุ่งเน้น    
บุคลากร 

1.  การน าองค์การ 7.  ผลลัพธ์การ    
ด าเนินการ 

4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
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ภาพที ่10  หมวด 3 การให้ความส าคัญกบัการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558,               
หนา้ 43) 

 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หนา้ 44-46) ได้จัดท าข้อค าถาม

ในแต่ละหัวข้อของแต่ละประเด็นเพื่อใช้เปน็แนวทางสอบถามหน่วยงานภาครัฐจากการประเมนิ            
ในหมวด 3 และเพื่อใหห้น่วยงานตอบค าถามดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1.  สารสนเทศผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2.  การสร้างความผกูพัน 

1.1  สารสนเทศ
ผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได ้     
ส่วนเสีย 

1.1  ผลผลิต              
การบริการและ 
การสนับสนุนผู้รับ 
บริการและผู้ม ี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2  การประเมิน
ความพึงพอใจและ
ความผูกพนัของ
ผู้รับบริการและ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2  การสร้าง
ความสัมพันธ ์
กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได ้           
ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 23  ข้อค าถามในแต่ละหัวข้อของแต่ละประเด็นเพื่อใช้เป็นแนวทางสอบถามหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 44-46)  

 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
ประเด็นที่ 1 สารสนเทศผู้รับบริการและ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการค้นหา
สารสนเทศจากผู้รับบริการ 

ให้ส่วนราชการอธิบายวิธีการที่ส่วนราชการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย และได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความนิยมชมชอบ    
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หัวข้อที ่1 สารสนเทศผู้รับบรกิารและ                     
ผู้มีส่วนเสีย 

1.  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในปัจจุบัน 
    1.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการและผู้ม ี    
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ต่อได้ วิธีการดังกลา่วมีความแตกต่าง
กันอย่างไรระหวา่งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กลุม่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือกลุ่มเปา้หมาย 
    1.2  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับฟังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    1.3  วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกนัอย่างไร
ตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย     
แต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย สว่นราชการมวีิธีการ
อย่างไรในการค้นหาขอ้มูลปอ้นกลับของผูร้ับ              
บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างทนัท่วงที
และสามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของ
ผลผลิตบริการและการสนับสนุนผู้รับบริการ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
 2.  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสียที่พึงมใีนอนาคต  
ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการค้นหา
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในอดีต อนาคตและของคู่แข่ง/  คู่เทยีบ เพือ่ให้
ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 
และเพื่อให้ไดข้้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิต
บริการและการสนับสนนุผู้รับบริการและ                      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อที ่2  การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพนัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้

1.  ความพึงพอใจและความผูกพนัของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนเสีย     1.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินความพึงพอใจและการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    1.2  วิธีการเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร
ระหว่างกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.3  การประเมินดงักล่าวให้สารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ตอบสนองให้เหนือกว่า      
ความคาดหวงัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสียและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างไรในระยะยาว 

 2.  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/                     
คู่เทียบ 

     1.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ     
ส่วนราชการเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
 ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/ 

คู่เทียบ 
    1.2  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหา
สารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีตอ่ส่วนราชการ
เปรียบเทียบกบัระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ           
ส่วนราชการอืน่ที่มีต่อผลผลติหรือการบริการ         
ที่คล้ายคลงึกันหรือระดับเทียบเคียงของลักษณะ
งานประเภทอืน่ 
3.  ความไมพ่ึงพอใจ 
ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการประเมนิ
ความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ม ี               
ส่วนได้ส่วนเสียการประเมนิดังกล่าว  
ให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน ์               
ในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ             
ท าให้เหนือกวา่ความคาดหวังของผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างไร 

ประเด็นที่ 2 การสร้างความผูกพัน ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได ้  
ส่วนเสีย เพื่อสร้างความผูกพัน และสร้าง
ความสัมพันธ ์

ให้อธิบายวิธกีารที่ส่วนราชการก าหนดผลผลิต บริการและกลไกการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งอธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ                    
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
หัวข้อที ่1 ผลผลิตการบริการและการ 
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1.  ผลผลิตและการบริการ 
    1.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร                      
ในการก าหนดความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของผลผลิตและ                   
การบริการ 

     1.2  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร               
ในการก าหนดและปรับผลผลิตและ                  
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ               
และท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
วิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและ                  
การบริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเปา้หมายใหม่            
เพื่อดึงดูดผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยาย
ความสัมพันธก์ับผู้รับบริการและผู้ม ี          
ส่วนได้เสียในปัจจุบัน 

 2.  การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     2.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร                   
ในการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้        
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบรกิารจาก              
ส่วนราชการและให้ข้อมูลปอ้นกลับเกี่ยวกับ
ผลผลิตและการบริการ 
    2.2  รูปแบบและกลไกการสื่อสาร                 
ที่ส าคัญในการสนับสนนุผู้รับบริการและ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอะไรบ้างรูปแบบและ 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
 กลไกเหล่านีม้คีวามแตกต่างกันอยา่งไร

ระหว่างกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีความต้องการแตกต่าง 
    2.3  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร                
ในการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนราชการ
มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุกคนและ             
ทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.  การจ าแนกผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    3.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร                
ในการใช้สารสนเทศเกี่ยวกบัผู้รับบริการและ            
ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผลผลิตและการบริการ
เพื่อจ าแนกกลุม่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

     3.2  ส่วนราชการมีวิธกีารอย่างไรในการน า
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงม ี         
ในอนาคตประกอบการพิจารณาดังกล่าว            
ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการก าหนดว่า 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญและ
มุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีขึน้
โดยรวม 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
หัวข้อที ่2 การสร้างความสัมพันธก์ับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.  การจัดการความสัมพันธ ์
    1.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร 

 ในการสื่อสาร สร้างและจัดการความสมัพันธ์
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ      
1) ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ใหม่และเพิ่มกลุ่มผู้รับบริการ 2) รักษา
ความสัมพันธก์ับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตอบสนองความตอ้งการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวงัในแต่ละช่วงของวงจร
ชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) เพิ่มความผกูพันกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับสว่นราชการ 
    1.2  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร            
ในการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ             
ส่วนราชการ 

 2.  การจัดการกับข้อร้องเรียน 
     2.1  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร                  

ในการกับข้อรอ้งเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มัน่ใจว่าข้อ
ร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันทว่งทีและ 
มีประสิทธิผล 

     2.2  การจัดการข้อร้องเรียนของ                
ส่วนราชการสามารถเรยีกความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
 กลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจ

และการให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร 

 
นฤมล บุญกิตติ (2546, หนา้ 12) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ จะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบหลัก  2 ประเด็น จ าแนกได้ ดังนี ้
ประเด็นที่ 1 คุณภาพการปฏบิัติ (Quality in practice) คือ คุณภาพของการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานของหน้าทีท่ี่ก าหนด 
ประเด็นที่ 2 คุณภาพการรับรู้ (Quality in perception) คือ คุณภาพของการบริการ      

ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
โดยคุณภาพการปฏิบัติ (Quality in practice) และคุณภาพการรับรู้ (Quality in 

perception) ต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันอยา่งเหมาะสม 
สุธีย์ ยอดเพชร (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ คุณภาพในการให้บริการ ประกอบด้วย             

3 ประเด็น จ าแนกได ้ดังนี ้
ประเด็นที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การแสดงแผนผังขั้นตอนแนะน าในการให้บริการ    

ที่มีความชัดเจนถูกต้องมีระบบการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง สะดวกและรวดเร็ว 
ประเด็นที่ 2 บุคลากรผูใ้ห้บรกิาร ได้แก่ เจา้หน้าทีม่ีทักษะ ความรู้ความสามารถในเรื่อง  

ที่ให้บริการ มมีนุษยสัมพันธ ์สุภาพ ซื่อสัตย์ กระตือรือร้น เอาใจใส่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่าง    
เท่าเทียมและเสมอภาค 

ประเด็นที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความพร้อมของอาคารสถานที่ ความเปน็
ระเบียบของการจัดวางวัสดอุุปกรณ์ ความพร้อมในการต้อนรับผู้มารบับริการ ทั้งดา้นที่พัก ที่รับรอง 
ความสะดวกในการติดต่อ หอ้งน้ า เอกสารต่าง ๆ และบริการเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอนัจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูม้ารับบริการที่ครบครันและเพียงพอ 

สิริชล สมพนัธ์ (2551, หน้า 23) ประเมินคุณภาพการให้บริการ จากองค์ประกอบ        
10 ด้าน ดงันี ้

ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพ ได้แก่ มีแผนงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบริการ           
ที่สะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน 



 180 

ด้านที่ 2 คุณภาพ ได้แก่ มีความพร้อมดา้นเครื่องมือการท างานและมีมาตรฐาน         
การท างาน 

ด้านที่ 3 ความทั่วถึง ได้แก่ การให้บริการที่มีระบบการให้บริการที่ดีและอ านวย                   
ความสะดวกอย่างเป็นอยา่งทั่วถงึแม้พื้นที่หา่งไกลและการร่วมกิจกรรมระหว่างประชาชน                        
อย่างสม่ าเสมอ 

ด้านที่ 4 ความเสมอภาค ได้แก่ การบริการที่ให้ความส าคัญกับประชาชนภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน  

ด้านที่ 5 ความเป็นธรรม ได้แก่  จัดใหม้ีชอ่งทางการร้องเรียน ท างานด้วยความโปรง่ใส 
ตรวจสอบได้และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการให้บริการ 

ด้านที่ 6 สนองตอบความตอ้งการ ได้แก ่การให้บริการความส าคัญของปัญหา 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีจิตส านึกการให้บริการ 

ด้านที่ 7 สนองตอบความพงึพอใจ ได้แก ่ค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนและ             
มีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ 

ด้านที่ 8 ความต่อเนื่อง ได้แก่ จัดให้มีการบริการอย่างต่อเนื่องและการเพิ่มเวลา           
ในการให้บริการ 

ด้านที่ 9 ความสะดวกสบาย ได้แก ่จัดให้มีการแนะน าชี้แจงการใหบ้ริการ และ            
จัดสถานที่บรกิารอย่างสะดวกสบาย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกจากการให้บริการ                   
ที่หลากหลาย 

ด้านที่ 10 ความพร้อมให้บรกิาร ได้แก่ มีความพร้อมด้านทรพัยากรที่ให้บริการและ     
การเพิ่มช่องทางการให้บริการ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ เกิดจากกระบวนการการให้บริการ      
ที่สามารถมองเห็นได้หรือเปน็การแสดงออกทางกายภาพ (Tangibles) และเกิดจากการรับรู ้       
ของผู้รับบริการที่ผู้ให้บริการสามารถบริการโดยตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการส่งผลไปสู่
ความพึงพอใจ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการก าหนดองค์ประกอบ
คุณภาพการให้บริการทั้งจากต่างประเทศและในประเทศตลอดจนนักวิชาการที่ได้ก าหนดประเด็น
หัวข้อและรายละเอียดเนื้อหาที่ส าคัญของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการตาม        
ตารางที่ 23 ดังนี ้
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ตารางที่ 24  องค์กร สถาบัน กฎหมายและนักวชิาการ ที่ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ               
การให้บริการ 

 
องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/

นักวิชาการ 
องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ 

Parasuraman et al. (1990) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้
1.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
2.  ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) 
3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.  ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) 
5.  การเข้าถงึจิตใจของลูกค้า (Empathy) 

Millet (1954) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้
1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) 
2.  การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amble service) 

4.  การให้บริการอย่างต่อเนือ่ง (Continuous service) 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2558) 

กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้
1.  สารสนเทศผู้รับ บริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    1.1  สารสนเทศผู้รับ บรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.2  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.  การสร้างความผกูพัน 
    2.1  ผลผลติการบริการและการสนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    2.2  การสร้างความ สัมพันธ์กับผู้รับบริการและ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 24  (ต่อ) 
 

องค์กร/ สถาบัน/ กฎหมาย/
นักวิชาการ 

องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ 

นฤมล บุญกิตต ิ(2546) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้
1.  คุณภาพการปฏิบัติ (Quality in practice) 
2.  คุณภาพการรับรู้ (Quality in perception) 

คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล
องค์การภาครฐัตามหลัก                         
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good governance 
rating) พ.ศ. 2552 

กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

วิพุธ อ่องสกุล (2550) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สุธีย์ ยอดเพชร (2551) 
 

กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้  
1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

สิริชล สมพันธ ์(2551) 
 

กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ดังนี ้
1.  ด้านประสทิธิภาพ 
2.  ด้านคุณภาพ 
3.  ด้านความทั่วถึง 
4.  ด้านความเสมอภาค 
5.  ด้านความเป็นธรรม 
6.  ด้านสนองตอบความต้องการ 
7.  ด้านสนองตอบความพึงพอใจ 
8.  ด้านความต่อเนื่อง 
9.  ด้านความสะดวกสบาย 
10.  ด้านความพร้อมให้บรกิาร 
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ตารางที่ 25  สรุปองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ  
 

องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ
(ตัวแปรตาม) 

Parasuraman,  
et al. (1990) 

Millet 
(1954) 

ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2558) 

วิพุธ                
อ่องสกุล 
(2550) 

คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล
องค์การภาครัฐตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2552 (Good 
governance rating) พ.ศ. 2552 

สุธีย์        
ยอดเพชร 
(2551) 

นฤมล       
บุญกิตติ 
(2546) 

สิริชล        
สมพันธ์ 
(2551) 

1.  ลักษณะทางกายภาพ  (Tangibles) √        
2.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) √        
3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

√    √    

4.  ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Assurance) √        
5.  การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) √        
6.  การให้บริการอย่างเสมอภาค  √      √ 
7.  การให้บริการอย่างเพียงพอ  √       
8.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  √      √ 
9.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  √       
10.  สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

  √      

11.  การสร้างความผูกพัน   √      
12.  คุณภาพการปฏิบัติ        √  
13.  คุณภาพการรับรู้        √  
14.  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน    √     
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ตารางที่ 25  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ
(ตัวแปรตาม) 

Parasuraman,  
et al. (1990) 

Millet 
(1954) 

ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2558) 

วิพุธ                
อ่องสกุล 
(2550) 

คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแล
องค์การภาครัฐตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2552 (Good 
governance rating) พ.ศ. 2552 

สุธีย์        
ยอดเพชร 
(2551) 

นฤมล       
บุญกิตติ 
(2546) 

สิริชล        
สมพันธ์ 
(2551) 

15.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      √   
16.  บุคลากรผู้ให้บริการ      √   
17.  สิ่งอ านวยความสะดวก      √   
18.  ด้านคุณภาพ        √ 
19.  ประสิทธิภาพ        √ 
20.  ความทั่วถึง        √ 
21.  ความเป็นธรรม        √ 
22.  สนองตอบความต้องการ        √ 
23.  สนองตอบความพึงพอใจ        √ 
24.  ความสะดวกสบาย        √ 
25.  ความพร้อมให้บริการ        √ 
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4.  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้วิจัยได้สรุปความหมายคุณภาพการให้บรกิาร ตามทีน่ักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐ

ได้กล่าวไวพ้ร้อมน าตัวบ่งชีม้าก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการของคุณภาพการให้บริการ วา่
หมายถึง การบริการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนารูปแบบการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องโดยเน้น
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผู้รับริการเปน็ส าคัญ 

จากความหมายคุณภาพการให้บริการ ตามที่ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย    
ที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยจึงน ามาสรา้งเปน็ตัวบ่งชีคุ้ณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้วิจัยได้น าสรุปความหมายดังกล่าวและตัวบ่งชี้น ามาก าหนดเปน็นยิามเชิงปฏบิัติการเพื่อ
สร้างแบบสอบถามการวิจยั ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 25 ดังนี ้
 
ตารางที่ 26  การสร้างแบบสอบถามจากความหมายคุณภาพการให้บรกิาร ตัวบ่งชี้และนิยาม                 

เชิงปฏิบัติการ  
 
ความหมายคณุภาพ

การให้บริการ 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

การบริการที่มี
ประสิทธิภาพและ   
การพัฒนารูปแบบ  
การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องโดยเน้น          
การตอบสนอง          
ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับริการ
เป็นส าคัญ 

ด้านที่ 1 ลักษณะ
ทางกายภาพ 
(Tangibles 
ด้านที่ 2                
ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 
ด้านที่ 3          
ความรวดเร็ว            
ในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
ด้านที่ 4              
ความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ 
(Assurance) 

การบริการที่มี
ประสิทธิภาพและ   
การพัฒนารูปแบบ 
การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องโดยเน้น     
การตอบสนอง          
ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับริการ
เป็นส าคัญ 

1.  ท่านเห็นวา่
ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้
เจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการรวมทั้งวัสดุ
อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน
หรือผู้มารับบรกิาร 
2.  ท่านเห็นวา่
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
การให้บริการแก่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้ถูกต้อง
ครบถ้วนในทกุครั้ง
ที่มาขอรับบรกิาร 
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ตารางที่ 26  (ต่อ)  
 
ความหมายคณุภาพ

การให้บริการ 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

 ด้านที่ 5 การเข้าถึง
จิตใจของลูกค้า 
(Empathy) 

 3.  ท่านเห็นวา่
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
ที่แสดงถึงความพร้อม
ในการให้บริการ
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการให้บริการ 
เช่น รวดเร็วและ
ถูกต้องเป็นตน้ 

   4.  ท่านเห็นวา่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมี      
ความเชื่อมั่นในการให้ 
บริการของท้องถิ่น       
และให้ความไว้วางใจ
เสมอมา 

   5.  ท่านเห็นวา่
ผู้บริหารท้องถิ่นได้มี
พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงการเอาใจใส่ต่อ
ปัญหาและ                  
ความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการ 
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ตารางที่ 26  (ต่อ)  
 
ความหมายคณุภาพ

การให้บริการ 
ตัวบ่งชี ้ นิยามเชิงปฏบิัติการ ประเด็นข้อค าถาม 

   6.  ท่านเห็นวา่
ผู้บริหารท้องถิ่นได้จัด
ให้มีช่องทางสือ่สาร
เพื่ออ านวย          
ความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการทีห่ลากหลาย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อคุณภาพการ  
ให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

จากการยอมรบัหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีในระดับนานาประเทศ
และประเทศไทย ดงันัน้ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
ด้วยความเชือ่มั่นอยู่บนหลกัการและเหตุผลว่าหากหน่วยงานภาครัฐบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล
จะท าให้การบริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ประเทศ ส าหรบัภาครัฐของไทยได้ตราไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน                
พ.ศ. 2534 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 บัญญัติให้ภาครัฐและหน่วยงาน
ราชการและขา้ราชการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี สอดคลอ้งกับ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, ค าน า) ซึ่งกล่าวว่าการบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดีได้รับการยอมรับและความเชือ่มั่นทัง้นานาประเทศรวมถึงประเทศไทยว่าหลัก         
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี สามารถขับเคลื่อนและพัฒนาและการฟื้นฟู
เศรษฐกิจของประเทศให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยัง่ยืนโดยสามารถตอบสนองความต้องการ 
สร้างความเชือ่มั่นศรัทธา และไว้วางใจของประชาชน อนัน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชน 
สอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ  
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้ประเทศไทยโดยหนว่ยงานภาครัฐทุกระดับ น าหลักธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นพืน้ฐานการบริหารราชการตั้งแต่ หน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขยายการให้บริการสาธารณะลงสู่
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ประชาชนดว้ยความรวดเร็วทั่วถึงและเปน็ธรรม ดังนัน้เพือ่ให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องค านึงถงึคุณภาพของ
การให้บริการกิจการอนัเป็นสาธารณะและความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการตามภารกจิ
อ านาจหน้าทีค่วามรับผิดชอบของหน่วยงาน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของประชาชนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ตามทีผู่้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าและทบทวนเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของนักวิชาการและ
หนว่ยงานองคก์รภาครัฐ มีดังนี ้  

พรรณนาราย เทียมทนั (2550, หน้า 107) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการพฒันาสมรรถนะ 
ในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พบว่า การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาป่าและศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงที่ 9.2 เพชรบูรณ์ มีการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดกีารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมีการบริการที่ดี
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ มกีารบริการที่มีคุณภาพประชาชนได้รับความสะดวก            
ในการบริการและตรงกับความต้องการ 

ศิริกัญญา เสรมิรัมย์ (2553, หนา้ 86) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์แนวโน้มการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง พบว่า ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลัก  
ความรับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง จัดให้มีการบริการ
สาธารณะแกป่ระชาชนที่สง่ผลต่อคุณภาพการบรหิารทีด่ีและมีมาตรฐานตลอดจนให้บริการ
ประชาชนหรือผู้บริการอย่างทั่วถึง 

อัญชลี แปงสนิท (2558, หน้า 86) ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง พบว่า การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการโดยประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมากที่สุด 

วิพุธ อ่องสกุล (2550, หน้า 7) ศึกษาเรื่อง รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพบว่า การมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนประจ าปี 2550 โดยส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้จัดมอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หนา้ 37-38) ก าหนดให้มีการวัด
ระดับ การบรกิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหนว่ยงานภาครัฐ เพื่อจัดระดับการก ากับดูแลหน่วยงาน
ภาครัฐ ภายใต้วัตถุประสงคแ์ละกรอบการพิจารณาที่ใหค้วามส าคัญของการมุง่เน้นการบริหาร
กิจการบ้าน เมืองที่ดีสง่ผลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรภาครฐัตามหลักการตอบสนองแห่ง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 กรมสง่เสริม
การปกครองท้องถิ่น (2559 ก, หนา้ 20) ก าหนดการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) โดยยึดหลกัเกณฑ์บรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
มาเป็นแนวทางในการประเมนิประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยเฉพาะด้านที่ 1 ด้าน
บริหารจัดการ โดยประเมินผลการปฏิบัติราชการตามการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อด้านคุณภาพการให้บรกิารเพื่อให้ผู้บริหารขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่น าไปพัฒนาให้มีคุณภาพการให้บริหารและการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

Luo (2013, Abstract) ศึกษาเรื่องการแบ่งปันและการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี: 
อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการสาธารณะต่อผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ-บนพื้นฐานของ
การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของข้อมูลชาวจีนขนาดใหญ่ พบว่า จากข้อมูลการสังเกตการณ์เชิงคุณภาพ
การปรับปรุงคณุภาพไม่เพยีงแต่ต้องการควบคุมคุณภาพให้มีประสทิธิภาพซึ่งรวมถงึคุณภาพ     
การให้บริการสาธารณะที่ดซีึ่งจะช่วยให้การบริหารทีม่ีคณุภาพโดยภาครัฐจากการ “บริการจัดการ
บ้านเมืองที่ดี” 
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ตารางที่ 27  สรุปองค์ประกอบการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดทีี่ส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  
 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อ               
คุณภาพการให้บริการ 

พรรณนาราย 
เทียมทัน 
(2550) 

ศิริกัญญา 
เสริมรัมย์ 
(2553) 

อัญชลี 
แปงสนิท 
(2558) 

วิพุธ               
อ่องสกุล 
(2550) 

ส านักงาน
คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
(2552) 

กรมส่งเสริม            
การปกครอง

ท้องถิ่น (2559 ก) 

Luo 
(2013) 

หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   √ √    
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)      √ √ 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     √   
หลักภาระรับผิดชอบ / สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability)  

 √      

หลักความเปิดเผย / โปร่งใส (Transparency)          
หลักนิติธรรม (Rule of law)        
หลักความเสมอภาค (Equity)         
หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  
(Participation/ consensus oriented) 

    √        

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)        
หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ ethics)        

 190 



 191 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
งานวิจัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและท าการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก กับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์และวิเคราะห์น้ าหนักอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม
ของปัจจัยเชงิสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออก ผู้วจิัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าการวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path analysis) ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เริ่มขึ้นในป ีค.ศ. 1918 โดย Sewell Wright      
นักพันธุกรรมศาสตร์ ผู้ริเร่ิมการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) จากการวเิคราะห์อิทธพิลโดยใช้
วิธีการผสมผสานข้อมูลเชงิปริมาณโดยวัดจากค่าสหสัมพันธก์ับข้อมูลเชิงคุณภาพตามทฤษฎี     
เชิงสาเหตุและผลเพื่ออธิบายเชิงสถิติ โดยเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ path model และการเสนอสมการ
โครงสร้างของสมการถดถอย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวม (อศันี ทองศิลป์, 
2558, หนา้ 19) 

นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2537, หน้า 71) กล่าวว่า การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) คือ 
การประยุกตก์ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณในการศึกษาความสัมพันธ์เชงิสาเหตุและผลของตัวแปร
เชิงปริมาณตามความรูท้างทฤษฎี เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรผล                      
ในลักษณะอย่างไร การมีอิทธิพลในแต่ละประเภทมีปริมาณและทิศทางอย่างไร และเพื่อตรวจสอบ
ทฤษฎีวา่มีความสัมพันธห์รอืขัดแย้งเชิงสาเหตุและผลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

อัศนีย์ ทองศิลป์ (2558, บทคัดย่อ) กล่าวว่า การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์                 
เชิงสาเหตุ (Path analysis) คือ การศึกษาสาเหตุหรืออทิธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผลถึงตัวแปร
ตาม ในการศกึษาอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ซึ่งมีรูปแบบความสัมพนัธ์   
เชิงสาเหตทุางเดียว (Recursive model) 

จึงสรุปได้ว่า การวิเคราะห์เสน้ทาง (Path analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์                 
เชิงสาเหตุและผลของตัวแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อตัวแปรผล จากน้ าหนักอทิธิพลทางตรง อทิธิพล
ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของข้อมูลจากปรากฏการณท์ี่เกิดขึ้นจรงิ 

หลักเกณฑก์ารวิเคราะห์อทิธิพล (Path analysis) 
ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (2548) กล่าวว่า การวิเคราะห์จะต้องมีโครงสรา้งหรือรูปแบบ   

ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุและผลตามสมมติฐานที่ได้วางไว้จากความรู้ ทฤษฎี 
แนวคิดและผลการวิจัยที่มคีวามน่าเชื่อถือ ระหวา่งตัวแปรอิสระที่เป็นสาเหตุต่อตัวแปรตาม               
และน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร ตามโครงสร้างหรือรูปแบบที่วางไว้                
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โดยการวิเคราะห์ค่าอทิธิพล (Path analysis) ซึง่ผลของการวิเคราะห์จึงเป็นการทดสอบ                 
ความเที่ยงตรง (Validity) ของโครงสร้างหรือรูปแบบ และสนับสนุนการอ้างสาเหตุหากม ี                    
การปรับปรุงโครงสร้างหรือรปูแบบข้ึน 

นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2537, หน้า 74) กล่าวว่าการวิเคราะห์อิทธพิล (Path analysis) ต้อง
ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทั้งหมด และยังต้องค านงึถึงหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี ้

1.  รูปแบบอิทธิพลรวมของตัวแปรต้องส่งผลต่อตัวแปรตาม หรือเป็นรปูแบบในลักษณะ
ปิด ( closed model) 

2.  ล าดับของตัวแปรเป็นไปตามทฤษฎี คอื ตัวแปรเชิงสาเหตุเกิดก่อนตัวแปรที่เป็นผล 
3.  การวัดตัวแปรทุกตัวมีความเชื่อมั่น แม่นย าสูงและไม่คลาดเคลื่อน 
4.  ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั 
รูปแบบแสดงอิทธิพลและทฤษฎีสัมประสิทธิ์อิทธพิล 
นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2537, หน้า 72)  กล่าวว่า รูปแบบแสดงอิทธิพลตามที่นกัวิจัยได้

ก าหนดรูปแบบโครงสร้างจะแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตามสมมติฐานการวจิัยซึ่งแบ่งออก
ได้เป็น 2 รูปแบบ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพที่ 11  รูปแบบแสดงอิทธิพลทางเดียว (Recursive path model) (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2537, 

หนา้ 72) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(ก) 

X1 

X2 

X3 X4 
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ภาพที่ 12  รูปแบบแสดงอิทธิพลย้อนกลับ (Non-recursive path model) (นงลักษณ ์วิรัชชัย, 

2537, หนา้ 72) 
 
อัศนีย์ ทองศิลป์ (2558, หนา้ 20) กล่าววา่ รูปแบบความสัมพันธ์สมการโครงการ     

แสดงถึงความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรภายนอกและตัวแปรภายใน ซึ่งแบง่ออกได้เป็น     
2 รูปแบบ ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 13  โมเดลแบบทิศทางเดียว (Recursive model) (อัศนีย์ ทองศิลป,์ 2558, หนา้ 20) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                               (ข) 
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X2 
 

K 

Y1 
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                                                                 e3 
 

                                       e2 

A 

B 
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ภาพที่ 14  โมเดลแบบสองทิศทาง (Non-recursive model) (อัศนีย์ ทองศิลป,์ 2558, หนา้ 20) 
 

ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (2548) กล่าวว่า ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตัวแปรภายนอก
และตัวแปรภายใน ซึง่แบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังภาพต่อไปนี ้
 
ตารางที ่28  ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสทิธิ์, 2548) 
 

ทิศทางความสัมพันธ ์ ความสัมพันธ ์
 
 
 

 
1.  อทิธิพลทางตรง (Direct effect) 

X ส่งผลไปยัง Y 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
2.  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 

X ส่งผลไปยัง Y โดยส่งผ่านตัวแปรคั่นกลาง 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                 e3 
 

                                       e2 

A 

B 

C 

Y X 

X Y 

Z 
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ตารางที ่28  (ต่อ) 
 

ทิศทางความสัมพันธ ์ ความสัมพันธ ์
 
 
 
 
 

 
3.   Unanalyzed component 

ไม่ทราบทิศทางหรือสาเหตุที่แน่ชัด 
ของ X และY 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
4.  ความสัมพนัธ์หลอก(Spurious 

component) 
X และY มีตัวแปรที่เป็นสาเหตุตัวเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 

 
ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

1.  การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ. 2558                    
ตามโครงการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ในระดับดีเด่น 

จากการประเมินประสทิธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2549 เปน็ต้นมา รวมระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมานัน้ ท าใหท้ราบผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและความพยายามพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหม้ีมาตรฐาน ตลอดจนการ
ให้บริการประชาชนในพืน้ทีร่ับผิดชอบส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจน ามาซึง่ประโยชน์สุข
ของประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, ค าน า) ซึ่งบทบาทของ
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีหนา้ที่สร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีอันจะส่งผลใหป้ระชาชนได้รบับริการที่ดีมคีุณภาพและมีส่วนรว่มในการบริหารงาน  

X Y 

Z 

X Y 

Z 
X 

X 

X 
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ในระยะเริ่มแรกกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้แต่งตัง้ทีมประเมนิทีเ่รียกว่า “ทีมประเมิน Core 
team” โดยแต่งตั้งบุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นระดับจังหวัดประมาณ 500 
ทีมทัว่ประเทศ ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้เปล่ียนชื่อเป็น “การประเมินประสิทธิภาพของ
องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น” (สถ-อปท) หรือ “Local performance assessment” (LPA) ซึ่งมุง่เน้น           
การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึน้ โดยด าเนนิการตรวจประเมินประสิทธิภาพ     
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี และน าข้อมูลผลการตรวจประเมินประสิทธภิาพ                    
น ามาเป็นฐานข้อมูลในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพ               
ในการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งในปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2558 ได้ประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในฐานะหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งสิน้ 7,852 แห่ง (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 29  ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพ                     

(Local performance assessment: LPA) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, 
หนา้ 4)  

 
ล าดับที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน รวม 

1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 76 
2 เทศบาล  2,440 
 2.1  เทศบาลนคร 30  
 2.2  เทศบาลเมือง 178  
 2.3  เทศบาลต าบล 2,232  

3 องค์การบริหารส่วนต าบล 5,335 5,335 
4 เมืองพัทยา 1 1 
 รวม  7,852 

 
จากการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ได้จัดท า

เกณฑ์การประเมินตามหมวดและตัวชี้วัดโดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน รวม 30 หมวด 177 ตัวชี้วัด
และค่าคะแนน 4 ระดับ โดยจ าแนกเปน็เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมการพิจารณา
ตามตารางที ่30 ดังนี ้
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ตารางที่ 30  เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA)                  
ในภาพรวม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ก, หน้า 4)  

 

ด้าน 
ด้านที่ 1 

การบริหาร
จัดการ 

ด้านที่ 2 
การบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา 

ด้านที่ 3 
การบริหารงาน

การเงินและการคลัง 

ด้านที่ 4  
การบริการ
สาธารณะ 

หมวด  7 หมวด 2 หมวด 5 หมวด 16 หมวด 
ตัวชี้วัด 33 ตัวชี้วัด 36 ตัวชี้วัด 53 ตัวชี้วัด 55 ตัวชี้วัด 

ค่าคะแนน ระดับ 0, ระดับ 1, ระดับ 3, ระดับ 5 
 

การจ าแนกน าผลการประเมนิมาวิเคราะห์และการจัดแบ่งค่าระดับของผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพออกเป็น 5 ระดับตามตารางที่ 31 ดังนี ้
 
ตารางที่ 31  ค่าระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA)              

5 ระดับ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ก, หนา้ 4)  
 

ระดับ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง 
ร้อยละ 90-100 80-89.9 70-79.9 60-69.9 >60 

 
สรุปผลการประเมินประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จากการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ระดับประเทศ ทั้ง 4 ดา้น 
ดังมีรายละเอยีดตามตารางที่ 32 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 32  ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับผลการประเมินประสทิธิภาพ 
(Local performance assessment: LPA) 5 ระดับประเทศ (กรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิน่, 2559 ข, หนา้ 5)  

 
            ผลการประเมิน 
ประเภท อปท. 

ดีเด่น 
90-100 

ดีมาก 
80-89.9 

ดี 
70-79.9 

พอใช ้
60-69.9 

ปรับปรุง 
>60 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด - 22 37 13 4 
เทศบาลนคร - 14 12 4 - 
เทศบาลเมือง 3 42 84 45 4 
เทศบาลต าบล 3 314 1,177 644 94 
องค์การบริหารส่วนต าบล 3 503 2,748 1,765 316 
เมืองพัทยา - 1 - - - 

รวมทั้งสิ้น (แห่ง) 9  896  4,058 2,471 418  
 

จากการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ทั้ง 5 ระดับ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ พบว่า มีผลการประเมนิโดยเฉลี่ยอยูท่ี่ร้อยละ 71.85 
หรืออยู่ในระดบัดี และในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการ มีผลการประเมินโดยเฉลีย่
อยู่ที่ร้อยละ 73.35 ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีผลการประเมินโดยเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 77.23 ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง มีผลการประเมินโดยเฉลีย่อยู่
ที่ร้อยละ 66.09 และด้านที่ 4 ด้านการบรกิารสาธารณะ มีผลการประเมินโดยเฉลีย่อยู่ที่ร้อยละ 
71.68 ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 33 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 33  ข้อมูลค่าเฉลี่ยคา่ระดับผลการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance 

assessment: LPA) ทั้ง 4 ด้าน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ         
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 5)  

 
ผลการประเมิน (LPA) ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  เฉลี่ยรวม 
ค่าระดับผลการประเมิน 73.35 77.23 66.09 71.68 71.85 
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ส าหรับการประเมินประสิทธภิาพ (Local performance assessment: LPA)                         
ทั้ง 5 ระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการ มีผล                 
การประเมนิโดยเฉลี่ยอยูท่ี่ร้อยละ 73.35 และมีค่าระดับของผลการประเมินทั้ง 5 ระดับ                           
ตามตารางที ่34 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 34  ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับผลการประเมินประสทิธิภาพ 

(Local performance assessment: LPA) ด้านที1่ ด้านบริหารจัดการ ระดับประเทศ 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 9) 

 
            ผลการประเมิน 
ประเภท อปท. 

ดีเด่น 
90-100 

ดีมาก 
80-89.9 

ดี 
70-79.9 

พอใช ้
60-69.9 

ปรับปรุง 
>60 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 17 28 27 1 
เทศบาลนคร - 14 8 7 1 
เทศบาลเมือง 8 35 64 61 10 
เทศบาลต าบล 54 525 831 729 93 
องค์การบริหารส่วนต าบล 141 1,321 2,056 1,645 172 
เมืองพัทยา - 1 - - - 

รวมทั้งสิ้น (แห่ง) 206 1,913 2,987 2,469 277 
 

สรุปข้อมูลอันดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผลการประเมนิประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการประเมินประสิทธิภาพ (Local 
performance assessment: LPA) ระดับประเทศ ทั้ง 4 ด้านสูงสุดจ านวน 10 แห่ง ดังมี
รายละเอียดตามตารางที่ 35 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 35  ข้อมูลอันดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มผีลการประเมนิประสิทธิภาพ (Local 
performance assessment: LPA) ทั้ง 4 ด้านสูงสุด ระดับประเทศ จ านวน 10 แหง่
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 21)  

 
อันดับ 
ที ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด 
ค่าระดับ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 

1 เทศบาลเมืองแม่เหียะ เชียงใหม ่ 93.37 ดีเด่น 
2 เทศบาลต าบลบัวบาน กาฬสนิธุ ์ 91.59 ดีเด่น 
3 เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 91.53 ดีเด่น 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลสานตาม เลย 91.15 ดีเด่น 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ ก าแพงเพชร 91.11 ดีเด่น 
6 เทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์ กาฬสนิธุ ์ 91.01 ดีเด่น 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผึง้ สมุทรปราการ 90.79 ดีเด่น 
8 เทศบาลต าบลหนองบัว กาญจนบุร ี 90.75 ดีเด่น 
9 เทศบาลต าบลท่าขนนุ กาญจนบุร ี 90.57 ดีเด่น 
10 องค์การบริหารส่วนต าบลไทรใหญ่ นนทบุร ี 89.88 ดีมาก 

 
สรุปข้อมูลอันดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผลการประเมินประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการประเมินประสิทธิภาพ (Local 
performance assessment: LPA) ด้านที ่1 ด้านบรหิารจัดการ สูงสุดระดับประเทศ ดังมี
รายละเอียดตามตารางที่ 36 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 36  ข้อมูลอันดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มผีลการประเมนิประสิทธิภาพ (Local 
performance assessment: LPA) ด้านที ่1 ด้านบรหิารจัดการ สูงสุดระดับประเทศ 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 21) 

 
อันดับ 
ที ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด 
ค่าระดับ 
(ร้อยละ) 

ระดับ 

1 องค์การบริหารส่วนต าบลนาพันสาม เพชรบุร ี 98.79 ดีเด่น 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลโสน ศรีสะเกษ 98.79 ดีเด่น 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ สมุทรปราการ 96.97 ดีเด่น 
4 เทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์ กาฬสนิธุ ์ 96.36 ดีเด่น 
5 เทศบาลต าบลหนองลาด สกลนคร 96.36 ดีเด่น 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลมะนังตายอ นราธิวาส 96.25 ดีเด่น 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลสามตม เลย 95.76 ดีเด่น 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลอินทประมูล อ่างทอง 95.15 ดีเด่น 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ตรัง 95.15 ดีเด่น 
10 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ ์ กาฬสนิธุ ์ 95.15 ดีเด่น 
11 เทศบาลต าบลด่านซ้าย เลย 95.15 ดีเด่น 
12 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเจ็ด ปทุมธาน ี 95.15 ดีเด่น 
13 เทศบาลต าบลโพนสงู ร้อยเอ็ด 95.15 ดีเด่น 
14 เทศบาลเมืองพิมลราช นนทบุร ี 95.15 ดีเด่น 
15 องค์การบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ ชลบุร ี 95.15 ดีเด่น 
16 องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ ์ สกลนคร 95.15 ดีเด่น 
17 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแปน ขอนแก่น 95.15 ดีเด่น 
18 องค์การบริหารส่วนต าบลสวนหม่อน ขอนแก่น 95.15 ดีเด่น 
19 เทศบาลต าบลสตึก บุรีรัมย์ 95.15 ดีเด่น 
20 เทศบาลโนนสะอาด สกลนคร 95.15 ดีเด่น 
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2.  สภาพทั่วไป 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล

และเทศบาล จัดตั้งขึ้นจากการกระจายอ านาจของรัฐ โดยองค์การบรหิารส่วนต าบลได้จัดต้ังขึ้น
ตามพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 และเทศบาล จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข
เพิ่มเติมถงึ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 จากภาพรวมข้อมูล รวมจ านวนทัง้สิ้น 7,853 แห่ง แยกเป็น   

1.  องค์การบรหิารส่วนจังหวดั               จ านวน       76 แห่ง 
2.  เทศบาล      จ านวน  2,441 แห่ง 
 2.1  เทศบาลนคร          30 แห่ง 
 2.2  เทศบาลเมือง       178 แห่ง 
 2.3  เทศบาลต าบล    2,233 แห่ง 
3.  องค์การบรหิารส่วนต าบล     จ านวน  5,334 แห่ง 
4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ านวน         2 แห่ง (กรุงเทพฯ                 

เมืองพัทยา) 
 และจ าแนกเป็นรายจงัหวัด รวมทัง้สิ้น 7 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีตราด 

ปราจีนบุรี สระแก้ว ได้ดังนี ้
 
ตารางที ่37  ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทของ 7 จังหวัด ภาคตะวันออก 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข)  
 
ล าดับ จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

1 จันทบุร ี 1 - 5 42 34 82 
2 ฉะเชิงเทรา 1 - 1 33 74 109 
3 ชลบุร ี 1 2 10 35 50 98 
4 ตราด 1 - 1 13 29 44 
5 ปราจีนบุร ี 1 - 1 12 56 70 
6 ระยอง 1 1 2 27 37 68 
7 สระแก้ว 1 - 3 33 49 86 

รวม 7 3 23 195 329 557 
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ภาพที่ 15  แผนที่ประเทศไทยแสดงต าแหน่งจงัหวัดภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ จันทบุรี  

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง สระแกว้ รวมทั้งสิ้น 7 จังหวัด (กรมส่งเสริม  
การปกครองท้องถิ่น, 2559 ข) 

 
 
 
 

 
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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ตารางที่ 38  ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละอ าเภอของ 7 จังหวัด ภาคตะวันออก 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 

 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

1. จันทบุร ี อบจ. จนัทบุร ี อ าเภอเมืองจนัทบุร ี
   ทม. จันทบุร ี อบต. ท่าช้าง 
   ทม. ท่าช้าง อบต. หนองบวั 
   ทม. จันทนิมิต อบต. คมบาง 
   ทต. หนองบวั อบต. คลองนารายณ ์
   ทต. พลับพลานารายณ ์  
   ทต. บางกระแจะ  
   ทต. เกาะขวาง  
   ทต. แสลง  
   ทต. คา่ยเนินวง  
   ทต. พลับพลา  
   อ าเภอท่าใหม ่
   ทม. ท่าใหม ่ อบต. ทุ่งเบญจา 
   ทต. หนองคลา้ อบต. เขาแกว้ 
   ทต. เนินสูง อบต. โขมง 
   ทต. เขาบายศรี อบต. คลองขดุ 
   ทต. เขาวัว-พลอยแหวน อบต. ร าพัน 
   ทต. สองพีน่้อง อบต. ตะกาดเง้า 
    อบต. สีพยา-บ่อพ ุ
   อ าเภอนายายอาม 
   ทต. นายายอาม อบต. นายายอาม 
   ทต. ชา้งข้าม อบต. วังโตนด 
   ทต. สนามไชย อบต. วังใหม ่
    อบต. กระแจะ 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 

 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภอมะขาม 
   ทต. มะขาม  
   ทต. อา่งคีร ี  
   ทต. มะขามเมอืงใหม ่  
   ทต. วังแซ้ม  
   ทต. ท่าหลวง  
   ทต. ฉมัน  
   ทต. ปถัว ี  
   อ าเภอโป่งน้ าร้อน 
   ทต. โป่งน้ าร้อน อบต. โป่งน้ าร้อน 
   ทต. หนองตาคง อบต. เทพนิมิต 
   ทต. คลองใหญ ่  
   ทต. ทับไทร  
   อ าเภอขลุง 
   ทม. ขลุง อบต. วังสรรพรส 
   ทต. บ่อเวฬ ุ อบต. ตะปอน 
   ทต. บ่อ อบต. บางชัน 
   ทต. เกวียนหัก อบต. มาบไพ 
   ทต. ตกพรม อบต. ตรอกนอง 
   ทต. วันยาว  
   ทต. ซึง้  
   อ าเภอแหลมสิงห ์
   ทต. ปากน้ าแหลมสิงห ์ อบต. กระไชย 
   ทต. พลิ้ว อบต. บางสระเก้า 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. หนองชิม่ 
    อบต. เกาะเปริด 
   อ าเภอสอยดาว 
   ทต. ทรายขาว อบต. ทรายขาว 
   ทต. ทับช้าง อบต. ปะตง 
    อบต. ทุ่งขนาน 
    อบต. สะตอน 
   อ าเภอแก่งหางแมว 
   ทต. พวา อบต. แก่งหางแมว 
    อบต. ขุนซ่อง 
    อบต. สามพีน่้อง 
    อบต. เขาวงกต 
   อ าเภอเขาคิชฌกุฏ 
   ทต. พลวง  
   ทต. ชากไทย  
   ทต. ตะเคียนทอง  
   ทต. จนัทเขลม  
   ทต. คลองพล ู  

2. ฉะเชิงเทรา อบจ. ฉะเชิงเทรา อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
   ทม. ฉะเชงิเทรา อบต. คลองจกุกระเฌอ 
   ทต. นครเนื่องเขต อบต. คลองนครเนื่องเขต 
    อบต. คลองเปรง 
    อบต. คลองนา 
    อบต. คลองหลวงแพง่ 

 



 207 

ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. คลองอดุมชลจร 
    อบต. ท่าไข่ 
    อบต. บางเตย 
    อบต. บางแกว้ 
    อบต. บางขวญั 
    อบต. ตีนเป็ด 
    อบต. บางกระไห 
    อบต. บางไผ่ 
    อบต. บางพระ 
    อบต. บ้านใหม่ 
    อบต. วังตะเคยีน 
    อบต. โสธร 
    อบต. หนามแดง 
   อ าเภอท่าตะเกียบ 
    อบต. ท่าตะเกยีบ 
    อบต. คลองตะเกรา 
   อ าเภอบางคลา้ 
   ทต. บางคล้า อบต. บางกระเจ็ด 
   ทต. ปากน้ า อบต. เสม็ดใต้ 
    อบต. บางสวน 
    อบต. เสม็ดเหนือ 
    อบต. ท่าทองหลาง 
    อบต. สาวชะโงก 
    อบต. หัวไทร 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 
   ทต. ดอนฉิมพล ี อบต. บางน้ าเปร้ียว 
   ทต. บางน้ าเปรี้ยว อบต. ดอนฉิมพล ี
   ทต. บางชนาก อบต. บึงน้ ารกัษ ์
   ทต. ศาลาแดง อบต. โพรงอากาศ 
   ทต. คลองแสนแสบ อบต. หมอนทอง 
   ทต. ดอนเกาะกา อบต. โยธะกา 
    อบต. สิงโตทอง 
    อบต. ศาลาแดง 
   อ าเภอบางปะกง 
   ทต. ท่าขา้ม อบต. บางเกลอื 
   ทต. ท่าสะอ้าน อบต. เขาดิน 
   ทต. บางปะกง อบต. ท่าสะอา้น 
   ทต. บางวัว อบต. สองคลอง 
   ทต. หอมศีล อบต. หนองจอก 
   ทต. บางวัวคณารักษ ์ อบต. หอมศีล 
   ทต. พิมพา  
   ทต. บางผึ้ง  
   ทต. บางปะกง     

พรหมเทพรังสรรค์ 
 

   ทต. บางสมัคร  
   อ าเภอบ้านโพธิ์ 
   ทต. บา้นโพธิ ์ อบต. เกาะไร่ 
   ทต. เทพราช อบต. คลองขดุ 
   ทต. ลาดขวาง อบต. คลองบา้นโพธิ์ 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   ทต. แสนภูดาษ อบต. คลองประเวศ 
    อบต. ดอนทราย 
    อบต. เทพราช 
    อบต. บางกรดู 
    อบต. สนามจนัทร ์

    อบต. สิบเอ็ดศอก 
    อบต. หนองตนีนก 
    อบต. หนองบวั 
    อบต. แหลมประดู ่
   อ าเภอแปลงยาว 
   ทต. แปลงยาว อบต. หนองไม้แก่น 
   ทต. หัวล าโพง อบต. หัวส าโรง 
   ทต. วังเย็น อบต. แปลงยาว 
   ทต. ทุ่งสะเดา  
   อ าเภอพนมสารคาม 
   ทต. พนมสารคาม อบต. เกาะขนนุ 
   ทต. เกาะขนนุ อบต. เขาหินซอ้น 
   ทต. เขาหนิซ้อน อบต. พนมสารคาม 
   ทต. บา้นซ่อง อบต. เมืองเก่า 
   ทต. ท่าถ่าน อบต. หนองยาว 
    อบต. หนองแหน 
   อ าเภอราชสาส์น 
    อบต. บางคา 
    อบต. เมืองใหม่ 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. ดงน้อย 
   อ าเภอสนามชยัเขต 
   ทต. สนามชัยเขต อบต. คู้ยายหมี 
    อบต. ท่ากระดาน 
    อบต. ทุ่งพะยา 
    อบต. ลาดกระทิง 
   อ าเภอคลองเข่ือน 
    อบต. ก้อนแก้ว 
    อบต. คลองเขือ่น 
    อบต. บางตลาด 
    อบต. บางโรง 
    อบต. บางเล่า 

3. ชลบุร ี อบจ. ชลบุร ี อ าเภอเมืองชลบุร ี
   ทม. ชลบุร ี อบต. คลองต าหร ุ
   ทม. บ้านสวน อบต. หนองขา้งคอก 
   ทม. แสนสุข อบต. ส านักบก 
   ทม. อ่างศิลา อบต. หนองร ี
   ทต. บางทราย  
   ทต. คลองต าหร ุ  
   ทต. ดอนหวัฟ่อ  
   ทต. เสม็ด  
   ทต. ห้วยกะป ิ  
   ทต. หนองไมแ้ดง  
   ทต. นาปา่  
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   ทต. เหมือง  
   อ าเภอศรีราชา 
   ทน. แหลมฉบงั อบต. บางพระ 
   ทน. เจา้พระยาสุรศักดิ ์ อบต. เขาคันทรง 
   ทม. ศรีราชา อบต. หนองขาม 
   ทต. บางพระ อบต. บ่อวนิ 
   อ าเภอบางละมุง 
   ทม. หนองปรอื อบต. เขาไม้แก้ว 
   ทต. บางละมุง  
   ทต. ห้วยใหญ ่  
   ทต. ตะเคียนเตี้ย  
   ทต. โป่ง  
   ทต. หนองปลาไหล  
   อ าเภอบ้านบงึ 
   ทม. บ้านบึง อบต. หนองบอนแดง 
   ทต. หัวกุญแจ อบต. หนองไผ่แก้ว 
   ทต. หนองไผ่แก้ว อบต. หนองอริุณ 
   ทต. หนองชาก อบต. มาบไผ ่
   ทต. บา้นบึง อบต. คลองกิว่ 
   ทต. หนองซ้ าซาก  
   อ าเภอพานทอง 
   ทต. พานทอง อบต. บ้านเกา่ 
   ทต. หนองต าลึง อบต. พานทองหนองกะขะ 
    อบต. หน้าประดู ่
    อบต. บางนาง 
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ตารางที่ 37  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหารสว่น
จังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. เกาะลอยบางหัก 
    อบต. โคกขี้หนอน 
    อบต. มาบโปง่ 
    อบต. หนองหงษ ์
   อ าเภอบ่อทอง 
   ทต. บ่อทอง อบต. บ่อทอง 
   ทต. บ่อทอง อบต. บ่อทอง 
   ทต. ธาตทุอง อบต. บ่อกวางทอง 
    อบต. พลวงทอง 
    อบต. เกษตรสวุรรณ 
    อบต. วัดสุวรรณ 
   อ าเภอหนองใหญ ่
   ทต. หนองใหญ่ อบต. เขาซก 
    อบต. หนองเสอืช้าง 
    อบต. ห้างสงู 
   อ าเภอเกาะสชีัง 
   ทต. เกาะสีชัง  
   อ าเภอเกาะจนัทร ์
   ทม. ปรกฟา้ อบต. ท่าบุญมี 
   ทต. เกาะจันทร์  
   ทต. ท่าบุญม ี  
   อ าเภอสัตหีบ 
   ทม. สัตหีบ อบต. พลูตาหลวง 
   ทต. บางเสร ่ อบต. แสมสาร 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   ทต. นาจอมเทียน  
   ทต. เขตรอุดมศักดิ ์  
   ทต. เกล็ดแก้ว  
   ทต. เขาชีจรรย ์  
   อ าเภอพนัสนคิม 
   ทม. พนัสนิคม อบต. นาเริก 
   ทต. กุฎโง้ง อบต. หนองขยาด 
   ทต. หัวถนน อบต. บ้านเชดิ 
    อบต. สระสี่เหลี่ยม 
    อบต. โคกเพลาะ 
    อบต. ท่าข้าม 
    อบต. นาวงัหนิ 
    อบต. ทุ่งขวาง 
    อบต. หน้าพระธาต ุ
    อบต. นามะตมู 
    อบต. ไร่หลักทอง 
    อบต. วัดหลวง 
    อบต. บ้านช้าง 
    อบต. วัดโบสถ์ 
    อบต. หนองปรือ 
  เมืองพัทยาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

4. ตราด อบจ. ตราด อ าเภอเมืองตราด 
   ทม. ตราด อบต. วังกระแจะ 
   ทต. ท่าพริกเนินทราย อบต. เนินทราย 
   ทต. ตะกาง อบต. อ่าวใหญ ่
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   ทต. ช าราก อบต. หนองโสน 
   ทต. หนองเสมด็ อบต. หนองคนัทรง 
    อบต. ห้วงน้ าขาว 
    อบต. ท่ากุ่ม 
    อบต. แหลมกลัด 
    อบต. ห้วยแร้ง 
   อ าเภอเขาสมงิ 
   ทต. เขาสมิง อบต. เขาสมงิ 
   ทต. แสนตุ้ง อบต. แสนตุ้ง 
    อบต. ทุ่งนนทรี 
    อบต. ท่าโสม 
    อบต. ประณีต 
    อบต. วังตะเคยีน 
    อบต. เทพนิมิต 
    อบต. สะตอ 
   อ าเภอแหลมงอบ 
   ทต. แหลมงอบ อบต. แหลมงอบ 
   ทต. น้ าเชี่ยว อบต. บางปิด 
    อบต. คลองใหญ ่
   อ าเภอคลองใหญ ่
   ทต. คลองใหญ ่ อบต. คลองใหญ ่
   ทต. หาดเลก็ อบต. ไม้รูด 
   อ าเภอบ่อไร ่
   ทต. บ่อพลอย อบต. บ่อพลอย 
   ทต. หนองบอน อบต. ด่านชุมพล 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. ช้างทูน 
    อบต. นนทรีย ์
   อ าเภอเกาะช้าง 
   ทต. เกาะช้าง อบต. เกาะชา้งใต ้
   อ าเภอเกาะกูด 
    อบต. เกาะกูด 
    อบต. เกาะหมาก 

5. ปราจีนบุร ี อบจ. ปราจนีบุรี อ าเภอเมืองปราจีนบุร ี
   ทม. ปราจนีบุรี อบต. ดงขี้เหล็ก 
   ทต. บา้นนาปรือ อบต. ดงพระราม 
   ทต. โคกมะกอก อบต. ไม้เค็ด 
    อบต. บางพระ 
    อบต. รอบเมือง 
    อบต. บางเดชะ 
    อบต. เนินหอม 
    อบต. ท่างาม 
    อบต. โคกไม้ลาย 
    อบต. โนนห้อม 
    อบต. วัดโบสถ์ 
   อ าเภอกบินทรบ์ุร ี
   ทต. กบินทร ์ อบต. เมืองเก่า 
   ทต. สระบวั อบต. นนทรี 
    อบต. วังตาล 
    อบต. ลาดตะเคียน 
    อบต. กบนิทร ์
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. ย่านร ี
    อบต. นาแซม 
    อบต. บ้านนา 
    อบต. บ่อทอง 
    อบต. หนองกี ่
    อบต. วังตะเคยีน 
    อบต. วังท่าช้าง 
    อบต. เขาไม้แก้ว 
    อบต. หาดนางแก้ว 
   อ าเภอนาด ี
   ทต. นาด ี อบต. นาด ี
    อบต. ส าพันตา 
    อบต. สะพานหิน 
    อบต. ทุ่งโพธิ ์
    อบต. แก่งดนิสอ 
    อบต. บุพรามณ์ 
   อ าเภอบ้านสรา้ง 
   ทต. บา้นสรา้ง อบต. บางเตย 
    อบต. บางยาง 
    อบต. บางกระเบา 
    อบต. บางพลวง 
    อบต. บางปลาร้า 
    อบต. บ้านสรา้ง 
    อบต. บางแตน 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภอประจันตคาม 
   ทต. ประจนัตคาม อบต. ประจันตคาม 
   ทต. โพธิ์งาม อบต. เกาะลอย 
    อบต. บ้านหอย 
    อบต. ดงบงั 
    อบต. ค าโตนด 
    อบต. บุฝ้าย 
    อบต. หนองแก้ว 
    อบต. หนองแสง 
   อ าเภอศรีมหาโพธ ิ
   ทต. ศรีมหาโพธ ิ อบต. นาตูม 
   ทต. กรอกสมบูรณ ์ อบต. หนองโพรง 
    อบต. หัวหว้า 
    อบต. กรอกสมบูรณ ์
    อบต. ศรีมหาโพธ ิ
    อบต. ดงกระทงยาม 
    อบต. บ้านทาม 
   อ าเภอศรีมโหสถ 
   ทต. โคกบิน อบต. โคกปีบ 
    อบต. โคกไทย 
    อบต. ไผ่ชะเลอืด 

6. ระยอง อบจ. ระยอง อ าเภอเมืองระยอง 
   ทน. ระยอง อบต. กระเฉด 
   ทม. มาบตาพุด อบต. นาตาขวัญ 
   ทต. บา้นเพ อบต. ตะพง 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   ทต. แกลงกระเฉด อบต. เพ 
   ทต. ทับมา อบต. ส านักทอง 
   ทต. เนินพระ อบต. บ้านแลง 
   ทต. น้ าคอก อบต. แกลง 
   ทต. เชิงเนนิ  

   อ าเภอแกลง 
   ทต. เมืองแกลง อบต. กองดนิ 
   ทต. สนุทรภู่ อบต. กระแสบน 
   ทต. กองดนิ อบต. คลองปนู 
   ทต. ทุ่งควายกิน อบต. ชากโดน 
   ทต. ปากน้ าประแส อบต. ทางเกวยีน 
   ทต. เนินฆ้อ อบต. ทุ่งควายกิน 
   ทต. บา้นนา อบต. วังหว้า 
   ทต. สองสลึง อบต. พังราด 
    อบต. ห้วยยาง 
   ทต. เนินฆ้อ อบต. ทุ่งควายกิน 
   ทต. บา้นนา อบต. วังหว้า 
   ทต. สองสลึง อบต. พังราด 
    อบต. ห้วยยาง 
   อ าเภอบ้านคา่ย 
   ทต. บา้นคา่ย อบต. ตาขัน 
   ทต. ชากบก อบต. บางบุตร 
   ทต. บา้นคา่ยพัฒนา อบต. หนองบวั 
    อบต. หนองตะพาน 
    อบต. หนองละลอก 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภอบ้านฉาง 
   ทม. บ้านฉาง อบต. ส านักท้อน 
   ทต. ส านกัท้อน  
   ทต. บา้นฉาง  
   ทต. พลา  
   อ าเภอปลวกแดง 
   ทต. บา้นปลวกแดง อบต. ปลวกแดง 
   ทต. จอมพลเจ้าพระยา อบต. มาบยางพร 
    อบต. ตาสทิธิ ์
    อบต. ละหาร 
    อบต. แม่น้ าคู ้
    อบต. หนองไร ่
   อ าเภอวังจันทร์ 
   ทต. ชมุแสง อบต. ป่ายุบใน 
    อบต. วังจันทร ์
    อบต. พลงตาเอี่ยม 
    อบต. ชุมแสง 
   อ าเภอนิคมพฒันา 
   ทต. มาบข่า อบต. นิคมพฒันา 
   ทต. มะขามคู ่ อบต. พนานิคม 
   ทต. มาบข่าพฒันา  

7. สระแก้ว อบจ. สระแกว้ อ าเภอเมืองสระแก้ว 
   ทม. สระแก้ว อบต. โคกปี่ฆอ้ง 
   ทต. ศาลาล าดวน อบต. ท่าเกษม 
   ทต. ท่าเกษม อบต. ท่าแยก 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

    อบต. บ้านแกง้ 
    อบต. ศาลาล าดวน 
    อบต. สระแก้ว 
    อบต. สระขวญั 
    อบต. หนองบอน 
   อ าเภอคลองหาด  
   ทต. คลองหาด อบต. คลองไกเ่ถื่อน 
    อบต. ซับมะกรูด 
    อบต. ไทยอุดม 
    อบต. ไทรเดี่ยว 
    อบต. ไทรทอง 
    อบต. เบญจขร 
   อ าเภอวัฒนานคร 
   ทต. วัฒนานคร อบต. ซ่องกุ่ม 
    อบต. แซร์ออ 
    อบต. ท่าเกวียน 
    อบต. โนนหมากเค็ง 
    อบต. ผักขะ 
    อบต. วัฒนานคร 
    อบต. หนองตะเคียนบอน 
    อบต. หนองน้ าใส 
    อบต. หนองแวง 
    อบต. หนองหมากฝา้ย 
    อบต. ห้วยโจด 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภออรัญประเทศ 
   ทม. อรัญประเทศ อบต. คลองทับจันทร ์
   ทต. ปา่ไร ่ อบต. คลองน้ าใส 
   ทต. ฟากห้วย อบต. ทับพริก 
   ทต. บา้นดา่น อบต. ท่าข้าม 
   ทต. บา้นใหม่หนองไทร อบต. ผ่านศึก 
    อบต. เมืองไผ ่
    อบต. หนองสงัข์ 
    อบต. หันทราย 
   อ าเภอเขาฉกรรจ ์
   ทต. เขาฉกรรจ์ อบต. เขาฉกรรจ ์
    อบต. เขาสามสิบ 
    อบต. พระเพลงิ 
    อบต. หนองหว้า 
   อ าเภอวังน้ าเย็น 
   ทม. วังน้ าเยน็ อบต. คลองหินปูน 
    อบต. ตาหลังใน 
    อบต. ทุ่งมหาเจริญ 
   อ าเภอตาพระยา 
   ทต. ตาพระยา อบต. โคคลาน 
    อบต. ตาพระยา 
    อบต. ทัพไทย 
    อบต. ทัพราช 
    อบต. ทัพเสดจ็ 
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ตารางที่ 38  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 
ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

   อ าเภอวังสมบรูณ ์
   ทต. วังทอง อบต. วังใหม ่
   ทต. วังสมบูรณ์  
   อ าเภอโคกสูง 
   ทต. โคกสูง อบต. โนนหมากมุน่ 
    อบต. หนองมว่ง 
    อบต. หนองแวง 

 
3.  สถานการณ์การเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก 
รายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแหล่งที่มาของรายได้แตกต่างกันและจ าแนก

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
1.  รายได้ที่เกดิจากการจัดเก็บขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที ่ภาษีป้าย คา่ธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต รายได้อันเกิดจากทรัพย์สนิ 
เช่น ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร และรายได้เบ็ดเตล็ด  

2.  รายได้ที่เกดิจากการจัดสรรของรัฐ ได้แก่ ภาษีจัดสรร เช่น  ภาษีมูลค่าเพิ่มตาม 
พ.ร.บ. ก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจ ภาษีมูลค่าเพิ่มตาม พ.ร.บ. จัดสรรรายได้ ฯ            
ภาษีสุรา ภาษสีรรพสามิต ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตาม
ประมวลกฎหมายที่ดิน อากรประทานบัตรและอาชญาบตัรประมง ค่าภาคหลวงแร่   

3.  รายได้ที่เกดิจากการอุดหนุนของรัฐ ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป เงินอดุหนุนที่ก าหนด
วัตถุประสงค์เงินอุดหนนุเฉพาะกิจ  

ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมกลัด (2559, หน้า 20-21) สอดคล้องกับรายงานรายรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559 ค, หน้า 7) ได้กล่าวถึงรายรับขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยวิธกีารงบประมาณขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ข้อ 17 จ านวนทัง้สิ้น 7 หมวด ดงันี ้
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1.  หมวดภาษอีากร   
2.  หมวดคา่ธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต 
3.  หมวดรายได้จากทรัพย์สนิ 
4.  หมวดรายได้จากสาธารณูปโภค และกิจการพาณิชย์ 
5.  หมวดเงินอุดหนุน 
6.  หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
ซึ่งข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 จังหวัด ภาคตะวนัออก มีรายรับทั้ง 3 ประเภท 

ดังตารางจ าแนก จังหวัด จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พื้นที่ ประชากร รายได้จากการจัดเก็บเอง 
รายได้จากการจัดสรรของรัฐ  รายได้จากเงินอุดหนนุของรัฐ และรายได้รวม  ดังนี ้
 
ตารางที่ 39  รายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก รวมทั้งสิน้ 7 จังหวัด                  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ค) 
 
ล าดับที่ จังหวดั จ านวน

อปท. 
พื้นที ่

(ตร.กม.) 
ประชากร ณ 
30 ก.ย. 57 

(คน) 

จัดเก็บเอง 
(ล้านบาท) 

รัฐจัดสรร 
(ล้านบาท) 

เงินอุดหนนุ 
(ล้านบาท) 

รายได้รวม
(ล้านบาท) 

1 จันทบุร ี 82 6,584.44 524,615 330.38 2,001.65 2,259.10 4,591.13 
2 ฉะเชิงเทรา 109 4,908.54 692,375 710.97 3,113.95 2,689.16 6,514.08 
3 ชลบุรี 98 4,628.79 1,299,673 2,970.01 8,624.52 4,476.21 16,070.74 
4 ตราด 44 2,854.87 222,808 163.18 885.70 936.73 1,985.61 
5 ปราจีนบุรี 70 5,141.32 478,923 336.99 1,922.40 1,934.34 4,193.73 
6 ระยอง 68 3,817.42 668,105 1,554.78 4,549.32 3,097.37 9,201.47 
7 สระแก้ว 66 7,042.17 542,698 221.92 1,609.95 2,195.67 4,027.54 

รวมทั้งสิ้น 537 34,977.55 4,429,197 6,288.23 22,707.49 17,588.58 46,584.30 
ระดับประเทศ 7,853 508,555.36 64,850,711 56,700.93 274,820.28 259,787.99 591,309.20 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 
ทัศสุนีย์ โตม ี(2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนะของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล

ที่มีต่อการบรหิารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์     
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
จ านวน 368 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ได้แก่         
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ทดสอบด้วยคา่ท ี(t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก            
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านอาย ุอาชีพและรายได้ ที่ต่างกัน          
มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์การบริหารสว่นต าบลแตกต่างกนั                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส่วน เพศ ระดับการศึกษา มทีัศนะต่อการบรหิารงานโดยใช้
หลักธรรมาภบิาลในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั  

นิชรา พิณรัตน์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จงัหวัดหนองคาย ตามความคดิเห็นของประชาชน                
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชน จ านวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย              
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที 
(t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)และใช้วิธีการของเชฟเฟ่
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของประชาชน              
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในหลักยุติธรรมแตกต่างกนัในระดับมาก 
และในภาพรวมเห็นว่ามีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารในระดบัปานกลางเกือบทุกด้าน  
ด้านอายุ ประชาชนที่มีอายรุะหว่าง 44-56 ปี และ 57 ปีขึ้นไป เห็นว่ามีการใช้ธรรมาภิบาลแตกต่าง
กัน  

บังอร กันสุข (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลท่าแร ่อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ประชากรได้แก่ประชากรที่มีสิทธิ์เลือกตั้งภายในเขต
เทศบาลต าบลท่าแร่ จ านวน 5 หมู่บ้าน จ านวน 5,313 คน กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ประชากรที่มีสทิธิ์เลือกตัง้ภายในเขตเทศบาลต าบลท่าแร่ จ านวน 5 หมู่บ้าน มาก าหนด                     
กลุ่มตัวอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
ใช้แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที 
(t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการทดสอบวิธีเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลท่าแร่ จ าแนกรายด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุและอาชพี
โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ด้านการศึกษา มีความแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั .05 ส าหรับด้านเพศและรายได้ที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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บุศยา น าเจริญลาภ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิาร
ตามหลักธรรมาภิบาลกับความผูกพันต่อองค์การของพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานและลกูจ้างธนาคารออมสนิในจังหวัดนครปฐม จ านวน  
127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามแบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที 
(t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson’s correlation) ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ อายุงาน และต าแหนง่หน้าที่
ต่างกัน ที่ระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน     
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอัตราเงนิเดอืนต่างกัน มีระดับความผกูพันต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ปณิดา พงษพ์ันธ์ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนต่อ          
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองจันทบุร ี
จังหวัดจันทบรุี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ประชาชนที่เป็นหวัหน้าครัวเรือนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัว จ านวน 278 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา่                    
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจนัทบุรี จ าแนกรายด้านของปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้านเพศ ระดบัการศึกษาและรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนั ส่วนด้านอายุของ
ประชาชนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2553, หน้า 105) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ใช้รูปแบบวิธีการวิจัย             
เชิงปริมาณ ประชากร ได้แกป่ระชากรเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั จ านวน  370 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช ้                       
ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์               
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบด้วยคา่ท ี(t-test) ใช้สถิต ิOne-way ANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง                          
ตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิจัยพบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน  
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จ าแนก            
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รายด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั 

พิศมัย แจ้งอารมณ์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
ของเทศบาลต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม กลุม่ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 
ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน จ านวน  99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายปิด
และเปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที (t-test)                  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test ใช้สถิต ิOne-way ANOVA และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่วิธีเชฟเฟ ่ผลการวิจัยพบว่า การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชมุชนต่อระดับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
จ าแนกรายด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายได้ โดยรวมและ     
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

สาทิตย์ บุญมี (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการองค์การบริหารสว่นต าบล
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารสว่นต าบลพื้นที่อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ คณะผู้บริหาร ขา้ราชการและพนกังานจ้าง จ านวน 274 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที (t-test) ใช้สถิติ One-
way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรต่อการบริหารงาน     
ตามหลักธรรมาภิบาลของขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม่ จ าแนก     
รายด้านของปจัจัยส่วนบุคคล ด้านอายุที่แตกต่างกัน พบว่ามกีารบริหารจัดการในด้านหลกันิติธรรม 
หลักความโปรง่ใส และหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ส่วนหลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุม้ค่า พบวา่ไมแ่ตกต่างกนั ดา้นต าแหนง่     
ที่แตกต่างกัน พบวา่มีการบริหารจัดการในด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนหลักธรรมาภิบาลด้านอื่นอีก 5 ด้าน พบว่าแตกต่างกนัอย่างไมม่ีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และด้านเพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั พบว่า มีการบริหารจัดการในด้านหลัก   
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

สายัณห์ มะหะหมัด (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวดันนทบุรี กลุม่ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ผู้บริหารเอกชน ในจังหวัด 
จ านวน 396 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที (t-test) ผลการวิจัย
พบว่า การเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาต่อการบริหารงานตามหลกั   
ธรรมาภบิาลของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกรายด้านของปัจจัยส่วนบุคคล                  
ด้านวุฒิการศกึษา พบว่าวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาโท และปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ด้านประสบการณ์การท างาน พบวา่ ประสบการณ์การ
ท างานต่ ากว่า 10 ปีและ 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และด้านเพศ พบว่ามีความคิดเห็นไมแ่ตกแตกต่างกัน 

อรทัย ใจแก้ว (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุม่ตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน  290 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบด้วยคา่ที (t-test) และ F-test ใช้สถิต ิOne-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกรายด้านของปัจจัยสว่นบุคคล ดา้นเพศและระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า 
โดยรวมและรายด้านของหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ด้านระดับการปฏิบัติงานต่างกนั พบว่า
รายด้านของหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านความรบัผิดชอบ แตกต่างกัน     
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านอายุราชการต่างกัน พบว่า รายด้านของหลักธรรมาภิบาล 
ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปรง่ใส ด้านความรับผิดชอบและด้านการมีส่วนร่วม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับด้านหลักความคุ้มคา่ ไม่แตกต่างกัน 

อรยิะวรรณ พิมภา (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
ของผู้บริหาร กรมพัฒนาฝมีอืแรงงาน สงักัดกระทรวงแรงงาน ประชากร ได้แก่ บุคลากร กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน สังกัดกระทรวงแรงงาน จ านวน 505 คน กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
223 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม แบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที (t-test) และวิเคราะห ์                   
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็น  
ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สงักัด
กระทรวงแรงงาน จ าแนกรายด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ
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ราชการ พบว่า บุคลากรที่ดา้นอายุ ระดับการศึกษา อายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ด้านอายุต่างกันมีความคิดเห็นตามหลักธรรมาภิบาล    
ด้านหลักนิติกรรม หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 ด้านเพศต่างกัน มีความคิดเห็นตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

วิโรจน์ คงเทพ (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองพทัลุง จังหวัดพัทลงุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชน    
ผู้มาติดต่อขอรับบริการของเทศบาลเมืองพัทลงุ จ านวน  342 คน ผู้บริหาร ข้าราชการฝ่ายการเมือง 
ข้าราชการฝา่ยประจ า จ านวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบด้วยค่าที (t-test) วิเคราะห ์          
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุม่ตัวอย่าง จากการทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) และการหาค่าสถิติสหสัมพันธเ์พียร์สัน (Pearson’s correlation) ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร 
กระบวนการบริหารงาน  

วิจิตรา แป้นจนัทร์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบล จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่าง  
ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานสว่นต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 324 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการถดถอยพหุคณูแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ ด้านผู้บริหาร พนกังานส่วนต าบล งบประมาณ และ
การวางแผน 

ทวีชยั สายทอง (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยเชิงสาเหตพุหุระดับที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย    
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานสว่นต าบล จ านวน 1,166 คน หัวหน้าสว่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 523 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ 
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว พหุระดับและการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ
พหุระดับ ตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม Mplus 5.21 
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ผลการวิจัยพบว่า ในระดับองค์กรประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้รับอิทธิพลจาก
การน านโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร หลักธรรมาภิบาล และ
บรรยากาศขององค์กร 

พรทิพย์ ชมเดช (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความส าเร็จ            
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการ และพนกังานราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค 
จ านวน 356 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิตทิี่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)ทดสอบด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple  
regression) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคได้แก่ ปัจจัยด้านระบบงาน การมสี่วนร่วมของบุคลากร ภาวะ
ผู้น า โครงสร้างองค์กร ค่านยิมร่วม วัฒนธรรมองค์กร และทักษะของบุคลากร 

ดาวริกา อักษรถึง (2557, หน้า 3) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหว่างระดับปัจจัย
ความส าเร็จกบัระดับความส าเร็จของการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษา: เทศบาลนครหาดใหญ่ กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทีป่ฏบิัติหน้าที่   
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ ่จ านวน 140 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย     
ใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ระดับปัจจัยความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภบิาลไปปฏิบัติ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ด้านผู้บริหาร ด้าน
บุคลากรปฏิบัติ ด้านการก าหนดภารกิจ ดา้นการมอบหมายงาน ด้านการจัดหาและส่งเสริม 
ควบคมุ ประเมินผล และการให้คุณให้โทษ ด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย อยูใ่นระดับมาก 
ด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับปานกลาง 

อุมาภรณ์ เตโชพันธุ ์(2551,หน้า 76,113) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการบริหารงาน
ของกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ ในระดับมาตรฐานที ่1AAA ของจงัหวัดสระบุรี                  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คณะกรรมการกองทุน จ านวน 70 กองทุน ที่ประสบความส าเร็จ
ในระดับมาตรฐานที่ 1 AAA จ านวน 425 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การหาค่าสถิติสหสัมพันธ์เพยีร์สนั (Pearson’s correlation) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการบริหารงานของกองทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ในบทบาทและ
หนา้ที่ของคณะกรรมการกองทนุ ดา้นภาวะผู้น า ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และด้านการรับรู้
ข่าวสาร 
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ธนกฤต โพธิ์เงนิ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการบริหารจดัการตามหลัก
ธรรมาภิบาลทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารสว่นต าบลในเขตจังหวัด
ปทุมธานี กลุม่ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ การวิจัยเชงิปริมาณ คือ พนักงานองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน  332 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม            
และแบบสัมภาษณ์ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การหาค่าสถิติสหสัมพันธเ์พียร์สัน (Pearson’s 
correlation) ผลการ วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัปทุมธาน ีได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ การพัฒนาองค์กรและผลลัพธ์การด าเนินการ            
จากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัดในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ หนว่ยที่ใช้ในการศกึษาคือ  
ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 แห่ง ประชากรที่เป็น
ตัวแทนส านักงานพระพุทธ จ านวน 248 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 153 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติทีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple  
regression) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ วิจัยพบว่า ปัจจัยค่านยิมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  
ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัความเหมาะสมด้านโครงสรา้ง
ของหน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากการอธิบายรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 84  

ชนิดา ยุวบูรณ์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเป็นองค์การที่มี
ผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังนี้เปน็การ
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การเก็บข้อมลูจากเอกสาร การสังเกตการณ์                   
การสัมภาษณเ์ชิงลึก ในผู้บรหิารระดับสูง กลาง ต้น พนักงานปฏิบัติการ พนักงานทัว่ไป  
นักวชิาการที่ปรึกษาและผู้มสี่วนได้เสีย และการใช้แบบสอบทานในการตรวจสอบแหล่งข้อมูล            
ทุกแหล่งเพื่อให้เกิดความตรงและความนา่เชื่อถือ ผลการ วิจัยพบว่า ปจัจัยทางดา้นคุณภาพและ
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ความสามารถของผู้น าเป็นปจัจัยหลักที่ส าคัญต่อการเป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ 
และเป็นการยนืยันถึงความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ าและความส าเร็จขององค์การ โดยเฉพาะ              
ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนยังขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนผ่านอ านาจผูน้ าในรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึง่จึงเป็นการ             
สืบทอดต าแหน่งของผูน้ าองค์การในแต่ละช่วงสมัย 

ศรีนวล ศิริคะรินทร์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประชากรที่ใช้  
ในการวิจัย คอืบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข     
รวมทั้งสิ้น 1,101 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั จ านวน  293 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย        
ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบสอบถามปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่       
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
การวิเคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple regression) ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยด้านการจูงใจ 
ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านความผูกพนัและการยอมรับ และดา้นการท างานเป็นทมี 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ตามเป้าหมายและทันเวลา   
ที่ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 82.50 และที่ระดบันัยส าคัญ 0.01  

สุนันท์ ศรีวิรัตน์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
โรงเรียนส่งเสรมิสุขภาพในจงัหวัดสงขลา การวิจยัครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คอืประธานคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพของโรงเรียนทกุโรงที่รับนโยบายโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ ปี พ.ศ. 2541-2543 ในสงักัดส านักงานประถมศกึษาจังหวัดสงขลา จ านวน 138 คน   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม และแบบสอบถามปลายเปิด  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
correlation) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับการด าเนนิงาน คือ แรงจงูใจ               
การมีส่วนร่วม โดยมีความสมัพันธ์เชงิบวก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  

ธณัฐพล ชะอุม่ และปรีชา หงษ์ไกรเลิศ (2558, หนา้ 137) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการ   
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
คือ เทศบาลต าบลที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตามการแบ่งกลุ่มจังหวัดของส านัก
บริหารยทุธศาสตร์ กระทรวงมหาดไทย จ านวน 424 แห่ง แบ่งเปน็ 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการเมือง   
และฝ่ายข้าราชการประจ า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
ใช้แบบสอบถาม และแบบสอบถามปลายเปิด  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสถิติ
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สหสัมพันธ ์สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า  
การบริหารจัดการในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติมาก เมือ่พิจารณารายด้าน คา่เฉลี่ยมากสุดอันดับแรก 
คือสมรรถนะ/ ความสามารถทางการบริหาร รองลงมา คือ ภาวะผู้น า กลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรม
องค์การ ทรัพยากรการบริหาร บุคลากร/ ทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วมและโครงสร้างองค์การ      
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2556, หน้า 63) ศึกษาเรื่อง ต้นแบบการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย การวิจัยคร้ังนี้เปน็การวิจัยเชิงคณุภาพและเชงิปริมาณ  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ได้รับรางวลัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ในเขตพื้นที่ภาคกลาง จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทอง 2) เทศบาลต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 3) เทศบาลต าบลบ้านเชี่ยน 
อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 4) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 5) องค์การบริหารสว่นต าบลท่างาม อ าเภออินทรบ์ุรี จังหวัดสิงห์บุรี จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
50 คน สมาชกิสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 82 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ตน้แบบ (Prototype)                
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มทีั้งสิ้นรวม 9 ประการ ได้แก่             
1) มีผู้น าองคก์รดี 2) มีการมีส่วนรว่ม 3) มีการบริหารจดัการครบถ้วนสมบูรณ์ 4) มกีารพัฒนา
ท้องถิน่ แก้ปญัหา พัฒนาคณุภาพชีวิต 5) มีจิตใจ “ธรรมาภิบาล” 6) มีการสามัคคีปรองดอง              
7) มีนวัตกรรม 8) มีมาตรฐาน 9) มีต้นทุนที่ดี จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปพัฒนาทางการ
บริหารให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ขวัญจิตร บุญยืน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ การวิจยัครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงพรรณา (Descriptive research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล และหัวหน้าส่วนราชการ                   
รวมทั้งสิ้น 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม ผลการ วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาทีส่ าคัญ ด้านบุคคล ได้แก่  
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ทัศนคติและการจูงใจ ด้านองค์การ ได้แก่ กระบวนการบริหาร       
ด้านกลุ่ม ได้แก่ ภาวะผู้น า 

เสนอ อัศวมันตา (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการตามหลัก       
อปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ีการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed methodology) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัย                  
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เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ส าหรับการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)      
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การวจิัยเชิงปริมาณ จ านวน 309 คน จากประชากร 1,324 คน 
การวิจัยเชิงคณุภาพ คือ พระสงฆ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร นายกองค์การบริหารสว่นจงัหวัด 
ประธานสภา รองประธานสภา เลขานุการสภา สมาชิกสภาจังหวัด ปลดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิและบุคลากร รวม 31 คน ผู้มีส่วนรว่มในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน    
9 คนเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลกึไม่มีโครงสร้าง (Structured in-depth 
interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยการพรรณนาความ (Descriptive interpretation) ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักอปริยธรรม    
ไปใช้ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีได้ทกุขั้นตอนในการกระบวนการ
บริหารเพื่อพฒันาการบริหารงานและท าให้เกิดการมีสว่นร่วม ความสามัคคีเป็นทีม (Teamwork)  
การจัดการบุคลากร (Staffing) การประสานงาน (Coordinating) และการจัดองค์กร (Organizing) 
และยังเป็นแนวทางการท างานอยา่งเป็นระบบ มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผลทางปฏิบตัิอย่างยั่งยืน   

ณสรวง ก้อนวมิล (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การปฏบิัติตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเลย เขต 2 กลุม่ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 117 คนและครูผู้สอน 216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้
แบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณคา่ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติทดสอบ
ที (t-test) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศกึษา   
ในสถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติตามค่านิยมสร้างสรรค์สูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษา                       
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ทีร่ะดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 การจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่พบว่า                  
ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 และการปฏิบัติรายด้าน ได้แก่ ความซื่อสัตย ์
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากที่สุด ความโปร่งใสตรวจสอบได้ อยู่ในระดับต่ าที่สดุ 

นฤมล ลือสุขประเสริฐ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในกระทรวงอุตสาหกรรม กลุม่ตวัอย่างที่ใช ้    
ในการวิจัย ไดแ้ก่ ข้าราชการกระทรวงอุตสาหกรรมระดับ 1-7 ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง จ านวน 
312 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามตามที่ปรับปรุงขึ้นเองของผู้วิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างาน   
ตามแนวคิดคา่นิยมสร้างสรรค์มีการปฏิบัติมากในเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระทรวงอุตสาหกรรม 
ข้าราชการที่มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิต์ามหลัก     
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อิทธิบาท 4 สงู จะแสดงพฤติกรรมการท างานดีตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรฐั 
และข้าราชการเพศชายแสดงพฤตกิรรมการท างานที่ดีตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องเจ้าหนา้ที่
ของรัฐมากกว่าเพศหญิงและตัวแปรที่สามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการท างานตามแนวคิด
ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลกั
อิทธิบาท 4 อนัได้แก่ ด้านวมิังสา ฉันทะ จิตตะและด้านวิริยะ เจตคติต่อการเป็นองค์การแหง่      
การเรียนรู้ด้านการบริหารจดัการความรู้เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเพศ  

ปิยวรรณ บุญเพ็ญ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องค่านิยมสร้างสรรค์และสถานการณ์การ
ท างานที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายวิชาการ        
ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สงักัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  222 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปน็แบบมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scales) จ านวน          
5 แบบ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ วิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณแบบเป็นชั้น (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาปัจจยัท านาย วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way 
analysis of variance) เพื่อค้นหาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตัวแปรต้น การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย (t-test) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพที่มีลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังต่างกนั 
ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรท านายของพฤติกรรมการท างานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ค่านยิม
ซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน รวมไปถึงลักษณะมุ่งอนาคต การควบคุมตน 

วัสรินทร์ พรรโมก (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ                      
ใฝ่สัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรองคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก ่เจ้าหน้าที่องค์การบริหารสว่นจงัหวัด
สกลนครที่ปฏบิัติงานในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 210 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการและมาตราส่วนประมาณค่า สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่     
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ   
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s correlation) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม   
การท างานตามแนวคิดค่านยิมสร้างสรรคข์องบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง 
3 อันดับที่อยู่ในระดับมาก จากค่ามากไปหาค่าน้อย ดังนี ้พฤตกิรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยม
สร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏบิัติ พฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านยิมสร้างสรรคด์้านมุง่
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์และมี
ความรับผิดชอบ และยังพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสงูกับพฤติกรรม
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การท างานตามแนวคิดค่านยิมสร้างสรรคข์องบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

นิตยา มาลัยวจิิตรนนท์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาค่านยิมสร้างสรรค ์    
ในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านกังานสรรพากรภาค 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
จ านวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามและใช้การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าท ี(t-test) และทดสอบหา
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการ
สังกัดส านักงานสรรพกรภาค 4 ในภาพรวมมีค่านยิมสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง หากพิจารณา      
รายด้านพบว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างานในระดบัสูงเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่         
ด้านซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ ด้านไม่เลือกปฏิบัติ ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ และด้านกลา้ยืนหยดั
ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างานในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์   
ของงาน  และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างด้านเพศ สถานภาพ และประสบการณ์          
ในการท างานมีค่านยิมสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างด้านอาย ุระดับ
การศึกษา ต าแหน่งและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีคา่นยิมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550) ศึกษาวิจัย ตามโครงการวิจยัเร่ือง “วิถีใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย” และได้ร่วมน าเสนอผลงานจากการวิจัย ในการประชุมทาง
วิชาการ “นวัตกรรมท้องถิ่นไทยครั้งที่ 1” จากนวัตกรรมทอ้งถิ่น 529 ตัวอย่าง ซึ่งจะพบว่า          
การท างานแบบเครือสามารถแก้ไขปัญหาสาธารณะที่เกิดข้ึน จากความหลากหลายในเชิงนโยบาย
สาธารณะ อันได้แก่  ปัญหาสิ่งแวดล้อม การจัดการทรพัยากรธรรมชาติ การพฒันาคุณภาพชีวิต 
สาธารณสุข และสวัสดิการสงัคม การจัดการศึกษาและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การรักษา        
ความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมอาชพีและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม    
การวางแผนพฒันาท้องถิ่นและการบริหารทั่วไป 

ปราณี กุรุพนิฑารักษ์ (2549, หน้า 15) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนา
องค์กร กรณีศกึษาเฉพาะบคุลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้นในส านักงานอธิการบดี คณะ ส านักและสถาบันของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 151 คน จากการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร t-test, F-test ที่ระดับนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมทัศนะบุคลากรต่อการท างานเป็นทีมเห็นด้วยในระดับ
มาก ซึ่งในด้านลักษณะการท างานเปน็ทีมต้องมีเจตนาทีด่ีและตั้งใจท างานร่วมกัน เหน็ด้วย        
ในระดับมากที่สุด ภาพรวมทัศนะของบุคลากรต่อปัญหาอุปสรรคในการท างานเปน็ทีม พบวา่   
กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัญหาปานกลาง ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการองค์กร เนื่องจากหน่วยงาน     
ไม่มีการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานเป็นทมี ด้านการไม่มีนโยบายที่แน่นอน พบว่า หน่วยงาน       
มีนโยบายท างานเปน็ทีมไม่ชดัเจน ในด้านปญัหาการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ ขาดการพัฒนา
ด้านภาวะผู้น าของทีมงาน ทัศนะของบุคลากรต่อแนวทางการสร้างทีมงาน พบว่า ควรมีการพัฒนา
ทีมงานด้านการก าหนดเปา้หมาย ส าหรับหนว่ยงานควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนรว่ม     
ในการก าหนดนโยบายในการท างานเป็นทีม ควรมีการพัฒนาทีมงานดา้นการพัฒนาภาวะผูน้ า    
ในเรื่องการชี้น าและตัดสินใจ การมีสว่นรว่มในการท างานเป็นทีมเน้นสมาชิกในทีมให้มีส่วนร่วม  
ในผลงานและความส าเร็จของทีม การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเน้นที่หัวหนา้ทมี
ควรอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

พนิดา สุภาราญ (2552, บทคัดย่อ) แนวทางการพัฒนาทีมงานของพนักงานส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จงัหวัดนครสวรรค์ ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานส่วนต าบล    
และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรรพตพสิัย จังหวัดนครสวรรค์ 
จ านวน 262 คน ผลการวิจยัพบวา่ ลักษณะทีมงานของพนกังานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง     
ส่วนใหญ่สมาชิกมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นกันเอง ไม่อึดอัดหรือน่าเบื่อหนา่ย รองลงมา 
ได้แก่ สมาชิกของทีมงานมีอิสระต่อการแสดงความคิดเห็นในการท างาน ส าหรับการพัฒนาทีมงาน
ของพนักงานส่วนต าบลและพนกังานจ้าง ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานตามภารกจิที่ทมีงาน
ได้รับมอบหมายและสิ่งที่ตอ้งการพัฒนาตามความคิดเห็นของสมาชกิ คือ การพัฒนาเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ของทีม ด้านการปฏิบัติตามภารกิจของทีม สิง่ที่สมาชิกต้องการพัฒนา คือ               
การท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ส าเรจ็ การพัฒนาเครื่องมือในการท างานของทมี สมาชิก
ต้องการให้พฒันาแผนการตรวจสอบรายการของงานทีป่ฏิบัติ การพฒันาดา้นการประเมินทีมงาน 
สมาชิกต้องการให้พัฒนาด้านความก้าวหน้าและอุปสรรคของทีม  

สุพัฒน์ ศิริประภานนท์กุล (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาทมีงานเพื่อ
สนับสนุนการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง กิง่อ าเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย การวิจัยครั้งนี้เปน็การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ คณะผู้บริหาร สมาชิกองคก์ารบริหารสว่นต าบล พนักงานสว่นต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจา้ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง ส่วนราชการในพืน้ที ่ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชนและ                    
เจ้าคณะต าบล จ านวน108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม และแบบทดสอบ             
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(Pre-test, Post-test) แผนปฏิบัติการ แบบสรุปบทเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของทีมงาน ไดแ้ก่ การอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สมาชิกบางรายไม่ให้
ความร่วมมือด าเนินงานตามแผน ไม่เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทมี ขาดทักษะ ภารกิจ
งานของบุคคลมากเกินไป การไม่มีส่วนรว่ม และไม่มกีารสร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน                       
ขาดการบูรณาการกับหน่วยงานในระดับพื้นที่ ช่วงฤดูท านาจะไม่ได้รับความร่วมมอืจากประชาชน
อย่างเตม็ที่ ชว่งระยะเวลาสั้นเกนิไปในการปฏิบัติตามแผนส่งผลต่อความไม่เปน็รูปธรรมของ
กิจกรรม ขาดปัจจัยสนับสนนุการด าเนินงานของทีมงาน ได้แก่ งบประมาณ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ 
ท าให้การท างานของทีมงานเป็นไปด้วยความล่าชา้ อีกทั้งไม่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและ
ช่วยเหลือตลอดจนการติดตามจากผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้อง สง่ผลต่อความมั่นใจของทีมงาน 

บดีศร กษมางกูร (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การสื่อสารและการจัดการทีมงาน     
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของบริษัทไดเนอร์ส คลับ (ประเทศไทย) จ ากัด ในสภาวะการแข่งขัน
การวิจยัครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณด้วยการส ารวจ (Survey research method) ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คอื ประชากรทุกระดับทุกสายงานในทีมขายต่างจงัหวัด (Upcountry team) บริษัท                  
ไดเนอร์ส คลับ (ประเทศไทย) จ ากัด ยกเว้นต าแหนง่ทีท่ างานประจ าส านักงาน ณ อาคารวานิช 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 270 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแบบวัดผลคร้ังเดียว (One-shot case study) สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การทดสอบค่าที (t-test) F-test, Correlation ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในองค์กร พบวา่ กลุ่มตัวอย่างมคีวามถี่การเปดิรับข้อมูลข่าวสารจากหวัหน้างานมากที่สุด 
เป็นอันดับแรก รองลงมา คอื การรับรู้จากเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ การรับรู้ข้อมูลผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ และอันดับสุดท้าย คือ การเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง ณ อาคารวานิช ดา้นความพึงพอใจ
ต่อการสื่อสารภายในองคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารจาก
หัวหน้างานมากที่สุดเปน็อันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ช่องทางการส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์ 
รองลงมาได้แก่ ช่องทางการ ล าดับสุดทา้ย ได้แก่ การเดนิทางมาติดต่อด้วยตนเอง ณ อาคารวานชิ 
ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจ ซึง่รูปแบบการสื่อสารตามแนวนอนสูงสุด พึงพอใจสูงสุด   
เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การสื่อสารแบบบนสู่ลา่ง รองลงมา ได้แก่ การสื่อสารแบบล่างสู่บน 
และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การสื่อสารข้ามสายงาน 
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จารุวรรณ นาตัน (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานและความคาดหวัง
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝนั สงักัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษานา่น เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน      
ของโรงเรียนในฝัน สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาน่าน เขต 1 จากโรงเรียนจ านวนทั้งสิ้น 16 แห่ง 
แยกเป็นผู้บรหิาร จ านวน 16 คน ครูผู้สอน จ านวน 201 คน รวมจ านวน 217 คน เครื่องมือที่ใช ้     
ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบส ารวจรายการ(Check list) แบบสอบถาม 
ชนิดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
questionnaire) ผลการ วิจยัพบวา่ สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
โรงเรียนในฝัน สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาน่าน เขต 1 ในขอบข่ายการบรหิารงาน 4 งาน     
ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบคือ ครูผู้สอนน า
เทคโนโลยีมาใช้ในเรียนรู้น้อย คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ งบประมาณมีไม่เพียงพอ ไม่มีการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ครูขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมย่อมรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใช้คนไม่ตรงกับงาน และไม่มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ 

วิโรจน์ หามณ ี(2550, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่งยุทธศาสตรก์ารพัฒนาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้การประชุม        
เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์ทบทวน ผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยได้ปรับปรุงวิสัยทัศน์ใหม่ ได้แก่ ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเทคโนโลยีทันสมัยและเป็นแหลง่ความรู้ทกุประเภท เพื่อพัฒนา
ไปสู่ท้องถิ่นและสากล โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT ในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต 2) การบริการวิชาการ 3) การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
4) การถ่ายทอดเทคโนโลยี  

ปิยธิดา บุนนาค (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ     
และการสื่อสารในการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชียงราย เขต 2 
จังหวัดเชียงราย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 142 คน ครูผู้สอน 
จ านวน 205 คน นักเรียน จ านวน 447 คน รวมจ านวน 794 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย              
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจัยพบว่า  
ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารส่งเสริมบคุลากรให้เปน็ผู้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สถานศกึษาส่งเสริมการก าหนดวิสัยทัศนด์้านการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารคัดเลือกบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา จากสภาพที่ได้ด าเนินการ อยู่ในระดับมาก 
และสถานศึกษามีบุคลากรที่มีวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากสภาพที่ได้
ด าเนินการ อยู่ในระดับน้อย 

ดลเดช พทิักษเ์ขตต์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร วิทยาลัยการอาชีพฝาง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรวิทยาลัย
การอาชพีฝาง จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ผลการ วิจัยพบว่า ดา้นที่มีความคล่องตวัสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดหนว่ยหรือคลังข้อมูล ด้านที่มี
ความคล่องตวัปานกลาง ได้แก่ สภาพปัจจบุันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร      
และด้านที่มีความคล่องตัวน้อยที่สุด ได้แก่ การใช้งานสารสนเทศ และเปน็ไปตามแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ในภาพรวมต้องการพัฒนาปรับปรุงมากทุกด้าน                         
และที่ต้องการพัฒนาปรับปรงุมากที่สุด ไดแ้ก่ กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ เพือ่สืบค้น     
และน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

ศศิธร เหลือแย้ม, สนุทร ภู่เสม และสุพัฒน์ ลือดารา (2549, หน้า 157) ศึกษาเรื่อง              
ผลการลดข้ันตอน และระยะเวลารอคอยของแผนกผู้ปว่ยนอก โรงพยาบาลพุทธชนิราช พิษณุโลก 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คอื เจ้าหน้าทีท่ีมสุขภาพในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก จ านวน 60 คน ผลการวิจยัพบวา่ ทีมสุขภาพในแผนกผู้ป่วยนอก เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจในมาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลารอคอย ร้อยละ 82.2 ด้านความรว่มมือ                     
ในการปฏิบัตติามมาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลารอคอย ให้ความร่วมมือส่วนมากร้อยละ 66.0 
บางครั้งร้อยละ 25.6 ไม่มีส่วนร่วมร้อยละ 8.3 ด้านปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพบว่ามีปัญหา
บางครั้งร้อยละ 63.8 มีปัญหาต่อการด าเนินงานทุกคร้ังร้อยละ 18.6 และไม่มีปัญหาร้อยละ 16.6  

เปมิกา ศรีสุวรรณ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการลดขั้นตอนการปฏิบัติธุรการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้บรหิาร
และเจ้าหนา้ทีผู่้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และ
ประชาชนผู้มารับบริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ได้ด าเนนิการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานธุรการ ด้านงานสารบรรณ ได้แก่ การก าหนดแผนงาน
เกี่ยวกับการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานธุรการด้านงานสารบรรณไว้ วิเคราะห์หา
ข้อบกพร่อง เช่น การจัดท าการรับส่งหนงัสือ งานดูแลรักษาความพรอ้มสถานที่บรกิาร งานติดต่อ
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และอ านวยความสะดวก งานประชาสมัพันธ์ งานประกาศและค าสั่ง งานเลขานุการ การวิเคราะห์
งานเพื่อปรับปรุงงานใหม่และตัดหรือลดงานที่ไม่จ าเปน็ตลอดจนเปลี่ยนวิธกีารท างานใหม่              
ให้กระชับคล่องตัวในการท างานมากขึ้น ปัญหาอุปสรรคภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย วิธีการ
ด าเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านธุรการ ส าหรับผู้บริหารมีความเหน็วา่ยังไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมาย แต่ส าหรับผู้มาติดต่อรับบริการกลับมีความเห็นว่าได้รับบริการด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที ่ทกุด้านในระดับดีมาก  

สุรดา สิทธมิงคล (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ประเมนิผลนโยบายการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าปางกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิารของส านักงานที่ดินจังหวดัล าปาง จ านวน 100 คน 
และกลุ่มประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ณ ส านักงานที่ดนิจังหวัดล าปาง จ านวน 178 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดนิ 
จังหวัดล าปางมาใช้ ด้านประชาชน มีความพึงพอใจในระดับสูง และก่อนน านโยบายมาใช้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งก่อน
และหลังการน านโยบายมาใช้ ด้านการให้บริการ ปัจจัยด้านความรู้ ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม    
ต่อการให้บริการไม่มีความสมัพันธ์ต่อความส าเร็จการด าเนนิงานตามนโยบาย และด้านองค์กร 
ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ การมีสว่นรว่มต่อการให้บริการมีความสมัพันธ์ต่อความส าเร็จ     
การด าเนินงานตามนโยบาย 

กมลวรรณ อิ่มสุวรรณ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการบริหารองค์กรภายใต้ภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบกิจการ 132 แห่ง แบง่เป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ได้รบัรางวัลดีเดน่ด้านแรงงานสมัพันธ์ ปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 และกลุ่มที่ไม่ได ้  
รับรางวัลดีเดน่ด้านแรงงานสัมพันธ์ ป ีพ.ศ. 2545 และพ.ศ. 2546 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย              
ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการ วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการบริหาร คือ ด้านการกระจายอ านาจ ด้านการลดขนาดองคก์ร และการแรงงานสัมพนัธ์      
ท าให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลการเงิน การตลาด โครงสร้างองค์กรและผลของ                   
การด าเนินงานเพิ่มขึ้น การเสริมสร้างการมีส่วนรว่มโดยการเปิดโอกาสให้ลูกจ้างแสดงความคิดเห็น 
และอ านาจในการตัดสินใจรว่มกับฝ่ายบรหิารยงัอยู่ในระดับต่ าแต่มีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ และสง่เสริม
การท างานเปน็ทีมอย่างชัดเจน ส าหรับกลุม่ที่ได้รับรางวลัดีเด่นด้านแรงงานสัมพนัธ์ มีการเปิด    
การรับรู้ข้อมูลแก่ลูกจ้าง การส่วนร่วม การแสดงความคดิเห็นมากกวา่กลุ่มที่ไม่ได้รับรางวัลดีเดน่
ด้านแรงงานสัมพันธ ์
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เขียว อั้นเต้ง (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นที่ดี: การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
คือ ผู้บริหารทอ้งถิ่นดีเดน่ จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ การสังเกตจาก
สถานที่ปฏิบัตงิานจริง วิจัยพบวา่ ปัจจัยที่สนับสนนุให้เกิดผลส าเร็จต่อการบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ดี ได้แก่ ภาวะผู้น า การมีสว่นร่วมของประชาชน การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน  

ช านาญ คงรอด (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของ    
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์ 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คอื ข้าราชการสงักัดเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์                
14 หนว่ยงาน 664 ราย กลุ่มตัวอย่าง 250 ราย จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าต่ าสุด ค่าสูงสดุ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทีม่ีอิทธิพล ได้แก่ การมีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย การมีสว่นร่วม       
ความโปรง่ใส การมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  การมีศีลธรรม การมีคุณธรรม การมุ่งเน้นผลงาน                     
การมีวัตถปุระสงค์และมาตรฐาน การก าหนดนโยบาย การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหนา้ 
และความส าเร็จในการท างานของบุคคล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

งานวจิัยต่างประเทศ 
Obiwuru, Okwu, Akpa, and Nwankwere (2011, p. 100) ศึกษาเรื่องลักษณะ               

ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร: กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน “Iksi-ketu” 
พื้นที่การพัฒนาของรัฐรากสู ประเทศไนจเีรีย การศึกษาคร้ังนี้ได้ศึกษาถึงลักษณะภาวะผู้น าที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพองค์กรในผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ วัตถุประสงค์ในการศึกษาท าตามแบบส ารวจ
และใช้วิธีวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ การวเิคราะห์จากข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อสร้างแบบสอบถาม ปัจจยัของ
ภาวะผู้น า เป็นข้อค าถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามรายงานผลการวิจัย เป็นการวัดข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยใช้คู่มือรหัสที่พัฒนาขึ้นเพื่อการศึกษาเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีม่าจาก
พฤติกรรมภาวะผู้น าและตัวแปรด้านประสทิธิภาพที่เกี่ยวข้อง แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคุณ (OLS) การประมาณค่าและการประเมินผลผลการวิจัยพบว่าขณะที่ลักษณะภาวะผูน้ า
ในการท าธุรกรรมส่งผลด้านบวกต่อประสทิธิภาพอย่างมีนัยส าคัญ แต่ภาวะผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลด้านบวกแต่ไม่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพองค์กร  

Dayanandan (2013, p. 10) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนของการท างานร่วมกันในองค์กร-ความเชื่อและความจริง ประสทิธิผลของ     
การท างานรว่มกันในองค์กรต้องยึดถือหลกัธรรมาภิบาล การมีสว่นรว่มที่มีประสทิธิภาพของ
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สมาชิกในองคก์รสร้างความมั่นใจที่จ าเปน็ต่อการสร้างความรับผิดชอบร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการและบุคลากร ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ซึ่งได้ประเมินการปฏิบัติตาม
หลักธรรมภิบาลและผลกระทบของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับประสทิธิภาพ        
การท างานสหกรณ์ในย่านฮาบาบา ประเทศเอธิโอเปยี กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ ใช้การสุ่มตัวอย่างสมาชกิ
สหกรณ์ จ านวน 125 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล       
ใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS (Version 20) และ
วิเคราะห์สถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่าเฉลี่ย คา่ร้อยละ และทดสอบไคสแควร์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์  
นอกจากนี้ใช้รปูแบบการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกไบนารี่ เพื่อมุง่หาปัจจยัที่ส่งผลต่อ          
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของสหกรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ การมี      
ส่วนร่วมในทางธุรกิจอยู่ในระดับต่ า การตอบสอนน้อย ขาดความตระหนกัในการบริหารจัดการ 
ขาดความเปน็ประชาธิปไตย การทุจริตคอร์รัปชั่น ความรู้สึกในการเปน็เจ้าของมีน้อยมาก                  
ขาดความรับผดิชอบร่วมกันและขาดความตระหนักของสมาชิกสหกรณน์ าไปสู่เหตุผลของ                 
การขาดประสทิธิภาพ จากตวัแปรพยากรณ์ทั้งสี่ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปรง่ใส และหลักนิติธรรม มีความส าคัญอยา่งมีนัยส าคัญและส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของสหกรณ์ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการปฏิบัติงานตามหลกั                          
ธรรมาภิบาล 

Mohamad, Daud and Yahya (2014, p. 320) ศึกษาเรือ่ง ผลกระทบของบุคลากร
ภาครัฐจากการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยก าหนดให้บทบาทภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเป็น
ปัจจัยหลัก ทุกวันนี้ความคาดหวงัที่สูงขึ้นและการศึกษาที่เพิม่ขึ้นของประชาชนในสงัคมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ที่อาศัยอยู่เขตเมืองระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องด าเนินการ
โดยองค์กรภาครัฐจากการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในมุมมองด้านทรัพยากรมนุษย์ 
บุคลากรภาครัฐถือว่าเป็นทรพัยากรไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่ง           
ถือว่าเป็นล าดับแรก ๆ ของความส าเร็จในการให้บริการสู่ประชาชนของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม 
ความล้มเหลวในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังน าไปสู่การร้องเรียนของประชาชน 
จากสถานการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงความบกพร่องของการบริหารงานขององค์กรภาครัฐดังนั้น เรื่องนี้
มีส าคัญมากส าหรับองคก์รภาครัฐในการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับบุคลากร
ภาครัฐสามารถให้บริการที่ด ีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพบว่ามีความเป็นได้ในการเป็นผู้น าซึ่งมี
อิทธิพลต่อการชีน้ าและการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีให้กับบุคลากรภาครัฐ
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและ                   
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรภาครัฐ การวิเคราะห์นี้มีความส าคัญต่อ               
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การเสริมสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเทศมาเลเซีย (LGAs)                      
จากการศึกษาทบวนตัวแปรดังกล่าวและการนิยามถึงลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและบุคลากรภาครัฐซึ่งน ามาอา้งอิงส าหรับการศึกษาในบริบทของภาครัฐ 

Powers and Been (2014, p. 3) ศึกษาเรือ่ง ค่านิยมองค์กรของการจัดการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร "การเชื่อมโยงช่องว่าง" ระดับผลตอบแทนจากการลงทนุ การศึกษานีน้ าเสนอ
ข้อเท็จจริงเพื่อสนับสนุนยืนยนัถึงค่านิยมองค์กรของการจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กรกอ่ให้เกิด
ความส าเร็จของโครงการทางธุรกิจ กล่าวถึงผลที่อาจเกิดข้ึนของโครงการที่ไม่สามารถแก้ไข              
ด้านการเปลี่ยนแปลงของโครงการได้อย่างถูกต้องและเปน็การตัวอย่างของ การประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติของโปรแกรมการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กรทีป่ระสบความส าเร็จในทางปฏิบัติหลายปี
ที่ผ่านมา “ฮอลี่ เกรล” คือ ผูน้ าการจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กรมีความสามารถในการหาด้านธุรกจิ
สมัยนั้น ความสามารถที่สามารถพิสูจน์ไดถ้ึงความเปน็ผู้น าขององค์กร (บุคคลที่มีความรับผิดชอบ
ในการสรรหาทรัพยากรด้านธุรกิจ) หากพวกเขาลงทนุในการจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กร พวกเขา 
จะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนและจะได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนนอกจากนี้เมื่อ
โครงการและสิ่งที่ริเริ่มไม่สามารถจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงด้านบุคคลของโครงการได้นั่นคือ           
สิ่งที่บ่งบอกมคีวามเป็นไปทีต่่ าเป็นอย่างมากจากผลลัพธ์ที่คาดหวงัและผลลัพธท์ี่จะส าเร็จได้ นี่คอื
ความเป็นไปได้ที่ต่ าของความส าเร็จของโครงการตามเวลาที่ก าหนดหรือความส าเร็จของโครงการ
ตามงบประมาณที่ตั้งไว้ทัง้หมดนี ้คือผลของการไม่ปรับเปลี่ยนการจดัการเปลี่ยนแปลงองค์กร                  
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทีส่ัมพันธ์กับโครงการส่งผลให้ผลตอบแทนต่ ากว่าที่คาดไว้ การศึกษา             
ได้น าเสนอข้อมูลสนับสนุนและข้อมูลที่แสดงความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งประสิทธภิาพการจัดการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรและค่านิยมองค์กรที่ได้รับจากโครงการ 

Wahid, Abu, Latif and Smith (2013, p. 63) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการองค์กรและ
ทุนทางปัญญา: มหาวิทยาลัยภาครัฐและมหาวิทยาลยัเอกชน  การศึกษาครั้งนี้ไดท้ าการศึกษา  
การรับรู้ของนักวิชาการต่อทนุทางปัญญา และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมาเลเซีย 
จ านวน 2 แห่ง: มหาวิทยาลัย A (มหาวิทยาลัยของรัฐ) และมหาวิทยาลัย B (มหาวิทยาลัยเอกชน) 
นอกจากนี้ยังศึกษาปัจจัยทีส่่งเสริมการรกัษานกัวิชาการที่มีเชื่อเสียงและศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางปัญญา กับการบริหารจัดการองค์กร ในมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน                    
จากการวิเคราะห์พบว่าในขณะที่ การบริหารจัดการองคก์ร เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธพิลต่อ              
การยึดเหนีย่วและการรักษานักวิชาการ และ ทนุทางปญัญา เป็นปัจจัยส าคัญที่ยึดเหนี่ยว
นักวชิาการเขา้สู่มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นโอกาสส าหรับความก้าวหน้าของนักวิชาการ ในขณะที่การ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าทั้งมหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชนได้ใช้กระบวนการตามหลักธรรมาภบิาล 
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ซึ่งล้วนยังมีจุดอ่อน: มหาวิทยาลัยภาครัฐจ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากขึ้นในการปรับปรุง  
ความโปรง่ใสและความถูกต้องของระบบสารสนเทศ และในการให้โอกาสนักวิชาการได้เสนอแนะ
หรือข้อแนะน าส าหรับมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า ขาดการสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนา
อาชีพและการวิจัยทางวิชาการ ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพันธท์างบวกระหว่าง ทุนทางปัญญา 
กับการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้นระดับการบริหารจัดการองค์กรที่สูงจะรักษาระดับทุนทางปัญญา   
ที่สูงตาม โดยการรักษาไว้ของมหาวิทยาลัย การค้นพบนี้ได้รับการสนบัสนุน 71.1 เปอร์เซ็นต์ของ
นักวชิาการผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ระบุวา่พวกเขาไม่ได้มคีวามประสงค์ออกจากมหาวิทยาลัย                      
ที่พวกเขาท างานในปัจจุบนั 

Shibru, Bibiso and Ousman (2017, p. 55) ศึกษาเรื่องคุณภาพภาวะผู้น าของ
ผู้จัดการระดับกลางและการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลและประสิทธิภาพขององค์กรของ 
มหาวิทยาลยัวอไลดาโซโด วัตถุประสงค์เรื่องนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพภาวะผู้น า
ของผู้จัดการระดับกลางและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพขององค์กรของ 
มหาวิทยาลยั วอไลดา โซโด การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธกีารส ารวจเชิงพรรณนาและวิธีวจิัยเชิงปริมาณ
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ได้แก่ คณบดีวิทยาลยั/ หัวหน้าภาควิชาและผู้ประสานงาน โดยใช้
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างความพร้อมผู้จัดการระดับกลาง จ านวน 61 คนในมหาวทิยาลัย น ามาเปน็
ข้อมูลในการศกึษา จากนัน้ใช้เครื่องมือ IQAP-self และใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบตัวแปร    
ของประชากรที่น ามาใช ้เพือ่ใช้รวบรวมข้อมูลข้อมูลที่วิเคราะห์โดยใชส้ถิติบรรยายและอนุมานสถติิ 
ผลของการศึกษาครั้งนี้ พบวา่ กลุม่เป้าหมายทัง้หมดตามวัตถุประสงค์ระบุถึงความต้องการถึง
ประสิทธิภาพขององค์กรซึ่งมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญกับอีกฝ่ายหนึ่ง สรุปผลการวิจัยครั้ง
นี้ นักวิจัยเสนอแนะวา่ ส าหรับเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยควรระบุว่ามีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อที่มี
ทักษะ,น าข้อมลูที่รวบรวมไว้รายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี จัดท าระบบรายงานและประเมินผล  
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธผิลในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดซื้อ ควรมีมาตรการทันที
เมื่อเกิดความไม่สมเหตุสมผลในการจัดซื้อวัสดุ การเก็บรกัษาที่เหมาะสมเพื่อความปลอดภัย      
ในการด าเนนิกิจกรรมเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาหรือคุณสมบัติของวัสดุไม่ถูกต้องตามที่
ลงทะเบียนไว้ สถานที่จัดเก็บและการจัดเก็บมีความเหมาะสมและปลอดภัยเพื่อให้มั่นใจว่ามี    
การจัดซื้อวัสดอุย่างมีประสิทธิภาพและน าไปปฏิบัติตามขั้นตอนอยา่งเปน็ระบบเพื่อให้มั่นใจวา่    
มีการบริหารจดัการทรัพย์สนิอย่างมีประสทิธิภาพและมคีวามรับผิดชอบ 

Abubakar (2017, p. 2) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารงานองค์กรภายใต้
ความสามารถในการผลิตของบริษัท การวจิัยนี้ศึกษาถึงความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงาน
องค์กรกับประสิทธิภาพขององค์กรโดยผ่านการด าเนินการวิจัย จากตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ทดสอบ 
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ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างองคก์รกับคณะกรรมการของคณะผู้บริหาร ผูจ้ัดการ ผู้ถือหุ้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า เจ้าหนี้ และการบริหารงานองค์กรอย่างไรที่จะสามารถชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทรูปแบบของงานวิจัย เครื่องมือในการวิจัยใช้การสัมภาษณ์ 
ศึกษาจาก ต ารา วารสารและบทความต่าง ๆ ค าถามสัมภาษณ์มุ่งเนน้ไปที่ตัวแปรทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของบริษัท ต าราวารสารและบทความถูกใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิเพื่อให้เข้าใจถึง
ประสิทธิภาพขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท การวจิัยเรื่องนี้แสดงให้เห็นว่า ความเสี่ยง      
ด้านการบริหารงานสงูมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพที่ลดลงและการบริหารงานที่ดีมีความเกี่ยวพัน
กับประสทิธิภาพที่ยั่งยนือย่างต่อเนื่อง บรษิัทที่มีมาตรฐานที่สูงมากขึน้ในการบริหารงานจะพบว่า  
มีประสิทธิภาพที่สงูมากขึ้นผลการวิจัยชี้ให้เหน็ว่าสิง่ทีย่ากมากในการประเมินอทิธิพลของ          
การบริหารงานของบริษทั คอืข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ในผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของตลาด  
ในช่วงเวลาทีก่ารขยายตัวอย่างรวดเร็วของบริษัทตา่ง ๆ จะด าเนินธุรกิจได้ดี แต่ในช่วงเวลาที่เกิด
ภาวะถดถอยบริษัทส่วนใหญ่จะพบว่ามกีารด าเนินงานที่ยากมากขึ้นจึงเห็นว่าควรมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างองคก์รในฐานะผูถ้ือหุ้นและเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดการ เจา้หนี้     
และลูกค้า มุ่งสู่การบริหารงานที่เหมาะสม เหลา่นี้คือความส าเร็จในระดับหนึง่ของการบริหารงาน  
ที่จะส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพของ บริษทั ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

Luo (2013) ศึกษาเรื่องการแบ่งปันและการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี: อิทธิพล        
ของคุณภาพการให้บริการสาธารณะต่อผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ-บนพื้นฐานของ       
การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของข้อมูลชาวจีนขนาดใหญ-่ข้อมูลการสังเกตการณ์เชิงคณุภาพ               
การปรับปรุงคณุภาพไม่เพยีงแต่ต้องการควบคุมคุณภาพให้มีประสทิธิภาพแต่ยังหมายรวมถึง
คุณภาพการให้บริการสาธารณะที่ดีระหวา่งการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ, มันเป็นสิ่งที่จ าเปน็เพือ่
ส่งเสริมการบริการสาธารณะ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารที่มีคุณภาพโดยภาครัฐจากการ “บริการ
จัดการบ้านเมืองที่ด”ี ข้อมูลขนาดใหญ่จากการสังเกตการณ์เชิงคุณภาพที่ด าเนินการโดย
มหาวิทยาลยัหวูฮ่ัน่ สถาบันยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพในปี 2012 ชี้ให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกระหวา่งภารกิจของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะและกฎเกณฑ์               
ในด้านคุณภาพการจัดการการเพิ่มขึน้ของระดับของการบริการสาธารณะคือการสามารถส่งเสริม
การแบ่งปนัคุณภาพได้และส่งเสริมรูปแบบ “การบริหารจัดการที่ด”ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพ
ของ “การบริหารจัดการที่ด”ี โดยคุณภาพการ “แบ่งปัน” และปรับปรุงระดับโดยรวมของคุณภาพ               
การจัดการขนาดใหญ่,ประเทศที่มีระบบบริการสาธารณะหมายรวมถึงการบริการสาธารณะที่มี
คุณภาพอย่างชัดเจนและผลของการควบคมุคุณภาพควรปรับปรุงหนา้ที่การบริการสาธารณะ                
ให้มีประสิทธภิาพอย่างถูกต้องสมบูรณ์ เราควรมุ่งเน้นที่การปรับปรุงระดับกฎหมายการบริการที่มี
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คุณภาพและการรักษาคุณภาพการบริการ รัฐบาลควรมีบทบาทส าคัญในสารสนเทศของ                 
“ความร่วมมือ" จัดใหม้ีสถาบันคุณภาพการบริการสาธารณะ และเราจ าเป็นต้องน าปัจจัยเชิงบวก
ต่าง ๆ ที่ มาจากความหลากหลายของประชาชนเหล่านั้น. 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยโดยจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นหลักดงันี ้ 
1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            

ภาคตะวันออก 
2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     

ภาคตะวันออก 
3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

4.  เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย       
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกโดย
แสดงรายละเอียดเนื้อหาส าคัญของระเบียบวิธีวิจัยจ าแนกเป็นรายข้อดังนี ้

 4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.3  การสร้างและการตรวจสอบของเครื่องมือวิจยั 
 4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.5  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.7  การแปรผลข้อมูล 
การวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ศึกษาวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เนื่องจากผูว้ิจัย ต้องการศึกษาถึงปัจจัยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่มีอิทธิพลตอ่คุณภาพ     
การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก           
จึงจ าเปน็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจกฎระเบียบและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างชัดเจนถกูต้อง ซึง่ต้องใช้เวลาอย่างต่อเนื่องในการศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสภาพตาม
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นจริง ผู้วิจัยจงึใช้วิธีการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative research)                  
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จากการส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในพื้นที่จรงิขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่มีผลการ ประเมินตามโครงการประเมินประสทิธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) ในระดับดีเด่น ด้านที่ 1 
การบริหารจัดการ จากข้อมลูรายงานผล การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
(สถ-อปท) ประจ าปี พ.ศ. 2558 จ านวน 8 แห่ง ของ 6 จังหวัด ภาคตะวันออก  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรอืน จ านวนทั้งสิ้น 35,763 คน     
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวนทั้งสิน้ 8 แห่ง                  
ที่มีผลการประเมินตามโครงการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA) 
ในระดับดีเด่น ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ภาคตะวนัออก จากรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ-อปท) ประจ าปี พ.ศ. 2558 (กรมสง่เสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2559 ข) ซึ่งจ าแนกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล รวม 8 แห่งใน 6 จังหวัด ภาคตะวันออก ดังนี ้

 1.1  จังหวัดจนัทบุร ี  รวมจ านวน   2  แห่ง   
 1.2  จังหวัดชลบุร ี  รวมจ านวน   1  แหง่   
 1.3  จังหวัดระยอง   รวมจ านวน   1  แหง่   
 1.4  จงัหวัดฉะเชิงเทรา   รวมจ านวน   1  แหง่   
 1.5  จังหวัดปราจีนบุร ี รวมจ านวน   2  แหง่   
 1.6  จังหวัดสระแก้ว   รวมจ านวน   1  แหง่   

 
ตารางที่ 40  จ านวนหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรอืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   

แต่ละประเภท ของ 6 จังหวัด ภาคตะวันออก 
 
ล าดับ
ที ่

จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน
แห่ง 

จ านวนคน 

1 จันทบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลสามพีน่้อง 1 2,468 
 เทศบาลต าบลเขาบายศร ี 1 2,303 

2 ชลบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ 1 2,151 
3 ระยอง องค์การบริหารส่วนต าบลตะพง 1 9,832 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%8a%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%87/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%a7/
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ตารางที่ 40  (ต่อ) 
 
ล าดับ
ที ่

จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน
แห่ง 

จ านวนคน 

4 ฉะเชิงเทรา องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 1 877 
5 ปราจีนบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านพระ 1 6,035 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทา่ตูม 1 3,488 
6 สระแก้ว เทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 1 8,609 

จ านวนรวม 8 35,763 
 

2.  กลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 400 คน จากหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือน จ านวน 
ทั้งสิน้ 35,763 คน ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ านวนทัง้สิ้น 8 แห่ง              
ที่มีผลการประเมินตามโครงการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA) 
ในระดับดีเด่น ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ภาคตะวนัออก ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของ
ประชากร ดงันี้  

การประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ Schumacker and Lomax (2010, p. 49)            
ได้ก าหนดกลุม่ตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ Path analysis โดยใช้
โปรแกรม ส าเร็จรูปทางคณติศาสตร์ ไว้อย่างน้อย 400 คน ดังนั้นผู้วิจยัจึงก าหนดขนาด                     
กลุ่มตัวอย่างตามหลักการดังกล่าวเปน็ 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัยในคร้ังนี้ น ามาจาก
หัวหน้าครัวเรอืนหรือตัวแทนครัวเรือนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ภาคตะวันออก รวมทั้งสิ้น 8 แห่ง ได้แก ่เทศบาลและองค์การบริหารสว่นต าบล ที่มผีลการประเมนิ
ตามโครงการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance assessment: LPA) ในระดับดีเด่น  
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ของ 6 จังหวัด ภาคตะวันออก ซึ่งผูว้ิจัยได้ท าการเก็บขอ้มูล                       
กลุ่มตัวอย่าง  โดยเลือกใช้วธิสีุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วน
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล (Proportional to size) ดังตาราง ต่อไปนี ้

 
กลุ่มตัวอย่าง  =  จ านวนกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนหัวหน้าครัวเรอืนของท้องถิน่แต่ละจังหวดั          
        จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 41  จ านวนกลุ่มตัวอย่างของประชากรในแต่ละจังหวัด ภาคตะวันออก รวม 6 จังหวัด 
 
ล าดับ
ที ่

จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน
คน 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 จันทบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลสามพีน่้อง 2,468 28 
 เทศบาลต าบลเขาบายศร ี 2,303 26 

2 ชลบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ 2,151 24 
3 ระยอง องค์การบริหารส่วนต าบลตะพง 9,832 110 
4 ฉะเชิงเทรา องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 877 10 
5 ปราจีนบุร ี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านพระ 6,035 67 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทา่ตูม 3,488 39 
6 สระแก้ว เทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 8,609 96 

จ านวนรวม 35,763 400 

 
เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่งตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแลว้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการโดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจบัสลาก (Lottery method) 
กล่าวคือ น าประชากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท มาท าการก าหนดหมายเลข
ให้กับหน่วยแต่ละหน่วยที่มีอยู่ในบัญชีรายชื่อ เรียงล าดับกันไปโดยไมเ่ว้น หรือซ้ ากัน หลังจากนั้น
จึงท าการจับสลากหมายเลขตามจ านวนที่ต้องการ (ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 55)                          
โดยการรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ใชว้ิธีขอความร่วมมือโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอยา่ง  
ตอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และลงรหัสข้อมูล 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยท าการศึกษาจากข้อมูลพื้นฐานแนวคดิทฤษฎีและการทบทวน
วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ปจัจัย    
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รบับริการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที ่1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ      
โดยสอบถาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended 
question) ให้เลือกตอบในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที ่2 สอบถามเกี่ยวกับระดับที่เปน็จริงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ได้แก่   

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 
6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
7.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
8.  หลักการมสี่วนร่วม/ การมุ่งเน้นฉันทามติ ((Participation/ consensus oriented) 
9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
10.  หลักการหลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)  
และได้ปรับใช้เกณฑ์การพิจารณาประเมนิการจัดระดับการบริหารจัดการที่ดีขององคก์ร

ภาครัฐ จากการวัดระดับของเกณฑ์การพิจารณาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งจัดระดับการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีออกเป็น 5 ระดบั ดังนี ้  

5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด   
4  หมายถึง  เป็นจริงมาก 
3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง 
2  หมายถึง  เป็นจริงน้อย 
1  หมายถึง   เป็นจริงน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับที่เปน็จริงต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก รวม 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า    
2) ค่านิยมสร้างสรรค์ 3) กระบวนการบริหาร 4 ) แรงจงูใจ และ5)วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 
ค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) โดยแต่ละค าถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ได้แก่ เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นดว้ยน้อยที่สุด  
โดยก าหนดเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น รวม 5 ระดับ ดงันี ้
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5  หมายถึง เป็นจริงมากที่สุด 
4  หมายถึง    เป็นจริงมาก 
3  หมายถึง    เป็นจริงปานกลาง 
2  หมายถึง    เป็นจริงน้อย 
1  หมายถึง    เป็นจริงน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับระดับที่เปน็จริงต่อคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน      

หรือผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด 
(Close ended question) โดยแต่ละค าถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์วัดระดับ
ความคิดเห็น รวม 5 ระดับ ดังนี ้

5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด 
4  หมายถึง    เป็นจริงมาก 
3  หมายถึง    เป็นจริงปานกลาง 
2  หมายถึง    เป็นจริงน้อย 
1  หมายถึง    เป็นจริงน้อยที่สุด 

 
การสร้างและการตรวจสอบของเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปน็แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบวัดระดับการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ระดบัคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้ 

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก จากนั้นมาก าหนดกรอบ
แนวความคิดที่ใช้ในการวิจยั การก าหนดนิยามศัพท์เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก และตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวัตถุประสงค์
หรือไม ่

3.  การหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของ
ผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจสอบค าถามตามแบบสอบถามการวิจยัเพื่อหาความสัมพันธ์สอดคล้อง
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ระหว่างหัวข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ตามรายละเอยีดของเนื้อหาหรือความหมาย                            
นิยามศัพท์เฉพาะ จากการใช้เกณฑ์การตรวจพิจารณาหัวข้อค าถาม ดังนี้ 

คะแนน     +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์  
คะแนน       0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงกับวัตถปุระสงค ์ 
คะแนน     - 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงกับวัตถปุระสงค์  
ภายหลังจากได้น าแบบประเมินตามที่ผู้เชีย่วชาญได้ท าการประเมนิความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ตามรายละเอียดของเนื้อหาหรือตามความหมายนยิามศัพท์เฉพาะมาท าการค านวณ
เพื่อหาค่าความสอดคล้อง จากสูตร 

 
 IOC  =   
 
    หมายถึง ผลรวมคะแนนทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญ 
      
 N    หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

จากนั้นด าเนนิการคัดเลือกหัวข้อค าถาม จากค่า IOC ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-1.00        
ซึ่งหมายความว่าหัวข้อค าถามมีความตรงเชิงเนื้อหา (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 221) และหัวข้อ
ค าถามมีค่าความเที่ยงตรง จากนั้นปรับปรุงหัวข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

4.  การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของขอ้ค าถามตามแบบสอบถาม      
ที่สร้างขึ้นโดยน าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก ่

 4.1  รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 4.2  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 4.3  ดร.ชิตพล ชัยมะดนั อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

 4.4  นายกู้เกยีรติ นิ่มเนียม ท้องถิน่จังหวดัตราด ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิน่จังหวดัตราด  

  4.5  นายเฉลมิ ปราสาททอง ผู้อ านวยการกลุ่มงานสง่เสริมและพัฒนาท้องถิน่ 
ส านักงานสง่เสริมการปกครองท้องถิน่จังหวัดชลบุรี   

R 
 N 

R 
N 
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เพื่อให้หัวข้อค าถามตามแบบสอบที่สร้างข้ึนได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของข้อค าถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 

5.  การหาความเที่ยง (Reliability) จากแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและไปทดลองใช้ (Try out) 
กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรแต่ไม่ใช่ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach’s alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หากการหา                               
ค่าความเที่ยงมีค่าเท่ากับ 0.8  สามารถถือได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไป               
เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมขีั้นตอนดังนี ้
การรวบรวมขอ้มูลด้านเอกสาร (Review data) 
1.  ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้แก ่กลุ่มตัวอย่างทีเ่ปน็หวัหน้าครัวเรือนหรือตัวแทน

ครัวเรือนในพืน้ที่เขตรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด ภาคตะวนัออก รวม 6 จังหวัด จ านวน 400 คน  

2.  ท าการรวบรวมแบบสอบถามที่แจกไป และค านวณแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา    
400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซน็ต์ หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.  ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมมา โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี ้ต้ังแต่ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
รวมระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัทั้งสิ้น 1 ปี 9 เดือน และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ชว่งระหว่าง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนและวิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล   

โดยการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) อันได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยท า
การประมวลผลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

1.   การบนัทกึข้อมูลจากการลงรหัสในแบบบันทึกข้อมลู และการบนัทึกลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   

 1.1  ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 1.2  ด าเนินการประมวลผลของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตาม

วัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
2.  การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดงันี ้
 2.1  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบายลกัษณะทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) 
 2.2  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) ในการอธิบายความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับ
คุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รบับริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

 2.3  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย             
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร ์

 2.4  การวิเคราะหน์้ าหนักอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางอ้อมและอิทธพิลรวม                   
ของปัจจัยเชงิสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ภาคตะวันออก ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คณิตศาสตร์ 

 
การแปลผลข้อมูล 

เกณฑ์ในการแปลผล 
น าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าเฉลีย่เลขคณิตโดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  
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 สูตรการหาคา่อันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
           จ านวนชั้นที่ต้องการ 
       =     5   -   1 
               5 
       =         0.8 
 

การก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมคี่าเฉลี่ย ดงันี ้  

4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในระดับดีมากที่สุด 

3.41-4.20  เปน็จริงมาก  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารกิจการบ้านเมอืง
ที่ดี ในระดับดมีาก 

2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในระดับดีปานกลาง 

1.81-2.60  เปน็จริงน้อย  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารกิจการบ้านเมอืง
ที่ดี ในระดับดีน้อย 

1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในระดับดีน้อยที่สุด 

การก าหนดเกณฑ์การแปลผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้   

4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง  มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับดีมาก 
2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง หมายถึง  มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดับดีปานกลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง  มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง  มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด 
4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สดุ หมายถึง  มีคา่นิยมสร้างสรรค์อยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง  มีคา่นิยมสร้างสรรค์อยู่ในระดับดีมาก 
2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง หมายถึง  มีคา่นิยมสร้างสรรค์อยู่ในระดับดีปานกลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง  มีคา่นิยมสร้างสรรค์อยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง  มีคา่นิยมสร้างสรรค์อยู่ในระดับดีน้อยที่สุด 
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4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง  มีกระบวนการบริหารอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง  มีกระบวนการบริหารอยู่ในระดบัดีมาก 
2.61-3.40  ปน็จริงปานกลาง หมายถึง  มีกระบวนการบริหารอยู่ในระดับดีปานกลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง  มีกระบวนการบริหารอยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง  มีกระบวนการบริหารอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด 
4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับดีมาก 
2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับดีปานกลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด 
4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดับดีมาก 
2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคก์รอยู่ในระดับดีปานกลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด  
การก าหนดเกณฑ์การแปลผลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อคุณภาพการให้ 

บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้   
4.21-5.00  เปน็จริงมากที่สุด หมายถึง   คณุภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
3.41-4.20  เปน็จริงมาก หมายถึง   คณุภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก 
2.61-3.40  เปน็จริงปานกลาง หมายถึง   คณุภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีปาน

กลาง 
1.81-2.60  เปน็จริงน้อย หมายถึง   คณุภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีน้อย 
1.00-1.80  เปน็จริงน้อยที่สุด หมายถึง   คณุภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีน้อยที่สดุ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่16  ขัน้ตอนการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 

ขั้นตอนที่ 1  เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อตอบวัตถุประสงค ์ดังนี ้

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ภาคตะวันออก  

ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 

ข้อที่ 3 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัย                 
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูล    
เชิงประจักษ ์

ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้มและอิทธพิลรวมของปัจจัย
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

สรุปผล จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได้ว่า 
1.  ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 

อยู่ในระดับใด ?  
2.  ระดับคุณภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกอยู่ใน

ระดับใด ? 
3.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ                

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้มีความ สอดคล้องกับข้อมูล               
เชิงประจักษ์หรือไม่ ? 

การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สรุปผล 

ขั้นตอนที่ 1 
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4.  ปัจจยัเชิงสาเหตุใดบ้างทีม่ีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวมต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ? 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์
จ าแนกออกเปน็ 4 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออก 

2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
ภาคตะวันออก 

3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัย                  
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูล            
เชิงประจักษ ์

4.  เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย               
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากหวัหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือน 
จ านวนทั้งสิ้น 400 คนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
จ านวนทั้งสิน้ 8 แห่ง ที่มีผลการประเมินตามโครงการประเมินประสทิธิภาพ (Local performance 
assessment: LPA) ในระดบัดีเด่น ด้านที ่1 การบริหารจัดการ โดยผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ที่เปน็จริงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก จ านวน 10 หลักการได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    
4) หลักภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส 
(Transparency) 6) หลักนติิธรรม (Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการ      
มีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) 9) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) และ10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics)  
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยม
สร้างสรรค์ 3) กระบวนการบริหาร 4) แรงจูงใจ และ5) วัฒนธรรมองคก์ร  

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)                          
4) ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Assurance) และ5) การเข้าถึงจิตใจของลกูค้า (Empathy)  

ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อตอบวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนด                   
ในข้อที่ 3 และข้อที่ 4 งานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งประกอบด้วย สมมติฐานที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ ์                 
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     
ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์2) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัย                 
เชิงสาเหตทุี่น ามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

ส่วนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย       
ผู้วิจัยได้น าเสนอสัญลักษณแ์ละความหมายของค่าสถิตแิละตัวแปรที่ศึกษา ดงันี ้
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิต ิ(สุวิมล ติรกานนัท์, 2555) 
สัญลักษณ์ที่ใช้         ความหมาย 
X̄   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
SE  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 

2  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
Df  ค่าระดับชั้นความเปน็อิสระ(Degree of freedom) 

2/ df  (Relative Chi-square) 
P  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของสถิติทดสอบ 
RMSEA  ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์(Root mean 

square error of approximation) 
SRMR  ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร ์(Standardized root mean square residual) 
R2  ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Coefficient of determination) 
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  สัมประสิทธิน์้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized 
coefficients) 

TLI  ค่าแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล (Tucker-lewis 
index) 

CFI  ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Comparative fit index) 
TE  อิทธิพลโดยรวม (Total effect) 
IE  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 
DE  อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ที่ใช้   ตัวแปร 
F1  ภาวะผู้น า 
F2  ค่านิยมสร้างสรรค์ 
F3  กระบวนการบริหาร 
F4  แรงจูงใจ 
F5  วัฒนธรรมองค์กร 
F6  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
F7  คุณภาพการให้บริการ 
 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งเปน็หวัหน้าครัวเรือนหรือตัวแทน
ครัวเรือนจ านวนทั้งสิน้ 35,763 คนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน
ทั้งสิน้ 8 แห่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่างรายละเอียดปรากฏดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที ่42  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
155 
245 

 
38.75 
61.25 

2.  อายุ 
2.1  ต่ ากว่า 20 ปี 
2.2  20 ปีขึ้นไป-30 ป ี
2.3  30 ปีขึ้นไป-40 ปี 
2.4  40 ปีขึ้นไป-50 ปี 
2.5  50 ปีขึ้นไป-60 ปี 
2.6  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 
10 

104 
122 
88 
47 
29 

 
2.50 

26.00 
30.50 
22.00 
11.75 
7.25 

3.  ระดับการศึกษา 
3.1  ประถมศึกษา 
3.2  มัธยมศึกษาตอนต้น 
3.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
3.4  อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า ปวส. 
3.5  ปริญญาตร ี
3.6  สูงกวา่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 
40 
27 
55 
62 

179 
37 

 
10.00 
6.75 

13.75 
15.50 
44.75 
9.25 

4.  อาชีพ 
4.1  รับจ้างทั่วไป 
4.2  เกษตรกร 
4.3  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
4.4  พนักงานบริษัท 
4.5  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.6  อื่น ๆ 

 
57 
59 
51 
43 

154 
36 

 
14.25 
14.75 
12.75 
10.75 
38.50 
9.00 
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ตารางที่ 41 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5.  รายได้ต่อเดือน 
5.1  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
5.2  10,000 บาทขึ้นไป-20,000 บาท 
5.3  20,000 บาทขึ้นไป-30,000 บาท 
5.4  30,000 บาทขึ้นไป-40,000 บาท 
5.5  40,000 บาทขึ้นไป-50,000 บาท 
5.6  50,000 บาทขึ้นไป 

 
57 

197 
97 
34 
5 
10 

 
14.25 
49.25 
24.25 
8.50 
1.25 
2.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.25 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีช่วงอายุระหว่าง 30 ปีขึ้นไป-40 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ มีชว่งอายุระหว่าง 20 ปีขึ้นไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 
รองลงมาคือ มีช่วงอายุระหว่าง 40 ปีขึ้นไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมาคอื ช่วงอายุ
ระหว่าง 50 ปีขึ้นไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.75 รองลงมา คือ มากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
7.25 และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 เปน็อันดับสุดท้าย จบการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดคือ ร้อยละ 44.75 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญาหรือเทยีบเท่า ปวส.         
คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปน็ร้อยละ 13.75 
รองลงมาคือ ระดับประถมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 6.75 เปน็อันดับสุดท้าย 
ประกอบอาชพีเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 14.75 รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 14.25 รองลงมาคือ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเปน็ร้อยละ 12.75 รองลงมาคอื พนักงานบริษัท คิดเปน็ร้อยละ 10.75  
และประกอบอาชีพอื่น คิดเป็นร้อยละ 9.00 เป็นอันดับสุดท้าย  มีรายได้ต่อเดือน ช่วงระหว่าง 
10,000 บาทขึ้นไป-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ ช่วงระหวา่ง 20,000 
บาทขึ้นไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
14.25 รอง ลงมาคือช่วงระหว่าง 30,000 บาทขึ้นไป-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมา
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คือ มีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.50 และช่วงระหวา่ง 40,000 บาทขึ้นไป-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.25  เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 10 
ประเด็น  

ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)             
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 5) หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of law) 
7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการ มีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ consensus oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ                    
10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) การวิเคราะห์ส่วนนี้ เพื่อศึกษาระดับการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ตามที่เป็นจริงซึง่ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้น าเสนอคา่สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)                  
เพื่อแสดงถงึระดับและลักษณะการกระจายของตัวแปรทีศ่ึกษา ดังต่อไปนี ้

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ านวน 10 ประเดน็หลกั ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล
(Effectiveness)  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)             
4) หลักภาระรบัผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส 
(Transparency) 6) หลักนติิธรรม (Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการ               
มีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) 9) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) และ10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ ethics)                    
ดังมีรายละเอยีดในแต่ละประเด็นที่ปรากฏดังตารางต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 



 266 

ตารางที ่43  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

1.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
    1.1  ผู้บริหารท้องถิ่นได้
ก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางในการพัฒนา
ท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติ  
ได้จริง 

106 
(26.50) 

237 
(59.25) 

53 
(13.25) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

4.10 0.67 3 ดีมาก 

    1.2  ผู้บริหารท้องถิ่นได้
วางแผนพัฒนาท้องถิ่นได้
อย่างเหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัด 

104 
(26.00) 

236 
(59.00) 

57 
(14.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.09 0.67 4 ดีมาก 
 

    1.3  ผู้บริหารท้องถิ่นได้
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

128 
(32.00) 

199 
(49.75) 

67 
(16.75) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.11 0.74 1 ดีมาก 

    1.4  ผู้บริหารท้องถิ่น   
ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ
ขนาดความรับผิดชอบและ   
แผนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

119 
(29.75) 

196 
(49.00) 

77 
(19.25) 

5 
(1.25) 

3 
(0.75) 

4.05 0.77 5 ดีมาก 

    1.5  ผู้บริหารท้องถิ่น   
ได้น าคอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัยมาใช้                       
ในหน่วยงาน และ                
การให้บริการประชาชน
หรือผู้รับบริการได้             
อย่างเหมาะสม 

127 
(31.75) 

202 
(50.50) 

62 
(15.50) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

4.11 0.75 2 ดีมาก 

รวม 4.09 0.61  ดีมาก 
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จากตารางที่ 43 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริงในประเด็นที่ 1 
หลักประสทิธิผล (Effectiveness) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.09) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จงึสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้จดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง อยูใ่นระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.11 (SD = 0.74) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้น าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ
เครื่องใช้ที่ทนัสมัยมาใช้ในหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.75) รองลงมา คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10        
(SD = 0.67) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้วางแผนพฒันาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่และสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด อยู่ในระดับดมีาก มีค่าเฉลีย่ 4.09 (SD = 0.67)                
และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้จัดให้มีเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับขนาด            
ความรับผิดชอบและแผนอัตราก าลังเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 
(SD = 0.77) 
 
ตารางที ่44  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง   

เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

2.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    2.1  ท่านเห็นว่า
ผู้บริหารท้องถิ่นได้
บริหารงานตรงกับ
เป้าหมายและสิ่งที่ต้อง
กระท าตามขอบเขต              
ของเป้าหมาย 

108 
(27.00) 

230 
(57.50) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.09 0.69 3 ดีมาก 
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ตารางที ่44  (ต่อ) 
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    2.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้บริหารงานโดย
ให้ความส าคัญกับ                   
ความคุ้มค่า ประหยัด    
และเหมาะสม 

106 
(26.50) 

217 
(54.25) 

70 
(17.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.05 0.73 4 ดีมาก 

    2.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้บริหารงาน    
โดยให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของ
ประชาชนและผู้ที่มี             
ส่วนเกี่ยวข้อง 

152 
(38.00) 

184 
(46.00) 

59 
(14.75) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.20 0.74 1 ดีมาก 

    2.4  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้บริหารงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน      
การปฏิบัติงานที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ 

125 
(31.25) 

209 
(52.25) 

62 
(15.50) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.13 0.70 2 ดีมาก 

รวม 4.12 0.62  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 44 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริงในประเด็นที่ 2 

หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.12) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้บริหารงาน  
โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง อยู่ในระดับดีมาก               
มีค่าเฉลี่ย 4.20 (SD = 0.74) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้บริหารงานเป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กฎหมายก าหนดไว้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13                   
(SD = 0.70) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้บริหารงานตรงกับเป้าหมายและสิง่ทีต่้องกระท า 
ตามขอบเขตของเป้าหมาย อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.69) และอันดับสุดท้าย คือ 
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ผู้บริหารท้องถิ่นได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า ประหยัด และเหมาะสม                      
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 (SD = 0.73) 

 
ตารางที ่45  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง

เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่             

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
    3.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีการส ารวจข้อมูล 
ปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนเพื่อ
ประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาโดยเรียงล าดับ
โครงการตามความส าคัญ
เร่งด่วน 

143 
(35.75) 

184 
(46.00) 

67 
(16.75) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.15 0.75 3 ดีมาก 

    3.2  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ให้มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชน    
อย่างเหมาะสมรวดเร็ว
ตามมาตรฐานก าหนดไว้ 

136 
(34.00) 

200 
(50.00) 

60 
(15.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.16 0.71 2 ดีมาก 

    3.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้จัดระบบ            
ในการตอบสนอง          
การให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ               
อย่างหลากหลาย 

106 
(26.50) 

225 
(56.25) 

63 
(15.75) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.07 0.70 4 ดีมาก 
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ตารางที ่45  (ต่อ) 
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    3.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่จัดให้มีช่องทางการ
ร้องทุกข์หรือร้องเรียน
อย่างหลากหลายเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

128 
(32.00) 

214 
(53.50) 

55 
(13.75) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.16 0.68 1 ดีมาก 

รวม 4.14 0.60  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 45 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที ่3

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.14) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้
ดังนี ้

กลุ่มตัวอยา่ง มีความเหน็วา่ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นจัดให้มี
ช่องทางการรอ้งทุกขห์รือร้องเรียนอย่างหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.68) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ให้มเีจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสมรวดเร็วตาม
มาตรฐานก าหนดไว้ อยู่ในระดับดีมาก มีคา่เฉลี่ย 4.16 (SD = 0.71)  รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ท้องถิน่มีการส ารวจข้อมูล ปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาโดยเรียงล าดับโครงการตามความส าคัญเร่งด่วน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 
(SD = 0.75) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้จัดระบบในการตอบสนองการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการอย่างหลากหลาย อยู่ในระดับดมีาก มีค่าเฉลีย่ 4.07 (SD= 0.70) 
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ตารางที่ 46  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 4 หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
    4.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้สร้างมาตรการ
หรือเงื่อนไขต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ เช่น 
การท าข้อตกลง                
การปฏิบัติงาน การออก
ค าสั่งแต่งตั้ง เป็นต้น 

131 
(32.75) 

193 
(48.25) 

70 
(17.50) 

3 
(0.75) 

 

3 
(0.75) 

4.11 0.76 1 ดีมาก 

    4.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่มีความเป็นธรรม
และไม่มีความล าเอียง          
ต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

123 
(30.75) 

 

185 
(46.25) 

87 
(21.75) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.06 0.77 4 ดีมาก 

    4.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีมาตรการและ
การเตรียมความพร้อม   
ในการควบคุมความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงาน 

121 
(30.25) 

198 
(49.50) 

77 
(19.25) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

4.08 0.74 2 ดีมาก 

    4.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีมาตรการลงโทษ
แก่เจ้าหน้าที่ผู้กระท า
ความผิดตามกฎหมาย
ก าหนดไว้ 

114 
(28.50) 

212 
(53.00) 

66 
(16.50) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.07 0.73 3 ดีมาก 

รวม 4.14 0.60  ดีมาก 
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จากตารางที่ 46 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคดิเห็นที่เปน็จรงิ ในประเด็นที่ 4 
หลักภาระรับผดิชอบ /สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.08) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้
(Accountability) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิน่ได้สร้างมาตรการหรอืเงื่อนไขต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ เช่น การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน การออกค าสั่งแต่งตัง้ 
เป็นต้น อยู่ในระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.76) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่มีมาตรการและการเตรียมความพร้อมในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนภายใน
หนว่ยงาน อยูใ่นระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.74) รองลงมา คือ ผู้บริหารทอ้งถิ่น               
มีมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายก าหนดไว้ อยู่ในระดับดีมาก               
มีค่าเฉลี่ย 4.07 (SD = 0.73) และอันดับสดุท้าย คือ ผู้บริหารท้องถิน่มีความเปน็ธรรมและไม่มี
ความล าเอียงต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน อยู่ในระดับดีมาก         
มีค่าเฉลี่ย 4.06 (SD = 0.77) 
 
ตารางที่ 47  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง

เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 5 หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)   

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่                  

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)   
    5.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ความส าคัญได้          
จัดให้มีช่องทางการให้บริการ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนโดยเป็นไปตาม                                  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร                    
ของราชการ พ.ศ. 2540 

138 
(34.50) 

195 
(48.75) 

59 
(14.75) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.15 0.75 2 ดีมาก 
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ตารางที่ 47  (ต่อ)   
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    5.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการควบคุม ตรวจสอบ
การบริหารงานของ
หน่วยงานโดยมีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 

124 
(31.00) 

211 
(52.75) 

57 
(14.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.12 0.72 3 ดีมาก 

    5.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นจัดให้มีช่องทาง
แจ้งเบาะแสการทุจริต
ภาครัฐและการรักษา
ความปลอดภัยโดยปกปิด
ข้อมูลผู้ร้องการทุจริต 

130 
(32.50) 

196 
(49.00) 

60 
(15.00) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

4.09 0.81 4 ดีมาก 

    5.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ส่งเสริมยกย่อง
เจ้าหน้าที่ผู้กระท าความดี 
เช่น การติดประกาศ 
ประชา สัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ลงเว็บไซต์ การมอบ
รางวัล เป็นต้น 

124 
(31.00) 

172 
(43.00) 

89 
(22.25) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

4.00 0.84 5 ดีมาก 

    5.5  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
กับการบริหารงานด้วย
ความเปิดเผย/ โปร่งใส
เปิดเผย โดยการติด
ประกาศประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
และงบการ เงินให้
ประชาชนได้รับทราบทั่วถึง 

146 
(36.50) 

195 
(48.75) 

49 
(12.25) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.19 0.75 1 ดีมาก 

รวม 4.11 0.66  ดีมาก 
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จากตารางที่ 47 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 5 
หลักความเปดิเผย/ โปรง่ใส (Transparency) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักความเปดิเผย/ โปรง่ใส (Transparency) ของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่น          
ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานดว้ยความเปิดเผย/ โปร่งใสเปิดเผย โดยการติดประกาศ
ประชาสัมพันธข์้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างและงบการ เงินให้ประชาชนได้รับทราบทั่วถึง อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.19 (SD = 0.75) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญได้จัดให้
มีช่องทางการให้บริการข้อมลูอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยเปน็ไปตามพระราชบญัญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.75) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญต่อการควบคุม ตรวจสอบการบริหารงานของหนว่ยงานโดยมี
เจ้าหน้าที่รับผดิชอบโดยตรงอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลีย่ 4.12 (SD = 0.72) รองลงมา คือ ผู้บรหิาร
ท้องถิน่จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตภาครัฐและการรักษาความปลอดภัยโดยปกปิดข้อมูล
ผู้ร้องการทุจริต อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.81) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ส่งเสริมยกย่องเจา้หน้าที่ผู้กระท าความดี เชน่ การติดประกาศ ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ลงเว็บไซต์ การมอบรางวัล เป็นต้น  อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลีย่ 4.00 (S.D.= 0.84) 
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ตารางที่ 48  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง 
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 6 หลักนิติธรรม (Rule of law) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 
    6.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ความส าคัญ  
ต่อการให้บริการแก่
ประชาชนโดยให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค      
เท่าเทียมและเป็นธรรม 

137 
(34.25) 

202 
(50.50) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.17 0.71 1 ดีมาก 

    6.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการให้บริการแก่
ประชาชนโดยมุ่งเน้น   
การให้ความส าคัญต่อสิทธิ
และประโยชน์ของ
ประชาชนที่ควรได้รับ 

133 
(33.25) 

 

195 
(48.75) 

66 
(16.50) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.13 0.75 3 ดีมาก 

    6.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้พัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงาน
สอดคล้องกับระเบียบ 
กฎหมายที่มีการแก้ไข   
เพื่อความถูกต้องและ
เหมาะสม 

135 
(33.75) 

198 
(49.50) 

60 
(15.00) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.14 0.74 2 ดีมาก 

    6.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ใช้อ านาจหน้าที่
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย            
ที่ก าหนดไว้ 

117 
(29.25) 

224 
(56.00) 

52 
(13.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.12 0.70 4 ดีมาก 
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ตารางที่ 48  (ต่อ) 
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    6.5  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ
ในการใช้อ านาจหน้าที่
บังคับใช้กฎหมาย 

113 
(28.25) 

220 
(55.00) 

58 
(14.50) 

9 
(2.25) 

- 4.09 0.71 5 ดีมาก 

รวม 4.13 0.61  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 48 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 6 

หลักนิติธรรม (Rule of law) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.13) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า หลักนิติธรรม (Rule of law) ของการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญ
ต่อการให้บริการแก่ประชาชนโดยให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมและเป็นธรรม อยู่ในระดบั
ดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.71) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้พัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานสอดคล้องกับระเบยีบ กฎหมายที่มีการแก้ไขเพื่อความถูกตอ้งและ
เหมาะสม อยูใ่นระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.74) รองลงมา คือ ผู้บริหารทอ้งถิ่นได้ให้
ความส าคัญต่อการให้บรกิารแก่ประชาชนโดยมุ่งเนน้การให้ความ ส าคัญต่อสิทธิและประโยชน์ 
ของประชาชนที่ควรได้รับ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 (SD = 0.75) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ใช้อ านาจหน้าที่ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว ้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 
(SD = 0.70) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเปน็อิสระในการใช้อ านาจหนา้ที่บังคับ
ใช้กฎหมาย อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.71) 
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ตารางที่ 49  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 7 หลักความเสมอภาค (Equity) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

7.  หลักความเสมอภาค (Equity) 
    7.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ในการปฏิบัติตนต่อ
เจ้าหน้าที่ทุกคน                     
ในหน่วยงานด้วย            
ความเสมอภาคและ              
เป็นธรรม 

130 
(32.50) 

191 
(47.75) 

75 
(18.75) 

4 
(1.00) 

- 4.11 0.73 3 ดีมาก 

     7.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ความส าคัญ         
ในการให้บริการต่อ
ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
ด้วยความเสมอภาค                  
เท่าเทียมและเป็นธรรม 

157 
(39.25) 

172 
(43.00) 

68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

- 4.20 0.74 1 ดีมาก 

    7.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการบริหารงาน                 
ด้วยความเสมอภาค 

136 
(34.00) 

202 
(50.50) 

59 
(14.75) 

3 
(0.75) 

- 4.17 0.69 2 ดีมาก 

รวม 4.16 0.66  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 49 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 7

หลักความเสมอภาค (Equity) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักความเสมอภาค (Equity) ของการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญใน
การให้บริการต่อประชาชนหรือผู้มารับบรกิารด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม อยู่ใน
ระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.20 (SD = 0.74) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้
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ความส าคัญต่อการบริหารงานด้วยความเสมอภาค อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17                     
(SD = 0.69) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ให้ความส าคญัในการปฏิบตัิตนต่อ
เจ้าหน้าทีทุ่กคนในหนว่ยงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 
(SD = 0.73) 
 
ตารางที่ 50  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง

เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 8 หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ consensus oriented) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

8.  หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/ consensus oriented) 
    8.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนโดยเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นใน
หลากหลายช่องทาง 

145 
(36.25) 

189 
(47.25) 

59 
(14.75) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.17 0.74 3 ดีมาก 

    8.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้น าความคิดเห็น
ของประชาชนจากการ
เปิดรับฟังมาเป็นข้อมูล   
ในการปรับใช้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ให้สอดคล้องกับ       
ความต้องการของ
ประชาชน 

132 
(33.00) 

217 
(54.25) 

49 
(12.25) 

2 
(0.50) 

- 4.19 0.65 1 ดีมาก 

    8.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการส่งเสริมสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกภาคส่วน 

130 
(32.50) 

217 
(54.25) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

- 4.18 0.66 2 ดีมาก 
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ตารางที่ 50  (ต่อ) 
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    8.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม            
ในการบริหารงานโดยจัด
ให้มีการส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกภาคส่วน 

134 
(33.50) 

199 
(49.75) 

63 
(15.75) 

4 
(1.00) 

- 4.15 0.71 4 ดีมาก 

รวม 4.18 0.60  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 50 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 8

หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented)                  
ของการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก 
(X̄ = 4.18) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จงึสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักการมีสว่นร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ consensus oriented) ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นไดน้ าความคิดเห็นของประชาชนจากการเปิดรับฟัง
มาเป็นข้อมูลในการปรับใช้เพื่อพัฒนาปรบัปรุงการปฏบิัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน อยูใ่นระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 (SD = 0.65) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในทกุภาคส่วน     
อยู่ในระดับดมีาก มีค่าเฉลีย่ 4.18 (SD = 0.66) รองลงมา คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ  
ต่อการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยเปิดรับฟังความคิดเห็นในหลากหลายช่องทาง อยู่ใน
ระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.74) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยจัดให้มีการสง่เสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทุกภาคส่วน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.71) 
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ตารางที ่51  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 9 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
    9.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรือโครงการที่
ได้รับการถ่ายโอนจาก
หน่วยงานอื่นได้อยา่ง
ถูกต้องเหมาะสมและ
เป็นไปตามมาตรฐานและ
กฎหมายก าหนดไว้ 

133 
(33.25) 

196 
(49.00) 

64 
(16.00) 

6 
(1.50) 

 
(0.25) 

4.13 0.74 2 ดีมาก 

    9.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้มอบอ านาจ
หน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่    
ในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องหรือ
ตามความสามารถได้
อย่างเหมาะสม 

138 
(34.50) 

205 
(51.25) 

48 
(12.00) 

9 
(2.25) 

- 4.18 0.72 1 ดีมาก 

    9.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้มีการติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของภารกิจ     
ที่ได้รับถ่ายโอนจาก
หน่วยงานอื่น             
อย่างสม่ าเสมอ 

122 
(30.50) 

213 
(53.25) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.12 0.70 3 ดีมาก 
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ตารางที ่51  (ต่อ) 
 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    9.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อภารกิจถ่ายโอนโดย
ส ารวจความคิดเห็น            
ของประชาชนต่อ                 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ถ่ายโอน 

112 
(28.00) 

210 
(52.50) 

66 
(16.50) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.05 0.75 4 ดีมาก 

รวม 4.12 0.63  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 51 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 9 

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.12) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   
จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่น    
ได้มอบอ านาจหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ในต าแหนง่ที่เกี่ยวข้องหรือตามความสามารถไดอ้ย่าง
เหมาะสม อยูใ่นระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.72) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจหรือโครงการที่ได้รับการถ่ายโอนจากหนว่ยงานอื่นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายก าหนดไว้ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13   
(SD = 0.74) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงาน
ของภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนจากหนว่ยงานอืน่อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 
(SD = 0.70) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ให้ความส าคญัต่อภารกิจถ่ายโอน                   
โดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามภารกจิถ่ายโอน            
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 (SD = 0.75) 
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ตารางที่ 52  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ภาคตะวันออก ในประเด็นที่ 10 หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 

 
ระดับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกตามที่    

เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

10.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 
    10.1  ท่านเห็นว่า
ผู้บริหารท้องถิ่น                         
ให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่น
ตามหลักคุณธรรม/
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

136 
(34.00) 

199 
(49.75) 

61 
(15.25) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.16 0.72 2 ดีมาก 

    10.2  ท่านเห็นว่า
ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้
ความส าคัญต่อการ
ให้บริการประชาชนโดย
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานยึดมั่นประโยชน์
สุขของประชาชนเป็น
เป้าหมายส าคัญ 

141 
(35.25) 

186 
(46.50) 

69 
(17.25) 

4 
(1.00) 

- 4.16 0.73 3 ดีมาก 

    10.3  ท่านเห็นว่า
ผู้บริหารท้องถิ่นมุ่งส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่รักษาวินัย
อย่างเคร่งครัดและ             
มุ่งส่งเสริม ให้เจ้าหน้าที่           
มีพฤติกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ดี 

134 
(33.50) 

204 
(51.00) 

60 
(15.00) 

2 
(0.50) 

- 4.17 0.68 1 ดีมาก 

รวม 4.16 0.61  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 52 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ในประเดน็ที่ 

10 หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
จึงสรุปได้ดังนี ้
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กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) ของ                   
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่น           
มุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รักษาวนิัยอย่างเคร่งครัดและมุ่งส่งเสริมให้เจ้าหนา้ทีม่ีพฤติกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ดี อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.68) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นตามหลักคุณธรรม/ จริยธรรม          
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.72) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนโดยส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานยึดมั่น
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นเป้าหมายส าคัญ อยู่ในระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.73) 
 
ตารางที่ 53  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่เปน็จริงของระดับ    

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก   
 
ระดับการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ    

ความคิดเห็น 
1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 4.09 0.61 9 ดีมาก 
2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 4.12 0.62 6 ดีมาก 
3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   4.14 0.60 4 ดีมาก 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้  
(Accountability) 

4.08 0.63 10 ดีมาก 

5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 4.11 0.66 8 ดีมาก 
6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) 4.13 0.61 5 ดีมาก 
7.  หลักความเสมอภาค (Equity) 4.16 0.66 3 ดีมาก 
8.  หลักการมสี่วนร่วม/ การพยายามแสวงหา
ฉันทามติ (Participation/ consensus 
oriented) 

4.18 0.60 1 ดีมาก 

9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.12 0.63 7 ดีมาก 
10.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 4.16 0.61 2 ดีมาก 

รวม 4.13 0.55  ดีมาก 
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จากตารางที่ 53 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของระดับ  
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.13 (SD = 0.55) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละประเด็น จึงสรุปได้ ดังนี้ 

หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ(Participation/ consensus 
oriented) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.60) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ                    
หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.61) 
รองลงมา คือ หลักความเสมอภาค (Equity) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.66) 
รองลงมา คือ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14                 
(SD = 0.60) รองลงมา คือ หลักนิติธรรม (Rule of law) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13                  
(SD = 0.61) รองลงมา คือ หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12   
(SD = 0.62) รองลงมา คือ หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) อยู่ในระดับดีมาก                     
มีค่าเฉลี่ย 4.12 (SD = 0.63) รองลงมา คอื หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) อยู่ใน
ระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.66) รองลงมา คือ หลักประสทิธิผล (Effectiveness)                   
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.61) และอันดับสุดท้าย คือ หลักภาระรับผิดชอบ/ 
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.63)  
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน   
5 ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค ์3) กระบวนการบริหาร                       
4) แรงจูงใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กร  

การวิเคราะหส์่วนนี้ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่เปน็จริงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
น าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (X̄ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ดังตอ่ไปนี้ 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) คา่นิยมสร้างสรรค์ 3) กระบวนการบริหาร 4) แรงจูงใจ                   
และ 5) วัฒนธรรมองค์กร ที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ภาคตะวันออก ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้     
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ตารางที่ 54  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงเกี่ยวกับ  
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
ปัจจัยที่ 1 ภาวะผู้น า 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

1.  ภาวะผู้น า 
    1.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีพฤติกรรมหรือมี
บทบาทที่แสดงออกถึง
ความมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาที่
มีความยุ่งยากซับซ้อน  

104 
(26.00) 

223 
(55.75) 

62 
(15.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.04 0.74 5 ดีมาก 

    1.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมพีฤติกรรมหรือ      
มีบทบาทในการก าหนด
เป้าหมายและทิศทาง     
ในการพัฒนาเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิน่ที่
สามารถปฏิบัติได้จริง 

112 
(28.00) 

217 
(54.25) 

64 
(16.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.08 0.71 4 ดีมาก 

    1.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมพีฤติกรรมหรือ    
มีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารงานอันมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

137 
(34.25) 

95 
(48.75) 

64 
(16.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.16 0.72 2 ดีมาก 

    1.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นเป็นบุคคลที่
ประชาชนและเจ้าหน้าที่   
ในหน่วยงานมีความเช่ือมั่น
และไว้วางใจ 

122 
(30.50) 

198 
(49.50) 

77 
(19.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.09 0.73 3 ดีมาก 

    1.5  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมพีฤติกรรมหรือ    
มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการบริหารงาน                    
ของหน่วยงาน 

145 
(36.25) 

185 
(46.25) 

65 
(16.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.17 0.74 1 ดีมาก 

รวม 4.11 0.62  ดีมาก 
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จากตารางที่ 54 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของปัจจัยที่ 1 
ภาวะผู้น า มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก      
อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า ภาวะผู้น า มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นมีพฤติกรรมหรือมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการบริหารงานของหนว่ยงาน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.74) เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นมีพฤติกรรมหรือมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารงานอนัมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.72)  รองลงมา คือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นบุคคลทีป่ระชาชนและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ      
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.73) รองลงมา คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นมีพฤติกรรมหรือมี
บทบาทในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.71) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่มีพฤตกิรรมหรือมีบทบาทที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 (SD = 0.74) 
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ตารางที่ 55  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ปัจจัยที่ 2 คา่นิยมสร้างสรรค ์

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 
    2.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้แสดงออกถึง     
การยึดม่ันต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน    
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

130 
(32.50) 

208 
(52.00) 

54 
(13.50) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.14 0.73 3 ดีมาก 

    2.2  ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของท้องถิ่นได้แสดงออก    
ถึงการยึดมั่นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

138 
(34.50) 

201 
(50.25) 

56 
(14.00) 

5 
(1.25) 

- 4.18 0.70 1 ดีมาก 

    2.3  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้แสดงออกถึง  
ความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยมุ่งเน้นความส าเร็จเป็น
ส าคัญ 

152 
(38.00) 

178 
(44.50) 

64 
(16.00) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.18 0.76 2 ดีมาก 

รวม 4.17 0.65  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 55 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของปัจจัยที่ 2 

ค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอยา่ง มีความเหน็วา่ ค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ เจา้หน้าที่ของท้องถิ่นได้แสดงออกถึงการยึดมัน่  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.70)      
เป็นอันดับแรก รองลงมา คอื ผู้บริหารท้องถิน่ได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมุ่งเนน้
ความส าเร็จเปน็ส าคัญ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (SD = 0.76) และอันดับสดุท้าย คือ 
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ผู้บริหารท้องถิ่นได้แสดงออกถึงการยึดมัน่ต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนด้วย                   
ความซื่อสัตยส์ุจริต อยู่ในระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.73) 
 
ตารางที่ 56  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคตะวันออก ปัจจัยที่ 3 กระบวนการบรหิาร 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

3.  กระบวนการบริหาร 
    3.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่บริหารงานอย่าง
เป็นระบบ กระชับ                    
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

101 
(25.25) 

219 
(54.75) 

74 
(18.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.03 0.71 4 ดีมาก 

    3.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้พิจารณา
คัดเลือกเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้อย่าง    
ความเหมาะสมกับภารกิจ
อ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

131 
(32.75) 

192 
(48.00) 

69 
(17.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.11 0.76 1 ดีมาก 

    3.3  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้มีพฤติกรรม
บริหารงานที่แสดงออกถึง
การสั่งการ การมอบหมาย
งานให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

120 
(30.00) 

197 
(49.25) 

79 
(19.75) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.08 0.73 3 ดีมาก 

    3.4  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิน่มพีฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการ
ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

117 
(29.25) 

215 
(53.75) 

61 
(15.25) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.10 0.71 2 ดีมาก 
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ตารางที่ 56  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    3.5  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีการวางแผนการ
ใช้จ่ายอย่างรัดกุมและ
ติดตามประเมินผล     
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้น
งานจนสิ้นสุดงาน 

97 
(24.25) 

227 
(56.75) 

67 
(16.75) 

6 
(1.50) 

3 
(0.75) 

4.02 0.73 5 ดีมาก 

รวม 4.07 0.59  ดีมาก 

 
 

จากตารางที่ 56 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของปัจจัยที่ 3
กระบวนการบริหาร มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.07) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า กระบวนการบริหาร มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้พิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างความเหมาะสมกับภารกิจอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีมาก                    
มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.76) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นมีพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงการประสานงานในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10             
(SD = 0.71) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้มีพฤติกรรมบริหารงานทีแ่สดงออกถึงการสั่งการ 
การมอบหมายงานให้แก่เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.73) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นบริหารงานอย่างเป็นระบบ กระชับไม่ยุ่งยากซับซ้อน อยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลีย่ 4.03 (SD = 0.71) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารท้องถิ่นมีการวางแผนการใช้จา่ย
อย่างรัดกุมและติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื่องตัง้แต่เริ่มต้นงานจนสิน้สุดงาน อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.02 (SD = 0.73) 
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ตารางที่ 57  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ในดา้นที่ 4 แรงจูงใจ 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

4.  แรงจูงใจ          
    4.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อ
การส่งเสริมกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท
เต็มก าลังความสามารถ 

128 
(32.00) 

199 
(49.75) 

69 
(17.25) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

4.12 0.73 3 ดีมาก 

    4.2  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ความส าคัญ              
ต่อการหาวิธีการต่าง ๆ            
เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงาน                
ด้วยความทุ่มเทเต็มก าลัง
ความสามารถ 

133 
(33.25) 

194 
(48.50) 

68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.13 0.74 2 ดีมาก 

    4.3  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ในการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลก เปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง เช่น               
การประชุม การฝึกอบรม 
เพื่อส่งเสริมให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

137 
(34.25) 

199 
(49.75) 

56 
(14.00) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.15 0.75 1 ดีมาก 
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ตารางที่ 57  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

    4.4  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญ
ต่อการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จ  
โดยการมอบรางวัลเพื่อ   
ยกย่องชมเชยแก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประสบ
ผลส าเร็จ 

118 
(29.50) 

193 
(48.25) 

68 
(17.00) 

17 
(4.25) 

4 
(1.00) 

4.01 0.85 4 ดีมาก 

รวม 4.10 0.64  ดีมาก 

 
จากตารางที่ 57 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของปัจจัยที่ 4

แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                 
อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.10) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า แรงจูงใจ มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญในการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่เขา้ร่วมกิจกรรมการแลก เปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม การฝึกอบรม      
เพื่อส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.75)               
เป็นอันดับแรก รองลงมา คอื ผู้บริหารท้องถิน่ให้ความส าคัญต่อการหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้   
ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ อยู่ในระดับดีมาก                     
มีค่าเฉลี่ย 4.13 (SD = 0.74) รองลงมา คอื ผู้บริหารท้องถิน่ให้ความส าคัญต่อการสง่เสริมกระตุ้น
ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทเต็มก าลงัความสามารถ อยู่ในระดับดีมาก            
มีค่าเฉลี่ย 4.12 (SD = 0.73) และอันดับสดุท้าย คือ ผู้บริหารท้องถิน่ได้ให้ความส าคญัต่อ                 
การกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานมุ่งผลส าเร็จโดยการมอบรางวัลเพือ่ยกย่องชมเชยแก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดับดมีาก มีค่าเฉลีย่ 4.01 (SD = 0.85) 
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ตารางที่ 58  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ในดา้นที ่5 วัฒนธรรมองค์กร 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

5.  วัฒนธรรมองค์กร          
    5.1  ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของท้องถิ่นมีพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่
เหมือนกันทั้งหน่วยงาน เช่น 
การไหว้ผู้มาขอรับบริการ 
ทุกคน  การให้บริการด้วย
อัธยาศัยที่เป็นมิตร                
การร่วมมือช่วยเหลือกัน           
ท าให้ปฏิบัติงานกระชับ                  
และรวดเร็ว เป็นต้น 

140 
(35.00) 

188 
(47.00) 

64 
(16.00) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.14 0.76 1 ดีมาก 

    5.2  ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของท้องถิ่นยงัคงมี
พฤติกรรมเหมือนกับ
เจ้าหน้าที่รุ่นก่อน ๆ                
ถือปฏิบัติกันมา เช่น            
การไหว้ผู้มาขอรับบริการ 
ทุกคน การให้บริการด้วย
ความเป็นมิตร การท างาน
ร่วมมือช่วยเหลือกัน เป็นต้น 

133 
(33.25) 

187 
(46.75) 

73 
(18.25) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.11 0.76 2 ดีมาก 

    5.3  ท่านเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของท้องถิ่น              
มีพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่น
และเป็นสิ่งที่ดีที่เหมือนกัน 
เช่น การพูดภาษาท้องถิ่น
ในการให้บริการประชาชน      
การแต่งกายด้วยผ้าไทย  
เป็นต้น 

123 
(30.75) 

197 
(49.25) 

71 
(17.75) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

4.08 0.76 3 ดีมาก 

รวม 4.11 0.67  ดีมาก 
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จากตารางที่ 58 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ของปัจจัยที่ 5 
วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ เจา้หน้าที่ของท้องถิ่นมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ในลักษณะที่เหมือนกันทัง้หน่วยงาน เช่น การไหว้ผูม้าขอรับบริการทุกคน การให้บรกิารด้วย
อัธยาศัยที่เปน็มิตร การร่วมมือช่วยเหลือกนัท าให้ปฏิบัตงิานกระชับและรวดเร็ว เป็นต้น อยู่ใน
ระดับดีมาก มคี่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.76) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นยังคง
มีพฤติกรรมเหมือนกับเจา้หน้าที่รุ่นก่อน ๆ ถือปฏิบัติกันมา เชน่ การไหว้ผู้มาขอรับบริการทุกคน 
การให้บริการด้วยความเปน็มิตร การท างานร่วมมือช่วยเหลือกัน เปน็ตน้ อยู่ในระดับดีมาก                   
มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.76) และอันดับสดุท้าย คือ เจา้หน้าที่ของท้องถิ่นมีพฤติกรรมที่เป็นจุดเด่น
และเป็นสิ่งที่ดทีี่เหมือนกัน เช่น การพูดภาษาท้องถิ่นในการให้บริการประชาชน การแต่งกาย              
ด้วยผ้าไทย เปน็ต้น อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.76) 

 
ตารางที่ 59  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่เปน็จริงของปัจจัย        

ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก     
 
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น             
ภาคตะวันออก 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ    

ความคิดเห็น 

1.  ภาวะผู้น า 4.11 0.62 2 ดีมาก 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 4.17 0.65 1 ดีมาก 
3.  กระบวนการบริหาร 4.07 0.59 5 ดีมาก 
4.  แรงจูงใจ 4.10 0.64 4 ดีมาก 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 4.11 0.67 3 ดีมาก 

รวม 4.11 0.63  ดีมาก 
 

จากตารางที่ 59 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริงว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด จึงสรุปไดด้ังนี ้
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ค่านิยมสร้างสรรค์ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.65) เปน็อันดับแรก 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น า อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.62) รองลงมา คือ วัฒนธรรม
องค์กร อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.67) รองลงมา คือ แรงจูงใจ อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.10 (SD = 0.64) และอันดับสดุท้าย คือ กระบวนการบริหาร อยู่ในระดับดีมาก            
มีค่าเฉลี่ย 4.07 (SD = 0.59)  

 
ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 5 ด้าน  

1.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  
2.  ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)  
3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)  
4.  ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance)  
5.  การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 
การวิเคราะหส์่วนนี้ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่เปน็จริงของคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังต่อไปนี ้

1.  คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก จ านวน                  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability)                         
3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 4) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance)   
และ 5) การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) ที่เป็นจริง ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ปรากฏดงั
ตารางดังต่อไปนี้     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 295 

ตารางที่ 60  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก          
ในด้านที่ 1 ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

 
คุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกที่เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 
X̄  SD 

ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

1.  ลักษณะทางกายภาพ  (Tangibles) 
    1.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้ให้เจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
หรือผู้มารับบริการ 

138 
(34.50) 

203 
(50.75) 

51 
(12.75) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.17 0.74 ดีมาก 

รวม 4.17 0.74 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 60 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ด้านที่ 1 

ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ของคุณภาพการให้บรกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้ให้เจ้าหน้าที่คอยให้บริการ
รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนหรือผู้มารับบริการ อยู่ในระดับดมีาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.74) 
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ตารางที่ 61  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                     
ในด้านที่ 2 ความนา่เชื่อถือ (Reliability) 

 
คุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกที่เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 
X̄  SD 

ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

2.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
    2.1  ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่                 
มีพฤติกรรมการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ถูกต้องครบถ้วนในทุกครั้ง                   
ที่มาขอรับบริการ 

 
129 

(32.25) 
 

 
208 

(52.00) 

 
58 

(14.50) 

 
4 

(1.00) 

 
1 

(0.25) 4.15 0.71 
 

ดีมาก 
 

รวม 4.15 0.71 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 61 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ด้านที่ 2 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ถูกต้องครบถ้วนในทุกครั้งทีม่าขอรับบริการ อยู่ในระดับดีมาก                   
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.71) 
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ตารางที่ 62  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก          
ในด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 

 
คุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกที่เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 
X̄  SD 

ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
    3.1  ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่                   
มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อม
ในการให้ บริการประชาชนหรือ
ผู้รับบริการให้บริการ เช่น รวดเร็ว
และถูกต้อง  เป็นต้น 

138 
(34.50) 

190 
(47.50) 

67 
(16.75) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.15 0.74 ดีมาก 

รวม 4.15 0.74 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 62 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ด้านที่ 3   

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) ของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้
ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)              
ของคุณภาพ การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ เจ้าหน้าที่มี
พฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อมในการให้ บริการประชาชนหรือผู้รับบริการให้บริการ เช่น รวดเรว็
และถูกต้อง เป็นต้น อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.74) 
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ตารางที่ 63  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก          
ในด้านที ่4 ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) 

 
คุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกที่เป็นจริง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 
X̄  SD 

ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

4.  ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) 
    4.1  ท่านเห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้รับ บริการมีความเช่ือมั่น                  
ในการให้ บริการของท้องถิน่และ
ให้ความไว้วางใจเสมอมา 

143 
(35.75) 

185 
(46.25) 

68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.16 0.74 ดีมาก 

รวม 4.16 0.74 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 63 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ด้านที่ 4    

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) ของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก (X̄ = 4.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Assurance) ของคุณภาพ                  
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการมี           
ความเชื่อมั่นในการให้บริการของท้องถิ่นและให้ความไวว้างใจเสมอมา อยู่ในระดับดีมาก                       
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.74) 
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ตารางที่ 64  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่เป็นจริง
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                     
ในด้านที่ 5 การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

5.  การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 
    5.1  ท่านเห็นว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้มีพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการเอาใจใส่
ต่อปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนหรือ
ผู้มารับบริการ 

149 
(37.25) 

198 
(49.50) 

48 
(12.00) 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 

4.22 0.73 2 ดีมาก
ที่สุด 

    5.2  ท่านเหน็ว่าผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้จัดให้มีช่องทาง
สื่อสารเพื่ออ านวย            
ความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ที่หลากหลาย 

163 
(40.75) 

174 
(43.50) 

57 
(14.25) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.23 0.76 1 ดีมาก
ที่สุด 

 
4.22 0.70  

ดีมาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 64 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริง ด้านที่ 5      

การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) ของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมากที่สุด (X̄ = 4.22) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จึงสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) ของคุณภาพ               
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก คือ ผู้บรหิารท้องถิ่นได้จัดให้มี
ช่องทางสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการที่หลากหลาย อยู่ในระดับดี
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 (SD = 0.76) เป็นอันดับแรก รองลงมา คอื ผู้บริหารท้องถิน่ได้มี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเอาใจใส่ต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนหรือผู้มารับบริการ 
อยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 (SD = 0.73) 
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ตารางที่ 65  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่เปน็จริงของคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก   

 
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกที่เป็นจรงิ 

X̄  SD อันดับ 
ระดับ    

ความคิดเห็น 
1.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)   4.17   0.74 2 ดีมาก 
2.  ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)  4.15 0.71 4 ดีมาก 
3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง
(Responsiveness) 

4.15 0.74 5 ดีมาก 

4.  ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) 4.16 0.74 3 ดีมาก 
5.  การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy)  4.22 0.70 1 ดีมากที่สุด 

รวม 4.17 0.62  ดีมาก 
 

จากตารางที่ 65 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่าง มีความคิดเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก มีคา่เฉลี่ย                     
(X̄ = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จงึสรุปได้ดังนี้ 

การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) อยู่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลีย่ 4.22                    
(SD = 0.70) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) อยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.74) รองลงมา คอื ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Assurance) อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.16 (SD = 0.74) รองลงมา คอื ความนา่เชื่อถือ (Reliability) อยู่ในระดับดีมาก                     
มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.71) และอันดับสดุท้าย ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.74)  

 
ส่วนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อตรวจสอบ                 
ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธพิลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ผู้วิจัยจึงสรุปรายละเอียด
ผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้
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1.  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึ้น       
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยสมมติฐานนี้ใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                    

โดยพิจารณาจากค่า 2 = 0.524, df = 3, p-value = 0.913, CFI = 1.000, TLI = 1.008,                           

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ 2/ df = 0.175  นั่นคือยอมรับสมมติฐานที่วา่โมเดล              
ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ ์

 
ตารางที่ 66  ค่าสถิติความสอดคล้องของ ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
 
สถิติที่ใช้วัดความสอดคล้อง เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการตรวจสอบ 

2/ df น้อยกว่า 2.00 0.175 ผ่านเกณฑ ์

p-value มากกว่า .05 0.913 ผ่านเกณฑ ์
TLI มากกว่า .95 1.008 ผ่านเกณฑ ์
CFI มากกว่า  .95 1.000 ผ่านเกณฑ ์

SRMR น้อยกว่า .08 0.003 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA น้อยกว่า .07 0.000 ผ่านเกณฑ ์

2=  0.524/ df =3    
R2 ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) = 0.800  
R2 ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการให้บริการ (F7) = 0.714 
 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 ปัจจยัเชิงสาเหตุที่น ามาศึกษามีอิทธพิลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
ภาคตะวันออก โดยสมมติฐานนี้ใช้ตอบวตัถุประสงค์ของข้อ 4 เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง 
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อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
 
ตารางที ่67  ค่าดัชนีความสอดคล้อง และขนาดอทิธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  
 

ตัวแปรอิสระ อันดับ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) คุณภาพการให้บริการ (F7) 

DE IE TE DE IE TE 
      F6  
1.  ภาวะผู้น า (F1) 4 0.100** - 0.100** - 0.091** 0.091** 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 
(F2) 

5 0.030** - 0.030** - 0.027** 0.027** 

3.  กระบวนการ
บริหาร (F3) 

2 0.317** - 0.317** - 0.286** 0.286** 

4.  แรงจูงใจ (F4) 1 0.348** - 0.348** - 0.315** 0.315** 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 
(F5) 

3 0.190** - 0.190** - 0.171** 0.171** 

6.  การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) 

 - - - 0.904** - 0.904** 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 2=0.524, df =3, p-value = 0.913, CFI = 1.000, TLI =1.008, RMSEA =0.000, 

SRMR = 0.003 และ2/ df = 0.175 

หมายเหต:ุ  1. * หมายถึง  p < 0.05 , ** หมายถึง  p < 0.01    
    2.  DE = Direct Iffect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect effect (อิทธิพลทางอ้อม),  
                 TE = Total effect (อิทธิพลรวม) 

 
จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะหน์้ าหนักอทิธิพลของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพ                

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 
อิทธิพลทางตรง  
ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มี 5 ปัจจัย ได้แก่                     

1) ภาวะผูน้ า (F1) 2) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) 3) กระบวนการบรหิาร (F3) 4) แรงจูงใจ (F4) และ 
5) วัฒนธรรมองค์กร (F5) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่
ละปัจจัย มีรายละเอียดปรากฏดังนี้  
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แรงจูงใจ (F4) มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ
บริหาร (F3) เท่ากับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคก์ร (F5) เท่ากบั 0.190                    
(p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) มีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย คือ 
ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) เท่ากับ 0.030 (p < 0.01)  

นอกจากนี้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการ           
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลของการบรหิารกจิการบ้านเมือง   
ที่ดี (F6) เท่ากับ 0.904 (p < 0.01) 

อิทธิพลทางอ้อม 
ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ดงัปรากฏรายละเอียด ต่อไปนี้  
แรงจูงใจ (F4) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) โดยสง่ผ่านการบรหิาร

กิจการบ้านเมอืงที่ดี (F6) มีค่าเทา่กับ 0.315 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คอื กระบวนการ
บริหาร (F3) มีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) โดยส่งผ่านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) มีค่าเทา่กับ 0.286 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) มีค่า
เท่ากับ 0.171 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (F7) โดยส่งผา่นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) มีค่าเทา่กับ 0.091 (p <0.01)          
และอันดับสุดท้าย คือ ค่านยิมสร้างสรรค์ (F2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7)      
โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(F6) มีค่าเทา่กับ 0.027 (p < 0.01) 

อิทธิพลรวม 
ปัจจัยที่มีอิทธพิลรวมต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มี 5 ปัจจยั ได้แก ่1) ภาวะผู้น า 

(F1) 2) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) 3) กระบวนการบรหิาร (F3) 4) แรงจูงใจ (F4) และ 5) วัฒนธรรม
องค์กร (F5) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจัย             
มีรายละเอยีดปรากฏดังนี ้

แรงจูงใจ (F4) มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ
บริหาร (F3) เท่ากับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคก์ร (F5) เท่ากบั 0.190                    
(p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) มีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย คือ 
ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) เท่ากับ 0.030 (p <.01)  

ปัจจัยที่มีอิทธพิลรวมต่อคุณภาพการให้บรกิาร มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า (F1)            
2) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) 3) กระบวนการบริหาร (F3) 4) แรงจูงใจ (F4) และ 5) วัฒนธรรมองคก์ร 



 304 

(F5) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพลของแต่ละปัจจัย มี
รายละเอียดปรากฏดังนี้  

แรงจูงใจ (F4) เท่ากับ 0.315 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ
บริหาร (F3) เท่ากับ 0.286 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคก์ร (F5) เท่ากบั 0.171                     
(p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) เท่ากับ 0.091 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย คือ คา่นยิม
สร้างสรรค์ (F2) เท่ากับ 0.027 (p < 0.01)  

นอกจากนี้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิรวมต่อคุณภาพการให้บริการ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) 
เท่ากับ 0.904 (p < 0.01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 17  รูปแบบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          

ภาคตะวันออก           
 
 
 
 
 
 

β4 =.348**
๕๕๕๕๕* 

 1.  ภาวะผู้น า 

 2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 

 3.  กระบวนการ

บริหาร 

 4.  แรงจูงใจ 

 
การบริหาร

กิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

 5.  วัฒนธรรมองค์กร 

คุณภาพ    
การให้บริการ 

β2 = .030**

๕๕๕๕๕* 
β3 =.317**

๕๕๕๕
๕* 

β6 =.904**

๕๕๕๕๕
* 

β5 =.190**
๕๕๕๕๕* 

β1 =.100**
๕๕๕๕๕* 
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ส่วนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ตารางที่ 68  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      
ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยสมมติฐานนี้ใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อตรวจสอบ                
ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย                
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ภาคตะวันออก ที่พฒันา ขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล              
เชิงประจักษ ์ 

ยอมรับสมมตฐิาน 

2.  ปัจจัยเชิงสาเหตทุี่น ามาศึกษามีอทิธิพลทางตรง อทิธิพล
ทางอ้อมและอิทธิพลรวมตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยสมมติฐานนี้ใช้                  
ตอบวัตถุประสงค์ของข้อ 4 เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธพิลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธพิลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธพิล
ต่อคุณภาพการให้ บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ภาคตะวันออก 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์
จ าแนกออกเปน็ 4 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ภาคตะวันออก 

2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
ภาคตะวันออก 

3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก กับข้อมูล               
เชิงประจักษ ์

4.  เพื่อศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย             
เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิดหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรบัใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึ่งเปน็หน่วยงานภาครัฐของไทย เพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะแกป่ระชาชน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 21-22) 
ได้น าเสนอและได้รับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุม วนัที่ 24 เมษายน                   
พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ 
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลักความเปดิเผย/ โปรง่ใส (Transparency) 6) หลัก
นิติธรรม (Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายาม
แสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ
(Decentralization) และ 10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) และหากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไดด้ าเนินการน าแนวคิดการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในหน่วยงานจะส่งผล
ท าให้เกิดคุณภาพการให้บรกิารที่ดี ดังที่นกัวิชาการและหนว่ยงานภาครัฐได้ศึกษาและกล่าวไว้โดย 
พรรณนาราย เทียมทนั (2550, หน้า 107) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาปา่และศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงที ่9.2 เพชรบูรณ์ มีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
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หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดกีารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมีการบริการที่ดีขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ มกีารบริการที่มีคุณภาพประชาชนได้รับความสะดวกในการบริการและ
ตรงกับความต้องการนอกจากนี ้วิพุธ อ่องสกุล (2550, หนา้ 7) ได้กล่าวว่า การมอบรางวัลคุณภาพ
การให้บริการประชาชนประจ าปี พ.ศ. 2550 โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ          
ได้จัดมอบให้หนว่ยงานภาครัฐที่มีการบรหิารราชการตามหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ ์    
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2552, หนา้ 37-38) ได้กล่าวว่า การก าหนดให้มกีารวัดระดับการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
หนว่ยงานภาครัฐ เพื่อจัดระดับการก ากับดูแลหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้วัตถุประสงค์และกรอบ         
การพิจารณาที่ให้ความส าคัญของการมุง่เนน้การบริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดีส่งผลต่อคุณภาพ           
การให้บริการขององค์กรภาครัฐตามหลักการตอบสนองแห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546, ศิริกัญญา เสริมรัมย์ (2553, หน้า 86) ได้กล่าวว่า 
ในการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีตามหลกัความรับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม
และต าบลคลองเมือง จัดใหม้ีการบริการสาธารณะแก่ประชาชนที่สง่ผลต่อคุณภาพการบริหารที่ดี
และมีมาตรฐานตลอดจนใหบ้ริการประชาชนหรือผู้บริการอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับอัญชลี                
แปงสนิท (2558, หน้า 86) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการโดยประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมากที่สุด, กรมส่งเสริม       
การปกครองท้องถิ่น (2559 ก, หนา้ 20) ก าหนดการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่น (Local performance assessment: LPA) โดยยึดหลกัเกณฑ์บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
มาเป็นแนวทางในการประเมนิประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยเฉพาะด้านที่ 1              
ด้านบริหารจัดการ โดยประเมินผลการปฏิบัติราชการตามการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี                
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อด้านคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปพัฒนาใหม้ีคุณภาพการให้บริการและการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น, Luo 
(2013, Abatract) พบว่า จากข้อมูลการสังเกตการณ์เชงิคุณภาพการปรับปรุงคุณภาพไม่เพยีงแต่
ต้องการควบคมุคุณภาพใหม้ีประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงคุณภาพการให้บริการสาธารณะที่ดีซึ่งจะชว่ย
ให้การบริหารที่มีคุณภาพโดยภาครัฐจากการ “บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี"   

ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, et al. (1988) นักวิชาการ
ที่ท าการศึกษาและวิจัยคุณภาพการให้บรกิารตามองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ             
รวม 5 ด้าน หรือที่เรียกว่า SERVQUAL model ได้แก่ ด้านที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
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ด้านที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านที ่3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
ด้านที่ 4 ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) ด้านที ่5 การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 
(Parasuraman, et al., 1990, p. 85) ในการประเมินระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดสรรปัจจัยที่มีอทิธิพลสูงสุดต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ านวน 5 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค์ 3) 
กระบวนการบริหาร 4) แรงจูงใจ 5) วัฒนธรรมองค์กร และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ตลอดจนปจัจัยที่มีอิทธพิลทางตรงต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก คือ หลักการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทน
ครัวเรือน จ านวน 400 คน ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 8 แหง่ ที่ได้ 
รับการประเมนิตามโครงการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA)     
ในระดับดีเด่น ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ ของจังหวัดภาคตะวนัออก จ านวน 6 จังหวัด โดยใช ้ 
แบบ สอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัสอบถามเกี่ยวกับระดับที่เป็นจริง
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 10 ประเดน็
ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับที่เป็นจรงิต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก รวม 5 ประเด็น ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับ                 
ที่เป็นจริงต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน                      
5 ประเด็น จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนนิการสรุปผลการวิจยั โดยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของการบริหารกิจการบ้านเมอืง           
ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บริการ              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ                    
ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                
ที่พัฒนาขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาน้ าหนักอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                         
ภาคตะวันออก 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามที่ผู้วิจยัได้ด าเนินการวเิคราะห์จากข้อมูลตามแบบสอบถามที่ได้รับ      
การตอบกลับจากหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือน จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
สรุปผลการวิจัยจากการค้นพบในบทที ่4 ดังมีรายละเอยีดต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคดิเห็นที่เป็นจริงของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคตะวันออก  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 (SD = 0.55) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคดิเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ภาคตะวันออก  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD = 0.62) 

ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ภาคตะวันออก ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ผลการตรวจสอบ พบว่าโมเดลปัจจัยที่มีอทิธิต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

พิจารณาจากค่า 2 = 0.524, df = 3, p-value = 0.913, CFI = 1.000, TLI = 1.008,                      

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ 2/ df = 0.175 นั่นคือยอมรับสมมติฐานทีว่่าโมเดล               
ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ ์ 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธพิลรวม
ของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก 
 
 
 



 310 

ตารางที ่69  ค่าดัชนีความสอดคล้อง และขนาดอทิธิพลของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ  
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

 

ตัวแปรอิสระ อันดับ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) คุณภาพการให้บริการ (F7) 

DE IE TE DE IE TE 
      F6  
1.  ภาวะผู้น า (F1) 4 0.100** - 0.100** - 0.091** 0.091** 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 
(F2) 

5 0.030** - 0.030** - 0.027** 0.027** 

3.  กระบวนการบริหาร 
(F3) 

2 0.317** - 0.317** - 0.286** 0.286** 

4.  แรงจูงใจ (F4) 1 0.348** - 0.348** - 0.315** 0.315** 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 
(F5) 

3 0.190** - 0.190** - 0.171** 0.171** 

6.  การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) 

 - - - 0.904** - 0.904** 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 2 = 0.524, df =3, p-value = 0.913, CFI =1.000, TLI =1.008, 

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ 2/ df = 0.175 

หมายเหต ุ 1. * หมายถึง  p < 0.05 , ** หมายถึง  p < 0.01  
   2. DE = Direct effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect effect (อิทธิพลทางอ้อม),  
                TE = Total effect (อิทธิพลรวม) 
 

จากตารางที่ 69 ผลการวิเคราะหน์้ าหนักอทิธิพลของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพ     
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก พบว่า มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล 
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ดงันี ้

1.  อิทธิพลทางตรง  
ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่  
 1.1  แรงจูงใจ (F4)   
 1.2  กระบวนการบริหาร (F3) 
 1.3  วัฒนธรรมองค์กร (F5)  
 1.4  ภาวะผู้น า (F1)   
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 1.5  ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2)  
ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญ          

ทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ดงัปรากฏรายละเอียด ต่อไปนี้  
แรงจูงใจ (F4) มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ

บริหาร (F3) มีค่าเท่ากับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีค่าเท่ากับ 
0.190 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผูน้ า (F1) มีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย 
คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีค่าเทา่กับ 0.030 (p < 0.01)  

นอกจากนี้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการ     
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลของการบรหิารกจิการบ้านเมือง          
ที่ดี (F6) มีค่าเท่ากับ 0.904 (p < 0.01) 

2.  อิทธิพลทางอ้อม 
ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการได้แก่  
 2.1  แรงจูงใจ (F4)   
 2.2  กระบวนการบริหาร (F3) 
 2.3  วัฒนธรรมองค์กร (F5)  
 2.4  ภาวะผู้น า (F1)   
 2.5  ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2)   
ซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บรกิาร (F7) โดยส่งผ่านการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิลของ                    
แต่ละปัจจัย ดังปรากฏรายละเอียด ต่อไปนี้  

แรงจูงใจ (F4) มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ
บริหาร (F3) มีค่าเทา่กับ 0.286 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีค่าเท่ากับ 
0.171 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า(F1) มีค่าเท่ากับ 0.091 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย 
คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีค่าเท่ากับ 0.027 (p < 0.01) 

3.  อิทธิพลรวม 
ปัจจัยที่มีอิทธพิลรวมต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่  
 3.1  แรงจูงใจ (F4)   
 3.2  กระบวนการบริหาร (F3) 
 3.3  วัฒนธรรมองค์กร (F5)  
 3.4  ภาวะผู้น า (F1)   
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 3.5  ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2)   
ซึ่งมีอิทธิพลรวมต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ดงัปรากฏรายละเอียด ดังนี ้ 
แรงจูงใจ(F4) มีค่าเท่ากับ 0.348 (p <0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ

บริหาร (F3) มีค่าเท่ากับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีค่าเท่ากับ 
0.190 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผูน้ า (F1) มีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย 
คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีค่าเทา่กับ 0.030 (p < 0.01)  

ปัจจัยที่มีอิทธพิลรวมต่อคุณภาพการให้บรกิารได้แก่  
1.  แรงจูงใจ (F4)   
2.  กระบวนการบริหาร (F3) 
3.  วัฒนธรรมองค์กร (F5)  
4.  ภาวะผู้น า (F1)   
5.  ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2)   
ซึ่งมีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี    

ค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพลของแต่ละปัจจัย ดังปรากฏรายละเอียด ต่อไปนี้  
แรงจูงใจ (F4) มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการ

บริหาร (F3) มีค่าเทา่กับ 0.286 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีค่าเท่ากับ 
0.171 (p <0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) มีค่าเท่ากับ 0.091 (p < 0.01) และอันดับสุดท้าย 
คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีค่าเท่ากับ 0.027 (p < 0.01) 

นอกจากนี้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 
(F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเท่ากับ 0.904                  
(p < 0.01) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลโดยแบ่งออกเปน็         
4 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอยีดตามหัวข้อดังต่อไปนี้   

ส่วนที่ 1 อภิปรายผลระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

ส่วนที่ 2 อภิปรายผลระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคณุภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  
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ส่วนที่ 3 อภิปรายผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ
ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก               
ที่พัฒนาขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์

ส่วนที่ 4 อภิปรายผลการศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล 
รวมของปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
ภาคตะวันออก  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละประเด็นตามวัตถปุระสงค์ที่ค้นพบ
และสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 อภิปรายผลระดับความคิดเหน็ที่เป็นจริงของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  ที่ประกอบไปด้วยหลกัการจ านวน 10 หลักการ ได้แก่ 1) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลัก  
ความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค 
(Equity) 8) หลักการมีสว่นรว่ม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 
Oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ 10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม 
(Morality/ ethics) อยู่ในระดับดีมาก ทัง้นี ้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ถือว่าเป็นแนวทาง     
และหลักการบริหารงานที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการบริหารงานภาครัฐย่อมมุ่งผลเพื่อให้
บรรลุต่อเป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้ โดยหลักการทั้ง 10 หลักการ เปน็ไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีของส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หนา้ 21-22)              
ได้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีและมีมติเห็นชอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ในคราวประชมุ เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 เพื่อให้ภาครัฐทุกส่วนราชการได้ถือปฏิบัติ             
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยงัเป็นไปตาม
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559 ก, ค าน า) ในการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นตน้มา               
ท าให้ทราบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและความพยายามพัฒนาการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มีมาตรฐานตลอดจนการให้บริการประชาชนในพืน้ที่รับผิดชอบส่งผลให้ประชาชนเกิด   
ความพึงพอใจน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชน โดยในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ และแบ่งการประเมินออกเป็น      
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4 ด้าน ดังนี้ ดา้นที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ  ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
ด้านที่ 3 ด้านการเงนิและการคลัง และดา้นที่ 4 ด้านการบริการสาธารณะ ภายใตก้ารบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 7 ประการของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี้   

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ 
3.  มีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5.  มกีารปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ ์
6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7.  มกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการอยา่งสม่ าเสมอ 
ซึ่งในด้านที่ 1 การบริหารจัดการได้ก าหนดหัวข้อเกณฑ์มาตรฐานตามแบบการประเมนิ

มาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับเป้าหมาย 7 ประการ        
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี้   

1.  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน 
2.  การบริหารงานเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจขององค์กรกปกครองส่วนท้องถิน่ 
3.  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจ 
4.  การลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน 
5.  การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ทัง้สิ้น 7,852 แห่ง (ยกเว้น

กรุงเทพมหานคร) ได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการในทุกปี ภายใต้โครงการ 
“การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (สถ-อปท) หรือ “Local Performance 
Assessment” (LPA) และจ าแนกผลการประเมินเพื่อน ามาวิเคราะห์และการจัดแบ่งค่าระดับของ
ผลการประเมนิประสิทธิภาพออกเปน็ 5 ระดับตามตารางที่ 70 ดังนี ้
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ตารางที่ 70  ค่าระดับผลการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance assessment: LPA)         
5 ระดับ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หนา้ 4)  

 
ระดับ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง 
ร้อยละ 90-100 80-89.9 70-79.9 60-69.9 >60 

 
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ผา่นการประเมินประสิทธภิาพ (Local performance 

assessment: LPA) ทั้ง 5 ระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ ด้านที่ 1 ด้านบรหิาร
จัดการ มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูท่ี่ร้อยละ 73.35 และมคี่าระดับของผลการประเมินทั้ง 5 ระดับ 
ตามตารางที ่71 ต่อไปนี้ 

  
ตารางที่ 71  ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับผลการประเมินประสทิธิภาพ            

(Local performance assessment: LPA) ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการ ระดับประเทศ
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 9)  

 
             ผลการประเมิน 
ประเภท อปท. 

ดีเด่น 
90-100 

ดีมาก 
80-89.9 

ดี 
70-79.9 

พอใช ้
60-69.9 

ปรับปรุง 
>60 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 17 28 27 1 
เทศบาลนคร - 14 8 7 1 
เทศบาลเมือง 8 35 64 61 10 
เทศบาลต าบล 54 525 831 729 93 
องค์การบริหารส่วนต าบล 141 1,321 2,056 1,645 172 
เมืองพัทยา - 1 - - - 

รวมทั้งสิ้น (แห่ง) 206 1,913 2,987 2,469 277 
 

 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิจัยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จงึได้คัดเลือกและ

น าข้อมูลเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทีม่ีระดับผลการประเมิน ด้านที่ 1    
การบริหารจัดการ ระดับดีเดน่ ร้อยละ 90-100 จ านวนทัง้สิ้น 8 แห่ง โดยจ าแนกองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาลและองค์การบริหารสว่นต าบล ใน 6 จังหวัด             
ภาคตะวันออก ดังนี ้
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1.  จังหวัดจันทบุร ีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
 1.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพี่น้อง 
 1.2  เทศบาลต าบลเขาบายศร ี
2.  จังหวัดชลบุร ีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ 
3.  จังหวัดระยอง จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตะพง 
4.  จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 
5.  จังหวัดปราจีนบุร ีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
 5.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านพระ 
 5.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
6.  จังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
 เทศบาลเมืองวังน้ าเย็น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข) 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ทัง้ 8 แห่ง ได้บริหารงานโดย

น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและจริงจัง ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตราที่ 6 ซึ่งก าหนดเปา้หมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี7 ประการ ดังนี้ 1) เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า                     
ในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรงุภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ โดยมี              
ความสอดคลอ้งกับหัวข้อแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 
รวมทัง้สิ้น 7 ขอ้ ดังนี้  

1.  การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน   
2.  การบริหารงานเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3.  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจ  
4.  การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  
5.  การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%8a%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%87/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%a7/
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7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข, หน้า 1)  
จึงสรุปได้ว่า จากการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีส่งผลท า

ให้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้โครงการ             
“การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (สถ-อปท) หรือ “Local Performance 
Assessment” (LPA) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทั้ง 8 แห่ง อยู่ในระดับดีเด่น 
หรือร้อยละ 90-100  

นอกจากนี้ในแต่ละหลักการทั้ง 10 หลักการตามที่ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของนักวิชาการตามที่ได้ค้นพบ ดังนี ้ 

1.  หลักประสทิธิผล (Effectiveness) พบวา่ หลักประสทิธิผลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก ทัง้นี ้หลัก
ประสิทธิผล คอื ผลการปฏิบตัิราชการอันเกิดจากการก าหนดวิสัยทัศนเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถ
ปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ โดยมีการวางแผนพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการสารสนเทศ เป็นไปตาม ส านกังานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2555, หนา้ 21) ที่กล่าวว่า หลักประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง                     
การพิจารณาใช้ทรัพยากรขององค์กรอยา่งประหยัดคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ผู้รับบริการจากการลดขั้นตอน ระยะเวลาของการปฏิบตัิงาน การอ านวยความสะดวก การลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและยกเลิกภารกิจที่หมดความจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกีย่วข้องของ ปราณิสา 
ไทยโคกสี (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า การด าเนนิงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัด
ขอนแก่น ดา้นการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นและด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน              
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก   

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก ่
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา การวางแผนและ
จัดท าแผนพฒันาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด เป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมตามแผนอตัราก าลังเจ้าหนา้ที่ของ
หนว่ยงาน การน าคอมพวิเตอร์และเครื่องมือเครื่องใช้ทีท่ันสมยัมาใช้ในหน่วยงาน และการให้ 
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บริการประชาชนหรือผู้รับบรกิารได้อย่างเหมาะสม ท าใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 7 ประการ 
โดยเฉพาะประการที่ 4 คือ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ประการที่ 5 มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ และประการที่ 6 ประชาชนได้รับการอ านวย             
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  จงึสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ส่งผลท าให้การ
บริหารงานเป็นไปตามหลักประสิทธิผล (Effectiveness) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2555, หน้า 21-22) 

2.  หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) พบว่า หลักประสทิธิภาพของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้                        
หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) คือ การปฏิบัติงาน ตามวิสัยทัศน์เชงิยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์กรโดยค านึงถึงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการประชาชนผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ผู้มารับบริการ และเกิดความคุ้มค่าของการด าเนินงาน 
เป็นไปตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หนา้ 21) ที่กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถงึ การก าหนดวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ พันธกิจ วัตถุประสงค ์และเป้าหมาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงและมุง่สู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของสิริรัตน์ ขันธิสิทธิ์ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจัดสรร
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลต่อความพึงพอใจ  
ของประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดโดยเห็นว่า มีความเหมาะสม
และกระจายทั่วถึงทุกหมู่บ้าน สอดคล้องกับวสันต์ นนทะสัน (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตามทรรศนะ
ของพนักงานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ทรรศนะของพนักงาน
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวดัเพชรบูรณ์ต่อประสิทธิภาพการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับสมศักดิ์ นรสิงห์ 
(2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวคิดในการพฒันาประสทิธิภาพการบริหารงานการ
ปกครองท้องถิ่นของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดพิษณุโลก พบวา่ ประสิทธิภาพ
การบริหารงานในด้านการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และ                 
การบริหารงานทั่วไปของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก       
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และสอดคล้องกับปราณิสา ไทยโคกสี (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
การด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ 
อุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ดา้นการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า                 
เชิงภารกิจ มีการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก   

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้บริหารงานตรงกับเป้าหมายและสิ่งที่ต้องกระท าตาม
ขอบเขตของเป้าหมาย  การบริหารงานโดยให้ความส าคญักับความคุม้ค่า ประหยัด และเหมาะสม  
บริหารงานโดยให้ความส าคญักับความต้องการของประชาชนและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง บริหารงาน
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กฎหมายก าหนดไว ้ท าให้บรรลุเปา้หมายที่ก าหนดไว้                   
7 ประการ โดยเฉพาะประการที่ 3 คือ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และ
ประการที่ 7 คือ มีการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการอยา่งสม่ าเสมอ จึงสรุปได้ว่า การบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการและเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักประสทิธิภาพ 
(Efficiency) ของการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ด ี(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2555, หน้า 21-22) 

3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) พบว่า หลักการตอบสนองของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยูใ่นระดับดีมาก ทั้งนี้ 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตามที่คาดหวังจากการได้รับจากบริการของหน่วยงานภาครัฐจาก
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ภาครัฐส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ ด าเนินงาน เป็นไปตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าวว่าหลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการ           
ที่มีคุณภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยพิจารณาถึงระยะเวลาในการด าเนนิการเสร็จส้ิน
สามารถตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปราณิสา ไทยโคกสี 
(2555, หนา้ 82) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแกน่ พบว่า การด าเนินงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแกน่ ด้านการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการด าเนนิงานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส ารวจข้อมูล ปัญหาและความต้องการของประชาชน   
เพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาโดยเรยีงล าดับโครงการตามความส าคัญเร่งด่วน จัดให้มี
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสมรวดเร็วตามมาตรฐาน
ก าหนดไว ้จัดระบบในการตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รบับริการอย่างหลากหลาย 
จัดให้มีช่องทางการร้องทุกขห์รือร้องเรียนอย่างหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่2 คือ                    
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและ ประการที่ 6 คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก    
และได้รับการตอบสนองความต้องการ จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์วธิีการและ
เป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี                    
พ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักการตอบสนอง (Responsiveness)                   
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555,               
หนา้ 21-22) 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) พบว่า หลักภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ หลกัภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) คือ ความสามารถในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยวางมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อป้องกันและควบคุมมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดอันเกิดจากการบริหารงานและจัดให้             
มีมาตรการความรับผิดทางกฎหมายต่อบคุคลและต่อสังคม เป็นไปตาม ส านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าวว่า หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ 
หมายถึง หนว่ยงานภาครัฐสามารถชี้แจงขอ้ค าถามหรือข้อสงสัยได้อย่างชัดเจนและจัดวางระบบ
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อทราบถึงผลสัมฤทธิ์    
ตามเป้าหมายท าให้สามารถตรวจสอบได้ง่าย ตลอดจนการมีมาตรการการป้องกัน การแก้ไข
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ปัญหาและผลกระทบอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวจิัยที่เกี่ยวข้องของปราณิสา ไทยโคกสี 
(2555, หนา้ 77) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแกน่ พบว่า การด าเนินงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแกน่ ด้านการ
บริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์ของประชาชน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้านการเงิน การบริหาร 
แต่งตั้งตัวแทนประชาชนรว่มในการวางระบบควบคุมภายในและความเสี่ยง เปิดโอกาสและจัดให้
ประชาชนประเมินพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ น าผลการประเมินข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดีข้ึนและให้หน่วยงานของจงัหวัดตรวจสอบบัญชีเป็นประจ า
ทุกปี  มีการด าเนนิงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สร้างมาตรการหรอืเงื่อนไขต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ เช่น การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน การออกค าสั่งแต่งตัง้ 
เป็นต้น มีความเป็นธรรมและไม่มีความล าเอียงต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
หนว่ยงาน มีมาตรการและการเตรียมความพร้อมในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายใน
หนว่ยงาน มีมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายก าหนดไว ้ท าให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่5 คือ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
ให้ทันต่อสถานการณ ์ จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก เปน็ไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการและเป้าหมายของ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้
การบริหารงานเป็นไปตามหลักภาระรับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) 

5.  หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) พบว่า หลักความเปิดเผย/ โปรง่ใสของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งนี้ หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส คือ การบริหารงานดว้ยความโปร่งใสตามกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ขอรับบริการ อย่างแพร่หลาย และ
จัดระบบติดตามตรวจสอบการบริหารงานภายในองค์กรเพื่อป้องกันความเสี่ยงอนัอาจสร้าง           
ความเสียหายและความเชื่อมั่นขององค์กร เป็นไปตามส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าวว่า หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ 
ปฏิบัติงานดว้ยความซื่อสัตย์สุจริตมีมาตรการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้แก่ ประชาชน ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้าถงึข้อมูลได้หลากหลายช่องทางและสม่ าเสมอ เพื่ออ านวยความสะดวก 
รวดเร็วและการเข้าถึงง่ายของข้อมูลสอดคล้องกับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของอังคณา จิตระกูล (2550, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การศกึษาระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกนัจู อ าเภอบึงสามพัน จังหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า มีระดับการปฏิบัติใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีด้านหลักความโปร่งใส โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับบุญยิ่ง ประทุม (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง พัฒนาการการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารสว่นต าบลเขาสามยอด จังหวัด
ลพบุรี พบว่า พัฒนาการกระบวนการบริหารงาน ตามหลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประกอบไปด้วย 1) กระบวนการสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นต่อประชาชน เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การสร้างเครือข่าย 2) กระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น ป้ายประกาศ 
การจัดท าเอกสารแผ่นพับวารสาร 3) กระบวนการตรวจสอบโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ                  
ภาคประชาชนในการด าเนนิการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล                     
4) กระบวนการท าประชาคมโดยการมีการรวมกลุ่มกันเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนและเข้ามามี            
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเพือ่ให้เกิดความโปร่งใส และ
สอดคล้องกับปราณิสา ไทยโคกสี (2555, หนา้ 77) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแกน่ พบว่า           
การด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ   
อุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ดา้นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์ของประชาชน ได้แก่             
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย เผยแพร่ข้อมูล
การด าเนินงานด้านการเงิน การบริหาร แต่งตั้งตัวแทนประชาชนรว่มในการวางระบบควบคุม
ภายในและความเสี่ยง เปิดโอกาสและจัดให้ประชาชนประเมินพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ 
น าผลการประเมินข้อเสนอแนะจากประชาชนมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้นและใหห้นว่ยงาน           
ของจังหวัดตรวจสอบบัญชีเป็นประจ าทุกปี  มกีารด าเนนิงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอยา่งจริงจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการจัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลอัน
เป็นประโยชนแ์ก่ประชาชนโดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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การให้ความส าคัญต่อการควบคุม ตรวจสอบการบริหารงานของหนว่ยงานโดยให้มีเจา้หน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง จัดใหม้ชี่องทางแจง้เบาะแสการทุจริตภาครัฐและการรักษาความปลอดภัยโดย
ปกปิดข้อมูลผู้ร้องการทุจริต การส่งเสริมยกย่องเจา้หน้าที่ผู้กระท าความดี เช่น การติดประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อตา่ง ๆ ลงเว็บไซต์ การมอบรางวลั เป็นต้น และการให้ความส าคัญกับ               
การบริหารงานด้วยความเปดิเผย/ โปรง่ใสเปิดเผย โดยการติดประกาศประชาสัมพันธ์ข้อมูล             
การจัดซื้อจัดจา้งและงบการเงินให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ท าให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ 7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่7 คือ มีการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการอยา่งสม่ าเสมอ              
จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการและเปา้หมายของพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 สง่ผลท าให้การบริหารงาน
เป็นไปตามหลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) ของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) 

6.  หลักนิติธรรม (Rule of law) พบว่า หลักนิติธรรม ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ หลักนิติธรรม (Rule of 
law) คือ การบังคับใช้กฎหมายด้วยความเสมอภาค ตามทีก่ฎหมายได้บัญญัติไว้ ต่อ ประชาชน  
เอกชน กลุ่มองค์กรหน่วยงานภาครัฐ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                
เป็นไปตามส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าววา่ หลักนิติธรรม 
หมายถึง หนว่ยงานภาครัฐควรยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด โดยพิจารณาถงึ 
ความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได ้         
ส่วนเสีย สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของอังคณา จิตระกูล (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารสว่นต าบลกันจ ู
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง   
ที่ดี ด้านนิติธรรม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ณพัฐอร ศรีชนะ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง                 
การบริหารตามหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ               
ปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การบริหารตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปทุมรัตต์ จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านนิติธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อการให้บริการแกป่ระชาชนโดยให้บริการ  
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ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม การให้ความส าคัญต่อการให้บริการแกป่ระชาชนโดย
มุ่งเน้นการใหค้วามส าคัญต่อสิทธิและประโยชน์ของประชาชนที่ควรได้รับ การพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายทีม่ีการแก้ไขเพื่อความถูกต้องและเหมาะสม การใช้
อ านาจหน้าทีภ่ายใต้ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้ และมีความเป็นอสิระในการใชอ้ านาจหน้าที่
บังคับใช้กฎหมาย ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่1 คือ                
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และประการที่ 6 คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก        
และได้รับการตอบสนองความต้องการ จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
และเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี            
พ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักนิตธิรรม (Rule of law) ของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ี(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) 

7.  หลักความเสมอภาค (Equity) พบว่า หลักความเสมอภาคของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ หลัก              
ความเสมอภาค คือ การประพฤติปฏิบัติต่อบุคคล อันได้แก่ บุคลากรขององค์กร ประชาชน ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มารับบริการ ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบตัิ ด้วยความเท่าเทียมและค านงึถึงสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคล เป็นไปตาม ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 21)            
ที่กล่าวว่า หลกัความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติงานและการให้บริการขององคก์รปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่นเปน็ไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยก ชั้นวรรณะ เพศเชื้อชาต ิสัญชาติ 
ต าแหน่ง อาชีพ หรือสถานะใด ๆ ด้านส่วนบุคคล สถานะทางสังคม และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของปราณิสา ไทยโคกสี (2555, หน้า 80, 82) ศึกษาเรื่อง         
การด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ   
อุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า การด าเนินงานตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภออุบลรัตน์ จงัหวัดขอนแก่น ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้มอบหมายผู้รับผดิชอบในการให้บริการด้านตา่ง ๆ                        
กับประชาชนอย่างชัดเจน จดัท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการแต่ละด้าน                   
ในทุกจุดที่ให้บริการภายในส านักงานเปน็ที่ทราบโดยทั่วไป ก าหนดจุดให้บริการเก็บค่าบริการ           
ต่าง ๆ ในจุดเดียว จัดให้มีปา้ยแนะน าสถานที่ต่าง ๆ ภายในส านักงานอย่างชัดเจน รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาใหบ้ริการตามสื่อต่าง ๆ อนัได้แก่ หอกระจายข่าย สิ่งพิมพ์ 
วิทยุ อินเตอร์เน็ต  มีการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับปรุง             
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การให้บริการการช าระภาษโีรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ในจุดเดยีวกัน                    
การให้บริการประชาชนในชว่งพักกลางวัน และให้บริการในวันหยุด การก าหนดผู้รับผิดชอบ           
ในการให้บริการประชาชนในแต่ละด้านอย่างชัดเจน จดัให้มีคอมพวิเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต             
ที่มีความทันสมัย รวดเร็ว การด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนแลว้แจ้งผลการด าเนนิงานให้
หนว่ยงานราชการหรือประชาชนภายใน 15 วัน มีการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตนต่อเจ้าหน้าที่ทกุคนในหน่วยงานดว้ยความ   
เสมอภาคและเป็นธรรม การให้ความส าคญัในการให้บรกิารต่อประชาชนหรือผู้มารับบริการด้วย
ความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม และการให้ความส าคัญต่อการบริหารงานดว้ยความ    
เสมอภาคท าให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่6 คือ ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ จึงสรปุได้ว่า การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการและเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักความเสมอภาค 
(Equity) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2555, หน้า 21-22) 

8.  หลักการมสี่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 
oriented) พบว่า หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ หลักการ        
มีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ คือ การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเปิดเผยขอ้มูลขององค์กรหลากหลายช่องทาง การรับฟังการแสดงความคิดเหน็เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจอย่างหลากหลายช่องทาง การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มกระบวนการบริหาร       
และติดตามตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร เปน็ไปตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วม/ การมุ่งเนน้ฉันทามติ หมายถึง หน่วยงาน
ภาครัฐได้พิจารณารับฟังความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้กับประชาชน ผู้รับบริการและผู้มี          
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจในการเสนอปัญหา และการแก้ไขปัญหา
ตลอดจนตรวจสอบ ผลการด าเนินงาน การสร้างข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 
สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของอังคณา จิตระกูล (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
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ระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกันจ ู              
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง             
ที่ดี ด้านหลกัการมีส่วนร่วม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด สมเจต วิลัยสูงเนิน (2551, บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาการมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา รวม 4 ด้าน ดา้นที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือ ด้านงบประมาณหรือ
ร้อยละ 61.31 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดย
เปิดรับฟังความคิดเห็นในหลากหลายช่องทาง การน าความคิดเห็นของประชาชนจากการเปิดรับฟัง
มาเป็นข้อมูลในการปรับใช้เพื่อพัฒนาปรบัปรุงการปฏบิัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน การให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทกุภาคส่วน 
และการส่งเสรมิให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการบริหารงานโดยจัดให้มีการส่งเสริมกระบวนการมีสว่นร่วม
ของประชาชนทุกภาคส่วน ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 7 ประการ โดยเฉพาะประการที ่1            
คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และประการที่ 5 คือ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ              
ให้ทันต่อสถานการณ ์จึงสรปุได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี               
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการและเป้าหมาย
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ส่งผล 
ท าให้การบริหารงานเปน็ไปตามหลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ consensus oriented) ของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี(ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21- 22) 

9.  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) พบว่า หลักการกระจายอ านาจของ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งนี้ หลักการกระจายอ านาจ คือ การมอบอ านาจตามกฎหมายก าหนด ให้กับองคก์รปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจในการบริหารงานการบริการสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนกลางส่วนภูมิภาค เป็นไปตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, 
หนา้ 21) ที่กล่าวว่า หลักการกระจายอ านาจ หมายถงึ การพิจารณากระจายอ านาจของหน่วยงาน
ในการปฏิบัติงาน การตดัสินใจต่อการด าเนินการใด ๆ การมอบอ านาจแก่ข้าราชการหรือเจ้าหนา้ที่
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ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกีย่วข้องของสุภชัย ตรีทศ 
(2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า การจัดท าแผนพฒันา
ท้องถิน่ตามหลักกระจายอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับปราณิสา ไทยโคกสี (2555, หนา้ 80)     
ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
อ าเภออุบลรัตน์ จงัหวัดขอนแก่น พบว่า การด าเนินงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ดา้นการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบในการให้บริการด้านต่าง ๆ 
กับประชาชนอย่างชัดเจน จดัท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการแต่ละด้าน ในทกุจุด
ที่ให้บริการภายในส านักงานเป็นที่ทราบโดยทั่วไป ก าหนดจุดให้บริการเก็บค่าบริการต่าง ๆ ในจุดเดียว 
จัดให้มีป้ายแนะน าสถานทีต่่าง ๆ ภายในส านักงานอย่างชัดเจน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาให้บริการตามสื่อต่าง ๆ อันได้แก่ หอกระจายขา่ว สิง่พิมพ์ วทิยุ อินเตอร์เน็ต                      
มีการด าเนนิงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติงานตามภารกิจหรือโครงการที่ได้รับการถ่ายโอนจาก
หนว่ยงานอื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายก าหนดไว้ การมอบ
อ านาจหน้าที่ให้กับเจ้าหนา้ที่ในต าแหนง่ที่เกีย่วข้องหรอืตามความสามารถได้อยา่งเหมาะสมมีการ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนจากหน่วยงานอื่นอย่าง
สม่ าเสมอ และการให้ความส าคัญต่อภารกิจถ่ายโอนโดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามภารกจิถ่ายโอน ท าให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้7 ประการ 
โดยเฉพาะประการที่ 4 คือ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น และประการที่ 6 คือ 
ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ จงึสรปุได้ว่า       
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ภาคตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการและเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ส่งผลท าให้การบริหารงานเป็นไป
ตามหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21- 22) 
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10.  หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) พบว่า หลักคุณธรรม/ จริยธรรม             
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดี
มาก ทั้งนี้ หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกอย่างถูกตอ้งดีงาม จากการ
ยึดมั่นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย “I AM READY” เป็นผู้มีระเบียบวินยั               
และเป็นประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม เป็นไปตาม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2555, หน้า 21) ที่กล่าวว่า การมีจิตส านกึต่อความรับผิดชอบ ความเป็นผู้มีศีลธรรม 
คุณธรรม ในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม ยึดถือค่านิยมหลกัและมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ด ารงต าแหนง่ทางการเมือง และข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของระบบราชการไทย  “I AM READY” 
สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของฉลวยรักษ์ ประสงค์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง คุณธรรม 
จริยธรรม และพฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวดักาฬสนิธุ์ พบว่าคุณธรรมและจริยธรรมของนักการเมอืงมีทัง้เชิงบวก
และเชิงลบ ดงันี้ คุณธรรมเชงิบวกของนกัการเมืองได้แก่ ความตระหนักไตร่ตรอง คุณธรรมเชิงลบ 
ได้แก่ ความกล้าหาญทางจติใจ การรู้จักพอประมาณ ความยุตธิรรม การรู้จักละความชั่ว             
ความทุจริต การรู้จักขม่ใจตนให้ประพฤติและปฏิบัติอยู่ในความสจัความดี โดยภาพรวมแลว้คุณธรรม 
จริยธรรมของนักการเมืองอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับอังคณา จิตระกลู (2550, บทคัดย่อ)                  
ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกันจู อ าเภอบึงสามพนั จงัหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีระดับการปฏิบัติใช้หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ีด้านหลกัคุณธรรม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาปฏิบตัิอย่างจรงิจัง อันได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นตามหลัก
คุณธรรม/ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การให้ความส าคญัต่อการให้บริการประชาชนโดยสง่เสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยึดมัน่ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นเปา้หมายส าคัญ และการมุ่งส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่รักษาวินัยอย่างเคร่งครัดและมุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 7 ประการ โดยเฉพาะประการที่ 2 คือ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการและเปา้หมายของพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 สง่ผลท าให้การบริหารงาน
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เป็นไปตามหลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21- 22) 

ส่วนที่ 2 อภปิรายผลระดับความคิดเหน็ที่เป็นจริงของคุณภาพการให้บรกิารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงของคณุภาพการให้บริการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) 2) ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) 3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) และ5) การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า 
(Empathy) อยู่ในระดับดีมาก ทัง้นี้ คุณภาพการให้บริการ คือ การบริการที่มีประสทิธิภาพและ   
การพัฒนารูปแบบการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ ซึ่งเปน็เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งจากการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
เนื่องจากการบริหารงานองค์กรภาครัฐย่อมมุ่งผลเพื่อใหบ้รรลุต่อเป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้       
โดยประเด็นคณุภาพการให้บริการทั้ง 5 ประเด็น เป็นไปตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. 
(1990, p. 85) ที่ใช้ในการวัดเพื่อประเมนิคณุภาพการให้บริการหรือที่เรียกว่า SERVQUAL Model 
ได้แก่  

ด้านที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การคาดการณ์ของผู้รับบริการที่
สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับการบริการตามความต้องการที่มองเห็นและสัมผัสได้ชัดเจน อันได้แก่     
สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้และพนักงานบริการ 

ด้านที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ผูใ้ห้บริการส่งมอบการบริการที่ถูกต้อง
เหมาะสม ตามสัญญาที่ใหต้่อลูกค้าได้ทันตามก าหนด และมีความสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 

ด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) ความพรอ้มของ                 
การให้บริการที่รวดเร็วเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า 

ด้านที่ 4 ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) คือ ความน่าเชื่อถือที่เกดิจาก ชื่อเสียง    
ของบริษัทจนท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมัน่ไว้วางใจในการใช้บริการ 

ด้านที่ 5 การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) คือ การให้ความส าคญักับลูกค้า                  
ในการดูแลเอาใจใส่ตอ่การให้บริการลูกคา้ผู้รับบริการ 

นอกจากนี้ในแต่ละประเด็นของคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ประเด็น ตามที่ผูว้ิจัยได้
น ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของนักวชิาการตามที่ได้ค้นพบ ดงันี้  
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1.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) พบว่า ลักษณะทางกายภาพของคุณภาพ              
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี ้ลักษณะ           
ทางกายภาพ คือ การคาดการณ์ของผู้รับบริการที่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับการบริการตาม             
ความต้องการที่มองเห็นและสัมผัสได้ชัดเจน อันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เครื่องใช้และพนักงานบริการ Parasuraman, et al. (1990, p. 85) สอดคล้องกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของชูชาติ แนมพลกรัง (2550, หน้า 20) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุง่สว่าง อ าเภอประทาย จงัหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีตอ่คุณภาพการให้บริการ ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมบัติ ชัยมูล 
(2550, หนา้ 57) ศึกษาเรื่อง การประเมนิคณุภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่นจงัหวัด
ร้อยเอ็ด พบวา่ การประเมนิความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดา้น ได้แก่ ด้านความสะดวกที่ได้รับจาก 
การบริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับพณิรตา กลมเกลียว (2551, หนา้ 58) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลหนองพลบั อ าเภอหัวหนิ จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์พบว่า คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
และสถานที ่ด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
บุญเรือง โพธิ์นิล (2551, หน้า 77-78) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของกองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพการให้บริการสาธารณะ ด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์เครื่องใช้ โดยภาพรวมและและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 สอดคล้องกับสุธีย์ ยอดเพชร (2551, หนา้ 31) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ     
ของบุคลากรในหน่วยงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี
พบว่า คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับสมสุข ฐานะวร (2552, หน้า 42) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารจัดเก็บ
ภาษี: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลตะกูด อ าเภอเมือง จงัหวัดสระบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการ
จัดเก็บภาษ ีด้านสิ่งที่สามารถสัมผัสได้ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ      
วรมงคล ลิ้มศริิตระกูล (2553, หน้า 47) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารด้านสุขภาพ                       
ในศูนย์บริการสาธารณสุขกองการแพทย ์เทศบาลเมืองล าพนู พบว่า คุณภาพการให้บริการ              
ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับดี และสอดคล้องกับ 
วรรณ์เพ็ญ พละศักดิ์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คณุภาพการให้บริการขององค์การบริหาร              
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ส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเปน็
รูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับตรงตามทีค่าดหวัง 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้ให้บริการสาธารณะที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและการพัฒนารปูแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องโดยเนน้การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบรกิารจากการคาดการณ์ที่สามารถรบัรู้ได้ว่าจะได้รับการบริการ
ตามความต้องการที่ปรากฏชัดเจน จากสิง่อ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้และ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อันไดแ้ก่ ผู้บริหารท้องถิ่นได้จัดเตรียมเจ้าหน้าทีค่อยให้บริการรวมทั้งวัสดุ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือผู้มารับบรกิารท าให้ ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถรับรู้ถงึการให้บริการเป็นไปตามความต้องการจากสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้รวมทั้งเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร จึงสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก เป็นไปตามคุณภาพการให้บริการในประเด็นลกัษณะทาง
กายภาพ (Tangibles) ตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. (1990, p. 85)   

2.  ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) พบว่า ความน่าเชื่อถือของคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีมาก ทัง้นี้ ความน่าเชื่อถือ คือ ผู้ให้บริการ
ส่งมอบการบริการที่ถูกต้องเหมาะสม ตามสัญญาที่ให้ต่อลูกค้าได้ทันตามก าหนด และมีความ
สม่ าเสมออยา่งต่อเนื่อง Parasuraman, et al. (1990, p. 85) สอดคล้องกับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องของ 
ชูชาติ แนมพลกรัง (2550, หน้า 20) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ             
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสว่าง อ าเภอประทาย จงัหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับพณิรตา กลมเกลียว (2551, หน้า 58) 
ศึกษาเรื่อง คณุภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านกระบวนการบริการ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับสุธีย์ ยอดเพชร (2551, หนา้ 31) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีพบว่า คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า                        
ด้านกระบวนการขั้นตอนให้บริการอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับวรรณ์เพ็ญ พละศกัดิ์ (2553, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับตรงตามที่คาดหวงั  
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ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้ให้บริการสาธารณะที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและการพัฒนารปูแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องโดยเนน้การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในการส่งมอบการบริการที่ถูกตอ้งเหมาะสม                      
ตามระยะเวลาที่ก าหนด อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อนัได้แก่ เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมการให้บริการ            
แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ถูกต้องครบถ้วนในทุกครั้งที่มาขอรับบริการ จึงสรุปได้ว่า คุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก เป็นไปตามคุณภาพการให้บริการ             
ในประเด็นความนา่เชื่อถือ (Reliability) ตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. (1990,                 
p. 85)   

3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) พบว่า ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก อยู่ในระดับ   
ดีมาก ทัง้นี ้ความรวดเรว็ในการตอบสนอง คือ ความพร้อมของการให้บริการที่รวดเรว็เหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า Parasuraman, et al. (1990, p. 85) สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของบุญเรือง โพธิ์นิล (2551, หนา้ 77-78) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่าง องคก์ารบริหารสว่นจังหวัดเชยีงใหม่ พบวา่ คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะ ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและและรายด้านอยู่ใน  
ระดับดีมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับวรมงคล ลิ้มศิริตระกูล (2553, 
หนา้ 47) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพในศูนย์บริการสาธารณสุขกองการแพทย ์
เทศบาลเมืองล าพูน พบวา่ คุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึงบริการ โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับธัญญธร สมพงษ์ (2553, หน้า 43) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบรุี พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด ดา้นการเข้าถึงบริการ โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับวรรณ์เพญ็ พละศักดิ ์(2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จงัหวัดศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับตรง
ตามที่คาดหวงั 

ซึ่งผู้วิจัยเหน็วา่ องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้ให้บริการสาธารณะที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและการพัฒนารปูแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องโดยเนน้การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ในความพร้อมของการให้บริการที่รวดเร็วเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รบับริการ อันได้แก ่เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่แสดงถึง   
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ความพร้อมในการให้บริการประชาชนหรอืผู้รับบริการให้บริการ เช่น รวดเร็วและถูกต้อง เปน็ต้น   
จึงสรุปได้ว่า คณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก เป็นไปตาม
คุณภาพการให้บริการในประเด็นความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)                          
ตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. (1990, p. 85)   

4.  ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) พบว่า ความเชื่อมั่นไว้วางใจของคุณภาพ             
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี ้ความเชื่อมัน่
ไว้วางใจ คือ ความน่าเชื่อถือที่เกิดจาก ชื่อเสียงของบรษิัทจนท าให้ลกูค้ามีความเชือ่มั่นไว้วางใจ                      
ในการใช้บริการ Parasuraman, et al. (1990, p. 85) สอดคล้องกับงานวจิัยที่เกีย่วข้องของสมสุข 
ฐานะวร (2552, หน้า 42) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารจัดเก็บภาษี: กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลตะกูด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุร ีพบว่า คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษ ี10 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ 
ธัญญธร สมพงษ์ (2553, หน้า 43) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหาด อ าเภอบ้านลาด จงัหวัดเพชรบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลบ้านหาด ด้านความนา่เชื่อถือ ด้านความไวว้างใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน    
ระดับมาก และสอดคล้องกับวรรณ์เพ็ญ พละศักดิ์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ                 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จงัหวัดศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพ    
การให้บริการด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้ ด้านการให้            
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับตรงตามที่คาดหวงั 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้ให้บริการสาธารณะที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและการพัฒนารปูแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องโดยเนน้การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ จากความเชื่อถอืต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อันได้แก ่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและให้
ความไว้วางใจเสมอมา จึงสรปุได้ว่า คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่             
ภาคตะวันออก เป็นไปตามคุณภาพการให้บริการ ในประเด็นความเชือ่มั่นไว้วางใจ (Assurance)     
ตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. (1990, p. 85)   

5.  การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) พบว่า การเข้าถึงจิตใจของลกูค้าของคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมากที่สุด ทัง้นี ้                
การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) คือ การให้ความส าคัญกับลูกค้าในการดูแลเอาใจใส่ต่อ           
การให้บริการลูกค้าผู้รับบริการ Parasuraman, et al. (1990, p. 85) สอดคล้องกับงานวิจยัที่
เกี่ยวข้องของสมบัติ ชัยมูล (2550, หนา้ 57) ศึกษาเรื่อง การประเมนิคณุภาพการให้บริการ             
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านข้อมูลที่ได้จากการบริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ ด้านประสานงาน           
ในการบรกิารด้านบุคลิกภาพให้บรกิารและด้านคุณภาพของการบรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการและด้านประสานงานในการ
บริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับบุญเรือง โพธิ์นิล (2551, หนา้ 77-78) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของกองช่าง องคก์ารบริหารสว่นจังหวัดเชยีงใหม่ พบวา่ คุณภาพ                
การให้บริการสาธารณะ ด้านความเสมอภาคในการบรกิาร ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่            
ด้านความสะดวกสบายในการติดต่อ โดยภาพรวมและและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมสุข ฐานะวร (2552, หนา้ 42) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการจัดเกบ็ภาษ:ี กรณีศึกษาเทศบาลต าบลตะกูด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุร ี
พบว่า คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษ ีด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับธัญญธร สมพงษ์ (2553, หน้า 43) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ                  
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบรุี พบว่า 
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด ด้านความมีไมตรีจิต ด้านการเข้าใจ
ลูกค้า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้ให้บริการสาธารณะที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและการพัฒนารปูแบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการโดยการให้ความส าคัญและการดูแลเอาใจใส่ อันได้แก ่ 
ผู้บริหารท้องถิ่นมีพฤติกรรมที่แสดงออกถงึการเอาใจใสต่่อปัญหาและความต้องการของประชาชน
หรือผู้มารับบรกิาร การจัดใหม้ีช่องทางสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการทีห่ลากหลาย จึงสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ภาคตะวันออก เป็นไปตามคุณภาพการให้บริการ ในประเด็นการเขา้ถึงจิตใจของลกูค้า (Empathy)  
ตามองค์ประกอบของ Parasuraman, et al. (1990, p. 85)   

ส่วนที่ 3 อภิปรายผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 2 = 0.524, df =3, p-value = 0.913, CFI =1.000, TLI =1.008, 

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ 2/ df = 0.175 
 

ภาพที่ 18  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยที่มีอิทธพิล
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึน้กับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

 
จากภาพที่ 18 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มี

อิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยพิจารณาจากค่าสถิต ิ2= 0.524, df =3, p-value = 0.913,             

CFI = 1.000, TLI = 1.008, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ 2/ df = 0.175 นั่นคือ
ยอมรับสมมตฐิานที่ว่าโมเดลตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยนิภาพร ลครวงศ์ (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์   
เชิงสาเหตุต่อคุณภาพบริการการพยาบาล โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ พบว่า 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและอิทธิพลของตัวแปรที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพบริการการพยาบาลมี   
ความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชงิประจักษ ์สอดคล้องกับเสฐยีรพงษ์ ศิวินา (2559, บทคดัย่อ) ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชมุชน: การวิจัย

β2 = .030**

๕๕๕๕๕* 

 1 . ภาวะผู้น า 

 2.  ค่านิยม

สร้างสรรค ์

 3.  กระบวนการ

บริหาร 

 4.  แรงจูงใจ 
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กิจการบ้านเมือง 
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ผสานวิธี พบวา่ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชน 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับวีรวิชญ์ เลศิไทยตระกูล (2558, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการสายการบิน ของสายการบนิ
ต้นทุนต่ าในประเทศไทย พบว่า โมเดลปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ    
สายการบินตน้ทนุต่ าในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากงานวิจัยที่
สอดคล้องดังกล่าว จึงแสดงให้เห็นว่า รูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ่คุณภาพ     
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ทีพ่ัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมต่อ   
การน าไปพัฒนาและยกระดบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่    
ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดมิ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัย พบว่า สาเหตุของรูปแบบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก มีความสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์    
ตามประเด็นคณุภาพการให้บริการ ทัง้ 5 ประเด็น เนื่องจาก ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อ       
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยในการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นมเีป้าหมายเพื่อใหก้ารบริการสาธารณะมีคุณภาพทีด่ี
เป็นไปตามความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนอนัน ามาซึ่งประโยชน์สุข    
ของประชาชน ประกอบกับประเด็นคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ประเดน็ มีรูปแบบการให้บริการ     
ที่เหมาะสมกบัการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเปน็ไปตามการประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ (2559 ก, หน้า 33) 
ตามหัวข้อเกณฑ์มาตรฐานตามแบบการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการองคก์รปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นภายใต้โครงการ “การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (สถ-อปท) 
หรือ “Local performance assessment” ในด้านที ่1 การบริหารจัดการ ดังนี ้1) การบริหารภารกจิ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
องค์กรกปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน    
เชิงภารกิจ 4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5) การปรบัปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 7) การประเมนิผล
การปฏิบัติงาน อีกทั้ง ผู้วิจยัได้ด าเนนิการศึกษาค้นควา้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามล าดบั
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยการสังเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองคก์รภาครัฐจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงด าเนินการ
คัดสรรปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และองค์กรภาครัฐ รวม 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยมสร้างสรรค์ 3) กระบวนการบรหิาร 
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4) แรงจูงใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กร ที่มอีิทธิพลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก รวมทั้งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงที่ค่อนข้าง
ถูกต้องสมบูรณ์ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน 8 แห่ง โดยน ามาวิเคราะห์
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามล าดับขัน้ตอน ส่งผลให้รูปแบบของ
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก                    
ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์   

ส่วนที่ 4 อภิปรายผลการศึกษาน้ าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและ
อิทธิพลรวมของปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก   

จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชงิประจักษ์แล้วจึง
ได้ด าเนินการศึกษาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  จากคา่ดัชนีที่
ได้จากการศึกษา ปรากฏในตารางที่ 72 ดังนี ้
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ตารางที่ 72  ค่าดัชนีความสอดคล้อง และขนาดอทิธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ                  
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก   

 

ตัวแปรอิสระ อันดับ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) คุณภาพการให้บริการ (F7) 

DE IE TE DE IE TE 
      F6  
1.  ภาวะผู้น า (F1) 4 0.100** - 0.100** - 0.091** 0.091** 
2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ 
(F2) 

5 0.030** - 0.030** - 0.027** 0.027** 

3.  กระบวนการบริหาร 
(F3) 

2 0.317** - 0.317** - 0.286** 0.286** 

4.  แรงจูงใจ (F4) 1 0.348** - 0.348** - 0.315** 0.315** 
5.  วัฒนธรรมองค์กร 
(F5) 

3 0.190** - 0.190** - 0.171** 0.171** 

6.  การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) 

 - - - 0.904** - 0.904** 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 2 = 0.524, df =3, p-value = 0.913, CFI =1.000, TLI =1.008, 

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 และ2/ df = 0.175 

หมายเหต:ุ  1. * หมายถึง  p < 0.05 , ** หมายถึง  p<0.01  
    2.  DE = Direct effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect effect (อิทธิพลทางอ้อม),  
                  TE = Total effect (อิทธิพลรวม) 

 

จากตารางที ่72 ด้านอิทธพิลทางตรง ภาวะผู้น า (F1) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) 
กระบวนการบริหาร (F3) แรงจูงใจ (F4) วัฒนธรรมองคก์ร (F5) มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของ
แต่ละปัจจัย โดยเรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย ดังนี้ แรงจูงใจ (F4) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล
มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการบริหาร (F3) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมคี่าเท่ากับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร (F5)        
มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01                            
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โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมีค่าเทา่กับ 0.190 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1)                  
มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01                  
โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และ อันดับสุดท้าย คือ ค่านิยม
สร้างสรรค์ (F2) มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญ       
ทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพลมีค่าเท่ากับ 0.030 (p < 0.01)  

นอกจากนี้ยังพบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(F6) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ
การให้บริการ (F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเท่ากับ 
0.904 (p < 0.01) ด้านอิทธพิลทางอ้อม ภาวะผูน้ า (F1) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) กระบวนการ
บริหาร(F3) แรงจูงใจ (F4) วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจยั โดยเรียงล าดับ
จากค่ามากไปหาน้อย ดังนี้ แรงจูงใจ (F4) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7)                  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) 
และอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี (F6)              
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคอื กระบวนการบริหาร (F3) มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการ
(F7)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.286               
(p < 0.01) และอิทธพิลรวม มีค่าเท่ากับ 0.286 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมือง
ที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และคา่สัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเทา่กับ 0.317       
(p < 0.01) รองลงมา คือวฒันธรรมองค์กร (F5) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7)  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.171 (p < 0.01) 
และอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.171 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี (F6)            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากับ 0.190 (p < 0.01) 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (F1) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7)  ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเทา่กับ 0.091 (p < 0.01) และอิทธิพลรวม 
มีค่าเท่ากับ 0.091 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเทา่กับ 0.100 (p < 0.01) และอันดบัสุดท้าย 
คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) ที่ระดบันัยส าคัญ 
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเทา่กับ 0.027 (p < 0.01) และอิทธิพล             
รวม มีค่าเทา่กับ 0.027 (p < 0.01) โดยสง่ผ่านการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากบั 0.030 (p < 0.01)                
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ด้านอิทธิพลรวม ภาวะผู้น า (F1) ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) กระบวนการบริหาร (F3) แรงจูงใจ (F4) 
และวัฒนธรรมองค์กร (F5) มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7) โดยเรียงล าดับจากค่า         
มากไปหาน้อย ดังนี้ 1) แรงจูงใจ (F4) มีอทิธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ กระบวนการบริหาร (F3) มีคา่เทา่กับ 0.317 (p < 0.01) รองลงมา คือ วัฒนธรรม
องค์กร (F5) มคี่าเท่ากับ 0.190 (p < 0.01) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า(F1) มีค่าเท่ากับ 0.100               
(p < 0.01) และอันดับสุดท้าย คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ (F2) มีค่าเท่ากับ 0.030 (p < 0.01) 

นอกจากนี้ยังพบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี(F6) มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพ              
การให้บริการ (F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเท่ากับ 
0.904 (p < 0.01) จากข้อมลูน้ าหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม ผู้วิจัย
จึงได้อภิปรายผล โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางตรง 2) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางอ้อม 3) ปัจจัยที่มีอิทธพิลรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก 4) การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีีอิทธิพลทางตรง และ 5) การบริหารกิจการ
บ้านเมือง ที่ดมีีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                           
ภาคตะวันออก ดังนี ้

1.  ปัจจัยที่มีอทิธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

 1.1  ปัจจยัภาวะผู้น ามีอิทธพิลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี            
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ ์ขนาดอิทธิพลมคี่าเท่ากับ 0.100 (p < 0.01) เนื่องจาก ภาวะผู้น า คือ คุณสมบัติ             
ของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นยอมรับเชื่อถือและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวางไว้ซึง่คุณสมบัติของบุคคลจ าแนก            
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ คุณสมบัติอย่างเป็นทางการคือการด ารง ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหนง่ 
คุณสมบัติอย่างไม่เปน็ทางการ คือ ความรู้ความสามารถ มีทักษะ ความ เชีย่วชาญ เป็นต้น                  
ซึ่งเป็นไปตาม พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 172)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการ
สร้างความสัมพันธ ์ของผูน้ าที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามเพื่อให้ผู้ตามด าเนินงานอย่างเต็มก าลังศักยภาพ
ของตนและบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งแหลง่อิทธิพลที่เป็นทางการ ได้แก่ ต าแหนง่อย่างเป็นทางการ  
เช่น คณบดี ผู้จัดการ อธิบดี ส่วนอทิธิพลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การสื่อสาร 
และความเชีย่วชาญ ซึ่งผู้น าอย่างไม่เป็นทางการบางองค์การมีอิทธพิลมากกว่าผู้น าอย่างเปน็
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ทางการ และ  Kinicki and Williams (2009, pp. 225-226)  กล่าววา่ภาวะผู้น า คือ ผู้ที่มี
ความสามารถสูงกวา่บุคคลคนอื่นอย่างชดัเจน จากความพยายามหมั่นเรียนรู้และฝึกฝนอยู่เสมอ 
ตามกลยุทธ ์9 ข้อ ได้แก่ 1) การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative) จากการพิจารณาริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
จากการท างานปกติโดยค านึงถึงเปา้หมายของบริษัท ที่ค านึงถึงความเป็นไปได้หรือความส าเร็จ 
แม้อาจมีความเสี่ยงหรือความล้มเหลว 2) เครือข่าย (Networking) ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบตัิ
ต้องรอข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าก่อนด าเนินการใด ๆ จ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายเพื่อให้ได้ข้อมูล
เหล่านั้นและก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน 3) การจัดการตนเอง (Self-management)          
จากการเป็นผูล้งมือด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ทันทีโดยคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดเหตุการณน์ั้น ๆ 
จึงเป็นการมองภาพรวมแล้ววางแผนล่วงหน้าแล้วคน้หาวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดจากศักยภาพ
ของตนเอง 4) ทัศนะ (Perspective) การน าเอาแนวคิดหรือข้อคิดเห็นของผู้อื่นมาใช้เป็นข้อมูล
ร่วมกับแนวคดิของตนเองเพื่อหาทางวิเคราะห์หาแนวทางที่ดีที่สุดก่อนด าเนินการใด ๆ 5) การเปน็ 
ผู้ตาม (Followership) จากคุณสมบัติและลักษณะบุคลิกที่โดดเด่นแล้ว ยงัควรมีคณุสมบัติและ
ลักษณะบุคลกิที่อ่อนน้อมถ่อมตนของการเป็นผู้ตามที่ดี รวมทัง้การชว่ยเหลือผู้อืน่หรอืผู้ที่ด้อยกว่า
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 6) การเป็นผู้น า (Leadership) การค านึงถึงสิ่งที่ผู้อื่นต้องการและ            
ให้ความส าคญั และเลือกเอาสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งการเป็นผูน้ าผู้ตามย่อมต้องการผูน้ าที่มีความรู้
ความสามารถ เป็นที่ยอมรับและสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามสามารถด าเนินงานจนส าเร็จลุลว่ง 
7) การท างานเป็นทมี (Teamwork) การเข้าร่วมกับผู้อื่นหรือทีมงานผู้มีภาวะผูน้ ามักจะพิจารณา
ทีมงานที่มีความสามารถหรือประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มคีวามโดดเด่น และสามารถ
เข้าร่วมกับทีมงานได้เป็นอย่างดี 8) ความเขา้ใจในองคก์าร (Organization savvy) เป็นความพยายาม
เรียนรู้ในการจดัการขององคก์ารเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนในส่วนที่เกี่ยวข้อง และ                         
9) การน าเสนอ (Show and tell) การเปน็ผู้เข้าใจต่อสถานการณ์ส่ือสารระหว่างผู้รบัข้อมูล             
ในขณะนัน้ ไมว่่าจะเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการหรือการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเขียว อั้นเตง้ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นที่ดี: การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิน่ดีเด่น พบว่า ภาวะผู้น ามีผล 
ท าให้ประสบผลส าเร็จในการบริหารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นที่ด ีสอดคล้องกับสลลิภร เชงิพัฒนะ 
(2553, หนา้ 127) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปรง่ใส
และการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัสงขลา พบว่า ภาวะผู้น าสง่ผลต่อ             
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสงขลา 
สอดคล้องกับสุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัด               
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ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปจัจัยภาวะผู้น าของเจ้าหน้าที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จ 
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัด
โดยรวมได้ร้อยละ 84 สอดคล้องกับมุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัย              
การบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลคู่ใต้ อ าเภอเมืองนา่น 
จังหวัดน่าน พบว่า ภาวะผูน้ าของผู้บริหารในทุกระดับขององค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใส การมีสว่นรว่ม นิติธรรมและด้านคุณธรรม สอดคล้องกับสุเมธ               
แสงนิ่มนวล (2556, หนา้ 63-64) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับธรรมาภิบาลการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การมีผู้น าองค์กรดีน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับ อลงกต แผนสนิท (2557, หน้า 335) ศึกษาเรื่อง                 
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัย
ทางด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิารมีความ สมัพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล            
ของราชการสว่นภูมิภาค สอดคล้องกับฉัตรา โพธิ์พุ่ม (2557, หน้า 112) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งผล
ต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน) ในระดับมาก สอดคล้องกับ                  
จักรพงศ์ กุตเสนา และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงาน              
ตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยของรัฐ                              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสง่ผลการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานสนับสนนุการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยของรัฐ และสอดคล้องกับธรีพงษ์ ทะเลน้อย 
(2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหวัหนิ ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์พบวา่ ภาวะ
ผู้น าส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน 
ต าบลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ดังนั้นภาวะผูน้ าจงึเป็นปัจจยัที่ส าคัญ และเป็นคุณสมบตัิของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นให้เกิดการยอมรับ เชื่อถอื และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวางไว ้และหากผู้บริหารหรอืผู้บังคับบัญชาระดับสูงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมพีฤติกรรมการแสดงออกถึง คุณสมบัติที่เปน็ทางการ และไม่เป็นทางการ      
ที่สามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบญัชา หรือบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยอมรับ เชื่อมัน่     
และสามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ส าเร็จลุล่วง จึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอทิธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากร     
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ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายคือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 1.2  ปัจจัยค่านิยมสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

 ผลการวิจัย พบว่า คา่นยิมสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01            
โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมีค่าเทา่กับ 0.030 (p < 0.01) เนื่องจาก คา่นยิมสรา้งสรรค์ คือ 
ค่านิยมที่มีคณุค่า เกิดประโยชน์ต่อสงัคม จนได้รับการยอมรับและถ่ายทอดจากรุน่สู่รุ่น และ
ค่านิยมเหลา่นั้นสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาจนเกิดเป็นค่านิยมใหม่ที่สอดคล้องกับยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตาม ศนูย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548, หนา้ 7) กล่าวถึง คา่นยิมสรา้งสรรค์ คือ คา่นิยมที่ดีมีประโยชน์                   
โดยได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นรวมถึงคา่นิยมที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งมีประโยชน์สามารถทดแทน                  
หรือแทนที่ค่านิยมเดิมที่ไม่อาจตอบสนองการแก้ไขปัญหาในสภาพสังคมยุคปัจจุบนั หรือสังคม             
ยุคโลกาภิวัตน์ หรือกล่าวอกีนัยหนึ่งว่า เป็นค่านิยมที่มีคุณประโยชน ์และค่านิยมปรับปรุง
พัฒนาขึ้นมาทดแทนใหม ่และเป็นไปตาม ศูนย์สง่เสริมจริยธรรม ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548, หนา้ 19) ได้ก าหนดค่านยิมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐพึงยึดถือ
ปฏิบัติมี 5 ประการ ได้แก่ 1) กล้ายืนหยัดท าในสิง่ที่ถูกตอ้ง (Moral courage) 2) ซื่อสัตย์และมี             
ความรับผดิชอบ (Integrity and responsibility) 3) โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency and 
Accountability) 4) ไม่เลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination) และ 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result 
orientation) สอดคล้องกับงานวิจยัของใกล้รุ่ง กลั่นคันฑา (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการศึกษา
ค่านิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า คา่นิยม
สร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบของข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ อยู่ในระดับค่อนข้างสงูที่สุด และข้าราชการหญิงเพศหญงิมีค่านิยมสรา้งสรรค์โดยรวม
สูงกวา่ข้าราชการเพศชายสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับนฤมล ลือสุขประเสริฐ (2548, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผล             
ต่อพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านยิมสร้างสรรคข์องเจ้าหนา้ทีข่องรัฐ ในกระทรวงยุติธรรม 
พบว่า ข้าราชการกระทรวงอุตสาหกรรมมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านยิมสร้างสรรค์ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่ามกีารปฏิบัติมาก ข้าราชการที่มีเจตคติต่อการเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ และมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 สูงมีพฤติกรรมการท างาน
ตามแนวคิดคา่นิยมสร้างสรรค์สูง และเพศชายมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยม
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สร้างสรรค์มากกว่าเพศหญงิ สอดคล้องกับนาวีรัตน์ จ าจด (2551, บท คัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย    
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมใหม่ของข้าราชการ               
“I AM READY” มีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
โดยอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2 สอดคล้องกับณสรวง ก้อนวิมล (2552, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาเลย เขต 2 พบว่า การปฏิบัติตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับนิตยา มาลัยวิจิตรนนท ์(2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาค่านิยม
สร้างสรรค์ในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 4 พบว่า ค่านิยม
สร้างสรรค์ในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 4 โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับพรรณนารายณ์ เวณุผล (2554, บทคัดยอ่) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อ
ความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การ
บริหารส่วนต าบลล าทับ จังหวัดกระบี่ พบวา่ ปัจจัยดา้นกระบวนทัศนว์ัฒนธรรม คา่นยิมใหม่              
ของข้าราชการ “I AM READY”  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยอธิบายความผันแปรของ               
ตัวแปรตาม ทีร่้อยละ 81 สอดคล้องกับสุรศักดิ ์ชะมารัมย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจงัหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบวา่ คา่นยิมของเจ้าหน้าที่มีอทิธิพล    
ต่อความส าเรจ็การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ ของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดโดยรวม ได้ร้อยละ 84 สอดคล้องกบัวัสรินทร์ พรรโมก (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์กบัพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบวา่ พฤตกิรรมค่านิยมสร้างสรรค์ ของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.13)และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สกลนคร อยู่ในระดับสูง อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และสอดคล้องกับปิยวรรณ พลศรี 
(2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี               
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ดา้นค่านิยม           
ในการท างานมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ดังนั้นค่านิยมสร้างสรรค์ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากค่านิยมคือสิง่ที่มีคุณค่า 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม จนท าให้ได้รับการยอมรับจากบุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติโดยมี            
การยึดถือปฏบิัติจากรุ่นสู่รุน่ โดยสามารถน ามาปรับใชใ้ห้สอดคล้องกับยุคสมัยไดอ้ย่างเหมาะสม  
จึงสรุปได้ว่า คา่นิยมสร้างสรรค์ มีความส าคัญอีกประการหนึ่ง และเปน็ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล           
ต่อการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี โดยท าให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประพฤติ
ปฏิบัติตนต่อการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายคือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  

 1.3  ปัจจัยกระบวนการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

 ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารมีอทิธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01              
โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมีค่าเทา่กับ 0.317 (p < 0.01) เนื่องจาก กระบวนการบริหาร คือ
กระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนนิการให้องค์การสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุความส าเร็จอย่าง            
เป็นระบบ ไดแ้ก่ การวางแผนงาน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดสรรบุคคล           
เข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการสัง่การ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)                
การรายงานผล (Reporting) และการจัดงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งเป็นไปตาม กระบวนการ
บริหาร (POSDCRB) 7 ประการของกูลกิค์ และ Gulick and Urwick (1973 อ้างถึงใน เกษมชาติ 
นเรศเสนีย์, 2550, หน้า 138) ได้แก่ 1) การวางแผนงาน (Planning) 2) การจัดองคก์าร 
(Organizing) 3) การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 4) การอ านวยการสั่งการ (Directing)            
5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงานผล (Reporting) และ 7) การจัดงบประมาณ 
(Budgeting) สอดคล้องกับงานวิจยัของพนม หอมทอง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง                     
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น พบว่า 
กระบวนการบริหารเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล สอดคล้องกับวิจิตรา แป้นจันทร์ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเรือ่ง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ก าแพงเพชร พบวา่ ปัจจัยดา้นการวางแผนและด้านงบประมาณส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบล สอดคล้องกับอุบล ยะไวทย์ณะวชิัย 
(2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยระดับองค์กร กระบวนการบริหารในการมอบอ านาจ
เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบล 
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สอดคล้องกับสุนันทา เงินแจ่ม (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน           
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2 พบว่า กระบวนการบริหารส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศกึษาสอดคล้องกับสลิลภร เชิงพัฒนะ (2553, หน้า 127) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อ     
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ในจังหวัดสงขลา พบว่า กระบวนการบริหารส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้าน           
ความโปรง่ใสและการมสี่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัสงขลา สอดคล้องกับ               
สุรีย์ สิริสมุทรสาร และปภาวดี มนตรีวัต (2555, หนา้ 97) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกรมทางหลวง พบว่า การน า การสั่งการ การควบคุม การวางแผน
และการจัดองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกรมทางหลวง                    
โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ได้ร้อยละ 70.2 สอดคล้องกับ 
มุทิตา วงศ์สงคราม (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลคู่ใต้ อ าเภอเมืองนา่น จังหวัดน่าน พบว่า กระบวนการส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มค่า สอดคล้องกับสุเมธ  
แสงนิ่มนวล (2556, หนา้ 63-64) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับธรรมาภิบาลการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การบริหารจดัการครบถ้วนสมบูรณ์น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ                     
ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับวิโรจน์ คงเทพ (2558, บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลตอ่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองพทัลุง จังหวัด
พัทลงุ ด้านกระบวนการบริหารงานส่งผลตอ่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล  
และสอดคล้องกับธีรพงษ ์ทะเลน้อย (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน ต าบลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ 
จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ พบว่า กระบวนการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภบิาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหวัหนิ   

 ดังนั้นกระบวนการบรหิาร จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากกระบวนการบริหาร คือ
กระบวนการที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารงานขององค์การเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายด้วยความส าเร็จอย่างเป็นระบบ ประกอบไปด้วย การวางแผนงาน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการสั่งการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัดงบประมาณ 
(Budgeting) จึงสรุปได้ว่า กระบวนการบรหิาร มีความส าคัญอีกประการหนึง่ และเปน็ปัจจัย
ส าคัญที่มีอทิธิพลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยท าให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
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โครงการและกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้นโยบายที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้                
บรรลุเป้าหมาย คือประโยชน์สุขของประชาชนจากการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1.4  ปัจจัยแรงจูงใจมีอทิธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

 ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี         
ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยคา่สัมประสทิธิ์
ขนาดอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) เนื่องจาก แรงจูงใจ คือ ความต้องการที่มาจากภายใน
และภายนอกของแต่ละบุคคลจากพืน้ฐานความต้องการในแต่ละระดับ อันได้แก่ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs)              
ความต้องการด้านสังคม (Social needs) ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem 
needs) และความต้องการเข้าถึงตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-actualization) เป็นไปตาม Robbins 
(1993, p. 207) กล่าวถึงการ ศึกษาแรงจงูใจของบุคลากรในองค์การ ตามทฤษฎีล าดบัขั้น               
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s need hierarchy theory) 5 ระดับ ได้แก่ 1) ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)                  
3) ความต้องการด้านสังคม (Social needs) 4) ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 
(Esteem needs) และ 5) ความต้องการเข้าถึงตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-actualization) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชมุชน             
ในสังกัดส่วนกลาง พบว่า ปจัจัยด้านแรงจูงใจ มีอทิธิพลต่อความส าเรจ็ของการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี ไปปฏิบตัิ โดยอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2 สอดคล้อง
กับณัฐพล มีพรหม (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง แรงจงูใจที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล
ของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านการยอมรบันับถือ                 
ด้านชีวิตความเป็นอยู ่ด้านนโยบายและการบริหาร ดา้นความรับผิดชอบ ด้านเงนิเดือน ด้านสภาพ
การปฏิบัติงาน เปน็ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล สอดคล้องกับวราภรณ์              
ชูคันหอม (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแกน่ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นลักษณะของงาน                    
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล                       
และด้านชวีิตความเป็นอยู่สว่นตัวมีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานี
อนามัย สอดคล้องกับพรรณนารายณ์ เวณผุล (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิล          
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ต่อความส าเรจ็ในการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การ
บริหารส่วนต าบลล าทับ จังหวัดกระบี ่พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏบิัติในการบริหารองค์การบรหิารส่วนต าบล สอดคล้องกับ 
เรณู หมืน่ห่อ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน
ของบุคคล ความกา้วหน้าและความรับผดิชอบมีอิทธพิลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับสุจิตรา บญุมั่ง (2558, บทคัดย่อ)   
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 
จังหวัดชลบุลี พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านโอกาสความกา้วหน้าในการท างานมีอิทธพิลต่อความเป็น
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของพนักงาน และสอดคลอ้งกับธีรพงษ ์ทะเลน้อย (2559, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานี
ต าบลท่องเทีย่วหวัหนิ ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต าบลท่องเที่ยวหัวหิน      
ต าบลหัวหนิ อ าเภอหัวหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

 ดังนั้นแรงจูงใจ จึงเปน็ปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจาก แรงจงูใจ คือ ความตอ้งการ                       
ทั้งภายในและภายนอกของแต่ละบุคคลบนพื้นฐานความต้องการตามล าดับ ดังนี้ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs)                 
ความต้องการด้านสังคม (Social needs) ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem 
needs)และความต้องการเข้าถึงตนเองอย่างท่องแท ้(Self-actualization) จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ             
มีความส าคัญอีกประการหนึง่ และเปน็ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยท าใหพ้ฤติกรรมของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ คือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1.5  ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

 ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมคี่าเท่ากับ 0.190 (p < 0.01) เนื่องจาก วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่
บุคลากรขององค์กรยึดถือและยอมรับในการแสดงออกทางด้านพฤตกิรรม ได้แก่ การปฏิบัติงาน 
การรับรู้ การเรยีนรู้ร่วมกัน การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ที่ส่งผา่นรุ่นสู่รุ่นได้อยา่งเหมาะสม
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เป็นไปตาม พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 262) กล่าวสรุป วัฒนธรรมองคก์รว่าเป็นแบบ
แผนฐานคติ ค่านิยมและความเชื่อของสมาชิกในองค์การที่มีทิศทางเดยีวกันในการรว่มกันพัฒนา 
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้องค์การอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมภายนอกได้อย่างเหมาะสมและเป็นการ
ส่งผ่านไปยังสมาชิกองค์การรุ่นต่อ ๆ ไปถือปฏิบัติ ในทางทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร จ าแนกเป็น                   
3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) มุมมองแบบบูรณาการ คือ การตีความแบบคงเสน้คงวา และมองภาพของ
วัฒนธรรมในองค์การอยา่งชัดเจนและครอบคลุมทั้งองค์กร 2) มุมมองแบบจ าแนก คือ เป็นการ
มองตรงข้ามกันกับแบบบูรณาการคือมองว่ามีวัฒนธรรมกลุ่มย่อยในองค์การ จึงมกีารแสดงออก           
ที่ไม่คงเสน้คงวาของวัฒนธรรมองค์การ และ 3) มุมมองแบบกระจัดกระจาย คือ เป็นลักษณะของ
ความสัมพันธท์ี่คลุมเครือไม่ชัดเจนและขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชนิดา ยุวบูรณ์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิผลต่อการเปน็องค์การ               
ที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การในการยอมรับการเปลีย่นแปลงส่งผลให้ ปตท. เปน็องค์การที่มีผลการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศและตอ่เนื่อง สอดคล้องกับนาวีรัตน์ จ าจด (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีอิทธพิล
ต่อความส าเรจ็ของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณี                      
กรมการพัฒนาชุมชนในสงักัดส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมมอีิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ โดยอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้
ร้อยละ 76.2 สอดคล้องกับพนม หอมทอง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรือ่งการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น พบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัย 
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบลในจังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สอดคล้องกับสุรศักดิ์ ชะมารมัย์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัดในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปจัจัยวัฒนธรรมองค์กร
องค์กรของเจ้าหน้าที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัดโดยรวมได้ร้อยละ 84 สอดคลอ้งกับจักรพงศ์ กุตเสนา, 
พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร และอุรสา พรหมทา (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านวัฒนธรรมองค์กร          
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมาก สอดคล้องกับปิยวรรณ พลศรี (2557, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
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มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับธณัฐพล 
ชะอุ่ม และปรชีา หงส์ไกรเลศิ (2558, หนา้ 137) ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจยัวัฒนธรรมองค์การ          
มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลาง 

 ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กร จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจาก วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่
บุคลากรขององค์กรยึดถือและยอมรับในการแสดงออกทางด้านพฤตกิรรม ได้แก่ การปฏิบัติงาน 
การรับรู้ การเรยีนรู้ร่วมกัน การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ที่ส่งผา่นรุ่นสู่รุ่นได้อยา่งเหมาะสม 
จึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองคก์ร มีความส าคัญอีกประการหนึง่ และเปน็ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยท าให้พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุน่ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ได้ก าหนดไว้ คือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชนขององค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น 

2.  ปัจจยัที่มีอทิธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 2.1  ปัจจยัภาวะผู้น ามีอิทธพิลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ า (F1) มีอิทธพิลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการ (F7)               
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.091 (p < 0.01) 
และอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.091 (p < 0.01) โดยสง่ผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี (F6)            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากับ 0.100 (p < 0.01) 
สอดคล้องกับงานวิจยัของโกวิทย์ พวงงาม (2559, หนา้ 467-491) กล่าวถงึการศึกษาวิจยั               
เรื่อง การส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้เสนอ 
แนวทางการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าปัจจัยที่เป็นเงื่อนไข
ส าคัญคือ ภาวะผู้น าหรือคุณลักษณะของผู้น าท้องถิน่ ที่เป็นมิตร ยอมรับต่อการตรวจสอบของ
หนว่ยงานภายนอก เพื่อให้งานบริการชุมชนสู่ความเปน็เลิศบนพื้นฐานการตอบสนอง              
ความต้องการของประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปจัจัยภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ          
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยส่งผา่นการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เนื่องจาก ภาวะผู้น าเป็นปัจจยัที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารขององค์กรปกครอง           
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ส่วนท้องถิ่น และเป็นคุณสมบัติที่มีอิทธิพลต่อบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ใตบ้ังคับบัญชา ให้เกิดการ
ยอมรับ เชื่อถอื และเพื่อให้บุคลากรเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
คือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนตามหลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ดงันัน้จึงสรุปว่า ภาวะผู้น า              
มีอิทธพิลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก              
โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 2.2  ปัจจัยค่านิยมสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 ผลการวิจัยพบว่า คา่นยิมสร้างสรรค์ (F2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ              
การให้บริการ (F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากบั 
0.027 (p < 0.01) และอิทธพิลรวม มีค่าเท่ากับ 0.027 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพลมีค่าเท่ากับ 
0.030 (p < 0.01) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หน้า 54-57) 
กรณีศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาใช้ในภาครฐั                     
ของส านักงานสรรพากร ภาค 7 กรมสรรพากร ในการด าเนินโครงการ “ส านักงานงานบริการ                 
ขวัญใจประชาชน” และคว้ารางวัลรางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) จากองค์การสหประชาชาติ 
(United Nation) ปี พ.ศ. 2553 โดยเปน็ 1 ใน 8 หน่วยงานของโลกและหน่วยงานเดียวของภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกิที่ได้รับรางวัลดังกล่าว และน า ค่านิยมสรา้งสรรค์ มาเปน็ปัจจัยส าคัญในการสร้าง
บุคลิกภาพจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของบุคลากรในหนว่ยงาน จากค่านิยมที่เรียกว่า “สรรพากรยิ้ม” 
(SMILE) ได้แก่ 1) S: Service mind หมายถึง มีจิตบริการ 2) M: Marvelous หมายถึง ท างาน
อย่างมืออาชพี 3) I: Impression หมายถงึ ประทับใจ 4) E: Excellence หมายถึง เป็นเลิศ                
จากความให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่ผูเ้สียภาษีและประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง จากการน าหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)                
ของการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดีมาใชบ้ริหารงานในองค์กร 

 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ             
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยส่งผา่นการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เนื่องจาก คา่นยิมสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคลากร            
ที่สร้างสรรค์และกลายเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นขององคก์รโดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม             
โดยได้รับการยอมรับและถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นของบคุลากรได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย                 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมาย คือการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพตอบสนอง          
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ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงสรุปว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธพิลทางอ้อม            
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ี

 2.3  ปัจจัยกระบวนการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหาร (F3) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 และมีคา่สัมประสิทธิข์นาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 
0.286 (p < 0.01) และอิทธพิลรวม มีค่าเท่ากับ 0.286 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเท่ากับ 
0.317 (p < 0.01) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หน้า 49-53) 
กรณีศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาใช้ในภาครฐัของ                 
กรมชลประทาน ในการด าเนินงานตามโครงการสง่น้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งควา้รางวัล United nations public service awards ระดับรองชนะเลิศ                    
กลุ่มประเทศเอเชียและแปซฟิิก สาขา Fostering Participation in Policy Making Decisions 
through innovative Mechanisms ประจ าปี พ.ศ. 2554 และได้น า กระบวนการบรหิาร มาเป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหารจดัการชลประทาน สู่ความส าเร็จของผลงานเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน จากการมีสว่นรว่มของประชาชนโดยเน้นความส าคัญ ตามหลัก 4s  อันได้แก่ 1) Starting 
Early คือ การเริ่มต้นเร็ว โดยให้ประชาชนมีความตระหนักและความจ าเป็นของปัญหา                   
2) Stakeholders คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ทางตรงและทางอ้อม 3) Sincerity คือ ความจรงิใจ            
ต่อกระบวนการมีส่วนร่วม และ 4) Suitability คือ วิธีการที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการมี              
ส่วนร่วมจากการน าหลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 
consensus oriented)  ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้บรหิารงานในองค์กร  

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปจัจัยกระบวนการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี เนื่องจาก กระบวนการบริหาร เป็นปจัจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนใหบ้รรลุความส าเร็จอย่างเป็นระบบ อันได้แก ่
การวางแผนงาน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดสรรบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 
การอ านวยการสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) 
และการจัดงบประมาณ (Budgeting) และเพื่อให้การปฏิบัติงานของบคุลากรบรรลุผลส าเร็จ              
ตามเป้าหมายคือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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ดังนั้นจึงสรุปว่า กระบวนการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 2.4  ปัจจยัแรงจูงใจมีอทิธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยส่งผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 

 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ (F4) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ (F7)   
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) 
และอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.315 (p < 0.01) โดยสง่ผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี (F6)                
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสมัประสิทธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากับ 0.348 (p < 0.01) 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หน้า 54-57) กรณีศึกษา           
การน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในภาครัฐ ของส านักตวงชั่ง 
กรมการค้าภายใน ซึง่ถือเป็นหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างในการปรับตัวของภาครัฐที่ยอมรับการ            
ถ่ายโอนอ านาจของตน โดยค านึงถึงการลดภาระการสญูเสียงบประมาณจ านวนมากและ                 
การพัฒนารูปแบบการบริการ และน า แรงจงูใจ มาเปน็ปัจจัยที่น ามาใช้ในมาตรการลดค่าธรรมเนียม
การตรวจสอบค ารับรองของผู้ประกอบลงจากเดิมร้อยละ 50 เพื่อดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม        
ในการท างานร่วม กับภาครัฐ และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง               
ส่งผลท าให้เกิดคุณภาพ การให้บริการ จากการน าหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสทิธิผล
(Effectiveness) หลักการ มีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus 
oiented) และหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีมา
ใช้ในองค์กร  

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปจัจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยสง่ผ่านการบริหารกิจการบ้านเมือง           
ที่ดี เนื่องจาก แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความต้องการของบุคลากรในองค์กร                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ขององค์กร ตามล าดับความต้องการทั้งภายในและภายนอกของ              
แต่ละบุคคล อันได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการ 
ความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการด้านสังคม (Social needs) ความตอ้งการได้รับ               
การยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem needs) และความตอ้งการเข้าถึงตนเองอย่างท่องแท้ (Self-
actualization)  และเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายคือการให้บริการสาธารณะ
ที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้นจงึสรุปวา่ แรงจูงใจ มีอทิธิพลทางอ้อม 
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ด ี
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 2.5  ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รมีอิทธพิลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กร (F5) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการ
(F7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิล มีค่าเท่ากบั 0.171               
(p < 0.01) และอิทธพิลรวม มีค่าเท่ากับ 0.171 (p < 0.01) โดยส่งผ่านการบรหิารกจิการบ้านเมือง
ที่ดี (F6) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธิพล มีค่าเทา่กับ 0.190             
(p < 0.01) สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558, หนา้ 31-36) 
กรณีศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีาใช้ในภาครฐั ของ
ส านักงานสรรพากรภาค 7 กรมสรรพากร จนคว้ารางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) จากองค์การ
สหประชาชาต ิ(United Nation) ปี พ.ศ. 2553 และน าการสร้างวัฒนธรรมองค์กร มาเป็นปัจจัย
ส าคัญ อันได้แก่ วฒันธรรมการให้บริการแก่บุคลากรในหนว่ยงานสู่ทีป่รึกษามืออาชีพ                      
สร้างความเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมการท างานของบุคลากรและขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่ง                
ความเป็นเลิศจนคว้ารางวัลชนะเลิศ ภายใต้โครงการ “ส านักงานบริการขวัญใจประชาชน หรือ 
Service excellence tax office” ส่งผลท าให้เกิดคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจ            
แก่ประชาชนผู้รับบริการ จากการน าหลักประสิทธิภาพ และหลักการตอบสนองของการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีมาบริหารงานในองคก์ร  

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปจัจัยวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยส่งผ่านการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี เนื่องจาก วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจยัที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่และเปน็แนวทางการปฏิบัติที่ร่วมกันยึดถือและยอมรับในการแสดง                
ออกทางด้านพฤติกรรม ไดแ้ก่ การปฏิบัตงิาน การรับรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ทีส่่งผ่านรุ่นสู่รุ่นได้อย่างเหมาะสม และเปน็คุณสมบัติที่มอีิทธิพลต่อบุคลากร เจ้าหนา้ที่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เกิดการยอมรับ เชื่อถอื และเพื่อให้บุคลากรเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายคือการให้บรกิารสาธารณะที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ดังนั้นจงึสรุปวา่ วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยสง่ผ่านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

3.  ปัจจัยที่มีอทิธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
ภาคตะวันออก 

 3.1  ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออก 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผูน้ า 2) ค่านิยมสร้างสรรค์               
3) กระบวนการบริหาร 4) แรงจงูใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กร มีอทิธพิลรวมต่อคณุภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก โดยเรียงค่าอิทธิพลรวมของปัจจัย จากมากไปน้อย
ตามล าดับ ดงันี้ แรงจงูใจ มีอิทธิพลรวมสูงสุด เปน็อันดับแรก รองลงมา คือ กระบวนการบรหิาร 
รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร รองลงมา คือ ภาวะผู้น า และอนัดับสุดท้าย คือ ค่านิยมสร้างสรรค์ 
ซึ่งจากผลการวิจัยที่อภิปรายข้างตน้ ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจัย มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 
ดังนี้  

 1.  ภาวะผู้น า มีอิทธิรวมต่อคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ขนิษฐา แก้วนารี (2557, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติงานของหัวหนา้ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
จังหวัดล าปาง พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วนองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสิริลักษณ์ พิชัยณรงค์ (2556, หน้า 135) ที่ศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้น ากับคุณภาพในการให้บริการอย่างมีคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในประเทศไทย
(กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าสง่ผลต่อปัจจัยด้านความผูกพนั
ต่อองค์กรและปัจจัยด้านความผูกพันองคก์รส่งผลต่อคุณภาพบริการของมหาวทิยาลัย 

 2.  ค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิรวมต่อคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษา
ของรัศมี สุขประเสริฐ (2551, หนา้ 142-143) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของค่านิยมขององค์กรและ
คุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาพลักษณอ์งค์กรของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ผู้บริหารโรงแรม เหน็ด้วยกับค่านิยมขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการมุ่งเนน้การให้บริการที่เป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารโรงแรม เห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีคุณภาพการให้บริการโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับดลชนก โมธรรม 
และศิริลักษณ์ ประสันแพงศรี (2558, หนา้ 38) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของค่านิยมร่วมที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับค่านิยมร่วมโดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านยึดมั่น                         
ธรรมาภิบาล ด้านบริการเป็นเลิศ ด้านร่วมใจท างานและด้านสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  

 3.  กระบวนการบริหาร มีอิทธิรวมต่อคุณภาพการให้บรกิาร สอดคล้องกับการศึกษา
ของวิชาญ เกษเพชร (2545, หนา้ 188) ที่ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบ
คุณภาพกับความส าเร็จของการบรหิารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
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สกลนคร พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการบรหิารระบบคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 รวม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน              
2) ด้านการจัดองค์กรบริหารคุณภาพ 3) ด้านการจัดท าแผนและโครงการ 4) ด้านการด าเนินการ
ตามแผน และ 5) ด้านการนิเทศและติดตามผล และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 
1 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินผลและรายงาน 

 4.  แรงจงูใจ มีอิทธิรวมต่อคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ            
ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธทิอง (2558, หนา้ 139-140) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจงูใจและปัจจัยในการเลือกใช้
บริการการท่องเทีย่วเชิงการแพทย์ในประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจที่ผลกัดันให้ชาวตา่งชาติมาใช้
บริการท่องเทีย่วเชิงการแพทย์ (Medical tourism push motivation) ส่วนที่เปน็ ปัจจัยด้าน
การตลาด โดยเกิดจากความต้องการภายในของผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแลอย่างดีเปน็
พิเศษ ซึ่งไม่สามารถได้รับการบริการในประเทศตนเองแต่สามารถได้รับการดูแลจากประเทศอืน่ทีม่ี
นโยบายการตลาดในด้านการบริการที่เปน็เลิศ สาเหตุอีกประการคือประเทศของผู้รับบริการได้ให้
ความร่วมมือกับประเทศผู้ให้บริการทางการตลาด 

 5.  วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธริวมต่อคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษา
ของนัฐวิชญ์ ฉตัรศุภกุล (2551, หน้า 128) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรและสภาพ 
แวดล้อมในการด าเนินงานที่มีต่อผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในประเทศไทย 
พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับผลการด าเนินงานด้านคุณภาพ
การบริการ   

4.  การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมีอิทธพิลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคตะวันออก  

 4.1  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอทิธิพลทางตรงต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณนาราย 
เทียมทัน (2550, หน้า 107) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการพฒันาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วย
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพบวา่ การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า
และศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงที ่9.2 เพชรบูรณ์ มีการปฏิบตังิานสอดคลอ้งกับหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมีการบริการที่ดีขั้นตอนและระยะเวลา            
ในการให้บริการ มีการบริการที่มีคุณภาพประชาชนได้รับความสะดวกในการบริการและตรงกับ
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ความต้องการ สอดคล้องกับศิริกัญญา เสรมิรัมย์ (2553, หนา้ 86) ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะห์
แนวโน้มการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมือง    
ที่ดี ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง พบว่า ในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามหลักความรับผิดชอบ องค์การบริหารสว่นต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง 
จัดให้มีการบรกิารสาธารณะแก่ประชาชนที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารที่ดีและมีมาตรฐาน
ตลอดจนให้บริการประชาชนหรือผู้บริการอย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับอัญชลี แปงสนิท (2558, 
หนา้ 86) ศึกษาเรื่อง การบรหิารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
พบว่า การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการโดยประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการมากที่สุด 

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีครอบคลุมทั้ง 10 ประเด็นหลัก และหลักเกณฑแ์ละวิธีการของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 มาปฏิบัติ
อย่างจริงจัง ดงันี ้1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดเปา้หมายและทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้จริง การวางแผนพัฒนา
ท้องถิน่ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด การจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับขนาดความรับผิดชอบและแผนอัตราก าลงัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน             
การน าคอมพวิเตอร์และเครื่องมือเครื่องใชท้ี่ทนัสมัยมาใช้ในหน่วยงาน และการให้บริการประชาชน
หรือผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นไดบ้ริหารงานตรงกับเป้าหมายและสิ่งที่ต้องกระท าตามขอบเขตของเป้าหมาย         
การบริหารงานโดยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า ประหยัด และเหมาะสม การบริหารงานโดยให้
ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนและผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้อง บริหารงานเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กฎหมายก าหนดไว้ 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส ารวจข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อ
ประกอบการจดัท าแผนพัฒนาโดยเรียงล าดับโครงการตามความส าคญัเร่งด่วน จัดให้มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอยา่งเหมาะสมรวดเร็วตามมาตรฐานก าหนดไว ้
จัดระบบในการตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนหรอืผู้รับบริการอย่างหลากหลาย จัดให้มี
ช่องทางการรอ้งทุกขห์รือร้องเรียนอย่างหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือ
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ผู้รับบริการ 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้สร้างมาตรการหรอืเงื่อนไขต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ เช่น การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน การออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นต้น    
มีความเป็นธรรมและไม่มีความล าเอยีงต่อการประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่                      
ในหน่วยงาน มีมาตรการและการเตรียมความพร้อมในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายใน
หนว่ยงาน มีมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายก าหนดไว ้5) หลัก           
ความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญ              
ในการจัดใหม้ชี่องทางการให้บริการข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน โดยเป็นไปตาม
พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การให้ความส าคัญต่อการควบคุม 
ตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานโดยให้มีเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบโดยตรง จัดใหม้ีช่องทาง           
แจ้งเบาะแสการทุจริตภาครัฐและการรักษาความปลอดภัยโดยปกปิดข้อมูลผู้ร้องการทุจริต               
การส่งเสริมยกย่องเจา้หน้าที่ผู้กระท าความดี เช่น การติดประกาศ ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่าง ๆ               
ลงเว็บไซต์ การมอบรางวัล เป็นต้น และการให้ความส าคญักับการบริหารงานด้วยความเปิดเผย/
โปร่งใสเปิดเผย โดยการติดประกาศประชาสัมพันธ์ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างและงบการเงินให้
ประชาชนได้รบัทราบอย่างทั่วถึง 6) หลักนิติธรรม (Rule of law) ผู้บริหารองค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนโดยให้บริการด้วยความเสมอภาค               
เท่าเทียมและเป็นธรรม การให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนโดยมุ่งเน้นการให้
ความส าคัญต่อสิทธิและประโยชน์ของประชาชนที่ควรได้รับ การพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายที่มีการแก้ไขเพื่อความถูกตอ้งและเหมาะสม การใช้
อ านาจหน้าทีภ่ายใต้ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้ และมีความเป็นอสิระในการใชอ้ านาจหน้าที่
บังคับใช้กฎหมาย 7) หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส าคญัในการ
ปฏิบัติตนต่อเจ้าหน้าทีทุ่กคนในหนว่ยงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม การให้ความส าคัญ                   
ในการให้บรกิารต่อประชาชนหรือผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม               
และการให้ความส าคัญต่อการบรหิารงานด้วยความเสมอภาค 8) หลกัการมีสว่นร่วม/ การพยายาม
แสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่     
ได้ให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยเปิดรับฟังความคิดเหน็ใน
หลากหลายช่องทาง การน าความคิดเหน็ของประชาชนจากการเปิดรับฟังมาเปน็ข้อมลูในการปรับ
ใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วน และการส่งเสริม
ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการบริหารงานโดยจัดให้มีการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนรว่ม                    
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ของประชาชนทุกภาคส่วน 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติงานตามภารกิจหรือโครงการที่ได้รับการถ่ายโอนจากหนว่ยงานอื่น 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายก าหนดไว้ การมอบอ านาจหน้าที่
ให้กับเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องหรอืตามความสามารถได้อยา่งเหมาะสม มีการติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนจากหน่วยงานอื่น อย่างสม่ าเสมอ 
และการให้ความส าคัญต่อภารกิจถ่ายโอนโดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตามภารกจิถ่ายโอน และ 10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ยึดมัน่ตามหลกั
คุณธรรม/ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การให้ความส าคญัต่อการให้บริการประชาชนโดยสง่เสริมให้
เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานยึดมัน่ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นเป้าหมายส าคัญ และการมุ่งส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่รักษาวินัยอย่างเคร่งครัดและมุ่งส่งเสริมให้เจ้าหนา้ทีม่ีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี      
ท าให้บรรลุเป้าหมายการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดไว้ 7 ประการ คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2)  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ             
ให้ต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง                   
ความต้องการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะเป้าหมาย
ประการที่ 6 คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญและต่อการให้บริการ
สาธารณะแกป่ระชาชนหรือผู้รับบริการอย่างจริงจริงอยา่งครอบคลุมใน ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) คือ ผู้บริหารได้ให้เจ้าหน้าที่คอยให้บริการรวมทั้งจัดให้มวีัสดุอุปกรณ์อ านวย               
ความสะดวกแก่ประชาชนหรือผู้มารับบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ เจ้าหน้าที่แสดง
พฤติกรรมต่อการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการและด าเนินการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน             
ในทุกครัง้ที่มาขอรับบริการ ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) คือ เจ้าหน้าที่
แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อมในการให้บริการประชาชนหรือผูร้ับบริการให้บริการ เช่น 
รวดเร็วและถูกต้องของการให้บริการ เปน็ต้น ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) คือ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและให้
ความไว้วางใจเสมอมา ด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) คือ ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงออก
ถึงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการเอาใจใส่ต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนหรือผู้มารับบริการ
โดยได้จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการมีช่องทาง
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เลือกการเข้าใช้บริการทีห่ลากหลาย ซึง่การให้บริการยังเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับริการเป็นส าคัญ และเป็นเปา้หมายของการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งจากการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 จึงสรุป
ได้ว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี สง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

5.  การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมีอิทธพิลรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  

 5.1  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดมีีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บรกิาร               
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก  

 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอทิธิพลรวมต่อคุณภาพ                  
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก สอดคล้องกับพรรณนาราย เทียมทนั 
(2550, หนา้ 107) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรดว้ยระบบ          
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปา่และ          
ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงที่ 9.2 เพชรบูรณ์ มีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมีการบริการที่ดีขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ มีการบริการที่มีคณุภาพประชาชนได้รับความสะดวกในการบริการและตรงกับ                 
ความต้องการ ศิริกัญญา เสริมรัมย์ (2553, หนา้ 86) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์แนวโน้มการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง พบว่า ในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามหลักความรับผิดชอบ องค์การบริหารสว่นต าบลหนองขามและต าบลคลองเมือง 
จัดให้มีการบรกิารสาธารณะแก่ประชาชนที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารที่ดีและมีมาตรฐาน
ตลอดจนให้บริการประชาชนหรือผู้บริการอย่างทั่วถึง อญัชลี แปงสนิท (2558, หนา้ 86) ศึกษาเรือ่ง 
การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
พ.ศ. 2546 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง พบวา่ การบริหาร
จัดการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการโดยประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการมากที่สุด 

 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก ได้บริหารงานโดยน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีครอบคลุมทั้ง 10 ประเด็นหลัก และหลักเกณฑแ์ละวิธีการของ
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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 มาปฏิบัติ
อย่างจรงิจัง ดงันี ้1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดเปา้หมายและทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้จริง การวางแผนพัฒนา
ท้องถิน่ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด การจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับขนาดความรับผิดชอบและแผนอัตราก าลงัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
การน าคอมพวิเตอร์และเครื่องมือเครื่องใชท้ี่ทนัสมัยมาใช้ในหน่วยงาน และการให้ บริการ
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้บริหารงานตรงกับเป้าหมายและสิ่งที่ต้องกระท าตามขอบเขตของเป้าหมาย 
การบริหารงานโดยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า ประหยัด และเหมาะสม การบริหารงานโดยให้
ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนและผู้ทีม่ีสว่นเกี่ยวข้อง บริหารงานเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กฎหมายก าหนดไว้ 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส ารวจข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อ
ประกอบการจดัท าแผนพัฒนาโดยเรียงล าดับโครงการตามความส าคญัเร่งด่วน จัดให้มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอยา่งเหมาะสมรวดเร็วตามมาตรฐานก าหนดไว ้
จัดระบบในการตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนหรอืผู้รับบริการอย่างหลากหลาย จัดให้มี
ช่องทางการรอ้งทุกขห์รือร้องเรียนอย่างหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้สร้างมาตรการหรอืเงื่อนไขต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ เช่น การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน การออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นต้น       
มีความเป็นธรรมและไม่มีความล าเอยีงต่อการประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่                      
ในหน่วยงาน มีมาตรการและการเตรียมความพร้อมในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายใน
หนว่ยงาน มีมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายก าหนดไว ้5) หลักความ
เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการจัดให้
มีช่องทางการให้บริการข้อมลูอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยเปน็ไปตามพระราชบญัญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การให้ความส าคัญต่อการควบคุม ตรวจสอบการบรหิารงานของ
หนว่ยงานโดยให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง จัดใหม้ชี่องทางแจง้เบาะแสการทุจริตภาครัฐและ
การรักษาความปลอดภัยโดยปกปิดข้อมูลผู้ร้องการทุจริต การส่งเสริมยกย่องเจ้าหน้าที่ผู้กระท า
ความดี เช่น การติดประกาศ ประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อตา่ง ๆ ลงเว็บไซต์ การมอบรางวลั เป็นต้น        
และการให้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยความเปิดเผย/ โปร่งใสเปิดเผย โดยการติดประกาศ
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและงบการเงินใหป้ระชาชนได้รบัทราบอย่างทั่วถึง 6) หลัก
นิติธรรม (Rule of law) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่
ประชาชนโดยให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม การให้ความส าคญัต่อการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยมุง่เนน้การให้ความส าคัญต่อสิทธิและประโยชน์ของประชาชนที่ควร
ได้รับ การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายที่มกีารแก้ไขเพื่อ
ความถูกต้องและเหมาะสม การใช้อ านาจหนา้ที่ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้ และมี             
ความเป็นอิสระในการใช้อ านาจหนา้ที่บังคับใช้กฎหมาย 7) หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหาร
ท้องถิน่ได้ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตนต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนในหนว่ยงานด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรม การให้ความส าคญัในการให้บรกิารต่อประชาชนหรือผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค
เท่าเทียมและเป็นธรรม และการให้ความส าคัญต่อการบริหารงานดว้ยความเสมอภาค 8) หลักการ
มีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยเปิดรับฟัง      
ความคิดเห็นในหลากหลายช่องทาง การน าความคิดเหน็ของประชาชนจากการเปิดรับฟังมาเปน็
ข้อมูลในการปรับใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
การให้ความส าคัญต่อการสง่เสริมสนับสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในทุกภาคสว่น และการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการบริหารงานโดยจัดให้มีการส่งเสรมิกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไดป้ฏิบัติงานตามภารกิจหรือโครงการที่ได้รับการถ่ายโอนจากหนว่ยงานอื่นได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายก าหนดไว้ การมอบอ านาจหนา้ที่ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในต าแหนง่ที่เกีย่วข้องหรือตามความสามารถได้อย่างเหมาะสมมีการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของภารกิจที่ไดร้ับถ่ายโอนจากหน่วยงานอื่นอย่างสม่ าเสมอ และการให้
ความส าคัญต่อภารกิจถ่ายโอนโดยส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนตอ่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอน และ 10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นตามหลักคุณธรรม/ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนโดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานยึดมั่นประโยชน์สขุของประชาชนเป็นเป้าหมายส าคัญ และการมุ่งส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่
รักษาวินัยอย่างเคร่งครัดและมุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทีเ่ปน็แบบอย่างทีด่ี ท าให้บรรลุ
เป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดไว ้7 ประการ คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสทิธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
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ของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ           
ให้ทันต่อสถานการณ ์6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง                  
ความต้องการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญและต่อการให้บริการสาธารณะ           
แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการอย่างจริงจริงอย่างครอบคลมุใน ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) คือ ผู้บริหารได้ให้เจ้าหน้าที่คอยให้บริการรวมทั้งจัดให้มวีัสดุอุปกรณ์อ านวย           
ความสะดวกแก่ประชาชนหรือผู้มารับบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ เจ้าหน้าที ่
แสดงพฤติกรรมต่อการให้บรกิารแก่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารและด าเนินการได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนในทกุครั้งที่มาขอรับบริการ ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)              
คือ เจ้าหน้าทีแ่สดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อมในการให้บริการประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ให้บริการ เช่น รวดเร็วและถกูต้องของการให้บริการ เป็นต้น ด้านความเชื่อมั่นไวว้างใจ 
(Assurance) คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในการให้บรกิารขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นและให้ความไวว้างใจเสมอมา ด้านการเข้าถึงจิตใจของลกูค้า (Empathy) คือ ผู้บริหาร
ท้องถิน่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการเอาใจใส่ต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน
หรือผู้มารับบรกิารโดยได้จัดให้มีช่องทางสือ่สารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีช่องทางเลือกการเข้าใช้บริการที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้บริการที่ตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชนผู้รับริการเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ           
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของพระราชกฤษฎีกา                 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 จงึสรุปได้ว่า การบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส่งผลโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจยัครั้งนี ้
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออก ผู้วิจยัได้ด าเนินการศึกษาและค้นคว้า เอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฏี การทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้องกับคุณภาพการให้บรกิาร การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี    
และปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหารงานเพื่อน ามาสงัเคราะห์สกัดเป็นปัจจัยที่มีอิทธพิล โดยน ามา
ก าหนดเปน็กรอบแนวคิดการวิจัยและน าขอ้มูลที่ได้น ามาตั้งสมมติฐาน จากนั้นผู้วิจยัจึงใช้       
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้แนวคิดคณุภาพการให้บริการ เป็นไปตาม Parasuraman, et al. 
(1990, p. 85) ซึ่งมีประเด็นคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ประเด็น ที่ใช้ในการวัดเพื่อประเมินคุณภาพ
การให้บริการ หรือที่เรียกว่า SERVQUAL model น ามาก าหนดเปน็ตวัแปรตาม ได้แก่ 1) ลักษณะ
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ทางกายภาพ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) ความเชื่อมั่นไวว้างใจ (Assurance) และ 5) การเข้าถึงจิตใจของลูกค้า 
(Empathy) คือ การให้ความส าคัญกับลกูค้าในการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกค้าผู้รับบริการ
และใช้การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี เป็นไปตาม (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 21-22) ซึ่งมีจ านวน 10 ประเด็นหลัก น ามา
ก าหนดเปน็ตวัแปรค่ันกลาง ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถ
ตรวจสอบได ้(Accountability) 5) หลักความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม 
(Rule of law) 7) หลักความเสมอภาค (Equity) 8) หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ
(Participation/ consensus oriented) 9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ                 
10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) และใช้การสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลสูงสุดต่อ               
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และปัจจัยที่มีอิทธิพลสงูสุดต่อคุณภาพการให้บริการ น ามาก าหนด
เป็นตัวแปรอิสระ จ านวนทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) ค่านิยม สร้างสรรค์ 3) กระบวนการ
บริหาร 4) แรงจูงใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กร โดยผู้วิจยัได้ก าหนด วัตถุประสงค์การวิจัย จ านวน     
4 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่   
ภาคตะวันออก 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคตะวันออก 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ภาคตะวันออก กับข้อมูลเชงิประจักษ์ และ 4) เพื่อศกึษาน้ าหนักอิทธพิลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม
และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก จากการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก จ านวน
ทั้งสิน้ 8 แห่ง ที่มีผลการประเมินตามโครงการประเมินประสิทธิภาพ (Local performance 
assessment: LPA) ในระดบัดีเด่น ด้านที ่1 การบริหารจัดการ ภาคตะวันออก จากรายงานผล             
การประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (สถ-อปท) ประจ าปี พ.ศ. 2558                   
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 ข) ซึ่งจ าแนกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ออกเป็น                         
2 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลและองค์การบรหิารส่วนต าบล รวมทั้งสิน้ 8 แห่งใน 6 จังหวัด                   
ภาคตะวันออก ดังนี ้1) จังหวัดจันทบุรี จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพี่น้อง 
และเทศบาลต าบลเขาบายศร ี2) จังหวัดชลบุร ีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารสว่นต าบล
เกษตรสุวรรณ 3) จังหวัดระยอง จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารสว่นต าบลตะพง 4) จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพราช 5) จังหวัดปราจนีบุร ีจ านวน            

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%8a%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%87/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%b5/
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2 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นพระ และองค์การบริหารส่วนต าบลทา่ตูม และ                 
6) จังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก ระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก อยู่ในระดับดีมาก โดยผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ดัชนีที่ใชท้ดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีระดับความสอดคล้องกลมกลนืผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ครบทุกดัชนี จึงสรุป  
ได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก ที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ           
จากผลการวิเคราะห์น้ าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอทิธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก พบว่า        
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บรกิาร ปัจจัยแรงจูงใจ 
กระบวนการบริหารวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และค่านิยมสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางอ้อม         
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยส่งผ่านการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี แรงจูงใจ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และค่านิยมสร้างสรรค์    
มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพการให้บริการ โดยเรียงล าดับ ดงันี ้การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี           
มีอิทธิพลรวมสูงสุดเป็นอนัดับ 1 อันดับ 2 คือ แรงจูงใจ อันดับ 3 คือ กระบวนการบรหิาร อนัดับ 4 
คือ วัฒนธรรมองค์กร อันดับ 5 คือ ภาวะผู้น า และอันดับสุดท้าย คือ คา่นิยมสร้างสรรค์  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจยั เรื่อง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ภาคตะวันออก มีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธพิลสูงสุด ดังนัน้

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสง่เสริมสนับสนนุการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีเพื่อส่งผล
ให้เกิดคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 

2.  จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธพิลทางอ้อมสงูสุด ดังนั้น ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรก าหนดนโยบายส่งเสริมมาตรการสร้างแรงจูงใจที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการเพื่อท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยา่งทั่วถงึและเปน็ธรรม 

 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%a7/
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1.  จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประเด็นที่ 4 หลักภาระผิดชอบ/ 

สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ระดับความคิดเห็น ข้อที่ 4.4 ผู้บริหารมีมาตรการลงโทษ  
แก่เจ้าหนา้ที่ผูก้ระท าความผดิตามกฎหมายก าหนดไว ้อยู่ในระดับต่ าที่สุด ดังนัน้ ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมมีาตรการลงโทษแก่เจ้าหนา้ที่อย่างถูกต้องและเป็นธรรม ตามระเบียบ
กฎหมายโดยเคร่งครัด  

2.  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย ค่านิยมสร้างสรรค์ ระดับความคิดเห็น ข้อที่ 2.1 
ผู้บริหารท้องถิ่นได้แสดงออกถึงการยึดมัน่ต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนด้วย               
ความซื่อสัตยส์ุจริต อยู่ในระดับต่ าที่สุด ดงันัน้ ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรยึดมัน่
และซื่อสัตย์ต่อการบริหารและให้บริการสาธารณะด้วยความจริงใจ 

3.  จากผลการวิจัย พบว่า คณุภาพการให้บริการ ด้านที่ 3 ความรวดเรว็ในการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ระดับความคิดเห็น ข้อที่ 3.1 เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่แสดงถึง  
ความพร้อมในการให้บริการประชาชนหรอืผู้รับบริการ เช่น รวดเรว็และถูกต้อง เปน็ต้น อยู่ในระดับ
ต่ าที่สุด ดังนัน้ เจ้าหน้าที่จึงควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนตอ่ความพร้อมให้บริการ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
1.  การศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ด้วยวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล
รายละเอียด  เชิงลึกอย่างครอบคลุมครบถ้วน 

2.  การศึกษาครั้งต่อไปควรน ารูปแบบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการให้บริการ              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก ไปทดลองใช้ในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง    
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         

ภาคตะวันออก 
 

ค าชี้แจงโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน ซึ่งจะไดน้ าข้อมูลเหล่านั้นไป
วิเคราะห์ในภาพรวม แล้วน าไปใช้ในการพัฒนาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของท่าน    
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง    ที่ตรงกับความเป็นจริงและโปรดตอบค าถาม
ทุกข้อเพื่อให้การประมวลผลมีความถูกต้องและสมบูรณ ์
 
1.   เพศ                      ส าหรับผู้วิจัย 
   1)  ชาย                  2)  หญงิ              
2.   อายุ................................ป ี
   1)  ต่ ากวา่ 20 ปี     2)   20 ปีขึ้นไป-30 ป ี                   
   3)  30 ปีขึ้นไป-40 ปี    4)   40 ปีขึ้นไป-50 ปี 
   5)  50 ปีขึ้นไป-60 ปี    6)   มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
   1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนตน้            
   3)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.   4)  อนุปรญิญาหรือเทยีบเท่า ปวส. 
   5)  ปริญญาตรี     6)  สูงกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
   1)  รับจ้างทั่วไป     2)  เกษตรกร                                
   3)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว    4)  พนักงานบริษทั 
   5)  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ   6)  อื่น ๆ......................................... 
5.  รายได้ต่อเดือน..................................บาทต่อเดือน 
   1)  ต่ ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,000 บาทขึ้นไป-20,000 บาท  
   3)  20,000 บาทขึ้นไป-30,000 บาท   4) 30,000 บาทขึ้นไป-40,000 บาท 
   5)  40,000 บาทขึ้นไป-50,000 บาท   6) 50,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนต่อระดับที่เป็น
จริงของปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ภาคตะวันออก 
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบ
ค าถามทุกข้อเพื่อให้การประมวลผลมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อม          
ต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

ระดับความคดิเห็นที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้น า 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นมี
พฤติกรรมหรอืมีบทบาทที่
แสดงออกถึงความมุง่มั่นแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซอ้น  

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นมี
พฤติกรรมหรอืมีบทบาท             
ในการก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางในการพัฒนาเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นมี
พฤติกรรมหรอืมีบทบาทส าคัญ
ต่อการบริหารงานอันมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น
เป็นบุคคลที่ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน               
มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อม          
ต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

ระดับความคดิเห็นที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้น า (ตอ่) 
5.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
มีพฤติกรรมหรือมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารงานของ
หนว่ยงาน 

      

ประเด็นที่ 2 ค่านิยมสร้างสรรค ์
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นได้
แสดงออกถึงการยึดมั่นต่อ        
การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต 

      

2.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่ของ
ท้องถิน่ได้แสดงออกถึงการยึดมั่น
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นได้
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยมุง่เน้นความส าเรจ็    
เป็นส าคัญ 

      

ประเด็นที่ 3 กระบวนการบริหาร 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น
บริหารงานอย่างเปน็ระบบ 
กระชับ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อม          
ต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

ระดับความคดิเห็นที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 3 กระบวนการบริหาร (ต่อ) 
2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่นได้
พิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างความ
เหมาะสมกับภารกิจอ านาจ
หนา้ที่ของหน่วยงาน 

      

3.  ท่านเห็นว่าผู้บริหารท้องถิ่นได้มี
พฤติกรรมบรหิารงานที่แสดงออก
ถึงการสัง่การการมอบหมายงาน
ให้แก่เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ              
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

5.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
มีการวางแผนการใช้จ่ายอย่าง
รัดกุมและติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เร่ิมต้นงาน            
จนสิ้นสุดงาน 

      

ประเด็นที่ 4 แรงจูงใจ 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ให้ความส าคญัต่อการส่งเสริม
กระตุ้นให้เจ้าหนา้ที่สามารถ
ปฏิบัติงานดว้ยความทุ่มเทเต็ม
ก าลังความสามารถ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อม          
ต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

ระดับความคดิเห็นที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 4 แรงจูงใจ (ต่อ) 
2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น    
ให้ความส าคญัต่อการหาวิธีการ  
ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหนา้ที่
สามารถปฏิบตัิงานดว้ย         
ความทุ่มเทเตม็ก าลัง
ความสามารถ 
 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้ให้ความส าคัญในการเปดิ
โอกาสให้เจ้าหนา้ทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรมการแลก เปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชมุ 
การฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อการกระตุ้น
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมุง่
ผลส าเร็จโดยการมอบรางวัล          
เพื่อยกย่องชมเชยแก่เจา้หน้าที่
ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลทางอ้อม          
ต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวนัออก 

ระดับความคดิเห็นที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที ่5 วัฒนธรรมองค์กร 
1.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่ของ
ท้องถิน่มีพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่
เหมือนกนัทัง้หน่วยงาน เช่น           
การไหว้ผู้มาขอรับบริการทุกคน 
การให้บริการด้วยอัธยาศัยที่เป็น
มิตร การร่วมมือช่วยเหลือกนั         
ท าให้ปฏิบัติงานกระชับและ
รวดเร็ว เปน็ต้น 

      

2.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่ของ
ท้องถิน่ยังคงมีพฤติกรรม
เหมือนกับเจา้หน้าที่รุน่ก่อน ๆ  
ถือปฏิบัติกันมา เช่น การไหว้              
ผู้มาขอรับบริการทุกคน             
การให้บริการด้วยความเปน็มิตร 
การท างานรว่มมือช่วยเหลือกัน 
เป็นต้น  

      

3.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่ของ
ท้องถิน่มีพฤตกิรรมที่เปน็จุดเด่น
และเป็นสิ่งที่ดทีี่เหมือนกัน เช่น 
การพูดภาษาท้องถิน่ในการ
ให้บริการประชาชน การแต่งกาย
ด้วยผ้าไทย เปน็ต้น  
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่เป็นจริงของหัวหนา้ครัวหรอืตัวแทนครัวเรือนต่อระดับ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก  
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับ    
ความเป็นจริงและโปรดตอบค าถามทุกข้อเพื่อให้การประมวลผลมีความถูกต้องและสมบูรณ ์
 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 1 ประสิทธิผล (Effectiveness) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ก าหนดเป้าหมายและทิศทาง
ในการพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้วางแผนพฒันาท้องถิ่นได้
อย่างเหมาะสมกับสภาพพืน้ที่
และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
จังหวัด 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิน่ตรง
กับความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น    
ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
เหมาะสมกับขนาด                
ความรับผิดชอบและแผน
อัตราก าลังเจา้หน้าที่ของ
หนว่ยงาน 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 1  ประสิทธิผล (Effectiveness) (ต่อ) 
5.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้น า คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ
เครื่องใช้ที่ทนัสมัยมาใช้ใน
หนว่ยงาน และการให้บรกิาร
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
อย่างเหมาะสม 
 

      

ประเด็นที่ 2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้บริหารงานตรงกับเป้าหมาย
และสิ่งที่ต้องกระท าตามขอบเขต
ของเป้าหมาย 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญ
กับความคุ้มค่า ประหยัด        
และเหมาะสม 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น     
ได้บริหารงานโดยให้ความส าคัญ
กับความต้องการของประชาชน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
ได้บริหารงานเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กฎหมายก าหนดไว ้
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
มีการส ารวจข้อมูลปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน   
เพื่อประกอบ การจัดท า
แผนพัฒนาโดยเรียงล าดับ
โครงการตามความส าคัญ
เร่งด่วน 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้มีเจ้าหนา้ที่อ านวย      
ความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนอย่างเหมาะสมรวดเร็ว
ตามมาตรฐานก าหนดไว ้

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้จัดระบบในการตอบสนอง    
การให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการอย่างหลากหลาย 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
จัดให้มีช่องทางการร้องทุกขห์รือ
ร้องเรียนอย่างหลากหลายเพือ่
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 4 หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้สร้างมาตรการหรือเงื่อนไข  
ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จ เช่น การท าข้อตกลง
การปฏิบัติงาน การออกค าสั่ง
แต่งตั้ง เปน็ตน้ 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น           
มีความเป็นธรรมและไม่มี             
ความล าเอียงต่อการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่           
ในหน่วยงาน  

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น          
มีมาตรการและการเตรียม          
ความพร้อมในการควบคุม             
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนภายใน
หนว่ยงาน 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น            
มีมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่
ผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย
ก าหนดไว ้
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 5 หลักความเปดิเผย/ โปร่งใส (Transparency) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ให้ความส าคญัได้จัดให้มีช่องทาง
การให้บริการข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนโดยเป็นไป
ตามพระราชบญัญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อการควบคุม 
ตรวจสอบการบริหารงานของ
หนว่ยงานโดยให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง  

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น
จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแส            
การทุจริตภาครัฐและการรักษา
ความปลอดภยัโดยปกปิดขอ้มูล
ผู้ร้องการทุจริต 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้ส่งเสริมยกย่องเจา้หน้าที่
ผู้กระท าความดี เช่น การติด
ประกาศ ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ
ต่าง ๆ ลงเว็บไซต์ การมอบรางวัล 
เป็นต้น 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 5 หลักความเปดิเผย/ โปร่งใส (Transparency) (ต่อ) 
5.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญกับ                     
การบริหารงานด้วยความเปิดเผย/
โปร่งใสเปิดเผย โดยการ          
ติดประกาศประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจา้งและงบการเงิน
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 

      

ประเด็นที่ 6 หลักนิติธรรม (Rule of law) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
ให้ความส าคญัต่อการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยให้บริการ              
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม
และเป็นธรรม 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น    
ได้ให้ความส าคัญต่อการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยมุ่งเน้นการให้
ความส าคัญต่อสิทธิและประโยชน์
ของประชาชนที่ควรได้รับ 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น   
ได้พัฒนาและปรับปรุง                   
การบริหารงานสอดคล้องกับ
ระเบียบ กฎหมายที่มีการแก้ไข
เพื่อความถูกตอ้งและเหมาะสม 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 6 หลักนิติธรรม (Rule of law) (ต่อ) 
4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ใช้อ านาจหน้าที่ภายใต้
ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว ้

      

5.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น          
มีความเป็นอสิระในการใช้
อ านาจหน้าทีบ่ังคับใช้กฎหมาย 

      

ประเด็นที่ 7 หลักความเสมอภาค (Equity) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญในการปฏิบัติ
ตนต่อเจ้าหนา้ที่ทุกคนใน
หนว่ยงานด้วยความเสมอภาค
และเป็นธรรม 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ให้ความส าคญัในการให้บรกิาร
ต่อประชาชนหรือผู้มารับบรกิาร
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม
และเป็นธรรม 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อ                  
การบริหารงานด้วย               
ความเสมอภาค 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 8 หลักการมีสว่นร่วม/ การมุง่เน้นฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน            
โดยเปิดรับฟังความคิดเหน็                
ในหลากหลายช่องทาง 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้น าความคิดเห็นของประชาชน
จากการเปิดรับฟังมาเปน็ข้อมูล
ในการปรับใช้เพื่อพัฒนาปรบัปรุง
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน 
 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
สนับสนุนการมีส่วนรว่มของ
ประชาชนในทุกภาคส่วน  

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานโดยจัดใหม้ี 
การส่งเสริมกระบวนการม ี           
ส่วนร่วมของประชาชน                       
ทุกภาคส่วน 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 9 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น        
ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจหรือ
โครงการที่ได้รับการถ่ายโอน           
จากหน่วยงานอ่ืนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและเป็นไปตาม
มาตรฐานและกฎหมาย                
ก าหนดไว ้

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้มอบอ านาจหน้าที่ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในต าแหนง่ที่เกีย่วข้อง
หรือตามความสามารถได้อย่าง
เหมาะสม 
 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้มีการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน           
ของภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนจาก
หนว่ยงานอื่นอย่างสม่ าเสมอ 
 

      

4.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้ให้ความส าคัญต่อภารกิจ            
ถ่ายโอนโดยส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
ถ่ายโอน 
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ระดับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เปน็จริง 
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 10 หลักคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ ethics) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ให้ความส าคญัในการส่งเสริม   
ให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นตามหลัก
คุณธรรม/ จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้ให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการประชาชนโดยส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยึดมัน่
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
เป้าหมายส าคญั 
 

      

3.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
มุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รักษาวนิัย
อย่างเครง่ครัดและมุ่งส่งเสริม   
ให้เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทีเ่ปน็
แบบอย่างที่ด ี
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ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่เป็นจริงของหัวหนา้ครัวเรอืนหรือตัวแทนครัวเรือน       
ต่อระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
ภาคตะวันออก  
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ที่ตรงกับ   
ความเป็นจริงและโปรดตอบค าถามทุกข้อเพื่อให้การประมวลผลมีความถูกต้องและสมบูรณ ์
 

ระดับการบริหารกิจการ     
บ้านเมืองที่ดี 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ให้ความส าคญัในการส่งเสริม   
ให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นตามหลัก
คุณธรรม/ จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

      

ประเด็นที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่มี
พฤติกรรมการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ถูกต้องครบถ้วนในทุกครั้งที่มา
ขอรับบริการ 

      

ประเด็นที ่3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
1.  ท่านเห็นวา่เจ้าหน้าที่มี
พฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อม
ในการให้บริการประชาชนหรือ
ผู้รับบริการให้บริการ เช่น รวดเร็ว
และถูกต้อง เป็นต้น 
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ระดับการบริหารกิจการ     
บ้านเมืองที่ดี 

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
เป็นจริง
มากที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปานกลาง 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
น้อยที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเด็นที ่4 ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) 
1.  ท่านเห็นวา่ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการมีความเชื่อมั่นในการให้ 
บริการของท้องถิ่นและให้             
ความไว้วางใจเสมอมา 

      

ประเด็นที่ 5  การเข้าถึงจติใจของลูกคา้ (Empathy) 
1.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้มีพฤติกรรมที่แสดงออกถงึ 
การเอาใจใส่ตอ่ปัญหาและ 
ความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้มารับบริการ 

      

2.  ท่านเห็นวา่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการที่
หลากหลาย  

      

 
      **ขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการตอบแบบสอบถามฉบับนี้** 
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ภาคผนวก ข 
ใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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