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งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 17 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นเน้ือหา 1. การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ (1) ดา้นปัจจยัน าเขา้  มีการจดัการท่ียงัไม่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท่ีเกิดจาก บุคลากร วสัดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีียงัไม่ทนัสมยั มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (2) ดา้นกระบวนการด าเนินงาน
ไกล่เกล่ียพิพาท บทบาท หนา้ท่ี โครงสร้าง อ านาจ ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบนันั้นมีความ
เหมาะสม โดยขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมมีทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน และ (3) ผล
การด าเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 พบวา่มีเร่ืองเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ 
จ านวน 756 เร่ือง ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 738 คิดเป็นร้อยละ 97.62 โดยผูเ้ขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 2. ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม พบวา่ (1) บุคลากร 
ไม่เพียงพอ (2) วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยไีม่ทนัสมยั (3) บุคลากรยงัขาดความรู้และ
ทกัษะทางดา้นของกฎหมาย (4) อ านาจของศูนยด์ ารงธรรมนั้นยงัไม่สามารถจดัการปัญหาไดจ้นถึง
ท่ีสุด ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายในบางกรณี และ (5) คู่พิพาทไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย 
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The objectives of this research were; 1) to understand the process of dispute 

mediation of Damrongdhama Center from 2015-2017, and 2) to identify problems and difficulties 
involving the process of dispute mediation of Damrongdhama Center, Sriracha District. 
The research methodology was a qualitative research conducted by tools of a structured interview 
with 17 key informants; data was collected and interpreted by the study topics. According to the 
study, it was found the followings: 1. Regarding the process inputs, it was found that the inputs 
are inappropriately managed and non-corresponding to the operations as there were limitations 
with respect to the insufficient number of personnel and equipment together with outdated 
technology. 2. Regarding the process of dispute mediation, it was found that Damrongdhama 
Center has an appropriate structure and authority; the roles and responsibilities was appropriately 
taken. There are 5 steps of dispute mediation in the Damrongdhama Center. 3. Regarding 
performance evaluation during 2015-2017, there were 756 cases undergoing dispute settlement; 
738 cases, which accounts for 97.62%, were settled, and the litigants were satisfied with the 
operations of Damrongdhama Center, Sriracha Province. 4.egarding problems and difficulties 
involving the operations of dispute settlement done by Damrongdhama Center, it was found that 
there were 1) inadequate personnel 2) inadequate materials 3) a lack of personnel with legal 
experience, and 4) limited authority of Damrongdhama Center which are unable successfully 
settle the case due to legal restrictions in some cases, and 5) a lack of collaboration from litigants 
to proceed through the mediation process.   
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บทที ่1   
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการร้องเรียนขอความเป็นธรรมมีมากข้ึน โดยในส่วนของอ าเภอศรีราชา 

ตามขอ้มูลของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชานั้น ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 จนถึง เดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2560 มีเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรมผา่นหน่วยงานต่าง ๆ คือส านกังานนายกรัฐมนตรี

กระทรวงมหาดไทย ผูว้า่ราชการจงัหวดั ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัชลบุรี และศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ  

ศรีราชา (ยงัไม่รวมเร่ืองร้องเรียนถึงแต่ละอ าเภอโดยตรง) รวมเร่ืองทั้งส้ิน 756 เร่ือง (ศูนยด์ ารงธรรม

อ าเภอศรีราชา, 2560)  

 ศูนยด์ ารงธรรมมีเพื่อแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน เป็นภารกิจท่ีส าคญัของทางรัฐบาลใช้

ในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ภายใตก้รอบ

หรือบทบญัญติัของกฎหมายอยา่งเท่าเทียม เพื่อใหส้ังคมสงบสุข ทั้งฝ่ายผูเ้สียหายและฝ่ายผูถู้ก

กล่าวหาใหไ้ดรั้บความเสมอภาค และช่วยประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการน าคดีข้ึนศาล 

 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 30 
กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันาการเมืองการปกครอง 
การพฒันาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปกครองทอ้งท่ี การส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและ
พฒันาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมัน่คงภายใน กิจการสาธารณภยั การพฒันาเมืองและ
ราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดใหมี้อ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการ 
ท่ีสังกดักระทรวงมหาดไทย (สมศกัด์ิ เวชพานิชย,์ 2554) 
 กระทรวงมหาดไทยในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ใหแ้ก่
ประชาชน “ศูนยบ์ริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.  2536 โดยมี
เป้าหมายเพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ใหบ้ริการขอ้มูลและรับเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกขเ์ก่ียวกบังานของ กระทรวงมหาดไทย ต่อมาบทบาทของ “ศูนยบ์ริการข่าวสาร
กระทรวงมหาดไทย” เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ภารกิจท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์ของประชาชน กระทรวงมหาดไทย จึงไดป้รับปรุง “ศูนยบ์ริการข่าวสาร
กระทรวงมหาดไทย” ใหมี้เอกภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ “ศูนยด์ ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย” ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2537  และเป็นผูก้  ากบัดูแลจงัหวดั และอ าเภอ  
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ไดต้ระหนกัถึงปัญหาความตอ้งการของประชาชนในงานบริการประชาชนในการอ านวยความ 
เป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี ดงันั้นเพื่อเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะใหบ้ริการ
ประชาชนในเชิงรุกและไดส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของภาครัฐ 
จึงก าหนดนโยบายบริหารราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงาน 
สังกดักระทรวงมหาดไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมัน่คง สังคม และประชาชน ใหอ้ยูเ่ยน็ 
เป็นสุข ภายใตน้โยบายของศูนยด์ ารงธรรม  “ด ารงธรรม น าไทย ใสสะอาด” งานศูนยด์ ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทยนั้น เป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ ความเส่ือมศรัทธาในการบริหารราชการ และฟ้ืนฟูระบบคุณธรรม จริยธรรม หลกัของ 
ธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผน่ดิน ตลอดจนเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ พร้อมทั้งส่งเสริม พฒันา
สมรรถนะของขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัใหพ้ร้อมรับกลไก  
การขบัเคล่ือนนโยบายและใหเ้กิดผลในการปฏิบติังานอยา่งสมบูรณ์ โดยกระทรวงมหาดไทย 
ไดพ้ิจารณาสั่งการใหทุ้กจงัหวดัด าเนินการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานเร่ิมตน้ใหก้ารรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
พร้อมทั้งอ านวยความเป็นธรรม ใหแ้ก่ประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือ 
ตลอดจนเพื่อส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง มอบหมายใหส้ านกังานจงัหวดั
เป็นผูรั้บผดิชอบงานศูนยด์ ารงธรรม และมอบหมายให้รองผูว้า่ราชการจงัหวดั ท่ีรับผิดชอบสายงาน
ดา้นการปกครองเป็นผูรั้บผดิชอบ และก ากบั ดูแล ปฏิบติังานของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั และ
มอบหมายใหน้ายอ าเภอ เป็นผูก้  ากบัดูแลศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอใหส้ามารถปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ี
ไดอ้ยา่งเป็นระบบมากข้ึน (ศูนยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย, 2554) ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัให ้“อ าเภอ”  
มีอ านาจการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในทางแพง่และอาญา ดงัน้ี 
 1.  คดีแพง่ ก าหนดใหใ้นอ าเภอหน่ึง ใหมี้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอม

ขอ้พิพาทของประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอ ในเร่ืองท่ีพิพาททางแพง่

เก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท และกฎหมาย

กระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ไดป้ระกาศในราชกิจจา

นุเบกษา และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา 

 2.  คดีอาญา ก าหนดให ้บรรดาความผดิท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในอ าเภอใด และเป็น

ความผดิอนัยอมความได ้และมิใช่ความผดิเก่ียวกบัเพศ เม่ือผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายนิยอม หรือ

แสดงความจ านงให้นายอ าเภอเป็นผูไ้กล่เกล่ีย หากตกลงกนัไดถื้อวา่คดีอาญาเลิกกนั ท าใหค้ดีอาญา
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ระงบัไปตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย

ความผดิท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 

วนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่โดยคณะผูไ้กล่เกล่ียระดบั

อ าเภอ หรือการไกล่เกล่ียคดีอาญาท่ีเป็นความผดิอนัยอมความไดด้งักล่าว จะมีประโยชน์แก่พี่นอ้ง

ประชาชนและท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องต่อคดีศาล หรือแจง้ความร้องทุกข ์

ต่อพนกังานสอบสวน ซ่ึงเป็นทางเลือกของพี่นอ้งประชาชน ท่ีท าใหส้ามารถอยูร่่วมกนัในสังคม

ดว้ยความสงบสุขและความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั โดยมีกฎหมายรองรับ (วนิยั สิทธิมณฑล, 2554) 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ผูว้จิยัเป็นบุคลากร 

คนหน่ึงท่ีปฏิบติังานภายในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั

กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของ

บุคลากร อนัจะมีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารต่อไป 

 

ค าถามการวจิัย 
 1.  การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา ระหวา่งปี 

พ.ศ. 2558-2560 เป็นอยา่งไร 

 2.  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมเป็น

อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 

 2.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม 

 

 

 



 4 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา แนวคิดทฤษฎี

ระบบ ของ Easton and Dye (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2550) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่  

พ.ศ. 2553 (กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, 

2553) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

การด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ผลการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมระหวา่ง 

 ปี พ.ศ. 2558-2560 

ประสบความส าเร็จ/ ไม่ประสบความส าเร็จ 

 

ปัจจยัน าเขา้ 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี
4. ดา้นการบริหารและประสานงานร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาท 

ทางแพง่ พ.ศ. 2553 

1.   ขั้นตอนการเจรจาต่อรอง 
2.   ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

ปัญหาอุปสรรคใน

การด าเนินงานการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

ศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 

 2.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ 

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

 3.  ขอ้มูลผลการศึกษาน าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ 

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งท าการศึกษาผลการด าเนินงานไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม ในประเด็นดงัน้ี 

 1.  การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี 

พ.ศ. 2558-2560 ประกอบดว้ย 

  1.1  ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี

ดา้นการบริหารและประสานงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2  กระบวนการด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาท ไดแ้ก่ ขั้นตอนการเจรจาต่อรองและ

ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 

  1.3  ผลการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมระหวา่ง ปี พ.ศ. 2558-2560 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน และผูไ้ดเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่และประชากร ศึกษาจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบดว้ยกลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน จ านวน 
13 คน และผูไ้ดเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ านวน 4 คน ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบของ 
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะการวจิัย 
 1.  ศูนยด์ ารงธรรม หมายถึง การแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชน เป็นภารกิจท่ีส าคญัของ 

ทางรัฐบาลใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

ภายใตก้รอบหรือบทบญัญติัของกฎหมายอยา่งเท่าเทียม เพื่อใหส้ังคมสงบสุข ทั้งฝ่ายผูเ้สียหายและ

ฝ่ายผูถู้กกล่าวหาใหไ้ดรั้บความเสมอภาค และช่วยประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการน าคดีข้ึนศาล  

 2.  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง การยติุหรือระงบัขอ้พิพาทโดยบุคคลท่ีสาม  

ดว้ยความตกลงยนิยอมของคู่พิพาทเองโดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน าและ

เสนอแนะแนวทางในการยติุขอ้พิพาท 

 3.  ผูไ้กล่เกล่ีย หมายถึง ปลดัอ าเภอ มีหนา้ท่ีเป็นผูป้ระนีประนอม โดยเป็นผูมี้ความสนใจ 

มีความพร้อมและสมคัรใจท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงมีความเป็นกลาง ไม่มีอคติสามารถให้

ความเป็นธรรมกบัคู่ความทุกฝ่ายไดถู้กตอ้งตรงตามความประสงคข์องคู่ความ ช่วยแกไ้ขปัญหา

ใหแ้ก่คู่ความทุกฝ่ายและเป็นผูช่้วยท าใหข้อ้พิพาททั้งหลายยติุลงอยา่งฉนัมิตร ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ี 

ในการช่วยใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายตกลงประนีประนอมยอมความกนั ไม่มีหนา้ท่ีตดัสินช้ีขาด 

ขอ้พิพาทหรือคดีระหวา่งความแต่อยา่งใด 

 4.  การด าเนินงาน หมายถึง การท างานหรือการปฏิบติังานของขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี  

ของศูนยด์ ารงธรรม ท่ีท าหนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษา เจรจา ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

 5.  ขอ้พิพาท หมายถึง กรณีพิพาท ขอ้โตเ้ถียง ขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งผูท่ี้เป็นคู่กรณี เม่ือเกิด 

ขอ้พิพาทข้ึน คู่กรณีควรใชว้ิธีแกปั้ญหาโดยสันติวธีิ โดยมี 2 ประเภท คือ ขอ้พิพาททางแพง่และ 

ขอ้พิพาททางอาญา 

 6.  ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรขององคก์รท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของศูนยด์ ารงธรรม ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี 

ดา้นการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7.  กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานในการเจรจาต่อรอง

และการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ 

 8.  การเจรจาต่อรอง หมายถึง ขั้นตอนของการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมก่อน 

เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดยเชิญผูเ้ขา้สู่กระบวนการทั้งสองฝ่ายมาเจรจากนั หากเจรจาตกลงกนั 

ไม่ไดจึ้งจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 
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 9.  ปัญหาอุปสรรค หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งและขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 

ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน และผูไ้ดเ้ขา้สู่กระบวนการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงอาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ หรือไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์

 10.  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

 11.  เจา้หนา้ท่ีผูส้นบัสนุนการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีเขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัศูนยด์ ารงธรรม ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คง ยติุธรรมจงัหวดั 

ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 

 



 
 

บทที ่2   
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรม 

  1.1  ขั้นตอนการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรม 

  1.2  ศูนยด์ ารงธรรมในปัจจุบนั 

  1.3  ดา้นการปฏิบติังานศูนยด์ ารงธรรมของอ าเภอ 

  1.4  รูปแบบของการจดัตั้งองคก์รศูนยด์ ารงธรรม 

  1.5  บทวเิคราะห์ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความยติุธรรม 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  3.1  ความหมายการไกล่เกล่ียในประเทศไทย 

  3.2  แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย 

  3.3  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  3.4  กระบวนการและขั้นตอนด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาท 

  3.5  โครงสร้างการไกล่เกล่ียความผดิท่ีมีโทษทางอาญากระทรวงมหาดไทย 

 4.  แนวคิดทฤษฎีการจดัการความขดัแยง้ 

  4.1  ประเภทของความขดัแยง้ 

  4.2  การจดัการความขดัแยง้ 

 5.  แนวคิดทฤษฎีระบบ 

  5.1  ความเป็นมาของวธีิการเชิงระบบ 

  5.2  การประยกุตใ์ชว้ธีิการเชิงระบบ 

 6.  ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอศรีราชา 

  6.1  ประวติัของอ าเภอศรีราชา 

  6.2  บทบาทหนา้ท่ี 

  6.3  โครงสร้างองคก์ร 
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 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัศูนย์ด ารงธรรม 

 แนวคิดในการท างานของศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย เนน้การมีส่วนร่วม

ระหวา่งภาคราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รพฒันา เอกชน มูลนิธิชมรม สมาคม 

สถาบนั อาสาสมคัร และองคก์รภาคเอกชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นแกนหลกั ในการประสาน

ความร่วมมือของทุกองคก์ร ส่วนรูปแบบการด าเนินงานของ “ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย”  

นั้น มีการจดัตั้งครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่ออ านวยความเป็นธรรมใหก้บัประชาชน ทั้งในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค โดยส่วนกลาง จะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  

มีท่ีตั้งบริเวณชั้น 1 อาคารศาลาวา่การกระทรวงมหาดไทย และศูนยด์ ารงธรรมหรือศูนยใ์หบ้ริการ

ประชาชน ในลกัษณะเดียวกบัศูนยด์ ารงธรรมกระทรวงของหน่วยงานระดบักรม และรัฐวสิาหกิจ  

มีท่ีตั้งอยูใ่นกรมและ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจแต่ละแห่ง ส่วนภูมิภาค จะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั ณ ศาลากลาง จงัหวดัทุกจงัหวดั และศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ/ ก่ิงอ าเภอ ณ ท่ีวา่

การอ าเภอและก่ิงอ าเภอทุกแห่ง 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืององร้องเรียน ร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรม ส านกัตรวจราชการ

และเร่ืองราวร้องทุกขไ์ดมี้การก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการปฏิบติังาน (ส านกัตรวจราชการ

และเร่ืองราวร้องทุกขส์ านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2552) ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การรับและลงทะเบียนหนงัสือเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์การรับและลงทะเบียน

หนงัสือท่ีส่งมาจากหน่วยงานภายนอกและภายในกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งท่ีมาร้องเรียนดว้ย

ตนเองท่ีศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

 2.  การเสนอผูบ้งัคบับญัชาสั่งการตรวจสอบ 

  2.1  หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ/ ส่วนราชการ/ จงัหวดั ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและ 

รายงานผลใหท้ราบ  

  2.2  มอบหมายใหผู้ต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทยไปตรวจสอบ/ สอบสวน และ

รับฟังขอ้เท็จจริงตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้รายงานผลใหท้ราบ  

  2.3  แต่งตั้งคณะกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ไปสอบสวนขอ้เท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไ้ข แลว้รายงานผลใหท้ราบ 



 10 

 3.  การติดตามผลการด าเนินการ เม่ือมีการแจง้ให้หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ/ ส่วนราชการ/

จงัหวดั ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงแลว้ หากพน้ระยะเวลาท่ีก าหนด แลว้ยงัไม่ไดร้ายงานผลจะมีการแจง้

เตือนเป็นระยะ ๆ ดงัน้ี 

  3.1  เตือนคร้ังท่ี 1 เม่ือครบก าหนด 30 วนั 

  3.2  เตือนคร้ังท่ี 2 เม่ือครบก าหนด 15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บการเตือนคร้ังท่ี 1  

  3.3  เตือนคร้ังท่ี 3 เม่ือครบก าหนด 7 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บการเตือนคร้ังท่ี 2 

 4.  การรายงานผล เม่ือหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ/ ส่วนราชการ/ จงัหวดั ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง

และสรุปรายงานผล มายงักระทรวงมหาดไทยแลว้ ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทยจะด าเนินการ

สรุป วเิคราะห์ และรายงานผล การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อน าเรียนปลดักระทรวงมหาดไทย 

หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ทราบและพิจารณาสั่งการ หรือยติุเร่ือง ถา้เป็นกรณี 

ท่ีเป็นเร่ืองร้องเรียนต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย จะน าเรียนรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงมหาดไทยเพื่อโปรดทราบ ส่วนเร่ืองท่ียติุแลว้จะแจง้ใหห้น่วยงานท่ีส่งเร่ืองมาให้

กระทรวงมหาดไทยและแจง้ผูร้้องทราบต่อไป 

 5.  ระบบ E-Inspection  เป็นโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน โดยบนัทึก

รายละเอียดขอ้มูลและผลการด าเนินการ เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขใ์นแต่ละเขตตรวจราชการลงใน

ระบบ E-Inspection เพื่อจะเป็นขอ้มูลในการตรวจสอบ และติดตามเร่ืองราวร้องทุกขข์องจงัหวดั  

และผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

 ศูนย์ด ารงธรรมในปัจจุบัน 

 กระทรวงมหาดไทยไดมี้การปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนระบบงานเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์ของกระทรวงมหาดไทย โดยไดก้ าหนดใหก้องตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกขส์ านกังาน

ปลดักระทรวง มหาดไทยเป็นหน่วยงานกลาง รับผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องทุกข์

และเพื่อใหก้ารปฏิบติั ราชการของศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีความสอดคลอ้งกบัแนว

ทางการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนระบบงานเร่ืองราวร้องทุกขข์องกระทรวงมหาดไทยท่ีมี

การปรับปรุงใหม่ จึงมอบอ านาจใหห้วัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทยปฏิบติัราชการแทน

ปลดักระทรวงมหาดไทยในงานศูนยด์ ารงธรรมแทนรองปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมีแผนผงั

โครงสร้างส านกัตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข ์(ส านกัตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์

ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2552) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการและขั้นตอนระบบงานเร่ืองราวร้องทุกขข์องกระทรวงมหาดไทย 
 

 หลงัจากท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เขา้มาบริหารประเทศ “ศูนยด์ ารงธรรม” 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนทุกเร่ืองทุกปัญหา ซ่ึงมีทั้งส่วนกลาง

อยูท่ี่ท  าเนียบ รัฐบาล และท่ีศาลากลางจงัหวดัทุกจงัหวดั ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบผลการ

ประชุมเร่ือง “การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ” เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ตามบญัชา

นายกรัฐมนตรีและใหก้ระทรวงมหาดไทย (มท.) ด าเนินการตามท่ีรองนายกรัฐมนตรี  

(นายวษิณุ เครืองาม) เสนอ ดงัต่อไปน้ี (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2559) 

 1.  ใหก้ระทรวงมหาดไทย (มท.) ด าเนินการตามหนงัสือ มท. ด่วนท่ีสุด ท่ีมท 0307.2/ 

ว2417 ลงวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ต่อไป แต่เพื่อใหมี้การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมข้ึนในอ าเภอ

เป็นไปตามประกาศคณะ รักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 96/ 2557 ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัออกค าสั่ง

จดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมข้ึนในอ าเภอ และก าหนดใหส่้วนราชการท่ี เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือและ

ช่วยเหลือนายอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชนท่ีมีสาเหตุจากการร้องเรียน 

ร้องทุกข ์ 

 2.  ใหก้ระทรวงมหาดไทย (มท.) เกล่ียอตัราก าลงัท่ีมีไปสนบัสนุนการด าเนินการของ

ศูนยด์ ารงธรรม อ าเภอ ส านกัตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข ์ศูนยด์ ารงธรรม มท.  

ส านกังานตรวจราชการและเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์

ศูนยด์ ารงธรรม มท. ผูช่้วยผูต้รวจราชการ 

ส่วนตรวจ

ราชการ 

ส่วนประมวลผล

และวเิคราะห์

เร่ืองราวร้องทุกข ์

ส่วนติดตามผลการ

บริหารราชการ 
ฝ่าย

บริหารงาน

ทัว่ไป 
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ผูช่้วยผูต้รวจราชการ ส่วนตรวจราชการ ส่วนประมวลผลและวเิคราะห์ เร่ืองราวร้องทุกข ์ 

ส่วนติดตามผลการบริหารราชการ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  

 3.  ในการด าเนินการให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/ 2557 ใหแ้ก่นายอ าเภอเพื่อใหศู้นยด์ ารงธรรมท่ีจดัตั้งข้ึนสามารถด าเนินการ

แกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชนท่ีมีสาเหตุจากการร้องเรียน/ ร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพ และทนัต่อสถานการณ์  

 4.  เม่ือศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ ด าเนินการไประยะหน่ึงแลว้ ใหก้ระทรวงมหาดไทย (มท.) 

พิจารณาถึงความจ าเป็นเหมาะสมในการคงอยูร่ะหวา่งศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดักบัศูนยด์ ารงธรรม

อ าเภอ 

 ด้านการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

 1.  มีการจดัโครงสร้างศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ ประกอบดว้ย นายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการ

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ มีคณะกรรมการอ านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ (หวัหนา้ส่วนราชการ

ประจ าจงัหวดั ผูบ้ริหาร อปท. ภาคประชาชน ฯลฯ) คณะท่ีปรึกษาศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

(ผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทนฝ่ายความมัน่คง และส านกังานศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ) 

 2.  มีการจดัผงัโครงสร้างส านกังานศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ โดยมีปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่ม

งานบริหารงานปกครอง เป็นหวัหนา้ส านกังาน แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายรับเร่ือง ฝ่ายปฏิบติัการ 

ฝ่ายติดตาม และฝ่ายรายงาน  

 3.  มีการออกค าสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงานใหป้ลดัอ าเภอเป็นหวัหนา้รับผดิชอบตามผงั

โครงสร้าง  

 4.  มีการประชุมคณะกรรมการอ านวยการศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และคณะท่ีปรึกษา 

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อติดตามความคืบหนา้ในการแกปั้ญหา 

 5.  มีการประชุมประจ าเดือนปลดัอ าเภอ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อก าหนดแนวทางการ

ท างาน สรุปประเด็นปัญหาและติดตามการท างานของชุดปฏิบติัการประจ าต าบล (ชปต.) 

 6.  นายอ าเภอมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบัปลดัอ าเภอและผูป้ฏิบติังาน

เก่ียวกบัการท างาน การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นประจ าทุกเดือน 

 7.  มีการปรับปรุงประกาศแต่งตั้งคณะบุคคลผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทตามท่ีก าหนดในกระทรวงฯ 
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 8.  มีการจดัท าขั้นตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริการงานตามภารกิจ

ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอให้ประชาชนทราบ 

 9.  มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรั้บบริการ ประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม

แบบประเมินผล มีการวเิคราะห์ สรุปผล สามารถน ามาปรับปรุงบริการได้ 

 10.  มีการประชุมคณะไกล่เกล่ีย อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อน าปัญหาหรือ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี และเป็นการหารือเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้และสามารถ

สนองต่อนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 รูปแบบการจัดองค์กร 

 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลว้เห็นวา่ ศูนยด์ ารงธรรมเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือน

นโยบายในการบริหารราชการใหเ้ป็นรูปธรรม ดงันั้น เพื่อใหศู้นยด์ ารงธรรมสามารถปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยการ

เพิ่มช่องทางการร้องทุกขท่ี์มี การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยจึงไดจ้ดั

วางโครงการศูนยด์ ารงธรรมรวม 2 ระดบั ประกอบดว้ยส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ศูนยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเป็นหน่วยงานเทียบเท่า ระดบักองภายในส านกังานปลดักระทรวง 

มีอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมง วิเคราะห์ติดตาม 

ประสาน และประเมินผลการท างาน ส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีรวมทั้ง การปฏิบติัการใน

พื้นท่ีกรณีมีเร่ืองส าคญัเร่งด่วน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมี

การจดัโครงสร้างในการแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 1.  ส่วนวเิคราะห์รับเร่ือง มีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมง 

ลงทะเบียนรับเร่ือง ตอบปัญหาขอ้ซกัถาม (กรณีท่ีตอบได)้ ประสานการรับเร่ืองร้องเรียน และการ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัศูนยด์ ารงธรรม ในส่วนภูมิภาค สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนัระหวา่งภาค

ราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน ประสานการประชาสัมพนัธ์ผลการ

ด าเนินงานติดตามประเมินผล และจดัท ารายงานประจ าปี ของศูนยด์ ารงธรรม ฯ โดยมอบหมาย 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกขจ์าก ประชาชนตลอดทั้งวนั (ไม่มีช่วง

พกัเท่ียง) เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน แลว้สรุปเร่ืองแยกตามกลุ่มเร่ืองและประเภท 

วเิคราะห์และประเมินเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกขจ์ดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วน แยกเร่ืองส่งให ้ 

ส่วนปฏิบติัการในพื้นท่ีหรือประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.  ส่วนเร่งรัดติดตามและประสานงาน มีหนา้ท่ีเร่งรัด ติดตามผลการด าเนินงาน 

เร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกขข์อความช่วยเหลือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในและนอกสังกดั

กระทรวงมหาดไทย เสนอรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบและพิจารณาสั่งการ แจง้ผลในการด าเนินงาน ตรวจสอบขอ้เท็จจริงใหผู้ร้้องเรียน ร้องทุกข์

ทราบ ตลอดจนจดัท ารายงานผลการติดตามเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขป์ระจ าเดือน  

 3.  ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเร่ืองกองทุนส่งเสริมและ

สงเคราะห์ พลเมืองดีวเิคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดูแลพลเมืองดีท่ีไดรั้บ 

ความเดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลัพลเมืองดีประจ าปีจดัท าทะเบียนพลเมืองดีและ

ติดตามประเมินผล การด าเนินงานของกองทุนทั้งในส่วนกลางและจงัหวดั  

 4.  ส่วนปฏิบติัการในพื้นท่ีมีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองส าคญัเร่งด่วน ทั้งเร่ือง

ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์และการสงเคราะห์พลเมืองดีทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ โดยลงไปปฏิบติังานในพื้นท่ี 

ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีร่วมปฏิบติั 

 บทวเิคราะห์ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

 “ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ” ถือเป็นเคร่ืองมือหลกัในการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในการปรับเปล่ียนบทบาทใหม่ โดยเพิ่มอ านาจใหมี้การจดัตั้ง “ศูนยด์ ารง

ธรรมอ าเภอ” ในแต่ละจงัหวดัตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 96/ 2557  

โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของศูนย ์ดงักล่าวเพิ่มข้ึน ทั้งในส่วนกลางและระดบัจงัหวดัข้ึนตรงกบั

กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้ประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดั และการปฏิบติังานของ 

ส่วนราชการในการบริการประชาชนมีคุณภาพรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน รวมถึงรับ

เร่ืองร้องเรียนจากประชาชน และการปฏิรูปประเทศ ทั้งน้ีกระทรวงมหาดไทยไดมี้การจดัประชุม

ระดบัผูบ้ริหารของกระทรวงและผูว้า่ราชการจงัหวดัทัว่ประเทศ เพื่อขบัเคล่ือนตามนโยบายของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) โดยเห็นวา่ การเพิ่มอ านาจใหก้บัศูนยด์ ารงธรรมใหก้ลายเป็น 

“ศูนยท่ี์สั่งการเบด็เสร็จ” หลงัจากเปิดศูนยด์ ารงธรรมมาแลว้ตั้งแต่ปี 2537 แต่ค่อย ๆ หมดบทบาทลง 

เม่ือรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งเลือกใชศู้นยบ์ริการประชาชนท่ีท าเนียบรัฐบาล และร้องเรียนผา่น

ทางสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (สส.) ดงันั้น รัฐบาลพลเอก ประยทุธ์จนัทร์โอชา จึงไดมี้ประกาศ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติหรือค าสั่งดงักล่าว โดยมีเหตุผล ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตอ้งการให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจเพิ่มข้ึน ศูนยด์ ารงธรรมเป็น “ศูนยส์ั่งการ 

เบด็เสร็จ” เพื่อแกปั้ญหาในพื้นท่ี ส่วนในเร่ืองของโครงสร้างบริหารจดัการมีขอ้เสนอวา่  
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ควรจดักลุ่มงานด ารงธรรมใหข้ึ้นกบัส านกังานจงัหวดั การท่ีศูนยด์ ารงธรรมเป็นด่านแรกในการรับ

เร่ืองราวทั้งหมดของทุกกระทรวง จะตอ้งมีการรับ ส่ง ติดตามช่วยเหลือ และรายงานผลส่วนกลาง  

 2.  ตอ้งการจดัโครงสร้างการบริหารใหม่ ใหมี้การแบ่งลกัษณะงานเป็น 2 ประเภท คือ 

งานปกติ ไดแ้ก่การรับเร่ืองราวร้องทุกขก์ารใหค้  าปรึกษาการใหบ้ริการขอ้มูลการจดัตั้งบอร์ดบริหาร

และก าหนดเป็นคณะท างาน 4 กลุ่ม และอีกประเภทหน่ึง คือ งานกรณีพิเศษ ข้ึนอยูก่บับอร์ดบริหาร

ในการพิจารณาเป็นกรณีไป เช่น ปัญหาน ้าปัญหาภยัพิบติัปัญหายาเสพติด เป็นตน้ โดยใหศู้นย ์

ด าธรรมอ าเภอ และองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ไดมี้ชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อ

แกปั้ญหาเร่งด่วน 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความยุติธรรม 

 จอห์น บอร์ดเล่ย ์รอลวส์ (John Bordley Rawls) กล่าววา่ ในทฤษฎีความยติุธรรม จอห์น 

รอลวส์ พยายามแสดงการประนีประนอมอยา่งมีหลกัการระหวา่งเสรีภาพ (Liberty) กบัความเสมอ

ภาค (Equality) โดยน าเสนอใหเ้ห็นชุดของแนวคิดท่ีมองความยติุธรรมเสมือนการปฏิบติัต่อกนั

อยา่งเป็นธรรม (Justice as fairness) รอลวส์ใชแ้นวคิดดงักล่าวเป็นชุดแนวคิดหลกัในการถ่ายทอด

เน้ือหาของความยุติธรรมในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเป็นธรรม เขาพยายามท่ีจะแสวงหา

หนทางแกไ้ขปัญหาส าคญัอยา่งหน่ึงคือ “การกระจายความยติุธรรม” (Distributive Justice) รอลวส์ 

ตั้งค  าถามถึงหลกัการสัญญาประชาคม (Social contract) เราควรจะยอมรับหลกัการความยติุธรรม

ใดบา้ง เม่ือเราตกลงใจท่ีจะท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น แต่เรายงัคงอยากท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของเรา

มาก ๆ และลดภาระต่าง ๆ ลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยท่ียงัตอ้งประสานงานกบัผูอ่ื้น ความยติุธรรม 

ในฐานะความเป็นธรรม หรือ Justice as fairness เป็นทางออกของผูค้นธรรมดา ท่ีไม่ไดเ้ป็นทั้ง 

“นกับุญท่ีแสนจะเสียสละ” และไม่ไดเ้ป็น “คนละโมภท่ีสุดจะเห็นแก่ตวั” เขาเห็นวา่ มนุษยเ์รา

โดยทัว่ไปเป็นผูมี้เหตุผล รู้ความเหมาะความสมควรและเขา้ใจในเหตุผลได ้เราทุกคนมีจุดมุ่งหมาย

ปลายทาง เราทุกคนอยากท่ีจะบรรลุความส าเร็จ เราจะมีความสุขมากท่ีเราบรรลุความส าเร็จพร้อม ๆ 

กบัคนอ่ืน ๆ ถา้มนัเป็นไปได ้เรายงัอยากใหก้ารบรรลุความส าเร็จของเราเป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์เป็น

ท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการและความปรารถนาของเราแต่ละคนมกัมีความ

แตกต่างกนั ปัญหาก็คือ เราจะหาหลกัการอะไร ท่ีจะเป็นท่ียอมรับของเราแต่ละคนได ้
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 หลกัการขอ้แรก รอลวส์เสนอแบบจ าลอง (Model) ของสถานการณ์ท่ีมีความเป็นธรรม

เท่าเทียมกนั (Fair situation) เพื่อช่วยใหเ้ราสามารถตดัสินใจได ้เขาเสนอวา่ เราควรยนืยนัถึง

หลกัการพื้นฐานในเสรีภาพท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนั (A principle of equal basic liberties)  

เพื่อปกป้องคุม้ครองเสรีภาพในดา้นต่าง ๆ ท่ีเราคุน้เคยเป็นอนัดี อาทิ เสรีภาพในดา้นวิชาการ 

เสรีภาพในดา้นการสมาคม และเสรีภาพในการแสดงออกและอ่ืน ๆ ทุกคนในสังคมตอ้งไดรั้บสิทธิ

เสรีภาพพื้นฐานอยา่งเขม้ขน้และอยา่งเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ยิง่ไปกวา่นั้นเราตอ้งการท่ีจะมี

หลกัประกนัวา่ไม่วา่เราจะอยูใ่นต าแหน่งใดในสังคม เสรีภาพจะเสมือนเป็นตวัแทนทางเลือกท่ีมี

ความหมายต่อเรา ตวัอยา่งเช่น การมีหลกัประกนัท่ีเป็นทางการในดา้นเสรีภาพทางการเมืองและ

เสรีภาพในการรวมตวั ถือวา่มีคุณค่านอ้ยมากต่อคนยากจนและคนท่ีอยูช่ายขอบสังคม จ าเป็นตอ้ง

เร่ิมตน้จากการเรียกร้องใหค้นทุกคนในสังคมมีโอกาสท่ีมีผลเป็นจริงในชีวติ อยา่งนอ้ยท่ีสุด  

เราตอ้งการให้เสรีภาพของเราทุกคนมีคุณค่าเท่ากนั ไม่วา่บุคคลนั้นจะอยูส่่วนใดในสังคม บุคคลนั้น

ยอ่มตอ้งการใหชี้วติของเขามีคุณค่า ท่ีมีเสรีภาพอนัมีผลจริงท่ีจะท าใหชี้วติของเขาหรือเธอไดบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 หลกัการขอ้ท่ีสอง ไดแ้ก่ หลกัการเร่ืองความแตกต่าง หลกัการขอ้น้ีเป็นหลกัประกนัวา่ 

เม่ือบุคคลท่ีมีสภาพและแรงจูงใจคลา้ย ๆ กนัก็พึงไดรั้บโอกาสในชีวติท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงันั้น คนท่ี

ดอ้ยโอกาสท่ีสุดในสังคมก็ควรจะไดรั้บโอกาสอยา่งทดัเทียม ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและ

สังคมจะถือวา่เป็นความยติุธรรมก็ต่อเม่ือ ความไม่เท่าเทียมนั้นไดช่้วยส่งเสริมใหค้นท่ีดอ้ยโอกาส

ท่ีสุดคนท่ียากจนท่ีสุดไดมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2556) 

 อริสโตเต้ิล  ปราชญช์าวกรีกผูไ้ดรั้บสมญัญานามวา่เป็นบิดาแห่งรัฐสาสตร์ไดอ้ธิบายถึง

ความยติุธรรมวา่ “ส่ิงท่ีประเสริฐในบรรยากาศการเมืองคือความยติุธรรมและความยติุธรรม

ประกอบข้ึนในส่ิงท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมผลประโยชน์ร่วม” ความยติุธรรมเก่ียวพนักบั

องคป์ระกอบสองประการ คือ ส่ิงท่ีก าหนดใหแ้ละบุคคลซ่ึงถูกก าหนดใหเ้ป็นเจา้ของส่ิงท่ี

ก าหนดใหน้ั้น ความยติุธรรมจะบงัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีมีความเท่าเทียมกนัไดรั้บส่ิงท่ีก าหนดใหแ้บบ

เดียวกนั ในท านองเดียวกนัอริสโตเต้ิลเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งและอยติุธรรม หากวา่สองคนมี

คุณสมบติัเท่ากนัอยูเ่พียงประการเดียว  แต่ไดรั้บส่วนแบ่งหรือส่ิงท่ีก าหนดใหม้ากกวา่ในทุก ๆ ส่ิง 

ความยติุธรรมคือท่ีรวมของคุณธรรมหลายประการ (ทั้งคุณธรรมแห่งศีลธรรมและคุณธรรมแห่ง

ความรู้) และกลมกลืนระหวา่งคุณธรรมนานาประการนั้นท าใหค้วามดีในรัฐท่ีปรากฏข้ึนได ้ 
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อริสโตเต้ิล เช่ือวา่ความยติุธรรมคือคุณธรรมท่ีสมบูรณ์แมจ้ะไม่ใช่สูงสุด และอาจแบ่งความยติุธรรม

ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

 1. ความยติุธรรมในแง่แบ่งสันปันส่วน (Justita distibuta) 

 2. ความยติุธรรมในการแลกเปล่ียนทดแทน (Justita mommutativa) 

 ความยติุธรรมในการแลกเปล่ียนทดแทนนั้น ข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมในแง่การ

แบ่งสันปันส่วนกล่าวคือ เราตอ้งรู้เสียก่อนวา่อนัไหนเป็นส่วนของใคร เม่ือรู้เช่นน้ีแลว้ใครไป

ล่วงเกินเบียดเบียนส่วนของเขาไปท าลายหรือท าใหส่้วนของเขาเสียไป ก็ไดช่ื้อวา่ท าผดิ และเพื่อ 

ใหเ้กิดความยติุธรรมก็จะทดแทนส่วนท่ีเสียไปของเขาให้กลบัคืนดงัเดิม ความยติุธรรมในการ

ทดแทนจึงมีข้ึนเพื่อสนบัสนุนรักษาความยติุธรรมการแบ่งสันปันส่วน (ธีรนร นพรส, 2555) 

 โธมสั ฮอ็บส์ กล่าววา่ ในสภาวะธรรมชาติซ่ึงปราศจากรัฐบาลนั้น ไม่มีเกณฑท่ี์จะตดัสิน

วา่อะไรคือความยติุธรรมหรือยติุธรรม อะไรผดิอะไรถูก พฤติกรรมของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้นความยติุธรรมหรืออยติุธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีได้

มีขอ้ตกลงหรือสัญญากนัแลว้ ผลของการท าสัญญาประชาคมเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอ านาจร่วมเม่ือมี

อ านาจร่วมก็มีกฎหมาย กฎหมายจึงเป็นค าสั่งขององคอ์ธิปัตย ์ซ่ึงก าหนดข้ึนมาเพื่อใหม้นุษยทุ์กคน

ปฏิบติัตามสัญญา ผูล้ะเมิดกฎหมายจึงเป็นผูไ้ม่ปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงความอยุติธรรมก็เกิดข้ึนและ

ความหมายของค าวา่อยติุธรรมก็ไม่มีอะไรมากไปกวา่การไม่ปฏิบติัตามสัญญา ส าหรับความ

ยติุธรรมนั้นก็คือส่ิงท่ีไม่อยติุธรรมนัน่เอง (เสถียร หอมขจร, 2540) 

 กรมหม่ืนพิชิต ปรีชากร อธิบายค าวา่ ยติุธรรม น้ีก็วา่ถูกตอ้งตามธรรม แต่ค าวา่ ธรรม ๆ 

น้ีมีท่ีมาหลายทาง ความหมายของค าวา่ธรรมนั้นก็แตกต่างเป็นหลายอยา่งไปตามทางความท่ีกล่าว 

แต่ก็ยงัรวมลงไดว้า่ ความจริงท่ีจะเป็น, เป็นอยู,่ เป็นแลว้, เหมือนพระธรรม คือความเป็นไปของ

ธรรมดาสัตวส์ังขารท่ีจ าจะตอ้งเป็นตามความจริง ก็ธรรมอนัเรากล่าววา่ ยติุธรรม ๆ น้ีประสงคเ์อา

สารธรรมแห่งมนุษยชาติอยา่งหน่ึงคือความท่ีจ าตอ้งเป็น  หรือเป็นอยูเ่ป็นแลว้ของมนุษยท์ั้งหลาย  

ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “ลอ” หรือค าท่ีเราใชว้า่ ธรรมเนียมหรือธรรมนิยม คือสารธรรมท่ีประชุมชน

นิยมถือตามกนัเป็นหมู่ ๆ พร้อมกนั วา่เป็นธรรมอนัมีคุณน ามาซ่ึงความสุขความเจริญในประชุมชน 

นั้น ๆ (ปรีชา ชา้งขวญัยนื, 2549) 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 ความหมายการไกล่เกลี่ยในประเทศไทย 

 ส านกังานกิจการยติุธรรม (2548) อธิบายวา่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพจนานุกรม 

ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2555 ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ ไกล่เกล่ีย ไวว้า่ “พูดจาใหป้รองดองกนั 

พูดจาใหต้กลงกนั ท าใหเ้รียบร้อย ท าใหเ้สมอกนั” แสดงใหเ้ห็นวา่บทบาทของผูไ้กล่เกล่ียหรือ 

คนกลางนั้นไม่ไดเ้ป็นผูช้ี้ขาดตดัสินใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายแพห้รือฝ่ายชนะ แต่ผูไ้กล่เกล่ีย 

หรือคนกลางเป็นเพียงผูช่้วยเหลือใหคู้่พิพาทตกลงระงบัขอ้พิพาทดว้ยของคู่พิพาทเอง ดงันั้น  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง วธีิการระงบัขอ้พิพาทโดยบุคคลท่ีสาม ท่ีเรียกวา่ ผูไ้กล่เกล่ีย  

ในการท าหนา้ท่ีช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางและหาทางออกใหก้บัคู่พิพาทเพื่อตกลง

ประนีประนอมยอมความกนั 

 แนวคิดการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในประเทศไทย 

 การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความวา่จะยติุขอ้พิพาทซ่ึงมีอยูห่รือจะมีข้ึน

ในอนาคตใหเ้สร็จไปดว้ยวธีิการใด อยา่งไรโดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ช้ีผลคดีออกมาวา่คู่ความฝ่ายใดถูก

หรือคู่ความฝ่ายใดผดิ หรือค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นเท่าใด การไกล่เกล่ียมีจุดมุ่งหมายสุดทา้ยคือ 

คู่ความตกลงกนัได ้และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั ดงันั้น หนา้ท่ีหลกัของผูไ้กล่เกล่ียคือ

เป็นส่ือใหคู้่ความไดติ้ดต่อเจรจากนั ช่วยใหคู้่ความไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการและสิทธิท่ีตนจะพึง

ไดรั้บ รวมทั้งช่วยช้ีแนะทางแกไ้ขปัญหากบัช่วยก าหนดทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ขอ้ตกลง และเม่ือ

คู่ความตกลงกนัได ้ก็จะช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความดว้ย แนวคิดหลกัของระบบ 

ไกล่เกล่ียนั้น อาจแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ (ศาลแพง่, 2539) 

 1.  ทุกฝ่ายตอ้งสมคัรใจเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย กล่าวคือการน าคดีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียนั้น

คู่ความทุกฝ่ายตอ้งสมคัรใจท่ีจะใหผู้พ้ิพากษาไกล่เกล่ียและผูพ้ิพากษาก็ตอ้งสมคัรใจเขา้ท าหนา้ท่ี

เป็นผูไ้กล่เกล่ียดว้ย 

 ในระหวา่งไกล่เกล่ียหากคู่ความฝ่ายใดไม่สมคัรใจท่ีจะท าการไกล่เกล่ียต่อไปก็เพียงแต่

แถลงแจง้ความประสงคใ์หผู้ไ้กล่เกล่ียทราบ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งส่งส านวนคืนสู่การพิจารณาตามปกติ

ทนัที 

 ส าหรับความสมคัรใจของผูพ้ิพากษานั้น จะแสดงออกมาดว้ยการสมคัรเขา้เป็นผู ้

พิพากษาในคณะไกล่เกล่ียตั้งแต่แรกแลว้ 
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 2.  การไกล่เกล่ียเป็นการท าใหคู้่ความเกิดความพอใจแลว้ตกลงระงบัขอ้พิพาทกนั ดั้งนั้น

แนวทางในการไกล่เกล่ียจึงต่างจากกระบวนพิจารณาปกติ กล่าวคืน การพิจารณาคดีตามปกติเป็น

การคน้หาขอ้เทจ็จริงในประเด็นส าคญัท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนัหรือเป็นการคน้หาความเสียหายท่ีแทจ้ริง 

แต่การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความ 

 การคน้หาความพอใจของคู่ความเป็นหวัใจของการไกล่เกล่ียและผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งคน้ให้

ไดว้า่ความพอใจของคู่ความอยูต่รงจุดไหน หากคน้ไดผู้ไ้กล่เกล่ียก็จะทราบแนวทางการไกล่เกล่ีย

และจุดท่ีจะประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นท่ีพอใจแก่ทุกฝ่าย 

 3.  ระบบไกล่เกล่ีย เป็นระบบท่ีมีพื้นฐานมาจากอ านาจการไกล่เกล่ียของผูพ้ิพากษาตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ แต่ไดรั้บลดขั้นตอนการปฏิบติัวธีิการท างาน และอ านาจ

ของผูพ้ิพากษาลงมา เพื่อลดอุปสรรคต่าง ๆ จากการใชอ้ านาจของผูพ้ิพากษาตามปกติจากการ 

ท่ีผูพ้ิพากษาผูไ้กล่เกล่ียยงัคงมีอ านาจตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่อยู ่จึงมีการพฒันา

แนวปฏิบติัในการไกล่เกล่ียของผูพ้ิพากษาผูไ้กล่เกล่ีย ไปตามอ านาจของผูพ้ิพากษา  

 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพิจารณาวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (บุญตา  

ส.ผาบมีชยั, 2547) ไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 19, มาตรา 20 

และมาตรา 20 ทว ิกล่าวคือ ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 19 บญัญติัวา่  

ศาลมีอ านาจสั่งไดต้ามท่ีเห็นสมควรใหคู้่ความทุกฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาศาลดว้ยตนเอง 

ถึงแมว้า่คู่ความนั้น ๆ จะไดมี้ทนายความวา่ต่างแกต่้างอยูแ่ลว้ก็ดี อน่ึงถา้ศาลเห็นวา่การท่ีคู่ความ 

มาศาลดว้ยตนเองอาจยงัใหเ้กิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความดัง่ท่ีบญัญติัไว ้

ในมาตราต่อไปน้ีก็ใหศ้าลสั่งใหคู้่ความมาศาลดว้ยตนเอง 

 ในมาตราดงักล่าวพิจารณาวา่คดีการพิจารณาคดีแพง่จะตอ้งกระท าโดยเปิดเผย

เช่นเดียวกบัในคดีอาญา แต่ในการพิจารณาคดีแพง่เม่ือตวัความไดต้ั้งทนายความใหว้า่ต่างแกต่้าง

แลว้ ตวัความไม่จ  าเป็นตอ้งไปศาลไดเ้ลย เพราะทนายความยอ่มมีอ านาจด าเนินการแทนไดทุ้กอยา่ง 

แมก้ระทัง่การลงช่ือเป็นโจทกใ์นการฟ้อง อยา่งไรก็ตามบางคร้ังอาจมีเหตุจ าเป็นท่ีตวัความจะตอ้ง

ไปศาลเพื่อใหก้ารพิจารณาคดีสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น อาจเกิดการตกลงหรือการ

ประนีประนอมยอมความกนัได ้อนัจะท าใหค้ดีเสร็จส้ินไปไดโ้ดยรวดเร็ว ขอ้เท็จจริงบางเร่ือง

ทนายความอาจไม่สามารถท่ีจะรู้ไดมี้แต่ตวัความเท่านั้นท่ีจะทราบ นอกจากนั้นตวัความยงัเป็น 
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ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง ฉะนั้นกฎหมายไดใ้หอ้ านาจศาลเรียกตวัความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสอง

ฝ่ายมาศาลแลว้ ก็เป็นประโยชน์แก่การพิจารณาคดี 

 กระบวนการและขั้นตอนด าเนินงานไกล่เกลี่ยพพิาท 

 ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 หมวด 2 วา่ดว้ยเร่ือง

การด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ขอ้ 11-25  มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553)  

 ขอ้ 11 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงคจ์ะใหมี้การไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทใหแ้จง้ความประสงคเ์ป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดยจะท าเป็นหนงัสือส่งดว้ยตนเองหรือ

ส่งทางไปรษณีย ์หรือแจง้ดว้ยวาจา ณ ท่ีวา่การอ าเภอท่ีตนมีภูมิล าเนาก็ได ้ในกรณีแจง้ดว้ยวาจาให้

นายอ าเภอจดแจง้รายละเอียดและใหผู้ร้้องลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เม่ือนายอ าเภอไดรั้บค าร้องขอแลว้ ใหแ้จง้ใหคู้่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามวา่

ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีคู่พิพาท

หลายฝ่าย ใหแ้จง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย 

 ในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยนิยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทใหน้ายอ าเภอแจง้เป็นหนงัสือใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมก าหนดวนั เวลา และสถานท่ี

ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย 

 เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายพาพร้อมกนั ใหน้ายอ าเภอด าเนินการใหคู้่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียของ

ตนและร่วมกนัเลือกวา่จะให้นายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอเป็นประธาน

ผูไ้กล่เกล่ีย และจดัใหมี้การบนัทึกความตกลงยนิยอมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาท พร้อมทั้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายลงมือช่ือในสารบบนั้น 

 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทใหน้ายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นและแจง้ใหผู้ร้้อง 

ขอทราบ 

 ขอ้ 12 เม่ือมีการเลือกหรือก าหนดผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียแลว้ให้

ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียนดัประชุมคณะผูไ้กล่เกล่ียภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีมีคณะผูไ้กล่เกล่ีย

ครบถว้น เพื่อพิจารณาค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ในกรณีท่ีเห็นวา่ผูร้้องขอใชสิ้ทธิ

โดยไม่สุจริต หรือการด าเนินการต่อไปจะเป็นผลใหเ้กิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึงในการด าเนินคดีทางศาล ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียมีมติไม่รับค าร้องขอนั้นไวพ้ิจารณา  
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และใหย้ติุเร่ืองในกรณีอ่ืนให้รับค าร้องขอนั้นไวเ้พื่อด าเนินการต่อไป แต่การรับดงักล่าว 

ใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบั ขอ้ 14, 19 และ 20 

 ขอ้ 13 การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยปกติใหก้ระท า ณ ท่ีวา่การ

อ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจะก าหนดใหด้ าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนได้

แต่ตอ้งแจง้ใหคู้่พิพาททราบล่วงหนา้ตามสมควร 

 ใหอ้ าเภอส่งหนงัสือนดัหมายการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแจง้วนั เวลา และ

สถานท่ี ไปยงัคณะผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาททุกฝ่ายภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียรับค าร้อง

ขอไวพ้ิจารณาตาม ขอ้ 12 ส าหรับการนดัคร้ังต่อ ๆ ไป ใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูก้  าหนด

และแจง้ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ และบนัทึกการนดัหมายไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาท  

 การส่งหนงัสือนดัหมาย ใหน้ายอ าเภอหรือประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย แลว้แต่กรณี

ด าเนินการส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับใหแ้ก่คู่พิพาทและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่ผูน้ั้นอยู ่ 

ณ สถานท่ีไกล่เกล่ียในเวลาท่ีไดมี้การนดัหมายและไดล้งลายมือช่ือรับรู้ไว ้ใหถื้อวา่ไดส่้งโดยชอบ

แลว้ 

 ขอ้ 14 ถา้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดท่ีประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย

นดัหมายโดยไม่แจง้เหตุผล หรือไม่ขอเล่ือนวนันดัหมาย หากเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทท่ียืน่ค  าร้องขอ 

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนดั ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่ง

จ  าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ในกรณีอ่ืนใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ีย

ด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 

 ขอ้ 15 ก่อนเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย

ช้ีแจงวธีิการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

 ขอ้ 16 การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททุกคร้ัง คณะผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมาปฏิบติั

หนา้ท่ีครบทุกคน ในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการใหคู้่พิพาท

ตกลงยนิยอมผอ่นผนัใหแ้ก่กนัโดยเปิดโอกาสใหคู้่พิพาทเสนอขอ้ผอ่นผนัใหแ้ก่กนั หรือคณะผู ้

ไกล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการผอ่นผนัให้แก่คู่พิพาทพิจารณาตกลงยนิยอมยติุขอ้พิพาทนั้น 

ทั้งน้ีหา้มมิใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีขาดขอ้พิพาท 
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 ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียรับฟังขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้พิพาทจากคู่พิพาททุกฝ่าย โดยให้

รับฟังขอ้เท็จจริงต่อหนา้คู่พิพาทพร้อมกนั ทั้งน้ี ในการไกล่เกล่ียนั้นจะไกล่เกล่ียพร้อมกนัหรือ

แยกกนัก็ได ้แต่ในการตกลงกนันั้นใหก้ระท าต่อหนา้คู่พิพาททุกฝ่าย 

 ในกรณีท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียสงสัยโดยมีเหตุอนัควรวา่ขอ้พิพาทนั้นไม่อาจบงัคบักนัไดต้าม

กฎหมายท่ีมิใช่เหตุอายคุวาม ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียยติุการไกล่เกล่ียและจ าหน่ายขอ้พิพาทออกจาก 

สารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 ขอ้ 17 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือคณะผูไ้กล่เกล่ียเห็นสมควรคณะ 

ผูไ้กล่เกล่ียอาจใหน้ าพยานบุคคลเขา้ช้ีแจงหรือใหข้อ้มูลก็ได ้แต่ทั้งน้ีคณะผูไ้กล่เกล่ียตอ้งค านึงถึง

หลกัการท่ีจะใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว 

 ขอ้ 18 เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการสะดุดหยดุลงของอายคุวามในการฟ้องร้องคดี

ใหถื้อวา่วนัท่ีคู่พิพาทแจง้ความประสงคต์ามขอ้ 11 วรรคหน่ึง เป็นวนัยืน่ขอ้พิพาท กรณีท่ีแจง้ 

ความประสงคโ์ดยวธีิส่งทางไปรษณีย ์ใหถื้อวนัท่ีอ าเภอไดรั้บหนงัสือแจง้ 

 ขอ้ 19 ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หากคู่พิพาทฝ่ายใด 

ฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจท่ีจะใหด้ าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป คู่พิพาทฝ่ายนั้นมีสิทธิ

บอกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยท าเป็นหนงัสือหรือ

ดว้ยวาจาก็ได ้และใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและ 

สั่งยติุเร่ืองและใหถื้อวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมา 

แต่ตน้ 

 ขอ้ 20 ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ถา้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีคู่พิพาท

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดเ้ลือกไวต้อ้งพน้จากบญัชีรายช่ือ หรือไม่อาจด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทต่อไปดว้ยเหตุอ่ืน หรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความประสงคข์อเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียให้

คู่พิพาทฝ่ายนั้นเลือกผูไ้กล่เกล่ียใหม่หรือขอเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ีย แลว้แต่กรณี จากบญัชีรายช่ือเวน้

แต่คู่พิพาทนั้นไม่เลือกผูไ้กล่เกล่ียและประสงคบ์อกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  

ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามขอ้ 19 

 การเลือกหรือเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียใหม่ตามวรรคหน่ึง ไม่กระทบถึงกระบวนการ 

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 

 ขอ้ 21 การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตอ้งใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา

สามเดือนนบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอไดล้งเร่ืองในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เวน้แต่มี
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ความจ าเป็นและคู่พิพาทยนิยอมใหข้ยายระยะเวลาไดอี้กคร้ังละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลา

ทั้งหมดตอ้งไม่เกินหน่ึงปี 

 เม่ือพน้ระยะเวลาตามวรรคหน่ึง หากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทยงัไม่ไดข้อ้ยุติ

ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 

 ขอ้ 22 ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น

 ขอ้ 23 ในกรณีท่ีคู่พิพาทตกลงกนัได ้ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียจดัใหมี้การท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความระหวา่งคู่พิพาท และใหถื้อเอาขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความมีผลผกูพนั 

 การจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่ขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และใหคู้่พิพาททุกฝ่ายและคณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ 

 ขอ้ 24  ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความตามขอ้ 23 วรรคหน่ึง ยอ่มท าใหข้อ้

เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทไดร้ะงบัส้ินไป และท าใหคู้่พิพาทไดสิ้ทธิตามท่ีแสดงไวใ้นสัญญา

ประนีประนอมยอมความ 

 ขอ้ 25 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้

คู่พิพาทอีกฝ่ายยืน่ค  าร้องต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผดิชอบในทอ้งท่ีอ าเภอท่ีด าเนินการ

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น และใหพ้นกังานอยัการด าเนินการยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขต

อ านาจเพื่อให้ออกค าบงัคบัใหต้ามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยให้น ากฎหมายวา่

ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 การยืน่ค  าร้องต่อศาลของพนกังานอยัการตามวรรคหน่ึง ใหก้ระท าภายในก าหนดเวลา

สามปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้
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ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 

 

 

1.  การเตรียมคดีก่อนการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พาท ผูไ้กล่เกล่ีย 
จะศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคดี
ก่อน อาจจะดูจากพยานหลกัฐาน
ท่ีมี หรือสอบถามคู่พิพาท 

2.  การเร่ิมประชุมไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ผูไ้กล่เกล่ียกล่าวเปิดการไกล่เกล่ีย 

โดยแนะน าตวัเองและสร้างบรรยากาศ

ในการเจรจา ตลอดจนช้ีแจงถึงบทบาท

หนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียและอธิบาย

ขั้นตอนกระบวนการรวมถึงกฎกติกา

มารยาทต่าง ๆ ในการเจรจาใหคู้พิ่พาท

ทราบ 

5.  สญัญาประนีประนอมยอมความ 

3.  การคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

คู่พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งคน้หา 

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาทจาก

ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากคู่พิพาท

ซ่ึงอาจจะเป็นการเจรจาร่วมกนัทุกฝ่าย หรือ
ประชุมแบบแยกเจรจาทีละฝ่ายก็ได ้

4.  การหาทางแกไ้ขปัญหา 

ความขดัแยง้ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีหนา้ท่ี 

ลดประเด็นขอ้ขดัแยง้และเสนอ

ทางออกในการยติุขอ้ขดัแยง้ใหแ้ก่

คู่พิพาท 
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 โครงสร้างการไกล่เกลีย่ความผดิทีม่ีโทษทางอาญากระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างการไกล่เกล่ียความผดิท่ีมีโทษทางอาญาตามกฎกระทรวง 

ผูเ้สียหายหรือถูกกล่าวหาแจง้ความประสงคต่์อนายอ าเภอหรือปลดัอ าเภอ 

แจง้คู่กรณีอีกฝ่าย
ทราบ 

1.  การแจง้ส้ินผลไป 

2.  แจง้คู่กรณีทราบ 

1.  ท าบนัทึกการยนิยอมไวใ้นสารบบ 
2.  ลงลายมือช่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 

1.  รับขอ้พิพาทไวไ้กล่เกล่ีย 
2.  แจง้คู่กรณีใหท้ราบถึงสิทธิของตน 

1.  สอบถามรายละเอียด 
2.  บนัทึกรายละเอียดขอ้พิพาท 

1.  อ่านขอ้ความท่ีบนัทึกไวใ้หคู้่กรณีฟัง 

2.  ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ผลการไกล่เกล่ีย/
สรุปขอ้เท็จจริง 

1.  จดัท าเป็นหนงัสือตกลงยนิยอม 

2.  คู่กรณีทุกฝ่ายไดป้ฏิบติัตาม

ความตกลงยนิยอมแลว้คดีอาญา

เป็นอนัเลิกกนั 
 

จ าหน่ายขอ้พิพาท 

ยนิยอม ไม่ยนิยอม 

ตกลงไม่ได้ 

ตกลงได้ 
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แนวคดิทฤษฎกีารจัดการความขดัแย้ง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ขดัแยง้” 

หมายถึง ไม่ลงรอยกนั ซ่ึงไดอ้ธิบายค า “ขดั” หมายถึง ไมท่  าตามฝ่าฝืน ขืนไว ้และ “แยง้” หมายถึง

ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไวจึ้งสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีบุคคลไม่ลง

รอยเดียวกนั จึงพยายามท่ีจะฝ่าฝืนหรือตา้นทานบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือไม่ตรงกบั

แนวทางของตนหรือการกระท าท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นลกัษณะตรงกนัขา้ม (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2546) 

 Coser (1956) เป็นนกัทฤษฎีความขดัแยง้ ท่ีมองวา่ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดผลทั้งดา้นบวก

และดา้นลบ และอธิบายวา่ ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขดัเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่ม

ทางสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสมานสามคัคีอยา่งสมบูรณ์ เพราะความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึง

ของสภาวะหน่ึงของมนุษย ์ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความขดัแยง้ทั้งส้ิน ความขดัแยง้

สามารถแกปั้ญหาความแตกแยกและท าใหเ้กิดความสามคัคีภายในกลุ่มได ้เพราะในกลุ่มมีทั้ง 

ความเป็นมิตรและความเป็นศตัรูอยูด่ว้ยกนั Coser มีความเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุน 

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม สามารถท าใหส้ังคมเปล่ียนชีวติความเป็นอยูจ่ากดา้นหน่ึงไปสู่ 

อีกดา้นหน่ึงได ้เพราะหากสมาชิกในสังคมเกิดความไม่พึงพอใจต่อสังคมท่ีเขาอยูเ่ขาจะพยายาม 

ท าการเปล่ียนแปลงสถานการณ์นั้น ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของเขาได ้Coser ยงัเสนอวา่  

ความขดัแยง้ยงัสามารถท าใหเ้กิดการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษ ์พฒันาความซบัซอ้นของ

โครงสร้างกลุ่มในดา้นความขดัแยง้และร่วมมือ และสร้างความแปลกแยกกบักลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้  

 Dahrendorf (1959) เป็นนกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนัท่ีปฏิเสธแนวความคิดของ Marx ท่ีวา่

ชนชั้นในสังคมเกิดจากปัจจยัการผลิต และเสนอวา่ ความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมนั้นเกิดจากความ 

ไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิอ านาจ (Authority) กลุ่มท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภทคือ กลุ่มท่ีมีสิทธิอ านาจกบักลุ่มท่ีไม่มีสิทธิอ านาจ สังคมจึงเกิดกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์ 

(Guasi groups) ของทั้งสองฝ่ายท่ีต่างมีผลประโยชน์แอบแฝง (Latent Interest) อยูเ่บ้ืองหลงั ดงันั้น 

แต่ละฝ่ายจึงตอ้งพยายามรักษาผลประโยชน์ของตนเอาไว ้โดยมีผูน้ าท าหนา้ท่ีในการเจรจาเพื่อ

ปรองดองผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ระดบัของความขดัแยง้ ท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงมากหรือรุนแรง

นอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการจดัการและการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มท่ีครอบง า และเสนอความคิดวา่ 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็นผลมาจากความกดดนัจากภายนอกโดยสังคมอ่ืน ๆ และ 
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ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมสามารถควบคุมไดด้ว้ยการประนีประนอม Dahrendor มีความเห็นวา่

ความขดัแยง้สามารถท าใหโ้ครงสร้างมีการเปล่ียนแปลงได ้ประเภทของการเปล่ียนแปลง  

ความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลง และขนาดของการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของการ

เปล่ียนแปลง เช่น อ านาจกลุ่ม ความกดดนัของกลุ่ม 

 ประเภทความขัดแย้ง 

 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ตามระดบัความขดัแยง้

จากบุคคลถึงองคก์าร ดงัน้ี 

 ประเภทท่ี 1 ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal conflict) หมายถึง ความขดัแยง้

ภายในตวับุคคลเกิดข้ึนเน่ืองจากความไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือการไม่แน่ใจการกระท าของ

ตนเองวา่มีความสามารถเพียงพอหรือไม่ หรือเกิดความสับสนวา้วุน่ในสถานการณ์นั้น ๆ จนไม่

สามารถตดัสินใจ ความขดัแยง้ภายในตวับุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด 

 1.  Approach-approach conflict คือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลตอ้งเลือกท าส่ิงใดใน

ระหวา่งตวัเลือกท่ีมีมากกวา่ 1 ตวั และทุกตวัเลือกเป็นส่ิงท่ีจะใหผ้ลทางบวก เช่น การตดัสินใจเลือก

ท างานหน่ึงใน 2 งาน ซ่ึงทั้งสองงานต่างให้ผลประโยชน์และน่าสนใจเท่ากนั 

 2.  Avoidance-avoidance conflict คือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากจะตอ้งเลือก

ทางเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกสองทางหรือมากกวา่ข้ึนไป ซ่ึงทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้นต่าง 

ก็ไดผ้ลท่ีไม่น่าพอใจ เช่น จะตอ้งเลือกวา่ตอ้งอยูค่อนโดมิเนียมในเมือง หรือขบัรถจากบา้นท่ีนอก

เมืองเขา้มาท างานในตวัเมือง 

 3.  Approach-avoidance conflict คือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากจะตอ้งเลือกท าในส่ิง

ท่ีเป็นทั้งผลทางบวกและผลทางลบ เช่น จะเลือกท างานในต าแหน่งท่ีดีแต่ท่ีท างานตั้งอยูใ่นจงัหวดั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจะตอ้งยา้ยท่ีอยูแ่ละไม่มีโรงเรียนท่ีดีส าหรับบุตรและธิดา  

 ประเภทท่ี 2  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal conflict) หมายถึง ความขดัแยง้

ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลเน่ืองจากความไม่เห็นดว้ยในเร่ืองราว การกระท าหรือจุดประสงค ์ความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในดา้นการรับรู้ พื้นฐาน

การศึกษาและครอบครัว ตลอดจนสถานภาพ ความขดัแยง้ชนิดน้ีจะเป็นส่ิงสกดักั้นบุคคลใหมี้การ

ติดต่อกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทท่ี 3 ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Intragroup conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ของ

สมาชิกภายในกลุ่มท่ีเกิดจากความไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากแนวคิดต่างกนั ดงันั้นเม่ือสมาชิกสรุปผล
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จากขอ้มูลเดียวกนัโดยสรุปต่างกนัจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็น Substantive 

conflict ผลของความขดัแยง้แบบน้ีจะช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีดีข้ึนและมีการ

ตดัสินใจ ส่วนความขดัแยง้ท่ีอยูบ่นรากฐานของการตอบสนองทางอารมณ์ต่อสถานการณ์นั้น ๆ 

อาจเรียกไดว้า่ Affective conflict ซ่ึงความขดัแยง้แบบน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีมีรูปแบบและ

บุคลิกภาพท่ีไม่เขา้กนั 

 ประเภทท่ี 4 ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup conflict) หมายถึงความขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่ม เช่น ความขดัแยง้ของแผนกบญัชีและแผนกวจิยั กลุ่มสหภาพแรงงานและ

คณะกรรมการประนีประนอม ถา้ปรากฏวา่ไม่สามารถตกลงแกปั้ญหาได ้ความขดัแยง้ชนิดน้ีมกัจะ

น าไปสู่การแข่งขนั และเกิดผลในแง่ของการชนะหรือแพ ้ 

 ประเภทท่ี 5 ความขดัแยง้ในองคก์าร (Intraoganizational conflict) ความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารสามารถแบ่งออกได ้4 ชนิด 

 1.  Vertical conflict เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ซ่ึงมีความ

ขดัแยง้ในดา้นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ 

 2.  Horizontal conflict เป็นความขดัแยง้ระหวา่งแผนกในระดบัเดียวกนัหรือผูบ้ริหารใน

ระดบัเดียวกนั เข่น การแยง่ชิงทรัพยากร 

 3.  Line-Staff conflict เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ฏิบติังานประจ ากลุ่มท่ีท างาน

ในลกัษณะสายงานและทีมงาน 

 4.  Role conflict เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดบทบาทท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่มี

การก าหนดบทบาทหรือรับรู้บทบาท ท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและท างานความสัมพนัธ์ 

  ประเภทท่ี 6 ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Interoganizational conflict) หมายถึง 

ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารท่ีตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนัหรือลูกคา้กลุ่มเดียวกนั มีการแข่งขนัหรือ

ความสัมพนัธ์วา่จะเกิดปฏิสัมพนัธ์ในแง่ใด ถา้มีการขดัแยง้สูงจะมีผลต่อความพยายามขององคก์าร

ท่ีจะเขา้ควบคุมแหล่งทรัพยากร รักษาสมดุลของส่วนแบ่งตลาด มีการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหา และ

อาจจะมีการติดต่อเจรจากบัองคก์ารนั้น ๆ เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ 

 การจัดการความขัดแย้ง 

 เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึน คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ขดัแยง้ หรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการความขดัแยง้ อาจใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ไดห้ลายรูปแบบ โดยการแกไ้ขขอ้

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะอาจเร่ิมในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ หรือเป็นกระบวนการท่ีคู่ความเป็น
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ผูต้ดัสินใจเลือกกระบวนการหรือวธีิการ รวมถึงผลของการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ย ไปจนกระทัง่เป็น

การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในลกัษณะบงัคบั ซ่ึงวธีิการต่าง ๆ ข้ึนอยูใ่นลกัษณะของความขดัแยง้ 

สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหา และอ านาจในการจดัการกบัความขดัแยง้ เป็นตน้ 

 1.  การหลีกเล่ียงหรือหนีปัญหา (Avoidance) เป็นวธีิการท่ีฝ่ายหน่ึงซ่ึงโดยปกติเป็นผูท่ี้มี

หนา้ท่ีในการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ย ไม่สนใจในส่ิงท่ีอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้อง หรือคู่กรณีทั้งสองฝ่าย

ต่างไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากไม่รู้วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน หรือรู้แต่ไม่

สนใจท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้นั้น หรือไม่เห็นวา่ขอ้ขดัแยง้นั้นเป็นปัญหาส าคญั หรือไม่เป็นผูท่ี้มี

อ านาจท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลง หรือไม่เช่ือวา่การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้จะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน หรือทั้งสอง

ฝ่ายไม่มีความพร้อมท่ีจะเจรจายติุขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกนั ซ่ึงหากขอ้ขดัแยง้นั้นมีการเร่ิมตน้เรียกร้อง

จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หากอีกฝ่ายหน่ึงใชว้ธีิการน้ี ฝ่ายท่ีเรียกร้องจะมีความรู้สึกวา่ขอ้เรียกร้องของตน

ไม่ไดรั้บความสนใจหรือการตอบสนอง จนเกิดเป็นความรู้สึกวา่เป็นฝ่ายแพ ้ซ่ึงวธีิการเช่นน้ีอาจ

น าไปสู่ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

 2.  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวธีิการท่ีคู่พิพาททั้งหมดสมคัรใจท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาระหวา่งกนั ดว้ยการพูดคุยบอกกล่าวใหอี้กฝ่ายหน่ึงรับทราบถึงความตอ้งการและประโยชน์

ของฝ่ายตน เจรจาต่อรองแลกเปล่ียนประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั และตกลงใจร่วมกนัในการยติุ

ความขดัแยง้ เป็นวธีิการท่ีสะดวก ง่าย ไม่เป็นทางการ และรวดเร็วท่ีสุดในการแกไ้ขความขดัแยง้ 

แต่จะเป็นวธีิการท่ีประสบความส าเร็จไดดี้ก็ตอ้งอาศยัทกัษะและความช านาญในการเจรจาต่อรอง

ของคู่เจรจา ท่ีตอ้งค านึงถึงประโยชน์และการรักษาความสัมพนัธ์มากกวา่การใชอ้ารมณ์และ

ความรู้สึก รวมทั้งการรักษาจุดยนืของแต่ละฝ่าย 

 3.  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) เป็นวธีิการท่ีคลา้ยกบัการเจรจาต่อรอง แต่อาศยั

บุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง ซ่ึงเรียกวา่ “ผูไ้กล่เกล่ีย” คอยช่วยเหลือ สนบัสนุนกระบวนการเจรจา

ต่อรองให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัร่วมกบัคู่พิพาทแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสมและ

เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวธีิการท่ีรวดเร็ว สะดวก ไม่เป็นทางการ และมกัถูกน ามาใชเ้สมอ 

เน่ืองจากไม่มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดริเร่ิมการเจรจาต่อรอง หรือเจรจาต่อรองระหวา่งคู่กรณีไม่ประสบผล

ความส าเร็จ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากพบกบัทางตนัในการเจรจาต่อรองจนมีผูก้ล่าววา่ การไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาท เป็นผลผลิตจากความลม้เหลวของการเจรจาต่อรอง 
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 4.  อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวธีิการท่ีคลา้ยคลึงกบัการฟ้องร้องต่อศาล 

ซ่ึงคู่พิพาทยืน่เร่ืองและเสนอพยานหลกัฐานต่ออนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการเป็นผู ้

ตดัสินช้ีขาดโดยการออกค าสั่งช้ีขาด (Award) ท่ีมีผลผกูพนัคู่พิพาท กระบวนการน้ีจะแตกต่างจาก

การฟ้องร้องตรงท่ีวา่คู่พิพาทในสิทธิในการเลือกอนุญาโตตุลาการท่ีจะท าหนา้ท่ีช้ีขาดไดร้วมไปถึง 

การตกลงกนัถึงกระบวนการในการน าเสนอพยานหลกัฐานได ้วธีิการน้ีมกันิยมใชก้บัขอ้พิพาท 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ รวมทั้งขอ้พิพาทท่ีคู่ความไม่ตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 5.  การฟ้องร้อง (Litigation) เป็นวธีิการท่ีคู่พิพาทน าเสนอพยานหลกัฐานเพื่อพิสูจน์ 

ขอ้เรียกร้องของตน และใหบุ้คคลท่ีเป็นกลางหรือศาลเป็นผูต้ดัสินความถูกตอ้งโดยอาศยักฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้นเป็นหลกัในการตดัสินใจ ซ่ึงคู่พิพาทจะตอ้งยืน่เร่ืองราวต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ

โดยอาจเป็นศาลยติุธรรมหรือศาลปกครอง ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระของขอ้พิพาทหรือความขดัแยง้ 

 6.  การเผชิญหนา้และประทว้งอยา่งสันติ (Non-violence confrontation) เป็นวธีิการ 

ท่ีแมว้า่จะไม่ไดใ้ชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา แต่เป็นวธีิการท่ีฝ่ายหน่ึงปฏิเสธไม่ท าตามหรือ

ปฏิบติัในกิจกรรมท่ีควรปฏิบติั หรือมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีไม่ไดเ้ป็นการแกไ้ขปัญหา 

แต่อาจเป็นวธีิการกดดนัให้อีกฝ่ายหน่ึงยอมปฏิบติัในส่ิงท่ีตอ้งการวธีิการดงักล่าวน้ี มกัจะใชไ้ดผ้ลดี

ท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีฝ่ายท่ีถูกประทว้งจะตอ้งพึ่งพาอาศยัอีกฝ่ายหน่ึงในความเป็นอยู ่

 7.  การใชก้ าลงับงัคบั (Forcing) เป็นวธีิการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ซ่ึงฝ่ายหน่ึงมีอ านาจ

เหนือกวา่อีกฝ่าย และไม่สามารถชกัจูงใจใหฝ่้ายท่ีดอ้ยกวา่ยอมจ านนหรือคลอ้ยตามได ้จึงใชว้ธีิการ

บงัคบัเพื่อยติุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงฝ่ายท่ีใชก้  าลงับงัไดน้ั้น จะตอ้งมีก าลงัหรืออ านาจ

เพียงพอท่ีจะบงัคบั หรือท าความเสียหายใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึงได ้และตอ้งแสดงให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ดว้ยวา่มีความสามารถเช่นนั้นไดแ้ละจะใชอ้ านาจเช่นนั้นดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามวธีิการน้ีไม่ใช่การ

แกไ้ขความขดัแยง้ท่ีปัญหา และคู่กรณีท่ีถูกบงัคบัจะมีความรู้สึกไม่พอใจจนอาจน าไปสู่การแกแ้คน้ 

 

แนวคดิทฤษฎรีะบบ 

 ความเป็นมาของวธีิการเชิงระบบ 

 ทฤษฎีระบบ (System theory) เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1950 เร่ิมจากนกัชีววทิยา 

ชาวออสเตรียน ามาใช ้อธิบายความหมายของระบบต่าง ๆ ในระบบกายภาพ ชีวภาพ และระบบ

สังคม เขามีความเห็นวา่องคก์รเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นระบบมีความเก่ียวพนักนัหลายดา้นมีหลายระดบั 

และไดใ้หท้ศันะถึงระบบไวว้า่ ระบบ คือ กลุ่มขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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องคป์ระกอบและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นระบบหมายถึงส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัต่อกนั

กลุ่มหน่ึงซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะท าหนา้ท่ีบางประการ เพื่อใหภ้ารกิจนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์(วเิชียร 

วทิยาอุดม, 2548) 

 ต่อมาในทศวรรษท่ี 1960 แดแนล แคทซ์ (Daniel Katz) โรเบิร์ต คาห์น (Robert Kahn) 

และเจมส์ ทอมป์สัน (James Thomson) นกัทฤษฎีเหล่าน้ีมีมุมมองเก่ียวกบัองคก์รเป็นระบบเปิด 

(Open system) ซ่ึงเป็น “ระบบองคก์รท่ีไดน้ าทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมาแปรสภาพ 

เป็นสินคา้และบริการ เพื่อส่งกลบัไปยงัสภาพแวดลอ้มในท่ีซ่ึงสินคา้และบริการไดข้ายใหก้บัลูกคา้” 

 นอกจากนั้นผูน้ าทางทฤษฎีเชิงระบบ เช่น ฟรีมอนท ์คาสท ์(Fremon Kast) และเจมส์โร

เซนซ์เวจ (Jomes Rosenzweig) ผูน้ าทางทฤษฎีเชิงระบบ ริชาร์ด จอห์นสัน (Richard Johnson) ได้

ใหค้วามหมายของระบบวา่เป็นการรวบรวมหรือการผสานกนัของส่ิงหรือส่วนต่าง ๆ ท่ี

ประกอบดว้ย 2 ส่วนข้ึนไป ท่ีไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 ทฤษฎีเชิงระบบ (System theory) จึงเป็นวธีิการจดัการท่ีผสมผสานหนา้ท่ีการจดัการ

กิจกรรมการจดัการและการวางแผนเชิงกลยทุธ์เขา้ดว้ยกนั โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ดงัภาพท่ี 5 แสดงถึงระบบหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input stage) ขั้นตอนการแปรสภาพ 

(Conersion or transformtion stage) และขั้นตอนผลผลิต (Output stage) และมีขอ้มูลป้อนกลบั 

(Feedback) (อ านาจ ธีระวนิช, 2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ 

ปัจจัยน าเข้า  

องคก์รไดรั้บปัจจยัน าเขา้
จากสภาพแวดลอ้ม 

การแปรสภาพ  

องคก์รแปรสภาพปัจจยั
น าเขา้เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

ผลผลติ 

องคก์รน าผลผลิตส่งกลบั
ไปยงัสภาพแวดลอ้ม 

ข้อมูลป้อนกลบั  

การขยายผลผลิตท าใหอ้งคก์ร สามารถ
ไดรั้บปัจจยัน าเขา้ใหม่ 
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 David Easton และ Thomas R. Dye เป็นนกัวชิาการ ท่ีมุมมององคก์รวา่เป็นองคก์ร 

ระบบเปิด ท่ีท างานสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม และตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ระบบยอ่ยต่าง ๆ จะตอ้งท างานสัมพนัธ์กนั และเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานขององคก์ารจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร (วนัชยั มีชาติ, 2550) 

 Hicks (1972) กล่าววา่ ระบบ คือ การรวมตวัของส่ิงหลายส่ิง เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัโดยแต่ละส่ิงนั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หรือข้ึนต่อกนัและกนั หรือมีผลกระทบ 

ต่อกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 Robbins, Bergman, Stagg and Coulter (2006) ใหนิ้ยาม ระบบ คือ ส่ิงท่ีเก่ียวพนั 

และสัมพนัธ์ซ่ึงกนั ซ่ึงก าหนดวธีิการปฏิบติัใหเ้ป็นเอกภาพหรือ บรรลุวตัถุประสงค์ 

 การประยุกต์ใช้วธีิการเชิงระบบ 

 การประยกุตใ์ชว้ธีิการเชิงระบบในภาพรวมนั้น อุทยั บุญประเสริฐ ไดส้รุปขั้นตอนส าคญั 

ไว ้5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จะตอ้งทราบปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขใหแ้จง้ชดั วา่เป็นปัญหาของระบบนั้นท่ีแทจ้ริง 

(Need Identification and objective setting) 

 2.  คิดหาวธีิการหรือแนวทางเลือก (Alternative) ในการแกไ้ขอนัเป็นผลมาจากการ

วเิคราะห์ระบบและท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของระบบ ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีต่อการ

ท างานของระบบ 

 3.  เลือกวธีิการใดวธีิหน่ึงท่ีพิจารณาวา่เหมาะสมท่ีสุด ดีท่ีสุด และน าออกปฏิบติั 

(Desiging and Implementing) 

 4.  ประเมินผลการปฏิบติั (Evaluation) เพื่อทราบผล และเพื่อใหข้อ้มูลป้อนกลบั 

 5.  รับขอ้มูลป้อนกลบัและปรับระบบต่อไป (Feedback and modification) วธีิการเชิง

ระบบนั้น หากพิจารณาในดา้นประโยชน์ท่ีน ามาใชง้านดา้นต่าง ๆ แลว้จะพบวา่ เหมาะกบัปัญหาท่ี

มีความซบัซอ้นและลึกซ้ึง เพราะจะท าใหม้องงานนั้นทั้งภาพรวมและส่วนปลีกยอ่ยอยา่งทัว่ถึง

สัมพนัธ์กนั เราสามารถน าแนวคิดของวธีิการเชิงระบบไปประยกุตก์บัการบริหารจดัการในองคก์าร

ประเภทต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยยดึสาระส าคญัและขั้นตอนการด าเนินงานของวธีิการเชิงระบบเป็น

ส าคญั 

 สรุปไดว้า่วธีิการเชิงระบบ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการ

บริหารงานในองคก์ารประเภทต่าง ๆโดยท่ีพิจารณาการบริหารในลกัษณะองคร์วมท่ีมีเป้าหมาย
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กระบวนการ ระบบยอ่ย และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีการปฏิบติังานแลกเปล่ียน

ข่าวสารเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ประโยชน์จากการใชว้ธีิการเชิงระบบ คือ วิธีการน้ี 

จะเป็นการประกนัวา่ การด าเนินงานจะด าเนินต่อไปตามขั้นตอนท่ีวางไวโ้ดยช่วยใหก้ารท างาน 

 ตามระบบบรรลุตามเป้าหมาย โดยใชเ้วลา งบประมาณและบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ

และคุม้ค่ามากท่ีสุด แนวคิดวิธีการเชิงระบบเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์

งานและแกปั้ญหาในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีทฤษฎีระบบ (System theory) ประกอบดว้ย 4 ส่วน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือ (วทิยา ด่านธ ารงกูล, 2546) 

  1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

  2.  กระบวนการแปรสภาพในการจดัการ (Transformation process) 

  3.  ผลผลิต (Product) 

  4.  การป้อนกลบั (Feedback) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  ทฤษฎีระบบ (System theory) 
 

 แนวคิดทฤษฎีระบบเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงการด าเนินงานจากองคก์รทั้งระบบทั้ง  

4 ปัจจยัดงักล่าว คือ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพในการจดัการ ผลผลิต การป้อนกลบั  

ซ่ึงผูว้จิยัน ามาประยกุตใ์นการก าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงไดอ้ธิบายการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของศูนยด์ ารงธรรม ตามกฎกระทรวง  

 

การยอ้นกลบั 

(Feedback) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอ้นกลบั  

(Feedback) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 

ผลผลิต (Product) 
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ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอศรีราชา 

 ประวตัิของอ าเภอศรีราชา 

 อ าเภอศรีราชาเดิมเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอบางละมุง ตวัเมืองบางละมุงเดิมตั้งอยูท่ี่บา้น

บางละมุงในเขตอ าเภอบางละมุงในปัจจุบนั เม่ือประมาณ 100 ปีเศษมาน้ี เมืองบางละมุงไดย้า้ยมา

ตั้งอยูท่ี่บา้นบางพระ แต่ยงัคงใชช่ื้อเดิมวา่ เมืองบางละมุง ในขณะท่ีตั้งเมืองบางละมุงในขณะนั้น

ระบบบริหารราชการแผน่ดินยงัไม่มีอ าเภอ ต่อมาทางราชการไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครอง

เป็นมณฑล จึงไดย้า้ยเมืองบางพระไปตั้งอยูท่ี่บางปลาสร้อย อ าเภอเมืองชลบุรีในปัจจุบนั จึงไดย้า้ย

เมืองบางพระไปตั้งอยูท่ี่บางปลาสร้อย อ าเภอเมืองชลบุรีในปัจจุบนั และรวมเมืองพนสันิคมเขา้

ดว้ยกนั เรียกวา่ “เมืองชลบุรี” ส่วนเมืองบางพระนั้นไดต้ั้งเป็นอ าเภอ เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2437 

เรียกวา่ อ าเภอบางพระ ต่อมาในปี พ.ศ. 2446 จอมพลเจา้พระยาสุระศกัด์ิมนตรีไดก้ราบทูลต่อกรม

ขนุมรุพงศสิ์ริพฒัน์ ซ่ึงเป็นสมุหเทศาภิบาล ส าเร็จราชการมณฑลปราจีนบุรี ขอให้ยา้ยอ าเภอ

บางพระมาตั้งท่ีศรีราชา แต่ยงัคงใชช่ื้ออ าเภอบางพระเหมือนเดิม ต่อมาในปี พ.ศ. 2460 จึงไดเ้ปล่ียน

ช่ืออ าเภอบางพระมาเป็นอ าเภอศรีราชาตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา โดยมีหลวงบุรีรัตถคามบดีเป็น

นายอ าเภอศรีราชาคนแรก 

 บทบาทหน้าที่ 

 ท่ีท าการปกครองอ าเภอ มีอ านาจหนา้ท่ี มีนายอ าเภอเป็นหวัหนา้ผูรั้บผดิชอบการปฏิบติั

ราชการ และบงัคบับญัชาขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ภายในท่ีท าการปกครองอ าเภอ โดยมีอ านาจ

หนา้ท่ีตามกฎกระทรวง ดงัน้ี 

 1.  ด าเนินการเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 

 2.  ด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกัอ าเภอ 

 3.  ด าเนินงานเก่ียวกบัราชการอ่ืนท่ีมิใช่ ของส่วนราชการใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ไดรั้บมอบหมายในอ าเภอหน่ึง นอกจากจะมีนายอ าเภอเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา และรับผดิชอบ

ดงักล่าวแลว้ ใหมี้ปลดัอ าเภอ และหวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ   

ส่งมาประจ า ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ และมีอ านาจบงัคบับญัชาขา้ราชการฝ่าย

บริหารส่วนภูมิภาค ซ่ึงสังกดักระทรวง ทบวง กรม ในอ าเภอนั้น 

 ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 อ าเภอหน่ึงใหมี้พนกังานปกครอง

คณะหน่ึงเรียกรวมกนัวา่กรมการอ าเภอกรมการอ าเภอแยกเป็นรายต าแหน่งดงัน้ี 
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 1.  นายอ าเภอ หรือถา้เป็นต าแหน่งพิเศษเรียกวา่ ผูว้า่ราชการอ าเภอ เป็นหวัหนา้การ

ปกครองทัว่ไปในอ าเภอ และข้ึนตรงต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั จะมีอ าเภอละหน่ึงคน 

 2.  ปลดัอ าเภอ เป็นผูช่้วย และผูแ้ทนนายอ าเภอ อยูใ่นบงัคบับญัชานายอ าเภอ อ าเภอหน่ึง 

มีปลดัอ าเภอมากนอ้ยตามสมควรแก่รายการ 

 3.  สมุห์บญัชีอ าเภอ คือขา้ราชการมีสังกดัในกรมสรรพกร มีหนา้ท่ีเป็น ผูช่้วยนายอ าเภอ

ในการเก็บภาษีอากร และผลประโยชน์แผน่ดินอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายอ าเภอ  

 นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ สมุห์บญัชี ซ่ึงรวมกนั เรียกวา่ กรมการอ าเภอน้ี แมมี้ต าแหน่ง

ต่างกนั แต่ยอ่มมีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบร่วมกนั ในการท่ีจะใหก้ารปกครองอ าเภอนั้นเรียบร้อย

แมอ้ยูใ่นต าแหน่งอ่ืน ก็ตอ้งช่วย และตอ้งท าแทนกนั จะถือวา่เป็นพนกังานต่างกนันั้นไม่ได ้

 โครงสร้างองค์กร 

 อ าเภอศรีราชา แบ่งงานเป็น 4 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มงานบริหารงานปกครอง ใหน้ายภคัวตั ขนัธหิรัญ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครอง-ช านาญการพิเศษ) เป็นผูรั้บผดิชอบ มีผูช่้วยเหลือดงัน้ี 

  1.1  ฝ่ายบริหารงานปกครอง  

  ให ้นายวนัชาติ วรรณพราหม ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) 

เป็นผูรั้บผดิชอบ โดยมีนางสุวพิชญาณ์ ช่วงกลาง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครองปฏิบติังาน, นายทศพล  

ลุยตนั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง และนายตระการ วฒันศกัด์ิ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นผูช่้วย

เหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - การด าเนินการเก่ียวกบัท่ีดินสาธารณประโยชน์  

   - การชนัสูตรพลิกศพในหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครอง  

   - การสนบัสนุนการด าเนินโครงการภาคการเกษตร  

   - การระวงัแนวเขต การรับรองการออกโฉนดท่ีดิน  

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ย พ.ร.บ. ควบคุมสัตวป่์า และจ าหน่ายเน้ือสัตว ์

และการขออนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์ 

   - จดัท าแผนการปฏิบติังาน ประชุมประจ าเดือน นายอ าเภอ 

   - การบริหารโครงการอ าเภอเคล่ือนท่ี, โครงการเขา้ถึงจงัหวดัชลบุรีโครงการ

หน่วย บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข สร้างรอยยิม้ใหป้ระชาชน  
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   - ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัตั้ง ยบุ เปล่ียนแปลง ส ารวจ ตรวจสอบและก าหนดเขต

พื้นท่ีการปกครองอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น 

   - การแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ และการสงเคราะห์ผูย้ากไร้ 

   - งานเลือกตั้งผูแ้ทนเกษตรกร 

   - งานเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   - การด าเนินโครงการเก่ียวกบัพระราชด าริ 

   - งานโครงการสร้างความปรองดองสมานฉนัทเ์พื่อการปฏิรูป 

   - โครงการพฒันาการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (อสปช.) 

   - การส่งเสริมการพฒันาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

   - การสอบทายาท ฯลฯ 

   - รับรองความประพฤติ ฯลฯ 

   - การบริหารงานก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

   - การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสิริยาภรณ์แก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

   - การตรวจงานในหนา้ท่ีปลดัจงัหวดั 

   - การด าเนินการเก่ียวกบัคณะกรรมการหมู่บา้น 

   - งานการท่องเท่ียวและการกีฬาอ าเภอศรีราชา 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  นายอภิชาติ คงถอด ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) เป็น

ผูรั้บผดิชอบ โดยมีนางสาวณัฐธิดา กนัตะเพช็ร ต าแหน่งพนกังานราชการ, นางสาวจตุพร บญัญติั

นพรัตน์ ต าแหน่ง พนกังานราชการ และนางสาวมานิตา นุชทองค า ต าแหน่ง ลูกจา้งเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - งานจดับริการประชาชน และงานพฒันาปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

   - การจดัท าแผนพฒันาแหล่งน ้าขนาดเล็ก 

   - การจดัท าขอ้มูลแหล่งน ้า 

   - การพฒันาแหล่งน ้าและชลประทาน 

   - การท าประชาพิจารณ์ในพื้นท่ี 

   - การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีสอบสวนฝ่ายปกครอง  
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   - การจดังานราชพิธี งานรัฐพิธี งานพิธี และงานประเพณีต่าง ๆ ในพื้นท่ี  

   - การจดัประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

   - การปฏิบติัการและประสานขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 

   - โครงการขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

   - การประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานประเภทต่าง ๆ  

ในเขตอ าเภอ 

   - การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสิริยาภรณ์แก่ขา้ราชการ ลูกจา้งสังกดักรมการ

ปกครอง 

   - งานบริหารงานบุคคล 

   - งานตรวจสอบวนัลาการขออนุญาตไปราชการของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 

ในสังกดักรมการปกครอง 

   - การประสานงานสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบัในทอ้งท่ี 

   - การประสานงานการบริหารโครงการต่าง ๆ ส าคญัตามนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวง 

   - การประสานงานการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอผูป้ระสานงานประจ าต าบลและ

เจา้หนา้ท่ีระดบัอ าเภอ 

   - การควบคุมการสอบสวนคดีอาญา 

   - งานกองทุนพฒันาไฟฟ้าชลบุรี 

   - งานเลขานุการนายอ าเภอ 

   - งานธุรการ ส่งหนงัสือ งานสารบรรณ 

   - การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสรุปขอ้มูลข่าวสารของกรมการปกครอง 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  นายพิพฒัน์พล อมัพรเพช็ร์ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) 

เป็นผูรั้บผดิชอบ โดยมีนางวีรญา  เขียวไพรี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปกครอง และนางสาวณฐัฐา มณีโชติ 

ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการเร่ียไร 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการโรงรับจ าน าและสถานธนานุบาล 

   - งานยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัต่าง ๆ การด าเนินการยทุธศาสตร์ จงัหวดั/อ าเภอ ฯลฯ 
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   - การจดัท าแผนพฒันาอ าเภอ การประสานงานแผนพฒันาองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 

   - การประสานงานเก่ียวกบัจดัเก็บขอ้มูลระดบัอ าเภอ 

   - การจดัท าบรรยายสรุปอ าเภอ 

   - สายตรวจฝ่ายปกครอง 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.2  ฝ่ายอนุญาตทางปกครอง ให้ 

  นายอภิชาติ คงถอด ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ)  

เป็นผูรั้บผดิชอบ โดยมีนางสาวจตุพร บญัญติันพรัตน์ ต าแหน่งพนกังานราชการ เป็นผูช่้วยเหลือ

ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - การขออนุญาตใหมี้มหรสพ และการโฆษณาขยายเสียง 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขายทอดตลาด และคา้ของเก่า 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  นายพิพฒัน์พล อมัพรเพช็ร์ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ)  

เป็นผูรั้บผดิชอบ โดยมีนางวีรญา เขียวไพรี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง และนางสาวณฐัฐา มณีโชติ 

ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปกครอง เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนอาวธุปืน วตัถุระเบิด  

และดอกไมเ้พลิง 

   - การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการโรงแรม 

   - การประสานขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.3  ฝ่ายการเงินและบญัชี 

  นางสาวดวงจนัทร์ แกว้คูนอก ต าแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญงานเป็น

ผูรั้บผดิชอบ โดยมีนายสุดใจ มีกล่ินหอม, นางจินดา โพธ์ิแฉลม้ ต าแหน่งพนกังานสถานท่ี, นางสาว

จิรัชญา ยศแกว้, นายจิต ค าบุตรดี  และนายมานพ  มงคลศิลป์ เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - งานรายไดผ้ลประโยชน์แผน่ดิน ค่าธรรมเนียมอ าเภอต่าง ๆ 

   - รายไดค้่าใชจ่้ายจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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   - เงินค่าจ าหน่ายสลากกาชาด กิจกรรมเก่ียวกบัสวสัดิการกาชาด การกุศลต่าง ๆ 

   - การบอกรับนิตยสารเทศาภิบาล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น บนัทึกนกัปกครอง 

   - เงินประกนัสัญญา 

   - การเบิกจ่ายเงินเดือนขา้ราชการ ลูกจา้งสังกดักรมการปกครอง 

   - การเบิกจ่ายเงินเดือนค่าตอบแทนก านนั ผูใ้หญ่บา้น และสมาชิก อส. 

    - การด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการของขา้ราชการ ลูกจา้ง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ 

และสมาชิก อส. 

   - งานเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ 

   - งานเก่ียวกบัฌาปนกิจขา้ราชการ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ 

   - การควบคุมการจดัท าบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอ 

   - การพสัดุของท่ีท าการปกครองอ าเภอ 

   - เบิกจ่ายรับเร่ืองเงินสงเคราะห์ช่วยจดัการศพผูสู้งอาย ุ60 ปี 

   - การขออนุญาตใชศ้าลาประชาคมและหอ้งประชุม 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.  กลุ่มงานทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน   

 ใหน้างสาวนทัธมน แสงทองสุข ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ

พิเศษ) เป็นหวัหนา้กลุ่มงานทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน และใหน้างณฐัธยาน์ หิระนิล 

ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ), นางสาวลววิรรณ ป้อมถาวร ต าแหน่ง

ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ)  เป็นผูรั้บผิดชอบโดยมีนางสาววลยัพร สพินดั,  

นายภทัรภณ ข าทองทบั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง, นางสาวณฐัธญั ยงัอยูสุ่ข ต าแหน่งลูกจา้งฝ่าย

ทะเบียน, นางสาวอุไร มาตา, นางเยาวลกัษณ์ ศรีขาว, นางจิราพร ชาญศึก, นางสาวฐาปะนี  

เรืองประดบั, นางสาวทิวาวรรณ ทองประดิษฐ์, นายฐิติศกัด์ิ เจริญสาย, นางสาวนภสัวรรณ อรีแกว้ 

และ นางสาวอาธิติยา นุโพ เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  2.1  ฝ่ายทะเบียนทัว่ไป ใหน้างสาวลววิรรณ ป้อมถาวร ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) เป็นผูรั้บผิดชอบ โดยมีนางสาวฐาปะนี เรืองประดบั,  

นางสาวทิวาวรรณ ทองประดิษฐ ์และนางสาวอาธิติยา นุโพ เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - งานทะเบียนสมรส 

   - งานทะเบียนหยา่ 
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   - งานทะเบียนการรับรองบุตร 

   - งานทะเบียนรับรองบุตรบุญธรรมและการเลิกรับรองบุตรบุญธรรม 

   - งานบนัทึกฐานะภรรยา 

   - งานทะเบียนช่ือสกุล 

   - งานทะเบียนมูลนิธิและสมาคม 

   - งานทะเบียนศาลเจา้ 

   - งานทะเบียนมสัยดิ 

   - งานทะเบียนสัตวพ์าหนะ 

   - งานทะเบียนนิติกรรม 

   - งานพินยักรรม 

   - งานทะเบียนเกาะ 

   - งานทะเบียนสุสานและฌาปนกิจ 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.2  ฝ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน ใหน้างณฐัธยาห์ หิระนิล ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) เป็นหวัหนา้ โดยมีนางสาววลยัพร สพินัด ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี

ปกครอง, นางสาวณฐัธญั ยงัอยูสุ่ข ต าแหน่งลูกจา้งฝ่ายทะเบียน, นางสาวอุไร มาตา, นางเยาวลกัษณ์ 

ศรีขาว และนายฐิติศกัด์ิ เจริญสาย เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - การจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน 

   - การจดัเก็บหลกัฐาน การตรวจหลกัฐานการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน 

   - การเปรียบเทียบคดีความผิดตาม พ.ร.บ. บตัรประจ าตวัประชาชน 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.3  ฝ่ายทะเบียนราษฎร ให้นางสาวลววิรรณ ป้อมถาวร ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) เป็นผูรั้บผิดชอบโดยมี นายภทัรภณ ข าทองทบั ต าแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีปกครอง, นางจิราพร ชาญศึก และนางสาวนภสัวรรณ อรีแกว้ เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน 

ดงัน้ี 

   - งานท่ีรับแจง้เก่ียวกบับา้น 

   - งานรับแจง้เกิด แจง้ตาย แจง้ยา้ยท่ีอยู ่

   - งานขอเพิ่มช่ือ จ าหน่ายช่ือออกจากทะเบียนบา้น 
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   - การขอตรวจสอบหลกัฐาน แกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น 

   - การเปรียบเทียบคดีความตาม พ.ร.บ. การทะเบียนราษฎร 

   - การจดัท าบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งทุกระดบัในพื้นท่ี 

   - การสอบสวนออกหนงัสือรับรองบุคคล, รับรองการเกิด, รับรองการตาย 

   - การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.4  ฝ่ายงานสถานะบุคคลและสัญชาติ ใหน้างสาวลววิรรณ ป้อมถาวร ต าแหน่ง 

ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) เป็นผูรั้บผิดชอบ โดยมีนายภทัรภณ ข าทองทบั 

ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง นางจิราพร ชาญศึก และนางสาวนภสัวรรณ อรีแกว้ เป็นผูช่้วยเหลือ

ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   - ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองในส่วนของ

บุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชนในส่วนของ ชนกลุ่มนอ้ย

และคนต่างดา้วอ่ืน 

   - ด าเนินการเก่ียวกบัทะเบียนชนกลุ่มนอ้ยและบตัรประจ าตวับุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติ

ไทยและแรงงานต่างดา้ว 

   - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.  กลุ่มงานความมัน่คง  ฝ่ายการรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายรักษาความมัน่คงภายใน

ฝ่ายการส่ือสาร และฝ่ายกิจการชายแดน  

 ใหน้างสาวนริศรา ทิพยางกูร ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) 

และนางสาวณฐันรี อ ่าเย ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) เป็นผูรั้บผิดชอบโดยมี 

สมาชิก อส. อ าเภอศรีราชาทุกนาย นางสาวธญัญรัตน์ เตชะมา ต าแหน่งพนกังานราชการ,  

นายอลงกรณ์ แกว้ศิริ และนายฉตัรมงคลช์ โสธรพิทกัษคุ์ณ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครองเป็นผูช่้วย

เหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  - งานป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี  

  - การควบคุม ตรวจรักษาสถานท่ีราชการ 

  - งานคดัเลือกบุคคล การบริหารงานเก่ียวกบั ผรส. 

  - งานอาสารักษาดินแดน  

  - งานการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
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  - งานการข่าวและงานมวลชน 

  - งานการบริหาร งานชรบ. 

  - งานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

  - งานการจดัระเบียบสังคม 

  - งานดา้นการส่ือสาร 

  - การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและชุมนุมร้องเรียนประชาชนในพื้นท่ี 

  - การควบคุมแรงงานต่างดา้ว กลุ่มบุคคลท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสังคม 

  - การสงเคราะห์และติดตามสอดส่องผูพ้กัโทษและพน้โทษ 

  - การขออนุญาตจดัตั้งสถานบริการ 

  - งานสายตรวจฝ่ายปกครอง 

  - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.  กลุ่มงานอ านวยความเป็นธรรม ฝ่ายด ารงธรรม และฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 

 ใหน้ายกฤศณฏัฐ ์กุลสิงห์ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ)  

เป็นผูรั้บผดิชอบโดยมี สม.อ. สุรสิตย ์รัตนภกัดี ต าแหน่งสมาชิก อส. นางสุภนิตย ์นาทะพนัธ์ 

ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปกครอง เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน ดงัน้ี  

  - การอ านวยความเป็นธรรม 

  - การบริหารงานศูนยด์ ารงธรรม 

  - การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

  - การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและขอ้ร้องเรียนของประชาชนในพื้นท่ี 

  - ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  - การปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 งานกาชาด ให ้นางสาวนริศรา ทิพยางกูร ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง

ช านาญการ) เป็นผูรั้บผิดชอบ ใหน้างสาวณฐันรี อ ่าเย ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ), 

นางสาวดวงจนัทร์ แกว้คูนอก ต าแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญงาน พนกังานราชการอ าเภอ

ศรีราชา เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คง เป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังาน 

 

 

 



 43 

 งานตามนโยบายส าคญัเร่งด่วน ให ้นายภคัวตั ขนัธหิรัญ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครองช านาญการพิเศษ) ปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง เป็น

ผูรั้บผดิชอบการจดัท าแผนงาน โครงการงบประมาณ จงัหวดัแบบบูรณาการ และนายวนัชาติ 

วรรณพราหม ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ), นายอภิชาติ คงถอด 

ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ), นายพิพฒัน์พล อมัพรเพช็ร์ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ  

(เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) และนางสาวณฐัฐา มณีโชติ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง เป็นผูช่้วย

เหลือปฏิบติังาน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จนัทร์เพญ็ งามวไิลพงศ์ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางกฎหมายวา่ดว้ยการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย ขอ้พิจารณาจากกฎหมายแม่แบบของ Uncitral วทิยานิพนธ์ฉบบั

น้ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการร่างกฎหมายวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้ พิพาทในประเทศไทย เพื่อส่งเสริม

ใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เป็นทางเลือกใหม่ในการระงบัขอ้พิพาท

แทนการอนุญาโตตุลาการ หรือศาลจากการศึกษาขอ้บงัคบัแม่แบบของ UNCITRAL กฎหมาย

แม่แบบของ UNCITRAL ค.ศ. 2002 และกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ในประเทศไทย อนัไดแ้ก่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล

กฎหมายวธีิพิจารณา ความแพง่ รวมถึงระเบียบคณะกรรมการศาลยติุธรรมหลาย ๆ ฉบบัและ

กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ยงัมีประเด็นท่ีส าคญัต่อการก าหนดแนวทางการร่างกฎหมายวา่ดว้ย

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน ประเทศไทยหลายประเด็นดว้ยกนั อาทิ จ  านวน คุณสมบติัและการแต่งตั้ง

ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท อายคุวามของขอ้พิพาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ความคุม้ครอง

พยานหลกัฐาน การด าเนินการไกล่ เกล่ียลบัหลงัคู่พิพาท การรักษาความลบัในการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาท ความรับผิดของผูไ้กล่เกล่ียขอ้ พิพาทและการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

ส าหรับประเด็นในการยกร่างกฎหมายวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย ดงักล่าวนั้น  

ยงัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใดบงัคบัใชแ้ก่กรณีไดอ้ยา่งครอบคลุมและชดัเจน ดงันั้นผูเ้ขียนจึง

เห็นควรใหมี้การยกร่างกฎหมายวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทข้ึน โดยมีขอ้พิจารณา จากประเด็น

ศึกษาของวทิยานิพนธ์น้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมายอนัเป็นประโยชน์ ต่อการระงบั

ขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียต่อไป 
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 นลินวรรณ บวัขจร (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาสถานภาพและกระบวนการ

ด าเนินงาน ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัพิษณุโลก การศึกษาวจิยัฉบบัน้ี พบวา่ ส่วนมากมาติดต่อ 

ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัเร่ืองเดือดร้อนหรือเร่ืองร าคาญดว้ยตนเอง โดยมีผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจ

ระดบัมากเก่ียวกบัความสะดวกในการเดินทางมาท่ีศูนยด์ ารงธรรม ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภท

หอ้งปฏิบติังานติดเคร่ืองปรับอากาศ และความสวา่งของแสงไฟฟ้า ส าหรับความพึงพอใจท่ีมี 

ค่าคะแนนระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จ  านวนเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสม ความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ 

การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ มารยาทในการพูดจาและการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมิตรของ

เจา้หนา้ท่ีการใหค้วามส าคญัและความสนใจในการรับฟังปัญหาร้องเรียน ความสามารถในการ

วเิคราะห์ตลอดจนความชดัเจนในการใหค้  าปรึกษา ช้ีแจง ความเหมาะสมของเวลา ขั้นตอน และ

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ระดบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน  

ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ี ส าหรับ 

ค่าพึงพอใจในระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริการหนงัสือพิมพ ์การบริการเกา้อ้ี การบริการ 

น ้าด่ืม บอร์ดประชาสัมพนัธ์ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ส่วนการศึกษาความคิดเห็น 

โดยวเิคราะห์ในภาพรวมในดา้นท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ บริเวณภายในหอ้งท างานคบัแคบ ไม่เป็นสัดส่วน  

ไม่มีความระเบียบเรียบร้อยเสียงดงั เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานอ่ืน ไม่สามารถตดัสินปัญหาใหเ้สร็จ

เด็ดขาดได ้ค าพูดและมารยาทในภาพรวมควรใหเ้กียรติกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้ค  าปรึกษาไม่ชดัเจน 

ขาดความมัน่ใจ และไม่มีความเขา้ใจในประเด็นปัญหาเท่าท่ีควร ขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 

ขาดความเช่ือมโยงและต่อเน่ือง 

 อริศราวรรณ สมีดี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม

ชุมชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษา 

ความเป็นมาและบทบาทของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 2. เพื่อศึกษากระบวนการในการ

จดัการแกปั้ญหาของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต่อการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ 

3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานในการจดัการไกล่เกล่ียพิพาท 4. เพื่อวิเคราะห์เหตุและ 

ปัจจยัเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน ผลการวจิยัพบวา่  

1. บทบาทในอดีตของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนไดใ้ชร้ะบบท่ีเรียกวา่เจา้โคตรหรือ

อนุญาโตตุลาการหมู่บา้นซ่ึงเป็นบุคคลท่ีชุมชนยอมรับ การพฒันาความรู้และทกัษะเป็นไปไดน้อ้ย 

ใชห้ลกัศีลธรรมความดีงามหรือตามภูมิความรู้ของบุคคลนั้น ๆ หากขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนยงัไม่สามารถ

จบลงไดถื้อวา่ส้ินสุดหนา้ท่ี ปล่อยใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายด าเนินการเอง แต่ในปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้ง
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ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีการประชุมคดัเลือกกลุ่มบุคคลมาด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ ท่ีไดรั้บ

การอบรมความรู้ทางดา้นกฎหมายในเบ้ืองตน้ มีการน าหลกัคุณธรรม จริยธรรมมาเป็นหลกัในการ

เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีรูปแบบการจดบนัทึกเป็นทางการมากข้ึน พยายามประสานใหมี้การ

เจรจาใหเ้ร่ืองยติุลงได ้หากเร่ืองยติุไม่ไดจ้ะแนะน าถึงขอ้ดีขอ้เสียของการด าเนินคดีขั้นตอนต่อไป 

 2. กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยสันติ คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยนิยอมใหค้ณะกรรมการท าหนา้ท่ี

เป็นคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลท่ีทั้งสองฝ่ายรู้จกัเป็นอยา่งดี การท าหนา้ท่ีนั้นตอ้งท าอยา่งเหมาะสม 

ขณะเดียวกนัก็สามารถควบคุมทิศทางใหเ้ป็นไปอยา่งสร้างสรรคใ์กลเ้คียงกบัแผนการเจรจาท่ี

ก าหนดไว ้โดยมีขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงัน้ี การกล่าวน าหรือการเปิดประชุมเป็นการสร้าง

บรรยากาศใหเ้กิดความไวว้างใจเพื่ออธิบายถึงกระบวนการไกล่เกล่ีย การคน้หาตน้เหตุของปัญหา

เก่ียวกบัความตอ้งการและผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงโดยการแยกเจรจาแต่ละฝ่ายเพื่อน าไปสู่ทางออก

และสลายความขดัแยง้น าไปสู่ความสมานฉนัท ์3. สภาพปัญหาในการด าเนินงานมีการท างาน 

แบบตั้งรับมากกวา่ ซ่ึงตามหลกัของการท างานนั้นตอ้งแกปั้ญหาแบบครบวงจรท่ีเนน้การป้องกนั

มากกวา่ตั้งรับ การปฏิบติัหนา้ท่ีมีคณะกรรมการเพียงไม่ก่ีคนท่ีท าหนา้ท่ีเม่ือเกิดกรณีพิพาทข้ึน 

ส่งผลใหท้กัษะประสบการณ์จากการอบรมไม่มีการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ คณะกรรมการ 

ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บทางดา้นกฎหมายซ่ึงการประนีประนอมในบางเร่ืองตอ้งอิงหลกักฎหมายดว้ย  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบางคร้ังมีค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกวา่ความจ าเป็น เช่น ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางและประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนั้นท าไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี การติดตาม

และการประเมินผลยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน มีเพียงการเยี่ยมยามถามไถ่เท่านั้น จึงท าใหก้าร

ประเมินผลการด าเนินงานเขา้ขา้งตนเองมากเกินไปควรจะมีแบบสอบถามเพื่อเป็นการสอบถาม

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ีย 4. เหตุและปัจจยัเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลว 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จคือ ผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ 

ท่ีเป็นคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีผลต่อการตดัสินใจโดยตรงและความสัมพนัธ์แบบระบบ 

เครือญาติส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้นในระดบันอ้ยและสามารถพูดคุยออมชอมกนัไดง่้ายข้ึน  

การเรียนรู้ประสบการณ์ขอ้พิพาทท่ีเคยเกิดข้ึนท าใหท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของผลท่ีตามมา  

ปัจจยัเก่ียวกบัความลม้เหลวในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  จากการศึกษากรณีพิพาทท่ีไม่ส าเร็จจะเห็น

ไดว้า่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ต่างมีจุดยนืของตนเม่ือเขา้สู่วงเจรจาก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนจุดยนืนั้นและ

แนวคิดของยติุธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคู่กรณี 
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 ธนัยนนัท ์ธงชยั (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการรับ

บริการของศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

ช่วยเหลือประสานการแกไ้ขปัญหาและอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนท่ีไดรั้บความ

เดือดร้อน ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการจาก 

ศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ

บริการจากศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี ในกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 

ท่ีใชบ้ริการผา่นช่องทางระหวา่งช่องทางจากหน่วยงานส่วนกลางและช่องทางจากหน่วยงานท่ีอยูใ่น

จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีศูนยด์ ารงธรรม 

ในจงัหวดัอุดรธานีจ านวน 21 แห่ง รวมทั้งส้ิน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม  

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและ 

ตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม การทดสอบแบบสอบถาม t-test และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  

การวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการจาก 

ศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัมาก 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน

ผูม้ารับบริการจากศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี  

ผูใ้หบ้ริการและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ 

ศูนยด์ ารงธรรมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ระดบัความพึงพอใจ 

ของประชาชนผูม้ารับบริการท่ีใชบ้ริการผา่นช่องทางจากส่วนกลางและช่องทางในจงัหวดัอุดรธานี

ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 อธิบายไดว้า่ ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ 

จะติดต่อศูนยด์ ารงธรรมโดยผา่นช่องทางใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการบริการไม่เพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงแต่อยา่งใด 

 ดารุณี ใจศิล (2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษากระบวนการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัล าปาง และศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัล าปาง และน าไปสู่การหาขอ้เสนอแนะและแนวทาง

ของการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
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ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1. การวางแผนของศูนยด์ ารงธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ 

ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัล าปางไดมี้การออกขอ้บงัคบั ระเบียบในการใหบ้ริการของศูนยด์ ารงธรรม 

และมีการวางแผนในเร่ืองของการจดัสรรบุคลากรเพื่อปฏิบติังานภายในศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัและ

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ เพื่อให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการวางแผนในเร่ืองของการจดัช่องทาง 

ในการรับเร่ืองราวร้องเรียนและร้องทุกขข์องประชาชน 2. การจดัองคก์รของศูนยด์ ารงธรรมตาม

หลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมไดมี้ผงัโครงสร้างขององคก์ารท่ีมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่ง

ชดัเจน โดยไดมี้ค าสั่งมอบหมายงานกบัเจา้หนา้ท่ีทุกคนทั้งในระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอ ทั้งน้ี

เพื่อคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ 3. การบงัคบับญัชาของ 

ศูนยด์ ารงธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมไดมี้การก าหนดสายการบงัคบับญัชา

ของเจา้หนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรมทั้งระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภออยา่งชดัเจน โดยในระดบัจงัหวดั

นั้นข้ึนตรงกบัหวัหนา้ส านกังานจงัหวดั และในระดบัอ าเภอข้ึนตรงกบันายอ าเภอ 4. การ

ประสานงานของศูนยด์ ารงธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมมีการประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยการประสานงานจะเป็น 

ในลกัษณะขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีร่วมเป็นคณะท างาน หรือ 

คณะกรรมการเพื่อร่วมกนัตรวจสอบขอ้ร้องเรียนและร้องทุกข ์5. การควบคุมของศูนยด์ ารงธรรม

ตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ การควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรมนั้นอาศยั

แบบประเมินเป็นตวัควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และการควบคุมการท างานของศูนยด์ ารง

ธรรมนั้นจะเป็นลกัษณะของการรายงานผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั 

ใหก้บัหวัหนา้ส านกังานจงัหวดัล าปางเป็นประจ าทุกหกเดือน 

 สมศกัด์ิ เวชพานิชย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการด าเนินการ

ของศูนยอ์ านวยความเป็นธรรมอ าเภอตน้แบบ อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

อ านาจ หนา้ท่ี ในการด าเนินการเร่ืองการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอ ขอ้มูลทัว่ไป แนวคิด 

วธีิการบริหารจดัการของศูนยอ์ านวยความเป็นธรรมอ าเภอตน้แบบ ผลการวจิยัพบวา่ อ านาจหนา้ท่ี 

ในการด าเนินการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอ เป็นหนา้ท่ีของนายอ าเภอ โดยมีปลดัอ าเภอ 

หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ และก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูช่้วยเหลือในการปฏิบติังาน ในการ

อ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน คือ การป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาแต่หากเม่ือเกิดปัญหา 

ร้องขอความเป็นธรรมข้ึน ก็ตอ้งด าเนินการอ านวยความเป็นธรรมใหก้บัทุกฝ่ายดว้ยความเสมอภาค  

เป็นธรรม และรวดเร็ว กรณีแกไ้ม่ไดส่้วนใหญ่เป็นเร่ืองเกินอ านาจหนา้ท่ีของศูนย ์ฯ หรือกรณี 
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ท่ีคู่กรณีไม่ยนิยอมใหศู้นยฯ์ ไกล่เกล่ียประนีประนอม ปัจจยัท่ีท าใหก้ารด าเนินการของศูนยอ์ านวย

ความเป็นธรรมล าทบัประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย มีแนวคิดและนโยบายท่ีดี ผูป้ฏิบติัมีทศันคติ

ต่อแนวคิด/นโยบายท่ีดี และมีความพร้อมของทรัพยากร ทั้งดา้นบุคลากร สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

และงบประมาณ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

 



 
 

บทที ่3   
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมี 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน

การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั

ดงัน้ี 

 

วธิีการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ 

 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรม 

  1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความยติุธรรม 

  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

  1.4  แนวคิดทฤษฎีการจดัการความขดัแยง้ 

  1.5  แนวคิดทฤษฎีระบบ 

  1.6  ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอศรีราชา 

 2.  การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

(Key Informants) ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายศูนยด์ ารงธรรม คณะรักษาความสงบเรียบร้อย 

มทบ. 14 คณะผูไ้กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ ผูใ้หญ่บา้น  

ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย รวม 17 คน  

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ฏิบติังานกลุ่ม

ผูส้นบัสนุนการปฏิบติังาน จ านวน 13 คน และผูไ้ดเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
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จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด 17 คน ท่ีปฏิบติังานในอ าเภอศรีราชาในหว้งปี พ.ศ. 2558-2560 ในพื้นท่ี

ท่ีรับผดิชอบของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มผูป้ฏิบติัและผูส้นบัสนุน รวม 13 คน คือ  

  1.1  ปลดัอ าเภอฝ่ายศูนยด์ ารงธรรม ปลดัอ าเภอฝ่ายบริหารงานปกครอง และ

ปลดัอ าเภอ ฝ่ายความมัน่คง      จ านวน 3 คน  

  1.2  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายศูนยด์ ารงธรรม    จ านวน 1 คน 

  1.3  คณะรักษาความสงบเรียบร้อย มทบ.14   จ านวน 2 คน 

  1.4  คณะผูไ้กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   จ านวน 2 คน 

  1.5  เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ     จ านวน 4 คน 

  1.6  ผูใ้หญ่บา้น      จ านวน 1 คน 

 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทหรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 2.  ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย     จ านวน 4 คน 

 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ เป็นผูท่ี้เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย  

ในระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 และสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยกระบวนการไกล่เกล่ีย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเคร่ืองมือการวจิยัออกเป็น 2 ชุด 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง (Structure Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานไกล่เกล่ีย 

  2.1  ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2  วธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 

  2.3  ผลการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

 3.  ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานไกล่เกล่ีย 
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 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 

(Structure interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 2.  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยั จากวทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  

ถึงนายอ าเภอศรีราชา เพื่อเก็บขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์กบัปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีในอ าเภอศรีราชาและ

ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 2.  ติดต่อประสานงาน ส่งแบบสัมภาษณ์ใหก้บัปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีในอ าเภอศรีราชา

และผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียโดยผูว้จิยัจะส่งแบบสัมภาษณ์ใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ในการตดัสินใจ

ก่อน ก าหนดนดัหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัจดัส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง 

 3.  ผูว้จิยัอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์ตดัสินใจในการเขา้ร่วมการวจิยัพร้อมแจง้ให้ผูใ้หข้อ้มูลทราบวา่

ผลการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้หข้อ้มูล เม่ือเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ 

มีสิทธ์ิยกเลิกการเขา้ร่วมวจิยัเม่ือไหร่ก็ได ้และขอ้มูลการวิจยัของผูต้อบใหข้อ้มูลส าคญัจะถูกเก็บ

เป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลและช่ือผูใ้หข้อ้มูล 

 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในวนัท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

การวเิคราะห์และตรวจสอบข้อมูล  
 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนขอ้มูลเอกสาร การศึกษาเอกสารและ 

การสัมภาษณ์ 
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 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด หลกัการ 

ประกอบกบัประสบการณ์ต่อเน่ืองท่ีไดจ้ากการปฏิบติัราชการในท่ีท าการปกครองอ าเภอมาใช ้

ในการศึกษาวเิคราะห์ แลว้สรุปความตามประเด็นส าคญั 

 3.  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพขอ้มูลแบบสามเส้า (Data triangulation) โดยการ

ตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นบุคคล (Personal) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี 

แตกต่างกนัวา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใดและน ามาวเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูลเรียบเรียงตาม

วตัถุประสงคแ์ละประเด็นการศึกษา 

 4.  น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียงตามวตัถุประสงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4   
ผลการวจิยั 

  

 การวจิยัเร่ือง “การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน  

17 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลทีส่ าคญั 

 1.  ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน 

 

ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ผู้ให้
ข้อมูล
ส าคัญ 

เพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ด้าน
การด าเนินงาน 
ไกล่เกลีย่ 

ประสบการณ์ใน
การท างานในพืน้ที่ 
อ าเภอศรีราชา 

คนท่ี 1 ชาย ปลดัอ าเภอศรีราชา 4 ปี 1 ปี 
คนท่ี 2 ชาย ปลดัอ าเภอศรีราชา  2 ปี 5 ปี 
คนท่ี 3 ชาย ปลดัอ าเภอศรีราชา 3 ปี 4 ปี 
คนท่ี 4 หญิง เจา้หนา้ท่ีศดธ. 1 ปี 7 เดือน 3 ปี 
คนท่ี 5 ชาย คณะรักษาความสงบเรียบร้อย 

มทบ. 14  
3 เดือน 3 เดือน 

คนท่ี 6 ชาย คณะรักษาความสงบเรียบร้อย
มทบ. 14 

3 เดือน 3 เดือน 

คนท่ี 7 หญิง คณะผูไ้กล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาท  

10 ปี 5 ปี 

คนท่ี 8 หญิง คณะผูไ้กล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาท  

5 ปี 7 ปี 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ผู้ให้
ข้อมูล
ส าคัญ 

เพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ด้าน
การด าเนินงาน 
ไกล่เกลีย่ 

ประสบการณ์ใน
การท างานในพืน้ที่ 
อ าเภอศรีราชา 

คนท่ี 9 หญิง เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ  2 ปี 3 ปี 
คนท่ี 10 หญิง เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ  2 ปี 4 ปี 
คนท่ี 11 หญิง เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ  - 9 ปี 
คนท่ี 12 หญิง เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ  - 11 ปี 
คนท่ี 13 ชาย ผูใ้หญ่บา้น  5 ปี 5 ปี 

 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน ต าแหน่งปลดัอ าเภอ จ านวน 3 คน คณะกรรมการไกล่เกล่ีย จ  านวน 2 คน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ จ านวน 4 คน ประสบการณ์ดา้นการด าเนินงานไกล่เกล่ีย ตั้งแต่ 3 เดือน  

ถึง 10 ปี ประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา ตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 11 ปี 

 2.  ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ผู้ให้
ข้อมูล
ส าคัญ 

เพศ 
เร่ืองราวทีเ่ข้าสู่กระบวนการ 

ไกล่เกลีย่ 

สถานะเข้าสู่
กระบวนการ 
ไกล่เกลีย่ 

ประสบการณ์ 
ในการเข้าสู่
กระบวนการ 
ไกล่เกลีย่ 

คนท่ี 14 หญิง 
คอนโดใชเ้วลานานในการสร้าง

เสร็จ จึงขอเงินประกนัคืน 
ผูร้้อง คร้ังท่ี 1 

คนท่ี 15 หญิง 
การยมืเงิน  

จ านวน 1000,000 บาท 
ผูร้้อง คร้ังท่ี 1 

คนท่ี 16 หญิง จา้งผูรั้บเหมาต่อเติมบา้น ผูร้้อง คร้ังท่ี 1 

คนท่ี 17 ชาย 
ผูข้บัข่ีจกัรยานยนตส์าธารณะ

ดว้ยกนัมาหาเร่ือง 
ผูร้้อง คร้ังท่ี 1 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน สถานะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ผูร้้อง จ  านวน 4 คน ประสบการณ์ใน

การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย คร้ังท่ี 1 จ  านวน 4 คน 

 

ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 การด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 จนถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 17 คน ในประเด็นดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการด าเนินงานการไกล่เกล่ียพิพาท  
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการจดัการท่ียงั 
ไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน โดยพบวา่ มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท่ีเกิดจาก 
บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีียงัไม่ทนัสมยั มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่วนการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน 
 “ปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีศูนยด์ ารงธรรมมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ แต่ไม่เพียงพอ
เม่ือตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกพื้นท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาเชิงรุก  และวสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณท่ีไดรั้บ
ในการจดัสรรเพื่อใชใ้นการด าเนินงานไกล่เกล่ียยงัไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง 
ปร้ินเตอร์ น ้าหมึก จะค่อนขา้งมากและช ารุดบ่อย ส่วนในการประสานอยูใ่นขั้นท่ีพอใช ้เน่ืองจาก
การท างานอาจตอ้งมีการประสานงานจากหน่วยงานอ่ืน มีทั้งปฏิบติังานไดร้วดเร็วและล่าชา้” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 
 “บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมมีจ านวนไม่เพียงพอ
เม่ือเทียบกบัจ านวนเร่ืองร้องเรียนในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชาท่ีมีมาก งบประมาณและวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการสนบัสนุนการไกล่เกล่ียเพียงพอ แต่โปรแกรมบางอยา่งยงัไม่ทนัสมยั การประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะท าหนงัสือแจง้ซ่ึงง่ายและสะดวก เพราะมีโทรศพัทแ์ละท่ีอยูท่ี่ชดัเจนของ 
หน่วยงานนั้น ๆ แต่ส าหรับผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียจะท าไดย้ากกวา่หากไม่บอกท่ีอยูห่รือเบอร์
โทรศพัทใ์หช้ดัเจน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2561) 
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 “ในความคิดเห็นของขา้พเจา้ ฯ เห็นวา่เพียงพอต่อกระบวนการด าเนินงานไกล่เกล่ียแลว้ 
งบประมาณท่ีไดรั้บในการด าเนินงานไกล่เกล่ียก็เพียงพอ แต่ในส่วนของวสัดุ อุปกรณ์ สมควรไดรั้บ
การสนบัสนุนใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา เพื่อการอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่
ประชาชน การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น หากเป็นหน่วยงานราชการในอ าเภอ 
ศรีราชาจะไดรั้บความร่วมมืออยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของ
นายอ าเภอ แต่หากเป็นหน่วยงานเอกชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งดูเป็นกรณีไป” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
 “บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนเพียงพอแต่ยงัขาดความรู้และทกัษะในการรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขเ์น่ืองจากขาดการฝึกอบรมวา่อ านาจและขอบเขตของศูนยด์ ารงธรรมมีแค่ไหนรวมถึงความรู้
ดา้นการไกล่เกล่ียท่ีถูกตอ้งและควรเก็บขอ้มูลเป็นความลบั งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรในการ
ด าเนินงานไกล่เกล่ียเพียงพอ แต่มีบ่อยคร้ังท่ีตอ้งลงพื้นท่ีไปเจรจาหาขอ้ยติุไม่สามารถเบิกค่าพาหนะ
ไดเ้พราะไม่ไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลงเม่ือเจรจาส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ตาม ในเร่ืองวสัดุ อุปกรณ์มีจ านวน
เพียงพอแต่ยงัไม่ค่อยทนัสมยัเท่าท่ีควร เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ WIFI ไม่มีความเสถียร และ 
การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี เพราะมีการแจง้หนงัสือจากอ าเภอ
ขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานนั้น ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
 “บุคลากรในศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการของประชาชน 
เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอศรีราชาเป็นพื้นท่ีท่ีมีการแจง้ขอ้ร้องเรียนในแต่ละวนัเป็นจ านวนมาก และยงั
ขาดความรู้ทางดา้นกฎหมายในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่าง ๆ ในส่วนของงบประมาณยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากมีเร่ืองร้องทุกขเ์ป็นจ านวนมากและมีการลงพื้นท่ีตรวจสอบระงบัขอ้พิพาทต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก ปัจจุบนัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชายงัขาดสถานท่ีในการประชุมพิจารณาไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาท เน่ืองดว้ยหอ้งประชุมท่ีมีนั้นมีขนาดเล็ก ส่วนการประสานกบัหน่วยงานอ่ืน
ค่อนขา้งเป็นไปดว้ยดี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2561) 
 “จ านวนบุคลากรยงัมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชาเขา้มา
ร้องเรียนเป็นจ านวนมาก และยงัขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมาย ในส่วนของวสัดุ อุปกรณ์ยงั
ไม่เพียงพอ ขาดความทนัสมยั การประสานงานบางคร้ังไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากผูร้้องเรียนหรือ
ผูถู้กร้องเรียน ควรมีมาตรการท่ีเด็ดขาดมากกวา่น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 11, สัมภาษณ์, 17 
มีนาคม 2561) 
 “บุคลากรไม่เพียงพอ ควรเพิ่มบุคลากรเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ
ควรมีการฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงใหค้วามรู้กบัคณะกรรมการหมู่บา้นเพื่อลดปริมาณการไกล่เกล่ีย
ท่ีจะมาถึงในระดบัอ าเภอ งบประมาณในการจดัสรรในการด าเนินงานไกล่เกล่ียเพียงพอต่อการ
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ปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนยงัไม่เพียงพอและควรมีหนงัสือคู่มือกฎหมายในการ
ปฏิบติังาน การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาประชาชนนั้นให ้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีโดยการส่งหนงัสือเชิญและพูดคุยทางโทรศพัทอี์กทางดว้ย ซ่ึงท่ีผา่นมา 
ทุกฝ่ายใหค้วามส าคญั และมองวา่ท่านนายอ าเภอเป็นท่ีเคารพและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนรวมถึง
ประสานผา่นผูน้ าทอ้งท่ีหรือกระผมท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นเพื่อแจง้ใหคู้่กรณีหรือลูกบา้นทราบ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 13, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
 ด้านกระบวนการด าเนินงานไกล่เกลีย่พพิาท  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในส่วนของบทบาท 

หนา้ท่ี โครงสร้าง อ านาจ ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบนันั้นมีความเหมาะสมแลว้ แต่มี

บางส่วนท่ีมีความคิดเห็นวา่ยงัไม่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของอ านาจของศูนยด์ ารงธรรม  

ท่ีไม่มีความสามารถในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ในส่วนทศันะวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ทางแพง่ พ.ศ. 2553 ตามกฎกระทรวง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่านคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมแลว้โดย 

ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน 

 “อ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของอ าเภอยงัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 

เพราะมีการไกล่เกล่ียเร่ืองของเงินนั้นจะอยูใ่นวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท แต่สภาพความเป็นจริง 

ในอ าเภอนั้นเงินจากวงเงิน 200,000 บาททั้งนั้น จึงเห็นควรปรับวงเงินให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี

ในส่วนทศันะของกระผมต่อวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 นั้น เหมาะสม

แลว้แต่ขอใหแ้กไ้ขในเร่ืองของอ านาจในการเชิญคู่กรณีเขา้เจรจาไกล่เกล่ีย เพราะบางปัญหาคู่กรณี

ไม่อยูใ่นเขตท่ีรับผดิชอบและไม่มาไกล่เกล่ียตามท่ีนดักนัไวท้  าใหเ้สียเวลาในการประสานงาน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 

 “ในเร่ืองของบทบาทนั้นมีความเหมาะสมกบัโครงสร้างของบุคลากรของอ าเภอ มีหนา้ท่ี

ช่วยเหลือในความเดือดร้อนของประชาชน ส่วนเร่ืองอ านาจมีนอ้ยเกินไป ไม่สามารถบงัคบัใช้

กฎหมายได ้หากตกลงกนัไม่ไดก้็ไม่สามารถบงัคบัไดต้อ้งจ าหน่ายเร่ืองต่อไป ส่วนทศันะวธีิการ

ด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ตามกฎกระทรวง มีระเบียบความเหมาะสมเป็น

อยา่งมาก แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีอยากใหมี้การปรับปรุง คืออยากใหมี้การก าหนดอ านาจใหโ้ทษต่อผูพ้ิพาท

ในการเขา้มาช้ีแจงขอ้เทจ็จริง หากส่งหนงัสือให ้3 คร้ัง แลว้ยงัไม่มาช้ีแจงขอ้เท็จจริงสามารถมีผล

ทางกฎหมายได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2561) 
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 “ในเร่ืองของอ านาจของศูนยด์ ารงธรรมในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ยงัไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีอ านาจท่ีอ าเภอมีนั้นยงัไม่สามารถจดัการปัญหาไดจ้นถึงท่ีสุด  

ในบางกรณียงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองกฎหมาย ส่วนของโครงสร้างการบริหารงานคิดวา่เหมาะสมเน่ืองจาก

มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตท่ีชดัเจน ในส่วนของทศันะวธีิการด าเนินงานการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 เหมาะสมแลว้ เน่ืองจากมีการจดัอ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นแต่ละ

หน่วยงานอยา่งเหมาะสมแลว้ ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์,  

19 มีนาคม 2561) 

 “ขา้พเจา้เห็นวา่เหมาะสม เพราะเป็นงานท่ีรับเร่ืองความตอ้งการหรือปัญหาของ

ประชาชนทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการร้องทุกข ์ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแส ซ่ึงเป็นการบริการ

แบบเบด็เสร็จท่ีประชาชนพึ่งไดจ้ริง ๆ ในส่วนวธีิการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่  

พ.ศ. 2553 เหมาะสมแลว้ เพราะตอ้งใชผู้ไ้กล่เกล่ียถึง 2 ท่าน คือฝ่ายผูร้้อง 1 ท่าน และฝ่ายผูถู้กร้อง  

1 ท่าน แต่ทางอ าเภอควรปรับปรุงในเร่ืองของการรับสมคัรผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงไม่ควรรับผูไ้กล่เกล่ียท่ีมี

อาชีพทนายความ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งรู้จกัลูกบา้นของตวัเอง 

เวลาคู่พิพาทมาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก านนั ผูใ้หญ่บา้น ทนาย บางคร้ังจะมาดว้ยและใชว้ธีิการ

พูดใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงผดิหรือถูก และจะพูดแทรกแซงในการเจรจาไม่ใหส้ าเร็จ พยายามช้ีผดิช้ีถูก

เช่นเดียวกนั ท าใหผู้ไ้กล่เกล่ียท่านอ่ืนหนกัใจกบัการเจรจา เพราะทนายความจะใชว้าทะเช่ือมโยง 

ใหเ้ขา้สู่กระบวนการทางกฎหมาย และจะไดพ้ึ่งทนายความต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7,  

สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 

 “ในปัจจุบนัโครงสร้างของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอมีความเหมาะสมแลว้กบัการด าเนินงาน 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ ในทศันะของขา้พเจา้ต่อวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่  

พ.ศ. 2553 มีความเหมาะสมแลว้ เพียงแต่ประธานผูไ้กล่เกล่ียคืออยัการจงัหวดัไม่สามารถมา

ปฏิบติังานไดจ้ริง นายอ าเภอจะมอบหมายใหป้ลดัอ าเภอด าเนินการไกล่เกล่ียโดยเป็นประธาน

คณะกรรมการผูไ้กล่เกล่ีย และมีผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายผูร้้องและฝ่ายผูถู้กร้อง ซ่ึงทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือ

เป็นอยา่งดี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 

 “ยงัไม่เหมาะสม เน่ืองจากบทบาท อ านาจ ไม่ไดใ้ห้อ านาจอ าเภอในการด าเนินงานการ

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทถึงท่ีสุด เพราะถูกจ ากดัอ านาจตามกฎหมาย ส่วนโครงสร้างของ

ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอนั้นบุคลากรในการด าเนินงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทมีนอ้ยและมีขีด

ความสามารถดา้นการพิจารณาตามกฎหมาย ในส่วนทศันะวธีิการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
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ทางแพง่ พ.ศ. 2553 เหมาะสมแลว้ ถา้ขอ้พิพาทท่ีมีมูลค่ามากกวา่ 200,000 บาท ก็ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ

ศาลต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2561) 

 “บทบาท อ านาจ หนา้ท่ี โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงก าหนดมาโดยกรรมการปกครองซ่ึงมี

กฎหมายรองรับ คือกฎกระทรวงของมหาดไทย และ พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 

61/ 1 มาตรา 61/ 2 และมาตรา 61/ 3 บญัญติัให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของอ าเภอในการด าเนินงานเร่ือง

ดงักล่าว จึงเห็นวา่เหมาะสมแลว้ ในส่วนทศันะวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่  

พ.ศ. 2553 ตามกฎกระทรวง มีความเหมาะสมแลว้ แต่อยูท่ี่กระบวนการบริหารงานของอ าเภอท่ีจะ

ใชบุ้คลากร วสัดุ อุปกรณ์ หรืองบประมาณท่ีมีความสมมากนอ้ยนอ้ยเพียงใด” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

คนท่ี 12, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2561) 

 “ปัจจุบนัศูนยด์ ารงธรรมมีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชนในพื้นท่ี 

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงมีความเหมาะสบกบัการ

ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่เพื่อเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ส่วนทศันะวธีิการ

ด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 นั้น เหมาะสมแลว้ เพราะมีปลดัอ าเภอเป็น

ประธานในการไกล่เกล่ีย และมีคณะกรรมการทั้งฝ่ายผูร้้องและผูถู้กร้อง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 

13, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
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 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 

 

 

   

    ไม่ยนิยอม 

 

            

       

 

        

       

        

 

 

 

 

     

         

                    

 

 
ภาพท่ี 7  สรุปขั้นตอนการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1.  เลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธาน 
2.  บนัทึกการยนิยอมตกลงไวใ้นสารบบ 

แจง้คู่กรณี
อีกฝ่ายทราบ 

จ าหน่ายค าร้อง 

แจง้ผูร้้องทราบ 

คณะผูไ้กล่เกล่ีย
พิจารณาค าร้อง 

ยติุ 

ประธานช้ีแจงวธีิการไกล่เกล่ีย ฯ 

1.  รับฟังขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ 
2.  ด าเนินการไกล่เกล่ีย ฯ 

ผลการด าเนินงาน 

การไกล่เกล่ีย 

- สรุปขอ้เท็จจริง 
- จ าหน่ายขอ้พิพาท 

- สรุปขอ้เท็จจริง  

- สญัญาประนีประนอม 

กรณีไม่ปฏิบติัตามสญัญา ฯ 

สามารถยืน่ค  าร้องขอออกค าบงัคบั 

ตกลงไม่ได ้

คู่พิพาทแจง้ความประสงค์
ต่อนายอ าเภอ 

ไม่รับ 

รับ 

ตกลงได ้
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 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในส่วนของผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียไดอ้ธิบายถึง

กระบวนการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีนั้น 

เร่ิมตน้จาก เจา้หนา้ท่ีจะรับเร่ืองร้องเรียนจากผูร้้อง และขอเบอร์ติดต่อผูท่ี้ถูกร้องเพื่อโทรศพัท์

สอบถามและเจรจาในเบ้ืองตน้ก่อน จากนั้นจึงจะนดัวนั เวลา สถานท่ี ในการเขา้สู่กระบวนการ 

ไกล่เกล่ีย ระยะเวลาในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียนั้นเหมาะสม แต่ส่วนใหญ่ถา้เป็นเร่ืองเงิน 

จะค่อนขา้งใชเ้วลาในการเจรจาต่อรองกบัคู่พิพาทค่อนขา้งนาน ในส่วนของขั้นตอนและวธีิการ 

ไกล่เกล่ียนั้นก็เหมาะสมเช่นกนั โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูเ้ขา้สู่

กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 “ก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นไดมี้การเจรจาตกลงกบัคู่กรณีทาง

โทรศพัทก่์อนแลว้จึงนดัวนัและเวลาในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอีกที ระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการไกล่เกล่ียค่อนขา้งเหมาะสมแต่ยงัใชเ้วลานานในการไดรั้บเงินคืนจากทางคอนโด  

ส่วนขั้นตอนในการไกล่เกล่ียนั้นถือวา่เหมาะสมแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 14, สัมภาษณ์,  

20 มีนาคม 2561) 

 “ก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น เจา้หนา้ท่ีไดมี้การเจรจาและสอบถาม 

ผูถู้กร้องทางโทรศพัทก่์อนแลว้จึงนดัวนั เวลา ทั้งสองฝ่ายมาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสมดี ในส่วนวธีิการและขั้นตอนก็เหมาะสมดี โดยให ้

ความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 15, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 

 “ก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น เจา้หนา้ท่ีไดมี้การเจรจาและสอบถาม 

ผูถู้กร้องทางโทรศพัทก่์อนแลว้จึงนดัวนั เวลา ทั้งสองฝ่ายมาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสม เพราะใชเ้วลาในการนดัหมายไม่ก่ีวนัแต่ในขณะไกล่เกล่ียนั้น

ค่อนขา้งใชเ้วลานานหลายชัว่โมง เน่ืองจากทางผูถู้กร้องอา้งแต่วา่ตนเองไม่มีเงินรับผดิชอบ และ 

ท าทีวา่จะไม่รับผดิชอบใด ๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 16, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 

 “ก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น เจา้หนา้ท่ีไดเ้จรจาและสอบถามผูถู้กร้อง

ทางโทรศพัทก่์อนแลว้จึงนดัวนั เวลา มาเจรจาอีกทีก่อนเขา้หอ้งไกล่เกล่ียโดยแยกถามทีละคนเพื่อ

ทราบถึงเหตุผลของแต่ละคน ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสม ใชเ้วลาไม่นาน และขั้นตอน 

ในการไกล่เกล่ียนั้นก็เหมาะสม ผูไ้กล่เกล่ียและคณะกรรมการไกล่เกล่ียใหค้วามเป็นธรรม  

ใหอ้ธิบายเหตุผลทั้งสองฝ่ายและใหพู้ดคุยกนัจนเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 17, 

สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 
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 ผลการด าเนินงานการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์ด ารงธรรมระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560  

 
ตารางท่ี 3  รายงานผลการด าเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 
 

ปี พ.ศ. เร่ืองทั้งหมด 
ระหวา่ง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
แลว้เสร็จ 

คิดเป็นร้อยละ 

2558 327 - 327 100 
2559 80 - 80 100 
2560 347 16 331 95.39 
รวม 756 16 738 97.62 

 จากตารางท่ี 3 รายงานผลการด าเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 พบวา่มีเร่ืองเขา้สู่

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ จ  านวน 756 เร่ือง อยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวน 16 เร่ือง 

ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 738 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 97.62 

 จากผลการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ความส าเร็จของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัท่ี

น่าพอใจโดยผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่นั้น ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัผลของการ

ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัคู่กรณี แต่จะบางส่วนเท่านั้นท่ีไม่พึงพอใจ เน่ืองจากไม่เป็นไป

ตามท่ีหวงัไว ้ปัญหาและอุปสรรคนั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของเวลา โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการให้

ขอ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 “ขา้พเจา้ ฯ พึงพอใจกบัผลของการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัคู่กรณี แมอ้าจจะ

ใชเ้วลาบา้ง จากการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรมนั้นสามารถหาขอ้ยุติลงได ้และ

มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ และทางคอนโดนดัโอนเงินคืนกนัภายหลงัจากเขา้สู่

กระบวนการ ในเร่ืองของปัญหาและอุปสรรคจากการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นเป็นเร่ืองของ

เวลาในการเจรจา เพราะค่อนขา้งใชเ้วลานานในกรณีน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 14, สัมภาษณ์,  

20 มีนาคม 2561) 

 “ขา้พเจา้ ฯ พึงพอใจกบัผลของการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัคู่กรณี  

โดยผูถู้กร้องยอมรับวา่เป็นหน้ีกบัผูร้้องจริง และสามารถหาขอ้ยติุลงได ้โดยมีการท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความกนั ผูถู้กร้องจะชดใชเ้งินใหผู้ร้้องทุกเดือนจนกวา่จะครบ 100,000 บาท 
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ทั้งหมด 20 งวด และจะไม่เก็บดอกเบ้ีย ในส่วนปัญหาและอุปสรรคผูร้้องมีความคิดเห็นวา่ผูถู้กร้อง

ใหเ้งินในแต่ละเดือนนอ้ยเกินไป จนท าใหใ้ชเ้วลานานกวา่เงินจะครบ 100,000 บาท  

โดยในตอนแรกผูร้้องเองจะไม่ยนิยอมตกลงแต่สุดทา้ยก็ตกลงกนัดว้ยเหตุผลและความเขา้ใจ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 15, สมัภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 

 “ขา้พเจา้ ฯ ไม่พึงพอใจกบัผลการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัคู่กรณี เน่ืองจาก 

ผูร้้องไดจ่้ายเงินในการต่อเติมบา้นไปแลว้ในจ านวนเงินคร่ึงหน่ึงของจ านวนเงินทั้งหมด แต่ผูถู้กร้อง

กบัด าเนินการไปไม่ถึงไหนและมาขอเบิกเงินเพิ่มโดยอา้งวา่เงินไม่พอกบัค่าวสัดุ ทั้ง ๆ ท่ีตกลง

จ านวนเงินกนัแต่แรกแลว้ พอผูร้้องไม่ใหเ้งินเพิ่ม ผูถู้กร้องซ่ึงเป็นผูรั้บเหมานั้นก็ไม่ด าเนินการใด ๆ

ต่ออีกเลย หลงัการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นสามารถหาขอ้ยติุได ้โดยการท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความ ผูถู้กร้องยนิยอมท่ีจะหาเงินมาชดใชคื้นแต่ไม่ทั้งหมด โดยขอผอ่น งวดละ 

3,000 บาท จ านวน 24 งวด ผูร้้องตอ้งยนิยอมเพราะผูถู้กร้องอา้งแต่วา่ตนเองนั้นไม่มีเงินทุนส ารอง

แลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 16, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 

 “ขา้พเจา้ ฯ พึงพอใจกบัผลของการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัคู่กรณี หลงัการ

ด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมสามารถยติุปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยศูนยด์ ารงธรรม

ใหค้วามเป็นธรรมกบัทั้งสองฝ่าย และไดส่้งคณะรักษาความสงบเรียบร้อย มทบ. 14 ลงพื้นท่ีไป

สอบถามหวัหนา้ในวิน และผูข้บัข่ีคนอ่ืน ๆ ในวนิอีกดว้ย ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 17, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2561) 

 จากผลการศึกษาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการกนัทั้งสองฝ่าย และจะส าเร็จไดห้ากมีการ

ประนีประนอมยอมความกนัทั้งสองฝ่าย ปัญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

คือ คู่พิพาทนั้นไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี ท าใหอ้ าเภอตอ้งจ าหน่ายเร่ืองออกไป 

โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุน

ผูป้ฏิบติังาน 

 “ผลการด าเนินงานคือตอ้งไดรั้บการยนิยอมเขา้ร่วมกระบวนการในการไกล่เกล่ียทั้งสอง

ฝ่าย ปัจจยัท่ีส่งผลของความส าเร็จในการไกล่เกล่ียคือการประนีประนอม ตอ้งแนะน าขอ้กฎหมายท่ี

ถูกตอ้ง และแนะน าใหผู้ท่ี้เขา้กระบวนการไกล่เกล่ียเขา้ใจ ปัญหาและอุปสรรค คือ ผูถู้กร้องไม่เขา้สู่

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและศูนยด์ ารงธรรมไม่มีอ านาจในการบงัคบัใหม้าช้ีแจงขอ้กล่าวหา
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แนวทางแกไ้ขและอยากใหป้รับปรุงเร่ืองการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหศู้นยด์ ารงธรรมมีอ านาจ

เรียกผูถู้กร้องเขา้มาช้ีแจงขอ้กล่าวหาได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2561) 

 “ผลจะเกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บการยนิยอมเขา้สู่กระบวนการทั้งสองฝ่าย แต่ปัญหาบางอยา่งท่ี

เป็นเอกชนกบัรัฐท่ีเป็นขอ้ร้องเรียนวา่ผิดกฎหมายหรือไม่ ถา้ผดิก็ตอ้งแจง้ใหด้ าเนินการใหถู้ก

กฎหมาย และไม่ควรเจรจาทางโทรศพัทเ์พราะไม่มีเอกสารสัญญาเป็นหลกัฐานขอ้ตกลง ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือบางคร้ังคู่กรณีไม่มาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ท าใหต้อ้งไป

ฟ้องร้องศาลกนัต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2561) 

 “ผลการด าเนินงานการไกล่เกล่ียนั้น จะตอ้งนดัวนั เวลา และแจง้ใหผู้ร้้อง ผูถู้กร้อง และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อเขา้ร่วม ปัจจยัท่ีจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานส าเร็จไปไดน้ั้น คือ 
ผูร้้องและผูถู้กร้องยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและสามารถตกลงกนัไดแ้ต่ก็ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ีดว้ย ปัญหาและอุปสรรคส่วนมากจะอยูท่ี่ผูถู้กร้องไม่
ยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนน้ีไดแ้ละตอ้งจ าหน่ายเร่ือง
ออกไป เน่ืองจากอ าเภอไม่มีอ านาจบงัคบัผูถู้กร้องใหม้าเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียได”้ (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2561) 
 “ผลการด าเนินงานไกล่เกล่ียนั้นคือใหคู้่พิพาททั้งสองฝ่ายพอใจซ่ึงกนัและกนั แต่หากฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดจะยกเลิกการไกล่เกล่ียระหวา่งท่ีเจรจาก็ได ้ผูไ้กล่เกล่ียจะยติุเร่ือง และจ าหน่ายเร่ืองออก
จากสารบบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือตอ้งมีคนกลางท่ีช่วยหาทางออกใหก้บัทั้งสองฝ่าย ตอ้ง
มีไหวพริบท่ีดีในการแกไ้ขปัญหา ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานไกล่เกล่ีย คือ 
ผูถู้กร้องไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย จึงท าใหผู้ร้้องตอ้งเจอกบัปัญหา ทางอ าเภอตอ้งจ าหน่าย
เร่ืองออกไป และใหผู้ร้้องด าเนินการตามกฎหมายต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์,  
17 มีนาคม 2561) 
 “ผลของการด าเนินงานการไกล่เกล่ียนั้นจะส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ข้ึนอยูก่บัคู่พิพาทวา่
ใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่กระบวนการหรือไม่ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนนั้นคือบุคลากร เน่ืองจาก
ปลดัอ าเภอและเจา้หนา้ท่ีนั้นมีงานในแต่ละวนัจ านวนมาก จึงอยากใหภ้าครัฐจดัใหมี้ผูไ้กล่เกล่ีย
ประจ าอ าเภอ โดยมาปฏิบติังาน ณ หอ้งศูนยด์ ารงธรรมเป็นในลกัษณะงานประจ า” (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2561) 
 “ผลการด าเนินงานการไกล่เกล่ียของอ าเภอศรีราชานั้น ส่วนใหญ่สามารถตกลงกนัได้
ส าเร็จ โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จคือ ปลดัอ าเภอ โดยนายอ าเภอเป็นผูม้อบหมายให้
เป็นประธานในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ ซ่ึงมีความเป็นผูน้ าและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ คณะกรรมการในการไกล่เกล่ีย เน่ืองจากปกติ
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แลว้มีผูไ้กล่เกล่ียจ านวนมาก แต่ผูท่ี้มีความพร้อมความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายหรือผูท่ี้สามารถ
เดินทางและสละเวลามาไดน้ั้นมีประมาณ 5 คน ซ่ึงในการไกล่เกล่ียแต่ละคร้ังตอ้งใชค้ณะกรรมการ 
ไกล่เกล่ีย 2 คนร่วมกบัปลดัอ าเภอ ซ่ึงในแต่ละสัปดาห์นั้นมีเร่ืองไกล่เกล่ียหลายคดีบางคร้ัง
คณะกรรมการไกล่เกล่ียไม่วา่งก็ตอ้งเล่ือนเวลาออกไป จึงท าใหค้ณะกรรมการไกล่เกล่ียไม่เพียงพอ 
ควรแกไ้ขปัญหาน้ีโดยการหาคณะกรรมการผูไ้กล่เกล่ียประจ าอ าเภอเพิ่มมากข้ึนและสามารถสละ
เวลามาไกล่เกล่ียได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2561) 
 

ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์ด ารงธรรม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนการปฏิบติังาน  

จ านวน 13 คน และผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย จ  านวน 4 คน พบวา่มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

 1.  บุคลากรไม่เพียงพอกบัจ านวนงานท่ีไดรั้บของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

 2.  วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยไีม่ทนัสมยั เช่น เคร่ืองปร้ินเตอร์ หมึกสี 

ไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยั 

 3.  บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะทางดา้นของกฎหมาย  

 4.  อ  านาจของศูนยด์ ารงธรรมนั้นยงัไม่สามารถจดัการปัญหาไดถึ้งท่ีสุด ยงัมีขอ้จ ากดัใน

ดา้นกฎหมายในบางกรณี 

 5.  คู่พิพาทไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 “วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณท่ีไดรั้บในการจดัสรรเพื่อใชใ้นการด าเนินงานไกล่เกล่ีย 

ยงัไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองปร้ินเตอร์ น ้าหมึก จะค่อนขา้งมากและช ารุดบ่อย”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561) 

 “บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมมีจ านวนไม่เพียงพอ

เม่ือเทียบกบัจ านวนเร่ืองร้องเรียนในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชาท่ีมีมาก” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, 

สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2561) 

 “บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนเพียงพอแต่ยงัขาดความรู้และทกัษะในการรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขเ์น่ืองจากขาดการฝึกอบรมวา่อ านาจและขอบเขตของศูนยด์ ารงธรรมมีแค่ไหนรวมถึงความรู้
ดา้นการไกล่เกล่ียท่ีถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 
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 “เร่ืองอ านาจมีนอ้ยเกินไป ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายได ้หากตกลงกนัไม่ได ้

ก็ไม่สามารถบงัคบัไดต้อ้งจ าหน่ายเร่ืองต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์,  

22 มีนาคม 2561) 

 “ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานไกล่เกล่ีย คือผูถู้กร้องไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการ

ไกล่เกล่ีย จึงท าใหผู้ร้้องตอ้งเจอกบัปัญหา ทางอ าเภอตอ้งจ าหน่ายเร่ืองออกไป และใหผู้ร้้อง

ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2561) 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5   
สรุป อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารง

ธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน ผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน จ านวน 13 คน และผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาท จ านวน 4 คน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นเน้ือหา โดยใช ้Content analysis ซ่ึงผลจากการวจิยัน าเสนอ

ตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการวจิยั 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

  1.1  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีจ านวน 13 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 6 คน ต าแหน่งปลดัอ าเภอ จ านวน 3 คน คณะกรรมการไกล่เกล่ีย 

จ านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอ าเภอ จ านวน 4 คน ประสบการณ์ดา้นการด าเนินงานไกล่เกล่ีย 

ตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 10 ปี ประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา ตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 11 ปี 

  1.2  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีจ านวน 4 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน สถานะท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ผูร้้อง จ านวน 4 คน ประสบการณ์

ในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย คร้ังท่ี 1 จ  านวนทั้ง 4 คน 

 2.  ผลการศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 
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  2.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้  

  จากผลการศึกษาพบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการจดัการท่ียงั 

ไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน โดยพบวา่ มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท่ีเกิดจาก 

บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีียงัไม่ทนัสมยั มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่วนการ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการให้

ขอ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน 

  2.2  ดา้นกระบวนการด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาท  

  จากผลการศึกษาพบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในส่วนของ

บทบาท หนา้ท่ี โครงสร้าง อ านาจ ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบนันั้นมีความเหมาะสมแลว้ 

แต่มีบางส่วนท่ีมีความคิดเห็นวา่ยงัไม่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของอ านาจของ 

ศูนยด์ ารงธรรม ท่ีไม่มีความสามารถในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ในส่วนทศันะวธีิการด าเนินงาน 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ตามกฎกระทรวง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่านคิดเห็นวา่ 

มีความเหมาะสมแลว้ โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ ผูป้ฏิบติังาน 

และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน  

  2.3  ผลการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมระหวา่งปี  

พ.ศ. 2558-2560 

  ผลการด าเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 พบวา่มีเร่ืองเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาททางแพง่ จ  านวน 756 เร่ือง อยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวน 16 เร่ือง ด าเนินการแลว้เสร็จ 

จ านวน 738 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 97.62 

  ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ 

ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อาจข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการกนัทั้งสองฝ่าย 

และจะส าเร็จไดห้ากมีการประนีประนอมยอมความกนัทั้งสองฝ่าย ปัญหาและอุปสรรคตาม 

ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ คู่พิพาทนั้นไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี  

ท าใหอ้ าเภอตอ้งจ าหน่ายเร่ืองออกไป โดยผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลส าคญัในดา้นน้ี คือ 

ผูป้ฏิบติังาน และผูส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังาน 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม 

  3.1  บุคลากรไม่เพียงพอกบัจ านวนงานท่ีไดรั้บของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 
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  3.2  วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยไีม่ทนัสมยั เช่น เคร่ืองปร้ินเตอร์ หมึกสี 

ไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยั 

  3.3  บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะทางดา้นของกฎหมาย  

  3.4  อ  านาจของศูนยด์ ารงธรรมนั้นยงัไม่สามารถจดัการปัญหาไดจ้นถึงท่ีสุด ยงัมี

ขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายในบางกรณี 

  3.5  คู่พิพาทไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการวจิยัเร่ือง “การด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” (1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารง

ธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม ผูว้ิจยัอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ผลการศึกษาการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา

ระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  1.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการจดัการ

ท่ียงัไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน โดยพบวา่ มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท่ีเกิดจาก 

บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีียงัไม่ทนัสมยั มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่วนการ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี 

เชิงระบบ (System theory) ของ David Easton และ Thomas R. Dye (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2550)  

เป็นนกัวชิาการ ท่ีมุมมององคก์รวา่เป็นองคก์รระบบเปิด ท่ีท างานสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม และ

ตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มระบบยอ่ยต่าง ๆ จะตอ้งท างานสัมพนัธ์กนั และ

เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานขององคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

  1.2  ดา้นกระบวนการด าเนินงานไกล่เกล่ียพิพาท พบวา่ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ในส่วนของบทบาท หนา้ท่ี โครงสร้างอ านาจของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบนันั้น

มีความเหมาะสมแลว้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานการไกล่เกล่ีย 6 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวทางตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 หมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองการ

ด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ขอ้ 11-25 ซ่ึงศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาไดน้ ามาเป็นแนวทางหลกั

ในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับริบทและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี อยา่งไรก็ตามมีบางส่วน
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ท่ีมีความคิดเห็นวา่ยงัไม่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของอ านาจของศูนยด์ ารงธรรม ท่ีไม่มี

ความสามารถในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ในส่วนทศันะวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ 

พ.ศ. 2553 ตามกฎกระทรวง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่านคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมแลว้ ทั้งน้ีเพราะ

อ านาจหนา้ท่ีหลกัตามกฎหมายของศูนยด์ ารงธรรมมุ่งเนน้ใหมี้หนา้ท่ีของการรับเร่ืองราวร้องเรียน/

ร้องทุกข ์และการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะมีอ านาจตดัสินไดต้ามกระบวนการ

ยติุธรรมแบบศาล หากผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งสองฝ่ายไม่ยนิยอม ทางศูนยด์ ารง

ธรรมจะจ าหน่ายเร่ืองออกไป โดยผูร้้องเรียนสามารถเขา้สู่กระบวนการทางกฎหมายไดต่้อไป 

  1.3  ดา้นผลการด าเนินงานระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 พบวา่ มีเร่ืองเขา้สู่กระบวนการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ จ  านวน 756 เร่ือง อยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวน 16 เร่ือง ด าเนินการแลว้

เสร็จ จ านวน 738 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 97.62 ซ่ึงผลของการด าเนินงานท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ

นั้นอยูท่ี่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีการประสานงานท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว มีความพยายามใหก้ารเจรจาหาขอ้ยติุ

และทางออกใหก้บัทั้งสองฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 

ความยติุธรรม ของจอห์น บอร์ดเล่ย ์รอลวส์ กล่าววา่ ในทฤษฎีความยติุธรรม จอห์น รอลวส์ 

พยายามแสดงการประนีประนอมอยา่งมีหลกัการระหวา่งเสรีภาพกบัความเสมอภาค โดยน าเสนอ

ใหเ้ห็นชุดของแนวคิดท่ีมองความยติุธรรมเสมือนการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเป็นธรรม จอห์น รอลวส์ 

ใชแ้นวคิดดงักล่าวเป็นชุดแนวคิดหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาของความยติุธรรมในฐานะท่ีเป็นการ

ปฏิบติัต่อกนัอยา่งเป็นธรรม (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2556) และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความ

ยติุธรรม ของโธมสั ฮ็อบส์ กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

เพราะฉะนั้นความยุติธรรมหรืออยติุธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้ขอ้ตกลงหรือสัญญา 

กนัแลว้ ผลของการท าสัญญาเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอ านาจร่วมเม่ือมีอ านาจร่วมก็มีกฎหมาย กฎหมาย 

จึงเป็นค าสั่ง ซ่ึงก าหนดข้ึนมาเพื่อใหม้นุษยทุ์กคนปฏิบติัตามสัญญา (เสถียร หอมขจร, 2540) 

  อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้พิพาทจ านวน 16 เร่ือง ท่ียงัไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จได ้

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บางเร่ืองคู่กรณีไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย และรวมถึงไม่สามารถเจรจา

ตกลงกนัได ้และมีบางกรณีมีหน่วยราชการอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งทางออ้มจึงสงผลต่อความซบัซอ้นใน

การไกล่เกล่ีย 

  ทั้งน้ีส่ิงท่ีท าใหป้ระสบผลส าเร็จอาจข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการกนัทั้งสองฝ่าย 

และจะส าเร็จไดห้ากมีการประนีประนอมยอมความกนัทั้งสองฝ่าย และยงัข้ึนอยูก่บัความรู้ 
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ความสามารถในการตดัสินใจของประธานผูไ้กล่เกล่ีย และคณะกรรมการในการไกล่เกล่ียปัญหา

และอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ คู่พิพาทนั้นไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี ท าใหอ้ าเภอตอ้งจ าหน่ายเร่ืองออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

อริศราวรรณ สมีดี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จคือ ผูท่ี้เขา้มาท า

หนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีผลต่อการตดัสินใจโดยตรงและความสัมพนัธ์แบบ

ระบบเครือญาติส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้นในระดบันอ้ยและสามารถพูดคุยออมชอมกนั 

ไดง่้ายข้ึน การเรียนรู้ประสบการณ์ขอ้พิพาทท่ีเคยเกิดข้ึนท าใหท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของผล 

ท่ีตามมา ปัจจยัเก่ียวกบัความลม้เหลวในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จากการศึกษากรณีพิพาทท่ีไม่ส าเร็จ

จะเห็นไดว้า่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ต่างมีจุดยนืของตนเม่ือเขา้สู่วงเจรจาก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนจุดยนืนั้น

และแนวคิดของยุติธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคู่กรณี และงานวจิยัของ สมศกัด์ิ เวชพานิชย ์

(2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการด าเนินการของศูนยอ์ านวยความเป็นธรรม

อ าเภอตน้แบบ อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี กล่าววา่ ในการอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

คือ การป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาแต่หากเม่ือเกิดปัญหาร้องขอความเป็นธรรมข้ึน ก็ตอ้งด าเนินการ

อ านวยความเป็นธรรมใหก้บัทุกฝ่ายดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และรวดเร็ว กรณีแกไ้ขปัญหา

ไม่ไดน้ั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเกินอ านาจหนา้ท่ีของศูนยฯ์ หรือกรณีท่ีคู่กรณีไม่ยนิยอมให้ศูนย ์ฯ  

ไกล่เกล่ียประนีประนอม 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม 

พบวา่ (1) บุคลากรไม่เพียงพอ (2) วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยไีม่ทนัสมยั (3) บุคลากร

ยงัขาดความรู้และทกัษะทางดา้นของกฎหมาย (4) อ านาจของศูนยด์ ารงธรรมนั้นยงัไม่สามารถ

จดัการปัญหาไดจ้นถึงท่ีสุด ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายในบางกรณีและ (5) คู่พิพาทไม่ให ้

ความร่วมมือในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงบประมาณท่ีมีอยา่งจ ากดัของ

หน่วยงานราชการ และความไม่ทนัสมยัของกฎหมายบางฉบบั รวมทั้งปริมาณปัญหาท่ีเขา้สู่ 

ศูนยด์ ารงธรรมมีจ านวนมากกวา่ จ  านวน 738 เร่ือง จึงท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการ

ท างานบา้งในบางกรณีแต่ดว้ยการใชแ้นวทางบูรณาการท างานร่วมกนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และรัฐบาลโดยกระทรวงมหาดไทยใหค้วามส าคญัและติดตามการท างานของศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

จึงท าใหง้านประสบความส าเร็จและประชาชนพึงพอใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

  1.1  จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัน าเขา้พบวา่ บุคลากรบางส่วนมีความรู้ความสามารถ

ดา้นกฎหมาย ไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรม ดงันั้นศูนยด์ ารงธรรม 

ควรมีการจดัฝึกอบรมทุกเดือนในดา้นของกฎหมาย และควรมีหนงัสือเก่ียวกบักฎหมายในหอ้ง 

ศูนยด์ ารงธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

  1.2  จากผลการศึกษาดา้นกระบวนการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ 

คณะกรรมการไกล่เกล่ียมีจ านวนนอ้ยท่ีสามารถสละเวลามาช่วยอ าเภอในการไกล่เกล่ียได ้และดว้ย

ท่ีในแต่ละเดือนมีงานไกล่เกล่ียค่อนขา้งมาก อาจจะเสนอใหมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ

ประชุมแบบ Video conference ซ่ึงเป็นการประชุเคร่ืองมือส่ือสารระยะไกล ท่ีช่วยลดตน้ทุน  

ลดเวลา เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เพื่อกา้วใหท้นักบัเทคโนโลยแีละสังคมสมยัใหม่  

  และปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้นโยบายไทยแลนด ์4.0 โดยมุ่งเนน้การใชร้ะบบดิจิทลัในการ

บริหารงานดงันั้น กระทรวงมหาดไทยควรมีนโยบายหรือแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั

ของขา้ราชการและบุคลากรของรัฐเองดว้ย อาจจะเสนอแอปพลิเคชัน่การร้องเรียน/ ร้องทุกข ์โดยมี

แบบฟอร์มการเขียนร้องเรียนในแอปพลิเคชัน่โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาท่ีศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ

ศรีราชา และสามารถตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อใหป้ระชาชนทราบวา่เร่ืองของตนนั้นอยู่

ในขั้นตอนไหนแลว้ 

  อีกทั้งปัญหาอ านาจของศูนยด์ ารงธรรมไม่สามารถบงัคบัใชท้างกฎหมายได ้จึงไม่

สามารถบงัคบัใหคู้่กรณีมาช้ีแจงขอ้ร้องเรียนได ้อาจจะเสนอขอความร่วมมือและบูรณาการการ

ท างานร่วมกบัหน่วยงานยติุธรรม เพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์

ในส่วนของบุคลากรและผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เท่านั้น ในคร้ังต่อไปควรศึกษาดว้ยการวจิยั

เชิงปริมาณ ในกลุ่มของผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งหมดเพื่อใหข้อ้มูลรอบดา้น และควรศึกษา

เปรียบเทียบความส าเร็จของการด าเนินงานโดยจ าแนกตาม ประเภทของเร่ืองร้องเรียน 

  2.2  การวจิยัคร้ังน้ีผลการศึกษาพบวา่มีบางขอ้พิพาทไม่สามารถด าเนินการให้ 

แลว้เสร็จ ดงันั้นการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงสาเหตุของการด าเนินท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 

ในการไกล่เกล่ีย
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แบบสัมภาษณ์ 

งานวจิยัเร่ือง:  การด าเนินงานไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์ด ารงธรรม 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ชุดที ่1 ผู้ปฏบัิติงาน และผู้สนับสนุนผู้ปฏบัิติงาน 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิางานนิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์

มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการ

ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560  

(2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม  

ซ่ึงท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและเขา้ใจในการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารง

ธรรมอ าเภอศรีราชา ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่

จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน ขอ้มูลท่ีท่านตอบมาจะถูกเก็บไว ้เป็นความลบัและน ามาวเิคราะห์ 

ในภาพรวม แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1.  ช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั…………………………….นามสกุล………………..……………….
หน่วยงาน………...................................... 
2.  เพศ      หญิง  ชาย 
3.  ต าแหน่ง……………………………… 
4.  สถานะในการด าเนินงาน……………………………………………… 
5.  ประสบการณ์ในการด าเนินงานดา้นการไกล่เกล่ีย……………,……………..……….. 
6.  ประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา………………………………..….. 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของท่านต่อการด าเนินงานไกล่เกลีย่ 
 1.  บทบาท หนา้ท่ี โครงสร้าง อ านาจ ของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ ในปัจจุบนัเหมาะสมกบั
การด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือไม่อยา่งไร 
 2.  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชา  

มีจ  านวนเพียงพอหรือไม่และมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร 

 3.  งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรในการด าเนินงานไกล่เกล่ียเพียงพอหรือไม่ 

 4.  วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีส าหรับสนบัสนุนการท างานมีจ านวนเพียงพอ และทนัสมยัหรือไม่ 

 5.  การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เป็น

อยา่งไร 

 6.  ทศันะของท่านต่อวธีิการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 เหมาะสม

หรือไม่ หากไม่เหมาะสมควรมีการปรับปรุงในกระบวนการใดอยา่งไร 

 7.  ผลการด าเนินการท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นอยา่งไร และปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 8.  ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีอะไรบา้งและควรมี
แนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร 
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ชุดที ่2 ผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 
ค าช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิางานนิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์

มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการ

ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560  

(2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม  

ซ่ึงท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและเขา้ใจในการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารง

ธรรมอ าเภอศรีราชา ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่

จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน ขอ้มูลท่ีท่านตอบมาจะถูกเก็บไว ้เป็นความลบัและน ามาวเิคราะห์ 

ในภาพรวม แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1.  ช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั………………………..……นามสกุล………………………………… 
2.  เพศ       หญิง     ชาย 
3.  เร่ืองราวท่ีท่านเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย……………………………………………. 
4.  สถานะท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย…………………………………………………. 
5.  พื้นท่ีท่ีเกิดเป็นกรณีขอ้พิพาท…………………………………………………………. 
6.  ประสบการณ์ในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท……..…………………….. 
 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นของท่านต่อวธิีการด าเนินการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 1.  ก่อนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียไดมี้การเจรจาต่อรองกบัคู่กรณีก่อนหรือไม่อยา่งไร 
 2.  ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ียจนแลว้เสร็จเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
 3.  วธีิการขั้นตอนการไกล่เกล่ียในกรณีของท่านเหมาะสมหรือไม่ หากไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนใดควรมีการปรับปรุงและแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 4.  ท่านพึงพอใจกบัผลการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของท่านกบัคู่กรณีหรือไม่
อยา่งไร 
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 5.  หลงัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมสามารถยติุปัญหาท่ีเกิดข้ึน
หรือไม่ 
 6.  ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีอะไรบา้งและควรมี
แนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร 
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