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การวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บจก. เบลเมกส์ไทย 

มีวตัถุประสงคเ์พือ่สงัเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT Analysis) และ
เพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บจก. เบลเมกส์ไทย โดยการจดัท า 
TOWS Matrix เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวจิยัพบวา่ 
                    1.  สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั ทั้ง 4 ดา้น 1) จุดแขง็ มีช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลูกคา้
ไดง่้าย, ต าแหน่งร้านตรงตามกลุ่มเป้าหมาย, มีการหา Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ, มีช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายมาก, มีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค,์ มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์ารทัว่ถึง, พนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ,์ มีการกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้, 
มีร้านคา้ตามโรงพยาบาล, มีการส่งเสริม พฒันาความรู้บุคลากร 2) จุดอ่อน แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้
ไม่ชดัเจน, สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาชา้, การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ือง ชา้, สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าให้
เกิดการลาออก, ขาดบุคลากรช านาญเฉพาะทาง, สภาพแวดลอ้มในการท างานแออดั, ชั้นวางสินคา้
ไม่เหมาะสมกบัสินคา้, ท าส่ือ Online ไม่ต่อเน่ือง, ขาดการพฒันาระบบการท างาน, เก็บขอ้มูลลูกคา้
ยงัไม่ดีพอ 3) โอกาส เพดานภาษีต  ่า, ความหลากหลายของสินคา้, ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้น, 
คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ, อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก, การน าเขา้มีความซบัซอ้น, คู่แข่ง
ใหบ้ริการชา้, อตัราดอกเบี้ยต  ่า, ร่วมลงทุนกบัคู่คา้, รัฐบาลสนบัสนุนดา้นนวตักรรม 4) อุปสรรค 
ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง, ผูผ้ลิตขายแพง, คู่แข่งขายราคาถูก, สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ า
ตลาด, ค่าแรงขั้นต ่าสูง, ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายไดน้อ้ยลง, ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง, สินคา้ 
ที่เช่ือมต่อแอปพลิเคชนัเป็นที่นิยม, เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็ว, ขอ้จ ากดัในการผลิต 
                    2.  ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ควรที่จะ
ก าหนดวสิยัทศัน์ “กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดูแลสุขภาพครบวงจร ใหบ้ริการรวดเร็ว
ประทบัใจ” ก าหนดพนัธกิจ, เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ก าหนดค่านิยมของ
องคก์าร B: Beneficial, E: Extensive, L: Liberal, M: Ministration, E: Effervescent, X: Cross 

 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 จ 

functional team และก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์าร โดยมุ่งเนน้การเจริญเติบโตระดบัองคก์าร 
(Corporate growth strategies) และกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business strategy) ที่มุ่งเนน้การเป็นผูน้ า
ทางดา้นราคาตน้ทุน, มุ่งเนน้ความแตกต่างและประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

 
 

 

 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 ฉ 

บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  

59750008: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: ADMINISTRATIVE STRATEGIC/ ENVIRONMENT/ MEDICAL 
DEVICES 

  CHUTIMA WOOWONG : THE APPROPRIATE ADMINISTRATIVE 
STRATEGIES  OF BELMEXTHAI COMPANY LIMITED. ADVISORY COMMITTEE: 
SAKCHAI CHANROUNG, Ph.D. 2018. 

  
The research entitled “The Appropriate Administrative Strategies of BelmexThai 

Co., Ltd.” was to develop the current environment under SWOT Analysis and to determine the 
appropriate administrative strategy of BelmexThai Co., Ltd. by developing TOWS Matrix. The 
study was a qualitative research. The data were collected through focus group and in-depth 
interview. The research results were as follows: 
                     1. There were four aspects of current environment: 1) to the strength, there were 
public relations channels reaching customers easily. The target group was satisfied with the store 
location. The company always looked for new suppliers. There were a lot of distribution 
channels, and creativities were encouraged. There was internal communication throughout the 
organization, and staff were specialized in product design. Customer Service centers were 
distributed. There were shops in the hospitals.  There was the promotion and development of 
personnel. 2) To the weakness, responsibilities were not clearly shared. New products came out 
very late. The promotion was not continuous and slow. There was little welfare for employees 
and this caused turnover. There was the lack of specialized personnel. To work environment, it 
was too crowded. The shelves were not appropriate for the products. Online media were not 
continuous, and there was the lack of development of the work system. Customer data storage 
was poor. 3) To the opportunity, tax ceiling was low, and there was a variety of goods. The senior 
population was increasing, and most people turned to their health care. The exchange rates were 
not very high. Imports were complex, and rivals provided slow service. The interest rates were 
low, and there were joint ventures with partners. Finally, innovation was supported by the 
government. 4) To the threat, the number of the order was quite low.  Manufacturers sold 
expensive products, but the competitors sold the products at the cheap price. There were market 
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leaders in some products. Minimum wages were high. Although older people increased, they had 
low income. Customers had much bargaining power in prices. Goods connected to applications 
were popular.  Technology changed very fast. In addition, there were production restrictions. 
                    2. To appropriate administrative strategies management of the operation of 
BelmexThai Co., Ltd., the vision "stepping into the leadership of innovation for complete health 
care and providing fast and impressive the service” should be determined ". The mission, goals, 
objectives, should be align with the vision. Value of the organization should be set as B: 
Beneficial, E: Extensive, L: Liberal, M: Ministration, E: Effervescent, X: Cross functional team. 
Corporate Growth Strategies and Business Strategy should be set to focus on cost leadership and 
differentiation. And these should be generally announced. 
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งานนิพนธฉ์บบัน้ี ด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงจากท่านอาจารย ์    
ที่ปรึกษา ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ซ่ึงได้สละเวลาอนัมีค่าให้ค  าปรึกษา และให้ขอ้เสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งต่องานวิจยัของขา้พเจา้ นอกเหนือจากการให้ค  าปรึกษา ท่านยงัเมตตาให้ก าลงัใจ 
ดูแลเอาใจใส่และห่วงใยเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใจในความกรุณาและห่วงใยของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที่คอยให้
ขอ้เสนอแนะใหง้านนิพนธฉ์บบัน้ีมีความสมบูรณ์ และผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณที่ไดรั้บความกรุณา
เป็นอย่างสูง จากคณะกรรมการสอบผูท้รงคุณวุฒิ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐวุฒิ  รู้แทนคุณ และ          
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา ที่กรุณาให้ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา ท าให้งานวจิยัของขา้พเจา้
มีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ทุกท่าน ที่ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ และใหป้ระสบการณ์ในการเรียนการสอนทั้งภายในหอ้งเรียน
และนอกหอ้งเรียน และท าใหง้านวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหารบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากัด ที่ได้ให้ความกรุณาใน     
การให้ขอ้มูลและให้ผูว้จิยัด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ตลอดจนหัวหน้างาน
และพนกังานทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล และเสนอแนะความคิดเห็นในงานวจิยัฉบบัน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมนึก วูวงษ์ คุณแม่สมพร วูวงษ์ ที่ให้ก าเนิด           
ให้สติปัญญา สั่งสอน ให้ความรัก ความห่วงใย ให้ก าลังใจ คุณจุฬาลักษณ์ วูวงษ์ น้องสาว และ              
คุณรุ่งกานดา กาศมณี ที่คอยให้ก าลังใจ และอยู่เบื้องหลังความส าเร็จเสมอมา รวมทั้งกัลยาณมิตร     
ทุกท่านที่คอยใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ที่ไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัของมอบแด่บุพการี คณาจารยแ์ละ
ทุกท่าน ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ส าหรับขอ้บกพร่องใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ผูว้ิจยั     
ขอนอ้มรับและยนิดีที่จะรับฟังขอ้คิดเห็น ค  าแนะน าจากทุกท่านที่ไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพฒันางานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์รวมไปถึงอุปกรณ์ 
ทางการแพทย ์อาทิ เคร่ืองใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือวตัถุส าหรับใชใ้นการประกอบวชิาชีพเวชกรรม  
การประกอบวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ ์หรือเคร่ืองที่ใชใ้ห้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้าง 
ของร่างกายมนุษย ์เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ืองอลัตราซาวด ์ชุดน ้ ายาตรวจวนิิจฉยัโรค เคร่ืองมือ                
ทนัตกรรม เป็นตน้ ส่วนอุปกรณ์ทางการแพทย ์หมายถึง อุปกรณ์ผา่ตดัและอุปกรณ์การแพทย ์อาทิ 
มีดผา่ตดั เคร่ืองวดัปรอท รวมถึงวสัดุการแพทย ์เช่น ถุงมือยางทางการแพทย ์ผา้ก๊อซ เป็นตน้  
ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง นอกจากนั้นอตัราการเติบโตยงัคงมีมาก แมส้ถานการณ์เศรษฐกิจ
จะไม่เอ้ืออ านวย เน่ืองจากเป็นสินคา้จ าพวกที่มีความจ าเป็นต่อการใชชี้วติ ซ่ึงปัจจุบนัอตัราผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยมีสดัส่วนเพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ ท าใหมี้ความตอ้งการเคร่ืองมือทางการแพทยสู์งขึ้น
ตามไปดว้ย (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2561) 
 การคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยข์องโลกในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่า (ผลรวมการส่งออก
และน าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโลก) 71.13 ลา้นลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโต
เฉล่ียร้อยละ 3.8 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 (ภาพที่ 1) โดยผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะเป็นครุภณัฑ ์
ทางการแพทยค์ิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 76 ของมูลค่าการคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโลก 
เพิม่ขึ้นจากร้อยละ 73 ในปี พ.ศ. 2552 (ภาพที่ 2) รองลงมา คือ วสัดุส้ินเปลืองทางการแพทยเ์ป็น
สดัส่วนร้อยะ 20 และน ้ ายาและชุดวนิิจฉยัโรคเป็นสดัส่วนร้อยละ 4 (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2561) 
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(นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2561) 
 

(นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2561) 
 

 
 

ภาพที่ 1  ผลรวมการส่งออกและน าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโลก  

 

 
 

ภาพที่ 2  มูลค่าการคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโลก  
 

 ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ  านวนทั้งส้ิน 131 แห่ง 
ซ่ึงเป็นกลุ่มวสัดุทางการแพทย ์82 แห่ง กลุ่มครุภณัฑท์างการแพทย ์24 แห่ง และกลุ่มน ้ ายาและ 
ชุดวนิิจฉัยโรค 11 แห่ง และกลุ่มอ่ืน ๆ 14 แห่ง ท าใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศผูน้ าเขา้และส่งออก
เคร่ืองมือแพทยร์ายใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน ประกอบกบัธุรกิจโรงพยาบาลรัฐและเอกชนก าลงัเร่ง
ปรับตวั เพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการแพทย ์ท าใหมี้การน าเขา้อุปกรณ์ทางการแพทย ์เพือ่รองรับบริการ 
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ของผูป่้วยเพิม่มากขึ้น ในขณะที่อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่ของไทยยงัขาดการพฒันา 
ดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรมที่เป็นของตนเอง แมป้ระเทศไทย จะมีผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์ทาง 
การแพทยเ์ป็นจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่เป็นการผลิตที่ใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตที่ไม่ซบัซอ้น และ 
กลุ่มผลิตภณัฑด์า้นอิเลก็ทรอนิกส์ที่ใชเ้ทคโนโลยรีะดบักลาง เช่น เคร่ืองรังสีเอกซ์ เคร่ืองน่ึง 
เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละปีประเทศไทยส่งออกวสัดุและครุภณัฑท์างการแพทย์
เป็นมูลค่าหลายหม่ืนลา้นบาท โดยเฉพาะการส่งออกวสัดุทางการแพทยท์ี่มีมูลค่าส่งออกสูงถึง 
81,027.57 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 3.1 ส่วนครุภณัฑท์างการแพทยมี์มูลค่าส่งออก 
15,459.23 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 3.3 (ฝ่ายวจิยันโยบายส านกังานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2560) 
 อุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพและการแพทยมี์แนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพต่อเศรษฐกิจ (ฝ่ายวิจยั
นโยบายส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2560) ประเทศไทยจึงไดก้ าหนด
เร่ืองกลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์(Health, wellness and bio-med)  
โดยการใชเ้ทคโนโลยสุีขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยกีารแพทย ์(Meditech) ในการผลิตสินคา้และ
บริการดา้นสุขภาพ ไวใ้นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยให้เป็นหน่ึงในการพฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของไทยในอนาคตในปี พ.ศ. 2579 โดยเนน้การพฒันาทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ใหไ้ด้
มาตรฐาน และพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นการแพทย ์ทั้งในแง่ของอุปกรณ์และมาตรฐานของการ
บริการ ไดแ้ก่ การบริการทางการแพทย ์การแพทยท์างไกลผา่น ICT ที่รู้จกักนัในนาม อุตสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจร (Medical hub) ตลอดจนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการแพทย ์เพือ่ผลกัดนั
ใหไ้ทยเป็น Medical hub ของอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2568 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
 ประวัติความเป็นมาและการเจริญเติบโตขององค์การ 
 บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ด าเนินกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองมือแพทย ์อุปกรณ์ดูแล
สุขภาพ และมอเตอร์ไฟฟ้าของอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2546 โดยมี คุณสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา เป็นกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ด าเนินกิจการจากการเป็น 
บริษทัผลิต และจดัจ าหน่ายแผน่รองซบั ยีห่อ้ Bluesoft ต่อมาผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นช่องทาง และโอกาส 
ในอุตสาหกรรมน้ี จึงไดมี้การขยายกิจการโดยเร่ิมจากพฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายเตียงผูป่้วยยีห่อ้ 
Hospro และเพิม่การน าเขา้เคร่ืองมือแพทยจ์ากต่างประเทศ ส าหรับใชภ้ายในบา้น อาทิ ยีห่อ้ Beurer, 
Sanitas, OLA, Cliq, Timotion, Burmeier  และ Stiegelmeyer ปัจจุบนัผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญั
เก่ียวกบัการสร้างสินคา้ภายใตต้ราของตนเอง เน้นการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ เนน้เทคโนโลย ี
ที่ทนัสมยัมากขึ้น จึงเกิดตราสินคา้ของบริษทัเองเพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ เช่น V Behind You, Hopo เป็นตน้  
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(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 
 

 
 

ภาพที่ 3  โลโก ้Belmexthai company limited 
 

 ประวัติโดยสังเขป 
 พ.ศ. 2546 บริษทั ก่อตั้งขึ้น โดยผลิต และจดัจ าหน่ายแผน่รองซบัยีห่อ้ BlueSoft  
บลูซอฟต ์ซ่ึงเป็นตราสินคา้ของบริษทัเอง 
 พ.ศ. 2547 ใหบ้ริการปรับปรุงเตียงระบบมือหมุนใหเ้ป็นเตียงไฟฟ้า ทั้งระบบ 2 กลไก 
และ 3 กลไก ใหก้บัโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ และตลาดร้านขาย
อุปกรณ์การแพทยท์ัว่ประเทศ  
 พ.ศ. 2547 ยกเลิกสายการผลิตแผน่รองซบั โดยปรับเป็นการออกแบบ และจา้งผลิต   
 พ.ศ. 2554 เร่ิมจดัจ าหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์และอุปกรณ์ดูแลสุขภาพจากประเทศ
เยอรมนัจาก บริษทั Beurer และ Sanitas  และไดด้ าเนินกิจการร่วมกนัเป็นระยะเวลาจนถึงปัจจุบนั 
โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดียวในประเทศไทย 
 พ.ศ. 2556  น าเขา้อุปกรณ์จ าพวกที่นอนลม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความส าคญั และเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่น่าสนใจ ที่ช่วยลดระยะเวลาการดูแลผูป่้วย อ านวยความสะดวกและทุ่นแรงใหก้บัผูดู้แล 
จากประเทศไตห้วนั แบรนด ์OLA เขา้มาจดัจ าหน่าย และเป็นตวัแทนจ าหน่าย แต่เพยีงผูเ้ดียว 
ในประเทศไทย 
 พ.ศ. 2557 จา้งผลิตสินคา้ประเภทเตียงผูป่้วย โดยการออกแบบและส่งแบบไปผลิต
ต่างประเทศ โดยใชแ้บบของบริษทั ODM (Original design manufacturer) 
 พ.ศ. 2558 น าเขา้มอเตอร์แบรนด ์Timotion จากประเทศไตห้วนัเขา้มาจดัจ าหน่าย 
 พ.ศ. 2559 ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัการสร้างแบรนดสิ์นคา้ควบคู่ไปกบัการสร้าง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทั โดยด าเนินการเปิดหนา้ร้านที่กรุงเทพฯ เพือ่เพิม่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดในกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นร้านคา้ที่จดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การแพทยแ์ละอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ   
เพือ่เพิม่ช่องทางการจ าหน่ายใหค้รบวงจรมากยิง่ขึ้น และร่วมงานกบั บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
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(สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 
(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน,  

จ ากดั ที่มีศกัยภาพทางดา้นการกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศ เป็นผูก้ระจายสินคา้
หลกัของบริษทั 

 

 
 

ภาพที่ 4  ร้าน Hospro สาขา 00002, IDEO Mobi Sukhumvit กรุงเทพฯ  
 
  
 พ.ศ. 2559 เร่ิมท าตลาดออนไลน์ ผา่น เฟสบุค๊ (Facebook) ไลน์ (Line) เวบ็ไซต ์
(Website) ต่าง ๆ  
 พ.ศ. 2560 
 -  น าเขา้เตียงผูป่้วยสองแบรนด ์Burmeier และ Stiegelmeyer จากเยอรมนั โดยมุ่ง
การตลาดไปยงัตลาดทีมี่ก าลงัซ้ือสูง 
 -  วจิยัและพฒันา (Research & development: R&D) สินคา้จ  าพวกอุปกรณ์ดูแลผูสู้งอายุ
มากขึ้น อาทิ รถเขน็ผูป่้วย เกา้อ้ีนัง่ถ่าย ไมเ้ทา้ อุปกรณ์ช่วยเดิน ไมค้  ้ายนั และเขม็ขดัพยงุหลงั อีกทั้ง
ยงัมีเป้าหมายที่จะสร้างแบรนดสิ์นคา้ใหติ้ดตลาดมากยิง่ขึ้น  
 -  สร้างโชวรู์มสินคา้ที่กรุงเทพฯ เพือ่สร้างภาพลกัษณ์และขยายส านกังาน เพือ่ดึงดูด 
คนรุ่นใหม่ใหม้าท างานที่บริษทั มากขึ้น  
 -  พฒันาแบรนดสิ์นคา้ Hopo ซ่ึงเป็นสินคา้ในกลุ่ม Lifestyle ที่ตอบสนองกลุ่มคนยคุใหม่
นอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุ
 -  พฒันาแอปพลิเคชนั เพือ่ใชใ้นการบนัทึก ประมวลผลสุขภาพเบื้องตน้ และสามารถ 
ใชง้านควบคู่กบัสินคา้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์อาทิ เคร่ืองวดัความดนั เคร่ืองตรวจน ้ าตาล เคร่ืองวดั
อุณหภูมิร่างกายหรือแมก้ระทัง่อุปกรณ์ดูแลสุขภาพเช่น เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั 
 พ.ศ. 2561 
 - เพิม่สาขา ร้านคา้ Hospro จ  าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ดูแลสุขภาพในกรุงเทพฯ 
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(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์,  
11 มิถุนายน 2561) 

 
 

ภาพที่ 5  ร้าน Hospro สาขา 00003, โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์       
 

 
 -  พฒันาแบรนดสิ์นคา้ V Behind you ซ่ึงเป็นสินคา้ในกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุ

 

 
 

ภาพที่ 6  การเกิดตราสินคา้ของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
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(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน,  
สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

 ภาพรวมสินคา้ 
 

 
 
ภาพที่ 7  ภาพรวมสินคา้ Beurer   
 

 
 

ภาพที่ 8  ภาพรวมสินคา้ในยีห่อ้ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
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(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน,  

(สุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒัน, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 

 
 

ภาพที่ 9  ภาพรวมสินคา้ Sanitas/ OLA/ Burmeier/ Stiegelmeyer 

 
 บริษทั มีเป้าหมายที่จะพฒันาสินคา้ เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ เพือ่รองรับการ 
ใชง้านทุกระดบัชั้น ทุกกลุ่ม โดยเนน้กลุ่มผูสู้งอายเุป็นหลกั แต่ในภาพรวมตอ้งเป็นสินคา้ที่เป็น 
ที่ยอมรับของทุกวยั โดยการพฒันามุ่งเนน้ไปที่การออกแบบ และท าการตลาดในช่ือสินคา้ของ 
ตนเอง โดยก าหนดให้ใชช่ื้อสินคา้ Hospro  เป็นตราสินคา้หลกั ซ่ึงมีความหมายมาจาก Hospitality 
and professional คือ ความเป็นผูน้ าทางดา้นอุปกรณ์ดูแลสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี เนน้การพฒันา
ผลิตภณัท ์โดยยดึความตอ้งการของลูกคา้ เนน้แนวคิดการออกแบบทีน่ าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วน 
เก่ียวขอ้งในการใชง้านสินคา้ เช่นการเช่ือมต่อถ่ายโอนขอ้มูลผา่นแอปพลิเคชนัลงสู่โทรศพัทมื์อถือ
ผา่นระบบไร้สายบลูทูธ ใหก้บัสินคา้กลุ่มจ าพวกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เคร่ืองวดัความดนั, 
เคร่ืองตรวจน ้ าตาล, เคร่ืองวดัอุณหภูมิ เป็นตน้ เพื่อกา้วใหท้นัโลกในยคุอุตสาหกรรม 4.0 ในปัจจุบนั 
 

 
 

ภาพที่ 10  โลโก ้Hospro   
 

 นอกจากเนน้การพฒันาผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริหารหนัมาใหค้วามส าคญัในการพฒันา
องคก์ารเช่นกนั โดยปัจจุบนับริษทั ยงัไม่มีความชดัเจนในการบริหารงาน ท าใหแ้ต่ละฝ่าย 
ปฏิบติังานไปอยา่งคนละทิศคนละทาง ผูบ้ริหารจึงมีความตอ้งการในการก าหนดยทุธศาสตร์ของ 
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องคก์าร เพือ่ใหบุ้คลากรในองคก์ารด าเนินงานอยา่งมีแบบแผนในทิศทางเดียวกนั และเพือ่บรรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร (สรุวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2561) 
 เน่ืองจากผูว้จิยัเป็นพนกังานในต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์น
บริษทั และจากเป้าหมายจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร พบวา่องคก์ารขาดการด าเนินงานที่มีแบบแผน 
ขาดเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชดัเจน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและเป็นส่วนช่วยให้
องคก์ารสามารถก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมใหก้บัองคก์ารได ้ เพือ่ใหอ้งคก์าร
กา้วทนัต่อการพฒันาของประเทศ สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และสามารถกา้วผา่นปัญหาต่าง ๆ ไปได ้ในภาพรวมขององคก์าร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของผูบ้ริหาร และทนัต่อยคุประเทศไทย 4.0 ในปัจจุบนั 
 

ค าถามเพ่ือการวิจัย 
 ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ควรเป็น 
เช่นไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพือ่สงัเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใช้
เคร่ืองมือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis), แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
 2.  เพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
โดยการจดัท า TOWS Matrix 
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กรอบในการศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 11  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพือ่ใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใช้
เคร่ืองมือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis), แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
 2.  เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย 
จ ากดั โดยการจดัท า TOWS Matrix 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยั เร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใช้
เคร่ืองมือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis), แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และท าการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยั ภายใน/ 
ภายนอก Internal/ External factors analysis summery (IFAS/ EFAS), สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยั
เชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix ใหส้ามารถก าหนดยทุธศาสตร์ 
ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยการจดัท า TOWS Matrix  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานทั้งหมดในบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั จ  านวน 
20 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษายทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนการควบคุม และ แผนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ  
ในองคก์าร เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงสามารถท าใหธุ้รกิจแตกต่างจากคู่แข่ง 
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไวอ้ยา่งสูงสุด เพือ่ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
 2.  กรอบแนวคิด SWOT analysis หมายถึง การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และ
ภายนอกองคก์ารทั้งหมด 
 3.  การสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery 
(SFAS) Matrix หมายถึง การรวมเฉพาะปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่รวบรวมไดม้าจากการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม IFAS และ EFAS เท่านั้น ท าใหส้ามารถไดข้อ้มูลที่จ  าเป็นส าหรับการก าหนด
ยทุธศาสตร์ 
 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis) หมายถึง เคร่ืองมือในการวเิคราะห์กิจกรรมภายในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั 
(Primary activities) คือ วตัถุดิบ, การด าเนินการ, การส่งสินคา้ออก, การตลาดและการขาย,  
การบริการ และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) คือ โครงสร้างพื้นฐานกิจการ, การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย,์ การพฒันาเทคโนโลย,ี การจดัหา 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์หมายถึง  
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 7 ประการ ดงัน้ี 1) โครงสร้างองคก์าร  
(Structure) 2) ระบบ (System) 3) สไตล ์(Style) 4) บุคลากร (Staff) 5) ทกัษะ (Skill) 6) กลยทุธ ์ 
(Strategy) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 6.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis) หมายถึง เคร่ืองมือในการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย P: Political conditions (สภาพแวดลอ้ม 
ทางการเมือง), E: Economic conditions (สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ), S: Social conditions 
(สภาพแวดลอ้มทางสงัคม), T: Technology conditions (สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย)ี,  
E: Environment conditions (สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม), L: Legal conditions 
(สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย) 
 7.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) หมายถึง เคร่ืองมือ
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัดงัน้ี 1) ภยัคุกคามจาก 
ผูเ้ขา้มาใหม่ 2) อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 3) อ านาจต่อรองของผูข้ายหรือ Supplier  
4) ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 5) การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 6) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์าร 
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 8.  สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์าร ที่ส่งผล
กระทบกบับริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ในปัจจุบนั 
 9.  การจดัท า TOWS Matrix หมายถึง การจบัคู่ความสมัพนัธข์องการวเิคราะห์ SWOT 
เพือ่ใหไ้ดย้ทุธศาสตร์หลากหลายดา้น จะไดรู้ปแบบยทุธศาสตร์ ทั้งหมด 4 ชุด 1) ยทุธศาสตร์ SO  
2) ยทุธศาสตร์ WO 3) ยทุธศาสตร์ ST 4) ยทุธศาสตร์ WT ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่ง  
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคขององคก์าร  
 10.  บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั หมายถึง องคก์ารเอกชล ที่ด  าเนินกิจการในอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย ์
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยั เร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์ (Strategy) 
 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์าร 
 3.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์าร 
 4.  การสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยั ภายใน/ ภายนอก Internal/ External factors analysis  
summery (IFAS/ EFAS) 
 5.  การสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery 
(SFAS) Matrix 
 6.  การจดัท า TOWS Matrix 
 7.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ยุทธศาสตร์ (STRATEGY) 
 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559, หนา้ 1) ยทุธศาสตร์ คือ การใหค้วามส าคญั และ 
เอาใจใส่ทรัพยากรนั้น ๆ แลว้น าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไวข้ององคก์าร 
 ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2560, หนา้ 12) ยทุธศาสตร์ คือ แผนการควบคุม และแผนการ
จดัการทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารนั้น ๆ เพือ่ให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และท าให้
ธุรกิจองคก์ารเกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลดีในระยะยาว 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 48) ยทุธศาสตร์ คือ การวางแผนอยา่งคร่าว ๆ เพือ่ให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ขององคมี์หลากหลายดา้น ตวัอยา่ง เช่น 
ยทุธศาสตร์ดา้นการตลาด ดา้นการวจิยั-พฒันา รวมถึงดา้นการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  
ซ่ึงยทุธศาสตร์ดงักล่าวจะครอบคลุมอยา่งกวา้ง ๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน และ 
ที่มากไปกวา่นั้น ยทุธศาสตร์ เปรียบเสมือนกบัผลลพัธสุ์ดทา้ยที่ไม่วา่องคก์ารเล็ก หรือใหญ่  
ต่างก็ก าหนดขึ้นเอง และคงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง 

(Strategy) 
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(บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2559) 

 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 10) ยทุธศาสตร์ คือ แผนการด าเนินงานขององคก์าร
ที่เป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากคู่แข่ง เพือ่ท  าใหอ้งคก์ารเกิดการบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว ้ซ่ึงแผน
ดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัทรัพยากรภายในองคก์าร และเป็นไปตามความสามารถขององคก์ารดว้ย 
โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงอุปสรรค และโอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ที่จะสามารถท า
ใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์ คือ แผนการควบคุม และแผนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ 
ในองคก์าร เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงสามารถท าใหธุ้รกิจแตกต่างจากคู่แข่ง 
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไวอ้ยา่งสูงสุด  โดยจ าเป็นตอ้งพจิารณาถึงอุปสรรคและโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เพือ่ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 
 ขั้นตอนในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559, หนา้ 4-13) ไดอ้ธิบายขั้นตอนในการก าหนดยทุธศาสตร์
ไวด้งัน้ี 
 

 
  

ภาพที่ 12  ขั้นตอนในการก าหนดยทุธศาสตร์  
 
 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร และการจดัท า 
TOWS Matrix 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ซ่ึงเป็นการวาดภาพขององคก์ารในอนาคต เป็น
ภาพใหญ่หลงัจากการประเมินสถานการณ์สภาพแวดลอ้มแลว้ ซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบที่ส าคญั คอื 
สินคา้ (Product) ตลาด (Market) และความปรารถนา (Aspiration) และควรเป็นประโยคสั้น ๆ 
กระชบั ไดใ้จความ 
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(ปกรณ์ ปรียากร, 2559) 

 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดภารกิจ หรือพนัธกิจ (Mission) ซ่ึงเป็นส่ิงที่องคก์ารตั้งใจใหบ้รรลุ
ภายในขอบเขตที่ชดัเจน และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ซ่ึงเม่ือบรรลุภารกิจก็จะส่งผลใหบ้รรลุ
วสิยัทศัน์ดว้ยเช่นกนั องคป์ระกอบที่ส าคญั คือ สินคา้ (Product) และตลาด (Market) 
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic objectives) เป็นส่ิงที่องคก์าร
ตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จคลา้ยกบัวสิยัทศัน์ และภารกิจ แต่ชดัเจนกวา่และมีกรอบเวลา 
ที่ใกลก้วา่ และจะตอ้งวดัไดเ้ป็นตวัเลข หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เชิงปริมาณ ทั้งน้ีเพือ่ใหก้ารติดตาม
และประเมินผลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและวดัได ้ซ่ึงตวัวดัที่ก  าหนดขึ้นนั้น จะเรียกวา่ดชันีช้ีวดั 
(Indicators) เช่น KPIs (Key performance indicatiors) เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) คือ การมุ่งเนน้ หรือผลกัดนั เพือ่ให้
องคก์ารบรรลุไดต้ามวตัถุประสงค ์
 ปกรณ์ ปรียากร (2559, หนา้ 7-15) กล่าวถึง ขั้นตอนในการก าหนดกลยทุธ ์ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 13  ขั้นตอนในการก าหนดยทุธศาสตร์  
 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวสิยัทศัน์ (Vision) เป็นการก าหนดความตั้งใจ แบบกวา้ง ครอบคลุม 
เป็นการคิดไปขา้งหนา้ และแสดงใหเ้ห็นความความหวงัในอนาคตไม่ไดร้ะบุวธีิการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดภารกิจ หรือพนัธกิจ (Mission) เป็นการก าหนดแนวคิดวธีิการ
ด าเนินงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย (Goals) เพือ่ความชดัเจนมากขึ้น จึงตอ้งก าหนด  
เป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยเป้าหมายคือผลลพัทสุ์ดทา้ย (End results) ที่องคก์ารวางไวเ้พือ่ใหบ้รรลุ
พนัธกิจ 
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 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) การระบุวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี เพือ่ให้
บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ และตอ้งวดัได ้
 -  คุณลกัษณะของผลงาน (Attributes) 
 -  เคร่ืองช้ีวดั (Index) 
 -  เป้าหมาย (Target) 
 -  ระยะเวลา (Time frame) 
 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 48-51) กล่าวถึง  ขั้นตอนในการก าหนดกลยทุธ ์ดงัน้ี
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นกระบวนการที่ถูกสร้างขึ้น เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการ
เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร กระบวนการที่เหมาะสมที่สุดจะถูกใช ้ณ เวลานั้น ๆ เพือ่ให้
เกิดกลยทุธท์ี่เหมาะสมที่สุดแก่องคก์ารและสภาพแวดลอ้ม ณ เวลานั้น ซ่ึงกระบวนการจดัการ 
เชิงกลยทุธป์ระกอบดว้ย 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นกระบวนการที่ส าคญั ซ่ึงเป็นการท าความเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพือ่ใหก้ารก าหนดกลยทุธเ์ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 2.  การก าหนดทิศทางขององคก์ารคือการก าหนด วสิยัทศัน์ (Vision), พนัธกิจ (Mission), 
วตัถุประสงค ์(Objective) (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2560, หนา้ 62) 
 3.  การก าหนดกลยทุธมี์ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate strategy) 
 1.  กลยทุธก์ารเจริญเติบโต (Growth) คือ แผนการที่ใชเ้พือ่เพิม่จ  านวนของธุรกิจ จากการ
ลงทุนเพิม่เติม เพือ่ที่จะพฒันาสินคา้ หรือแบ่งตน้ทุนเพือ่ใชใ้นการลงทุนส าหรับสินคา้ที่ไม่ได ้
ผลิตแลว้ เพือ่พลิกสถานการณ์ในการสร้างผลก าไรเพิม่เติมในระยะสั้น และส่งผลไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาว ซ่ึงผูบ้ริหารควรวเิคราะห์ถึงชนิดของสินคา้ที่สามารถสร้างก าไรใหก้บั
องคก์ารไดห้ากท าการลงทุนเพิม่เติม ซ่ึงสามารถวางกลยทุธไ์ดท้ั้งหมด 5 แบบ ดงัน้ี 
  1.1  การเนน้กลุ่มเติบโต ในผลิตภณัฑช์นิดเดียว (Concentration) มีสินคา้ชนิดเดียว 
ที่เล็งเห็นถึงความสามารถขององคก์ารที่จะพฒันาสินคา้ชนิดนั้น เพือ่วางจ าหน่ายสู่ทอ้งตลาด เช่น
การพฒันาเทคโนโลยกีลอ้งถ่ายรูป หรือยานยนตเ์พยีงชนิดเดียว เป็นตน้ 
  1.2  กลยทุธก์ารบูรณาการในแนวด่ิง (Vertical integration) คือ การผลิตสินคา้ขึ้น 
ดว้ยตวัเอง ใชว้ตัถุดิบ หรือปัจจยัการผลิตจากองคก์ารของตวัเอง ขายเอง เพือ่สร้างองคก์ารธุกิจ 
อยา่งครบวงจร ซ่ึงกลยทุธก์ารบูรณาการในแนวด่ิง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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   1.2.1  กลยทุธก์ารขยายตวัไปขา้งหลงั (Backward integration) คือ การพฒันา
องคก์ารแบบยอ้นกลบั เพือ่ใหอ้งคก์ารของตนสามารถเป็นผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ใหก้บัองคก์าร 
ของตวัเอง ซ่ึงเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการจดัซ้ืออีกดว้ย ท าใหอ้งคก์ารเดินหนา้สู่การท าธุรกิจ 
อยา่งครบวงจร  
   1.2.2  กลยทุธก์ารขยายตวัไปขา้งหนา้ (Forward integration) คือ การพฒันา
องคก์ารแบบกา้วหนา้ โดยมุ่งเนน้การเดินสายธุรกิจสู่ตลาด และลูกคา้โดยตรง โดยไม่ผา่น 
ช่องทางการจ าหน่ายโดยใชต้วัแทน ตวัอยา่งขององคก์ารตวัอยา่ง คือ IKEA เป็นตน้ 
  1.3  กลยทุธก์ารบูรณาการในแนวนอน (Horizontal integration) คือ การขยายธุรกิจไป
ยงัภูมิภาค อ่ืน ๆ โดยการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Internal development) การรวมกิจการ (Acquisitions) 
กลยทุธก์ารร่วมมือกนั (Strategic alliances) ท  าใหมี้บริเวณที่จะด าเนินกิจการมีมากขึ้น  
  1.4  การกระจายธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Concentric or related diversification) 
เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่ใหมี้มากขึ้น เช่น การท าธุรกิจเก่ียวกบัร้านท าขนมปัง  
และพฒันาไปสู่การท าสถานที่เพือ่ความผอ่นคลาย เช่นคาเฟ่ และจากคาเฟ่ ไปสู่ การท าร้านอาหาร
พร้อมบริการส่งถึงบา้นเป็นตน้ จากการขยายธุรกิจประเภทน้ีจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากบุคลากร
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นพเิศษ เม่ือสามารถพฒันาธุรกิจทีมี่ความต่อเน่ืองและสมัพนัธก์นั 
จะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในดา้นของต าแหน่งของธุรกิจเป็นตน้ 
  1.5  การขยายธุรกิจใหม่ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Conglomerate diversification) 
คือ การพฒันาธุรกิจใหท้ิศทางในการขยายธุรกิจไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัจะช่วยลดปัจจยัเส่ียงมากมาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นหากมีการเปล่ียนแปลงในดา้นของอุปสงคจ์ะท าใหผู้ผ้ลิตสามารถกระจายความเส่ียง
ไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืนแทนได ้
 กลยทุธเ์ติบโต คือ แผนการที่ใชเ้พิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด และยอดของการจ าหน่าย
สินคา้ มีทั้งหมด 3 ประเภท 
 1.  กลยทุธ์เติบโตแบบเนน้ผลิตภณัฑ ์(Intensive growth) คือ แผนการเจาะจงเพือ่เพิม่ยอด
ในการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  1.1  การเจาะตลาด (Market penetration) เป็นการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดของ
สินคา้ ผลิตภณัฑต์วัเก่า โดยการใชก้ลยทุธท์างการตลาด เช่น การเพิม่ปริมาณพนกังานขาย การเพิม่
การโฆษณา และการเพิม่การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
  1.2  การพฒันาตลาด (Market development) คือ การเพิม่พื้นที่ใหม่ใหก้บัสินคา้เดิม 
เช่น IKEA ท าการขยายสาขาในประเทศไทยเพือ่ตีตลาดในประเทศไทยดา้นของตกแต่งบา้น เป็นตน้ 
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  1.3  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) คือ การเพิม่ยอดทางการจ าหน่าย
สินคา้ จากการพฒันาสินคา้ เพือ่ปรับปรุงคุณภาพ และเพิม่คุณสมบติัที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้น 
การใชง้านใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้น  ๆ  
 2.  กลยทุธร์ะดบัคงที่ (Stability) เป็นการวางแผนเพือ่ใหอ้งคก์ารมีการส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดที่คงเดิม เพือ่ไม่ใหสิ้นคา้หรือบริการเสียราคา ซ่ึงอาศยัแนวคิดที่วา่ ขยายธุรกิจ 
เพยีงเล็กนอ้ยเพือ่รักษาขนาดขององคก์าร เพราะในบางคร้ังที่มีอุปสรรคเช่นองคก์ารขาดทรัพยากร 
หรือโอกาสจากภายนอก เป็นตน้ 
 3.  กลยทุธแ์บบถดถอย หรือตดัทอน (Strategy retrenchment) คือ องคก์ารที่ใชก้ลยทุธ์
เพือ่ปกป้อง รักษาไวซ่ึ้งบางส่ิงบางอยา่งภายในองคก์าร หรือปกป้องบา้งส่วนของหน่วยงานไม่ให้
เกิดความเสียหาย เพือ่พฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นตวัสร้างผลก าไร หรือประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร  
หรือโดยสรุป คือ เป็นการใชก้ลยทุธ์เพือ่แกไ้ขปัญหาที่องคก์ารก าลงัจะไดเ้จอในอนาคต ซ่ึงกลยทุธ ์
ที่นิยมใช ้คือ 
  3.1  กลยทุธก์ารตดัทอน (Retrenchment) คือ การวางแผนการเพือ่ลดโครงสร้างของ
องคก์าร โดยการขายทรัพยสิ์นบางส่วนเพือ่น าเงินไปหมุนเวยีนในระบบ 
   3.2  กลยทุธก์ารขายกิจการ (Divestiture) คือ การพจิารณาที่จะขายกิจการบางส่วน 
ที่ไม่สามารถควบคุม หรือดูแลไดเ้พือ่พลิกสถานการณ์จากความเสียเปรียบทางดา้นการแข่งขนั  
โดยการเดินออกจากอุตสาหกรรมนั้น และแลกกิจการเป็นเงินเพือ่ใชใ้นการพฒันากิจการที่ตน 
ยงัสามารถดูแลต่อไปได ้
  3.3  กลยทุธเ์ลิกกิจการ (Liquidation) คือ การตดัสินใจเพือ่ลม้เลิกกิจการ อนัเน่ืองมาจาก 
ความรุนแรงดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถที่จะด าเนิน หรือขบัเคล่ือน
ต่อไปได ้และขายกิจการบางส่วนที่สามารถใหเ้งินเป็นจ านวนหน่ึงที่สามารถพยงุฐานะของกิจการ 
 4.  กลยทุธก์ารเลิกกิจการบางส่วน (Divestiture) คือ การปิดกิจการบางส่วนเพือ่ลดตน้ทุน
ในการด าเนินงาน หรือลดทอนปริมาณการผลิตทีไ่ม่สามารถขยายต่อไปได ้แผนการน้ีจะนิยมเอามา
ใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ ที่ธุรกิจนั้นขาดส่วนแบ่งทางการตลาด หรือมีส่วนแบ่งที่นอ้ยลงไปมาก เป็นตน้ 
ดงันั้นวธีิแกไ้ข คือ การเปล่ียนไปผลิตสินคา้ทดแทน เพือ่ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต และน าเงินไป
รักษาธุรกิจหลกัเอาไว ้
 กลยทุธฟ้ื์นฟู (Turnaround) คือ แผนการที่เนน้ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงเหมาะกบัสถานการณ์ทีมี่การแข่งขนัที่ไม่รุนแรงมากนกั ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ 
  4.1  กลยทุธล์ดขนาดใหเ้ล็กลง (Contraction) คือ การลดและชะลอความสูญเสีย  
โดยการเลิกจา้งพนกังานบางต าแหน่ง เป็นตน้ 
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  4.2  กลยทุธร์วมเขา้ดว้ยกนั (Consolidation) คือ การปรับเปล่ียนลกัษณะการด าเนินงาน 
ภายในองคก์าร ใหมี้ระบบที่เล็กลง ง่าย และ ประหยดั (New-leaner-corporation) เพือ่น าองคก์าร
กลบัไปสู่ความกา้วหนา้ไดใ้นอนาคต 
 5.  กลยทุธข์า้มชาติ (Global strategy) คือ แนวทางการด าเนินงานกบัองคก์ารต่างชาติ  
ซ่ึงสามารถเกิดทั้งความเส่ียง และโอกาส ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รายใหญ่จากองคก์าร
ต่างชาติ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 กลยทุธ์ ที่นิยมน ามาปรับใช ้คือ 
  5.1  กลยทุธก์ารออกสู่ตลาดต่างประเทศ (Multidomestic strategy) คือ แผนการ 
ที่จะกระจายอ านาจตดัสินใจไปยงัธุรกิจที่ไดท้  าการลงทุน โดยเฉพาะหน่วยธุรกิจต่างประเทศ 
  5.2  กลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบในประเทศของบริษทัในเครือกบัตลาดทอ้งถ่ิน 
(Transnational strategy) คือ การด าเนินงานระหวา่งองคก์ารขา้มชาติ โดยการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการค านึงความเป็นสากลมากกวา่ประเทศทอ้งถ่ิน 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) 
 กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business strategy) คือการวางแผนใหก้บัสินคา้แต่ละชนิดที่มีความ
แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจาก การผลิต ช่องทางการขาย และกลุ่มผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั เพือ่สร้าง
กิจกรรมหลกัและก่อใหเ้กิดจุดแขง็ที่สามารถน าไปใชต้อบโตก้บัคู่แข่งได ้ซ่ึงกลยทุธท์ี่ใชใ้นการ
แข่งขนัระดบัธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
 1.  กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากการวเิคราะห์สถานการณ์ใน
อุตสาหกรรม พบวา่ การสร้างกลยทุธท์ี่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์าร มีอิทธิพล 
มาจากแรงกดดนัของคู่แข่ง ซ่ึงกลยทุธส์ร้างความแตกต่าง คือการน าสินคา้และบริการขององคก์าร
มาพฒันาใหมี้ความซบัซอ้น และตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้ริโภค ตวัอยา่ง เช่น พฒันาความแตกต่าง 
ดา้นรูปลกัษณ์ คุณภาพ การใชง้าน ความปลอดภยั บริการหลงัการขาย ท าใหอ้งคก์ารมีเอกลกัษณ์
มากขึ้น 
 การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการมีดงัน้ี 
 การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) ผูป้ระกอบการสามารถ
เปล่ียนแปลงลกัษณ์ของผลิตภณัฑบ์างส่วนไดเ้พือ่สร้างความแตกต่าง เช่น รูปลกัษณ์ (Feature),  
การท างาน (Performance), มาตรฐานการผลิต (Standard), ความทนทาน (Durability), การซ่อม
บ ารุง (Maintenance), รูปแบบ (Style), การออกแบบ (Design) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ เช่น วธีิการสัง่ซ้ือที่สะดวก (Ordering easy), 
วธีิการขนส่ง (Delivery), การติดตั้ง (Installation), การอบรมลูกคา้ (Training), การใหค้  าปรึกษา 
แนะน า (Consulting) และบริการส่งซ่อม (Maintenance service) 
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 การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal differentiation) เช่น ความสามารถ 
ของบุคลากร (Competency), ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือลูกคา้ (Care), ความน่าเช่ือถือดา้นบุคคล 
(Credibility), สามารถไวว้างใจได ้(Reliability), การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 
การส่ือสาร (Communication) 
 2.  กลยทุธค์วามเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) คือ ความสามารถอยา่งหน่ึงของ
ผูป้ระกอบการ โดยที่ผูป้ระกอบการตอ้งวางแผนลดตน้ทุน เพือ่สร้างสินคา้ที่มีราคาต ่า หรือถูกลง
กวา่สินคา้ของคู่แข่งทอ้งตลาด ซ่ึงวธีิที่ผูป้ระกอบการนิยมใชเ้พือ่ลดตน้ทุน คือ จา้งแรงงานราคาถูก 
ลดคุณภาพของวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต ท าขอ้ตกลงกบัผูค้า้ปัจจยัการผลิต ดงันั้นการที่องคก์าร
สามารถเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนจะท าใหอ้งคก์ารมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้นไดอี้กดว้ย 
 3.  กลยทุธก์ารมุ่งเนน้ที่กลุ่มเป้าหมาย (Focus group) คือ การเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเพือ่ช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดเ้ม่ืออยูใ่นสภาวะการแข่งขนัสูง เช่น การน าเสนอสินคา้ใหก้บักลุ่ม
ผูบ้ริโภคคนละกลุ่มกบัคู่แข่ง เพือ่เพิม่ช่องทาง และโอกาสทางการตลาด เป็นตน้ 
 4.  กลยทุธต์อบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick response) คือแผนการที่ใชต้อบโตคู้่แข่ง 
เม่ือตกอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัสูง ซ่ึงกลยทุธท์ี่ใชจ้ะสร้างการปรับตวัใหก้บัองคก์ารเป็นหลกั 
 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function strategy) 
 กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (Function strategy) คือ การก าหนดแผนงานระดบัหนา้ที่ ซ่ึงกลยทุธ์
ระดบัน้ีมีความส าคญัมาก แบ่งออกเป็น 5 หนา้ที่หลกั 
 1.  กลยทุธห์นา้ที่ในดา้นการผลิต (Production strategy) ตอ้งพจิารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ช่ือผลิตภณัฑ ์(Brand name) ตอ้งง่ายต่อการจดจ า สามารถส่ือความหมายของ
องคก์ารและสร้างความรู้สึกใหก้บัผูท้ี่พบเห็นได ้
  1.2  สญัลกัษณ์จดจ าไดง่้าย มีภาพลกัษณ์ที่เหมาะสม 
  1.3  สินคา้และบริการ มีความโดดเด่นและแตกต่าง 
  1.4  ส่วนผสมหรือส่วนประกอบ 
 2.  กลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย (Place strategy) ตอ้งพิจารณาถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกัวา่ไดรั้บ
ความสะดวกสบายหรือไม่ โดยผา่นการวเิคราะห์ 2 กิจกรรม คือ 
  2.1  กิจกรรมทางดา้นการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels of distribution) 
ผูป้ระกอบการมีการวางจ าหน่ายสินคา้ทัว่ไป หรือโดยตรง 
  2.2  กิจกรรมทางดา้นการกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution) ตอ้งมีการวเิคราะห์
วา่ช่องทางการกระจายสินคา้แบบใด จะท าให้สินคา้สามารถไปอยูใ่นมือผูบ้ริโภคไดง่้ายที่สุด 
ตวัอยา่ง เช่น 
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   2.2.1  วิธีการขนส่งที่ ประหยดั รวดเร็ว ปลอดภยั 
   2.2.2  บรรจุภณัฑส์ าหรับการขนส่ง สะดวกและรวดเร็วหรือไม่ 
   2.2.3  ควรเลือกเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการจดัการถ่ายสินคา้  
 3.  กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) ตอ้งมีการส่ือสารอยา่งมีคุณภาพ 
และมีจิตส านึกเร่ืองความปลอดภยัต่อสงัคมในเร่ืองของ 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) พจิารณาช่องทางการจดัท าส่ือวา่จะใชส่ื้อประเภทใด 
  3.2  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) โดยการใชก้ารก าหนดกลยทุธร์าคา (Price 
strategy) ใชเ้พือ่ตั้งราคาสินคา้ เพือ่สร้างยอดขายที่สูงขึ้น ท าใหเ้กิดอตัราผลตอบแทนที่คุม้ค่าต่อการ
ลงทุน และสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
  3.3  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
  3.4  การประชาสมัพนัธ ์(Publicity) 
 4.  กลยทุธด์า้นกระบวนการผลิต (Manufacturing strategy) เป็นการวางแผนการใช้
ทรัพยากรที่มีภายในองคก์าร เช่น พนกังานที่มีคุณภาพ เทคโนโลยใีนการผลิต เพือ่ผลิตสินคา้ 
มุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารสามารถผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุนที่ต  ่า และมีคุณภาพดี โดยชนิดของกระบวนการ
ผลิตแบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
  4.1  กระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous process) คือ การใชก้ระบวนการ 
ในการผลิตเพยีงวธีิเดียว เพือ่ผลิตสินคา้จ านวนมาก ตวัอยา่ง เช่น โรงงานผลิตหนงัสือพมิพร์ายวนั 
  4.2  กระบวนการผลิตแบบหลายชนิดซ ้ า ๆ (Repetitive process) คือ การผลิตสินคา้
ชนิดเดียวแต่หลายรูปแบบ เช่น การผลิตนิตยสารการกีฬา บนัเทิง สุขภาพ บา้น เป็นตน้  
  4.3  กระบวนการผลิตแบบ (Job shop process) การผลิตตามค าสัง่จากลูกคา้  
ซ่ึงกระบวนการผลิตน้ีจะมีสินคา้จ านวนนอ้ย เน่ืองจากเป็นสินคา้จากไอเดียของลูกคา้เอง เช่น  
การสัง่ท  าเฟอร์นิเจอร์แบบพิเศษ การสั่งท  ากีตาร์ตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
  ซ่ึงผูป้ระกอบการควรเลือกวธีิการผลิตที่เหมาะสมจากทั้งสามกระบวนการน้ี เพือ่ให้
ต  าแหน่งขององคก์ารไดรั้บโอกาสทางการตลาด 
 5.  กลยทุธท์างดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resources strategy) คือ การวางแผน
บุคลากรในองคก์ารตามความสามารถ อาชีพ หนา้ที่ของแต่ละบุคคล เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน เช่น 
  5.1  การวางแผนก าลงัคน (Manpower planning) เพือ่คดัสรรบุคลากรที่เหมาะสม 
ในการรับผดิชอบหนา้ที่ต่าง ๆ เป็นตน้  
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  5.2  การออกแบบงาน (Job design) การมอบหมายงานใหก้บับุคลากรที่มีคุณสมบติั 
ความสามารถที่จะท าตามแผนกลยทุธท์ี่องคก์ารไดต้ั้งไว ้และน าพาองคก์ารไปสู่ต าแหน่งที่ตอ้งการ
ในอุตสาหกรรม (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2560, หนา้ 74-84) 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 19-32) กล่าววา่กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์ 
เกิดจากการรวมกนัของ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยทุธเ์ขา้ดว้ยกนั โดยที่ 
การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม (Environmental scanning) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์าร  
 2.  ตรวจสอบขอ้มูล 
 3.  เผยแพร่ขอ้มูลใหก้บับุคลากรที่ส าคญัใหรั้บทราบขอ้มูลที่เป็นปัจจยัต่อการก าหนด 
กลยทุธข์ององคก์าร  
 วธีิการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที่นิยมมากที่สุด คือ การวเิคราะห์ (SWOT analysis)  
ที่ประกอบไปดว้ย จุดแขง็ (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities), และ 
อุปสรรค (Threats) เม่ือสามารถตรวจสอบสภาพแวดลอ้มอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ ณ ตอนนั้นองคก์ารมี 
จุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) อะไรบา้งจากภายในองคก์าร อีกทั้งโอกาส 
(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) อะไรบา้งจากภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร ท าให้
ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยทุธท์ี่ย ัง่ยนื ซ่ึงก่อใหเ้กิดการด าเนินงานอยา่งมีศกัยภาพ และ เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 ในส่วนของการก าหนดกลยทุธเ์กิดจาก 4  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พนัธกิจขององคก์าร, 
วตัถุประสงค,์ กลยทุธ ์และนโยบาย 
 1.  พนัธกิจขององคก์าร (Corporate mission) เป็นการน าเสนอสินคา้ หรือบริการต่อหนา้
สงัคม ซ่ึงพนัธกิจที่ดี มาจากขอ้ความที่บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ารไม่วา่จะเป็นค่านิยมของ
องคก์าร ปรัชญาในการด าเนินงาน และวธีิการปฏิบติัต่อพนกังานภายในองคก์าร  ท  าใหอ้งคก์าร
แตกต่างจากคู่แข่ง และพนัธกิจที่ดี สามารถโนม้นา้วและดึงดูดพนกังานขององคก์ารใหป้ฏิบตัิตาม
ค่านิยม บรรทดัฐานขององคก์ารได ้ซ่ึงท าใหพ้นกังานเหล่านั้นสามารถตดัสินใจในหนา้ที่ของตน 
เพือ่สร้างผลประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่องคก์าร จากพนัธกิจที่ดีเหล่าน้ี จะช่วยใหอ้งคก์ารมีงบประมาณ
เร่ืองการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารต ่าลง เน่ืองจากวา่พนกังานสามารถติดต่องานซ่ึงกนัและกนั
โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชต้วัช่วย จากพนัธกิจน้ี พนกังานจะไดรั้บการปลูกฝังและรับการผลกัดนัใหพ้า
องคก์ารไปอยูใ่นต าแหน่งสูงสุด 
 2.  วตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นการก าหนดผลลพัธท์ี่องคก์ารตอ้งท าใหส้ าเร็จ  
ซ่ึงผูบ้ริหารควรที่จะก าหนดวตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้น และระยะยาวไปในทิศทางเดียวกนั หรือ 
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สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากวตัถุประสงคร์ะยะสั้น คือ ผลลพัธท์ี่องคก์ารสามารถท าใหส้ าเร็จในเวลา 
อนัสั้น ส่วนวตัถุประสงคร์ะยะยาวจะใชเ้วลาที่ยาวประมาณ 3 ถึง 5 ปี ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค ์
จากผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งระบุถึง ปริมาณที่แน่ชดั ในช่วงเวลาที่ก  าหนด เป็นตน้ วตัถุประสงค ์
เกิดจาก 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  วตัถุประสงคเ์กิดจากการก าหนดปริมาณ หรือตวัเลขที่สามารถประเมินผลการ 
ด าเนินงานได ้
  2.2  วตัถุประสงคค์วรตั้งจากพื้นฐานของความเป็นจริง 
  2.3  การตั้งวตัถุประสงคท์ี่สูง จะตอ้งสูงอยา่งพอดี ไม่มากจนเกินไป 
 ตวัอยา่งของการก าหนดวตัถุประสงค ์ยกตวัอยา่ง เช่น องคก์ารตอ้งการเพิม่ผลก าไร 
อยา่งมีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2555 ใหม้ากกวา่ปี พ.ศ. 2554 แต่ถา้หากระบุเพยีงแค่ “องคก์าร
ตอ้งการเพิม่ผลก าไรใหสู้งขึ้น” จะไม่ไดห้มายถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่จะหมายถึงเป้าหมาย
ขององคก์ารแทน จากขอ้มูลดงักล่าวผูอ่้านควรท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงวา่ ส่ิงใดที่เรียกวา่
วตัถุประสงค ์และส่ิงใดที่เรียกวา่เป้าหมาย 
 3.  กลยทุธ ์(Strategies) คือ แผนการด าเนินธุรกิจที่ควบคุมการด าเนินงานทั้งหมดของ
องคก์าร เพือ่สร้างผลประโยชน์ และน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ โดยลดความเส่ียงจากอุปสรรค
ภายนอก เพือ่ใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากที่สุด กลยทุธถู์กแบ่งเอาไวท้ั้งหมด 3 ระดบั 
  3.1  กลยทุธร์ะดบัองคก์าร (Corporate strategy) เป็นการวางแผนในภาพรวม  
เพือ่ช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการตดัสินใจที่จะเขา้ หรือออกจากอุตสาหกรรมนั้น ๆ จากแผนการน้ี 
จะใชเ้พือ่พฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื โดยค านึงถึงการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร 
  3.2  กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business strategy) เป็นการวางแผนระดบัสายงานผลิต  
เพือ่เจาะจงที่จะปรับปรุงและพฒันาต าแหน่งของสินคา้ และบริการในตลาด หรืออุตสาหกรรม  
  3.3  กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (Functions strategy) เป็นการวางแผนระดบัปฏิบตัิงาน  
เพือ่สร้างการด าเนินงานอยา่งมีเป้าหมาย ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเจาะจงไปดา้นการใช้
ทรัพยากรเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 4.  นโยบาย (Policies) เป็นการก าหนดแนวทางในการตดัสินใจอยา่งคร่าว ๆ เพื่อวิเคราะห์ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยทุธ ์และการน ากลยทุธด์งักล่าวไปปฏิบติั ท  าใหพ้นกังานภายในองคก์าร
สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั และร่วมกนัส่งเสริม พฒันาองคก์ารใหอ้ยูใ่นต าแหน่งที่ดี
ที่สุดในอุตสาหกรรม 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการก าหนดกลยทุธ ์มีดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร 
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 2.  ก าหนดทิศทางขององคก์าร วสิยัทศัน์ (Vision), พนัธกิจ (Mission), เป้าหมาย (Goals), 
วตัถุประสงค ์(Objective) 
 3.  ก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธท์ี่เหมาะสมขององคก์าร 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 66-68) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT 
analysis คือ เคร่ืองมือที่ช่วยในการก าหนดยทุธศาสตร์ 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและนอกองคก์ารใชเ้ป็นตวัก าหนดยทุธศาสตร์ 
ที่เหมาะสม โดยที่การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจถึง จุดแขง็ 
และจุดอ่อนขององคก์าร ส่วนการวเิคราะห์สภายแวดลอ้มภายนอกจะท าใหเ้ขา้ใจถึง โอกาส และ  
อุปสรรคขององคก์าร  
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 194-202) กล่าววา่ 
 จุดแขง็ (Strengths) คือ ความสามารถที่ดีเยีย่มดา้นทรัพยากรขององคก์าร และบุคลากร 
ที่มีศกัยภาพ ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารอยูเ่หนือกวา่คู่แข่ง เพือ่ใชใ้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ขีดจ ากดั และ ความขาดแคลนภายในทรัพยากรขององคก์าร 
ตวัอยา่ง เช่น ดา้นการเงิน, เทคนิค, การตลาด, และบุคลากร เป็นตน้ ท าใหอ้งคก์ารเสียเปรียบ 
 สุธรรม รัตนโชติ (2560, หนา้ 104-105) กล่าววา่ 
 การวเิคราะห์ จุดแขง็ (Strengths, S) จุดอ่อน (Weaknesses, W) จะวเิคราะห์จาก
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น วเิคราะห์จากทรัพยากรในองคก์าร ศกัยภาพของบุคลากรใน
องคก์าร ตน้ทุน งบประมาณ รวมไปถึง อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ เป็นตน้ 
 ปกรณ์ ปรียากร (2559, หนา้ 83) กล่าววา่ การวเิคราะห์ จุดแขง็ และ จุดอ่อน ภายใน
องคก์าร เพือ่ใชพ้จิารณาสมรรถภาพขององคก์าร (Distinctive competences) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis) 
 ปกรณ์ ปรียากร (2559, หนา้ 117-118) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในซ่ึงช่วยในการประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนขององคก์าร โดยแบ่งเป็นกิจกรรม
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(ปกรณ์ ปรียากร, 2559) 

ที่ตอ้งเช่ือมโยงกนั (Linked activities) ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะสร้างค่านิยมใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer 
values) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่านิยมความแตกต่าง หรือความหลากหลายของสินคา้และบริการ (Differentition) 
ลูกคา้นิยมสินคา้และบริการที่มีความแตกต่าง ซ่ึงมนัจะเป็นไปในทิศทางที่ดีกวา่เดิมเสมอ 
 2.  ค่านิยมดา้นราคา (Prices) หรือทุน (Cost) ลูกคา้นิยมซ้ือ บริโภค สินคา้ที่มีราคาถูก 
 3.  ค่านิยมดา้นบริการ (Services) จะเนน้ไปที่การใหบ้ริการที่รวดเร็ว เช่นตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว ลูกคา้ตอ้งการการบริการที่รวดเร็วทนัใจ 
 เครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain) จึงเป็นกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมใหเ้กิดการตอบสนองค่านิยมของลูกคา้ดงักล่าว 
 

 
 

ภาพท่ี 14  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า  

 
 จากภาพจะเห็นไดว้า่การตอบสนองค่านิยมของลูกคา้ จะมีกิจกรรมที่เช่ือมโยงกนั  
2 สายงาน ดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) ไดแ้ก่ การน าวตัถุดิบเขา้สู่กิจการ (Inbound 
logistics), การปฏิบตัิการดา้นการผลิตสินคา้ หรือบริการ (Operations), การจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูป 
(Outbound logistics), การตลาด (Marketing and sales) และการบริการลูกคา้ (Services) 
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 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ (Firm 
infrastructure), การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management), การพฒันาเทคโนโลย ี
(Technology development) และ การจดัหา จดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis) มีประโยชน์ต่อองคก์ารดงัน้ี 
 1.  สามารถรับรู้ค่านิยมของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  ระบุรายละเอียดที่จะตอ้งท าการวเิคราะห์ เพือ่ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในของ
องคก์าร 
 3.  เนน้ย  ้าความสมัพนัธใ์นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกนั 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 60-62) กล่าวในเร่ืองของการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value chain analysis) ไวว้า่ ความสามารถในการแข่งขนันั้นจะเกิดขึ้นไดจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจะตอ้งสามารถลดตน้ทุนใหแ้ก่องคก์ารได ้เพือ่ใหเ้กิด
เป็นกลยทุธผ์ูน้ าดา้นราคา (Cost leadership) หรือช่วยในการสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้หรือ
บริการ (Differentition) โดยจะตอ้งวเิคราะห์กิจกรรมที่เช่ือมโยงกนัต่าง ๆ เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัขององคก์าร 
 กิจกรรมที่เช่ือมโยงกนัแสดงใหเ้ห็นเช่นเดียวกบั (ภาพที่ 14) โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 กิจกรรมหลัก หรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) ไดแ้ก่ 
 1.  การน าวตัถุดิบเขา้สู่กิจการ (Inbound logistics) คือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมในการน าเขา้วตัถุดิบ การขนส่ง การจดัเก็บ การกระจายวตัถุดิบ เช่น การควบคุม  
การบริหาร วตัถุดิบและคลงัสินคา้ รวมไปถึงการก าหนดวางแผนระยะเวลาในการขนส่งวตัถุดิบ 
 2.  การปฏิบตัิ (Operations) หรือการด าเนินการ คือกิจกรรมในส่วนของการแปรรูป
วตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ (Finish goods) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแปรรูป การประกอบ การผลิต 
สินคา้คงคลงั การบรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแลรักษาสินคา้ 
 3.  การจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูป (Outbound logistics) คือ การจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค เช่นการจดัการคลงัสินคา้ และการวางแผนระยะเวลาในการขนส่ง
สินคา้ไปยงัร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค 
 4.  การตลาด (Marketing and sales) คือ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่าย  
การหาลูกคา้ การจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ เช่นการโฆษณา กิจกรรมส่งเสริมการขาย  
และการตลาด 
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 5.  การบริการลูกคา้ (Services) คือ กิจกรรมการบริการหลงัการขาย เช่น การซ่อมสินคา้  
การจดัหาอะไหล่ การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ การบริหารลูกคา้ CRM 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ไดแ้ก่ 
 1.  โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ (Firm infrastructure) คือ กิจกรรมในการอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ เช่นสาธารณูปโภค การบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึง อาคาร สถานที่ ส านกังาน 
คลงัสินคา้ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยใีนการด าเนินงาน 
 2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) คือกิจกรรมตั้งแต่  
การจดัหาคน วเิคราะห์ความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร การคดัเลือก การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์การรักษาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) คือ กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่
สินคา้และบริการ เช่น การวจิยัพฒันา การออกแบบสินคา้ การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชก้บัสินคา้ 
 4.  การจดัหา จดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) คือ กิจกรรมในการจดัหา และสัง่ซ้ือ เช่น 
การซ้ือวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 161-166) กล่าววา่การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
องคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain analysis) ในทุก ๆ องคก์ารจะมีการบริหาร
กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงานแต่ละฝ่าย ไดแ้ก่ การตลาด การผลิต การออกแบบ การส่งต่อ
ผลผลิต ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั (Primary activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support 
activities) โดยจะตอ้งสร้างความสมัพนัธแ์บบลูกโซ่ระหวา่งกิจกรรมทั้งสองแบบ (Value chain  
analysis: VCA) เพือ่ใหอ้งคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Porter (1998 อา้งถึงใน สุดใจ  
ดิลกฑรรศนนท,์ 2558, หนา้ 162) คุณค่า (Value) เกิดจากจ านวนของลูกคา้ยนิดีที่จะจ่ายเพือ่บริโภค
สินคา้และบริการ โดยวเิคราะห์จากรายไดร้วมของธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนัของ 
แต่ละองคก์าร ท าใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ คือกิจกรรมหลกั (Primary activities) 
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) จากความสอดคลอ้งของสองกิจกรรมน้ี จะช่วยลด
ตน้ทุนภายในองคก์าร  เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความแตกต่าง และความแตกต่าง 
น าไปสู่เอกลกัษณ์ ดงันั้นเอกลกัษณ์องคก์ารที่เกิดขึ้น จะช่วยใหอ้งคก์ารอยูใ่นอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื 
ในส่วนของการสร้างเครือข่ายคุณค่า (Value chain)  ที่เกิดจากความสมัพนัธข์องกิจกรรมทั้งสอง
รูปแบบสามารถแตกออกมาเป็นกิจกรรมทั้งหมดอีก 5 รูปแบบ เช่นเดียวกบั (ภาพที่ 14)  
โดยกิจกรรมหลกัเป็นการสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการ การขายสินคา้ หรือบริการ การส่งสินคา้ 
บริการหลงัการขาย ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนเป็นการส่งเสริมกิจกรรมหลกั โดยใชย้ทุธศาสตร์ 
ในการจดัซ้ือ การพฒันาเทคโนโลย ีการใชท้รัพยากรมนุษย ์การปฏิบติัหนา้ที่ต่าง ๆ ภายในองคก์าร  
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จากการวเิคราะห์เครือข่ายการสร้างคุณค่าจะส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
โดยการเล็งเห็นจุดแขง็ และจุดอ่อนจากกิจกรรมที่ไดด้ าเนินไปแลว้ เม่ือองคก์ารมีการพฒันาและ
ปรับปรุงเพือ่ลดจุดอ่อน และสร้างจุดแขง็ จะน าไปสู่สถานภาพที่ดีขององคก์าร 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน เป็นการวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ทั้งจุดแขง็ และจุดอ่อน เพือ่ที่จะน าไปพฒันาใหมี้ความไดเ้ปรียบ 
เชิงการแข่งขนั 
 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินภายในองค์การด้วย 7-S ของแมคคนิซีย์ 
 กรอบแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์ถูกพฒันาโดย โรเบิร์ต วอเตอร์แมน, ทอม ปีเตอร์ และ
จูเล่ียน ฟิลิปส์ ในขณะที่ท  างานอยูใ่นกลุ่มบริษทัแมคคินซีย ์ ซ่ึงกรอบแนวคิดน้ีสามารถใชว้เิคราะห์
ความแขง็แกร่งขององคก์าร (เจมส์ แมคกราท และบอพ เบทส์, 2560, หนา้ 170) ใชส้ าหรับวนิิจฉยั
องคก์ารแบบภาพรวม ซ่ึงช่วยให้สามารถพบปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร และเป็นแนวทางในการ
ก าหนด น ากลยทุธต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการพฒันาองคก์ารไปใชแ้ละปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ขององคก์ารที่มีความเช่ืองโยงกนั และองคป์ระกอบทั้ง 7 น้ีสามารถ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย 7-S แบ่งออกเป็น 
(จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 86-87) 
 The Hard S’s เป็นองคป์ระกอบที่ปรากฏชดัเจนในแผนกลยทุธ ์ผงัโครงสร้างองคก์าร 
และเอกสารอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี Strategy, Structure, Systems (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 
2558, หนา้ 86-87; พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101) 
 The soft S’s เป็นองคป์ระกอบที่ไม่ปรากฏชดัเจน แต่จะสามารถส่งผลกระทบต่อ  
Hard S’s ได ้ซ่ึงไดแ้ก่ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี Style, Skills, Staff, Shared values (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 
2558, หนา้ 86-87; พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101) องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถแสดงความเช่ือมโยงไดด้งัภาพ 
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(PPT Lab, 2013) 

 
 

ภาพที่ 15  McKinsey’s 7S framework  
 
 จากภาพ แสดงให้เห็นวา่การด าเนินงานขององคก์ารจะเกิดประสิทธิผลก็ต่อเม่ือ
องคป์ระกอบทั้ง 7S มีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั ซ่ึงเม่ือองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง
เปล่ียนแปลงยอ่มส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยดงัเสน้ที่เช่ือมโยงแต่ละดา้นเขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  Strategy (กลยทุธ)์ คือ ขอบเขตธุรกิจ ชุดการปฏิบติังาน เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบ 
เชิงแข่งขนัขององคก์าร ขอบเขตธุรกิจอาจแบ่งตามกลุ่มสินคา้หรือภูมิศาสตร์ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 
2558, หนา้ 87) และแบ่งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง กลยทุธร์ะดบัองคก์าร กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ และ
กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 47) 
  1.1  กลยทุธร์ะดบัองคก์าร (Corporate strategy) เป็นแผนกลยทุธท์ี่แสดงใหเ้ห็น
ทิศทางของการด าเนินงานของบริษทัโดยภาพรวม ซ่ึงก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานใหห้น่วยธุรกิจต่าง ๆ มีหลายกลยทุธ ์ดงัน้ี 
   1.1.1  กลยทุธก์ารเจริญเติบโต (Growth strategy) เช่น การเติบโตแบบหนาแน่น  
หรือเขม้ขน้ (Intensive growth) กลยทุธก์ารเติบโตแบบรวมตวั หรือประสมประสาน (Integrative  
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growth) และกลยทุธก์ารเติบโตดว้ยธุรกิจใหม่ (Diversification strategy) (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558,  
หนา้ 56-62; พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 128-134) 
   1.1.2  กลยทุธก์ารสร้างพนัธมิตร (Strategic alliances) เพือ่ช่วยใหเ้ขา้ตลาดไดเ้ร็ว 
ไดเ้รียนรู้ตลาด วฒันธรรม ทกัษะ และความเช่ียวชาญจากพนัธมิตร (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558,  
หนา้ 63) 
   1.1.3  กลยทุธก์ารน ากิจกรรมในสายโซ่คุณค่า ใหค้นภายนอกท า (Outsource 
strategy) ในราคาที่ถูกกวา่ ช านาญกวา่ เพือ่องคก์ารจะไดมุ่้งท ากิจกรรมที่เป็นหวัใจส าคญั (อจัฉรา 
จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 63) 
   1.1.4  กลยทุธป์รับเปล่ียนส าหรับธุรกิจที่อยูใ่นภาวะวกิฤต  (Turnaround strategy)   
คือ การหาสาเหตุ และปัญหาขององคก์ารวา่เกิดจากปัญหาภายนอกหรือภายในที่ส่งผลท าให้ยอดขาย 
หรือก าไรลดลง และอาจส่งผลใหล้ม้ละลาย ดงันั้นกิจการอาจหาทางเลือกในการลดค่าใชจ่้าย หรือ 
ขายทรัพยสิ์นที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้เพือ่ใหกิ้จการมัน่คง และยงัปรับประสิทธิภาพในการบริหาร 
จดัการดา้นต่าง ๆ รวมถึงปรับกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 
2558, หนา้ 64) 
   1.1.5  กลยทุธค์งที่ (Stability strategy) บริษทัพอใจในการด าเนินงาน ไม่ตอ้งการ 
หรือตอ้งการนอ้ยที่จะขยายธุรกิจใหเ้จริญเติบโตไปมากกวา่น้ี (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 55; 
พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 134) 
   1.1.6  กลยทุธก์ารหดตวั (Retrenchment strategy) เป็นกลยทุธท์ี่ปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายในใหดี้ขึ้นกวา่เดิม เพือ่ก าจดัจุดอ่อน (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, 
หนา้ 135) 
   1.1.7  กลยทุธ ์(Blue ocean) กลยทุธน์วตักรรม โดยหาช่องทางการตลาด หาจุดยนื
ในตลาดโดยเล่ียงตลาดแข่งขนัดุเดือดไปตลาดทีมี่โอกาสมากกวา่ เพือ่หลีกเล่ียงคู่แข่ง 
  1.2  กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ เป็นการก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้ง ไปตามกลยทุธร์ะดบั
องคก์าร ซ่ึงกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ เป็นกลยทุธท์ี่จะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั และถูกก าหนดหรือ
อยูใ่นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 70; พบิูล ทีปะปาล
และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 17) เช่น กลยทุธก์ารแข่งขนัตามแนวคิดของ Porter (1998  
อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558, หนา้ 87-88) ซ่ึงน าเสนอกลยทุธท์ี่จะสามารถเอาชนะคู่แขง่
ไดด้งัน้ี  
   1.2.1  Cost leadership (กลยทุธผ์ูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า) เป็นกลยทุธก์ารขายสินคา้และ
บริการในราคาที่ต  ่ากวา่คู่แข่งใหก้บัผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ 
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   1.2.2  Differentiation (กลยทุธส์ร้างความแตกต่าง) เป็นกลยทุธก์ารขายสินคา้และ
บริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งใหก้บัผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ 
   1.2.3 Cost focus (กลยทุธต์น้ทุนต ่าในตลาดขนาดเล็ก) เป็นกลยทุธก์ารขายสินคา้
และบริการในราคาที่ต  ่ากวา่คู่แข่งใหก้บัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม 
   1.2.4  Differentiation focus (กลยทุธส์ร้างความแตกต่างในตลาดขนาดเล็ก)  
เป็นกลยทุธก์ารขายสินคา้และบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งใหก้บัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม 
 จากแนวคิดของ Porter (1998 อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558, หนา้ 88) ได้
อธิบายไวว้า่ องคก์ารหน่ึง สามารถใชก้ลยทุธไ์ดเ้พยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากแต่ละกล
ยทุธ์ 
จะส่งผลต่อแนวทางในการบริหารจดัการ ลกัษณะของบุคลากร และค่านิยมนั้น ๆ แต่ขนาดของ
ตลาดไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการ ลกัษณะของบุคลากรและค่านิยม นอกจากกลยทุธก์ารแข่งขนั
แลว้ ก็ยงัมีกลยทุธค์วามร่วมมืออีกเช่นกนั (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559,  
หนา้ 17, 174-185) 
  1.3  กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (Functional strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้ง
ไปตามกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ และระดบัองคก์าร เป็นกลยทุธใ์นระดบัแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทั 
โดยเนน้การปรับปรุงการปฎิบติังาน กิจกรรม และการด าเนินงาน เพือ่ใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น กลยทุธภ์ายในแผนกการตลาด แผนกการผลิต ฯลฯ (พบิูล ทีปะปาล และ
ธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 17) 
 2.  Structure (โครงสร้างองคก์าร) คือ การแบ่งสดัส่วนขององคก์าร เป็นหน่วยต่าง ๆ 
รวมถึงการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเหล่านั้น ซ่ึงการวเิคราะห์โครงสร้าง คือ 
การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งโครงสร้างขององคก์าร และผลิตภณัฑ ์วเิคราะห์ความสมัพนัธ ์
เช่น ใครขึ้นตรงกบัใคร แสดงสายงานต่าง ๆ การจดัแบ่งงาน รวมถึงตลาด นอกจากน้ียงัวเิคราะห์ถึง 
วธีิการท างานในแต่ละหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ โครงสร้างแบบทางการ, โครงสร้าง 
แบ่งตามหนา้ที่, โครงสร้างแบ่งตามผลิตภณัฑ/์ ที่ต ั้งทางภูมิศาสตร์/ ลูกคา้ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 
2558, หนา้ 90-93; พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101; อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 
2558, หนา้ 26)  
 ส าหรับการวเิคราะห์โครงสร้างองคก์าร ในประเด็นที่เก่ียวกบัการท างาน คือ การวนิิจฉยั
งานทั้งหมดในผงัโครงสร้างองคก์ารวา่ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่องคก์ารตอ้งด าเนินตามขอบเขต
ธุรกิจที่ก  าหนดในกลยทุธห์รือไม่ รวมถึงการวนิิจฉยัวิธีการท างานของแต่ละหน่วยในผงัโครงสร้าง
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องคก์ารวา่มีลกัษณะอยา่งไร และสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการประสานงานระหวา่งบุคคลต่าง ๆ 
ที่ปฏิบติังานในหน่วยงานนั้น ๆ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 92) 
 นอกจากน้ีการวเิคราะห์โครงสร้างองคก์าร จะตอ้งวเิคราะห์การรวมศูนยอ์  านาจ และ
กระจายอ านาจในโครงสร้างองคก์ารอีกเช่นกนั ซ่ึงรวมศูนยอ์  านาจหมายถึง การที่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
แทรกแซงการตดัสินใจของผูรั้บผดิชอบในหน่วยงานนั้น ๆ และกระจายอ านาจ หมายถึง ผูรั้บผดิชอบ 
หน่วยงานนั้น ๆ มีอิสระในการตดัสินใจภายใตข้อบเขตการรับผดิชอบ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, 
หนา้ 93) 
 3.  System (ระบบ) คือ การรวบรวมขอ้มูล และพิจารณาผลงาน กระบวนการไหลของงาน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามผงัโครงสร้างองคก์าร เช่น แผนกบญัชี แผนกออกแบบ แผนกจดัเก็บสินคา้ 
เป็นตน้ ซ่ึงมีประเด็นสาระส าคญัดงัน้ี (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 93; พบิูล ทีปะปาล และ
ธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101; อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 26) 
  3.1  หน่วยงานนั้น ๆ ปฏิบติังานในความรับผดิชอบครบถว้นหรือไม่ 
  3.2  คุณภาพผลงานของหน่วยงานนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์าร 
หรือไม่ 
  3.3  วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ในหน่วยงานนั้น ๆ ก่อใหเ้กิดปัญหากบัองคก์ารหรือไม่ 
  3.4  หน่วยงานนั้น ๆ ไดรั้บค าต่อวา่จากหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือไม่ 
  3.5  บุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ขาดก าลงัใจ แรงจูงใจในการท างานหรือไม่ 

  3.6 วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ในหน่วยงานนั้น ๆ สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ารหรือไม่
 เม่ือท าการวนิิจฉัยแลว้พบวา่องคก์ารประสบปัญหาใดปัญหาหน่ึงตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
แสดงวา่องคก์ารจ าเป็นที่จะตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพือ่ใหปั้ญหานั้นหมดไป (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 
2558, หนา้ 93) 
 4.  Shared value (ค่านิยมขององคก์าร) คือ ส่ิงที่สมาชิกองคก์ารเห็นร่วมกนัวา่ดี หรือ
เรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมเป็นส่ิงส าคญั เป็นตวับ่งบอกพฤติกรรมการท างานขององคก์าร
นั้น ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององคก์ารในหวัขอ้กลยทุธ ์
หรือไม่ หากไม่สอดคลอ้งควรปรับใหมี้ความสอดคลอ้งกนั (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 89-90) 
ซ่ึงโดยปกติจะเขียนเป็นขอ้ความที่มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมทกุคนทัว่ทั้งองคก์าร และ 
ใหเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัร่วมกนั (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101) 
 5.  Style (รูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร) คือ การวนิิจฉยัลกัษณะของผูบ้ริหาร
องคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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  5.1  พฤติกรรมมุ่งสัง่งาน (Task performance behavior/ Directive leadership) คือ
พฤติกรรมที่ก  ากบัดูแล และบงัคบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากตอ้งการใหง้านออกมาดี  
มีคุณภาพ รวมถึงตอ้งการใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 
  5.2  พฤติกรรมมุ่งคน/ ใหค้วามสนบัสนุน (Group maintenance behavior/ Supportive 
leadership) ใหค้วามส าคญักบัความรู้สึก ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพือ่ใหง้านประสบความส าเร็จ รวมถึงพยายาม
กระท าในส่ิงที่ท  าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั เพือ่ใหอ้งคก์ารเป็นหน่ึงเดียวกนั 
  5.3  พฤติกรรมการตดัสินใจ แบบมีส่วนร่วม (Participation in decision making/ 
Participative leadership) ผูน้ าเปิด หรือไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนรวมในการตดัสินใจ 
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ เผด็จการซ่ึงจะตดัสินใจดว้ยตนเองก่อนแลว้จึงแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบและน าไปปฏิบตัิ และประชาธิปไตย จะรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชม้ติเอกฉนัท ์หรือเสียงขา้งมากในการตดัสินใจ 
 ซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหารจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์บบต่าง ๆ รวมถึง
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ขององคก์าร ณ ขณะนั้น (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 94-96)  
 6.  Skills (ความเช่ียวชาญหลกั หรือความสามารถโดยรวม) มีความจ าเป็นอยา่งมากใน
การแข่งขนั และเติบโตในอุตสาหกรรม (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101) 
เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัความสามารถ ความเช่ียวชาญ องคก์ารไม่สามารถจา้งบุคคลอ่ืน
ในลกัษณะ Outsourcing ได ้กล่าวคือ ความเช่ียวชาญหลกันั้น คือ ส่ิงที่องคก์ารท าไดดี้ที่สุด หรือ
เรียกวา่ Core competency ขององคก์าร (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 97) 
 การวนิิจฉยั Skills สามารถพจิารณาไดจ้ากลกัษณะของธุรกิจ กลยทุธก์ารแข่งขนั ลูกคา้ 
ตลาด ฯลฯ เม่ือรู้ถึง Skills แลว้จะสามารถเช่ือมโยงไปถึงการวนิิจฉยับุคลากร (Staff) ภายใน
องคก์ารไดต่้อไป (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 97) 
 7.  Staff (คุณสมบติัของบุคลากร) คือ สมาชิกทั้งหมดในองคก์าร ประกอบดว้ยพนกังาน
ทุกระดบั (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีประปาล, 2559, หนา้ 101) การวนิิจฉยัพนกังานเป็นการ
วนิิจฉยัความสอดคลอ้งในการปฏิบตัิงาน ความเหมาะสมของปริมาณพนกังาน และปริมาณงาน 
(อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558, หนา้ 26) ซ่ึงก็คือ การวเิคราะห์วา่พนกังานมี Competency คือ ความรู้  
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ตามที่องคก์ารคาดหวงัหรือไม่ โดยทัว่ไป 
หากองคก์ารไม่ไดบ้ริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย Competency-based HRM จะสามารถพจิารณา 
ไดจ้ากพื้นฐานการศึกษา ประสบการณ์ท างาน อายงุาน ทศันคติส่วนตวั เป็นตน้ ซ่ึงใน 7S Model 
เนน้การวเิคราะห์ Competency ของบุคลากรเปรียบเทียบกบั Skills ขององคก์าร เน่ืองจาก  
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Competency ขององคก์าร จ  าเป็นส าหรับการท ากิจกรรมที่องคก์ารไม่สามารถจา้ง Outsourcing ได ้
(จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หนา้ 97) 
 สรุป จาก 7S Model ที่ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ โมลเดลน้ีเป็นโมเดล 
ที่ใชว้ิเคราะห์ความแขง็แกรงขององคก์าร ใชส้ าหรับวนิิจฉัยองคก์ารแบบภาพรวม ซ่ึงช่วยให้ 
สามารถพบปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร และเป็นแนวทางในการก าหนด น ากลยทุธต่์าง ๆ ที่ใชใ้น 
การพฒันาองคก์าร ไปใชแ้ละปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 194-202) กล่าววา่ โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจยั
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่จะช่วยเพิม่ผลประโยชน์ ใหอ้งคก์าร และส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้หรือมากกวา่ที่ตั้งไว ้โอกาสน้ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์าร ด าเนินงานในอนาคต 
 อุปสรรค (Threats) คือ ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ในดา้นลบ ไม่วา่ จะเป็นการขดัขวางต่อการจดัการตามยทุธศาสตร์ที่ตั้งไว ้ท  าใหอ้งคก์ารไม่สามารถ
บรรลุจุดประสงคไ์ด ้อุปสรรคดงักล่าวน้ีจะส่งผลต่อการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งกบัองคก์าร 
 สุธรรม รัตนโชติ (2560, หนา้ 104-105) กล่าววา่ การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities, O) 
และอุปสรรค (Threats, T) จะวเิคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น ระเบียบการจดัการ 
และ นโยบาย ของรัฐที่ส่งเสริมดา้นการคา้ เป็นตน้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL analysis) 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 52-53) ใหร้ายละเอียดวา่สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง กฎหมาย เทคโนโลย ีและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 1.  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง (Political conditions) ในบางองคก์ารที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัภาครัฐในเร่ืองของขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ของรัฐ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของแนวโนม้ 
ทางการเมือง ตวัอยา่ง เช่น มีการตั้งนโยบายทางดา้นอุตสาหกรรม การคา้ขายระหวา่งประเทศ  
การส่งเสริมทางดา้นการคา้ ทุก ๆ การร่างกฎหมายจะมีผลต่อการด าเนินกิจการขององคก์ารทั้งส้ิน 
ดงันั้นการศึกษาและติดตาม นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากอีกเร่ืองหน่ึง 
 2.  สภาวะเศรษฐกิจ (Economic conditions) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั และวเิคราะห์ 
ปัจจยัน้ีใหดี้ เน่ืองจากวา่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อผลประโยชน์ขององคก์าร เช่น ดา้นก าไร  
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เป็นตน้ ตวับ่งช้ีสภาวะเศรษฐกิจที่พงึรู้ คือ การจา้งแรงงาน อตัราเงินเฟ้อ อตัราภาษี ตน้ทุนการผลิต 
ค่าใชจ่้ายดา้นการบริการ ราคาของสินคา้ ความผนัผวนของอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 
 3.  สภาวะทางสงัคม (Social conditions) คือ การวเิคราะห์ หรือ พจิารณาถึงประชากร 
(Demographics) และ ความนิยมของ คนในสงัคม (Social values) โดย  
 การวเิคราะห์ประชากรในสงัคม คือ การน าความรู้ทางสถิติศาสตร์มาใชเ้พือ่หาอตัราการ
เปล่ียนแปลงทั้งดา้นจ านวนรายได ้และความแตกต่างของกลุ่มประชากร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได้
ที่ไดม้าจากการขายสินคา้ และการใหบ้ริการขององคก์าร 
 การวเิคราะห์ค่าความนิยมในสงัคม คือ ตอ้งมีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของความ
ตอ้งการของคนในสงัคม ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทั้งที่รวดเร็ว หรือเปล่ียนไปอยา่งชา้ ๆ ดงันั้น
การศึกษา ความนิยมของคนในสงัคมจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถสร้างยทุธศาสตร์มาใชต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของคนในสงัคมได ้
 4.  สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology conditions) ส่งผลต่อประสิทธภาพ
ทางการผลิต เน่ืองจากเทคโนโลยมีีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเคร่ืองจกัร  
การปรับปรุงคุณภาพทางผลิตภณัฑ ์เพือ่ท  าใหก้ารผลิตเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า ทนัตามเวลา
ที่ก  าหนด 
 5.  สภาพแวดลอ้มดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environment conditions) คือ การค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ปกป้องส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นองคก์ารควรปฏิบติัตามขอ้ตกลงเพือ่รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (The legal conditions) ในบางขอ้กฎหมายที่มีออกมา 
เพือ่ใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตามนั้นสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น 
ตอ้งค านึงถึงขอ้กฎหมายต่าง ๆ วา่กฎหมายที่ก  าหนดขึ้นดงักล่าวเป็นโอกาส หรือเป็นอุปสรรค 
ต่อองคก์าร เช่น นโยบายของรัฐบาล หรือพระราชบญัญติัที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
 ปกรณ์ ปรียากร (2559, หนา้ 100-101) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม PEST 
analysis ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงการวิเคราะห์ปัจจยัเหล่าน้ี ในสภาพแวดลอ้มทัว่ไปเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน 
การบริหาร โดยค านึงถึง ผลกระทบจากปัจจยัภายนอก 
 1.  ดา้นการเมือง: ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์กฎ และ นโยบายของรัฐบาล ที่จะส่งผล
ต่อการด าเนินกิจการทั้งในดา้นดี และดา้นลบ เช่น นโยบายทางการคลงั การน าเขา้-การส่งออก  
การส่งเสริมดา้นการลงทุน การท าประกนั กฎหมายดา้นสิทธิบตัร กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 
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(สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 
2558) 

 2.  ดา้นเศรษฐกิจ: การวิเคราะห์เศรษฐกิจโดยรวม เช่น รายไดป้ระชาชาติ การบริโภค
โดยรวม อตัราเงินเฟ้อ และความผนัผวนของอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 
 3.  ดา้นสงัคมและวฒันธรรม: การวเิคราะห์แนวโนม้ของประชากร โครงสร้างทางสงัคม 
วถีิการใชชี้วติ การยอมรับนบัถือผูน้ า อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
 4.  ดา้นเทคโนโลย:ี การวิเคราห์เทคโนโลย ีเพือ่พฒันางานทางดา้นสายการผลิต  
หรือดา้นบริการ เน่ืองจากเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็น เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองกล ดา้นการวจิยั พฒันาในสาขาที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 55-72) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
มีเพือ่ท  าใหอ้งคก์ารสามารถรับรู้ไดถึ้งโอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่จะส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององคก์าร เน่ืองมีปัจจยัหลายปัจจยัที่ใช ้วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
 1.  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย (Political, government, and legal 
environments) เป็นปัจจยัส าคญัที่องคก์ารทุกองคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม ไม่วา่จะเป็นขอ้ร้องเรียน 
ทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่ออกโดยภาครัฐ ซ่ึงปัจจยัที่ผูป้ระกอบการควรวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ตาราง 
ดงัต่อไปน้ี เป็นตน้ 
 

ตารางที่ 1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย   
 
 

ล าดับที่ รายการ ล าดับที่ รายการ 
1 กฎระเบียบของทางราชการ หรือ

การผอ่นคลายกฎระเบียบของ
รัฐบาล 

11 การเปล่ียนแปลงทางดา้นนโยบายการคลงั
และนโยบายการเงินของรัฐบาล 

2 อตัราภาษีศุลกากรพิเศษ 12 จ านวนของสิทธิบตัร 
3 คณะกรรมการปฏิบติัทางการเมือง 13 การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

ดา้นสิทธิบตัร 
4 กฎหมายการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม 14 ระดบัเงินช่วยเหลือของรัฐบาล 
5 การออกกฎหมายป้องกนัการผกูขาด 15 สถานภาพดา้นการเมืองในต่างประเทศ 
6 ความสมัพนัธ์ระหว่างยโุรปกบั

สหรัฐอเมริกา 
16 ความสมัพนัธ์ระหว่างแอฟริกากบั

สหรัฐอเมริกา 

 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 38 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
ล าดับที่ รายการ ล าดับที่ รายการ 

7 กฎระเบียบเก่ียวกบัการน าเขา้และ 
การส่งออก 

17 ความสมัพนัธ์ระหว่างรัสเซียกบั
สหรัฐอเมริกา 

8 การเปล่ียนแปลงกฏหมายทางดา้นภาษี 18 กฎระเบียบเก่ียวกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

9 ราคาน ้ามนั อตัราแลกเปล่ียน และ
ตลาดแรงงาน 

19 การเลือกตั้งทอ้งถ่ิน และประเทศ 

10 งบประมาณของภาครัฐ 20 ทศันคติต่อบริษทัต่างชาติ 

 
 จากปัจจยัเหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารขององคก์ารพยายามเจรจากบัภาครัฐ เพือ่ใหไ้ดม้า
ซ่ึงกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ หรือในอีกแง่มุมหน่ึงรัฐบาลไดท้  าการ
ออกกฎหมาย เพือ่ใหอ้งคก์ารในประเทศปฏิบติัตาม ในกรณีที่มีปัจจยัทางดา้นการเมือง ที่ส่งผล 
ต่อการร่างกฎหมายของรัฐท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เช่นกฎหมายทางดา้นภาษี  กฎหมาย 
การป้องกนัการผกูขาด  กฎหมายป้องกนัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ 
 ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งพจิารณากฎหมายที่เก่ียวกบัการด าเนินกิจการ 
อยา่งถ่ีถว้น เน่ืองจากทุกขอ้กฎหมายสามารถส่งผลต่อการด าเนินกิจการ  นอกจากน้ียงัตอ้งมี 
การวางแผนยทุธศาสตร์ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายต่าง ๆ ที่ออกโดยภาครัฐ เป็นการลด
ผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ อีกทั้งเป็นการสร้างประโยชน์แก่องคก์ารอีกเช่นกนั 
 2.  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic environment) แต่ละพื้นที่ ไม่วา่จะเป็นระดบั
ทอ้งถ่ิน รวมถึงระดบัประเทศ และระดบัโลก ก็ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร เราจึงตอ้งมี 
การคาดคะเนถึงแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคต เพือ่จะไดน้ ายทุธศาสตร์มาใชใ้หต้รงจงัหวะ และ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดให้แก่องคก์าร ซ่ึงปัจจยัที่ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงประกอบดว้ยปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ผลผลิตมวลรวมในประเทศ หรือผลผลิตเบื้องตน้ในประเทศ (Gross domestic 
product: GDP) คือ ภายใน 1 ปี ประเทศมีมูลค่าตลาดของสินคา้และบริการทั้งหมดเท่าไร  
ซ่ึงค่ามวลรวมเหล่าน้ีสามารถบ่งบอกไดถึ้ง มาตรฐานการกินอยู ่หรือ การครองชีพของประชากรใน 
ประเทศได ้เน่ืองจากวา่ GDP คิดมาจาก ผลรวมของ รายจ่ายจากการบริโภคสินคา้ (Consumption), 
รายจ่ายจากการลงทุน (Investment), ร่ายจ่ายของรัฐบาล (Government spending), และรวมกบั 
ผลต่างของรายจ่ายของการน าเขา้-ส่งออกสินคา้สู่ต่างประเทศ (Export-Import = Net export) [GDP  
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= C + I + G + NE] ถา้ค่า GDP มีแนวโนม้เพิม่ขึ้นตลอด สามารถบ่งบอกไดว้า่ ประชาชนมีรายได ้
เพิม่ขึ้นจากเดิม ซ่ึงมีแนวโนม้ในการจบัจ่ายเงินมากขึ้น ท าใหส้ามารถซ้ือสินคา้และ บริการไดม้ากขึ้น 
แสดงให้เห็นวา่เศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นสภาวะที่ดี แต่ในทางกลบักนั ถา้ประชากรโดยรวมมี
รายไดท้ี่ลดลง ก็จะส่งผลต่อค่า GDP ท าใหค้่า GDP ต ่าลง นัน่หมายความวา่ สภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศอยูใ่นสภาวะหดตวั ซ่ึงเป็นผลเสียอยา่งมากต่อประเทศ จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  
อตัราการกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ท าใหผู้ป้ระกอบการ 
ควรค านึงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละปีวา่ ส่งผลดี หรือ เสีย แก่องคก์ารใดบา้ง  
ไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดเล็กหรือใหญ่ รวมถึงสามารถส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมใน 
ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนอนาคตขององคก์ารวา่ควรน า
ยทุธศาสตร์ใด มาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ดงักล่าวไดบ้า้ง เพือ่ตอบสนองต่อกระแสเศรษฐกิจ
อยา่งทนัท่วงที ตวัอยา่ง เช่น การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ดา้นการตลาดและราคาของสินคา้  
โดยพจิารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั แต่ถา้หากเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะชะลอตวั 
ผูป้ระกอบการแต่ละองคก์ารก็จะเร่ิมสร้างการกระตุน้การบริโภคมากขึ้น จนเกิด ความรุนแรง 
ในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดมากขึ้น ท าใหผู้ป้ระกอบการ บางรายไดก้ าไรลดนอ้ยลง 
  2.2  อตัราดอกเบี้ย (Interest rates) สามารถกระทบต่อผูป้ระกอบการโดยตรง 
เน่ืองจากวา่ อตัราดอกเบี้ยจะสมัพนัธก์นักบัตน้ทนุของการด าเนินธุรกิจ โดยผูเ้ขียนกล่าวไวว้า่  
อตัราดอกเบี้ยที่ธนาคารกลางของประเทศก าหนดขึ้นใหใ้ชเ้ป็นอตัราอา้งอิง (อตัราดอกเบี้ยนโยบาย) 
เน่ืองจากอตัราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู ้หรือพนัธบตัรรัฐบาล สามารถส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
อตัราดอกเบี้ยนโยบายได ้
  คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) จะส่ือสาร เพือ่ใหท้ราบถึง นโยบายทาง
การเงิน โดยใชอ้ตัราดอกเบี้ยนโยบายเป็นหลกั โดยปกติแลว้ กนง. จะซ้ือพนัธบตัรคือในระยะ 1 วนั 
อยูท่ี่ร้อยละ 2.00 ต่อปี เพราะวา่ กนง. จะตอ้งวเิคราะห์วา่ประเทศไทย มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ในทิศทางใด เป้าหมายของ กนง. คือออกนโยบายที่จะท าให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัอยา่งต่อเน่ือง  
ในปี พ.ศ. 2558 หลงัจากที่มีนโยบายการเงินที่ผอ่นคลายในบางประเทศ  ท าใหค้ณะกรรมการ กนง. 
มีมติ 5 ต่อ 2 เสียง ใหค้งอตัราดอกเบี้ยนโยบายไวท้ี่ร้อยละ 2.00 เพือ่ส่งเสริมให้เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวั  
โดยใชน้โยบายทางการเงินผอ่นคลาย และคอยเฝ้าระวงัเร่ืองของการพฒันาของเศรษฐกิจ และ 
การเงินอยา่งต่อเน่ือง ในขนะที่คณะกรรมการ กนง. 2 ต่อ 5 เสียง มองถึงการเผชิญความเส่ียงจาก
ตลาดการเงินที่สูงขึ้นของไทย และยงัตอ้งการเวลานานใน การกระตุน้จากภาคการคลงักวา่จะ 
สมัฤทธ์ิผล ดงันั้นทั้งสองท่านตอ้งการใหล้ดอตัราดอกเบี้ย นโยบายขายอีกร้อยละ 0.25 เพือ่ส่งเสริม 
ใหเ้ศรษฐกิจไทยฟ้ืน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558 อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 
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  2.3  อตัราเงินเฟ้อ (Inflation rates) สามารถส่งผลต่อความเสถียรภาพของเศรษฐกิจ  
ซ่ึงการ เปล่ียนแปลงอตัราเงินเฟ้อ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 ระบุวา่ อตัราเงินเฟ้อ
สามารถ สร้างผลกระทบใหก้บัตน้ทุนทางการผลิต ราคาสินคา้ที่วางขายในทอ้งตลาด และอ านาจ  
ทางการซ้ือของลูกคา้ ดงันั้นธนาคารแห่งประเทศไทยตอ้งก าหนดค่าสูงสุด-ต ่าสุด ของอตัราเงินเฟ้อ  
เพือ่ใชใ้นการควบคุมเสถียรภาพของเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื จากขอ้มูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ระบุวา่ 
อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ -0.4 และ อตัราเงินเฟ้อพื้นฐานอยูท่ี่ร้อยละ 1.64  รวมถึงอตัราเงิน
เฟ้อเฉล่ียรายปีอยูท่ี่ ร้อยละ 2.5 ± 1.5 จากขอ้มูลการก าหนดอตัราเงิน เฟ้อดงักล่าวจะส่งเสริมให ้
กนง. ใชดุ้ลยพนิิจตดัสินใจเร่ืองนโยบายทางการเงินไดม้ากขึ้น โดยค านึงถึงเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจของประเทศไทย  และต่างประเทศ 
  2.4  อตัราแลกเปล่ียน (Exchange rates) มีความผนัผวนมากขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถ
ส่งผล กระทบต่อกิจการบางแห่งที่มีการ น าเขา้-ส่งออก สินคา้ หรือวา่กูเ้งินจากต่างประเทศ 
ผูป้ระกอบการ ตอ้งพจิารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินบาทกบัเงินสกุลอ่ืน เน่ืองจากวา่เศรษฐกิจ
ภายใน แต่ละประเทศจะมีปัญหาทางการเมือง และนโยบายทางการเงินที่ไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว ้
เช่น การยกเลิกการก าหนดอตัราการแลกเปล่ียนขั้นต ่าของธนาคารสวติเซอร์แลนด ์และมาตรการ
ผอ่นคลายเชิงปริมาณของธนาคารกลางยโุรปที่มากเกินไป เป็นตน้ โดยที่การเคล่ือนไหวของ 
ค่าเงินบาท มี 2 ทิศทาง คือ แขง็ค่าขึ้น หรืออ่อนตวัลง ซ่ึงในกรณีที่ค่าเงินบาทแขง็ค่าขึ้น จะท าให้
ราคาสินคา้ลดลงเม่ือเทียบกบัเงินตราสกุลอ่ืน ผูป้ระกอบการที่ท  าการส่งออกจะสามารถขายสินคา้
ไดม้ากขึ้น  มีความตอ้งการสินคา้ และบริการมากขึ้นตามไปดว้ย ท าใหมี้การขยายการลงทุนเพิม่ขึ้น
เม่ือมีอตัราการสัง่ซ้ือเพิม่ขึ้น มีการวา่จา้งงานมากขึ้น ประชากรโดยรวมก็จะมีรายไดเ้พิม่มากขึ้น  
ซ่ึงผลลพัธท์ั้งหมดน้ี จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีอตัรากา้วหนา้เพิม่มากขึ้น ในทางกลบักนั  
ถา้ค่าเงินอ่อนตวัลง จะท าใหผู้ป้ระกอบการที่น าเขา้สินคา้ตอ้งจ่ายเงินมากขึ้น เพราะวา่เม่ือน าเงิน 
ไปแลก เปล่ียนเป็นเงินตราสกุลอ่ืนที่มีคา่แขง็กวา่ จะท าใหไ้ดจ้  านวนเงินที่ไดก้ลบัมานั้นมีจ  านวน
นอ้ยลง นัน่หมายความวา่ตอ้งใชต้น้ทุนที่สูงขึ้นในการน าเขา้สินคา้ ดงันั้นก าไรที่ไดก้็จะลดตาม 
ลงไปดว้ยเช่นกนั 
 3.  สภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม สงัคม วฒันธรรม และประชากรศาสตร์ (Natural environment, 
society, culture, and demography) ที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิดกลุ่มลูกคา้หลากหลาย 
ประเภท ซ่ึงในแต่ละองคก์ารตอ้งเตรียมตวัปรับใชย้ทุธศาสตร์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมกบัโอกาสที่จะไดรั้บ 
ในอนาคต ท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบและอยูเ่หนือกวา่คู่แข่ง ผูเ้ขียนกล่าวเพิม่เติมไวว้า่นกัวชิาการ 
ช่ือวา่ David (n.d. อา้งถึงใน (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) สามารถสรุปปัจจยัของการเปล่ียนแปลง
สภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม สงัคม วฒันธรรม และ และประชากรศาสตร์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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(สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 
ตารางที่ 2  ปัจจยัดา้นสภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม สงัคม วฒันธรรม และประชากรศาสตร์  
 
 

ล าดับที ่ รายการ ล าดับที ่ รายการ 
1 อตัราการคลอดบุตร 21 ทศันคติต่อการเกษียณอาย ุ
2 จ านวนของกลุ่มผลประโยชน์ 22 ทศันคติในการพกัผอ่น 
3 อตัราการแต่งงาน 23 ทศันคติต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
4 อตัราการหยา่ร้าง 24 ทศันคติต่อการบริการลูกคา้ 
5 อตัราการเกิด 25 การควบคุมมลพษิ 
6 อตัราการตาย 26 ทศันคติต่อคนต่างชาติ 
7 อตัราการยา้ยถ่ินที่อยู ่ 27 การอนุรักษพ์ลงังาน 
8 ความคาดหมายในชีวติ 28 ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
9 รายไดป้ระชาชาติต่อหวั 29 ทศันคติต่องาน 
10 ท าเลที่ตั้งการคา้ปลีก 

อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ 
30 การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้าง 

ประชากรศาสตร์ 
11 ทศันคติต่อธุรกิจ 31 ทศันคติต่อผูมี้อ  านาจ 
12 วถีิทางการด ารงชีวติ 32 สถานที่พกัผอ่นที่ช่ืนชอบ 
13 สภาพแออดัของการจราจร 33 ความมัน่ใจในรัฐบาล 
14 สภาพแวดลอ้มใจกลางเมือง 34 ทศันคติต่อรัฐบาล 
15 พฤติกรรมการบริโภค 35 ทศันคติต่อการท างาน 
16 ความสนใจดา้นจริยธรรม 36 การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
17 ทศันคติต่อการออม 37 การจดัการเก่ียวกบัของเสีย 
18 ทศันคติต่อการลงทุน 38 มลพษิทางอากาศ 
19 ระดบัเฉล่ียของการศึกษา 39 มลพษิทางน ้ า 
20 จ านวนโรงเรียน วทิยาลยั และ 

มหาวทิยาลยัในแต่ละทอ้งที่ 
  

 
 ถา้ผูป้ระกอบการวเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้นจะสามารถช้ีวดัถึงความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
ซ่ึงนัน่ท  าใหก้ารน าเสนอขายสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ไดม้ากขึ้นเช่นกนั นอกจากน้ีปัจจยั 
ที่ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์เพือ่ให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ย 
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  3.1  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทย: มีจ  านวนประชากรผูสู้งวยัมากขึ้น  
ซ่ึงประเทศไทยมีแนวโนม้ที่จะมีผูสู้งวยัที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 10 ขึ้นไป เม่ือเทยีบกบั 
ประชากรทั้งหมด และประชากรวยัเด็กเร่ิมมีจ านวนลดลงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นพฤติกรรม  
การบริโภคสินคา้ และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ระหวา่งผูสู้งวยั และเด็กนั้น จะมีความแตกต่าง 
กนัอยา่งมาก ตวัอยา่ง เช่น ความตอ้งการการบริการดา้นสุขภาพ สถานที่ ท่องเที่ยวเพือ่ผอ่นคลาย 
หรือรักษาสุขภาพ มีแนวโนม้ที่จะเติบโตมากขึ้น รวมถึงการพฒันาดา้นอสงัหาริมทรัพยแ์บบบา้น 
ชั้นเดียวเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกหลาน ตอ้งการจดัหาที่พกัอาศยัใหแ้ก่บุพการี เพือ่สร้าง
ความปลอดภยั และความสะดวก สบายในการอาศยั  
  3.2  ความรับผดิชอบทางสงัคม: องคก์ารบางแห่งหนัมาเอาใจใส่ และสร้างจิตส านึก
เพือ่รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นเม่ือเทียบกบัเม่ือก่อน ซ่ึงสามารถสงัเกตไดจ้าก  
ในแต่ละองคก์ารจะเร่ิมท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียง ไดแ้ก่ การช่วยส่งเสริมระบบการศึกษา 
โดยมีการเปิดโอกาสดา้นการฝึกงาน ใหทุ้นสนบัสนุนดา้นการศึกษา หรือการอบรมความรู้ทัว่ไป
เบื้องตน้เก่ียวกบัองคก์ารใหก้บัคนในชุมชน เพือ่สร้างความสมัพนัธท์ี่ดีซ่ึงกนัและกนัอยา่งย ัง่ยนื  
ในส่วนของการรักษาส่ิงแวดลอ้มจะเห็นไดจ้าก บางองคก์ารจะมีการรวมตวักนัของสมาชิก  
เพือ่ร่วมกนัท ากิจกรรมรณรงคด์า้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า กั้นฝายชะลอน ้ า หรือ
บางองคก์ารที่เร่ิมมีการพฒันาสินคา้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่ง เช่น การผลิตกล่องอาหาร 
ที่สามารถยอ่ยสลายไดดี้มากขึ้นท าจากพชื เพือ่ลดขยะพลาสติก เป็นตน้ 
 4.  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(Technological environment): เทคโนโลยทีี่
เปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริหารตอ้งใส่ใจในการวิเคราะห์เทคโนโลยเีพือ่น าไป
พฒันาองคก์าร เน่ืองจากเม่ือองคก์ารพฒันาจะน ามาซ่ึงผลตอบแทนที่ดีขึ้นเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ของส่วนแบ่งทางการตลาด และการไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั จากขอ้มูลขา้งตน้องคก์ารที่มี
ขนาดใหญ่มกัจะลงทุนมากขึ้น เพือ่ใชใ้นงานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ โดยที่งบประมาณ 
ในการลงทุนจะก าหนดขึ้นเป็นร้อยละเท่าใดของยอดขายทั้งหมด ซ่ึงการปันเงินส่วนน้ีองคก์าร 
จะน าไปบริหาร เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธท์างการวจิยัและพฒันา ยกตวัอยา่ง เช่น การพฒันาเทคโนโลย ี
ทางการผลิตและกระบวนการด าเนินงาน เม่ือองคก์ารนั้นสามารถท างานวจิยัและพฒันาได ้และ 
มีผลลพัธท์ี่มากกวา่คู่แข่ง เช่น องคก์ารสามารถวางจ าหน่ายสินคา้ที่ผา่นการพฒันาที่ตอบโจทย ์
ไดก่้อนคู่แข่ง จะท าใหย้อดการขายในตลาด และก าไรมากขึ้น จากขอ้มูลขา้งตน้จะสรุปไดว้า่  
การท างานวจิยั และพฒันาขององคก์ารท าใหส้ร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให ้
องคก์ารมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis) ควรที่จะ 
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(สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์  
2558) 

วเิคราะห์ทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี P: Political conditions (สภาพแวดลอ้มทางการเมือง), E: Economic 
conditions (สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ), S: Social conditions (สภาพแวดลอ้มทางสงัคม),  
T: The technology conditions (สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย)ี, E: Environment conditions 
(สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม), L: The legal conditions (สภาพแวดลอ้มทาง
กฎหมาย) เพือ่ใหค้รอบคลุมสภาพแวดลอ้มภายนอกในทุก ๆ ดา้น 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม (Six forces model) 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 74-96) กล่าววา่ แรงผลกัดนัทั้ง 6 แบบ ในการแข่งขนั
ของภาคอุตสาหกรรม จากแนวคิดของ Porter (1998 อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558)  
ซ่ึงเป็นไปตามภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 16  แรงผลกัดนัทั้ง 6 แบบ ในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม  
 

 1.  อุปสรรคจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of new entrance) 
เน่ืองจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที่เขา้มาจะมีบทบาทในดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิม่มากขึ้น  
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จะเห็นไดว้า่ผูแ้ข่งขนัรายใหม่มกัมาพร้อมกบัการผลิตที่มีคุณภาพมากกวา่ผูแ้ข่งขนัเดิม ซ่ึงส่งผลต่อ
การแข่งขนัในการตลาด ท าใหมี้การแข่งขนัที่สูงขึ้น ท าใหอ้งคก์ารในตลาดทั้งหมดตอ้งเพิม่ผลผลิต
ตามไปดว้ย แต่ทวา่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ และ บริการไม่ไดเ้พิม่ขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการ 
จึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการลดตน้ทุนทางการผลิต ท าให้ราคาสินคา้ในตลาดถูกลง และไดม้า 
ซ่ึงยอดขายที่ลดลง เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี 
ท าให ้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่พยายามที่จะผลกัดนัยทุธศาสตร์ใหม่ ๆ เพือ่น ามาตอบโต ้และน ามาซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากขึ้น 
 ปัจจยัสองประการที่ส่งผลต่อความรุนแรงจากอุปสรรคของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที่ตอ้งพงึระวงั 
ประกอบดว้ย 
  1.1  อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barriers to entry) 
   1.1.1  การประหยดัจากขนาด (Econimies of scale) เน่ืองจากบริษทัที่มีขนาดใหญ่
มีบุคลากรทีมี่คุณภาพในจ านวนที่มากขึ้น ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น จากขอ้มูล
ดงักล่าวจะเห็นวา่ การผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามจ านวนที่ตอ้งการในเวลาที่จ  ากดั ส่งผลใหต้น้ทุนในการ
ผลิตลดลง การประหยดัจากขนาดน้ีท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการผลิต การตลาด การวจิยัและพฒันา 
และ การจดัซ้ือ เกิดการพฒันา และสามารถส่งเสริมใหอ้งคก์ารเกิดความยดืหยุน่ในการก าหนดราคา
สินคา้เพือ่ใหเ้กิดส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น หรือในอีกดา้นหน่ึงองคก์ารอาจไม่ท าการลดราคา
สินคา้ แต่ก าหนดใหร้าคาสินคา้อยูใ่นอตัราคงเดิม ท าใหอ้งคก์ารมีกระแสเงินสดที่ดีขึ้น จากก าไร 
ที่เพิม่ขึ้น เม่ือเป็นเช่นน้ี ในสภาวะที่เศรษฐกิจเกิดการหดตวั จะท าใหอ้งคก์ารอยูใ่นต าแหน่งที่
ปลอดภยั 
   การเสียเปรียบของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ จากภาวะการผลิตสินคา้ที่ไม่เป็นไปตาม 
ปริมาณที่ก  าหนด เน่ืองจากผูแ้ข่งขนัรายเดิมสามารถปรับตวัเองใหมี้การผลิตที่มีศกัยภาพมากกวา่เดิม 
และยงัคงมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกวา่ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่มีสิทธิที่จะ 
ลม้เหลวหรือออกจากการเขา้ร่วมในตลาดไดใ้นที่สุด 
   1.1.2  การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) การตอบสนอง 
ที่ดีอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้กบัผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตรายเดิม ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่มีอุปสรรค เน่ืองจาก 
สินคา้ที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่วา่จะเป็น สินคา้ที่ผูป้ระกอบการเดิมที่เคยเป็นผูบุ้กเบิกรายแรก  
หรือความแตกต่างในตวัสินคา้ และบริการของผูป้ระกอบการรายเดิมสามารถดึงดูดลูกคา้ไดอ้ยา่ง 
ต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่เกิดความยากล าบากในการเจาะกลุ่มลูกคา้ เพือ่ที่จะเอาชนะ 
ผูป้ระกอบการรายเดิม ผูเ้ขียนจึงยกตวัอยา่งบริษทัรายเดิมที่ยากต่อการเจาะกลุ่มตลาดลูกคา้ เช่น  
Coca-Cola, PepsiCo และบริษทัผลิตรถยนตร์ายใหญ่ ดงันั้นการสร้างสินคา้ที่มีความแตกต่างจาก 
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สินคา้ที่มีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถสร้างแรงดึงดูดใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งมาก และสามารถสร้างความ 
ไวว้างใจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่การจะไดม้าซ่ึงผลลพัธด์งักล่าว ผูแ้ข่งขนัรายใหม่จ าเป็นตอ้งใชค้วาม 
อุตสาหะอยา่งมาก เพือ่โนม้นา้วใหลู้กคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมเปล่ียนใจ หนัมาบริโภคสินคา้
ของตนเอง ในกรณีที่พบเห็นบ่อย คือ ผูแ้ข่งขนัรายใหม่มกัจะกดราคาสินคา้ของตนใหถู้กกวา่ของ
ผูป้ระกอบการรายเดิม แต่การใชม้าตรการน้ีสามารถส่งผลเสีย เช่น การขาดทุน หรือไดก้ าไรที่นอ้ย 
เป็นตน้ 
   1.1.3  ความตอ้งการของเงินลงทุน (Capital requirements) ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
มกัตอ้งการเงินลงทุนสูง ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงที่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อต าแหน่งขององคก์าร เงินลงทุน
ดงักล่าวนั้นคือ เงินที่ใชส้ าหรับการสร้างส่ิงอ านวยในการผลิต เงินทุนส ารองค่าใชจ่้ายในการเร่ิมตน้
ธุรกิจใหม่ เงินทุนที่อยูใ่นรูปแบบสินคา้คงคลงั เป็นตน้ แต่นอกจากน้ีเงินทุนที่ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
ตอ้งจ่ายมากกวา่ผูแ้ข่งขนัรายเดิมนั้น คือ เงินทุนส าหรับการท าโฆษณา เพือ่ท  าใหลู้กคา้จดจ าช่ือของ
ผลิตภณัฑ ์ช่ือขององคก์าร หรือร้านคา้อีกดว้ย ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่ตอ้งพจิารณาถึงขอบเขตของ
การลงทุนที่อาจท าให ้องคก์ารของตนอยูใ่นจุดที่ไม่คุม้ทนุ ส่งผลใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ที่จะ 
ยนืหยดัการลงทุนเพือ่ใชแ้ข่งขนั กบัผูแ้ข่งขนัรายเดิมได ้
   1.1.4  ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่ (Switching cost) เน่ืองจากผูจ้ดัซ้ือ
ขององคก์ารรายใหม่เปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากองคก์ารหน่ึงไปยงัอีกองคก์ารหน่ึง จากเหตุผลที่วา่
ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑห์รือระบบการด าเนินงาน ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่เสียค่าใชจ่้ายในการ
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่ นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายขา้งตน้แลว้ ยงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามมา เช่น  
ค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานใหม่เพือ่ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ตวัใหม่ที่ไดจ้ดัซ้ือมา อีกทั้ง 
ค่าใชจ่้ายดา้นการทดสอบประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภณัฑใ์หก้บัผลิตภณัฑต์วัใหม่ จากปัจจยัน้ี 
ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ยงัตอ้งลดราคาเพือ่ใหสิ้นคา้ของตนติดตลาด และมีคุณภาพที่ดีกวา่เดิม 
   1.1.5  การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย (Access to distribution channels) 
เน่ืองจากในชั้นวางสินคา้ หรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ มีสินคา้ของคู่แข่งรายใหญ่ซ่ึงเป็นที่รู้จกั
ส าหรับลูกคา้อยูม่าก ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่หาช่องทางในการลงจ าหน่ายสินคา้ไดย้าก ผูแ้ข่งขนั 
รายใหม่มกัหาแนวทางในการแกไ้ขดงัตวัอยา่ง เช่น การจดัขอ้เสนอในการซ้ือที่ดีกวา่ของผูแ้ข่งขนั
รายเดิม เพือ่เพิม่ความดึงดูดใหก้บัลูกคา้ แต่ทวา่การท าเช่นน้ีส่งผลให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่มีก าไร 
ที่นอ้ยลง ผูป้ระกอบการรายเดิมมกัมีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้รายเดิมอยา่งเป็นประจ า ซ่ึงแสดงถึง 
การความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งสองฝ่ายดงันั้นคือความล าบากของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้ถึงกลุ่ม 
ของลูกคา้ไดต้ามเป้าหมาย 
   1.1.6  นโยบายของรัฐบาล (Government policy) ส่ิงที่ผูป้ระกอบการรายใหม่ 
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พงึระวงันัน่ก็คือ การปฏิบติัตามขอ้ตกลงระหวา่งองคก์ารธุรกิจกบัรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาลมีสิทธ์ิ 
ในการยดึใบประกอบกิจการหากองคก์ารใดไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบาย เพราะรัฐบาลจะท าการ
ควบคุมธุรกิจบางจ าพวก ซ่ึงองคก์ารนั้นจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาต (License) เสียก่อน หรือ 
ในธุรกิจบางรูปแบบที่จ  าเป็นตอ้งขอสมัปทาน (Concession) เช่น การท าเหมืองแร่ การขดุเจาะแก๊ส
ธรรมชาติ การท าเขื่อนน ้ า เป็นตน้ สมัปทานน้ีใชใ้นการควบคุมการด าเนินงานในบางส่วน 
ที่อาจส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน และนโยบายต่าง ๆ น้ีจะเป็นตวักดดนัให้ผูป้ระกอบการ 
รายเดิมตอ้งมีความรัดกุมในการด าเนินงานมากขึ้น แต่จะถา้หากนโยบายดงักล่าวมีความผอ่นคลาย
มากขึ้น ก็สามารถส่งผลใหมี้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่มี จ  านวนมากขึ้นเช่นกนั 
  1.2  การตอบโตข้องธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม (Reaction from existing firms)  
การตอบโตท้างธุรกิจ และการตลาดของผูป้ระกอบการรายเดิมอยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้ป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินของผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงวธีิที่ผูป้ระกอบการรายเดิมนิยมน ามาตอบโตน้ั้น คือ 
การเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ใหถู้กลงไปถึงจุดต ่าสุด (Price cutting) เพือ่ดึงความสนใจจากลูกคา้ 
อยา่งฉบัพลนั ซ่ึงความรุนแรงในการตอบโตจ้ะมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บั ความกา้วหนา้ทางอุตสาหกรรม 
ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขหลกัของผูป้ระกอบการรายใหม่คือ จะตอ้งหาส่วนแบ่งทางการตลาดให้ 
เพิม่มากขึ้น (Market segmentation) ที่ผูป้ระกอบการเดิมไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงมกัเป็นตลาดที่มี
ความเจาะจง (Niche market) ดงันั้นผูป้ระกอบการรายเดิมมกัที่จะแกไ้ขปัญหาโดยการใชจุ้ดแขง็ 
ที่มีภายในองคก์าร และโอกาสจากภายนอกองคก์ารมาเป็นยทุธศาสตร์ในการแข่งขนั เพือ่ให้เกิด 
การไดเ้ปรียบอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างองคก์ารที่มีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั (Intensive 
of rivalry among existing competitors) เน่ืองจากองคก์ารในแวดวงอุตสาหกรรมเดียวกนัจะมี
ความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั ดงันั้นจึงมีการแข่งขนัสูง เพราะเม่ือองคก์ารหน่ึงสามารถตอบโต ้
อีกองคก์ารหน่ึงได ้โดยใชย้ทุธศาสตร์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถส่งกระทบต่ออีกองคก์ารหน่ึงได ้จะเป็น
การเพิม่ความรุนแรงทางดา้นแข่งขนัไปเร่ือย ๆ เพือ่ท  าใหอ้งคก์ารของตนนั้นไดอ้ยูใ่นต าแหน่งที่
ตอ้งการ ซ่ึงการโตต้อบทางการแข่งขนัที่กล่าวมานั้น จะใชก้ารเปล่ียนแปลงในเร่ืองของราคาสินคา้ 
บริการหลงัการขาย รวมถึงนวตักรรมที่ดีกวา่เดิมของแต่ละองคก์ารมาตอบโตก้นัและกนั  ซ่ึงปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความรุนแรงของการแข่งขนัประกอบไปดว้ย 
  2.1  อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่เติบโตชา้ (Slow industry growth)  
เม่ือสภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม่สามารถขยายตวัได ้หรืออุตสาหกรรมมีการเติบโตที่ชา้ ท  าใหเ้กิด 
การแข่งขนัสูง เน่ืองมาจาก ความตอ้งการใหอ้งคก์ารของตนมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิม่มากขึ้น 
โดยใชก้ารดึงดูดลูกคา้ในวธีิต่าง ๆ ที่น ามาซ่ึงผลตอบแทนในรูปของก าไรที่ลดลง 
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  2.2  ตน้ทุนที่สูงขึ้น ( High fixed cost) เน่ืองจากองคก์ารแต่ละองคก์ารพยายามที่จะ 
หาแนวทางในการลดตน้ทุนคงที่ ท  าใหทุ้กองคก์ารพลกัดนัใหก้ารด าเนินการทางดา้นการผลิตสร้าง
ผลประโยชน์ใหไ้ดม้ากที่สุด แต่ทวา่ความสามารถในดา้นการผลิตที่ดีขึ้นส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนจม 
มากขึ้น เน่ืองจากตน้ทนุนั้นตกอยูใ่นรูปแบบของสินคา้คงคลงั เพือ่แกปั้ญหาดงักล่าวผูป้ระกอบการ
มกัใชย้ทุธศาสตร์ดา้นการน าเสนอราคาที่ถูกลงใหก้บัลูกคา้ เพือ่แปรรูปตน้ทุนจมใหอ้ยูใ่นรูปของ
รายได ้ถึงแมว้า่จะท าใหอ้งคก์ารมีผลก าไรที่ลดลงก็ตาม 
  2.3  ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
(Lack of product differentiation or low switching cost) เม่ือสินคา้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นของตนเอง จะเกิดการบริโภคอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความ
ไวว้างใจ และถา้สินคา้ในอุตสาหกรรมนั้นมีความแต่งต่างจากกนัอยา่งมาก จะท าใหก้ารแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไม่เกิดความรุนแรง เน่ืองจากวา่คู่แข่งไม่สามารถที่จะท าสินคา้ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึง 
กบัสินคา้ที่มีความแตกต่างไดง่้ายนกั ท าใหผู้ป้ระกอบการที่สามารถผลิตสินคา้ที่มีความแตกต่าง 
ไดรั้บผลประโยชน์ในรูปแบบของก าไรไดสู้งกวา่ผูแ้ข่งขนัรายอ่ืน และในส่วนของผลกระทบ 
จากค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ จะส่งผลในท านองเดียวกนักบัความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์โดยที่ถา้ค่าใชจ่้ายดงักล่าวสูงขึ้น ลูกคา้ก็จะเกิดความยบัย ั้งชัง่ใจในการที่จะเปล่ียนไปใช้
สินคา้ของอีกองคก์ารหน่ึงเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่นั้นสูง ดงันั้นการแข่งขนั
ในตลาดจะไม่มีความรุนแรง 
  2.4  จ านวนของคู่แข่ง (Number of competitors) เม่ือมีจ านวนองคก์ารที่ผลิตสินคา้ 
ชนิดเดียวกนัจ านวนมาก จะท าใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเกิดความรุนแรง เช่น อุตสาหกรรม 
การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ขา้วของในครัวเรือน หรือรถยนต ์มีจ  านวนของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจ านวน
มาก จะท าใหเ้ม่ือเกิดความเคล่ือนไหวขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงจะส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  
เม่ือเป็นเช่นนั้น จะท าใหอ้งคก์ารเหล่านั้นตอบโตก้นัไปมาอยา่งรุนแรง เพือ่แยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ซ่ึงการแกไ้ขอยา่งถูกจุด คือ การพฒันาคุณภาพสินคา้ และวเิคราะห์ปัจจยัต่อการพฒันาองคก์าร 
อยูต่ลอดเวลา เม่ือผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามคุณภาพที่ลูกคา้พงึพอใจ จะส่งผลให้เกิดเอกลกัษณ์ 
ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละการบริการนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการลดความรุนแรงของการแข่งขนัไดอี้กทางหน่ึง 
  2.5  การออกจากอุตสาหกรรมมีอุปสรรคสูง (High exit barriers) มีหลายปัจจยัดว้ยกนั  
เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ ยทุธศาสตร์ และอุปสรรคทางดา้นของจิตใจ และความรู้สึกท าให้ 
ผูป้ระกอบการไม่สามารถตดัสินใจที่จะออกจากอุตสาหกรรมแมว้า่จะมีผลตอบแทนไม่ดีถึงขั้น 
ขาดทุน ซ่ึงการที่ออกจากอุตสาหกรรมไดย้ากนั้น อาจเป็นเพราะบางองคก์ารอยูใ่นอุตสาหกรรม 
มีสินทรัพยล์กัษณะพเิศษ ตวัอยา่ง เช่น อุตสาหกรรมการผลิตเบียร์ หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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ที่มีเคร่ืองมือในการผลิตที่มีความจ าเพาะในการผลิตเบียร์ หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ท่านั้น  
จากเหตุผลน้ีประกอบกบั การด าเนินงานร่วมกบัภาครัฐในเร่ืองของการขอใบอนุญาตในการด าเนิน
กิจการ รวมถึงการใชต้น้ทุนคงที่ที่สูง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้ตดัสินใจที่จะออกจาก
อุตสาหกรรม  
 3.  อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) อิทธิพลที่ส่งผลต่อการก าหนด
ราคาสินคา้และบริการจากผูจ้ดัซ้ือ ส่งผลต่อตน้ทนุในการด าเนินงานขององคก์ารนั้น ๆ  
 ตวัอยา่งของสถานการณ์ที่ผูจ้ดัซ้ือมีอ านาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบการไดม้าก ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูจ้ดัซ้ือสัง่ซ้ือสินคา้ในปริมาณที่มากกวา่ยอดขายรวมขององคก์ารธุรกิจ ท าให้ 
ผูจ้ดัซ้ือจะมีอิทธิพล ในการต่อรองราคาสินคา้มากขึ้น 
  3.2  การไม่มีเอกลกัษณ์ หรือความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ท าใหผู้จ้ดัซ้ือสามารถ
ตดัสินในเปล่ียนผูผ้ลิตรายอ่ืนได ้
  3.3  ผูจ้ดัซ้ือจะมีอ านาจในการตดัสินใจที่จะเปล่ียนผูผ้ลิตใหม่ ก็ต่อเม่ือตน้ทุน 
ในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่ต ่า 
  3.4  ผูจ้ดัซ้ือที่มีความรอบรู้ถึงการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา้ในทอ้งตลาด เม่ือเกิด
ภาวะที่ผลิตภณัฑท์ี่วางจ าหน่ายท าก าไรไดน้อ้ย ผูจ้ดัซ้ือจะพยายามต่อรองและยนืขอ้เสนอต่าง ๆ 
เพือ่กดดนัใหผู้ผ้ลิตลดราคาของสินคา้ 
  3.5  ผูจ้ดัซ้ือผนัตวัไปเป็นผูผ้ลิตแทน (Backward integration) ซ่ึงเป็นการเพิม่จ  านวน
คู่แข่งในตลาด 
  3.6  ผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ หรือบริการเช่นวตัถุดิบ หรือสินคา้ที่ผูซ้ื้อ
น ามาใชใ้นกระบวนการผลิตไม่ถือเป็นส่วนประกอบส าคญั 
  3.7  ผูจ้ดัซ้ือจะทราบแหล่งที่มาของสินคา้ที่ตนตอ้งการ ดงันั้นผูจ้ดัซ้ือสามารถจดัหา
สินคา้และต่อรองไดอ้ยา่งดี 
  3.8  ถา้หากจ านวนผูผ้ลิตสินคา้มีมาก แต่ผูจ้ดัซ้ือมีจ  านวนนอ้ย และเป็นผูจ้ดัซ้ือจาก
องคก์ารใหญ่จะท าใหผู้จ้ดัซ้ือมีอ านาจในการต่อรอง ราคา คุณภาพ เง่ือนไขในการช าระเงินของ
สินคา้กบัผูผ้ลิตไดม้ากขึ้น 
  3.9  ผูจ้ดัซ้ือสามารถติดต่อที่จะจดัซ้ือกบัผูผ้ลิตไดห้ลายรายพร้อม ๆ กนั 
  3.10  ถา้หากผูผ้ลิต ผลิตสินคา้จากวตัถุดิบที่มีราคาสูง จะท าใหผู้จ้ดัซ้ือเปล่ียนใจไปซ้ือ
สินคา้กบัผูผ้ลิตรายอ่ืนที่ใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้ต ่ากวา่ 
 4.  อ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) จ  านวน 
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ที่ลดลงของผูผ้ลิต หรือผูข้าย ส่งผลต่อความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีผูข้าย
จ านวนนอ้ยลง ท าใหว้ตัถุดิบที่ใชส้ร้างสินคา้ทดแทนลดลง หรือ ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชว้ตัถุดิบ
จากผูข้ายรายใหม่สูงขึ้น จากขอ้เสียดงักล่าวน้ี สามารถสร้างแนวทางแกไ้ขใหก้บัผูข้ายและผูจ้ดัซ้ือ 
ใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย จากการปรับราคาวตัถุดิบใหล้ดลง การพฒันาคุณภาพสินคา้  
การปรับปรุงบริการ โดยการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั และส่งมอบใหถึ้งมือผูจ้ดัซ้ือใหท้นัเวลา 
ที่ก  าหนด (Just-in-time) ทั้งหมดน้ีจะช่วยเพิม่ผลประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืใหก้บัทั้งสองฝ่าย ทั้งผูจ้ดัซ้ือ 
และผูข้าย 
 ตวัอยา่งของสถานการณ์ที่ผูข้ายมีอ านาจในการต่อรองสูง ไดแ้ก่ 
  4.1  การขายที่มากขึ้นใหก้บัองคก์ารต่าง ๆ จ านวนมาก จากผูข้ายปัจจยัการผลิต
จ านวนนอ้ย ท าใหผู้ข้ายปัจจยัการผลิตสามารถต่อรองผูจ้ดัซ้ือไดม้ากขึ้น 
  4.2  เม่ือยอดการสัง่ซ้ือนอ้ยกวา่ยอดขายสินคา้ทั้งหมดของผูข้าย ผูข้ายจึงไม่เห็น
ความส าคญัของผูซ้ื้อ จึงท าใหผู้จ้ดัซ้ือไม่สามารถต่อรองราคาวตัถุดิบ หรือสินคา้ได ้
  4.3  ผูข้ายปัจจยัการผลิต สามารถสร้างความแตกต่างของวตัถุดิบใหมี้เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ท าให้ผูข้ายสามารถต่อรองไดม้ากขึ้น เน่ืองจากความแตกต่างน้ีท าให ้ผูจ้ดัซ้ือสินคา้ 
ไม่สามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ใหม่ได ้
  4.4  ผูข้ายปัจจยัการผลิตสามารถจ าหน่ายสินคา้ของตวัเองได ้(Forward integration) 
ท  าใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่ง ผูข้ายปัจจยัการผลิตและผูจ้ดัซ้ือ จากขอ้มูลดงักล่าว คือ ยทุธศาสตร์ 
ที่มีแนวทางตรงกนัขา้มกบั Backward integration โดยผูข้ายปัจจยัการผลิตจะหนัมาผลิตสินคา้  
จากวตัถุดิบของตนเอง เพือ่สร้างผลิตภณัฑ ์(Outputs) ออกวางจ าหน่ายใหก้บัตลาดลูกคา้ แข่งขนั 
กบัองคก์ารของผูซ้ื้อที่ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากองคก์ารของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
  4.5  เม่ือผูข้ายปัจจยัการผลิตสามารถสร้างกลุ่ม หรือรวมกลุ่มกนั จะท าใหเ้กิดอ านาจ
การต่อรองที่สูงขึ้น เช่น สมาคมเคร่ืองหนงัไทย, สมาคมประกนัวนิาศภยั, หรือสมาคมผูผ้ลิตไก่และ
ส่งออก เป็นตน้ 
 5.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute products) เม่ือเกิดสินคา้
ทดแทน หรือการบริการทดแทนจากอุตสาหรรมอ่ืน ถึงแมสิ้นคา้ทดแทนดงักล่าวจะมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั แต่ลูกคา้สามารถน าไปใช ้หรือหนัมาใชสิ้นคา้ดงักล่าวเน่ืองจากตอบสนองต่อความ 
ตอ้งการได ้นอกจากน้ีผลกระทบจากภยัคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน คือ ผูป้ระกอบการ 
ไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้ใหสู้งตามความตอ้งการได ้ดงันั้นผลก าไรของอุตสาหกรรมจึงลดลง  
รวมไปถึงตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทนต ่า จะส่งผลใหเ้กิดความรุนแรงในการแข่งขนั
เพิม่มากขึ้น จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหท้ราบวา่ราคาสินคา้ทดแทน เป็นตวัช้ีวดัขอบเขตของราคา
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(ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2560) 

สินคา้หลกั แนวทางแกไ้ข คอื ผูผ้ลิตตอ้งสร้างสินคา้ที่ไม่สามารถมีสินคา้ใด ๆ มาทดแทนได ้หรือ
ทดแทนไดย้าก เพราะผูป้ระกอบการสามารถก าหนดราคาสินคา้ของตนเองใหสู้งขึ้น เน่ืองจากไม่มี
สินคา้ทดแทนได ้
 6.  แรงผลกัดนัตวัที่ 6 ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม มีแนวคิดมาจาก Wheelen and 
Hunger (2012) คือ อ านาจความเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Relative power of other 
stakeholders) ตวัอยา่ง เช่น รัฐบาล ชุมชนในทอ้งถ่ิน สมาคมการคา้ สหภาพแรงงาน ผูถื้อหุน้ และ
ตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มคน หรือองคก์ารเหล่าน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในสภาพแวดลอ้มของงานที่ควบกิจการอุตสาหกรรม 
 ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2560, หนา้ 88-95) กล่าววา่ การแข่งขนัและแรงกดดนั 5 ประการ 
ในอุตสาหกรรม ความรุนแรงในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม มาจากปัจจยักดดนัหรือภยัคุกคาม 
ทางการแข่งขนั 5 ประการ ปัจจยักดดนัทางการแข่งขนั สามารถน ามาวเิคราะห์ ประสิทธิภาพ 
ในการสร้างก าไรในอุตสาหกรรมวา่เป็นไปในทิศทางใด ทางบวกหรือลบ หากองคก์ารใดสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีแรงกดดนัต ่าได ้จะท าใหเ้กิดผลประโยชน์สูง และยิง่อุตสาหกรรมใด 
ที่มีแรงกดดนัทั้ง 5 ต ่า จะท าใหอุ้ตสาหกรรมนั้นมีการเติบโตดีดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 17  แบบจ าลองแรงกดดนัทางการแข่งขนั 5 ประการ  
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 แรงกดดนัทางการแข่งขนั เป็นเคร่ืองมือในการจดัการวเิคราะห์อุตสาหกรรมวา่มี 
ความน่าสนใจมากนอ้ยเพยีงไร หรือเป็นตวัช้ีวดัว่า อุตสาหกรรมหน่ึงมีความเติบโตมากกวา่ หรือ
นอ้ยกวา่ อีกอุตสหกรรมหน่ึง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงประสิทธิภาพในการสร้างก าไร 
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยวิเคราะห์จากแรงกดดนัทางการแข่งขนั 5 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ที่เกิดขึ้น 
 2.  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 3.  อ  านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
 4.  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
 5.  ความเขม้ขน้ทางการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
 ผลกระทบจากความรุนแรงในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรมมีระดบัที่แตกต่างกนั 
ขึ้นอยูก่บัแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ โดยผูเ้ขียนไดอ้ธิบายเพิม่เติมวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งทราบวา่ 
แรงกดดนัทั้ง 5 นั้นมีแหล่งก าเนิดมาจากอะไร รวมถึงตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัที่สามารถผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการสามารถสร้างก าไรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าไป
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง ปัจจยัดา้นนโยบายที่ออก 
โดยรัฐบาล เน่ืองจากนโยบายของภาครัฐ สามารถส่งผลกระทบต่อสินคา้ทดแทน ตวัอยา่งนโยบาย 
ดงักล่าวคือ นโยบายภาษี เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรพจิารณาถึงนโยบายรัฐบาลปัจจุบนั และ 
นโยบายในอนาคต 
 แรงกดดัน 5 ประการ และศักยภาพการท าก าไร 
 ผลก าไรที่น ามาพจิารณาคู่กบัแรงกดดนั 5 ประการน้ี คือ ผลก าไรเฉล่ียในอุตสาหกรรม 
เม่ือแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงสูงจะส่งผลใหศ้กัยภาพในการสร้าง 
ผลก าไรในอุตสาหกรรมต ่า  
 แรงกดดันทั้ง 5 กับโครงสร้างอุตสาหกรรมทั้ง 4 ประเภท 
 ผูเ้ขียนกล่าววา่ ช่วงอายขุองอุตสาหกรรมเป็นสภาพแวดลอ้มอีกหน่ึงอยา่งที่ใชใ้นการ
อธิบายทิศทางการแข่งขนัที่เกิดจากแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 
 1.  โครงสร้างอุตสาหกรรมในขั้นแนะน า หรือระยะเร่ิมตน้ บ่งบอกถึงขนาดขององคก์าร
ภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์ารขนาดเล็ก (Small-medium size) มีปริมาณส่วนแบ่ง
ในตลาดไม่มากนกั ภาพรวมของอุตสาหกรรมเป็นลกัษณะแตกกระจาย (Fragmented) จุดเด่นของ
อุตสาหกรรมขั้นเร่ิมตน้นั้นมาจาก องคก์ารที่สามารถผลิตสินคา้ไดจ้ากเทคโนโลยลี  ้าสมยั ซ่ึงมีผูใ้ช้
สินคา้และบริการนอ้ยราย หรืออาจเกิดกลุ่มลูกคา้รายแรก จากโครงสร้างอุตสาหกรรมน้ีจะมีปริมาณ
ของผูแ้ข่งขนัรายใหม่มาก เน่ืองจากเป็นเพยีงอุตสาหกรรมขั้นตน้ ผูแ้ข่งขนัเจา้เก่ายงัไม่สามารถสร้าง
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อิทธิพลไดม้าก ซ่ึงทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายมีสิทธ์ิที่จะต่อรองสูง นอกจากน้ีองคก์ารที่อยูอุ่ตสาหกรรม
ขั้นตน้น้ีตอ้งเอาใจใส่ในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพขององคก์าร ทั้งเร่ืองทรัพยากร และการสร้าง
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 2.  โครงสร้างอุตสาหกรรมเขา้สู่ขั้นเติบโต บ่งบอกไดถึ้งอตัราความกา้วหนา้ของ
อุตสาหกรรมที่มากขึ้น สงัเกตไดจ้ากปริมาณของกลุ่มลูกคา้ หรือผูซ้ื้อที่สูงขึ้น ท าใหอุ้สาหกรรมมี
ศกัยภาพในการเพิม่ผลก าไร จากอุตสาหกรรมจุดน้ีจะมีจ านวนของผูแ้ข่งขนัรายใหม่เพิม่มากขึ้น 
เม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีจะท าให้เม่ือถึงจุดหน่ึงที่อุปสงคต์  ่ากวา่อุปทาน จะส่งผลใหผู้ข้ายปัจจยั 
การผลิตมีอ านาจในการต่อรองต่อผูจ้ดัซ้ือลดลง แต่ไม่ถึงกบัรุนแรงมาก เน่ืองจากวา่ขนาดของ
อุตสาหกรรมน้ียงัสามารถพฒันาต่อไปไดอี้ก 
 3.  โครงสร้างอุตสาหกรรมขั้นเติบโตเตม็ที่ บ่งบอกไดถึ้งอ านาจในการต่อรองราคาสินคา้
และบริการจากผูซ้ื้อหรือลูกคา้ มีแนวโนม้ที่จะสูงขึ้น สามารถท าใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้ทีมี่ความยบัย ั้ง 
ชัง่ใจก่อนเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากขึ้น ซ่ึงถา้หากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ียงัคงใช้
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้สูง จะส่งผลกระทบต่อก าไรในทิศทางลบได ้และหากผูป้ระกอบการ 
ไม่เอาใจใส่ จะท าใหอ้งคก์ารตกอยูใ่นต าแหน่งที่อนัตราย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรวเิคราะห์ 
ค่าใชจ่้าย ตน้ทุนต่าง ๆ เพือ่ลดตน้ทุนบางส่วนที่ไม่จ  าเป็นออกไป ซ่ึงสามารถช่วยใหอ้งคก์ารนั้น 
มีผลประโยชน์มากขึ้น จากขอ้มูลขา้งตน้ผูป้ระกอบการยงัควรพจิารณาถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของ 
องคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน เพือ่น ามาพฒันา และแกไ้ข ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการควรที่จะมีความเขม้งวดที่มากขึ้น ในแง่ของระบบการด าเนินงาน ตอ้งมีความชดัเจน 
ไม่สร้างความสบัสนใหก้บัพนกังาน จึงจะท าให้องคก์ารสามารถอยูร่อดต่อไปได ้ในส่วนของ
ศกัยภาพในการสร้างผลก าไร จากขนาดของอุตสาหกรรมที่เติบโตเตม็ที่ มีการแข่งขนัในตลาดสูง 
จะท าใหอุ้ตสาหกรรมน้ีมีศกัยภาพในการสร้างผลก าไรที่ต  ่าลงเป็นเร่ืองปกติ เพราะจากแรงกดดนัทั้ง 
5 ประการ ท าให้เราทราบถึงอ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อที่มากขึ้นนัน่เอง 
 4.  โครงสร้างอุตสาหกรรมในระยะถดถอย บ่งบอกใหท้ราบถึงความลม้เหลวของ 
บางองคก์ารธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจบางประเภทไดห้ายออกไปจากอุตสาหกรรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
พจิารณาที่จะเลิกกิจการ หรือขายกิจการ เหตุการณ์น้ีจะขึ้นอยูก่บัวธีิการออกจากอุตสาหกรรมนั้น  
วา่เป็นอยา่งไร เช่น องคก์ารที่ใหญ่กวา่ซ้ือส่วนแบ่งทางการตลาดองคก์ารขนาดเล็กกวา่ เพือ่ท  าให้
องคก์ารที่เล็กกวา่กา้วออกจากอุตสาหกรรมนั้นอยา่งเป็นมิตร หรือ ผูป้ระกอบการที่มีขนาดเลก็กวา่
พจิารณาที่จะลม้เลิกกิจการอยา่งรวดเร็วเพือ่ป้องกนัความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในภายหลงั 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 73-74) กล่าววา่การวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ ที่มี
ผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการควรท าการประเมิน และวเิคราะห์สถานการภายใน
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อุตสาหกรรมวา่มีปัจจยัใดบา้งที่สามารถส่งผลต่อโครงสร้างของอุตสาหกรรมที่องคก์ารของตนเอง
ไดเ้ขา้ร่วม ผูเ้ขียนไดย้กตวัอยา่งแนวคิดของ ไมเคิล อีพอร์ตเตอร์ ผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวทิยาลยั 
ฮาร์วาร์ด เก่ียวกบัแบบจ าลองที่ใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการที่สามารถส่งผลกระทบ 
ต่อโครงสร้างอุตสาหกรรม  
 1.  การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Potential new entrants) ความยากง่ายในการเขา้ร่วม
อุตสาหกรรม ขึ้นอยูก่บัวา่องคก์ารที่ตอ้งการเขา้มาเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่นั้นมีประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพยีงไรในการบริหารทรัพยากรภายในองคก์าร และเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการผลิตมีความล ้าสมยั 
มากนอ้ยเพยีงไร เน่ืองจากการสร้างผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกต่าง น ามาซ่ึงอ านาจในการต่อรองราคา
จากผูซ้ื้อ รวมถึงการลดปริมาณคู่แข่ง เพราะสินคา้มีความยากในการเลียนแบบขึ้นมาใหม่  
หากผูป้ระกอบรายใหม่มีความสามารถในการสร้างจุดเด่นใหอ้งคก์าร จะส่งผลใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียง 
และง่ายต่อการจดจ า แต่ในทางกลบักนัหากองคก์ารขาดทรัพยากร จะส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิต
สูงขึ้น และมีศกัยภาพในการสร้างก าไรที่ลดนอ้ยลง 
 2.  อ  านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) จ  านวน 
หรือปริมาณของผูข้ายปัจจยัการผลิต หากมีปริมาณมากจะส่งผลใหอุ้ปทาน มากกวา่อุปสงค ์ 
ซ่ึงท าใหอ้  านาจในการต่อรองราคาของสินคา้ที่ตอ้งการขายลดต ่าลงได ้เน่ืองจากผูซ้ื้อมีจ  านวน 

นอ้ยราย ท าใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจเปล่ียนผูผ้ลิตได ้หากมีคู่แข่งที่สามารถใหร้าคา และคุณภาพสินคา้ 
ตามตอ้งการ หรือเม่ือเกิดสินคา้ทดแทน จะท าใหผู้ข้ายปัจจยัการผลิตเสียเปรียบ เพราะลูกคา้ 
มีแนวทางเลือกอ่ืนในการซ้ือสินคา้ ท  าใหผู้ข้ายปัจจยัการผลิตมีผลก าไรลดนอ้ยลง 
 3.  อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyer) สถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
จะเกิดจากความสามารถในการต่อรองราคาสินคา้และบริการ จากผูซ้ื้อสูง เน่ืองจากสินคา้ที่เกิดขึ้น
จากอุตสาหกรรมนั้นมีความคลา้ยคลึงกนั ขาดความแตกต่าง ท าใหลู้กคา้สามารถติดต่อเพือ่ซ้ือสินคา้
ไดก้บัผูผ้ลิตหลายเจา้ ดงันั้นการสร้างความไวว้างใจ ความภกัดีต่อการบริโภคนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น  
การสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัองคก์ารจะช่วยเพิม่ปริมาณของลูกคา้ เน่ืองจากไม่มีสินคา้ทดแทนเกิดขึ้น 
ลูกคา้จะบริโภคสินคา้ขององคก์ารที่มีเอกลกัษณ์มากขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างศกัยภาพในการผลิต
 4.  อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threats of substitute products): ผูป้ระกอบการ 
ควรระมดัระวงัถึงสินคา้ทดแทนที่จะเกิดขึ้นภายในอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลย ี
ในการผลิตเขา้มาสูงขึ้น สินคา้ลอกเลียนแบบ หรือสินคา้ที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัสินคา้ตน้แบบ 
ที่มากขึ้น จะส่งผลใหลู้กคา้สามารถเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ใหม่ไดง่้าย หากค่าใชจ่้ายในการเปล่ียน 
ไปใชสิ้นคา้ใหม่ต ่า ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ข คือ การสร้างความแตกต่าง หรือเอกลกัษณ์  
เพือ่ลดความเส่ียงต่อการเกิดสินคา้ทดแทน 
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 5.  ความรุนแรงของการแข่งขนัทางอุตสาหกรรม (Rivalry among competitors): 
ผูป้ระกอบการควรวเิคราะห์ปัจจยัน้ีเพือ่หาแนวทางที่จะเขา้ หรือออกจากอุตสาหกรรม โดยศึกษา
จากปริมาณของคู่แข่ง และยทุธศาสตร์ที่คู่แข่งน ามาใชต้อบโต ้
 ดงันั้น ก่อนการวางแผนกลยทุธจ์ะตอ้งทราบก่อนวา่แรงกดดนัทั้ง 6 ประการ ดงัน้ี  
การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่, อ านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต, อ านาจในการต่อรอง
ของผูซ้ื้อ, อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน, ความรุนแรงของการแข่งขนัทางอุตสาหกรรม และผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย มีแหล่งก าเนิดมาจากอะไร เพือ่ใหส้ามารถวางกลยทุธไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั และนอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง ปัจจยัดา้นนโยบายที่ออก 
โดยรัฐบาล เน่ืองจากนโยบายของภาครัฐ สามารถส่งผลกระทบต่อสินคา้ทดแทนไดอี้กเช่นกนั 
 

การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัย ภายใน/ ภายนอก INTERNAL/ EXTERNAL FACTORS 

ANALYSIS SUMMERY (IFAS/ EFAS) 
 พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559, หนา้ 102-104) กล่าววา่ การสรุปผล 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (IFAS) เป็นการน าจุดแขง็และจุดอ่อนทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) มาสรุปในรูปแบบของตารางโดย 
 คอลมัน์ที่ 1 รายการปัจจยัภายใน (จุดแขง็ และจุดอ่อน) 
 คอลมัน์ที่ 2 ก าหนดน ้ าหนกัการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
โดยใหค้่าน ้ าหนกั ตั้งแต่ 1.0 (ส าคญัมากที่สุด) จนถึง 0.0 (ไม่ส าคญั) ปัจจยัใดที่แสดงตวัเลขมาก  
นัน่หมายถึงปัจจยันั้นจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จองคก์ารมากเช่นกนั โดยมีผลรวมของการให้ 
ค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 1.0 ไม่วา่จะมีก่ีปัจจยัก็ตาม) 
 คอลมัน์ที่ 3 การใหค้ะแนนประเมิน พจิารณาจากความสามารถขององคก์าร 
ในการตอบสนองต่อปัจจยันั้น ๆ โดยก าหนดให้ 5 (ตอบสนองไดดี้มากที่สุด) จนถึง 1 (แทบจะไม่
สามารถตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ที่ 4 คะแนนถ่วงน ้ าหนกั โดยที่จะน า คะแนนน ้ าหนกัใน คอลมัน์ที่ 2 มาคุณกบั 
คะแนนประเมินใน คอลมัน์ที่ 3 เพือ่ใหท้ราบถึงคะแนนถ่วงน ้ าหนกัในแต่ละปัจจยั ซ่ึงผลรวมจะ
แสดงออกมา ตั้งแต่ 5 (องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายในปัจจุบนัและอนาคต 
ไดเ้ป็นอยา่งดี) จนถึง 1 (องคก์ารแทบจะไม่สามารถตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ที่ 5 ขอ้คิดเห็น เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยันั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
และบริษทัสามารถตอบสนองปัจจยันั้น ๆ ไดดี้หรือไม่ 
 

Internal/ External factors  
analysis summery (IFAS/ EFAS) 
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ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559) 
(พบิูล ทีปะปาล และ ตารางที่ 3  การสรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (IFAS)  

 
 

 
ปัจจยัภายใน 

(Internal factors) 
น ้าหนัก 

(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

(Weighted score) 

ข้อคดิเห็น 

(Comments) 

 จุดแข็ง (Strengths)     

S1 วฒันธรรม Maytag  
มีคุณภาพ 

0.15 5 0.75 คุณภาพเป็นแนวทาง 
สู่ความส าเร็จ 

S2 ผูบ้ริหารระดบัสูง 

มีประสบการณ์ 

0.05 4 0.2 มีความรู้เร่ืองเคร่ืองใช ้

ในครัวเรือนดี 
S3 การรวมตวัในแนวด่ิง 0.10 4 0.4 ให้ความส าคญัท่ี

โรงงาน 
S4 ลูกคา้สมัพนัธ์ 0.05 3 0.15 ดี แต่ก าลงัเส่ือมลง 
S5 ดา้นตลาดระหว่าง

ประเทศของ Hoover 
0.15 3 0.45 ช่ือ Hoover คือ ผูท้  า 

ความสะอาด 
 จุดอ่อน (Weaknesses)     

W1 R&D ท่ีเนน้ดา้น
กระบวนการผลิต 

0.05 2 0.1 เช่ืองชา้ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ 

W2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.05 2 0.1 ซุปเปอร์สโตร์แทนท่ี 
ร้านคา้ยอ่ย 

W3 ฐานะทางการเงิน 0.15 2 0.3 รับภาระหน้ีสินสูง 
W4 ต าแหน่งตลาด

ต่างประเทศ 
0.20 2 0.4 Hoover อ่อนแอนอก 

สหราชอาณาจกัรและ
ออสเตรเลีย 

W5 เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกดา้นการผลิต 

0.05 4 0.2 ก าลงัลงทุนในขณะน้ี 

 คะแนนรวม 
(Total scores) 

1.00  3.05  
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(พบิูล ทีปะปาล และ 
ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559) 

 พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559, หนา้ 70-72) กล่าววา่ การสรุปผล 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (EFAS) เช่นเดียวกบัการสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน เป็นการน า โอกาส และอุปสรรคที่ไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) 
มาสรุปในรูปแบบของตารางโดย 
 คอลมัน์ที่ 1 รายการปัจจยัภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) 
 คอลมัน์ที่ 2 ก าหนดน ้ าหนกัการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
โดยใหค้่าน ้ าหนกั ตั้งแต่ 1.0 (ส าคญัมากที่สุด) จนถึง 0.0 (ไม่ส าคญั) ปัจจยัใดที่แสดงตวัเลขมาก  
นัน่หมายถึง ปัจจยันั้นจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จองคก์ารมากเช่นกนั โดยมีผลรวมของการให้ 
ค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 1.0 ไม่วา่จะมีก่ีปัจจยัก็ตาม) 
 คอลมัน์ที่ 3 การใหค้ะแนนประเมิน โดยพจิารณาการ ความสามารถขององคก์ารในการ
ตอบสนองต่อปัจจยันั้น ๆ โดยก าหนดให้ 5 (ตอบสนองไดดี้มากที่สุด) จนถึง 1 (แทบจะไม่สามารถ
ตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ที่ 4 คะแนนถ่วงน ้ าหนกั โดยที่จะน า คะแนนน ้ าหนกัใน คอลมัน์ที่ 2 มาคุณกบั 
คะแนนประเมินใน คอลมัน์ที่ 3 เพือ่ใหท้ราบถึงคะแนนถ่วงน ้ าหนกัในแต่ละปัจจยั ซ่ึงผลรวม 
จะแสดงออกมา ตั้งแต่ 5 (องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกปัจจุบนัและ
อนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี) จนถึง 1 (องคก์ารแทบจะไม่สามารถตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ที่ 5 ขอ้คิดเห็น เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยันั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
และบริษทัสามารถตอบสนองปัจจยันั้น ๆ ไดดี้หรือไม่ 
 

ตารางที่ 4  การสรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (EFAS)   

  

 
ปัจจยัภายนอก 

(External factors) 
น ้าหนัก 

(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

(Weighted score) 

ข้อคดิเห็น 

(Comments) 

 โอกาส (Opportunities)     

O1 การรวมตวัทางเศรษฐกิจ
ของกลุ่มประเทศยโุรป 

0.20 4 0.8 การซ้ือกิจการของ 
Hoover 

O2 คนส่วนใหญ่นิยมเคร่ือง
เรือนมีคุณภาพ 

0.10 5 0.5 คุณภาพของ Maytag 
ดี 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัภายนอก 

(External factors) 
น ้าหนัก 

(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

(Weighted 

score) 

ข้อคดิเห็น 

(Comments) 

O3 การพฒันาเศรษฐกิจของ
เอเชีย 

0.05 1 0.05 Maytag วางขายนอ้ย 

O4 การเปิดตวัของยโุรป
ตะวนัออก 

0.05 2 0.1 จะตอ้งใชเ้วลา 

O5 แนวโนม้ต่อ “Super stores” 0.10 2 0.2 ช่องทางน้ีเป็นจุดออ่น
ของ Maytag 

 อุปสรรค (Threats)     

T1 รัฐบาลออกกฎหมาย
เพ่ิมข้ึน 

0.10 4 0.4 มีต าแหน่งท่ีดี 

T2 ความรุนแรงของ 
การแข่งขนั 

0.10 4 0.4 มีต าแหน่งท่ีดี 

T3 Whirlpool และ Electrolux 
แขง็แกร่งตลาดโลก 

0.15 3 0.45 Hoover ยงัอ่อน 
ในตลาดโลก 

T4 ความกา้วหนา้ของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

0.05    1 0.05 ยงัเป็นปัญหา 

T5 บริษทัผลิตภณัฑค์รัวเรือน
ของญ่ีปุ่ น 

0.10    2 0.2 ในเอเชียมีจ าหน่ายเฉพาะท่ี
ออสเตรเลีย 

 คะแนนรวม (Total scores) 1.00  3.15  
 
 

การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ STRATEGIC FACTORS ANALYSIS 

SUMMERY (SFAS) MATRIX 
 Wheelen and David (2012, pp. 136-137) ตาราง EFAS และ IFAS รวมทั้ง SFAS Matrix  
ไดรั้บการพฒันา เพือ่รับมือกบัการวิพากษว์ิจารณ์การวิเคราะห์ SWOT เม่ือใชร่้วมกนัจะเป็นเคร่ืองมือ 
วเิคราะห์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์

Strategic factors analysis summery (SFAS) 

Matrix 
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Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix เป็นการสรุปยทุธศาสตร์ขององคก์รโดยการ
รวมปัจจยัภายนอกจากตาราง EFAS เขา้กบัปัจจยัภายใน IFAS ซ่ึงจะเกิดปัจจยัมากเกินไปถึง  
20 ปัจจยั ดงันั้นจึงใชก้ารสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์(SFAS) เพือ่รวมจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคไวใ้นปัจจยัเชิงกลยทุธใ์หน้้อยลงกวา่ 10 ปัจจยั และทบทวนน ้ าหนกัในการ
ประเมินแต่ละปัจจยัอีกคร้ัง น ้ าหนกัที่ปรับปรุงใหม่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยั 
แต่ละปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความส าเร็จในอนาคตของบริษทั และควรใช ้EFAS และ IFAS ที่มี
น ้ าหนกัมากที่สุด น ามาสรุปใน SFAS Matrix 
 ขอ้ดีของการใชก้ารสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์SFAS Matrix คือ จะรวม
เฉพาะปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่รวบรวมมาจากการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มเท่านั้น จึงใหข้อ้มูลที่จ  าเป็น
ส าหรับการก าหนดยทุธศาสตร์ การใชต้าราง EFAS และ IFAS ร่วมกบั SFAS Matrix เก่ียวขอ้งกบั
ค  าวพิากษว์จิารณ์บางส่วนของการวเิคราะห์ SWOT เช่น การใช ้SFAS Matrix จะลดรายช่ือของ
ปัจจยัลงใหส้ามารถก าหนดยทุธศาสตร์ไดง่้ายยิง่ขึ้น และตรงประเด็นส าคญั 
 พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559, หนา้ 176-177) กล่าววา่ SFAS Matrix คือ 
ตารางแมททริกซ์ส าหรับ สรุปผลวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธข์องบริษทั ซ่ึงมาจาก ปัจจยัภายนอก 
(EFAS) รวมเขา้กบั ปัจจยัภายใน (IFAS) และเม่ือผนวกปัจจยัภายนอกและภายใน จะเกิดปัจจยัมาก
ถึง 20 ปัจจยั ซ่ึงมากเกินที่จะน ามาวเิคราะห์ เพือ่จดัท ากลยทุธท์ั้งหมด ดงันั้นจึงเกิดหลกัการ SFAS 
Matrix ขึ้น 
 SAFS Matrix เป็นการวเิคราะห์ และพจิารณาปัจจยัทั้ง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ 
อุปสรรคทั้งหมด จาก 20 ปัจจยั ใหเ้หลือ 10 ปัจจยั เป็นตน้ 
 ขั้นตอนในการจัดท า 
 คอลมัน์ 1 (ปัจจยัเชิงกลยทุธส์ าคญั) พจิารณาปัจจยัภายนอก จากตาราง EFAS ที่ส าคญั
มากที่สุด และพจิารณาปัจจยัภายใน จากตาราง IFAS ที่ส าคญัมากที่สุด และระบุรายละเอียดภายใน
วงเล็บวา่เป็นปัจจยัใดบา้ง 
 คอลมัน์ 2 (น ้ าหนกั) เน่ืองจากผลรวมของน ้ าหนกัทั้งหมด ตอ้งเท่ากบั 1.00 ดงันั้นจึงตอ้ง 
ท าการวเิคราะห์น ้ าหนกัที่ตอ้งลงใหก้บัแต่ละปัจจยัใหม่ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกจากตาราง  
EFAS และ IFAS ที่อาจมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดบางส่วน 
 คอลมัน์ 3 (คะแนนประเมิน) ลงคะแนนประเมินของแต่ละปัจจยั และติดตามการ
ตอบสนองของฝ่ายจดัการของบริษทัวา่มีผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร ซ่ึงคะแนนประเมินน้ี อาจเหมือนกบั  
IFAS/ EFAS โดยก าหนดให ้5 (ตอบสนองไดดี้มากที่สุด) จนถึง 1 (แทบจะไม่สามารถตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ที่ 4 คะแนนถ่วงน ้ าหนกั โดยที่จะน า คะแนนน ้ าหนกัใน คอลมัน์ที่ 2 มาคุณกบั 
คะแนนประเมินใน คอลมัน์ที่ 3 เพือ่ใหท้ราบถึงคะแนนถ่วงน ้ าหนกัในแต่ละปัจจยั ซ่ึงผลรวม 
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Matrix (พบิูล ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559) 

จะแสดงออกมา ตั้งแต่ 5 (องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกปัจจุบนั
และอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี) จนถึง 1 (องคก์ารแทบจะไม่สามารถตอบสนองได)้ 
 คอลมัน์ 5 (ช่วงระยะเวลา) ระบุช่วงเวลาทั้งระยะยาว กลาง และสั้น โดยที่ระยะยาว คือ 
มากกวา่ 3 ปี ระยะกลาง คือ 1-3 ปี และระยะสั้น นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 คอลมัน์ 6 (ขอ้คิดเห็น) พจิารณาปัจจยัแต่ละปัจจยัอีกคร้ัง เพือ่ลงความเห็น ซ่ึงความเห็น
อาจจะเหมือนเดิม หรือแกไ้ขใหม่ก็ได ้
 

ตารางที่ 5  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ Strategic factors analysis summery (SFAS) 
Matrix  
 

ปัจจัยกลยุทธ์ส าคัญ 
(Key strategic 

factors) เลือกปัจจัย
ภายใน และปัจจัย

ภายนอกที่ส าคัญที่สุด
จากตาราง IFAS และ

ตาราง EFAS 

น ้าหนัก 
(Weight) 

คะแนน 
(Rating) 

คะแนน 
ถ่วงน ้าหนัก
(Weighted 

score) 

ช่วงระยะเวลา (Duration) 

ข้อคิดเห็น 
(Comments)  

ส้ัน 
 

กลาง 
 

ยาว 
 

S1 วฒันธรรม Maytag 
มีคุณภาพ (S) 

0.10 5 0.50   x คุณภาพเป็นแนวทางสู่
ความส าเร็จ 

S5 ดา้นตลาดระหวา่ง
ประเทศ Hoover (S) 

0.10 3 0.30  x  รู้จกัช่ือดี 

W3 ฐานะทางการเงิน 0.10 2 0.20  x  หน้ีสินสูง 
W4 ต  าแหน่งตลาด
ต่างประเทศ 

0.15 2 0.30   x มีเฉพาะที่อเมริกาเหนือ 
สหราชอาณาจกัรและ
ออสเตรเลีย 

O1 การรวมตวัทาง
เศรษฐกิจของกลุ่ม
ประเทศยุโรป (O) 

0.10 4 0.40   x การซ้ือกิจการ 
ของ Hoover 

O2 คนส่วนใหญ่นิยม
เคร่ืองเรือนคุณภาพ (O) 

0.10 5 0.50  x  คุณภาพของ Maytag ด ี

O5 แนวโน้มต่อ 
Superstores 

0.10 2 0.20 x   ช่องทางน้ีเป็นจุดอ่อน 

T3 Whiripool และ 
Electrotux (T) 

0.15 3 0.45 x   มีอิทธิพลเหนือ
อุตสาหกรรม 

T5 บริษทัผลิตภณัฑ์
ครัวเรือนของญ่ีปุ่ น 

0.10 2 0.20   x มีเฉพาะในเอเชีย 

คะแนนรวม 
(Total scores) 

1.00  3.05     
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การจัดท า TOWS MATRIX 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558, หนา้ 238-247) กล่าววา่ การจดัท ายทุธศาสตร์ทางเลือก 
โดยใช ้แมททริกซ์โทว ์(TOWS Matrix) คือ การจบัคู่ความสมัพนัธข์องการวเิคราะห์ SWOT เพือ่ให้ 
ไดย้ทุธศาสตร์หลากหลายดา้น โดยที่การใชแ้มททริกซ์โทว ์จะไดรู้ปแบบยทุธศาสตร์ ทั้งหมด 4 ชุด 
1) ยทุธศาสตร์ SO 2) ยทุธศาสตร์ WO 3) ยทุธศาสตร์ ST 4) ยทุธศาสตร์ WT ซ่ึงวิธีการน้ีเป็น
ตวัเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่ง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ารที่ไดจ้ากการท า  
SWOT analysis 
 การจดัท าแมททริกซ์โทว ์จะสามารถบงัคบัใหผู้บ้ริหารสร้างยทุธศาสตร์การขยายตวั  
และการหดตวั เพือ่ใชใ้นการตั้งยทุธศาสตร์ระดบัธุรกิจ และองคก์าร ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารมียทุธศาสตร์ที่
หลากหลายก็จะท าใหเ้กิดการพจิารณายทุธศาสตร์เหล่านั้นมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์อ่ืน ๆ ใน
ภายหลงั 
 ยทุธศาสตร์ SO (SO stategies) คือ การด าเนินงานเพือ่ใหเ้กิดผลประโยชน์จากโอกาส
ภายนอก องคก์ารโดยใชจุ้ดแขง็จากภายในองคก์าร เพือ่ใหอ้งคก์ารอยูใ่นต าแหน่งที่ตอ้งการ  
โดยปกติแลว้การไดม้าซ่ึงยทุธศาสตร์ SO ผูบ้ริหารจะปฎิบตัิตามยทุธศาสตร์ WO, ST, หรือ WT 
โดยที่องคก์ารตอ้งก าจดัจุดอ่อน เพือ่สร้างจุดแขง็ และเม่ือพบอุปสรรคองคก์ารจะตอ้งหลบหลีก
อุปสรรค และมุ่งเนน้หาโอกาสที่ส าคญัแทน 
 ยทุธศาสตร์ WO (WO strategies) คือ ในบางคร้ังมีโอกาสจากภายนอกเขา้มา แต่องคก์าร
มีจุดอ่อนที่ท  าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินงาน ดงันั้นการใชย้ทุธศาสตร์ WO จะเป็นการปรับปรุง
จุดอ่อนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสที่มี เช่น มีแนวโนม้ของความตอ้งการสินคา้ที่มากขึ้น (โอกาส) 
แต่องคก์ารขาด เทคโนโลยทีี่ใชท้  ามาผลิตสินคา้ใหท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ (จุดอ่อน) ดงันั้น
การปรับปรุงจุดอ่อนน้ี อาจจะเป็น การสร้างธุรกิจร่วมกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ที่มีเทคโนโลยพีร้อมใชง้าน 
หรือการส่งบุคลากรไปเรียนรู้การผลิตเทคโนโลยต่ีาง ๆ แลว้น ามาใชก้บัองคก์าร เป็นตน้ 
 ยทุธศาสตร์ ST (ST strategies) คือ การลดหรือก าจดัอุปสรรคจากภายนอกองคก์าร  
โดยใช ้จุดแขง็ภายในองคก์าร  ตวัอยา่งเช่น เกิดบริษทัคู่แข่งมากมาย แต่ทวา่บริษทัคู่แข่งเหล่านั้น
ละเมิดลิขสิทธ์ิของบริษทัตนเอง (อุปสรรค) แต่ทวา่ทางบริษทัมีทีมนกักฏหมายที่เช่ียวชาญที่
สามารถเก็บหลกัฐานการละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในชั้นศาลได ้(จุดแขง็) แต่ทั้งหมด
ทั้งมวลน้ีก็ไม่ไดห้มายความวา่องคก์าร ควรจะรับมือกบัอุปสรรคทุกอุปสรรคเสมอไป ในบาง
อุปสรรคที่ไม่จ  าเป็นตอ้งเผชิญก็ควรหลีกเล่ียง เพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
 ยทุธศาสตร์ WT (WT strategies) คือ ยทุธศาสตร์ที่ใชรั้บมือกบัสถานการณ์ที่เป็น
อนัตรายต่อต าแหน่งขององคก์าร เช่นเม่ือองคก์ารตอ้งการควบกิจการ หรือเผชิญกบัสภาวะ 

Matrix 
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การหดตวั การประกาศลม้ละลาย รวมไปถึงการตดัสินใจที่จะลม้เลิกธุรกิจ ซ่ึงยทุธศาสตร์ WT  
ถูกจดัท าเพือ่ใชห้ลบหลีกอุปสรรคจาก ภายนอกเป็นจ านวนมาก และลดจุดอ่อนภายในใหไ้ด ้
มากที่สุด 
 นอกจากน้ีผูเ้ขียนไดเ้พิม่เติมเอาตวัอยา่ง การค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย การก าหนด
ยทุธศาสตร์ทางเลือก เม่ือมีทางเลือกทั้ง 4 แลว้ องคก์ารตอ้งท าการประเมินสถานการณ์อยา่งถ่ีถว้น
ก่อนที่จะเลือกยทุธศาสตร์นั้นมาใช ้วา่มีความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ ตวัอยา่งปัจจยัที่ตอ้งน ามา 
พจิารณาเพิม่นั้นคือ ระยะเวลา อาทิเช่น ความไม่ประสบความส าเร็จของการน าเสนอสินคา้ใหม่ 
ถึงแมว้า่ สินคา้นั้นจะมีคุณภาพดีแค่ไหนก็ตาม นัน่เป็นเพราะ การน าสินคา้ออกมาเสนอสู่ตลาด 
ในเวลาที่ไม่เหมาะสมนัน่เอง อีกปัจจยัหลกัที่ส าคญั คือ การประเมินการโตต้อบของคู่แข่ง เพราะวา่
เม่ือเรารู้ถึงการโตต้อบของคู่แข่ง จะท าใหเ้ราสามารถเลือกยทุธศาสตร์ที่เหมาะสมมาใช ้เม่ือเราเลือก
ยทุธศาสตร์ที่ตอบสนองตรงจุด จะท าใหเ้รามีจุดยนืเหนือคู่แข่งของเราไดน้ัน่เอง 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2560, หนา้ 69) กล่าววา่ การวเิคราะห์ แมททริกซ์โทว ์(TOWS 
Matrix) คือ การจบัคู่การวเิคราะห์ SWOT เพือ่ใชส้ร้างยทุธศาสตร์ทางเลือก ทั้งหมด 4 แบบ 
(Four alternative strategies) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 ยทุธศาสตร์ SO คือ แผนการที่สามารถน ามาใชก้บัองคก์ารที่มีโอกาสในการกา้วหนา้ 
มากขึ้น พร้อมกบัการมีจุดแขง็ที่ดีที่สามารถช่วยใหอ้งคก์ารสามารถขยบัขยายทั้งดา้น การผลิต  
การลงทุน และ การตลาดมากยิง่ขึ้น ทั้งหมดน้ีเรียกโดยรวมวา่ ยทุธศาสตร์เชิงรุก (Proactive  
strategies) 
 ยทุธศาสตร์ WO คือ แผนการที่หาผลประโยชน์ร่วมจากการหาความร่วมมือทางธุรกิจกบั
องคก์ารต่าง ๆ เน่ืองจากองคก์ารของตนมีจุดอ่อนในดา้นใดดา้นหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
ดงันั้นเม่ือไดรั้บ ความร่วมมือจากองคก์ารภายนอก ก็จะสามารถลดจุดอ่อนได ้ท าใหส้ามารถควา้
โอกาสที่มีไดด้ว้ย เป็นตน้ โดยทั้งหมดน้ีเรียกวา่ (Strategies alliance) 
 ยทุธศาสตร์ ST คือ องคก์ารมีจุดแขง็ แต่ทวา่เกิดอุปสรรคจากคู่แข่งรอบดา้น ซ่ึงจ าเป็น 
ตอ้งหลีกเล่ียงอุปสรรคเหล่านั้น โดยการใชจุ้ดแข็งขององคก์ารมาใชเ้พือ่พลิกสถานการณ์ เช่น
อาจจะเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ ทั้งหมดน้ีเรียกวา่ (Blue ocean strategies) 
 ยทุธศาสตร์ WT คือ แผนการที่จะน าเอาออกมาใชใ้นสถานการณ์วกิฤต เน่ืองจาก
ต าแหน่งขององคก์ารก าลงัตกอยูใ่นภาวะอนัตราย ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัจุดอ่อนที่มีมากภายในองคก์าร 
อีกทั้ง ยงัมีอุปสรรคจากภายนอกระหวา่งที่ด  าเนินกิจการ ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ข คือ วางแผนยบุ
กิจการ หรือลม้เลิก มิเช่นนั้นก็ตอ้งหาองคก์ารอ่ืนที่สามารถเพิง่พาได ้ทั้งหมดน้ีเรียกวา่ยทุธศาสตร์
ตั้งรับ (Defender strategies) 
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(ปกรณ์ ปรียากร, 2559) 

 ปกรณ์ ปรียากร (2559, หนา้ 131) ไดก้ล่าวถึงการจดัท า TOWS Matrix ไวด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 6   การจดัท า TOWS Matrix  
 

ปัจจยัภายนอก/ ปัจจยัภายใน 

จุดแข็ง 

(Strengths: S) 
บนัทึกจุดแขง็ภายในองคก์าร 

ประมาณ 5-10 จุด 

จุดอ่อน 

(Weaknesses: W) 
บนัทุกจุดออ่นภายในองคก์าร 

ประมาณ 5-10 จุด 

โอกาส 

(Opportunities: O) 
บนัทึกโอกาสภายนอกองคก์าร 
ประมาณ 5-10 จุด 

SO strategies 

แผนการซ่ึงมาจากจุดแขง็ท่ีมี 
บวกกบัโอกาสท่ีมีจาก 

ภายนอก 

WO strategies 

แผนการท่ีน าโอกาสท่ีมีมา 
ใช ้เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อนภายใน 

อุปสรรค 

(Treats: O) 
บนัทึกอุปสรรคภายนอกองคก์าร 
ประมาณ 5-10 จุด 

ST strategies 

แผนการท่ีใชจุ้ดแขง็มาเล่ียง 
อุปสรรคท่ีมาจากภายนอก 

WT strategies 

แผนการท่ีรับมือกบัจุดออ่น 
ภายในพร้อมกบัเล่ียง 

อุปสรรคจากภายนอก 

 
 จากตารางสามารถก าหนดยทุธศาสตร์ที่เป็นทางเลือกใหก้บัองคก์ารได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  SO strategies คือ ยทุธศาสตร์ที่องคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่ง เราจะเรียก
สถานการณ์น้ีวา่ The best-case scenario 
 2.  WT strategies คือ ยทุศาสตร์ที่องคก์ารมีความเสียบเปรียบมาก และตกอยูใ่นสถานะ 
ที่อนัตรายเราจะเรียกสถานการณ์น้ีวา่ The worst-case scenario 
 3.  WO strategies คือ การใชย้ทุศาสตร์ SO มาช่วยลด และ แกไ้ขจุดอ่อนขององคก์าร 
 4.  ST strategies คือ การใชย้ทุธศาสตร์ SO มาช่วยเสริมใหเ้กิดความแขง็แกร่ง 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 (กรรณิการ์)เชิงยทุธ ์(2558) ท าการวิจยั เร่ือง กลยทุธก์ารบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
การส่งเสริมสุขภาพชุมชนแบบองคร์วม ผลการศึกษา พบวา่ 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในการส่งเสริมสุขภาพชุมชนแบบองคร์วม ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบการบริหาร
การส่งเสริมสุขภาพชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท านโยบายดา้นสุขภาพ การจดัการเรียนรู้สุขภาพและ 
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พลศึกษา การจดับริการและการใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพ การจดัอาหารและโภชนาการ การจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อสุขภาพและการสร้างภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ (2) แนวคิดสุขภาพชุมชน
แบบองคร์วม ไดแ้ก่ แนวคิดสุขภาพชุมชนแบบองคร์วมในมิติที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบัสถานศึกษาและระดบัชุมชน แนวคิดสุขภาพชุมชน 
แบบองคร์วมในมิติที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต สุขภาพ
ทางสงัคมและสุขภาพทางจิตวญิญาณ 2) สภาพปัจจุบนัพบวา่อยูร่ะดบั ปานกลาง และสภาพ 
ที่พงึประสงคพ์บวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) กลยทุธก์ารบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการส่งเสริม
สุขภาพชุมชนแบบองคร์วม ประกอบดว้ย 6 กลยทุธห์ลกั 18 กลยทุธ์รอง กลยทุธห์ลกั คือ  
(1) กลยทุธเ์สริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่ายสุขภาพแบบองคร์วม (2) กลยทุธเ์พิม่ขีด
ความสามารถการจดับริการและการใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแบบองคร์วม (3) กลยทุธย์กระดบั 
การขบัเคล่ือนนโยบายดา้นสุขภาพแบบองคร์วม (4) กลยทุธย์กระดบัการส่งเสริมการจดัอาหารและ
โภชนาการดา้นสุขภาพแบบองคร์วม (5) กลยทุธพ์ฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อสุขภาพ 
แบบองคร์วม (6) กลยทุธป์ฏิรูปการจดัการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาแบบองคร์วม 
 ปาริชาติ เนินทอง (2556) ท  าการวิจยั เร่ือง รูปแบบยทุธศาสตร์การบริหารมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ผลการศึกษา พบวา่ 1) ดา้นสภาพการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโนยรีาชมงคล พบวา่ การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชมงคล  
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (2) การก าเนิดทิศทางขององคก์าร (3) การก าหนด 
ยทุธศาสตร์ (4) ปฏิบตัิงานตามยทุธศาสตร์ และ (5) การติดตามและประเมินผล 2) ผูเ้ช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัและการวางแผนยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนการติดตามและประเมินผล ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่อยูใ่นระดบัมากที่สุด 3) ผูท้รงคุณวฒิุ 
มีความเห็นวา่รูปแบบยทุศาสตก์ารบริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีความเหมาะสม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัและการวางแผนยทุธศาสตร์ 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการติดตามและประเมินผล ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด และมีขอ้เสนอแนะวา่ การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติัตอ้งเพิม่เติมการส่ือสารและมอบหมาย
งานการมีส่วนร่วมของบุคลากร และการจูงใจบุคลากร 
 ณรงคเ์ดช อมัพร (2555) ท าการวจิยั เร่ือง การวางแผนกลยทุธก์ารพฒันาขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา พบวา่ 1) สภาพการ
วางแผนยทุศาสตร์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น มีการวเิคราะห์ศกัยภาพองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ โดยใชเ้ทคนิคสวอท วสิยัทศัน์มีความชดัเจน พนัธกิจสอดคลอ้งกบั
อ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงเหนือ วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายความชดัเจน 
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ยทุธศาสตร์สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เป้าหมายและตวัช้ีวดัสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ รวมถึงมีการ
เผยแพร่แผนยทุธศาสตร์ใหป้ระชาชนทราบ 2) ปัญหา อุปสรรคในการวางแผนยทุธศาสตร์ พบวา่ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัขาดขอ้มูลที่แสดงแนวโนม้การเปล่ียนแปลง ขาดกรอบแนวคิดในการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงลึก ไม่มีผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดัที่ชดัเจน  ไม่มีแผนที่ทางยทุธศาสตร์ 
รวมถึงบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 3) แนวทางพฒันาการวางแผนยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ควร
ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ร่วมกบัเทคนิคสวอท ควรจดัท าแผนที่ทางยทุธศาสตร์ 
ควรใชภ้าษาถ่ินในการส่ือสาร รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 ภูมิ สญัญะวชิยั (2556) ท  าการวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพของ
องคก์ารภาคประชาชนจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา่ 1) สภาพการพฒันาหมู่บา้นจดัการ
สุขภาพขององคก์ารภาคประชาชนจงัหวดัก าแพงเพชรมีการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพได้
ครบทั้ง 5 ขั้นตอน ส่วนใหญ่องคก์ารภาคประชาชนร่วมกบัเจา้หนา้ที่สาธารณสุขเป็นผูด้  าเนินการ 
โดยเจา้หนา้ที่สาธารณสุขมีการกระตุน้ใหอ้งคก์ารภาคประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างเวที
สาธารณะ  การจดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ การประชุมกลุ่มเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพดูคุย
ประสานงานกนั ตลอดจนการศึกษาดูงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพที่ประสบความส าเร็จเพือ่
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นสุขภาพกนัในชุมชนอยูเ่สมอ 2) ปัญหาในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ
ขององคก์ารภาคประชาชน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุด คือ  
ดา้นการปฏิบติัตามแผนสุขภาพชุมชน ส่วนใหญ่คนในชุมชนไม่ทราบกิจกรรมตามแผนสุขภาพ 
ของหมู่บา้น และดา้นการท าแผนสุขภาพชุมชน คือ คนในชุมชนไม่มีความรู้เร่ืองข้นัตอนการท า
แผนสุขภาพของชุมชน ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียของปัญหาต ่าสุดคือ ดา้นการส ารวจกลไกหลกัการ
ด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ 3) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพของ
องคก์ารภาคประชาชน จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ปัจจยัภายในที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้น
จดัการสุขภาพขององคก์ารภาคประชาชนจงัหวดัก าแพงเพชใน 4 ดา้น ประกอบดย้ (1) บุคคลใน
ชุมชน (2) ดา้นการบริหารจดัการ (3) ดา้นแหล่งเงินทุน (4) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ  ส่วนปัจจยั
ภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพขององคก์ารภาคประชาชนจงัหวดั
ก าแพงเพชรใน 4 ดา้นคือ (1) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (2) ดา้นเศรษฐกิจ (3) ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม  (4) ดา้นเทคโนโลย ี4)  กลยทุธก์ารพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพขององคก์ารภาค
ประชาชนจงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ยวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเด็นกลยทุธ ์กลยทุธ ์
ตวัช้ีวดั และแนวทางการพฒันา  กลยทุธท์ี่พฒันาขึ้นไดแ้ก่ (1) พฒันากลไกหลกัในการด าเนินงาน
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พฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพ (2) พฒันาเวทีเรียนรู้ชุมชนดา้นสุขภาพให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (3) เพิม่ศกัยภาพองคก์ารภาคประชาชนในการจดัท าแผนสุขภาพชุมชน  
(4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการจดัท าแผนสุขภาพชุมชน   
(5) พฒันากลไกการน าแผนสุขภาพชุมชนสู่การปฏิบติั (6) ส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเร่ือง
แผนสุขภาพชุมชนและ (7) ปรับปรุงกลไกการประเมินผลการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ  
5) ผลการประเมินกลยทุธก์ารพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพขององคก์ารภาคประชาชน จงัหวดั
ก าแพงเพชร พบวา่ กลยทุธส่์วนใหญ่มีความสอดคลอ้งเหมาะสมเป็นไปได ้และเป็นประโยชน์ 
ในระดบัมากที่สุด 
 ไกรสิทธ์ิ สิงห์ยะบุศย ์(2556) ท าการวจิยัเร่ือง การจดัการกลยทุธก์รณีศึกษา ส านกังาน
พพิธิภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติฯ (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ ส านกังานพพิธิภณัฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ (องคก์ารมหาชน) มีการจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) การประเมิน
สภาพแวดลอ้ม 2) การก าหนดกลยทุธ ์3) การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ และ 4) การประเมินและควบคุม
ผลการด าเนินงาน ไดพ้ฒันานิทรรศการและแปลงตน้แบบฐานเรียนรู้ ขยายเครือข่าย และพฒันาองค์
ความรู้ดา้นเกษตร พฒันาธุรกิจสร้างรายไดจ้ากสินคา้ทรัพยากรของส านกังาน และพฒันาบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงาน พบวา่ จุดแขง็ คือ  
1) มีนิทรรศการและแปลงตน้แบบเกษตรเศรษฐกิจพอเพยีงสมัผสัได ้2) มีกิจกรรมการเรียนรู้  
ฝึกปฏิบตัิ 3) มีเครือข่ายสมาชิกเครือข่าย 4) มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง  
5) มีบุคลากรใหค้วามร่วมมือในการท างานอยา่งเป็นเอกภาพ จุดอ่อน คอื 1) การตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ ์และ 2) บุคลากรไม่เพยีงพอต่องาน โอกาส คือ 1) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย
ส่งเสริมและผลกัดนัใหส้ถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จดัการเรียนการสอนเศรษฐกิจพอเพยีง 2) องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและโรงเรียน  ส่งเสริมการศึกษาดูงานดา้นการเกษตรเศรษฐกิจพอเพยีง และ 
3)  เทคโนโลยกีารส่ือสารที่มีความทนัสมยั  อุปสรรค ์1) ลูกคา้ขาดการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของ
พพิธิภณัฑ ์ฯ และมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน ากลยทุธห์ลกั 4 กลยทุธ ์ไปปฏิบตัิ กลยทุธ์
เครือข่าย และภาคีความร่วมมือ กลยทุธพ์ฒันาองคค์วามรู้ กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์และกลยทุธ์
การตลาด คือ 1) การจดัการกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และกิจกรรมการเรียนรู้เกษตรเศรษฐกิจ
พอเพยีง 2) การถ่ายทอดองคค์วามรู้เกษตรเศรษฐกิจพอเพยีง 3) เครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายที่ 
เขม้แขง็ 4) บุคลากรมีความรู้มีจิตใจบริการ ปฏิบติังานไดห้ลายหน้าที่ ยดืหยุน่ ช่วยงานซ่ึงกนัและกนั  
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ส านกังานพพิธิภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติ (องคก์าร
มหาชน) ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  มุ่งเนน้กลยทุธร์ะดบัองคก์าร คือ กลยทุธข์ยายตวัแบบกระจุกตวั ดา้นการพฒันาตลาด 
ใชผ้ลิตภณัฑเ์ดิม เพิม่กลุ่มลูกคา้ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาคุณภาพ คุณสมบติั คุณลกัษณะ 
ดา้นการเจาะตลาด ผลิตภณัฑเ์ดิม ลูกคา้กลุ่มเดิม เพิม่ปริมาณการใช ้ความถ่ี และวธีิใช ้
 2.  มุ่งเนน้กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ กลยทุธก์ารเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า สร้างความไดเ้ปรียบ
ดา้นราคา กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง สร้างภาพลกัษใ์หม่ สร้างตราสินคา้ใหม่ และกลยทุธ์ 
มุ่งเฉพาะส่วน พฒันาสินคา้เฉพาะของพพิธิภณัฑ ์ส าหรับลูกคา้เฉพาะ 
 3.  มุ่งเนน้กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ 1) กลยทุธ์เครือข่ายและภาคีความร่วมมือ พฒันาเครือข่าย 
ขยายเครือข่ายทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพในระดบัพื้นที่ใหม้ากขึ้น เก็บเก่ียวองคค์วามรู้น าไปสู่  
2) กลยทุธพ์ฒันาองคค์วามรู้ เพือ่มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม 3) กลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์
ทางสงัคมโลกออนไลน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 4) กลยทุธก์ารตลาด พฒันากิจกรรมใหต้รงตาม 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พฒันาหน่วยเคล่ือนที่ และจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 
 
  

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 67 

บทที่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การด าเนินการวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกสไทย 
จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ขั้นตอนกระบวนการใน
การวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 18  ขั้นตอนกระบวนการในการท าวจิยั 
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 คือ การจดัเตรียมโครงการใหต้รงตามระเบียบการวจิยั โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
ทั้งในหนงัสือ วรรณกรรม วรสารวชิาการ บทความ รวมถึงศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่น ามาสร้าง
กรอบในการท าวจิยัโดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทั้งในหนงัสือ วรรณกรรม วรสารวิชาการ บทความ 
รวมถึงศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT 
analysis) โดยใชเ้คร่ืองมือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณคา่ 
(Value chain analysis), แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์
เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL 
analysis), การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยั 
ภายใน/ ภายนอก Internal/ External factors analysis summery (IFAS/ EFAS), การสรุปผลการ 
วเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix ใหส้ามารถก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยการจดัท า TOWS 
Matrix  
 2.  สร้างกรอบคิดทฤษฎีในการท าวจิยั โดยการน าเอาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได ้
ท าการศึกษาจากขอ้ที่ 1 มาสรุปเป็นกรอบในการท าวจิยั เร่ืองยทุธศาสตร์ในการบริหารงาน 
ที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย 
 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  และก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั เก็บขอ้มูลเชิงลึก ในรูปแบบของการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และการสมัภาษณ์ (In-depth interview) โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 1.  รูปแบบในการท าวจิยั 
 การด าเนินการวจิยัเร่ืองยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์
ไทย จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยจดัการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และการสมัภาษณ์ (In-depth interview) 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั จ  านวน 20 คน  
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 จากนกัเขียนหลายคน (Anderson, 1990; Denscombe, 2007; Morgan, 1997; Patton,  
2002; Ritchie & Lewis, 2003; Stewart & Shamdasani, 1990) แนะน าวา่ขนาดของการสนทนากลุ่ม  
(Focus group) ควรมีตั้งแต่ 6 ถึง 12 คน ซ่ึงเป็นที่ถกเถียงกนัวา่ถา้จ  านวนนอ้ยกวา่ 6 คน ขอ้มูลที่
ไดรั้บอาจไม่เพยีงพอ และ 1 ถึง 2 คนอาจพยายามควบคุมการสนทนากลุ่ม ในทางตรงกนัขา้มกลุ่ม 
ที่มีผูเ้ขา้ร่วมมากกวา่ 12 คน ก็อาจเป็นเร่ืองยากที่จะจดัการ และท าใหก้ารสนทนากลุ่มอาจแบ่งแยก
ออกเป็นกลุ่ม ๆ และผูเ้ขา้ร่วมประชุมอาจไม่พบโอกาสในการพดูคุยในกลุ่มใหญ่ อยา่งไรก็ตาม 
การสนทนากลุ่มขนาดเลก็ ก็สามารถใชง้านได ้เม่ือหวัขอ้ในการสนทนากลุ่มตอ้งการการส ารวจ 
ในเชิงลึก หรือผูเ้ขา้ร่วมในการสนทนากลุ่มนั้นมีประสบการณ์ยาวนาน และมีประสบการณ์ที่ส าคญั
ในการแชร์ในที่สนทนากลุ่ม (Anderson, 1990) และเช่นเดียวกบัเทคนิคเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ สมาชิก
ของการสนทนากลุ่มจะไม่ถูกเลือกแบบสุ่ม มกัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
(Dawson, 1993; Morgan, 1997; Patton; 2002) โดยผูท้ี่เหมาะสมกบัหวัขอ้ และปัญหาที่ก  าลงัศึกษา
อยู ่จะถูกเลือกโดยนกัวจิยั เช่ือกนัวา่การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จะช่วยใหน้กัวิจยั
สามารถหาขอ้มูลที่มีขอ้มูลมากมาย ซ่ึงอาจท าใหไ้ดข้อ้มูลที่ตอ้งการไดดี้ที่สุด (Dilshad & Latif, 
2013, pp. 194-195) 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 6 ท่าน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่เลือกมานั้น เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลทีน่่าเช่ือถือ จึงคดัเลือก
จากผูท้ี่อยูก่บัองคก์ารมาเป็นเวลานาน หรือเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจในการบริหารจดัการบริษทั  
เบลเมกส์ไทย จ ากดั ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสภาพปัจจุบนั และสมัภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) ผูบ้ริหาร 2 ท่าน เพือ่
สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน/ ภายนอก Internal/ external factors analysis summery (IFAS/ 
EFAS) และสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) 
Matrix ซ่ึงจะน ามาใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์
ไทย จ ากดั รวมถึงการสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร 2 ท่าน (Focus group) เพือ่ Verify ตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงทั้ง 2 ท่าน เป็น
ผูบ้ริหารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดัในปัจจุบนั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั 
  3.1  ศึกษา คน้ควา้ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทั้งในหนงัสือ วรรณกรรม วรสารวิชาการ 
บทความ รวมถึงศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการบริหารงาน 
  3.2  ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ตามกรอบการวจิยัในส่วน 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT analysis 
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  โครงสร้างค าถาม 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
  ส่วนที่ 2 สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์าร 
   -  ประเด็นที่ 1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
   -  ประเด็นที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  3.3  ก าหนดประเด็นในสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน (In-depth interview)  
เพือ่สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน/ ภายนอก Internal/ external factors analysis summery (IFAS/ 
EFAS) และสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) 
Matrix 
  โครงสร้างค าถาม 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2 การประเมินความส าคญัและน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์าร (IFAS/ EFAS) 
  ส่วนที่ 3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery 
(SFAS) Matrix 
  3.4  ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน (Focus group)  
เพือ่ Verify ตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ 
  โครงสร้างค าถาม 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
  ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ 
  3.5  น าประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus group) และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) ขอเขา้ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งตามประเด็น 
ที่จะท าการศึกษาวจิยั 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือ น าเคร่ืองมือที่ไดส้ าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร (In-depth interview) เขา้พบผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ท  าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) และด าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการวดัความเที่ยงตรงของเน้ือหาจะใชก้ารวดัดชันีความเที่ยงตรงของเน้ือหา หรือ
ความสอดคลอ้งของค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index: IOC) โดยดชันี 
ที่ยอมรับไดต้อ้งมีคา่ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
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  ระดบัคะแนนที่ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  +1 หมายถึง ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  -1 หมายถึง ค  าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  สูตรการค านวณ 
 

      IOC      =       
N
R
    

 
  IOC คือ  ความสอดคลอ้งของค าถาม และวตัถุประสงค ์
  R  คือ  ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน 
  N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
      (อารยา องคเ์อ่ียม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561, หนา้ 39) 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะบนัทึกขอ้มูลเป็นแบบไฟลเ์สียง หรือ VDO แบบมีการจด
บนัทึกร่วมดว้ย โดยผูว้ิจยัเป็นผูท้ี่เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และก่อนการบนัทึกเสียงหรือ VDO 
ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มและผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่ใหถู้กตอ้งตามจริยธรรม
ในการท าวจิยั 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ เพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้จิยัจะสรุป
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ ส่งใหผู้เ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มและผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล วา่เป็นจริงตามที่ใหข้อ้มูลหรือไม่ 
 4.  จดัประชุมสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่ง (Focus group) เพือ่วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน/ นอกองคก์าร 
 5.  สมัภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร 2 ท่าน (In-depth interview) 
  5.1  เพือ่สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยั ภายใน/ ภายนอก (IFAS/ EFAS) 
  5.2  เพือ่สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์(SFAS) 
 *  วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ โดยการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ตามประเด็นการการสนทนากลุ่มและการ
สมัภาษณ์ ประมวลผล วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ (Content analysis) สรุปขอ้มูล และน าผลลพัธ ์ 
ไปก าหนดแนวทางในการจดัท ายทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย 
จ ากดั 
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 6.  จดัท า TOWS Matrix 
 7.  ร่าง วสิัยทศัน์ (Vision), พนัธกิจ (Mission), เป้าหมาย (Goals), วตัถุประสงค ์
(Objectives), ค่านิยมขององคก์าร (Shared values), ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 8.  สนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร 2 ท่าน (Focus group)  เพือ่ Verify ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ยทุธศาสตร์ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 ตรวจสอบความถูกตอ้ง เรียบร้อยตามรูปแบบการวจิยัที่ก  าหนด จดัท ารูปเล่มรายงาน
ผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ และน าเสนอผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวจิยั เร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) กบัพนกังานระดบัหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน โดยในการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ส่วนที่ 2 สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์าร ประเด็นที่ 1 สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร และประเด็นที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ตอนที่ 2 สมัภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูบ้ริหาร 2 ท่าน (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ส่วนที่ 2 การประเมินความส าคญัและน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์าร (IFAS/ EFAS) ส่วนที่ 3 การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์
Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix ตอนที่ 3 ผูว้จิยัจดัท ายทุธศาสตร์ในการ
บริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทยจ ากดั และน าเขา้สนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน 
(Focus group) เพือ่ Verify ตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ 
 

ตอนที่ 1 การสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัในตอนที่ 1 เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) กบัพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั จ  านวน 6 ท่าน โดยการ
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชร้หสัขอ้มูล คือ A1-A6 ซ่ึงสญัลกัษณ์ดงักล่าว 
ก าหนดความหมาย ดงัน้ี A1 แทนผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1 เรียงล าดบัไปถึง A6 ซ่ึงแทน
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 6 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสนทนากลุ่มวนัที่ 13 กนัยายน พ.ศ. 2561 เวลา 
09:00-17:00 น. ณ หอ้งประชุมชั้น 1 บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั สรุปขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 1.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 1 (A1) 
 นางสาวสุวรรณ สาโหง่นป้ือ ต  าแหน่ง หวัหนา้แผนกฝ่ายขาย 
 2.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 2 (A2) 

(Focus group) 
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 นางสาวลกัษณา สวสัดี ต  าแหน่ง ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี 
 3.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 3 (A3) 
 นายนิธินนัท ์สาวมิล ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 
 4.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 4 (A4) 
 นางสาวชุติมา ววูงษ ์ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ และดูแลในส่วนจดัซ้ือ 
 5.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 5 (A5) 
 นางสาวพรพรรณ พานทอง ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ 
 6.  หัวหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 6 (A6) 
 นางสาวชลธิชา บุญสมวล ต าแหน่ง หัวหนา้ธุรการฝ่ายบริการลูกคา้ 
 

ตารางที่ 7  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูส้นทนากลุ่ม 
 

รหัส ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
A1 นางสาวสุวรรณ สาโหง่นป้ือ หวัหนา้แผนกฝ่ายขาย 
A2 นางสาวลกัษณา สวสัดี ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี 
A3 นายนิธินนัท ์สาวมิล ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 
A4 นางสาวชุติมา ววูงษ ์ ผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ และดูแลในส่วนจดัซ้ือ 
A5 นางสาวพรพรรณ พานทอง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ 
A6 นางสาวชลธิชา บุญสมวล หวัหนา้ธุรการฝ่ายบริการลูกคา้ 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการสนทนากลุ่ม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย และระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ 66.67 ระดบัผูช่้วย 
ผูจ้ดัการฝ่าย และผูช่้วยหัวหนา้งาน ร้อยละ 33.33 
 ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์การ 
 ประเด็นที่ 1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั 
 1.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผน 
ในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 (สุวรรณ สาโหง่นป้ือ, 
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
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 จุดแขง็ 
 มีการค านวณ Lead time ของสินคา้คา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการจดัประชุมการ 
Monitor stock เพือ่ตรวจสอบสินคา้คงเหลือและวางแผนการสัง่สินคา้ไดท้นัสถานการณ์ 
 จุดอ่อน 
 สินคา้บางรายการขาด Stock ท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ยีห่อ้อ่ืน และก่อใหเ้กิด
ความเสียหายในอนาคตต่อตราสินคา้และอาจท าใหสิ้นคา้ขายไม่ออก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 (ลกัษณา สวสัดี, สมัภาษณ์, 
13 กนัยายน 2561) 
 จุดแขง็ 
 มีการประชุมฝ่ายต่าง ๆ ในการหารือเก่ียวกบั Stock สินคา้เพือ่ป้องกนัสินคา้ขาด Stock 
ทั้งฝ่ายขาย จดัซ้ือ คลงัสินคา้ และผูบ้ริหาร 
 จุดอ่อน 
 ระยะเวลาในการส่งสินคา้บางรายการมาที่โรงงานใชเ้วลานานท าใหสิ้นคา้ขาด Stock 
การแบ่งผูรั้บผดิชอบในสินคา้หมวดต่าง ๆ ยงัไม่ชดัเจน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 (นิธินนัท ์สาวมิล, 
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
 จุดแขง็ 
 ระยะเวลาการสัง่ซ้ือในการน ามาค านวณขั้นต ่าของการ Stock สินคา้มีความเหมาะสม 
ไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป และมีการจดัประชุม Monitor stock ท าให้สามารถตรวจสอบ 
ความตอ้งการสินคา้จากฝ่ายขาย และมีการส่ือสารกนัไดท้นัเวลาต่อสินคา้ทีมี่ความตอ้งการมาก 
 จุดอ่อน 
 ในกรณีสินคา้คา้งส่งใหก้บัลูกคา้ รายงานปริมาณและรหสัสินคา้ยงัมีสินคา้เก่าที่บริษทั
เลิกจ าหน่ายแลว้ในรายงานท าใหก้ารตรวจเช็คเป็นไปไดย้ากและสบัสน และการแบ่งผูรั้บผดิชอบ
ของสินคา้ต่าง ๆ ยงัไม่ชดัเจน ท าใหก้ารประสานงานเกิดการสบัสน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 (ชุติมา ววูงษ,์ สมัภาษณ์, 
13 กนัยายน 2561) 

 จุดแขง็ 
 มีการวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม การประชุมเป็นส่ิงส าคญัมาก  
ซ่ึงตอนน้ีไดมี้การจดัท าอยูท่  าใหส้ามารถ Monitor stock สินคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลา ทนัต่อการสัง่สินคา้
ที่ใกลจ้ะหมด 
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 จุดอ่อน 
 การแบ่งผูรั้บผดิชอบในสินคา้แต่ละหมวดยงัไม่ชดัเจนในบางหมวดท าใหใ้นบางสินคา้
ไม่แน่ใจวา่ใครคือผูรั้บผดิชอบอาจเกิดการผดิพลาดในการตรวจเช็ค Stock สินคา้ได ้และในส่วน
รายงานสินคา้คา้งส่งยงัมีรายการสินคา้ที่เลิกขายอยูท่  าใหส้บัสนเวลาตรวจสอบขอ้มูลที่ตอ้งการ
สัง่ซ้ือ และสินคา้บางชนิดใชเ้วลานานในการส่งเน่ืองจาก Supplier ผลิตไม่ทนั 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 (พรพรรณ พานทอง, 
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
 จุดแขง็ 
 การวางแผนระยะเวลาการสัง่สินคา้ การขนส่งสินคา้ เป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให ้
การรับสินคา้เขา้โรงงานเป็นไปอยา่งมีแบบแผน และมีการประชุมท าใหส้ัง่สินคา้ทนัต่อการขาย 
 จุดอ่อน 
 มีการส่งรายงานสินคา้คา้งส่งลูกคา้เพือ่ค  านวณ Stock สินคา้ แต่รายการบางสินคา้ที่ไม่ได้
ขายแลว้ยงัมีแสดงอยูท่  าใหเ้กิดความสบัสนและเสียเวลา นอกจากน้ีผูรั้บผดิชอบในการดูแลสินคา้
บางอยา่งยงัไม่มีระบุท  าใหไ้ม่แน่ใจวา่ใครคือผูดู้แลสินคา้ประเภทนั้น  ๆ  
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 (ชลธิชา บุญสมวล, 
สมัภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
 จุดแขง็ 
 ระยะเวลาการสัง่ซ้ือที่ใชใ้นการวางแผนมีความเหมาะสม ท าใหสิ้นคา้ส่วนใหญ่มี Stock 
เพยีงพอต่อการขาย และเน่ืองจากมีการประชุมฝ่ายต่าง ๆ ท าใหท้ราบการเคล่ือนไหวของการขาย
สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จุดอ่อน 
 สินคา้บางรายการไม่มีผูรั้บผดิชอบสินคา้ไม่แน่ใจวา่เวลาสินคา้ใกลห้มดตอ้งแจง้ใคร 
สินคา้คา้งส่งลูกคา้ยงัมีสินคา้ทีไ่ม่ไดข้ายแลว้แสดงในรายงานท าให้เกิดความสบัสนไม่แน่ใจ  
บางสินคา้ใชเ้วลานานกวา่จะมาถึงโรงงาน 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
จ านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้  
การจดัเก็บ การวางแผนในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
 
 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 77 

ตารางที่ 8  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผนใน
การสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S1 การวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือ
เหมาะสม 

        83.33 

S2 ประชุมฝ่ายต่าง  ๆ ในการหารือเก่ียวกบั 
stock 

      100.00 

จุดอ่อน        
W1 แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้ไม่ชดัเจน         83.33 
W2 รายการสินคา้เลิกขายยงัขึ้นในรายการคา้ง
ส่ง 

        66.67 

W3 ระยะเวลาในการส่งสินคา้มาที่โรงงาน 
ใชเ้วลานานท าใหสิ้นคา้ขาด Stock 

        66.67 

 
 จากตารางที่ 8 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ 
การจดัเก็บ การวางแผนในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 
100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อนดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผนใน
การสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์ พบว่า อนัดบัที่ 1 มีการประชุมฝ่ายต่าง ๆ ในการหารือ
เก่ียวกบั Stock คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีการวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือสินคา้เหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผน 
ในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้ไม่ชดัเจน  
คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 รายการสินคา้ที่เลิกขายยงัขึ้นในรายการคา้งส่ง และ ระยะเวลา 
ในการส่งสินคา้มาที่โรงงานใชเ้วลานานท าใหสิ้นคา้ขาด stock คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 2.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ 
รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั 

การสัง่สินคา้และวตัถุดิบ 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีคู่มือการบรรจุสินคา้ชดัเจน ท าใหก้ารบรรจุสินคา้ไม่เกิดการผดิพลาด 

 จุดอ่อน 
 ในคลงัสินคา้ยงัไม่มีป้ายบอกต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ที่ชดัเจน สินคา้ช้ินใหญ่ซอ้นกนั
สูงจนเกินไปท าใหสิ้นคา้เสียหาย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 การมีคู่มือการบรรจุ แพค็สินคา้ดี ท  าใหง่้ายต่อการท างาน ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด และ
เน่ืองจากมีการวางแผนการบรรจุสินคา้ล่วงหนา้ท าใหส่้งสินคา้ถึงลูกคา้ไดท้นัตามก าหนด 
 จุดอ่อน 
 ป้ายบ่งช้ีต  าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ไม่มี หาสินคา้ยาก หรือท าใหห้าสินคา้ไม่เจอ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 ปัจจุบนัมีการวางแผนการบรรจุสินคา้ล่วงหนา้ท าใหท้นัต่อการส่งสินคา้ และมีคูมื่อ 
การบรรจุสินคา้ชดัเจน ท าให้เร็วและง่ายตอ้งการท างาน และถูกตอ้ง 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ช้ินใหญ่ วางซอ้นกนัสูงจนเกินไปเน่ืองจากพื้นที่ในการจดัเก็บไม่เพยีงพอ และป้าย
บ่งช้ียงัมีไม่ครบไม่ชดัเจน ท าใหห้าสินคา้ยาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 คู่มือการบรรจุสินคา้เขา้ใจง่าย ท าใหท้  างานสะดวก เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ย และมีการวางแผน 
การบรรจุสินคา้ท าใหมี้สินคา้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน 
 ไม่ทราบวา่สินคา้ถูกจดัเก็บไวต้รงไหนบา้ง เน่ืองจากไม่มีป้ายบ่งช้ี และสินคา้ช้ินใหญ่ 
วางสูงจนเกินไปท าใหสิ้นคา้ช ารุด เสียหาย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีคู่มือการบรรจุสินคา้ที่มีความละเอียดมาก ท าใหง่้ายต่อการท างาน และบรรจุสินคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีการวางแผนการบรรจุสินคา้ล่วงหนา้ ไม่ไดท้  าเม่ือมีการสัง่ซ้ือ
สินคา้ท าใหมี้สินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอด 
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 จุดอ่อน 
 ป้ายระบุต  าแหน่งสินคา้มีไม่ครบ ท าใหไ้ม่ทราบต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ และสินคา้ที่มี 
ขนาดใหญ่ซอ้นกนัมากจนเกินไปท าใหสิ้นคา้เสียหาย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 มีคู่มือการบรรจุสินคา้ แพค็สินคา้ท าใหพ้นกังานท างานง่าย 
 จุดอ่อน 
 ควรมีป้ายบ่งช้ี เพราะหาสินคา้ไม่เจอ และไม่ทราบต าแหน่งการจดัเก็บของสินคา้ 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ 
ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 9  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบ
ห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S3 มีคู่มือการบรรจุหีบห่อสินคา้ชดัเจนละเอียด       100.00 
S4 การวางแผนการบรรจุสินคา้ทนัตามตอ้งการ         66.67 
จุดอ่อน        
W4 ไม่มีป้ายบ่งช้ี ตาม location ของการจดัเก็บ
สินคา้ 

      100.00 

W5 ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสมกบัสินคา้         66.67 
 
 จากตารางที่ 9 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ 
ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และ
จุดอ่อน ดงัน้ี  

หีบห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั 
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 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ 
รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีคู่มือการบรรจุหีบห่อสินคา้ชดัเจน
ละเอียด คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีการวางแผนการบรรจุสินคา้ไดท้นัตามตอ้งการ คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ 
รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ไม่มีป้ายบ่งช้ี ตาม Location ของ 
การจดัเก็บสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสมกบัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
66.67 
 3.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงั
ผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีการใชบ้ริการขนส่งเอกชลที่มีความรวดเร็ว และมีหลายเจา้ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบ
ราคาที่คุม้ค่าต่อการส่งสินคา้ มีบริการขนส่งจ านวนมาก และมีการวางแผนการส่งสินคา้ท าใหท้นั 
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน 
 ค่าบริการขนส่งสินคา้ช้ินใหญ่แพง และบางพื้นที่ไม่สามารถส่งได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีขนส่งหลายเจา้ และเร็วท าใหก้ระจายสินคา้ไดดี้ทนัต่อความตอ้งการลูกคา้ นอกจากนั้น
ยงัมีบริการส่งภายใน 1-2 วนั ส่งจากร้านคา้ของบริษทัใน กทม. ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ในเขต กทม. และ
ปริมณฑลท าใหลู้กคา้ประทบัใจในการบริการ 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ช้ินใหญ่ บางขนส่งไม่รับส่ง ท าใหมี้ตวัเลือกในการใชบ้ริการขนส่งนอ้ย และราคา
แพง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีตารางการวางแผนการส่งสินคา้ ของขนส่งต่าง ๆ รวมถึงขนส่งเอกชนที่ใหบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว ท าใหท้ราบต าแหน่งที่ขนส่งจะวิง่ไปส่งสินคา้ใหลู้กคา้ในแต่ละวนั หากมีการสัง่ซ้ือ 
ที่ไปในทางเดียวกนัก็จะประหยดัตน้ทุนในการส่ง และส่งสินคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น 
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 จุดอ่อน 
 ในจงัหวดัห่างไกลมีปัญหาเร่ืองการขนส่งสินคา้ช้ินใหญ่ หากส่งนอ้ยก็จะท าใหค้่าบริการ
การขนส่งสูง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีร้านคา้ใน กทม. เพิม่ขึ้นถึง 3 แห่ง และมีคู่คา้ต่างจงัหวดัที่ใหค้วามร่วมมือเป็น
ศูนยบ์ริการในต่างจงัหวดัท าใหก้ารกระจายสินคา้เร็วยิง่ขน้ และประหยดัตน้ทุนในการส่งสินคา้ 
ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีการใชบ้ริการขนส่งที่มีใหเ้ลือกจ านวนมาก ท าใหส้ามารถส่งสินคา้ไดท้นั
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และตามแผนการส่งสินคา้ที่ไดท้  าไว ้
 จุดอ่อน 
 สินคา้ช้ินใหญ่ส่งล าบาก และค่าบริการสูง ตอ้งส่งเยอะถึงจะคุม้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีสาขาใน กทม. หลายสาขาซ่ึงช่วยใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวมถึงมีศูนยบ์ริการต่างจงัหวดัต่าง ๆ ท าใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็ว และลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ
สินคา้ไดง่้าย 
 จุดอ่อน 
 บางพื้นที่ไม่สามารถส่งสินคา้ช้ินใหญ่ได ้เช่นเตียงผูป่้วย หรือถา้ส่งไดค้่าบริการก็สูงถา้
ส่งจ านวนนอ้ย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 มีบริการขนส่งที่รวดเร็ว และเพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละวนั นอกจาก 
มีขนส่งแลว้ยงัมีสาขามากมายที่ช่วยกระจายสินคา้และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 จุดอ่อน 
 มีปัญหาเร่ืองบริการส่งสินคา้ช้ินใหญ่ เช่นเตียงผูป่้วย ยกยาก และค่าส่งแพง 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
จ านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการ 
จ าหน่ายสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ 
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ตารางที่ 10  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงั
ผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S5 ใชบ้ริการขนส่งเอกชนที่มีความรวดเร็ว         83.33 
S6 มีการวางแผนการกระจายสินคา้         50.00 
S7 มีการกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ใหสิ้นคา้
ถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
  66.67 

จุดอ่อน        
W6 สินคา้ช้ินใหญ่ค่าขนส่งสูง       100.00 

 
 จากตารางที่ 10 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า  
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการ 
จ าหน่ายสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน 
ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงั
ผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ใชบ้ริการขนส่งเอกชน
ที่มีความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 มีกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือ
ลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 3 มีการวางแผนการกระจายสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
50 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงั
ผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ สินคา้ 
ช้ินใหญ่ค่าขนส่งสูง คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทั้งร้านขายยาทัว่ประเทศ และร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล 

ผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ 
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ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นทาง Facebook, Line@, Website ซ่ึงสามารถ 
โปรโมทสินคา้ได ้และเขา้ถึงลูกคา้ไดส้ะดวก 
 จุดอ่อน 
 บางเทศกาลไม่มีโปรโมชัน่ ส่ือออนไลน์ท  าไม่ต่อเน่ืองท าใหลู้กคา้ที่ติดตามนอ้ยลง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 สินคา้มีจ  าหน่ายทัว่ประเทศตามร้านขายยา และโรงพยาบาลท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ไดง่้าย นอกจากร้านคา้แลว้ยงัมีส่ือออนไลน์ที่สะดวกต่อการติดตามข่าวสารโปรโมชัน่ 
 จุดอ่อน 
 การจดัโปรโมชัน่ไม่ค่อยต่อเน่ือง และชา้ท าใหสิ้นคา้ที่คา้ง stock ไม่ถูกระบายออก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีส่ือออนไลน์ที่ช่วยในการโปรโมทสินคา้ และโปรโมชัน่ต่าง ๆ และมีร้านคา้ใหลู้กคา้
สามารถเขา้ไปดูสินคา้จริงได ้เช่นร้านขายยาและร้านคา้ตามโรงพยาบาลซ่ึงตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 จุดอ่อน 
 ไม่คอ่ยมีการจดัโปรโมชัน่ระบายสินคา้เก่าท าให้สินคา้คา้ง Stock และบางสินคา้ 
ไม่สามารถจ าหน่ายไดอี้ก เช่นหมดอาย ุและการท าส่ือออนไลน์ยงัไม่ต่อเน่ืองท าใหป้ริมาณผูติ้ดตาม
เพิม่ขึ้นชา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 สินคา้ของบริษทัจ าหน่ายตามแหล่งที่ตรงตามกลุ่มเป้าหมายเช่น โรงพยาบาล และ 
ร้านขายยาทัว่ประเทศ นอกจากร้านคา้แลว้ยงัมี Facebook Page, Line@, Website ที่ลูกคา้สามารถ
ติดตามข่าวสารไดต้ลอดเวลา 
 จุดอ่อน 
 ส่ือออนไลน์ไม่ค่อยมีการเคล่ือนไหว และไม่คอ่ยมีการจดัโปรโมชัน่ที่ดึงดูดลูกคา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีส่ือออนไลน์ที่เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและมีหนา้ร้านของตนเองที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย
คือ โรงพยาบาล และร้านขายยาทัว่ประเทศ 
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 จุดอ่อน 
 การท าส่ือออนไลน์ยงัเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ลูกคา้อาจลืมวา่มีร้านคา้ของบริษทัจ าหน่ายสินคา้
อุปกรณ์ดูแลสุขภาพ ท าใหมี้ผูต้ิดตามนอ้ยลงได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 มีการจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์และร้านขายยาทัว่ประเทศ นอกจากนั้นยงัมี
ร้านคา้ของบริษทัเองที่ตั้งอยูท่ี่โรงพยาบาลต่าง ๆ ซ่ึงตรงตามกลุ่มเป้าหมายของบริษทั 
 จุดอ่อน 
 การจดัโปรโมชัน่นอ้ย และส่ือออนไลนไ์ม่คอ่ยมี อาจเป็นเพราะมีพนกังานไม่พอ 
ที่จะด าเนินการในส่วนน้ี 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการตลาดและการขาย การจดั
โปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 11  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S8 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่นร้านขายยาทัว่ 
ประเทศ 

      100.00 

S9 มีช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 
เช่น Line@, Facebook Page, Website 

      100.00 

S10 มีร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล       100.00 
S11 ต  าแหน่งร้านคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย         83.33 
จุดอ่อน        
W7 การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้         83.33 
W8 การท าส่ือ Online ไม่ต่อเน่ือง         83.33 

 

ส่งเสริมการขาย 
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 จากตารางที่ 11 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการตลาดและการขาย การจดั
โปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียง
อนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อนดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริม
การขาย จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่น ร้านขายยาทัว่ประเทศ 
มีช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย เช่น Line@, Facebook Page, Website มีร้านคา้ของ
บริษทัตามโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 ต  าแหน่งร้านคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 83.33 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริม
การขาย จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้ การท าส่ือ Online 
ไม่ต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 5.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีเจา้หนา้ที่ที่คอยใหบ้ริการตอบค าถามลูกคา้ในเร่ืองการใชง้าน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 จุดอ่อน 
 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ และประวติัการซ่อมยงัไม่ดีพอท าใหห้าขอ้มูลยาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีการใหบ้ริการรับซ่อมสินคา้ไดร้วดเร็วทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และมีเจา้หนา้ที่
ใหบ้ริการตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ซ่อมแลว้ถูกส่งกลบัมาซ่อมอีกท าใหลู้กคา้ไม่ประทบัใจ และไม่พอใจ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 รับสินคา้ซ่อมจากลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีพนกังานคอยใหบ้ริการสอนการใชง้าน
สินคา้เม่ือลูกคา้โทรมาสอบถาม 
 จุดอ่อน 
 มีสินคา้ที่ซ่อมแลว้ส่งใหลู้กคา้แลว้ถูกตีกลบั 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานคอยใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ต่าง ๆ ดา้นการใชง้านสินคา้และการแกปั้ญหา 
การใชง้านท าใหล้ดปริมาณการส่งกลบัสินคา้ และมีบริการรับซ่อมสินคา้ที่รวดเร็ว เช่น ใน กทม.  
รับสินคา้ภายใน 1-2 วนั และซ่อม เคลมสินคา้ไม่เกิน 7 วนั หลงัจากที่ช่างไดรั้บสินคา้แลว้ 
 จุดอ่อน 
 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ไม่ดี ไม่ครบ หายาก และสินคา้ที่พึ่งซ่อมใหลู้กคา้ไปมีการส่งคืน
กลบัมาซ่อมใหม่ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีการใหบ้ริการที่รวดเร็วทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน 
 บางคร้ังไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ไดเ้น่ืองจากการเก็บขอ้มูลไม่ดี กรอกขอ้มูล 
ไม่ครบ และสินคา้ที่ซ่อมแลว้ส่งคืนลูกคา้มีการส่งกลบัคืนมาที่บริษทัอีก เน่ืองจากยงัไม่สามารถ 
ใชง้านได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 เม่ือลูกคา้โทรมาสอบถามการใชง้านสินคา้แลว้เจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบดา้นนั้น ๆ ไม่อยู ่
จะมีพนกังานที่คอยใหค้  าปรึกษาแทนและใหบ้ริการทนัทีที่ลูกคา้สอบถาม และเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 
ส่งสินคา้ซ่อมจะมีบริการขนส่งรับสินคา้ถึงบา้นลูกคา้ท าใหส้ร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ได ้
เป็นอยา่งดี และลดความไม่พอใจในสินคา้ลงได ้
 จุดอ่อน 
 สินคา้ที่ส่งกลบัคืนลูกคา้ในบา้งคร้ังซ่อมแลว้ส่งกลบัสินคา้ยงัคงไม่สามารถใชง้านได ้
ท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจต่อตราสินคา้ การเก็บขอ้มูลลูกคา้เป็นใบรับประกนัสินคา้มีการกรอก
เขา้ระบบ แต่ไม่ครบทุกคนท าใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลเป็นไปไดย้าก 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ านวน  
6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 12  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S12 ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว       100.00 
S13 มีเจา้หนา้ที่รับผดิชอบใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ใชง้าน 

        83.33 

จุดอ่อน        
W9 สินคา้ที่ส่งมาซ่อมยงัมีสินคา้ที่ส่งกลบัคนืให้
ลูกคา้แลว้ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยู ่

        83.33 

W10 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลา
ในการหาใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอ 

        66.67 

 
 จากตารางที่ 12 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริการ การใหบ้ริการ
หลงัการขาย จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการบริการ การให้บริการหลงัการขาย จากการวเิคราะห์
พบวา่ อนัดบัที่ 1 ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีเจา้หนา้ที่รับผดิชอบให้
ค  าปรึกษาดา้นการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย จากการวเิคราะห์
พบวา่ อนัดบัที่ 1 สินคา้ที่ส่งมาซ่อมยงัมีสินคา้ทีส่่งกลบัคืนใหลู้กคา้แลว้ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยู ่
คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหาใบรับประกนั
ลูกคา้ หรือหาไม่เจอ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 
 1.  จุดแขง็และจุดอ่อนของดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การท างาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ  
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
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 จุดแขง็ 
 มีการส่ือสารที่รวดเร็ว ท าใหท้  างานสะดวก เช่นการใช ้Line กลุ่มงานต่าง  ๆ  
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 การท างานมีคูมื่อที่ชดัเจนในการปฏิบติังานท าง่ายต่อการเขา้ใจงานส าหรับพนกังานใหม่
และมี Line กลุ่มของการท างานต่าง ๆ ท าใหส้ะดวกในการส่ือสาร 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มี Line กลุ่มงาน เช่น คลงัสินคา้และออกแบบท าใหส้ะดวกในการส่ือสาร และเร็วเม่ือ
ตอ้งการส่ือสนบัสนุนสินคา้เร่งด่วน 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีปฏิทินบริษทั ท าใหส้ามารถทราบไดท้นัทีวา่พนกังานท่านไดอ้อกไปไหนบา้งและ 
มีการประชุมเม่ือใด ท าใหท้ราบข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมี Line กลุ่มต่าง ๆ ช่วยใหก้ารส่ือสารเร็ว 
รวมถึงมีคู่มือขั้นตอนการท างานที่ชดัเจนช่วยให้การท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
 จุดอ่อน 
 การจ่ายเงินค่าจา้งท างานต่าง ๆ ชา้บา้งในบางคร้ัง ท าใหผู้รั้บเหมาภายนอกอาจเกิดความ
ไม่พอใจได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีระเบียบ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขั้นตอนการท างานต่าง  ๆ ที่ชดัเจน และมีการจดัประชุม 
แต่ละแผนกบ่อย ๆ ท าใหส่ื้อสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ที่สัง่ซ้ือบางคร้ังถูกเล่ือนระยะเวลาในการส่งสินคา้ออกไป เน่ืองจากมีขั้นตอน 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 89 

ในการตรวจสอบการจ่ายช าระเงินหลายขั้นตอนท าใหช้ าระเงินชา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 การท างานชดัเจนเพราะมีคู่มือการท างานต่าง ๆ และมีการส่ือสารกนัสะดวกเน่ืองจากการ
ใช ้Line กลุ่ม 
 จุดอ่อน 
 บางคร้ังผูบ้ริหารไม่อยูเ่ซ็นอนุมติัอาจท าใหก้ารจ่ายเงินชา้ลง และไดรั้บสินคา้นานกว่าเดิม 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ 
สถานที่การท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 13  สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การท างาน ส่ิง
อ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง  ๆ  
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S14 มีการส่ือสาร ระหวา่งหน่วยงาน ภายใน
องคก์ารทัว่ถึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน 

      100.00 

S15 มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัิงานเป็น
แบบแผน 

        66.67 

จุดอ่อน        
W11 การด าเนินการจ่ายค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นไป 
อยา่งล่าชา้ในบา้งคร้ัง 

        50.00 

 

 จากตารางที่ 13 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
กิจการ สถานที่การท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และ
จุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การท างาน  

ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง  ๆ  
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ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการส่ือสารระหว่าง 
หน่วยงาน ภายในองคก์ารทัว่ถึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100  
อนัดบัที่ 2 มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัิงานเป็นแบบแผน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การท างาน  
ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ  
การด าเนินการจ่ายค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นไปอยา่งล่าชา้ในบา้งคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50  
 2.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 เม่ือมีงานอบรมที่น่าสนใจบริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าเสนอเพือ่ขอจดัอบรมได ้ 
ในการรับพนกังานหวัหนา้งานเป็นผูค้ดัเลือกพนกังานและมีแบบทดสอบเพือ่ทดสอบพนกังานใหม่
ท าใหไ้ดพ้นกังานที่มีศกัยภาพในการท างานมาท างานในบริษทัมากขึ้นแต่ยงัไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการขององคก์าร 
 จุดอ่อน 
 สวสัดิการพนกังานมีนอ้ยท าใหอ้าจไม่สามารถดึงดูดพนกังานที่มีศกัยภาพกบัองคก์ารได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน หรือสนับสนุนให้พนกังานที่เก่ียวขอ้งดา้นต่าง ๆ เขา้อบรม 
เพือ่เสริมสร้างความรู้และศกัยภาพของพนกังาน 
 จุดอ่อน 
 สวสัดิการพนกังานยงัไม่ดึงดูดพนกังานที่มีศกัยภาพสูงเท่าที่ควร 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีขอ้สอบที่เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานที่รับสมคัรท าใหส้ามารถคดัพนกังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 จุดอ่อน 
 พื้นที่ในการท างานไม่เพยีงพอต่อจ านวนพนกังานที่เพิม่มากขึ้น ท าใหก้ารท างาน 
ในบางคร้ังล าบาก และขาดบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทางเช่นพนกังานในแผนก QC สินคา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
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 จุดแขง็ 
 มีการจดัใหไ้ปดูงานต่างประเทศในส่วนงานที่เก่ียวขอ้งท าใหพ้นกังานไดเ้ปิดโลกทศัน์ 
และน าความรู้ทีไ่ดม้าพฒันาองคก์าร ในส่วนของการรับพนกังานมีการท าขอ้สอบที่เก่ียวขอ้งกบั 
ทกัษะที่ผูส้มคัรตอ้งมีรวมถึงมีการสมัภาษณ์ท าใหไ้ดพ้นกังานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ขาดพนกังานในส่วนงานออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท์  าใหไ้ม่สามารถผลิตงาน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และพื้นที่ในการท างานเร่ิมแออดัเน่ืองจากบริษทัมีการขยายตวัและรับพนกังาน 
เพิม่มากขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดไ้ปดูงานต่างประเทศ ไดไ้ปฝึกทกัษะเช่นการออกแสดงสินคา้ 
การดูโรงงานรวมกบัรัฐบาล เช่น BOI ท าใหไ้ดมี้การแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ และไดพ้บผูผ้ลิต 
รายใหม่ ๆ  
 จุดอ่อน 
 ที่นัง่ท  างานไม่เพยีงพอต่อพนกังาน พื้นทีไ่ม่เพยีงพอต่อการท างาน เช่น การถอดแบบ
ช้ินงาน การออกแบบศึกษาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 ในการคดัเลือกมีการคดัประวติัผูส้มคัรงานทั้งที่ผูส้มคัรสมคัรเองหรือไม่ไดส้มคัรท าให้
องคก์ารสามารถรับพนกังานไดเ้ร็วขึ้น และมีตวัเลือกมากขึ้น รวมถึงมีแบบทดสอบต่าง ๆ เช่น 
ขอ้สอบภาษาองักฤษ การสอบสมัภาษณ์ การทดสอบทกัษะในการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้มคัร 
นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุนใหไ้ปเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานไดค้วามรู้มากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 พนกังานที่มีความช านาญดา้นภาษาองักฤษนอ้ยท าใหก้ารติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้ต่างประเทศชา้ 
พื้นที่ในการท างานค่อยขา้งแคบเน่ืองจากมีปริมาณสินคา้มากขึ้น 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 14  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S16 มีการส่งเสริม การพฒันาความรู้ของ
บุคลากร 

      83.33 

S17 มีแบบทดสอบเพือ่คดัเลือกพนกังานใหม่       66.67 
จุดอ่อน        
W12 ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทาง       66.67 
W13 สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิดการ
ลาออกของพนกังาน 

      33.33 

W14 สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั       66.67 
 

 จากตารางที่ 14 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการประชุมกลุ่มทั้ง  
6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์ 
จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการดา้น 
ทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการส่งเสริม 
การพฒันาความรู้ของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 มีแบบทดสอบเพือ่คดัเลือกพนกังาน
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ขาดบุคลากร 
ที่มีความช านาญเฉพาะทาง สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 
สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิดการลาออกของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 3.  จุดแขง็และจุดอ่อนของดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมีการ
พฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ออกมาใหม่ 
 จุดอ่อน 
 พนกังานไม่เพยีงพอต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท าใหสิ้นคา้ใหม่ออกชา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีการเปิดรับฟังขอ้ต าหนิของผลิตภณัฑท์ี่ออกมาใหม่ไดทุ้กแผนกไม่จ าเป็นวา่ตอ้งเป็น
พนกังานในฝ่ายออกแบบอยา่งเดียว 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ใหม่ ๆ ออกชา้ อาจเป็นเพราะขาดพนกังานช านาญเฉพาะทาง เช่น วศิวะเคร่ืองกล 
วศิวะอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารสนบัสนุนและรับฟังทุกความคิดเห็น เก่ียวกบัสินคา้และอ่ืน  ๆ  
 จุดอ่อน 
 ไม่มีหอ้งปฏิบติังานดา้นการพฒันาแบบอยา่งจริงจงั 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีกิจกรรม Brainstorm ภายในแผนกเพือ่ใหพ้นกังานร่วมกนัสร้างสรรคง์านออกแบบ 
และเปิดใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์
 จุดอ่อน 
 ผลิตภณัฑใ์หม่ออกคอ่นขา้งชา้เน่ืองจาก มีการดึงพนกังานออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
ไปท างานดา้นการออกแบบร้านคา้ที่บริษทัมีเป้าที่จะขยายสาขามากขึ้น และอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น
หอ้งปฏิบติังานขึ้นแบบถอดแกะแบบไม่มีอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 การไปดูงานต่างประเทศเป็นหน่ึงนโยบายที่ช่วยใหพ้นกังานไดรั้บไอเดียใหม่ ๆ และ 
เกิดความคิดสร้างสรรค ์
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 จุดอ่อน 
 หอ้งปฏิบติังานไม่เพยีงพอ ไม่มีหอ้งส าหรับงานออกแบบและพฒันาโดยตรง และท าให้
สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานรับฟังทุกความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ขอ้ดี และขอ้เสียของ
ผลิตภณัฑ ์เพือ่น าไปพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ใหม่ออกไดไ้ม่ทนัตามความตอ้งการของตลาด และหอ้งปฏิบติังานดา้นงานแกะ
ถอดแบบไม่มี ท  าใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบาก 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี 
การพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 15  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมี
การพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S18 องคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์

      100.00 

จุดอ่อน        
W15 สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้         83.33 
W16 ไม่มีหอ้งปฏิบติังานวจิยัพฒันา เช่น 
หอ้งส าหรับขึ้นโมเดลและถอดแบบ 

        66.67 

 

 จากตารางที่ 15 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี
การพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน  
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และ 
จุดอ่อน ดงัน้ี  

มีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
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 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ  
หรือมีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียวคือ องคก์ารมีการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 100 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือ
มีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้ 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 ไม่มีหอ้งปฏิบติังานวจิยัพฒันาเช่นหอ้งส าหรับขึ้นโมเดลและ 
ถอดแบบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 4.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบ 

 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 ฝ่ายจดัซ้ือมีการหาผูผ้ลิตรายใหม่อยูเ่สมอท าใหบ้ริษทัมีทางเลือกในการสัง่ซ้ือสินคา้ 
มากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ในการสัง่ซ้ือส่วนใหญ่เป็นการช าระเงินแบบมดัจ าร้อยละ 30 และ ช าระหลงังานเสร็จ 
ร้อยละ70 ไม่ค่อยมี Credit terms 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 การสัง่ซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังจะมีการเปรียบเทียบราคาอยา่งนอ้ย 3 เจา้ ท  าใหไ้ดสิ้นคา้ที่มี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม 
 จุดอ่อน 
 เน่ืองจากบริษทัไม่ค่อยมี Credit terms ท าใหเ้งินออกจากบริษทัค่อนขา้งเร็ว อาจเกิดการ
ขาดสภาพคล่องได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีการหา Supplier เร่ือย ๆ เพือ่หา Supplier ที่ผลิตสินคา้ไดมี้คุณภาพมากขึ้นและมี
ตวัเลือกในการสัง่ซ้ือสินคา้มากขึ้น นอกจากน้ียงัมีการเทียบราคาก่อนสัง่ซ้ือสินคา้ทกุ ๆ คร้ัง ท  าให้
ไดร้าคาที่เหมาะสม 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
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 จุดแขง็ 
 ก่อนการซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง จะมีการเปรียบเทียบราคา ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม และมีการหาผูผ้ลิตรายใหม่อยูต่ลอดเวลาเพือ่
เพิม่โอกาสในการเพิม่สินคา้ใหม้ากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 การช าระสินคา้ต่าง ๆ มีทั้งแบบช าระร้อยละ 100 ก่อนส่งสินคา้ และแบบช าระเป็น 
เงินมดัจ า และ Credit terms แต่ส่วนใหญ่จะเป็นแบบการวางมดัจ า ท  าใหใ้นเดือนใดหากมีการสัง่ซ้ือ
สินคา้เยอะอาจก่อใหเ้กิดการขาดสภาพคล่อง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสัง่ซ้ือทุกคร้ัง และหาผูผ้ลิตรายใหม่อยูเ่ร่ือย ๆ เช่น  
ในการขยายสาขา จะหาผูผ้ลิตที่ใกลก้บัสาขาเพือ่ลดตน้ทุน เป็นตน้ 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 การสัง่ซ้ือสินคา้จะมีการเปรียบเทียบราคาผูผ้ลิตอยา่งนอ้ย 3-5 เจา้ เพือ่เป็นการตรวจสอบ 
และเปรียบเทียบราคา เช่น การจา้งขนส่ง ท าให้ช่วยลดตน้ทุนได ้
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการจดัหา กระบวนการ 
ในการจดัซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 16  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ และ
วตัถุดิบ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S19 มีการหา Supplier รายใหม่  ๆ อยูเ่สมอ       66.67 
S20 มีการเปรียบเทียบราคาหลายเจา้       83.33 
จุดอ่อน        
W17 มีบริษทัที่สามารถจ่ายเงินแบบ credit 
terms ค่อนขา้งนอ้ย 

      50.00 

 

 จากตารางที่ 16 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือขา่ยการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นการจดัหา กระบวนการ
ในการจดัซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบ จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบั
ความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อนดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ และ
วตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการเปรียบเทียบราคาหลายเจา้ คิดเป็นร้อยละ 83.33 
อนัดบัที่ 2 มีการหา Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ และ
วตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียวคือ มีบริษทัที่สามารถจ่ายเงินแบบ Credit terms 
ค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 50 
 ดา้นการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์
 1.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 ไม่มีการก าหนด ยทุธศาสตร์ที่ชดัเจนท าให้พนกังานไม่ทราบทิศทาง และเป้าหมายของ
องคก์าร 
 

วตัถุดิบ 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 พนกังานปฏิบติังานแบบรอค าสัง่เป็นเร่ือง ๆ เน่ืองจากไม่มียทุธศาสตร์ที่ชดัเจน  
การท างานจึงจ าเป็นตอ้งรอการช้ีแนะจากผูบ้ริหาร 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 ไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจน ท าใหไ้ม่ทราบ
เป้าหมายขององคก์าร และเกิดความสบัสนในการท างาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 การท างานเกิดความสบัสน เน่ืองจากไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
และยทุธศาสตร์การด าเนินงานที่ชดัเจน อาจก่อใหเ้กิดการด าเนินงานที่ตรงกนัขา้มกบัเป้าหมายของ
องคก์าร 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 ไม่มีการประกาศ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ขององคก์าร ทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว 
ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดการสบัสนและท างานตรงขา้มกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 -ไม่มี- 
 จุดอ่อน 
 องคก์ารไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนและ 
ทัว่ถึง ท  าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัที่ผูบ้ริหารตอ้งการ 
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 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) ดงัแสดง
ในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 17  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
-        
จุดอ่อน        
W18 ไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนและทัว่ถึง 

      100 

 

 จากตารางที่ 17 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) จากการประชุม
กลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการ
วเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อนดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) จากการวเิคราะห์พบวา่ ไม่มีจุดแขง็ดา้นกลยทุธ ์
 จุดอ่อน ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ ไม่มีการ
ก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย การด าเนินงานที่ชดัเจนและทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีการมอบอ านาจตดัสินใจใหแ้ก่หวัหนา้งานมากขึ้น เช่นสามารถอนุมติัการเบิกจ่ายใน
วงเงินที่ก  าหนดท าใหล้ดระยะเวลาในการท างาน 
 จุดอ่อน 
 มีการคาบเก่ียวหนา้ที่ความรับผดิชอบ เช่นฝ่ายบญัชีขายทีหนา้ที่ในการติดต่อลูกคา้เพือ่
เสนอขายสินคา้ ท  าใหก้ารท างานไม่ชดัเจน และมีภาระงานมากเกินไป 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
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 จุดแขง็ 
 มีการมอบอ านาจในการตรวจสอบมากขึ้น ท าใหก้ารท างานถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

 จุดอ่อน 
 มีการคาบเก่ียวงานในส่วนจดัซ้ือในประเทศ กบับญัชีซ้ือท าใหมี้ภาระหนา้ที่ที่ตอ้ง
รับผดิชอบมากเกินไป 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีการมอบอ านาจในการบริหารจดัการของฝ่ายตนเองมากขึ้นท าใหมี้อิสระในการท างาน 
 จุดอ่อน 
 แผนกแพค็สินคา้ บรรจุสินคา้ท าหนา้ที่ในการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ดว้ยท าใหก้าร
ปฏิบติังานในบางคร้ังไม่ทนั หรือมีสินคา้หลุด QC ออกจ าหน่าย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีการมอบอ านาจในการอนุมติัแบบในงานออกแบบต่าง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 จุดอ่อน 
 แผนกออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์มีการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัซ้ือสินคา้ทั้งใน 
และต่างประเทศ ท าใหง้านในส่วนออกแบบชา้ลงเน่ืองจากตอ้งแบ่งเวลาออกไปเจรจาซ้ือสินคา้และ
ต่อรองราคา 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 พนกังานสามารถตดัสินใจปรึกษาหารือกนัเองไดใ้นงานออกแบบต่าง ๆ และส่งมอบงาน
ใหห้ัวหนา้งานพจิารณาในขั้นตอนสุดทา้ยก่อนการสัง่ผลิตท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ 
 จุดอ่อน 
 มีการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน เช่นเลขาผูจ้ดัการทัว่ไปตอ้งท างาน
เก่ียวกบัดา้นจดัซ้ือต่างประเทศดว้ย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 พนกังานมีอ านาจในการตดัสิน เปรียบเทียบเลือกผูผ้ลิต และน าเสนอในขั้นตอนก่อนสัง่
ผลิต ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
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 จุดอ่อน 
 มีการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจนเช่น หลาย ๆ แผนกมีการท างานปนกนั 
ไม่ตรงตามภาระหนา้ที่ของแต่ละแผนก 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
(Structure) ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 18  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S21 มีการมอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บั
ผูรั้บผดิชอบงานมากขึ้น 

      100 

จุดอ่อน        
W19 การแบ่งความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน       100 

 

 จากตารางที่ 18 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure)  
จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
มีการมอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 
 จุดอ่อน ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว 
คือ การแบ่งความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร 
กระบวนการไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีการใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัมากขึ้น เช่น มีการแชร์ Google sheet ในส่วนตาราง 
การขนส่งสินคา้ท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ Real time 
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 จุดอ่อน 
 ใชเ้อกสารกระดาษในการท างานมากเกินไปในงานบางส่วน ท าใหเ้สียเวลาในการท างาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีการแชร์ Google sheet รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมด เพือ่ให้ผูรั้บผดิชอบในส่วนต่าง ๆ 
เช่น ผูบ้ริหาร จดัซ้ือ คลงัสินคา้ไดท้ราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 จุดอ่อน 
 ในการท างานบางส่วนใชเ้อกสารกระดาษค่อนขา้งเยอะอาจท าใหเสียเวลาในการท างานได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 Google sheet รายงานการสัง่สินคา้ช่วยใหก้ารวางแผนจดัพื้นที่รองรับสินคา้ดี และเร็ว
ยิง่ขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้เป็นแบบเก่าใชเ้อกสารเยอะเกินไป ท าใหเ้สียเวลาใน
การท างาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีการแชร์ตารางการท างานท าใหง้านไม่หลุด และสามารถติดตามงานของพนกังาน
ทั้งหมดได ้และแกปั้ญหาไดท้นัเวลา 
 จุดอ่อน 
 การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท าไดไ้ม่อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากไม่มีผูรั้บผดิชอบหลกั ท าใหก้าร
หาขอ้มูลลูกคา้เป็นไปอยา่งยากล าบาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีการแชร์ไฟลข์ั้นตอนการบรรจุสินคา้ต่าง ๆ และส่ือโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชส่ื้อของแต่ละฝ่ายไดท้นัที และรวดเร็ว 
 จุดอ่อน 
 ไม่มีระบบรองรับการบนัทกึ คน้หา ขอ้มูลลูกคา้ที่ดีพอท าใหก้ารท างานไม่สะดวก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
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 จุดแขง็ 
 มีการแชร์เอกสาร Google sheet ต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงานท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามเหตุการณ์ปัจจุบนั และสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เช่น การบนัทึก
ระยะเวลารับประกนั ตอ้งมีพนกังานรับผดิชอบส่วนน้ีท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายและเสียเวลา 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นระบบ (Systems) ระบบ 
การท างานภายในองคก์าร กระบวนการไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการ
ท างานในแต่ละแผนก ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 19  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร 
กระบวนการไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก 

 
รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S22 บางส่วนใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน 
การท างานแทนเอกสารกระดาษมากขึ้น 

      100.00 

จุดอ่อน        
W20 ใชเ้อกสารกระดาษในการท างานมากเกินไป         33.33 
W21 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของ
การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 

        50.00 

 

 จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างาน
ภายในองคก์าร กระบวนการไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานใน
แต่ละแผนก จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร กระบวนการไหล่ของงาน 
การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง

กระบวนการไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างาน 
ในแต่ละแผนก 
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อนัดบัเดียว คือ บางส่วนใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานแทนเอกสารกระดาษมากขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 จุดอ่อน ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร กระบวนการไหล่ของ 
งาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก จากการวเิคราะห์ พบวา่  
อนัดบัที่ 1 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 50 
อนัดบัที่ 2 ใชเ้อกสารกระดาษในการท างานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 4.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นบคุลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานใน
ต าแหน่งงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีการจดักิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง ท าใหพ้นกังานสนิทกนั  ช่วยส่งเสริมความสมัพนัธท์ี่ดี 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานและการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 จุดอ่อน 
 ปริมาณพนกังานไม่เพยีงพอต่อหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายของแต่ละแผนก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีการจดักิจกรรม ปีใหม่ ทานอาหารกลางวนัร่วมกนัทุก ๆ วนัเสาร์ท าใหพ้นกังานเกิด
ความสนิทสนมกนัและท างานร่วมกนั ประสานงานต่าง ๆ ง่ายขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ปริมาณงานมีมาก ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนพนกังานท าใหท้  างานไม่ทนัในบางส่วน และ
เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 บุคลากรมีความตั้งใจในการท างานค่อนขา้งสูง 
 จุดอ่อน 
 ขาดบุคลากรในการ QC สินคา้ท าใหก้ารท างานไม่ทนั เน่ืองจากตอ้งใหพ้นกังาน 
แพค็สินคา้มาท างานดา้นการ QC ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ดว้ย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
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 จุดแขง็ 
 บุคลากรมีความรับผดิชอบ และความตั้งใจท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที่ ท  าให้
เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการด าเนินงานที่มากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่มีนอ้ย ท าใหเ้กิดความผดิพลาด
บ่อยคร้ัง และพนกังานขาดความช านาญงานในบางดา้นท าใหก้ารด าเนินงานชา้ และมีบุคลากร 
ไม่เพยีงพอต่อการท างาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 พนกังานสามารถรับผดิชอบงานในหนา้ที่ที่ตนไดรั้บมอบหมาย โดยเกิดความผดิพลาด
นอ้ยลง 
 จุดอ่อน 
 ปริมาณพนกังานไม่เพยีงพอต่อปริมาณงานที่เพิม่มากขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 พนกังานตั้งใจท างาน สนุกไปกบัการท างาน และมีความรับผดิชอบในหนา้ที่การงาน 
ที่ตนไดรั้บมอบหมาย 
 จุดอ่อน 
 พนกังานบางส่วนขาดทกัษะการท างานบางดา้นท าใหก้ารท างานเกิดขอ้ผดิพลาด 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นบุคลากร (Staff)  
ความสอดคลอ้งของพนกังานในต าแหน่งงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน ดงัแสดง 
ในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 20  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นบุคลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานใน
ต าแหน่งงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S23 บุคลากรมีความรับผดิชอบ และความตั้งใจ
ท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที ่

      66.67 

S24 มีการจดักิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง       33.33 
จุดอ่อน        
W22 ปริมาณบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน       83.33 
W23 พนกังานบางส่วนขาดทกัษะการท างาน       33.33 

 

 จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นบคุลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของ
พนกังานในต าแหน่งงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน  
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และ
จุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นบุคลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานในต าแหน่งงาน และความ
เหมาะสมของปริมาณงาน จากการวเิคราะห์พบว่า อนัดบัที่ 1 บุคลากรมีความรับผดิชอบ และความ
ตั้งใจท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 มีการจดักิจกรรมร่วมกนั
บ่อยคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 จุดอ่อน ดา้นบุคลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานในต าแหน่งงาน และความ
เหมาะสมของปริมาณงาน จากการวเิคราะห์ พบว่า อนัดบัที่ 1 ปริมาณบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการ
ด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 พนกังานบางส่วนขาดทกัษะการท างาน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 
 5.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการ
บริหารงาน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดต้ลอด และใหก้ารสนบัสนุนถา้หากอุปกรณ์ 

ในในต าแหน่งงานและความเหมาะสมของปริมาณงาน 
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ในการท างานไม่เพยีงพอหรือมีปัญหา 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารคอยใหก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการใหค้  าปรึกษา การรับฟัง
ความคิดเห็น และการสนบัสนุนอุปกรณ์ที่ช่วยในการท างานต่าง ๆ  
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที่ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในดา้นต่าง ๆ เสนอแนะแนวทางการบริหารงานต่าง ๆ และคอยใหก้ารสนบัสนุนการปรับปรุงพื้นที่
ในการท างาน เพือ่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 การออกแบบงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารใหอ้ านาจในการตดัสินใจตามที่ไดล้งความเห็นแลว้ 
ทุกคนในแผนก และช่วยใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานที่ท  างานตามความ
ตอ้งการของพนกังาน 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 ผูบ้ริหารคอยใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหพ้นกังานมีความสมัพนัธท์ี่ดี
ร่วมกนั และใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่พนกังานเห็นสมควร 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 มีการรับฟังความคิดเห็นทั้งในเร่ืองงาน การจดักิจกรรม ความตอ้งการบุคลากร  
การบริหารงาน และคอยใหก้ารสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
(Style) รูปแบบของการบริหารงาน ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 21  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการ
บริหารงาน 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

จุดแขง็        
S25 เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

      100 

S26 สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ และอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ตามที่พนกังานตอ้งการ 

      100 

จุดอ่อน        
 

 จากตารางที่ 21 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) 
รูปแบบของการบริหารงาน จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบั 
ความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการบริหารงาน จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียวคือ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สนบัสนุน ใหค้วาม
ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามทีพ่นกังานตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 100 
 จุดอ่อน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการบริหารงาน จากการ
วเิคราะห์พบวา่ ไม่มีจุดอ่อนดา้นลกัษณะการบริหารงาน 

การบริหารงาน 
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 6.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน 

 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานที่มีความช านาญดา้นการผลิตส่ือท าใหมี้ส่ือในการโฆษณาสินคา้ทนัตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน 
 ช่างซ่อมยงัขาดความช านาญดา้นการซ่อมสินคา้บางอยา่งท าใหต้อ้งเปล่ียนสินคา้ใหม่ให้
ลูกคา้เม่ือซ่อมสินคา้ไม่ได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานดูแลดา้นงานออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยตรงที่มีความสามารถท าใหส้ามารถ
ออกแบบสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของตลาด 
 จุดอ่อน 
 ช่างซ่อมขาดทกัษะดา้นการซ่อมสินคา้บางประเภท ท าใหมี้การตีคืนสินคา้ที่เพิง่ซ่อม
ใหก้บัลูกคา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานที่มีทกัษะดา้นการผลิตส่ือท าใหมี้ส่ือเช่น สติกเกอร์ติดกล่องสินคา้ 
ซ่ึงออกแบบไดส้วยงามตรงตามความตอ้งการ และรวดเร็ว และมีพนกังานที่พฒันางานออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ี่มีความช านาญท าใหมี้สินคา้ใหม่ ๆ มาขายในบริษทัและท าใหบ้ริษทัขยายตวัได ้
 จุดอ่อน 
 สินคา้บางชนิดมีความซบัซอ้นมากช่างซ่อมยงัขาดประสบการณ์อาจท าใหก้ารซ่อมสินคา้
ไม่ส าเร็จผล 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานที่มีทกัษะรองรับการท างานดา้นการออกแบบส่ือ และผลิตภณัฑท์  าใหสิ้นคา้มี
ความแตกต่างจากทอ้งตลาด 
 จุดอ่อน 
 สินคา้ที่มีความซบัซอ้นสูง พนกังานซ่อมสินคา้ยงัมีความช านาญไม่เพยีงพอจึงท าให้เกิด
ปัญหา เช่น เปล่ียนสินคา้ใหม่ใหลู้กคา้แทนการซ่อม อาจเกิดค่าใชจ่้ายกบับริษทัที่มากขึ้น 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานที่รับผดิชอบดูแลเองส่ือสินคา้โดยเฉพาะซ่ึงมีความช านาญงานสูง ในบางคร้ัง
ลูกคา้เช่นร้านคา้ตอ้งการส่ือไปติดที่ร้านคา้ บริษทัก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของร้านคา้ได ้
และมีพนกังานที่ดูแลเร่ืองพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยตรงท าใหส้ามารถออกแบบสินคา้ไดต้ามตอ้งการ 
 จุดอ่อน 
 ช่างซ่อมขาดทกัษะ และประสบการณ์ในการซ่อมสินคา้บางชนิดท าใหไ้ม่สามารถซ่อม
สินคา้ได ้
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 มีพนกังานออกแบบทั้งส่ือและผลิตภณัฑท์ีมี่ความช านาญท าใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และตลาดไดท้นัเวลา 
 จุดอ่อน 
 พนกังานซ่อมสินคา้ขาดทกัษะความช านาญในการท างาน ท าใหใ้นบางคร้ังใชเ้วลานาน
ในการซ่อมสินคา้ 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ านวน  
6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 22  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S27 พนกังานผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว         83.33 
S28 มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์         83.33 
จุดอ่อน        
W24 พนกังานซ่อมสินคา้ทกัษะไม่เพยีงพอ       100.00 
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 จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก 
ไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ พนกังานผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์คิด
เป็นร้อยละ 83.33 
 จุดอ่อน ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ พนกังานซ่อมสินคา้ทกัษะไม่เพยีงพอ คิดเป็นร้อยละ 100 
 7.  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 จุดแขง็ 
 การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ถือเป็นส่ิงที่ดีงามของวฒันธรรมองคก์ารท าใหเ้กิดความ
ปรองดองในบริษทั 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 จุดแขง็ 
 เม่ือมีแผนกใดตอ้งการความช่วยเหลือทุกคนในบริษทัยนิดีใหค้วามช่วยเหลือถือเป็นจุด
แขง็ของวฒันธรรมองคก์ารน้ี 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 จุดแขง็ 
 การท างานเป็นทีมและสามารถท างานแทนผูร่้วมงานไดถื้อเป็นจุดแขง็ขององคก์ารน้ี
อยา่งหน่ึงที่ท  าใหก้ารท างานร่วมกนัสนุกสนานมากขึ้น 
 จุดอ่อน 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 จุดแขง็ 
 ค่านิยมที่เป็นจุดแขง็ของการท างานร่วมกนัคอื การท างานเป็นทีมและคอยช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นในแผนกและต่างแผนก เพราะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัภายในองคก์าร 
 จุดอ่อน 
 การตอ้งมาท างานก่อนเวลา อาจท าใหพ้นกังานที่มาท างานไม่สนุกกบัการมาท างานและ
เกิดความไม่เขา้ใจวา่ท าไมตอ้งมาท างานก่อนเวลาเพราะเวลาเขา้งานก็มีระบุชดัเจน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 จุดแขง็ 
 ทุกคนคอยช่วยเหลือกนั และท างานร่วมกนัเป็นทีม เวลาคนที่รับผดิชอบหนา้ที่นั้น ๆ  
ไม่มาท างานก็สามารถช่วยเหลือท างานแทนกนัได ้
 จุดอ่อน 
 การที่ตอ้งอยูท่  างานเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงานอาจเป็นค่านิยมที่ไม่สบายใจส าหรับ
พนกังานบางส่วน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 จุดแขง็ 
 การท างานเป็นทีมถือเป็นจุดแขง็ของการท างานเพราะทุกคนสนุกกบัการท างานและ 
คอยช่วยเหลือกนัอยูเ่สมอท าใหง้านประสบความส าเร็จ และยนิดีที่จะท างานทดแทนเพือ่นร่วมงาน
ที่ขาดงาน 
 จุดอ่อน 
 การตอ้งมาท างานก่อนเวลาหรือเลิกงานชา้กวา่เวลางานเป็นค่านิยมทีไ่ม่คอ่ยดีท าให้
พนกังานรู้สึกไม่ดีเวลาตอ้งกลบับา้นก่อนหรือมาท างานชา้ และอาจไม่อยากมาท างานในที่สุด 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 23  สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนของ ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
จุดแขง็        
S29 การท างานเป็นทีม       66.67 
S30 ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในแผนก และ
ต่างแผนก 

      83.33 

S31 สามารถท างานทดแทนกนัได ้       50.00 
จุดอ่อน        
W25 ตอ้งมาท างานก่อนเวลา       33.33 
W26 ตอ้งเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงาน       33.33 

 

 จากตารางที่ 23 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นการประเมินภายใน
องคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์จุดแขง็และจุดอ่อนของดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
และผลการวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี  
 จุดแขง็ ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 ช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัทั้งในแผนก และต่างแผนก คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 การท างานเป็นทีม  
คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 3 สามารถท างานทดแทนกนัได ้คิดเป็นร้อยละ 50 
 จุดอ่อน ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
ตอ้งมาท างานก่อนเวลา ตอ้งเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 ประเด็นที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis) 
 1. โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 การน าเขา้สินคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน กบัหมวดสินคา้เคร่ืองมือแพทยภ์าษีในการ
น าเขา้ต  ่า หรือเท่ากบัศูนย ์ท  าใหล้ดตน้ทุนในการน าเขา้สินคา้ได ้
 อุปสรรค 
 ค่าแรงขั้นต ่าค่อนขา้งสูงท าใหทุ้นในการจา้งงานมีมากขึ้น 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 สินคา้ที่น าเขา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน มีเพดานภาษีต ่าท  าใหต้น้ทุนสินคา้ต ่าลง 
 อุปสรรค 
 บริษทัมีตน้ทุนมากขึ้นเน่ืองจากค่าแรงขั้นต ่าของพนกังานสูงขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 นโยบายการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเที่ยวในพทัยา ในโครงการพฒันา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีเพิม่มากขึ้นและเป็นโอกาสใหบ้ริษทั
จ าหน่ายสินคา้ไดม้ากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 รัฐบาลใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนโครงการพฒันาเทคโนโลยทีางการแพทย ์
ต่าง ๆ ตาม นโยบายยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี ซ่ึงเป็นโอกาสให้
บริษทัสามารถหาทุนสนบัสนุนเพือ่พฒันาสินคา้ของบริษทั 
 อุปสรรค 
 ค่าแรงของแรงงานสูงขึ้นท าใหต้น้ทุนในการบรรจุสินคา้มีมากขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 บริษทัตั้งอยูใ่นเขต ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC)  
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายในการพฒันาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ใหเ้ป็นพื้นที่เศษฐกิจชั้นน า 
โดยจะมีโครงการต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพ-
พทัยา-ระยอง) สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบงั ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก แกไ้ข
การจราจร ท าใหก้ารขนส่งสินคา้ท าไดเ้ร็วและสะดวกขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 การพฒันาระบบบริการแพทยฉุ์กเฉิน การก่อสร้างอาคารและการจดัหาครุภณัฑท์าง 
การแพทย ์ในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ท าใหเ้ป็นโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ของบริษทั
เพราะจะมีประชากรหลงัไหลมาลงทุนในเขตระเบียงเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 24  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O1 การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน เพดานภาษี
ต ่า 

      33.33 

O2 ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
โอกาสทางการคา้ และการขนส่ง 

      50.00 

O3 ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0
ระยะ 20 ปี การสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ 

      16.67 

อุปสรรค        
T1 ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น       50.00 

 

 จากตารางที่ 24 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากการประชุมกลุ่มทั้ง  
6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์
โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โอกาส ทางการคา้ และการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบัที่ 2  
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การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน เพดานภาษีต ่า คิดเป็นร้อยละ 33.33 อนัดบัที่ 3 ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี การสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น คิดเป็นร้อยละ 50 
 2.  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 อตัราแลกเปล่ียนต ่าควรสัง่ซ้ือสินคา้มากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 ควรสัง่ซ้ือสินคา้ตุนสินคา้บางส่วนเน่ืองจากอตัราแลกเปล่ียนช่วงน้ีไม่สูง 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่าท  าใหเ้ป็นโอกาสในการกูเ้งินเพือ่ลงทุนเพิม่ 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก หากช่วงไหนต ่าตอ้งสัง่ซ้ือสินคา้ใหม้ากหน่อยเพือ่ช่วยในการ
ลดตน้ทุนสินคา้ 
 อุปสรรค 
 เน่ืองจากค่าแรงขั้นต ่าในไทยสูงท าใหน้กัลงทุนอาจไปลงทุนในกลุ่มประเทศเพือ่นบา้น
มากขึ้น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยแยล่ง และประชาชนขาดรายไดท้  าใหข้าดก าลงัในการ
จบัจ่ายใชส้อย 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 25  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O4 อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก       50.00 
O5 อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า       16.67 
อุปสรรค        
T2 ค่าแรงขั้นต ่าในไทยสูงท าใหน้กัลงทุนอาจไป
ลงทุนในประเทศอ่ืน ประชาชนก าลงัซ้ือลดลง 

      16.67 

 
 จากตารางที่ 25 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ จากการประชุมกลุ่ม 
ทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์
โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
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 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 อตัรา
แลกเปล่ียนไม่สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบัที่ 2 อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า คิดเป็นร้อยละ 16.67  
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
ค่าแรงขั้นต ่าในไทยสูงท าใหน้กัลงทุนอาจไปลงทุนในประเทศอ่ืน ประชาชนก าลงัซ้ือลดลง คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 
 3.  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ประชากรผูสู้งอายมุากขึ้นท าใหข้ายสินคา้ไดม้ากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 ผูสู้งอายมุากขึ้นควรเนน้สินคา้ดูแลสุขภาพ 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 สินคา้ที่บริษทัจ าหน่ายเป็นสินคา้เคร่ืองมือแพทยซ่ึ์งอยูใ่นกระแสดูแลสุขภาพอยูแ่ลว้ 
ตอ้งเพิม่สินคา้ใหมี้หลากหลายขึ้นเพราะคนหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพโดยเฉพาะหมวดดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายเุน่ืองจากมีจ านวนที่เพิม่มากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 ควรพฒันาสินคา้ดูแลสุขภาพใหแ้ตกต่างเพราะจะเป็นโอกาสในการขายใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ในไทยที่มีจ  านวนมากขึ้น รวมถึงคนที่หนัมารักสุขภาพมากขึ้น และเป็นโอกาสใหธุ้รกิจขยายตวั 
 อุปสรรค 
 เน่ืองจากประชากรในไทยที่มีแนวโนม้เป็นผูสู้งอายมุากขึ้นอาจท าใหร้ายไดข้อง
ประชาชนลดลงและก าลงัซ้ือลดลง 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 ผูสู้งอายมีุมากขึ้นท าใหข้ายสินคา้ไดม้ากขึ้นและคนก าลงัหนัมาดูแลสุขภาพมากขึ้น 
ควรที่จะพฒันาสินคา้ดา้นสุขภาพร่วมดว้ยไม่เพยีงแค่ใหผู้สู้งอาย ุวยัท างานก็หนัมารักสุขภาพ 
มากขึ้นจึงควรเพิม่สินคา้ในกลุ่มน้ี 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 กลุ่มคนวยัท างานหนัมาใหค้วามส าคญัในการดูแลสุขภาพและคนใกลต้วั ควรที่จะเพิม่
สินคา้ใหห้ลากหลายรวมกบัผูสู้งอายทุี่มากขึ้นเป็นโอกาสใหข้ายสินคา้ไดม้ากขึ้นในกลุ่มลูกคา้ 
กลุ่มน้ี 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 26  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O6 ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง       100.00 
O7 คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ         66.67 
อุปสรรค        
T3 ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายไดน้อ้ยลง         16.67 

 

 จากตารางที่ 26 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการประชุมกลุ่ม 
ทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์ 
โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
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 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 ประชากร
ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายไดน้อ้ยลง คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 4.  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนดา้นนวฒักรรมการแพทยค์วรที่จะหาโครงการที่เหมาะสมและ
เขา้ร่วม 
 อุปสรรค 
 สินคา้ในทอ้งตลาดมีการพฒันาคอ่นขา้งรวดเร็วดา้นเทคโนโลย ีตอ้งพฒันาสินคา้ของ
บริษทัให้เร็วกวา่น้ี 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 โอกาสในการที่จะพฒันาสินคา้มีมากเช่นรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนควรที่จะเขา้ร่วม
โครงการต่าง ๆ เพือ่พฒันาสินคา้ของบริษทัใหก้า้วทนักระแส 
 อุปสรรค 
 เทคโนโลยเีปล่ียนเร็วสินคา้ตกเทรนเร็วตอ้งระวงัและพฒันาใหท้นั 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนดา้นนวตักรรมมากขึ้น ควรที่จะท าการพฒันาร่วมกบัภาครัฐ
เพราะจะท าใหสิ้นคา้น่าเช่ือถือ เป็นที่รู้จกั และมีคุณภาพ 
 อุปสรรค 
 แอปพลิเคชนัเป็นที่นิยมถา้สินคา้ที่เช่ือมต่อนอ้ย อนาคตอาจจ าหน่ายสินคา้ไดย้าก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 มีโครงการสนบัสนุนมากมายเก่ียวกบัเทคโนโลยดีา้นสุขภาพควรที่จะหาและเขา้ร่วม
เพราะเป็นโอกาสของบริษทั 
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 อุปสรรค 
 เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอาจท าใหสิ้นคา้ที่ผลิตออกมาขายตกเทรนเร็วตอ้ง
ระวงัเร่ืองน้ี 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 มีโครงการสนบัสนุนและผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าปรึกษาจากโครงการของรัฐควรหา
นกัพฒันาร่วมเพือ่พฒันาสินคา้ 
 อุปสรรค 
 สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยมตอ้งพฒันาใหท้นั และ
ดีกวา่คู่แข่ง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนในอุตสาหกรรมน้ีและมีโครงการนวตักรรมมากมายเป็นโอกาส
ใหห้าแหล่งเงินทุนมาพฒันาสินคา้ 
 อุปสรรค 
 เทคโนยเีปล่ียนแปลงเร็วตอ้งพฒันาสินคา้ใหท้นั และสินคา้ของคู่แข่งสามารถเช่ือม 
แอปพลิเคชนัไดดี้ตอ้งพฒันาใหสิ้นคา้ของบริษทัมีความเสถียรมากกวา่ 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 27  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O8 รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม       100.00 
อุปสรรค        
T4 เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว         66.67 
T5 สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดมี้
มากขึ้นและเป็นที่นิยม 

        50.00 
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 จากตารางที่ 27 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจากการประชุมกลุ่ม 
ทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์
โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว 
คือ รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม คดิเป็นร้อยละ 100 
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 
เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อ 
แอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม คิดเป็นร้อยละ 50 
 5.  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ในยคุของการรณรงคเ์พือ่การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในปัจจุบนั ผูค้นไดเ้ร่ิมหนัมาใหค้วาม
สนใจและจริงจงัต่อปัญหาผลกระทบของสินคา้ต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น บริษทั ไดด้ าเนินโครงการ  
Green productivity ส าเร็จจึงส่งเสริมให้บริษทั สามารถผลิตสินคา้ที่มีผลิตภาพ และรักส่ิงแวดลอ้มได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 บริษทัใหค้วามส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยเขา้ร่วมโครงการ Green productivity 
ท  าใหเ้ป็นโอกาสในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสินคา้ของบริษทั 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 บริษทัพฒันาสินคา้ใหรั้กส่ิงแวดลอ้มโดยการลดขยะจากการผลิตท าใหส้ามารถเป็น
โอกาสสร้างความเช่ือมัน่ของบริษทัได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 บริษทัก าจดัขยะอยา่งถูกวธีิโดยเขา้ร่วมโครงการ Green productivity ท  าใหบ้ริษทั
น่าเช่ือถือ เพราะคนหนัมาใหค้วามส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 28  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O9 ผูค้นจริงจงักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก
ขึ้น บริษทั ใหค้วามส าคญั จึงเป็นโอกาสสร้าง
ความเช่ือมัน่ในสินคา้ 

      66.67 

อุปสรรค        
-        

 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 124 

 จากตารางที่ 28 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการ
ประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และ 
ผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ คนจริงจงักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น บริษทั ใหค้วามส าคญั จึงเป็นโอกาส
สร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มี
อุปสรรคดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย   
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 เน่ืองจากสินคา้บางชนิดเป็นสินคา้เคร่ืองมือแพทยแ์บบแจง้ละเอียดมีขอ้ก าหนดมากมาย
ในการขออนุญาตน าเขา้จึงเป็นโอกาสใหส้ามารถลดปริมาณคู่แข่งได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 ถา้บริษทัสามารถเพิม่สินคา้ในหมวดเคร่ืองมือแพทยแ์จง้ละเอียดไดม้าก ๆ ก็จะเป็น
โอกาสใหข้ายสินคา้ไดม้าก เพราะคู่แข่งนอ้ยกวา่ 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 การที่มีสินคา้ที่ขออนุญาตน าเขา้ยากจะช่วยใหมี้โอกาสในการแข่งขนัมากขึ้น และ 
ท าก าไรไดม้ากกวา่เพราะอุปสงคม์ากแต่อุปทานนอ้ย 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 ควรมีสินคา้ในกลุ่มสินคา้ที่ขออนุญาตน าเขา้ยาก ๆ ใหม้ากขึ้น เพือ่เป็นโอกาสในการสู้
กบัคู่แข่ง 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 สินคา้ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทยแ์จง้ละเอียดมีการขออนุญาตน าเขา้คอ่นขา้งยากเอกสารที่ใช้
ค่อนขา้งเยอะท าใหคู้่แข่งนอ้ยเป็นโอกาสในการขายมาก 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 คู่แข่งนอ้ยในหมวดเคร่ืองมือแพทยแ์จง้ละเอียดจึงควรที่จะเพิม่สินคา้กลุ่มน้ีเน่ืองจาก
คู่แข่งนอ้ยท าใหโ้อกาสขายมีมากกวา่และอาจสามารถเป็นเจา้ตลาดในกลุ่มสินคา้น้ีได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 29  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 

โอกาส        

100.00 O10 ขอ้ก าหนดการน าเขา้สินคา้แจง้ละเอียด       

อุปสรรค       
-       
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 จากตารางที่ 29 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
(PESTEL analysis) โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย จากการประชุมกลุ่ม
ทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์
โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว
คือ ขอ้ก าหนดการน าเขา้สินคา้แจง้ละเอียด คิดเป็นร้อยละ 100 
 อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มีอุปสรรค
ดา้นกฎหมาย 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) 
 1.  โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 การน าเขา้มีความซบัซอ้นท าใหผู้ป้ระกอบการทีจ่ะเขา้มาท าธุรกิจน้ีตอ้งใชเ้วลาใน
การศึกษาจึงช่วยป้องกนัจากผูท้ี่ตอ้งการจะเขา้มาท าธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองมือแพทยต์อ้งมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการและตอ้งผา่น
กระบวนการทางกฎหมาย เช่น ใบอนุญาตน าเขา้ ใบอนุญาตโฆษณาต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งใช้
เวลาซ่ึงบริษทัมีพนกังานที่รับผดิชอบในส่วนน้ีโดยตรงและถูกตอ้ง จึงเป็นโอกาสใหส้ามารถ
โฆษณาไดว้า่สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้ที่ถูกกฏหมายท าใหเ้ป็นโอกาสสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
สินคา้และสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในสินคา้ เน่ืองจากบริษทัน าเขา้สินคา้แบบถูกตอ้ง และการที่
ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาเป็นไปไดค้อ่นขา้งต ่า เน่ืองจากตอ้งมีเอกสารมากมายในการขอ
อนุญาตน าเขา้ หรือผลิต 
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 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งมีความเขา้ในในขั้นตอนและ
เอกสารการขออนุญาตต่าง ๆ ซ่ึงมีความซบัซอ้น และยากโดยเฉพาะสินคา้ที่ตอ้งขออนุญาตแบบ
พเิศษจะช่วยป้องกนัจากผูเ้ขา้มาท าธุรกิจรายใหม่ได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 ในอุตสาหกรรมน้ีหากเป็นผูน้ าเขา้ตอ้งมีความรู้ความช านาญในการขออนุญาตต่าง ๆ  
ทั้งการโฆษณา การน าเขา้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท  าใหช่้วยป้องกนัผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้มาท าธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ีได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 หากผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่มีความช านาญในการขออนุญาตต่าง ๆ อาจท าใหโ้ดนปรับ
หรือไม่สามารถน าสินคา้ออกจากด่านศุลกากรได ้เสียค่าใช่จ่ายมากจึงช่วยป้องกนัผูท้ี่จะเขา้มาท า
ธุรกิจน้ีได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 30  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        

100 O11 การน าเขา้มีความซบัซอ้น       

อุปสรรค       
 

 จากตารางที่ 30 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
อุตสาหกรรม (Six forces model) โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ จากการ
ประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และ 
ผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
การน าเขา้มีความซบัซอ้น คิดเป็นร้อยละ 100 
 อุปสรรค ดา้นภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ จากการวเิคราะห์พบวา่ ไม่มีอุปสรรคดา้นภยั
คุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
 2.  โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ความหลากหลายของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านคา้ เน่ืองจากร้านคา้ 
โดยส่วนใหญ่ชอบความสะดวกในการสัง่ซ้ือสินคา้หากผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองกลุ่ม
สินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายครบวงจรก็จะส่งผลให้สามารถดึงดูดความสนใจของร้านคา้ไดร้ะดบัหน่ึง 
 อุปสรรค 
 ผูป้ระกอบกบัร้านคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง เน่ืองจากมีตวัเลือกใหเ้ลือกซ้ือมาก 
และร้านคา้ยงัเป็นช่องทางกระจายสินคา้หลกัของสินคา้ในกลุ่มน้ี 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 ร้านคา้จะตดัสินใจเลือกซ้ือกบับริษทัที่ใหบ้ริการไดง่้ายมีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือกจบ 
ในที่เดียว 
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 อุปสรรค 
 ร้านคา้ชอบสินคา้ราคาถูกท าใหส้ามารถขายไดก้ าไรมากจึงท าใหสิ้นคา้ที่มีราคาสูงใน
บางชนิดเคล่ือนไหวชา้ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 บริษทัควรเพิม่ความหลากหลายของสินคา้ใหม้ากขึ้นเน่ืองจากร้านคา้ชอบบริษทัที่มี
สินคา้ใหเ้ลือกซ้ือเยอะครบวงจรเพราะจบในที่เดียว 
 อุปสรรค 
 อ านาจในการต่อรองของร้านคา้มีสูงเน่ืองจากคู่แข่งเสนอ Option ใหก้บัร้านคา้มากมาย
ท าใหร้้านคา้มีทางเลือกมาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 ร้านคา้ชอบบริษทัที่มีสินคา้หลายหลายเพราะสะดวกในการเลือกซ้ือ สัง่สินคา้ ใชบ้ริการ 
จบในที่เดียวไม่ตอ้งสัง่หลายเจา้ใหวุ้น่วาย 
 อุปสรรค 
 ร้านคา้ชอบกดราคาเน่ืองจากคู่แข่งบางรายสามารถขายไดใ้นราคาที่ต  ่ากวา่ และลูกคา้ 
ที่ซ้ือสินคา้ใหก้บัผูสู้งอายจุะไม่เลือกซ้ือสินคา้ที่แพงมากเน่ืองจากผูซ้ื้อไม่ไดเ้ป็นคนใชเ้อง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 การมีสินคา้ครบทุกหมวดจะสามารถเพิม่ยอดขายใหก้บับริษทัไดเ้น่ืองจากร้านคา้ชอบ
สินคา้ที่มีความหลากหลาย 
 อุปสรรค 
 คู่แข่งขายไดใ้นราคาต ่าท  าใหร้้านคา้และลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ถูกกวา่ 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 ร้านคา้ชอบบริษทัที่ขายสินคา้หลากหลายจะไดส้ัง่ที่เดียว 
 อุปสรรค 
 คู่แข่งขายราคาต ่าท  าใหส้ามารถดึงดูดความสนใจของร้านคา้และลูกคา้ได ้
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 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือ
ลูกคา้ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 31  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        

100 O12 ความหลากหลายของสินคา้       
อุปสรรค        

100 T6 ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง       
 

 จากตารางที่ 31 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางอุตสาหกรรม (Six forces model) โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
และผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว
คือ ความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 100 
 อุปสรรค ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว 
คือ ร้านคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพมากขึ้น ท าใหมี้โอกาสที่จะจ าหน่าย
สินคา้ที่มีความแตกต่างและมีคุณภาพในราคาที่ไม่สูงมากเม่ือเทียบเท่ากบัยโุรปหรือญี่ปุ่ น 
 อุปสรรค 
 สินคา้ที่น าเขา้จากประเทศเยอรมนัหรือญี่ปุ่ นเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ และมีการรับประกนั
สินคา้ที่ดีไดม้าตรฐาน แต่ส่ิงเหล่าน้ีมาพร้อมกบัราคาที่สูง ท  าใหเ้ป็นอุปสรรคในการก าหนดราคา
ขายภายในประเทศ 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 ผูผ้ลิตในจีนสามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย และมีคุณภาพมากขึ้นท าใหบ้ริษทัสามารถ
สัง่ซ้ือในแบบที่บริษทัออกแบบเองได ้
 อุปสรรค 
 ในส่วนสินคา้ที่บริษทัสัง่ผลิตเองในตราสินคา้ของบริษทั ผูผ้ลิตก าหนดปริมาณขั้นต ่าใน
การสัง่สินคา้สูง ท าใหไ้ม่สามารถสัง่ผลิตสินคา้บางชนิดได ้และอาจมีขอ้จ ากดัหรือผลิตยากท าให้
ราคาทุนสูงมากขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
 อุปสรรค 
 ผูผ้ลิตมีขอ้จ ากดัในการผลิต หรือมีการเพิม่ค่าใชจ่้ายสูงหากบริษทั ตอ้งการปรับเปล่ียน
รูปแบบสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 ผูผ้ลิตจีนเปิดกวา้งมากขึ้น และสินคา้ที่ผลิตมีคุณภาพมากขึ้นความสามารถในการผลิต 
ก็เช่นกนัท าใหเ้ป็นโอกาสในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ในราคาที่รับได ้
 อุปสรรค 
 เน่ืองจากสินคา้บางชนิดตอ้งผลิตตามแบบใหม่อาจมีการท าโมลพลาสติก หรือ 
บล็อคพมิพใ์หม่อาจท าใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งผูผ้ลิตสูงขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 สินคา้บางชนิดสามารถผลิตในไตห้วนัและจีนไดซ่ึ้งตอนน้ีจีนพฒันาไปมากแลว้ท าให้
สินคา้ที่สัง่จากจีนเร่ิมมีคุณภาพมากขึ้น 
 อุปสรรค 
 สินคา้จากเยอรมนัหรือญี่ปุ่ นตน้ทุนคอ่นขา้งสูงอาจแข่งขนัในตลาดไดย้ากขึ้น 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 บริษทัในจีนสามารถผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพไดม้ากขึ้นท าใหมี้ตวัเลือกในการผลิตและ 
สัง่สินคา้มากขึ้นดว้ย 
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 อุปสรรค 
 สินคา้ที่มาจากยโุรป หรือญี่ปุ่ นมีตน้ทุนสูง และบางคร้ังสินคา้จีนตอ้งมีปริมาณขั้นต ่าใน
การสัง่ซ้ือมากหรือแบบที่จะท าใหม่มีความยากท าใหต้น้ทุนสูง 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ 
Supplier ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 32  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O13 ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพมากขึ้น       83.33 
อุปสรรค        
T7 ผูผ้ลิตขายแพง ท าให้ราคาทุนสูง       50.00 
T8 ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง       50.00 
T9 ขอ้จ  ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง       66.67 

 

 จากตารางที่ 32 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
อุตสาหกรรม (Six forces model) โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier 
จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
และผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นอ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบั
เดียว คือ ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 อุปสรรค ดา้นอ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 
ขอ้จ ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 ผูผ้ลิตขายแพง ท าใหร้าคาทุนสูง 
ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง คิดเป็นร้อยละ 50 
 4.  โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1,A2,A3,A4,A5,A6 
 โอกาส 
 -ไม่มี- 
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 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 สินคา้ทดแทน จะเป็นในเร่ืองของการบริการดา้นสุขภาพจากโรงพยาบาล หากลูกคา้ 
ไม่ตอ้งการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือแพทยไ์วท้ี่บา้น ลูกคา้ก็สามารถไปตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลได ้
แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้จ าพวกน้ี เพือ่ติดตามสุขภาพและรายงาน
กลบัใหก้บัโรงพยาบาล จึงมองวา่ในประเด็นสินคา้ทดแทนไม่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย ์ 
 5.  โอกาสและอุปสรรคของ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 ยีห่อ้ที่บริษทัจดัจ าหน่ายเป็นสินคา้จากประเทศเยอรมนั ซ่ึงมีความเช่ือถือในระดบัหน่ึง 
บวกกบัมีระยะเวลาการรับประกนัที่ยาวนานและบริการที่ดีท  าใหส้ามารถต่อสูก้บัคู่แข่ง 
ที่ไม่น่าเช่ือถือหรือไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วได ้
 อุปสรรค 
 คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัสามารถจ าหน่ายไดใ้นราคาที่ต  ่า ท  าใหส่้งผลกระทบ 
ต่อองคก์าร ซ่ึงไม่สามารถลดราคาใหล้งต ่าตามทีคู่่แข่งตั้งได ้และผูจ้  าหน่ายที่อยูม่านานสร้าง 
ความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่ จึงเป็นอุปสรรคอยา่งมากในการจดัจ าหน่าย 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 บางผูจ้ดัจ  าหน่ายไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่บริษทัสามารถใหบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในสินคา้มากขึ้น 
 อุปสรรค 
 สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็นสินคา้ที่อยูม่านาน ท าใหก้ารท าตลาดเป็นไป
ไดย้าก เน่ืองจากตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 คู่แข่งที่ไม่มีการรับประกนัสินคา้เปิดโอกาสใหบ้ริษทัสามารถเขา้ไปท าตลาดไดเ้น่ืองจาก
สินคา้ของบริษทัมีการรับประกนั 
 อุปสรรค 
 สินคา้บางชนิดมีเจา้ตลาดอยูแ่ลว้ และอยูม่านานอาจเป็นอุปสรรคคือสามารถเขา้ไปแบ่ง 
ส่วนแบ่งทางการตลาดไดย้าก 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 คู่แข่งไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัทีตอบค าถามแกปั้ญหา
ในการใหบ้ริการชา้ และไม่มีการรับประกนัสินคา้ท าใหบ้ริษทัสามารถเจาะตลาดไดใ้นสินคา้ 
บางกลุ่ม 
 อุปสรรค 
 คู่แข่งขายตดัราคาท าใหสิ้นคาขายไดน้อ้ยลงในบางชนิด 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 การใหบ้ริการที่เร็วและมีการรับประกนัสินคา้ท าใหส้ามารถแบ่งสดัส่วนทางการตลาด
ออกมาได ้
 อุปสรรค 
 บางสินคา้มีเจา้ตลาดลูกคา้เช่ือมนัในตราสินคา้ควรโฆษณาตราสินคา้ของบริษทัให้ 
มากขึ้น และบางเจา้ขายถูกอาจท าใหแ้ข่งขนัยาก 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 คู่แข่งที่ไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่มีการรับประกนัสินคา้ท าใหลู้กคา้
เปล่ียนใจมาซ้ือสินคา้ของบริษทั 
 อุปสรรค 
 สินคา้ของคู่แข่งขายถูกกวา่เลยท าใหสิ้นคา้จ าหน่ายไดน้อ้ยลงและบางสินคา้มีเจา้ตลาด
อาจเขา้ไปท าตลาดในสินคา้บางชนิดไดย้าก 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 33  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O14 คู่แข่งรับประกนัสั้นหรือไม่มีรับประกนั       83.33 
O15 คู่แข่งใหบ้ริการชา้       83.33 
อุปสรรค        
T10 คู่แข่งขายราคาถูก       66.67 
T11 สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็น
สินคา้ที่อยูม่านาน 

      66.67 

 

 จากตารางที่ 33 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางอุตสาหกรรม (Six forces model) โอกาสและอุปสรรคของ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบั 
ความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากการวเิคราะห์ 
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ คู่แข่งรับประกนัสั้นหรือไม่มีรับประกนั และคู่แข่งใหบ้ริการชา้  
คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 อุปสรรค ดา้นความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ คู่แข่งขายราคาถูก และสินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็น
สินคา้ที่อยูม่านาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 6.  โอกาสและอุปสรรคของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 

 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A1 
 โอกาส 
 รัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันาแอปพลิเคชนัสุขภาพที่สามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมือแพทย์
ท  าใหแ้พทยส์ามารถตรวจวิเคราะห์สุขภาพประชาชนทางไกลไดห้ากสินคา้ของบริษทัสามารถ 
เขา้ไปเช่ือมต่อกบัระบบน้ีไดจ้ะท าใหส้ามารถเป็นโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ใหก้บับริษทั 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
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 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A2 
 โอกาส 
 คู่คา้ต่างจงัหวดัที่มีศกัยาภาพ หรือคู่คา้ที่มีหนา้ร้านทัว่ประเทศ ถา้หากสามารถเขา้ไปเป็น
ส่วนหน่ึงในการร่วมลงทุน จะท าใหบ้ริษทัสามารถขยายกิจการได ้และเป็นโอกาสในการสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีและเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A3 
 โอกาส 
 คู่คา้ที่มีศกัยภาพถา้บริษทัสามารถแบ่งส่วนแบ่งหรือร่วมลงทุนไดก้็จะสามารถท าให้
กิจการขยายต่อไปได ้
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A4 
 โอกาส 
 สินคา้ของบริษทัมีหลายตวัที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดห้ากบริษทัสามารถ
น าเสนอและเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของโครงการของภาครัฐไดก้็จะท าใหไ้ดท้ั้งการโฆษณาและ
สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A5 
 โอกาส 
 คู่คา้หรือแมแ้ต่โรงพยาบาล หากเป็นคู่คา้ที่มีความน่าเช่ือถือและสินคา้ของบริษทัไดเ้ขา้
ไปขายหรือบริษทัเป็นคู่คา้แบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้นั้น ๆ ก็จะสามารถช่วยใหสิ้นคา้ขายไดเ้พิม่ 
มากขึ้น 
 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 หวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย A6 
 โอกาส 
 เห็นดว้ยเช่นกนัในแง่ของคู่คา้วา่ถา้บริษทัสามารถที่จะมีส่วนร่วมในการลงทุนกบัคู่คา้ 
ก็จะสามารถช่วยใหบ้ริษทัเติบโตมากขึ้น 
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 อุปสรรค 
 -ไม่มี- 
 จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
จ  านวน 6 ท่าน สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบั โอกาสและอุปสรรคของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 34  สรุปโอกาสและอุปสรรคของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
 

รายการ A1 A2 A3 A4 A5 A6 ร้อยละ 
โอกาส        
O16 รัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันาแอปพลิเคชนั
สุขภาพ 

      33.33 

O17 ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้       66.67 
อุปสรรค        
-        

 

 จากตารางที่ 34 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางอุตสาหกรรม (Six forces model) โอกาสและอุปสรรคของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร  
จากการประชุมกลุ่มทั้ง 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
และผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี  
 โอกาส ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 ร่วม
ลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้ คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 รัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันา
แอปพลิเคชนัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 อุปสรรค ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มีอุปสรรคฃ
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
 

ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลกึกบัผู้บริหาร 2 ท่าน (IN-DEPTH INTERVIEW) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัในตอนที่ 2 เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน  
(In-depth interview) ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยการวเิคราะห์สงัเคราะห์ สรุปขอ้มูลจาก
การสนทนากลุ่มในตอนที่ 1 น าผลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม น ามาคดัเลือก เพือ่ประเมินความส าคญั 
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และน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ 
Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix ผูส้มัภาษณ์ทั้ง 2 ท่าน โดยการคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยใชร้หัส
ขอ้มูล คอื B1-B2 ซ่ึงสญัลกัษณ์ดงักล่าว ก าหนดความหมาย ดงัน้ี B1 แทนผูส้มัภาษณ์ท่านที่ 1 และ 
B2 ซ่ึงแทนผูส้มัภาษณ์ท่านที่ 2 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสมัภาษณ์ดว้ยตวัเอง โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 
180-240 นาที ต่อผูส้มัภาษณ์ 1 ท่าน และเก็บขอ้มูลในวนัที่ 17 กนัยายน พ.ศ. 2561 ณ บริษทั 
เบลเมกส์ไทย จ ากดั สรุปขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
 ผูบ้ริหาร ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 1 (B1) 
 นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

 ผูบ้ริหาร ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 2 (B2) 
 นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 

ตารางที่ 35  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูส้มัภาษณ์ 
 

รหัส ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
B1 นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา กรรมการผูจ้ดัการ 
B2 นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 
 จากตารางที่ 35 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ร้อยละ 100 
 ส่วนที่ 2 ประเมินความส าคญัและน า้หนักของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การ 
 1.  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน Internal factors analysis summery (IFAS) 
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ะเท
ศ 

10
0 

0.0
15

 
4 

0.0
60

 
มีข

าย
อย

ูแ่ล
ว้ดี

 


 


 
10

0 

S0
9 

มีช่
อง
ทา
งป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ท่ี

เขา้
ถึง
ลูก

คา้
ได

ง่้า
ย เ
ช่น

 
Li

ne
@

, F
ac

eb
oo

k p
ag

e, 
W

eb
sit

e 
10

0 
0.0

20
 

4 
0.0

80
 

มีค
รบ

ลูก
คา้
ติด

ตา
มง่
าย

 


 


 
10

0 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 
14
0 140 

ตา
รา
งท

ี่ 36
  (ต่

อ)
  

 No
. 

ปัจ
จยั

ภา
ยใ
น 

(In
ter

na
l f

ac
tor

s) 

ร้อ
ยล

ะ
ตา
มท

ี่
ปร

ะชุ
ม

กลุ่
ม 

น ้า
หนั

ก 
(W

eig
ht
) 

คะ
แน

น
ปร

ะเม
ิน 

(R
ati

ng
) 

คะ
แน

น
ถ่ว

ง
น ้า
หนั

ก 
 

ข้อ
คดิ

เห็
น 

(C
om

me
nt

s) 
B1

 
B2

 
ร้อ
ยล

ะ 

S1
0 

มีร้
าน
คา้
ขอ

งบ
ริษ

ทัต
าม
โร
งพ

ยา
บา
ล 

10
0 

0.0
15

 
2 

0.0
30

 
มีบ

า้ง
ตอ้

งใ
ชเ้ว

ลา
ขย

าย
สา
ขา

 


 


 
10

0 

S1
1 

ต า
แห

น่ง
ร้า
นค

า้ต
รง
ตา
มก

ลุ่ ม
เป้
าห

มา
ย 

83
.33

 
0.0

20
 

4 
0.0

80
 

มีแ
ต่ต

อ้ง
ขย

าย
อีก

 


 


 
10

0 

S1
2 

ให้
บริ

กา
รไ
ดอ้

ยา่
งร
วด

เร็ว
 

10
0 

0.0
25

 
4 

0.1
00

 
เร็ว

ดีแ
ต่ย
งัไ
ม่ 1

00
% 


 


 
10

0 

S1
3 

มีเ
จา้
หน

า้ท่ี
รับ

ผิด
ชอ

บใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
กา
รใ
ชง้
าน

 
83
.33

 
0.0

10
 

4 
0.0

40
 

มีเ
ป็น

โอ
กา
สส

ร้า
งค
วา
มป

ระ
ทบั

ใจ
 

ให
้ลูก

คา้
 


 


 
10

0 

S1
4 

มีก
าร
ส่ือ

สา
ร ร

ะห
ว่ า
งห

น่ว
ยง
าน
 ภา

ยใ
น

อง
คก์

าร
ทัว่

ถึง
ท า
ให้

เกิด
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พใ

นก
าร

ด า
เนิ
นง

าน
 

10
0 

0.0
25

 
3 

0.0
75

 
มีแ

ต่บ
าง
หน่

วย
งา
นย

งัไ
ม่ค

่ อย
 

ส่ือ
สา
รก

นั 


 


 
10

0 

S1
5 

มีร
ะเบี

ยบ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ติัง
าน
เป็
นแ

บบ
แผ

น 
66
.67

 
0.0

25
 

2 
0.0

50
 

ยงั
ไม่

ค่ อ
ยเป็

นแ
บบ

แผ
น 


 


 
10

0 

S1
6 

มีก
าร
ส่ง

เส
ริม

 กา
รพ

ฒัน
าค
วา
มรู้

ขอ
งบ

ุคล
าก
ร 

83
.33

 
0.0

08
 

2 
0.0

16
 

ตอ้
งใ
ชเ้ว

ลา
 


 


 
10

0 

S1
7 

มีแ
บบ

ทด
สอ

บเ
พ่ือ

คดั
เลือ

กพ
นกั

งา
นใ

หม่
 

66
.67

 
0.0

12
 

4 
0.0

48
 

มีซ่ึ
งช่
วย
ใน

กา
รค

ดัก
รอ
งไ
ดดี้

 


 


 
10

0 

S1
8 

อง
คก์

าร
มีก

าร
สน

บัส
นุน

ให้
เกิด

คว
าม
คิด

สร้
าง
สร

รค
 ์

10
0 

0.0
10

 
4 

0.0
40

 
สน

บัส
นุน

อย
ูต่ล

อด
 


 


 
10

0 

S1
9 

มีก
าร
หา

 Su
pp

lie
r ร
าย
ให

ม่ ๆ
 อย

ูเ่ส
มอ

 
66
.67

 
0.0

20
 

4 
0.0

80
 

หา
เพ่ิ
มเ
ร่ือ

ย ๆ
 ท
 าใ
ห้มี

ทา
งเลื

อก
เยอ

ะ 


 


 
10

0 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3
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ตา
รา
งท

ี่ 36
  (ต่

อ)
  

 No
. 

ปัจ
จยั

ภา
ยใ
น 

(In
ter

na
l f

ac
tor

s) 

ร้อ
ยล

ะ
ตา
มท

ี่
ปร

ะชุ
ม

กลุ่
ม 

น ้า
หนั

ก 
(W

eig
ht
) 

คะ
แน

น
ปร

ะเม
ิน 

(R
ati

ng
) 

คะ
แน

น
ถ่ว

ง
น ้า
หนั

ก 
 

ข้อ
คดิ

เห็
น 

(C
om

me
nt

s) 
B1

 
B2

 
ร้อ
ยล

ะ 

S2
0 

มีก
าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บร
าค
าห

ลา
ยเจ

า้ 
83
.33

 
0.0

15
 

4 
0.0

60
 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บดี
เห
มา
ะส

ม 


 


 
10

0 

S2
1 

มีก
าร
มอ

บอ
 าน
าจ
กา
รต

ดัสิ
นใ

จใ
ห้ก

บั
ผูรั้
บผิ

ดช
อบ

งา
นม

าก
ข้ึน

 

10
0 

0.0
25

 
3 

0.0
75

 
เร่ิม

มีก
าร
กร

ะจ
าย
อ า
นา
จต

อ้ง
 

ใช
เ้วล

าแ
ละ

ดูค
วา
มเ
หม

าะ
สม

 


 


 
10

0 

S2
2 

บา
งส่

วน
ใช
เ้ท
คโ

นโ
ลย
ีเขา้

มา
ช่ว

ยใ
นก

าร
ท า
งา
น 

แท
นเ
อก

สา
รก

ระ
ดา
ษม

าก
ข้ึน

 

10
0 

0.0
10

 
3 

0.0
30

 
มีก

าร
ใช
เ้ท
คโ

นโ
ลย

ีมา
กข้ึ

น 
เช่น

 

Go
og

le 
sh

ee
t แ
ต่ข

าด
ระ
บบ

 
ท่ีดี

กว
่ า เ
ช่น

 ER
P 


 


 
10

0 

S2
3 

บุค
ลา
กร

มีค
วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
 แล

ะค
วา
มต

ั ้งใ
จ

ท า
งา
นใ

นส่
วน

งา
นข

อง
ตน

อย
า่ง
เตม็

ท่ี 
66
.67

 
0.0

15
 

4 
0.0

60
 

มีค
วา
มต

ั ้งใ
จแ
ต่บ

าง
ส่ว

นย
งัข
าด
อย

ู ่


 


 
10

0 

S2
4 

มีก
าร
จดั

กิจ
กร
รม

ร่ว
มก

นับ
่ อย
คร้ั

ง 
33
.33

 
0.0

10
 

3 
0.0

30
 

มีบ
า้ง
ตา
มค

วา
มเ
หม

าะ
สม

 


 


 
10

0 
S2

5 
ให้

พน
กัง
าน
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
ตดั

สิน
ใจ

 
10

0 
0.0

20
 

3 
0.0

60
 

ค่ อ
ย ๆ

 เปิ
ดโ
อก

าส
ตา
มค

วา
มจ

 าเป็
น 


 


 
10

0 
S2

6 
สน

บัส
นุน

 ให้
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 แล
ะอ

 าน
วย

 
คว

าม
สะ

ดว
กต่

าง
 ๆ
 ตา

มท่ี
พน

กัง
าน
ตอ้

งก
าร

 

10
0 

0.0
10

 
4 

0.0
40

 
มีก

าร
บอ

กก
ล่ า
วอ

ยูเ่ส
มอ

 


 


 
10

0 

S2
7 

พน
กัง
าน
ผลิ

ตส่ื
อไ

ดอ้
ยา่
งร
วด

เร็ว
 

83
.33

 
0.0

20
 

3 
0.0

60
 

ตอ้
งพ

ฒัน
าใ
ห้เ
ร็ว
กว

่ าน้ี
 


 


 
10

0 

S2
8 

มีพ
นกั

งา
นเ
ช่ีย

วช
าญ

กา
รอ
อก

แบ
บผ

ลิต
ภณั

ฑ์ 
83
.33

 
0.0

20
 

3 
0.0

60
 
มีแ

ต่ย
งัไ
ม่เ
ช่ีย

วช
าญ

พอ
 


 


 
10

0 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3
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ตา
รา
งท

ี่ 36
  (ต่

อ)
  

 

No
. 

ปัจ
จยั

ภา
ยใ
น 

(In
ter

na
l f

ac
tor

s) 

ร้อ
ยล

ะ
ตา
มท

ี่
ปร

ะชุ
ม

กลุ่
ม 

น ้า
หนั

ก 
(W

eig
ht
) 

คะ
แน

น
ปร

ะเม
ิน 

(R
ati

ng
) 

คะ
แน

น
ถ่ว

ง
น ้า
หนั

ก 
 

ข้อ
คดิ

เห็
น 

(C
om

me
nt

s) 
B1

 
B2

 
ร้อ
ยล

ะ 

S2
9 

กา
รท

 าง
าน
เป็
นที

ม 
66
.67

 
0.0

15
 

3 
0.0

45
 

ช่ว
ยเห

ลือ
กนั

ใน
ทีม

ดี 


 


 
10

0 
S3

0 
ช่ว

ยเห
ลือ

ซ่ึง
กนั

แล
ะก

นัท
ั ้งใ
นแ

ผน
ก แ

ละ
 

ต่า
งแ
ผน

ก 
83
.33

 
0.0

10
 

3 
0.0

30
 

ช่ว
ยเห

ลือ
กนั

แต่
ไม่

ทัว่
ถึง

 


 


 
10

0 

S3
1 

สา
มา
รถ

ท า
งา
นท

ดแ
ทน

กนั
ได

 ้
50

 
0.0

20
 

4 
0.0

80
 

ไม่
ขา
ดบ

ุคล
าก
รเว

ลา
ผูรั้
บผิ

ดช
อบ

 

ไม่
อย

ู ่


 


 
10

0 

  
จุด

อ่อ
น 
(W

ea
kn

ess
es)

 
 

 
 

 
  

 
 

 

W
01

 
แบ

่ งผ
ูรั้บ

ผิด
ชอ

บสิ
นค

า้ไ
ม่ช

ดัเจ
น 

83
.33

 
0.0

20
 

4 
0.0

80
 

บา
งส

าย
งา
นไ

ม่ไ
ดท้

 าห
นา้
ท่ีน

ั ้น 
โด

ยต
รง

 


 


 
10

0 

W
02

 
รา
ยก

าร
สิน

คา้
เลิก

ขา
ยย
งัข้ึ
นใ

นร
าย
กา
รค

า้ง
ส่ง

 
66
.67

 
0.0

10
 

3 
0.0

30
 

ไม่
ค่ อ

ยเป็
นป

ระ
เดน็

เท
่ าไ
หร่

 


 


 
10

0 

W
03

 
ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
ส่ง

สิน
คา้
มา
ท่ีโ

รง
งา
น 

ใช
เ้วล

าน
าน
ท า
ให

้สิน
คา้
ขา
ด S

toc
k 

66
.67

 
0.0

25
 

3 
0.0

75
 

อา
จส่

งผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
กา
รต

ดัสิ
นใ

จ 
ซ้ือ

ขอ
งล
ูกค

า้ 


 


 
10

0 

W
04

 
ไม่

มีป้
าย
บ่ ง

ช้ี ต
าม
 Lo

ca
tio

n ข
อง
กา
รจ
ดัเก

็ บ
สิน

คา้
 

10
0 

0.0
25

 
2 

0.0
50

 
ยงั
ไม่

ชดั
เจน

พอ
 


 


 
10

0 

W
05

 
ชั ้น

วา
งสิ

นค
า้ไ
ม่เ
หม

าะ
สม

กบั
สิน

คา้
 

66
.67

 
0.0

10
 

2 
0.0

20
 

ตอ้
งใ
ชเ้ว

ลา
ขย

าย
พ้ืน

ท่ี 


 


 
10

0 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3
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ตา
รา
งท

ี่ 36
  (ต่

อ)
  

 

No
. 

ปัจ
จยั

ภา
ยใ
น 

(In
ter

na
l f

ac
tor

s) 

ร้อ
ยล

ะ
ตา
มท

ี่
ปร

ะชุ
ม

กลุ่
ม 

น ้า
หนั

ก 
(W

eig
ht
) 

คะ
แน

น
ปร

ะเม
ิน 

(R
ati

ng
) 

คะ
แน

น
ถ่ว

ง
น ้า
หนั

ก 
 

ข้อ
คดิ

เห็
น 

(C
om

me
nt

s) 
B1

 
B2

 
ร้อ
ยล

ะ 

W
06

 
สิน

คา้
ช้ิน

ให
ญ่ค

่ าข
นส่

งสู
ง 

10
0 

0.0
15

 
2 

0.0
30

 
เป็
นข

อ้จ
 าก
ดัใ
หญ่

ตอ้
งพ

ฒัน
า 

แก
ปั้ญ

หา
ต่อ

 


 


 
10

0 

W
07

 
กา
รจ
ดัโ

ปร
โม

ชัน่
ไม่

ต่อ
เน่ื
อง
แล

ะช
า้ 

83
.33

 
0.0

20
 

3 
0.0

60
 

ชา้
ไป

ท า
ให้

เกิด
สิน

คา้
ไม่

เดิน
 


 


 
10

0 

W
08

 
กา
รท

 าส่ื
อ O

nli
ne

 ไม่
ต่อ

เน่ื
อง

 
83
.33

 
0.0

25
 

1 
0.0

25
 

ไม่
ค่ อ

ยมี
ส่ือ

ออ
นไ

ลน์
ต่อ

เน่ื
อง

 
ลูก

คา้
จะ
ลืม

 


 


 
10

0 

W
09

 
สิน

คา้
ท่ีส่

งม
าซ่
อม

ยงั
มีสิ

นค
า้ท่ี
ส่ง

กล
บัคื

นใ
ห้

ลูก
คา้
แล

ว้ ย
งัไ
ม่ส

าม
าร
ถใ
ชง้
าน
ได

อ้ย
ู ่

83
.33

 
0.0

25
 

3 
0.0

75
 

น่า
จะ
ตอ้

งเพ่ิ
มพ

นกั
งา
น 


 


 
10

0 

W
10

 
กา
รเก

็ บข
อ้มู

ลล
ูกค

า้ย
งัไ
ม่ดี

พอ
 ตอ้

งใ
ชเ้ว

ลา
ใน

 
กา
รห

าใ
บรั

บป
ระ
กนั

ลูก
คา้
 ห
รือ

หา
ไม่

เจอ
 

66
.67

 
0.0

10
 

1 
0.0

10
 

ตอ้
งพ

ฒัน
าร
ะบ

บ 


 


 
10

0 

W
11

 
กา
รด

 าเนิ
นก

าร
จ่า
ยค

่ าใ
ชจ่้

าย
บา
งส่

วน
เป็
นไ

ป 
อย

า่ง
ล่ า
ชา้
ใน

บา้
งค
ร้ัง

 

50
 

0.0
10

 
4 

0.0
40

 
ดูต

าม
คว

าม
เห
มา
ะส

ม 


 


 
10

0 

W
12

 
ขา
ดบ

ุคล
าก
รท่ี

มีค
วา
มช

 าน
าญ

เฉ
พา

ะท
าง

 
66
.67

 
0.0

15
 

2 
0.0

30
 

ตอ้
งห

าพ
นกั

งา
นเ
พ่ิม

หรื
อ 

ปรึ
กษ

าผ
ูเ้ช่ีย

วช
าญ

 


 


 
10

0 

 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 
14
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ตา
รา
งท

ี่ 36
  (ต่

อ)
  

 

No
. 

ปัจ
จยั

ภา
ยใ
น 

(In
ter

na
l f

ac
tor

s) 

ร้อ
ยล

ะ
ตา
มท

ี่
ปร

ะชุ
ม

กลุ่
ม 

น ้า
หนั

ก 
(W

eig
ht
) 

คะ
แน

น
ปร

ะเม
ิน 

(R
ati

ng
) 

คะ
แน

น
ถ่ว

ง
น ้า
หนั

ก 
 

ข้อ
คดิ

เห็
น 

(C
om

me
nt

s) 
B1

 
B2

 
ร้อ
ยล

ะ 

W
13

 
สว

สัดิ
กา
รพ

นกั
งา
นน

อ้ย
 ท
 าใ
ห้เ
กิด

กา
รล

าอ
อก

 
ขอ

งพ
นกั

งา
น 

33
.33

 
0.0

15
 

3 
0.0

45
 
ส า
หรั

บบ
าง
ส่ว

น 


 


 
10

0 

W
14

 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ใน

กา
รท

 าง
าน
 แอ

อดั
 

66
.67

 
0.0

15
 

2 
0.0
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 จากตารางที่ 36 พบวา่ การสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน Internal factors 
analysis summery (IFAS) จุดแขง็และจุดอ่อน จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 2 ท่าน มีความคิดเห็น
ตรงกนัคิดเป็นร้อยละ 100 และไดใ้หค้ะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัโดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก 
ไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ดงัน้ี 
 จุดแขง็อนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากทีสุ่ด 0.025 มีดงัน้ี S02 ประชุมฝ่ายต่าง  ๆ 
ในการหารือเก่ียวกบั Stock, S04 มีการวางแผนการบรรจุสินคา้ไดท้นัตามตอ้งการ, S12 ใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว, S14 มีการส่ือสาร ระหวา่งหน่วยงาน ภายในองคก์ารทัว่ถึงท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน, S15 มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัิงานเป็นแบบแผน, S21 มีการมอบอ านาจ
การตดัสินใจใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานมากขึ้น จุดแขง็อนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.020 มีดงัน้ี S01 
การวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือเหมาะสม, S06 มีการวางแผนการกระจายสินคา้, S07 มีกระจาย
ศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น, S09 มีช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลูกคา้
ไดง่้าย เช่น Line@, Facebook page, Website, S11 ต  าแหน่งร้านคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย, S19  
มีการหา Supplier รายใหม่  ๆ อยูเ่สมอ, S25 เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, S27 
พนกังานผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว, S28 มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ,์ S31 สามารถ
ท างานทดแทนกนัได ้จุดแขง็อนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.015 มีดงัน้ี S03 มีคู่มือการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ชดัเจนละเอียด, S05 ใชบ้ริการขนส่งเอกชนที่มีความรวดเร็ว, S08 มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
มาก เช่น ร้านขายยาทัว่ประเทศ, S10 มีร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล, S20 มีการเปรียบเทียบ 
ราคาหลายเจา้, S23 บุคลากรมีความรับผิดชอบ และความตั้งใจท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที่, 
S29 การท างานเป็นทีม จุดแขง็อนัดบัที่ส่ีที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.012 มีดงัน้ี S17 มีแบบทดสอบเพือ่
คดัเลือกพนกังานใหม่ จุดแขง็อนัดบัที่หา้ที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.010 มีดงัน้ี S13 มีเจา้หนา้ที่รับผดิชอบ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการใชง้าน, S18 องคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค,์ S22 บางส่วน
ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานแทนเอกสารกระดาษมากขึ้น, S24 มีการจดักิจกรรมร่วมกนั
บ่อยคร้ัง, S26 สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามที่พนกังานตอ้งการ, 
S30 ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในแผนก และต่างแผนก จุดแขง็อนัดบัที่หกที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.008  
มีดงัน้ี S16 มีการส่งเสริม การพฒันาความรู้ของบคุลากร 
 จุดอ่อนอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากทีสุ่ด 0.025 มีดงัน้ี W03 ระยะเวลาในการ
ส่งสินคา้มาที่โรงงานใชเ้วลานานท าใหสิ้นคา้ขาด Stock, W04 ไม่มีป้ายบ่งช้ี ตาม location ของการ
จดัเก็บสินคา้, W08 การท าส่ือ Online ไม่ต่อเน่ือง, W09 สินคา้ที่ส่งมาซ่อมยงัมีสินคา้ที่ส่งกลบัคืน
ใหลู้กคา้แลว้ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยู,่ W15 สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้, W18 ไม่มีการ
ก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนและทัว่ถึง, W19 การแบ่งความ 
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รับผดิชอบงานไม่ชดัเจน จุดอ่อนอนัดบัที่สองที่คา่ถ่วงน ้ าหนกั 0.020 มีดงัน้ี W01 แบ่งผูรั้บผดิชอบ 
สินคา้ไม่ชดัเจน, W07 การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้, W17 มีบริษทัที่สามารถจ่ายเงินแบบ 
credit terms ค่อนขา้งนอ้ย, W22 ปริมาณบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน, W24 พนกังาน 
ซ่อมสินคา้ทกัษะไม่เพยีงพอ จุดอ่อนอนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.015 มีดงัน้ี W06 สินคา้ช้ินใหญ่
ค่าขนส่งสูง, W12 ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทาง, W13 สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิด
การลาออกของพนกังาน, W14 สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั, W16 ไม่มีหอ้งปฏิบติังานวจิยั
พฒันาเช่นหอ้งส าหรับขึ้นโมเดลและถอดแบบ, W20 ใชเ้อกสารกระดาษในการท างานมากเกินไป, 
W21 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้, W23 พนกังานบางส่วน
ขาดทกัษะการท างาน, W25 ตอ้งมาท างานก่อนเวลา, W26 ตอ้งเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงาน จุดอ่อน
อนัดบัที่ส่ีที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.010 มีดงัน้ี W02 รายการสินคา้เลิกขายยงัขึ้นในรายการคา้งส่ง, W05 
ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสมกบัสินคา้, W10 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหา 
ใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอ, W11 การด าเนินการจ่ายค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นไปอยา่งล่าชา้ 
ในบางคร้ัง  
 2.  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก External factors analysis summery 
(EFAS) 
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 จากตารางที่ 37 พบวา่ การสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก External factors 
analysis summery (EFAS) โอกาสและอุปสรรค จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 2 ท่าน มีความคิดเห็น
ตรงกนัคิดเป็นร้อยละ 100 และไดใ้หค้ะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัโดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมาก 
ไปหานอ้ย และผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ดงัน้ี 
 โอกาสอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากทีสุ่ด 0.055 มีดงัน้ี O12 ความหลากหลาย
ของสินคา้ โอกาสอนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.050 มีดงัน้ี O06 ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้น 
อยา่งต่อเน่ือง, O08 รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม, O13 ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพมากขึ้น  
โอกาสอนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.040 มีดงัน้ี O04 อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก, O07 คนส่วนใหญ่ 
หนัมาดูแลสุขภาพ, O17 ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้ โอกาสอนัดบัที่ส่ีที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 
0.035 มีดงัน้ี O03 ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี การสนบัสนุนการพฒันา
สินคา้, O10 ขอ้ก าหนดการน าเขา้สินคา้แจง้ละเอียด, O16 รัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันาแอปพลิเคชนั
สุขภาพ โอกาสอนัดบัที่หา้ที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.030 มีดงัน้ี O01 การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน 
เพดานภาษีต  ่า, O02 ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โอกาสทางการคา้ และการขนส่ง, O05  
อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า, O11 การน าเขา้มีความซบัซอ้น, O15 คู่แข่งให้บริการชา้ โอกาสอนัดบัที่หก 
ที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.025 มีดงัน้ี O14 คู่แข่งรับประกนัสั้นหรือไม่มีรับประกนั, O09 ผูค้นจริงจงักบั
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นบริษทั ใหค้วามส าคญั จึงเป็นโอกาสสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ 
 อุปสรรคอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากที่สุด 0.040 มีดงัน้ี T04 เทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว, T05 สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม,  
T07 ผูผ้ลิตขายแพง ท าให้ราคาทุนสูง, T09 ขอ้จ  ากดัในการผลิต ท าให้ราคาสูง อุปสรรคอนัดบัที่สอง 
ที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.035 มีดงัน้ี T06 ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง อุปสรรคอนัดบั
ที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.030 มีดงัน้ี T01 ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น, T02 ค่าแรงขั้นต ่าในไทย
สูงท าใหน้กัลงทุนอาจไปลงทุนในประเทศอ่ืน ประชาชนก าลงัซ้ือลดลง, T03 ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายได้
นอ้ยลง, T08 ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง, T10 คู่แข่งขายราคาถูก, T11 สินคา้บางประเภทจะมี
ผูน้ าตลาด หรือเป็นสินคา้ที่อยูม่านาน 
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ Strategic factors analysis summery 
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ไดง่้าย เช่น Line@, Facebook page, Website, S14 มีการส่ือสาร ระหวา่งหน่วยงาน ภายในองคก์าร
ทัว่ถึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, S19 มีการหา Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ จุดแข็ง
อนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.025 มีดงัน้ี S10 มีร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล, S11 ต  าแหน่ง
ร้านคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย, S18 องคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค,์ S28  
มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์จุดแขง็อนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.020 มีดงัน้ี S08 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่นร้านขายยาทัว่ประเทศ, S16 มีการส่งเสริม การพฒันาความรู้ของ
บุคลากร 
 จุดอ่อนอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากทีสุ่ด 0.035 มีดงัน้ี W07 การจดัโปรโมชัน่
ไม่ต่อเน่ืองและชา้ จุดอ่อนอนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.030 มีดงัน้ี W08 การท าส่ือ Online  
ไม่ต่อเน่ือง, W10 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหาใบรับประกนัลูกคา้ หรือ 
หาไม่เจอ, W15 สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้, W21 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ือง 
ของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ จุดอ่อนอนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.025 มีดงัน้ี W05 ชั้นวางสินคา้ 
ไม่เหมาะสมกบัสินคา้, W14 สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั จุดอ่อนอนัดบัที่ส่ีที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 
0.020 มีดงัน้ี W01 แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้ไม่ชดัเจน, W12 ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทาง, 
W13 สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิดการลาออกของพนกังาน 
 โอกาสอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากทีสุ่ด 0.030 มีดงัน้ี O11 การน าเขา้มีความ
ซบัซอ้น, O12 ความหลากหลายของสินคา้ โอกาสอนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.025 มีดงัน้ี O04 
อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก, O06 ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง, O07 คนส่วนใหญ่หนัมา
ดูแลสุขภาพ, O08 รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม, O17 ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่ง
ใหก้บัคู่คา้ โอกาสอนัดบัที่สามทีค่่าถ่วงน ้ าหนกั 0.020 มีดงัน้ี O01 การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน 
เพดานภาษีต  ่า, O05 อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า, O15 คู่แข่งใหบ้ริการชา้ 
 อุปสรรคอนัดบัแรกที่คะแนนค่าถ่วงน ้ าหนกัมากที่สุด 0.030 มีดงัน้ี T10 คู่แข่งขายราคาถูก 
อุปสรรคอนัดบัที่สองที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.025 มีดงัน้ี T04 เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว, T05 
สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม, T06 ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจ 
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ในการต่อรองราคาสูง, T11 สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็นสินคา้ที่อยูม่านาน อุปสรรค 
อนัดบัที่สามที่ค่าถ่วงน ้ าหนกั 0.020 มีดงัน้ี T01 ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น, T03 ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้น
รายไดน้อ้ยลง, T07 ผูผ้ลิตขายแพง ท าใหร้าคาทุนสูง, T08 ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง, T09 
ขอ้จ  ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง 
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 การจัดท า TOWS Matrix 
 

ตารางที่ 39  TOWS Matrix 
 

 จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

ปัจจยัภายใน 
Internal factors analysis 

summery (IFAS) 

S07 มีกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้ 
เพ่ือให้สินคา้ถึงมือลกูคา้ไดเ้ร็ว
ยิ่งข้ึน 

W01 แบ่งผูรั้บผิดชอบสินคา้ 
ไม่ชดัเจน 

 S08 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก 
เช่นร้านขายยาทัว่ประเทศ 

W05 ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสม
กบัสินคา้ 

 
 

S09 มีช่องทางประชาสมัพนัธ์ท่ี
เขา้ถึงลกูคา้ไดง่้าย เช่น  Line@, 
Facebook page, Website 

W07 การจดัโปรโมชัน่ 
ไม่ต่อเน่ืองและชา้ 

 
 
 
 
 

  ปัจจยัภายนอก 
  External factors analysis 

summery (EFAS) 

S10 มีร้านคา้ของบริษทัตาม
โรงพยาบาล 

W08 การท าส่ือ Online 
ไม่ต่อเน่ือง 

S11 ต าแหน่งร้านคา้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

W10 การเกบ็ขอ้มูลลกูคา้ยงัไม่ดี
พอ ตอ้งใชเ้วลาในการหา 
ใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอ 

S14 มีการส่ือสาร ระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์ารทัว่ถึง 
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

W12 ขาดบุคลากรท่ีมี 
ความช านาญเฉพาะทาง 

 S16 มีการส่งเสริม การพฒันา
ความรู้ของบุคลากร 

W13 สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท า
ให้เกิดการลาออกของพนกังาน 

 S18 องคก์ารมีการสนบัสนุนให้
เกิดความคิดสร้างสรรค ์

W14 สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน แออดั 

 S19 มีการหา Supplier  
รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

W15 สินคา้ใหม่ ๆ ออกมา
ค่อนขา้งชา้ 

 S28 พนกังานเช่ียวชาญการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์

W21 ขาดการพฒันาระบบการ
ท างาน ในเร่ืองของ 
การบนัทึกขอ้มูลลกูคา้ 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 
 

โอกาส (O) กลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ (WO) 
O01 การรวมกลุ่มของประเทศ
อาเซียน เพดานภาษีต ่า 

(S08, S10: O17) 
เพ่ิมการมีส่วนแบ่งให้กบัคู่คา้หลาย
เจา้มากข้ึน 

(W01: O07, O12) 
เม่ือบริษทัเพ่ิมความหลาย
หลายของสินคา้มากข้ึนให้
ทนัตามโอกาสควรท่ีจะแบง่
หนา้ท่ีความรับผิดชอบให้
ชดัเจนมากข้ึน 

O04 อตัราแลกเปล่ียนไม่สูง
มาก 

(S11: O6) 
ขยายสาขาในโรงพยาบาล 

(W05, W14: O05) 
กูเ้งินเพ่ือขยายโรงงาน
สถานท่ีท างานและโกดงั 

O05 อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งต ่า (S18, S28: O08) 
เขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

(W10, W21: O15) 
พฒันาระบบการให้บริการ 

O06 ประชากรผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

(S19, S14: O04) 
จดัประชุมทีมขาย, จดัซ้ือ, บญัชี  
เม่ืออตัราแลกเปล่ียนต ่าควรเพ่ิม 
การสัง่ซ้ือสินคา้ 

(W12: O08) 
เขา้ร่วมโครงการเพ่ือปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญในส่วนท่ีบริษทั 
ยงัไม่สามารถหาพนกังานได ้

O07 คนส่วนใหญ่หนัมาดูแล
สุขภาพ 

(S19: O11) 
เพ่ิม SKU ยิ่งน าเขา้ยาก ช่วยป้องกนั
การเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่ 

 

O08 รัฐบาลมีโครงการ
สนบัสนุนดา้นนวตักรรม 

(S28: O07) 
เพ่ิมสินคา้หมวดอ่ืน ๆ นอกจาก
เคร่ืองมือแพทย ์เพ่ิมสินคา้เก่ียวกบั 
การดูแลสุขภาพ 

 

O11 การน าเขา้มีความซบัซ้อน   

O12 ความหลากหลายของ
สินคา้ 

  

O15 คู่แข่งให้บริการชา้   

O17 ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วน
แบ่งให้กบัคู่คา้ 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 
 

อุปสรรค (T) กลยุทธ์ (ST) กลยุทธ์ (WT) 

T01 ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุน
เพ่ิมข้ึน 

(S07: T06) 
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ิม 

(W07, W08, W15:T11) 
ตอ้งจดัโปรโมชัน่, ออก
สินคา้ใหม่ ๆ, จดัท าส่ือให้
รวดเร็ว เพ่ือให้ลูกคา้รู้สึกว่า
สินคา้ของบริษทัใหม่และ
น่าสนใจอยูต่ลอดเวลา 

T03 ผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนรายได้
นอ้ยลง 

(S09: T06) 
ประชาสมัพนัธ์ จดัโปรโมชัน่กระตุน้
ช่องทางการขายของบริษทัให้มาก
ข้ึน 

(W13: T03) 
นอกจากผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนและ
รายไดล้ดลงแลว้ อาจท าให้
ขาดแรงงาน จึงควรท่ีจะเพ่ิม
สวสัดิการหรือกิจกรรมเช่น
การอบรม เพ่ือดึงพนกังาน
อยูก่บับริษทัมากข้ึน 

T04 เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

(S14: T01) 
การรับพนกังานเพ่ิมเกินจ าเป็น อาจ
เกิดค่าใชจ่้ายสูงข้ึนได ้ตอ้งเฝ้าระวงั
และประชุมรายงานค่าใชจ่้าย 

 

T05 สินคา้ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
แอปพลิเคชนัไดมี้มากข้ึน และ
เป็นท่ีนิยม 

(S16, S28: T04) 
จดัอบรม ส่งเสริมความรู้ให้ทนั 
เหตุการณ์ 

 

T06 ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจ
ในการต่อรองราคาสูง 

(S19: T07, T08, T09) 
คน้หาผูผ้ลิตรายใหม่ในส่วนท่ีราคา
ตน้ทุนสูงเพ่ือลดตน้ทุนสินคา้ 

 

T07 ผูผ้ลิตขายแพง ท าให้ราคา
ทุนสูง 

(S28: T05) 
เพ่ิมผลิตภณัฑท่ี์สามารถเช่ือมต่อ 
แอปพลิเคชนัให้มากข้ึน และพฒันา
แอปพลิเคชนัของบริษทัใหเ้สถียร 

 

T08 ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่
สินคา้สูง 

(S28: T10) 
พฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง  
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 
 

อุปสรรค (T) กลยุทธ์ (ST) กลยุทธ์ (WT) 

T09 ขอ้จ ากดัในการผลิต ท าให้ราคา
สูง 

  

T10 คู่แข่งขายราคาถูก   

T11 สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ า
ตลาด หรือเป็นสินคา้ท่ีอยูม่านาน 

    

 

 จากตารางที่ 39 พบวา่จบัคู่ TOWS Matrix ไดก้ลยทุธอ์อกมาดงัน้ี 
 กลยทุธ ์(SO) 6 กลยทุธ ์ดงัน้ี (S08, S10: O17) เพิ่มการมีส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้หลายเจา้ 
มากขึ้น, (S11: O6) ขยายสาขาในโรงพยาบาล, (S18, S28: O08) เขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ,์ (S19, S14 :O04) จดัประชุมทีมขาย, จดัซ้ือ, บญัชี เม่ืออตัราแลกเปล่ียนต ่า ควรเพิม่การ
สัง่ซ้ือสินคา้, (S19: O11)เพิม่ SKU ยิง่น าเขา้ยากจะช่วยป้องกนัการเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่, 
(S28: O07) เพิม่สินคา้หมวดอ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองมือแพทย ์เพิม่สินคา้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
 กลยทุธ ์(WO) 4 กลยทุธ ์ดงัน้ี (W01: O07, O12) เม่ือบริษทัเพิม่ความหลายหลายของ
สินคา้มากขึ้นใหท้นัตามโอกาสควรที่จะแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบใหช้ดัเจนมากขึ้น, (W05, W14: 
O05) กูเ้งินเพือ่ขยายโรงงานสถานที่ท  างานและโกดงั, (W10, W21: O15) พฒันาระบบการให้ 
บริการ, (W12: O08) เขา้ร่วมโครงการเพือ่ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในส่วนที่บริษทัยงัไม่สามารถหา
พนกังานได ้
 กลยทุธ ์(ST) 7 กลยทุธ ์ดงัน้ี (S07: T06) หาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่, (S09: T06) 
ประชาสมัพนัธ ์จดัโปรโมชัน่กระตุน้ช่องทางการขายของบริษทัใหม้ากขึ้น, (S14: T01) การรับ
พนกังานเพิม่เกินความจ าเป็นอาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายที่สูงขึ้นได ้ตอ้งเฝ้าระวงัและจดัประชุมรายงาน
ค่าใชจ่้าย, (S16, S28: T04) จดัอบรม ส่งเสริมความรู้ใหท้นัเหตุการ, (S19: T07, T08, T09) คน้หา
ผูผ้ลิตรายใหม่ในส่วนที่ราคาตน้ทุนสูงเพือ่ลดตน้ทุนสินคา้, (S28: T05) เพิม่ผลิตภณัฑท์ี่สามารถ
เช่ือมต่อแอปพลิเคชนัใหม้ากขึ้น และพฒันาแอปพลิเคชนัของบริษทัให้เสถียร, (S28: T10) พฒันา
สินคา้ใหมี้คุณภาพเหนือคู่แข่ง ใชคุ้ณภาพสูร้าคา 
 กลยทุธ ์(WT) 2 กลยทุธ ์ดงัน้ี (W07, W08, W15: T11) ตอ้งจดัโปรโมชัน่, ออกสินคา้
ใหม่ ๆ, จดัท าส่ือใหร้วดเร็ว เพือ่ใหลู้กคา้รู้สึกวา่สินคา้ของบริษทัใหม่และน่าสนใจอยูต่ลอดเวลา, 
(W13: T03) นอกจากผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นและรายไดล้ดลงแลว้ อาจท าใหข้าดแรงงาน จึงควรที่จะเพิม่
สวสัดิการหรือกิจกรรมเช่นการอบรม เพือ่ดึงให้พนกังานอยูก่บับริษทัมากขึ้น 
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ตอนที่ 3 ผลการจัดท ายุทธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสม ของบริษัทเบลเมกส์
ไทย จ ากัด และการสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP) 
 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธใ์นตอนที่ 2 ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และจากการศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัที่
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพือ่น ามาจดัท ายทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสม 
ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ไดด้งัน้ี 

(Focus group) 
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 จากการจดัท ายทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสม ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเขา้การสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน (Focus group) เพือ่ Verify ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 2 ท่าน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยใชร้หสัขอ้มูล
คือ B1-B2 ซ่ึงสญัลกัษณ์ดงักล่าว ก าหนดความหมาย ดงัน้ี B1 แทนผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 1 
และ B2 ซ่ึงแทนผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่านที่ 2 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสนทนากลุ่มวนัที่ 20 กนัยายน 
พ.ศ. 2561 เวลา 09:00-12:00 น. ณ หอ้งประชุมชั้น 1 บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั สรุปขอ้มูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
 ผูบ้ริหาร ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 1 (B1) 
 นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

 ผูบ้ริหาร ของบริษทั เบลเมกส์ไทย ท่านที่ 2 (B2) 
 นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 

ตารางที่ 41  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูส้มัภาษณ์ 
 

รหัส ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
B1 นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา กรรมการผูจ้ดัการ 
B2 นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 
 จากตารางที่ 41 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ร้อยละ 100 
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของยทุธศาสตร์ 
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 จากตารางที่ 42 แสดงใหเ้ห็นวา่ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั 
เบลเมกส์ไทย จ ากดั พบวา่ ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทัเบลเมกส์ไทย 
จ ากดั มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร ร้อยละ 100 
 โดยที่ผูบ้ริหารทั้ง 2 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ยทุธศาสตร์ที่ไดม้าสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และวตัถุประสงคข์ององคก์าร และจะสามารถผลกัดนัใหอ้งคก์าร  
และพนกังานภายในองคก์ารสามารถด าเนินงานไดใ้นทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยยทุธศาสตร์ที่ไดน้ั้น ค  านึงถึงปัจจยัที่ไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวจิยัเร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
มีวตัถุประสงค ์เพือ่สงัเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใช้
เคร่ืองมือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain 
analysis), แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และเพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงาน 
ที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยการจดัท า TOWS Matrix 
 วธีิด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที ่1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) กบั
พนกังานระดบัหวัหนา้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั จ  านวน 6 ท่าน  
โดยในการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
ส่วนที่ 2 สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์าร ประเด็นที่ 1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ
ประเด็นที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 ตอนที่ 2 สมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ส่วนที่ 2 การประเมิน
ความส าคญัและน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร (IFAS/ EFAS)  
ส่วนที่ 3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix 
 ตอนที่ 3 ผูว้จิยัจดัท ายทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย
จ ากดั และน าเขา้สนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหาร 2 ท่าน (Focus group) เพือ่ Verify ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของยทุธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ส่วนที่ 2 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใชเ้คร่ืองมือ  

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

 179 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain analysis), 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั พบวา่ 
  1.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
   1.1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมหลกั 
    1.1.1.1  ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผนในการสัง่
สินคา้ และวตัถุดิบ 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ  
การวางแผนในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการประชุมฝ่ายต่าง ๆ 
ในการหารือเก่ียวกบั Stock คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีการวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือ
สินคา้เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นวตัถุดิบ กระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ  
การวางแผนในการสัง่สินคา้ และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้
ไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 รายการสินคา้ที่เลิกขายยงัขึ้นในรายการคา้งส่ง และ 
ระยะเวลาในการส่งสินคา้มาที่โรงงานใชเ้วลานานท าใหสิ้นคา้ขาด Stock คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    1.1.1.2  ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ รวมถึง
การดูแลสินคา้คงคลงั 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ 
บรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีคู่มือการบรรจุหีบห่อ 
สินคา้ชดัเจนละเอียด คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีการวางแผนการบรรจุสินคา้ไดท้นัตามตอ้งการ 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการด าเนินการ กระบวนการ ผลิต ประกอบ 
บรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแลสินคา้คงคลงั จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ไม่มีป้ายบ่งช้ี ตาม 
location ของการจดัเก็บสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสมกบัสินคา้  
คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    1.1.1.3  ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภค  
การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ 
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    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ 
ไปยงัผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ใชบ้ริการขนส่ง
เอกชนที่มีความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 มีกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ให้สินคา้ถึง
มือลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 3 มีการวางแผนการกระจายสินคา้ คิดเป็น 
ร้อยละ 50 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการส่งสินคา้ออก กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ 
ไปยงัผูบ้ริโภค การวางแผนในการจดัส่งสินคา้ จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ สินคา้
ช้ินใหญ่ค่าขนส่งสูง คิดเป็นร้อยละ 100 
    1.1.1.4  ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่น 
ร้านขายยาทัว่ประเทศ มีช่องทางประชาสมัพนัธ์ที่เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย เช่น Line@, Facebook page, 
Website มีร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 ต  าแหน่งร้านคา้ตรง 
ตามกลุ่มเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการตลาดและการขาย การจดัโปรโมชัน่ 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้ 
การท าส่ือ Online ไม่ต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    1.1.1.5  ดา้นการบริการ กระบวนการ การใหบ้ริการหลงัการขาย 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการบริการ การให้บริการหลงัการขาย จากการ
วเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 มีเจา้หนา้ที่
รับผดิชอบใหค้  าปรึกษาดา้นการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมหลกั ดา้นการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย จากการ
วเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 สินคา้ที่ส่งมาซ่อมยงัมีสินคา้ที่ส่งกลบัคืนใหลู้กคา้แลว้ยงัไม่สามารถใช้
งานไดอ้ยู ่คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหา 
ใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
   1.1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า 
(Value chain analysis) ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 
    1.1.2.1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การท างาน ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ  
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    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การ
ท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการส่ือสาร 
ระหวา่งหน่วยงาน ภายในองคก์ารทัว่ถึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
100 อนัดบัที่ 2 มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัิงานเป็นแบบแผน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานกิจการ สถานที่การ
ท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาดต่าง ๆ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว คือ 
การด าเนินการจ่ายค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นไปอยา่งล่าชา้ในบา้งคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50  
    1.1.2.2  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการ
ส่งเสริม การพฒันาความรู้ของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 มีแบบทดสอบเพือ่คดัเลือก
พนกังานใหม่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1  
ขาดบุคลากรทีมี่ความช านาญเฉพาะทาง สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั คิดเป็นร้อยละ 66.67 
อนัดบัที่ 2 สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิดการลาออกของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    1.1.2.3  ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันา
เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้
ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียวคือ องคก์าร
มีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 100 
    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาสินคา้
ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่ จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 สินคา้ใหม่ ๆ 
ออกมาคอ่นขา้งชา้ คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 ไม่มีหอ้งปฏิบติังานวจิยัพฒันาเช่นหอ้งส าหรับ
ขึ้นโมเดลและถอดแบบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    1.1.2.4  ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบ 
    จุดแขง็ ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือสินคา้ 
และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 มีการเปรียบเทียบราคาหลายเจา้ คิดเป็นร้อยละ 
83.33 อนัดบัที่ 2 มีการหา Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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    จุดอ่อน ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการจดัหา กระบวนการในการจดัซ้ือ
สินคา้ และวตัถุดิบ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ มีบริษทัที่สามารถจ่ายเงินแบบ 
Credit terms ค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 50 
   1.1.3  ดา้นการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์
    1.1.3.1 ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 
    จุดแขง็ ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มีจุดแขง็ดา้นกลยทุธ ์
    จุดอ่อน ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ 
ไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย การด าเนินงานที่ชดัเจนและทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 
100 
    1.1.3.2  โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
    จุดแขง็ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ มีการมอบอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูรั้บผดิชอบงานมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 
    จุดอ่อน ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียง
อนัดบัเดียว คือ การแบ่งความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 100 
    1.1.3.3  ระบบ (Systems) 
    จุดแขง็ ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร กระบวนการ
ไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ บางส่วนใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานแทนเอกสารกระดาษ
มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 
    จุดอ่อน ดา้นระบบ (Systems) ระบบการท างานภายในองคก์าร กระบวนการ
ไหล่ของงาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก จากการวเิคราะห์
พบวา่ อนัดบัที่ 1 ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 
50 อนัดบัที่ 2 ใชเ้อกสารกระดาษในการท างานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    1.1.3.4  บุคลากร (Staff) 
    จุดแขง็ ดา้นบุคลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานในต าแหน่งงาน และ
ความเหมาะสมของปริมาณงาน จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 บุคลากรมีความรับผดิชอบ และ
ความตั้งใจท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 มีการจดักิจกรรม
ร่วมกนับ่อยคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    จุดอ่อน ดา้นบุคลากร (Staff) ความสอดคลอ้งของพนกังานในต าแหน่งงาน 
และความเหมาะสมของปริมาณงาน จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 ปริมาณบุคลากรไม่เพยีงพอ 
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ต่อการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 พนกังานบางส่วนขาดทกัษะการท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.33 
    1.1.3.5  ลกัษณะการบริหารงาน (Style) 
    จุดแขง็ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการบริหารงาน จาก
การวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียงอนัดบัเดียว คือ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามที่พนกังานตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 
100 
    จุดอ่อน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Style) รูปแบบของการบริหารงาน  
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มีจุดอ่อนดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
    1.1.3.6  ทกัษะ (Skills) 
    จุดแขง็ ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ พนกังานผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    จุดอ่อน ดา้นทกัษะ (Skills) ความเช่ียวชาญของพนกังาน จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ พนกังานซ่อมสินคา้ทกัษะไม่เพยีงพอ คิดเป็นร้อยละ 100 
    1.1.3.7  ค่านิยมร่วม (Shared values) 
    จุดแขง็ ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในแผนก และต่างแผนก คิดเป็นร้อยละ 83.33 อนัดบัที่ 2 การท างาน 
เป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 3 สามารถท างานทดแทนกนัได ้คิดเป็นร้อยละ 50 
    จุดอ่อน ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) จากการวเิคราะห์พบวา่ มีเพยีงอนัดบั
เดียว คือ ตอ้งมาท างานก่อนเวลา ตอ้งเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
  1.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
   1.2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis) 
    1.2.1.1 สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โอกาส ทางการคา้ และการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบั
ที่ 2 การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน เพดานภาษีต ่า คิดเป็นร้อยละ 33.33 อนัดบัที่ 3 ยทุธศาสตร์
การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี การสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 16.67 
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น คิดเป็นร้อยละ 50 
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    1.2.1.2  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ จากการวเิคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 
อตัราแลกเปล่ียนไม่สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบัที่ 2 อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า คิดเป็นร้อยละ 
16.67  
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ ค่าแรงขั้นต ่าในไทยสูงท าใหน้กัลงทุนอาจไปลงทุนในประเทศอ่ืน ประชาชนก าลงั
ซ้ือลดลง คิดเป็นร้อยละ 16.67 
    1.2.1.3  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 
ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัที่ 2 คนส่วนใหญ่หนัมาดูแล
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบั
เดียว คือ ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายไดน้อ้ยลง คิดเป็นร้อยละ 16.67 
    1.2.1.4  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีง
อนัดบัเดียว คือ รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม คิดเป็นร้อยละ 100 
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจากการวิเคราะห์ พบวา่ อนัดบัที่ 1 
เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อ 
แอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม คิดเป็นร้อยละ 50 
    1.2.1.5  สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการวเิคราะห์
พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ คนจริงจงักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น บริษทั ใหค้วามส าคญั 
จึงเป็นโอกาสสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากการวเิคราะห์
พบวา่ ไม่มีอุปสรรคดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
    1.2.1.6  สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย 
    โอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียง
อนัดบัเดียว คือ ขอ้ก าหนดการน าเขา้สินคา้แจง้ละเอียด คิดเป็นร้อยละ 100 
    อุปสรรค ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มี
อุปสรรคดา้นกฎหมาย 
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   1.2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) 
    1.2.2.1  ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
    โอกาส ดา้นภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบั
เดียว คือ การน าเขา้มีความซบัซอ้น คิดเป็นร้อยละ 100 
    อุปสรรค ดา้นภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มีอุปสรรค
ดา้นภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
    1.2.2.2  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 
    โอกาส ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียง
อนัดบัเดียว คือ ความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 100 
    อุปสรรค ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีเพียง
อนัดบัเดียว คือ ร้านคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 100 
    1.2.2.3  อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier 
    โอกาส ดา้นอ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier จากการวเิคราะห์ พบวา่  
มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    อุปสรรค ดา้นอ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier จากการวเิคราะห์ พบวา่ 
อนัดบัที่ 1 ขอ้จ ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 ผูผ้ลิตขายแพง ท าให้
ราคาทุนสูง ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง คิดเป็นร้อยละ 50 
    1.2.2.4  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
    สินคา้ทดแทน จะเป็นในเร่ืองของการบริการดา้นสุขภาพจากโรงพยาบาล  
หากลูกคา้ไม่ตอ้งการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือแพทยไ์วท้ี่บา้น ลูกคา้ก็สามารถไปตรวจสุขภาพที่
โรงพยาบาลได ้แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้จ าพวกน้ี เพือ่ติดตาม
สุขภาพและรายงานกลบัใหก้บัโรงพยาบาล จึงมองวา่ในประเด็นสินคา้ทดแทนไม่ส่งผลกระทบ 
ต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์ 
    1.2.2.5  ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
    โอกาส ดา้นความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ คู่แข่งรับประกนัสั้นหรือไม่มีรับประกนั และคู่แข่งใหบ้ริการ
ชา้ คิดเป็นร้อยละ 83.33 
    อุปสรรค ดา้นความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ มีเพยีงอนัดบัเดียว คือ คู่แข่งขายราคาถูก และสินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด  
หรือเป็นสินคา้ที่อยูม่านาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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    1.2.2.6  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร  
    โอกาส ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร จากการวเิคราะห์พบวา่ อนัดบัที่ 1 
ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้ คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัที่ 2 รัฐบาลมีนโยบายที่จะ
พฒันาแอปพลิเคชนัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    อุปสรรค ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร จากการวเิคราะห์ พบวา่ ไม่มี
อุปสรรคดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
 2. ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั โดยการ
จดัท า TOWS Matrix พบวา่ 
  2.1  วสิยัทศัน์ (Vision) 
“กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดูแลสุขภาพครบวงจร ใหบ้ริการรวดเร็วประทบัใจ” 
  2.2  พนัธกิจ (Mission) 
   2.2.1  มุ่งมัน่พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
   2.2.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ดา้นอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ 
   2.2.3  ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและจริงใจ 
  2.3  เป้าหมาย (Goals) 
   2.3.1  สร้างตวัตนใหเ้ป็นที่รู้จกั 
   2.3.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
   2.3.3  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
   2.3.4  ขยายสาขา เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากที่สุด 
  2.4  วตัถุประสงค ์(Objectives) 
   2.4.1  ประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ เพือ่เพิม่การจดจ าใหก้บัตราสินคา้ มากขึ้น 3 เท่า 
ภายใน 1 ปี 
   2.4.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ ร้อยละ 10 ใน 1 ปี 
   2.4.3  คิดคน้ เพิม่ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ร้อยละ 10 ใน 5 ปี 
   2.4.4  เพิม่ระบบการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เพือ่ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น 
ภายใน 2 ปี 
   2.4.5  ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น ร้อยละ 15 ภายใน 1 วนั 
   2.4.6  ขยายสาขามากขึ้น 2 เท่า ใน 3 ปี 
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  2.5  ค่านิยมขององคก์าร (Shared values) 
  B: Beneficial 
  ส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  E: Extensive 
  พฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่รู้จบ 
  L: Liberal 
  เปิดมุมมองความคิด กลา้แสดงความคิดเห็น 
  M: Ministration 
  ใหบ้ริการอยา่งจริงใจ และรวดเร็ว 
  E: Effervescent 
  กระตือรือร้นในการท างานอยา่งมีชีวติชีวา 
  X: Cross functional team 
  ร่วมมือและเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  2.6  ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 กลยุทธ์การเจริญเติบโตระดับองค์การ (Corporate growth strategies) 
 ระยะสั้น 
 กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) 
 เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (Increase market share) 
 1.  จดั Promotion ต่าง ๆ เช่น จ าหน่ายสินคา้แพค็คู่ ซ้ือเคร่ืองวดัความดนัแถมเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาล หรือซ้ือเคร่ืองก าจดัขนคู่เคร่ืองลา้งหนา้อตัโนมตัิในราคาพเิศษ เป็นตน้ 
 2.  เนน้การโฆษณาการรับประกนัสินคา้ใหม้ากขึ้น เพราะสินคา้มีการรับประกนันานกวา่
คู่แข่ง เพือ่สร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถดึงส่วนแบ่งทางการตลาดมาได ้
  3.  โปรโมทร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัตามเวบ็ไซต ์ไลน์ เฟสบุค๊ และช่องทาง
โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ และ เพิม่สินคา้ต่าง ๆ ของบริษทั ใหมี้จ าหน่ายภายในร้านมากยิง่ขึ้น เพือ่ดึงลูกคา้ 
 ระยะกลาง 
 กลยทุธก์ารพฒันาสินคา้ (Product development strategies) 
 พฒันาสินคา้ใหม่ในตลาดเดิม (New products for same market) 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่นพฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือได ้
เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลย ี
ในการใชชี้วติมากยิง่ขึ้น 
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 2.  เพิม่สินคา้ในหมวดอุปกรณ์ ดูแลสุขภาพ นอกเหนือจากกลุ่มผูสู้งอาย ุเพือ่ดึงดูดกลุ่ม
ลูกคา้ในวยัอ่ืนที่รักสุขภาพ 
 ระยะยาว 
 กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) 
 1. ขยายสาขาร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัใหท้ัว่ครอบคลุมหลายจงัหวดั เพือ่
เพิม่ประสิทธิภาพการกระจายสินคา้ อีกทั้งเป็นการสร้างแบรนดร้์านคา้ไปในตวั 
 2. เพิม่ส่วนแบ่งใหคู้่คา้ในเจา้อ่ืน ๆ พื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น เพือ่ขยายการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ในพื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น 
 กลยทุธท์ี่หลากหลาย (Diversification strategy) 
 การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric diversification) 
 1. พฒันาร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ใหเ้ป็นแฟรนไชส์ เช่นระบบการบริหารจดัการ
ภายในร้านคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้ที่เป็นแบบแผนทุกสาขา รวมถึงความสามารถในการ
กระจายสินคา้ เป็นตน้ เพือ่เป็นสินคา้อีกกลุ่มหน่ึงในอนาคต 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) 
 มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าทางดา้นราคาตน้ทุน (Cost leadership) 
 เปรียบเทียบหาผูผ้ลิตที่สามารถผลิตสินคา้ที่มีตน้ทุนต ่าใหก้บับริษทัได ้เน่ืองจากบริษทั
ไม่ไดผ้ลิตสินคา้เอง จึงสามารถเลือกผูผ้ลิตที่สามารถใหร้าคาต ่ากวา่ได ้แต่ยงัคงคุณภาพของสินคา้
เหมือนเดิม 
 มุ่งเนน้ความแตกต่าง  (Differentiate) 
 ดา้นสินคา้ 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่นพฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือได ้
เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลยใีน
การใชชี้วิตมากยิง่ขึ้น และสร้างความแตกต่างในตลาดคู่แข่ง 
 2.  พฒันาสินคา้ใหพ้กพาสะดวก ใชง้านง่าย เช่นเคร่ืองวดัความดนัที่ตน้แขนแบบไร้สาย 
ไม่เกะกะเวลาใชง้าน หรือสะดวกส าหรับเจา้หนา้ที่ออกตรวจตามพื้นที่ ท  าใหส้ามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งไดแ้ละเพิม่กลุ่มลูกคา้คอืเจา้หนา้ที่ออกตรวจไดอี้กดว้ย 
 ดา้นบริการ 
 เนน้การบริการที่รวดเร็วเหนือคู่แข่ง 
 1.  ตอบค าถาม ใหค้  าปรึษา ปิดเคสลูกคา้ ใหเ้ร็วกวา่เดิม เช่นในหน่ึงวนัมี 10 เคส จากเดิม 
ปิดเคสไดแ้ค่ 2 เคสต่อวนั ตอ้งเพิม่เป็น 5 เคสต่อวนั 
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 2.  การจดัส่งที่รวดเร็วภายใน 1 วนั ของเขต กทม. และปริมณฑล และ 3-4 วนั 
ในต่างจงัหวดั 
 3.  การบริการหลงัการขายที่สามารถซ่อมเคลมไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะมีบริการ 
แมสเซนเจอร์ไปรับสินคา้มาซ่อม หรือเปล่ียนใหม่ใหท้นัที ที่บา้นลูกคา้ในเขต กทม. และปริมณฑล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัภายใตก้รอบแนวคิด (SWOT analysis) โดยใชเ้คร่ืองมือ  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามเครือข่ายการสร้างคุณค่า (Value chain analysis), 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินภายในองคก์ารดว้ย 7-S ของแมคคินซีย ์เพือ่วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTEL analysis),  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Six forces model) เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั พบวา่ 
  1.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  จุดแขง็ ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั มีดงัน้ี การวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือ
เหมาะสม, ประชุมฝ่ายต่าง ๆ ในการหารือเก่ียวกบั Stock, มีคู่มือการบรรจุหีบห่อสินคา้ชดัเจน
ละเอียด, มีการวางแผนการบรรจุสินคา้ไดท้นัตามตอ้งการ, ใชบ้ริการขนส่งเอกชนที่มีความรวดเร็ว, 
มีการวางแผนการกระจายสินคา้, มีกระจายศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น, 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่น ร้านขายยาทัว่ประเทศ, มีช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลูกคา้ได้
ง่าย เช่น Line@, Facebook page, Website, มีร้านคา้ของบริษทัตามโรงพยาบาล, ต าแหน่งร้านคา้ 
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย, ให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว, มีเจา้หนา้ที่รับผิดชอบใหค้  าปรึกษาดา้นการใชง้าน, 
มีการส่ือสาร ระหวา่งหน่วยงาน ภายในองคก์ารทัว่ถึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน,  
มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัิงานเป็นแบบแผน, มีการส่งเสริม การพฒันาความรู้ของบุคลากร,  
มีแบบทดสอบเพือ่คดัเลือกพนกังานใหม่, องคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค,์  
มีการหา Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ, มีการเปรียบเทียบราคาหลายเจา้, มีการมอบอ านาจการตดัสินใจ 
ใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานมากขึ้น, บางส่วนใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานแทนเอกสารกระดาษ
มากขึ้น, บุคลากรมีความรับผดิชอบ และความตั้งใจท างานในส่วนงานของตนอยา่งเตม็ที่, มีการจดั
กิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง, เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, สนบัสนุน ใหค้วาม
ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามทีพ่นกังานตอ้งการ, พนกังานผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว,  
มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ,์ การท างานเป็นทีม, ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งใน 
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แผนก และต่างแผนก, สามารถท างานทดแทนกนัได ้ซ่ึงจุดแขง็ทั้งหมดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 
สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง จุดแขง็ คือ สมรรถนะและความเป็นเลิศดา้นทรัพยากรของ
องคก์าร ซ่ึงไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นความสามารถหลกั
ขององคก์าร หรือความสามารถและสมรรถภาพที่ดีขององคก์าร มีช่างทางดา้นเทคนิคทีมี่ทกัษะ 
ที่เหนือกวา่คู่แข่ง มีความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้ที่ดี และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของพบิูล 
ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559) กล่าววา่ จุดแขง็ คือ ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัที่เหนือกวา่
คู่แข่ง ที่สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมได ้เช่นความรู้ความช านาญดา้น
เทคโนโลย ีหรือทกัษะที่โดดเด่น มีช่องทางการจ าหน่ายที่กวา้งขวาง มีพนกังานที่ซ่ือสตัย ์และ
จงรักภกัดี มีช่ือเสียงทางดา้นการบริการลูกคา้ที่ดี 
  จุดอ่อน ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั มีดงัน้ี แบ่งผูรั้บผดิชอบสินคา้ไม่ชดัเจน, 
รายการสินคา้เลิกขายยงัขึ้นในรายการคา้งส่ง, ระยะเวลาในการส่งสินคา้มาที่โรงงานใชเ้วลานาน 
ท าใหสิ้นคา้ขาด Stock, ไม่มีป้ายบ่งช้ี ตาม Location ของการจดัเก็บสินคา้, ชั้นวางสินคา้ไม่เหมาะสม 
กบัสินคา้, สินคา้ช้ินใหญ่ค่าขนส่งสูง, การจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้, การท าส่ือ Online  
ไม่ต่อเน่ือง, สินคา้ที่ส่งมาซ่อมยงัมีสินคา้ที่ส่งกลบัคืนใหลู้กคา้แลว้ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยู,่  
การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหาใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอ, การด าเนินการ 
จ่ายค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นไปอยา่งล่าชา้ในบา้งคร้ัง, ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทาง, 
สวสัดิการพนกังานนอ้ย ท าใหเ้กิดการลาออกของพนกังาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน แออดั, 
สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้, ไม่มีหอ้งปฏิบติังานวจิยัพฒันาเช่นหอ้งส าหรับขึ้นโมเดลและถอด
แบบ, มีบริษทัที่สามารถจ่ายเงินแบบ credit terms ค่อนขา้งนอ้ย, ไม่มีการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนและทัว่ถึง, การแบ่งความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน, ใชเ้อกสาร
กระดาษในการท างานมากเกินไป, ขาดการพฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูล
ลูกคา้, ปริมาณบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน, พนกังานบางส่วนขาดทกัษะการท างาน, 
พนกังานซ่อมสินคา้ทกัษะไม่เพยีงพอ, ตอ้งมาท างานก่อนเวลา, ตอ้งเลิกงานชา้กวา่เวลาเลิกงาน  
ซ่ึงจุดอ่อนทั้งหมดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง จุดอ่อน คือ 
ขอ้จ ากดั ความขาดแคลน กลยทุธท์ี่ไม่ชดัเจน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้หรือช่ือเสียงที่ยงัไม่เป็นที่รู้จกั 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานที่ลา้สมยั และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของพบิูล ทีปะปาล และ
ธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559) กล่าววา่ จุดอ่อน คือ ส่ิงที่บริษทัยงัขาด หรือดอ้ยกวา่คู่แข่ง หรือเสียเปรียบ 
เช่นขาดทรัพยากร วฒันธรรมริษทัไม่เอ้ืออ านวย ทิศทางกลยทุธไ์ม่ชดัเจน ส่ิงอ านวยความสะดวก
ลา้สมยั การวจิยัพฒันาลา้หลงั 
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  1.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  โอกาส ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั มีดงัน้ี การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน  
เพดานภาษีต ่า, ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โอกาสทางการคา้ และการขนส่ง, ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี การสนบัสนุนการพฒันาสินคา้, อตัราแลกเปล่ียน 
ไม่สูงมาก, อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า, ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง, คนส่วนใหญ่หนัมา
ดูแลสุขภาพ, รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม, ผูค้นจริงจงักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น บริษทั ใหค้วามส าคญั จึงเป็นโอกาสสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้, ขอ้ก าหนดการน าเขา้
สินคา้แจง้ละเอียด, การน าเขา้มีความซบัซอ้น, ความหลากหลายของสินคา้, ผูผ้ลิตในจีนมีศกัยภาพ
มากขึ้น, คู่แข่งรับประกนัสั้นหรือไม่มีรับประกนั, คู่แข่งใหบ้ริการชา้, รัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันา
แอปพลิเคชนัสุขภาพ, ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้ ซ่ึงโอกาสทั้งหมดสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง โอกาส คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที่
สามารถส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร เช่นโอกาสในการมี
เทคโนโลยใีหม่ ๆ โอกาสในการเพิม่ขึ้นของประชากร และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของพบิูล ทีปะปาล  
และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559) กล่าววา่ โอกาส คือ ปัจจยัสถานการณ์ภายนอก ที่ช่วยใหบ้ริษทั
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้เช่น สภาวะความตอ้งการของตลาดเพิม่มากขึ้น การเป็นพนัธมิตร 
หรือร่วมทุน นอกเหนือจากน้ี ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ยงัเป็นโอกาสทางการคา้ และ
การขนส่งใหแ้ก่บริษทัใหบ้ริษทัสามารถขนส่งสินคา้ไดง่้ายขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนงานพฒันา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
(2559) ซ่ึงมีแผนในการพฒันาในพื้นที่จงัหวดัเป้าหมาย ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ฯลฯ โดยเฉพาะ 
ท่าเรือแหลมฉบงั สนามบินอู่ตะเภา เป็นตน้ และยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0  
ระยะ 20 ปี ในเร่ืองของการสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทั มีโอกาสในการเขา้ร่วม
โครงการเพือ่พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที่มีศกัยภาพเหนือคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กระทรวง
อุตสาหกรรม (2559) เร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี ซ่ึงกล่าวถึงการ
สนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมใหม่ Medical, Health care 
  อุปสรรค ของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั มีดงัน้ี ค่าแรงขั้นต ่าสูง ตน้ทุนเพิม่ขึ้น, 
ค่าแรงขั้นต ่าในไทยสูงท าใหน้กัลงทุนอาจไปลงทุนในประเทศอ่ืน ประชาชนก าลงัซ้ือลดลง, 
ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นรายไดน้อ้ยลง, เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว, สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อ 
แอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม, ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง, ผูผ้ลิต
ขายแพง ท าให้ราคาทุนสูง, ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง, ขอ้จ ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง, 
คู่แข่งขายราคาถูก, สินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็นสินคา้ที่อยูม่านาน ซ่ึงอุปสรรคทั้งหมด 
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สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง อุปสรรคคือ สถาวะแวดลอ้มภายนอก 
องคก์าร ที่เป็นอุปสรรคต่อองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของ 
องคก์ารได ้อ านาจต่อรองของลูกคา้ที่เพิม่ขึ้น อ านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตที่มีมาก 
ความเขม้ขน้มากขึ้นในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของพบิูล  
ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559) กล่าววา่ อุปสรรคคือ ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารลม้เหลว ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์เช่นอ านาจต่อรองคู่คา้ หรือลูกคา้ เป็นตน้ 
 2.  ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั พบวา่ 
  2.1  วสิยัทศัน์ (Vision) 
  “กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดูแลสุขภาพครบวงจร ใหบ้ริการรวดเร็ว
ประทบัใจ” สอดคลอ้งกบั จุดแขง็ขององคก์ารเร่ือง มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์
และโอกาสเร่ืองคนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ จึงเพิม่สินคา้หมวดอ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองมือแพทย ์
เพิม่สินคา้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพใหเ้ป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดูแลสุขภาพครบวงจร และ จุดแขง็ใช้
บริการขนส่งเอกชนที่มีความรวดเร็วและการให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็วขององคก์าร และสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของบญุเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึง วสิยัทศัน์คือการฉายภาพองคก์ารไป
ขา้งหนา้จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต เช่น
บริษทั เจริญโภคภณัฑ ์ที่วางวสิยัทศัน์เป็นครัวของโลกโดยการปรับทิศทางขององคก์ารจาก Feed 
เป็น Food โดยเฉพาะอาหารที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการห่วงใยสุขภาพของมนุษยห์ลงัปี ค.ศ. 2000 
และควรเป็นประโยคที่สั้นและกระชบั 
  2.2  พนัธกิจ (Mission) 
   2.2.1  มุ่งมัน่พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั จุดแขง็ขององคก์ารเร่ือง 
องคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละ พนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์
อีกทั้งสอดคลอ้งกบัโอกาสเร่ือง รัฐบาลมีโครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ในเร่ืองของผูน้ าดา้นนวตักรรม  
   2.2.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ดา้นอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ สอดคลอ้งกบั  
จุดแขง็ขององคก์ารเร่ือง พนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัโอกาสเร่ือง
คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในเร่ืองของดูแลสุขภาพครบวงจร 
   2.2.3  ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและจริงใจ สอดคลอ้งกบั จุดอ่อนขององคก์ารเร่ือง
การเก็บขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหาใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอและ ขาดการ
พฒันาระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ แต่สอดคลอ้งกบัโอกาสเร่ืองคู่แข่ง
ใหบ้ริการชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในเร่ืองการใหบ้ริการรวดเร็วประทบัใจ ซ่ึงหากองคก์าร 
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สามารถพฒันาในส่วนการใหบ้ริการที่ดีขึ้นไดจ้ะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและเป็น 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  พนัธกิจที่ไดท้ั้ง 3 ขอ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบญุเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) 
กล่าวถึงพนัธกิจคือ เป็นส่ิงที่องคก์ารตั้งใจที่จะบรรลุภายในขอบเขตที่ชดัเจน ซ่ึงไดจ้ากการประเมิน
สถานการณ์และก าหนดวสิยัทศัน์ เน่ืองจากพนัธกิจเป็นส่วนหน่ึงของวสิยัทศัน์ การบรรลุพนัธกิจ
เท่ากบับรรลุวสิยัทศัน์ 
  2.3 เป้าหมาย (Goals) 
   2.3.1  สร้างตวัตนใหเ้ป็นที่รู้จกั สอดคลอ้งกบัจุดแขง็คือ มีช่องทางประชาสมัพนัธ์
ที่เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย เช่น Line@, Facebook page, Website และอุปสรรคคือ ร้านคา้และลูกคา้มี
อ านาจในการต่อรองราคาสูง สอดคลอ้งกบัจุดอ่อนการจดัโปรโมชัน่ไม่ต่อเน่ืองและชา้, การท าส่ือ 
Online ไม่ต่อเน่ือง, สินคา้ใหม่ ๆ ออกมาค่อนขา้งชา้ และสินคา้บางประเภทจะมีผูน้ าตลาด หรือเป็น
สินคา้ที่อยูม่านาน 
   2.3.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัจุดแขง็คือองคก์ารมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค,์ มีการหา 
Supplier รายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ, มีพนกังานเช่ียวชาญการออกแบบผลิตภณัฑ ์และโอกาสรัฐบาลมี
โครงการสนบัสนุนดา้นนวตักรรม, คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ, การน าเขา้มีความซบัซอ้น 
สอดคลอ้งกบัอุปสรรค สินคา้ที่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัไดมี้มากขึ้นและเป็นที่นิยม, ผูผ้ลิตขาย
แพง ท าให้ราคาทุนสูง, ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่สินคา้สูง, ขอ้จ ากดัในการผลิต ท าใหร้าคาสูง, คู่แข่ง
ขายราคาถูก 
   2.3.3  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั จุดอ่อนขององคก์ารเร่ืองการเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้ยงัไม่ดีพอ ตอ้งใชเ้วลาในการหาใบรับประกนัลูกคา้ หรือหาไม่เจอและ ขาดการพฒันา
ระบบการท างาน ในเร่ืองของการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ แต่สอดคลอ้งกบัโอกาสเร่ืองคู่แข่งใหบ้ริการชา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในเร่ืองการใหบ้ริการรวดเร็วประทบัใจ ซ่ึงหากองคก์ารสามารถพฒันา 
ในส่วนการใหบ้ริการที่ดีขึ้นไดจ้ะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
   2.3.4  ขยายสาขา เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากที่สุด สอดคลอ้งกบัจุดแขง็ คือ มีกระจาย
ศูนยบ์ริการลูกคา้ เพือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ขึ้น, มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก เช่นร้านขาย
ยาทัว่ประเทศ, ต าแหน่งร้านคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัโอกาสคือ ประชากร
ผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง, ร่วมลงทุนหรือแบ่งส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้ และสอดคลอ้งกบัอุปสรรค
คือ ร้านคา้และลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง 
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  เป้าหมายทั้ง 4 ขอ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง 
เป้าหมายวา่เป็นส่ิงที่องคก์ารตอ้งการบรรลุ ไม่ตอ้งมีเกณฑ ์และเวลาที่ชดัเจน และการก าหนด
เป้าหมายหากองคก์ารบรรลุเป้าหมายจะน ามาซ่ึงการบรรลุพนัธกิจ 
  2.4 วตัถุประสงค ์(Objectives) 
   2.4.1  ประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ เพือ่เพิม่การจดจ าใหก้บัตราสินคา้มากขึ้น 3 เท่า 
ภายใน 1 ปี สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขอ้ที่ 2.3.1  สร้างตวัตนให้เป็นที่รู้จกั 
   2.4.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ ร้อยละ 10 ใน 1 ปี สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขอ้ที่ 2.3.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   2.4.3  คิดคน้ เพิม่ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ร้อยละ 10 ใน 5 ปี สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขอ้ที่ 2.3.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 
   2.4.4  เพิม่ระบบการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เพือ่ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น ภายใน 2 ปี 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขอ้ที่ 2.3.3  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
   2.4.5  ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น ร้อยละ 15 ภายใน 1 วนั สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ขอ้ที่ 2.3.3  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
   2.4.6  ขยายสาขามากขึ้น 2 เท่า ใน 3 ปี สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขอ้ที่ 2.3.4  ขยาย
สาขา เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากที่สุด 
  วตัถุประสงคท์ั้ง 6 ขอ้สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง  
วตัถุประสงคว์า่เป็นส่ิงที่องคก์ารตอ้งการบรรลุ ตอ้งวดัได ้มีเกณฑแ์ละเวลาที่ชดัเจน และการก าหนด 
วตัถุประสงคห์ากองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคจ์ะน ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค  ์
ควรที่จะมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงระยะยาวเป็นเป้าหมายในการบรรลุภายใน 3-5 ปี 
  2.5  ค่านิยมขององคก์าร (Shared values) 
  B: Beneficial 
  ส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  E: Extensive 
  พฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่รู้จบ 
  L: Liberal 
  เปิดมุมมองความคิด กลา้แสดงความคิดเห็น 
  M: Ministration 
  ใหบ้ริการอยา่งจริงใจ และรวดเร็ว 
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  E: Effervescent 
  กระตือรือร้นในการท างานอยา่งมีชีวติชีวา 
  X: Cross functional team 
  ร่วมมือและเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  ค่านิยมขององคก์ารมาจากตวัอกัษรของบริษทัโดยขยายความหมายใหส้อดคลอ้งกบั
จุดแขง็ขององคก์ารดงัน้ี มีการส่งเสริม การพฒันาความรู้ของบุคลากร, องคก์ารมีการสนบัสนุนให้
เกิดความคิดสร้างสรรค,์ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว, มีการส่ือสาร ระหวา่งหน่วยงาน ภายในองคก์าร ทัว่ถึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน, ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในแผนก และต่างแผนก, สามารถท างานทดแทนกนัได ้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่ วฒันธรรม
องคก์ารคือความเช่ือที่มาจากภายในและจะช้ีน าพฤติกรรมสมาชิก ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ภายในองคก์ารนั้น ๆ และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการด าเนินงาน และทศันคติของสมาชิก
ภายในองคก์าร ซ่ึงจ าแนกได ้7 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) นวตักรรม เนน้ให้เกิดความคิดดา้นนวตักรรม  
2) ความสนใจในรายละเอียด ใชว้ิเคราะห์ความสนใจของพนกังาน 3) มุ่งส าคญัที่ผลลพัธ ์ระดบั
ผูบ้ริหารมุ่งที่ผลลพัธม์ากกวา่เทคนิคและกระบวนการที่ใชเ้พือ่บรรลุผลลพัธ ์4) มุ่งความส าคญัคน 
ระดบัการตดัสินใจในการบริหารจดัการ มุ่งใหค้วามส าคญัคนในองคก์าร 5) มุ่งความส าคญัที่
ทีมงาน มุ่งที่ทีมงานมากกวา่บุคคล 6) ความกา้วร้าว ตอ้งการแข่งขนัมากกวา่สะดวกสบาย 7) มัน่คง 
มุ่งรักษาความมัน่คงมากกวา่ความเจริญเติบโต ทั้ง 7 ประการจะท าใหท้ราบถึงความรู้สึกนึกคิด 
ที่พนกังานมีต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นส่ิงช้ีน าต่อการวางแผนกลยทุธ ์เพือ่ใหพ้นกังานเดินตาม
และบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงค่านิยมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ไม่เคยมีมาก่อนผูว้จิยัจึงจดัท าขึ้น
ตามจุดแขง็ขององคก์ารทีไ่ดม้าจากการประชุมกลุ่มกบัหวัหนา้งานทั้ง 6 ท่าน และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของอจัฉรา จนัทร์ฉาย (2558) ที่กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือความเช่ือ ความคาดหวงั
จากองคก์าร เพือ่เป็นหลกัแนวคิดและขอ้ก าหนดร่วมกนัของคนในองคก์าร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางให้
พนกังานปฏิบติั และมีพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั 
  2.6  ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 กลยุทธ์การเจริญเติบโตระดับองค์การ (Corporate growth strategies) 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึงกลยทุธก์ารเจริญ 
เติบโต ซ่ึงองคก์ารที่เหมาะสมมากที่สุดในการใชก้ลยทุธน้ี์ คือองคก์ารที่อยูใ่นอุตสาหกรรมที่ก  าลงั 
ขยายตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโอกาสขององคก์ารคือ ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ 
คนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพ ท าใหมี้อุปสงคเ์พิม่มากขึ้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ  
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ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง กลยทุธก์ารเจริญเติบโตในทิศทางเดียวกบัทฤษฏีของบุญเกียรติ  
ชีวะตระกูลกิจที่วา่ดว้ย กลยทุธน้ี์เหมาะส าหรับองคก์ารที่อยูใ่นอุตสาหกรรมที่ก  าลงัขยายตวั ท าให้
บริษทัมีโอกาสเพิม่ยอดขาย และกลยทุธน้ี์เป็นกลยทุธท์ี่จะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 
 ระยะสั้น 
 กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) 
 เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (Increase market share) 
 1.  จดั Promotion ต่าง ๆ เช่น จ าหน่ายสินคา้แพค็คู่ ซ้ือเคร่ืองวดัความดนัแถมเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาล หรือซ้ือเคร่ืองก าจดัขนคู่เคร่ืองลา้งหนา้อตัโนมติัในราคาพเิศษ เป็นตน้ 
 2.  เนน้การโฆษณาการรับประกนัสินคา้ใหม้ากขึ้น เพราะสินคา้มีการรับประกนันานกวา่
คู่แข่ง เพือ่สร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถดึงส่วนแบ่งทางการตลาดมาได ้
  3.  โปรโมทร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัตามเวบ็ไซต ์ไลน์ เฟสบุค๊ และช่องทาง
โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ และ เพิม่สินคา้ต่าง ๆ ของบริษทั ใหมี้จ าหน่ายภายในร้านมากยิง่ขึ้น เพือ่ดึงลูกคา้  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึงกลยทุธก์ารเจาะ
ตลาด จะช่วยเพิม่ยอดขายและขยายส่วนแบ่งการตลาด โดยการเพิม่การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การประชาสมัพนัธ ์กลยทุธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบั TOWS Matrix (S09: T06) ประชาสมัพนัธ ์จดั
โปรโมชัน่กระตุน้ช่องทางการขายของบริษทัให้มากขึ้น (W07, W08, W15: T11) ตอ้งจดัโปรโมชัน่, 
ออกสินคา้ใหม่ ๆ, จดัท าส่ือใหร้วดเร็ว เพือ่ใหลู้กคา้รู้สึกวา่สินคา้ของบริษทัใหม่และน่าสนใจ 
อยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง TOWS Matrix  
วา่การจดัท า TOWS นั้นจะท าให้สามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์ารที่เหมาะสมได ้และสอดคลอ้ง 
กบัทฤษฎีของบญุเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึงในทิศทางเดียวกนัคือ การจดัท า TOWS นั้น
จะท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์ารที่เหมาะสมเช่นกนั 
 ระยะกลาง 
 กลยทุธก์ารพฒันาสินคา้ (Product development strategies) 
 พฒันาสินคา้ใหม่ในตลาดเดิม (New products for same market) 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่นพฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือได ้
เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลยใีน
การใชชี้วิตมากยิง่ขึ้น 
 2.  เพิม่สินคา้ในหมวดอุปกรณ์ ดูแลสุขภาพ นอกเหนือจากกลุ่มผูสู้งอาย ุเพือ่ดึงดูดกลุ่ม
ลูกคา้ในวยัอ่ืนที่รักสุขภาพ 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึงกลยทุธก์ารพฒันา
ผลิตภณัฑซ่ึ์งจะช่วยเพิม่ยอดขายและขยายการเติบโต โดยปรับปรุงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ เพือ่ดึงดูด
ใจลูกคา้ เช่น ปรับการออกแบบใหม่ ปรับคุณภาพ เป็นตน้ กลยทุธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบั TOWS 
Matrix (S18, S28: O08) เขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ,์ (S19: O11) เพิม่ SKU  
ยิง่น าเขา้ยากจะช่วยป้องกนัการเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่, (S28: O07) เพิม่สินคา้หมวดอ่ืน ๆ 
นอกจากเคร่ืองมือแพทย ์เพิม่สินคา้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ, (S28: T05) เพิม่ผลิตภณัฑท์ี่สามารถ
เช่ือมต่อแอปพลิเคชนัใหม้ากขึ้น และพฒันาแอปพลิเคชนัของบริษทัให้เสถียร, (S28: T10) พฒันา 
สินคา้ใหมี้คุณภาพเหนือคู่แข่ง ใชคุ้ณภาพสูร้าคา, (W12: O08) เขา้ร่วมโครงการเพือ่ปรึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญในส่วนที่บริษทัยงัไม่สามารถหาพนกังานได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ  
ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง TOWS Matrix วา่การจดัท า TOWS นั้นจะท าให้สามารถก าหนด
กลยทุธร์ะดบัองคก์ารที่เหมาะสมได ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) 
กล่าวถึงในทิศทางเดียวกนัคือ การจดัท า TOWS นั้นจะท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์าร
ที่เหมาะสมเช่นกนั 
 ระยะยาว 
 กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) 
 1.  ขยายสาขาร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัใหท้ัว่ครอบคลุมหลายจงัหวดั 
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการกระจายสินคา้ อีกทั้งเป็นการสร้างแบรนดร้์านคา้ไปในตวั 
 2.  เพิม่ส่วนแบ่งใหคู้่คา้ในเจา้อ่ืน ๆ พื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น เพือ่ขยายการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ในพื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น 
 กลยทุธท์ี่หลากหลาย (Diversification strategy) 
 การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric diversification) 
 1.  พฒันาร้านจดัจ าหน่าย Hospro ใหเ้ป็นแฟรนไชส์ เช่นระบบการบริหารจดัการภายใน
ร้านคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้ที่เป็นแบบแผนทุกสาขา รวมถึงความสามารถในการกระจาย
สินคา้ เป็นตน้ เพือ่เป็นสินคา้อีกกลุ่มหน่ึงในอนาคต 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึง กลยทุธก์ารพฒันา
ตลาด เพือ่เพิม่ยอดขายและขยายการเติบโต โดยใชผ้ลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัจ าหน่ายในตลาดใหม่ พื้นที่
ใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) ที่กล่าวถึงกลยทุธก์ารกระจายธุรกิจ 
ที่มีความสมัพนัธก์บัธุรกิจเดิม ซ่ึงเป็นการเพิม่ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ดว้ยการเช่ือมต่อระหวา่ง
หนา้ที่งานในเครือข่ายการสร้างคุณค่าของหน่วยธุรกิจเดิมและใหม่ เพือ่จะรับความเขม้แขง็ทาง
เทคโนโลย ีการผลิต การตลาด การขาย ระหวา่งธุรกิจใหม่และเดิม กลยทุธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบั  
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TOWS Matrix (S08, S10: O17) เพิม่การมีส่วนแบ่งใหก้บัคู่คา้หลายเจา้มากขึ้น, (S07: T06)  
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่, (S11: O6) ขยายสาขาในโรงพยาบาล สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ 
ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง TOWS Matrix วา่การจดัท า TOWS นั้นจะท าให้สามารถก าหนด
กลยทุธร์ะดบัองคก์ารที่เหมาะสมได ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) 
กล่าวถึงในทิศทางเดียวกนัคือ การจดัท า TOWS นั้นจะท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์าร
ที่เหมาะสมเช่นกนั 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) 
 มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าทางดา้นราคาตน้ทุน (Cost leadership) 
 เปรียบเทียบหาผูผ้ลิตที่สามารถผลิตสินคา้ที่มีตน้ทุนต ่าใหก้บับริษทัได ้เน่ืองจากบริษทั
ไม่ไดผ้ลิตสินคา้เอง จึงสามารถเลือกผูผ้ลิตที่สามารถใหร้าคาต ่ากวา่ได ้แต่ยงัคงคุณภาพของสินคา้
เหมือนเดิม 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง การเป็นผูน้ าทางดา้น
ราคาตน้ทุน การเนน้ตน้ทุนต ่าอยา่งเดียวอาจท าใหไ้ม่มีลูกคา้ตอ้งการสินคา้นั้น ดงันั้นการเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุนต ่าจะตอ้งไดสิ้นคา้ที่มีคุณภาพเหมือนคู่แข่งดว้ย กลยทุธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบั TOWS 
Matrix (S19: T07, T08, T09) คน้หาผูผ้ลิตรายใหม่ในส่วนที่ราคาตน้ทุนสูงเพือ่ลดตน้ทุนสินคา้ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง TOWS Matrix วา่การจดัท า TOWS 
นั้นจะท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจที่เหมาะสมได ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึงในทิศทางเดียวกนัคือ การจดัท า TOWS นั้น จะท าให้
สามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจที่เหมาะสมได ้
 มุ่งเนน้ความแตกต่าง  (Differentiate) 
 ดา้นสินคา้ 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่นพฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือได ้
เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลย ี
ในการใชชี้วติมากยิง่ขึ้น และสร้างความแตกต่างในตลาดคู่แข่ง 
 2.  พฒันาสินคา้ใหพ้กพาสะดวก ใชง้านง่าย เช่นเคร่ืองวดัความดนัที่ตน้แขนแบบไร้สาย 
ไม่เกะกะเวลาใชง้าน หรือสะดวกส าหรับเจา้หนา้ที่ออกตรวจตามพื้นที่ ท  าใหส้ามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งไดแ้ละเพิม่กลุ่มลูกคา้คอืเจา้หนา้ที่ออกตรวจไดอี้กดว้ย 
 ดา้นบริการ 
 เนน้การบริการที่รวดเร็วเหนือคู่แข่ง 
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 1.  ตอบค าถาม ใหค้  าปรึษา ปิดเคสลูกคา้ ใหเ้ร็วกวา่เดิม เช่นในหน่ึงวนัมี 10 เคส จากเดิม
ปิดเคสไดแ้ค่ 2 เคสต่อวนั ตอ้งเพิม่เป็น 5 เคสต่อวนั 
 2.  การจดัส่งที่รวดเร็วภายใน 1 วนัของเขต กทม. และปริมณฑล และ 3-4 วนั 
ในต่างจงัหวดั 
 3.  การบริการหลงัการขายที่สามารถซ่อมเคลมไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะมีบริการ 
แมสเซนเจอร์ไปรับสินคา้มาซ่อม หรือเปล่ียนใหม่ใหท้นัที ที่บา้นลูกคา้ในเขต กทม. และปริมณฑล 
 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง กลยทุธส์ร้างความ
แตกต่าง ซ่ึงบริษทัตอ้งสร้างผลิตภณัฑใ์หมี้ลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่าง และบริษทัที่สร้าง
ผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกต่างได ้จะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไม่เพยีงแต่สินคา้เท่านั้นยงัรวมถึง
บริการดว้ย กลยทุธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบั TOWS Matrix (S18, S28: O08) เขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบั 
การพฒันาผลิตภณัฑ,์ (S28: O07) เพิม่สินคา้หมวดอ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองมือแพทย ์เพิม่สินคา้เก่ียวกบั 
การดูแลสุขภาพ, (S28:T05) เพิม่ผลิตภณัฑท์ี่สามารถเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัใหม้ากขึ้น และพฒันา
แอปพลิเคชนัของบริษทัใหเ้สถียร, (S28: T10) พฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพเหนือคู่แข่ง ใชคุ้ณภาพ 
สูร้าคา, (W12: O08) เขา้ร่วมโครงการเพือ่ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในส่วนที่บริษทัยงัไม่สามารถหา
พนกังานได,้ (W10, W21: O15) พฒันาระบบการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุดใจ 
ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กล่าวถึง TOWS Matrix วา่การจดัท า TOWS นั้นจะท าให้สามารถก าหนด
กลยทุธร์ะดบัธุรกิจที่เหมาะสมได ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบญุเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) 
กล่าวถึงในทิศทางเดียวกนัคือ การจดัท า TOWS นั้นจะท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ 
ที่เหมาะสมได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์
ไทย จ ากดั ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะตามประเด็นส าคญั เพือ่น าไปสู่ยทุธศาสตร์ในการบริหารงาน
ที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ซ่ึงควรด าเนินการตามการคน้พบของการวจิยัในคร้ังน้ี 
 จากการศึกษาประเด็นสภาพแวดลอ้ม และการจดัท า TOWS Matrix ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของ บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ดงัน้ี 
 1.  วิสยัทศัน์ (Vision) 
 “กา้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมดูแลสุขภาพครบวงจร ใหบ้ริการรวดเร็วประทบัใจ” 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเสนอใหบ้ริษทัประกาศวสิยัทศัน์น้ีใหพ้นกังานในองคก์ารรับทราบทัว่กนั 
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เพือ่พนกังานจะไดท้  างานอยา่งมีเป้าหมายเดียวกนักบัองคก์าร นอกเหนือจากนั้นบริษทัควรที่จะ
ประกาศวสิยัทศัน์น้ีในเวบ็ไซต ์ของบริษทัเพือ่ใหลู้กคา้ทราบถึงวตัถุประสงคท์ี่ดีและเป้าหมาย 
ที่บริษทัตั้งใจพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่สร้างความเช่ือมนัใหก้บัสินคา้และตราสญัลกัษณ์ของบริษทั
มากขึ้น 
 2.  พนัธกิจ (Mission) 
  2.1  มุ่งมัน่พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ดา้นอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ 
  2.3  ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและจริงใจ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้บริษทัประกาศพนัธกิจน้ีให้พนกังานในองคก์ารรับทราบทัว่กนั 
เพือ่พนกังานจะไดท้  างานอยา่งมีเป้าหมายเดียวกนักบัองคก์าร และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์าร และควรที่จะประกาศพนัธกิจน้ีในเวบ็ไซต ์ของบริษทั เช่นเดียวกนักบัวสิยัทศัน์เพือ่ให้
ลูกคา้ทราบถึงวตัถุประสงคท์ี่ดีและเป้าหมายที่บริษทัตั้งใจพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่สร้างความเช่ือ
มนัใหก้บัสินคา้และตราสญัลกัษณ์ของบริษทัมากขึ้นเช่นกนั 
 3.  เป้าหมาย (Goals) 
  3.1  สร้างตวัตนให้เป็นที่รู้จกั 
  3.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 
  3.3  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
  3.4  ขยายสาขา เพือ่เขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากที่สุด 
 ผูว้จิยัขอเสนอใหบ้ริษทัประกาศเป้าหมายน้ีใหพ้นกังานในองคก์ารรับทราบทัว่กนั 
เพือ่พนกังานจะไดท้  างานอยา่งมีเป้าหมายเดียวกนักบัองคก์าร และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และ 
พนัธกิจขององคก์าร และควรที่จะประกาศเป้าหมายน้ีในเวบ็ไซต ์ของบริษทั เช่นเดียวกนักบั
วสิยัทศัน์และพนัธกิจ เพือ่ใหลู้กคา้ทราบถึงวตัถุประสงคท์ี่ดีและเป้าหมายที่บริษทัตั้งใจพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง และตั้งใจเพือ่สร้างความเช่ือมนัให้กบัสินคา้และตราสญัลกัษณ์ของบริษทัมากขึ้น 
 4.  วตัถุประสงค ์(Objectives) 
  4.1  ประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ เพือ่เพิม่การจดจ าใหก้บัตราสินคา้มากขึ้น 3 เท่า ภายใน 
1 ปี 
  ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหมี้การประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ เช่น Facebook page และ 
Line@ และเวบ็ไซต ์เช่น การ Promote page การส่งบทความที่น่าสนใจผา่น Line@ การ Promote  
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เวบ็ไซต ์เพือ่เป็นการสร้างการจดจ า เพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ ๆ จากการโฆษณาที่ขึ้นบนหนา้ Facebook  
หรือ Google search ต่าง ๆ  
  4.2  เพิม่ความหลากหลายของสินคา้ ร้อยละ 10 ใน 1 ปี 
  ผูว้จิยัขอเสนอใหฝ่้ายออกแบบร่างแผนการเพิม่หมวดสินคา้ต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบ
ดา้นจ านวนและระยะเวลาในการด าเนินงาน เพือ่ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์และการด าเนินการตาม
แผนงานจะท าใหบ้รรลุไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตั้งไว ้
  4.3  คิดคน้ เพิม่ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ร้อยละ 10 ใน 5 ปี 
  ผูว้จิยัขอเสนอใหบ้ริษทัเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ เพือ่หาเงินทุน และ
ผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา และสนบัสนุนโครงการต่าง  ๆ ใหเ้กิดขึ้น และนอกจากน้ีควรที่จะ
ใหฝ่้ายออกแบบร่างแผนการเพิม่หมวดสินคา้ต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบดา้นจ านวนและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน เพือ่ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์และการด าเนินการตามแผนงานจะท าใหบ้รรลุได้
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตั้งไว ้เช่นเดียวกบัขอ้ที่ 4.2 
  4.4  เพิม่ระบบการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เพือ่ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น 
ภายใน 2 ปี บริษทัควรที่จะจดัตั้งคณะผูจ้ดัการในเร่ืองของระบบการใหบ้ริการลูกคา้ เช่นการจดัตั้ง
โครงการและผูรั้บผดิชอบในส่วนงานน้ีเพือ่ใหส้ามารถจดัหาและมีการพฒันาระบบ มีผูรั้บผดิชอบที่
ชดัเจน เพือ่ให้เกิดโครงการดงักล่าวขึ้น และประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  4.5  ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น ร้อยละ 15 ภายใน 1 วนั 
  ผูว้จิยัเสนอใหมี้การจดัท า KPI ในการวดัผลประเมินผลเพือ่กระตุน้การใหบ้ริการ
ลูกคา้ของพนกังานและท าใหส้ามารถวดัผลไดง่้ายขึ้น วา่ไดต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ นอกเหนือ 
จากน้ีควรที่จะมีการส่งแบบสอบถาม เพือ่ประเมินความพงึพอใจของลูกคา้อีกเช่นกนั 
  4.6  ขยายสาขามากขึ้น 2 เท่า ใน 3 ปี 
  บริษทัควรที่จะตั้งเป้าพื้นที่ที่ควรจะท าการขยายสาขา โดยการวเิคราะห์จากประชากร
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่และคู่แข่งในเร่ืองของสาขาร้านคา้ นอกจากนั้นควรที่จะจดัทีมคน้หาสถานที่
ที่เหมาะสมส าหรับการจดัตั้งสาขาต่าง ๆ และท าแผนการขยายสาขา โดยมีพื้นที่และระยะเวลาเป็น
รายละเอียดที่ส าคญัในแผน 
 5.  ค่านิยมขององคก์าร (Shared values) 
 B: Beneficial 
 ส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 E: Extensive 
 พฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่รู้จบ 
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 L: Liberal 
 เปิดมุมมองความคิด กลา้แสดงความคิดเห็น 
 M: Ministration 
 ใหบ้ริการอยา่งจริงใจ และรวดเร็ว 
 E: Effervescent 
 กระตือรือร้นในการท างานอยา่งมีชีวติชีวา 
 X: Cross functional team 
 ร่วมมือและเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงที่พนกังานในองคก์ารควรที่ปฏิบติัโดยทัว่กนั เพือ่ใหบ้รรลุ 
ไดต้ามเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นจึงควรที่จะประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั และมีการประกาศ 
ลงเวบ็ไซต ์เพือ่เป็นการประกาศใหส้ังคมหรือลูกคา้ รับรู้ถึง ความตั้งใจ และจิตใตส้ านึกที่ดีของ
พนกังานในองคก์ารที่ตั้งใจที่จะส่งมอบผา่นสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 6.  ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 กลยุทธ์การเจริญเติบโตระดับองค์การ (Corporate growth strategies) 
 ระยะสั้น 
 กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) 
 เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (Increase market share) 
 1.  จดั Promotion ต่าง ๆ เช่น จ าหน่ายสินคา้แพค็คู่ ซ้ือเคร่ืองวดัความดนัแถมเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาล หรือซ้ือเคร่ืองก าจดัขนคู่เคร่ืองลา้งหนา้อตัโนมติัในราคาพเิศษ เป็นตน้ 
 2.  เนน้การโฆษณาการรับประกนัสินคา้ใหม้ากขึ้น เพราะสินคา้มีการรับประกนันานกวา่
คู่แข่ง เพือ่สร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถดึงส่วนแบ่งทางการตลาดมาได ้
  3.  โปรโมทร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัตามเวบ็ไซต ์ไลน์ เฟสบุค๊ และช่องทาง
โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ และ เพิม่สินคา้ต่าง  ๆ ของบริษทั ใหมี้จ าหน่ายภายในร้านมากยิง่ขึ้น เพือ่ดึง
ลูกคา้ 
 ระยะกลาง 
 กลยทุธก์ารพฒันาสินคา้ (Product development strategies) 
 พฒันาสินคา้ใหม่ในตลาดเดิม (New products for same market) 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่นพฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือได ้ 
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เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลย ี
ในการใชชี้วติมากยิง่ขึ้น 
 2.  เพิม่สินคา้ในหมวดอุปกรณ์ ดูแลสุขภาพ นอกเหนือจากกลุ่มผูสู้งอาย ุเพือ่ดึงดูดกลุ่ม
ลูกคา้ในวยัอ่ืนที่รักสุขภาพ 
 ระยะยาว 
 กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) 
 1.  ขยายสาขาร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ของบริษทัใหท้ัว่ครอบคลุมหลายจงัหวดั  
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการกระจายสินคา้ อีกทั้งเป็นการสร้างแบรนดร้์านคา้ไปในตวั 
 2.  เพิม่ส่วนแบ่งใหคู้่คา้ในเจา้อ่ืน ๆ พื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น เพือ่ขยายการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ในพื้นที่อ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น 
 กลยทุธท์ี่หลากหลาย (Diversification strategy) 
 การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric diversification) 
 1.  พฒันาร้านจดัจ าหน่าย HOSPRO ใหเ้ป็นแฟรนไชส์ เช่นระบบการบริหารจดัการ
ภายในร้านคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้ที่เป็นแบบแผนทุกสาขา รวมถึงความสามารถ 
ในการกระจายสินคา้ เป็นตน้ เพือ่เป็นสินคา้อีกกลุ่มหน่ึงในอนาคต 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) 
 มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าทางดา้นราคาตน้ทุน (Cost leadership) 
 เปรียบเทียบหาผูผ้ลิตที่สามารถผลิตสินคา้ที่มีตน้ทุนต ่าใหก้บับริษทัได ้เน่ืองจากบริษทั
ไม่ไดผ้ลิตสินคา้เอง จึงสามารถเลือกผูผ้ลิตที่สามารถใหร้าคาต ่ากวา่ได ้แต่ยงัคงคุณภาพของสินคา้
เหมือนเดิม 
 มุ่งเนน้ความแตกต่าง  (Differentiate) 
 ดา้นสินคา้ 
 1.  ท  าการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ในกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับผูสู้งอาย ุแต่พฒันาเพิม่ใน
ส่วนของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น พฒันาใหเ้คร่ืองวดัความดนัสามารถใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือ
ได ้เพือ่เก็บขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ทคโนโลยใีน
การใชชี้วิตมากยิง่ขึ้น และสร้างความแตกต่างในตลาดคู่แข่ง 
 2.  พฒันาสินคา้ใหพ้กพาสะดวก ใชง้านง่าย เช่นเคร่ืองวดัความดนัที่ตน้แขนแบบไร้สาย 
ไม่เกะกะเวลาใชง้าน หรือสะดวกส าหรับเจา้หนา้ที่ออกตรวจตามพื้นที่ ท  าใหส้ามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งไดแ้ละเพิม่กลุ่มลูกคา้คอืเจา้หนา้ที่ออกตรวจไดอี้กดว้ย 
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 ดา้นบริการ 
 เนน้การบริการที่รวดเร็วเหนือคู่แข่ง 
 1.  ตอบค าถาม ใหค้  าปรึษา ปิดเคสลูกคา้ ใหเ้ร็วกวา่เดิม เช่นในหน่ึงวนัมี 10 เคส จากเดิม
ปิดเคสไดแ้ค่ 2 เคสต่อวนั ตอ้งเพิม่เป็น 5 เคสต่อวนั 
 2.  การจดัส่งที่รวดเร็วภายใน 1 วนัของเขต กทม. และปริมณฑล และ 3-4 วนั 
ในต่างจงัหวดั 
 3.  การบริการหลงัการขายที่สามารถซ่อมเคลมไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะมีบริการ 
แมสเซนเจอร์ไปรับสินคา้มาซ่อม หรือเปล่ียนใหม่ใหท้นัที ที่บา้นลูกคา้ในเขต กทม. และปริมณฑล 
 จากผลการวจิยัดา้นกลยทุธร์ะดบัองคก์าร และธุรกิจ บริษทัควรที่จะด าเนินการตาม 
กลยทุธท์ี่วางไว ้เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ีควรที่จะประกาศใหท้ราบ 
โดยทัว่กนั และจดัท ากลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ ที่สอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ารและบริษทั เพือ่ใหทุ้กส่วน
สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ืองของปรัชญาในการบริหารงานเพิม่เติม เพือ่ใหพ้นกังาน 
กลุ่มเป้าหมาย และลูกคา้ขององคก์ารเขา้ใจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และเจตนารมณ์ขององคก์าร 
มากขึ้น 
 2.  ควรเพิม่การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณในส่วนของการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยั 
เชิงกลยทุธ ์Strategic factors analysis summery (SFAS) Matrix เพือ่เป็นการยนืยนัปัจจยัที่เลือก  
และเพิม่การมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ารมากขึ้น 
 3.  เม่ือน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบตัิ ควรที่จะมีการวดัประเมินผล ประเมินผล เพือ่ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.  ควรท างานวจิยัเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมกบัองคก์รอ่ืน ๆ  
ที่ยงัไม่มียทุธศาสตร์ในการบริหารงาน เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษทั 
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ภาคผนวก ก 
ขอ้ค าถาม ส าหรับการสนทนากลุ่ม หวัหนา้งาน บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม ส าหรับการสนทนากลุ่ม 
 

เร่ือง ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  ขอ้ค  าถาม ส าหรับการสนทนากลุ่มน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ทราบถึงสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนั ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่ง 
ผลกระทบต่อบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
 2.  ขอ้ค  าถาม ส าหรับการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 ส่วนที่ 2 สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์าร 
  ประเด็นที่ 1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  ประเด็นที่ 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 
วัน เดือน ปี ............................................................. 
เวลา ........................................................................ 
สถานที่ ......บริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด......... 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม คือ พนกังาน บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ระดบัหวัหนา้งานของ
หน่วยงานนั้น ๆ จ  านวน 6 ท่าน 
 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วม 
 1.  นางสาวสุวรรณ สาโหง่นป้ือ ต  าแหน่ง หวัหน้าแผนกฝ่ายขาย 
 2.  นางสาวลกัษณา สวสัดี ต  าแหน่ง ผูช่้วยหวัหน้าแผนกบญัชี 
 3.  นายนิธินนัท ์สาวมิล ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 
 4.  นางสาวชุติมา ววูงษ ์ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ และดูแลในส่วนจดัซ้ือ 
 5.  นางสาวพรพรรณ พานทอง ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ 
 6.  นางสาวชลธิชา บุญสมวล ต าแหน่ง หวัหนา้ธุรการฝ่ายบริการลูกคา้ 
 ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์การ 
 ประเด็นที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 1.  ด้านกิจกรรมหลัก 
  1.1  จุดแขง็และจุดอ่อนของกระบวนการน าเขา้ การจดัเก็บ การวางแผนในการสัง่
สินคา้ และวตัถุดิบ มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  1.2  จุดแขง็และจุดอ่อนของกระบวนการ ผลิต ประกอบ บรรจุหีบห่อ รวมถึงการดูแล
สินคา้คงคลงั มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  1.3  จุดแขง็และจุดอ่อนของกระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภค การวางแผน
ในการจดัส่งสินคา้มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  1.4  จุดแขง็และจุดอ่อนของการจดัโปรโมชัน่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย มีอะไรบา้ง 
และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  1.5  จุดแขง็และจุดอ่อนของกระบวนการ การให้บริการหลงัการขาย มีอะไรบา้ง และ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
 2.  ด้านกิจกรรมสนับสนุน 
  2.1  จุดแขง็และจุดอ่อนของ สถานทีก่ารท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด
ต่าง ๆ มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  2.2  จุดแขง็และจุดอ่อนของ การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
  2.3  จุดแขง็และจุดอ่อนของ การพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
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  2.4  จุดแขง็และจุดอ่อนของ กระบวนการใจการจดัซ้ือสินคา้ และวตัถุดิบ มีอะไรบา้ง 
และส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่ดี และเสียอยา่งไร 
 3.  ด้าน 7S 
  3.1  จุดแขง็และจุดอ่อนของ การที่องคก์ารไม่มีกลยทุธ ์มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ารอยา่งไร 
  3.2  จุดแขง็และจุดอ่อนของ โครงสร้างองคก์ารมีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารอยา่งไร 
  3.3  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ระบบการท างานภายในองคก์าร กระบวนการไหล่ของ
งาน การประสานงานระหวา่งแผนก กระบวนการท างานในแต่ละแผนก มีอะไรบา้ง และส่งผล
กระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  3.4  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ค่านิยมของคนในองคก์ารมีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ารอยา่งไร 
  3.5  จุดแขง็และจุดอ่อนของ รูปแบบของการบริหารงานของผูบ้ริหารมีอะไรบา้ง และ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  3.6  จุดแขง็และจุดอ่อนของ ความเช่ียวชาญของพนกังาน มีอะไรบา้ง และส่งผล
กระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  3.7  จุดแขง็และจุดอ่อนของ พนกังานที่ท  างานในต าแหน่งนั้น ๆ มีความสอดคลอ้งกบั
หนา้ที่มากนอ้ยแค่ไหน ปริมาณพนกังาน ปริมาณงาน เหมาะสมหรือไม่ และส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารอยา่งไร 
 ประเด็นที่ 2 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 1.  ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป 
  1.1  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง มีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  1.2  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  1.3  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ารอยา่งไร 
  1.4  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยมีีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
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  1.5  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มมีอะไรบา้ง 
และส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  1.6  โอกาสและอุปสรรคของ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกฎหมายมีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
 2.  ด้านสภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม 
  2.1  โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่มีอะไรบา้ง และส่งผล
กระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  2.2  โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้มีอะไรบา้ง และส่งผล
กระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  2.3  โอกาสและอุปสรรคของ อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือ Supplier มีอะไรบา้ง และ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  2.4  โอกาสและอุปสรรคของ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  2.5  โอกาสและอุปสรรคของ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
มีอะไรบา้ง และส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
  2.6  โอกาสและอุปสรรคของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารมีอะไรบา้ง และ 
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
ขอ้ค าถาม ส าหรับการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที่ 2 ข้อค าถาม ส าหรับการสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  ขอ้ค  าถาม ส าหรับการสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ประเมินความส าคญัและ
น ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั ที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มในตอนที่ 1 
 2.  ขอ้ค  าถาม ส าหรับการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 การประเมินความส าคญัและน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์าร 
 ส่วนที่ 3 การสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ Strategic factors analysis summery 
(SFAS) Matrix 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คือผู้บริหาร บริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด จ านวน 2 ท่าน 
 รายช่ือดงัน้ี 
 1) นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 2) นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป 
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 ส่วนที่ 2 การประเมินความส าคญัและน ้าหนักของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์การ 
 เพือ่ประเมินความส าคญัและน ้ าหนกัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั  
เบลเมกส์ไทย จ ากดั และสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  
ที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มในตอนที่ 1 
 
 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในปัจจยัภายในดา้นต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม และ
ใหน้ ้ าหนกัความส าคญัอยา่งไรบา้ง (จุดแขง็และจุดอ่อน จะน าขอ้มูลมาใส่หลงัจากที่ไดข้อ้มูลจาก
การสนทนากลุ่มในตอนที่ 1) 
 

 
ปัจจัยภายใน 

(Internal factors) 
น ้าหนัก 

(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 
(Weighted 

score) 

ข้อคิดเห็น 
(Comments) 

 
จุดแข็ง (Strengths) 

    S1 
     S2 
     S... 
     

 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
    W1 

     W2 
     W... 
     

 
คะแนนรวม  

(Total scores) 0.00 
 

0 
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 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในปัจจยัภายนอกดา้นต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
และใหน้ ้ าหนกัความส าคญัอยา่งไรบา้ง (โอกาสและอุปสรรค จะน าขอ้มูลมาใส่หลงัจากที่ไดข้อ้มูล
จากการสนทนากลุ่มในตอนที่ 1) 
 

 
ปัจจัยภายนอก 

(External factors) 
น ้าหนัก 

(Weight) 

คะแนน
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 
(Weighted 

score) 

ข้อคิดเห็น 
(Comments) 

 

โอกาส 

(Opportunities) 
    O1 

     O2 
     O... 
     

 
อุปสรรค (Threats) 

    T1 
     T2 
     T... 
     

 
คะแนนรวม  

(Total scores) 0.00 
 

0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
5

9
4

1
2

6
4

8
8



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
1
2
5
6
2
 
1
4
:
2
9
:
3
7
 
/
 
s
e
q
:
 
2
3

218 

 ส่วนที่ 3 การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยทุธ์ Strategic factors analysis 
summery (SFAS) Matrix 
 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ ์Strategic factors 
analysis summery (SFAS) Matrix (ปัจจยักลยทุธ์ส าคญั (Key strategic factors) เลือกปัจจยัที่ส าคญั
ที่สุดจาก IFAS และ EFAS ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ของขอ้ค  าถามในส่วนที่ 1 และ 2) 
 

ปัจจยั 

กลยุทธ์
ส าคญั 
(Key 

strategic 

factors) 
เลือก
ปัจจยัที่
ส าคญั
ที่สุดจาก 

IFAS และ 

EFAS 

น ้าหนัก 
(Weight) 

คะแนน 
(Rating) 

คะแนน 
ถ่วง 

น ้าหนัก
(Weighted 

score) 

ช่วงระยะเวลา (Duration) 

ข้อคดิเห็น
(Comments) ส้ัน

(Short)  
กลาง 

(Intermediate) 
ยาว 

(Long) 

S        
S        
W        
W        
O        
O        
T        
T        

คะแนน
รวม 
(Total 
scores) 

0.00  0     
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ภาคผนวก ค 
ขอ้ค าถาม ส าหรับการสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามส าหรับ การสนทนากลุ่ม 
 

เร่ือง ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  ขอ้ค  าถามส าหรับ การสนทนากลุ่มน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของยทุธศาสตร์ในการบริหารงานที่เหมาะสมของบริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
 2.  แบบสนทธากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์ 
 
วัน เดือน ปี ............................................................. 
เวลา ........................................................................ 
สถานที่ ......บริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด......... 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คือผู้บริหาร บริษัท เบลเมกส์ไทย จ ากัด จ านวน 2 ท่าน 
 รายช่ือดงัน้ี 
 1) นายสุรวฒิุ ตาบทิพยว์ฒันา ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 2) นางสาวเจริญสุข สายแสงทอง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป 
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 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ตามที่ผูว้จิยัร่างมีความสอดคลอ้ง ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 (ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได ้จากตอนที่ 1 ของการสนทนากลุ่ม และตอนที่ 2 ของการสรุปผล
การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธจ์ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร มาร่าง วิสยัทศัน์ (Vision), พนัธกิจ 
(Mission), เป้าหมาย (Goals), วตัถุประสงค ์(Objectives), ค่านิยมขององคก์าร (Shared values), 
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร และน ามาใส่ในตอนที่ 3 เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของยทุธศาสตร์วา่ 
ยทุธศาสตร์ที่ผูว้จิยัร่างมีความสอดคลอ้ง ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และผูบ้ริหารหรือไม่) 
 
วสิยัทศัน์ (Vision): 
…………………………………………………………………………………………….. 
พนัธกิจ (Mission): 
…………………………………………………………………………………………….. 
เป้าหมาย (Goals): 
…………………………………………………………………………………………….. 
วตัถุประสงค ์(Objectives): 
……………………………………………………………………………………………..……… 
ค่านิยมขององคก์าร (Shared values): 
……………………………………………………………………………………………..……… 
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของขอ้ค  าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 

หวัหนา้งาน  บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  (วจิยัคุณภาพ) 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของขอ้ค  าถามส าหรับ 
การสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั  (วจิยัคุณภาพ) 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของ ขอ้ค  าถาม 
ส าหรับการสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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ภาพการสนทนากลุ่ม หวัหนา้งาน บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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ภาพการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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ภาคผนวก ฌ 
ภาพการสนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร บริษทั เบลเมกส์ไทย จ ากดั 
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ภาคผนวก ญ 
ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อัขราวิสุทธ์ิ) บทที่ 1 
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